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ONSOZ

Is ve meslek danismanligi hizmetleri altinda yapilandirilan ve 6zel politika gerektiren
gruplara yonelik sunulan Is Kuliipleri uygulamasini irdeleyen bu ¢alismanin basta ISKUR
olmak {tizere tiim faydalanicilara faydali olmas1 dilegiyle; ¢aligmanin hazirlanmasinin her
asamasinda sagladig1 ¢ok degerli katkilari, 6ngoriileri, motivasyonu ve tavsiyeleri ile beni
yonlendiren tez danismanim Istihdam Uzmani Hasan DEMIRCI’ye igten tesekkiirlerimi

sunarim.

Calismanin hazirlanmasi siirecinde desteklerinden ve kolaylastirict tutumundan dolayr Daire
Baskanimiz Ezgi CAVDAR’a, tez hazirlama siirecini zorlastirmayip aksine destek olan

Kurumumuzun degerli yoneticilerine ve meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Calisma siiresince sagladiklari motivasyondan ve somut katkilardan dolay1 Istihdam Uzmani
Merve Burhan GOCEN’e, Istihdam Uzman Yardimcisi Mevliit KIRIMLI'ya ve degerli
arkadasim Erhan ALKAN’a da ayrica tesekkiir ederim. Ayrica, her zor animda destegini
yanimda hissettigim kiymetli arkadasim Hasan Mert OKTEM’e bana kazandirdig

motivasyon i¢in tesekkiir ederim.

Hayatimin her asamasinda bana destek olan ve ¢alismanin hazirlanmasi siirecinde vaktinden
caldigim biricik esim Giizin TASDELER’e, beni bu giinlere getiren ve bana her zaman
giivenen sevgili aileme gostermis olduklari sabir ve anlayis igin sonsuz siikranlarimi
sunarim. Bu ¢alisma, iilkemin durmadan calisan, iireten ve kazanglarini hak eden onurlu

insanlarina ithaf edilmistir.



OZET

Bu ¢alismada, yogunlastirilmis is ve meslek danmismanligi uygulamas olan Is Kuliipleri
yatirim projesinin, 6zel politika gerektiren gruplar tizerindeki etkileri incelemektir. Calisma
kapsaminda, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan uygulanan is ve meslek danismanligi
hizmetlerinin genel cercevesine deginilmis, Is Kuliipleri uygulamasinin diinyada ve
Tiirkiye’deki uygulamalar karsilastirilmus, Is Kuliiplerinden yararlanan bireylerin istihdam
edilebilirlik becerileri ve memnuniyet diizeyleri bir anket vasitasiyla tespit edilmeye
calisilmistir. Ayn1 zamanda Is Kuliibii egitimi sonrasi elde edilen kazanimlarin birbirleri ile
iliskileri, iliski katsayisi yontemi ile incelenmistir. Calisma sonucunda, ISKUR’a Is

Kuliipleri hizmetinin gelistirilmesi amaciyla bir dizi 6neride bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: istihdam Edilebilirlik Becerileri, Is Arama Becerileri, Is Kuliipleri,
Issizlik, Ozel Politika Gerektiren Gruplar
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GIRIS

Kamu hizmetlerinin basarili bir bi¢imde siirdiiriilmesi ve kamu kaynaklarmin etkili bir
sekilde kullanilabilmesi igin giincel ve dogru verilere gereksinim duyulmaktadir. Bu
arastirmanin amaci ciddi kamu kaynaklar1 kullanilarak yiiriitiilen bir yatirim projesi olan Is
Kuliiplerinin, Is Kuliibiinden faydalanan 6zel politika gerektiren gruplar iizerindeki etkilerini
incelemek, elde edilen sonuglar dogrultusunda ISKUR’a &neriler getirmek ve var olan

hizmetin gelisimine katki sunmaktir.

Tarihsel siire¢ icerisinde bireylerin ¢alismasi yasamin devamliliginin saglanmasi agisindan
her zaman ilk sirada olmustur. Ancak calisma istegi ve arayislarina ragmen teknolojik,

ekonomik, politik gelismeler gibi faktorler sebebiyle bireyler her zaman is bulamamaktadir.

Bu calismada, issizlikle miicadelede bir aktif istihdam politikast olan is ve meslek
damismanligi hizmetleri 6zelindeki Is Kuliipleri iizerinde durulacaktir. Is Kuliipleri, 6zel
politika gerektiren gruplar arasinda yer alan kadinlar, engelliler, gengler, uzun siireli issizler
ve eski hitkkiimliiler gibi bireylere yonelik 6zel bir is ve meslek danismanligi programidir.
S6z konusu program, o6zel politika gerektiren gruplara yonelik yontem ve motivasyon

destegi sunmay1 amaglamaktadir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde genel hatlariyla is ve meslek
danigmanligma ve literatlirde dezavantajli gruplar, savunmasiz gruplar, otekilestirilmis
gruplar, risk gruplart gibi kavramlarla da ifade edilen 6zel politika gerektiren gruplara yer

verilmistir. Ayrica istihdam edilebilirlik kavrami tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde Is Kuliibii egitimleri ile is arama becerileri arasindaki farklara deginilmistir.
Ayrica, Is Kuliibii uygulamasmin cesitli iilkelerdeki yapisina ve Tiirkiye’deki durumu
incelenmistir. Bununla birlikte, is Kuliiplerinde, Is Kuliibii Lideri olarak gorev yapan is ve

meslek danigmanlarinin egitim siireci ve se¢ilme kriterlerine deginilmistir.

Calismanin {iciincii béliimiinde Is Kuliibii egitimlerine katilan bireylerin istihdam
edilebilirlik seviyelerinin ne dlciide ve ne yonde etkilendigi, katilimcilarin almis olduklart
hizmetten ne 6l¢iide memnun kaldiklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla hazirlanan
ve Tiirkiye genelinde 1 Nisan-31 May1s 2023 tarihleri arasinda Is Kuliiplerine katilmis 1.349

kisiye SurveyMonkey (www.surveymonkey.com) internet adresi lizerinden basit tesadiifi



ornekleme yontemi ile uygulanan anket yorumlanmustir. Elde edilen bilgiler SPSS 22.0
(Statistical Package for the Social Sciences) istatistiksel analiz programi vasitasiyla
degerlendirilmis; analiz ve yorumlama asamasinda katilimecilarin elde ettikleri kazanimlarin
birbirleri ile iliskilerine yer verilmistir. Sonug ve Oneriler boliimiinde ise elde edilen bulgular

1s181nda Is Kuliiplerinin uygulayicist olan ISKUR’a 6neriler ortaya konulmustur.



BIiRINCi BOLUM

IS VE MESLEK DANISMANLIGI HIZMETLERINE GENEL BAKIS

1.1 iISTIHDAM VE iSSiZLiK

Insanlar, fizyolojik ve sosyolojik yasamlarin siirdiirebilmeleri i¢in tiiketim yapmak; tiiketim
yapmak ic¢inse gelir elde etmek zorundadir. Nitekim, tiiketim yapilabilmesi i¢in de
tilketilecek mal veya hizmetin tiretilmesi gerekmektedir. Tiiketim ve {iretim yapilmasi ile
gelir elde edilmesi, bireyin is sahibi olmasi ile dogrudan iliskilidir. Bu iligkiler sonucunda
istihdam ve issizlik kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Istihdam ve issizlik kavramlarinin bir
biitiintin iki pargasi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Ay, 2012). Ancak, istihdam

anlam itibariyle pozitif, igsizlik ise negatif bir kavramdir.

Istihdam kelimesi sozliik anlamiyla; “bir kisinin bir iste, bir gérevde kullanilmasi ve
calistirmas1” seklinde kullanilmaktadir (TDK, 2023). istihdam konusu, isverenler ve is
arayanlar i¢in farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Bu anlamiyla istihdam; is arayan bireyler

icin kariyer, igverenler icin ise is giicii olarak algilanmaktadir.

Issizlik, emek faktoriiniin fiili olarak iiretim siirecine dahil olmamasidir. Baska bir
tanimlamaya gore issizlik; cari kosullar altinda calisma istegine sahip olup is arandig1 halde
is bulamama durumudur (Isik, 2020). En sik kullanilan tanimiyla ise issizlik, ¢alisma
arzusunda ve giiclinde olan ve cari licret seviyesiyle ¢aligmaya razi olmasima ragmen is

bulamayan is giiciiniin varligidir (Durak, 2011). TUIK tarafindan issiz bireyler;

“Referans donemi iginde istihdam halinde olmayan (kar karsihigi, yevmiyeli, iicretli ya da
ticretsiz olarak hicbir iste calismamuis ve boyle bir is ile baglantist da olmayan), is aramak icin
son 4 hafta iginde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta iginde isbast

yapabilecek durumda olan 15 ve daha yukari yastaki fertler”

seklinde tanimlanmaktadir. Ayni tanim kapsaminda {i¢ ay icinde baslayabilecegi bir is
bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baslamak ya da igsbasi yapmak icin cesitli
eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifusa dahil edilmektedir (TUIK,
2023).

Bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan sosyal sorunlara neden olan issizlik

sosyal politika gelistirme siirecinde siklikla tizerinde durulan konulardandir.



Cogu gelismis tilkede issizlik, sikga eksik taleple iliskilendirilir. Gelismemis ve gelismekte
olan tilkelerde ise issizlik, c¢ogunlukla istihdam yaratma giiciine sahip yatirimlarin

eksikliginden kaynaklanmaktadir (Zengin ve Bozkurt, 2015).

Issizlik sorununun etkisi sadece issizlige maruz kalan kisiyi degil, bireyin bakmakla
yiikkiimli oldugu diger bireyleri de etkilemektedir. Ayrica issizligin beraberinde getirdigi
sosyal sorunlardan toplumun etkilenme diizeyi farklilik géstermektedir. Dezavantajli gruplar
olarak bilinen kadinlar, engelliler, eski hiikiimliiler, gengler, uzun siireli igsizler, yasl isciler
ve is bulma timidini kaybeden is¢iler igsizlikten toplumun diger kesimine gore daha fazla
etkilenmektedir. Sosyal koruma ve sosyal politikalarin yetersiz kaldigi iilkelerde bu kisilere

kars1 sosyal esitligin saglanmasi da giiclesmektedir.

Giintimiizde tlkeler issizlik sorunuyla miicadelede cesitli araglar kullanmaktadirlar. Bu
politikalar makro politikalar ve mikro politikalar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Makro
politikalar1 gelirler, para ve maliye politikalar1 olarak siralamak miimkiindiir. Mikro
politikalar1 da aktif ve pasif isttihdam politikalar1 olarak siiflandirilmaktadir (Zengin ve
Bozkurt, 2015).

Calismanin siirliliklar nedeni ile igsizlikle miicadele politikalarindan yalnizca danismanlik

hizmetleri calismanin eksenini olusturacak, diger politikalara deginilmeyecektir.

1.2 IS VE MESLEK DANISMANLIGI
Bireylere iiretken ve yenilik odakli nitelikler kazandirmayi amaglayan ¢agdas egitim
anlayislari, bireyin yeteneklerini azami sekilde kullanabilecegi ve gosterebilecegi meslek ve

kariyer tercihi yapmasina oldukca 6nem vermektedir (Yesilyaprak, 2019).

Kisilerin yillar boyunca biriktirdigi ve gelistirdigi becerilerinin en optimal sekilde
kullanilmast hem ekonomiler hem de bireyler i¢in bir gerekliliktir. Bu da ancak bireylerin
dogru ise ve meslege yonlendirilmesi ile saglanabilmektedir. Bu dogrultuda is ve meslek

danigmanlig1 hizmetleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Kariyer danigmanligi, mesleki rehberlik, kariyer koglugu, is ve meslek danismanligi gibi

birgok sekilde ifade edilen bu faaliyetler 6ziinde ayn1 amaca hizmet etmektedir.

Is ve meslek damismanligi kavrami dar anlamiyla; kisilerin kendisini tanimasi, is giicii

piyasast hakkinda bilgi sahibi olmasi, kariyer planlamasi konusunda destek olunmas1 gibi



siirecleri kapsayan sistematik bir hizmettir (Erdogmus, 2011). Is ve meslek danismanhg
kavraminin genis tanimi, is giicii piyasasinin ana paydaslar1 olan i arayanlar, isverenler ve
ogrenciler i¢in kapsamli bir danismanlik hizmeti verilmesidir. Issizlik ve mesleksizlik
sorunlar1 ile miicadelede kullanilan bir aktif istthdam programi olarak is ve meslek

danismanlig1, diinyada kamu istihdam kurumlari tarafindan etkin kullanilan bir yontemdir.

Is ve meslek danismanlig1 faaliyetlerinin temel amaci, farkli kesimlere yonelik bireysel veya
gruplar seklinde danismanlik saglayarak, kisilerin kendi yeteneklerini ve hedeflerini daha iyi
anlamalarina yardimci olmak, is arama stratejilerini gelistirmek, miilakat tekniklerini
Ogretmek ve is giicli piyasast hakkinda bilgi edinmelerini desteklemektir. Bu gruplar
arasinda genellikle gengler, yeni mezunlar, kariyerlerinde ilerlemeyi hedefleyenler, kariyer
degisikligi digiinenler, islerinden memnun olmayanlar, ayrimciliga ugrayanlar, dezavantajl
durumda olan kadinlar, engelliler, uzun siireli issizler ve emekliligi yaklasan bireyler yer

almaktadir (Kogak ve digerleri, 2017).

Is ve meslek damismanligi hizmetleri hem kamu hem de &zel sektdr tarafindan
sunulabilmektedir. Ozel sektdr tarafindan sunulan is ve meslek damismanligi hizmetleri
cogunlukla 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla sunulmaktadir. Nitekim, 25.06.2003 kabul
tarihli ve 4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu ile ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanununun
17°nci maddesinde; “Tiirkiye Is Kurumunca izin verilmek kaydiyla 6zel istihdam biirolari;
is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti yapar, is giicii piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina
yonelik hizmetleri yiiriitebilir, mesleki egitim diizenleyebilir ve yetki verilmesi halinde

gecici is iliskisi kurabilir” hiikmii bulunmaktadir.

Tiirkiye'de, kamunun is ve meslek danismanligi hizmetleri sunumu resmi kamu istihdam
kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gergeklestirilmektedir. ISKUR'un is
ve meslek danigmanligi hizmetlerine yonelik temelleri 1972 yilinda atilmistir. "Meslege
Yoneltme Sube Miidiirliigii"niin kurulmasi bu siirecin baslangicidir. 1980'ler sonrasinda,
ekonomik gelismelerin etkisiyle igsizlik sorunu kronik bir hale gelmis, bu durum aktif is
giicii piyasast politikalarinin artan 6nemini vurgulamis ve is ve meslek damigsmanlig
hizmetlerinin bu politika cergevesinde belirgin bir rol oynamasma yol agmistir (ISKUR

Diinden Bugiine 1946- 2011).

15.07.2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren 4 Sayili Bakanliklara

Bagli, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati



Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 617’nci maddesinin 1 inci fikrasinin ¢ bendi
kapsaminda ISKUR "un gorev tanimlar1 arasinda “Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak,
is ve meslek danmismanlig1 hizmetleri vermek, verdirmek.” maddesi yer almaktadir. Ayni
Kararnamenin 622’nci maddesinin 1 inci fikrasmin ¢ bendi ile ise s ve Meslek Danismanlig
Dairesi Baskanlig1 kurulmustur. Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanliginin gorevleri

ise Kararnamenin 623’iincii maddesinde su sekilde siralanmastir:

1. Kuruma kayith is arayanlara ve igverenlere is ve meslek danigsmanligl hizmetleri
vermek,

2. Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak,

3. Is ve meslek damismanlarna iliskin is ve islemleri koordine etmek,

4. Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Giiniimiizde ISKUR tarafindan sunulan is ve meslek danismanlig1 hizmeti “is ve meslek
danigmani” unvanli personeller tarafindan gergeklestirilmektedir. 29.11.2017 tarih ve 30255
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan is ve Meslek Danismani Ulusal Meslek Standarti’nda is

ve meslek danismanti;

“Meslek secimi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk
problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek
isteyenlere yonelik olarak; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlar: ve is
pivasasimin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en
uygun ig/meslegi se¢mesi, se¢tigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine sistemli olarak yardim

eden nitelikli kisi”

olarak tanimlanmustir.

ISKUR biinyesinde is ve meslek danismanlari 2012 yili Nisan ayinda 2.000 kisinin
atanmasiyla ilk kez géreve baglamistir. Kademeli olarak devam eden atamalar sonucunda
2023 yili Subat ay1 itibartyla ISKUR’da gérevli is ve meslek danismam sayis1 4.724’¢
ulasmistir. ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlarmin yiizde 50’si fen-edebiyat
fakiiltesi, yiizde 33’1 egitim fakiiltesi, ylizde 10’u miihendislik-mimarlik fakiiltesi, ylizde
6’s1iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, yiizde 1°i ise diger fakiiltelerden mezundur (ISKUR).



ISKUR gerek Kurum iginden gerekse de Kurum disindan is ve meslek danigsmani istihdam
ederek danisman sayisimi arttirmis ve is ve meslek danismanligi hizmetini daha genis

kitlelere ulagtirmistir.

2012 yilindan itibaren, i ve meslek danismanligi hizmetlerinde "portféy sistemi"
uygulanmaya baslanmistir. Bu sistem, is arayanlar, isverenler, Ogrenciler gibi farkli
gruplardan gelen taleplere yonelik genis bir yelpazede damismanlik hizmetlerini sunma
yaklagimint benimsemektedir. Ancak, bu model is ve meslek danismanlarinin
uzmanlagsmasina olanak saglamamaktadir. Bu nedenle, is ve meslek danigsmanligi
hizmetlerinin kalitesini artirmak ve bireylere daha 6zgiin, etkili hizmet sunmak amaciyla
yeni bir sisteme ihtiya¢c duyulmustur. Bu gereksinim, ¢esitli paydaglarla yapilan toplantilar
ve degerlendirmeler sonucunda 2017 yilinda "Profil Temelli Danigmanlik Sistemi"ne gegis
karar1 alinmasina yol agmustir. 2018 yilinda hayata gegirilen yeni sistem asamali olarak

yayginlagtirilmistir.

Profil Temelli Danigsmanlik Sistemi, birey odakli bir hizmet sunumu saglamak amaciyla
tasarlanmistir. Bu yaklasim, bireylerin kisisel 6zelliklerine, yeteneklerine ve hedeflerine
dayali olarak 6zel danigmanlik hizmetleri almasin1 kolaylastirmistir. S6z konusu hizmet
modeli ile is ve meslek danigmanlig1 hizmetlerini daha nitelikli hale getirerek bireylerin is

diinyasina daha hazirlikli ve bilingli bir sekilde girmeleri desteklenmektedir.

1.2.1 Profilleme ve Profil Temelli Damsmanhk Kavramlan

Profil Temelli Danismanlik Sistemi, 06ziinde, kuruma kayith is arayanlarin belirli
degiskenlere dayali profil analizlerinin yapilmasini, is ve meslek danigmanlarmin farkl
branglara ayrilarak hedef kitlenin gereksinimlerine uygun danismanlik hizmeti sunmasini,
bireysel eylem planlarinin hazirlanarak kisilerin i giicii piyasasindaki gelisiminin diizenli
olarak izlenmesini ve danismanlik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasini hedefleyen bir
sistemdir (Gocen, 2020). Profil temelli danismanlik sistemine gegis siirecinin temel gayesi,
danismanlik hizmetlerinin niteligini artirmaktir. Bu sistem temel olarak iki asamadan
olusmaktadir. ilk asama is ve meslek danismanlarmin hizmet odakli olarak
branslagmasindan ibarettir. Bu kapsamda 2018 yili itibariyla kademeli olarak is ve meslek
danismanlar1 branslara ayrilmistir. Sistemin yayginlastirma c¢alismalarinda ISKUR I

Miidiirliiklerinde gorev yapan personel sayilart dikkate alinmis ve her bransta en az iki is ve



meslek danigmani olacak sekilde dagilim yapilmasina 6zen gosterilmistir. Her bransta en az
iki is ve meslek danigsmani bulunmasi kriterindeki temel amag hizmet sunumunda herhangi
bir aksakliga sebebiyet verilmemesidir. 2022 yili sonu itibariyla, 20°den fazla is ve meslek
danisman1 bulunan 76 11 Miidiirliigii/Hizmet Merkezinde profil temelli danigmanlik

kapsaminda is ve meslek danismanlart;

e Is Arayan Danismani,

e Isveren Danismani,

e Meslek Danigsmani,

e Engelli Is Kocu,

e Is Kuliibii Lideri
seklinde 5 bransa ayrilmig ve bireysellestirilmis danismanlik hizmeti sunulmaya
baslanmustir (ISKUR, 2019 Yili Faaliyet Raporu).

Profil Temelli Danismanlik Sisteminin ikinci asamasini ise is arayanlarin profillerinin
¢ikarilmasi olusturmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna gore profil bir kisi veya esya i¢in ayirt edici
ozellikler biitiintiidiir. Profilleme ise gercek veya tiizel kisilerin ayirt edici 6zelliklerinin

ortaya koyulmasidir (Isik, 2017).

Profilleme gerek kamu istihdam kurumlar1 agisindan gerekse de hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren kamu veya oOzel sektdr kurumlarimmin hizmet sunumunda Onceliklendirme

yapabilmeleri i¢in kritik 6nem tagimaktadir.

Profilleme calismalar ile ISKUR’a kayith is arayanlarin risk durumlarmnin yas, cinsiyet,
egitim, calisma deneyimi gibi degiskenler lizerinden hesaplanmasi ve bu is arayanlara is ve
meslek danigmanligt hizmetleri ile diger Kurum hizmetlerinin ihtiyag odakli sunulmasi

hedeflenmektedir.

1.3 OZEL POLITIKA GEREKTIREN GRUPLAR

Bir zincirin ne kadar saglam oldugunun belirleyicisi o zincirin en zayif halkasinin
saglamligidir. Sosyal devlet anlayisinin temelinde “insan1 yasat ki devlet yasasin” felsefesi
yatmaktadir. Tarihsel siiregte bir¢ok dinde ve kiiltiirde zayif olan1 korumak, a¢ olani
doyurmak, yoksul olana yardim etmek, hasta olan1 ziyaret etmek gibi degerlerin oldugunu

gormek miimkiindiir. Tarihler boyunca siiregelen bu degerler iizerinde diisiiniildiigiinde



zayif, dezavantajli ve risk altinda bulunan bireylere 6zel olarak bir yaklasim veya politika

gelistirilmesinin dogal oldugu anlagilmaktadir.

Dezavantajli gruplar, yoksulluk ve sosyal diglanma tehlikesi altinda bulunan ve yasadiklar
toplumlarda, normal olarak kabul edilen refah seviyesinin altinda hayat siirdiiren kisileri
ifade etmektedir (Giindiiz, 2007). Bu gruplar isttihdam olanaklari, saglik hizmetleri, karar
alma mekanizmalar1 gibi siireclerden uzak kalmaktadir. Ulkemizde &zel politika gerektiren
gruplar ile ilgili olarak ¢ok sayida mevzuat bulunmaktadir. Bu mevzuatlarin basinda ise
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistirllamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlari

bakimindan 6zel olarak korunurlar” maddesi gelmektedir. (T.C. Anayasasi, Md. 50).

Dezavantajli gruplarin birgok alanda oldugu gibi is giicii piyasasi ve ¢alisma hayatinda da
ozel politikaya ihtiyaglar: vardir. Is giicii piyasasi ve calisma hayat: agisindan dezavantajli
gruplar genel olarak ise giris ve ise devam etme asamalarinda, ise ve is hayatina

entegrasyonda zorluk yasayan gruplardir (Alp, 2014).

Kisilerin risk altinda olma  durumunun Dbelirlenmesi  sunulan  hizmetlerin
onceliklendirilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu anlamda, ILO ve OECD tarafindan
yayimlanan bir¢ok arastirmada c¢alisma hayatinda 6zel politika gerektiren gruplar ¢ocuklar,
kadinlar, engelliler ve yaslilar olarak ifade edilmektedir. Ancak, giiniimiizde sosyal devlet
ilkesi geregi devletlerin dezavantajli grup tanimlamalarmin degisebildigi veya
esnetilebildigi gozlemlenmektedir. Bu anlamiyla, sosyal icerme yaklasimi ile devletler 6zel
politika gerektiren gruplara kadinlar, engelliler, ¢ocuklar ve yaglilarin yani sira uzun siireli
issizler, gégmenler, geng issizler, roman vatandaslar gibi gruplar1 da dahil etmektedirler.
Nitekim bu ¢alismanin da konusunu olusturan ve 6zel politika gerektiren gruplara yonelik is
ve meslek danismanligr sunulan ISKUR Is Kuliiplerinde de 6zel politika gerektiren gruplar
kadnlar, gengler, engelliler, uzun siireli issizler olarak ifade edilmektedir (ISKUR, 2023).
Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik 'te
ise ozel politika gerektiren gruplar, “Is giicii piyasasinda yer alan diger gruplara gore
istihdaminda daha fazla gii¢liik ¢cekilen; kadinlar, gencler, uzun siireli igsizler, engelliler gibi

dezavantajli gruplar” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2022).



1.3.1 Kadinlar

Tarihsel olarak kadimnlarin is giiciine katilim oranlari, erkeklere gore genellikle daha diistik
seviyelerde olmustur. Bu durum, toplumsal cinsiyet esitsizliginin belirgin bir

gostergelerinden birini olusturmaktadir.

Geg¢misten giintimiize kadinlar kole, ¢irak gibi diisiik diizeyli rollerle is glicii piyasasinda var
olmugken modern anlamda kadinlarin is hayatina girisleri 18. yiizyilin sonlarina rast
gelmektedir (Yilmaz ve digerleri, 2008). Sanayi devrimi ile birlikte seri iiretime gecis
stiregleri emege duyulan ihtiyaci arttirmis ve kadinlar1 da is giicii piyasasina dahil etmistir.
Bu dénemden sonra toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadinlarin calisma hayatinda eksik temsili,
diistiik kadin istihdami gibi konular sosyal devletlerde daha sik karsilasilan sorunlar haline
gelmeye baslamistir. Bununla beraber kadinlarin istthdama girisleri gelismekte olan tilkeler

ile gelismemis tilkeler basta olmak {izere tiim diinyada bir sorun olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda kadin istihdaminin 6nemi biiyiiktiir. Atil is
giicli ve potansiyel emek kayb1 sorunlarinda kadinlarin is giicline katilim oranlarinin diisiik
olmasi biiyiik rol oynamaktadir. Kadin istihdaminin bir {ilkenin kalkinmasinda ne derece
onemli oldugu kalkinmada kadin yaklagimi (WID-women in development) gibi cesitli

bilimsel arastirmalarda kadin-kalkinma iligkisi baglaminda ele alinmistir.

Kadin istihdaminda karsilasilan sorunlar gesitlilik gostermektedir. Kadinlarin ¢alismasini
etkileyen ¢ok sayida belirleyici olmakla birlikte Tiirkiye’de genel olarak kadin istihdaminin
oniindeki engeller; diisiik licret alma, esit ise esit iicret alamama, evlilik, cocuk sahibi olma
gibi ekonomik nedenler ile diisiik egitim orani, kdyden kente goc, ise alimlarda igverenlerin
cinsiyet¢i tutum sergilemesi, toplumlarin cinsiyet anlayisi, ataerkil diisiince yapisi gibi
sosyal faktorlerdir (Durmaz, 2016). Tirkiye is giicii piyasasinda, igverenler kaliplasmis
inang ve dnyargilarla hareket etmektedir. Isverenler tarafindan, kadinlarin dogum, evlilik vb.
nedenlerle isi terk edecegi varsayimina dayanarak kadinlarin erkeklere gore is hayatinda

daha az giivenilir olduklar diisiiniilmektedir (Cakir, 2008).

Diger taraftan, dogumdan sonra isttihdamdan ayrilan kadinlarin yeniden is giicii piyasasina
giriste zorlandiklar1 goriilmektedir. Is Kanunu kapsaminda evlilik sebebiyle kadinlara
saglanan kidem tazminatinin da dogum sonrasi is giicli piyasasina girisleri zorlastirdig

diisiiniilmektedir (Is Giicii Piyasas1 ve Geng Istihdami1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
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2018). Tiim bu sebepler gbz oniinde bulunduruldugunda kadinlarin is giicii piyasasinda 6zel

politika gerektiren gruplar arasinda yer almasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.1.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Kadin Istihdami

Kadinlarin is giiciine katiliminin diisiik olmasi ve biiyiik bir potansiyel is gliciiniin etkin bir
sekilde kullanilmamasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda engel teskil eden 6nemli
bir faktordiir. Bu potansiyel is giiciiniin ¢alisma hayatina dahil edilmesi ve beseri sermayenin
etkili bir sekilde kullanilmas1 gerek ekonomik gerekse sosyal kalkinma agisindan oldukga
onemlidir (Erken, 2020). Diinya genelinde, gelismis iilkelerden gelismekte olan {ilkelere
kadar yaygin goriiniim, kadinlarin is giicline katilma oraninin erkeklerin is giiciine katilma
oranindan diisiik olmasidir. Is giiciine katilma orani, aktif niifusun kurumsal olmayan
caligsma ¢agindaki niifusa orani olarak tanimlanir. Bu oran ne kadar yiiksekse, o tilkedeki
kadin ve erkeklerin is hayatina katilma isteginin ve kapasitesinin yliksek oldugunu
gdstermektedir. Is giiciine katilma oranmin yiiksek olmasi, insan kaynaklarmin etkin bir

sekilde kullanilip kullanilmadigini da gosteren bir gostergedir (Yenilmez ve Kilig, 2018).
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Tablo 1: Diinyada Kadin Istihdam Oranlari, 2012-2021

Ulke/Y1l 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Avustralya 66,6 66,4 66,1 668 674 682 692 700 686 712 738
Avusturya 66,6 669 669 671 67,7 682 686 69,2 674 681 70,0
Belgika 56,8 57,2 580 580 581 587 608 61,7 608 618 632
Kanada 689 694 691 692 694 701 704 712 668 702 728
Fransa 61,0 61,3 618 621 624 62,7 633 639 636 645 656
Almanya 672 681 686 690 699 706 712 719 732 722 735
Yunanistan 41,2 395 40,7 421 428 439 446 46,6 44,7 482 51,2
Macaristan 55,7 56,7 596 616 642 652 666 671 669 682 699
Japonya 60,7 625 63,7 647 662 677 699 714 711 715 725
Kore 536 54,0 550 557 561 569 572 578 56,7 57,7 60,0
Meksika 449 450 44,2 44,7 451 450 457 471 - 46,2 48,0
Polonya 51,9 522 540 556 574 589 604 60,7 610 638 654
Rusya 648 644 648 646 652 655 661 66,1 655 670 -

Ispanya 51,2 50,3 51,2 52,7 543 557 569 579 558 580 59,5
Isveg 71,2 718 725 733 742 747 752 747 728 73,3 74,7
Tiirkiye 28,7 29,7 295 305 312 322 329 322 29,7 317 344
ABD 622 623 630 634 641 650 656 663 622 647 66,5

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir, 2022, https://data.oecd.org/

Tablo 1’ de se¢ilmis iilkelerin kadin istthdam oranlar1 incelendiginde kadin istthdaminin

oldukca diisiik seviyelerde oldugu gozlemlenmektedir. Almanya, isveg, Avustralya gibi

gelismis lilke ekonomilerinde kadin istihdami 1s giicli piyasasinda biiyiik bir sorun teskil

etmemektedir. Tablo 1’ de goriildiigi lizere bu iilkelerde kadin istihdam oranlari oldukga

yliksek seviyelerdedir. Ancak, Tiirkiye ve Meksika gibi iilkelerde kadin istihdam oranlari

2012-2022 yillart arasinda incelendiginde nispeten bir yiikselis olsa da bu artis 5-6 puani

gegmemektedir. Kiltiirel farkliliklar, ataerkil toplum yapisi, toplumsal cinsiyet esitsizligi,

isverenlerin kaliplagsmis tutumu gibi faktorler kadin istihdam oranlarinin on yillik donemde

kisitli oranda artmasinin sebeplerinden oldugu degerlendirilmektedir.
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1.3.2 Gengler

Genglik kavrami ile ilgili net bir tanimlama bulunmamakla birlikte genglik donemi; kiiltiirel
ve donemsel baglamda degisim ve gelisim gosteren; bununla birlikte sosyal acidan
stirekliligi olan bir donemdir (Bas, 2017). Gengligin tanimi; kiiltiirel, kurumsal ve politik
faktorler dolayisiyla iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ancak, gen¢ ve genglik
kavramlar1 ile anlatilmak istenen genelde belli bir yas araligi igerisindeki bireylerdir.
Geligmis iilkelerde bu sinirin iist sinir1 degisiklik gosterse de alt sinir1 zorunlu egitimin sona
erdigi yasa tekabiil etmektedir. Ulkemizde geng istatistikleri resmi istatistik kurumu TUIK
tarafindan 15-24 yas arasi olarak kabul edilmektedir. Yine, Avrupa Istatistik Kurumu
(EUROSTAT) da genglik istatistiklerini 15-24 yas araligin1 kullanarak derlemektedir.

Ekonomiler agisindan insan 6mriiniin en iiretken ve dinamik oldugu genglik déneminde
iiretim siirecine katilim saglamalar1 olduk¢a 6nemlidir. 2. Diinya Savasi sonrasi ve 6zellikle
1970'lerden itibaren baslayan durgunluk ve ekonomik gerileme donemi, geng issizligi
sorununu On plana ¢ikarmistir. Bu donemde, genglerin is bulma zorluklart artmis, igsizlik
oranlart yiikselmistir (Cetinkaya, 2010). Calisabilir durumda olan is giicliniin istihdam
edilmemesi veya eksik siirelerle istihdam edilmesi atil insan kaynagi olusturmakta ve iilke
ekonomilerine olumsuz yansimaktadir. Bunun yani sira atil insan kaynagi sorunu iilkelerin
sosyolojik yapisinda da sorunlara yol agmaktadir (Isik, 2016). Ornegin, ¢alismayan ve
iretmeyen bireylerin gelir elde etmek ve hayatlarini idame ettirebilmek amaciyla yasal
olmayan ve toplumda ayiplanan yollara basvurduklari bilinmektedir. Issizligi basarisizlik
olarak goren gencler arasinda da toplumdan uzaklasma, ¢etelesme ve toplu suglara meyletme
gibi durumlar siklikla gériilmektedir (Giindogan, 1999). Ozellikle gelismemis ve gelismekte
olan iilke ekonomilerinde goriilen ve tlilkemizde de var olan issizlik sorunu tim toplumu
olumsuz etkilemekle birlikte gencler gibi gorece kirilgan olan gruplart daha fazla

etkilemektedir.

Gengler, egitimden is hayatina gegiste tecriibelerinin olmamasi1 sebebiyle sikinti
yagsamalarimin yaninda, ekonomik durgunluk dénemlerinde de islerini ilk kaybeden gruplar
arasinda yer almaktadir. Clinkii genglerin hizmet siireleri kisa, tecriibeleri azdir. Ailelerine
karst bir sorumluluklari da bulunmamaktadir (Cetinkaya, 2010). Emek piyasalarinda

genellikle 1970’11 yillardan itibaren artig gosteren geng issizlik, genel issizlik oranlarinin
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iizerinde seyretmektedir. Bu sebeple istihdam politikalar1 gelistirilirken dezavantajli gruplar

arasinda yer alan genglere yonelik ¢alismalara ayr1 onem verilmektedir.

1.3.2.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Geng Issizligin Boyutu

Geng issizlik, 15-24 yas arasindaki kisilerin igsizligidir. 15-24 yas arasindaki kigilerin ayn1
yas grubundaki is giicline orani ise geng issizlik oranidir. Tablo 2°’de, OECD istatistikleri ile
secili iilkelerdeki 2022 wyili geng¢ issizlik oranlart kadin-erkek ayrimli olarak ortaya
koyulmaktadir.

Tablo 2: Diinyada Geng Issizlik Oranlari, 2022

ERKEK KADIN
Almanya 6,3 55
Avusturya 9,5 94
Cekya 7,0 8,5
Estonya 21,2 15,4
Fransa 18,4 16,0
Yunanistan 25,3 38,7
Irlanda 10,1 9,9
Italya 21,7 33,1
Isvec 20,2 234
Tiirkiye 16,4 25,4

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir, 2023, https://data.oecd.org/

Tablo 2’ de goriilecegi iizere geng igsizlik oranlari iilkeler arasinda farklilik gostermektedir.
Ornegin, Almanya, Avusturya ve Cekya’da geng issizlik oranlar1 oldukea diisiik seviyede
iken Yunanistan ve Italya gibi iilkelerde geng issizlik oldukca yiiksek seviyededir. Siiphesiz
uygulanan sosyal politikalar ile istthdam politikalar1 bu farkin temel belirleyicileridir.
Ornegin Almanya’da egitim ile istihdam arasindaki yakin baglant1 ve etkin mesleki egitim
programlar1 geng is giiciiniin istihdama katilmalarinda kritik rol oynamaktadir (Ekiz ve Ork
Ozel, 2020). Ulke drneklerinden de anlasilacag: iizere geng issizlikle miicadelede sosyal
politikalar1 etkin kullanan iilkelerin geng issizlik oranmi diisiirmedeki basarilar1 diger

iilkelere nazaran daha yiiksektir.
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Diger yandan, Tirkiye dahil bir¢ok tlilkede geng issizlik oranlar yiliksek seyretmektedir. Bu
durumun altinda yatan sebepler de iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Geng issizligin
nedenleri konjonktiirel, yapisal ve demografik nedenler olarak ifade edilebilmektedir.
Ekonominin mevcut akisi igerisindeki dalgalanmalardan kaynakli durgunluk donemleri geng
issizligin konjonktiirel nedenlerini olusturmaktadir. Deneyim ve calisma hayati siirelerinin
az olmasi gengleri durgunluk dénemlerinde is giicii piyasasinin savunmasiz gruplari arasina
sokmaktadir. Is giicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan emegin nitelikleri ile geng is giiciiniin
sahip oldugu nitelik arasindaki uyumsuzluk ise geng issizligin yapisal nedenlerini
olusturmaktadir. Isin ve meslegin gerektirdigi becerilerden yoksunluk, mesleki egitimin
yetersiz olusu, teknolojik gelismelere bagli degisimin yakalanamamasi geng issizligin
baslica yapisal nedenleri arasindadir. Geng is giicli arzinin geng is giicli talebinden fazla

olmasi ise geng igsizligin demografik nedenidir (Cetinkaya, 2010).

Diger yandan, "Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Genglerin Geng Issizligine Yonelik
Algilar1 Uzerine Bir Arastirma" baslikli ¢alisma, 15-24 yas araligindaki 384 katilimci
iizerinde uygulanmistir. Arastirma kapsaminda genglerin genc issizligi ile ilgili algilari,
ekonomik ve psiko-sosyal durumlari irdelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, genglerin
biiylik bir ¢cogunlugu (%99), diisiik iicret teklifleri, uzun mesai saatleri ve kotii ¢calisma
kosullart ile {lkenin ekonomik istikrarsizligini gen¢ issizliginin nedenleri olarak
gormektedir. Ayrica, genglerin %86,6’s1 okullarda alinan egitimin is piyasalarinin
talepleriyle uyumsuzlugunu, geng issizliginin diger bir nedeni olarak gormektedir. Bu
sonuglar, Tirkiye'deki geng issizliginin altinda yatan faktorlerin 6grenim ve is diinyasi
arasindaki uyumsuzluk, diisiik {icretler ve kotii ¢calisma sartlar1 gibi ekonomik ve egitimsel
faktorlere dayandigini gostermektedir. Ayrica, gencler tarafindan belirtilen liyakatsizlik,
torpil ve kayirmacilik gibi faktorler, is piyasasinin adalet ve seffaflik agisindan iyilestirilmesi

gerektigini gostermektedir(Tolgay ve Cakir, 2022).

1.3.2.2 Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Gengler (NEET)

Geng bireylerin egitim sonrasi is hayatina gecis siiregleri gecmis kusaklara kiyasla daha
karmagik bir yapiya biiriinmiistiir. Bu durum, beraberinde egitimini tamamlamis ancak is

giicii piyasasina giris yapamayan genglerin sayisini arttirarak ne egitimde ne istthdamda olan
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bir niifusun olusmasina yol agmistir (Tolgay ve Cakir, 2022). Boylelikle, bu niifus kitlesini

tanimlayan bir kavrama ihtiya¢ duyulmustur.

[lk olarak Birlesik Krallik *ta 1970°li yillarda 18 yas altindaki genglerin issizlik tanimindan
cikarilmis ve “egitimde ve istthdamda yer almayan gencgler” olarak tanimlanmistir (Y1ildiz,
2016). Yine Birlesik Krallik’ta 1990’11 yillarda gergeklestirilen gesitli ¢alismalarda NEET

kavrami kullanilmaya baslanmistir

NEET kavramu Ingilizce bir kavram olup “not in education, employment or training”
ifadesinin kisaltilmasidir. Bu kavramla “egitimde ve isttihdamda yer almayan” gencler
tanimlanmaktadir. TUIK bu gruptaki gencleri “issiz ve is giiciine dahil olmayan geng niifusta
yer alip, ayn1 zamanda egitime (6rgiin, yaygin egitim, ¢iraklik egitimi, kurs) devam etmeyen
niifus” olarak tanimlamaktadir. NEET orani ise “Ne istihdamda ne de egitimde olan geng
niifusun toplam geng niifusa oran1” seklinde tanimlanmaktadir (TUIK, Hane Halki s giicii

Arastirmas1 Hakkinda Genel Agiklama, 2023).

NEET orani, cinsiyete gore ilgili yas grubundaki toplam geng¢ sayisinin yiizdesel olarak
istihdam, egitim veya Ogretimde olmayan genglerin paymi gostermektedir. OECD ve
verilerine gore gengler 15-24 yas araligindaki bireylerdir (OECD, 2023). NEET bireyler i¢in
de genellikle bu yas araligi kullanilmaktadir. Ancak, yaymlanan cesitli istatistik ve

arastirmalarda 15-29 yas araliginin da kullanildigi bilinmektedir.

Uluslararas1 Standart Egitim Siniflandirmasina (ISCED) gore egitim, 6grenmeyi saglamak
icin tasarlanmis organize ve siirekli iletisim olarak tanimlanmaktadir. Orgiin egitim,
ISCED'de kamu kuruluslar1 ve taninmis 6zel kuruluslar araciligiyla kurumsallastirilmis,
kasitli ve planlanmis ve biitiinliikleri i¢inde bir iilkenin Orgiin egitim sistemini olusturan
egitim olarak tanimlanmaktadir. Yaygin egitim ise, bir egitim saglayici tarafindan
kurumsallastirilmig, amagh ve planlanmis, ancak Orgiin egitime ek, alternatif ve/veya
tamamlayici olarak kabul edilen egitim olarak tanimlanmaktadir. Yaygin egitimin siiresi kisa
ve/veya yogunlugu diisilk olabilmekte ve tipik olarak kisa kurslar, calistaylar veya

seminerler seklinde saglanmaktadir (Eurostat, 2023).

Gayri resmi 6grenme, ailede, isyerinde, yerel toplulukta ve giinliik yasamda kendi kendine,
aile tarafindan veya sosyal olarak yonlendirilen temelde gergeklesen 6grenme etkinliklerini
icermektedir. Bu sebeple NEET oranlar1 hesaplanirken gayri resmi 6grenme dikkate

alinmamakta, 6rgiin ve yaygin egitim dikkate alinmaktadir (ILO, 2023).
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Istihdam kavraminda ise OECD ve ILO tanimlamalari baz alimmmaktadir. OECD
tanimlamalarina gore, istihdamdaki kisiler, son bir hafta i¢inde en az bir saat kazang getirici
bir iste calistigini bildiren veya bir isi oldugu halde referans haftasinda ise gelmeyen 15 yas
ve lizeri kisilerdir. Calisma ¢agindaki niifus ise 15-64 yas arasi kisileri ifade etmektedir

(OECD, 2023).

NEET bireylerin ekonomik olarak aktif olmayan genclerin yani sira issiz gengleri de
kapsadigi goz oniine alindiginda, NEET oranu, is giicline katilim oranlar1 ve igsizlik oranlari
icin 6nemli tamamlayici bilgiler saglamaktadir. Ornegin, genglerin is giiciine katilim oranlar
bir ekonomik gerileme sirasinda cesaretin kirilmasi nedeniyle diiserse, bu durum NEET
oraninda yukar1 yonlii bir hareket olarak yansitilmaktadir. Daha genel olarak ifade etmek
gerekirse, ylksek bir NEET orani ve diisiik bir geng issizligi durumunda, genglerin dnemli
Olciide  cesaretlerinin ~ kirildigin1 ~ yargisina  varilabilmektedir (Diinya Bankast,

https://databank.worldbank.org/, 2023).

Tablo 3: Diinyada NEET Oranlari (15-29 Yas), 2012-2021

Ulke/Y1l 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Avustralya 30 12,7 118 114 110 108 104 14,2 10,4
Avusturya 10,7 116 104 109 10,8 111 104 116 114
Brezilya 203 200 225 241 254 252 244 293 -

Cekya 132 125 122 116 109 10,0 9,8 10,6 119
Finlandiya 123 130 143 132 126 120 110 10,8 11,9
Fransa 16,3 163 172 172 166 16,1 155 150 151
Macaristan 205 175 159 152 140 135 133 143 131
ftalya 261 27,7 2714 260 251 237 235 235 26,0
Meksika 223 224 219 218 212 209 20,7 221 209
OECD -Ortalama 16,1 157 152 148 139 134 129 13,7 14,5
Rusya 138 139 140 141 124 122 12,6 - -

Isveg 9,4 9,5 91 8,2 8,0 8,9 7,0 7,6 11,9
Tiirkiye 313 316 288 282 272 265 288 - 28,7

Kaynak: OECD verileri  kullanilarak ~ yazar  tarafindan derlenmistir, 2023,
https://data.oecd.org/youthinac/youth-not-in-employment-education-or-training-neet.htm

Tablo 3’te gorece yeni bir kavram ve istatistiki veri olan NEET bireylerin diinyadaki
goriiniimil ortaya koyulmaktadir. Buna gore, 2013 yilinda Tiirkiye’de ne egitimde ne de

istihdamda olan geng orani oldukga yiiksek seviyededir. 2013 yili verilerinde tabloda yer
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alan secilmis llkelerde en yiiksek NEET orani Tiirkiye’de iken 2020 yilinda en yiiksek
NEET oranmi Brezilya’da gerceklesmistir. Bu durum Tiirkiye’nin NEET birey oranim
azaltmaya yonelik politikalar izlediginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ancak,
on yillik donem igerisinde Tiirkiye NEET oranini yalnizca ylizde 3 oraninda diigiirmeyi
basarabilmistir. OECD’nin NEET ortalamasinin yiizde 14,5 oldugu diisiiniildiiglinde

Tiirkiye’nin yiizde 28,7 olan NEET oranini diisiirme amaciyla yol kat etmesi gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar, egitim ve diger Onleyici politikalarin, bireylerin okuldan ayrilma
risklerini azalttigim1 ve genglerin degisen is gilicii piyasast i¢in gerekli becerileri
kazanmalarinda etkili oldugunu gostermektedir. Bu sebeple, NEET bireylerin istthdama
kazandirilmasinda egitim, istthdam ve diger sosyal politikalarin aktif kullanilmasi

gerekmektedir.

1.3.3 Uzun Siireli issizler

Uzun siireli issizligin tanimlanmasinda birgok metot bulunmakla beraber Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO)’niin tanimlamasi en yaygin kullanilan tanmimlamadir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin yaymlamis oldugu arastirma ve raporlarda uzun siireli issizligin issiz
kalma siiresi baz alinarak tanimlandigi goriilmektedir. Buna gore is giicli piyasasindaki
mevcut igsizler igerisinden bir yildan uzun siire issiz olan kisiler “uzun siireli igsiz” olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, EUROSTAT ve AB Komisyonu raporlarinda ve kimi
uluslararasi ¢alismalarda uzun siireli issizlik siiresinin alt1 ay olarak baz alindig1 ¢caligmalar
da bulunmaktadir. Ancak, verilerin karsilastirilabilirligi bakimindan ortak kabul goren siire

bir yildir (ILO, 2022).

Yapisal igsizlik kapsaminda degerlendirilen uzun siireli igsizligin nedenleri monetarist bir
bakis acisiyla ozellikle asgari ticret, sendikalar ve pazarlik giicleri, igsizler ve agik isleri
eslestirme konusundaki yetersizliklerdir. Ancak, makro ekonomik nedenler de eklendiginde
neoklasik agidan yapisal igsizligin ortaya ¢ikmasina ya da devam etmesi iizerinde etkili olan

nedenler, asagidaki basliklar kapsaminda &zetlenmektedir (Ozdemir, 2023).

e Sendikalarin yogunlugu
e Asgari licret diizeyi

e Aktif ig giicii piyasasi politikalarinin ve is eslestirme verimligi
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e Istihdamda kalma koruma mevzuatt
e Beceri uyumsuzluklariin boyutu

e Sermayenin kullanicit maliyetleri

e s giicii vergisi takozu

e  Uriin piyasas1 diizenlemeleri

Uzun siireli igsizlik, genel igsizligin bir boliimiini, genel igsizlik icerisinde ise issizligin
yapisal sorunlarindan birini olusturmaktadir. Uzun siireli issizlikle yapisal igsizlik arasindaki
yogun etkilesim dogal olarak yapisal issizligi olusturan sebeplerin, uzun siireli issizligin
nedenleri ile Ortiismesi sonucunu dogurmaktadir. Bu sebeple uzun siireli issizlik, genel

issizlik sorununun ¢oziimiinde lizerine daha ¢ok egilmeyi gerektiren bir konu olmaktadir.

Ekonomik ve sosyolojik aragtirmalar, istihdamin yalnizca statii ve insan refahini belirleyen
en 6nemli faktor degil, ayn1 zamanda kiginin hayatin anlamini belirlemesi, sosyal istikrar ve
topluma katilimini giivence altina almasi i¢in de hayati 6nem tasidiginin altin1 ¢izmektedir.
Bireylerin uzun siirelerle istihdamdan uzak kalmalar1 da ¢esitli sosyolojik sorunlara yol
acabilmektedir. Yapilan cesitli arastirmalara gére hem cinsiyet hem de yas, uzun siireli
issizlik tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (ILO,2020). Uzun siireli issizlik erkeklerde
kadinlara gore daha biiylik ve zorlayict sonuglar dogurmaktadir. Erkekler, issiz olmalari
sebebiyle daha fazla toplumsal baskiya maruz kalmakta ve is aramak i¢in daha fazla zaman
harcamaktadir. Ancak, uzun siireli igsizligin ¢oziimii amaciyla hem kadinlarda hem de
erkeklerde is arama becerilerinin gelistirilmesinin faydali oldugu gériilmektedir (Kuklek ve
digerleri, 2021).

1.3.3.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Uzun Siireli Issizligin Goriiniimii

Diinyada goriilen uzun siireli igsizlik oranlart incelendiginde uzun siireli igsizligin
cogunlukla genel igsizlik oranlariyla paralel seyrettigi goriilmektedir. Ancak, tiim iilkelerde

bu dogrusal iliski s6z konusu degildir.
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Tablo 4: Diinyada Issizlik Oranlari, 2012-2021

Ulke/Y1l 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Avustralya 5,2 5,7 6,1 6,1 5,7 5,6 53 5,2 6,5 51 3,7
Belgika 76 86 8,7 87 7,9 7,2 6,0 54 58 63 56
Estonya 99 85 7,3 64 68 538 54 45 69 62 56
Fransa 98 103 10,3 104 101 94 90 84 80 79 73
Almanya 51 50 47 44 39 36 32 30 36 36 31
Yunanistan 24,8 278 26,7 250 239 21,8 19,7 179 176 148 125
Irlanda 155 138 11,9 99 84 6,7 5,8 50 59 63 45
Italya 109 124 128 120 11,8 11,3 106 99 93 96 81
Polonya 104 106 9,2 7,7 63 50 39 33 32 34 29
Ispanya 248 26,1 245 221 19,7 172 153 141 155 148 129
Isveg 82 82 8,1 7,6 7,2 6,9 6,5 70 85 88 74
Tirkiye 84 91 99 103 109 109 109 13,7 131 120 104
ABD 8,1 74 62 53 49 44 39 37 81 54 36

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir, 2022, https://data.oecd.org/

Ornegin, Irlanda’da genel issizlik 2012 yilinda yiizde 15,5 seviyesindeyken, 2013 ve 2014

yillarinda sirasiyla yiizde 13,8 ve 11,9 seviyelerine inmistir ardindan kademeli olarak yiizde

4,5 seviyelerine kadar inmistir. Uzun siireli igsizlik oranlar1 ise 2012 yilinda yiizde 61,7

seviyesindeyken kademeli olarak yiizde 29 seviyelerine kadar gerilemistir. Tiirkiye’deki

durum incelendiginde issizlik oranlar1 2012-2022 yillar1 arasinda kiiciik azalis ve artig

hareketleri ile yatay bir seyir izlemistir.
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Tablo 5: Diinyada Uzun Siireli Issizlik Oranlar1, 2012-2022

Ulke/Y1l 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Avustralya 196 198 197 198 193 199 194 - - - -
Belgika 447 461 499 51,7 516 488 487 435 416 423 43
Estonya 547 445 453 383 316 335 249 200 17,2 253 222
Almanya 454 447 443 440 411 419 414 382 287 326 332
Yunanistan 59,1 67,1 735 731 720 728 704 702 66,7 629 64
izlanda 282 219 147 162 89 103 136 75 104 21,3 135
irlanda 61,7 60,6 59,2 57,6 523 465 376 333 240 299 321
italya 532 569 61,4 58,9 583 588 590 575 531 580 587
Portekiz 488 56,4 596 57,4 554 499 437 426 335 433 456
Rusya 309 31,0 281 27,3 296 304 286 238 188 - 188
ispanya 444 497 528 51,6 484 445 417 378 321 417 39,2
svec 175 17,0 168 176 168 168 144 121 117 193 224
Tiirkiye 249 244 206 212 206 219 224 235 251 312 24
ABD 203 259 230 187 171 151 134 127 56 231 151

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir, 2023,
https://data.oecd.org/unemp/long-term-unemployment-rate.htm

Uzun siireli igsizlik oranlarmin da issizlik oranindaki duruma benzer sekilde seyrettigi
gozlemlenmektedir. 2016 yilinda yiizde 20,6 seviyesine kadar diisen uzun siireli igsizlik

orani genel igsizlik oranina paralel bigimde yiizde 31,2 seviyesine kadar yiikselmistir.

Ancak, 2020-2021 yillart arasinda gerek Tirkiye’de gerekse ABD ve diger iilkelerde bu
durumda degisiklik yasanmistir. ABD’de genel issizlik oraninda yiizde 8,1’den yiizde 5,4’¢
bir diisiis yasanirken uzun stireli issizlik oraninda yiizde 5,6’dan yilizde 23,1°e bir artig

olmustur.

Bu durumun altinda olagan dis1 bir durum oldugu agiktir. Nitekim 12 Mart 2020 itibariyle
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini istihdami
olumsuz yonde etkilemistir. Genel igsizlik oranlarinda, pandemiye bagli olarak alinan
istthdam koruyucu tedbirler sayesinde sert yiikselisler olmasa dahi, halihazirda issiz
olanlarin is bulma imkanlar1 azaldigindan issiz kisiler uzun stireli igsiz kategorisine

gecmistir.
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1.3.4 Engelli Bireyler

Engellilik kavramu ile ilgili olarak literatiirde birgok tanimlama yapilmaktadir. Bununla
birlikte {ilkemizin de taraf oldugu Engellilerin Haklarma iliskin Sozlesme (CRPD)’de
engelliligin gelisim ve degisim gosteren bir kavram oldugu belirtilerek bir anlamda bu
tanimlamalarin degisebilecegi ifade edilmistir. 1 Temmuz 2005 tarih ve 5378 numarali
Engelliler Hakkinda Kanun engelli bireyi “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam
ve etkin katilmimi kisitlayan tutum ve c¢evre kosullarindan etkilenen birey” olarak

tanimlamaktadir.

1.3.4.1 Engellilere Saglanan Haklardan Yararlanma

Ulkemizde engellilere ve engelli haklarina iliskin cesitli mevzuatlar bulunmaktadir.
Engellilere saglanacak tesvik, destek vb. uygulamalarin kapsamlarini belirleyen bu

mevzuatlar uygulamada oldukga kullanisli olmaktadir.

20 Subat 2019 tarihinde yayimlanarak uygulamaya giren Eriskinler Icin Engellilik
Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ve Cocuklar igin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi
Hakkinda Yénetmelik ile birlikte Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek
Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelik miilga edilmistir. Bu kapsamda, engelli
bireylerin sahip oldugu haklardan yararlanabilmesi i¢in; kisinin asgari %40 oraninda engeli
oldugunu, engelli saglik kurul raporu vermeye yetkilendirilmis bir hastaneden aldig1 raporla
belgelemesi gerekmektedir. Ayrica, 20 Subat 2019 tarihinden 6nce alinmis raporlarda,
cocuklarin 6zel egitim almalart i¢in gerekli engel oraninda alt sinir %20’dir. 20.02.2019
tarihinde yayimlanan Cocuklar igin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Y énetmelik
(COZGER) geregi, ¢ocuklarin engelli raporlarida engel orani belirtilmemekte, engel oran
%20 nin karsil1§1 olarak raporda “dzel gereksinim var (OGV)” ibaresi yer almaktadir. OGV,
COZGER raporlarinda en alt seviyedir. Bu kategorinin {izerindeki tiim kategorilerde,
cocugun engel tiirline ve sekline gore ihtiyac duydugu fizik tedavi, ozel egitim,

rehabilitasyon gibi gereksinimleri COZGER raporunda gosterilmektedir.
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1.3.4.2 Engellilere Iliskin Istatistiki Veriler

Engelli bireylere iliskin istatistiki veriler oldukg¢a sinirlidir. Tiirkiye’de, birgok istatistiki veri
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’nden elde edilebilmektedir. ADNKS iizerinden
ulasilamayan; hane halki o6zellikleri, is giicii, istihdam ve issizlik, go¢ ve gb¢ nedeni,
engellilik ile bina ve konut nitelikleri gibi verileri temin edebilmek i¢in TUIK tarafindan
Niifus ve Konut Arastirmasi yapilmaktadir. TUIK tarafindan son olarak 2011 yilinda yapilan
Niifus Konut Arastirmasi; “2 Ekim 2011 tarihini referans giin kabul edip 3 Ekim-31 Aralik
2011 tarihleri arasinda, 6rnekleme metoduyla se¢ilmis bolgelerdeki 2,2 milyon haneye ek
olarak kurumsal alanlarda bulunan bireylerle uygulanmistir. Arastirmada yaklasik 9 milyon

kisi ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.

Diinya genelinde engellilik tanimi ve siniflandirma sistemleri {lizerindeki degisiklikler,
Tiirkiye'de de engellilerin profiline iliskin veri toplama kriterlerinin doniismesine yol
agcmustir. Buna gore, 2011 yilinda TUIK tarafindan yapilan Niifus ve Konut Arastirmasinda

katilimcilara 6 farkli engellilik tiiriine dair asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. Gormede zorluk ¢ekiyor musunuz? (Gozliik veya lens kullaniyor olsaniz dahi)

2. Duymada zorluk ¢ekiyor musunuz? (Isitme cihazi/implant kullaniyor olsaniz dahi)

3. Konusmada (konusma bozuklugu, tutukluk, kekemelik gibi nedenlerden dolay1) zorluk
cekiyor musunuz?

4. Yiriimede, merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk ¢ekiyor musunuz?

5. Bir seyler tasimada veya tutmada zorluk ¢ekiyor musunuz?

6. Yasitlariniza gore 6grenmede, basit dort islem yapmada, hatirlama veya dikkatinizi

toplamada zorluk ¢ekiyor musunuz?

Yeni engellilik tanimi ve siniflandirma yaklasimi ile Niifus ve Konut Arastirmasi, engelliligi
organ kaybi veya islev bozukluklarina dayali bir yaklasimdan ziyade fonksiyonlardaki
siirliliklara odaklanan bir tanimi benimsemektedir. Bu tanima gore, engellilik, gérme,
duyma, konusma, o6grenme/basit dort iglem yapma yetenegi, hatirlama/dikkatini toplama
yetenegi ve hareket yetenegi (yliriime, tasima, tutma, merdiven inip ¢ikma) alanlarinda
siirliliklart icermektedir. Bu smurhiliklardan en az birinde zorlandigim1i veya hig
yapamadigini belirten bireyler, en az bir engeli olan niifus kapsamina alinmaktadir. Bu
yaklasim, engellilik kavramini daha islevsel ve katilimci bir bakis agisiyla ele alarak,

toplumsal ihtiyaglar1 ve gereksinimleri daha 1yi anlama ve karsilama amacini tasimaktadir.
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S6z konusu arastirmanin sonucuna gore Tiirkiye’de en az bir fonksiyonda zorluk yasadigini
belirten kisi sayis1 4.882.841 olarak karsimiza cikmaktadir (TUIK, Niifus ve Konut
Aragtirmasi, 2011).

Engelli bireylerin sayisinin idari kayitlar {izerinden tespit edilmesi bu alanda tedbir ve
politika gelistirip uygulayan kurumlar i¢im biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, engelli
bireylere dair bilgi gereksinimini gidermek amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
koordinesinde kamu kurumlarindaki Engelli Saglik Kurulu Raporlarin1 baz alan “Ulusal
Engelli Veri Sistemi” hayata gegirilmistir. Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitli ve hayatta
olan engelli birey sayis1; 1.414.643’1 erkek, 1.097.307’si kadin olmak tizere 2.511.950°dir.
Bu engelli bireyler arasinda agir engeli olan birey sayis1 775.012°dir. S6z konusu sayilar
Engelli Saglik Kurulu Raporu almak amaciyla yetkili hastanelere bagvuru yapmamis ve
herhangi bir hizmet almak igin resmi olarak bir islem yapmayan bireyleri kapsamamaktadir
(EYHGM, Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, Eyliil 2022).

1.3.4.3 Is Giicii Piyasasinda Engellilik

Engelli isttihdam1 konusunda dikkat ¢eken ilk husus engelli bireylerin is giicii piyasalarina
geciste karsilastiklar1 zorluklardir. Ancak istihdam iki tarafli bir kavramdir ve igverenlerin

de karsilastigi sorunlar1 géz ardi etmemek gerekmektedir.

Engelli is¢i galigtiran igverenler is giicii talebi, ise alim ve ¢aligsma siirecinde ¢esitli sorunlarla
karsilasabilmektedir. Is ve meslek damigmanlar1 tarafindan ISKUR’a kayith isverenlerle

yapilan goriigmelerde dile getirilen sorunlardan baslicalart sunlardir:

o Vasifli ve mesleki yeterlilige sahip engelli ig¢i bulma konusundaki zorluklar,

e Isverenlerin calisma kosullarinin ve is yerinin fiziksel diizenlemelerinin engelli
calisanlara uygun olmamast,

e Engelli bireylerin isten memnun olmamast,

e Engelli ¢alisanlar ile diger personel arasinda yasanan uyumsuzluk sorunlari,

e Engelli calisanlarin isleri istenilen zamanda bitirememesi ve is veriminde yetersizlik
yasanmasl,

e Engelli calisanlarin, kendilerine 6denen iicreti yetersiz bulmalari,

e Engel durumlarmin one siiriilerek siklikla izin veya rapor alinmasi.
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Engelli bireyler arasinda, zihinsel, ruhsal, duygusal ve gérme engeli gibi daha az goriiniir
engellere sahip olanlar is bulma konusunda biiyiik sikintilar yasamaktadir. Isverenler, ise
alimlarda genellikle ortopedik engellileri tercih etmektedir. Bu durum, gorece daha

dezavantajli engel tiirlerindeki bireylerin is diinyasina entegrasyonunu zorlastirmaktadir.

Is ve meslek danmismanlari tarafindan engelli is arayan bireylerle yapilan goriismeler

esnasinda dile getirilen baglica sorunlar su sekilde siralanmaktadir:

e Isverenlerin engelli isci calistirmay1 sadece kanuni bir zorunluluk olarak gérmesi,

e Engelli kisilerin yiiksek vasif gerektirmeyen alanlarda calistirilmast,

e Isverenlerin engelli personellerine kars1 dnyargil1 bir tutum sergilemesi,

e Engelli bireylerin diisiik ticretle ¢alistiritlmak istenmesi ve esit ise esit ticret ilkesinin

ihlal edilmesi.

Engelli bireylerin topluma uyumunda bir ise sahip olmas1 biiylik 6nem tasimakta olup engelli
bireyler issiz kaldig1 ve iiretime katilmadigi i¢in 6zgiliven eksikligi yasamakta ve toplum
icerisinde yer alamamaktadir. Dolayisiyla, engellilerin egitim ve istihdam sorunu,
karsilagtiklar1 diger sorunlarin temel sebebi olarak goriilmektedir. Oysaki her insanin
yapabilecegi bir is vardir diisiincesiyle yola ¢ikilmasi durumunda engelli bireyler de engel
durumlarina uygun islerde calistirilarak liretime katki saglayacak ve toplumda bir statii elde

edebileceklerdir.

Diinyada uygulanan engelli istihdam modelleri temel olarak; kota uygulamasi, kota-ceza
uygulamasi, mesleki rehabilitasyon uygulamasi, destekli istthdam modeli, siibvanse edilen
istthdam, belli islerin engelliler icin ayrilmasi ve korumali istthdam olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Karaaslan,2010).

Diinyada engellilerin ¢aligma hayatina girmelerinde en kolay ve en yaygin kullanilan yontem
kota sistemidir. Bu sistemde isletmelerin g¢alisan sayisinin belirli bir oran1 kadar sayida
engelli ¢aligtirmalar1 devlet tarafindan zorunlu tutulmaktadir. Ulkeden iilkeye engelli
calistirilmasi zorunlu olan oran degisebilmektedir. Kanunlarla belirlenmis oran veya sayida
engelli personeli ¢alistirmayan isverenlere idari para cezasi uygulanmaktadir. Bu sistem, ilk
olarak 1919 yilinda Almanya’da uygulanmaya baglamis ve 1920°de Avusturya, 1921°de
Italya ve 1923°de Fransa Almanya’y: takip etmistir. Tiirkiye’de ise engelli istihdamina
yonelik kota uygulamasi, ilk olarak 1967 yilinda yiiriirliige giren Deniz Is Kanunu ile
diizenlenmistir. 1971 yilinda kabul edilen 1475 sayil Is Kanunu, 1967 yilindaki kota
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uygulamasi ile ilgili diizenlemelerinin ¢ogunu oldugu gibi benimsemistir (Sen, 2018).
Giiniimiizde engelli istihdamin1 diizenleyen ve 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayil Is

Kanunu‘nun 30. Maddesinde;

“Isverenler, 50 veya daha fazla is¢i ¢cahstirdiklar: ozel sektor isyerlerinde %3 engelli, kamu
igyerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimlii isciyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili
Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar
Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayul Terérle
Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan teror olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul
sayimayacak sekilde yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde

calistrmakla yiikiimliidiirler”

hikmii yer almaktadir. 1965 yilinda yirirlige giren 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nun 53. Maddesinde ise “Kurum ve kuruluslar bu Kanuna gore c¢alistirdiklari
personele ait kadrolarda %3 oraninda engelli calisirmak zorundadir. %3’{in
hesaplanmasinda ilgili kurum veya kurulusun (yurtdis1 teskilat hari¢) toplam dolu kadro
sayis1 dikkate alinir” hilkkmii bulunmaktadir. Bu kanun maddelerinden de anlasilacag: iizere

kota sistemi halihazirda Tiirkiye’de uygulanmaktadir.

Tablo 6: Engelli Calistirmakla Yiikiimlii Isyeri ve Engelli Sayilar

Engelli Calistirmakla Yikiimlii Calistirmakla Yiikiimlii Olunan
Yillar 50+ igyeri sayisi Engelli Sayis1

Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel Toplam
2023 (*) 1.371 18.111 19.482 19.973 114331  134.304
2022 1.443 20.175 21.618 21.793 125.361  147.154
2021 1.440 18.695 20.135 20.792 115.662  136.454
2020 1.167 15.266 16.433 17.011 95.627 112.638

Kaynak: ISKUR Veri Taban1 (*2023 yil1 Subat ay1 istatistikleri)

Tablo 6’da 50 veya daha lizerinde is¢i calistiran isyerlerine iliskin istatistikler yer almaktadir.
Buna gore, Tiirkiye’de 2023 yili itibartyla yiizde 93’1 6zel sektor isyeri olmak {izere toplam
19.482 igyeri calistirdiklart is¢i sayisina gore toplam 134.304 engelliyi istthdam etmekle

miukelleftir.
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Tablo 7: 50+ Isyerlerinin Calistirdig1 Engelli Sayilar1 ve Kontenjan Agiklar

Engelli ¢alisan sayis1 (50+ Isyeri) Engelli acik kontenjan sayist
Yillar

Kamu Ozel Toplam | Kamu | Ozel | Toplam
2023 (*) 20.060 100.772 120.832  3.203 21.374 24577
2022 21.309 110.160 131.469 3.849 24216  28.065
2021 20.296 103.426 123.722  4.205 20.744  24.949
2020 15.375 85.614 100.989 4.092 16.875 20.967

Kaynak: ISKUR Veri Taban1 (*2023 yili Subat ay1 istatistikleri)

Tablo 7°de ise engelli ¢alistirmakla miikellef olan igyerlerinin ¢alistirdig1 engelli sayilar1 yer
almaktadir. 2023 yil1 itibariyla 50 ve iizerinde is¢i ¢alistiran kamu ve 6zel sektor igyerlerinde
120.832 engelli istthdam edilmektedir. Calistirmakla yiikiimlii olunan toplam is¢i sayisinin
134.304 oldugu g6z oOniine alindiginda 24.577 engellinin calistirllmak zorunda olmasina
ragmen c¢alistirilmadig goriilmektedir. Kontenjan agigin yiizde 13’1 kamu, yiizde 87’si ise
0zel sektor isyerlerinden kaynaklanmaktadir. Buradaki engelli kontenjan agig1 ile ¢alistirilan
engelli sayisinin toplaminin ¢alistirilmasi1 gereken engelli sayisindan fazla olmasi dikkat
cekmektedir. Ancak, bu durumun sebebi zorunlu oldugu kontenjandan daha fazla engelli

calistiran igyerlerinin varligindan kaynaklanmaktadir.

Engelli istthdaminda yaygin olarak kullanilan diger bir yontem ise destekli istthdam
modelidir. Destekli istihdam modeli, caligmak isteyen engelli bireyler ve diger dezavantajli
gruplar i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir istihdam yaklagimidir. Bu model, is hayatina dahil
olma hedefini tasiyan bireylerin ise alinmalarini ve siirdiiriilebilir bir sekilde istihdam
edilmelerini amaglamaktadir. Destekli istihdam modelinin en temel gayesi, engelli bireylere
uzun siireli ve siirdiiriilebilir bir istihdam olanagi sunulmasidir. Bu sistem temel olarak
engelliler i¢in “tam katilim” ve “insan haklar1” ilkelerinin bir geregi olarak ortaya koyulmus
bir sistemdir (Karaaslan, 2010). Bu model, hem isverenlere hem de engelli is arayanlara
yoneliktir. Nitekim destekli istthdam modeli kapsaminda igverenler de engelli istihdami

hakkinda bilgilendirilmekte ve ikna edilmektedir.

ISKUR engellilere yonelik bircok hizmet yiiriitmektedir. Bu hizmetlerin en temel hedefi,
engelliligin is hayatina girmeye engel olmadigi ilkesinden hareketle; engelli kisilerin sosyal

hayata katilmalarina yardimci olmak, engellilerin sosyallesmelerini ve iiretim siirecine
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katkida bulunmalarini desteklemek ve istihdamlarini kalici olarak artirmaktir. 2018 yilinda
ISKUR, engelli bireylere yonelik “Engelli is Koglugu” modelinin hayata gegirilmesi
amaciyla birtakim ¢alismalar yiiriitmistiir. Engelli is koglugu, engelli bireylerin isttihdama
katilmasinda ve istihdamdayken ise ve isyerine uyum siireglerinin yiiriitilmesinde ve
stirdiiriilebilir engelli istihdaminin saglanmasinda kullanilan bir destekli istihdam tiirtidiir.
Bu kapsamda 2018 yilinda 8 pilot ilde baslatilan engelli is kog¢lugu hizmeti, 2022 yilsonu
itibartyla 72 ilde 111 Il Midiirliigii/Hizmet Merkezinde sunulmaktadir (ISKUR Faaliyet
Raporlari, 2022).

Tablo 8: Engelli Bireylere Sunulan Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri

Bireysel Danisan Sayist Bireysel Goriisme Sayisi
Yillar Toplam Toplam

Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2023 (*) 27.144 7.731 34.875 37.958 9.604 47.562
2022 121.084 35.856 156.940 232.741 58.018 290.759
2021 112.131 29.091 141.222 205.467 45.356 250.823
2020 96.443 22.586 119.029 177.298 33.874 211.172
2019 112.108 30.165 142.273 300.296 63.082 363.378
2018 95.540 25.935 121.475 257.692 56.205 313.897

TOPLAM 564.450 151.364 715.814 1.211.452 266.139 1.477.591
Kaynak: ISKUR veri taban1 (¥*2023 yil1 Subat ay1 istatistikleri)

Tablo 8°de Engelli Is Koglugu modelinin ISKUR biinyesinde hayata gecirildigi 2018
yilindan itibaren 2023 yil1 Subat ay1 sonuna kadar engelli bireylere sunulan ig ve meslek
danismanhig: istatistikleri yer almaktadir. Buna gore 2018-2023 (Subat) arasinda ISKUR
tarafindan 715.814 engelli bireyle 1.477.591 bireysel goriisme gerceklestirilmistir (ISKUR
veri tabani, 2023).

Engelli istihdaminda kullanilan bir bagka yontem ise korumali istthdam yoOntemidir.
Korumali isttihdam modeli kapsaminda engelli olmasi sebebiyle normal is giicii piyasasinda
caligma olanagi bulamayan veya is giicli piyasasindan dislanan engelli bireyler i¢in devlet
tarafindan hem mali hem de teknik olarak desteklenen 6zel bir c¢alisma alani
olusturulmaktadir. Bu sekilde, diger engelli istihdam yontemleriyle ¢alisma hayatina dahil
edilmeleri giic olan 6zellikle agir derecedeki engelliler, ¢oklu engele sahip kisiler veya

zihinsel engelliler i¢cin mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile birlikte 6zel bir ¢alisma ortami
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olusturulmaktadir. Korumali istihdam yonteminde ¢alisma ve is ortami engelli bireylere
ozel olarak diizenlenmektedir. Bu nedenle korumali istihdam modeli kapsaminda yer alan
isyerleri, “korumali isyerleri” olarak da tanimlanmaktadir (Ezer, 2022). Bu anlamiyla
korumali istihdam modelinin destekli istihdam modeline bir alternatif degil, engelli

istthdamini arttirmay1 destekleyici bir model oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkemizde, korumali isyeri statiisiiniin kazanilmasi, korumali isyerlerinin isleyisi ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar “27.01.2022 tarihli ve 31732 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Korumali Isyerleri Hakkinda Yénetmelik” ile diizenlenmistir. Bu
Yonetmeligin hiikiimlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani, Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakani ile Hazine ve Maliye Bakan1 miisterek yiiriitmektedir.

Korumali igyeri statiisii kazanmak isteyen en az bes engelli bireyin calistig1 veya calisacagi
isyerinin isvereni, korumali isyeri statiisiiniin kazanilmasi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirligiine basvuruda bulunur. Korumali isyerlerinde c¢alisacak engelli bireylerin

sayisinin korumali igyerindeki toplam is¢i sayisina orani yiizde elliden az olamamaktadir.
“Korumali igyerinde istthdam edilebilmek i¢in;

a) Erigkinler I¢in Engellilik Saglik Kurulu Raporuna gére en az %40 oraninda
zihinsel veya ruhsal engelli olmak veya Cocuklar Igin Ozel Gereksinim Raporuna
gore en az “hafif diizeyde 6zel gereksinimi vardir (%40-49)” ibaresi bulunan zihinsel

veya ruhsal engelli birey olmak,
b) Tiirkiye Is Kurumuna kayitli olmak,

¢) 15 yasim bitirmis olmak sartlar1 aranmaktadir” (Korumali Isyerleri Hakkinda

Yonetmelik, 2022).

1.3.4.3.1 Engellilerin s Giiciine Katilma Oranlar
Engelli bireylerin Tiirkiye’de is giicline katilim oran1 Tablo 9° da yer almaktadir.

Tablo 9: Engellilerin Is Giiciine Katilim Oran1

Erkek Kadin Toplam
Engelli Niifusta Is giicline Katilim Orani1 35,4 12,5 22,1
Kaynak: TUIK, 2011 Niifus ve Konut Aragtirmasi
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Engelli bireylerin isttihdam durumlarina iligkin istatistikler olduk¢a siirlidir. 2011 yilinda
TUIK tarafindan Avrupa Birligi iiye iilkeleri ile es zamanli olarak yiiriitiilen genis kapsaml
orneklem arastirmasi olan Niifus ve Konut Aragtirmasi'na gore, viicut fonksiyonlarinda en
az bir engeli olan bireylerin is giiciine katilma orani cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
Bu verilere gore, erkeklerde is giiciine katilma oran1 %35,4 iken, kadinlarda bu oran %12,5
olarak kaydedilmistir. Toplam niifus i¢indeki is giiciine katilma oran1 ise %22,1’dir. (TUIK,
2011 Niifus ve Konut Arastirmasi).

1.3.5 Eski Hiikiimliiler

Kamusal diizenin korunmasi i¢in kanunlar, belirli davraniglari su¢ olarak tanimlamistir. Bu
suglart igleyen kisilere uygulanan cezalardan biri de hiirriyeti baglayict cezalardir.
Mahkemelerin verdigi kesinlesmis mahktmiyet karari sonucu, hiirriyeti baglayic1 ceza
alanlara "hiikiimlii" denilmektedir. (Namal ve digerleri, 2021). Cezasini1 tamamlayarak
cezaevinden ¢ikan ve hiikiimliiliigii sona eren kisilere ise eski hiikiimlii denilmektedir. Bagka
bir deyisle hiikiimliiliigii, islenen sug karsiliginda verilen cezanin bitmesi ile biitiin hukuki
ogeleri ile birlikte ortadan kalkan ve hukuki olarak sugtan arinmig bireyler eski hiikiimli
olarak adlandirilmaktadir (Gengtiirk ve Korkmaz, 2019). Buna ek olarak Yurtiginde ise
Yerlestirmeler Hakkinda Yo6netmelik’ in 3. Maddesi eski hiikiimliiyti;

“Kasten islenen bir suctan dolayi bir yil veya daha fazla siire ile ceza alan ya da ceza stiresine
bakilmaksizin devlet memuru olmaya engel bir suctan hiikiim giyenlerden cezasini
tamamlayanlar, cezasi ertelenenler, kosullu salwverilenler, denetimli serbestlikten yararlananlar

eski hiikiimlii belgesi ile durumlarini belgelendirenler eski hiikiimlii sayilir”

seklinde tanimlamaktadir (Yurtiginde Ise Yerlestirmeler Hakkindaki Y®&netmelik, 2009).
Eski hiikkiimliilerin toplumda kendine tekrar yer edinebilmeleri psikolojik olarak oldukc¢a zor
bir durumdur. Hatta eski hiikiimliiler agisindan toplumsal yasama uyum siireci beraberinde
bircok sorunu getirmekte ve asil cezanin cezaevinden c¢iktiktan sonra basladigini
hissettirebilmektedir (Karakartal, 2018). Nitekim toplum nezdinde eski hiikiimliilerin
tekrardan sug islemeye yatkin olduguna dair bir 6nyargi mevcuttur. Ancak, cezaevinden
tahliye sonrasi siirecte eski hiikiimliilerin gerek ailevi gerekse kisisel olarak sorumluluklarin

yerine getirmek amaciyla topluma ve is giicii piyasasina uyum saglamak gibi bir
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zorunluluklar1 bulunmaktadir. Ayrica, cezasinin infazin1 tamamlayan hiikiimliiniin de sug
isleme giidiisiinden kurtuldugu ve sosyal yasama dahil olmaya hazir oldugu varsayilmaktadir
(Namal ve digerleri, 2021). Ancak, uygulamada cezalarin ¢gekilmis ve tamamlanmis olmasi
eski hiitkiimlii kisilerin toplumda kabul gérmesi ve sosyal yasama girebilmesi i¢in kesin bir
giivence saglamamaktadir. Toplumsal hayatta yasanan ayrimcilik, rehabilitasyon
stirelerinin eksikligi, istihdam imkanlarina erisim giicliikleri gibi olgular eski hiikiimli

kisilerin tekrar suga yonelmelerine yol agabilmektedir (Savas ve Eryalgin, 2020).

1.3.5.1 Tiirkiye’de Eski Hiikiimliilerin Durumu

Her toplumda sug isleyerek cezaevine giren bireyler bulunmaktadir. Tablo 10°da Tiirkiye’de
2016-2020 yillar1 arasinda cezaevlerinde kalan kisilerin istatistikleri yer almaktadir. Buna
gore yillar itibariyla cezaevlerinde kalan hiikiimlii ve tutuklu sayilar1 artis gostermis 2020
yilinda gorece bir azalis gergeklesmistir. Yasanan bu azalista Covid-19 pandemisi sebebiyle
hiirriyeti baglayici1 cezalara alternatif ceza ve adli kontrol yontemlerinin uygulanmasinin
etkili oldugu degerlendirilmektedir.
Tablo 10: Cezaevlerinde Kalanlarin Durumlari

2016 2017 2018 2019 2020
Hiikiimli 128.086 153.079 208.950 245.160 224.924
Tutuklu 72.641 79.261 55.892 46.386 41.907
Ceza infaz kurumu niifusu (Toplam)  200.727 232.340 264.842 291.546 266.831
Kaynak: TUIK, Ceza Infaz Kurumu Istatistikleri, 2020

TUIK verilerine gére aym yil iginde bir ya da daha fazla giris kayd: dikkate alindiginda, 1
Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda ceza infaz kurumuna 258.401 hiikiimlii statiisiinde
giris gerceklesmistir. Yine ayni yil iginde bir veya daha fazla ¢ikis kaydi dikkate alindiginda,
ayni tarihler arasinda ceza infaz kurumlarindan 361.870 hiikiimlii statiisiinde ¢ikis kaydi
yapilmistir (TUIK, 2020). Tablodan da goriilecegi iizere her yil cezaevlerinden oldukga
yiiksek sayida hiikkiimli ¢ikist yasanmakta ve eski hiikiimlii olarak tanimlanan bu kisiler

giinliik hayata ve topluma adapte olmaya ¢alismaktadir.
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1.3.5.2 Tiirkiye’de Eski Hiikiimlii Istihdami

Istihdam, toplumdaki suca meyilli kisilerin suctan vazgegmesini de tesvik ettiginden eski
hiikiimliilerin ig giicii piyasasina dahil edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Cezaevinden ¢ikan eski
hiikiimlii bireylerin sosyal hayata adaptasyon siire¢lerinde karsilastiklari engellerden
bazilari, cezaevinden ¢ikar ¢ikmaz gerekli olan konut, gida, giysi ve ulasim dahil olmak
iizere temel ihtiyaglarin karsilanmasidir. Cogu eski hiikiimlii bu ihtiyaglart mesru bir sekilde
calisarak karsilamak istese de isverenlerin eski hiikiimlii istihdami konusundaki ¢ekinceleri

sebebiyle zorlanmaktadir.

Ulkemizde eski hiikiimlii istihdami konusu mevzuatimizda diizenlenmistir. Bu
diizenlemelerin basinda gelen 4857 sayili Is Kanunu’nun 30. maddesi, 2008 yilinda 5763
sayil1 Is Kanunu ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile degisiklige
ugramistir. Yapilan bu degisiklikle, daha 6nce 50 ya da daha fazla sayida galisani olan 6zel
sektor igyerlerinin eski hiikkiimlii ¢alistirma zorunlulugu kaldirilmistir. Giincel durumda

Kanunun 30. Maddesinde;

“Isverenler, 50 veya daha fazla is¢i ¢cahstirdiklar: ozel sektor isyerlerinde %3 engelli, kamu
isyerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimlii ig¢iyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili
Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar
Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terérle
Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan teror olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul
sayilmayacak sekilde yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde

calistirmakla yiikiimliidiirler”
denilmektedir (is Kanunu, 2003).

Diger yandan, 06/12/2012 tarihli ve 28489 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Kurum
ve Kuruluslarma Eski Hiikiimlii Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelikle; 19/9/2009 tarihli ve 27354 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarma Eski Hikiimli Isci
Almmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin ad1 “Kamu Kurum ve
Kuruluglarina Eski Hiikiimlii veya Terdrle Miicadelede Malul Sayilmayacak Sekilde
Yaralananlarin Is¢i Olarak Almmmasimda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” seklinde degistirilmistir. Bu degisiklikle birlikte 50 ve iizeri is¢i galistiran
kamu kurumlarinin ¢aligtirmakla yiikiimlii oldugu eski hiikiimlii kontenjanlarindan Terdrle

Miicadelede Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlar (TMY) da yararlanmaya baglamustir.

32



Bu uygulama ile zaten kisith olan eski hiikiimlii istihdaminin bir bolimii TMY ’lere
verilmistir. Dahasi, kamu kurumlarinin hi¢ eski hiikiimlii istthdam etmeden bu zorunlulugu

yalnizca TMY Kkisileri istihdam ederek karsilayabilmelerinin 6nii agilmistir.

Tablo 11: Eski Hiikiimli-TMY Calistirmakla Yiikiimlii Isyeri Istatistikleri

Eski Hiikiimlii- ] ) Eski
Calistirmakla  Eski Eski
™Y hiikiimli-
Yikimli hiikkiimli- hiikkiimli-
Calistirmakla ‘ TMY
Vil Oldugu Eski TMY calisan TMY acik ]
tiar Yiikiimlii _ kontenjan
o Hikiimli-TMY  sayisi kontenjan
50+ 1syeri . fazlasi
Sayisi (50+Isyeri)  sayist
sayisl sayi1sl
2023 (*) 1.371 10.543 5.060 7.329 1.846
2022 1.443 11.201 5.266 8.167 2.232
2021 1.440 11.712 5.766 8.743 2.797
2020 1.167 10.761 5.068 8.032 2.339

Kaynak: ISKUR Veri Taban1 (*2023 yil1 Subat ay1 verileri)

Tablo 11°de ISKUR tarafindan takip edilmekte olan eski hiikiimlii ve TMY c¢alistirmakla
yiikiimlii 50+ isyerlerine iligkin istatistikler yer almaktadir. TUIK verilerine gore 2021
yilinda cezaevlerinden 361.870 hiikiimlii statiisiinde ¢ikis kayd1 yapildig1 hatirlanacak olursa
eski hiikiimliilerin sadece yiizde 1-2 gibi bir orami kota sistemi sayesinde istihdama
kazandirilabilmektedir. Ustelik tabloda yer alan rakamlarin tamami eski hiikiimliilerden
olusmamakta TMY ’leri de kapsamaktadir. Buradan da anlasilacag: iizere tiim diinyadakine

benzer sekilde Tiirkiye’de de eski hiikiimlii isttihdaminda ciddi bir sorun yasanmaktadir.

1.4 ISTIHDAM EDILEBILIRLIK KAVRAMI

Kisinin is bulmasi, buldugu iste tutunabilmesi, isini kaybetti§inde veya farkli bir sebeple
yeni bir is bulmasi gerektiginde tekrar i bulabilmesi, diizenli isleyen bir is giicii piyasasinin
gereklilikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin hayatimiza girmesiyle birlikte
hayatin her alaninda oldugu gibi is giicli piyasasinda da hizli bir degisim yaganmaktadir.
Yasanan degisimle birlikte “is gilivencesi” kavrami da ¢ogu sektérde bir anlamda
gecerliligini yitirmis ve yerini “istihdam edilebilirlik” kavramina birakmistir (Organli ve

digerleri, 2020).
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Istihdam edilebilirlik kavramindan bahsetmeden dnce is giivencesi kavraminin tanimlanmasi
yerinde olacaktir. Is giivencesi is¢inin kendi istegine bagli olarak ¢alistig1 isletmede gorevini
stirdiirebilmesi veya calistig1 igsyerinde uzun siirelerle calisabilme olanaginin bulunmasi

seklinde ifade edilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Istihdam edilebilirlik kavrami ise is giicii piyasasinda yasanan hizli doniisiimle birlikte
yaygin olarak kullanilan bir terim haline gelmistir. istihdam edilebilirlik hem is arayan
issizlerle hem de halihazirda istihdamda olan ancak daha iyi is arayanlarla ilgilidir.
Uluslararasi1 Calisma Konferansinin, 2000 yilinda gergeklestirilen 88. oturumunda, istihdam
edilebilirlik kavrami genis bir sekilde tanimlanmistir. Bu tanima gére bir is¢inin is bulma,
isi elde tutma, degisimle basa c¢ikabilme ve is giicli piyasasina daha kolay girme yetenegini
artiran tim beceri, bilgi ve yeterlilikler istihdam edilebilirlik kavrami igerisinde
sayllmaktadir. Bu kapsamda, istihdam edilebilirlik; bilgi, beceri ve tutum gibi konularn,
kariyer yOnetimi, i arama ve isyerine uyum gibi becerilerin kullaniminin, yaptigi isi
pazarlayabilme yeteneginin ve kisisel durumun is giicli piyasasiyla birlesimi seklinde
tanimlanabilmektedir (Hillage ve Pollard, 1998). Yani yapilan isin giizel ve etkin bir bigimde
tanimlanmas1 da istthdam edilebilirligi etkilemektedir. Bir baska tanima gore istthdam
edilebilirlik, bir kisinin, igverenlerin ve miisterilerin degisen ihtiyaglarini karsilamak icin
gerekli niteliklere ve yeterliliklere sahip olmasi ve boylece isteki motivasyon ve

potansiyellerini ger¢eklestirmeleridir (McQuaid ve Lindsay, 2005).

Is giicii piyasasi politikasinda istihdam edilebilirligin artan énemi, is giicii piyasasindaki
beceri temelli ¢éziimlere ve sosyal yoksunluktaki ise dayali ¢6ziimlere yapilan vurguya
baglanmaktadir. Bu baglamda, istihdam edilebilirlik diirtiisii, is giivencesine bir alternatif
olarak ¢alisanlarin esnek beceriler gelistirmesi olarak yorumlanabilmektedir. Is giivencesi
yerine, Dbireylerin istthdam edilebilirliginin  gelistirilmesi, istthdama erisimin
iyilestirilmesine yonelik ¢ok 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu sebeple, issizlik ve
sosyal dislanma olgularin1 ele alan politikalar icin de istthdam edilebilirlik gerekli bir

unsurdur.

Is arayanlarin istihdam edilebilirligi, ise alim siireclerinde giiniimiizde is giicii piyasasinin
en Onemli belirleyicilerindendir. Bu sebeple is arayanlarin istthdam edilebilirliklerini
arttirmalar1  gerekmektedir. Istihdam edilebilirligin arttirilabilmesi igin &ncelikle bazi

becerilerin kazanilmasi veya arttirilmast gerekmektedir. Nitekim bireyler, problem ¢6zme,
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bilgi ve iletisim teknolojisi, iletisim ve dil becerileri gibi taginabilir-aktarilabilir becerilere

sahip olduklarinda istihdam edilebilirliklerinin arttigi gézlemlenmektedir. (Freedman,
2008).

Bir is arayanin ise girebilmesini, is goriismesinde ise kabul edilebilmesini belirleyen ¢ok
sayida etken bulunmaktadir. Bu faktorlerin bazilari igsel bazilar1 ise digsal faktorlerdir. Yani,
ise giris slirecinde is arayan tarafindan degistirilebilen, gelistirilebilen belirleyiciler i¢sel
faktorleri olustururken igveren veya ig giicli piyasasinin yapist tarafindan belirlenen
durumlar dissal faktdrleri olusturmaktadir. Is arayan, kendi cabalariyla digsal faktorler

tizerinde bliyiik bir etki yaratamamaktadir.

Tablo 12: istihdam Edilebilirligi Etkileyen Bireysel Faktérler

Temel Ozellikler
Temel Sosyal Beceriler Oz Disiplin
Diiriistliik ve Dogruluk Proaktivite
Temel Kisisel Sunum Caliskanlik
Giivenilirlik Kendini Motive Edebilme
Calisma Istegi Girisimcilik
Eylemlerin ve Sonuglarin Anlagilmasi Atilganlhik
Ise Kars1 Olumlu Tutum Kendinden Emin Olma

Sorumluluk

Kaynak: The Concept Of Employability (McQuaid ve Lindsay, 2005) adli makaleden yararlanilarak
yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 12’de is arayan bireylerin ise girislerini etkileyen bazi bireysel ozellikler yer
almaktadir. Buna gore, girisimcilik, diiriistliikk, sorumluluk sahibi olma, disiplinli olma gibi

ozellikler kisinin ige girislerini etkilemektedir.

Is giicii piyasasi politikas literatiiriiniin cogunda zimni olarak bireylerin becerilerine yapilan
vurgu, istihdam edilebilirlik becerilerine yapilmaktadir (McQuaid ve Lindsay, 2005). Egitim
ve tecriibe ¢esitli iglere bagvuru yapilmasinda is arayanlara yardimci olsa bile, calisma
hayatinda tutunabilmek icin bir dizi becerilerin karisimindan olusan 6zel bazi becerilerin

sergilenmesi gerekmektedir. Bu beceriler istthdam edilebilirlik becerileri olarak adlandirilir.

Istihdam edilebilirlik becerisi olarak ifade edilen beceriler ise cogunlukla farkli rollerde ve
sektorlerde rahatlikla kullanabilen aktarilabilen beceriler kastedilmektedir. Ornegin

aktarilabilir bir beceri olan belge okur-yazarlig1 6zellikle hizmet sektoriinde olmak iizere
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birgok sektorde rahatlikla kullanilabilmektedir. Bir is arayan belge-okuryazarligi becerisini
gelistirdiginde girebilecegi islerin gesitliligini ve sayisin1 da arttirmaktadir. Tablo 13°te
istihdam edilebilirligi etkileyen bazi aktarilabilir beceriler yer almaktadir.

Tablo 13: istihdam Edilebilirligi Etkileyen Aktarilabilir Beceriler
Anahtar Aktarilabilir Beceriler

Muhakeme Yapabilme Temel Bilgisayar Becerileri
Belge Okuryazarligi Temel Iletisim Becerileri

Yazi Yazabilme Miisteri Hizmetleri Becerileri
Aritmetik Beceriler Takim Calismasi

Problem Cézme Is Diisiincesi

Uyum Saglayabilme Ticari Farkindalik

Is Siireci Yénetimi Hayat boyu Ogrenme

Takim Caligmasi Vizyon Sahibi Olma

Kisisel Gorev ve Zaman Y Onetimi Ise Ozgii Becerilere Sahip Olma
Fonksiyonel Bir Sekilde Hareketli Olma Kurumsal Becerilere Sahip Olma

Kaynak: The Concept Of Employability (McQuaid ve Lindsay, 2005) adli makaleden yararlanilarak
yazar tarafindan derlenmistir.

Aktarilabilir becerilerin yaninda bireylerin yasi, cinsiyeti, is arama motivasyonunun olup

olmamasi Ve ¢alisma gegmisi gibi durumlar da istihdam edilebilirligi etkileyebilmektedir.
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IKINCIi BOLUM

IS KULUPLERINE GENEL BAKIS

2.1 iS KULUPLERI

Is giicii piyasasinda dezavantajli durumda olan bireyler i¢in is giicii piyasas1 beklentilerinin
ve ¢alisma kalitesinin iyilestirilmesi kamu istihdam kurumlarinin temel ¢alisma alanlarindan
birisidir. Ozel politika gerektiren gruplara yonelik sunulan is ve meslek danismanlig
hizmetleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Is Kuliipleri insanlar1 bir araya getirmek
ve is arama engellerini ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Kuliip ortamu, is
arayanlara sosyal etkilesim i¢in ortak bir zemin saglamaktadir. Kamu istihdam kurumlarinin
is gilicli piyasasina kars1 yaklasimlari ve standart aktif is giicli piyasasi politikalar1 yetersiz
kaldiginda Is Kuliipleri insanlar1 birbirine kaynastirarak is birligi iginde issizlik ¢dziimleri
iiretmelerine yardime1 olmaktadir. Is Kuliipleri issizlerin kendi bilgi ve beceri sermayesini

aktif olarak is arama siirecine dahil etmeyi hedeflemektedir .

Bir i arama programi olarak ilk uygulama Cambridge Office of Manpower Affairs
tarafindan “Is Fabrikas1 (Job Factory)” adi ile 1976 yilinin baslarinda uygulanmstir.
Program isten ¢ikarilma tehlikesi ile karsi karsiya kalan meslek elemanlarina yonelik olarak
tasarlanmis, issiz kalanlarin veya isten g¢ikarilma siirecindeki ¢alisanlarin yeni is bulma
asamasinda ihtiya¢ duyacaklar1 becerileri edinmelerini ve is goriismelerinde pratik
kazanmalarini amaclamistir (Winfield, 1982). Yillar itibartyla i arama programlar1 gelisim
gostererek farkli versiyonlarla karsimiza c¢ikmaktadir. Bir is arama programi olan Is

Kuliipleri de bu versiyonlardan birisidir.

Is Kuliipleri, bireylerin, dzellikle de sosyal hayatta ve is giicii piyasasinda dezavantajli
durumda bulunan, kadinlar, gengler, engelliler, eski hiikkiimliiler ve uzun siireli igsizler gibi
gruplarin istthdam edilebilirlik becerilerin arttirllmasini  hedefleyen bir faaliyettir.
ISKUR’un kurumsal tanimina gore Is Kuliipleri; kadinlar, gengler, engelliler, uzun siireli
igsizler, eski hiikiimliiler gibi 6zel politika gerektiren gruplara yonelik motivasyon artirmay1
ve yontem destegi vermeyi hedefleyen yogunlastirilmis bir is ve meslek danigmanlig
programidir (ISKUR Internet Sitesi). Bir baska tanimlamaya gére Is Kuliibii, is arayanlarin
diizenli olarak bulustugu, uygulama, e§itmen ve akranlarindan alinan geri bildirimler

yoluyla ig aramayla ilgili becerilerin gelistirildigi grup temelli bir is arama metodudur (Nakai
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ve digerleri, 2017). Liddiard’a gore ise Is Kuliiplerinin temel amac1 yeni mezun bireylerin is
ag1 olusturmasi ve is tecriibelerini paylasmalar1 konusunda uygun ortam olusturmaktir

(Liddiard ve digerleri, 2017).

Is Kuliipleri, katilimcilara teorik bilgilere ek olarak isverenlerle birebir miilakat simiilasyonu
gerceklestirme gibi pratik beceriler de sunmaktadir. Is Kuliipleri kapsaminda is arayan
bireylere yogun danismanlik destegi saglanmakta, is hayatina girmekte zorlanan kisilere
daha kolay is bulma firsati sunulmaktadir. Bu sayede, Is Kuliipleri, bireylerin istihdam
edilme sansini artirmakta ve is arama siirecini daha etkili hale getirmektedir. Kuliip
egitimlerinde, is arayan 6zel politika gerektiren gruplarin bireysel olarak aktif oldugu
interaktif 6grenme yontemi kullamlmaktadir. Is Kuliibii egitimleri, 6grenme siirecinde
katilimeilara zihinsel ve duygusal destek saglamaktadir. Bunun yaninda, Is Kuliibii egitimi
tamamlandiktan sonra katilanlarin 6grendiklerini ve edindikleri becerilerini kullanabilmeleri

biiyiik nem tagimaktadir.

Is Kuliibii, benzer ge¢mislere ve ihtiyaglara sahip, birbirine is bulma konusunda yardim eden
bir grup insanin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Katilimcilar 6zel politika gerektiren
gruplarin yaninda, issiz kimseler olabilecegi gibi kariyerini veya isini degistirmek isteyen
calisanlardan da olusabilmektedir. Uygulamanin temelinde yatan amag is arayanlara veya
isini degistirmek isteyenlere olabildigince hizli ve etkili bir sekilde yardimer olmaktir.
Katilimcilara is firsatlar1 hakkinda bilgi verebilecek ve is arama c¢abalarindaki eksik ya da
yanlis kisimlar hakkinda geri bildirimde bulunabilecek kisilerden olusan bir ag barindirmasi

bakimindan Is Kuliipleri is arama kanallar1 arasinda olduk¢a énemlidir.

2.1.2 is Arama Becerileri Egitimi

Genellikle, bireylerin belirli is tiirlerine olan ilgilerini belirleyen bir¢ok faktor vardir. Bunlar
arasinda meslek, sektor, isletme, kariyer basamaklari, calisma yapisi, ¢alisma saatleri,
seyahat, caligma ortamu, igyeri ve yan haklar gibi is se¢im siirecini degerlendirmede énemli
rol oynayan bilesenler bulunmaktadir. Is bulmada ve bireylerin kendilerine uygun olan
meslegi segmelerinde destek olmak amaciyla ¢esitli egitim programlar1 diizenlenmektedir
(Cmar ve digerleri, 2021). Bireylerin is giicii piyasasi i¢in gereksinim duyacaklar1 becerileri
gelistirmeleri uzun soluklu bir siirectir. Bireylerin is arama becerilerini gelistirmek tek

basina elbette yeterli degildir ancak bu becerilerin gelistirilmesi is giicii piyasasina giriste

38



temel gereksinimlerdendir. Nitekim insanlar ¢esitli sosyal siire¢lerden adim adim gegerek
kendilerini tamamlamaktadirlar.

Issiz bireylerin i giicii piyasasina girmesi ve toplumun calisan ve iireten iiyelerine
doniismeleri kalkinma politikalar1 ve stratejileri cergevesinde ele alinmasi gereken
stire¢lerdir. Bu kapsamda en yaygin kullanilan yontemlerin basinda is arama becerileri
egitimleri gelmektedir.

Is arama becerileri egitimi, is arayanlara kendi girisimleri ile is bulmalar1 amaciyla is arama
becerilerinin ve yaklagimlarinin gelistirilmesinde mentorlik etmek ve is arayanlar
yonlendirmek amaciyla uygulanan bir egitimdir. Bu egitimler cogunlukla egitim kurumlari,
kamu istihdam kurumlar1 ve 6zel istihdam biirolar1 tarafindan uygulanmaktadir (Brewer,
2013).

Bu egitim kapsaminda kamu veya o6zel sektor tarafindan is arayanlara genellikle su

konularda destek olunmaktadir:

e s arama stratejilerinin planlanmas,

e s arama becerilerinin gelistirilmesi,

e s giicii piyasas1 ve mesleki bilgilerin saglanmast,

e s goriismesinde kullanilacak temel becerilerin kazandirilmast,
e s aramaya tesvik etme,

¢ Kisinin kendine giiveninin saglanmast,

e Ise yerlesme yollar.

Kamu ve 0zel sektor eliyle sunulan is arama becerileri egitimlerinin igerik ve uygulama
yontemleri ¢esitlilik gosterse de bu egitimler araciligiyla temelde bireylerin istthdam

edilebilirlik becerileri kazanmalar1 tesvik edilmektedir (Gowsalya ve Kumar, 2015).

2.1.3 Is Kuliibii ve Iy Arama Becerileri Egitimleri Arasindaki Farklar

Is Kuliipleri ve is arama becerileri egitimi uygulamada siklikla karistirilan kavramlardir.
Siiphesiz, Is Kuliipleri ile is arama becerileri egitimi arasinda benzerlikler ve ortak noktalar
bulunmaktadir. Ornegin, is arayanlara 6z gegmis hazirlama, is goriismesi teknikleri, ag
gelistirme gibi yeni becerilerin kazandirilmas1 benzeri faaliyetler hem Is Kuliibii
egitimlerinde hem de is arama becerileri egitimlerinde bulunmaktadir. Benzerliklerle

beraber bu iki program arasinda gesitli farkliliklar da s6z konusudur. Is arama becerileri
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egitimleri genellikle kisa siirelerle diizenlenmektedir. Egitim verilen hedef kitlede veya

egitim grubuna katilan kisi sayisinda bir sinirlama bulunmamaktadir.

Is Kuliibii egitimlerinde ise katilimci sayist ¢ogunlukla 5-15 kisi arasindadir.  Is
Kuliiplerinde is arama becerileri egitimlerinden farkli olarak akran danigmanligini ve kuliip
katilimcilarinin  birbirleri arasindaki aktif deneyim paylasimlarini da bu siirece dahil
etmektedir (Sholman ve Turnham, 1994). Is Kuliibii, yeterli is arama becerilerine sahip
olmayan veya kendilerini igverenlere sunma yetenegi eksik olan iiyeleri, uzun siireli igsizleri
Ve is giicii piyasasina giriste zorluklarla karsilasan gencleri hedef almaktadir. Genellikle bir
saat ile iki giin arasinda siiren diger is arama egitimlerine gore daha yogun bir program olan
Is Kuliipleri dezavantajli durumdaki is arayanlar1 harekete gegirmeyi amaglamaktadir.

Is Kuliiplerinde is arayanmn kisisel gelisimine etki edebilecek her tiirlii seminer
diizenlenebilmektedir. Egitim ve seminerlerin ortak noktasi is giicii piyasasi bilgisi, kariyer
rehberligi, is arama yontemleri gibi konularda is arayanlara destek olunmasidir. Bu
anlamiyla Is Kuliibii egitimlerini yogunlastirilmis ve farkli uygulamalarla zenginlestirilmis
bir ig arama becerileri egitimi olarak nitelendirmek miimkiindiir (Liddiard ve digerleri,

2017).

2.2 DUNYADA iS KULUBU UYGULAMALARI

Is Kuliipleri, Amerika, Ingiltere, Italya, Estonya, Fransa, isve¢, Macaristan ve Hollanda gibi
birgok tilkede 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmakta olup basariyla uygulanan bir modeldir
(Anduse, 2016). Bu boéliimde, niifus yapilar, is giicii piyasast durumlar, s Kuliibii
uygulama tecriibeleri vb. kriterler gozetilerek secilen iilkeler s Kuliibii ve Is Kuliibii benzeri

calismalar bazinda incelenecektir.

2.2.1 italya

Italya, diinyada dogum oran1 en diisiik iilkelerden birisidir. Niifusunu ¢ogunlukla disaridan
gelen gogler vasitastyla arttirmakadr. Italya, Japonya ve Almanya’dan sonra niifusu en yasl
olan iilkedir (Ticaret Bakanlhigi, 2022). Yaklasik 60 milyon niifusu bulunan Italya’da is giicii
ise yaklasik 25 milyon kisidir.
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Tablo 14: italya Is Giicii Piyasas1 Gostergeleri

Degisken Veri
Niifus-2022 59.030.000
Is Giicii-2022 25.126.900
Istihdam Oran1-2022 60,1%

Is Giiciine Katilim Orani-2022* 72,8%
Issizlik Oran1-2022 8,1%
Uzun Siireli Issizlik Oran1-2022 58,7%
Kadin Issizlik Oran1-2022 9,4%

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir (*25-64 yas arasini
kapsamaktadir).

Tablo 14°te Italya’nin temel is giicii piyasas1 gostergeleri yer almaktadir. Issizlik orani
yiizde 8’in iizerinde olan Italya’da uzun siireli issizlik oran1 genel issizligin yedi katidir ve
bu durum {ilke i¢in sorun teskil etmektedir. Kadin igsizlik orani ise genel igsizlikle paralel
bir seyir izlemektedir. Bu anlamda kadin istihdaminda tilkenin biiyiik bir sorun yasamadig1

goriilmektedir.

Son yillarda Italya is giicii piyasasini yakindan ilgilendiren degisiklikler yasanmistir. Bu
degisimlerin basinda ANPAL Servizi’nin (The National Agency for Active Labour Market
Policies) merkezi bir kamu istihdam kurumu olarak faaliyetlerine baslamasi gelmektedir.
Italya kamu istihdam kurumuna iliskin 150 numarali kanun hiikmiinde kararname 2015
Eyliil’de yasalasmis, ANPAL’1n aktif olarak caligmaya baslamasi ise 2017 Ocak ayinda
gergceklesmistir. Boylelikle, 6nceden, bdlgeler biinyesinde sunulan hizmetler, ANPAL ile
birlikte ulusal bir ajans biinyesinde sunulmaya baslamistir.

ANPAL istihdam politikalar1 arasinda yalmizca AKktif Is giicii Piyasasi Programlari {izerinde
calismaktadir. Pasif Is giicii Piyasas1 Programlari ise italya’nimn Sosyal Giivenlik Kurumu
olan INPS (Istituto Nazionale Previdenza Sociale) tarafindan yiiriitiilmektedir
(https://www.anpal.gov.it/anpalservizi).

Is Kuliipleri Italya’ da bir aktif istihdam programi olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple
iilkenin kamu istihdam kurumu olan ANPAL tarafindan yiiriitiilen ve aktif olarak kullanilan
bir aractir. Belirli bir mevzuat1 bulunmayan Is Kuliipleri uygulama bakimindan bolgeden

bolgeye de farklilik gosterebilmektedir.
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Is Kuliiplerinin is giiciiniin durumunu gelistirme ve istihdami arttirma potansiyeli iizerinde
durulmaktadir. Is Kuliiplerinin hedef kitlesi olarak is giicii piyasasinin disinda kalmis
dezavantajli bireyler sayilmaktadir. ise hazirlik, bilgi paylasimi, 6zgiiven artis1, motivasyon
artis1 gibi is giicii piyasasinda oldukca dnemli olan faktorler Is Kuliiplerinde saglanmaktadir.
Italya’da Is Kuliibii egitimleri genellikle yapilandirilmis egitimlerdir. Bu yontemde egitim
icerigi onceden belirlenmektedir. Katilimcilarin egitim siiresince gergeklestirecegi
simiilasyon, is arayan-isveren goriismeleri gibi icerikler planlidir. Egitimler genellikle bir

egitmen/rehber tarafindan yiiriitilmekte ve yaklasik on yarim giin siirmektedir (job-club.it).

Italya’da Is Kuliipleri gerek ozel sektdr gerek kamu istihdam kurumlar1 veya STK’lar

aracilifiyla sunulabilmektedir. Egitimlerin igerigi genellikle;

e s giicii piyasasi tanitimu,

e Arz-talep dinamikleri ve bolgesel is giicii talepleri (bu oturumlara igsverenlerin de katilimi
saglanmaktadir),

e Oz gegmis hazirlama,

e Tanitim ve motivasyon mektubu,

e s goriismesine hazirlik,

e [5arama kanallarinin kullanimi, konularindan olusmaktadir.

Is Kuliiplerine katilim is arayanlarin basvurusuyla olabildigi gibi ANPAL tarafindan

kadinlar, gé¢menler, yaslilar gibi dezavantajli gruplar arasindan da secilebilmektedir.

Kamu eliyle yiiriitilen Is Kuliiplerinin kurulumu asamasinda mekan tahsisi, demirbas
temini, caligmalar1 yiiriitecek uzman/rehber temini kamu istthdam kurumu tarafindan

saglanmaktadir (ISKUR Gérev Raporlari, 2017).

2.2.2 isvee

2022 itibaryla Isve¢ niifusu yaklasik 11 milyona ulasmistir. Ozellikle Kuzey Avrupa
iilkeleri ve 1990'lardan sonra diger Dogu Avrupa iilkelerinden hizla g alan Isveg'te, geng
niifusun artis oraninin yasl niifus artis oranina kiyasla oldukca diisiik olmas1 nedeniyle geng

niifusun azaldigr gézlemlenmektedir(Ticaret Bakanligi, 2022).
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Tablo 15: isveg Is Giicii Piyasas1 Gostergeleri

Degisken Veri
Niifus-2022 10.452.000
Is Giicii-2022 5.675.100
Istihdam Orani1-2022 77,1%

Is giiciine Katilim Oran1-2022* 89,3%
Issizlik Oran1-2022 7,5%
Uzun Siireli Issizlik Oran1-2022 22,4%
Kadin issizlik Orani-2022 7,9%

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir (*25-64 yas arasini
kapsamaktadir).

Tablo 15°te Isveg is giicii piyasasinin temel gostergeleri yer almaktadir. Buna gére, 5
milyonun iizerinde is giicii bulunan Isve¢’ te genel issizlik oran1 yiizde 7,5’ dur. Kadm igsizlik
orami ise genel igsizlik orani ile paralel bir seyir izlemektedir. Bu anlamda Isve¢, kadin

istihdaminda biiyiik bir sorun yasamamaktadir.

Isve¢ Kamu Istihdam Kurumu Arbestformedlingen yaklasik olarak %80 oraninda
gd¢menlere hizmet vermektedir. Bu sebeple Isveg, son yillarda artan gé¢men niifusun
olumsuz etkilerini azaltmak ve go¢cmenlerin etkin bir sekilde is giicii piyasasina
entegrasyonunu saglamak adima politikalar gelistirmeye yogunlasmaktadir. Is Kuliipleri de
Isveg’te goemen niifusun is giicii piyasasina dahil edilmesinde etkin kullanilan bir modeldir

(ISKUR Yurtdis1 Gérev Raporlari, 2018).

Is Kuliipleri, isveg’te 1980°li yillarda hayata gegmis olup, 1990°dan bu yana da yogun olarak
uygulanmaktadir. Kuliiplerin amaci is arayanlarin istek ve 6zelliklerine uygun bir iste en

kisa zamanda ise baslamalaria destek olmaktir.

Son yillarda Is Kuliibiinden yararlanan kisi sayisindaki azalmaya bagl olarak katilimct
sayisini arttirmak icin is kuliiplerinde igerik ve uygulamada cesitli degisiklikler yapilmistir.
Is arayanin profiline uygun egitimler olusturulmaya baslanmustir. Bu anlamda, Is Kuliibii
egitimlerinde is arayanin nerede ve hangi meslekte ¢alismak istedigine bagl olarak icerikler

olusturulmaktadir.
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Is Kuliibii egitimleri genel olarak 17 hafta siirmekte olup, hedef kitlenin yogunluguna gére
farkli kultiplerde daha kisa stireli de uygulanabilmektedir. 8-10-12 kisilik gruplar seklinde
caligmalar ve egitimler gerceklestirilmektedir. Program es zamanli olarak 2 kuliip lideri
tarafindan diizenlenmekte, liderlerden biri programi uygularken digeri grubu goézlemleyip
notlar almaktadir. Aktiviteler gergeklestirilerek yiiksek katilim ve interaktif bir egitim ortami
olusturulmas1 amaglanmaktadir. Is Kuliiplerinde is arayan-isveren rol oyunlar1 ve
simiilasyonlar1 siklikla kullanilan ydntemlerdendir. Isverenlerin talep ettikleri becerilere is
arayanlarin nasil sahip olacagi konusunda kuliip katilimcilarina bilgilendirme yapilmaktadir.
Katilimecilara is aramanin tam zamanl bir is oldugu fikri 6gretilmektedir. Kisilerin olumlu
taraflarini gliclendirmeye odaklanilmakta, olumsuz taraflarin zaman ig¢inde diizeltilmesi i¢in
tavsiyelerde bulunulmaktadir. Ayrica, Facebook, Linkedin gibi sosyal platformlarin da is

arama kanal1 olarak kullanilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ulkede, Is Kuliibii Liderinin rolii giiclendirici ve iletisim konusunda cesaretlendirici olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle, liderin destekleyici bir yaklagima sahip olmasi onemli

goriilmektedir.

Is Kuliibii, Arbetsformedlingen’e bagl olarak ¢aligmakta ve uygulamanin finansmani genel
bilitceden saglanmaktadir. Grup {iyeleri is buluncaya kadar gruba katilmaya devam
etmektedirler. Is arayan bir birey Is Kuliibii egitimleri sonrasinda ¢ok iyi bir sekilde is arama
faaliyetini 6grenmektedir (ISKUR Yurtdis1 Gérev Raporlari, 2018).

2.2.3 Irlanda
[rlanda, gen¢ ve dinamik bir is giicii piyasasma sahiptir. Niifusun yapis1 nedeniyle, bu
durumun gelecekte de devam edecegi Ongoriilmektedir (Ticaret Bakanhigi, 2022). 5

milyonun tizerinde niifusa sahip olan tilkede is giicii 2,5 milyonun {izerindedir.
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Tablo 16: irlanda Is Giicii Piyasas1 Gostergeleri

Degisken Veri
Niifus-2021 5.060.000
Is Giicii-2022 2.666.700
Istihdam Orani-2022 73,2%

Is giiciine Katilim Oran1-2022* 82,2%
Issizlik Oran1-2022 4,5%
Uzun Siireli Issizlik Oran1-2022 32,1%
Kadin issizlik Orani-2022 4.6%

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir. (*25-64 yas arasini
kapsamaktadir.)

Tablo 16°da Irlanda’nin temel is giicii piyasas1 gostergeleri yer almaktadir. Issizlik orani
yiizde 4,5 gibi oldukea diisiik bir iilke olan Irlanda’da uzun siireli issizlik oran1 oldukga
yiiksek seyretmektedir. Bir baska ifadeyle igsizlerin sadece yiizde 30’u 12 aydan uzun

stredir igsizdir.

Irlanda’da kamu istihdam hizmetleri sozlesme yoluyla dénemsel olarak anlasilan
yiikleniciler tarafindan yiiriitilmektedir. Ulusal diizeyde 60 yerel Istihdam Hizmeti Ofisi
araciligiyla faaliyet gosteren Ulusal Istihdam Servisi (NES) tarafindan bu hizmetler

saglanmaktadir (Www.gov.ie).

Irlanda’da Is Kuliipleri (Job Clubs), is arayanlara bireysellestirilmis destekler araciligi ile ise
girme konusunda yardimci olan; ayrica resmi atdlye caligmalariyla 6ne ¢ikan bir grup
hizmetidir. Is Kuliibii hizmeti, is arayanlara kariyer planlarin1 gergeklestirme yoniinde
olumlu adimlar atmalarmi ve istthdam firsatlarim kesfetmelerini ve takip etmelerini
saglamaktadir. Is Kuliibii, is arayanlarin farkindaligmi artirmay: ve is arayanlara basit
tekniklerle is arama becerilerini nasil artirabilecegini anlamasina yardimci olmayi

hedeflemektedir.

Is Kuliibii, 2022 yilinda kadar, istihdam Isleri ve Sosyal Koruma Bakanlig1 tarafindan yillik
olarak sozlesme yapilan yiikleniciler araciligiyla yiriitiilmistiir. Ancak, 2022 yilindan
itibaren uygulama tamamen 6zel sektdr ve STK lar eliyle yiiriitiilmektedir (ISKUR Yurtdist
Gegici Gorev Raporu, 2023). Irlanda’da, Is Kuliipleri yerel istihdam hizmetlerine gore daha

kiiciik yapilar halinde hizmet sunmaktadir. Genel olarak ise hazir kisilerin ise yerlesmesi
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icin yapilan bu uygulama ortalama 1- 4 hafta arasinda siirmektedir. Uygulamanin hedef
Kitlesi 15-64 yas araliginda ve c¢alismaya hazir durumda olan kisilerdir. Is Kuliibii
uygulamasi neticesinde katilimeilarin yiizde 40’1 ise yerlesebilmektedir (ISKUR Yurtdisi
Gegici Gorev Raporu, 2018). Ise yerlesme oranlarinin gérece yiiksek olmasinda hedef

kitlenin halihazirda ise yerlesmeye hazir kisiler olmasi etkilidir.

Irlanda’da Is Kuliibii uygulamasi, Is Kuliibii Liderleri ve asistanlar1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Is Kuliibii Liderleri is giicii piyasasina giriste gii¢liik ¢eken dzel politika
gerektiren gruplara egitimler vermekte ve bire bir goriismeler gerceklestirmektedir. Asistan
ise katilimcilara randevu verilmesi, katilimci gruplarin olusturulmasi ve devam takibi

konularinda Is Kuliibii Liderine destek vermektedir.

Is Kuliibii Lideri olabilmek i¢in 6zel bir egitim zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak kurum
calisanlarinin almis oldugu 6zellestirilmis egitimler bulunmaktadir. Bunun disinda, hizmet

sunucu tarafindan s Kuliibii Liderleri belirlenirken birtakim Kriterlere dikkat edilmektedir.

Bu kapsamda Is Kuliibii Lideri, bireyleri ve topluluklari etkileyen istihdam sorunlarmin
farkinda olmalidir. Toplumda goniillii olarak calismaya dahil olmak i¢in sosyal igerme
baglantisini kurmak, yetigkin rehberligiyle ilgili alanda ¢alisma deneyimine sahip olmak, is
giicii piyasasi trendleri ve firsatlart hakkinda bilgi sahibi olmak, miisterilerle gruplar halinde
ve birebir ¢alisabilmek, is arayanlar etkileyen faktorlere dair bilgi ve anlayisa sahip olmak

gibi kriterler Is Kuliibii Liderinde aranan 6zelliklerdir (cc.careersportal.ie).

Is Kuliibii Liderleri, is giicii piyasasindan uzaklasmis olan kisilerin ihtiyaglarina duyarli
kigiler arasindan secilmektedir (cc.careersportal.ie). Nitekim yetiskin rehberligi konusunda
calisacak bu bireylerin adil, tarafsiz ve yeni fikirlere ve bilgilere acik olmasi, 6zgiiveni
yiiksek, kararli ve yonlendirici olma 6zelliklerine sahip olmasi, degisken ve zorlu bir ortama
uyum saglama yetenegi ile esnek ve yaratict olmasi olduk¢a Onem tagimaktadir

(cc.careersportal.ie).
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2.2.4 Estonya
Estonya niifusu 2021 yilinda 1.331.796 kisidir. Oldukga diisiik bir niifusa sahip olan iilkede
2021 yil1 itibari ile istihdam oran1 %74 tiir. Issizlik orani ise yiizde 5,6‘dir (OECD, 2023).

Tablo 17: Estonya Is Giicii Piyasas1 Gostergeleri

Degisken Veri
Niifus-2022 1.331.000
Is Giicti-2022 721.000
Istihdam Orani-2021 76,4%

[s giicline Katilim Oran1-2022* 87,6%
Issizlik Orani-2022 5,6%
Uzun Siireli Issizlik Oran1-2022 22,2%
Kadin Issizlik Oran-2022 5%

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir. (*25-64 yas arasini
kapsamaktadir.)

Tablo 17°de Estonya’ nin is giicii piyasasi1 gdstergeleri yer almaktadir. Issizlerin yiizde 25,3’
12 aydan uzun siiredir issizdir. Bu anlamiyla issiz bireylerin yiizde 25,3’ii i giicii piyasasina
giriste giicliik cekmektedir. Kadin issizlik orani yiizde 5 olan Estonya is giicii piyasasinda

cinsiyet esitsizligi konusunda biiytlik bir sorun yasanmadigi sdylenebilir.

Estonya’da is giicii piyasasina girisi destekleyen bircok hizmet bulunmaktadir. Is Kuliipleri

de bunlardan birisidir (eures.ec.europa.eu).

Estonya’da Is Kuliiplerine is giicii piyasasi, bagvuru siireci ve ¢alismayla ilgili hak ve
yiikiimliiliikkler hakkinda bilgi edinmek isteyen herkes katilabilmektedir. Bir Is Kuliibii en
fazla 14 katilimcidan olusmaktadir. Egitimler haftada 1-2 olmak iizere toplam 8-16 giin
siirmektedir. Kuliip egitimleri genellikle {icer saat siirmektedir. Is Kuliibii egitimleri,
egitmenin gilinlin konusu hakkinda genel bilgi verdigi bir dersten ve grup ¢alismasi
cercevesinde is ve is basvurulariyla ilgili ¢esitli kuliip aktivitelerinden olusmaktadir. Is
Kuliibiinde, tiim katilimcilar giivenli ve destekleyici bir ortamda is goriismesi pratigi
yapabilmektedir. Is Kuliibiinde egitmenin rolii destekleyici ve yol gdstericidir. Is Kuliibiine
katilan is arayanlara Is Kuliibiine gidis-gelis ve konaklama yardimlari ddenmektedir

(tootukassa.ee).
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2.3 TURKIYE’DE IS KULUBU UYGULAMASI

Is Kuliipleri, 6zellikle kadinlar, engelliler, gengler, eski hiikiimliiler, uzun siireli issizler ve
igsizlik ddenegi alan kisiler gibi 6zel politika gerektiren gruplara yonelik yogunlagtirilmig
bir is ve meslek danismanligi programi olarak tanimlanmaktadir. Bahse konu program, is
giicii piyasasina katilim konusunda zorluklar yasayan ve 6zel destek gerektiren gruplara daha
fazla motivasyon ve ydnlendirme saglama amacini1 tasimaktadir. Is Kuliiplerinin olusturulma
nedeni, bu gruplara daha yogun ve 6zellestirilmis danismanlik hizmeti sunma gerekliligidir.
ISKUR biinyesinde hayata gecirilen Is Kuliipleri programi, isgiicii piyasasina giriste
karsilasilan zorluklar1 agmak ve 6zel politika gerektiren gruplarin istihdam edilebilirliklerini

artirmak amaciyla olusturulmustur (ISKUR Faaliyet Raporlar1, 2022).

Kisilerin is ilanlarina ulasamamalar1 ya da kendilerini ifade etmekte giigliik gekmeleri is
arayan bireylerin bir is bulamamalarina yol acabilmektedir. Is Kuliibiiniin amaci1 “is hayatina
girmek isteyen herkese uygun bir is oldugu” temel felsefesinden hareketle kisilere nerede ve

nasil ig bulunabilecegini gostermektedir.

Is Kuliibiinde bireylerin is arama motivasyonu artirilarak, 6zgiivenleri yiikseltilmektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda kuliipte basar1 hikayeleri paylasmak, motivasyon artirict videolar
izlemek ve gecmis Is Kuliiplerinden ise giren katilimcilarin kuliibe gelerek kendi hikayesini

paylagmasi gibi aktiviteler gergeklestirilmektedir.

Birgok iilkede uzun zamandir uygulanan Is Kuliipleri projesi Tiirkiye’de ilk defa 2015
yilinda “2015K 160240 proje numarast ile yatirrm programina girmistir. Ilk asamada, 2015-
2016 yillar1 arasinda uygulanmasi planlanan proje, kademeli olarak uzatilmustir. Is
Kuliipleri, 2023 yili Yatirim Programi dahil 9 yildir Yatirim Programlarina dahil
edilmektedir (Strateji ve Biitce Bagkanligi Yatirim Programlart).

Yatirrm Programi kapsamma alinan Is Kuliipleri projesi kapsaminda ilk Is Kuliibii, 2017
yilinin Subat ayinda Sakarya’da faaliyete ge¢mistir. Ardindan, Istanbul, Izmir, Trabzon,
Mersin ve Bursa’da agilan Is Kuliipleri ile siire¢ devam etmistir. Yatirim Programina gére,
proje bitis yil1 olan 2023 yil1 sonuna kadar tiim ISKUR il Miidiirliiklerinde Is Kuliiplerinin
uygulamaya ge¢cmesi hedeflenmistir. Bu hedefe planlanandan daha erken bir sekilde 2022
yilinda ulasilmis ve tiim 11 Miidiirliiklerinde Is Kuliibii uygulanmaya baslanmistir (ISKUR
Faaliyet Raporlari, 2022).
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Tablo 18: Yillara Gore Acilan Is Kuliipleri

Yil 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Acilan s Kuliibii

24 31 8 16 10 101
Sayis1

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporlari

Tablo 18°de yillara gore Tiirkiye genelinde agilan Is Kuliipleri yer almaktadir. Buna gore,
2023 yil1 Agustos ayt itibartyla 81 ilde 101 Is Kuliibii faaliyet gdstermektedir.

Is Kuliiplerinin esnek yapisi, hedefkitlenin &zel ihtiyaglarina daha iyi cevap verme amaciyla
onemli bir avantaj sunmaktadir. Is Kuliipleri programi igerik ve yontemsel baglamda hedef
gruplara gore degistirilebilmekte ve egitimin etkinligi artirilmaktadir.

Covid-19 pandemisi sebebiyle is ve meslek danismanligi hizmetleri kapsaminda yiiz yiize
sunulan hizmetlerin risklerini azaltmak {izere devreye alman “Cevrim Ici Is Kuliipleri”
calismas1 ile Is Kuliibii faaliyetleri 2020 yili Haziran aymda ¢evrim ici ortamda da
yiiriitiilmeye baslamistir. 2020 yili Haziran ayinda baslayan g¢evrim i¢i Is Kuliibii
egitimlerinden 2023 yil1 Mayis ayi itibartyla 58.421 kisi faydalanmustir.

Sekil 1: Is Kuliibii Egitim Sekillerinin Dagilim

= Cevrimigi = Ylizylze

Sekil 1°de Haziran 2020-May1s 2023 déneminde gergeklestirilen Is Kuliibii egitimlerinin

oransal dagilimi1 yer almaktadir.
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Tablo 19: Yillara Gére Is Kuliibii Katilimeilarinin Cinsiyet Dagilin

Yillar Erkek Kadin Toplam
2017 628 1.277 1.905

2018 5.149 8.486 13.635
2019 14.805 24.105 38.910
2020 10.349 18.836 29.185
2021 15.502 32.818 48.320
2022 31.250 47.211 78.461
Toplam 77.683 132.733 210.416

Kaynak: ISKUR veri tabani, 2023

Projenin baslangicindan 2022 yili sonuna kadar Is Kuliibii faaliyeti kapsaminda toplam
210.416 kisiye egitim verilmistir. Is Kuliibiinden yararlanan gruplar arasinda gencler
cogunlukta olmak tizere kadinlar, engelliler, sosyal yardim alanlar gibi is giicii piyasasinda
dezavantajli gruplar seklinde tanimlanan is arayanlar yer almaktadir (ISKUR Faaliyet
Raporu, 2022).

2.3.1 Is Kuliibii Egitimleri

Is Kuliibiinde faydalanicilarin destege ihtiya¢ olmadan kendi kendilerine is aramalar1 ve
bulabilmeleri amaciyla ihtiya¢ duyacaklar1 beceri ve motivasyona sahip olmalari
saglanmaktadir. Bu amagla, miilakat teknikleri, 6z ge¢mis hazirlama yontemleri, beden
dilinin etkin kullanimi, etkili zaman kullanimi, mesleki alternatiflerin degerlendirilmesi,
iletisim teknikleri, is arama kanallarin etkin kullanimi gibi konular, grup goriismeleri,
bireysel ¢alismalar ve akran danismanlig1 gibi metotlar yoluyla katilimcilara aktarilmaktadir.
Boylelikle, katilimcilarin kendine giivenleri ve is bulmaya dair inanglar artirllmaktadir.

Is Kuliiplerinde egitimler, 5-15 kisilik gruplar seklinde yapilmaktadir. Calismalar genellikle
2-5 giin arasinda siirmektedir. Is Kuliibii egitimlerinin igerigi konusunda temel konularmn
belirlendigi bir gerceve bulunmakla birlikte icerigin olusturulmasi noktasinda Is Kuliibii
Liderleri gérece esnek birakilmaktadir. Katilimcilarmin profiline ve ihtiyaglarina gore Is
Kuliibii Liderleri egitimleri planlamaktadir.

Is Kuliibiinde verilen teorik egitimler uygulamalarla is arayanlarin uzun siireli bellegine

aktarilmakta ve bdylece is arayanlarin, uygulama ile Ogrendiklerini pekistirerek
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ogrendiklerini unutmamalar1 saglanmaktadir. Is Kuliibiinde telefonla goriisme, miilakat
teknikleri, 6z geg¢mis hazirlama gibi bir¢ok konu, teorik egitimin yaninda pratik

uygulamalarla desteklenmektedir.

Is Kuliibiinde isverenler davet edilmekte ve is arayanlarla goriismesi saglanmaktadir. Isveren
veya firmalarin insan kaynaklari uzmanlari, is alimlarinda 6nem verdikleri konulari
katilimcilara anlatmaktadir. Aldig teorik egitimleri bizzat isverenden duymak katilimcilar

izerinde daha biiyiik bir etki birakmaktadir.

Is Kuliibii egitimleri, yillar igerisinde isverenlerde de farkindalik olusturmustur. Bu sayede
ozellikle kurumsal isyerleri ile insan kaynaklar1 baglaminda ¢esitli is birlikleri
gerceklestirilebilmektedir (Oz, 2020). Bununla birlikte, isverenler Is Kuliibiine davet
edilerek miilakat simiilasyonlarina katilmakta, simiilasyon sirasinda uygun gordiikleri
kisileri is goriismesine davet edebilmektedir. Is Kuliibii egitimleri sonrasinda ise yerlesen
kisilerin is yerlerine mevcut Is Kuliibii yararlanicilarinin katilim sagladigi “deneyim
paylasimi” etkinlikleri gergeklestirilmekte ve bu sekilde basart Oykiileri motivasyon
saglayici bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Is Kuliibii egitimlerinde liderin rolii Is Kuliibiine gelenlerin ihtiyaclarini ve kuliibe gelme
amaglarini dikkate alarak {liyelere dogru 6grenme deneyimi yasatmak ve is bulma siirecinde
gerekli doniigiimi tetiklemektir. Bu kapsamda, kuliip lideri egitimlerin baslangicinda
katilimcilarin ilgi alanlarini, zaaflarini, yeteneklerini ve olaylara bakislarin1 anlamaya
caligmaktadir. Bunu yaparken grup igindeki katilmcilar Is Kuliibii Lideri tarafindan
dikkatlice gdzlenmektedir. Is Kuliibii Lideri, kendi bilgilerini én plana ¢ikarmamakta

yalnizca yonlendirme yapmaktadir.

2.3.1.1 Is Kuliibii Egitimlerinde Kullanilan Y&éntemler

Is Kuliibii egitimleri niteligi itibariyla bir yetiskin egitimi tiiriidiir. Yetiskin egitiminde
kullanilan birgok yontem bulunmakla birlikte bu béliimde Is Kuliibii egitimlerinde siklikla
kullanilan soru-yanit yontemi, dramatizasyon yoOntemi, tartisma yoOntemi, benzetisim

(benzesim-simiilasyon) yontemi ve akran danigmanlig1 yontemine kisaca deginilecektir.
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2.3.1.1.1 Soru-Yanit Yontemi

Soru-yanit yontemi, egitimde siklikla kullanilan bir 6gretim yontemidir. Bu yontemde,
egitimci katilimcilara konuyla ilgili sorular sorar ve onlardan yanitlarin1 beklemektedir. Bu
sorular, katilimcilarin diisiinmelerini tesvik eder ve 6grenme siirecine aktif katilimlarimi
saglar. Soru-yanit yonteminin birkag avantaji vardir. ilk olarak, katilimcilarin dikkatini ceker
ve onlar1 konuya odaklanmaya tesvik eder. Sorular, katilimcilarin diistinmelerini saglar ve
kendi bilgilerini aktive etmelerine yardime1 olur (Unal, 2016). Ayrica, yanitlar: elestirerek
Ogretim yapmak, katilimcilarin disiinme becerilerini  gelistirmekte ve elestirel
diisiinmelerini tesvik etmektedir.

Soru-yanit yontemi ayrica etkilesimli bir 6grenme ortami Yyaratmaktadir. Katilimcilar
birbirleriyle ve egitimciyle etkilesime ge¢mekte, birbirlerine soru sorabilmekte ve farkli
bakis agilarini paylasabilmektedir. Bu yontem, 6grenme siirecini daha keyifli ve katilimeilar
arasindaki iletisimi giiclendirmektedir. Is Kuliibii egitimlerinde de siklikla tercih edilen bir

yontemdir.

2.3.1.1.2 Dramatizasyon Yontemi

Dramatizasyon, yazili bir metinden hareketle gerceklestirilen canlandirmadir. Bu
canlandirmalar  genellikle tiyatro oyunlar1 gibi belirli kurallara bagli olarak
gerceklestirilmektedir. Dramatizasyon kavrami, dramatik oyun, dogaglama, rol oynama gibi
kavramlar1 igeren bir dizi teknik veya yontemi kapsamaktadir. Is Kuliibii egitimlerinde

cerceve metinler aracilifiyla bu yonteme basvurulmaktadir.

2.3.1.1.3 Tartisma Yontemi

Tartigsma, bir grup insanin belirli bir amag¢ dogrultusunda, bir yonetici veya moderatoriin
rehberliginde, belirli bir diizen i¢inde ilgilendiren konular iizerine karsilikli goriigmeler
yapmasidir. Katilimcilarin anlayislarini degerlendirmelerini, gercekleri kavramalarini ve
elestirel diisiinme becerilerini gelistirmelerini desteklediginden egitim ortamlarinda sik¢a
kullanilan bir yontemdir. Tartisma yontemi, katilimcilarin ilgisini ¢ekerek aktif bir sekilde
katilimlarin1 saglamaktadir.

Bu yontem katilimeilar iizerinde bir 6grenme ortami olusturmakta ve katilimcilarin

fikirlerini ifade etmelerine, diisiincelerini tartismalarina ve karsilikli olarak farkli bakis
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acilarini paylasmalarina olanak sunmaktadir. Ayni zamanda, katilimcilar arasinda etkilesimi
tesvik etmekte ve birbirlerinden dgrenmelerini saglamaktadir. Bu yéniiyle Is Kuliibii

egitimlerinde de siklikla kullanilan bir yontemdir.

2.3.1.1.4 Benzetigim (Benzesim-Simiilasyon) Yontemi

Benzetisim yontemi, katilimcinin, gercek durumun bir benzeri iizerinde egitilmeye
calisiimasidir. Is Kuliibii egitimlerinde miilakat tekniklerinin ve iletisim becerilerinin

anlatilmas1 asamasinda siklikla tercih edilmektedir.

2.3.1.1.5 Akran Danigmanligr Yontemi

Akran danigmanhifi, bir grup 6grenci veya katilimcinin birbirlerine destek sagladigi,
karsilikli yardim ve Ogrenme siirecini iceren bir yontemdir. Bu yontemde, katilimcilar
birbirlerine rehberlik yapmakta, bilgi ve deneyimlerini paylasmakta, sorunlara ¢6ziim
bulmak i¢in birlikte calismaktadir (Yilmaz ve digerleri, 2021).

Akran danismanlig1 yontemi, birgok farkli egitim ortaminda kullanilabilmektedir. Ozellikle
Ogrenciler arasinda 6grenmeyi tesvik etmek, sosyal becerileri gelistirmek ve o6zgiliveni
artirmak amaciyla tercih edilmektedir. Bu 6zellikleri sebebiyle Is Kuliibii egitimlerinde de
siklikla kullanilmaktadir.

2.3.1.2 Is Kuliibii Egitimlerinin Katilimci Profili

Is Kuliibii egitimleri ¢ogunlukla 6zel politika gerektiren gruplardan olusmaktadir. Ancak
yogun danigmanlik hizmeti ihtiyaci bulunan her is arayan Is Kuliibii Liderinin
degerlendirmesi neticesinde Is Kuliibiinden faydalanabilmektedir. Is Kuliibiinden
faydalanan katilimcilarin cinsiyet, yas, engel durumu gibi kirilimlarla istatistikleri ISKUR
Veri Tabaninda tutulmaktadir (ISKUR Faaliyet Raporlar1, 2022).

2.3.1.2.1 Kadinlar

Is Kuliibii egitimlerinden yararlanan is arayan sayis1 ilk Is Kuliibiiniin agildig1 2017 yilindan
itibaren yillar i¢inde artis gostermistir. 2020 yilinda Covid-19 pandemisinin etkisiyle bir
miktar diisiis yasanmus olsa da kuliip katilime1 sayisinin yeni agilan Is Kuliibii sayisina bagl

olarak yillara gore artis ivmesinde oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 19°da yer alan Is Kuliibiinden yararlanan is arayanlarin Is Kuliibii egitimlerinden
faydalanan is arayanlara cinsiyet bazli bakildiginda toplam katilimcilarin yiizde 63’{inii
kadinlar olusturmaktadir. Diger yandan kadin katilimecilarin her yil erkek katilimcilardan
fazla oldugu gozlenmektedir. Bunun altinda yatan nedenlerin basinda kadinlarin 6zel
politika gerektiren gruplar arasinda yer almasi1 gelmektedir. Buna ek olarak, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 arasinda 17/02/2012
tarihinde imzalanan is birligi protokolii kapsaminda Kadin Konuk Evleri ve Siddet Onleme
Merkezlerinde kalan kadinlara is ve meslek danismanligi hizmeti sunulmakta ve ihtiyac
duyanlar Is Kuliiplerinden yararlandiriimaktadir. Bu durum da kadin katilimer sayisinin

gorece yiiksekligini agiklamaktadir.

2.3.1.2.2 Gengler

Is Kuliiplerinden faydalanan is arayanlarin yas profiline bakildiginda katilimcilarin yiizde
60’11 15-24 yas araligindaki genclerin olusturdugu goriilmektedir. Geng Is Kuliibii
katilimcilarinin ise ylizde 61°1 kadin katilimeilardan olugmaktadir.

Tablo 20: Yillara Gore 15-24 Yas Araligindaki is Kuliibii Katilimcilarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Yillar Erkek Kadin Toplam
2017 110 273 383

2018 1.767 2.985 4.752

2019 8.825 13.838 22.663
2020 7.191 11.520 18.711
2021 9.633 18.429 28.062
2022 20.765 30.381 51.146
TOPLAM 48.291 77.426 125.717

Kaynak: ISKUR veri tabani, 2023

Tablo 20°de yillara gore geng Is Kuliibii katilimcilarinin dagilimi yer almaktadir. Tablo
incelendiginde gen¢ Is Kuliibii katilimcilarinin Covid-19 pandemisinin yogun olarak
hissedildigi 2020 yili haricinde her yil arttigi gozlenmektedir. Bununla beraber geng
katilimcilar bir 6nceki yila gore 2022 yilinda yiizde 82 artigla oldukca yiiksek bir ivme
kazanmistir. Bu durumda tiniversite 6grencilerine etkin bir sekilde is ve meslek danigsmanlig

hizmeti sunulabilmesi amaciyla 2013 yilinda Universite Irtibat Noktalar1 olarak hayata
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gecirilen; 2020 yilinda ise adi ISKUR Kampiis olarak degistirilen ¢alismalarin etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

ISKUR Kampiis ¢calismalari ile;

e Universiteli genglerle daha yakin iliski kurularak is ve meslek danismanlig1 hizmeti
sunulmasi,

e Beyaz yakali adayr genglerin ISKUR hizmetlerinden yogun bir sekilde
yararlandirilmasi,

e Universiteli genglere is arama stratejileri, is arama becerilerinin gelistirilmesi, dogru
ve etkili 6z gegmis hazirlama, is gilicii piyasasini tanima, miilakat teknikleri, isbasi
egitim programlar1 gibi konularda bireysel danigsmanlik hizmeti verilmesi ve kariyer
yolculuklarinda farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir (ISKUR Meslek
Secimine Destek Dergisi 8. Say1, 2023).

2.3.1.2.3 Engelliler

Is Kuliibiiniin hedef kitlesi arasinda 6zel politika gerektiren gruplar arasinda yer alan
engelliler de bulunmaktadir. Yillara gére Is Kuliibiinden yararlanan engellilerin dagilimi
Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21: Yillara Gore Engelli Is Kuliibii Katilimcilarmin Cinsiyet Bazli Dagilimi

Yillar Erkek Kadin Toplam
2017 204 46 250
2018 589 255 844
2019 1.026 483 1.509
2020 567 255 822
2021 1.025 442 1.467
2022 2.336 820 3.156
TOPLAM 5.747 2.301 8.048

Kaynak: ISKUR veri tabani, 2023

Tabloda yer alan veriler incelendiginde 2017-2022 yillar1 arasinda toplam 8.048 engelli
bireyin Is Kuliiplerinden faydalandigi goriilmektedir. Belirtilen donem igerisinde toplam

210.416 is arayanin Is Kuliiplerinden faydalandigi géz 6niinde bulunduruldugunda engelli
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bireylerin katilimcilarin yiizde 3’lnii olusturdugu goriilmektedir. Geng katilimcilarin,
toplam katilimc1 sayisina oraninin yiizde 60 seviyelerinde, kadin katilimeilarin oraninin ise
yiizde 63 seviyelerinde oldugu diisiiniildiigiinde engelli katilimct sayisinin oldukca diistik
oldugu soylenebilmektedir. Is Kuliibiinden faydalanan engelli sayismin diisiik olmasinda
engelli bireylerin Is Kuliibii yerine ISKUR tarafindan sunulan engelli is koglugu hizmetinden

faydalanmayi tercih etmesi etkili olmaktadir.

2.3.2 Is Kuliibii Liderlerin Belirlenme Kriterleri

Is Kuliibii Liderligi, “Profil Temelli Danismanlik Sistemi” ¢alismalar1 dogrultusunda bir
brans olarak belirlenmistir. ISKUR’da Is Kuliibii Liderleri olarak gorevli is ve meslek
danismanlarmin belirlenme asamasinda miimkiin olduk¢a su kriterler gbz Oniinde

bulundurulmaktadir;

e Insan Kaynaklar/PDR (Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik) mezunu olma,

e Ozel sektor tecriibesine sahip olma,

e Liderlik 6zelliklerine sahip olma,

e Baska birinin yonlendirmesine ve destegine ihtiyag duymadan isiyle ilgili gerekli
caligmalar1 kendi bagina yapabilme,

e Durumlara ve sorunlara farkli agilardan yaklasarak biitiinsel bakabilme,

e Islerin gerektirdigi konularda c¢ekingen davranmadan, sorumluluk alabilme,
gerektiginde isin saglikli yilirtimesi i¢in riskleri de goz 6niinde bulundurarak inisiyatif
kullanma,

e Kendi davranislarinin ve konusmalarinin sorumlulugunu iistlenebilme, verdigi
taahhiitlere uygun ve tutarl davraniglarda bulunma,

e s birligi ve dayanisma icinde calisarak insanlarin hedeflerine ulasmasinda aktif rol
alabilme,

e (Cesitli durumlar ve sorunlar arasindaki iliskileri gorerek karar verebilme,

e ISKUR’un giinliik standart uygulamalarmnin disina ¢ikarak 6zgiin fikirler {iretip,
uygulayabilme,

e Bireysel goriisme, isyeri ziyareti ve ise yerlestirme gibi uygulamalarda iyi

performansa sahip olmadir.
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Is Kuliibii Liderleri belirlenirken biiyiik olgiide yukarida sayilan kriterlere dikkat
edilmektedir. Ancak, i1 Miidiirliiklerinin personel ve servis yapisi, is ve meslek
danigmanlarmin  egitim durumu gibi faktorlere gore uygulamada farkliliklar

yasanabilmektedir.

2.3.3 Is Kuliibii Liderlik Egitimleri

Is Kuliipleri projesi kapsaminda is Kuliibii Lideri olarak gorevlendirilecek is ve meslek
danismanlarina yonelik “Is Kuliibii Liderligi” egitimleri diizenlenmektedir. Ozel bir egitim
programindan gegirilip Is Kuliibii Lideri olarak goérevlendirilen is ve meslek danismanlarinca
Is Kuliibii hizmetleri yiiriitiilmektedir. Is Kuliibii Liderlik Egitimi almayan is ve meslek

danigmanlart bu bransta gorevlendirilmemektedir.

Egitim programi kapsaminda, Is Kuliibii Lideri olarak gorevlendirilecek is ve meslek
danigmanlari, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik egitim ve danismanlik yaklagimini
iceren cesitli konular1 6grenmektedir. Bu konular arasinda temel algi siirecleri ve bu
stireclerin bilissel ve ist bilissel siireglere etkisi, bellek tiirleri ve bellek 6zelliklerinin
O0grenme ve iletisim siirecleriyle olan iliskisi, uzun siireli bellek, semalar ve 6grenilen
bilgilerin transfer edilebilir beceriler ve 6grenilmis caresizlikle iliskisi, aktif dinleme ve
gdzlem becerileri, beden dili, Is Kuliibii etkinliklerinde dogru pozisyon alma ve zamanlama,
0z gecmis hazirlama kurallari, bireysel, akran ve grup c¢alismalart yoluyla 6z gecmis
hazirlama, mesleki yeterlilikler, davranis setleri ve is analizi gibi konular bulunmaktadir. Bu
egitim, is ve meslek danigmanlarinin 6zel politika gerektiren gruplara daha etkili bir sekilde
rehberlik etmelerini saglamaktadir. Bu temel egitimlerle birlikte Is Kuliibii Lideri olarak
gorevli is ve meslek danismanlarinin niteliklerini artirmak amaciyla ¢esitli konularda hizmet
ici egitimler de diizenlenmektedir.

Is Kuliibii Liderlik egitimleri sonrasinda is ve meslek damismanlarinin edinmesi beklenen

ozellikler;

e [5 Kuliibii programinin altyapisini ve konseptini kavramig/aktarabilir olmak,

e s Kuliibii Liderinin, Is Kuliibii yararlanicilarina is arama siirecinde etkin destek ve
rehberlik saglama ve tavsiye verme gorevlerini kavramis/aktarabilir olmak,

e s Kuliibii yararlanicilarmin ihtiyag ve problemlerini ve Is Kuliibii Liderinin bu

ihtiyag¢ ve problemleri nasil ¢ézecegini kavramis olmak,

57



e s Kuliibii yararlanicilarina ydnelik érgiin egitimlerin yap1 ve iceriginin ana hatlarim
belirleyebilir olmak,

e Orgiin egitim verme becerilerine sahip olmak,

e Egitim metinleri ve diger egitici materyalleri hazirlayabilir olmak,

e Canlandirma galigmalari ve vaka ¢aligmalarini kullanabiliyor olmak,

e Yapict geribildirimin Onemini kavramig/aktarabilir ve geribildirim siirecini
aktarabilir olmak,

e Is Kuliibii yararlanicilarmin motivasyonunu artirmak, onlara sevk kazandirmak ve
konuya bagliliklarini saglamayi kavramis olmak,

e Grup gelisimi asamalarimi kavramak ve aktarmak ve pratik caligmalar yoluyla
gruplarla ilgilenme becerilerine sahip olmak,

e ltirazlari, baglilik eksikligini ve gruplardaki olumsuzluklari fark edebilir ve bunlarla
basa ¢ikabilir olmak ve zor kisiliklerle etkili bir bigimde ilgilenmek,

e Yeni Is Kuliibii Liderlerinin yetistirilmesi konusunda egitim verebilmektir.

Is Kuliibii Liderlik egitimleri 5 giin siirmektedir. Egitimlerin veriminin arttirilmasi amaciyla

egitim gruplar1 genellikle 20-25 kisiliyle sinirh tutulmaktadir.

2017-2023 yillar1 arasinda toplam 382 is ve meslek danismam Is Kuliibii Liderlik Egitimi
almistir. Egitim alan is ve meslek damigmanlar1 ISKUR il Miidiirliiklerinin ihtiyac1 ve Is
Kuliibii sayisina bagli olarak kuliip lideri olarak gorevlendirilebilmektedir. Tiirkiye
genelinde 2023 yil1 Nisan ayi itibartyla 197 is ve meslek danismani Is Kuliibii Lideri olarak

gbrev yapmaktadir.

2.3.4 Is Kuliibii Liderlerinin Gérev Tanimi
Is Kuliibii Liderlerinin gérev tanimlarn ISKUR tarafindan belirlenmistir. Is Kuliibii
Liderlerinin yapmakta oldugu igler Tablo 22°de yer almaktadir.
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Tablo 22: Is Kuliibii Lideri Gérev Tanim Formu

KONU GOREV
e Yogun damigsmanliga gereksinim duyan ozel politika gerektiren
gruplar (kadinlar, gengler, engelliler, uzun stireli issizler, siddet
magduru kadinlar, Roman vatandaslar vb.) basta olmak iizere is
arayanlara yonelik Is Kuliibii faaliyetlerini yiiriitmek, is arama
motivasyonu ve yontem destegi vererek kisilerin en kisa zamanda
en uygun ise yonlendirilmesini saglamak.
e 5 Kuliibii faaliyetleri kapsaminda; katilimcilar1 tespit etmek, Is
Kuliibii grubu olusturmak, katilimci profiline uygun olarak
, egitim Oncesi hazirliklar1 yapmak (egitim miifredatinin,
Is K‘_ﬂﬁbﬁ ) materyallerinin ~ hazirlanmasi, uygulama  pratikleri  igin
Faaliyetleri isverenlerle goriisiilmesi  vb.), teorik ve pratik egitim
gergeklestirmek.
e Is Kuliibii havuzuna eklenen danisanlarla bireysel goriisme
yaparak damisanin Is Kuliibiine katilip katilmayacagma karar
vermek.
e Kuliibii tamamlayan yararlanicilarin ise yerlesme, kurs ve
programlardan  yararlanma  durumlarmi  izlemek  ve
degerlendirmesini yapmak.
e s Kuliibii faaliyetlerini raporlamak.
e Isverenleri is  kuliiplerine  davet ederek  miilakat
isverenlere simiilasyonu/miilakat gerceklestirmek.
Y6nelik e Daha 6nce Kurum faaliyetlerinden yararlanmis olup, ise yerlesen
Faaliyetler kisilerinin igyerlerine yeni grup katilimcilarimi teknik ziyarete
gotlirmek, basart hikayelerini paylagmak.

Kariyer . e . .
Giinleri/ . Karlygr giinleri, 1st1hdam fuarlar;, ISKUR Kampis vb.
istihdam 0{g?nlzasyonlarda/faahyetlerde Is Kuliibii tanitim c¢aligmalarin
Fuarlari yuriitmek.
héj:;f;i Egitim e Danisanlara Mesleki Egitim Kurslar1 hakkinda bilgi vermek.
Sﬁ)ﬁ;ﬁjﬁ? e Danisanlara Isbag1 Egitim Programlar1 hakkinda bilgi vermek.

e ISKUR Kampiis’lerde gorev almak, dgrencilerin yogun oldugu
Universitelere yerlerde ve donemlerde stant agma vb. tamitim faaliyetlerini
Y 6nelik yuriitmek.
Faaliyetler e Ogrencilere, yeni mezunlara ve genglere staj, Isbasi Egitim

Programi, Sosyal Calisma Programi vb. konularda bilgi vermek.

Tanitim ve s
Birligi
Faaliyetleri

Danmigmanlik  hizmeti kapsaminda tanitim materyallerinin
hazirlanmasi, etkinlik diizenlenmesi ve ilgili kurum/kuruluslarla
is birligi faaliyetlerinin yiirlitimiinde gérev almak.

59




ISKUR biinyesinde Is Kuliibii Lideri olarak gérevli is ve meslek danismanlar1 ¢ogunlukla
0zel politika gerektiren gruplarla olmakla birlikte igverenlerle de siki iligki icerisindedir.
Bunun yan sira, ISKUR’un sunmakta oldugu hizmetlerin tanitimi, paydas kurumlarla is
birligi, {iniversitelerde sunulan ISKUR Kampiis hizmetleri gibi faaliyetlerde de Is Kuliibii

Liderleri aktif rol almaktadir.

2.3.5 Is Kuliiplerinin Fiziksel Yapisi

Is Kuliiplerinin fiziki ortami faaliyetler ve katilimcilar igin en verimli olacak sekilde
tasarlanmistir. Is Kuliiplerinin fiziki mekanlar1 ISKUR Il Miidiirliikleri veya Hizmet
Merkezleri iginde olabilecegi gibi belediyeler, ticaret odalari, genglik merkezleri,
tniversiteler vb. kurumlarla yapilacak is birligi neticesinde de temin edilebilmektedir.
Mekéanda, bireysel ¢alisma ve arastirma faaliyetleri i¢in bilgisayar, grup ¢alismasi ve akran
caligmasi icin ayrilabilen modiiler yuvarlak masa, video ve sunumlar i¢in televizyon veya
projeksiyon cihazi-perde, dinlenme alani i¢in oturma grubu, beden dili egitiminde

kullanilmak tizere boy aynasi gibi demirbaslar bulunmaktadir.

Is Kuliibiiniin kurulacagi odalarin en az 40 m? olmas1 gerekmektedir. Kuliip icindeki
masalar ve mobilyalar standart olmakla beraber oda kosullarmma  gére
olceklendirilebilmektedir. Zaruri sartlar disinda ¢ogu Is Kuliibiinde bu standartlar

korunmaktadir.

2023 yili subat ay1 itibariyla 81 ildeki 101 Is Kuliibiinden 93’ii fiziksel olarak kurulu
durumdadir. Fiziki olarak kurulu olmayan 8 Is Kuliibii ise uygun mekan temin edilememesi
sebebiyle kurulamamistir. Ancak bu Is Kuliiplerinin de kurulum c¢alismalari devam
etmektedir. Fiziki olarak kurulu olmayan Is Kuliipleri, ¢alismalarini {iniversitelerin kariyer
merkezleri, ticaret odalari, belediyeler, genglik merkezleri gibi alanlarda yliriitmektedir

(ISKUR Veri, 2022).

2.3.6 Is Kuliiplerinin Biitcesi

2015 yilinda baglayan projede 2016 yilinda 750.000 TL, 2017 yilinda 1.200.000 TL, 2018
yilinda 1.800.000 TL, 2019 yilinda 2.000.000 TL, 2020 yilinda 1.500.000 TL, 2021 yilinda
2.200.000 TL, 2022 yilinda 3.200.000 TL &denek ayrilmistir (ISKUR Veri).
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Yatirim programi kapsaminda, Is Kuliipleri i¢in belirlenen 6denekler, ISKUR Is ve Meslek
Danigsmanlig1 Dairesi Baskanlig1 koordinasyonuyla kullanilmaktadir. Biit¢cenin bir bolimii
Genel Miidiirliik, bir béliimii ise Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerinin kullanim1 i¢in
ayrilmaktadir. il Miidiirliikleri ihtiya¢ duyduklar1 6denegi Genel Miidiirliikten talep ederek
kullanmaktadir.

Proje kapsaminda kullanilacak 6deneklerin hangi alanlarda kullanilacagi, ne tiir ihtiyaglarin
ilgili 6denekten karsilanacagi her yil ISKUR tarafindan hazirlanan yatirim teklif formlarinda

detayli olarak T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi’na sunulmaktadir.

Tablo 23: Yillara Gére Is Kuliiplerinin Biitge ve Harcamalar1 (Tiirk Lirasi)

Kurulum/Tefrisat/
Vil Egitim Promosyon Toplam Harcama Biitce
Harcamalar1 Malzemesi
Harcamalari

2016 53.751 94.202 147.953 750.000
2017 159.649 798.816 958.465 1.200.000
2018 201.667 1.217.175 1.418.842 1.800.000
2019 198.251 1.611.951 1.810.202 2.000.000
2020 0 360.858 360.858 1.500.000
2021 41.300 865.866 907.166 2.200.000
2022 130.620 2.128.028 2.300.208 3.200.000
TOPLAM 785.238 7.076.896 7.903.694 12.650.000

Kaynak: ISKUR verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 23°te ISKUR tarafindan Is Kuliipleri projesi kapsaminda yapilan harcamalar yer
almaktadir. Buna gére projenin baslangic yili olan 2015°ten 2022 yili sonuna kadar Is
Kuliibii liderlik egitimleri icin toplam 785.238 TL harcanmistir. Ayn1 dénem icerisinde Is
Kuliiplerinin kurulumu, tefrisat1 ve Is Kuliibii katilimcilarina sunulmak {izere hazirlanan
promosyon malzemeleri i¢in 7.076.896 TL harcanmistir. Proje kapsaminda yapilan toplam

harcama tutart 7.903.694 TL dir.
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UCUNCU BOLUM

IS KULUPLERiI UYGULAMASININ ETKINLIGININ
ARASTIRILMASI VE BULGULAR

3.1 ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanmn amact ISKUR tarafindan 2017 yili itibarryla uygulanmaya baslanan Is
Kuliiplerinin kadmlar, gencler, engelliler, uzun siireli issizler, eski hiikiimliiler gibi 6zel
politika gerektiren gruplar tizerinde ne sekilde etkili oldugunun tespit edilmesidir. Diger bir
amag ise Is ve meslek danigmanligi hizmetlerinin 6nemli bir pargasini olusturan ve biiyiik
miktarda kamu kaynagi kullanilarak yiiriitiilen Is Kuliiplerinin, katilimcilarin istihdam
edilebilirlik seviyelerini ne dlgiide etkiledigi, katilimeilarin almig olduklart hizmetten ne
Ol¢tide memnun kaldiklarinin tespit edilmesidir. Arastirmanin yontemine iligkin detaylar

asagida verilmistir.

3.1.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

81 ilde bulunan Is Kuliiplerinden faydalanan is arayanlar arastirmanin hedef kitlesini
olusturmustur. 1 Ocak-31 Mayis 2023 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde Is Kuliibiinden
faydalanan 20.168 katilimci bu ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma evreninin bu
tarihler arasinda Is Kuliiplerinden yararlanan katilimcilar ile smirl tutulmasinin sebebi,
orneklemin ana kiitleyi daha iyi yansitmasini saglamaktir. Bu kisiler arasindan 1 Nisan-31
Mayis 2023 tarihleri arasinda Is Kuliiplerine katilmis 1.349 kisiye SurveyMonkey
(www.surveymonkey.com) internet adresi lizerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
anket uygulanmis olup s6z konusu 1.349 Is Kuliibii katilimcis1 arastirmanin drneklemini

olusturmaktadir.

Bununla birlikte, aragtirma siirecinde kullanilan anketin dijital platformda doldurulmasi
sebebiyle, drneklemin teknoloji erisimi olan Is Kuliibii katilimcilarindan olustugunu

belirtmek yerinde olacaktir.
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3.1.2 Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada, nicel arastirma yontemi kullanilarak veriler toplanmis ve analiz edilmistir.
Nicel aragtirmalar, hipotez test etme, iliskiyi belirleme, tahminde bulunma, neden-sonug
iliskilerini inceleme ve genellemeler yapma gibi amaglara hizmet etmektedir (Johnson,
2017; Brown and Smith, 2018). Arastirmanin genel tasarimi, veri toplama ve analiz siiregleri
icin kullanilan yontemler asagida detayl bir sekilde agiklanmustir.

Arastirmanin verileri, SurveyMonkey platformu {izerinden hazirlanan anket yontemi ile
dijital olarak toplanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilara, arastirmanin
amacina uygun olarak tasarlanmig bir anket formu uygulanmistir. Anket formuyla,
katilimcilara, Is Kuliibiine iliskin memnuniyet ve faydalanma diizeylerini 6l¢mek amaciyla
hazirlanmis sorularin yani sira demografik 6zelliklerine iliskin sorular da yoneltilmistir.
Katilimeilarin nétr cevap vermesinin Oniine gegmek ve anlamli bir ¢ikarima daha kolay
ulasmak amaciyla Is Kuliibiine iliskin sorularda 4 (dort) secenekli likert dlgegi kullanilmistir.
Anket formu, arastirmanin yazari tarafindan literatirde var olan c¢alismalardan
faydalanilarak, politika gelistirirken yararli olacag: diisiiniilen bilgileri elde etmek amaciyla
gelistirilmistir. Bahsi gegen anketin tamamlanma siiresi yaklasik olarak 4-5 dakikadir. Anket
sorular1 bu ¢aligmanin EK kisminda yer almaktadir.

Veri toplama siireci, arastirmanin amacina ve planina uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Veri

toplama stireci, gizlilik ve giivenilirlik ilkelerine dikkat edilerek gerceklestirilmistir.

3.2 BULGULAR

Bu kisimda anket sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglara yer verilmistir. Toplanan veriler,
SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistiksel analiz programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak, verilerin demografik
ozellikleri, ilgili degiskenlerin frekanslari, dagilimlart ve iligkileri istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler analiz edilirken eger degiskenlerin her ikisinde
ikiden fazla kirilim varsa (6rnegin; kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum) Pearson Korelasyon Katsayisi, degiskenlerin en az bir tanesinde iki

kirthim varsa (6rnegin; erkek, kadin) Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayist kullanilmistir.
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3.2.1 Arastirmanin Giivenilirligi

Verilerin toplanmasi siirecinde 81 ilde gdrev yapan Is Kuliibii Liderleri ile goriismeler
gerceklestirilerek ankete iliskin detayli bilgilendirme yapilmistir. is Kuliibii katilimcilarina
anketin uygulanmas1 siirecinde gerekli bilgilendirmeleri Is Kuliibii Liderleri
gerceklestirmistir. Bu sekilde anket katilimcilarin eksik ya da hatali anlamalarindan
kaynaklanmas1 muhtemel sikintilar asgari diizeye indirilmeye ¢alisilmistir. Verilerin analiz
asamasinda ortaya ¢ikan istatistiksel bulgular nitel gozlemlerle de desteklenmis boylelikle
yorumlamadaki eksiklikler en aza indirgenmeye calisilmistir.

Bir anketin giivenilirlik diizeyini ve katilimcilar tarafindan anketin ne derece tutarh
cevaplandirildigini  gésteren Cronbach’s Alpha degeri bu ¢alismada 0,827 olarak
hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0-1 arasinda deger almakta olup sifira yaklastikca
diisiik, bire yaklastikca yiiksek glivenilirligi ifade eder. Bu ¢alisma da elde edilen Cronbach’s
Alpha degerine gore anketin ytiksek bir giivenilirlige sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 24: Anket Calismasi ve Idari Kayitlarin Temsiliyet Baglaminda Karsilastiriimasi

Anket Sonucu (%) idari Kayitlar (%)

15-19 28,5% 31,3%
20-24 47,7% 36,2%
25-29 9,0% 10,5%
30-34 3,3% 5,8%
35-39 5,8% 5,4%
Yas
40-44 3,3% 4,9%
45-49 1,6% 3,2%
50-54 0,4% 1,7%
55-59 0,3% 0,7%
60-64 0,1% 0,2%
o Erkek 23,9% 36,4%
Cinsiyet
Kadin 76,1% 63,6%
Okur Yazar Olmayan 0,1% 0,8%
ilkégretim 3,5% 29,4%
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 33,4% 41,4%
Egitim Durumu  Onlisans 16,6% 11,9%
Lisans 43,5% 16,0%
Yiuksek Lisans 2,7% 0,4%
Doktora 0,2% 0,0%
Normal 98,2% 96,6%
Sosyal Durum  Engelli 1,6% 3,2%
Eski Hikiml 0,2% 0,1%
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Yukarida yer alan tabloda anketin temsiliyet kabiliyetini daha iyi gdérebilmek amaciyla
ISKUR idari kayztlari ile karsilastirma yapilmustir. Buna gore Tablo 24°te goriildiigii iizere
yas, cinsiyet, dgrenim durumu ve sosyal durum kirilimlarinda anketin ISKUR idari kayitlari
ile ylizdesel olarak benzer agirliklarda oldugu goriilmektedir.

Ancak, anket calismasi ve idari kayitlar arasinda egitim diizeyi kiriliminda ilkdgretim ve
lisans seviyelerinde bazi farkliliklar mevcuttur. Bu farkliligin temel sebebinin ilkégretim
seviyesinde egitime sahip kisilerin dijital okuryazarliklarinin gérece daha diisiik olmasi
sebebiyle ankete daha az katilim saglamasidir. Benzer sekilde, lisans mezunlar dijital
okuryazarlik becerilerinin daha yliksek olmasi sebebiyle ankete daha cok katilm

gostermistir.

3.2.2 Arastirmanin Betimsel Sonuclari
Calismanin bu boliimiinde anket sonucunda elde edilen verilerle betimsel ve tiimevarimsal
analizler gerceklestirilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgular ve yorumlara bu

boliimde yer verilecektir.

Tablo 25: Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasina Gore Orneklem Dagilimi

Bolge Katilimer Sayisi
Akdeniz 66
Bat1 Anadolu 109
Bat1 Karadeniz 132
Bat1 Marmara 43
Dogu Karadeniz 71
Dogu Marmara 107
Ege 207
Gilineydogu Anadolu 50
Istanbul 134
Kuzeydogu Anadolu 159
Orta Anadolu 190
Ortadogu Anadolu 81
Toplam 1.349
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Bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasina yonelik olarak bdlgelerin sosyo-
ekonomik analizlerinin yapilmasi ve Avrupa Birligi (AB) ile karsilastirilabilir veriler
iiretilmesi amaciyla tanimlanmis Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi’na (IBBS-1)
gore arastirmanin orneklem dagilimi Tablo 25°te yer almaktadir. Buna gore ankete en fazla

katilim Ege’den olmugsken en az katilim Bati Marmara’dan ger¢eklesmistir.

Tablo 26: Anket Uygulanan Katilimcilarin Yas ve Cinsiyet Bilgileri

Yas Erkek Kadin Toplam
15-19 112 273 385
20-24 138 506 644
25-29 37 85 122
30-34 7 37 44
35-39 14 64 78
40-44 8 36 44
45-49 3 19 22
50-54 1 4 5
55-59 2 2 4
60-64 1 0 1
Toplam 323 1026 1349

Tablo 26’da anketi yanitlayan katilimcilarin yas ve cinsiyet dagilimlari yer almaktadir. Buna

gore ankete katilan 1.349 kisinin 323’1 erkek, 1.026’s1 kadinlardan olugmaktadir.
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Sekil 2: Anket Katilimcilarinin Yag Dagilimi

0,4%
16% | 03%

5.8% 3%
3,3%

=15-19 =20-24 =25-29 30-34 =35-39 =40-44 =45-49 =50-54

= 55-59

Sekil 2°de anket katilimcilarinin yas dagilimlari pasta grafigi ile gosterilmistir. Buna gore,

15-24 yag araligindaki anket katilimcilarin orani yiizde 76,2°dir. Bu veriler 1s18inda ankete

katilan 6zel politika gerektiren gruplarin ¢ok biiylik bir kismini gencler olusturdugu

goriilmektedir.

Tablo 27: Anket Uygulanan Katilimcilarm Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Erkek Kadin  Toplam
Doktora 2 1 3
Yiiksek Lisans 13 23 36
Lisans 123 464 587
On Lisans 41 183 224
Lise 133 317 450
Tlkokul 9 25 34
Okuryazar ama egitim kurumundan mezun olmayan 2 11 13
Okuryazar olmayan 0 2 2
Toplam 323 1026 1349

Tablo 27°de anket katilimcilarinin egitim durumlarina gore dagilimlari rakamsal olarak yer

almaktadir.
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Sekil 3: Anket Katilimcilarinin Ogrenim Durumu Dagilimi
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= Lise

= [lkokul

= Okuryazar ama egitim kurumundan mezun olmayan
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Sekil 3’te goriilecegi lizere anket uygulanan hem erkek katilimcilarin hem de kadin
katilimcilarin  yiizde 96,3’ lise ve ilizeri Ogrenim Seviyesine sahiptir. Bu verilere
bakildiginda Is Kuliiplerinden ¢ogunlukla egitim durumu yiiksek kisilerin hizmet aldig
sOylenebilir. Ancak sdz konusu verilerin toplanma siirecinde kullanilan anketin dijital
olmasindan dolay1 teknoloji okuryazarlig1 diisiik katilimcilar arastirmada ¢ok daha az yer
almustir. Nitekim ISKUR idari kayitlari iizerinden yapilan incelemede lise ve iizerinde egitim

durumuna sahip Is Kuliibii katilimeilarinin yiizde 69,8 diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 4: Katilimeilarm Kariyer Danismanlign Alma ve Is Miilakatina Katilma Durumu

74,8%
68,3%

31,7%
25,2%

Daha Once Hig Kariyer Danismanlig1 Hizmeti Aldiniz Daha Once Hig Is Miilakatina Katildimiz mi?
m1?

= Evet ®mHayir

Anket katilimcilarinin yiizde 74,81 daha 6nce herhangi bir kurumdan kariyer danismanligi
hizmeti almadigini beyan etmistir. Yine katilimcilarin yiizde 68,3’i daha Once hi¢ is
miildkatina katilmadiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogunun daha 6nce hic¢ kariyer
danismanlig1 almamis olmasi ve hig is miilakatina katilmamis olmasi Is Kuliiplerinin hedef
kitle profili ve ortaya ¢ikis motivasyonu diisiiniildiigiinde beklenen bir sonugtur. Nitekim
uygulamanin hedef kitlesini 6zel politika gerektiren gruplar olusturdugundan kariyer

danigmanlig1 alma olanaklar1 kisithidir.
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Sekil 5: Anket Katilimcilarinin Kendilerini Tanimlama Sekilleri

® Universite dgrencisiyim
E Eski hiikkiimlitytiim
E Yeni mezunum ve is artyorum

i Daha once is hayatina hig
girmemis bir kadinim
m Engelliyim

u Sosyal yardim aliyorum

B [ssizlik sigortasi altyorum
0,5%
B 6 aydan daha uzun siireli igsizim
0,7%

1,3% ® | yildan daha uzun siireli igsizim

E Diger
0,2%
Katilimcilara “Asagida yer alan tanimlamalardan sizi en dogru tamimlayan secgenegi
isaretleyiniz” seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilar birden fazla segenek
isaretleyebilmistir. Bu soruya, 671 katilimci “liniversite 6grencisiyim”, 3 katilimer “eski
hiikiimliiytim”, 175 katilimer “yeni mezunum ve is artyorum”, 183 katilimci “daha nce is
hayatina hi¢ girmemis bir kadinim”, 21 katilimer “engelliyim”, 11 katilimei “sosyal yardim
aliyorum”, 8 kisi “issizlik sigortasi alryorum”, 73 katilimc1 “6 aydan daha uzun siiredir
caligmak istedigim ve is aradigim halde igsizim”, 71 katilimci ise “1 yildan daha uzun siiredir
caligmak istedigim ve is aradigim halde igsizim” cevabini vermistir. 360 katilimci ise
secenekler arasinda kendisini tanimlayabilecek bir ifade bulamayarak “diger” cevabini
vermistir. Sekil 5’te anket katilimcilarinin vermis olduklar1 yanitlarin oransal dagilimi yer

almaktadir.

Bu verilerden hareketle ankete katilan Is Kuliibii katilimcilarinin bilyiik ¢ogunlugunu
iiniversite Ogrencilerinin, yeni mezun bireylerin ve is hayatina hi¢ girmemis kadinlarin

olusturdugu s6ylemek miimkiindiir.

Elde edilen bulgulara gore engelli ve eski hiikiimliiler Is Kuliiplerinden c¢ok fazla
faydalanmamaktadir. Nitekim ISKUR idari kayitlar: iizerinden yapilan incelemelerde de
Ocak-Mayis 2023 déneminde Is Kuliiplerinden faydalanan eski hiikiimlii oram yiizde 0,15,

engelli orani ise yiizde 2 olarak tespit edilmistir.
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Sekil 6: Anket Katilimcilarmin Is Tecriibeleri

45,0%
40,7%

40,0%
35,0% 33,0%

30,0%
25,2%
19,4%
20,0%
15,0%
10,9%
10,0%
5,3% 6.1%
5,0% . 3,0% 3,1%

Is tecriibem yok 1 yildan az 1-3 y1l aras1 3-5 y1l arast 5-10 yil arast 10 yildan fazla

m Erkek ®m Kadin

Ankete katilan kadinlarin yiizde 40,7’si hig is tecriibesi olmadigini belirtmistir. Bir yildan az
is tecriibesi olan veya hig is tecriibesi olmayan kadinlarin toplam orani ise yiizde 73,7 dir.
Erkeklerde hig is tecriibesi olmayanlarin oran1 yilizde 19,4 tiir. Bir y1ldan az is tecriibesi olan
veya hig is tecriibesi olmayan erkeklerin orani ise yilizde 43,5 tur. Bu bilgiler 1s181inda anket
katilimcilari arasinda ¢ogunlukla kadinlarin is giicli piyasasindan uzak oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Sekil 7: Anket Katilimcilarmin Is Kuliibiinden Haberdar Olma Sekilleri

osyal medya araciligiyla 0
Y Y gLy 19%
ISKUR tarafindan gonderilen SMS, e-posta veya 182/3/
telefonla arama ile 8%
; . o 19%
ISKUR internet sitesi 18%
21%
. o 31%
Is ve meslek danismaninin yonlendirmesiyle 31%
29%
L 19%
Es, dost, akraba dnerisiyle 17%
23%

mToplam ®mKadin ®Erkek
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Katilimeilara “Is Kuliiplerinden ne sekilde haberdar oldunuz?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Buna gore, Sekil-8’de goriildiigii gibi hem erkeklerde hem kadinlarda
katthmeilarin  ¢ogunlugu is ve meslek danismanlarmin kendilerini Is Kuliiplerine
yonlendirmesi neticesinde Is Kuliibii egitimine katilmistir. Anket katilimcilarmin toplam

yiizde 31’1 is ve meslek danismanlarinin ydnlendirmesiyle Is Kuliibiine katilmustir.

Bu bilgiler 1s131nda, anket katilimcilarmin ISKUR tarafindan sunulan temel seviyedeki is ve
meslek danismanlig1 hizmeti olan bireysel goriismeler gerceklestirildikten sonra is ve meslek
danigmanlari tarafindan Is Kuliiplerine ydnlendirilme oram1 yiiksektir. Nitekim is arayanlarin
yogunlastirilmis bir is ve meslek danismanlig: hizmeti olan Is Kuliiplerinden yararlanmasi
gerekip gerekmedigi, is ve meslek danigmanlari tarafindan degerlendirilmesi gereken bir

durumdur.

Is Kuliiplerinden sosyal medya aracilifiyla haberdar olanlarin oran1 erkeklerde yiizde 19,
kadinlarda yiizde 22, toplamda yiizde 21°dir. Es, dost, akraba Onerisiyle haberdar olma orani
erkeklerde yiizde 23, kadinlarda yiizde 17, toplamda ise yiizde 19°dur. ISKUR internet
sitesinden haberdar olma orani erkeklerde yiizde 21, kadinlarda yiizde 18 toplamda ise yiizde
19°dur. ISKUR tarafindan génderilen SMS, e-posta veya telefonla arama ile haberdar olma

orani kadinlarda yiizde 11, erkeklerde yiizde 8, toplamda ise yilizde 10°dur.

Sekil 8: Is Kuliibii Egitimi Sekli ve Siireleri

46,3%

30,1%
31,0% | 30,3%
22,9%
9,7%
9, 9% 11,6%
0,
) 40/10 9% 11,2% \ 9.6%
0
4,1%'

1 glinden kisa 1-2 giin 2-4 giin 4 giinden fazla

u Online/Uzaktan mYiiz Yiize = Toplam
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Anket katilimeilarinin yiizde 72’si (984 kisi) Is Kuliibii egitimine yiiz yiize katildigim, yiizde
28’1 (365 kisi) ise egitimi online/uzaktan aldigini belirtmistir.

Katilimeilara yoneltilen “Katildiginiz Is Kuliibii faaliyeti ne kadar siirdii?” seklindeki soruya
online/ uzaktan egitim alan katilimcilarin ylizde 46,31, yiiz ylize egitim alanlarin ise yiizde

24,6’s1 egitimin bir giinden kisa siirdiiglinii belirtmistir.

Elde edilen bulgular 1s18ida Is Kuliibii egitiminin 1 giin ve 1 giinden kisa oldugunu ifade
edenlerin toplami yilizde 40,4’tiir. Bu oran, yliz yiize egitim alanlarda yiizde 35,5 iken
online/uzaktan egitim alanlarda yiizde 53,7 dir. Buna gore, online/uzaktan Is Kuliibii egitimi
alanlarda egitim siiresinin bir giin veya daha kisa siirme orani, yiiz yiize egitim alanlara gore

daha ytiksektir.

Is Kuliibiinii, is arama becerileri egitiminden ayiran farklardan birisi de egitimin siiresidir.
Is Kuliibii egitimlerinin is arama becerileri egitiminden daha yogun ve uzun siirmesi, egitim
grubunun 6zelliklerine gére yapilandirilmas: gerekmektedir. Nitekim ISKUR tarafindan
verilen is arama becerileri egitimleri iiniversiteler, lise ve ilkokullar, askeri birlikler gibi
yerlerde verildiginden gorece kisa siirmektedir. Bu bilgiler 1s18inda anket katilimcilarinin
yiizde 40’ 1ndan fazlasinin katildig egitimler is Kuliibii egitiminden ¢ok, is arama becerileri

egitimidir.

3.2.3 Arastirmanin Tiimevarimsal Sonuglari

Dort segenekli likert 6lgegine gore katilimeilara 14 adet soru sorulmustur. Buna gore, “Is
Kuliibii hizmetinden memnun kaldim” segenegine anket katilimcilar1 4 puan tizerinden 3,57
puan vermistir. Memnuniyet seviyesine cinsiyet bazli bakildiginda ise erkek katilimcilar bu
segenege 4 puan lizerinden 3,47 puan verirken, kadin katilimcilar 3,61 puan vermistir. Anket
sonuglarma gore kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore Is Kuliibii hizmetinden daha

memnun kalmaistir.
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Sekil 9: Yas Gruplarma Gére Is Kuliibii Hizmetinden Memnuniyet Diizeyleri

3,70 3,67
3,60 3,60
3,60 3,57
350 3,48 3,49
3,43
3,40
3,32

3,30
3,20
3,10

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54

Sekil 9°da anket katilimcilarmin Is Kuliibii hizmetinden memnuniyet diizeylerine verdikleri
puanlar yas bazli olarak yer almaktadir. Buna gore, en yliksek memnuniyet diizeyi 3,67 puan

ile 20-24 yas grubundadir.

“Is Kuliibii hizmetinden memnun kaldim” secenegine eski hiikiimliiler 4 puan iizerinden 3,
tiniversite 6grencileri 3,67, yeni mezun is arayanlar 3,47, daha 6nce is hayatina hi¢ girmemis
bir kadinlar 3,48, engelli bireyler 3,66, 6 aydan uzun siireli issizler 3,65, 1 yildan uzun siireli

igsizler ise 3,45 puan vermistir.

Is Kuliibii hizmetinden memnun kalma seviyesi, Is Kuliibii egitim sekline gore
degerlendirildiginde online/uzaktan Is Kuliibii egitimi alanlar “Is Kuliibii hizmetinden

memnun kaldim” segenegine 3,52 puan verirken yliiz yiize egitim alanlar 3,59 puan vermistir.

Tablo 28: Yas ve Is Sirkiilasyonu Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayisi

Pearson Korelasyon Katsayist Su ana kadar kag farkli iste ¢alistiniz?
Yas 20,9%
Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, yas ve is sirkiilasyonu arasinda %20,9 oraninda bir

Pearson korelasyon katsayisi oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda, yas ile is sirkiilasyonu arasinda zayif bir pozitif iliski oldugu soylenebilir.
%20,9 oranindaki korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin gorece diisiik ancak pozitif
bir dogrultuda oldugunu gostermektedir. Ancak, Pearson korelasyon katsayisi yalnizca iki

degisken arasindaki lineer iliskiyi 6l¢gmektedir. Is sirkiilasyonunu etkileyen diger faktorler
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(6rnegin, ekonomik kosullar, is sektorii, kisisel tercihler vb.) ve yas faktoriinii etkileyen diger

degiskenlerin (6rnegin, deneyim, egitim seviyesi vb.) géz ardi1 edilmemesi gerekmektedir.

Tablo 29: Yas ve Is Miilakatina Katilma Durumu Arasindaki Nokta Cift Serili Korelasyon

Katsayisi

Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi Daha 6nce hig is miilakatina katildiniz mi1?
Yas 27,1%

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gore, yas ile daha dnce hig i miilakatina katilip katilmama durumu arasinda

%27,1 oraninda bir Nokta Cift Serili korelasyon katsayis1 oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda diisiik diizeyde bir pozitif iligski oldugunu
gostermektedir. Yani, yasin artmasiyla birlikte is miilakatina katilma olasilig1 da bir miktar
artmaktadir. Ancak, bu iligki diisiik diizeyde oldugu i¢in yasin is miilakatina katilma durumu
iizerinde tek basma cok biiyiik bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Is miilakatina katilma
durumu, sadece yasla iliskili bir faktér degildir ve bir¢ok farkli etken (deneyim, egitim,

beceriler, is arama stratejileri vb.) is miilakatina katilma kararini etkileyebilmektedir.

Tablo 30: Cinsiyet ve Is Sirkiilasyonu Arasindaki Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi

Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi Su ana kadar kag farkli iste calistiniz?
Cinsiyet -25,6%
Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.240

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, cinsiyet ve is sirkiilasyonu arasinda %25,6 oraninda
negatif bir Nokta Cift Serili korelasyon katsayist oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, cinsiyet
ile is sirkiilasyonu arasinda zayif bir negatif iligski oldugu soylenebilir. %25,6 oranindaki
negatif korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin gorece diisiik ancak negatif bir

dogrultuda oldugunu gostermektedir.
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Tablo 31: Ogrenim Durumu ve Is Miilakatina Katilma Durumu Arasindaki Nokta Cift Serili
Korelasyon Katsayisi

Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi Daha 6nce hig is miilakatina katildiniz mi1?
Ogrenim Durumu 18,4%
Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, 6grenim durumu ve is miilakatina katilma durumu

arasinda %18,4 oraninda bir Nokta Cift Serili korelasyon katsayisi oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda, 6grenim durumu ile is miilakatina katilma durumu arasinda zay1f bir pozitif
iliski oldugu sdylenebilir. %18,4 oranindaki korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin

gorece diisiik ancak pozitif bir dogrultuda oldugunu gostermektedir.

Bu bulgu, 6grenim diizeyinin is miilakatina katilma durumu iizerinde etkili olabilecegini ve
daha yiiksek Ogrenim diizeyine sahip bireylerin is miilakatlarina daha fazla katilma
egiliminde oldugunu gdstermektedir.

Tablo 32: Is Kuliibii Siiresi ve Oz Ge¢mis Hazirlama Bilgisi Arasindaki Pearson Korelasyon
Katsayisi

Pearson Korelasyon Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha énce 6z gegmis hazirlama
Katsayisi hakkinda yanlis bildigim konularin farkina vardim.
Katildiginiz Is Kuliibii

o 19,3%
faaliyeti ne kadar siirdii?

Analize dahil edilen
1.349
orneklem sayis1

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, Is Kuliibii siiresi ile 6z ge¢cmis hazirlama bilgisi

arasinda %19,3 oraninda bir Pearson korelasyon katsayis1 oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda, Is Kuliibii siiresi ile 6z ge¢mis hazirlama bilgisi arasindaki %19,3 oranindaki
korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin gorece diisiik ancak pozitif bir dogrultuda

oldugunu gostermektedir.

Bu bulgu, Is Kuliibiine daha uzun siire katilan bireylerin genellikle daha iyi bir 6z ge¢mis
hazirlama bilgisine sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Is Kuliibii siiresinin artmasiyla
birlikte, diisiik de olsa katilimcilarin 6z ge¢mis hazirlama konusunda daha fazla deneyim ve

bilgi edinmis olabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 33: s Miilakatina Katilma Durumu ve Is Sirkiilasyonu Arasindaki Nokta Cift Serili
Korelasyon Katsayisi

Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi Su ana kadar kag farkli iste calistiniz?
Daha 6nce hig is miilakatina katildiniz mi1? -54,3%
Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1240

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, daha 6nce is miilakatina katilma durumu ile is
sirkiilasyonu arasinda %54,3 oraninda negatif bir Nokta Cift Serili korelasyon katsayisi
oldugu gorilmiistiir. Bu durumda, is miilakatina katilma durumu ile is sirkiilasyonu arasinda
%54,3 oranindaki korelasyon, iki degisken arasindaki iligskinin gorece orta seviyeli ancak

negatif bir dogrultuda oldugunu gostermektedir.

Tablo 34: Oz Geg¢mis Hazirlama Bilgisi ve Isveren Beklentileri Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin
Pearson Korelasyon Katsayisi beklentilerinin birbirinden farkl

olabileceginin farkina vardim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha &nce 6z
geemis hazirlama hakkinda yanlig bildigim 76,1%

konularin farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gére, 6z ge¢mis hazirlama bilgisine sahip olma ile igveren
beklentilerinin farkliliklarina hakim olma arasinda %76,1 oraninda bir Pearson korelasyon

katsayist oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda, 6z ge¢mis hazirlama bilgisine sahip olma ile igveren beklentilerinin

farkliliklarina hakim olma arasinda gii¢lii bir pozitif iliski oldugu s6ylenebilir.

Bu bulgu, 6z ge¢mis hazirlama bilgisine sahip olmanin, igverenlerin beklentilerini anlama
ve bu beklentilere uygun bir sekilde hareket etme konusunda 6nemli bir faktér oldugunu
diisiindiirmektedir. Oz gegmis hazirlama bilgisi, adaylarin isverenlerin ne tiir niteliklere ve
yetkinliklere sahip oldugunu anlamalarina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, 6z ge¢mis
hazirlama bilgisine sahip olma, igverenlerin beklentilerine daha iyi bir sekilde cevap verme

sansini arttirmaktadir.
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Tablo 35: Oz Ge¢gmis Hazirlama Bilgisi ve Is Aramada Dikkat Edilecek Konular Arasindaki
Pearson Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda is ararken
Pearson Korelasyon Katsayisi hangi konulara dikkat etmem

gerektigini 6grendim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha énce 6z
gecmis hazirlama hakkinda yanlis bildigim 71,4%

konularin farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha 6nce 6z gegmis
hazirlama hakkinda yanlis bilinen konularin farkina varilmas: durumu ile Is Kuliibii egitimi
sonrasinda ig ararken hangi konulara dikkat edilmesi gerektigini 6grenme durumu arasinda

%71,4 oraninda Pearson korelasyon katsayisi oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda, Is Kuliibii egitimi sonrasinda 6z ge¢mis hazirlama konusunda farkindalik
kazanma ile i arama siirecinde dikkat edilmesi gereken konularin 6grenme arasinda %71,4
oranindaki korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin yiiksek ve pozitif bir dogrultuda
oldugunu gostermektedir.

Tablo 36: Oz Gegmis Hazirlama Bilgisi ve Is Arama Teknikleri Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda
Pearson Korelasyon Katsayisi nasil ig aramam gerektigini

ogrendim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha 6nce 6z gegmis

hazirlama hakkinda yanlis bildigim konularin farkina 68,1%
vardim.
Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha 6nce 6z gegmis
hazirlama hakkinda yanlis bilinen konularin farkina varilmas: durumu ile Is Kuliibii egitimi
sonrasinda nasil i aranacagini 6grenme durumu arasinda %68,1 oraninda bir Pearson

korelasyon katsayis1 oldugu goriilmiistiir.

79



Bu durumda, Is Kuliibii egitimi sonrasinda 6z ge¢mis hazirlama konusunda farkindalik
kazanma ile nasil is aranacagim O6grenme arasindaki %68,1’lik korelasyon, iki degisken

arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir.

Bu bulguya gore, Is Kuliibii egitimleri, katilimcilara is arama stratejilerini dgretmek suretiyle

is arama siirecinde daha etkili olmalarini1 saglamaktadir.

Tablo 37: Oz Gegmis Hazirlama Bilgisi ve Sosyallesme Durumu Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda
Pearson Korelasyon Katsayisi
sosyallesme durumum artt1.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha dnce 6z gegmis

hazirlama hakkinda yanlis bildigim konularin farkina 52,1%
vardim.
Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha 6nce 6z ge¢mis
hazirlama hakkinda yanlis bilinen konularin farkina varilmas: durumu ile Is Kuliibii egitimi
sonrasinda sosyallesme durumu arasinda %52,1 oraninda bir Pearson korelasyon katsayisi

oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda, %52,1 oranindaki korelasyon, iki degisken arasinda pozitif bir iligski oldugunu
isaret etmektedir. Bu sonug, Is Kuliibii egitimi yoluyla 6z ge¢mis hazirlama konusunda
farkindalik kazanma ile sosyallesme durumunun artmasinin birbirleriyle iliskili oldugunu
gostermektedir. Is Kuliibii egitimi, katilimcilarin 6z gegmis hazirlama konusunda bilgi sahibi
olmalarin1 ve ayn1 zamanda sosyal becerilerini gelistirmelerini desteklemektedir. Ozellikle
is arama siirecinde, sosyal becerilerin dnemi oldukga yiiksektir. Iyi bir 6z gecmis hazirligiyla
birlikte, sosyal becerilerin de geligsmesi, is miilakatlarinda, networking etkinliklerinde ve is
arama sirecinin diger asamalarinda is arayanlarin daha basarili olmasma yardimci

olmaktadir.
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Tablo 38: Oz Geg¢mis Hazirlama Bilgisi ve Is Bulma Umudu Durumu Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda is
Pearson Korelasyon Katsayisi bulma konusunda umudum

artti.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha dnce 6z gegmis

hazirlama hakkinda yanlis bildigim konularin farkina 56,8%
vardim.
Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha 6nce 6z ge¢mis
hazirlama hakkinda yanlis bilinen konularin farkina varilmas: ile s Kuliibii egitimi
sonrasinda is bulma konusunda umudun artmasi arasinda %56,8 oraninda bir Pearson

korelasyon katsayis1 oldugu goriilmiistir.

Bu durumda, %56,8 oranindaki korelasyon, iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunu
isaret etmektedir. Bu bulguya gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda 6z gegmis hazirlama
konusunda yanlig bilinenleri diizeltme ile is bulma konusunda umudun artmasi arasinda orta

derecede bir iligki oldugu sdylenebilir.

Is Kuliibii egitimi, katilimcilarin 6z gegmis hazirlama konusunda bilgi sahibi olmalarin1 ve
is bulma konusunda umutlarini artirmalarin1 desteklemektedir. Daha dogru bilgilere sahip
olmak ve is arama siirecinde kisinin kendisini daha iyi donatmasi, is bulma konusundaki
umudu arttirmaktadir. Bu bulgu, Is Kuliibii egitiminin hem bilgi hem de motivasyon

sagladigin1 ve ig arama siirecindeki basariya olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 39: Oz Gegmis Hazirlama Bilgisi ve Kendini ifade Edebilme Durumu Arasindaki
Pearson Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda is
Pearson Korelasyon Katsayisi goriismelerinde veya gilinliik hayatta kendimi

daha rahat ifade edebilecegimi diigiiniiyorum.

[s Kuliibii egitimi sonrasinda daha énce
0z ge¢mis hazirlama hakkinda yanlis 64,4%

bildigim konularin farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349
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Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha 6nce 6z gegmis
hazirlama hakkinda yanlis bilinen konularin farkina varilmasi ile is goriismelerinde veya
glinliik hayatta kisinin kendini daha rahat ifade etmesi arasinda %64,4 oraninda bir Pearson

korelasyon katsayis1 oldugu goriilmiistiir.

Bu bulguya gére, Is Kuliibii egitimi sonrasinda 6z ge¢mis hazirlama konusunda yanlis
bilinenleri diizeltme ile is goriismelerinde veya giinlilk hayatta kisinin kendini daha rahat

ifade etmesi arasinda orta derecede bir iliski oldugu sdylenebilir.

Is Kuliibii egitimi, hem 6z ge¢mis hazirlama konusunda bilgi saglamakta hem de iletisim
becerilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalara katkida bulunmaktadir. Daha dogru bilgilere
sahip olmak ve kendini daha iyi ifade edebilmek, is goriismelerinde veya giinliik hayatta
iletisim becerilerinin artmasima yardimci olmaktadir. Bu bulgu, Is Kuliibii egitiminin hem

bilgi hem de iletigim becerileri agisindan katilimcilara fayda sagladigini géstermektedir.

Tablo 40: Oz Gegmis Hazirlama Bilgisi ve Is Kuliibiinden Memnun Kalma Arasindaki
Pearson Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii hizmetinden
Pearson Korelasyon Katsayisi
memnun kaldim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha dnce 6z gegmis hazirlama
67,0%

hakkinda yanlis bildigim konularin farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha énce 6z ge¢mis hazirlama
hakkinda yanls bilinen konularn farkina varilmasi ile Is Kuliibii hizmetinden memnun
kalma durumu arasinda %67 oraninda bir Pearson korelasyon katsayisi oldugu tespit
edilmistir. Bu korelasyon katsayisi, iki de§isken arasinda orta derecede bir pozitif iliski

oldugunu goéstermektedir.

Bu sonuglar, Is Kuliibii egitiminin katilimcilara 6z ge¢mis hazirlama konusunda dogru
bilgiler sunarak farkindalik kazandirdigin1 ve bu sayede memnuniyet diizeyini artirdigini
gostermektedir. Katilimcilarin 6z ge¢mis hazirlama konusundaki yanlis bilgilerini

diizeltmeleri, Is Kuliibii hizmetinden daha memnun kalmalarina katkida bulunmaktadir.
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Tablo 41: Isveren Beklentileri ve Is Ararken Dikkat Edilecek Konular Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda is ararken
Pearson Korelasyon Katsayisi hangi konulara dikkat etmem gerektigini

ogrendim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin
beklentilerinin birbirinden farkli olabileceginin 86,6%

farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin birbirinden
farkli olabilecegi konusunda farkindalik kazanma durumu ile is ararken hangi konulara
dikkat edilmesi gerektigini 6grenme durumu arasinda %86,6 oraninda bir Pearson

korelasyon katsayisi oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin farklilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazanan katilimcilarin, is ararken hangi konulara

dikkat etmeleri gerektigini daha iyi anlama egiliminde oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglar, Is Kuliibii egitiminin katilimcilara isverenlerin beklentilerinin cesitlilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazandirdigini ve bu sayede is arama siirecinde daha
bilingli kararlar almalarini sagladigin1 gostermektedir. Katilimcilarin igveren beklentilerinin
farkliligin1 anlama yeteneklerinin artmasi, is arama siirecinde basarili olmalarina katkida

bulunmaktadir.

Tablo 42: Isveren Beklentileri ve Miilakatta Yapilmas1 Gereken Konular Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda miilakatta
Pearson Korelasyon Katsayisi yapmam ve yapmamam gereken konularin

neler oldugunu 6grendim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin

beklentilerinin birbirinden farkli 83,1%

olabileceginin farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin birbirinden

farkli olabilecegi konusunda farkindalik kazanma durumu ile miilakatta yapilmasi ve
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yapilmamasi1 gereken konular1 6grenme durumu arasinda %83,1 oraninda bir Pearson

korelasyon katsayis1 oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda yiiksek derecede bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Yani, Is Kuliibii Egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin farklilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazanan katilimcilar, miilakat siirecinde yapmalar1 ve
yapmamalar1 gereken konular1 daha iyi anlama egilimindedir.

Tablo 43: Isveren Beklentileri ve Kiyafet Secimi Bilgisi Arasindaki Pearson Korelasyon
Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda kryafet
Pearson Korelasyon Katsayisi se¢iminde nelere dikkat etmem

gerektigini 6grendim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin
beklentilerinin birbirinden farkli olabileceginin 80,1%

farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gére, Is Kuliibii egitimi sonrasinda igverenlerin beklentilerinin birbirinden
farkl1 olabilecegi konusunda farkindalik kazanma durumu ile kiyafet se¢iminde nelere dikkat
edilmesini 6grenme durumu arasinda %80,1 oraninda bir Pearson korelasyon katsayisi

oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda yiiksek derecede bir pozitif iligski oldugunu
gostermektedir. Yani, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin farklilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazanan katilimcilar, kiyafet se¢iminde nelere dikkat

etmeleri gerektigini daha iyi anlama egilimindedir.

Bu sonuglar, Is Kuliibii egitiminin katilimcilara isveren beklentilerinin gesitlilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazandirdigini ve bu sayede kiyafet seciminde dogru

tercihler yapmalarini sagladigini gostermektedir.
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Tablo 44: isveren Beklentileri ve Is Arama Teknikleri Arasindaki Pearson Korelasyon
Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda nasil
Pearson Korelasyon Katsayisi ' o _
i aramam gerektigini 6grendim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin
beklentilerinin birbirinden farkli olabileceginin 78,2%

farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin birbirinden
farkli olabilecegi konusunda farkindalik kazanma durumu ile is arama siirecinde nasil
hareket edilmesi gerektigini 6grenme durumu arasinda %78,2 oraninda bir Pearson

korelasyon katsayisi oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda orta diizeyde bir pozitif iliski oldugunu
gdstermektedir. Yani, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin farklilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazanan katilimeilar, is arama siirecinde nasil hareket
etmeleri gerektigini daha iyi anlama egilimindedir.

Tablo 45: Isveren Beklentileri ve Sosyallesme Durumu Arasindaki Pearson Korelasyon
Katsayisi

Is Kuliibii egitimi sonrasinda
Pearson Korelasyon Katsayisi
sosyallesme durumum artti.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin 62 29
2%
birbirinden farkli olabileceginin farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin birbirinden
farkli olabilecegi konusunda farkindalik kazanma durumu ile sosyallesme durumunun

artmasi arasinda %62,2 oraninda bir Pearson korelasyon katsayist oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda orta diizeyde bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Yani, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin farklilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazanan katilimcilar, sosyal becerilerini gelistirmekte

ve sosyallesme durumlarinda artig goriilmektedir.
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Tablo 46: Isveren Beklentileri ve Is Bulma Umudu Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayist

Is Kuliibii egitimi sonrasinda is
Pearson Korelasyon Katsayisi
bulma konusunda umudum artti.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin

beklentilerinin birbirinden farkli olabileceginin farkina 66,9%
vardim.
Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin birbirinden
farkli olabilecegi konusunda farkindalik kazanma durumu ile is bulma konusunda umudun

artmasi arasinda %66,9 oraninda bir Pearson korelasyon katsayisi oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda orta diizeyde bir pozitif iliski oldugunu
gdstermektedir. Yani, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin farklilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazanan katilimcilar, is bulma konusunda daha

umutlu hale gelmektedir.

Tablo 47: Isveren Beklentileri ve Is Bulma Umudu Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayist

Is Kuliibii hizmetinden
Pearson Korelasyon Katsayisi
memnun kaldim.

Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin 75 104
1%
birbirinden farkli olabileceginin farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gore, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin birbirinden
farkli olabilecegi konusunda farkindalik kazanma durumu ile Is Kuliibii hizmetinden
memnuniyet durumu arasinda %75,1 oraninda bir Pearson korelasyon katsayist oldugu tespit

edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda orta diizeyde bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Yani, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin farklilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazanan katilimeilar, Is Kuliibii hizmetinden daha

memnun kalmaktadir.
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Tablo 48: Isveren Beklentileri ve Is Kuliibiinii Onerme Durumu Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayisi

Is Kuliibiinii
Pearson Korelasyon Katsayis1 o
¢cevreme oneririm.

Is Kuliibii Egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin 75 4%
4%
birbirinden farkli olabileceginin farkina vardim.

Analize dahil edilen 6rneklem sayisi 1.349

Analiz sonucuna gére, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin birbirinden
farkl1 olabilecegi konusunda farkindalik kazanma durumu ile Is Kuliibiinii cevreye énerme

durumu arasinda %72,4 oraninda bir Pearson korelasyon katsayis1 oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda orta diizeyde bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Yani, Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin farklilik
gosterebilecegi konusunda farkindalik kazanan katilimcilar, Is Kuliibiinii cevrelerine daha

¢ok Oonerme egilimindedir.
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Sekil 10: Uyum Anlizi (Correspondance analysis)
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Sadece iki degiskenin degisimini analiz etmenin 6tesinde birden fazla degiskenin degisimine
de bakmak anketin sonuglarini yorumlamada oldukc¢a faydali olacaktir. Birden fazla
degiskenin ayni anda iligkisini yorumlamak i¢in uyum analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz
sayesinde belli bir Olcege gore degiskenlerin birbiri arasindaki iliskisi harita iizerinden
incelenebilmektedir. Bu sayede degiskenlerin iliskisi, karmasik rakam kiimeleri yerine

gorsel olarak birbirine yakinligi ya da uzaklig: tizerinden incelenebilmektedir.

Analizin daha rahat yorumlanmasi amaciyla memnuniyet ile ilgili sorular tek bir boyuta
indirgenmis ve memnun degilim, memnunum, ¢ok memnunum seklinde ¢ alt kirilimda
diizenlemistir. Sekil 10’da analiz sonucunda olusan harita tlizerindeki degiskenlerin alt
kiritlimlar1 birbirine ne kadar yakinsa, bu durum ilgili alt kiritlimlarin arasinda o kadar giiclii
iligki oldugunu gostermektedir. Buna gore haritanin (0,0) merkez noktasi1 baz alindiginda;
ogrenim durumu 6n lisans olan, Is Kuliibii egitimini yiiz yiize alan, su ana kadar 1 ile 3
isyerinde caligan 50-54 yas araligindaki kadin katilimcilarin en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. 55-64 yas aralig1 ile lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimci sayisi olduk¢a az oldugu igin harita tizerinde dis noktalarda konumlanmislardir.
Erkek, ilkokul mezunu, 35-49 yas araliginda ve Is Kuliiplerinden is ve meslek danigmanlari
sayesinde haberdar olan katilmcilar katildiklart Is Kuliibii egitimlerinden memnun
olmadiklarimi dile getirmislerdir. Haritadan anlasilacag: lizere 1-3 farkli igyerinde calisan
katilimeilar harig kisilerin kag farkli isyerinde ¢alistiginin Is Kuliibii memnuniyet diizeyine

ciddi bir etkisi yoktur.
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SONUC, ONERi VE DEGERLENDIRMELER

Issizlik, gelismislik diizeylerinden bagimsiz olarak diinyadaki tiim iilkelerin en &nemli
sorunlarindan biridir. Bu sorun siiphesiz toplumun her kesimini farkli oran ve siddette
etkilemektedir. Ozel politika gerektiren gruplari ise issizlikle miicadelede toplumun diger
kesimine nazaran ¢ok daha fazla giigliikle karsilasmaktadir. Bu sebeple, sosyal devletler, her
donemde bu bireylere 6zel politikalar gelistirilme ve uygulama egiliminde olmustur. Ozel
politika gerektiren gruplarin istihdam edilebilirligini arttirarak is giicli piyasasina
kazandirma anlayis1 son yillarda énem kazanmustir. Is Kuliipleri de bu amaca hizmet eden

bir politika araci olarak degerlendirilmektedir.

“Ozel Politika Gerektiren Gruplara Yonelik Sunulan Danismanhk Hizmetlerinde Is
Kuliiplerinin Rolii” adli bu tez ¢calismasinda 6zel politika gerektiren ve literatlirde siklikla
dezavantajli gruplar olarak anilan bireylere iliskin kapsamli bilgilere yer verilmistir. Is
Kuliipleri uygulamasinin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisim siireci anlatilmistir. I
Kuliiplerine iligkin Italya, Irlanda, Estonya ve Isve¢ gibi cesitli yurt dis1 ornekleri

incelenerek calismaya yansitilmigtir.

Calisma kapsaminda incelenen yurtdisi 6rneklerinde Is Kuliiplerinde uygulanan yéntem ve
iceriklerin ¢ogunlukla benzestigi tespit edilmistir. Tiirkiye’de uygulanan Is Kuliiplerine
benzer sekilde ¢ogu iilkede uygulamanin belirli bir mevzuati bulunmamaktadir.
Uygulamanin iilkeler arasinda farklilastig1 yonler genellikle egitimin amaci, siiresi ve hizmet
sunucusu (kamu-6zel sektdr) gibi unsurlardir. Ornegin, Isveg’te Is Kuliiplerinin amaci
gdemenleri is giicii piyasasma dahil etmek iken egitim siiresi 17 haftadir. irlanda’da Is
Kuliiplerinin amaci i arama becerilerinin arttirilmasi olup egitim siiresi 1- 4 hafta arasinda
degismektedir. Bunun disinda, irlanda’da genel olarak ise girmeye hazir kisiler uygulamanin
hedef kitlesini olusturmaktadir. Estonya’da ise diger iilkelerden farkli olarak Is Kuliibii
katilimcilarina yol hargh@i verilmektedir. Incelenen iilkelerin tamaminda Is Kuliibii
hizmetleri hem kamu hem de 6zel sektdr tarafindan sunulabilmektedir. Ulkemizde de
hélihazirda 6zel sektor tarafindan uygulanmasinin 6niinde bir engel olmayan Is Kuliiplerinin
STK’lar araciligiyla da fcretsiz bir sekilde sunulmasinin tesvik edilmesi Onemli

goriilmektedir.
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Calismada yer verilen Is Kuliibii egitim yontemleri degerlendirildiginde, Is Kuliibii
egitimlerinde kullanilan yontemlerin ¢esitli olmasi, yetiskin egitiminde hibrit bir model
tercih edildiginin gostergesidir. Bu durum, teorik ve pratik egitimlerin harmanlanmasini ve
daha akilda kalict olmasini desteklemektedir. Benzer sekilde, Is Kuliibii egitimlerinde
kullanilan akran danigsmanlig1 yonteminin issiz bireyler lizerinde motivasyon arttirict bir
etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir. Is Kuliibii egitim sekillerinin ¢evrim ici veya yiiz
yiize olmasinin hizmete erisimi kolaylastiric1 bir etkisi bulunmaktadir. Buna ragmen, Is
Kuliibii egitimine ¢evrim i¢i olarak katilan bireylerin egitim siirelerini genellikle bir giinden
kisa olarak belirtmesi, ¢evrim ici Is Kuliibii egitimlerinin gercekten yogunlastirilmis bir
danismanlik hizmeti olup olmadig1 konusunda kusku olusturmaktadir. Diger yandan, Is
Kuliibi egitimlerinde kullanilan simiilasyon ydnteminin ¢evrim i¢i egitimlerde
kullanilamamast, ¢evrim igi Is Kuliiplerinin bir dezavantaj1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
olumsuzluklar1 gidermek amaciyla Is Kuliibii egitimlerinin ya tamamen yiiz yiize yapilmasi
ya da cevrim i¢i ve yiiz yiize egitim modellerinin hibrit sekilde birlikte uygulanmasi
onerilmektedir. Ornegin, egitimin teorik kisimlarmin ¢evrim ici olarak sunulmasi, pratik
gerektiren simiilasyon kisimlarinin ise yiiz ylize yapilmasi yontemi tercih edilebilir. Bunlara
ek olarak, bireylerin is arama siireclerine ciddi katki sunacagi degerlendirildiginden, Is
Kuliibii egitimlerinin bir giiniinde yalmzca ISKUR tarafindan sunulan hizmetlerin

anlatilmasi, tesviklerin ve ilan arama ekranlarinin tanitilmasi 6nerilmektedir.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de 2017 yilindan bu yana uygulanan Is Kuliibii ¢alismalarinin
istihdam edilebilirlik becerileri iizerine etkisinin tespit edilebilmesi amaciyla Is Kuliibii
katilimcilarina bir anket uygulanmis ve bu anketin sonuglari analiz edilmistir. Is Kuliibii
sonrasi katilimcilarin elde ettikleri kazanimlarin birbirleri ile iligkileri incelenmistir. Yapilan
anket sonuglar1 ve ISKUR idari kayitlar1 incelendiginde Is Kuliiplerinden yararlanan engelli
ve eski hiikiimlii sayilarinin oldukga diisiik seviyelerde oldugu gériilmiistiir. Bunun altinda
yatan ¢esitli sebepler olmakla birlikte en onemli sebeplerin; engelli bireylerin ISKUR
hizmetlerinden, daha c¢ok engelli is koclugu uygulamasi araciligiyla yararlanmasi, eski
hiikiimliilerin ise daha ¢ok dogrudan ise yerlesmeye yonelik hizmetleri talep etmesi oldugu
diisiiniilmektedir. Is Kuliiplerinin dogrudan istihdam yaratma gibi bir taahhiidii
bulunmamasi sebebiyle is hayatina dogrudan girmeyi arzulayan is arayanlar tarafindan pek
tercih edilmedigi degerlendirilmektedir. Bu noktada, Is Kuliiplerinden hizmet alma

konusunda direng¢ gosteren gruplar bazinda egitim igerikleri iiretilmesi ve bu gruplar arasinda
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yer alan bireylere 6zel olarak bireysel eylem planlar1 hazirlanmasi Onerilmektedir.
Dezavantajli gruplarin istihdam durumlarin1 degerlendirmek ve ihtiyaglarini anlamak bu
stirecte ilk adim olmalidir. Hangi gruplarin hangi becerilere ve egitimlere ihtiya¢ duydugunu
belirlemek, Is Kuliiplerinin etkili bir sekilde tasarlanmasi igin kritik bir adimdir. Bu anlamda,
ozel politika gerektiren gruplar bazinda egitim ihtiya¢ analizleri yapilmalidir. Is Kuliibii
Liderlerinin de bu gruplar iizerinde daha ¢ok ¢alismalar1 ve bu gruplara yonelik planladiklari

egitim gruplarini arttirmalar tesvik edilmelidir.

Bununla birlikte, Is Kuliibiinden en fazla yararlanan kesimin geng issizler ve iiniversite
ogrencileri olmasi, cinsiyet anlaminda kadin katilimcilarin gogunlukta olmasi, katilimcilarin
cogunun hig is tecriibesi olmamas1 veya bir yildan az tecriibesi olmas, Is Kuliibii hizmetinin
hedef kitle odakli yiiriitiildiigiiniin birer gostergesidir. Is Kuliibii katilimcilarmin egitim
durumunun oldukca yiiksek seviyelerde olmasi ise bu hizmetin mavi yakalilardan ¢ok beyaz
yakalilara yonelik bir hizmet oldugunu diisiindiirmektedir. ISKUR’un hizmet sunum alanini
ve hedef kitlesini beyaz yakalilara da yayma misyonu diisiiniildiiglinde bu durumun olumlu

bir gelisme oldugu degerlendirilmektedir.

Is Kuliibii egitim siirelerinin bir giin veya daha kisa oldugunu ifade eden katilimcilarin
sayisinin yiiksek olmasi Is Kuliibii egitimlerinin kimi illerde is arama becerileri egitimleri
ile karistirtldigini ve yogunlastirilmig bir danismanlik sunulmadigini isaret etmektedir. Bu
sebeple, Is Kuliibii egitim siirelerinin tiim ISKUR birimlerinde standart hale getirilmesinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, is Kuliibii Lideri olarak gorevlendirilen is
ve meslek danismanlarinin nicelik odakli degil nitelik odakl egitimler vermesi ¢esitli hizmet

ici egitimler ve talimatlar yoluyla hatirlatilmalidir.

Is Kuliibii hizmetinden duyulan memnuniyet oranmin %89 gibi yiiksek bir oran olmasi s
Kuliiplerinin istthdam edilebilirliklerine olumlu kati sagladiginin en belirgin gostergesidir.
Memnuniyet oraninin 20-24 yas grubunda en yiiksek seviyede olmasi Is Kuliiplerinin geng

igsizlikle miicadelede kullanilan 6nemli bir ara¢ oldugunu diisiindiirmektedir.

Is Kuliibii katilimcilarinin, s Kuliiplerinden haberdar olma seklinde en yiiksek oran is ve
meslek danigmaninin yonlendirmesidir. Bu durum g6z onilinde bulunduruldugunda, is
arayanlarin yogunlastirilmis bir is ve meslek danismanlig hizmeti olan Is Kuliiplerinden
yararlanmas1  gerekip gerekmediginin i ve meslek damigmanlar1 tarafindan

degerlendirilmesi, hizmette dnceliklendirme agisindan olumlu bir gelismedir. Diger yandan,
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bu durum ISKUR ’un Is Kuliibii hizmetini bireylere tanitma noktasinda eksiklikleri oldugunu
da ortaya koymaktadir. Hizmetin tanitim ¢aligsmalarinin sosyal medya araciligiyla ve kamu

spotlar1 yoluyla daha sik yapilmasi 6nerilmektedir.

Is Kuliibii egitimlerinde egitim iceriklerinin belirli bir cercevesi bulunmakla birlikte
iceriklerin zenginlestirilmesi ve cesitlendirilmesi konusunda Is Kuliibii Liderleri oldukca
esnek birakilmistir. Ancak, uygulamada biitiin Is Kuliibii Liderleri egitim icerigi bulma veya
olusturma noktasinda yeterli donanima sahip degildir. Bu durum, ISKUR tarafindan sunulan
hizmetin her birimde farkli kalite ve standartta olmasma yol agmakta, ayni zamanda
kurumsal imajin zedelenmesine sebep olmaktadir. Egitim igeriklerinin ¢esitlendirilmesi
amactyla ISKUR tarafindan merkezi diizeyde bir komisyonun gérevli olmasi dnerilmektedir.
Halihazirda ISKUR Genel Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan egitim uzmanlarinin, 6zel
hedef gruplar i¢in “igerik ve zaman dengesi gozeterek™” materyal iiretmesi, modiiler egitimler

tasarlamas1 ve kazanim 6lgme-degerlendirme sorular1 hazirlamasi saglanabilir.

Buna ek olarak, iISKUR’a kayitl is arayanlarin risk durumlarinin yas, cinsiyet, egitim,
caligsma deneyimi gibi degiskenler lizerinden hesaplanarak bu is arayanlara farkli yogunluk
ve metotlarla danigmanlik hizmeti verilmesinin hedeflendigi risk profilleme g¢alismasi
yiritiilmektedir. S6z konusu ¢alisma kapsaminda, is arayanlarin igsiz kalma riskine gore
bireysel eylem planlart olusturulmasi hedeflenmektedir. Buna gore, risk durumu ¢ok riskli
ve orta riskli ¢ikan is arayanlarin bireysel eylem planlarma Is Kuliibiiniin de dahil edilmesi

ve zorunlu tutulmasi onerilmektedir.

Issizlik Odenegi alan bireylere ve/veya sosyal yardim vyararlanicilarma Is Kuliibii
egitimlerinin zorunlu tutulmasi bir alternatif olarak degerlendirilmelidir. Benzer sekilde,
belirli meslekle yonelik AIPP katilimeilarinin da Is Kuliibii egitimlerine katilmalari zorunlu

tutulmasi Onerilmektedir.

Is Kuliiplerinin sonucunda katilimcilarin istihdam durumu, beceri kazanimlar1 ve
katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bu anlamda Is Kuliibii katilimcilarina ydnelik diizenli ve rassal aramalar yapilarak kurumsal

diizeyde cesitli memnuniyet anketleri uygulanmalidir.
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EK: CALISMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Degerli katilimcilar,

ISKUR tarafindan sunulan Is Kuliipleri hizmetinin is arayanlarin istihdam edilebilirlik
becerilerini ne sekilde etkiledigini 6lgmek amaciyla hazirlanan bu anketi doldurmanizi rica
ediyoruz. Ankete verdiginiz cevaplar gizli tutulacak ve yalnizca arastirma amaciyla
kullanilacak olup, kisisel bilgileriniz kesinlikle kimseyle paylasilmayacaktir. Anketin
cevaplama siiresi yaklasik 3 dakikadir. Zaman ayirdigimiz ve samimi cevaplarinizla

arastirmaya katki verdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1. Yasmiz?

() 15-19
() 20-24
() 25-29
() 30-34
() 35-39
() 40-44
() 45-49
() 50-54
() 55-59
() 60-64
() 65+

2. Cinsiyetiniz?
()E
OK

3. Ogrenim durumunuz?

() Okuryazar olmayan

() Okuryazar ama egitim kurumundan mezun olmayan
() Ilkokul

() Lise

() On lisans

() Lisans

() Yiiksek lisans

() Doktora

4. Asagida yer alan tanimlamalardan sizi en dogru tanimlayan segenegi
isaretleyiniz.
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() Eski hiikiimlitytim.

() Universite 6grencisiyim.

() Yeni mezunum ve is ariyorum.

() Daha once is hayatina hi¢ girmemis bir kadinim.

() Engelliyim.

() Sosyal yardim aliyorum.

() Issizlik sigortas1 alryorum.

() 6 aydan daha uzun siiredir ¢alismak istedigim ve is aradigim halde igsizim.
() 1 yildan daha uzun siiredir ¢alismak istedigim ve is aradigim halde igsizim.
() Diger

. Daha 6nce herhangi bir kurumdan kariyer rehberligi/danigsmanligi hizmeti aldiniz
mi1?

() Evet

() Hayrr

. Kariyer rehberligi/danismanligi hizmetini ne sekilde aldiniz? (5. Soruya evet
yanit1 verenler cevaplayacaktir)

() Yiiz yiize
() Online
() Telefonla

. Daha 6nce hic is miilakatina katildiniz mi?

() Evet
() Hayrr

. Daha 6nce herhangi bir miilakat sonucunda ige kabul edildiniz mi?

() Evet
() Hayir

Su ana kadar kag¢ farkli iste calistiniz? (9. Soruya evet yanitini verenler
cevaplayacaktir)

() Hig calismadim

() 1-3 farkli is yerinde

() 3-5 farkli igyerinde

() 5-8 farkli is yerinde

() 8-10 farkli igyerinde

() 10 ve tizeri farkli igsyerinde
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10. Toplam is tecriibeniz ne kadar? (9. Soruya evet yanitini verenler cevaplayacaktir)

() 1 yildan az

() 1-3 yil aras1

() 3-5 yil aras1

() 5-10 y1l aras1

() 10 yildan fazla
() Is tecriibem yok

11. Su anda herhangi bir iste ¢alisiyor musunuz?
() Evet
() Hayir

12. is Kuliiplerinden ne sekilde haberdar oldunuz?

() ISKUR internet sitesi

() Sosyal medya araciligryla

() Is ve meslek danismaninin yénlendirmesiyle

() Es, dost, akraba Onerisiyle

() ISKUR tarafindan génderilen SMS, e-posta veya telefonla arama ile
() Diger

13. Katildiginiz Is Kuliibii faaliyeti ne kadar siirdii?
() 1 glinden kisa

()1 giin
() 1-2 giin
() 2-4 giin
() 4 glinden fazla
14. 1s Kuliibii hizmetini ne sekilde aldiniz?

() Yiiz yiize
() Online/Uzaktan

15. Is Kuliibiine hangi ilde katildiniz?

16. Asagida yer alan sorulara 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 4 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda cevap veriniz.

e Is Kuliibii egitimi sonrasinda daha dnce 6z gegmis hazirlama hakkinda yanlis
bildigim konularin farkina vardim.

010203 (4
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Is Kuliibii egitimi sonrasinda isverenlerin beklentilerinin birbirinden farkli
olabileceginin farkina vardim.

010203 ()4

Is Kuliibii egitimi sonrasinda is ararken hangi konulara dikkat etmem
gerektigini 6grendim.

010203 ()4

Is Kuliibii egitimi sonrasinda miilakatta yapmam ve yapmamam gereken
konularin neler oldugunu 6grendim.

010203 ()4

Is Kuliibii egitimi sonrasinda kiyafet seciminde nelere dikkat etmem
gerektigini 6grendim.

010203 ()4
Is Kuliibii egitimi sonrasinda nasil is aramam gerektigini 6grendim.
010203 ()4

Is Kuliibii egitimi sonrasinda sosyallesme durumum artt1.

010203 (04

Is Kuliibii egitimi sonrasinda is bulma konusunda umudum artt1.

010203 (04

Is Kuliibii egitimi sonrasinda is goriismelerinde veya giinliik hayatta kendimi
daha rahat ifade edebilecegimi diisliniiyorum.

010203 (4

Isveren temsilcilerinin Is Kuliibiine davet edilerek miilakat simiilasyonlar
yapilmasi benim i¢in faydali oldu. (Eger yapildiysa doldurulacaktir)

010203 ()4

Is Kuliibii hizmetinden memnun kaldim.
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010203 (04

e s Kuliibii uygulama siiresi yeterliydi.

010203 ()4

e s Kuliibiinii gevreme dneririm.

010203 ()4

17. Varsa aldigimz Is Kuliibii egitimi hakkindaki goriis ve onerilerinizi belirtiniz.
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