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SUNUS

Hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojilerinin de katkisiyla
kuresellesme, Ulkelerin ekonomik ve sosyal gelismelerini 6nemli 6lgtide etkilemektedir.
Bu slrecte, gerek organizasyon yapilarinda gerekse ig yapma bicimlerinde buiytk bir
degisim gerceklesmektedir. Geleneksel temsil yonteminin yeterli olmadigi bu dénemde,
yonetim ve hizmet sunumunda aciklik, katilim, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda daha demokratik bir kamu yodnetimi anlayisi gelismis olup, yeni kamu
yonetimi anlayigi gereg@i olarak gelecek yonelimli “stratejik yonetim modeline” gecilmis

bulunulmaktadir. Stratejik yénetim modelinin en dnemli araci ise Stratejik Planlar’dir.

Bu dogrultuda; ISKUR &nceliklerini belirlemek, faaliyetlerini etkin bir sekilde
yerine getirmek ve kaynaklarini rasyonel sekilde kullanabilmek icin hedeflere dayali
planlama faaliyetlerini strdtrerek yogun bir ¢calisma sonucu 2008-2012 Stratejik Plani’ni
tamamlamigtir. Hizmetlerin planli sunulmasi, politikalarin belirlenmesi, belirlenen
politikalarin uygulamalarinin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendiriimesi bakimindan
onemli bir arag olan stratejik planlama, 6nemi ve sorumluluklari giderek artan iISKUR’un

calismalarina etkinlik kazandiracaktir.

2008-2012 ISKUR Stratejik Planinin  hazirlanmasinda emegi gecen tiim
calisanlarimiza tesekklr eder, planin basariyla uygulanmasini dilerim.

Namik ATA
Genel Mudur
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BIiRINCIi BOLUM

Stratejik Planlama Caligmalarinda Uygulanan Yontem

1.1. Yasal Cergeve

Kaynaklarin stratejik 0Onceliklere gore dagitilarak rasyonel kullanimini saglamak
amaciyla, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu” ile
tum kamu idareleri stratejik plan hazirlamakla yukimltu kihnmig olup, Devlet Planlama
Tegkilati Mustesarligi (DPT) da stratejik plan hazirlamakla gorevli kamu idarelerinin ve

stratejik planlama surecine iligkin takvimin tespitiyle yetkilendirilmistir.

26.05.2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan ve Stratejik Plan hazirlamakla yukimla
kamu idareleri ile stratejik planlama siirecine iligkin takvimi iceren “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te, 2008-2012
donemini kapsayacak Kurum Stratejik Planinin en ge¢ 31.03.2007 tarihine kadar

hazirlanarak DPT'ye godnderilmesi gerektigi belirtiimektedir.

1.2. Stratejik Yonetim Modeli

Stratejik planlama caligsmalarinin etkin sekilde vyurutilmesi amaciyla 06ncelikle
organizasyon ve koordinasyon sistemi ile tim ig sureclerini kapsayan bir stratejik
yonetim modeli gelistirilmistir. DPT Stratejik Planlama Kilavuzu ve Maliye Bakanligi
Performans Esasli Bitceleme Rehberi esas alinarak konuyla ilgili kavramsal modeller
incelenmig, dinyadaki ve Ulkemizdeki basarili uygulama ornekleri de g6z 6nine
alinarak Kurumsal calismalarin niteligine uygun bir yonetim modeli tasarlanmigtir.

ISKUR stratejik ydnetim modeli bes temel safhadan olugmaktadir.

1.2.1. Stratejik Planlama
Belirlenen kurumsal misyon, vizyon ve ilkeler ekseninde, stratejik amaclarin ve
hedeflerin bicimlendirildigi, kritik bagari faktorlerinin belirlendigi safhadir. Strecin giktisi

Stratejik Planin kendisidir.

1.2.2. Performans Programi
Stratejik oOnceliklerin, performans hedeflerinin, faaliyet ve projelerin belirlendigi ve
maliyet iliskisinin kuruldugu safhadir. Performans gostergeleri ile izlenilebilen idare

Performans Programi bu sirecin nihai ¢iktisidir.
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1.2.3. Stratejik Planin Uygulanmasi
Kurum yoénetimi ve ilgili Bakan onayini takiben, Stratejik Planin uygulanmasi ile

baglayan ve bes yili kapsayan surectir.

1.2.4. Plan Geligsmelerinin izlenmesi

Stratejik planda ortaya konulan amag ve hedeflerin gerceklesmesine iliskin gelismelerin
belirli bir siklikla raporlanmasi ilgili merciler tarafindan goézden geciriimesi ve gerekli
onlemlerin alinmasina yonelik calismalar, izleme safhasini olusturur. izleme, ydnetime

yardimci olan sistemli bir faaliyettir ve c¢iktisi periyodik izleme raporlaridir.

1.2.5. Performans Degerlendirilmesi

Performans Programinin uygulanmasi asamasinda, Kurumsal faaliyetlerin performans
gostergeleri araciligiyla Kurum tarafindan mali yil iginde, sonunda veya birka¢ yilin
uygulama sonuglarinin orta ve uzun vadede degerlendiriimesidir. Performans
degerlendirmesine iliskin sonuclara birim ve idare faaliyet raporlarinin ilgili bolumlerinde

yer verilir.
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IKINCI BOLUM

Durum Analizi

2.1. Tarihsel Gelisim

Kamu istihdam kurumlari, igsizligin meydana getirdigi sosyo-ekonomik sorunlar sonucu
19. yuzyill sonlarinda gelismis Ulkelerde ortaya cikmigtir. S6zkonusu kuruluslar, is
arayanlara uygun ig, is¢i arayanlara uygun isgicu bulmada yardimci olan ve kar amaci
gutmeyen kamu kuruluslari olarak orgutlenmiglerdir. 1970’lere kadar, bir¢cok tlkede is ve

isci bulma hizmeti sunan ve igsizlik yardimlari yapan kurum olarak kalmiglardir.

1970’li yillarda bir ¢cok Ulkede gorilmeye baslanan ekonomik sorunlar ve issizligin
artmasiyla birlikte, kamu istihdam kurumlarinin istihdam gelistirme konusundaki rolleri
ve sorumluluklari artarak, istihdam politikalarinin olusturulup uygulamasinda merkezi
role sahip olmuslardir. Ginuimuzde ise kamu istihdam kurumlari, klasik is ve isci bulma
hizmetleri yanisira isgucu piyasasini surekli izleyen, uyguladiklari aktif ve pasif isglcu

politikalari ile isguclu piyasasina yon veren kurumlar haline gelmistir.

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iligskin ilk yasal diizenleme, 1936 tarihli 3008
saylli Is Kanunu'dur. S6zkonusu Kanun is ve isci bulma araciliyi yapan 6zel birolarin
yasaklanmasi ile istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yapilmasini dngérmekteydi.
3008 sayili yasa dogrultusunda is ve isci Bulma Kurumu (iiBK) 1946 tarihinde 4837
sayili Kanun ile kurulmustur. ilgili kanunda Kurumun gérevi, “iscilere vasiflarina uygun
isler bulmak ve igverenlere de iglerine uygun vasifta is¢i bulmak” yani is ve is¢i bulmaya

aracilik olarak belirlenmistir.

lIBK, 6zellikle gelismekte olan sanayiinin isgiicii ihtiyacini karsilama ve isgiiciiniin
sektorel ve cografi hareketliligini saglamada kendisine verilen go6revleri uzun sure
basariyla yerine getirmistir. 1960’1 yillarda basta Almanya olmak Uzere sanayilesmis
ulkelerin artan igguci ihtiyaclari ve bu ihtiyaci yabanci isciler yoluyla da karsilamalar
uzerine 1iBK, yurtdisina isci génderme faaliyetine yogunlasmistir. 1973 Petrol Krizi'nden
sonra sanayilesmis Ulkelerde yasanan durgunluk ve bununla birlikte artan issizlik,
yurtdigindan isgucu talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme ve 1980’li yillarda
uygulanmaya baglanan liberal politikalar yurtdisina is¢i gonderme faaliyetine odaklanan

lIBK ve kamu istihdam hizmetleri icin gerileme siirecinin baglangici olmustur.
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iIBK, ozellikle 1980’lerden itibaren hizla degisen isgiicii piyasasinin ihtiyaci olan
hizmetleri sunmada yetersiz kalarak isgucl piyasasinda etkinligini kaybetmeye

baglamigtir.

1999 yilinda yurirlige giren 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile iiBK, igsizlik
sigortasi primlerinin toplanmasinin diginda kalan her tarli hizmet ve islemlerin

yapilmasindan gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir.

Degisen iggucu piyasalari, artan gorev ve sorumluluklar ile AB’ye uyum sireci yeniden
yapilanmayi zorunlu kilmistir. Bu nedenle, 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname (KHK) ile [IBK kapatilarak Tirkiye is Kurumu (ISKUR)
kurulmustur. Ancak, 617 sayill KHK'nin Anayasa Mahkemesince iptal edilmesi
nedeniyle yaklasik 2 yil yasal dayanaktan yoksun olarak hizmet veren ISKUR, 5
Temmuz 2003 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 4904 sayili Kanunla kurulug

yasasina kavusmustur.

4904 sayili yasa ile gorev alani genisletilen ISKUR, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin
yanisira, igsgucu piyasasini surekli izleyerek, aktif ve pasif isguct politikalarini etkin bir

sekilde uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmustur.

2.2 Yasal Yukumlulukler ve Mevzuat Analizi

ISKUR, 4904 sayili Kurulug Kanunu geregi;

e Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
geligtiriimesine ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi

islemlerini yariutmek,

e Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve vyayinlamak, Isgicli Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
calismalarini koordine etmek, igguci arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgicu

ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,
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e is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhgi hizmetleri
vermek, verdirmek, isguicunun istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgucu
yetistirme, mesleki egitim ve igguci uyum programlari gelistirmek ve uygulamak,

istihdamdaki iggticine egitim seminerleri dizenlemek,

e isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isguiciniin
yurt icinde ve yurt diginda uygun olduklari islere yerlestiriimelerine ve cesitli isler icin
uygun isguct bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istihdaminda guclik cekilen isgicu ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklari igsgucinun istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde caligtiracagi iscileri temin etmesi ile tarim iglerinde Ucretli is ve is¢i bulma

araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iligkin iglemleri yapmak,

e Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde veya

uluslararasi duzeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danigsmanlik hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglarin iggucd, istihdam ve calisma hayatina iligkin
olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti HUkimetinin taraf oldugu
Kurumun goérev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagsma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini

uygulamakla,

gorevlidir.

4904 sayilh Kanunun Kurulus Kanunu olmasi ve en son yapilan yasal diizenleme olmasi
nedeniyle, bu Kanunla ile ilgili olarak yukarida yapilan yasal yukumlultkler tespiti ve
analizi Kurum gdérev alani ile ilgili diger tum yasal diizenlemeleri de kapsamaktadir. Bu
nedenle, diger yasal dizenlemeler icin ayrn bir analiz mukerrerlik teskil edeceginden

duzenlemeler liste halinde asagida verilmistir.
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Kanunlar

4857 Sayih is Kanunu

4447 Sayih issizlik Sigortasi Kanunu

4046 Sayili Ozellestirme Kanunu

3713 Sayili Terdrle Micadele Kanunu

854 Sayili Deniz is Kanunu

5953 Sayih Basin Mesleginde Calisanlarla  Calistirilanlar  Arasindaki
Munasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun

4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun

2527 Sayili Turk Soylu Yabancilarin Turkiye de Meslek ve Sanatlarin Serbestce
Yapabilmelerine, Kamu, Ozel Kurulus veya isyerlerinde Calistirilabilmelerine iligkin
Kanun

4702 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

4947 Sayil Sosyal Guvenlik Kurumu Tegkilatt Kanunu

4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu

5402 Sayili Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullari Kanunu
5084 Sayili Yatinmlarin ve istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu

L1 Bakanlar Kurulu Kararlari

83/6291 Turk Vatandaghgina Kabul Edilen Afgan Goécmenlerin igyerlerinde
Oncelikle ise Alinmalari Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari

85/9422 Tabii Afetlerden Zarar Géren Afetzedelerin ise Gonderilmelerinde Ve ise
Alinmalarinda Oncelik Taninmasi Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari

2002/4671 3213 Sayih Maden Kanunu Kapsamina Giren Madenlerin Cikartiimasi
Veya Bunun icin Gerekli Olan isletme Ve Arama Faaliyetleri Sebebiyle Taginmaz
Mallari Tamamen Kamulastirilanlara, Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin, Daimi isci
Taleplerine Géndermede Oncelik Taninmasina iliskin Bakanlar Kurulu Karari
99/12354 Terdrle Miicadele Sirasinda Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlar ile

Ustiin Basarili Olanlarin Ve Bakanlar Kurulu Karari ile Yukimltlik Siresi Uzatilan
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Yedek Subay, Erbas Ve Erlerin ise Alinmalarinda Oncelik Taninmasi Hakkinda
Bakanlar Kurulu Karari

2005/9077 isverenlerin Elli Veya Daha Fazla isci Calistirdiklari isyerlerinde
Calistirmalari Gereken Ozurlt, Eski Hukumli Ve 3713 Sayili Ter6rle Micadele
Kanununun Ek 1 inci Maddesinin (B) Fikrasi Kapsamindaki Terér Magduru
Calistirma Oranlarinin Belirlenmesine iligkin Bakanlar Kurulu Karari

2004/7295 4736 Sayih Kanunun 1 inci Maddesinin Birinci Fikrasi Hikminden Muaf
Tutulacaklarin Tespitine Dair 28/1/2002 Tarihli Ve

2002/3654 Sayili Kararnamenin Eki Kararda Degisiklik Yapilmasina iliskin Bakanlar
Kurulu Karar ( Saghk Kurulu Raporu Aimak Uzere Saghk Kuruluglarina Miracaat
Eden Ozirlulerden Ucret Alinmamasi Hakkinda BKK )

2006/10886 Tiirkiye is Kurumu Genel Mudiirliigiince Diizenlenen Hizmet ici Egitim,
Kurs ve Seminerlerde Ucretle Okutulacak Ders Saatlerinin Sayisi, Ders Gorevi
Alacaklarin Nitelikleri ve Diger Hususlarin Tespitine iliskin Karar

[ Yénetmelikler

Turkiye is Kurumu Genel Midurltigii Teftis Kurulu Yonetmeligi

Turkiye Is Kurumu isgiict Yetistirme Ve Uyum Hizmetleri Yénetmeligi

Turkiye is Kurumu Genel Midurliigi Masraf Karsiliklarinin Tespiti Ve Uygulamasina
iliskin Yonetmelik

Tarimda is ve Is¢i Bulma Araciligina izin Verilmesi ve Aracilarin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik

Kamu Kurum Ve Kuruluglarinin Daimi Kadrolarina ilk Defa is¢i Olarak Alinacaklar
Hakkinda Uygulanacak Sinav Yonetmeligi

issizlik Odenegdi Alan Sigortali issizlerin  Meslek Gelistirme, Degistirme ve
Edindirme Egitimi Y6netmeligi

issizlik Sigortasi Fonu Kaynaklarinin Degerlendiriimesine iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda isci Olarak istihdam Edilecek Oziirli ve Eski
Hukumlulere Uygulanacak Sinav Yo6netmeligi

Ozel istihdam Biirolari Yénetmeligi

Ozirli Ve Eski Hukumlu Calistirmayan isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralari
Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik
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o Ozirli, Eski Hukumlii ve Terdér Magduru istihdami Hakkinda Yonetmelik

e Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegine iligkin Yénetmelik

o Turkiye is Kurumu Genel Mudirltigu Yurt icinde ise Yerlestirme Hizmeti Hakkinda

Yonetmelik

e Ucret Garanti Fonu Yonetmeligi

e Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullari Yénetmeligi

e Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yonetmelik

e Korumali isyerleri Hakkinda Y®énetmelik

e Ozurlulik Olgutt, Siniflandirmasi ve Oziirlilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari

Hakkinda Yonetmelik

2.3. Faaliyet Alanlari ve Hizmetler

2.3.1. isgucii Piyasasi Enformasyon Hizmetleri

isgiicii piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik degisme ve gelismelerin istihdam

tzerindeki etkilerinin ortaya cikarilmasi, istihdam ve egitim politikalarinin olusmasina

katki saglanabilmesi, alinmasi gerekli 6nlemler konusunda karar alicilara yardimci

olunabilmesi, Kurum hizmetlerinin etkin ve bir plan dahilinde sunulabilmesi amaciyla;

isglicli piyasasi verilerinin derlenmesi,
isglicli piyasasi verilerinin analiz edilerek yorumlanmasi,

isgiicli piyasasi verilerinin kullanicilarin hizmetine sunulmasi,

hizmetleri yuruttlmektedir.

2.3.2 Aktif isgticu Programlari

isgiictiniin istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla;

is ve meslek analizleri yapiimasi,

Mesleklerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasi,

Meslek ya da alan se¢cme asamasinda olan 6grencilere mesleki rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi,

Yetigkinlere ig ve meslek danigsmanlhigi hizmetlerinin verilmesi,

ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yaparak, meslek edindirme, meslek gelistirme
ve meslek degistirme kurslarinin dizenlenmesi,

istihdaminda giicliik cekilen gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve

mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi,
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e lssizligin yogun oldugu dénemlerde ve yerlerde toplum yararina calisma
programlari dizenlenmesi,
 Istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri verilmesi,

hizmetleri sunulmaktadir.

2.3.3 istihdam Hizmetleri
istihdamin korunmasina, gelistiriimesine ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak amaciyla,

e Ulusal ve Yerel istihdam Politikasi Belirleme Caligmalari

e Insangiicli Planlamasina Yoénelik Caligsmalar

e Ise Yerlestirme Calismalari

e Ozel istihdam Biirolarina iligkin Caligmalar

yurattlmektedir.

2.3.4. Pasif isglicti Programlari
issizligin olumsuz sonugclarinin hafifletiimesi amaciyla,
o Igsizlik Sigortasi
e Ucret Garanti Fonu
e Kisa Calisma Odenegi
e s Kaybi Tazminat
hizmetleri yuratilmektedir.
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2.4. Paydas Analizi

Kurumun ¢aligma alaninin genigligi disunuldigiunde, bu alanda cesitli sekillerde etkinlik
goOsterecek bir ¢ok oyuncunun bulunmasi dogaldir. Dolayisiyla s6z konusu oyuncular
arasinda istenen oranda koordinasyonun saglanarak, hedeflenen etkinligin
saglanmasina donuk caligsan/ calismasi gereken Kurumun ¢ok sayida i¢ ve disg paydasi
bulunmaktadir. istihdam ve issizlik gibi konularla dogrudan veya dolayl olarak temas

eden tiim kisi, kurum ve kuruluglar ISKUR’un paydasi konumundadir.

Paydas analizleri paydaglara uygulanan mulakat ve anketlere bagl olarak yapiimistir.
Mulakat ve anketler ¢cok genig bir yelpazede uygulanmigtir. Uygulanan anket ve
mulakatlarda elde edilen veriler, Kurum yonetimi ile vyapilan toplantilarda
degerlendirilmig, durum analizinin yapilmasinda ve stratejik amaclarin belirlenmesinde

temel teskil etmistir. Bu cercevede, iISKUR tarafindan uygulanan Aktif isgiicii Piyasasi
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Programi  (AIPP) cercevesinde yapilan calismalarin degerlendirimesi amaciyla
hazirlanan “ihtiya¢ Degerlendirme Raporu” ekte yer almistir.

2.4.1. Dig Paydaslar

is arayanlar

isverenler

Sendikalar

Yerel YOnetimler

Sivil Toplum Kuruluslari
Kamu Kurum ve kuruluslari

Egitim Kurumlari

© N o gk~ w D PE

Mali yardim ve teknik isbirligi gibi konulardan dolayi Diinya Bankasi, iLO ve AB
Komisyonu gibi uluslararasi kuruluglar

9. Diger ulke kamu istihdam kurumlari

ISKUR’ un faaliyetlerinin -calismakta oldugu alandan kaynaklanan- sosyal
guvenlik/politika kapsaminda degerlendirilebilecek bir yonii de bulunmaktadir. Ozellikle
bu yonunun de etkisiyle bircok kamu kurumundan farkli olarak Kurum, dis paydasi
durumunda olan diger Kamu Kurum ve Kuruluglarina ve sosyal taraflara, idari yapisinda

etkin bir konum vererek Genel Kurul ve Yonetim Kurulunda temsil imkani tanimaktadir.

Buna gore; Genel Kurul Adalet, Milli Savunma, icisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim,
Bayindirlik ve iskan, Saglik, Ulastirma, Tarim ve Koyisleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik,
Sanayi ve Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Kultir ve Turizm, Cevre ve Orman
bakanliklari ile Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Hazine, Dis Ticaret, Devlet Planlama
Teskilati miistesarliklari, Devlet Personel, Ozellestirme idaresi, Tirkiye Istatistik
Kurumu, GAP Boélge Kalkinma Idaresi, Kiicik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresi, Oziirliler idaresi Bagkanliklari, Milli Produktivite Merkezi, Kadinin
Statusu ve Sorunlari Genel Mudurligu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudurlagu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu, Sosyal Sigortalar
Kurumu, Bag-Kur ve Kurumdan istirak edecek Genel Mudir diizeyinde birer, Uye
saylilari itibariyle en fazla Uyeye sahip ilk U¢ siradaki is¢i konfederasyonlarinca uye
sayilari oranlari dikkate alinarak belirlenecek on yedi, Uye sayisi itibariyle en fazla
Uyeye sahip isveren konfederasyonunca belirlenecek on, Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz
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Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Birliginden bes, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonundan ug, Turkiye Sakatlar Konfederasyonundan her 6zir grubunu
temsilen birer olmak Uzere toplam dort, Turkiye Ziraat Odalari Birliginden iki,
Yuksekogretim Kurulunca belirlenecek dort dgretim dyesi, Kurumda temsil yetkisine
sahip kamu gorevlileri sendikasinca belirlenecek bir, temsilciden olusur.

Ayni zamanda Yonetim Kurulu, Genel Mudurin baskanhginda, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakaninin ve Hazine Mustesarliginin bagh oldugu Bakanin 6nerisi tzerine
musterek kararla atanan birer temsilci ile en ¢ok Uyeye sahip is¢i konfederasyonu,
isveren konfederasyonu ve Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunca belirlenen birer

Uyeden olmak tzere alti tiyeden olusur.

Kurumun musterileri ya da yararlanicilari ise ig arayanlar, isverenler, istihdamdaki
isgucu, ogrenciler ve isgucu piyasasi enformasyon hizmetlerinden yararlanmak
isteyenlerdir.

2.4.2. ic Paydaslar

1. ISKUR caliganlari,

2. ISKUR yéneticileri,

3. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig.
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2.4.3. Hizmet-Paydas Matrisi

Paydaslar

Diger Ulke istihdam Kurumlari

X Sivil Toplum Kuruluslari
X [Kamu Kurum ve Kurulusglari

X |ils Arayanlar

X lisverenler

X |Sendikalar

X |Yerel Yonetimler

iddlemnalleks Bilgileri

X [Egitim Kurumlari

X Uluslar Arasi Kuruluslar

X [Calisan Isgiici

< (Ogrenciler

X

isgiici Yetistirme

X

Is ve Meslek Danismanhgi

isletmelerde Egitim

Meslek Arastirma ve

Geligtirme

issizlik Sigortasi

Kisa Caligma Odenegi

Ucret Garanti Fonu

Is Kaybi Tazminati

ise Yerlestirme

Ozel istihdam Burolari

insan Giicti Planlamasi

X: Dogrudan yararlanan
I': Dolayh yararlanan
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2.5.Kurulus ici Analiz

2.5.1. Kurumun Yapisi

Kurum, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgimnin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk
hiakumlerine tabi, tuzel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 06zerk bir kamu kurumudur.
Kurum Organlari

e Genel Kurul

e YOnetim Kurulu

e Genel Mudurluk

e Il istihdam Kurullari

Genel Kurul; devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu Ulusal istihdam
Politikasinin olugturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalarin dénem igindeki
etkilerini degerlendirmek, istihdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlagtirimasi ve
igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmakla goérevlidir. Ayrica bu konularda
Onerilerde bulunmasi gerekmektedir. Sosyal taraflardan 46 ve kamudan 33 olmak lGzere
toplam 79 Uyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu; Kurumun en yuksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip organi
olup; Genel Mudurin baskanliginda, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakaninin ve Hazine
Mustesarhidinin bagl oldugu Bakanin Onerisi Uzerine mugterek kararla atanan birer
temsilci, en ¢ok Uyeye sahip is¢i konfederasyonu, igveren konfederasyonu ve esnaf ve
sanatkarlar konfederasyonunca belirlenen birer temsilci olmak lzere toplam 6 tyeden

olugmaktadir.

Genel Mudurluk, merkez ve tagra tegkilatindan olusmaktadir. Merkez teskilati Teftig
Kurulu Bagkanhgi, Hukuk Musavirligi, 7 Daire Bagkanligi ve Savunma Uzmanligindan
olusmaktadir. Tagra Teskilati ise 81 il Miudurltigi ile merkez nifusu 100 bin ve daha
fazla olan veya Sosyal Sigortalar Kurumuna tabi calisan sayisi 10 binin Uzerinde

bulunan ilgcelerden gerekli gortlenlerde kurulan Sube Mudurliklerinden olugmaktadir.

il istihdam Kurullari, il dizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve igsizligi onleyici
tedbirleri saptamak; il istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak; isgicu
yetistirme etkinliklerini yonlendirmek Uzere yerel dizeyde gecerli olacak ilke ve
politikalart  belirlemekle  gorevlidir.  Kurul c¢alismalarini  valinin  baskanhginda

yurutmektedir ve il dizeyinde sosyal taraf ve kamu temsilcilerinden olugmaktadir.
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2.5.2 Personel Durumu

Toplam kadro sayisi 3.415 olan iISKUR gérevlerini, devlet memuru statiisiinde calisan
529'u merkez, 1.910'u tagra olmak Uzere toplam 2.439 personel ile yerine getirmektedir.
Bu sayi, istihdamin gelistiriimesi ve issizlikle micadelede ¢ok dnemli gorevler Ustlenen
Kurumun, gorevlerini gerektigi sekilde yerine getirmesin yeterli degildir. Gelismig
ulkelerden Almanya’da 93.000, ingiltere’de 45.000 ve Fransa’da 40.000 personelin
istihdam kurumlarinda gorev yaptigi goz 6nune alinirsa, Kurumumuz personel sayisinin

yetersizligi daha acik olarak gorulecektir.

KADRO DURUMU

Tesgkilati Dolu

* 31.01.2007 Tarihi kibariyle

EGITIM DURUMU DAGILIMI

L0Q0
i \vjora

O iLKOKUL OORTAOKUL OLISE OONLISANS-LISANS
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2.5.3 Mali Durum

Kurum gelirleri

e Her yil Bakanlik bltgesine Kurum igin konulan 6denek,

e Kurumca verilecek egitim ve danigsmanlik hizmetleri bedeli ile igverenlerden ve tarim
aracilari ile 6zel istihdam barolarindan alinan masraf karsiliklari,

e idari para cezalari,

e Kurumun taginir ve tagsinmaz mallarindan elde edilen gelirler,

e Gergek veya tuzel kisiler tarafindan yapilan bagis, vasiyetler ve Kurumca hazirlanan
standart form ve benzerlerinin satisindan elde edilecek gelirler ile diger gelirlerden

olugmaktadir.

ISKUR’ UN BUTCESI

1-Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri

2-Alinan Bagis ve Yardimlsar

3-Diger Gelirler

4- Sermaye Gelirleri

1-Personel Giderleri

2- Sosyal Guvenlik Kurumlarina
Devlet Prim Giderleri

3-Mal ved Hizmet Alim Giderleri

4-Cari Transferler

5-Sermaye Giderleri
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IssizLiK SIGORTASI FON BUTCESI

YTL
2006 2007
- Glder Butge5| 432 390.000 752 862.900

Mal ve Hizmet Alimlari

. Cari Transferler

. Deger ve Miktar Degisimleri

. Gelirlerin Red ve iadesinden Kaynaklanan
Giderler

. Silinen Alacaklardan Kaynaklanan Giderler

. Sosyal Guvenlik

. Diger Gelirler

. Deger ve Miktar Degisimleri Gelir
. Finans (Nakit Devri)

2.5.4 Fiziki ve Teknolojik Altyapi
ISKUR, 59'u miilkiyet 57’si kiralik olmak (izere toplam 116 binada hizmet vermektedir.
Hizmet binalarinin fiziki kosullarinin iyilegtiriimesine yonelik yapilan ¢alismalarin devam

etmesi gerekmektedir.

Kurumun merkez birimleri 6 ayri binada hizmet yuritmeye calismaktadir. Kurumun
merkezde ayri binalarda hizmet sunumu; denetimi, koordinasyonu ve ig akimini
zorlagtirdigr gibi 6nemli 6lgide zaman kaybina ve israfa yol agcmaktadir. Merkez
birimlerinin tek cati altinda toplanmasi hizmet sunumunun iyilestiriimesi i¢cin 6nem arz

etmektedir.

Son yillarda teknolojik alt yapi agisindan énemli atilimlar gerceklestiren iISKUR, dzellikle
2000'li yillardan sonra kigisel bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir
bilgisayarlari bilisim sireclerinde etkin olarak kullanmaya baslamistir. Her calisanina
kisisel bir bilgisayar saglayan

Kurum bilisim teknolojisinde gelismelere paralel olarak teknolojik altyapisini surekli

revize etmektedir.
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Diger taraftan, Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunumunu saglamak amaciyla
uygulamaya koyulan ve e-Devlete gecisin bir adimi olan Kurumsal Dénligum Projesi (e-
ISKUR) ile misterilerimizin Kurumumuz ile ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi
bir platformun olusturulmasi hedeflenmektedir. 2007 ortalarinda kullanima agilmasi
planlan Kurumsal Portal'in ig yukd, verilerin guncelligi, givenirliligi ile teknolojiden

yararlanmanin yayginlastirmasi konularinda katkilari baytk olacaktir.

2.5.5 Kurum Kultara
issizlik gibi ekonomik ve sosyal boyutlari olan bir sorunla miicadele etmek amaciyla
kurulmus olan ISKUR, yasal, mali ve teknik sikintilara ragmen, istihdami korumak ve

artirmak adina gecmisten gunumuze onemli faaliyetler ve projeler ytrutmuastur.

1980’lere kadar is ve is¢i bulma faaliyetlerine yogunlasan Kurum, bu tarihten sonra
kuresellesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler nedeniyle isgiict piyasasinda yasanan
hizli degisim ve gelismelere ayak uydurmada problemler yasamistir. issizligin vardig
boyutlar, dinyada yasanan gelismeler ve AB’ye uyum slreci Kurumun yeniden

yapilandiriimasini zorunlu kilmigtir.

2003 yilinda yapilan yasal duzenleme ile cagdas bir hukuki altyapiya kavusan
ISKUR’un yénetimine sosyal taraflarin katihmi saglanarak, katilimci ve sosyal diyaloga
acik bir calisma ve orgutlenme modeli getirilmig, gorev alani genigletilerek klasik is ve
isci bulma hizmetlerinin yanisira, aktif ve pasif isglctu programlarini etkin bir sekilde

uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmasi saglanmistir.

Sdzkonusu yasal diizenleme ve Avrupa istihdam Stratejisine uyum siirecinde ustlenilen
rol teknik altyapr ve calistirilan personelin sayr ve niteliginde 6nemli donusumleri
beraberinde getirmistir. Cagdas hukuki alt yapi, modern teknik donanim ve 0zluk
haklarinda iyilesmeye bagl olarak is memnuniyeti giderek artan personel Kurumun
ylrittigu faaliyet ve projelerin sayisini ve etkinligini artirmaktadir. isgiicii piyasasinda
etkinligi artan bir Kurumda ¢ahsiyor olmak da calisanlar arasinda “ISKUR’luluk” bilincini
pekistirmektedir. Bu ivmenin Onumuizdeki siUregte de geliserek devam etmesi

beklenmektedir.
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2.6. Cevre Analizi
2.6.1. isguci Piyasasi Genel Egilimleri
Gunumuz dunyasinda igsizlik, kalkinmiglk seviyeleri ne olursa olsun bitin dlkelerin

kargi kargiya bulundugu sosyo-ekonomik sorunlarin basinda gelmektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiitiu (ILO) tarafindan Ocak 2007 tarihinde aciklanan Kiresel
istihdam Egilimler Raporu’na gére, 2006 yili sonu itibariyle diinyadaki issiz sayisi 195.2
milyon olup, genel issizlik orani % 6,3 diur. Bu sayiya diuzenli ve yeterli calismayanlari
da eklersek yaklasik 500 milyon insan ya hi¢ calismamakta ya da eksik ¢calismaktadir.

Gelismis Ulkelerde gorulen igsizligin ana nedeni, talebin mevcut isgicu arzinin tamamini
calisir durumda tutacak dizeyde olmamasidir. Ekonomik organizasyon bu talebi
yaratamamaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde ise igsizligin ana nedeni, toplam talep
yetersizligine ek olarak tarim agirlikli ekonomiden sanayi ve hizmet agirlikli ekonomiye

gegcisin yarattigi degisimlerin bir Griint olarak karigimiza ¢ikmaktadir.

issizlik, bir Uilkede sadece Uretim ve ekonomik kalkinmayi olumsuz etkilememekte, ayni
zamanda sosyal problemler, sosyal dislanma ve yoksullugu da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle istihdam, sadece uretim ve gelir yaratan bir olgu degil, ayni
zamanda sosyal butinlesmenin ve sosyal barisi tesis etmenin de en 6énemli aracidir. Bu
itibarla, istihdami ve verimliligi artirmak ve bdylelikle ekonomik ve sosyal kalkinmayi

gerceklestirmek tum dtnya ulkelerinin birinci hedefi haline gelmigtir.

issizligi azaltmak ve istihdami artirmak icin en etkili politika, siirdirilebilir ve yiiksek bir
ekonomik buylime oranini saglamaktir. Ancak, 4 yildir Ulkemizde yasandigi gibi
ekonomik buylme tek basina mevcut issizlere ve isguci piyasasina yeni girenlere iyi
islerin saglanmasinda yeterli degildir. Bu itibarla, ekonomik blytmenin yanisira, basta
istihdamin ekonomik politikalarin merkezine konulmasi olmak tGzere, insan kaynaklarina
yatinm yapilmasi ve aktif isglcu piyasasi politikalarinin etkin olarak uygulanmasi
gerekmektedir.

Diger taraftan, hizla degisen teknoloji, bilgi ekonomisi, kuresellesme ve artan
uluslararasi rekabet diger alanlarda oldugu gibi isglcu piyasalarini ve ¢alisma yasamini
da etkilemektedir. isguicii piyasasinda egitimli, becerili, kalifiye isgiiciine gereksinimi

artirmistir. Bu nedenle isgucunun yalnizca tek bir alanda egitimi artik yeterli olmamakta,
TURKIVE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGD 24




bunun yerine degisen isgicu piyasasinin gereklerine kisa strede uyum saglayabilecek
niteliklere sahip isgtcinin yasam boyu egitimi 6ngorulmektedir.

Bireyin surekli istihdamda kalmasi yasam boyu egitim almasi ile mimkin hale gelmistir.
Cunkd, istihdam ve egitim arasinda karsilikh bir iligki s6zkonusudur; egitim istihdamda
artigi ve yeni is kollarina uyumu saglarken, gunun kosullarina gore istihdam yapisinda
meydana gelen degismeler de egitim politikalarina yon vermektedir. Ayrica isgucinin
daha egitimli hale getirilmesi verimliligi de artirmaktadir. Bu sureg, aktif isglcu piyasasi

politikalarinin 6nemini artirmigtir.

isgiictiniin mesleki egitimi, beceri kazindirma, mesleki rehberlik ve kariyer danismanligt,
is kurmaya destek saglama ile mesleki rehabilitasyon tedbirlerini iceren aktif isgtcu
piyasasi politikalari, isgucl piyasasina mudahale etmenin en 6nemli araclarindandir.
Temel felsefesi istihdam edilebilirliligi artirmak olan sdzkonusu Politikalarin en dnemli
Ozelligi, gerek uygulandigi alanlarda, hatta uygulayacak kurumlarin tespit edilmesinde;
gerekse hedef alinan kitle itibariyle esneklige sahip olmasidir. Bu esneklik degisen

kosullara uyum saglanmasi acisindan énemlidir.

Aktif isglcu piyasasi politikalarinin uygulanmasinda en 6nemli gorev kamu istihdam

kurumlarina dusmektedir.

2.6.2 Avrupa istihdam Stratejisi (AiS)

Avrupa’da, 1970l wyillarin ikinci yarisindan itibaren ekonomilerin tam istihdam
seviyesinden uzaklasmasi ile gindeme gelen istihdam sorunu; piyasalarda yeni is
yaratamamanin getirdigi sikintilar, demografik yapi nedeniyle igguctne dahil olacak
nidfusun azhgi, calisma yasaminda bulunan yash nifusun nitelik eksikligi ve genclerin
istihdama gecisteki problemleri de eklenince daha da karmasik ve buyuk bir sorun
haline gelmigtir.

Sosyal entegrasyonun basarili bir ekonomi politikasinin zaruri sonucu olacagi
dusuncesiyle Avrupa Birliginin baglangigcta ekonomik butiinlesmeyi hedef alip, uzun
sure sosyal alanda ilave bir dizenleme yapmayisi, 6zellikle ekonomik kriz yillarinda
issizligi 6nlemede pasif programlara agirlik verilmesi, yasanan igsizligin yapisal ve uzun

sureli igsizlige donismesine neden olmustur.
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AB, makroekonomik soklarla basedebilecek tutarl stratejilere ve iggicu piyasalarinda
uzun donemli hale gelen igsizligi ve diger yapisal problemleri giderecek etkili aracglara
sahip olmak i¢cin Maastricht Anlasmasiyla 6nemli bir adim atmistir. 1997 yilinda
Amsterdam Anlagsmasryla da ekonomik biyume ve istikrar gibi makroekonomik
onceliklerle istihdama ayni statiy vermis, yuksek dizeyde istihdamin yakalanmasini
kilit bir 6ncelik olarak on siralara almigtir. 1997 Kasim’inda yapilan Luksemburg Zirvesi
ile Avrupa istihdam Stratejisi (AIS) uygulanmaya baglanmistir. AiS, aktif istihdam
politikalarina dayanmakta ve 4 temel diregi bulunmaktadir:

o istihdam edilebilirligi artirmak,

e Girisimcilige yonelik tesvikleri destekleyerek ve engelleri ortadan kaldirarak, daha
fazla yeni ve iyi is anlamina gelen girisimciligi gelistirmek,

e Yasam boyu d6grenimle ve ig organizasyonlarini modernlestirerek, is yerlerinin ve
calisanlarinin degisen piyasa kosullarina uyumlarini saglamak,

e Isgiicii piyasasinda ayrimciliga karsi firsat esitligi yaratmak.

AiS’nin dénum noktalarindan biri de 2000 Lizbon Zirvesi'dir. Zirvenin temel hedefleri;
gelecek 10 yil icinde Birligi diinyanin en rekabetci ve dinamik, bilgiye dayali ekonomisi
haline getirmek, tam istihdami saglamak, surdudrilebilir bir ekonomik buyimeyi ve

sosyal buttinlesmeyi saglamaktir.

Zirvede “egitim ve mesleki egitime yapilan yatirrmin bilgi ekonomisinin en iyi yatirimi”

oldugu vurgulanarak istindamla ilgili stratejik hedefler konulmustur.
AiS’nin uygulanmasinda kamu istihdam kurumlari esas oyuncu konumundadir. Her yil

hazirlanan isithdam Rehberleri ve Ulusal istihdam Eylem Planlarinda kamu istihdam

kurumlarina énemli roller yuklenmektedir.
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2.6.3. Turkiye isguci Piyasasi
Ulkemiz, giiniimiizde “demografik gecis donemi” olarak ifade edilen ve hizi giderek
dusmekle beraber nifus artisinin devam ettigi sireci yagamaktadir. Nufus artis hizi,
1945 yilindan sonra ilk kez 1990-2000 doneminde binde 20'nin altina digerek binde
18.3 olarak gerceklesmistir. 2006 yilinda binde 12,4 olarak gerceklesen nufus artis
hizinin, 2007 yilinda binde 12,1'e gerileyece@i 6ngorulmektedir. 2007-2013 dénemini
kapsayan 9. Kalkinma Planinda uUlke nifusunun 2013 yilinda 79 milyona ulasacag!

tahmin edilmektedir.

isgiicti Durumu (2005-2006)
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igsizlik orani (%) 12,7 12,1

Tarim disi igsizlik orans (%) 13,6 12,6 13,2 12,5 14,8
Geng niifusta issizlik oran/™(%) 19,3| 187 228| 2150 141
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Eksik istihdam orani (%) 3,3 3,6 29 , 4,0
Geng niifusta eksik istihdam oran/® (%) 43 4,0 3,0 3,1 6,1 5,5

26260 | 26 892 17279| 17 835]j) 8981| 9057

isgiiciine dahil olmayanlar (000)

(1) 15-24 yas grubundaki nufus
Kaynak:TUIK, Hanehalk: /sgiicti Arastirmass 2006 Yillik Sonuglars

AB genelinde % 70 diizeyinde olan isgiiciine katilma orani Ulkemizde ¢ok disiik ve
giderek azalmakta olup 2006 yili verilerine gore % 48dir. 9. Kalkinma Planinda bu
oranin ortalama % 49,8'e ulasacagi, 2013 yilinda %50,7'ye ulasacagl tahmin
edilmektedir. Kadinlarin igguctne katilma orani ise erkeklerin ancak yaklasik cte biri
kadardir. isgiiciine dahil olmayanlarin yaklasik yarisini ev kadinlari olusturmaktadir.
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1950’lerde baslayarak digsen isgucine katilma oranin temelinde, tarim istihdaminin
azalmasi ve kdyden kente go¢ olgusu yatmaktadir. Kirdan kente go¢ sirecinde kirda
isgucu icinde yer alan kadinlar kentte isgucu disinda gorinmektedir. Diger taraftan,
kentlerde islerin belirli beceriler gerektirmesi buna karsin kadinlarin egitim dizeyinin

dusuklagu isgucu disinda kalmayi kalici hale getirmektedir.

isglicunin Egitim Durumu (2006)

Toplam Erkek Kadin
Egitim Durumu iko | o iko | io io io
(%) | (%) (%) | (%) (%)

Toplam

Okur-yazar olmayanlar
Lise alti egitimliler

Lise ve dengi meslek
Y uksekokul ve fakilte
IKO: Isgiiciine kat/ima orani
jO: Issizlik oran:
Kaynak:TUJK, Hanehalk: /sgiicii Arastirmasi 2006 Yillik Sonuglari

2006 yih sonu itibariyle calisabilir cagdaki nifus bir 6neki yila gore 842 bin kisi artmis,
ancak bunun yaklasik yarisinin Uretime katilamamasi, Ureten kesimin giderek daha
fazla kisiyi gecindirmek zorunda kalmasina ve Uretime katilim sonucu elde edilen gelirin
de daha fazla kisi arasinda paylasiimasina neden olmaktadir. Bu durum, rekabet
kosullarinin zorlastigi, kuresellesmenin hiz kazandigi surecte ekonomik kalkinma ve

gelisme yolundaki 6nemli engellerden birini olugturmaktadir.

istihdam 1988-2006 dénemini iceren 18 yilda 18 milyondan 22,3 milyona ¢ikmis, buna
kargin calisabilir yastaki ntfus 34 milyondan 51,6 milyona yukselmistir. Yani
ekonomimiz, artan niifusa yeterli is yaratamamaktadir. istihdam orani 2006 yili sonu
itibariyle % 43,2'dir. 2006 yilinda istihdam edilenlerin % 27,3'U tarim, % 19,7’si sanayi,
% 5,7'si ingaat, % 47,3'U ise hizmetler sektérindedir. 9. Kalkinma Planinda istihdam
oraninin ortalama % 2,7 oraninda artacagi, 2013 yilinda % 46,8'e c¢ikacagl ve
istihdamdaki artisin tarimda ¢6zilmelere bagh olarak hizmetler sektori lehine

yasanacag! 6ngorulmektedir.

Kayitdisi istihdamin bayukltgu ve artis egilimi, isguicli piyasasina damgasini vuran diger
temel Ozelliklerden biridir. Bir dalgalanma olmakla birlikte, 1990-2005 yillari arasinda
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toplam istihdamin yaklasik yarisi kayit digidir. 2006 yillik verilerine gére toplam istihdam
edilenlerin % 48,481 (10.827) herhangi bir sosyal guvenlik kurumuna kayith degildir.

Kiresel ekonomideki olumlu gelismelere ragmen dinyada oldugu gibi Ulkemizde de
kalici ve uzun sdreli issizlik sorunu ciddiyetini korumaktadir. Yapilan gbtzlemler ve
arastirmalar Turkiye'de issizlik sorununun gerek gecis ekonomisinin sorunlarindan

gerekse isgucu piyasasinin katiliklarindan kaynaklandigini gostermektedir.

Ulkemizde 1988-2000 yillari arasinda % 7-8'lerde seyretmis olan issizlik orani; 2000
sonu ve 2001 baglarinda yasanan ekonomik krizle birlikte % 10’nun tzerine ¢ikmis olup,
2006 yilinda % 9,9'a gerilemis olmasina ragmen halen yiksek seviyesini korumaktadir.
issizligin daha ¢ok kentlerde ve geng yas grubunda (15-24) yogunlastigi gorilmektedir.
Tarimdaki dretim teknolojisi degisimi ile koyden kente go6¢ issizligin kentlerde
yogunlagmasina neden olmaktadir. lIssizler iginde isini kaybedenler cogunlugu
olusturmaktadir. 9. Kalkinma Planinda issizlik oranin ortalama % 9,7 olacagi, 2013
yihinda ise % 7,7’e gerileyecegdi tahmin edilmektedir.

issizligin ve issizligin yaratti§i tahribatin yogdun olarak hissedildigi tUlkemizde, uzun
vadeli ekonomik ve sosyal plan, politika ve stratejilerin 6nemi ortadadir. Gerek issizligin
Onlenmesine ve mevcut isglcunin gelistiriimesine yonelik aktif iggtct politikalarinin ve
gerekse igsiz kalmanin etkilerini en hafife indirecek pasif igguci politikalarinin

uygulanmasinda kamu istihdam kurumlarinin rolt ise tartigilmazdir.

Gunuan ihtiyag ve kosullari ile dunyadaki gelismeler dogrultusunda yeniden
yapilandirilan Ulkemiz istihdam kurumu ISKUR, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin
yanisira isgucu piyasasini izleyerek aktif ve pasif isglcu programlarini etkin olarak
uygulamaya calismakta, Avrupa istihdam Stratejisi (AIS) ve uyum calismalarini da

Ulkemiz adina koordine etmektedir.

Bilindigi Uizere AB’ye aday (lkelerin AiS’e dahil olabilmesi ¢alismalarina 1999 yilindan
itibaren baslanmis olup, bunun icin agamali bir gecis sureci 6ngériilmistir. AiS’e danhil
olmak icin 6ngorulen asamali gecis sirecinin ilk adimi olan ve igglcu piyasasinin
fotografi niteligini tagiyan “istihdam Durum Raporu” hazirlanmis ve Temmuz 2003'te
Avrupa Komisyonu (AK)'na sunularak uygun gorus alinmistir. ikinci asama olan ve

istihdam politikasi igin kritik sorunlarin analiz edildigi ve tlkenin istihdam konusundaki
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onceliklerinin ve izlenecek politikalarinin belirlendigi “Ortak Degerlendirme Belgesi”
hazirlanmis olup, 2007 yilinin ikinci ¢eyreginde imzalanmasi planlanmaktadir. Bu
belgenin imzalanmasi ile Ulkemiz AiS’e uyum cercevesinde 6nemli bir adim atmig

olacaktir. Bunu takiben “Ulusal Reform Programi1” hazirlanacaktir.

Goruldugi uzere, isgucu piyasasi politikalarin uygulanmasinda iSKUR kilit role sahip
bulunmaktadir. Bu itibarla, Kurumun gelismig ulkelerdeki benzeri cagdas istihdam
kurumlari seviyesinde bir yeterlilige sahip olabilmesi icin kurumsal, insanguctu, mali ve

teknik yonden desteklenmesi Ulkemizin gelecegi agisindan buyiik 6nem tagimaktadir.

2.7. GZFT (SWOT) Analizi

ISKUR’un giiclii yanlari ve zayif yanlarinin tespitinde, Kurumun faaliyetlerine yonelik
firsat ve tehditlerin (GZFT) neler oldugunun belirlenmesinde Avrupa Komisyonunun
katkilariyla hazirlanan ihtiyag Degerlendirme Raporu (2006 Programi Uygulamasi igin
ISKUR’a Teknik Destek Saglanmasi) ile Turkiye'ye Yonelik Katilim Oncesi Mali Yardim
Programi cergevesinde hazirlanan GZFT Raporu esas alinmistir. S6zkonusu raporlarin
hazirlanmasinda i¢ ve dig paydaslarimizin yeterli sayi ve geniglikte katilimini saglamak

amaclyla ¢cok sayida toplanti ve ¢alistay diizenlenmigtir.

Ayrica Kurumumuzca hazirlanan ve halen uygulanmakta olan 2006-2008 Stratejik is
Plani da dikkate alinarak Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ve Kurumumuz st
yonetiminin Kkatkilariyla Kurumumuzun guglt ve zayif yanlari ile dig etkenlerin de
etkisiyle karsilasacagi firsat ve tehditler maddeler halinde siralanmigtir. Yapilan tim

calismalar sonucu belirlenen GZFT analiz sonuclar agagidaki tabloda verilmektedir.
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‘" GUCLU YONLER m

1- Tum Ulke Diizeyinde Orgiitlenmis Olmak

2- Katihmci ve Sosyal Diyaloga Acik idari Yapi

3- igsizlik Sigortasi Fonunu Yonetmek

4- Hizmet Sunumunda Bilisim Teknolojilerinden Yararlaniimasi
5- Ozverili ve Degisime Acik Personel

6- Kalite YOonetim Sisteminin Uygulaniyor Olmasi

7- Uluslararasi Proje Uygulamada Deneyim Sahibi Olunmasi

8- Hizmet ici Egitime Onem Verilmesi

|I| ZAYIF YONLER |I|
1- Personelin Nicelik ve Nitelik Olarak Yetersiz Olmasi

2- Genel Bitgeden Kuruma Ayrilan Payin Yeterli Olmamasi

3- Beseri ve Mali Kaynaklarin Etkin Kullanilamamasi
4- Kurumun Hizmetlerine iligkin Olumsuz imaji ve Hizmetlerinin Yetersiz Tanitimi

5- Kurum ici Koordinasyon Eksikligi

6- Fiziki ve Teknik Alt Yapinin Yetersizligi

7_- Yerel Yonetim, Universite ve Mesleki Egitim Veren Kuruluslarlal
Isbirliginin Zayif Olmasi

8- isverenlere Sunulan Hizmetlerin Yetersizligi ve iletisimin Zayif Olmasi

9- isgiict Piyasasina lligskin Verilerin Yetersiz Olmasi

10- Kalifikasyonu  Yiksek Is  Arayanlara  Yonelik  Hizmetlerin  Zayif
Olmasi

11- Kurum Kulttrtinin Gelismemis Olmasi

FIRSATLAR

1- Avrupa Birligi Uyum Sureci
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2- Kamu Istihdam Kurumlarinin Artan Onemi
3- Geng Bir Niifusa Sahip Olmak

4- Teknolojik Gelismeler

5- istikrarl Bir Ekonomik Bilyiime

TEHDITLER
1- Ulkemize Yakin Cografyalarda Yasanan Siyasi istikrarsizliklar
2- Ulusal Bir istihdam Politikasi Gelistirilmemis Olmasi
3- Yuksek Nufus Artig Hizi
4- Yiksek igsizlik Orani

5- Isgiiciine Katilim Oraninin Dusiik Olmasi

6- isgiiciiniin Egitim Seviyesi ve Verimliliginin Diisiik Olmasi
7- Egitim ve istihdam iliskisinin Zayiflig

8- istihdamda Tarimin Agirhig

P
Q)
o:
O

10- Bolgelerarasi Geligmislik Farklari

11- Kayit Digi istihdam
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UCUNCU BOLUM

Kurum Stratejisinin Temel Taslari

3.1 Misyon, Vizyon ve ilkeler

3.1.1. Misyon

istihdami Arttirmak ve igsizligi Onlemek Amaciyla, isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi
Olusturmak, Is ve isci Arayanlara Etkin Bir Aracilik Hizmeti Sunmak, isgiiciinin
istihdam Edilebilirligini Artirmak ve isini Kaybedenlere Gegici Bir Siire Gelir
Destegi Saglamak.

3.1.2. Vizyon

isglicli Piyasasina Hakim, Ulusal istihdam Politikasinin Uygulanmasinda Merkezi
Role Sahip, Ulke Kalkinmasina Katki Saglayan, insan Odakli ve AB
Standartlarinda Hizmet Sunan Bir Kamu istihdam Kurumu Olmak.

3.1.3. ilkeler
ISKUR tim caliganlari ile belirlenen misyon dogrultusunda iilkemize ve paydaslarina
kargi olan sorumluluk bilinci ile Gizerine dusen gorevleri yerine getirebilmek icin asagida

verilen temel de@erler dogrultusunda hizmetlerini strdurecektir.

1-  Seffaflik

2-  Guvenilirlik

3- Tarafsizlik

4- Sosyal Sorumluluk

5-  Katihimcihk

6- Yenilige ve Degisime Aciklik
/- Kalite Odakl

8- Sosyal Diyalog

9- Erisebilirlik

10- Organizasyonel Duyarlilik
11- insan Odaklihk
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3.2 Stratejik Amaglar ve Hedefler’
Amag 1. isgiicli Piyasasina iligkin Kapsaml, Nitelikli Ve Guncel Verilere Ulagmayi

Saglayan Bir isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi Geligtirmek

Hedef 1.1:

isgiict talebini izlemek amaciyla gelistirilen isgiicii Piyasasi Bilgileri Soru Kagidini
(Anket), 2008 yilinda yilda bir, 2009 yilindan sonra ise 6 aylik periyotlarla yilda iki
doénem halinde uygulamak ve sonugclarini analiz ederek yayinlamak

Hedef 1.2:
SSK, Sanayi ve Ticaret Odalari gibi Kurum ve kuruluslarin kayitlarindan yararlanarak
10+ istihdamli igyerlerini 2010 yili sonuna kadar Kuruma kayitli hale getirmek

Hedef 1.3:
isyeri ziyaret sayisinin 2010 yilina kadar her yil % 5, 2010 yilindan sonra her yil %10

artirmak

Hedef 1.4:

2012 yilina kadar insangucu planlamasina yonelik ¢calismay1 tamamlamak

Hedef 1.5:

Kurumsal Portali kullanan dig kullanici sayisini her yil % 5 artirmak

Birinci amaca ulagabilmek i¢in 6ngorulen hedeflerin gerceklestiriimesinde;

e Konuyla ilgili personele egitim verilmesi,

e TUm paydaslarla isbirliginin arttinimasi,

e Selfservis uygulamasinin yayginlastiriimasi,

e Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanilmasi,

« ihtiyac duyulan alanlarda disaridan hizmet satin alinmasi,

stratejileri izlenecektir.

"Stratejik hedefler, 2006 yili gerceklesme ile 2007 yili tahmini rakamlari kullanilarak belirlenmistir.
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Amagc 2. igsgucuniin istihdam Edilebilirligini Artirmaya Yonelik, Avrupa istihdam
Stratejisi lle Uyumlu Aktif istihdam Tedbirleri Gelistirmek

Hedef 2.1:

Turk Meslekler S6zlugune eklenecek yeni meslek sayisini her yil % 10 artirmak

Hedef 2.2
is ve meslek danismanhgi hizmetlerinden yararlanan katiimci sayisini her yil % 10

artirmak

Hedef 2.3:

is arama becerileri hizmetlerinden yararlanan katilimci sayisini her yil % 10 artirmak

Hedef 2.4:
Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar ile olan igbirligini gelistirerek, isgticu yetigtirme
kurslarina katilan katilmci sayisini her yil % 10 artirmak

Hedef 2.5:
issizlik Sigortasindan yararlanan igsizlerin her yil % 10'na meslek gelistirme, edindirme

ve yetistirme egitimi vermek

Hedef 2.6:

isletmelerde yapilan egitim seminerleri sayisini her yil % 5 artirmak

Hedef 2.7:
2010 yih sonuna kadar ulusal ve uluslararasi kaynaklarla desteklenen mesleki egitim

programlari hakkinda envanter hazirlamak

ikinci amaca ulasabilmek icin éngorilen hedeflerin gerceklestirimesinde;

o s analizi yapan personel sayisinin artirilmasi,

o s ve meslek danigmanhgina yonelik hizmet ici egitimlerin arttiriimasi,

e Sosyal diyalogun gugclendirilerek ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligine gidilmesi,

e Tum il muaduarluklerinde meslek danisma merkezi ile is ve meslek danigmanhgi

servislerinin kurulmasi,
TURKIVE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGD 35




isgiici piyasasi arastirma faaliyetlerine agirhk verilerek is analizi sayisinin
arttirllmasi,

is arama becerilerine iligkin seminerler diizenlenmesi,

Aktif istihdam hizmetlerinin tanitiminin arttirilmasi,

Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi gsekilde
yararlaniimasi,

isletmelerde egitim veren yetkili egitici sayisinin artiriimasi,

Uygulanmakta olan seminer programlarinin gozden gecirilerek ihtiyaglar
dogrultusunda revize edilmesi,

Hizmetlerin mimkin oldugunca yerinde karsilanmasi,

stratejileri izlenecektir.
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Amac¢ 3. istihdam Hizmetlerini Cesitlendirerek, Araci Kurum Olarak Ige
Yerlestirmelerde Etkin Olmak

Hedef 3.1:
2012 yili sonuna kadar 6zel sektér normal ise yerlestirme oranini (etki orani) %10’a
cikarmak

Hedef 3.2:

Universitelerin oldugu illerde her yil istihdam Fuarlari diizenlemek

Hedef 3.3:
Yerel idare ve sivil toplum kuruluslan isbirligiyle her yil istihdam hizmetlerini
cesitlendirmeye yonelik en az bir proje gerceklestirmek

Hedef 3.4:
il istihdam kurullarini etkinlestirmek amaciyla, 2010 yilina kadar 81 ilde calistaylar

duzenlemek

Hedef 3.5:

2011 yihna kadar Kamu ve 6zel sektorde is arayanlarla isverenleri bir araya getiren tek
bir portal olusturularak, Kurum tarafindan ydurutilen “ig ve is¢i bulma platformu”
projesinin kamu ise alimlarinda memur alimlarini ve c¢esitli ek fonksiyonlari kapsayacak

sekilde genigletiimesini saglayacak alt yapiyr olugturmak

Ucuincu amaca ulagabilmek icin 6ngoriilen hedeflerin gergeklestiriimesinde;

e Kurum igveren iligkilerinin ikili gérusmelerle gelistiriimesine agirlik verilmesi,

e Kurumsal Portalin etkin kullanilmasi,

e istihdam haftasinda (20-26 Mayis) yapilacak faaliyetlere yodnelik il Midurliklerine
gerekli destegin saglanmasi,

e Basin yayin kuruluglariyla igbirliginin gelistiriimesi,

e Sosyal diyalogun gugclendirilmesi,

o Ozel istihdam Burolart ile igbirliginin arttirlmast,

e Isgiicll piyasasi talep raporlarindan etkin yararlaniimasi,

stratejileri izlenecektir.
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Amac 4. Stratejik Onceliklerin Hayata Gegirilmesi Amaciyla Kurumsal Yapiyi
Gelistirmek Ve Kurumsal Bir Kulttur Olugturmak

Hedef 4.1:
Her yil lisans diizeyinde egitim almis en az 50 personelin yabanci dil ve/lveya AB

uzmanhgina iliskin egitim almasini saglamak

Hedef 4.2:
Uluslararas! kuruluslar tarafindan saglanan mali kaynaklardan etkin bir gekilde
yararlanabilmek amaciyla, her yil asgari 5 personele proje hazirlama egitimi vermek

Hedef 4.3:
Yillik Hizmet-i¢i Egitim Planlarini Kurum c¢alisanlarinin teklifleri dogrultusunda belirlemek

ve egitim programlarinin sonunda sinav uygulamak

Hedef 4.4:

2012 yilina kadar uzaktan egitim (e-6grenme moduli) modelini uygulamaya koymak

Hedef 4.5:
Kurum ici iletisim ve koordinasyonu arttirmak amaciyla, tst yonetimce her hafta yapilan
toplantilarda alinan kararlar yazili veya elektronik ortamda personele duyurmak

Hedef 4.6:

2012 yil sonuna kadar kariyer mesleklere ait kadrolar ile teknik ve yardimci hizmetler

sinifina ait kadrolar hari¢ olmak tim kadrolari uzmanliga donustirmek
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Hedef 4.7:

Personelin Kurumsal memnuniyetini 0Olcmek amaciyla Kalite Yonetim Sistemi

cercevesinde gelistirilen ve yilda bir defa uygulanan Personel Goriis ve Oneri  Anket

Formunu kullanarak, personelin kurumsal memnuniyet oranini 2012 yili sonuna kadar

% 5 arttirmak

Dorduncl amaca ulasabilmek icin dngorilen hedeflerin gerceklestiriimesinde

intiyac duyulan alanlarda disaridan hizmet satin alinmasi,

Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullaniimasi,

Basin yayin kuruluslanyla isbirliginin geligtiriimesi,

Mevcut Kurum personelinin egitilerek kadrolarinin uzmanhga donasttrilmesi,
Personelimizin  motivasyonunu artiracak sosyal ve kultirel faaliyetlerin
yayginlastiriimasi,

ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligine gidilmesi,

Kurum faaliyet alaniyla ilgili calismalarin desteklenmesi,

stratejileri izlenecektir.
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Amagc 5. Tum Paydaslarimizla iligkileri Gelistirmek Ve Halkla iligkiler Faaliyetlerini
Guglendirmek

Hedef 5.1:

Her yil Kurum ile ilgili bir bilimsel aragtirmanin yayimlamasini desteklemek

Hedef 5.2:

2010 yilina kadar istihdam Dergisini yeniden yayinlamaya baglamak

Hedef 5.3:

2010 yilina kadar merkezde bir Kurum kitiiphanesi olusturmak

Hedef 5.4:

Kurum web sitesini 2010 yili sonuna kadar en az bir yabanci dilde kullanima a¢gmak

Hedef 5.5:

2012 yilina kadar Kurum hizmetlerini tanitici bir kitap ve CD basmak ve yayimlamak.

Besinci amaca ulasabilmek icin dngorulen hedeflerin gergeklestiriimesinde;
e Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullanilmasi,

e Basin yayin kuruluglariyla igbirliginin gelistiriimesi,

e ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligine gidilmesi,

e Kurum faaliyet alaniyla ilgili calismalarin desteklenmesi,

e Kutuphane ile ilgili dokiimanlarin toplanmasi

stratejileri izlenecektir.
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DORDUNCU BOLUM

Stratejik Planin Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Mali saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullaniimasini saglamak Ulzere gelistirilen Performansa Dayal Butceleme
Sisteminin temel unsurlarindan biri Stratejik Plan olup, digerleri ise Performans

Programi ve Faaliyet Raporu’dur.

4.1 Performans Programi

Performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda
yuratmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gOstergelerini iceren, idare bitgesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina

dayanak olugturan programdir.

Performans programlari, bir mali yilda yuratilecek faaliyetleri belirlediginden detayh bir
Oon calisma ve degerlendirme gerektirir. Hedef ve gostergelerin dogru ve tam olarak
olusturulmasi, mali yil sonunda hazirlanacak faaliyet raporu ile performans
degerlendirmesine temel olusturdugundan o6nemli bir asamadir. Bu asamada
gosterilecek dikkat ve 6zen, performans esasli bitceleme sisteminin saglikli isleyisini ve
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglar. Bu nedenle, faaliyet
sonuglari Uzerine yapilacak performans degerlendirmesi kadar, program hazirliginda
yapilacak on degerlendirmeler de biytk 6nem arz eder.

Performans programlari, harcama birimleri ve idare diizeyinde hazirlanir. idare
performans programi, birim performans programlarinda yer alan bilgiler de dikkate
alinarak olusturulur. idare performans programinda, birim performans programlarinda
yer alan bilgilerden idare diizeyinde gerekli gorilen bilgilere ve diger hususlara yer

verilir.
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Performans programinin hazirlanmasinda asagida yer alan asamalar takip edilecektir:

(BN
1

Oncelikli stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi

N
1

Performans hedeflerinin belirlenmesi

w
1

Faaliyet ve projelerin belirlenmesi

\n

Kaynak ihtiyacinin belirlenmesi

(6]
1

Performans gostergelerinin belirlenmesi

6- Performans programinin hazirlanmasi

4.2 Performans Bilgi Sistemi
Performans esasli butceleme, performans bilgisine dayanan bir butceleme sistemidir.
Bu nedenle, performans esasli bitceleme yapacak olan kamu idarelerinin, performans

bilgisini Uretecek bir performans bilgi sistemi olugturmalari gerekir.

Performans bilgisi, performansa dayali karar alma sireclerinde kullaniimak Uzere
toplanan, nitel ve nicel her turlu bilgidir. Performans bilgi sistemi ise idarelerin
performansini Olgmek Uzere bilginin dizenli olarak toplanmasi, analiz edilmesi,

degerlendiriimesi ve raporlanmasina yonelik kurulan sistemdir.

Performans bilgi sistemi, idarenin yonetim sisteminin bir parcasi olarak yoneticilerin
karar almasina katki saglar. Ayrica idarenin performansinin Ol¢ilmesini saglarken
calisanlarin idare performansina kendi katkilarini gérmelerine imkéan tanir. Bu sistem
dinamik bir yapi gosterdiginden, degisen kosullara ve ihtiyaglara bagh olarak surekli

gOzden gegcirilmeli ve yenilenmelidir.

Performans bilgi sistemi, bir idari yapi olmayip, idarenin tum birimlerince Uretilen

bilgilerin sistematik bir sekilde bir araya getiriimesi ve ilgili taraflara sunulmasidir.

4.3. Performans Degerlendirilmesi

Performans degerlendirmesi, kamu idarelerinin belirledikleri stratejik amac¢ ve hedeflere
ulasmak icin izledikleri yolun, performans hedeflerine ulagsmak Uzere kullanilan
yontemler ile yuratulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen c¢ikti ve

sonuglarin degerlendirilmesidir.
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Performans degerlendirmesi, performans sonuclarindan hareketle ydneticilerin
gelecege iligkin dogru kararlar vermelerini saglar. Performans degerlendirmesinin amaci
karar alma sureclerini guglendirmek, kurumsal 6grenmeyi, etkin kaynak dagilimini

saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olugturmaktir.

Performans degerlendirmesi analitik bir degerlendirme stireci olup kamusal politikalarin,
kurumlarin veya faaliyet ve projelerin aciklanmasina yardimci olur. Temel amaci bilgiyi

arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmaktir.

Performans degerlendirmesi kurum tarafindan mali yil i¢cinde, mali yil sonunda veya
birkag yilin uygulama sonuclarini degerlendirme seklinde orta ve uzun vadede

yapilabilir.

Performans degerlendirmesine iliskin sonuclara birim ve idare faaliyet raporlarinin ilgili
bolumlerinde yer verilir. Faaliyet raporu, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans
programlari uyarinca yurutulen faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine goére
hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayan,
idare hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren rapordur.

Mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun en 6nemli unsurlarindan olan faaliyet
raporlari bir yilhik bitgce uygulamasinin sonrasinda st yoneticiler ve kendilerine butce ile
O0denek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan hazirlanir.

Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin esas ve usuller “Kamu idareleri Faaliyet
Raporlarinin Diizenlenmesi ile Bu Islemlere iliskin Diger Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik” te belirlenmigtir. Raporlar, Yonetmelikte yer alan raporlama ilkelerine ve

diger hususlara uygun olarak hazirlanir.

TURKIVE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU 43




EK-1: STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKIBI

Stratejik plan caligmalarini Genel Mudurligin 10.11.2006 tarih ve 38875 sayili onayi ile
asagida isimleri yazili ekip yaratmastar.

ADI SOYADI UNVANI

ATES, Goksel VHKI

AZMAZ, Hiseyin Sube Muduru

DIKMEN, Fikret Arastirmaci

FINDIK, Erhan istihdam ve Meslek Uzman Yrd.
GUNDUZ, G. Sait istihdam ve Meslek Uzman Yrd.
KARABULUT, Alpaslan istihdam ve Meslek Uzman Yrd.
KARAKUS, Saban Sube Muduru

KAYA, Ferudun istihdam ve Meslek Uzman Yrd.
KISA, Salman Mdufettis

KOKSAL, Serap Uzman

SOZERI, Hikmet Sube Mudiiri

ZERGEROGLU, ihsan inal VHKI
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EK-2: AKTIF iISGUCU PiYASASI PROGRAMI (AiPP) CERCEVESINDE
HAZIRLANAN “IHTIiYAC DEGERLENDIRME RAPORU”NDA YER ALAN
ISKUR’'UN KURUMSAL KAPASITESINI ARTTIRMAYA YONELIK
ONERILER

Bu metin; Avrupa Komisyonunca finanse edilen ve 2002-2006 yillari arasinda iISKUR
tarafindan uygulanan Aktif isgiicli Piyasasi Programi (AiPP) cercevesinde yapilan
calismalarin degerlendiriimesi amaciyla hazirlanan “ihtiyac Degerlendirme Raporu”
ndan hareketle hazirlanmigtir. Biyuk oranda aslina sadik kalinan Rapor’ daki gérugler —
amagc ve hedeflere ilintili olarak- 6zet sekilde sunulmaya calisiimigtir.

Kaynak calisma; ilgili genel mudurlikler ve konfederasyonlar ile ¢calismanin uygulandigi
illerden secilen kamu kurum ve kuruluglari, belediyeler, tUniversiteler, sanayi ve ticaret
odalari, organize sanayi bdlgeleri, egitim kurumlari, dernek- vakif gibi sosyal taraflar ve

diger uluslararasi proje temsilcilerinin gorusleri dogrultusunda hazirlanmistir.

1. YOnetim

Calisma kapsaminda gorusilen katilimcilar tarafindan iISKUR'un yonetim kapasitesini
gelistirmesinin gerekliligi belirtildi. ISKUR'un 6zerk ve rekabetci bir yapisinin olmasi,
musterilerine guncellenmis hizmetler saglayabilen bir yapi haline gelmesi gerektigi ve
issizlik sorununu ¢6zebilmesi icin batinsel bir yaklagim sergilemesi gerektigi vurgulandi.
Ayrica Kurumun burokratik islemlerinin azaltilmasi gerektigi ve performans kontrol
sisteminin c¢alisanlari engellemeden devam etmesi gerektigi vurgulanirken, dusuk
seviyede performans gosteren calisanlar Uzerinde yeniden egitim ve tesvik
politikalarinin uygulanmasinin uygun olacagi ifade edildi.

Katimcilar, ISKUR'un 6zellikle sektérel mesleki egitim sonrasi katiimcilarin is bulmasi
gibi konularda 06zel istihdam burolarinin hizmetlerinden faydalanmasini ve destek
almasini talep etmektedirler. Ayrica ISKUR'un, kayit disi istihdam burolarini kontrol

etmesi ve gerekli yaptirimlari uygulamasi gerektigi de belirtildi.
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2. Yerellesme
Katiimcilar ISKUR'un vyerel yoénetim politikasi uygulamasi gerektigini belirttiler.
ISKUR'un yerel diizeydeki idarecilerine daha fazla giic ve yetki vermesi gerekliligi

etmeli ve iller yerel ihtiyacglari karsilamak icin yerel butce olusturmayi tasarlamalidir.

3. Koordinasyon

Katilimeilar ISKUR’un koordinasyon kapasitesini gelistirmesi gerektigini vurguladilar.
istenen koordinasyon faaliyetleri, 6zel istihdam birolarindan devlet organlarina, sivil
toplum kuruluslarindan endustriyel aktorlere, odalardan sendikalara ve egitim

kurumlarindan belediyelere kadar degisiklik gostermektedir.

ISKUR'un yetigkinler icin mesleki egitim veya isgiicti piyasasi arastirmalari yapmak gibi
sorumluluk alanina giren alanlarda daha fazla koordinasyon saglamasi gerektiginin alti
cizildi. Ayrica, ISKUR’un bagvurulabilecek bir veri tabani haline gelmesi, mesleki egitim
ve aktif iggucl piyasasi programlarinin uygulanmasi konusunda araci kurum olmasi ve
yerel olusumlarin da daha etkili katilimiyla koltirel miras ve bolgesel gelisim
hususlarindaki faaliyetlere katki saglayabilmesi gerektigi vurgulanmistir. iISKUR’dan
beklenen bu faaliyetlerin sosyal diyalogu guclendirmesi ve kayit digi istihdamin
azaltilmasi konusunda pozitif etkisinin olacagi umulmaktadir. Bununla beraber,
ISKUR’un ¢l istihdam kurullari toplantilarini daha etkin bir sekilde yiritmesi ve
sonugclari tim diger ilgili taraf ve sosyal ortaklara ilan etmesi de istenmektedir. ISKUR’un
isgucu piyasasindaki degisiklikler ve mesleki seviyede isgilicu piyasasi ihtiyacglarina gore
mesleki egitim programlari duzenleme konusundaki koordinasyon faaliyetleri icin

katalizor roluna Ustlenmesi gerekliligi belirtilmigtir.

Diger yandan, uluslararasi kuruluglar ve ulusal kaynaklarla desteklenen egitim
programlari hakkinda Kurumda hi¢ bir envanter bulunmamaktadir. Mesleki diizeyde
isglcu piyasas! ihtiyaclarina goére uluslararasi fonla desteklenen mesleki egitim

programlari diizenlemek ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
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4. Kurumsal iletisim

Biylik cogunlugu kurumsal iletisimin ISKUR'un kapasite gelistirme mekanizmasinda
baglica rol oynadigini ve iISKUR'un bu konuya 6ncelik géstermesi gerektigini belirten
katimcilar, iISKUR'un kurumsal iletisiminin devlet ve sivil organlarla temas halinde
olmasini beklemektedirler. Ayrica iSKUR, bu konudaki rolini kesin olarak
sapta(ya)madik¢a, gorevler birbirine girecek ve zaman kaybi s6z konusu olacaktir.
Katilimcilar acgisindan istihdam vergisi cesaret kirici olarak algilanabilecegi icin
ISKUR’un devlet organlariyla olan iletisim sistemi guglendirilmelidir.. Bu sebeple,
istihdamin 6niindeki engelleri kaldirmak icin ISKUR’un basta Maliye Bakanligi olmak

tzere diger ilgili bakanliklarla iletisim kurmasi gerektigi distunulmektedir.

Diger taraftan, 6zellikle egitim kurumlariyla baglarin giiclendiriimesi, bdylece ISKUR’un
milli istihdam politikalari ve Turkiye’'nin insan kaynaklari hususlarinda egitim sektorint
yonlendirmesi gerektigi de vurgulanmigtir. Yeni mesleki egitim programlarinin agilmasi
ve zamani gecmis olanlarin kaldiriimasi icin iISKUR’un ilgili bakanliklarla temas halinde
olmasi gerektigi de dikkate sunuldu. Kurumsal olarak iISKUR’un ve calisanlarin mesleki
egitim merkezleri ve —6zellikle yerel- sivil toplum kuruluglariyla da temas halinde olmasi,
diyalog calismalarinin devam etmesi ve giiclendiriimesi gerektigi dile getirildi. ISKUR’un
Ozellikle stajyerlik yoluyla istihdama katki konusunda Universiteler-sanayi kuruluslari
arasinda lider pozisyonunu saglamlastirmasi gerektigi vurgulandi.

Kurumsal iletisim pazarlama stratejileriyle baglantiidir. Bu da pazarlama ve iletigsim
faaliyetlerinin sadece genel mudurlukce degil, ayni zamanda il muadurliklerince de
ylratilmesi anlamina gelir. Katilmcilar, istihdam kurul toplantilarini sayr ve yapisini
yeterli bulmamiglardir. Ayrica sosyal diyalog caligmalarinin sirmesi icin altyapi
calismalari, isc¢i ve igverenlerle gerceklestirilecek toplantilarin artirilmasi ve bu konu

hakkinda daha fazla proje ¢alismasi yapiimasi gerekliligi de belirtiimigtir.

Katilimcilara gére ISKUR’un toplumda ve dzellikle organize sanayi bélgelerinde pozitif
bir imaj yaratmasi gerekmektedir. Bu dogrultudaki calismalar sonucu Kurum daha fazla
yuksek kaliteli is¢ci muracaati alacak ve bunun karsiliginda da daha fazla sirket insan
kaynaklari ihtiyaclarini ISKUR'la karsilayacaktir. Sirketlerin bir kismi, kayit disi insan
giciine dayanmadan dinya capinda rekabet edemediklerini belirtmislerdir. ISKUR da
bir kamu kurumu oldugundan bu tir sirketler ISKUR ile baglanti kurmaktan

cekinmektedirler. Buna bagli olarak, ISKUR’un gerek e-posta duyurulari, gerek etkili bir
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web sayfasi, gerekse diger modern iletisim ve pazarlama kanallariyla toplumda pozitif
bir imaj yaratmasi konusunda gucli bir talep vardir. ISKUR cezalandirici merci olarak
yaptirimlar uygulayarak degil, promosyon ve tesvik metotlarini kullanarak toplumda

heyecan ve glven duygusu yaratmaldir.

5. Musteri lligkileri Yénetimi

Calisma kapsaminda gérisilen katilimcilar ISKUR'un miisteri iligkileri yonetimi
kapasitesini artirmasi gerektigini vurguladi. ISKUR’un baslica iki misteri grubunu
isverenler ve is arayanlardir. Bu arada, is arayanlar iISKUR’dan daha fazla profesyonel
hizmete gereksinim duymakta ve genel olarak igsiz insanlarin ilk izlenimleri cesaret
kirici olmaktadir. Bu sebeple, Kurumca sunulan bireysel hizmetler gelistiriimeli ve
kullanigh hale getiriimelidir. ISKUR’un en az iki yil boyunca ise yerlestirilenlerin sorun ve
gelisimlerini takip edebilmesi icin bir gézlem birimi olmasi gerektigi konusunda genel bir
egilim oldugu da belirtildi. Diger yandan, iISKUR yiiksek kaliteli is arayanlar icin is bulma
gorevini Ustlenmeye odaklanamamaktadir. Ayrica ISKUR calisanlari sirketleri diizenli
olarak ziyaret etmeli ve onlarin ihtiyaclarini 6grenmeli ve kayitli igsizleri islere
yerlestirmelidir. Temsilciler, igveren ihtiyaclari eg@itim programlarinin, isgicli piyasasi
ihtiyaclarina uygun olarak diizenlenmesi gerektigine isaret ettiler.

6. Teknik Altyapi

Katihmcilarin - biyik bir cogunlugu ISKUR’un teknik altyapisini giiclendirmesi
gerektiginin altini ¢izdi. ISKUR'un teknik altyapisinin Turk isgici piyasasinin
ihtiyaclarini karsilamaktan ¢ok uzak oldugu belirtildi. Bu sebeple, iISKUR imkan ve
teknolojilerini geligtirmeli, modern igyeri, makina ve techizata sahip olmali ve ayni
zamanda tesislere diizenli ziyaretler diizenlenebilmesi icin ISKUR il miidirliiklerine

ulasim hizmetleri tedarik edilmelidir.
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7. Bilgi Teknolojisi

Yirmi alti farkli sosyal ortadin temsilcileri ISKUR'un bilgi teknolojisi kapasitesini
gelistirmesi gerektigini ve web sayfasinin da yeterli olmadigini vurguladi. isverenlerin
genel egilimi, ig¢i bulmak icin binlerce 6zgecmis ihtiva eden insan kaynaklari sitelerine
basvurmak yonundedir. Bu anlamda iSKUR’un sorumluluk ve faaliyetleri ve bazi isgiici
piyasasi bilgileri ISKUR web sayfasinda yayimlanabilir.

Gorugilen il Mudurligu personelleri teknik alt yapi anlaminda karsilastiklari sorunlari
vurgulayarak, hizmetlerin etkin bir sekilde sunumunun saglanmasi icin s6z konusu

eksiklik ve aksakliklarin en kisa stirede giderilmesi gerektigini ifade etmistir.

ISKUR’un kayit sisteminin giincellenmesi ve veri tabaninin kullanisl hale getirilmesi
onerildi. Ayrica, ISKUR veri tabani diger devlet kurumlariyla uyumlu hale gelmeli,
bdylece biri is buldugu takdirde kayitlardan otomatikman silinebilmelidir. ISKUR issizler
icin ulasilmasi kolay ve istatiksel olarak kullanigh bir veri tabani olusturmalidir. Son
zamanlarda, 50'den fazla calisani olan muesseseler, son is¢i sayilari hakkinda bilgi
vermek adina ISKUR’a aylik rapor géndermeye zorunlu tutulmaktadirlar. Bu prosediiriin
terk edilmesi ve calisan sayisi hakkinda bilginin igyerlerinden alinan sosyal sigorta
primleri araciligiyla Sosyal Sigortalar Kurumu’dan otomatik olarak edinilmesi gerektigi
belirtildi. Diger taraftan, isglcu piyasasi yazihm programlari oldukca kolay olmali ve
calisanlar, veri tabanindan istatistiki bilgiyi etkin bir sekilde edinebilmek icin egitilmeliler.

Veri tabani igverenlerin ihtiyacini kargilamaktan c¢ok uzak olmakla beraber, is
arayanlarin tecrube yetenek ve bilgi dizeyindeki malumat, CV ve diger vasiflarin
mevcut olmadigi sonucuna varildi. igverenlerin baslica sorunu iISKUR'un sirketlere
yuksek kalitede isci secenegi sunamiyor olmasidir. Bunun tek sebebi ise, is eglestirme
icin veri tabaninin yetersizligidir. Bu sebeple, ig arayan ve igverenler igin veri tabaninin

ihtiyaclar kargilayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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8. Is ve Meslek Danigsmanhgi

Katilimecilar, ISKUR’un is ve meslek danismanhgi hizmetleriyle ilgili olarak kapasitesini
artirmasi gerektigin vurguladilar. ISKUR’un is danmismanhg@i, is eslestirmesi, is
gorusmeleri ve meslek secimleri hakkinda daha etkin olmasi bekleniyor. ISKUR'un issiz
insanlari yagsam boyu 0grenme yaklagsimiyla takip etmesi ve yol gosterici olmasi
gerektigi belirtildi. En acil ihtiyacin igsizler icin bir gbzlem merkezi ve danigsma sistemi
kurmak oldugu belirtildi. Bblgelerde yeterli sayida is ve meslek danigmani olmadigi icin
is danismanhgi hizmetleri uzmanlarinin yetkinligi egitimlerle geligtiriimelidir. Bazi illerde
mesleki danisma merkezleri olmakla beraber bu merkezlerin kapasitesi artiriimalhdir.

Diger yandan, iISKUR is transfer diizenleme hizmetlerini gelistirmelidir.

9. isgiicli Piyasasi ihtiya¢ Degerlendirmesi

Katilimeilar, ISKUR'un isgiicii piyasasi ihtiyac degerlendirmesi kapasitesini artirmasi
gerektiginin altini ¢izdi. Ankara’da yapilan meslek barometresi ¢alismasinda oldugu gibi
her il iggucu piyasasi ihtiya¢c degerlendirmesine gereksinim duymaktadir ve her ilde
istihdam, igsizlik ve mesleki egitim ihtiyaclari belirlenmelidir. ISKUR’un, isgiici
piyasasiyla iligkili kuruluslarin faaliyetlerini izleyen bir pozisyonda olmasi gerektigi
belirtildi. Sanayi acisindan bakildiginda sirketler kayit disi ekonomi yiiziinden iISKUR ile
isbirligine yanasmak istememeleri nedeniyle, ISKUR'un piyasa arastirmasi ihtiyaclari
hakkinda ulke capinda sirketlerle igbirligini gelistirmeye yonelik bir kampanyaya
gereksinim duydugu belirtildi. ISKUR, arastirma kurumlari ve Universitelerle olan
iliskilerini gliclendirmelidir. Temsilcilerin ISKUR’dan beklentisi, isgiicli piyasasi ihtiyaclari
degerlendirmesinden sonra mesleki egitim programlariyla herhangi bir meslek ve vasif

duzeyindeki talep ihtiyacini birlegtirmesidir.

10. insan Kaynaklari
ISKUR’un insan kaynaklari politikasini gelistirmesi gerekliligi katihmcilarca vurgulandi.
insan kaynaklari stratejisi, 6zel sektérde oldugu gibi performans yoénetimi ile motivasyon

metotlarina dayanmalidir.

ISKUR insan kaynaklarinin belirli gérevler igin yetersiz kaldigi durumlarda
universitelerle igbirligi halinde olunmasi ve sosyal arastirma uzmanlarindan destek
almasi onerildi. Bu arada, il mudurlikleri geredi halinde psikolog, sosyolog ve diger

profesyonellerce desteklenmelidir.
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ISKUR calisanlari uluslararasi standartlarda calismali ve yerel diizeyde ileri seviyede
ingilizce bilgisine sahip personel bulunmalidir. ISKUR’un yilksek performans gosteren
calisanlari, yabanci dil programlarina génderilebilir ve programlarda basarili olanlar da
AB Ulkelerine staj veya meslek egitim programlarina génderilebilirler.

Odalar, sendikalar, belediyeler gibi kurumlar dizenli bir sistem olmadan meslek egitim
programlarini diizenlemektedirler. ISKUR, diizensiz seyreden bu egitim programlarinin
etkinligi artirmak icin sorumluluk Gstlenmelidir. EQitim programlari diizenleyen pek cok
kurulus, yasal olarak sertifika verme hakkina sahip olmadiklarindan dolayr mesleki

sertifika sistemi de diger bir Gnemli problemdir.

Yerel duzeydeki mesleki ve ekonomik faaliyetlere gore isglcu piyasasi ihtiyaclarina
bagl mesleki egitim programlari diizenlemek ¢ok dnemlidir. Ayrica, ISKUR mesleki ve
ekonomik faaliyet dizeylerinde 6ngoérilerde bulunmalidir. Sosyal ortaklarin katilimiyla
isglcu piyasasi ihtiya¢c analizi, mesleki dizeydeki ihtiyaclari belirleyecektir. Bu
incelemenin sonuglarina gore; isverenlerin ihtiyaclarint géz ©6nunde bulundurarak
mesleki egitim programlari diizenlenebilir. Buna ek olarak, isgticli piyasasi problemlerini
¢cozmek icin bir istihdam stratejisi gerekmektedir.

Yerel otoriteler, Universiteler, sosyal ortaklar ve mesleki egitimi saglayacak olan egitim
birimleri ile isbirligi olduk¢a kot durumdadir.

Ayrica, isverenlerin cogu ISKUR’un aktiviteleri hakkinda bilgi sahibi degildirler. Bu
sebeple, ISKUR musterilerini, gerek elektronik posta gerek her cesit iletisim imkanlari
aracihigiyla haberdar etmelidir. Tim sosyal ortaklar, ISKUR'u issizlik sorununu ¢dzmesi
yolunda politikalar Gretmesi icin desteklemelidir. Diger taraftan, sosyal diyalog bu konu
hakkinda en énemli olusumdur. ISKUR, igverenler ve caliganlar ile olan sosyal diyalog
roliinii ve iletisimini saglamak icin daha kolaylastirici sistemler gelistirmelidir. ISKUR,
sosyal ortaklariyla, igverenler ve calisanlar arasindaki sosyal diyalog hakkinda daha
fazla toplanti diizenlemelidir ve bu konuda daha fazla proje hazirlamaldir.
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11. Profesyonel Geligim Egitimleri

ISKUR’un Profesyonel Gelisim Egitimlerini gelistirmesi gerektigi vurgulandi. Ozel
sektorin her yil kisi basina yaklasik bir haftalik profesyonel gelisim egitim programlari
uyguladigi vurgulandi. Ayni sekilde iISKUR’un da calisanlarini ulusal ve uluslararasi
uzmanlardan olugan bir grup profesyonel esliginde egitime tabi tutmasi gerektigi
belirtildi. ISKUR caliganlarini ve yoneticilerini gelistirmeye yonelik bir egditim departmani
kurmali ve mevcut egitim merkezini daha etkin bir hale getirmek icin cesitli
duzenlemeler yapmalidir. Bu merkez, yeni igse girmig c¢alisanlarin mesleki egitimleri,

arastirma ve gelistirme ¢alismalari icin Genel Merkez’'de kurulabilir.

12. Kurallar ve Dizenlemeler

ISKUR'un kural ve diuzenlemelerde reforma gitmesi gerektigi vurgulandi. igsizlik
sigortasi icin ayrilan 6denegin simdiye kadar etkin bir sekilde kullaniimadigi belirtildi.
Sosyal guvenlik ve vergi maliyetlerinin azalmasi dogrultusunda, igsizligin azalacagi
ifade edildi. Bununla beraber, iISKUR'un istihdamin énemi hakkinda ilgili bakanliklarla
iletisim kurmasi ©Onerildi. Igyerlerini, engellileri c¢ahstirmadiklari i¢in cezalandirmak
yerine, kota sisteminin yeniden dizenlenmesi Uzerine konsantre olunmasi o6nerildi.
ISKUR issiz engellileri egitmeli ve onlari uygun pozisyonlara yerlestirmelidir. ISKUR
tarafindan ise yerlestirilenlerin SSK primleri 6denmesi gibi bir tegvik sistemi saglanarak

isletmeler istihdama tesvik edilmelidir.
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EK-3: STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Kurum Stratejik Plani hazirlama calismalari idari ve Mali igler Dairesi Bagkanhgi
koordinatdrliginde 18.10.2006 tarihinde baglatilmistir. Stratejik Plani hazirlamak tzere
tum birimlerinin katilimiyla bir “Stratejik Plan Hazirlama Ekibi” ile Daire Bagkanlari ve

Genel Mudur Yardimcisindan olusan “Yonlendirme Komitesi” olusturulmustur.

Stratejik planlama calismalarinda, DPT tarafindan yayinlanan “Kamu Kuruluslari igin
Stratejik Planlama Kilavuzu” ile 26.05.2006 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanan
“Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” temel dokiiman
olarak kullanilmig ve literatirde konuya iligkin olarak yayinlanan kaynaklardan
faydalaniimigtir.

Ayrica, 2006-2008 iSKUR Stratejik Is Plani ve kurulusundan bu yana proje ydnetimi
konusunda Kurum olarak elde etmisg oldugu tecrubelerin planlama c¢alismalarina
yansitilmasina dikkat edilmis olup, bu cercevede, planlama surecinin belirli bir zaman
dilimi icerisinde tamamlanmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla, Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi tarafindan bir ig takvimi olusturulmus ve ¢alismalar s6z konusu takvime

uygun olarak yuruttlmastar.

Stratejik Plan hazirlama agamalari asagida sunulmustur.

Hazirhk Donemi
Stratejik planlama cahsgmalarinin ilk adimini “planlamanin planlamasi” olarak
adlandirilan hazirhk dénemi ¢alismalari teskil etmistir. Planlamanin planlamasi sirecinin

adimlarr;

1. Ust Yonetim Desteginin Saglanmasi

2. Stratejik Plan Hazirlama Ekibi Olugturulmasi

3. Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin Calisma Usul ve Esaslarinin Belirlenmesi
4. is Takviminin Olusturulmasi
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1. Ust YOonetim Desteginin Saglanmasi
Gelecege yonelik planlama yapilmasi ve bu plan cercevesinde faaliyetlerin
yuratilmesini dngoren stratejik yonetim ve planlama yaklagimi, esasen Ust yonetime

yonetim iglevinde kolaylik saglamay1 amaclamaktadir.

Bu itibarla, stratejik planlama calismalarinda baslangi¢c asamasindan itibaren Ust
yonetim desteginin saglanmasi surecin olmazsa olmaz kosulu ve basarisini saglayan
en onemli faktorlerden biridir. Bu destek planlama caligmalarinin tim Kurum tarafindan

benimsenmesi ve hazirlanan planin sahiplenilmesi agisindan da 6énem tasimaktadir.

ISKUR calisanlari tarafindan yiritilen stratejik planlama ¢alismalarina ilk asamadan
itibaren Gst yonetim destegi saglanmis olup, stratejik planlama c¢aligmalarinin
baglatildiginin tim kurum personeline duyuruldugu 18.10.2006 tarihli Genelge’'de,
Stratejik Planin uygulanmasi ve izlenmesi arasindaki tim sireclerde de bu destegin

devam etmesinin 6nemi vurgulanmigtir.

2. Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin Olugturulmasi
Biri bagkan 10 asil, 11 yedek olmak lzere toplam 21 kisiden olusan Stratejik Plan
Hazirlama EKkibi,

e 2006-2008 iISKUR Stratejik is Planinin hazirlanmasinda aktif gérev almis,

Agirhikh olarak ana hizmet birimlerinde gérev yapan,

Calistigi birimi temsil edebilme bilgi ve birikime sahip,

Farkli kademelerdeki yonetici ve

Farkli uzmanlik alanlarina sahip,

Kurum c¢alisanlarindan olusturulmustur.

3. Stratejik Plan Hazirlama Ekibi Caligma Usul ve Esaslarinin Belirlenmesi

Ekibin olugturulmasinin ardindan, planlama calismalarinin ydruttilmesinde Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi tarafindan izlenecek calisma usul ve esaslari tespit edilmig, karar alma
yontemi, toplanti periyotlari gibi genel c¢alisma sistematigine iligkin hususlar

belirlenmistir.

Diger taraftan, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tyeleri arasinda iletisimi hizlandirmak,
bilgi ve belgelerin bu yolla iletiimesi ve saklanmasini saglamak amaciyla elektronik

haberlesme grubu kurulmustur.
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4. Is Takviminin Olusturulmasi

Stratejik Planin ilgili yonetmelikte belirtilen strede hazirlanarak DPT Mdustesarliga
sunulabilmesi icin, Planlama sirecinin agamalari, bu asamalarin hangi zaman
araliginda hangi birimler tarafindan yerine getirecegine iligkin bir ¢alisma programi

belirlenmistir.
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2008-2012 STRATEJIK PLANI iS TAKViMi

Sira Gerceklestirilecek Sorumlu Birimler Uygulama
Is ve Islemler Takvimi

Stratejik planlamayla ilgili mevzuat, yayin ve érnek{flKoordinatér Birim (idari ve Mali isler

calismalarin derlenerek arsiv olusturulmasi Dairesi Bagkanligi) B

Kurum Ust Yonetiminin Stratejik Yonetim, Stratejik

Planlama ve ilgili mevzuat hakkinda bilgilendiriimesi [f| 921 V& Mali Isler Dairesi Bagkanligi i Ekim 2006

Kurumda  Stratejik  Planlama  calismalarinin
baslatildigina, yonetimin  konuyu sahiplendigine,
gerekli ighirligi ve katihmin saglanmasina iligkin bir
Genelge cikariimasi

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlii Ekim 2006

4 |MStratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlii Ekim 2006

Stratejik Planlama Ekibinin ~ Stratejik Yonetim, §i _
Stratejik Planlama ve ilgili mevzuat hakkindalfjldari ve Mali Isler Dairesi Bagkanligi Ekim 2006
bilgilendiriimesi

Stratejik Planlama Ekibi ¢alisma usul ve esaslarinin

belilenmesi Stratejik Planlama Ekibi Ekim 2006

Stratejik Plan Hazirlik Programinin olusturulmasi Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Plan Hazirlik  Programinin  Stratejik
Planlama  Yonlendirme  Komitesinin  Onayina
Sunulmasi

-Stratejik Planlama Ekibi
-ldari ve Mali Isler Dairesi Baskanhgi

-Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Plan Hazirhk Programinin Kurum Weblfl-idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlig
Sayfasinda Yayimlanmasi -isgiicii  Piyasasi  Bilgi Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

10 ([Birimlerden GZFT analizlerinin alinmasi -Stratejik Planlama Ekibi

Birimlerin GZFT analizleri ile 2006-2008 ISKUR
Stratejik is Plani  ve uluslararasi Projeler . - Aralik
kapsaminda  yapilan GZFT analizlerinden Stratejik Planlama Ekibi 2006
yararlanarak ISKUR Durum Analizinin yapilmasi

[ERN
[N

ISKUR Durum Analizi Sonug Belgesinin  Stratejik
Planlama  Yonlendirme  Komitesinin  Onayina
Sunulmasi

-Stratejik Planlama Ekibi Aralik
-ldari ve Mali Isler Dairesi Baskanhgi 2006

=
N

-Stratejik Planlama Ekibi
ISKUR Durum Analizi Sonug Belgesinin  Kurum|{-idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhgi Aralik
Web Sayfasinda Yayinlanmasi -lsgiicti  Piyasasi  Bilgi  Hizmetleri 2006
Dairesi Bagkanligi

=
w

Birimlerden “Birim Misyon, Vizyon, ilke, Stratejik . - Aralik
Amagc ve Hedefleri’nin alinmasi Stratejik Planlama Ekibi 2006

'

N
o
o
»
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Birimlerin “Misyon, Vizyon, Ilke, Stratejik Amag ve
Hedefleri” ile 2006-2008 ISKUR Stratejik s
Planindan Yararlanarak “ISKUR Misyon, Vizyon,
ilke, Stratejik Amag ve Hedefleri"nin belirlenmesi

“ISKUR Misyon, Vizyon, Ilke, Stratejik Amag ve
Hedefleri’nin ~ Stratejik  Planlama  Y6nlendirme
Komitesinin Onayina Sunulmasi

ISKUR Misyon, Vizyon, ilke, Stratejik Amac¢ ve
Hedefleri’nin Kurum Web Sayfasinda Yayimlanmasi

Stratejik Amac ve Hedeflerle Ilgili Birimlerden
stratejilerin alinmasi

Belirlenen Stratejilerin - Yonlendirme Komitesinin
Onayina Sunulmasi

2008-2012 ISKUR Stratejik Plan’nin  Yénetim
Kurulunun Onayina Sunulmasi

2008-2012 ISKUR Stratejik
Degerlendiriimek  Uzere  DPT
Gonderilmesi

DPT Mistesarhgi Degerlendirme Raporu
Dogrultusunda 2008-2012 ISKUR Stratejik Plani’'na
Son Seklinin Verilmesi

verilen 2008-2012
Yonlendirme

Planr'nin
Mustesarligina

ISKUR  Stratejik
Komitesinin ~ Onayina

Son sekli
Planr’nin
Sunulmasi

2008-2012 ISKUR Stratejik Plan’’nin Yénetim Kurulu
Onayina Sunulmasi

2008-2012 ISKUR Stratejik Plan’nin Calisma ve -Yonetim Kurulu
Sosyal Guvenlik Bakani’nin Onayina Sunulmasi -ldari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi

2008-2012 ISKUR Stratejik Plan'nin  DPT
Mustesarlidi, Maliye Bakanhgdi, TBMM ve Sayistay'a
gonderilmesi
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Stratejik Planlama Ekibi

-Stratejik Planlama Ekibi
-ldari ve Mali Igler Dairesi Baskanhgi

-Stratejik Planlama Ekibi

-idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhgi
-lsgiici  Piyasasi  Bilgi Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Stratejik Planlama Ekibi

-Stratejik Planlama Ekibi
-ldari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi

-Yonlendirme Komitesi
-ldari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi

-Yonetim Kurulu
-ldari ve Mali Isler Dairesi Baskanhgi

Nisan-
Haziran
2007

Stratejik Planlama Ekibi

Temmuz
2007

-Stratejik Planlama Ekibi
-ldari ve Mali Igler Dairesi Baskanhgi

Temmuz
2007

Temmuz
2007

-Yonlendirme Komitesi
-Idari ve Mali Igler Dairesi Baskanlgi

-Yo6netim Kurulu
-ldari ve Mali Igler Dairesi Baskanhgi

Agustos
2007
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ISKUR; insan Tunali, Turkiye'de isgiicii Piyasasi ve istihdam Arastirmasi, 2003
ITO; Turkiye’'de Yapay Istihdam ve istihdam Politikalari, 2000

ILO; Kiiresel istihdam Egilimleri Raporu, 2007
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ISKUR; Turkiye is Kurumuna (ISKUR) Destek Projesi “GFZT Analiz Raporu”, 2005,
ISKUR; Birim Durum Analizleri, 2006,

ISKUR; 2005 yili ise Yerlestirme Hizmetlerinin Degerlendirilmesi, 2006,

ISKUR; 2006-2008 Stratejik is Plani, 2005,

ISKUR; Avrupa Komisyonu ihtiya¢c Degerlendirme Raporu “2006 Programi
Uygulamasi icin ISKUR’a Teknik Destek Saglanmasi”, 2006
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