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BAKANIMIZDAN

Pek cok alanda sinirlarin ortadan kalktig ve Ulkemiz ekonomisinin de énci aktorlerden biri
oldugu glinimiz dinyasinda politika yapma ve strateji belirleme sireclerinin yeni bir yonetim
anlayisi ile sekillendirilmesi ihtiyacina istinaden hayata gecirilen Cumhurbaskanhgl Hikimet

Sistemi ile kamu kaynaklarinin optimum seviyede degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Kiresel rekabetin ve ekonomik savaslarin yogun olarak yasandigl bu ortamda Tirkiye’nin
temel misyonu insana ve insanliga deger katacak biylime ve kalkinma stratejilerinin

gelistirilmesi olmustur.

Tarkiye ekonomisi 2017 yilinda ytzde 7,4’lik buyime orani ile hem Avrupa’ya hem de butin
dinyaya oOrnek bir basari elde etmistir. Bu basarinin énemli bir bileseni ise istihdamda
saglanan yiksek oranli artis olmustur. Ulkemizde yasanan biyime ve saglanan yiiksek oranli
istihdam ile toplumumuzun daha mireffeh bir seviyeye ulastiriimasi hedefinde énemli bir

ilerleme kaydedilmistir.

Bakanligimiz toplumumuzun her bir ferdine, insana vyakisir bir hayat sunacak geliri elde
etmelerine imkan saglayacak istihdam alanlarinin olusturulmasi ve Uretken aile yapisinin

korunmasi hedefleri icin politikalar Gretmekte ve uygulamaktadir.



2017 Yihinda Sayin Cumhurbaskanimiz himayelerinde hayata gecirilen Calisma Hayatinda Milli
istihdam Seferberligi ile kiresel bir sorun olan issizlikle micadele konusuna vyerli ¢cdziimler
gelistirdik. Isglicii piyasasinin ihtiyaclar ile uyumlu bitincil politika ve destekleri hayata
gecirdik. 2018 yilinda Calisma Hayatinda Milli istihdam Seferberligi’nin ikinci fazinda daha
blyuk istihdam hedefleri icin daha gli¢li destekler sagladik.

Basta kadinlar, gencler, engelliler, sosyal yardim alanlar olmak Uzere isglcimuzin
strdirilebilir istihdama kazandiriimasi icin ISKUR araciligiyla uyguladigimiz aktif isgiici
programlarimiza erisimi artirdik. Programlarimizi isverenlerimizin beklentilerine gére yeniden

sekillendirdik.

Is-aile hayati uyumu gozeterek toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir yaklasimla kadinlarin
isglicl piyasasinda ve istihdamda gorinUrligindn artinlmasina yonelik destekleri hayata
gecirdik. ISKUR olarak genclerin egitimden is hayatina gecislerini desteklemek ve bu siireci
hizlandirmak adina Universite ve isverenlerle is birligi halinde isgliciine tecriibe kazandirma
programlarimiza ydnelimi artiracak ilave tedbirler gelistirdik. Gelecegin mesleklerinde

isglicimuzin yetistirilmesini ¢esitli araclarla destekledik.

Engelli bireylerin, toplumsal ve ekonomik acidan glclendirilmesi icin bakim, egitim, istihdam

hizmetlerini gli¢clendirdik.

Hic stphesiz bundan dnceki donemde oldugu gibi bundan sonraki siirecte de tlkemizin kamu
istihdam kurumu olan ISKUR ulkemizin degisimde éncii Kurumlarindan biri olacaktir. Isgici
piyasasinin ihtiyac ve sorunlarini vizyoner bir yaklasimla ele alacak ve ¢dzimler gelistirecek

potansiyele fazlasiyla sahiptir.

Bu inancla, 2019-2023 ISKUR Stratejik Plan’’nin Ureten aileler ve istihdamla biyiyen bir

Turkiye’nin insasi sirecine dnemli katkilar saglamasini temenni ederim.

Bu planin hazirlanmasinda emegi gecen bltlin mesai arkadaslarima tesekklr eder, Glkemiz

icin hayirlara vesile olmasini dilerim.

Zehra ZUmrit SELCUK

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakani
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GENEL MUDURUMUZDEN

Kurumumuzun c¢alisma alani olan isglici piyasalari kiresel rekabet, ekonomik gelismeler, de-
mografik ve teknolojik degisimin etkisiyle hizli bir donlsim sltrecindedir. Yasanan dénlisim
Kamu istihdam Kurumlarinin uygulama araclarinda yeni yaklasimlar gelistirmelerine yol ac-
makla birlikte, istihdamin strddriimesi, yeni is imkanlarinin olusturulmasi, nitelikli ve verimli
isglicine Uretim sureclerinde yer verilmesi, kirllgan gruplarin insana yakisir islere erisiminin
artirilmasi ve nihai olarak issizlikle micadele gelismis ekonomiler de dahil tim dinyanin ortak

sorunu olmaya devam etmektedir.

Boylesi dinamik ve hassas bir alanda hizmet sunan ISKUR, isglicii piyasas! arastirmalari, saha
ziyaretleri ile uluslararasi ve yerel paydaslarla gelistirdigi glglu iletisim ile isglicU piyasasindaki
gelismeleri yakindan takip etmekte; is arayanlarin, isverenlerin ve sektdr temsilcilerinin talep-

leri ile uyumlu sekilde esnek bir yapida etkin uygulamalari hayata gegirmektedir.

Kurumumuz basta eslestirme faaliyetleri basta olmak Uzere tim hizmetlerini ¢agin ihtiyaglari-
na gére yeniden yapilandirmakta ve modernize etmektedir. isgiicii talebi olan isverenlerle is
arayanlar arasinda en hizli ve dogru eslesmenin saglanmasi maksadiyla ise yerlestirme hizmet-
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lerini profil esasli danismanlik hizmeti, kullanici dostu mobil uygulamalar ve diger internet

araclariile gelistirmeye devam etmektedir.

ISKUR, nitelikli ve tecriibeli isgiicti ihtiyacinin karsilanmasina yonelik sundugu hizmetlerini he-
def grup odakli gesitlendirmesinin yani sira, gelecegin mesleklerinde isglictiinin yetistirilmesi-
ne iliskin dnemli kaynak transferleri gerceklestirmektedir. issizlik riski ile karsi karsiya olan is-
glclnun korunmasina, gegici gelir desteginin en etkin sekilde sunulmasi ve yeniden istihdama

kazandirilmasina yonelik tedbirler gelistirmektedir.

Vatandas memnuniyetinin saglanmasi, seffaf ve etkin sekilde ihtiya¢c odakli hizmet sunumu
anlayisindan yola cikarak hazirlanan Tirkiye is Kurumu 2019-2023 Stratejik Plani ile Kurumu-
muzun rolU, icinde bulunulan ve degisen cevresel sartlariyla birlikte ele alinmis, dnimuzdeki

bes yillik siirecte Kurumsal olarak izlenecek amacg ve hedefleri belirlenmistir.

Planin hazirlanmasi sirecinde hem i¢ hem de dis paydas gorisleri alinmis, paydas beklentileri-
nin hedeflere yansitilmasinda yiiksek hassasiyet gosterilmistir. Ust politika belgelerinde Kuru-
mumuza tevdi edilen sorumluluklar ile uyumlu sekilde hazirlanan Planin uygulanmasi slrecin-

de tim personelimizin gerekli hassasiyeti gdsterecegine inancimiz tamdir.

11. Kalkinma Plani ve diger Ust politika belgelerimizle uyumlu sekilde hazirlanan Tirkiye Is
Kurumu 2019-2023 Stratejik Planinin Ulkemize, Milletimize ve Kurumumuza hayirli olmasini

dilerim.

Cafer UZUNKAYA
Genel Mudar V.
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GIRIS

Modern kamu kurum kuruluslari gelecek doneme iliskin temel gaye ve hedeflerini stratejik bir
yaklasimla planlamaktadir. Kiresel ve ulusal gelismeler 6ngorilerek kurumsal yapi ve isleyisin
uyumlastiriimasi igin stratejik plan yaklagimi esas alinmalidir. Hem toplumsal ihtiyaglarin talep
edildigi sekilde karsilanmasi hem de kurumsal gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi

icin kapsamli bir durum analizi ve gelecek planlamasi yapiimalidir.

Bu kapsamda Tirkiye is Kurumu (ISKUR)’nun yasal ve toplumsal sorumluluklarini yerine geti-
rebilmesi maksadiyla ISKUR Stratejik Plani 2018-2022 dénemi icin hazirlanmis ve yayimlanmis-
t1. Ancak Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemi ile birlikte bitin kamu kurum ve kuruluslarinda
oldugu gibi Kurumumuzun da Stratejik Planinin yeni idari yapi ve bakis acisina uygun sekilde
yenilenmesi gerektiginden 2019-2023 ddnemine iliskin Stratejik Plan hazirlanarak kamuoyu-

nun bilgisine sunulmustur.

Bes temel amag altinda on yedi hedefi kapsayan stratejik plan, hem Ust politika belgeleri ve
ilgili mevzuatin ISKUR’a verdigi yukimlilikleri kapsamli bir sekilde icermekte hem de ic ve dis

paydaslarin ISKUR’dan taleplerini yansitmaktadir.

“Ise yerlestirme hizmetlerini isglici piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirmek” amaci
kapsaminda; plan doneminde 6zel sektérde ise yerlestirilen kisi sayisinin bir dnceki yil hedefi-
nin %5’i oraninda artiriimasi, 6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artiriimasi, her yil
ulusal, yerel, sektorel ve hedef grup bazli isglicli piyasasi arastirmalarinin yapilmasi hedeflen-

mektedir.

“Isglict piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda kalici istihdam icin nitelikli danismanlik hizmetleri
gelistirmek” amaci kapsaminda; dgrencilere etkili ve nitelikli is ve meslek danismanhigl hizmeti
verilmesi, is arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligl hizmeti
verilmesi, isveren danismanhgi hizmetlerinin gerceklestirilmesi ve is arayanlara daha nitelikli
danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kulliplerinin sayisini ve yararlanici sayisinin

artirilmasi hedeflenmektedir.

“Isglicinin istihdam edilebilirligine yonelik aktif isglicii hizmetlerini gelistirmek” amaci kap-
saminda, Plan déneminde; diizenlenen isbasi egitim program sayisini bir dnceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirilmasi, mesleki egitim kurs sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda

artirilmasi hedeflenmektedir.



“Pasif istihdam programlarini daha etkili sosyal koruma saglayacak sekilde uygulamak” amaci
cercevesinde; pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari,
o6deme miktari ve siresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, calismalar
yapmak, pasif istihdam programlarina basvuru strecini kolaylastirmak ve bu basvurularin so-

nuclanma slrelerini kisaltmak hedeflenmektedir.

Ayrica vatandaslarimiza sunulan hizmetlerin daha etkin yuratdlmesi igin kurumsal kapasitenin
glclendirilmesi amaci ¢ercevesinde Kurumumuzun teknolojik ve fiziki altyapisinin gelistirilme-

si, Avrupa Birligi, diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, kar-

silikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullaniimasi ile stratejik yonetim kapasi-

tesinin gelistiriimesi hedef olarak belirlenmistir.

Stratejik planda belirlenen bu hedeflere ulasmada izlenecek genel stratejiler;
+ Bitlncil yaklasim esas alinacaktir,
% [SKUR faaliyetlerinin etki degerlendirmesi yapilacaktir,

+ Hizmet sunumunda 6zel politika gerektiren gruplara yonelik hedef grup odakli yaklasim

esas alinacaktir,
Kurumlar ve paydaslar arasi isbirligi ve sosyal diyalog esas alinacaktir,
Hizmet sunumunda teknolojik imkanlardan yararlanma dizeyi arttirilacaktir,

“Isglicti piyasasinin gerekleri” dogrultusunda hizmetlerin sunumu planlanacaktir,

- & + ¥

Hedeflerin belirlenmesinde izleme ve degerlendirme sonuglari esas alinacaktir.



BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
ViZYON

Isglic piyasas! politikalarinin belirlenmesine ve uygulanmasina énciliik eden, issizlikle miica-
delede etkin, yenilikgi, akilci, stirdurulebilir ve kapsayici tedbirlerle istihdami koruyucu ve arti-

rici kamu istihdam hizmetlerinin sunulmasinda lider kurum olmak.

MISYON

Issizligin azaltiimasi ve istihdamin artirilmasi maksadiyla insani esas alan bir yaklasimla kapsa-
yicl istihdam politikalari gelistirmek, etkin bir isglicll piyasasi bilgi sistemi araciliglyla piyasanin
ihtiyaclarini tespit edip bu dogrultuda isglici arz ve talebini eslestirmek ve istihdama erisimi
kolaylastirmak, issizlikle miicadelede etkin tedbirler gelistirmek ve isgliciinin mesleki beceri
ve tecribesinin gelistirilmesine katki sunarak istindam edilebilirligi artirmak, isini kaybedenlere
gecici gelir destegi saglamak ve istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek

ve gerceklestirmek.

TEMEL DEGERLER
% insan odaklilik
+ Sosyal diyalog ve katiimcilik
+ Hesap verebilirlik
+ Etik degerlere baglilik
+ Erisilebilirlik
+ Yenilige ve degisime aciklik
+ Verimlilik
+ Liyakat
£ Gulvenirlilik

+ Surdurilebilirlik



AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYAGLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

Hedef 1.1: Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki yil hedefinin %
5’i oraninda artirmak.

Hedef 1.2: Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Hedef 1.3: Her yil isglicU piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektorel
bazli yayimlamak.

Hedef 1.4: Her yil agik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

Hedef 1.5: Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢cikarmak ve bu envanteri kullanan
eslestirme sistemi olusturmak.

AMAC 2: iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCIN NITELIKLI
DANISMANLIK HIZMETLERI GELISTIRMEK.

Hedef 2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Hedef 2.2: is arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligi hizme-
ti vermek.

Hedef 2.3: isveren danismanlig hizmetlerini gelistirmek.

Hedef 2.4: Is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kulip-
lerinin sayisini ve yararlanici sayisini artirmak.

Hedef 2.5: Profil temelli danismanlik hizmetleri ile branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek
maksadiyla is ve Meslek Danismanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitim dizenlene-
cektir.

AMAC 3: ISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU HiZMETLERINI GE-
LISTIRMEK

HEDEF 3.1: Plan doneminde dizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini bir 6nceki yil
hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Hedef 3.2: Plan déneminde dizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir 6nceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirmak.

Hedef 3.3:Dijital donlisimin ortaya cikardigl yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin
ihtivac duydugu becerilere sahip isgliciniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizen-
lemek

Hedef 3.4: Engellilerin isglicine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif
isglicll piyasasi programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistir-
mek.



AMAG 4: PASIF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKILi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKIL-
DE UYGULAMAK

Hedef 4.1: Pasif istihdam programlarinin etkinlestiriimesi maksadiyla hak kazanma sartlari,
6deme miktari ve siresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, ¢alismalar

yapmak.

Hedef 4.2: Pasif istihdam programlarina basvuru slrecini kolaylastirmak ve bu basvurularin

sonuglanma surelerini kisaltmak.

AMAC 5: SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYI
GUCLENDIRMEK

Hedef 5.1: Kurum hizmetlerinin taninirligini/farkindahgini artirmak.
Hedef 5.2: Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

Hedef 5.3: Avrupa Birligi, diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelis-

tirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Hedef 5.4: Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.



TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik Plan kapsaminda yer alan performans gostergelerinden bazilari asagida yer almakta-

dir:

PG1.1.1 Ozel sektérde ise yerlestirilen sayisinda bir énceki yil hedefine gore artis sayisi
PG1.2.1 Ozel sektérde ise yerlestirilenlerin icindeki kadin orani

PG1.2.2 Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin icindeki genc orani

PG 2.1.1 is ve meslek danismanhig hizmeti verilen 6grenci sayisi

PG 2.2.1 s ve meslek danismanlig hizmeti verilen kadin sayisi

PG 2.2.3 Is ve meslek danismanlig hizmeti verilen engelli sayisi

PG 2.2.4 Is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinden yararlanan yeni mezun birey sayisi
PG 2.4.3 is Kulibiinden yararlanan genc sayisi

PG 3.1.1 Yillik isbasi egitim programlarindan yararlanan kisi sayisi

PG 3.2.2. Yilik mesleki egitim kurslarindan yararlanan kadin sayisi
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PG 3.3.1 Bilgi iletisim Sektérinde diizenlenen kurs ve programlardan yararlanan kisi

saylsl

F

PG 3.4.2 Kendi isini kurma hibe desteginden yararlanan engelli sayisi

& PG 4.2.1 Ay icinde onaylanabilecek durumda olup onaylanan issizlik 6denegi /Esnaf
Ahilik Sandigi Odenegi basvuru sayisinin, toplam onaylanabilecek durumda olan basvu-

ru sayisina orani

+ PG5.5.1 ic Kontrol sisteminin kamu ic kontrol standartlarina uyum orani



BIRINCI BOLUM
STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

1.1 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Cumhurbaskanhg Hiukimet Sistemiyle birlikte kamu idarelerinin hedef ve vizyonlarinda bir
dizi donldstm yasanmistir. Bu durumun Kurumlar dizeyinde yeni planlama ihtiyacini ortaya
cikarmis olmasi nedeniyle ilgili mevzuat ¢ercevesinde Cumhurbaskanlgi Strateji ve Bitce Bas-
kanlig'nin 17.08.2018 tarihli yazilariyla Bakanligimizin, bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarinin stra-
tejik planlarini ilgili Yonetmeligin 18. maddesinin ilk fikrasina gére 2019-2023 dénemini kapsa-

yacak sekilde hazirlamalari talimati verilmistir.

S6z konusu talimat sonrasi, Sayin Bakanimiz tarafindan imzalanan Genelge (2018/1) ile Kuru-
mumuzun 2019-2023 donemi Stratejik Plan hazirlik strecine baslanmis, ¢alismalar 26.05.2006
tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Stratejik Planlamaya ilis-

kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik cercevesinde yluratilmustdr.

Bu kapsamda Sayin Genel MUudurimiz ile yapilan toplantida destekleri ve katkilart alinmis,
ardindan stratejik plan yenileme calismalarinin basladigi ve stratejik planlama strecinin Hazir-

lik Programina uygun olarak yarattlmesi gerektigi Kuruma duyurulmustur.
Plan calismalarini yiritmek Uzere;

Strateji Gelistirme Kurulu; Genel Midirimiz Sayin Cafer UZUNKAYA'nin baskanliginda, Bakan
danismanlari, genel midir yardimcilarimiz ve tUm birim amirlerinin katilimiyla 19 {yeden
olusmustur. Stratejik plan hazirlama slrecini yonlendirmek ve planlama strecine iliskin dnemli
kararlari almakla sorumlu olan Kurul, uygun araliklarla Stratejik Planlama Ekibinin gerceklestir-

digi calismalari degerlendirmistir.

Stratejik Planlama Ekibi; Genel Midir Yardimcimiz Sayin Bekir AKTURK’iin baskanhginda, har-
cama birimlerinin temsilcilerinin ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskaninin katilimiyla 23 Gyeden
olusmustur. Ekip, stratejik planlama sirecinin hazirlik programina uygun yiritilmesini sagla-
mis, calisma gruplarinin calismalarini nihai hale getirerek Strateji Gelistirme Kurulu’nun onayi-

na sunmustur.



Stratejik Plan Calisma Gruplari; stratejik planlama calismalarini yirtitmek, Strateji Gelistirme
Kurulu‘nca verilen gorevleri yapmak Uzere, her birimden temsil etme niteligine haiz yeterli
sayida katilimcidan matesekkil 4 calisma grubu olusturulmustur. Calisma Ekipleri, calismalarini

Hazirlik Programina uygun olarak gergeklestirmistir.

Stratejik Planlama Birimi; Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Sayin Mehmet ASLAN’in baskanli-
ginda SGB'nin 8 ¢alisaninin katimiyla Strateji Gelistirme Birimi olusturulmustur. Strateji Gelis-
tirme Birimi, stratejik planinin buttnselligini saglamis, bu sirecte ortak bir dilin gelistiriimesine

katki vermis ve plan galismalarini koordine etmistir.

2019-2023 Stratejik Plani; son donemdeki politik, ekonomik, yasal degisiklikler dikkate alina-
rak, katilimciligi saglamak temel dnceligiyle ilgili tim paydaslarin goris ve onerileri dogrultu-

sunda hazirlanan 2018-2022 Stratejik Planin glincellenmesi yaklasimiyla hazirlanmistir.

1.2 DURUM ANALIZi
1.2.1 KURUMSAL TARIHGE

Issizlik ile ilgili sosyal sorunlarin bir devlet politikasi kapsaminda ele alinmasi, kamu istihdam
kurumlarini 20. ylizyihn sosyal politikasi icinde dnemli bir kurum haline getirmistir. Bu cerce-
vede Tiarkiye'de kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal dizenleme, 1936 tarihli 3008 sayili
Is Kanunu'dur. S6z konusu Kanun, is ve isci bulma araciligi yapan ozel birolarin yasaklanmasini

ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yirtttlmesini dizenlemistir

S6z konusu yasa dogrultusunda is ve isci Bulma Kurumu (iiBK) 1946 yilinda 4837 sayili Kanun
ile kurulmustur. ilgili Kanunda Kurumun gérevi, "iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isve-
renlere de islerine uygun vasifta isci bulmak" yani is ve isci bulmaya aracilik olarak belirlenmis-
tir. 1IBK, ozellikle gelismekte olan sanayiinin isgiicl ihtiyacini karsilama ve isgiiciinin sektorel
ve cografi hareketliligini saglamada kendisine verilen gorevleri uzun sire basariyla yerine ge-

tirmistir.

1960'lI yillarda basta Almanya olmak lzere sanayilesmis Ulkelerin artan isgiicd ihtiyaci ve bu
ihtiyaci yabanci isciler yoluyla da karsilamalari Gizerine 1iBK, yurt disina isci gdnderme faaliyeti-
ne yogunlasmistir. 1980'li yillar yurt disina isci génderme faaliyetine odaklanan [iBK ve kamu
istihdam hizmetleri icin gerileme sirecinin baslangici olmustur. Ozellikle 1980'lerden itibaren
hizla degisen isglicU piyasasinin ihtiyaci olan hizmetleri sunmada yetersiz kalarak isglict piya-

sasinda etkinligini kaybetmeye baslayan 1iBK, 1999 yilinda yirirlige giren 4447 sayil issizlik
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Sigortasi Kanunu ile issizlik sigortasi primlerinin toplanmasinin disinda kalan her tirli hizmet

ve islemlerin yapilmasindan gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir.

Gelismis Ulkelerdeki, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira isglcU piyasasini strekli izle-
yen, uyguladiklari aktif ve pasif isgilici politikalari ile isglici piyasasina yon veren kurumlar
haline gelen kamu istihdam kurumlarinda yasanan degisimler ile Avrupa Birligine uyum sureci
Kurum icin yeniden yapilanmayi zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda, 5 Temmuz 2003 tarihinde
4904 sayil Kanunla IiBK, ISKUR'a déniismustir. ISKUR, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yani
sira, isglcl piyasasini sirekli izleyerek, aktif ve pasif isglict politikalarini etkin bir sekilde uygu-
layabilecek bir yapiya donustlrilmustir. Diger yandan istihdami korumak ve issizlikle mica-
dele etmek maksadiyla 5763, 5838 ve 5921 sayil kanunlar ile dizenlemeler yapilmis, ayrica
665 sayili KHK ile Calisma Bolge Midurlikleri kapatilarak bolge muidurliklerinin gérevleri Ku-
ruma devredilmistir. ISKUR, ulusal diizeyde elde ettigi basarilari uluslararasi alanda da devam
ettirmis ve 2015 yilinda Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES) baskanligina secilmis-

tir.

Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemine gecildikten sonra 703 sayili KHK ile 4904 sayili Kanunun

adi1 “Turkiye Is Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun” olarak degistirilmistir.

15 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 4 sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 615-629

uncu maddeleri ile Kurum yapisi ile ilgili yeniden dizenlemeler yapilmistir.

1.3 UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Uygulanmakta olan 2018-2022 dénemi Stratejik Planinin izlemesi, 2018 yili Ocak-Haziran doé-

nemi uygulama sonuclarindan yararlanilarak gerceklestirilmistir.

5 amac altinda yer alan 19 hedef ve bu hedeflere bagli 61 performans gostergesinin yer aldigi

Stratejik Plan’da;

+ 2018 yili ilk alti aylik dénemde gostergelerin %77’sinde hedeflerin (izerinde gercekles-

me olurken, %25’inde ise hedeflerin gerisinde kalinmistir.

* Yilsonu itibariyla gostergelerin %82’sinde hedeflere ulasilabilecegi dngorilirken,

%18’inde hedeflere ulasma noktasinda zorluklarla karsilasilacagi degerlendiriimektedir.

+ (zleme déneminde performans gostergesine yonelik belirlenen bir hedef yer almama-

sina ragmen bir adet calisma gerceklestirilmistir.



Kurumumuzun 2018-2022 Stratejik Plani’'nin hedef ve gostergeler bazinda gerceklesme dizey-

leri, basari ve basarisizlik nedenleri incelenmis ve genel olarak;

a) “Ise yerlestirme hizmetlerini isglici piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirmek”

amaci kapsaminda;

e Ozel sektérde ise yerlestirme hedefi ilk alti aylik dénemde %51 oraninda ger-

ceklesmis olup, yilsonu hedefine ulasilacagi 6ngorulmektedir.

e Ozel politika gerektiren gruplarin istihdami hedefinin ilk alti ayda gerceklesme

orani yilsonu hedefini asmistir.

e sglicli piyasas! arastirmalari ile acik is istatistikleri arastirmasi hedeflerine ilk al-
t1 ay itibariyla ulasilamamakla birlikte, halihazirda stiren raporlama c¢alismalarin
tamamlanmasini mateakip yilin ikinci yarisinda s6z konusu hedeflere ulasila-

caktir.

b) “Isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda kalici istihdam icin nitelikli danismanlik

hizmetleri gelistirmek” amaci kapsaminda;

e Ogrencilere, is arayanlara ve isverenlere verilen danismanlik faaliyetlerinde yilin
ilk alti aylik doneminde hedefin asildigl gorilmektedir. Kurumumuz insan kay-
naklari kapasitesi is ve Meslek Danismanlarinin istihdami yoluyla giiclendirilme-

ye devam etmektedir.

e Ogrencilere yonelik mesleki deneyim ve ise uyum programlari gelistirmek hede-
finde ise staj portalinin olusturulamamis olmasi nedeniyle gerceklesme sagla-

namamistir.

c) “Isglictinin istihdam edilebilirligine yonelik aktif isglici hizmetlerini gelistirmek” amaci

kapsaminda;

e sbasi egitim, mesleki egitim ve girisimcilik egitim programlarina yonelik hedef-
lerde -bazi hedef grup(engelli) istisnalarina yonelik gerceklesmeler disinda- yilin

ilk alti ayinda hedefe ulasildigi gbrilmektedir.

e Kurs ve programlar icin yerel ve ulusal dizeyde etki analizi yapmak/yaptirmak

hedefi kapsaminda ise yilsonu itibariyla hedefe ulasilabilecegi 6ngorilmektedir.
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d) “Pasif istihdam programlarini daha etkili sosyal koruma saglayacak sekilde uygulamak”

amacl kapsaminda;
e Gostergelerde yilsonu itibariyla hedeflere ulasilacagl 6ngorilmektedir.

e 2018 yilinda performans gostergesine yonelik belirlenen bir hedef yer almamasi-
na ragmen izleme déneminde (2018 Ocak-Haziran) bir adet calisma gerceklesti-

rilmistir.

e) “Sunulan hizmetlerin daha etkin yaritilebilmesi icin kurumsal kapasiteyi guclendir-

mek” amaci kapsaminda;

e Kurum hizmetlerinin taninirhigini artirmak ve Kurumun teknolojik ve fiziki alt ya-
pisini gelistirmek, stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek hedefleri kapsaminda

birer gostergede hedefe ulasilamamistir.

e Kurum personelinin niteligini artirmak hedefi kapsaminda ise gostergelerde ger-

ceklesme dizeylerine ulasabilmek icin calismalar devam etmektedir.
f) Sistemsel yonden altyapi gerektiren hedeflere ulasiimadigi,

g) Bazl performans gostergelerinin yilsonu hedeflerinin cok lzerinde gerceklesmesi ne-

deniyle etkin belirlenmedigi,
tespit edilmistir.
Bu dogrultuda,
+ Yeni stratejik plan hazirlanirken s6z konusu tespitler g6z éniinde bulundurulmus,
+ Ust politika belgelerinde Kurumumuzun sorumlu oldugu eylemler dikkate alinmis,

+ Dogrudan Kurumumuz sorumlulugunda olmayan hedef ve gdstergelere yeni planda

yer verilmemistir.
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1.3.1. Mevzuatin Analizi

Mevzuatin Kurumumuza verdigi sorumluluklar temelinde belirleyip, hedef kartlarina yansitti-

gimiz temel yakimlliklerimiz sunlardir:

e Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirilme-

sine ve igsizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak,
e issizlik sigortasi islemlerini yiritmek.

e isgiict piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, Isglicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul calismalarini
koordine etmek, isglicl arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglcl ihtiyac analizle-

rini yapmak, yaptirmak.

e |5 ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek,
verdirmek, isglicintn istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglict yetistirme, mes-
leki egitim ve isglicl uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isglict-

ne egitim seminerleri dizenlemek.

e sci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgiciniin
yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler igin
uygun isglct bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, is-
tihdaminda glclik gekilen isglci ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda olduk-
lari isglcUnUn istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin Kuru-
ma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerin-
de calistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve isci bulma araciligina

izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak.

e Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde veya

uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlk hizmeti vermek.

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiici, istihdam ve calisma hayatina iliskin
olarak aldiklari kararlari izlemek, Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti'nin taraf oldugu Ku-
rumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sézlesme ve tavsiye kararlarini

uygulamak.
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1.3.2. Ust Politika Belgelerinin Analizi
% On Birinci Kalkinma Plani
# Yeni Ekonomi Programi (2020-2022),
% Yillik Program (2019),
+ Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023) ve Eylem Planlari,

% Avrupa istihdam Stratejisi

ile Kurumumuza verilen gérevler, ilgili ihtiyaclar ve uluslararasi gelismeler detayli olarak deger-

lendirilerek hedef kartlarina yansitilmistir.
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Tablo 1: On Birinci Kalkinma Plani’nda ve Yeni Ekonomi Programi’nda (YEP) iSKUR’un Sorumlu

Oldugu Tedbirler
11.KP Tedbir / , -
YEP No Tedbir llgili Hedef
Egitimde ve istihdamda yer alamayan genglerin profilleri belirlene-
79/12 rek, bu kisilerin isglicline ve istihdama katilimlarini destekleyecek | Hedef 1.2, 2.2
birey, aile ve toplum odakl butlncil bir mekanizma gelistirilecektir.
Dijital ekonomide nitelikli isglict ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla
121./8 gelisen sanayln.ln ge.r.ek"hhkler.mg _baglliolara”k ortaya clkan yeni mes- Hedef 3.3
lek alanlarinda isgliclintn yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar
dlizenlenecektir.
123/11 Eng.el.lll.erm meslek edinmesi amacliyla uzaktan egitim programlari Hedef 3.4
gelistirilecektir.
125 O“zel politika gfrekt|ren gruplarda.kl k|§|nlere {5 -arama motivasyonu ve Hedef 2.4
yontem destegi vermek amaciyla Is KulUplerinin sayisi artirilacaktir.
Genclerin, kadinlarin ve sosyal yardim alanlarin isglici piyasasina Hedef 3.1
katihmini saglamaya yonelik; hedef grup, sektér, bolge odakl aktif Hedef 3.2
126/10 o - . R
isglicl programlarinin uygulanmasini ve istihdam edilmelerini sagla- Hedef 3.3
maya yonelik tesvikler gelistirilecektir. Hedef 3.4
Ulkemizdeki beceri aciginin belirlenmesi amaciyla isgilicii piyasasinda
. o . . . . Hedef 1.3
127 talep edilen temel beceriler ile genglerin sahip oldugu yetkinlikler
. . Hedef 1.5
belirlenecektir.
3301 D|J|Fal be'c'er||er|n' gnc?l|lfl| sektorlerin |P.1.t|ya(; duydugu seviyeye yik- Hedef 3.3
seltilmesi icin aktif isglici programlari diizenlenecektir.
Gelecegin Meslekleri Projesi kapsaminda Turkiye is Kurumu (ISKUR)
3314 ta“raﬁndan duzenl?nen meslek| egitim ku.rslarlnln yapisi, onumu?dekl Hedef 3.3
doénemde teknolojik gelismeler cergevesinde ortaya ¢likacak ihtiyaca
yanit verecek sekilde, 2020 yili sonuna kadar yeniden tasarlanacaktir.
ISKUR tarafindan Beceri Envanteri projesi yiritilerek 2020 yili sonu-
3315 na kadar, ulkg geneI! meslek.l Igecerl er?vanterl. glkarlla.cak.ve bg geur— Hedef 1.5
cevede eslestirme hizmetlerinin beceri temelinde gelistirilmesi sag-
lanacaktir.
3327 Istlhgam te§V|k|er| once|.|kl.| ;ektor!erde nitelikli istihdami daha fazla Hedef 1.1
tesvik edecek sekilde gelistirilecektir.
isglicti piyasasinda kadin istihdamini artiracak sekilde kadinlarin 6zel-
; . e . Hedef 3.1, 3.2,
570.1 likle kodlama, yazilim gibi teknoloji Gretimi alanlarinda mesleki egitim 33
ve beceri gelisimi firsatlari gliclendirilecektir. '
Nitelikli isglicine yonelik kariyer merkezleri artirilacak ve bu merkez-
>713 lerde rehberlik faaliyetleri etkinlestirilecektir. Hedef 2.1
5774 Is ve meslek dar.1|§man|.ar|.n.|n n|te!|kler| engellilere daha iyi bir hizmet Hedef 2.5
sunabilecek sekilde gelistirilecektir.
5732 .UZL.J.I’]"SUI’GH issizlerin istihdam ed|Iep|I|rI|kIer|n| artlrm.ak.gzere a‘ktnc Hedef 3.2
isglcl programlari kapsaminda yeni uygulamalar gelistirilecektir.
5733 Sosyal yardim yar.a.rlémularlmn ygrd}m almadan ya§aY§t.J'|l(?cekler|‘ Hedef 3.2
duruma gelmeleri icin meslek edindirme calismalari yuruttlecektir.
625.1 Sosyall yard@ yara.rlanvlulardan cahsabilir durumda olanlarin istihda- Hedef 1.2
ma yonlendirilmesi saglanacaktir.
YEP 19 Yarim ¢alisma 6deneginin etkin sekilde uygulanmasi saglanacaktir. Hedef 4.2
Sosyal yardim alan calisabilir durumdaki bireylerin tGretken duruma
YEP 20 getirilmesi ve sirdurulebilir gelir elde edebilmelerini saglamak ama- Hedef 1.2,3.2

ciyla aktif isglict programlarindan etkin bir bicimde yararlanilacaktir.
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Tablo 2: Faaliyet Alanlarimiz, Uriinlerimiz ve Hizmetlerimiz

FAALIYET ALANI

HiZMETLER

A-ISGUCU PIYASASI ARASTIRMALA-
RI VE ISTATISTIK FAALIYETLERI

Isglici Piyasasi Arastirmalari

Acik is Arastirmalari

Kurum istatistiklerini Olusturma

isglicti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu ve Kurulun Yuriitme Komitesi
Calismalari

isglicti Piyasasi Bilgi Sistemi

il Mdrluklerinin Performanslarini Olgiimleme

B-iS VE MESLEK DANISMANLIGI
FAALIYETLERI

is ve Meslek Danismanligl Hizmetleri

Mesleki Rehberlik Hizmetleri

is ve Meslek Analizleri

is ve Meslekleri Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine Gore
Siniflandiriimasi Ve Kodlanmasi

Turk Meslekler Sézlugine iliskin Calismalar

Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri

C-ISTIHDAM FAALIYETLERI

ise Yerlestirme Hizmetleri

il istihdam Ve Mesleki Egitim Kurul Hizmetleri
Ozel istihdam Biirolari Hizmetleri

Toplum Yararina Programlar

Tarim Aracilarina Yonelik Hizmetler

ISKUR Hizmet Noktalar

istihdam Fuarlari ve Kariyer Gunleri

Genel Kurul Hazirlik Calismalari

D- AKTIF iSGUCU PROGRAMLARI
FAALIYETLERI

isbasi Egitim Programlar

Girisimcilik Egitim Programlari

Mesleki Egitim Kurslari

Engelli ve Eski HUukUmlUlere Yonelik Projeler

Ozel Politika ve Uygulama Gerektiren Gruplara Yonelik Proje ve
Faaliyetler

Aktif Isgiicti Programlarina iliskin Diger Proje ve Uygulamalar

E- FON VE AKTUERYA FAALIYETLERI

Issizlik Sigortasi Fonunun Degerlendirilmesi
Finansal Piyasalarin Takibi ve Raporlanmasi
Fon Muhasebe Hizmetleri

Tesvik 6demeleri

F- ISSIZLIK SIGORTASI FAALIYETLERI

Issizlik Odenegi Hizmetleri

Is Kaybi Tazminati Hizmetleri
Ucret Garanti Fonu Hizmetleri
Kisa Calisma Odenegi Hizmetleri
Yarim Calisma Odenegi Hizmetleri
Esnaf Ahilik Sandigl Hizmetleri
Tesvik Odemeleri

G-STRATEJI GELISTIRME
FAALIYETLERI

Stratejik Plan

Kurum Faaliyet Raporu

Bltce ve Performans Program Hizmetleri
Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Hizmetleri
ic Kontrol Faaliyetleri

On Mali Kontrol Hizmetleri

Bilgi Edinme Hizmetleri

iletisim merkezleri ile ilgili islemler

Performans, Kalite Olcitleri Gelistirme Calismalari
Gelir- Gider islemleri
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H-BASIN TANITIM FAALIYETLERI

Tanitim Materyalleri Hazirlama (dergi, brosdr, Vb.)
Basin Duyurusu Hizmetleri
Sosyal Medya Calismalari

I-DIS ILISKILER VE PROJE
FAALIYETLERI

Uluslararasi Proje Calismalari

Uluslararasi Arastirmalar ve Raporlar

Terclime Hizmetleri

Uluslararasi Dergi Calismalari

Ulkeler ve Uluslararasi Kuruluslarla isbirligi Calismalari

J- BILGI ISLEM FAALIYETLERI

Yazilim Hizmetleri
Donanim Hizmetleri
Sistem ve A Yonetimi
Bilgi GUvenligi

Proje Yonetimi

Veri Yonetimi

K- HUKUKI FAALIYETLER

Danismanlik Hizmetleri
Davalar/icralar

L-PERSONEL YONETIMI
FAALIYETLERI

Personel islemleri (atama, nakil, emeklilik vb.)
Hizmet igi egitimler

M- DESTEK FAALIYETLERI

Tasit/Servis Hizmetleri

Koruma ve Ozel Giivenlik Hizmetleri

Bakim Onarim Hizmetleri

Evrak Arsiv Hizmetleri Sivil Savunma Hizmetleri
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1.4 PAYDAS ANALIZI

Kurumun calisma alaninin genisligi distnildtginde, istihdam ve issizlik gibi konularla dogru-
dan veya dolayli olarak temas eden tiim kisi, kurum ve kuruluslar ISKUR’un paydasi konumun-
dadir. Dolayisiyla s6z konusu aktorler arasinda istenilen koordinasyonun saglanarak, hedefle-
nen etkinligin yakalanmasina donik ¢alisan Kurumumuzun ¢ok sayida i¢ ve dis paydasl bulun-
maktadir. Bu kapsamda, Stratejik Plan calismalarina ic ve dis paydaslarin katkilarinin saglan-
masinin dneminin farkinda olan iISKUR, ic ve dis paydaslara yonelik ekte yer alan anketleri ilgili
tUm taraflara uygulamis, zaman icindeki olasi beklenti degisiminin olgilmesi icin paydaslarin

gorislerini almistir.

Ayrica, Kurumun ana paydaslari olan ACSHB Birimleri, MEB Hayat Boyu Ogrenme GM, Hazine
Mustesarhgi, SGK, TUIK, icisleri Bakanlig Goc idaresi GM, ILO, AB Delegasyonu, TOBB, TESK,
TiSK, Turk-is ve Hak-Is ile derinlemesine yiiz yiize nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda Stratejik Plana paydas onerilerinin azami diizeyde yansitiimasina 6zen gosterilmis,
Planin temelini olusturan; misyon, vizyon ve bu baglamda stratejik amac ve hedeflerin tespiti
adina énemli ciktilar olusturan anket, bu anlamda Plan calismalarinin dnemli bir girdisini olus-

turmustur.

Dis Paydaslar genel olarak asagidaki gibidir:
+ s Arayanlar

Isverenler

Sendikalar

Yerel Yonetimler

Sivil Toplum Kuruluslari

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ozel Egitim Kurumlari

-+ F F F + #

Meslek Kuruluslari
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1.5 KURULUS iCi ANALIZ
1.5.1 insan Kaynaklari Analizi

Kurum hizmetleri 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu kapsaminda kadrolu memur ve 657
sayill Kanunun 4/B maddesi kapsaminda stzlesmeli statlide calisan personel eliyle yurital-
mektedir. Kurum tasra teskilatinda 6.979, merkez teskilatinda 511 kisi olmak Uzere toplam
7.490 personel calismaktadir. 7.490 personelin 7.387’si kadrolu 103’0 ise s6zlesmelidir. Per-
sonelin % 92’si lise Ustl egitim dlzeyine sahip olup % 21’i lisansUstU egitime sahiptir. Perso-

nelin % 70’ten fazlasi 40 yasin altindadir.

Kurumsal gorevlerin yuritidlmesi agisindan personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistiril-
mesini saglayan teknolojik alt yapinin kurulmasi temel 6neme sahiptir. insan kaynaklari yone-
timinde personel bilgi, beceri ve yetkinliklerinin artirilmasi ve bunun surekli egitimlerle destek-

lenmesi oncelikli hedefler icinde yer almaktadir.

Ayrica, genel olarak; calisan veriminin artirilmasi yoluyla kurumsal etkinligin artiriimasina, hiz-
met kalitesinin iyilestirilmesine, calisanlarin basarilarinin saglikli bicimde degerlendirilerek
basarili calisanin édillendirilmesine ve eksiklikleri tespit edilen calisanin egitim / gelisim prog-
ramlari yoluyla basarilarinin ve motivasyonlarinin artirilmasina, calisan hareketliliklerinde, ya-
tay ve dikey ilerleme asamalarinda basari ve liyakatin belirleyici faktor olarak kullanilmasina
odaklanan “insan Kaynaklari Etkin Yonetim Sistemi (IKEYS)” calismalarina baslanmis olup, 2019

yilinda uygulamaya gegilmesi hedeflenmektedir.

1.5.2 Kurum Klttrt Analizi
Kurum kiltird, idarenin calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler bitintdur.

Kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetlerin icerigi kadar bu hizmetlerin nasil sunuldugu da
onemlidir. Bu nedenle kamu idarelerinin sahip oldugu kurumsal kiltir yapisi, hizmetlerin su-

num seklini etkileyerek basariya ulasmada kritik ©neme sahiptir.

Turkiye Is Kurumu, belli hizmet standartlarini yakalamis, gelismeye acik, dinamik ve modern

yonetim anlayisini ilke edinen bir kurumdur.

Burokrasinin geleneksel hiyerarsisinden farkli calisma anlayisiyla fikirlerin rahatlikla dile getiril-

digi, c6zim odakli bir yapi olusturulmasina yonelik calismalar kararlilikla yiratilmektedir. Cali-
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sanlarin egitim seviyesinin ylksek ve yas ortalamasinin distk olmasi sunulan hizmetlerin hizli

yUrttimune imkan saglamaktadir.

Ancak yapilan i¢ paydas anketleri gdstermektedir ki; Tirkiye is Kurumu’nda kurumsal yapilan-

ma sUreci devam etmektedir.

Kurumun yapisal sorunlarinin ¢6zimuU ve etkinliginin artiriimasi igin, gelismis Glkelerin kamu
istihdam kurumlarina benzer sekilde yeniden yapilanmasi, glinimuz sartlari ve ihtiyaglari dik-

kate alinarak kurumsal yapinin revize edilmesi gerekmektedir.

Kurumun var olan insan kaynaginin daha etkin kullanimi, kariyer olanaklarinin gelistiriimesi ve
personel sayisinin artirilmasi konusunda son zamanlardaki gelismelerin devam ettirilmesi sag-

lanmalidir.

Kurum ici dikey ve yatay iletisimin teknolojik imkanlar da kullanilarak glclendirilmesi gerek-

mektedir.

Personelin goris, 6neri ve ihtiyaclari objektif araclarla tespit edilmeli ve bu dogrultuda gerekli

onlemler alinmahdir.

Var olan bilgi islem altyapisi ile fiziki altyapidaki gelismelerin strdtrtlmesi ve ihtiyaglara uyum-

lu hale getirilmesi gerekmektedir.

1.5.3 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Turkiye Is Kurumu, bilisim teknolojileri alanindaki gelisme ve yenilikleri yakindan takip etmek-
tedir. Kurum tarafindan saglanan temel hizmetlere internet tzerinden erisilebilmekte olup, is
arayan ve isverenler, sunulan hizmetlerden cevrimici (online) olarak da faydalanabilmektedir-
ler. Kurum, donanim ihtiyaclarini zamaninda ve yeterli seviyede karsilama kapasitesine sahip
olmakla birlikte sunulan hizmetlerin yazilim altyapisinin yenilenerek, daha modern, etkin ve

hizli bir bilisim alt yapisinin kurgulanmasina ihtiyac bulunmaktadir.
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Tablo 3: Teknolojik Donanim Envanteri

DONANIM ENVANTERI MERKEZ | TASRA | TOPLAM
MasaUsti Bilgisayar 744 4,777 | 5.521
Dizust Bilgisayar 316 4199 |4.515
Tablet Bilgisayar 13 0 13
Sunucu (Server) Bilgisayar | 56 170 226
Modem(Erisim Cihazlari) | 85 73 158
Switchler 45 501 546
Yoénlendirici(Router) 14 133 147
Projeksiyon 22 157 179
Fotokopi Makinalari 25 358 383
Tarayicl 29 554 583
Yazic 170 1669 | 1839

1.5.4 Fiziki Kaynak Analizi

Kurumumuz 75 mulkiyet (4 merkez, 71 tasra), 77 kiralik ( tamami tasra ), 12 tahsisli ve 30 bina
da kullanim hakkr olmak Uzere 194 binada hizmetlerini sirdidrmektedir. Aktif olarak hizmet
verilen binalarin toplam baytkliga 280.460 m¥ dir. Kurumumuzun hizmetlerinin etkili sunula-
bilmesi i¢in 150.000 m? ek hizmet alanina ihtiya¢ bulunmakta olup, 11 mulkiyet ve 14 tahsisli
arsa Uzerinde olmak Uzere 25 binanin da bu eksikligi tamamlamak Uzere yatirim yapi proje

takipleri devam etmektedir.

Tum illerde, 70 mulkiyet (3 minibls, 3 kamyonet ve 64 binek), 387 (16 minibUs, 371 binek)
kiralik olmak Gzere toplam 457 aracla hizmetler surdirilmektedir. ihtiyaclar dogrultusunda

arag kiralamalari, hizmetleri aksatmayacak sekilde yapilmaktadir.
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1.5.5 Mali Kaynak Analizi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda ISKUR Genel Yénetim kapsaminda Sos-

yal GUvenlik Kurumlari arasinda sayilmis, bltcesi ise “sosyal glvenlik kurumu butcesi” olarak

tanimlanarak bu Kanuna ekli (IV) sayili cetvelde yer almaktadir.

Her yil Hazine ve Maliye Bakanlgl tarafindan yayinlanan Orta Vadeli Mali Plan g6z éninde

bulundurularak, hazirlk ¢alismalari devam eden, Kurumun 2019-2021 Mali Yili Tahmini Bitge-

sinden yola ¢ikarak 2019-2023 Stratejik Plan dénemi icin tahmini kaynak tablosu olusturul-

mustur.

Tablo 4: Tahmini Kaynak Tablosu
Kaynaklar | Planin 1. yili Planin 2. yili Planin 3. yili Planin 4. yil Planin 5. yili Toplam Kaynak
Sosyal 11.648.453.000 | 13.095.909.000 | 14.635.185.000 | 16.275.887.000 | 18.027.905.000 | 73.683.339.000
Guvenlik
Kurumlari
TOPLAM 11.648.453.000 | 13.095.909.000 | 14.635.185.000 | 16.275.887.000 | 18.027.905.000 | 73.683.339.000

1.5.6 Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz

Stratejik Planlama Ekibi ve alt ¢alisma gruplari tarafindan Kurumumuz tzerinde etkili olan veya

olabilecek, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik yasal ve cevresel dis etkenler analiz edilmistir.

Buna gore;

& HikUmetin istihdami 6ncelik haline getirmesi, AB’ye Uyelik siireci, istihdam politikala-

rindaki yénelimlerin Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak belirlenmis ol-

masl, bolgemizde de yasanan siyasi istikrarsizliklar politik,

+ Ulkemizin gelecek dénemde bliyiime oranlarinda beklenen artisin, istihdama istenilen

dizeyde yansimamasi, tesviklerin istihdama olumlu etkileri ekonomik,

+ Ulke ici gelismislik farkliliklarini dnlemeye yonelik bélgesel eylem planlarina éncelik ve-

rilmesi, kayitdisi istihdamla micadele sosyo-kultirel,

+ Teknolojik gelismelerin isglicti piyasasina etkileri ile isgticiinin, isglici piyasasinin talep

ettigi nitelikleri tasimamasi teknolojik,
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+ Esnek calisma dizenlemesi ile isglici piyasasinda tam zamanli ¢alisma noktasinda si-
kinti ceken kadinlar gengler uzun sdireli igsizler gibi dezavantajli gruplarin isgici piya-

sasina katilmalarinin artirilmasi yasal,

+ Kiresel piyasalardaki belirsizlik, Kurumumuzun istihdam alaninda faaliyet gosteren
uluslararasi ve bolgesel ihtisas kuruluslarinin yonetim slreclerinde aktif rol almasi, Ku-

rum hizmetlerine yonelik toplumsal talebin ve ilginin artmasi ise cevresel,

etkenler olarak tespit edilmistir.
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1.6 GUGLU-ZAYIF-FIRSAT-TEHDIT (GZFT) ANALIZI

Kurumumuzun Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda gerceklestirilen ic ve dis paydas
anketlerinde GZFT analizine iliskin dorder soruya yer verilmistir. Katilimcilardan bu sorulara
Besli Likert dlgegine gbre puan vermeleri istenmistir. Bu kapsamda, 1.459 i¢ paydas ve 3.797
dis paydasin katilimiyla anket ¢alismasi sonuglandirilmistir. Anket sonucunda ortaya ¢ikan veri-
ler, stratejik planlama ekibi binyesinde gerceklestirilen mevcut durum analizi ¢alismalari so-

nuglari ile birlestirilerek Yonlendirme Kuruluna sunulmustur. Kurul Gyelerinin degerlendirme-

leri dogrultusunda da Kurumumuzun GZFT analizi sonuglarina ulasiimistir.

Buna gore; Kurumumuzun sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin Tirkiye’nin tUmuind
kapsamasi ve etkilemesi Kurumun en giicli yoni olarak éne cikmistir. ISKUR’un ilke diizeyin-
de drgitlenmesi, yerli ve yabanci kurum ve kuruluslarla isbirligine acik olmasi, isglict piyasasi-
nin ihtiyaclarina cevap verebilen aktif ve pasif isglicl politikalarini yirttmesi, aktif isglict poli-
tikalarinin ve programlarinin gesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi, issizlik Sigortasi Fonunu
yonetmesi, yerel ve merkezi dizeyde sosyal taraflarla glcli iletisim ve isbirligi icinde olmasi

diger 6ne cikan unsurlardir.

Kurumun zayif yonu olarak en dikkat ¢ekilen nokta ise teknik ve fiziki kapasite eksikligi ifadesi-
dir. Kurumsal faaliyetlere ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme sisteminin eksikligi,
hizmet merkezlerinin standartlastirilamamasi ¢alismalarda en ¢ok vurgulanan diger zayif yon-

lerdir.

Onlmizdeki yillarda Kurum hizmetlerine yénelik toplumsal talebin ve ilginin artmasinin iSKUR
icin en onemli firsat oldugu degerlendirilmektedir. Yeni hikimet sistemi ile hizli karar alma
sireclerinin isleyecek olmasi ve istihdamin hikimet tarafindan 6ncelik haline getirilmesi Ku-
rumumuz acisindan bir diger dnemli firsat olarak gorilmektedir. istihdam politikalarinin Ulusal
istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak belirlenmis olmasinin ve Bakanligimizin yeni yapisiy-
la birlikte sosyal yardim ve istihdam arasindaki baglantiyi gliclendirecek politikalarin uygulama

kabiliyetinin artmasi da Kurumumuz adina firsatlar olusturmasi beklenmektedir.

Gelecek yillarda Kurumumuz icin tehdit olusturacagi dislinUlen unsurlar potansiyelin altinda
blaylme beklentisi, egitim-istindam iliskisinin kurulamamasi, ic ve dis gog, kiresel piyasalarda-
ki belirsizlik ve sosyal yardim-istihdam baglantisinin saglanamamasi da éne cikan baslica teh-

ditler arasinda yer almaktadir.
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Tablo 5: GZFT Listesi

iC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

#+

-+

- & #+ &

Sundugu hizmetlerin ve faaliyet alan-
larinin Tarkiye’nin timdnd kapsayan
ve etkileyen 6nemli bir Kurum olmasi,
Ulke dizeyinde 6rgiitlenmis olmasi
Aktif isglci politikalarinin ve program-
larinin gesitlendirilmesi ve yayginlasti-
rilmasi,

Tarafsiz ve seffaf bir Kurum olmasi,
Calisma hayatindaki tim aktorlerle et-
kilesim icinde olmasi,

GUclU bir kurumsal imajin varhgi.
Isglicii piyasasinin ihtiyaclarina cevap
verebilen aktif ve pasif isglici politika-
larini yGritmesi,

Kokla bir Kurumsal gegmise sahip ol-
masl, ulusal ve uluslararasi kurumlarla
glclU bir isbirligi icinde olmasi,

Yerel ve merkezi diizeyde sosyal taraf-
larla glglU iletisim ve isbirligi icinde
olmasi,

Nitelikli, uzmanlasmis, 6zverili, degi-
sime acik ve geng insan kaynagina sa-
hip olmasi,

Gorevde vyikselme, atama, nakil ve
terfilerle  personel motivasyonuna
onem vermesi,

Issizlik Sigortasi Fonunu yonetmesi,
Sunulan hizmetlerin UGcretsiz olmasi,
Isglicii piyasasina iliskin ayrintili ve
saglikli bilgiye ulasma kapasitesi,
Hedeflerle Ydnetim Sistemine sahip
olmasi,

Hizli politika Uretme kabiliyet ve
imkaninin bulunmasi,

Sunulan hizmetlerin coguna elektronik
ortamda basvuru kolayliginin bulun-
masl,

*
*

- F F & F F£ F F FF F F F O+ ¥

L

Teknik ve fiziki kapasite eksikligi,
Kurumsal faaliyetlere ve hizmetlere yone-
lik izleme ve Degerlendirme Sisteminin
olmamasi,

Hizmet merkezlerinin
mamasi,

Kurumsal AR-GE kapasitesinin hizmetlere
yeterince yansitilamamasi,

HIMEK’lerin (il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarr) yeterince etkin olmamasi,
Teknolojik imkanlarin yeterince kullani-
lamamasil,

Blrokrasi ve kirtasiyeciligin yeteri kadar
azaltilmamasi,

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
yeterli olmamasi

Personel sayisinin yetersizligi,

Kurum igi isbirligi ve koordinasyonun di-
sk dizeyde olmasi,

Farkli hedef gruplarina yonelik 6zellesti-
rilmis hizmet sunumlarinin olmamasi,
Hizmet ici egitimlerin ve kisisel gelisim
imkanlarinin yetersizligi,

Yonetim bilgi sisteminin istenilen dlzeyde
olmamasi,

istihdamin korunmasina yénelik kurumsal
hizmetlerin yetersizligi,

Kurum kalttrindn istenilen dizeye ula-
samamasi,

Kurum hizmetlerinin yeterince etkin uy-
gulanmamasi,

Yiksek nitelikli isglcl taleplerinin etkin
sekilde karsilanamamasi

Kurum ici ve kurumlar arasinda bilgi pay-
lasimi ve koordinasyon konusunda sorun-
lar yasanmasi,

insan kaynaklari politikasin etkin olmama-
sl,

Kurumun merkez ve tasra birimlerinde
standart bir ydnetim modelinin uygulan-
miyor olmasi,

Geleneksel is yapma yontemi nedeniyle
operasyon kabiliyetinin dlstk olmasi,
Egitimli genc nlfus nezdinde kurumsal
imajin yeterince giicli olmamasi

standartlastirila-
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DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

-

- & FF+F F+ + ¥

#+

Kurum hizmetlerine yonelik toplumsal ta-
lebin ve ilginin artmasi,

HakUmetin istihdami dncelik haline getir-
mesi,

istihdam  politikalarindaki  yénelimlerin
Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli
olarak belirlenmis olmasi,

Uluslararasi isbirlikleri,

Ulkemizde Kurumsal isbirliklerinin énemi-
nin artmasi,

Yatirim ve tesviklerin etkinlestirilmesi yo-
nindeki calismalar,

Girisimcilik kilttrindn etkinlesmesi,
Ulkemizdeki isgliciniin niteliklerinin art-
masl,

Esnek ¢alisma bigcimlerinin gelistirilmesi,
AB’ye (yelik streci,

Teknolojik gelismelerin isglici piyasasina
etkileri,

Uluslararasi istihdam politikalarini yonlen-
diren bir Kurum olmasi,

Bakanligimizin yeni yapisiyla birlikte Sosyal
Yardim ve istihdam baglantisini gliclendi-
recek politikalarin uygulama kabiliyetinin
artmasi,

Ulkemizin dinamik ve geng niifus yapis,
Personel sayisinin artmaslyla birlikte, daha
cok vatandasimiza daha fazla sayida ulasi-
labilecek olmasi ve hizmetlerin niteliginin
de artacak olmasi,

Gorev alani nedeniyle isbirligi yapilabile-
cek ¢ok sayida paydasin bulunmasi,
Kurumsal faaliyetlerle ilgili mali kaynak si-
kintisi yasanmamasi,

Yeni hikimet sistemi ile hizli karar alma
streclerinin isleyecek olmasi,

F F F O FE O FEE F O F

ic ve dis gociin getirebilecegi ekono-
mik ve sosyal sorunlar,

Potansiyelin altinda blylme beklentisi
ve istihdama negatif etkisi,
Egitim-istihdam iligkisinin kurulama-
masl,

Kiresel piyasalardaki belirsizlik ve ti-
caret savaslari,

Kayit disi istihdam,

Bolgede yasanan siyasi istikrarsizlk,
Yatirrm ve tesviklerin etkin kullanila-
mamasl,

Ulke ici gelismislik farklari,

Yeterli istihdam imkanlarinin olusturu-
lamamasil,

Kurumlar arasi iletisim ve isbirliginin
yeterince gigli olmamasi,

Esnek calisma bigcimlerinin gelismemis
olmasi,

Teknolojik gelismelerin isglicl piyasa-
sina etkileri,

Isglict niteliklerinin etkin analiz edi-
lememesi,

Geng insan kaynagimizin egitim sireci
icerisinde isglcl piyasasl donanimla-
rina gore yetistirilememesi,

Isglicti piyasasinin ekonomik gelisme-
lerden hizli etkilenmesi,
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IKINCI BOLUM
GELECEGE BAKIS

2.1. ViZYON

Isglicl piyasas! politikalarinin belirlenmesine ve uygulanmasina énciliik eden, issizlikle miica-
delede etkin, yenilikgi, akilci, stirdurulebilir ve kapsayici tedbirlerle istihdami koruyucu ve arti-
rici kamu istihdam hizmetlerinin sunulmasinda lider kurum olmak.

2.2. MISYON

Issizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmasi maksadiyla insani esas alan bir yaklasimla kapsa-
yicl istihdam politikalari gelistirmek, etkin bir isglicl piyasasi bilgi sistemi araciliglyla piyasanin
ihtiyaclarini tespit edip bu dogrultuda isglici arz ve talebini eslestirmek ve istihdama erisimi
kolaylastirmak, issizlikle micadelede etkin tedbirler gelistirmek ve isgliciinin mesleki beceri
ve tecribesinin gelistirilmesine katki sunarak istihndam edilebilirligi artirmak, isini kaybedenlere
gecici gelir destegi saglamak ve istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek
ve gerceklestirmek.

2.3 TEMEL DEGERLER
* Insan odakllik
e sosyal diyalog ve katilimcilik
e hesap verebilirlik
e etik degerlere baghlik
e erisilebilirlik
e vyenilige ve degisime aciklik
e verimlilik
e liyakat
e glvenirlilik

e sUrdurulebilirlik
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3.1. HEDEF SORUMLUSU BIRIMLER

UCUNCU BOLUM
STRATEJi GELISTIRME

Plan calismalari kapsaminda belirlenen amaglarla ilgili hedeflerden sorumlu ve isbirligi yapila-

cak Baskanlhklar asagidaki yer almaktadir.

Tablo 6: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu

HEDEFLER

istihdam Hizmetleri

Aktif isglict Hizmetleri

is ve Meslek Danismanligi

isglicti Piyasasi ve istatistik

Dis iliskiler ve Projeler

issizlik Sigortasi

Fon Yonetimi ve Aktlerya

Hukuk Musavirligi

Strateji Gelistirme

Personel Dairesi

Destek Hizmetleri

Bilgi islem

Basin Yayin Tanitim Birimi

il Mudarlukleri

HEDEF 1.1: Plan déneminde &zel sektor-
de ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki
yil hedefinin % 5’i oraninda artirmak.

wm

HEDEF 1.2: Ozel politika gerektiren gu-
ruplarin istihdamini artirmak.

HEDEF 1.3: Her yil isglicl piyasas! aras-
tirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal,
yerel ve sektorel bazh yayimlamak.

HEDEF 1.4: Her yil acik is istatistikleri
arastirmasi yapmak.

Hedef 1.5: Mesleklerin is analizini yapa-
rak beceri envanteri ¢cikarmak ve bu
envanteri kullanan eslestirme sistemi
olusturmak.

HEDEF 2.1: Ogrencilere etkili is ve mes-
lek danismanlhigi hizmeti vermek.

HEDEF 2.2: is arayanlarin kalici istihda-
mini saglamak icin etkili is ve meslek
danismanligl hizmeti vermek.

Hedef 2.3: isveren danismanligi hizmet-
lerini gelistirmek.

Hedef 2.4: is arayanlara daha nitelikli
danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksa-
diyla is Kulliplerinin sayisini ve yararlanici
sayisini artirmak.

Hedef 2.5: Profil Temelli Danismanhk
Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunu-
munu gelistirmek maksadiyla Is ve
Meslek  Danismanlarinin  niteliklerini
arttiracak hizmet ici egitimler dizenle-
mek
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HEDEF 3.1: Plan déneminde dizenlenen
isbasi egitim programi katilimci sayisini
bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda
artirmak.

Hedef 3.2: Plan déneminde diizenlenen
mesleki egitim kursiyer sayisini bir dnce-
ki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

H3.3: Dijital donlisimn ortaya ¢ikardigi
yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektor-
lerin ihtiyac duydugu becerilere sahip
isglicinun yetistirilmesine yonelik kurs
ve programlar dizenlemek.

H3.4: Engellilerin isglicine katilimini ve
istihdam edilebilirligini artirmak amaciy-
la aktif isglcl piyasasl programlari uygu-
lamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim
yontemleri gelistirmek.

HEDEF 4.1: Pasif istihdam programlari-
nin etkinlestirilmesi maksadiyla hak
kazanma sartlari, ddeme miktari ve
suresine iliskin, 6zel politika gerektiren
gruplari da dikkate alarak, ¢alismalar
yapmak.

HEDEF 4.2: Pasif istihdam programlarina
basvuru slrecini kolaylastirmak ve bu
basvurularin sonuglanma sirelerini
kisaltmak.

HEDEF 5.1: Kurum hizmetlerinin taninir-
hgini/farkindaligini artirmak.

HEDEF 5.2: Kurumun teknolojik ve fiziki
alt yapisini gelistirmek.

HEDEF 5.3: Avrupa Birligi, diger Ulkeler
ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve
isbirligini gelistirmek, karsilikli 6grenme
ve gelisim platformlarini etkin sekilde
kullanmak.

Hedef 5.4: Stratejik yonetim kapasitesini
gelistirmek.
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3.2 AMACLAR ve HEDEF KARTLARI

Hedef Karti1 1.1

Amag A1: iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.
Hedef H1.1: Plan d6neminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda
artirmak.
Performans | Hedefe | Plan 20192 2020 2021 2022 2023 izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi Donemi Sikligi | Sikhg
(%) Baslangi¢
Degeri !
PG1.1.1: 2.050.000 | 3.152.500 | 4.310.125 | 5.525.631 | 6.801.913 | 8.142.008
Ozel sek- 90 6 ayda | 6 ayda bir
torde ise bir
yerlestirilen
sayisinda
bir 6nceki
yil hedefine
gore artis
sayisi (Ku-
miilatif)
PG1.1.2:
Dizenlenen | 10 64 94 127 163 202 244 6 ayda | 6 ayda bir
istihdam bir
fuari sayisi
(Kimilatif)
Sorumlu istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Birim
ishirligi is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanligi, Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Bagkanligy, issizlik Sigortasi Dai-
Yapilacak resi Bagkanligi, il Mudarlikleri
Birim(ler)
Riskler Ulke ekonomisini olumsuz etkileyen konjonktiirel degisimlerin, isgiicii piyasasini da etkilemesi.
Eslestirme sisteminin istenilen diizeyde gelismis olmamasi.
isglicli piyasasinda arz ve talep uyusmazhg..
Mesleki yeterlilik standartlarinin belirlenmesinde karsilasilan sikintilar.
Fuarlarin diizenlenmesi asamasinda paydas kurum ve kuruluglarin isbirligine yeterince agik olmamasi.
Stratejiler Sunulan hizmetlerin miimkiin oldugunca elektronik ortamda yiritilmesi esas alinacaktir.
is arayanlarla isverenlerin bir araya geldigi platformlardan yararlanilacaktir.
istihdam tesviklerinin &ncelikli sektérlerde nitelikli istihdami daha fazla tesvik edecek sekilde gelistiriimesine
katki verilecektir.
Maliyet 583.710.204 TL
Tahmini
Tespitler Kurumumuzun artan geng personel sayisiyla 2010 yilindan itibaren yasamis oldugu degisim ve dénlisiim
sirecine uyum saglamasi.
isglicti taleplerinin sisteme dogru bir sekilde aktarilamamasi ve alinan agik islerin isgiicii havuzumuzdan
karsilanamamasi.
Kurum hizmetlerinin isglici piyasasi aktorleri (is arayanlar, isverenler) tarafindan yeterince bilinmemesi.
istihdam fuarlari igin ayrilan biitcelerin yetersiz olmasi ve paydaslarla isbirliginin istenilen diizeyde olmama-
sl.
ihtiyaglar Kurumsal kapasitenin artirilmasi.

Arag, hizmet binasi ve teknolojik altyapi gibi hizmet sunumunu direkt olarak etkileyen imkanlarin gelistiril-
mesi.

Personele 6zel sektériin Kurumdan talep ve beklentilerini kavramaya yonelik egitim verilmesi.

1 Plan dénemi baslangic degeri, 2017 ve 2018 yillarinin gerceklesme toplamidir.
22019 yilinin degeri bulunurken 2018 yili degeri tizerinden % 5 artirilmis ve bulunan rakama plan dénemi
baslangi¢ degeri ilave edilmistir.
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istihdam fuari hazirlama siirecine iliskin standartlarin belirlenmesi ve fuarlarin yayginlastiriimasi.

Kurumsal taninirhgin artirilmasina yonelik ¢alismalarin gelistirilmesi.

Hedef Karti 1.2

Amag

Al: iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELIiSTIRMEK.

Hedef H1.2: Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Performans Gostergeleri Hedefe Plan Do- 2019 2020 2021 2022 2023 izleme | Rapor-
Etkisi nemi Sikhg lama
(%) Baslangig¢ Sikhg

Degeri

PG1.2.1: Ozel sektérde ise

yerlestirilenlerin igindeki 48 %32,0 %32,5 %33 %33,5 | %34 %34,5 | 6ayda | 6ayda

kadin orani (Kimdlatif) bir bir

PG1.2.2: Ozel sektorde ise

yerlestirilenlerin igindeki 6ayda | 6ayda

geng orani 50 %28 %28,5 %29 %29,5 %30 %30,5 bir bir

Kimaulatif)

PG1.2.3 Ozel sektdrde

engelli kontenjan doluluk | 2 %78 %79 %80 %81 %82 %83 6ayda | 6ayda

orani (Kiimulatif) bir bir

Sorumlu Birim

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Bi-

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligl, issizlik

rim(ler) Sigortasi Dairesi Baskanhg), il Miidiirliikleri

Riskler isverenlerin kadin ve genclere yonelik hayata gegirilen tesvikler ve hibeler konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamasi.
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu (iIMEK) Gyelerinin siklikla degismesi sebebiyle Gyelerin
isglicti piyasasi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari.
Danismanlik hizmetlerinin danismanlarin niteliklerine, is arayanlar ve isverenlerin ihtiyaglarina
bakilmaksizin genellestirilmesi.

Stratejiler iISKUR’a kayith ve ne egitimde ne de istihdamda olma ihtimali olan genglerin istihdam edilebi-

lirliklerine yonelik proje ve programlarin uygulanmasinda paydas kuruluslarla isbirligi yaklagimi
esas alinacaktir.

Sosyal yardim yararlanicilarindan ¢ahlisabilir durumda olanlarin istihdama yonlendirilmesi esas
alinacaktir.

istihdam hizmetlerinin gelistirilmesinde paydas kurum ve kuruluslarla isbirliginin giiglendiril-
mesi benimsenecektir.

Maliyet Tahmini

607.842.305TL

Tespitler

Kurumumuzun artan geng personel sayisiyla 2010 yilindan itibaren yagsamis oldugu degisim ve
dondsim slrecine uyum saglamasi.

isgiicti taleplerinin sisteme dogru bir sekilde aktarilamamasi ve alinan agik islerin isgiicii havu-
zumuzdan karsilanamamasi.

Kurumumuzun isglict piyasasi aktorleri (is arayanlar, isverenler) tarafindan yeterince benim-
senmemesi ve isglicli piyasasina hakim olamamasi.

Genglerin istihdam oranlarinin distkliginin en blyilk nedenlerden birisinin tecriibe eksikligi
olmasi.

Egitim dlzeyi yukseldikce ve toplumsal yapi degistikge kadinlarin isglicl piyasasina ve istihda-
ma katilimlarinin artmasi,

ihtiyaglar

Hizmet binasi, tesrifat, arag ve teknolojik altyapi gibi hizmet sunumunu direkt olarak etkileyen
imkanlarin gelistirilerek kurumsal kapasitenin artirilmasi.

Kurumumuz personelinin 6zel sektériin Kurumdan talep ve beklentilerini kavramaya yonelik
egitim verilmesi.

Kurumsal taninirligin artirilmasina yonelik calismalarin gelistirilmesi.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu (IIMEK) Gyelerine diizenli olarak isgiicii piyasasi ve ézel
politika gerektiren gruplar hakkinda bilgilendirme yapilmasi.

Danismanlik hizmetlerinin 6zel politika gerektiren gruplarin ihtiyaglari gz 6niinde bulunduru-
larak gesitlendirilmesi.
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Hedef Karti 1.3

A1l: iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIR-

Amag MEK.
Hedef H1.3: Her yil isglicli piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektorel bazh yayim-
lamak.
2019 2020 2021 2022 2023
Plan
Hedefe . . i
Performans . Dénemi Izleme Raporlama
R . Etkisi . N
Gostergeleri N Baslangig Sikligi Sikligi
(%) L.
Degeri
PG 1",9",1,' Tirkiye 6 ayda bir | 6 ayda bir
geneli igin yayimla-
nan isglicl piyasasi
arastirmasi rapor 35 2 3 4 5 6 7
sayist. (Kimdlatif)
PG 1.3.2. il diize-
. uze 6 ayda bir | 6 ayda bir
yinde yayimlanan
isgiicli piyasasi 648
arastirmasi rapor 35 162 243 324 405 486
sayisi (Kimilatif)
PG 1.3.3. Turki
S urkiye 6 ayda bir | 6 ayda bir
geneli igin yayimla-
nan sektorel rapor | 5, 16 21 |26 |31 36 41
sayisi (Kum{latif)

Sorumlu Birim

isgiicli Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg), il Madiirliikleri

Birim(ler)

Riskler Saha calismasinin ve veri girislerinin belirlenen zamanda tamamlanamamasi.

Strateiiler isgiicii piyasasi arastirmalarinda uluslararasi istatistik normlarina uygun yéntemler kullanilacaktir.
ateji

TUIK ile isbirligi yaklasimi esas alinacaktir.

Beceri envanteri, mesleklerin gelecegi basta olmak tizere konu bazli saha arastirmalari ve analizlerin
sayisinin artirilmasi ve veri tabanlari olusturulmasi esas alinacaktir.

Maliyet Tahmini

9.153.382 TL

Karar alicilar ve politika Ureticiler igin isglicli piyasasina iliskin verilerin 6nem arz etmesi.

Tespitler isglicti piyasasi arastirmalarinin politika ve stratejilerin belirlenmesine esas teskil etmesi.
Aktif isglici programlarinin isglict piyasasinin ihtiyaglarina gore diizenlenmesi.

) Ulke genelinde ve il diizeyinde isgiicii piyasasi ile ilgili kapsamli analizler yapilmasi.

Ihtiyaglar

isglicti piyasasinin talep yéniine iliskin veri tretilmesi.

31




Hedef Kart1 1.4

Amag A 1:iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIR-
MEK.
Hedef H1.4: Her yil agik is istatistikleri arastirmasi yapmak.
Performans Gos- Hedefe Plan Déne- 2019 2020 2021 2022 2023 izleme Raporlama
tergeleri Etkisi mi Baslangig Sikligi Sikligi
(%) Degeri
PG1.4.1: Turkiye
geneliicin gergek- 6 ayda bir 6 ayda bir
lestirilen agik is 80 8 12 16 20 24 28
istatistikleri aras-
tirmasi sayisi
(Kim{latif)
PG1.4.2: Agik is
istatistikleri ile ilgili 6 ayda bir 6 ayda bir
olarak kamuoyu ile 20 8 12 16 20 24 28

paylasilan 6zet
sonug sayisl
(Kamlatif)

Sorumlu Birim

isglicli Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak
Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanligi, il Midrlikleri

Riskler

Saha galismasinin ve veri girislerinin belirlenen zamanda tamamlanamamasi.

Stratejiler

EUROSTAT VE TUIK ile isbirligi yaklagimi gelistirilecektir.

AB istatistik normlarina uygun yontemler benimsenecektir.

Maliyet Tahmini

5.492.029 TL

Tespitler Karar alicilar ve politika Ureticiler igin isglici piyasasina iliskin verilerin &nem arz etmesi.
isgiicli piyasas! arastirmalarinin politika ve stratejilerin belirlenmesine veri saglamasi.
Aktif isglicli programlarinin isglicl piyasasinin ihtiyaglarina gére diizenlenmesi.
ihtiyaglar Ulke genelinde agik isler ile ilgili uluslararasi standartlarda resmi bir agik is istatistigi agiklanmasi.
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Hedef Karti 1.5

Amacg

A 1: ISE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTU-
SUNDA GELISTIRMEK.

Hedef

Hedef 1.5: Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri cikarmak ve bu envanteri
kullanan eslestirme sistemi olusturmak.

Performans
Gostergeleri

izleme
Sikhgi

Hedefe | Plan Do6- 2019 | 2020 2022 | 2023
Etkisi nemi
(%) Baslangic

Degeri

2021 Raporlama

Sikhgi

PG1.5.1: Turk
Meslekler S6z-
liglnde yer
alan meslek-
lerden is analizi
yapilan meslek
sayisi (Kimdla-
tif)

70 0 25 225 475 | 725 | 975 6 ayda 6 ayda bir

bir

PG1.5.2: is
Analizi Yapila-
rak Beceri En-
vanteri Olustu-
rulmasi ve
Sistemsel Yazi-
lim Calismasi
Yapilmasi
Kimilatif)

30 0 0 0 1 2 3 6 ayda

bir

6 ayda bir

Sorumlu Birim

is ve Meslek Danismanhigi Dairesi Bagkanhg

isbirligi Yapila- | istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,

cak Birim Isglicti Piyasasi ve istatistik Dairesi Bagkanhg, Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Riskler is analizi calismasinin zamanda tamamlanamamasi ve birden fazla kurum ile isbirligi
gerektirmesi ve Ulusal Meslek Siniflama Sisteminin olusturulmasina bagli bir yapi
olmasi.

Stratejiler MYK ve TUIK ile isbirligi yaklasimi gelistirilecektir.
Universite ya da 6zel sektérden hizmet alimi ile siirecin hizlandirilmasi esas alinacak-
tir.

Maliyet Tah- 4.384.000 TL

mini

Tespitler Alinan talepler (agik is) ile calisma istek ve arzusunda olan is arayanlarin meslek ve
egitim dizeyi gibi kisith kriterler bazinda eslestirilmesi.
Beceri ve niteliklerin TMS mesleklerinin altinda tanimlanmamasi

ihtiyaclar Turk Meslek So6zlaglindeki (TMS) mesleklerin analiz edilmesi

Mesleklerin sektérel anlamda gruplandirilarak beceri ve nitelik temelinde is analizi-
ne tabi tutulmasi

is arayan ve isveren eslestirme sisteminin nitelik ve beceriler tizerinden yapilmasi
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Hedef Karti 2.1

Amac A2: iSGUCU PiYASASININ IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCIN NIiTELIKLI DANISMANLIK
HiZMETLERI GELISTIRMEK

Hedef H2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.

Performans He- Plan Déne- 2019 2020 2021 2022 2023 izle- Rapor-

Gostergeleri defe mi Baslan- me lama
Etkisi | gic Degeri Sikligi | Sikhg
(%)

PG 2.1.11sve

meslek danis-

manligl hizmeti 6 6 ayda

verilen 6grenci 80 2.000.000 3.000.000 | 4.550.000 6.330.000 | 8.375.000 | 10.555.000 | ayda bir

sayisi (Kimdula- bir

tif)

P.G2.1.21s

Kulliplerinden 6

Y.ararlanan 10 850 2.850 5.297 7.856 10.960 15.897 ayda 6 ayda

Ogrenci Sayisi bir bir

(Kimdlatif)

PG 2.1.3 Du-

zenlenen Mes- 6 6 ayda

lek Tanitim ayda bir

Giinii Sayisi 10 587 787 1.005 1.304 1.684 2.145 bir

(Kimdlatif)

Sorumlu Birim

is ve Meslek Danismanhgi Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi, il
Madarlukleri

Riskler MEB, Orta Ogretim Kurumlari, Universiteler ve/veya YOK ile ishirliginde sikinti yasanmasi.
Mesleki Yonelim Test Bataryasinin online ortamda erigsime agilamamasi.

Stratejiler MEB basta olmak tzere ilgili kurumlarla isbirligi yaklagimi esas alinacaktir.
Sunulan hizmetlerin miimkin oldugunca elektronik ortamda yurutiilmesi esas alinacaktir.

Malivet 198.216.283 TL

Tahmini

Tespitler Yanlis meslek segiminin topluma ve bireye olumsuz etkilerinin olmaktadir. Yeni mezunlarin isglcil piyasasi-
na giriste zorluklar yasamasi.
Ogrencilerin 6nemli bir bélimiiniin is arama becerisi, miilakat teknikleri gibi konularda istenen becerilere
sahip olmamasi.

ihtiyaglar Universite irtibat noktalarinin sayisinin ve niteliginin arttiriimasi.

Mesleki Yonelim Test Bataryasinin online erisime agiimasi.

Yeni 6lgme ve degerlendirme araglarinin kullanima sunulmasi.
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Hedef Karti 2.2

Amag

A2: iSGUCU PIYASASININ iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCiN NIiTELIKLi DANISMANLIK
HiZMETLERI GELISTIRMEK

Hedef (H 2.2)

H2.2: is arayanlarin kalici istihdamini saglamak igin etkili is ve meslek danismanlig hizmeti vermek.

Performans Gos-
tergeleri

He- Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme
defe | Donemi Sikhg
Etki- | Baslangi¢
si Degeri
(%)

Rapor-
lama
Sikhg

PG 2.2.1isve
meslek danisman-
lig1 hizmeti verilen
kadin sayisi (K-
miilatif)

25 2.751.236 | 4.433.736 | 6.213.476 | 8.201.218 10.348.630 12.689.887 6ayda | 6ayda

bir bir

PG 2.2.2isve
meslek danisman-
lig1 hizmeti verilen
15-24 yas arasi
geng sayisi (Kima-
latif)

20 | 1.755.902 | 2.668.443 | 3.692.860 | 4.941.763 | 6.415.964 | 8.074.705 Sifyda Sifyda

PG 2.2.3isve
meslek danisman-
lig1 hizmeti verilen
engelli sayisi (K-
mulatif)

20 204.888 334.135 538.546 779.699 1.069.579 1.410.836 6ayda | 6ayda

bir bir

PG 2.2.4 15 ve
Meslek Danisman-
lig1 hizmetlerinden
yararlanan yeni
mezun birey sayisi
(Kimdlatif)

10 | 150.000 | 330.000 | 554.312 | 829.312 1.170.312 | 1.581.556 Zifyda Zifyda

PG. 225 s ve
Meslek Danisman-
lig1 hizmeti sunu-
lan kisilerin, 6 ay
icerisinde  ISKUR
aracihgiyla ise
yerlestiriime veya
Aktif isglicli Prog-
ramlarina katiima
orani

(Kumaulatif)

35% 40% 44% 48% 50% 6ayda | 6ayda

0,
25 30% bir bir

Sorumlu Birim

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanhg, Aktif isgiicli Hizmetleri Dairesi Baskanli-

Birim(ler) g, Issizlik Sigortasi Daire Baskanhg), il Miidrliikleri

Riskler is arayanlarin iISKUR’a bakis agisinda gelisebilecek olumsuzluklar.
Yeni mezunlarin alternatif is arama kanallarini gérece daha fazla kullanmasi.

Stratejiler Kadin, geng, engelliler ile ISKUR’a kayitli olan ne egitimde ne istihdamda olma ihtimali olan gengler gibi 6zel
politika gerektiren gruplara yonelik hizmet gelistirilmesi ve sunulmasina dncelik verilecektir.
Danismanlik hizmetleri migteri memnuniyeti esasiyla yuritilecektir.
Danigsmanlik hizmetleri ise yerlestirme odaklh olarak yiritilecektir.

Maliyet 654.635.432 TL

Tahmini

Tespitler Yeni mezunlarin isglicl piyasasina giriste zorluklar yasamasi.
is arayanlarin is arama becerileri, CV hazirlama, miilakatta dikkat edilecek hususlar gibi temel bilgilerinde
eksiklik olmasi.

ihtiyaclar Online hizmet altyapisinin gelistirilmesi.

Farkh mekanlarda ve farkli hedef gruplara 6zgii hizmet sunumunun gelistiriimesi.
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Hedef Karti 2.3

Amac A2: iSGUCU PiYASASININ IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCIN NIiTELIKLI DANISMANLIK

HiZMETLERI GELISTIRMEK
Hedef H2.3: isveren danismanligl hizmetlerini gelistirmek.
Performans | Hedefe Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme Raporla-
Gostergele- | Etkisi Donemi Sikhg ma Sikhgi
ri (%) Baslan-

gI¢
Degeri

PG 2.3.1
Ziyaret
edilen isyeri 30 572.605 886.605 1.236.476 1.617.723 2.035.271 2.503.949 6 ayda 6 ayda bir
sayisi (Kd- bir
mdlatif)
PG 2.3.2 ilk
defa ziyaret
edilen isyeri | 20 169.602 273.662 421.203 609.999 827.409 1.062.150 6 ayda 6 ayda bir
sayisl bir
(Kimilatif)
Sf)r'umlu is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanligi
Birim
ishirligi
Yapilacak istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, il Miidurliikleri
Birim(ler)
Riskler ; . , . .

Isverenlerin ISKUR’a bakis agisindaki yagsanabilecek olumsuzluklar

isyerlerinin daginik cografi dagilimindan kaynaklanan erisim sorunu.
stratejler isyeri ziyaretlerinde yeni kurulan isyerlerine &ncelik verilecektir.

Kadin, engelli ve genglerin daha fazla istihdami igin isverenlerle daha fazla isbirligi esas alinacaktir.

Tiim isverenlerin IMD ve Kurum hizmetlerini tanimasi yaklasimiyla hizmetler yiiriitilecektir.
Maliyet 511.469.917 TL
Tahmini
Tespitler isverenlerle olumlu iliskiler gelistirmenin iISKUR'a acik is, ise yerlestirme olarak yansimaktadir.

Acik is sayisindaki artisin Kurumun tiim hizmetlerine ¢arpan etkisi ile katkida bulunmaktadir.
intiyaglar

is ve Meslek Danismanlarinin isyerlerine erisimini kolaylastiracak hizmet araci sayisinin artirilmasi.

isverenlere ydnelik tanitim materyallerinin gelistiriimesi.
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Hedef Karti 2.4

Amac (A2) | A2: iSGUCU PIYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iISTIHDAM iCiN NITELIKLi DANISMANLIK
HiZMETLERI GELISTIRMEK.

Hedef H2.4: is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kuliiplerinin sayisini ve
yararlanici sayisini artirmak

Perfor- Hede- | Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme | Raporla-

mans fe Doénemi Sikhg ma Sikhgi

Gosterge- Etkisi Baslangig

leri (%) Degeri

PG2.4.11s

Kulliba

Sayisi 70 37 60 81 100 110 120 6ayda | 6ayda bir

(Kimdlatif) bir

PG2.4.2 is

Kultibiin-

den Yarar- | 59 13.791 | 37.791 | 54.375 67.875 78.750 86.250 6ayda | 6ayda bir

lanan Kisi bir

Sayisi

PG2.4.3 s

Kultibiin-

denyarar- | o 1.788 4779 | 9.284 18.848 29.818 42.145 6ayda | 6ayda bir

lanan geng bir

sayisi

(Kumdlatif)

Sorumlu is ve Meslek Danismanlig Dairesi Bagkanlig

Birim

ishirligi Bilgi islem Dairesi Baskanligi, il Mud(rlikleri

Yapilacak

Birim(ler)

Riskler is Kuliibii agilamamasi.
Diger kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonun saglanamamasi.

Stratejiler Ozel politika gerektiren gruplara ulasilarak is kuliiplerinden yararlandirilmalari esas alinacaktir
is kulibii yararlanici sayisinin arttirilmasinda kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon modelinden yararlanila-
caktir.

Maliyet 46.343.675TL

Tahmini

Tespitler is kuliiplerinden yararlanan issizlerin daha kolay ise yerlesmektedir.
is Kuliiplerinden yararlanarak ise yerlesen bireyler istihdamda daha uzun siire kalmaktadir.

ihtiyaglar is Kuliipleriyle ilgili veri taleplerini karsilayacak bilgi islem altyapisinin olusturulmasi.

is Kuliiplerine uygun fiziki mekan ve donanimlarin saglanmasi.
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Hedef Karti 2.5

Amag (A2) A2: iSGUCU PiYASASININ IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCIN NiTELIKLi DANISMANLIK Hiz-
METLERI GELISTIRMEK.

Hedef H2.5: Profil Temelli Danismanlik Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek maksadiyla is ve
Meslek Danigmanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet igi egitimler diizenlemek.

Performans Hedefe Plan 1.y 2.vill 3.vil 4. Yl 5.vil izleme | Raporlama

Gostergeleri Etkisi Donemi Sikligi Sikhigi

(%) Baslangic
Degeri

PG2.5.1

Branslasmis

hizmet

sunumu

amaciyla en

az bir hiz-

met ici o .

- %70 - %50 %80 %100 %100 %100 6 Ayda | 6 Ayda Bir

egitim prog- bir

ramina

katilan is ve

Meslek

Danismani

Orani  (KU-

mulatif)

PG2.5.2 s

ve Meslek

Danismanla-

rina Sunulan

Farkl icerik- | %30 - 12 15 20 25 28 6 Ayda | 6 Ayda Bir

te Hizmet ici bir

Egitim Prog-

rami  Sayl-

si(Kumdilatif)

Sorumlu is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanhgi

Birim

isbirligi Personel Dairesi Baskanhg, Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg), istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

Yapilacak Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligi, isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Bagkanligi.

Birim(ler)

Riskler Mazereti nedeniyle egitime katilamayan personeller.
Farkli nitelikte egitim programi sayisinin istenilen diizeye ulasamamasi.

Stratejiler o . . . -
Egitimlerin Kurum butgesinin yani sira, paydaslarimiz, ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglari, Kurumumuzun yararla-
nicisi oldugu/olacagi projeler tarafindan da sunulmasi saglanarak hem maliyet etkinligi hem de egitim cesitliligi
saglanacaktir.
Dogru personele dogru egitimler verilebilmesi gayesiyle egitim ihtiyag¢ analizi yapilacak ve egitimler sirasinda
uzaktan egitim gibi farkli ve yenilikgi egitim metotlari kullanilacaktir.

Maliyet

Tahmini 15.208.400 TL

Tespitler Nitelikli Is ve Meslek Danismanligi hizmeti sunumu igin is ve Meslek Danismanlarinin mesleki bilgi ve becerile-
rinin arttirlmasi biyik 6nem arz etmektedir.
Branslagsmis hizmet sunumu; hizmetin etkinligini ve verimliligini arttirarak, is arayanlara isverenlere ve 6grenci-
lere daha nitelikli hizmet sunumuna imkan vermektedir.

ihtiyaglar Egitimlerin gergeklestirilmesi igin bitce.

ilgili Daire Baskanliklariyla ve paydaslarimiz ve ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslarla isbirligi igerisinde, uzun dé-
nemli, programli calismaya gerektirmektedir.
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Hedef Karti 3.1

Amag (3) A3: ISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.
Hedef H3.1: Plan déneminde dizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’
oraninda artirmak.
Performans Hedefe | Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Doénemi Sikhgr | Sikhig
(%) Baslangi¢
Degeri
PG3.1.1 Yillik
isbasi egitim 6 ayda | 6 ayda bir
programlarindan |, 597.255 | 912.255 | 1.243.005 | 1.590.293 | 1.954.944 | 2.337.829 |
yararlanan kisi
sayisl
(Kimdlatif)
PG3.1.2 Yilhk
isbasi egitim 6 ayda | 6 ayda bir
programlarindan | ¢ 301388 | 458.888 | 624.263 | 797.907 | 980233 | 1.171.675 | O
yararlanan kadin
sayist (Kumiila-
tif)
PG3.1.3 Yilhk
isbasi egitim 6 ayda | 6 ayda bir
programlarindan | ;o 459566 | 711.566 | 976.166 | 1.253.996 | 1.545.718 | 1.852.025 | O

yararlanan geng
sayisi (Kumiila-
tif)

Sorumlu Birim

Aktif isgiici Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapila-
cak Birim(ler)

is ve Meslek Danismanlig Dairesi Bagkanligl, isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig), Bilgi islem
Dairesi Bagkanligi, il Muddirliikleri

Riskler isgiicli piyasasindan ve/veya isverenlerden yeterince talep gelmemesi.
Kursiyer ve katilimci yoniyle arz yoninde olusabilecek zayiflik.
Stratejiler Kurslar ve programlar isgiici piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecektir.

Kurslar, fayda-maliyet esaslyla etkinlik esasli ylrutilecektir.

Maliyet Tahmini

10.150.245.000 TL

Tespitler isglicli piyasasina giris ve piyasada tutunma siireglerinde zorluklarla karsilamakta olan engellilerin 6zel
politika ve uygulamalarla desteklenme ihtiyaci bulunmaktadir.
ihtiyaglar Aktif isglicli programlarinin nicelik ve nitelik yoniyle yayginlastiriimasi.

Aktif isglict politikalarinin etki analizleri odakli uygulanmasi.
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Hedef Karti 3.2

Amag A3: iSGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.
Hedef H3.2: Plan doneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’i oraninda
artirmak.
Performans Hedefe | Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi Sikligi Sikligi
(%) Baslangic¢
Degeri
PG 3.2.1. Yilhk
mesleki egitim
kurslarindan ¢ 197.580 | 281.580 | 369.780 | 462.390 | 559.631 | 661.733 | ©2vda | Gaydabir
yararlanan kisi bir
sayisi (Kimiila-
tif)
PG 3.2.2. Yillik
mesleki egitim
kurslarindan 35 137.819 | 196.619 | 258.359 | 323.186 | 3901254 | 462.726 | ©2Vda | Gaydabir
yararlanan bir
kadin sayisi
(Kimilatif)
PG 3.2.3. Yillik
mesleki egitim
kurslarindan 20 93.406 135406 | 179.506 | 225.811 | 274.431 | 325483 | 02vda | Gavdabir
yararlanan geng bir
sayisi (Kimiila-
tif)

Sorumlu Birim

Aktif isglici Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanlig), isglicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dai-
resi Bagkanligi, il Madarlikleri

Riskler isgiicii piyasasindan ve/veya isverenlerden yeterince talep gelmemesi.
Kursiyer ve katilimci yoniyle arz yoniinde olusabilecek zayiflik.
Stratejiler Kurslar ve programlar 6zel politika gerektiren gruplari esas alan bir yaklagim dogrultusunda

gelistirilecektir

Maliyet Tahmini

1.781.580.000 TL

Tespitler isglicii piyasasina giris ve piyasada tutunma siireclerinde zorluklarla karsilamakta olan engellilerin 6zel
politika ve uygulamalarla desteklenme ihtiyaci bulunmaktadir.
ihtiyaglar Aktif isglicli programlarinin nicelik ve nitelik yoniyle yayginlastiriimasi.

Aktif isglicl politikalarinin etki analizleri odakli uygulanmasi.
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Hedef Karti 3.3

Amag A3:iSGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU HiZMETLERINI GELISTIR-
MEK.
Hedef H3.3: Dijital dénlisgimln ortaya cikardig yeni meslek alanlarinda, éncelikli sektorlerin ihtiyag
duydugu becerilere sahip isgiiclinlin yetistiriimesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.
Performans Hedefe | Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi Sikhigi Sikhg
(%) Baslangig
Degeri
PG 3.3.1. Bilgi
iletisim Sekto-
rinde dizenle-
nen kurs ve 50 25.074 | 37.074 | 49574 | 62.074 | 75.574 | 89.574 | 6ayda | 6 ayda bir
programlardan bir
yararlanan kisi
sayisi (Kimdla-
tif)
PG 3.3.2. Dijital
donlisimin
ortaya cikardig
yeni meslek
alanlarinda
diizenlenen 50 1.000 4.000 7.250 10.750 14.500 18.500 6 ayda | 6 ayda bir
kurs ve prog- bir
ramlardan
yararlanan kisi
sayisi (Kimula-
tif)
Sorumlu Birim Aktif isgiicti Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
ishirligi Yapila- | is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, isgiicii Piyasas ve istatistik Dairesi Bagkanhg), Bilgi

cak Birim(ler)

islem Dairesi Baskanligi, il Miidurliikleri

Riskler

isglicli piyasasindan ve/veya isverenlerden yeterince talep gelmemesi.

Kursiyer ve katilimci yéniyle arz yoniinde olusabilecek zayiflk.

Stratejiler Kurslar ve programlar isglicli piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecektir.
Kurslar, fayda-maliyet esasiyla etkinlik esash yurutiilecektir.

Maliyet Tahmi- | 353.004.971 TL

ni

Tespitler isglicli piyasasina giris ve piyasada tutunma siireglerinde zorluklarla karsilamakta olan engellile-
rin 6zel politika ve uygulamalarla desteklenme ihtiyaci bulunmaktadir.

ihtiyaglar Aktif isglici programlarinin nicelik ve nitelik yoniyle yayginlastiriimasi.

Aktif isglict politikalarinin etki analizleri odakh uygulanmasi.
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Hedef Karti 3.4

Amag A3: iISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINi GELIS-
TIRMEK.
Hedef H3.4: Engellilerin isgliciine katihmini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif isglict
piyasasi programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek.
Performans Hedefe | Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Dénemi Sikhgr | Sikhgi
(%) Baslangic
Degeri
PG 3.4.1. Aktif
isglic program-
larindan yarar- | 11.106 | 15.106 | 19.106 | 23.106 | 27.106 | 31.106 | ©3Y92 | Gaydabir
lanan engelli bir
sayisi (Kimila-
tif)
PG 3.4.2. Kendi
isini kurma hibe
desteginden 20 847 1147 | 1447 | 1747 | 2047 | 2347 |B23vda | Gaydabir
yararlanan en- bir
gelli sayisi (K-
muilatif)
PG 3.4.2. Engel-
lilerin meslek
edinmesine
yonelik gelistiri-
lecek uzaktan 10 0 0 %50 %100 %100 %100 6 ayda | 6 ayda bir
egitim progra- bir
minin tamam-
lanma ora-
ni(Kamalatif)

Sorumlu Birim

Aktif isgiicti Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

ishirligi Yapila-
cak Birim(ler)

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanhg), isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanligi,
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, il Miidirlikleri

Riskler

isglicli piyasasi ve/veya isverenlerden yeterince talebin gelmemesi.

Kurslara katilacak yeterince kursiyer ve katilimcinin bulunamamasi.

Stratejiler

Kurslar ve programlar isglici piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecektir.

Kurslar, fayda-maliyet esasiyla etkinlik esasli ylrutilecektir.

Maliyet Tahmini

182.829.452TL.

Tespitler isglicli piyasasina giris ve piyasada tutunma siireclerinde zorluklarla karsilamakta olan engelli-
lerin 6zel politika ve uygulamalarla desteklenme ihtiyaci bulunmaktadir.
ihtiyaclar Aktif isglici programlarinin nicelik ve nitelik yonuyle yayginlastiriimasi.

Aktif isglict politikalarinin etki analizleri odakl uygulanmasi.
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Hedef Karti1 4.1

Amag A4: PASIF iISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKiLi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE UYGULA-
MAK.
Hedef H4.1: Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve

siresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, galismalar yapmak.

Performans Goster- | Hedefe Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme Raporlama
geleri Etkisi Donemi Sikhg Sikhg

(%) Baslangi¢

Degeri

PG4.1.1 Mevzuat
diizenlemesi igin 6 ayda 6 ayda bir
yapilan hazirhik 30 1 - 2 - - - bir
¢alismasi sayisi
(Kimilatif)
PG4.1.2 Yapilan
analiz sayisl 70 2 3 4 5 6 7 6 ayda 6 ayda bir
(Kimdlatif) bir

Sorumlu Birim

issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Fon Yénetimi ve Aktlierya Dairesi Bagkanligl/ Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Riskler

Mevzuat degisikligine iliskin hazirlanan galismalarin yasalasmamasi.

Stratejiler

Gerekli verilerin temininde isbirligi modelinden yararlanilacaktir.

Projeksiyon ¢alismalari verilerin degerlendirilmesine dayandirilacaktir.

Uygulamalara iliskin anket, soru-cevap, gorus ahlisverisi gibi yontemler benimsenerek ¢alismalar yapila-
caktir.

Maliyet Tahmini 1.831.530

Tespitler Uis, 10. Kalkinma Plani gibi Uist politika belgelerinde issizlik ddenegi hak kazanma kosullarina yénelik
belirlenen politika ve hedeflerin bulunmasi.
Yeni Ekonomi Programinda yarim ¢alisma 6deneginin etkin sekilde uygulanmasinin saglanmasi amaciyla
politika ve tedbir bulunmasi.
Yapilan dis paydas anketinde dis paydaslarin 6niimiizdeki bes yillik dénemde iSKUR’un &ncelikli gérevle-
rinden birinin issizlik 6denegine iliskin faaliyetlerin gelistiriimesi gerektigini ifade etmesi.
Odenek hak sahipliginin esnetilmesi kadar mevcut durumun etkin olarak uygulanmasi da issizlik sigortasi-
nin sosyal koruma diizeyini arttiracaktir.
UGF kapsaminda yapilacak 6demelerde iscinin, isverenin 6deme giigligiine diismesinden dnceki son bir
yil icinde ayni isyerinde galismis olmasi zorunlulugunun yeniden gézden gegirilmesinin ve 7101 sayil
Kanun ile konkordato miessesesinde yapilan degisiklikler kapsaminda gerekli revizyonlarin yapiimasinin
uygulamada yararli olacagi degerlendirilmektedir.

ihtiyaglar istihdamin korunmasi, issizlik etkilerinin azaltiimasi igin uygulanan pasif isgiicii programlarinin etkin bir

sekilde uygulanmasi, issizlik sigortasi fonunun aktiieryal dengesi gdzetilerek issizlik sigortasi hak kazanma
sartlari, 6deme siiresi ve 6deme miktari 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak is aramayi
tesvik edici sekilde iyilestirilmesi,

Odenek hak sahipliginin esnetilmesi kadar mevcut durumun etkin olarak uygulanmasi,

"Hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 120 giin prim ddeyerek siirekli calismis olanlardan" hikmdi-
niin esnetilerek daha fazla sigortali issizin issizlik 6deneginden faydalandiriimasi,

Yarim ¢alisma 6deneginin etkin sekilde uygulanmasi ve kadinlarin ¢alisma hayatindan uzaklasmadan
¢ocuklarina bakabilmelerine yonelik imkanlarin arttirilmasi, bu imkanlara ulasimin kolaylastiriimasi.
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Hedef Karti 4.2

Amag A4: PASIF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKILI SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK
SEKILDE UYGULAMAK.
Hedef H4.2: Pasif istihdam programlarina basvuru slrecini kolaylastirmak ve bu basvurularin

sonuglanma surelerini kisaltmak.

Performans Gostergeleri Hedefe | Plan Dénemi 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 izleme Raporlama
Etkisi Baslangic Sikhg Sikhg
(%) (Tavhm'ini)
Degeri
PG 4.2.1. Ay iginde onaylanabilecek du-
rumda olup onaylanan issizlik 6denegi
/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi basvuru 6 avda
sayisinin, toplam onaylanabilecek durum- 40 %96 %96 | %97 | %97 %97,5 | %98 . ¥ 6 ayda bir
da olan bagvuru sayisina orani (KGm- bir
latif)
PG 4.2.2. Esnaf ahilik sandigi uygulama alt
yapisinin olusturulma orani (Ktimalatif) 30 - - %30 | %100 | %100 | %100 | 6 ayda 6 ayda bir
bir
PG 4.2.3. Dogum ve evlat edinme sonrasi
yarim galisma Sdeneginin basvurulaninin | 5 - %30 | %70 | %100 | %100 | %100 | 6ayda | 6 ayda bir
elektronik ortamda alinmasi igin gerekli alt .
yapinin olusturulma orani (Kimdilatif) bir

Sorumlu Birim

issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Bilgi islem Daire Bagkanligi, Fon Yonetimi ve Aktiierya Daire Bagkanligi, il Mudirlikleri

Riskler

SGK ile veri iletisiminde sikinti yaganmasi.

Esnaf Ahilik Sandigi uygulamasinin yarurlik tarihinin ertelenmesi

Personelin konuya iliskin yeterli bilgiye sahip olmamasi.

Esnaf Ahilik Sandigina iliskin mevzuatin hazirlanmasinda paydas kurumlarla sorunlar,
anlagmazhklar yaganmasi.

Esnaf ahilik sandigi uygulamasina iliskin bilgi islem alt yapisinin diger modiillerle enteg-
rasyonunda sorunlar yasanmasi.

Stratejiler

Gerekli verilerin temininde isbirligi modelinden yararlanilacaktir.

Esnaf Ahilik Sandigina iliskin mevzuatin hazirlanmasinda paydas kurumlarla isbirligi
yaklagimi esas alinacaktir.

Yarim galisma 6denegi basvurularinin internet tGzerinden alinabilmesi igin yapilacak
calismalarda Bilgi islem Dairesi Baskanlig! ile isbirligi ydntemi benimsenecektir.

Maliyet Tahmini

112.944.350

Tespitler

Uis, 10. Kalkinma Plani gibi st politika belgelerinde issizlik denegi hak kazanma
kosullarina yonelik belirlenen politika ve hedeflerin bulunmasi.

Yeni Ekonomi Programinda yarim ¢alisma 6deneginin etkin sekilde uygulanmasinin
saglanmasi amaciyla politika ve tedbir bulunmasi.

Odenek hak sahipliginin esnetilmesi kadar mevcut durumun etkin olarak uygulanmasi
da issizlik sigortasinin sosyal koruma diizeyini arttiracaktir.

UGF kapsaminda yapilacak ddemelerde iscinin, isverenin ddeme giigliigiine diismesin-
den 6nceki son bir yil iginde ayni isyerinde g¢alismis olmasi zorunlulugunun yeniden
gbzden gegirilmesinin ve 7101 sayili Kanun ile konkordato miessesesinde yapilan
degisiklikler kapsaminda gerekli revizyonlarin yapilmasinin uygulamada yararli olacagi
degerlendirilmektedir.

4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununda Esnaf Ahilik Sandigi uygulamasina iliskin mev-
zuat ve bilgi islem alt yapisinin olusturulmasi.

ihtiyaglar

istihdamin korunmasi, issizlik etkilerinin azaltilmasi icin uygulanan pasif isgiicii prog-
ramlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi,

issizlik sigortasi fonunun aktiieryal dengesi gozetilerek issizlik sigortasi hak kazanma
sartlari, 6deme siiresi ve 6deme miktari 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate
alarak is aramayi tesvik edici sekilde iyilestirilmesi,

Odenek hak sahipliginin esnetilmesi kadar mevcut durumun etkin olarak uygulanmasi,

"Hizmet akdinin sona ermesinden énceki son 120 giin prim 6deyerek sirekli calismis
olanlardan" hiitkmiinlin esnetilerek daha fazla sigortali issizin igsizlik 6deneginden
faydalandiriimasi,

Yarim ¢alisma 6deneginin etkin sekilde uygulanmasi ve kadinlarin ¢calisma hayatindan
uzaklagsmadan g¢ocuklarina bakabilmelerine yonelik imkanlarin arttiriimasi, bu imkanla-
ra ulasimin kolaylastiriimasi

Esnaf Ahilik Sandiginin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin mevzuat ve bilgi islem alt
yapisinin olusturulmasi.
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Hedef Karti1 5.1

Amac AS5: SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

Hedef H5.1: Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefe | Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izle- Rapor-

Gostergeleri Etkisi Dénemi me lama
(%) Baslangic¢ Sikligi | Sikhg

Degeri

PG 5.1.1.

illerde Dii- 6 6 ayda

zenlenen 25 324 648 972 1.296 1.620 1.944 ayda | bir

Basin Top- bir

lantisi Sayisi

(Ktim.)

PG 5.1.2.

illerde Hazir- 6 6 ayda

lanan Basin | »5 972 1.944 2916 3.888 4.860 5.832 ayda | bir

Bulteni Sayisi bir

(Kimdlatif)

PG 5.1.3.

Sosyal Med- 6 6 ayda

ya Takipgi 25 280.000 308.000 339.000 373.000 410.000 451.000 ayda bir

Sayisi bir

(Kimilatif)

PG 5.1.4.

Kurum inter- 6 6 ayda

net sayfasina 25 23.985.000 | 36.884.000 | 50.428.000 64.649.000 79.581.000 | 95.259.000 ayda bir

erisim sayisi bir

(Kimilatif)

Sorumlu Basin, Yayin ve Tanitim Birimi

Birim

isbirligi Bilgi islem Dairesi Bagkanhg), il Mudiirliikleri

Yapilacak

Birim(ler)

Riskler Egitimli ve tecrlbeli personel eksikligi, illerdeki birokratik yapinin tanitim faaliyetlerinin hizli uygulanmasinda aksaklga
yol agmasi

Stratejiler Kurum hizmetlerinin taninirhgini ve farkindalgini artirmada iletisim strateji belgesi eylem plani esas alinacaktir.
Calismalarin etkinlestirilmesinde personelin bilgilendirilmesi benimsenecektir.
Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri hizmet standartlari esasiyla yuritilecektir.

Maliyet 17.653.000 TL

Tahmini

Tespitler Taninirhk faaliyetleri istihdama dolayli olarak katki sagladigindan 6nem arz etmektedir.

ihtiyaglar Nitelikli kisilerin istihdaminin arttiriimasi igin taninirlik faaliyetlerine dncelik verilmesi.

Tagra basin personelinin egitilmesi.

Genel Muddrlik ve tasra tanitim birimleri tanitim igin gerekli donanim ile desteklenmesi.
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Hedef Karti1 5.2

Amag A5: SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL KAPASITE-
Y GUCLENDIRMEK.
Hedef H5.2: Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.
Performans Gostergeleri Hedefe | Plan 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | izleme | Raporlama
Etkisi Donemi Sikhigi Sikligi
(%) Baslangic
Degeri
PG 5.2.1. iSKUR Bilisim Sistemle-
ri Modernizasyonu Projesinin 75 %50 %60 | %80 | %100 | %100 | %100 | 6ayda | 6ayda bir
tamamlanma orani bir
(Kumlatif)
PG5.2.2. Kurum Milkiyetindeki
Bina Sayisi (Kiim{ilatif) 25 74 79 83 87 38 89 g.ayda 6 ayda bir
ir

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Merkez ve Tagra Birimleri

Riskler

Nitelikli personel sayisinin yetersiz olmasi.

Yazilimin yonetimsel bilesenlerinin ihtiyaci karsilayacak sekilde gelistirilmemesi ve/veya
hatal yonetilmesi.

Veri merkezinde teknik problemlerin olusmasi.

Arsa teminin yapilamamasi

Binalarin Yatirim Programina alinmamasi

Stratejiler

Sunulan hizmetlerin mimkiin oldugunca elektronik ortamda yiirGtilmesi esas alinacak-
tir.

ihtiyaglar temelinde donanimlar satin alinacak ve sistem giincellenecektir.

Fiziki mekanlarin diizenlenmesinde galisanlarin memnuniyetleri dikkate alinacaktir.

Maliyet Tahmini

150.000.000 TL

Tespitler Teknolojik 6mriini tamamlamis donanimlarin bulunmasi.
Kurumun sundugu hizmetlerin gesitliliginin artmasi ve mevzuat degisiklerinin olmasi.
Mevcut yazilim altyapisinin gelisen bilisim teknolojilerine uyarlanmasinda guglukler
bulunmasi.
Veri ambari ve raporlama sistemlerinin gelisen bilisim teknolojisine uyarlanmasinda
sikintilar yasanmasi.
Ankette fiziki ve teknik kapasite eksikliginin %81.3 ile Kurumun zayif yoni olarak belir-
tilmesi.

intiyaglar Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak var olan veri yénetimi ve yazilim altya-

pisinin gilincellenmesi.

Kurumun sundugu hizmet gesitliligi ve mevzuat degisiklikleri sebebiyle yeni yazilimlarin
gelistirilmesi.

Yeni donanimlarin ve hizmetlerin satin alinmasi.

Kurumun fiziki ortaminin ¢alisanlarin ihtiyaci dogrultusunda iyilestirilmesi.
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Hedef Karti 5.3

Amac AS: SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMES/ ICIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIR-
MEK.
Hedef H5.3: Avrupa Birligi, diger tlkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsihkl

6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Performans Gos-
tergeleri

izleme
Sikhigi

Hedefe Plan 2019 2020 2021
Etkisi Donemi
(%) Baslangic
Degeri

2022 2023 Raporlama

Sikhigi

PG5.4.1 Uluslara-
rasi kaynakh
projeler ve prog-
ramlar kapsamin-
da gergeklestirilen
egitim faaliyeti
sayisi (Kimaulatif)

6 ayda 6 ayda bir

30 27 42 57 72 90 108 bir

PG5.4.2 Katilim
saglanan uluslara-
rasi nitelikli top-
lanti sayisi (Kima-
latif)

35 50 70 90 115 140 165 6 ayda

bir

6 ayda bir

PG5.4.3 Uluslara-
rasi nitelikte

hazirlanan rapor-
lastiriimis calisma
sayisi (Kimaulatif)

6 ayda
35 25 30 35 40 50 60 bir

6 ayda bir

Sorumlu Birim

Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Merkez ve Tagra tim harcama birimleri.

Birim(ler)

Riskler Ulusal ve uluslararasi glindemin ortismemesi.
Uluslararasi gelismelere yonelik belirsizlik.

Stratejiler ilgili kurum ve kuruluslarla iliskiler isbirligi yaklagimiyla yiritilecektir.

Maliyet Tahmini 3.537.831TL

Tespitler Merkez ve Tagra teskilatinin uluslararasi kaynakli projelere ve programlara iligskin teknik bilgi ve farkin-
dalik diizeyinin artiriimasi.
iISKUR’un uluslararast ikili ve coklu platformlarda etkin rol almas, kiiresel bilgi birikiminin istihdam
alanindaki yenilikci uygulamalara ve hizmetlere donustirilmesine katki saglamasi.
Ulkemizin ve ISKUR’un istihdam alanindaki tecriibelerinin, calismalarina iliskin sonuglarin ve beseri
sermayesi ile entelektiel kapasitesinin gesitli yansimalarinin, dergi, makale, rapor gibi ¢esitli yayinlara
donusturilerek kurumsal 6grenme ve uluslararasi bilgi birikimine katki saglamasi.
istihdam alanindaki uluslararasi ¢alismalarin iSKUR tarafindan takip edilmesi, raporlanmasi, cevrilmesi
veya dzetlenmesi yoluyla Kurumumuz ve tilkemiz bilgi birikimine kazandiriimasi iSKUR’un ve {ilkemizin
ortaya koydugu yenilikgi vizyona ve kurumsal kapasitesinin gelistiriimesine hizmet etmesi.

ihtiyaglar Uluslararasi kaynakl projeler ve programlarla ilgili gerceklestirilen egitim ve tanitim faaliyeti sayisinin

artirilmasi ve bu kapsamda gercgeklestirilen faaliyetlere etkin katilimin saglanmasi.

Yurt iginde ve yurt disinda gergeklestirilen uluslararasi nitelikli toplantilara etkin katilim saglanarak elde
edilen bilgi ve giktilarin yayginlastiriimasi, bu sonuglarin kurumsal 6grenme platformlarinda kullaniima-
s, politikalara ve uygulamalara yansitilmasi.

Uluslararasi nitelikte hazirlanan galisma sayisinin ve igerik kalitesinin artiriimasi ve bu ¢alismalarin
Kurum iginde ve Kurum disinda genis kitlelere ulastirilarak, sosyal taraflar, kamu kurumlari, 6zel sekt6r
kuruluglari ve uluslararasi aktorlerin istifadelerine sunulmasi.
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Hedef Karti 5.4

Amag (A5)

A5: SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIR-
MEK.

Hedef (H5.5)

H5.4: Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Gos- Hedefe Plan 2019 2020 2021 2022 2023 izleme Raporlama
tergeleri Etkisi Doénemi Sikhg Sikhg

(%) Baslangig

Degeri

PG5.5.1. i¢ Kontrol
sisteminin kamu i¢
kontrol standart- 40 %60 %65 %75 %85 %90 %98 6 ayda 6 ayda bir
larina uyum orani bir
(Kumlatif)
PG5.5.2. Stratejik
plan degerlendir- 60 - 1 2 3 4 5 6 ayda 6 ayda bir
me rapor sayisl bir
(Kimdlatif)

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

ishirligi Yapilacak
Birim

Merkez ve il mudurlikleri

Riskler ic Kontrol eylem planinda belirlenen eylemlerden sorumlu olan ilgili birimlerin planlanan eylemleri
zamaninda tamamlamamalari.
Stratejik yonetim araglarinin yeterince benimsenmemesi.
Degisime gosterilen direng.

Stratejiler Cahismalar mimkin oldugunca elektronik ortamda yiritilecektir.

Hedeflerin belirlenmesinde izleme ve degerlendirme sonuglari temel alinacaktir.

Maliyet Tahmini

3.018.500 TL

Tespitler Mali yénetim konusunda bilgi eksikligi.
Stratejik planin etkin izlemesine ve degerlendirmesine yonelik bir sistem bulunmamasi.
Planlama, biitgceleme ve izleme siireci arasinda kopukluk bulunmaktadir.

ihtiyaglar i¢c kontrol calismalarinda gorevli personele gerekli egitimlerin verilmesi.

izleme ve degerlendirme sisteminin yoneticilere ve ¢alisanlara bilgi sunacak bir yapida olusturulmasi.

Stratejik yonetim araglari konusunda egitim verilmesi.

Mali yénetim yapisinin gliglendirilmesi.
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Tablo 7: Hedeflerden Sorumlu Tasra Teskilatlart

Amag- Al A2 A3 Ad A5

lar
Hedef- H1 | H1 | H1 | H1 | H1 | H2|H2 | H2 | H2|H2 | H3 |H3 |H3 |H3 |H4 | H4 | H5 | H5 | H5 | H5
ler 1123|4512 |3|4|5|a2|l2|3|48|12]|2]121]21]3/]4
il X X X X - X X X X - X X X X - X X - - X
Mudur-
lkleri

49




Tablo 8: Hedef Riskleri Ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i

oraninda artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ulke ekonomisini  olumsuz
etkileyen konjonktirel degi-
simlerin, isglicli piyasasini da
etkilemesi.

Ekonomik kriz, dogal afet gibi 6n-
ceden tespit edilmesi mimkiin
olmayan ulusal veya kiiresel etkiler.

Sigortacilik sisteminin gelisti-
rilmesi ve kidem tazminati
fonu gibi ¢esitli fonlar olustu-
rulmasi.

Eslestirme sistemimizin yete-
rince gelismis olmamasi.

Acik is talepleri karsilanirken yapi-
lan yerlestirme ile yapilacak is ara-
sinda uyumsuzlugun olmasina bagli
olarak surekli isglict sirklilasyonu-
nun yasanmasi.

Kurumumuzun eslestirme igin
kullandigi  sistemin  ginlik
hayatla uyumlu olacak sekilde
revize edilmesi.

Kurum personeli tarafindan
s0z konusu hedeflerin gercek-
lestirilebilir gorilmemesi ve
benimsenmemesi.

Ulkemizde kamu kurumlarinda
uygulanmaya baslanan hedeflerle
yonetim sistemi yeni oldugu igin
hedefler yeterince gergekgi belirle-
nememekte ve calisanlar tarafin-
dan da benimsenememesi.

isglicii piyasasi durumu goéz
oniinde bulundurularak daha
gercekci hedeflerin belirlen-
mesi.

Fuarlarin dlizenlenmesi asa-
masinda diger kurum ve kuru-
luslarin isbirligine yeterince
actk olmamasi.

istihdam fuarlari diizenleme siire-
cinde bitce vyetersizligi belediye,
Universite gibi diger kamu kurum
ve kuruluslari ve sivil toplum kuru-
luslari ile isbirligini zorunlu kilmak-
tadir.  isbirliginin  saglanamadig
durumlarda fuarlarin etkin olma-
masl.

Fuarlar icin tahsis edilen biit-
cenin artiriimasi.

Blrokratik engellerin azaltil-
masl.

Gereken isbirliginin ¢ati kuru-
luslar dizeyinde saglanarak
standart getirilmesi.

Hedef 1.2: Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kadin ve genclere yonelik
hayata gecirilen tesvikler ko-
nusunda isverenin  vyeterli
bilgiye sahip olmamasi.

Tesviklerin birden fazla kurumu
ilgilendiriyor olmasi sebebiyle sire-
cin tamami hakkinda bilgi edinil-
mesinin zorlasmasi.

Tesviklerin uygulanmasi nok-
tasinda SGK, iSKUR, KOSGEB
ve TURMOB arasinda gerekli
koordinasyonun saglanarak
isbirliginin artirilmasi.

il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurulu (IIMEK) yelerinin sik-
likla degismesi sebebiyle isgi-
cli piyasasina iliskin bilgilerinin
yetersiz olabilmesi.

Gorev degisikligi sebebiyle ayrilan
Uyelerin yerine atanan Uyelerin
isglicl piyasasi ile ilgili yeterli bilgi-
ye sahip olmamasi ancak bu konu-
da karar verici konumda olmasi.

il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurulu (iIMEK) (yelerine dii-
zenli egitim verilerek isglici
piyasasl ve Ozel politika gerek-
tiren gruplar hakkinda bilgi-
lendirme yapilmasi.

Danismanlik hizmetlerinin
danismanlarin niteliklerine ve
is arayanlar ve isverenlerin
ihtiyaglarina bakilmaksizin
genellestirilmesi.

Danismanlik hizmetlerinin sayica
yetersiz personelle ve ¢ok genel bir
sekilde yurutiilmeye ¢alisiimasi.

Danismanlik hizmetlerinin 6zel
politika gerektiren gruplarin
ihtiyaglarini géz onilinde bu-
lundurularak gesitlendirilmesi.
Ozel politika gerektiren grup-
lara yonelik is kullpleri uygu-
lamasinin yayginlastirilmasi.
Danismanlarin sayisinin artiri-
larak, niteliklerine gore is ara-
yan, isveren, engelli, kadin,
geng vb. gruplar icin ayristiril-
masl.
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Engelli ve eski hikimlilere
yonelik  sunulan hizmetler
hakkinda hedef gurubun vye-
terli bilgiye sahip olmamasi.

Engelli ve eski hikimlilere verilen
is kurma hibe destegi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olunmamasi.

Bilgilendirme ve tanitim faali-
yetlerinin ylritilmesi.

Hedef 1.3 Her yil isglicii piyasasi arastirmalari yapmak ve sonugclarini ulusal, yerel ve sektorel bazli

yayimlamak

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri

Saha galismasinin ve veri giris- | Arastirmalarin saha ¢alismalarinin | Saha c¢alismalarinda ve veri
lerinin belirlenen zamanda | ve veri girislerinin il mudurluklerin- | girisinde gorev alacak personel

tamamlanamamasi.

de gorevli personel tarafindan 6n-
ceden belirlenen tarih araligi iceri-
sinde tamamlanmasi.

ve koordinatorler icin ziyaretgi
ve koordinator el kitabinin
hazirlanarak il mudurliklerine
gonderilmesi.

Saha calismalari esnasinda
isglici Piyasasi ve Istatistik
Dairesi Baskanligi uzmanlarin-
ca il madarliuklerinin ziyaret

edilerek calismaya nezaret
edilmesi.
il mudirlikleri  tarafindan

ziyaret edilen isyeri/isletme
saylisi ve veri girisi yapilan an-
ket formu sayisinin lIsgiici
Piyasasi ve istatistik Dairesi
Baskanhginca takip edilerek il
muddrlikleriyle paylasiimasi.

Hedef 1.4: Her yil agik is istatist

ikleri arastirmasi yapmak.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
Saha galismasinin ve veri giris- | Arastirmalarin saha g¢alismalarinin | Saha ¢alismalarinda ve veri
lerinin  belirlenen zamanda | ve veri girislerinin il middrliklerin- | girisinde gérev alacak personel

tamamlanamamasi.

de gorevli personel tarafindan 6n-
ceden belirlenen tarih arahg igeri-
sinde tamamlanmasi.

ve koordinatorler igin ziyaretgi
ve koordinator el kitabinin
hazirlanarak il midurliklerine
gonderilmesi.

Saha calismalari esnasinda
isglici Piyasasi ve Istatistik
Dairesi Baskanligi uzmanlarin-
ca il madurliklerinin ziyaret

edilerek calismaya nezaret
edilmesi.
il midarlikleri  tarafindan

ziyaret edilen isyeri/isletme
sayisl ve veri girisi yapilan an-
ket formu sayisinin lIsgiicii
Piyasasi ve istatistik Dairesi
Baskanhginca takip edilerek il
muddrlikleriyle paylasiimasi.
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Hedef 1.5: Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢cikarmak ve bu envanteri kullanan esles-

tirme sistemi olusturmak.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

is analizi calisgmasinin zaman-
da tamamlanamamasi ve bir-

Meslek sayisinin fazla olmasi ve is
analizi slrecinin zaman gerektir-
mesi ve Ulusal Meslek Siniflama

MYK ve TUIK ile isbirligi halin-
de calismalarin yiruttlmesi ve
hizmet alimi yolu ile slirecin

den fazla kurum ile isbirligi
gerektirmesi, Ulusal Meslek
Siniflama Sisteminin olustu-
rulmasina bagh bir yapi olma-
sl.

Sisteminin olusturulamamasi.

yurd

tilmesi.

Hedef 2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi vermek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

MEB, Universiteler ve/veya YOK ile
ishirliginde yasanabilecek sikintilar,
MYTB online erisime acilamamasi.

Diger idareler tarafindan yapilmasi
gereken duzenleme ve/veya faali-
yetlerin arzu edildigi sekilde
ve/veya zamanda yapilmamasi.

Ust yoneticilerin diizen-
li olarak bilgilendirilme-
si ve sirece destekleri-
nin arttirilmasi.

Hedef 2.2: is arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti ver-

mek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

is arayanlarin ISKUR’a bakis agisin-
daki yasanabilecek olumsuzluklar,
Yeni Mezunlarin alternatif is arama
kanallarini gorece daha fazla kul-
lanmasi.

is arayan ve yeni mezunlarin
Kuruma olan ilgisinin yiksek ol-
mas! ve olumlu yargilarinin glc-
lendirilmesi hedefin gercekles-
mesi icin 6nemlidir.

Danismanlik  faaliyetinin
sire ve c¢esitli danisan
gruplari icin icerik olarak
standartlarinin  gelistiril-
mesi. Yeni hizmet kanalla-
rinin gelistiriimesinin de-
netlenmesi.

Hedef 2.3 isveren danismanligi hizmet

lerini gelistirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

isverenlerin ISKUR’a bakis agisindaki
yasanabilecek olumsuzluklar.
isyerlerinin daginik cografi dagili-
mindan erisim sorununun yasanma-
sl.

ISKUR’un her ilgede teskilatinin
olmamasindan kaynaklanan sinir-
hliklar 6zellikle uzak noktalardaki
isverenlere erisim sikintisina ne-
den olmasi.

Hizmet merkezi bulunma-
yan noktalardaki isveren-
lere ulagsmak ig¢in alinan
tedbirler kontrol edilecek-
tir.

Hedef 2.4: is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kuliiplerinin

sayisini ve yararlanici sayisini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Hedeflenen sayida is kullibi aglila-
mamasl.

Diger kurum ve kuruluslarla gerekli
koordinasyonun saglanamamasi.

is kuliiplerinin agilamamasi du-
rumunda buna bagl olarak is
kulGbilnden yararlanan kisi sayisi
ve yararlanan geng sayisi hedef-
lerinin de gercgeklestirilememesi
hususu.

is Kultplerinin Kurulmasi
icin gerekli is planinin Ust
yoneticiler tarafindan
takibi ve karar alma siireg-
lerinin hizli isletilmesinin
gbzlemlenmesi.

Hedef 2.5: Profil Temelli Danismanlik Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek maksadiyla is

ve Meslek Danismanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler diizenlemek.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Mazereti nedeniyle egitime katilama-
yan personeller,

Farkli nitelikte egitim programi sayisi-
nin istenilen dizeye ulasamamasi.

Dogum izni, askerlik, mazeret
izinleri, saghk sebepleri vb. se-
beplerle egitimlere katilamayan
personeller bulunmasi ihtimal
dahilindedir.

Egitimlere katilimin yik-
sek olmasi i¢in egitim
programlari programlar
dahilinde 6nceden ilan
edilecektir.
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Profil temelli danismanlik hizmet-
leri sunumu siirecinde egitim
ihtiyag analizleri ile ortaya ¢ika-
cak yeni egitim ihtiyaglari imkan-
lar 6lclisiinde karsilanacaktir.
Bununla birlikte egitimlerin bir
bolimandn dis paydaslarimiz
ve/veya baska kurum ya da kuru-
luslarla gergeklestirilecek olmasi
nedeniyle dis kaynakl bazi egi-
timlerin gecikmesi veya yapila-
mamasi ihtimali bulunmaktadir.

Egitimlere katilamayan
personeller i¢in imkanlar
dogrultusunda telafi egi-
timleri gergeklestirilecek-
tir, ayrica egitimler kayit
altina alinarak materyaller
ilgili personelle paylasila-
caktir.

Kurumlar arasinda isbirli-
ginin sirekliligini saglaya-
cak mekanizmalar olustu-
rulacaktir.

Galisma programi ve egi-
tim talepleri en az 3 ay
oncesinde ilgili kurumlarla
paylasilacaktir.

Hedef 3.1: Plan doneminde diizenlenen isbasi egitim programi katilimci sa

nin %5’i oraninda artirmak.

yisini bir dnceki yil hedefi-

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

isglici piyasasi ve isverenlerden
yeterince talebin gelmemesi.
Programlara katilacak yeterince
katihmcinin bulunamamasi.

isglicii piyasasinin ihtiyaglari dog-
rultusunda yillik hedeflerin degi-
sebilmesi, ayrica il mudurlikleri-
nin belirlenen hedefler dogrultu-
sunda calismalarini planlayama-
malari.

Dizenli olarak izleme ve
bilgilendirme faaliyetleri-
nin ylrattlmesi.

Hedef 3.2: Plan doneminde diizenlene
oraninda artirmak.

n mesleki egitim kursiyer sayisini bir

onceki yil hedefinin %5’i

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

isglici piyasasi ve isverenlerden
yeterince talebin gelmemesi.
Kurslara katilacak yeterince katilim-
cinin bulunamamasi.

isglicli piyasasinin ihtiyaglari dog-
rultusunda yillik hedeflerin degi-
sebilmesi, ayrica il Mudurlikleri-
nin belirlenen hedefler dogrultu-
sunda ¢alismalarini planlayama-
malari.

Dizenli olarak izleme ve
bilgilendirme faaliyetleri-
nin yaratilmesi.

Hedef 3.3: Dijital doniisimiin ortaya ¢ikardigl yeni meslek alanlarinda, 6nc
duydugu becerilere sahip isglicliniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.

elikli sektorlerin ihtiyag

Risk

Risk

Risk

isglici piyasasi ve isverenlerden
yeterince talebin gelmemesi.
Kurslara katilacak yeterince katilim-
cinin bulunamamasi.

isglicti piyasasinin ihtiyaclar dog-
rultusunda yillik hedeflerin degi-

sebilmesi, ayrica il mudurlikleri-

nin belirlenen hedefler dogrultu-
sunda ¢alismalarini planlayama-

malari.

Dizenli olarak izleme ve
bilgilendirme faaliyetleri-
nin ylrattlmesi.

Hedef 3.4: Engellilerin isglicline katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif isgticii
piyasasi programlari uygulanacak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek

Risk

Risk

Kontrol Faaliyetleri

isglici piyasasli ve isverenlerden
yeterince talebin gelmemesi.
Kurslara katilacak yeterince katihm-

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dog-
rultusunda yillik hedeflerin degi-
sebilmesi, ayrica il mudarlakleri-

Dizenli olarak izleme ve
bilgilendirme faaliyetleri-
nin ylrittlmesi.
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cinin bulunamamasi.

nin belirlenen hedefler dogrultu-
sunda calismalarini planlayama-
malari.

Hedef 4.1: Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme
miktari ve siresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, calismalar yapmak.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Mevzuat degisikligine iliskin hazirla-
nan galigmalarin yasalasmamasi.

Kurumumuzca yapilan mevzuat
hazirhk ¢alismalarinin  yasalas-
mamasl.

UIS ve 10. Kalkinma Plani
dogrultusunda ilgili birim-
ler bilgilendirilerek mev-
zuat c¢alismalarinin hayata
gecirilmesi.

Hedef 4.2: Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonug-

lanma strelerini kisaltmak

Risk

Acilama

Kontrol Faaliyetleri

SGK ile veri iletisimi saglanamamasi,
Personelin bilgi yetersizlikleri, uygu-
lamayi ylriitecek personel sayisinin
yetersizligi,

Esnaf ahilik sandigina iliskin mevzuatin
hazirlanmasinda paydas kurumlarla
yasanacak sorunlar(anlasmazliklar),
Esnaf ahilik sandigl uygulamasina ilis-
kin bilgi islem alt yapisinin diger mo-
dillerle entegrasyonunda karsilasila-
cak sorunlar,

Yarim g¢alisma basvurularinin alinma-
sinda isverenin dogum ve evlat edin-
me sonrasli yarim calisma belgesini
sistem lizerinden girmemesi,

Esnaf Ahilik Sandigi uygulamasinin
ylrirluk tarihinin ertelenmesi,

Onaylama sireglerinin yiratilme-
sinde SGK’dan alinan isveren-isgi
bilgileri 6nem arz etmektedir. Bu
veri temininde sikinti yasanmasi
oranin gergeklesmesini olumsuz
etkileyebilir.

Tasrada yapilan gorevlendirmeler
neticesinde bilgi birikimi olan per-
sonelin gorev yeri degisebilmekte
ve bilgi eksigi olan ¢alisanlar servis-
lerde gorevlendirilebilmektedir.
Esnaf ahilik sandiginin hayata gegci-
rilmesi igin olusturulacak mevzua-
tin hazirlik ¢alismalarinda katilimci
bir yapi olusturulmalidir.

Esnaf ahilik sandiginin bilgi islem
altyapisi olusturulurken 6demele-
rin diger modiillerle de iletisiminin
olusturulmasi gerekmektedir.
Ozellikle Kuruma kayit olmayan
isverenlerin calisanlarina yonelik
SGK numarasi eslesmesinde ve
dogum ve evlat edinme sonrasi
yarim c¢alisma belgesinin eslesti-
rilmesinde sorunlar.

SGK ile strekli temaslarda

bulunarak veri akisinin
sorunsuz yoOnetilmesi ve
yedekleme calismalarinin

devam ettirilmesi,
Personelin egitim faaliyet-
lerinin yUritilmesi,

Esnaf  Ahilik  Sandiginin
mevzuat altyapisi olustu-
rurken katihmci bir anlayis-
la hareket edilmesi ve issiz-
lik 6denegi uygulamasindan
elde edilen tecribelerin
degerlendirilmesi,

Esnaf ahilik uygulamasinda,
Kurum sisteminde mevcut
bulunan diger modiillerle
iletisiminin saglanmasi.
Kuruma kayith olsun olma-
sin herkesin yarim ¢alisma
belgesini verebilecegi bir
yapinim olusturulmasi.

Hedef 5.1: Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Egitimli ve tecriibeli personel eksikli-
gi,

Hedef kitlenin hazirlanan iletisim
materyallerine yeterli ilgiyi goster-
memesi,

illerdeki biirokratik yapinin tanitim
faaliyetlerinin hizli uygulanmasinda
aksakhga yol agmasi,

Basin, Yayin ve Tanitim isiyle
gorevlendirilmis olan il mudurli-
gl personelinin yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olmamasi tani-
nirhga iliskin faaliyetlerin aksa-
masina sebebiyet verebilecektir.

Basin bultenlerinin basina servis
edilmesi ve basin toplantilarinin
diizenlenmesi noktasinda illerde-
ki hiyerarsik yapi bu faaliyetlerin

il midurliiklerinde gorevli
basin, yayin personelinin
fotografcilik, basin bilteni
hazirlama, kurumsal ileti-
sim ve sosyal medya gibi
konularda bilgilendirilmesi
ve gerek duyulmasi halin-
de egitilmesi.

Tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerine iliskin hiz-
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gerceklestirilmesinde
yol acabilmektedir.

aksakhga

met standartlarinin olus-
turulmasi.

Kurum hizmetlerinin tani-
nirhgini ve farkindahgini
artirmak Gzere yol haritasi
niteliginde olan iletisim
Strateji Belgesi Eylem
Planinin revize edilmesi ve
etkin bir sekilde uygulan-
masinin saglanmasi.
Basina yoOnelik iletisim
hedeflerimizin blrokratik
hiyerarsiye takilmadan
gerceklestirilebilmesi icin
IIMEK’ler, kariyer giinleri,
istihdam fuarlari vb. orga-
nizasyonlarin kullanilmasi

Hedef 5.2: Kurumun teknolojik ve fizi

ki alt yapisini gelistirmek.

Risk

Agiklama

Kontrol Faaliyetleri

Nitelikli personel sayisinin yetersiz
olmasi,

Gereksinimin dogru anlasilamamasi
ve/veya dogru aktarilamamasi,
Yazilimin yonetimsel bilesenlerinin
ihtiyact karsilayacak sekilde gelisti-
rilmemesi ve/veya hatali yonetilme-
si,

Veri merkezinde olusabilecek teknik
problemler.

Arsa temininin yapilamamasi,
Yatirim Programinda yer almamasi.

Yazihm gelistirme asamasinda
birim temsilcilerinin yeterli bilgi-
ye sahip olmamasi ve gereken
Onemin verilmemesi,

Yatirrma sunulacak arsanin imar
diizenlemeleri nedeni ile alan
olarak yeterli olmamasi,
Kamulastirma ile alinacak arsanin
yeterli 6deneginin olmamasi,
Yatirm programinda yatirimin
yapildigi il veya ilge icin yeterli
bitce olmamasi nedeni ile yati-
rimda yer bulamamasi,

Personelin ihtiyac duyulan
egitimlerle niteliginin
gelistirilmesi,

Analiz slirecine tim pay-
daslar tarafindan gereken
Onemin verilmesi,

Dizenli olarak yazilm
gelistirme  faaliyetlerinin
izlenmesi, tespit edilen

eksikliklerin giderilmesi,
Veri merkezinin sirekli
olarak izlenmesi,

Yatirim programin da yer
almadan imar plan, imar
durumunun ve zemin
kontrollerinin incelenerek
arsa satin almasinin ger-
ceklesmesi,

Mimkin  olabildigi ve
ulasilabilindigi Olglide
ildeki diger yatirimlarin
neler oldugu ve oncelikli
olanlarla karsilastirmalar
yapilmasi ve yatirima su-
nulmasi,
Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biitce Baskanligl ve
Yatirnmin yapilacag ilin,
Cevre ve Sehircilik il M-
dirligi ve Belediyeleri ile
koordineli calisma vyapil-
masi.
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Hedef 5.3: Avrupa Birligi, diger tlkeler

ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek,
karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak

Risk Aciklama Kontrol Faaliyeti
Ulusal ve uluslararasi giindemin | Yiritiilecek uluslararasi nitelik- | Dis isleri Bakanhgl ve Ba-
ortlismemesi. teki calismalara iliskin genel giin- | kanligimiz ve YDIH G.M.

Uluslararasi gelismelere yonelik be-
lirsizlik.

demler, oncelikler, ayrilan mali
kaynaklar s6z konusu oldugunda
ulusal diizeydeki makro politika
ve hedefler ile uluslararasi kurum
ve kuruluslarin oOncelikleri her
zaman uyum saglamamaktadir.
Ayrica konjonktilirel olarak dis
piyasalarda yasanan gesitli gelis-
meler projelerin olusturulmasini
veya ylritilmesini etkileyebil-
mektedir.

Bu sebeple ulusal dnceliklerimiz,
uluslararasi  gelismelere goére
onceliklendirilerek; yiritilecek
calismalarda zaman, kaynak, plan
vb. degiskenlere bagh olarak
projelerin degerlendirilmesi
onem arz etmektedir.

gibi ana aktoér kurumlar ve
katkisi olabilecek diger
ulusal ve uluslararasi ku-
rum ve kuruluslar ile isbir-
ligi ve iletisimi arttiracak
faaliyetler dizenlenerek
ulusal onceliklerimizin ve
ihtiyaglarimizin glincel
olarak takip edilmesi ve
ayni zamanda uluslararasi
gelismeler konusunda ilgili
yerli ve yabanci kuruluslar
ile surekli bilgi akiginin
saglanmasi.

Hedef 5.4: Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

ic Kontrol eylem planinda belirlenen
eylemlerden sorumlu olan ilgili bi-
rimlerin planlanan eylemleri zama-
ninda tamamlamamalari,

Stratejik yonetim aracglarinin yete-
rince benimsenmemesi,

Degisime gosterilen direng.

ic Kontrol Sistemi ile ilgili calis-
malarin personel ve yonetim
tarafindan yeterince benimsen-
memesine bagli olarak tanimla-
nan eylemlerin istenilen diizeyde
ve zamanda tamamlanmamasi.
Planlama, bltceleme ve izleme
sireci arasinda kopukluk bulun-
masl.

Yeni uygulamalarin ve degisimle-
rin sireclere yansitiimasi konu-
sunda direncle karsilasiimasi.

Ust yoénetimin baskanli-
ginda birim amirlerinden
olusan izleme ve deger-
lendirme toplantilari ile
eylem maddelerinin haya-
ta gecirilmesinin saglan-
masi.

Stratejik plan izleme ve
degerlendirme sistemi ile
hedeflerin  gerceklesme
durumlarinin 6 aylik ve
yillik bazda izlenerek ha-
zirlanan  raporlarin  Ust
yonetime sunulmasi.
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3.3 MALIYETLENDIRME

Tablo 9: Hedef Maliyet Tablosu

Acliklama

2019

2020

2021

2022

2023

Toplam
Maliyet

Amag 1

180.267.539

207.353.730

237.816.893

272.584.346

312.559.413

1.210.581.921

HEDEF
1.1:

Plan déneminde
Ozel sektorde ise
yerlestirilen  kisi
sayisini bir onceki
yil hedefinin %5’
oraninda artir-
mak.

87.742.662

100.225.311

114.580.358

131.088.662

150.073.211

583.710.204

HEDEF
1.2:

Ozel politika
gerektiren grupla-
rin istihdamini
artirmak.

90.152.467

103.675.337

119.226.638

137.110.634

157.677.229

607.842.305

HEDEF
1.3:

Her yil  isglcl
piyasasl  arastir-
malari yapmak ve
sonuglarini ulusal,
yerel ve sektorel
bazli yayimlamak

1.412.500

1.596.125

1.803.621

2.038.092

2.303.044

9.153.382

HEDEF
1.4:

Her wyil acik is
istatistikleri aras-
tirmasi yapmak.

847.500

957.675

1.082.173

1.222.855

1.381.826

5.492.029

HEDEF
1.5:

Mesleklerin is
analizini  yaparak
beceri envanteri
clkarmak ve bu
envanteri kullanan
eslestirme sistemi
olusturmak.

112.410

899.282

1.124.103

1.124.103

1.124.103

4.384.000

Amag 2

220.455.006

250.999.485

282.205.798

313.457.847

358.755.571

1.425.873.707

HEDEF
2.1:

Ogrencilere  etkili
is ve meslek da-
nismanhgl hizmeti
vermek

29.912.934

34.543.737

39.151.544

43.932.885

50.675.183

198.216.283

HEDEF
2.2:

is arayanlarin
kalicr istihdamini
saglamak icin
etkili is ve meslek
danismanlhgi
hizmeti vermek.

101.625.665

115.853.246

129.410.739

143.782.268

163.963.514

654.635.432

HEDEF
2.3

isveren danigman-
g hizmetlerini
gelistirmek.

78.681.672

90.025.404

100.893.518

112.749.675

129.119.648

511.469.917

HEDEF
2.4

is arayanlara daha
nitelikli danisman-
lik hizmeti sunula-
bilmesi maksadiy-
la Is Kuliiplerinin
sayisini ve yarar-
lanici sayisini
artirmak

5.884.735

7.622.098

10.599.997

10.413.019

11.823.826

46.343.675

HEDEF
2.5

Profil Temelli
Danismanlik  Hiz-
metleriyle brans-
lasmis hizmet
sunumunu  gelis-
tirmek maksadiyla
is ve Meslek
Danismanlarinin

4.350.000

2.955.000

2.150.000

2.580.000

3.173.400

15.208.400
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niteliklerini  artti-
racak Hizmet ici
Egitimler Dizen-
lemek.

Amag 3

2.264.503.000

2.377.752.199

2.492.192.826

2.607.969.155

2.725.241.473

12.467.659.424

HEDEF
3.1:

Plan déneminde
dizenlenen isbasi
egitim  programi
katilimcr  sayisini
bir  onceki il
hedefinin %5'i
oraninda artir-
mak.

1.853.523.00
0

1.941.786.000

2.030.049.000

2.118.312.000

2.206.575.000

10.150.245.000

Hedef
3.2

Plan déneminde
dizenlenen mes-
leki egitim kursi-
yer sayisini bir
onceki yil hedefi-
nin %5’i oraninda
artirmak.

325.332.000

340.824.000

356.316.000

371.808.000

387.300.000

1.781.580.000

Hedef
3.3:

Dijital donlsimun
ortaya cikardig
yeni meslek alan-
larinda, oncelikli
sektorlerin ihtiyag
duydugu becerile-
re sahip isglcu-
nin yetistirilmesi-
ne yonelik kurs ve
programlar  du-
zenlemek.

52.986.578

60.713.787

69.456.573

79.340.777

90.507.257

353.004.972

Hedef
3.4:

Engellilerin  isgl-
cline katihmini ve
istihdam edilebi-
lirligini  artirmak
amaclyla aktif
isgucu piyasasl
programlari uygu-
lanacak, bu kap-
samda yeni mes-
leki egitim yon-
temleri  gelistir-
mek

32.662.193

34.428.412

36.371.253

38.508.378

40.859.216

182.829.452

Amacg 4

18.800.000

20.680.000

22.748.000

25.022.800

27.525.080

114.775.880

Hedef
4.1:

Pasif istihdam
programlarinin
etkinlestirilmesi
maksadiyla hak
kazanma sartlari,
6deme miktari ve
siresine iliskin,
ozel politika ge-
rektiren  gruplari
da dikkate alarak,
calismalar  yap-
mak.

300.000

330.000

363.000

399.300

439.230

1.831.530

Hedef
4.2:

Pasif istihdam
programlarina

basvuru  slrecini
kolaylastirmak ve
bu  basvurularin
sonuglanma sire-
lerini kisaltmak

18.500.000

20.350.000

22.385.000

24.623.500

27.085.850

112.944.350
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Amag 5 44.322.711 49.536.021 49.782.272 15.145.267 15.423.060 174.209.331
Kurum hizmetleri-
Hedef | nin — taninirli@- | 5 19, 679 3.354.404 3.522.124 3.698.230 3.883.571 17.653.000
5.1 ni/farkindahigini
artirmak.
Kurumun teknolo-
Hedef | jik ve fiziki alt
5.2 yapisini gelistir- 40.000.000 45.000.000 45.000.000 10.000.000 10.000.000 150.000.000
mek.
Avrupa Birligi,
diger Ulkeler ve
uluslararasi  kuru-
luslarla iliskileri ve
Hedef | isbirligini gelistir-
545.540 610.617 641.148 849.037 891.489 3.537.831
53 mek, karsilikli
Ogrenme ve geli-
sim platformlarini
etkin sekilde
kullanmak.
Hedef Stratejik yonetim
-, kapasitesini gelis- 582.500 571.000 619.000 598.000 648.000 3.018.500

tirmek.

Genel Yonetim

Giderleri

8.920.103.973

10.189.587.565

11.550.439.211

13.041.707.585

14.588.400.403

58.290.238.737

Stratejik Amaglar igin Kulla-
nilacak Odenek Toplami

2.728.349.027

2.906.321.435

3.084.745.789

3.234.179.415

3.439.504.597

15.393.100.263
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3.4 IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin onaylanarak uygulamaya baslamasini miteakip, Planin uygulanmasi sistematik
olarak izlenecek ve degerlendirilecektir. Gerekli izleme degerlendirmenin yapilabilmesi icin
hedef ve performans gostergeleri baglaminda tek bir sorumlu birim ve isbirligi yapilan birimler
tanimlanmistir. Ayrica hedef kartlarinda izleme ve raporlama dénemleri belirlenmis, planda
yer alan amac ve hedeflere ulasiimasina engel olabilecek olasi riskler ile risklerin gerceklesme-

sine engel olabilecek kontrol faaliyetleri belirlenmistir.

izleme ve degerlendirme siireci Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinasyonunda ger-
ceklestirilecektir. Belirlenen performans gostergeleri araciligiyla amac¢ ve hedeflerin gercek-
lesme durumlarinin sonuglari her bir hedef bazinda belirlenen dénemlerde izlenecek ve so-
rumlu birimlerce altisar aylik donemlerde ve yillik bazda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi-
na ileteceklerdir. Baskanliklardan gelen tarafindan gelen bilgiler konsolide edilerek Uretilen

“izZleme Raporu” ve “Degerlendirme Raporu” st ydnetime sunulacaktir.

Belirlenen sitrede gerceklesmeyen/tamamlanamayan performans gostergeleri takip eden yil-
larda performans gdstergelerinde yer verilerek hedefin Plan déneminde gerceklesmesi sagla-
nacak ve performans programlarinin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler yillik faaliyet ra-

porlari araciligl ile kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.
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3.5.1 Strateji Gelistirme Kurulu

3.5 EKLER

Cafer UZUNKAYA

Genel Muddar V.

Bekir AKTURK

Genel Mudur Yardimcisi

Bilge AYDIN

Bakan Danismani

Hasan Basri ALAGOZ

Bakan Danigmani

Filiz KAYACI BOZ

Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Bagkani /Bakan Danismani

Siikran DOGAN

1. Hukuk Musaviri

Aynur KAYIS AYDIN

ic Denetim Bagkani

Mehmet ASLAN

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Ugur TUNC

Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Bagkani V.

Aydin ALABAS

isglicli Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskani

Fahrettin KAYA

Bilgi islem Dairesi Bagkani/ Destek Hizmetleri Dairesi Baskan V.

Fazh KUCUK Fon Yénetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkan V.
irfan ERDOGMUS Personel Dairesi Baskani

Ozlem KUPELI istihdam Hizmetleri Dairesi Baskani

Sinan TEMUR is ve Meslek Danismanhigi Dairesi Baskani
Saban KARAKUS issizlik Sigortasi Dairesi Baskani

Volkan Oz Aktif isglicti Hizmetleri Dairesi Baskan V.

Nazan OKSUZ

Basin, Yayin ve Tanitim Birim Koordinatoéri

3.5.2 Strateji Gelistirme Birimi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Nuran ERSOY

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig Emel BOZKIR

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig Asli YALCIN

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig Filiz TAYOGLU

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig Kubra YILMAZ

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig Feray YAVAS

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig ihsan ZERGEROGLU

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig Zeynep GUL

3.5.3 Stratejik Planlama Ekibi

Birimi Uye Uye

Aktif isglici Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

Abdullah KARACAN

Abdullah Tamer YILMAZ

istihdam Hizmetleri Dairesi
Bagkanhgi

Atif GURLEVIK

Canan CAN

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlg)

Zeki Deniz DOST

Ramazan BEGBOGA

isglicli Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig

Erhan FINDIK

Muhammet KAYA

Dis iliskiler ve Projeler Dairesi
Baskanligi

Begiim KANDEMIR

Gokgen OZKAN

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi Ekmel Onur AYDIN Murat GUNAL

i¢ Denetim Birimi Yahya Kiirsat YUKSEL ihsan HASPOLAT
Hukuk Musavirligi Fusun Behice KARKINER | Giil BUKER
Personel Dairesi Bagskanligi Emrullah ASLAN Yiicel KARAKOYUN
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Hayri TOPRAK Murat KOC

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

Feza SOLMAZ

Basin Yayin ve Tanitim Birimi

Hakan OZER
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3.5.4 i¢ Paydas Anketi Formu

1.

2rooTe

== S n

3.

a)
b

O

)
)
d)
e)

)

)
)

> 0

4.

Kurumun hangi biriminde calistiginizi belirtiniz.
Genel Maddarlak

il Madarlagi

Asagidaki faktorlerden is motivasyonunuzu en ¢ok artiran dort tanesini seginiz.
Kisisel gelisim imkanlarinin saglanmasi

Birimler arasinda koordinasyonun ve agik iletisimin olmasi
Fiziki calisma sartlarinin uygun olmasi
CGalisma bariginin saglanmis olmasi
Ucretin yeterli olmasi
Uygun kariyer olanaklarinin sunulmasi
Birim iginde is ylkinin dengeli dagiimasi
Sosyal imkanlarin yeterli olmasi
Karar alma slreclerine katilimin tesvik edilmesi
Diger (lutfen belirtin)

Onumizdeki bes yillik dénemde, iISKUR’un daha etkin hizmet sunmasi igin almasi gereken en énemli i tedbir sizce
asagidakilerden hangileri olmahdir?

Personel sayisinin artiriimasi

Bilgi islem altyapisinin gliclendirilmesi

insan kaynaklari planlamasinin giiclendirilmesi

Fiziksel mekanlarin iyilestiriimesi

Karar alma slreclerine yerel aktorlerin daha fazla dahil edilmesi
Personele daha fazla egitim verilmesi

Kurumun taninirhginin artirilmasi

Asagidaki deger ve ilkelerden ISKUR acisindan éncelikli oldugunu disiindiklerinizi isaretleyiniz. (En fazla bes sik

isaretleyiniz.)

a)
b

O

)
)
d)
e)

)

o aETS = Snm

2rooTse

===

wmreooTe

Seffaflik

Guvenilirlik

Tarafsizlik

Sosyal sorumluluk ve diyalog
Katilimeilik

Degisime ve yenilige aciklk
Verimlilik

Cozum odakhlk
Erisilebilirlik

Galisanina deger verme
Kaliteli hizmet

insan odaklilik

Yetkinlik (mesleki uzmanlik)

Onumizdeki bes yillik dsnemde ISKUR’un éncelikli gérevleri sizce neler olmalidir? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)

ise yerlestirme hizmetlerini etkinlestirmek

issizlik sigortasinin etkinligini artirmak

isglicti piyasasina yénelik stratejilerin olusturulmasina ve uygulanmasina yardimci olmak
is ve meslek danismanligi hizmetlerini gelistirmek

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, nitelik artirici faaliyetler yiiritmek
Egitim — istihdam baglantisinin kurulmasina katkida bulunmak

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yiriutmek

isglicli piyasasina yénelik analiz ve projeksiyonlar Gretmek

isci sikayetlerinin ¢6zimiini saglamak

Dis gbclin isglict piyasasi Uzerindeki etkilerini asgariye indirmek amaciyla programlar uygulamak
Sosyal yardim — istihdam baglantisinin kurulmasina yonelik ¢alismalar yapmak

ISKUR’un gelecege dair 6ncelikli tic hedefi sizce neler olmalidir?
Degisim ve yeniliklere uyum saglamak
Uluslararasi standartlarda hizmet sunmak
istihdam politikalarina yén veren bir Kurum olmak
isglicli piyasasinda etkin ve saygin olmak
Uluslararasi istihdam politikalarinda s6z sahibi olmak
Hizmet kalitesi ve cesitliligini artirmak
Kurumun erisilebilirligini artirmak

62



7.

ISKUR’un basarili/giicli gérdigliniz yonlerini degerlendiriniz. (Her sik igin size en uygun olani isaretleyiniz.) (Kesin-

likle Katilmiyorum/Katilmiyorum//Kararsizim/ Katiliyorum/ Kesinlikle Katiliyorum)

)

o o

)
)
d)
e)

8.

Teknolojik imkanlarin etkin kullaniimasi

Birokrasi ve kirtasiyeciligin az olmasi

CGalisma hayatindaki tim aktorlerle etkilesim icinde olmasi

GUglU bir kurumsal kdltirin olmasi

issizlik sigortasi fonunu yénetmesi

Personel sayisi ve niteliginin yeterli olmasi

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin yiratalmesi
Toplumun tim kesimlerini etkileyen hizmet alanina sahip olmasi
Ulke diizeyinde &rgiitlenmis olmasi

isglicli piyasasina yonelik stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda aktif rol almasi
Kurum hizmetlerinin etkin uygulanmasi

Yenilige ve degisime acik olmasi

Uluslararasi istihdam politikalarini yénlendiren bir kurum olmasi
Hizmet ici egitimlerin ve kisisel gelisim olanaklarinin yeterli olmasi
Kurum igi isbirligi ve koordinasyonun yiksek diizeyde olmasi

ISKUR’un basarisiz/zayif gérdigiiniz yénlerini degerlendiriniz. (Her sik icin size en uygun olani isaretleyiniz.) (Kesin-

likle Katilmiyorum/Katilmiyorum//Kararsizim/ Katiliyorum/ Kesinlikle Katiliyorum)

a)
b)
)
)
)

™ O O

-5

)
g)
h)
k

)
)

)
|

m)
n)

9.

Teknolojik imkanlarin etkin kullanilmamasi

Birokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi

GUglU bir kurumsal kdltirin olmamasi

isglicli piyasasinin taleplerinin etkin sekilde karsilanamamasi
Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi

Personel sayisi ve niteliginin yetersizligi

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin kullanilamamasi

Kurum hizmetlerinin yeterince etkin uygulanmamasi

Teknik ve fiziki kapasite eksikligi

Yenilige ve degisime agik olmamasi

Hizmet ici egitimlerin ve kisisel gelisim olanaklarinin yetersizligi
Kurum ici isbirligi ve koordinasyonun dislk diizeyde olmasi
Personelin gérevde ylkselme ve diger kariyer beklentilerinin karsilanamamasi

Onlmizdeki yillarda ekonomik, sosyal, sivasi, teknolojik, cevresel vb. alanlarda Tiirkiye’de ve diinyada gerceklesebi-

lecek asagidaki hangi gelismelerin ISKUR’u olumlu olarak etkileyebilecegini diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)

a
b

)
)
)
)
)

™ O O

=

)
)

S 0 o]

~= =

)
|

m)
10.

Esnek ¢alisma bigimlerinin gelistirilmesi

Girisimcilik programlarinin etkin kullanilmasi

ic ve dis gbclin yaratabilecegi olanaklar

Uluslararasi igbirlikleri

Teknolojik gelismelerin isglict piyasasina etkileri

Yatirim ve tesviklerin etkin kullaniimasi

Tlrkiye’nin biytime egilimi

WAPES (Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi) baskanhiginin getirecegi olanaklar
Siyasi iktidarin istihdami 6ncelik haline getirmesi

AB’ye Uyelik streci

Kurum hizmetlerine yonelik toplumsal talebin ve ilginin artmasi

istihdam politikalarindaki yénelimlerin Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak belirlenmis olmasi

Onumiizdeki yillarda ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, cevresel vb. alanlarda Tiirkiye’de ve diinyada gergeklesebi-

lecek asagidaki hangi gelismelerin ISKUR’u olumsuz olarak etkileyebilecegini diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebi-

lir.)

o0 T

)
)
)
)
)

D0

===

Egitim-istihdam iliskisinin kurulamamasi

Esnek ¢alisma bigimlerinin gelismemis olmasi
Girisimciligin yeterince desteklenmemesi

ic ve dis gbclin getirebilecegi sorunlar
isgliciinlin talep edilen nitelikleri tasimamasi
Kayit disi istihdam

Kuresel piyasalardaki belirsizlik

Bolgede yasanan siyasi istikrarsizlik

Yatirim ve tesviklerin etkin kullanilamamasi
Yeterli istihdam olanaklarinin olusturulamamasi
Ulke ici gelismiglik farklari

Kurumlar arasi iletisim ve isbirliginin yeterince gli¢li olmamasi
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m) Teknolojik gelismelerin isglcl piyasasina etkileri
N)  DIBEI ittt s

3.5.5. Dis Paydas Anket Formu

Anket elektronik ortamda uygulanmistir. Giris ekraninda amag agiklandiktan sonra asagidakiler sorular sorulmustur.
Lutfen kurumunuzu/kendinizi tanimlayiniz.

a) Kamu Kurumu

b) Universite

c) Ozel istihdam Biirosu

d) Meslek Kurulusu

e) Sivil Toplum Kurulusu

f) Ozel Sektor isletmesi (isletmenizde calisan sayisini seginiz)

(1-9)

(10-49)

(50+)

g) Sahis (Lutfen cinsiyet, yas, egitim durumu ve is durumu bilgilerinizi seginiz)
Cinsiyet: a) Kadin  b) Erkek

Yas: a)15-29 b)30-44 c)45-59 d)60 ve Uzeri

Egitim: a)ilkokul b) Ortaokul c) Lise d) Yiiksekokul e)Universite ve Uzeri
is durumu: a) Calisan b) issiz

11. ISKUR’un gérev, yetki ve sorumluluklari ile sundugu hizmetler hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?
a) Cokiyi
b) lyi
c) Orta
d Az
e) Cokaz
12. iSKUR ile ilgili bilgiyi hangi yolla edindiniz? (Birden fazla isaretlenebilir.)

o) Faydalanilan hizmetler

p) Ortak calismalar

q) GCalistay, seminer, toplanti vb.

r)  ISKUR internet sitesi

s)  Kuruma ait yayinlar (Dergi, bulten, rapor, vs.)

t)  Sosyal medya

u) Medya (Gazete, radyo, televizyon, gesitli internet siteleri vb.)
v) ISKUR personeli

w) Sareli yayinlar (kitap, dergi, bulten vb.)

x)  Akraba ve tanidiklar
y) Mevzuat
z)  Diger i,
13. ISKUR’u genel olarak gérevlerini yerine getirme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
a) Cokiyi
b) lyi
c) Orta
d) Kétd
e) Cokkotu
f)  Fikrim yok
14. ISKUR’u kurumsal gelisim egilimi agisindan nasil tanimlarsiniz?
a) Hizla gelisen bir kurum
b) Gelismekte olan bir kurum

Herhangi bir gelisme gostermeyen bir kurum

o

d) Olumsuz yonde ilerleyen bir kurum
e)  Fikrim yok
15. ISKUR’un en basaril oldugunu diisiindiigiiniiz faaliyetleri asagidakilerden hangileridir? (En fazla bes sik isaretleyiniz.)
a) Galisanlarin mesleki egitimi
b) Engellilere yonelik hizmetler
c) Girisimcilik egitim programlari
d) Istihdam fuarlari ve kariyer giinleri
e) s kaybitazminati
f) isve meslek danismanlig
g) lsbagsi egitim programlari
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16.

0 T 03> 3= x2S T

isci sikayet basvurularinin ¢dzimi
ise yerlestirme hizmetleri

isglicti piyasas! arastirmalari
issizlik ddenegi

Kisa calisma 6denegi

Mesleki egitim kurslari

Toplum yararina programlar
Uluslararasi isbirlikleri ve projeler
Ucret garanti fonu

Yarim calisma 6denegi

ISKUR’un en cok gelistirmesi gerektigini diisiinduigiiniiz faaliyetleri asagidakilerden hangileridir? (En fazla bes sik

isaretleyiniz.)

17.

a)
b

O

)
)
d)
e)

=

02 T 0S5 3= xS = Sm

Calisanlarin mesleki egitimi
Engellilere yonelik hizmetler
Girigimcilik egitim programlari
istihdam fuarlari ve kariyer giinleri
is kaybi tazminati

is ve meslek danismanlig

isbasi egitim programlari

isci sikayet basvurularinin ¢dzimu
ise yerlestirme hizmetleri

isglicli piyasasi arastirmalari
issizlik 6denegi

Kisa calisma 6denegi

Mesleki egitim kurslari

Toplum yararina programlar
Uluslararasi isbirlikleri ve projeler
Ucret garanti fonu

Yarim galisma 6denegi

Asagidaki deger ve ilkelerden ISKUR acisindan éncelikli oldugunu distindiiklerinizi isaretleyiniz. (En fazla bes sik

isaretleyiniz.)

18.

19.

a)
b

O

)
)
d)
e)

===

nooTe

— =~ =

noooTe

Seffaflik

Guvenilirlik

Tarafsizlik

Sosyal sorumluluk ve diyalog
Katilimeilik

Degisime ve yenilige acikhk
Verimlilik

Cozim odaklilik
Erisilebilirlik

Calisanina deger verme
Kaliteli hizmet

insan odaklilik

Yetkinlik (mesleki uzmanlik)

Onumizdeki bes yillik ddnemde, iISKUR’un éncelikli gérevleri sizce neler olmalidir? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)
ise yerlestirme hizmetlerini etkinlestirmek
issizlik sigortasinin etkinligini artirmak
isglicli piyasasina yénelik stratejilerin olusturulmasina ve uygulanmasina yardimci olmak
is ve meslek danismanligi hizmetlerini gelistirmek
isgiictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, nitelik artirici faaliyetler yiiritmek
Egitim — istihdam baglantisinin kurulmasina katkida bulunmak
Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yuritmek
isgiicti piyasasina yonelik analiz ve projeksiyonlar iiretmek
isci sikayetlerinin ¢6zimiini saglamak
Dis goclin isglicl piyasasi Gzerindeki etkilerini asgariye indirmek amaciyla programlar uygulamak
Sosyal yardim —istihdam baglantisinin kurulmasina yonelik calismalar yapmak

ISKUR’un gelecege dair éncelikli tic hedefi sizce neler olmalidir?
Degisim ve yeniliklere uyum saglamak
Uluslararasi standartlarda hizmet sunmak
istihdam politikalarina yén veren bir Kurum olmak
isglicti piyasasinda etkin ve saygin olmak
Uluslararasi istihdam politikalarinda s6z sahibi olmak
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20.

Hizmet kalitesi ve cesitliligini artirmak
Kurumun erisilebilirligini artirmak

ISKUR’un basarili/giicli gérdigiiniz yonlerini degerlendiriniz. (Her sik icin size en uygun olani isaretleyiniz.) (Kesin-

likle Katilmiyorum/Katilmiyorum//Kararsizim/ Katiliyorum/ Kesinlikle Katiliyorum)

)

21.

Teknolojik imkanlarin etkin kullaniimasi

Birokrasi ve kirtasiyeciligin az olmasi

Calisma hayatindaki tim aktorlerle etkilesim icinde olmasi
GUglU bir kurumsal kiltirin olmasi

issizlik sigortasi fonunu yénetmesi

Personel sayisi ve niteliginin yeterli olmasi

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin ytratidlmesi
Toplumun tim kesimlerini etkileyen hizmet alanina sahip olmasi
Ulke diizeyinde érgiitlenmis olmasi

isglicti piyasasina yénelik stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda aktif rol almasi
Kurum hizmetlerinin etkin uygulanmasi

Yenilige ve degisime acik olmasi

Uluslararasi istihdam politikalarini yénlendiren bir kurum olmasi
GUgld bir kurumsal imajin varhigi

Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi

ISKUR’un basarisiz/zayif gérdiigiiniiz yénlerini degerlendiriniz. (Her sik icin size en uygun olani isaretleyiniz.) (Kesin-

likle Katilmiyorum/Katilmiyorum//Kararsizim/ Katiliyorum/ Kesinlikle Katiliyorum)

22.

Teknolojik imkanlarin etkin kullaniimamasi

Birokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi

Guclu bir kurumsal kiltirin olmamasi

isglicti piyasasinin taleplerinin etkin sekilde karsilanamamasi
Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi

Personel sayisi ve niteliginin yetersizligi

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi
Sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin kullanilamamasi
Kurum hizmetlerinin yeterince etkin uygulanmamasi
Teknik ve fiziki kapasite eksikligi

Yenilige ve degisime acik olmamasi

GUgld bir kurumsal imajinin olmamasi

Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmamasi

Onumiizdeki yillarda ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, cevresel vb. alanlarda Tiirkiye’de ve diinyada gerceklesebi-

lecek asagidaki hangi gelismelerin ISKUR’u olumlu olarak etkileyebilecegini diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)

a

)
)
)
)
)

‘3‘0\0/:2(‘0 Qo o o

— = =

3

)
23.

Esnek ¢alisma bigimlerinin gelistiriimesi

Girisimcilik programlarinin etkin kullanilmasi

ic ve dis gbclin yaratabilecegi olanaklar

Uluslararasi igbirlikleri

Teknolojik gelismelerin isglicl piyasasina etkileri

Yatirim ve tegviklerin etkin kullaniimasi

Tlrkiye’nin biylime egilimi

WAPES (Diinya Istihdam Kurumlari Birligi) baskanliginin getirecegi olanaklar
Siyasi iktidarin istihdami 6ncelik haline getirmesi

AB’ye Uyelik slreci

Kurum hizmetlerine yénelik toplumsal talebin ve ilginin artmasi

istihdam politikalarindaki yénelimlerin Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak belirlenmis olmasi

Onumiizdeki yillarda ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, cevresel vb. alanlarda Tiirkiye’de ve diinyada gergeklesebi-

lecek asagidaki hangi gelismelerin ISKUR’u olumsuz olarak etkileyebilecegini diisiiniyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebi-

lir.)

o T o

)
)
)
)
)

20 Qo

AT = oo

Esnek ¢alisma bigimlerinin gelismemis olmasi
Girisimciligin yeterince desteklenmemesi
ic ve dis gbclin getirebilecegi sorunlar
Egitim-istihdam iliskisinin kurulamamasi
isgliciiniin talep edilen nitelikleri tasimamasi
Kayit disi istihdam
Kuresel piyasalardaki belirsizlik
Bolgede yasanan siyasi istikrarsizlik
Yatirim ve tesviklerin etkin kullanilamamasi
Yeterli istihdam olanaklarinin olusturulamamasi
Ulke ici gelismiglik farklari
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1)
m)
n)

Kurumlar arasi iletisim ve isbirliginin yeterince glicli olmamasi
Teknolojik gelismelerin isglicl piyasasina etkileri
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