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Son donemde kiiresel ve bolgesel diizeyde yasanan jeopolitik gerilimlerin ve ekonomik
dalgalanmalarin yani sira salgin hastaliklarin, dogal afetlerin yeni risk ve belirsizlikleri ortaya
c¢ikardigr bir ortamda Tiirkiye, istihdamda ve iggiicline katilimda goriilen artis egilimini bagariyla
stirdiirmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu bu siirecte ozellikle Covid-19 pandemisi ve 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmaras merkezli depremlerinin isgiicli piyasasina olumsuz etkilerinin azaltilmasinda,
istthdamin korunmasi ve igsizligi kontrol altina alinmasinda uyguladig: aktif ve pasif isgiicii
piyasasi politikalar1 ile onemli bir rol oynamis, basta kisa ¢alisma uygulamasi olmak tizere, nakdi
ticret destegi ve issizlik 6denegi uygulamalari vasitasiyla milyonlarca ¢alisana, igverene ve issize
destek olmustur.

Is arayanlan isle, isverenleri de aradiklari isgiicii ile bulusturmak amaciyla yogun ¢alismalar
yiiriiten ve yeni donemde yine is arayanlara ve isverenlere hedef kitle odakli danmigsmanlik
hizmetleri sunacak olan ISKUR’un, dijital doniisiimii de gelistirerek issizligi azaltmaya ve
istihdami artirmaya biiytik katki saglayacagina goniilden inantyorum.

Tiirkiye Is Kurumunun hedeflerine ulasmak icin 2023 yilinda gergeklestirdigi faaliyetleri igeren
bu Rapor elde ettigimiz basarilarin bir gostergesi niteligini tagimaktadir. Bu amagcla; faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde katk1 saglayan tiim ISKUR personelini ve Raporun hazirlanmasinda emegi
gecen ¢alisma arkadaslarimi kutlar, Raporun {ilkemize faydali olmasini temenni ederim.

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam
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UST YONETICI SUNUSU

Isgiicii piyasasinin diizenlenmesinde &nemli bir gorevi bulunan ISKUR, piyasada yasanan
sorunlarin giderilmesi noktasinda basat bir rol oynamaktadir. Nitekim degisen ve gelisen diinyada
isglicii piyasasinin istek ve ihtiyaglarinin hizla degistigini, degisim hizinin hi¢ olmadigi kadar
arttigini, pandemi siireciyle ve sonrasinda yasanan gelismelerle politik, ekonomik ve sosyal
degisimlerin hizlandig1 bu donemde, yapisal anlamda gegirdigi donilisiimiin ardindan isgiicii
piyasasina yonelik kapsayici projeksiyonlar gelistiren ISKUR, uyguladif1 aktif ve pasif isgiicii
programlariyla istthdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve issizligin dnlenmesinde
onemli basarilara imza atmistir. Ulkemizde yiizyilin felaketi olarak adlandirilan ve 10 ilimizi
etkileyen Kahramanmaras merkezli deprem felaketleriyle karsi karsiya kaldigimiz 2023 yilinda da
Ozveriyle uyguladigimiz pasif ve aktif isgiicii piyasast programlari, igverenlerimiz ve

calisanlarimiz agisindan 6nemli bir arag olmaya devam etmistir.

Nitekim 2023 yilinda daha 6nceki donemden 6demesi devam edenler dahil olmak {izere; issizlik
Odenegi almaya hak kazanan toplam 1 milyon 181 bin 942 kisiye yaklasik 22,6 milyar TL, kisa
calisma 6denegi kapsaminda ise 132 bin 559 kisiye yaklagik 1,25 milyar TL 6deme yapilmustir.
Ayrica licret garanti fonu kapsaminda da 2 bin 6 kisiye 29,5 milyon TL 6deme yapilmistir.

Istihdamm korunmasina ve artirilmasina, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine,
issizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin isglicii piyasasina kazandirilmasina
yardimci olmak iizere aktif isgiicli programlari kapsaminda diizenlenen mesleki egitim kurslar1 ve

isbasi egitim programlarindan 2023 yilinda toplam 50 bin 471 kisi yararlandirilmistir.
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ISKUR is arayanlari isle, isverenleri de aradiklari isgiicii ile bulusturmak amaciyla yogun
calismalar ylriitmiis, 2023 yilinda 6zel sektorde 459 bin 203’1 kadin, 761 bin 307’si erkek,
bunlardan 453 bin 123’# geng, 34 bin 622’si engelli olmak tizere toplam 1 milyon 220 bin 510

kisinin istthdamina aracilik etmistir.

Yine basariyla sundugumuz is ve meslek danmigmanligi hizmetiyle, kisilerin 6zellikleri ile
mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en
uygun is ve meslegi se¢mesi, se¢ilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine sistemli olarak yardim
edilmektedir.2023 yilinda 2 milyon 765 bin 984 bireysel goriigme ve 9 bin 185 egitim-6gretim
kurumu ziyareti gerceklestirilmistir.

Ayrica kadinlar, gengler, engelliler, uzun stireli igsizler, eski hiikiimliiler gibi 6zel politika
gerektiren gruplara yonelik yontem ve motivasyon destegi vermeyi hedefleyen yogunlastirilmis
bir is ve meslek danismanligi modeli olan Is Kuliipleri halihazirda 81 ilde 112 birimde hizmetlerini
yiiriitmektedir. i1k acildig1 2017 yilindan 2023 y1li sonuna kadar 262 bin 41, 2023 yilinda ise 51
bin 625 vatandasimiz Is Kuliiplerimize katilmistir. Ayrica 2023 yilinda ¢evrim ici olarak 658 Is

Kuliibii egitimi diizenlenmis ve bu egitimlerden 8 bin 563 kisi faydalanmistir.

Nihayetinde ISKUR “iilkemizde isgiicii piyasas1 politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasina
onciiliik etmek ve giiclii bir teknolojik altyapiyla isgiicii piyasasi hizmetlerinin sunulmasinda
diinyada lider kurumlardan olmak.” Vizyonuyla, isgiicii piyasasindaki degisim ve gelisimleri
yakindan takip ederek, isgiicii piyasasinin ihtiyaclarina yonelik programlar1 gelistirmeye ve

faaliyetlerini etkinlikle siirdiirmeye devam edecektir.

Bu baglamda, Kurumumuzun 2023 yili faaliyetlerini 6zetleyen, mali yonetim sisteminin en temel
ilkeleri olan “seffaflik ve hesap verilebilirlik” ilkelerine dayali ve bilgilendirmeyi 6n plana alan
bir anlayis igerisinde hazirlanmis olan idare Faaliyet Raporunun kamuoyu igin faydali ve
aydinlatict olmasini diler, bu Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisma arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Samet GUNES
Genel Midiir
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1) GENEL BIiLGILER

A) MiISYON VE ViZYON

MIiSYONUMUZ

Issizligin azaltilmas1 ve istihdamin artirilmasi maksadiyla insan1 esas alan bir yaklasimla kapsayici
istthdam politikalar1 gelistirmek, etkin bir isglicii piyasasi bilgi sistemi aracilifiyla piyasanin
ihtiyaglarin1 tespit edip bu dogrultuda isgiicii arz ve talebini eslestirmek ve istihdama erisimi
kolaylagtirmak, issizlikle miicadelede etkin tedbirler gelistirmek ve isgiicliiniin mesleki beceri ve
tecriibesinin gelistirilmesine katki sunarak istihdam edilebilirligi artirmak, isini kaybedenlere gecici
gelir destegi saglamak ve istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek ve

gerceklestirmek.

VIiZYONUMUZ

Isgiicii piyasas1 politikalarmin belirlenmesine ve uygulanmasina dnciiliik eden, issizlikle miicadelede
etkin, yenilik¢i, akilci, siirdiiriilebilir ve kapsayici tedbirlerle istthdami koruyucu ve artirict kamu

istthdam hizmetlerinin sunulmasinda lider kurum olmak.




B) YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmin ilgili kurulusu olup 6zel hukuk

hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.

Kurumun gérevleri, 15.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanliklara Bagl, ilgili, Ilisikli

Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi

Kararnamesi’nin 617’nci maddesinde belirtilmistir.

KURUMUN GOREVLERI

a)

b)

d)

f)

9)

Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina, istihdamin korunmasina ve gelistirilmesine,

igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini yiiriitmek.

Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayimlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve ¢alismalarini koordine
etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiya¢ analizlerini yapmak,

yaptirmak.

Is ve meslek analizleri yapmak ve yaptirmak, is ve meslek danismanlig1 hizmetleri vermek ve
verdirmek, isgiicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki
egitim ve iggilicii uyum programlar gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiiciine egitim

seminerleri diizenlemek.

Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasima iliskin calismalar yapmak, isgiiciiniin yurt
icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve ¢esitli isler i¢in uygun isgiicii
bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istthdaminda gii¢liik
cekilen isgiicii ile igyerlerinin yasal olarak c¢alistirmak zorunda olduklar1 isgiliciiniin
istihdamlarma katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iligkin Kuruma verilen gorevleri
yerine getirmek, igverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi iscileri temin
etmesi ile tarim iglerinde {icretli is ve is¢i bulma aracilifina izin verilmesi ve kaldirilmasina

iliskin islemleri yapmak.
Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt i¢inde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigmanlik hizmeti vermek.

Avrupa Birligi ve uluslararas1 kuruluslarin isgiicti, istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin olarak
aldiklar kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu Kurumun gorev

alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak.

Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tagrada yiiriitiilmesi gereken gorevlerini yapmak.



C) IDAREYE iLiSKIiN BILGILER
1. FIZIKSEL YAPI

Kurumun merkez teskilati faaliyetlerini; Mevlana Bulvar1 No:42/Yenimahalle, Neyzen Tevfik Sokak
No:14/Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/Kizilay adreslerindeki 3 ayr1 binada yiirtitmektedir.
Kurum tasra teskilati ise; 79’u Kurum miilkiyetinde, 60’1 kiralik, 16’s1 Milli Emlak Genel Miidiirligii
tarafindan tahsis edilen, 24 liniin de kullanim hakki Kuruma ait olan toplam 179 binada hizmetlerini
yiiriitmektedir.

Kurum miilkiyetinde olmak {izere tasrada 7 adet lojman vardir. Tasra lojmanlarinin 2’si Antalya’da,

2’si Sirnak’ta, 3’1 Yozgat’ta bulunmaktadir. Kurumun merkezde ve Aydin ili Soke ilgesinde toplam 2

egitim tesisi bulunmaktadir.
Tablo 1: Sosyal Tesislerin Gelir ve Giderleri (TL)

Mgll)%lxj{JLGU SOSYAL TESIS GELIR

GENEL Yemekhane 6.228.437,95 | 6.326.680,74 -98.242,79
MUDURLUK* ! ! '
fq%“l‘)%'iwl( Malﬁgfkﬁfiiﬁm 1.831.580,08 | 1.211.409,97 | 620.179,11

SAKARYA Yemekhane 1.971.351,35 1.907.358,55 63.992,80
MALATYA* Yemekhane 689.480,03 712.023,72 -22.543,69
ADANA Yemekhane 1.037.001,88 | 912.370,00 | 124.631,88

ISTANBUL Yemekhane 3.622.430,04 | 3.211.769,19 | 410.660,85

iZMIiR Yemekhane 1.882.88521 | 1.634.967,47 | 247.917,74

KONYA Yemekhane 211.873,61 130.586,16 81.287,45

ELAZIG Yemekhane 644.925,14 644.925,14

KAYSERI Yemekhane 742.823,51 704.390,41 | 38.433,10

VAN Yemekhane 483.453,92 436.109,65 47.344,27

AYDIN*** gfﬁgfﬂ%ﬁ%g; 98.978,87 154.170,34 55.191,47

*Genel Miidiirliik Tabldotunda gériilen zarar, gegmis yillardan siiregelen tabldot gelirlerinden karsilanmuszir.

**Malatya Il Miidiirhigiince firma ¢demelerinin bir kism: emanet hesab:na alind:g: ve 2024 yil:inda édeme yapilacag
belirtilmistir.

**%4ydin Calisma ve Is Kurumu II Midirligiince Soke Egitim Merkezinin 2015 yilindan itibaren faaliyetlerini
durdurdugu ve mevcut binanin Yikilmis oldugunu, 2023 yili igerisinde Egitim Merkezi bahgesindeki agag diriinleri ile
Egitim Merkezi binasindan ¢ikan drzinlerin satisindan 98.978,87 TL gelir elde edilmesine ragmen 2023 yili igerisinde
elektrik, su, akaryakit, bina bakim ve bahge giderlerinin 154.170,34 TL olmasi nedeniyle 55.191,47 TL zarar agikladigi
ve Egitim Merkezinin vadeli hesabindan karsilanacagi belirtilmistir.



2. TESKILAT YAPISI

TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU
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Kurum Organlar:
e Genel Kurul
e Yonetim Kurulu
e Genel Miidiirlik

e Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullart

Merkez Teskilati
Genel Miidiirliik Makamina Bagh Birimler
Hukuk Miisavirligi

Personel Dairesi Bagkanlig

I¢ Denetim Baskanligt

Genel Miidiir Yardimcilarina Bagh Birimler

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig
Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig
Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Issizlik Sigortas1 Dairesi Bagkanlig

Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanligi

Basin, Yayin ve Tanitim Birimi

Tasra Teskilati

Kurumun tasra teskilati, illerde Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri ile bunlara bagl kurulan Hizmet
Merkezlerinden olusmaktadir.

Kurum halen 81 Calisma ve Is Kurumu 1 Midirliigi ile 79 Hizmet Merkezinde gorevini
yiiriitmektedir.

Niifus, sigortali ve igyeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda Genel

Miidiiriin 6nerisi ve Bakan onayu ile yeteri kadar hizmet merkezi kurulabilir.



3. TEKNOLOJI VE BIiLiSIM ALTYAPISI

ISKUR tarafindan bilisim teknolojileri alanindaki giincel gelisme ve yenilikler takip edilerek, Kurum
hizmetlerinin daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim, kurumsal yazilim, veri iletigimi,
sistem ve altyapt iyilestirme c¢alismalart bilgi giivenligi standartlarina uygun olarak
gergeklestirilmektedir.

Tablo 2: Donanim Envanteri

. .o MERKEZ | TASRA GENEL
DONANIMIN NITELIGI TOPLAM
Masaiistli Bilgisayar 524 3.924 4.448
' Diziistii Bilgisayar 646 4.759 5.405
Tablet Bilgisayar 64 1.452 1.516
‘ Sunucu (Server) Bilgisayar 66 164 230
Modemler (Kablolu+Kablosuz) + Router 50 173 223
Switchler 54 381 435
Projeksiyon 15 175 190
' Fotokopi Makineleri 10 369 379
Tarayici 33 675 708
Yazci 33 2.700 2.733

3.1.Ag ve Sistem Yonetimi

a) Hizmet Merkezleri Data Altyap1 Calismalari:

Isveren ve is arayanlara hizmet sunan Il Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezlerimizin veri merkezimizle
olan baglantisini saglayan 169 adet TTVPN devresi i¢in Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ile 01.01.2024

tarithinden gegerli 3 yil siireli hizmet sozlesmesi yapilmistir.

b) Bilgi Giivenligi Calismalari:

e Kurum sistemlerinin giivenligi i¢in Cumhurbaskanligi Dijital Doniigiim Ofisi (CBDDO)’nin
hazirlamis oldugu Bilgi Giivenligi Rehberi kapsaminda Kurum bilgi varliklarimin kritiklik
seviyesi tespit edilerek bu kritiklik seviyesine gore bosluk analizleri yapilmis, varlik
envanterleri ¢ikarilmistir. Analiz sonuglarina gore olusan ¢iktilar Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberi ve Denetim Calismalar1 kapsaminda BIGDES sistemine yiiklenmistir.

e Kurumumuza ait biligim tabanli hizmetlerin giivenliginin ve siirekliliginin saglanmasi, bilgi
sistemlerinin daha giivenli hale getirilmesi ve Is Siireclerinde giivenlik risklerinin daha etkin
yonetilmesi amaciyla TS ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Standardi Belgesi
alinmistir. Kurumumuz bilgi sistemlerinin giivenliginin saglanmasi amaciyla zafiyet tarama ve
sizma testleri yapilmistir.

e Kurumumuz ¢alisanlarinin bilgi giivenligi farkindaliklarinin sinanmasi amaciyla periyodik
olarak oltalama mailleri gonderilerek bu konuda c¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi

saglanmustir.



Genel Miidiirliik ¢alisanlarimiza Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda farkindalik
egitimi verilmistir.
Tiim Kurum ¢alisanlarimiza Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim kapis1 (CBIKO) iizerinden

KVKK ve farkindalik egitimleri verilmistir.

3.2.Yazilim Hizmetleri

E-ISKUR sistemi i¢ kullanicilar ile birlikte dis kullanicilar tarafindan da ¢ok yogun olarak kullanilan

biiyilk bir ERP (Enterprise Resource Planning)’dir. Sistem 7/24 internet iizerinden is arayan ve

isverenlere hizmet vermekte, kullanici sayisi her gecen giin artmaktadir.

Tiim uygulamalar veri girisi, verinin degistirilmesi ve onaylanmasi, rapor alma ve bilgiye erisim

hizmetlerinin sunumuna elverislidir.

Mevzuatlarin hazirlanmasindan sorumlu daire baskanliklar1 tarafindan iletilen ihtiyaglar ve mevzuat

degisiklikleri dogrultusunda mevcut yazilimlar iizerinde gilincelleme ¢alismalar1 yapilmakta ve ek

modiiller gelistirilmektedir.

2023 yilinda yapilan yazilim ¢aligsmalari sunlardir:

> Altyapi, Web Servis ve Projeler

Depremden etkilenen illerde aksamadan yiiriitiilmesi gereken Kurum hizmetlerinin diger il
miidirliiklerinde gorevlendirilen personelce yapilabilmesi i¢in biiyiik 6nem arz eden birimler
aras1 yetki yonetim caligmasi yapilmistir.

Yazilim siireclerinde kisisel yazilim siireclerinden (Personal Software Process-PSP) Takim
Yazilim Siirecine (Team Software Process-TSP) gecilmistir. Scrum ve Sprint mantigina gecis
saglanmistir.

Kizilay, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Savunma Sanayi Bagkanlifi, Askeralma Genel
Miidiirliigii, Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii ile imzalanan veri paylasim protokollerine
istinaden web servis ¢aligmalar1 tamamlanarak uygulamaya alinmistir.

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Degisen servis entegrasyonu yapilmigtir.

KPS Temel kisi ve Tarihgeli Yerlesim Bilgisi Sorgulama Servisi, Koruma Tedbir Kararlarini
Listeleme Servisi entegrasyonu tamamlanmistir.

Halk Bankas1 Nakit Yonetim Para Transferi web servis entegrasyonu tamamlanmuistir.

> Istihdam

Is arayan 6zgegmis kismima “Afetten Etkilenen” olarak yeni bir statii eklenerek, depremden
etkilenen is arayanlara dncelikli hizmet sunulabilmesine yonelik yazilimlar gelistirilmistir.
Depremzedelerin gittikleri illerde ikamet degisikligine gerek kalmaksizin programlara bagvuru
yapabilmesi saglanmaistir.

Yonetmelik kapsaminda deprem sonrast diizenlenen ilansiz programlar i¢in toplu basvuru

ekleme ve toplu giinliikk gonderme ekranlar1 olusturulmustur.



> s ve Meslek Danismanhg:

e Depremden etkilenenlere yonelik Is ve Meslek Danismanlig1 hizmetlerinin etkinligini arttirmak
iizere ekran diizenlemeleri yapilmistir.

e Profilleme ekranlar1 ¢alismasi tamamlanarak ger¢ek ortama aktarilmistir.

e ISDEP Danisman Portfoy ekrani ¢alismasi tamamlanmistir.

e Stant ekranlar1 ¢alismas1 tamamlanmustir.

» Aktif Programlar

e Deprem nedeniyle OHAL ilan edilen 10 ilde, devam durumlarina bakilmaksizin kurs program
O0demelerinin yapilmasi i¢in yazilim ¢alismalar1 yapilmistir.

e Savunma Sanayi Bagkanlig1 (SSB) ile isbirligi kapsaminda Kalfa programi i¢in gereken web
servis ve yazilim ¢aligmalar1 tamamlanarak uygulamaya alinmistir.

> Issizlik Sigortas1 Hizmetleri

e Depremden etkilenen illerde uygulanacak Kisa Calisma Odenegi uygulamasi ve diger tazminat
O0demeleri i¢in ihtiyac¢ duyulan gelistirmeler yapilmistir.

e Issizlik 6denegi talep dilekgesinin bagvuru sahiplerine génderilen SMS araciligiyla elektronik
ortamda alinabilmesi saglanmistir.

e IMD Benim Sayfam ve Is Arayan Ozgecmis Ekranlarma “IO Dilekce Bagvuru” butonu
eklenmistir.

e Yarim Calisma Odenegi basvurusunun e-sube iizerinden almmasi icin gereken calisma
tamamlanmig, hizmetin e-Devlet iizerinden sunumu igin entegrasyon c¢alismasi devam
etmektedir.

» Mali Otomasyon

Mali Otomasyon Sistemi Projesi analiz asamas1 TUBITAK isbirligiyle baslatilmistir.

3.3. Proje ve Veri Yonetimi

> Is Zekas
e 2023 yilina ait hedef istatistiklerinin giincellenmesi ve degisen hedeflerin tanimlanip takip
edilmesine yonelik gerekli altyap1 ¢aligmalar1 yapilmigtir.
e 2023 yili IPA anketlerine yonelik format degisikliklerinin sisteme yansiyabilmesi i¢in gerekli
altyap1 ¢alismalart yapilmustir.
e 2023 IPA anket sonuclarinin OLAP sistemine aktarilmasi icin gerekli altyap: ¢aligmalar ve
gelistirmeleri yapilmistir.
e Ceyrek donemlerde yapilan 2023 yilina ait Acik Is Arastirmasi anket sonuglarmin OLAP
sistemine aktarilmasi ¢alismalar1 yapilmistir.
e Frit 2 Projesine ait 4 rapor caligmasi tamamlanmig, yetkilendirme islemleri yapilmis ve
kullanima agilmustir.
e Aylik donemlerde TUIK ‘in talep ettigi is arayan istatistikleri SFTP aracilig1 ile gdnderilmesi
saglanmistir.
> Veri Tabam Yonetimi

DB Firewall iizerinde wveri tabani erisim kurallarinda ISO-27001 BGYS Standardina gore

diizenlemelere gidilmistir.



4. INSAN KAYNAKLARI

4.1. Personel Bilgileri

ISKUR 2023 yili itibariyla merkez ve tasra teskilatinda 8.554°ii memur, 161°i sézlesmeli, 941°i is¢i

statiisiinde olmak tizere toplam 9.656 c¢alisani ile hizmetlerini yiirlitmektedir.

Tablo 3: Statiilerine Gore Merkez ve Tasra Personel Sayisi

Teskilat Memur Sozlesmeli

Merkez

Teskilat: 544 16 86 646
Tasra Teskilat1 8.010 145 855 9.010
TOPLAM 8.554 161 941 9.656

Kurumun 9.656 calisaninin %6,7’si merkez teskilatinda, %93,3’1i tasra teskilatinda gérev yapmaktadir.

Grafik 1. ISKUR Calisanlarinin Statiilerine Gire Oransal Dagilimi (%)
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Memur Sozlesmeli isci

So6zlesmeli personel ve is¢i personel haricinde Devlet memuru statiisiinde calisan 8.554 personelin

%97’si Genel Idare Hizmetleri sinifindadir.
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Tablo 4: Devlet Memuru Statiisiinde Calisanlarin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Sinifi Say1 Oran (%)
Genel idare Hizmetleri 8.328 %97,36
Saghk Hizmetleri 10 %0,11
Teknik Hizmetler 96 %1,12
Avukathk Hizmetleri 71 %0,83
Yardimci Hizmetler 49 %0,58
TOPLAM 8.554 %0100

Kurum calisanlarinin %80,7°si lisans ve iistii 6grenim derecesine sahiptir

Tablo 5: Calisanlarin E. thimi

Egitim Durumu

flkokul 251 %2,60
[kogretim 109 %1,13
Lise 888 %9,20
On lisans 614 %6,36
3 Yillik Yiiksek Okul 1 %0,01
Lisans 6.105 %63,22
Yiksek Lisans 1.667 %17,26
Doktora 21 %0,22
TOPLAM 9.656 %100

Grafik 2. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gire Oransal Dagilimi (%)
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2023 yili itibartyla Kurumda galisan 9.656 personelin 4.806’s1 kadinlardan, 4.850°si erkeklerden

olusmaktadir.
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Grafik 3: Calisanlarin Cinsiyete Gére Oransal Dagilimi (%)

= Kadin = Erkek

Tablo 6: Calisanlarin Yas Durumuna Gére Dagilimi

Yas Grubu Calisan Sayis1 Oran (%)
18-29 267 2,76
30-39 4.600 47,63
40-49 3.614 37,43
50-59 918 9,51
60+ 257 2,66
TOPLAM 9.656 100

Grafik 4: Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Kurumda 2023 yili itibariyle toplam 283 engelli personel ¢aligmakta olup bu personelin engel grubu

ve engel derecesine gore dagilimi agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gore Dagilimi

Engel Grubu

Engel hsal
Derecesi Ortopedik  ursal Ve i insel

Duygusal
40-60 29 53 20 9 105 222
e 3 7 1 28 42
81-100 5 3 1 19
ol 37 63 20 10 144 283

4.2.Personel Hareketleri

2023 yilinda agiktan atama, kurumlar arasi nakil, sézlesmeli personel alimi, agiktan terér magduru vb.
nedenlerle 133 personel alimi1 yapilmis, 3.503 personelin kurum i¢i nakil ve kadro degisikligi islemleri
gergeklestirilmis, emeklilik, istifa, kurumlar arasi nakil, vefat vb. nedenlerle de 305 personel
Kurumdan ayrilmistir.

4.3. Egitim Faaliyetleri

2023 yilinda Kurum personeline yonelik yiiz yiize, ¢evrim i¢i ve Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari

Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi sistemi lizerinden agagidaki tabloda yer egitimler gerceklestirilmistir.

Tablo 8: 2023 Yilinda Gerceklestirilen Egitim Faaliyetleri

Katilimci
Sayisi

Egitimin Ad1

Engelli ve Eskl Hukumlu Proje Bagvurularinin Incelenmesinde Dikkat Edilecek 041
Hususlar Egitimi
Komisyon Karari Spnrggl Kabul Edilen Engelli ve Eski Hiikiimlii Projelerinde 235
Uygulama Siiregleri Egitimi
' Sosyal Medya Egitimi 198
ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi 217
‘ Arsiv Mevzuat1 ve Uygulamalar1 Egitimi 746
Afet Farkindalik Egitimi, Arama Kurtarma Egitimi, Yangin Sondiirme Egitimi,
Sivil Savunma Hizmetleri Egitimi 153
' Temel Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimi 8.085
Kamu Malinin Korunmasi Egitimi 88
‘ EBYS, Resmi Yazisma Usul ve Esaslar1 Kurallar1 Egitimi 97
TYP Uygulamalar1 Usul ve Esaslar Egitimi (TYP: Toplum Yararina Programlar) 290
' 2.Seviye Isaret Dili Egitimi 67
Is Kuliibii Liderlik Egitimi 26
‘ Euroguidance Bilgilendirme Egitimi 100
Profilleme Egitimi 607
‘ Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Hazirlik Egitimi 192
Nitel Arastirma Yontemleri Egitimi 14
Nit'e.l Arastlrma Yontemleri Egitimi Kapsamindaki MAXQDA ile Veri Analizi 10
Egitimi
Issizlik Sigortalar1 Uygulamalar1 Egitimi 469
[leri Diizey Microsoft Office Egitimi (Word, Excel, PowerPoint) 8.740
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Microsoft Office Egitimi (Word, Excel, PowerPoint)

10.273

Zaman Yonetimi ve Verimlilik Egitimi 3.965
Catigma ve Stres Yonetimi Egitimi 10.518
Hitabet ve Etkili Sunum Egitimi 3.969
Protokol Kurallar1 Egitimi 3.916
Beden Dili ve Iletisim Egitimi 2.080
7201 sayih Tebligat Kanunu Disiplin Is ve Islemleri Egitimi 423
Alacak Takip ve Tahsili Islemleri ile Uygulamalar1 Egitimi 193
Muhasebe ve Mali Mevzuat Egitimi 183
Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi 5.755
Linux Sistemci Egitimi / Linux Yazilime1 Egitimi 20
Arsiv Hizmetleri Egitimi 65
Ik Yardim Egitimi 4.029
Temizlik Malzemelerinin Kullanimi ve Mutfak Calismas1 Egitimi 45
Diksiyon Egitimi ile Oz Y&netim / Durumsal Farkindalik / Amaca ve Hedefe 3.966
Yonelik Calisma Egitimleri '
Yesilay Egitimi 60
Deprem Bolgesi s Arayan Arastirmasi Egitimi 27
Isverenlere Yénelik Deprem Arastirmasi Egitimi 28
SGK Hizmet Takip Programi Egitimi 20
Deprem Farkindalik Programm Egitimi 5.608
Is ve Meslek Danmigsmanlar I¢in Isverenlere Yonelik Danismanlik Egitimi 189
NEET PRO Bireysel Eylem Plan1 ve Mentorluk Egitimi 372
Bireysel Eylem Plan1 Uygulama Modeli ve Tematik izleme Egitimi 48
Is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi Yonetici Egitimi 824
Insana Yakisir Gegim Olanaklart Ile Dayamiklilk ve Sosyal Uyumun

Desteklenmesi Egitimi 15
UNICEF Cocuk Haklari ve Is ilkeleri Egitimi 5
Kamu Y.ér.le‘.ciminde Kariyer Uzman ve Uzman Yardimcilarinin Egitim Yoluyla 126
Verimliliginin Artirlmasi Projesi Egitimi (UVEP)

Meysimlik Te.lr.lm.da Cocuk Is¢iliginin Onlenmesi Projesi Kurumsal Kapasite 19
Gelistirme Egitimi

Devlet Yardimlar1 Etki Degerlendirme Egitimi 6
Sosyal Etki Analizi Egitimi 3
Bilgi Giivenligi ve Farkindalik Egitimi 5.778
Cocuklarda Mahremiyet Egitimi 2.130
Afet ve Acil Durumlarda Caligana Destek Egitimi 2.544
Kadmin Yasal Haklar1 Egitimi 2.777
Benim Param Degerli Finansal Okuryazarlik Egitimi 2.597
Kamu Etigi ve Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri Egitimi 7.791
Kamu Kurumlarinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi 6.411

14




5. SUNULAN HiZMETLER

Bu Raporun “Yetki, Gérev ve Sorumluluklar” boliimiinde yer alan hususlar ¢ercevesinde Kurumun

yiiriittiigii hizmetler soyledir:

5.1. Istihdam Hizmetleri
eDevletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu wulusal istthdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalarda donem i¢inde meydana gelen
gelismeleri degerlendirmek.
eistihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yaygimnlastirilmasma ve issizligin 6nlenmesi
faaliyetlerine yardimei olmak ve onerilerde bulunmak.
e {lin istihdam ve mesleki egitim politikasini olusturmak.
e i1 diizeyinde istihdam1 koruyucu, gelistirici ve issizligi onleyici tedbirleri belirlemek ve geregi
icin ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek.
e Isgiicii talebi ve is aramanin diizene baglanmast ile istihdamda &zel politika gerektiren gruplarin
istihdamlarina yonelik ¢alismalar yapmak veya yaptirmak.
e Isgiiciiniin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmesi ile isgiicii talepleri
icin elverisli is¢iler bulunmasina ve yurt dig1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek.
e Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.
e Tarim aracilar1 ve 6zel istthdam biirolarina iliskin gorevleri yerine getirmek.
e Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gegici gelir destegi saglanmasi
amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.
e Yabanci iilkelerde Tiirk isgiicii ¢alistirilmasina yonelik taleplerin tespitine iliskin ¢aligmalar
yapmak.
e Istihdami arttirmak amaciyla istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmek, bu konuda proje ve
programlar gelistirmek.
e Zorunlu istihdamla ilgili takiplerin yapilmasini saglamak.
e Yurt i¢ci ve yurt dis1 istthdam hizmetleri ile ilgili olarak Kurum birimleri, is arayanlar veya
isverenlerin karsilastiklar1 sorunlar hakkinda c¢oziimler gelistirmek, goriis ve istekleri
dogrultusunda ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak.
e Isci ve isveren sendikalar1 konfederasyonlarmin iddia etmesi ya da bu yonde kuvvetli emarenin
bulunmasi halinde, kisa ¢calisma 6demelerine esas olacak genel ekonomik, sektorel veya bolgesel
krizin varligina dair Kurum Yo6netim Kurulunca verilecek karara iliskin is ve islemleri yapmak.
e 25.08.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun Ek 2’nci maddesine gore isyerinde haftalik galisma
stirelerinin gegici olarak onemli 6l¢iide azalmasina veya igyerinde faaliyetin tamamen veya
kismen gegici olarak durdurulmasina iligkin bagvuru ve taleplerin degerlendirmesini yapmak
veya yaptirmak.
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e il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarna iliskin is ve islemleri yiiriitmek, Kurullarin

etkinlestirilmesine yonelik ¢alismalar1 yapmak.

e 5 arayanlari ve isverenleri bulusturan istihdam etkinliklerinin diizenlenmesini saglamak.

5.2.Aktif Isgiicii Programlarina iliskin Hizmetler

e Kuruma kayith issizlerin ve is arayanlarin, isgilicii piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda istihdam
edilebilirliklerini arttirmak i¢in meslek edindirme, gelistirme ve degistirme egitim hizmetleri ile

girisimcilik ve igbasi egitim programlar1 diizenlemek.

e 22.05.2003 tarihli ve 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 85’inci maddesi gergevesinde agir ve tehlikeli
islerde calisacak kisilerin sahip olmalart gereken sertifikalarin verilmesini teminen calisanlara
yonelik egitim programlar1 diizenlemek.

e Ozel politika gerektiren gruplar icin aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda kurs ve programlar
diizenlemek.

e Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmadigi icin igsverenlerden kesilip Kuruma aktarilan idari para
cezalar1 fonu aracihigi ile engellilerin ve eski hiikiimlilerin kendiiglerini kurmalari, mesleki
egitimi, rehabilitasyonu ve istihdamina yonelik projelere kaynak tahsis edilmesine iliskin
sekretarya islerini yiiriitmek.

e Aktif isgiici hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlarin etki degerlendirmesini
yapmak/yaptirmak.

o Aktif isgiicti hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlar i¢in projeler gelistirmek, yiiriitmek

ve izlemek.

5.3. Is ve Meslek Damismanhgina Iliskin Hizmetler

e Kuruma kayitli i arayanlarla bireysel/grup is ve meslek danismanhigi goriismeleri yapilarak,
danisan hakkinda toplanan bilgilerin degerlendirilmesini, danisanin uygun kurs/ig/egitim ile
eslestirilmesini ve izlenmesini saglamak.

e Is arayanlara, is arama becerilerini artiric1 bilgiler ve/veya is arama becerileri egitimi
verilmesini saglamak.

e Isyeri ziyaretleri ile igverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiyaglarinin tespit edilmesini,
isyerlerinin Kurum kayitlarina alinmasini, firmanin ise alim yontemlerinin tespit edilmesini,
personel se¢imi 6n elemesinin yapilmasini, Kurum hizmetlerinin tanitilmasini saglayarak isveren

danigmanlig1 hizmetlerinin sunulmasini saglamak.

e Meslekler, mesleki egitim yerleri ve ¢aligma hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarini basili, gorsel ve
isitsel olarak hazirlamak, hazirlatmak; bunlarin ihtiya¢ sahiplerinin kullanimina sunulmasini

saglamak.

e Egitim ve 68retim kurumlarina yonelik meslek danismanligi faaliyetlerini yiiriitmek.
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e Danigmanlik hizmetlerinin hedef kitleye tanitimi1 ve is birligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesini

saglamak.

e Is ve mesleklerin, analizlerini yapmak/yaptirmak, standart tanim ve gorevlerini ¢ikarmak,
Uluslararas1 Meslek Siniflandirma Sistemine gore siniflandirmak ve kodlamasini yapmak; is ve

meslekleri Tiirk Meslekler Sozliigiine eklemek, sozI1igl yayinlamak ve giincelligini saglamak.
e Kurum tarafindan hayat boyu 6grenme ve rehberlik anlayisi ¢ergevesinde yiiriitiilen Avrupa
Rehberlik Merkezi faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

5.4. isgiicii Piyasas1 Analizi ile Istatistiklere Iliskin Hizmetler

e Isgiicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve

yayinlamak.

e Yerel diizeyde yapilan isgiicli piyasasi aragtirma ve analizlerini koordine etmek ve bu konuda

standardizasyon saglamak.
e Kurum hizmetlerinin performans 6l¢timlerine iliskin islemleri yapmak.

e Kurum hizmetlerine iliskin istatistiklerin periyodik olarak hazirlanmasini ve yayinlanmasini

saglamak.
e Kurum hizmetlerine iligkin veri taleplerini mevzuat ¢ercevesinde karsilamak.

e Kurumumuz istatistik kapasitesinin  gelistirilmesi  dogrultusunda gerekli  tedbirleri

almak/alinmasini saglamak.

eResmi Istatistik Programi kapsamimnda Kurumumuzca iiretilmesi gerekli olan resmi

istatistiklerin uluslararasi kalite ve standartlarda iiretilebilmesi i¢in ¢alismalar yiirlitmek.

e Uluslararas1 kurum kuruluslarca iiretilen isgiicli piyasasina iligkin verilerden ihtiya¢ duyulanlar

takip etmek.

e Isgiicii piyasas1 bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danigma Kurulu ¢alismalarin

koordine etmek.

e Acik Is Istatistikleri Arastirmasini yilda 4 ceyrek halinde gerceklestirmek.

5.5. Uluslararas: iliskiler ile Projelere Tliskin Hizmetler
e Avrupa Birligi ve diger uluslararast kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve uyum
caligmalari ile ekonomik ve teknik is birligine yonelik calismalarda Kurum hizmetlerinin siiratli,
diizenli, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli irtibat ve esgiidiimii saglamak.
e Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren kuruluglarla Kurumun gorev alanina giren konularda
uluslararas1 sozlesmeler de dahil olmak iizere iligkileri diizenlemek ve gerekli irtibat ve

esglidiimii saglamak.
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¢ Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin mevzuati ve uygulamalari konusunda inceleme
ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve ilgililere duyurmak, bunlarla is birligi iginde

gergeklestirilecek projeleri hazirlamak ve yliriitmek.

e Kurum faaliyetleri g¢ercevesinde yurt disindan gelen heyetler ve kurumdan yurt digina

gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek.

e Yurt disi iliskilerle ilgili protokol islerini yiiriitmek.

5.6. Pasif Isgiicii Piyasasi Programlarina iliskin Hizmetler
e [ssizlik sigortas1 islemlerini yapmak/yapilmasini saglamak.
¢ Kisa calisma 6deneginin 6denmesine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini saglamak,

eUcret garanti fonu kapsaminda {icret alacaklarinin 6demesine iliskin islemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.
e is kayb1 tazminat1 6demelerine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini1 saglamak.

eDogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma Odeneginin 6denmesine iliskin iglemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.
e Esnaf Ahilik Sandigina iliskin islemleri yiirtitmek.
04447 sayili Kanun ile 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayili Kanun kapsaminda diger kurum ve

kuruluslara 6denmesi gereken prim ve vergi 6demelerine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini

saglamak.
® 4447 sayili Kanunun Gegici 24’lincii maddesinde yer alan nakdi {icret destegi uygulamasi ve

o0demelerini gorev alani kapsaminda gergeklestirmek.

o 4447 sayili Kanunun Gegici 27 ve 28’inci maddelerde yer alan nakdi iicret destegi uygulamasi
ve ddemelerini gorev alan1 kapsaminda gergeklestirmek.
e 125 sayili Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi kapsaminda deprem bolgesine yonelik hayata

gecirilen nakdi ticret destegi uygulamasi ve 6demelerini gergeklestirmek.

5.7. Issizlik Sigortasi Fonunun Yénetilmesine Iliskin Hizmetler

eilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu kararlar1 gercevesinde Issizlik Sigortass Fonunun

degerlendirilmesine iligkin iglemleri yapmak.
¢ Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalari takip etmek.
e Fon hareketlerini izlemek, portfoy sinirlarini takip etmek.

e Menkul kiymetlerin Sermaye Piyasasi Kurulunca yetki verilmis olan merkezi saklama

kuruluslarinda saklanmasini yapmak.

¢ Fonun aktiieryal islemlerini yiiriitmek.
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eissizlik Sigortast Fonunun gelir ve giderlerinin iiger aylik dénemler itibariyla Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa
gore ruhsat almis, denctim yetkisine sahip meslek mensubu Yeminli Mali Miisavirlere

denetlettirilerek denetim raporlarinin kamuoyuna agiklanmasini saglamak.
e Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Issizlik Sigortas1 Aylik Biiltenini yaymlamak.

¢ Finansal piyasalar takip ederek Yonetim Kuruluna sunulmak tizere haftalik, aylik ve yillik

raporlar hazirlamak.

5.8. Stratejik Yonetim Siireclerine Iliskin Hizmetler

e Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi cercevesinde
idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin1 belirlemek, amaglarin1 olusturmak tizere

gerekli calismalar1 yapmak.

e Kurumun gorev alanina giren konularda performans ve kalite Olgiitleri gelistirmek ve bu

kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

e Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

e Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dig faktorleri incelemek, kurum
ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel

arastirmalar yapmak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

e Kurumun stratejik planlarinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarmin konsolide
edilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek.

e Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak Kurumun

faaliyet raporunu hazirlamak.

5.9. Mali Siireclere Tliskin Hizmetler
e izleyen iki yilin biit¢e tahminlerini de iceren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve

degerlendirmek.

e Mevzuati uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslart gergevesinde, ayrintili finans programi
hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak ddenegin ilgili birimlere génderilmesini

saglamak.

¢ Biitce kayitlarini tutmak, biit¢e uygulama sonuglarina iligkin verileri toplamak, degerlendirmek

ve biitce kesin hesab1 ile mali istatistikleri hazirlamak.

e ilgili mevzuat1 gergevesinde Kurum gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip

ve tahsil islemlerini yiiriitmek.

e idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal

cetvellerini dizenlemek.
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5.10.

5.11.

5.12.

e Kurumun yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek

ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

e Kurumun, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve

sonuc¢landirmak.

e Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama

yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak.

e Kurumun miilkiyetinde ve kullaniminda bulunan tasinirlara iliskin is ve islemleri Tasimir Mal

Yonetmenligi dogrultusunda yiirtitmek.

e Taginir ve tasinmazlara iliskin amortisman vb. islemleri yapmak ve bunlara ait icmal

cetvellerini diizenlemek.
e Taginir ve taginmazlara ait hesaplar1 konsolide ederek tasinir kesin hesabini hazirlamak.
i¢c Kontrol Siireclerine iliskin Hizmetler

e Kurumun goérev alanimna iliskin konularda Kamu Hizmet Standartlari1 ve Kamu Hizmet

Envanteri ¢calismalarinda birimler arasinda koordinasyonu saglamak.

e Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligmalar yapmak; iist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve

verimliligini artirmak i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak.
¢ Birimlere i¢ kontrol sistemine iliskin danismanlik yapmak.
e On mali kontrol gorevini yiiriitmek.

i¢c Denetime Iliskin Hizmetler
e Nesnel giivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireglerini
gelistirmede idareye yardimci olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlik hizmeti

verilmesini saglamak.

¢ Kurum faaliyetlerinin amag ve politikalarina, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara,

performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yiiriitiilmesini saglamak.
e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak.

e Bilgilerin giivenilirliginin, biitiinliigliniin ve zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasina

yonelik ¢aligmalari yiiriitmek.

Hukuksal Konulara iliskin Hizmetler

e Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra islemlerinde

ve yargtya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda Kurumu temsil etmek.

e Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve tahkim

ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek.
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5.13.

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslarn tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarini, Kurum birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek
her tiirlii sozlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile fgilincii kisiler arasinda ¢ikan
uyusmazliklara iligkin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip hukuki

miitalaasini bildirmek.
e Anlagmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

e Kurumun amaglarim1 daha iyi gergeklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun

caligmalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak.

insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin Hizmetler

e Kurumun insan giicli planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢alismalar1 yapmak.

e Personel sisteminin gelistirilmesi i¢in tekliflerde bulunmak.

¢ Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiiriitmek.

e Kurumun egitim planin1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

5.14. Teknoloji ve Bilisim Alamina iliskin Hizmetler

¢ Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde verilmesini saglamak.

o Gelistirilecek hizmetlere yonelik donanim, uygulama yazilimi, veri iletisim ve altyapr i¢in
gerekli tasarim ve kurulum c¢aligmalarina ait ihtiyaglarin belirlenerek planlamasini ve

gergeklestirilmesini saglamak iizere gerekli calismalar1 yapmak.

e Mevcut bilgisayar donanimi, uygulama yazilimi, veri iletisimi, sistem yazilimini ve altyapiy1

calisir durumda tutmak, bakim islemlerini yapmak veya yapilmasini saglamak.

e Kurumumuz bilisim hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin ilkeleri ve politikalar1 belirlemek ve

uygulamak.

e Bilgi ve veri giivenligi/giivenilirligi konusunda gerekli onlemleri almak, politikalar ve ilkeleri

belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢oéziimler liretmek.

¢ Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle is birligi i¢inde uygulama yazilimlar1 ve veri

tabanlarinin olusturulmasi igin gerekli teknik caligsmalar1 yapmak.

eDiger kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda entegrasyonlar yapmak suretiyle veri

aligverisinde bulunmak veya bulunulmasini saglamak.

e Bilisim teknolojileri konusundaki gelisme ve degismeleri takip etmek.
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5.15. Bilgi Edinme, Iletisime Iliskin Hizmetler
Vatandaglarin sikayet, talep, goriis ve onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik etkin bir sekilde
isleyen, hizli ve etkin bir sistemin olusmasini saglayan Cumhurbaskanhigi iletisim Merkezi
(CIMER) ile sorumlu yonetim anlayisinin geregi olarak kurulan Calisma Hayatr Iletisim Merkezi
(ALO 170) ile ilgili is ve islemler1 yiirtitmek.

5.16. Basin Yayin ve Tanitima iliskin Hizmetler

e Kurumun basin ve yayin kuruluslari ile iligkilerini diizenlemek.

e Kurumla ilgili konularin kamuoyuna ger¢ege uygun olarak yansimasini ve Kurum hizmetlerinin

tanitilmasini saglamak.
e Halkla iliskiler alaninda yurt i¢i-dis1 gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini saglamak.

¢ Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun goriilen, dergi, brosiir, afis vb. yayinlar1 hazirlamak /

hazirlatmak ve dagitimini yapmak.

e Ulusal / yerel yazil1 ve gorsel basinda yaymlanan Kurumumuz, ¢alisma yasami, istihdam, issizlik
ve isgiicii piyasasina iligskin haberlerin derlendigi giinliik basin 6zetlerini hazirlamak / hazirlatmak

ve yayinlamak.

¢ Diizenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlik ve yiiriitimiine iliskin ¢aligmalarim

yapmak.
5.17. Destek Hizmetleri

¢ 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde; kiralama ve satin
alma islerini yiiriitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tagsima ve benzeri hizmetleri

yapmak veya yaptirmak.
¢ Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.
e Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.

e Seferberlik ve savas halinde insan giicli 6zel planlamasina yonelik arastirma ve diger ¢alismalari

yapmak veya yaptirmak.
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6) YONETIM VE iC KONTROL SISTEMi

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu
Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz uluslararasi standartlar ve Avrupa
Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol

sisteminin olusturulmasi amag¢lanmustir.

I¢ kontrol sistemi, kurumlarin kars1 karsiya kaldig1 degisimlere uyum saglamasi, hedeflerine ulasmasi
ve misyonlarim1 gerceklestirmesi; bu yolda ilerlerken Onlerine ¢ikabilecek belirsizliklerin en aza

indirilmesi amaciyla uygulanan dinamik bir siiregtir.

Yonetim ve her diizeydeki personelin, Kurumun misyonunu ve genel hedeflerini bagsarmasi i¢in riskleri

karsilayan, makul glivence saglayan bu siirece miidahil olmak durumundadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, mali yonetim ve i¢ kontrol siiregleriyle belirlenen i¢ kontrol
standartlar1 ve yontemlere dayali olarak idarenin amaclarina, belirlenen politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak ve

kontroliinii yapmakla ytikiimlidiir.

6.1. i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasima Yonelik Faaliyetler
Kurum 2014 yilindan itibaren iki yilda bir i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirlamakta,
yilda bir kez I¢ Kontrol izleme ve Yoénlendirme Kurulu tarafindan yapilan faaliyetler
degerlendirilmekte ve yillar itibariyla izlemesi yapilarak I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Raporu
hazirlanarak Genel Miidiir Onay1 ile Hazine ve Maliye Bakanligina sunulmaktadir.
Son olarak 07.03.2022 tarih ve 10973798 sayili 2022-2023 ISKUR Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plan1 Makam Onayz ile yiirlirliige girmistir.
Plan dogrultusunda 2023 yilinda yapilan ¢alismalar sunlardir:
e ¢ kontrol sistemi ile ilgili beklentilere ve yapilan galigmalara yonelik Kurum personeline
duyuru yayimlanmustir.
e Kurumun; vizyon, misyon ve temel degerleri Kurum personeline e-posta ile hatirlatilmistir.
e Stratejik Plan’da amac ve hedeflere yonelik belirlenen risklerin etki ve olasiliginin dl¢tilmesi
adina Stratejik Plan Risk Raporu olusturulmustur.
e 2022 yii I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu olusturularak Hazine ve Maliye
Bakanligi’na gonderilmistir.
e ISKUR I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Toplantist yapilmustir.
e Kurumda personelin 6neri, degerlendirme ve sorunlarina yonelik periyodik toplantilar (dinleme
giinii, anketler vb.) yapilmstir.
e Bilgi ve belgelerin dogru, tam ve giivenilir olmasini saglamak iizere is akis semalarinin ve

tanimlama formlarinin gilincelligi saglanmistir.
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e Merkez ve tasra birimleri gérev tanimlar1 ve hassas gorevleri gézden gegirilerek giincelligi
saglanmistir.

e Merkez birimleri tarafindan belirlenen risklerin giincellenmesi ve bu riskler i¢in kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi saglanmaistir.

e Tiirkiye Is Kurumu On Mali Kontrol Islemleri Yoénergesi giincellenerek Hazine ve Maliye
Bakanligi’na gonderilmistir.

e Tagra birimlerinin islem ve siireglerine yonelik risklerin ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi
adma segilen 5 pilot il Miidiirliigiine ¢alisma ziyareti gergeklestirilmistir.

e Merkez birimleri ve Ankara Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiinde gorevli I¢ Kontrol
Sorumlulari ile i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Toplantis1 gergeklestirilmistir.

e Kurum calisanlarmin yararlanmas1 adina Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Brosiirii
hazirlanarak Kurum personeline e-posta ile duyurulmustur.

e Islemler El Kitaplarinin Genelge/Y &nergeye Déniistiiriilmesi eylemine istinaden galisma grubu

olusturulmus, tiim birimler ¢alismalarina baglamistir.

Tablo 9: Kamu I¢ Kontrol Sartlarina Uyum Durumu

ISKUR

Genel Sart Y1l Bazinda I¢ Kontrol Eylem Planlart
i¢ Kontrol (ngz‘iyriselve
Standartlari Maliye 2014-2015  2016-2017 | 2018-2019 2020-2021 | 2022-2023
Bakanhg) ]
Genel Sartlara Uyum Saglanmasina Iliskin Eylem Sayisi

Kontrol Ortamm
Standartlar >0 e A & -
Risk
Degerlendirme 9 14 4 3 4 5
Standartlarn
Kontrol
Faaliyetleri 17 21 8 2 2 3
Standartlar
Bilgi ve iletisim
Standartlar 20 19 6 4 2 2
Izleme
Standartlan ! > g < 8 <
Toplam 79 109 53 41 37 27

6.2. Kamu Hizmet Standartlar:

Merkez birimleri ile yapilan 6n ¢alisma neticesinde olusturulan hizmet standartlar1 tablosu, tasra

birimlerine gonderilerek Kurum hizmet standartlarinda gerekli giincellemelerin yapilmasi saglanmistir.
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6.3. On Mali Kontrol Faaliyetleri

Kurumun gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iligkin mali karar ve islemlerinin; Kurumun biitgesi,
biit¢e tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman programi, merkezi yonetim
biitce kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve

verimli bir sekilde kullanilmas1 amaciyla 6n mali kontrol islemleri yapilmaktadir.

Tablo 10: 2023 Yili On Mali Kontrol Sonuclart

On Mali Kontrole Tabi Islem

On Mali Kontrole Tabi Mali Karar ve Islemler Adedi/Kisi Sayist
Taahhiit Evraki ve So6zlesme Tasarilari 17
Odenek Gonderme Belgeleri 4.830
Odenek Aktarma Islemleri 18

Kadro Dagilim Cetvelleri ve Yan Odeme Cetvelleri 8.258
Odeme Emri Dosyasi 18

Mali Konulara Iliskin Verilen Goriis 2

7) IC VE DIS DENETIMLER

7.1.i¢ Denetim

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii I¢ Denetim Baskanlig1 2022 Y1li i¢ Denetim Programina uygun
olarak bu Raporun “Faaliyetlere Iliskin Bilgi ve Degerlendirme” bashikli III. Béliimiinde belirtilen

denetimlerini gergeklestirmistir.
7.2.D1s Denetim

Sayistay Baskanligi tarafindan gergeklestirilen 2022 yili Kurum Diizenlilik Denetimi ve Issizlik
Sigortas1 Fonu Denetimi sonucunda; Kurum Diizenlilik Denetiminde “Denetim Goriisiliniin
Dayanaklarinda” herhangi bir denetim bulgusu tespit edilememis olmakla birlikte, “Diger Bulgularda”
1 bulgu; Issizlik Sigortasi Fonu Diizenlilik Denetim Raporunda “Denetim Gériisiiniin Dayanaklarinda”
herhangi bir denetim bulgusu tespit edilememekle birlikte, “Diger Bulgularda” 2 bulgu olmak {izere
toplam 3 bulgu yer almistir.

Diger yandan, 4447 sayili Kanunun 53’{incii maddesi geregince Issizlik Sigortas1 Fonunun gelir ve

giderleri ticer aylik donemler halinde yeminli mali miisavirlere denetlettirilmektedir.

Di1s denetim raporlarinda yer alan hususlar, bu Raporun III. Béliimiinde Mali Denetim Sonuglar1 bagligi

altinda aciklanmustir.
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2. Bolum

AMAC VE
HEDEFLER




A) TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER

Kurumun temel politika ve dnceliklerinin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plani1 (2019-2023),
Orta Vadeli Program 2023-2025, 2023 Yil: Cumhurbaskanligi Yillik Program: ve 180 Giinliik icraat

Programlari esas alinmstir.
1) On Birinci Kalkinma Plam ve Oncelikler (2019-2023)

Kalkinma Planinin “Istihdam ve Calisma Hayati™na iliskin temel amaci; toplumun tiim kesimlerine
insana yaragir is firsatlarinin sunulmasi ile basta kadin ve gencler olmak {izere 6zel politika gerektiren

gruplarin istthdaminin artirilmasidir.

Tablo 11: On Birinci Kalkinma Planinda ISKUR ’un Sorumlu Oldugu Politika ve Tedbirler

Politika
Tedbirleri Politika Tedbirleri
No
Ucretli ve isveren kesimlerinin yararna olacak uygulamalarla isgiicii piyasasinin
esneklestirilmesine yonelik atilacak adimlar bir taraftan isgiiciine katilimi artirarak diger
21 taraftan i ve is arayanlar arasindaki eslesme mekanizmalarim daha etkin hale getirerek
biiylimeye katki saglayacaktir.
Dijital becerilerin 6ncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu seviyeye ylikseltilmesi i¢in aktif
3304 isgiicli programlar: diizenlenecektir.
Gelecegin Meslekleri Projesi kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan diizenlenen
3314 mesleki egitim kurslarinin yapisi, dniimiizdeki donemde teknolojik gelismeler gergevesinde
ortaya c¢ikacak ihtiyaca yanit verecek sekilde, 2020 yili sonuna kadar yeniden tasarlanacaktir.
ISKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi yiiriitiilerek 2020 y1l1 sonuna kadar, iilke geneli
331.5 mesleki beceri envanteri ¢ikarilacak ve bu cergcevede eslestirme hizmetlerinin beceri
temelinde gelistirilmesi saglanacaktir.
Istihdam tesvikleri dncelikli sektorlerde nitelikli istihdami daha fazla tesvik edecek sekilde
3321 gelistirilecektir.
Dijitallesmenin is ve meslekler iizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik saha arastirmalari
20> yapilacaktir,
Is ve meslek bazinda yapilacak analizlerle beceri ve nitelik ihtiyaglarinin veri tabam
2052 cikarilacaktir.
Dijital doniisiimiin ortaya c¢ikardigi yeni meslek alanlarinda isgiiciiniin yetistirilmesine
2004 yonelik kurs ve programlar diizenlenecektir.
Yeni beceri ihtiyaglariin belirlenmesine yonelik igsveren orgiitleri ve sektorde yer alan
566.2 isyerleri ile nitel arastirma ve analizler yapilarak aktif iggiicli programlar nitelik yoniiyle
giiclendirilecektir.
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Is ve meslek danismanlig1 kapsaminda yiiriitiilen isveren danismanlig1 hizmetleri gelistirilerek

569.1 igverenlere, 0zel politika gerektiren gruplara iliskin uygulamalar hakkinda bilgilendirme

programlari diizenlenecektir.

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik ise yerlestirme hizmetleri, bu gruplarm ve isgiicii
2092 piyasasinin ihtiyaglarn dogrultusunda gelistirilecektir.

Ozel politika gerektiren gruplara daha nitelikli damigmanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla
°093 Is Kuliipleri ve bu kuliiplerden yararlanan kisi sayis1 artirilacaktir.

Isgiicii piyasasinda kadin istihdamini artiracak sekilde kadinlarin dzellikle kodlama, yazilim
570.1 gibi teknoloji tretimi alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlar

giiclendirilecektir.

Kadinlarin isgiicline ve istihdama katilimlarinin artirilmasim teminen bakim hizmetlerine
570.2 erisimin kolaylastirilmast basta olmak tizere is ve aile yasamini1 uyumlastiran uygulamalar

dinamik bir bigimde hayata gecirilecektir.

Universite dgrencilerinin isgiicii piyasasina gegislerinin saglanmasimi teminen basta ortak
>rid projeler olmak iizere tiniversite-6zel sektor igbirliklerinin yiiriitiilmesi gelistirilecektir.

Staj, girisimcilik ve igbagi egitim programlarimin etkinlestirilmesi yoluyla genglerin ise
> gecisleri kolaylastirilacaktir.

Nitelikli isgiiciine yonelik kariyer merkezleri artirllacak ve bu merkezlerde rehberlik
> faaliyetleri etkinlestirilecektir.

Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve calisma hayatina uyumunu saglamak ig¢in
>ria bilin¢lendirme faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Kirsal alanda yasayan gengler arasinda yenilik¢i ve katma degeri yiliksek tiretimin cazip hale
>0 getirilmesine yonelik egitim ve destek programlar1 uygulanacaktir.

Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isgiicli potansiyellerini dikkate alarak genglerin
oL istthdamini artirmaya yonelik uygulamalar1 destekleyecektir.

Genglerin istihdamim artirmaya yonelik olarak illerdeki potansiyeli agiga ¢ikartacak yenilikei
>718 ve siirdiiriilebilir projeler desteklenecektir.
572.1 Engellilerin meslek edinmesine yonelik uzaktan egitim programlar gelistirilecektir.

Engellilerin isgliciine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak i¢in genel ve mesleki
572.2 egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma hibe destegi ve is ve meslek danismanligi

hizmetleri gelistirilecektir.

Engellilere yonelik istihdam olanaklar1 ve engelli istihdamina iliskin tesvikler konusunda 6zel
>3 sektor igverenlerinin bilinglendirilmeleri saglanacaktir.

Is ve meslek damigmanlarinin nitelikleri engellilere daha iyi bir hizmet sunabilecek sekilde
572.4 gelistirilecektir.
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Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim alanlarin isgiicii piyasasina katilimimi saglamaya

yonelik hedef grup, sektor, bolge odakli aktif isgiici programlarinin uygulanmasi ve

o1t kursiyerler ile katilimcilarin programlar sonrasinda istihdam edilmelerini kolaylagtirmaya

yonelik beceriler kazanmalar1 saglanacaktir.

Uzun siireli issizlerin istihdam edilebilirliklerini artirmak iizere aktif isgilicii programlar
°132 kapsaminda yeni uygulamalar gelistirilecektir.

Sosyal yardim yararlanicilarinin yardim almadan yasayabilecekleri duruma gelmeleri igin
°733 meslek edindirme ¢aligmalan yliriitiilecektir.

Aktif isglici programlari igerisinde Toplum Yararma Programlar (TYP) giincellenerek
>ro4 mesleki egitim kurslarina ve girisimcilik egitim programlarina agirlik verilecektir.

Kadinin ekonomik yasama etkin katiliminin artirilmasi konusunda illerin farkli isgiicii
600.6 ihtiyaglar1 goz ontinde bulundurularak, egitim, staj, isbas1 egitimi gibi uygulamalarin etkin

olarak devam etmesi saglanacaktir.

2) Orta Vadeli Program (2023-2025)

Kapsamli politika tedbirleri ve giiclii iktisadi faaliyet sonucu tarihi yiiksek seviyelerine ulasan istihdam

ve iggliciiniin Program doneminde 6zellikle isgiicli piyasasina yonelik yapilacak yapisal reformlar ve

hedeflenen biiylime oranlarina ulasilmasi neticesinde artis egilimini stirdiirmesi 6ngoriilmektedir.

Program donemi boyunca istihdamin yillik ortalama 890 bin kisi artmasi ve isgiicline katilim

oranlarindaki 6ngoriilen artisa ragmen issizlik oraninin kademeli olarak gerileyerek 2025 yilinda yiizde

9,6 seviyesinde gerceklesmesi tahmin edilmektedir.

Programda ISKUR’un sorumlu/ilgili oldugu politika ve tedbirler sunlardir:

Nitelikli iggiicliniin gelistirilmesi amaciyla bolgesel ve sektor odakli egitim ihtiyag analizleri yapilacak,

mesleki egitim programlart dijital ve yesil doniisiimiin gereklerine cevap verecek sekilde

giincellenecektir.

- Tarim, savunma sanayii, yapay zeka, siber giivenlik, temiz ve siirdiiriilebilir enerji, havacilik

ve uzay teknolojileri alanlarinda nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik sektorle is birligi

caligmalar1 gerceklestirilecektir.

- Mesleklerin beceri envanterlerinin ¢ikarilmasina yonelik is analizleri gergeklestirilecek,

eslestirme sistemi beceri envanteri temelinde gelistirilecektir.

- Egitimde ve istihdamda olmayan genclerin isgiiciine katilimini artirmaya yonelik uygulamalar

hayata gecirilecektir.

- Gegici is iliskisi kurma faaliyetini kurumsal olarak yiiriiten igyerlerine yonelik denetimler

gerceklestirilecek ve ilgili faaliyetler kayit altina alinacaktir.
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- Is Kuliipleri ve sanal istihdam fuarlar1 6zel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina
girislerine ve kalic1 olmalarina yonelik olarak yayginlastirilacak, Destekli Istihdam Modeli
kapsaminda is ve meslek danigmanlig1 hizmeti verilecektir.

- Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim yararlanicilarinin isttihdama kazandirilmasi amaciyla
aktif iggiicii piyasas1 programlarindan etkin bir sekilde yararlanmalar1 saglanacaktir.

- Mevcut insan kaynaginin veriye dayali analizi yapilarak isgiicii piyasasi ihtiyaclarina yonelik

strateji ve programlar gelistirilecektir.

3) 2023 Yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi

2023 yilinda, ekonomik aktivitedeki giiclii seyrin devam etmesi ve ima ettigi yiiksek biiyliime oranlari
cercevesinde istihdamin bir dnceki yila gdre 865 bin kisi artacagi dngdriilmektedir. Isgiiciine katilma
oraninin da 0,5 puan artarak 2023 yilinda yiizde 53,6 ya ulagsmas1 beklenmektedir. Y1l genelinde giiglii
istihdam artiginin iggiicline katilim ve niifus artis1 etkilerine baskin gelmesi sonucunda issizlik oraninin
yiizde 10,4 diizeyine gerileyecegi tahmin edilmektedir.

Kurumun 2023 Y1l1 Cumhurbaskanligi Yillik Programinda sorumlu oldugu politika ve tedbirler Tablo
12°de yer almaktadir.
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Tablo 12: 2023 Yili Cumhurbaskanlhigi Yillik Programinda ISKUR’un Sorumlu Oldugu Politika ve

Tedbirler

565.Dijital doniisiim ve teknolojik gelismelerin
isgiicli piyasasina yansimalar1 gergevesinde
ortaya ¢ikacak yeni beceri ihtiyaclar
belirlenecek ve bu gelismelerin mesleklerde yol
actig1 doniigiim diizenli olarak izlenecektir.

565.1.Dijitallesmenin is ve meslekler tizerindeki etkilerini
6lcmeye yonelik saha arastirmalari yapilacaktir.

565.1.Dijitallesmenin is ve meslekler {izerindeki etkilerini
Olcmeye yonelik saha arastirmalari yapilacaktir.

566.Mesleki egitim kurslart ve isbasi egitim
programlari, dijital doniisiim ¢ercevesinde
ortaya cikacak ihtiyaca cevap verecek isgiiclinii
yetistirmek iizere dijital yetkinlikleri ve
becerileri esnek bir sekilde kazandirabilecek
yapiya kavusturulacaktir.

566.2.1s ve meslek bazinda yapilacak analizlerle beceri ve
nitelik ihtiyaclarinin veri tabam ¢ikarilacaktir.

569.0zel politika gerektiren gruplarin isgiiciine
ve istihdama katilimlar artirilacaktir.

569.2.0zel politika gerektiren gruplara yonelik ise
yerlestirme hizmetleri, bu gruplarin ve isgiicii piyasasinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilecektir.

570.Kadmlarin isgiicli piyasasina katilimlarim
kolaylastirict  ve  istihdamlarimi  artiric
uygulamalar gelistirilecektir.

570.1.Isgiicii piyasasinda kadin istihdamini artiracak sekilde
kadinlarin 6zellikle kodlama, yazilim gibi teknoloji iiretimi
alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlar
giiclendirilecektir.

571.Genglerin  isgiici  piyasasina  aktif
katilimlar1 desteklenecek ve istihdam edilmeleri
kolaylastirilacaktir.

571.1.Universite  ogrencilerinin  isgiicii  piyasasina
gegcislerinin saglanmasini teminen basta ortak projeler olmak
iizere iniversite-6zel sektor isbirliklerinin yiiriitiilmesi

gelistirilecektir.
571.3.Nitelikli isgiicline yonelik kariyer —merkezleri
artirilacak ve bu merkezlerde rehberlik faaliyetleri

etkinlestirilecektir.

571.4.Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve calisma
hayatina uyumunu saglamak i¢in bilinglendirme faaliyetleri
yuritilecektir.

571.6.Kirsal alanda yasayan gengler arasinda yenilik¢i ve
katma degeri yliksek iiretimin cazip hale getirilmesine
yonelik egitim ve destek programlari1 uygulanacaktir.

572.Engellilerin isgiiciine katilimi ve istihdami
artirllacaktir.

572.2 Engellilerin  iggiicine  katilimmi ve istihdam
edilebilirligini artirmak icin genel ve mesleki egitim,
mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma hibe destegi ve is
ve meslek danigmanlig hizmetleri gelistirilecektir.

573.Aktif iggiicii programlar1 yayginlagtirilacak
ve programlarin etkinligi artirilacaktir.

573.3.Sosyal yardim yararlanicilarinin yardim almadan
yasayabilecekleri duruma gelmeleri i¢in meslek edindirme
caligmalar yiiriitiilecektir.

573.3.Sosyal yardim yararlanicilarinin yardim almadan
yasayabilecekleri duruma gelmeleri i¢in meslek edindirme
caligmalarn yiiriitiilecektir.

600.Haklar konusunda kadin-erkek firsat
esitligini  giiclendirecek sekilde kadinlarin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve karar alma
mekanizmalarinin her diizeyine aktif katilimu
ozellikle yerelden baslayarak tesvik edilecektir.

600.6.Kadinin  ekonomik yasama etkin katiliminin
artirllmas1 konusunda illerin farkli isgiicii ihtiyaglar g6z
onlinde bulundurularak, egitim, staj, isbasi egitimi gibi
uygulamalarin etkin olarak devam etmesi saglanacaktir.
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4) Cumhurbaskanhgi icraat Programlar

Cumbhurbaskanlig1 manifestosu ve se¢im beyannamesinde yer alan taahhiitler; Cumhurbagkanligi ve
Bakanliklara bagli kurumlarin kendi faaliyet alanlar1 dahilinde mevcut biitge imkanlar1 dogrultusunda,
Eylem Planlari ¢er¢evesinde vatandasa daha iyi hizmet verebilmek amaciyla belirlenmis takvimlerde
gergeklestirilmektedir. Kurumumuzun 2023 Ocak-Haziran doneminde sorumlu oldugu eylemler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 13: 2023 Yili Cumhurbaskanhg Icraat Programlarinda ISKUR ’un Sorumlu Oldugu Eylemler

VIII. 180 Giinliik Eylem Plam

Eylem No
Eylem Ad1

6 11 bazli 10 istihdam fuari ile bilisim alaninda 1 ulusal sanal istihdam fuari diizenlenmesi
7 ISKUR araciligiyla 100.000 yiiksekdgretim mezununun dzel sektdrde istihdam edilmesi

Kadin ve geng is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi amaciyla
8 5.000 kadin ve 5.000 gencin Is kuliiplerinden faydalandiriimasi

Genglere ve kadinlara yonelik isbast egitim programlarindan 50.000 kisinin
9 yararlandirilmasi
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B) iISKUR’UN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLERI

Kurumumuz mevcut mevzuat ve yiirlrliikteki temel politika dokiimanlarini esas alarak 2019-2023

Donemi Stratejik Planinda 5 amag, 20 hedef belirlemistir.

Tablo 14: Amaclar ve Hedefler

AMAC 1:iSE YERLESTIiRME HIiZMETLERINI iSGUCU PIiYASASININ IHTiYACLARI
DOGRULTUSUNDA GELiSTIRMEK.

Hedef 1. Plan déneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir 6nceki y1l hedefinin %5°i oraninda
artirmak.

Hedef 2. Ozel politika gerektiren gruplarim istihdamimi artirmak.

Hedef 3. Her yil isgiicii piyasasi aragtirmalar1 yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektorel bazli yayimlamak.

Hedef 4. Her yil agik is istatistikleri aragtirmasi yapmak.

Hedef 5. Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri kullanan eslestirme sistemi
olusturmak.

AMAC 2:iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCiN
NIiTELIiKLi DANISMANLIK HiZMETLERI GELISTIRMEK.

Hedef 1. Ogrencilere etkili is ve meslek damigsmanligi hizmeti vermek.

Hedef 2. s arayanlarin kalic1 istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Hedef 3. Isveren danismanlig1 hizmetlerini gelistirmek.

Hedef 4. s arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla Is Kuliiplerinin sayisini ve
yararlanici sayisini artirmak.

Hedef 5. Profil temelli danmismanlik hizmetleri ile branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek maksadiyla is ve
Meslek Danigmanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet igi egitim diizenlemek.

AMAC 3:iSGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIiF iSGUCU
HiZMETLERINi GELiSTIRMEK.

Hedef 1. Plan doneminde diizenlenen isbas1 egitim programi katilimer sayisini bir 6nceki y1l hedefinin %5’
oraninda artirmak.

Hedef 2. Plan déneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir 6nceki y1l hedefinin %5°1 oraninda
artirmak.

Hedef 3. Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu
becerilere sahip isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.

Hedef 4. Engellilerin isgiiciine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif iggiicii piyasasi
programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek.

AMAC 4:PASIF iISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKiLi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK
SEKILDE UYGULAMAK.

Hedef 1. Pasif istihdam programlarimin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktar1 ve
stiresine iligkin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, ¢alismalar yapmak.

Hedef 2. Pasif istihdam programlarina bagvuru siirecini kolaylagtirmak ve bu bagvurularin sonuglanma siirelerini
kisaltmak.

AMAC 5:SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL
KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.

Hedef 1. Kurum hizmetlerinin taninirligini/farkindaligini artirmak.

Hedef 2. Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek

Hedef 3. Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla iligkileri ve is birligini gelistirmek, karsilikli
ogrenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Hedef 4. Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
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3. Bolum

FAALIYETLERE
ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER



A) MALI BILGILER

1) BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Kurum biitcesi; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢er¢evesinde “Sosyal Giivenlik

Kurumu Biitgesi” olarak hazirlanmaktadir.

2023 yili Kurum biitgesi, Kurumumuz 2023 Yili Ayrintili Finans Programina uygun olarak

gerceklesmis olup uygulama sonuglari ile ilgili tablolar ve agiklamalar asagida yer almaktadir.

2022-2023 yillart arasi biitce gelirleri ve biitce gelirlerinden ret ve iadelere ait dagilim asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 15: Biitcenin Gelir Tiiriine Gére Dagulimi (2022-2023)

Kf d K;) | Biitge Gelirlerinin Tiirii

| BUTCE GELIRLERi HESABI 8.518.222.066,12 | 19.157.267.945,55
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 18.383.194,91 33.301.158,99
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 420.833,36 54.355,30
3 6 Kira Gelirleri 249.635,08 245.332,90
3 9 Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 17.712.726,47 33.001.470,79
4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 1.082.047.658,46 | 2.041.233.026,35
4 2 g[;;‘;j; ;{;’r‘gg&rB“weS“’e Dahil Idarelerden Alman | 4 4a9 047 408.46 | 2.041.231.926,35
4 4 Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 250,00 1.100,00
5 Diger Gelirler 7.412.219.503,22 | 17.081.369.381.29
5 1 Faiz Gelirleri 2.730.355,46 9.661.130,70
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 7.328.655.038,90 | 16.820.471.549,96
5 3 Para Cezalar 34.038.246,05 179.514.746.,03
5 9 Diger Cesitli Gelirler 46.795.862,81 71.721.954,60
6 Sermaye Gelirleri 5.571.709,53 1.364.378,92
6 1 Tasinmaz Satis Gelirleri 5.571.709,53 1.364.378,92
BUTCE GELIiRLERIi 8.518.222.066,12 | 19.157.267.945,55

Tablo 16: Biitce Gelirlerinden Ret ve ladeler (2022-2023)

Biitce Gelirlerinden Red ve Tadeler

BUTCE GELIRLERINDEN RED VE IADELER 13.975.784,43 249.093.812,95
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 130.323,96 142.477,00
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 108.050,00 1.063,00
3 6 Kira Gelirleri 12.796,96 0
3 9 Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 9.477,00 141.414,00
4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 6.982.269,75 0
4 2 Mefke21 Yonetim Biitgesine Dahil Idarelerden Alinan 6.982.269,75 0

Bagis ve Yardimlar
5 Diger Gelirler 6.863.190,72 248.951.335,95
5 1 Faiz Gelirleri 112.163,85 908.780,54
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 301.831,47 240.096.787,29
5 3 Para Cezalari 5.494.887,96 5.160.168,46
5 9 Diger Cesitli Gelirler 954.307,44 2.785.599,66
Biitce Gelirlerinden Ret ve Tadeler Toplami 13.975.784,43 249.093.812,95
NET BUTCE GELIiRLERI 8.504.246.281,69 | 18.908.174.132,60
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Yukarida yer alan tablolardan da anlasilacagi iizere 2023 yil1 biitgce gelirimiz 19.157.267.945,55 TL, ret
ve iademiz ise 249.093.812,95 TL’dir. Net biit¢e gelirimiz 18.908.174.132,60 TL olup, gelir ve

giderlerimiz arasindaki fark 2022 yili kasa banka finans devrinden karsilanmastir.

Bu gelirler; Kurum tarafindan verilen hizmetler karsiligi elde edilen gelirler, kira gelirleri, Kurum

hazine katkis, Issizlik Sigortas1 Fonundan alinan katki, idari para cezalarindan elde edilen gelirler ve

faiz gelirlerinden olusmaktadir.

2) TEMEL MALI TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

Ongoriilen 23.336.272.000,00 TL baslangic biitcesi, yil igerisinde ilgili mevzuatlar gergevesinde

yapilan revizeler sonucunda, yil sonu itibartyla 34.365.532.000,00 TL olmustur. Bu biitgenin
20.392.502.279,52 TL’lik kism1 (%59) gerceklesmistir.

Giderlerin ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyine gére dagilimi Tablo-17’de gdsterilmistir.

Tablo 17: 2022-2023 Yullar: Ikinci Diizey Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmast

Ekonomik 2022 YILI 2023 YILI
BUTCE REVIZE REVIZE
GIDERININ i i
Kod1 | Kod2 [Saia 0 SONRASI HARCAMA SONRASI HARCAMA | IETAL EDILEN
" ! ODENEKLER
BUTCE BUTCE
BUTCE VE
BUTCE 14.664.129.370,74 | 8.600.740.107,17 | 34.365.532.000,00 | 20.392.502.279,52 | 13.973.029.720,48
GiDERLERi . . . f . . . y . . . y . . . y . . . y
HESABI
1 g‘f;i‘fl‘:r'l 1.389.932.000,00 | 1.340.165.869,90 | 3.117.159.000,00 | 2.759.944.970,51| 357.214.029,49
1 1 Memurlar 991.680.000,00 | 977.115.163,82 | 2.291.077.000,00 | 2.230.713.933,48 60.363.066,52
1 2 Egrz;gf]‘;eh 247.165.000,00 | 226.392.510,96 | 432.377.000,00| 150.871.322,78| 281.505.677,22
1 3 isciler 143.891.000,00 | 131.056.148,80 |  378.062.000,00 |  367.606.626,18 10.455.373,82
1 4 ngslgr‘]el 7.176.000,00 5.602.046,32 15.343.000,00 10.753.088,07 4.589.911,93
Diger
1 5 Poreorel 20.000,00 0 300.000,00 0 300.000,00
Sosyal
Giivenlik
2 Kurumlarma |  229.006.000,00 | 208.771.237,81| 461.310.000,00| 388.115.081,06 73.194.918,94
Devlet Primi
Giderleri
2 1 Memurlar 150.341.000,00 | 145.162.299,58 |  309.822.000,00 |  286.479.464,82 23.342.535,18
2 2 ﬁgf;gf}‘;eh 43.492.000,00 | 35.342.41471 70.198.000,00 23.489.481,54 46.708.518,46
2 3 sciler 35.173.000,00 |  28.266.523,52 81.290.000,00 78.146.134,70 3.143.865,30
Mal ve
3 Hizmet Ahm |  638.644.400,00 | 412.125.025,10 | 1.042.107.000,00| 639.287.081,82| 402.819.918,18
Giderleri
Tuketime
3 2 Yonelik Mal 101.435.000,00 | 85.866.280,87 | 127.129.000,00 |  110.462.674,47 16.666.325,53
ve Malzeme
Alimlar1
3 3 Yolluklar 8.392.000,00 5.603.021,39 22.109.000,00 12.917.349,81 9.191.650,19
3 4 gﬂz;en 10.091.400,00 7.626.722,07 16.175.000,00 11.194.571,32 4.980.428,68
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Hizmet
Alimlari

487.129.600,00

299.192.723,18

831.445.000,00

482.792.700,22

348.652.299,78

Temsil ve
Tanitma
Giderleri

11.315.000,00

2.958.989,06

20.312.000,00

3.903.912,78

16.408.087,22

Menkul Mal,
Gayrimaddi
Hak Alim,
Bakim ve

Onarim
Giderleri

12.520.400,00

7.367.218,95

15.246.000,00

12.445.762,09

2.800.237,91

Gayrimenkul
Mal Bakim ve
Onarim
Giderleri

7.750.000,00

3.510.069,58

9.675.000,00

5.568.561,42

4.106.438,58

Tedavi ve
Cenaze
Giderleri

11.000,00

16.000,00

1549,71

14.450,29

Cari
Transferler

12.331.946.970,74

6.617.136.916,29

29.576.056.000,00

16.460.860.894,55

13.115.195.105,45

Gorev
Zararlar1

36.400.000,00

32.949.005,29

127.000.000,00

105.500.313,58

21.499.686,42

Hazine
Yardimlari

850.000,00

205.283,70

644.716,30

Kar Amaci
Giitmeyen
Kuruluslara
Yapilan
Transferler

4.046.000,00

2.130.580,78

9.759.000,00

5.909.544,79

3.849.455,21

Hane Halkina
Yapilan
Transferler

12.290.591.370,74

6.581.186.978,15

29.436.937.000,00

16.347.811.744,50

13.089.125.255,50

Yurt Disina
Yapilan
Transferler

909.600,00

870.352,07

1.510.000,00

1.434.007,98

75.992,02

Sermaye
Giderleri

74.600.000,00

22.541.058,07

168.900.000,00

144.294.251,58

24.605.748,42

Mamul Mal
Alimlar

4.000.000,00

2.079.516,34

10.200.000,00

9.423.933,34

776.066,66

Gayrimaddi
Hak Alimlari

13.000.000,00

9.840.000,00

3.160.000,00

Gayrimenkul
Sermaye
Uretim
Giderleri

27.300.000,00

3.704.172,72

33.600.000,00

19.585.836,16

14.014.163,84

Gayrimenkul
Biiyiik
Onarmm
Giderleri

7.000.000,00

6.303.461,49

14.000.000,00

10.455.057,09

3.544.942,91

Diger
Sermaye
Giderleri

36.300.000,00

10.453.907,52

98.100.000,00

94.989.424,99

3.110.575,01

gerceklesmistir.

37

01- Personel giderleri tertibinde; Kurum calisanlarina 6denen maas giderleri yer almakta olup, bu
tertibe 2023 yilinda 3.117.159.000,00 TL o6denck konulmus ve 2.759.944.970,51 TL harcama

02- Sosyal giivenlik kurumlarma devlet primi giderleri tertibinde; Kurum ¢aliganlari i¢in yapilan sosyal
giivenlik 6demeleri yer almakta olup, bu tertibe 2023 yilinda 461.310.000,00 TL 6denek konulmus ve
388.115.081,06 TL harcama gergeklesmistir.




03-Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlari, yolluklar, gérev

giderleri, hizmet alimlar1, AIP kurs giderleri, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri maddi hak

alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile tedavi ve cenaze

giderleri yer almaktadir.

05-Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara {iyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal Giivenlik

Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderleri, memurlara 6gle yemegi

yardimi ile Toplum Yararma Programlar, Isbasi Egitim Programlar1 ve Aktif Isgiicii Programlari

kursiyer cep harcliklar1 ile engelli ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurma projeleri giderleri

bulunmaktadir.

06-Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul sermaye iretim giderleri,

gayrimenkul biiylik onarim giderleri ve diger sermaye giderleri bulunmaktadir.

Tablo 18: 2022—-2023 Yullar: Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gore Karsilastirmali Biitce Giderleri

2022 YILI

2023 YILI

BUTCE . PN .

GIDERININ REVIZE Gergeklesme REVIZE Gergeklesme
s TURU SONRASI HARCAMA Oram SONRASI HARCAMA Oram
N BUTCE (%) BUTCE (%)
X
=
O .
= BUTCE VE
| BUTCE

GIDERLER] | 14-664:129.370,74 | 8.600.740.107,17 59 34.365.532.000,00 | 20.392.502.279,52 59

HESABI

Personel
L rgular 1.389.932.000,00 | 1.340.165.869,90 9 3.117.159.000,00 | 2.759.944.970,51 89

Sosyal

Givenlik
2 | Kurumlarina 229.006.000,00 | 208.771.237,81 91 461.310.000,00 | 388.115.081,06 84

Devlet Primi

Giderleri

Mal ve
3 | Hizmet Alim 638.644.400,00 | 412.125.025,10 65 1.042.107.000,00 |  639.287.081,82 61

Giderleri

Cari
5 |Transferler | 12-331.946.970,74 | 6.617.136.916,29 54 29.576.056.000,00 | 16.460.860.894,55 56
6 g‘fg:fl‘grel 74.600.000,00 |  22.541.058,07 30 168.900.000,00 |  144.294.251 58 85
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Tablo 19: 2023 Yii Kurumsal Siniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Kurumsal Kod Gerc¢eklesme
Kurum Adi Revize Sonras1 Biitce Harcama
Oram %

Genel Toplam 34.365.532.000,00 | 20.392.502.279,52 59

43 0 |2 [OzelKalem 18.309.000,00 14.005.679,85 76

43 0 |4 | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligt 156.333.000,00 127.737.992,96 82

43 0 |5 |Personel Dairesi Bagkanligi 151.355.000,00 125.458.897,16 83

43 0 |10 |Bilgi islem Dairesi Baskanlig 119.641.000,00 93.894.467,38 78

43 0 |23 | Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 128.651.000,00 124.121.202,03 96

43 0 |24 | Hukuk Misavirligi 12.315.000,00 9.751.723,10 79

43 0 |62 |Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri 33.597.165.000,00 | 19.739.044.803,19 59

43 |4 |30 |o |lsslicd Piyasast ve Istatistik Dairesi 19.480.000,00 14.838.439,07 76
Bagkanlig1

43 |4 |31 [0 |AktifIsglict Hizmetleri Dairesi 13.587.000,00 11.260.600,18 83
Bagkanlig1

43 32 |0 |istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 19.923.000,00 18.014.474,71 90

43 33 |0 |Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanligi 13.432.000,00 11.118.201,87 83

43 |4 |34 [o |D lliskilerve Projeler Dairesi 85.184.000,00 80.088.223,13 94
Bagkanlig1

igla lgs @ |5 ek EDmrmE D 20.506.000,00 15.314.397,71 75
Bagkanlig1

43 |4 |36 [0 |Fon Yonetimive Aktiierya Dairesi 9.651.000,00 7.853.177,18 81
Bagkanligi
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Tablo 20: 2023 Yuli Fonksiyonel Stniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Fonksiyon

01.3.1.00
01.3.2.00

01.3.9.00
04.1.2.00
04.1.2.03
04.1.2.09

04.1.2.12

04.1.2.15

04.1.2.17

04.1.2.19

04.1.2.21

04.1.2.26

04.1.2.28

04.1.2.31

04.1.2.32

04.1.2.35

04.1.2.36

10.1.2.05

Genel Toplam

Genel Personel Hizmetleri

Genel Planlama ve Istatistik
Hizmetleri

Diger Genel Hizmetler
Isgiicii Isleri ve Hizmetleri
Isgiicii Yetistirme Kurslari
I¢c Denetim Hizmetleri

Avrupa Rehberlik Merkezi
Hizmetleri

Yatirim Sektoriinde Geng
Istihdaminin Operasyonu
Projesi

Basin, Yaym ve Dagitim
Hizmetleri

Engelli ve Eski Hiikiimliilere
Yonelik Is ve Hizmetler

Is ve Meslek Danismanlig:
Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Operasyonu

Is Kuliipleri Projesi

4447 Sayili Kanun’un
53.maddesi B/h Kapsaminda
Yapilan Hizmetler

Beceri Envanteri Projesi

Engelli Bireylerin Istihdama
ve Sosyal Yasama
Katiliminin Artirilmast
Projesi

NEET i¢in Isgiicii Piyasas1
Destek Programi Projesi

4447 Sayili Kanununun 53.
maddesinin B fikrasinin (d)
bendi Kapsamindaki Issizlik
Sigortas1 Hizmet Alimlart
Giderleri (Kapsam Dis1)

Engellilerin Erisebilirliginin
Saglanmasi Amaciyla
Yapilacak Giderler

34.365.532.000,00
24.355.000,00

189.358.000,00

89.245.000,00
4.225.875.000,00
24.092.937.000,00
6.859.000,00

266.000,00

200.000,00

677.000,00

100.000.000,00

12.100.000,00

2.000.000,00

5.500.000.000,00

500.000,00

1.000.000,00

52.300.000,00

65.560.000,00

2.300.000,00

40

Harcama

20.392.502.279,52
19.958.583,58

178.486.395,91

77.843.031,42
3.642.999.272,85
14.519.072.737,47
5.560.487,98

169.118,20

399.105,45

12.342.627,49

11.656.749,16

1.814.479,56

1.829.241.053,21

0,00

0,00

51.828.922,77

41.052.123,57

77.590,90



Tablo 21: 2023 Yili Harcama Tutar ve Oranlari

= . R 2 AY ™, A A\ ORA ; ,

<2 BUTCE VE BUTCE GiDERLERI HESABI 20.392.502.279,52 100

1 Personel Giderleri 2.759.944.970,51 14

2 S(?syal Qﬁvenlik Kurumlarina Devlet Primi 388.115.081,06 2
Giderleri

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 639.287.081,82 3

Cari Transferler 16.460.860.894,55 80

Sermaye Giderleri 144.294.251,58 1

Kurumumuzun 2023 yili biitgesine; 03- mal ve hizmet giderleri i¢in konulan 1.042.107.000,00 TL
Odenekten 639.287.081,82 TL harcama gerceklesmis olup, toplam biitcemizdeki harcamalarimiza
orant %3, cari transferler i¢in konulan 29.576.056.000,00 TL o6denekten 16.460.860.894,55 TL
harcama gerceklesmis olup, toplam biitcemizdeki harcamalarimiza oran1 %80, sermaye giderleri i¢in
konulan 168.900.000,00 TL o&denekten 144.294.251,58 TL harcama gerceklesmis olup, toplam
biitgemizdeki harcamalarimiza oran1 %1 ve personel giderleri ve Sosyal Gilivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri i¢in konulan 3.578.469.000,00 TL &denekten 3.148.060.051,57 TL harcama

gerceklesmis olup, toplam biitgemizdeki harcamalarimiza oran1 %16°dir.

Grafik 5: 2023 Yili Harcama Oranlart

%14
% 80
%3
%2
| Cari Transferler m Personel Giderleri ® Mal ve Hizmet Alimlari
u SGK Giderleri u Sermaye Giderleri
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Tablo 22: 2023 Yili Yatirum Harcamalari

Proie Ad Revize Sonrasi Yilsonu Gerc¢eklesme
oje AdL Odenek Harcamasi Oram %

SERMAYE TRANSFER TOPLAMI 168.900.000,00 144.294.251,58 85
Hizmet Binas1 Insaat1 ve Kamulagtirma
Projesi (Yeni ve Eski Projeler Toplami) 33.600.000,00 19.585.836.16 58
Merkez ve Tasra Idari Bina Onarim 14.000.000,00 10.455.057,09 75
Bilgi Sistemleri idame ve Yenileme 30.000.000,00 29.732.582,65 99
Merkpz ve Tasra Harcama Birimleri 10.200.000,00 9.423.933,34 92
Demirbas Alimlar1 Toplami
ISKUR Istatistik Sistemi Projesi 3.000.000,00 0
Is Kuliipleri Projesi 2.000.000,00 1.771.170,41 89
Beceri Envanteri Projesi 500.000,00 0,00 0
Geng Istihdaminin Desteklenmesi Projesi 200.000,00 0 0
Is ve Meslek Danismanligs Hizmetlerinin 12.100.000,00  11.656.749,16 9
Gelistirilmesi Projesi
Engelli Bireylerin Istihdam1 1.000.000,00 0,00 0
NEET’lere Yonelik Destek Projesi 52.300.000,00 51.828.922,77 99
Alt}_/ap_l Hizmetleri Mali Otomasyon Sistemi 10.000.000,00 9.840.000,00 98
Projesi
TOPLAM 168.900.000,00 144.294.251,58 85

Tablo 23: Son Dért Yil Odenek Harcama Durumu

Uygulama

Sonuclari =Ll

Revize

§onras1
Odenek

TL

15.796.750.000,00

11.083.072.000,0
0

14.664.129.370,7
4

34.365.532.000,00

Harcama

TL

6.175.081.600,93

7.684.794.841,71

8.600.740.107,17

20.392.502.279,52

Gerg¢eklesme
Orani

%

39

69

59

59
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Tablo 24: 2023 Yili Kurum Bilancosu

Bagangig -Bitig Tarihi: 1.01.2023 - 31.12.2023
Birim: TURKIYE i§ KURUMU GENEL MUDURLUG D

illar

-

DONEN VARLIKLAR 551.125.758,57 89619143858

100 KASA HESABI 55.215,58 2269218 29.094,64
102 BANKA HESABI 25.345.412,02 28.857.805,79 7.283.753,90
104 FROJE GZEL HESABI 40,848 509,81 59.052076,95 P7.477.192,99
105 DEVIZ HESABI 0.00 281019992 3.373.81585

120 GELIRLERDEN ALACAKLAR B2847.546,44 £1.835831,28 226,740.462,25
HESABI

121 GELIRLERDEN TAKPLI 128.878254,73 129.967 089,80 141.854. 502,89
ALACAKLAR HESABI

126 VERLEN DEFOZITO VE 0.00 0,00 369.589.73
TEMIMATLAR HESABI

127 DISER FAALIYET 0.00 £.985.040,47 0,00

ALACAKLARI HESABI

135 TB{ HAZ INE KURUMLAR
HESABMDAN ALACAKLAR
HESABI

132.385.102.57 7448377850

140 KISILERDEN ALACAKLAR
HESABI

112502.189 27 186.374.108.73 286.445.684814

150 iLK MADDEVE MALZ BVE
HESABI

2331.439,07 2588 31675 2733.33288

162 BUTCEDISI AVANS VE
REDILER HESABI

35.433868,30 T0.462 57456 151.748.370,87

180 GELECEK AYLARA AIT
GDERLER HESABI

83.250,00 259.040,58 0.0

198 DIGER DOMEN VARLIKLAR 0,00 7255890288 0,00
HESABI
=z DURAN VARLIKLAR 578.232.016.68 57200881382 3.630.098.591,65

226 VERLEN DEFOZITO VE 1.234.250,54 184070131 2510.293,63
TEMIMATLAR HESABI
227 DISER FAALIWET 0.00 0,00 5748.477,82

ALACAKLARI HESABI

350 ARAZIVEARSALAR £3.102.539,58 62.751522.47 512.154.56229
HESABI

252 BMALAR HESABI 27357243539 37225180952 243222272411

253 TESIS MAKINE CHAZ VE £.042.025,04 785890331 10.085.248.41
ALETLER HESABI

254 TASTLAR HESABI 1.364.804,25 1.26182845 3.035.607.07

255 DEMREASLAR HESAEI 157.105.764,12 17201344155 230.022.241,69

257 BRIKMIZ AMORTISMANLAR 20479170852 232514.116,04 £45.211.051,12
VEDEGER DUSOKLOGH
KARSILIGIHESABI - )

358 Y AFLMAKTA CLAN 178,557 522,15 182261 884,87 224.5829.161,04

¥ ATRIMLAR HESABI

260 HAKLAR HESABI 27.610.402,45 28.052582,20 29.777.408,20
263 URON VE TEKNOLOJI 0.00 0,00 3.528 I7EE0
268 BRIKMIS AMORTISMANLAR 27.810.402,45 2805258220 2277740820

VEDEGER DUSUKLOGD
KA IHESABI( - )

280 GELECEK YILLARA AIT 1.542.339,15 218201921 191.890,30
GDERLER HESABI

294 ELDEN GIKARILACAK 913871693 10.817.808,48 10.678.845,70

299 BRIKMIS AMORTISMANLAR 9.138718,93 10.817.808,48 10.676.845,70

AKTIF TOPLAM 1.129.367 775.25 1.488.200 253,50

B43.527.305,97 2.122.024.028,62

330 ALINAN DEFCZITOVE 13.042.164,21 1.822.89238 2.270.128.20
TEMINATLAR HESABI
333 EMANETLER HESABI 4270229584 BBT37. 73258 112.636.474,49

380 ODENECEK VERGIVE
FOMLAR HESAEI

TENTT5E0 8.380.127,48 15.8569.622,20

281 ODENECEK SOSY AL
GOV BNLK KESINTLERI
HESABI

382 FONLAR VEYA DIGER
KAMU IDARELERI ADINA
¥ APLAN TAHSLAT HESABI

UZUN VADELI YABANCI
KAY NAKLAR

4.049201,85 14.288 70557 11.840.778,33

8987615 257.44408 883.207.88

il

59.035.59541 135.195.383,55 274592 593,68

430 ALIMAN DEFCZITOVE
TEMINATLAR HESABI

15.749.188.76 26.435.280,60

472 KIDEM TAZMNATI
KARSILIGIHESABI

£8.00253208 112.401.502.48 24818417551

480 GELECEK YILLARA AIT 2208332 4487233 73.137.55
GELIRLER HESABI
5 OZ KAYNAKLAR T48.408 84457 674.970.581.86 3.271.107.804.76

500 NET DEGER HESABI T77.308.837.79 594.870.241,58 559.104.487.28

512 DESER HARBKETLERI
SONUG HESAFLARI

18.288.52 102.200,65

570 GECMS Y LLAR OLUM.U
FAALIYET SONUGLARI

2586361241674 28.875.643.436,83 24.148.147.580,48

580 GE;MS Y LLAR OLUNSLE
FAALIYET SONUGLARI
HESABI( -

26.015.585.352.99 28.472196.24302 21.0826845.202,82

520 DONBMOLUMLU FAALIYET 123.055654,53 0,00 0,00
SONUCL HESABI
551 DONEMOLUMBLE 0,00 72.450.15417 363.585.029,39
FAALIYET SONUCU HESABI
-
FASIF TOPLAM  1.128.357.775.25 1.468.200.253,50 5.814.115.360,14
590 ve 591°de rakam il miidiirliikleri ve m erkezin kimii




Tablo 25: Kurum Bilanco Dipnotlari

csap Ad

250.03 Tahsisli Kullanilan Arsalar 88.679.866,97
252.03 Tahsisli Kullanilan Binalar 807.361.225,34
906 Mahsup Dénemine Aktarilan Kullanilacak
Odenekler Hesabi

907 Mahsup Dénemine Aktarilan Odenekler Hesab1 0,00
910 Alman Teminat Mektuplar: Hesabi 277.794.040,47
911 Alman Teminat Mektuplar1 Emanetleri Hesab1 277.794.040,47
912 Kisilere Ait Menkul Kiymetler Hesab1 9.647,30
913 Kisilere Ait Menkul Kiymet Emanetleri Hesabi 9.647,30
920 Gider Taahiitleri Hesabi 191.419.980,54
921 Gider Taahiitleri Karsilig1 Hesab1 191.419.980,54
948 Baska Birimler Adina izlenen Alacaklar Hesab1 12.617.306,37
949 }BlzililBirimler Adina Izlenen Alacak Emanetleri 12.617.306,37
998 Diger Nazim Hesaplar Hesab1 284.383.563,30
999 Diger Nazim Hesaplar Karsiligi Hesab1 284.383.563,30

3) BUTCE SAPMA NEDENLERI

Kurum biit¢esinin 6nemli gider kalemleri, isgilicii piyasasindan gelecek taleplerle yapilan kurs ve
programlarin uygulanmasi ile gerceklesecek giderlerden olugmaktadir.
Ancak kurs ve programlar hedeflenenin altinda kalmis, buna bagl olarak 2023 yil1 biitge gergeklesme

orani %59 olmustur.

4) MALI DENETIM SONUCLARI

Tiirkiye Is Kurumu ve Igsizlik Sigortast Fonu 2022 Yili Sayistay Raporlari, Sayistay Baskanliginin
internet sitesinde yayimlanmastir.

Tiirkiye Is Kurumu Raporunda Kurum Diizenlilik Denetimi raporunda ‘“Denetim Goriisiiniin
Dayanaklar1” bdoliimiinde herhangi bir denetim bulgusu tespit edilememekle birlikte “Diger
Bulgularda” bir bulgu yer almaktadir.

Diger Bulgular boliimiinde yer alan bir bulgu ve bu bulguya kars alinan 6nlem:

Arsa Vasfi ile Tahsis Edilen Tasinmazlar Uzerine Kurum Tarafindan Yapilan Binalarin Kurum Mali
Tablolarinda Gosterilmemesi ve Tapu Kayitlarinda Cins Tashihi Yapilmamis Taginmazlarin Olmast
Miilkiyeti Kuruma ait ve tahsisli arsa lizerine Kurumumuz tarafindan yapilan ya da Kurumumuza
hizmet binasi olarak tahsis edilen tasinmazlardan cins tashihi yapilmayan Il Miidiirliigii hizmet

binalarinin is ve islemleri devam etmektedir.

Issizlik Sigortasi Fonu Raporunda “Denetim Goriigiiniin Dayanaklart” boliimiinde herhangi bir

denetim bulgusu tespit edilmemistir.
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“Diger Bulgular” boliimiinde ise iki bulgu yer almistir:

Bulgu 1: Tahsil Edilememis Issizlik Sigortas1 Primleri ve Gecikme Cezalarindan Kaynaklanan
Alacaklarin Muhasebelestirilmemesi ve Mali Tablolarda Raporlanmamasi

S6z konusu bulguya istinaden gerekli ¢alismanin yapilabilmesi i¢in ilgili Kurum nezdinde yazismalar
yapilmig, SGK ’dan tahakkuk eden igsizlik sigortasi primlerine iliskin veriler ile varsa ilave kayitlarin
gonderilmesi talep edilmistir.SGK tarafindan ise “4447 sayili Kanuna gore primlerin takip ve tahsil
gorevinin Kurumlarina verildigi, tahsil edilemeyen prim gelirlerinin takibinin de SGK tarafindan
yapilmasi nedeniyle, tahsil edilmeyen issizlik sigortasi primleri ve gecikme cezalarindan kaynakli
alacaklarm ISKUR tarafindan muhasebelestirilmesi ve mali tablolarda raporlanmasi i¢in Kanunda
diizenleme yapilmasi, kanun hiikiimlerinin bu hususa cevaz verdigine dair degerlendirme s6z konusu
ise boyle bir islemin yapilabilmesi i¢in kanuna dayanilarak ¢ikarilan protokolde degisiklik yapilmasi

~ 199

gerekecegi” belirtilmistir.

SGK’nin degerlendirmesine istinaden Kurumumuz I¢ Denetim Biriminin goriisii alinmis, alman goriis
cercevesinde 4447 sayili Kanun kapsaminda primlerin toplanmasindan, takip ve tahsili ile ISKUR’a
aktarilmasindan SGK’nin sorumlu olmasi nedeniyle bu primlerin takip ve tahsiline dair yetki, gérev ve
sorumlulugu bulunmayan ISKUR’un sdz konusu alacaklari muhasebelestirmesinin ve mali
tablolarinda raporlamasina Kanunun cevaz vermedigi degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak Kanunen
primlerin tahsiline iliskin is ve islemler SGK tarafindan yiiriitiildiigiinden primlere iliskin muhasebe

kayitlart da SGK’nin mali tablolarina yansimaktadir.

Bulgu 2: Issizlik Sigortas1 Fonu ile Tahsilat Aracis1 Bankalar Arasinda Borg¢lu ve Bor¢ Konusu
itibariyle Dijital Entegrasyon Bulunmamasi

Kurumumuz tarafindan alacaklarin takip edildigi Gelir Gider Modiilii lizerinde birgok gelistirme ve
diizenlemeler (borg birlestirme, taksitlendirme, 6deme sekmelerinin isler hale getirilmesi ve tek bir
ekrana toplanmasi gibi) yapilmistir. Gelinen asamada Kurumumuza ait Kurum dig1 tahsilat entegrasyon
yazilimi hazirlanmis, yazilima ait entegrasyon klavuzu oncelikle Issizlik Sigortast Fonu ile Tahsilat
aracist bankalar arasinda dijital entegrasyonun saglanmasi amaciyla Halk Bankasina gonderilmistir.
Halk Bankasi ile gorligmeler devam etmekte olup hazirlanan yazilimi sistemlerine entegre etmelerine

miiteakip banka lizerinden otomatik tahsilat yapilabilecektir.
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B) PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bu boliimde Kurumun gorevleri ve sorumluluklari kapsaminda 2022 yilinda yiiriittiigii faaliyetlerine

iliskin bilgiler detayl1 olarak sunulmaktadir.
1.1. ISTIHDAM HIiZMETLERINE iLISKiN FAALIYETLER

1.1.1. Ulusal ve Yerel Istihdam Politikalarinin Olusturulmasina iliskin Faaliyetler
a) ISKUR Genel Kurulu

Kurumun dért organindan biri olan, ilgili tiim kamu ve sosyal taraflarin katilimiyla olusturulan Tiirkiye
Is Kurumu Genel Kurulu; Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam
politikasinin olusturulmasina yardimer olmak, uygulanan politikalardaki donem icindeki gelismeleri
degerlendirmek, istthdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin 6nlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve dnerilerde bulunmak, ISKURun dénem faaliyet raporunu gériismek,
Kurumun hizmetlerini iyilestirici dnerilerde bulunmak iizere iki yilda bir kasim ay1 i¢cinde Bakanin

cagrisi lizerine olagan toplantisini yapmaktadir.

Kurumun 12’ inci olagan Genel Kurulu, 21 Aralik 2023 tarihinde gerceklestirilmis olup kabul edilen
istihdam politika Onerileri Kurumun www.iskur.gov.tr internet adresinde Raporlar basligi altinda

yayimlanmis ayrica bu Raporun Oneri ve Tedbirler baslikli V. béliimiinde de yer almugtir.
b) Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (iIMEK)

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari, cok tarafli sosyal diyalog mekanizmalarmin énemli bir
ornegini olusturmaktadir. Bu Kurullarin ilin isgiicii, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek,
mesleki ve teknik egitim kurumlari ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda
etkinlik ve verimliligi artirmak maksadiyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve karar
almak, ilgili kurum, kuruluslara goriis ve Onerilerde bulunmak gibi biiyliik 6neme sahip gorevleri

bulunmaktadir.

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 olagan toplantilarini ii¢ ayda bir yapmaya devam etmistir.
[llerin toplant1 kararlarmin esas almarak hazirlandigi 2023 yili “IIMEK Faaliyet Raporu” ¢alismalart
devam etmektedir. Yerel diizeyde ISKUR’un politika uygulayan organi olarak IIMEK lerin yillik
durumunu ve etkinligini kapsamli bir sekilde ortaya koyacak rapor, yerel politikalarda hem ISKUR’a

hem de tiim ilgili kurum/kuruluslara bir yol haritas1 olmasi bakimindan énemli bir belge niteligindedir.

2023 y1l1 igerisinde 324 11 istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu toplantis1 gergeklestirilmistir.
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1.1.2.1Isgiicii Arz ve Talebini Eslestirmeye Iliskin Faaliyetler

a) Isgiicii Talebi Alma
ISKUR belirli bir eylem plan1 gergevesinde isyerlerine gerceklestirdigi ziyaretler ve her ilde gorev
yapan is ve meslek danismanlari araciligiyla isveren iliskilerini gii¢lendirerek, isgiicti talebinin daha

biiyiik bir kismini kendisine ¢ekmeyi basarmis ve daha c¢ok is arayani ise yonlendirmistir.
2023 yilinda 2.646.816’°s1 6zel sektor olmak tizere 2.677.006 agik is alinmistir.

b) Ozel Sektorde ise Yerlestirmeye Araciik Hizmeti

Ise yerlestirme hizmeti; is arayanlarin meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isgiicii taleplerinde aranan

kosullarin eslestirilmesi suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturan bir hizmettir.

2023 yilinda ise 6zel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen toplam 1.220.510 kisinin 459.203°1
kadinlardan (%37,6), 761.307’si erkeklerden (%62,4), 453.123°1 (%37) genglerden olugmustur.

¢) Kamu Kurum ve Kuruluslarinda ise Yerlestirmeye Aracihk Hizmeti

Kamu kurum veya kuruluslarinin Is Kanunlarma gére istihdam edecekleri siirekli veya gegici iscilerine
iliskin talepleri ISKUR aracilig1 ile karsilanmaktadir. 2023 yilinda 4.935°i kadim (%30), 11.581°i erkek
(%70) olmak iizere toplam 16.516 kisi kamu kurum ve kuruluslarinda iISKUR araciligryla istihdam

edilmistir.

d) Engelli, Eski Hiikiimlii ve Terorle Miicadelede Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlarin
Istihdanm

Is Kanunu’nun 30 uncu maddesi geregince isverenler; elli veya daha fazla isci calistirdiklar: dzel sektdr
isyerlerinde yiizde ii¢ engelli, kamu isyerlerinde ise yiizde dort engelli ve yiizde iki eski hiikiimlii is¢iyi
veya 21.06.1927 tarihli ve 1111 sayili Askerlik Kanunu veya 16.06.1927 tarihli ve 1076 sayili1 Yedek
Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken
12.04.1991 tarihli ve 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan terdr
olaylarmin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlar1 meslek, beden ve ruhi

durumlarina uygun islerde ¢aligtirmakla ytikiimliidiir.

Isverenlerin ¢alistirmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler Kurum araciligiyla saglanmaktadir. 2023 yilinda
kamu ve 6zel sektorde toplam 35.177 engelli ile 2.256 eski hiikiimlii ve terdrle miicadelede malul

sayllmayacak sekilde yaralanan kisi Kurum aracilidi ile ise yerlestirilmistir.

e) Yurt Dis1 istihdam Hizmetleri

Yabanci bir iilkede ¢alistirmak tizere Tiirkiye’den is¢i gotiirmek isteyen firmalarin is¢i teminine veya
yurt disinda isci olarak calismak isteyenlerin yurt disina gonderilmesine aracilik etme konusunda,
Kurumumuz ve 6zel istthdam biirolar1 yetkilidir. Firmalar, yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde
calistiracag1 iscileri, Kurumumuz kayitlarindan veya 06zel istihdam biirolar1 araciligi ile temin
edebilecekleri gibi, kendileri tarafindan temin edilen iscilerle imzaladiklar1 hizmet akitlerini

Kurumumuza onaylatmak kaydiyla yurt disina gotiirebilmektedir.

Bu kapsamda 2023 yilinda 17.256 kisi ¢esitli lilkelerde istihdam edilmistir.
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Tablo 26: ISKUR Temel Gostergeleri

N DEGISIiM
TEMEL GOSTERGELER 2022 107 R —
Toplam = 1.406.141 = 1.923.951 | 2.315.250 | 2.677.006 15,62%
ACIK IS Ozel 1.371.842  1.903.737 | 2.276.911 2.646.816  16,25%
Kamu 34.299 20.214 38.339 30.190 -21,26%
Toplam = 868.744 = 1.292.534 | 1.395.659 | 1.237.026  -11,37%
Genel &5 o1 833550 = 1.268451  1.378516 1220510  -11,46%
Toplam
Kamu 35.185 24.083 17.143 16.516 -3,66%
Toplam = 289.723 464.683 520.318 | 464.138 -10,80%
Kadin | Ozel 279.486 458.709 516.558 | 459.203 -11,10%
ISE Kamu 10.237 5.974 3.760 4.935 31,25%
YERLES-
TiRME  Geng Toplam = 306.904 495.893 519.172 | 457.724 -11,84%
(15-24) | Ozel 298.049 490.166 515.162 | 453.123 -12,04%
Kamu 8.855 5.727 4.010 4.601 14,74%
Toplam 8.853 10.555 17.889 35.177 96,64%
Engelli | Ozel 7.656 10.200 17.471 34.622 98,17%
Kamu 1.197 355 418 555 32,78%
Toplam 11.211 14.978 17.243 17.256 0,08%
YURT DISI 0
e Kadin 43 75 95 126 32,63%
Erkek 11.168 14.903 17.148 17.130 -0,10%

1.1.3. Isgiiciinii ve Isverenleri Bir Araya Getiren Faaliyetler

Istihdam hizmetlerini gesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla Istihdam Fuarlar

ve Kariyer Giinleri diizenlenmektedir.
a) Geleneksel istihdam Fuarlar

Istihdam fuarlar1; isci, isveren ve ilgili kuruluslar ayni ¢at1 altinda yiiz yiize bulusturmak, isverenlerin
isgiicii taleplerini degerlendirmelerine imkéan vermek, adaylarla firma temsilcileri arasinda 6n goriisme
imkam saglayip, istihdam ortami olusturmak, ISKUR’un hizmetlerinin vatandaslar tarafindan
taninirhgmi arttirmak amaciyla diizenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel yonetimler,
iiniversiteler, ilgili diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve isletmeci is birliginde, yerel diizeyde
isgiiclinii arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte; mesleki egitim, istihdam ve insan kaynaklari
konusunda taraflar arasinda kalic1 ve kurumsal bir iletisim mekanizmasi kurulmaktadir.

Fuarlar sirasinda cesitli seminerler ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri ve istthdam

olanaklari ile ilgili bilgiler de verilmekte olup 2023 yilinda 8 istihdam fuar1 diizenlenmistir.
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b) Sanal Istihdam Fuarlan

2020 yili icerisinde geleneksel fuarlardan farkli olarak kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte
beyaz yakali isgiicliniin Kurumumuz faaliyetlerinden azami diizeyde yararlandirilmasi, dezavantajl
gruplarin ozellikle engelli bireylerin bu hizmetimizden faydalanmasi gayesiyle, is arayanlar ve
isverenlerin sanal ortamda goriismelerini saglayacak yeni uygulama olan sanal istihdam fuarlari hayata
gegirilmistir. Sanal fuarlar:

*Evden ya da ofisten fuar ortamina rahat giris yapilabildigi icin erisim kolaylig1 saglamaktadir.
*Seyahat gerektirmedigi i¢in ulasim gideri bulunmamaktadir.

*Ayni anda birden ¢ok goriisme yapilabilmektedir.

+Is arayanlar ¢ok sayida istihdam imkanina erisebilmektedir.

*Caligsmak istenen firmanin mevcut ¢aligsanlari ile sanal ortamda tanigma imkén1 saglamaktadir.

*Elektronik ortamda yalnizca 6zge¢mis birakmak yerine firma temsilcileri ile konusma firsat

sunmaktadir.
*Daha kiiciik firmalara ulagsma imkan1 saglamaktadir.
*Bagka cografi bolgelerdeki is imkéanlarina da ulasilabilmektedir.
+Is arayanlarm sanal forumlar sayesinde aglarmni genisletmelerine imkan tanimaktadur.

Bu kapsamda 2019 yilinda Mersin ilinde “Tiirkiye’nin ilk sanal fuar1” gerceklestirilmis olup
Tiirkiye nin herhangi bir yerinden ¢evrim i¢i olarak fuar alanini ziyaret etmek isteyen vatandaglarimiza
isverenlerin sanal stantlarina goz atarak goriismeler gerceklestirme ve 6zgegmislerini yiikleyebilme
imkani tanmmustir. 2022 yilinda Kuruma kazandirdigimiz kendi sanal istihdam platformumuz
aracilifryla 35.287 kisinin katilimi ile 32 sanal istihdam fuari, 2023 yilinda ise 57.028 kisinin katilimi

ile 78 sanal istihdam fuar1 diizenlenmistir.

Tablo27: Geleneksel/Sanal Istihdam Fuari Sayist

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Diizenlenen
istihdam 10 16 27 27 30 21 17 37 28 30 5 2 49 86
Fuan

¢) Kariyer Giinleri

Kariyer giinleri yerel diizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile ¢alisma hayatina yeni atilacak
olan egitimli/nitelikli gencleri bulusturarak, genclerin sektorler ve firmalar hakkinda bilgi sahibi
olmasina ve i bulmasina aracilik etmek, diizenlenecek etkinlikler vasitasiyla 6grencilerin kariyer
planlamalarina yardimci olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluglarin nitelikli isgiliciine erigimini
kolaylastirmak maksadiyla gergeklestirilmektedir.
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Bu kapsamda ISKUR hizmetleri, is arama becerileri, kariyer plan1 yaparken dikkat edilmesi gereken
hususlar, genclere yonelik istihdam ve igbasi egitim olanaklar1 gibi konularda da sunum ve seminerler
gerceklestirilmektedir.

Kariyer giinleri ile egitim diizeyi yiiksek/nitelikli isgiiciine ulasilarak, ISKUR faaliyetleri hakkinda
tanitim ve bilgilendirme yapilarak ¢alisma hayatina yeni atilacak olan genclerin is arama siiresinin
kisalmasma yardimecr olunmakta, ISKUR’un taninirhigi artirilmaktadir. Ayrica ilin dnde gelen
isverenleri ile gencleri bulusturularak girisimcilik ve is hayat1 hakkinda genglerin bilgi diizeylerinin

artiritlmasina calisilmaktadir.

2023 yilinda diizenlenen 22 kariyer giliniine 39.707 kisi katilim saglamistir.
1.1.4. Calisma Disiplini Kazandirmaya Yonelik Faaliyetler

a) Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararina Programlar afet, salgin, acil durum dénemlerinde ve diger miicbir sebeplerde kamu
hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak iizere issizlerin
caligma aligkanlik ve disiplininden uzaklasmalarin1 engellemek ve bu kisilere gecici gelir destegi
saglamak iizere aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda ISKUR ile kamu kurum ve kuruluslarinm is

birliginde diizenlenen programlardir.

S6z konusu programlart uygulama gayelerimizden biri ilgili programlar vasitasiyla katilimcilarin
istihdam edilebilirliklerini ve vasiflarini artirmak, isgilicii piyasalarina uyumlarmi desteklemek, bu
kisilere caligma aligkanlig1 ve disiplini kazandirmak ve gegici gelir destegi saglamaktir. Bu amaglar
dogrultusunda May1s 2022’de yapilan Yonetmelik degisikligi ile kapsam ve yararlanma sartlarinda
degisiklikler yapilmistir.

Afet, salgin, acil durum dénemlerinde ve diger miicbir sebeplerde diger kamu kuruluslariyla isbirligi
kapsaminda kamu hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla azami 6 ay siireli haftalik 45 calisma saati
iceren programlar uygulanabilmektedir. Programa katilan katilimcilara giinliik briit asgari tlcret

tizerinden 6deme yapilmakta olup uzun vadeli sigorta kollar1 da kargilanmaktadir.
Ozel politika gerektiren gruplar1 destekledigimiz TYP’lerde 6zellikle son yillardaki katilimcilarm
biiyiik cogunlugunu kadinlar temsil etmekte olup bu oran 2023 yilinda %66’ya kadar yiikselmistir.

2023 yilinda diizenlenen toplam 2.970 Programdan 196.776’s1 kadin, 102.254°1 erkek olmak iizere
toplam 229.030 katilimer yararlanmustir.

1.1.5. Sosyal Yardim-istihdam Baglantisinin Gelistirilmesine Iliskin Faaliyetler

Ulkemizde yiiriitiilmekte olan sosyal yardim uygulamalari ile istihdam arasindaki baglantinin
kurulmas1 ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmast maksadiyla 01.04.2010 tarihli
Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin Istihdam ile Baglantisinin

Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” kabul edilmistir.
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Bu kapsamda miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ile miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 (ASPB) arasinda 17.02.2012 tarihinde genis kapsamli bir igbirligi protokolii
imzalanmistir.81 ilde hizmet vermekte olan 973 Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) ile

Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliiklerince uygulanmak iizere yeni bir Eylem Plan1 hazirlanmistir.

Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdam edilmesine dair tesvike iligkin yasal diizenleme 14.04.2016
tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nde kabul edilen 6704 sayili Kanunun 11 inci maddesiyle,
29.05.1986 tarihli 3294 sayili Sosyal Yardimlagmay:1 ve Dayanismayr Tesvik Kanununa Ek 5 inci
maddenin eklenmesi ile getirilerek Kanun, 26.04.2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Tesvik uygulamasinin hayata gecirilmesi ile belirli sartlar1 tasiyan ve ¢alisabilir durumda olan sosyal
yardim yararlanicilarinin ige veya mesleki egitimlere yonlendirilmesine iliskin usul ve esaslar
diizenlemek maksadiyla 22.06.2017 tarihli ve 30104 sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan “Sosyal
Yardim Yararlanicilarmin Istihdamina Iliskin Y6netmelik” 01.01.2018°de yiiriirliige girmistir.
Kurumlar arasi gorev tanimlamalarinin netlestirilmesi ve alandaki isbirliginin pekistirilmesi gayesiyle,
09.04.2018 tarihinde ise iki Kurum arasinda “Sosyal Yardim Yararlanicilarmin Istihdama

Yonlendirilmesi Protokoli” imzalanmustir.

2018 yilindan itibaren ISKUR ve SYGM arasinda sistem calismalar1 yapilmistir. Bu calismalarla,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflar1 (SYDV) tarafindan ¢alisabilir durumdaki sosyal yardim
yararlanicilarinin ISKUR sistemine otomatik kayit isleminin yapilmasi ve ISKUR tarafinda is arayan

profili olusturulan sosyal yardim yararlanicilarina 6zel statii tanimlama islemleri gergeklestirilmistir.

ISKUR tarafindan, Y6netmelik kapsaminda SYDV’lerce kayit edilen ve statii tanimlamalar1 yapilan
sosyal yardim yararlanicilariin durumlaria uygun agik islere ve aktif iggiicli piyasas1 programlarina
yonlendirilmeleri islemleri baslatilmistir. S6z konusu siirecin yiiriitiilmesine iligkin “Sosyal Yardim
Yararlanicilarinin Istihdama Yénlendirilme Islemleri Genelgesi” hazirlanarak, 22 Nisan 2019 tarihli
Makam Oluruna istinaden Il Miidiirliiklerine génderilmistir.
Hedef kitlede yer alan sosyal yardim yararlanicilart Kurumumuz tarafindan yonlendirildikleri 6zel
sektor agik islerinde;

+ Is goriismesine gitmeleri halinde (yilda en fazla ii¢ defa) “aylik net asgari {icretin en fazla
%10'una kadar” ise yonlendirme yardimini,

» Ise yerlesmeleri halinde briit asgari iicretin 1/3ii tutarinda tek seferlik ise baslama yardimini,
SYDV’lerden talep edebilecektir.
Hedef kitlede yer alan sosyal yardim yararlanicilar1 ii¢ defa; kendilerine sunulan uygun agik isi
reddederse, uygun bulundugu toplum yararina programa, isbasi egitim programina veya istihdam
garantili mesleki egitim kursuna katilmazsa yardimlart Vakiflar tarafindan 1 yil siireyle

kesilebilecektir.
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27.08.2021 tarihinde “Sosyal Yardim Yararlanicilarina Yénelik ISKUR Hizmetleri Islem Rehberi” il
Midiirliikleri ile paylasilmistir. Rehberde; temel mevzuat ile birlikte sistemin isleyisi ve ekranlara

iliskin ayrintil1 bilgilere yer verilmistir.

Tablo 28. Yillara gire Sosyal Yardim - Istihdam Baglantisi Kapsamindaki Faaliyetler

2020 2021 2022 2023 Genel Toplam

AKktif Isgiicii Kursu 3.712 6970 5.171 2337 18.190
IMD Gériismesi 35.355| 44.995| 76.562 75.679 232.591
Ise Yerlestirme 6.096 | 11.518| 19.123 16.825 53.562
Sisteme Kaydedilme 4.274 | 385.036 137.236| 71.716 598.262
TYP 2518 2906| 5.904 15.132 26.460
GENEL TOPLAM 51.955 | 451.425 | 243.996  181.689 929.065

1.1.6. Tiizel ve Gerc¢ek Kisilere Aracihk Izni Verilmesine iliskin Faaliyetler

a) Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB)
Yurti¢i ve yurtdisinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile iggiicli piyasasi, isttihdam ve insan

kaynaklarina yonelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB); isgiicii arz1 ve
talebinin karsilanmasi, danigmanlik faaliyetlerinin yani sira isgiicii piyasasinin talep ettigi niteliklere
uygun isgiicli yetistirilmesi, danigsmanlik ve sartlar1 tagimas1 halinde alinacak ayri bir yetki ile gegici is
iliskisi kurma gibi hizmetler de sunmaktadir. Izin belgelerini Kurumdan temin eden OIB’ler, kamu
kurum ve kuruluslarinda is ve is¢i bulmaya aracilik yetkisine sahip degildir. Ozel istihdam biirosu
acmak isteyenler, Kurum il miidiirliiklerine bagvurarak gerekli bilgi ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan
degerlendirmeler sonucunda istenen sartlar1 tasiyanlara “Ozel Istihdam Biirosu” agma ve faaliyette
bulunma izni verilmektedir.

Bu kapsamda Kurumumuzdan izinli alarak faaliyet gosteren 697 6zel istihdam biirosu tarafindan 2023

yil1 Ocak-Aralik donemleri arasinda toplamda 59.442 kisilik ise yerlestirme gergeklestirilmistir.
b) Tarim Aracilar

Calisma ve Is Kurumu I Miidiirliigii/Hizmet Merkezi bulunmayan ya da bulunmasina ragmen
haberlesme, ulasim ve koordinasyon gii¢liigii olan yerlerde, tarimda is ve is¢i bulma aracilig1 yapmalari
icin ISKUR tarafindan yetkilendirilmis gercek veya tiizel kisiler tarim aracis1 olarak faaliyet

gostermektedir.

2023 sonu itibariyla yetkilendirilmis tarim aracilarinin sayisi 1.672°dir.
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1.2. AKTIF iISGUCU HIZMETLERINE ILISKIN FAALIYETLER

Tiirkiye Is Kurumu, istihdamm korunmasina ve artirilmasima, issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve oOzel politika gerektiren gruplarin isgiicli piyasasina
kazandirilmasina yardimci olmak iizere aktif isgiicli programlar1 kapsaminda mesleki egitim kurslari

ve isbasi egitim programlari diizenlemektedir.

Ayrica, engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan igverenlerden tahsil edilen idari para cezalarimi
kullanmaya yetkili Komisyon araciligiyla engelli ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurma projeleri,
engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri projeleri, engellinin ise yerlestirilmesi ile ise ve
isyerine uyumunun saglanmasi projeleri, korumali isyeri projeleri ve engellilerin istthdam

edilebilirliklerini artirmay1 amacglayan mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri desteklenmektedir.

Aktif iggilicii piyasast programlarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamaya yonelik olarak
08.04.2022 tarihinde “Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” ve 18.04.2022 tarihinde “Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Genelge” yiiriirliige girmistir. Bahse konu mevzuat degisikligi isverenlerin aktif
isgiicli piyasas1 programlarindan yararlanma kosullarinda birtakim degisiklikler i¢cermektedir. Bu

nedenle yararlanici sayisinda diisiis yasanmistir.

2023 yilinda aktif iggiicii programlar1 kapsaminda diizenlenen mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim
programlari i¢in 6 milyar 500 milyon TL kaynak tahsis edilmis olup bu kaynagin 49.395.303,86 TL’si
mesleki egitim kurslar1 1.829.268.944,77 TL’si ise isbas1 egitim programlaria kullanilmistir.

Tablo 29: 2023 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilar

Kurs/ Kursiyer / Katilimer Sayist
Kurs / Program Tiirii Program
Sayis1 Erkek Kadin Toplam
Mesleki Egitim Kursu 96 1.047 607 1.654
Isbas1 Egitim Program 9.900 22.056 26.761 48.817
GENEL TOPLAM 9.996 23.103 27.368 50.471

2023 yilinda aktif isgiicli hizmetleri kapsaminda toplamda 9.996 kurs/program agilmis, bu kurslara
toplamda 50.471 kisi katilmistir. Kurs ve programlardan yararlananlarin %97°si igbasi egitim
programlarina, %3’ ise mesleki egitim kurslarma katilmiglardir. Kurs ve programlardan

yararlananlarin %54 iinii kadinlar olusturmustur.
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Tablo 30: 2023 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Yas Dagilimi

Yas Arahgi Erkek Kadin Toplam

15-19 3.720 3.907 7.627
20-24 9.029 9.120 18.149
25-29 5.488 4.756 10.244
30-34 2.351 2.906 5.257
35-39 1.304 2.930 4.234
40-44 754 2.244 2.998
45-49 300 1.062 1.362
50-54 104 355 459
55-59 45 74 119
60-64 8 5 13
65+ - 9 9
Genel Toplam 23.103 27.368 50.471

Kurs/programlardan daha ¢ok genglerin yararlandig1 goriilmektedir; Toplam yararlanicilardan 15-19
yas araliginda yer alan kisilerin %15, 20-24 yas araliginda yer alan kisilerin %36, 25-29 yas araliginda

yer alan kisilerin %20 ve 30-34 yas araliginda yer alan kisilerin %10 oraninda pay aldig1 goriilmektedir.

Tablo 31: 2023 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Egitim Durumu

e . Kursiyer Sayisi
Ogrenim Durumlari 4 J

Erkek Kadin Toplam
Okur Yazar Olmayan 36 17 53
Okur Yazar 638 808 1.446
fIkogretim 6.383 9.070 15.453
(D’;Z?)greﬁm URENe 10.746 10532 21278
On lisans 2.744 4.016 6.760
Lisans 2.500 2.861 5.361
Yiiksek Lisans 55 64 119
Doktora 1 - 1
GENEL TOPLAM 23.103 27.368 50.471

2023 yilinda kurs/programlardan yararlananlar1 agirlikli olarak ilkogretim — lisans arasi mezuniyete
sahip olanlar olusturmaktadir. Kurs ve programlardan yararlananlarin %31 ini ilkogretim mezunlari,
%A42’sini ortadgretim mezunlari, %13’linii 6n lisans ve % 11’ini ise lisans egitime sahip kisiler

olusturmustur.
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Tablo 32: 2023 Yili En Fazla Kursiver/Katithimcinin Oldugu Iller (ilk 10 Il)

Sira

iller

MEK

Kursiyer/Katilimci Sayisi

No IEP Toplam
1 Samsun 11 2.947 2.958
2 | Kiitahya - 2.490 2.490
3 | Adiyaman - 2.311 2.311
4 Istanbul 469 1.837 2.306
5 | Ankara 122 2.038 2.160
6 Bursa - 2.147 2.147
7 | Adana 10 2.106 2.116
8 | izmir 32 1.614 1.646
9 Sakarya 503 1.134 1.637
10 | Diyarbakir = 1.511 1.511
GENEL TOPLAM 1.147 20.135 21.282

2023 yilinda en fazla kursiyer/katilimc1 Samsun, Kiitahya ve Adiyaman illerinde kurs ve programlara
dahil edilmistir. En fazla kursiyer/katilimcinin yer aldigi ilk 10 ilde toplam 21.282 kisi kurs ve
programlardan yararlandirilmis olup bu rakam toplam yararlanici sayisinin yaklasik %42’sini

olusturmaktadir.

1.2.1 Mesleki Beceri, Nitelik ve Deneyim Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler

a) Mesleki Egitim Kurslar1 (MEK)

Isgiicii piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda kisilerin bilgi, beceri ve mesleki niteliklerinin arttirilarak
isgilicli piyasasina kazandirilmast amaciyla isgiicii piyasasi talep analizleri sonucunda beceri acigi
bulunan meslekler il diizeyinde tespit edilmekte ve il isgiicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda

mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir.

2023 yilinda mesleki egitim kurslarindan 1.047 erkek, 607 kadin olmak {izere toplam 1.654 Kkisi

yararlanmustir.

2023 yilinda Mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere 2023 yil1 1. doneminde istihdam garantili
is arayana giinliik 130,87 TL, istthdam garantili sanayi mesleklerinde giinliik 212,67 TL, ucak bakim
teknisyeni giinliik 229,02 TL cep har¢ligr verilmistir. 2023 yil1 2. doneminde ise istihdam garantili is
arayana glinliik 175,42 TL, istthdam garantili sanayi mesleklerinde giinliik 285,06 TL, ucak bakim
teknisyeni giinlik 306,99 TL cep hargligi verilmistir. Ayrica her iki donemde de kisa vadeli sigorta

primleri Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmustir.
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Tablo 33: 2023 Yili En Cok Mesleki Egitim Kursiyeri Olan Meslekler (Ilk 10 Meslek)

Sira

No Meslekler Erkek Kadin Toplam
1 Montaj Is¢isi (Havali Tornavida) 11 113 224
2 Kurumsal Kaynak Planlama Uzman 137 71 208
3 Tren Makinisti 195 5 200
4 Sistem ve Ag Uzmani 134 39 173
5 Metal Yiizey Boyacisi 88 61 149
6 Bant Kaynakgisi 33 77 130
7 Dokuma Konfeksiyon Makineci 33 73 106
8 Siber Giivenlik Uzmani 48 23 71
9 Ayakkabi Imalatgist (Sayaci) 11 31 42
10 Hamurkar 25 13 38
TOPLAM 835 506 1.341

2023 yilinda en fazla Montaj Iscisi (Havali Tornavida),Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani, Tren
Makinisti, Sistem ve Ag Uzmam ile Metal Yiizey Boyacist mesleklerinde kursiyerler kurslara
katilmustir. Tlk 10 meslekte mesleki egitim programina katilanlarin toplam MEK katilimc1 sayisina
orani ylizde %81°dir. Kurs diizenlenen meslekler incelendiginde agirlikl olarak sanayi sektoriindeki

meslekler 6n plana ¢ikmaktadir.
b) isbas1 Egitim Programlar

Isbas1 Egitim Programi, Kuruma kayitli issizlerin yine kuruma kayith isyerlerinde, daha 6nceden
edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki deneyim kazanmalarini
saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Isbasi egitim programlari ile kisinin isgiicii piyasasina
uyumunu, rekabet edebilirligini ve verimliligini arttirmak amaglanmaktadir. Isbas1 egitim programu,
katilimcinin deneyim kazanmasini saglayacak mesleklerde diizenlenir. Boylelikle katilimcilarin iggiicii
piyasasina uyumu; isverenin ise katilimcinin Ozelliklerini ve yeteneklerini yakindan goérmesi

saglanmaktadir.

2023 yilinda diizenlenen 9.900 isbas1 egitim programlarindan 22.056 erkek, 26.761 kadin olmak {izere
toplam 48.817 kisi yararlanmistir.

Isbas1 Egitim Programlarina katilan katilimcilara 2023 yil1 1. déneminde is arayana giinliik 327.18 TL,
ogrenciye giinliik 245.38 TL, issizlik 6denegi alana 163.59 TL ve gelecegin mesleklerinde programa
katilana 359.90 TL cep har¢lig1 verilmistir. 2023 yil1 2. doneminde ise is arayana giinliik 438,55 TL,
ogrenciye giinliik 328,91 TL, issizlik 6denegi alana 219.28 TL ve gelecegin mesleklerinde programa
katilana 482,41 TL cep harcligr verilmistir. Ayrica her iki donemde de kisa vadeli sigorta primleri

Issizlik Sigortast Fonundan karsilanmistir.
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Tablo 34: 2023 Yili En Cok Isbast Egitim Programi Katilimcist Olan Meslekler (Ilk 10 Meslek)

\[o] Meslekler Erkek Kadin Toplam
1 Konfeksiyon Iscisi 2.392 6.064 8.456
2 | Makineci (Dikis) 1.292 2.968 4.260
7 | Dokuma Konfeksiyon Makineci 1.091 1.950 3.041
3 | Kablo Montaj Iscisi 741 828 1.569
6 | Temel Iimalat (Talasli) ve Montaj Eleman 671 558 1.229
5 | Diger Iplik Iscileri ve Saricilart 489 434 923
4 | Hastane Hizmetlisi 245 637 882
8 Garson (Servis Elemani) 341 386 727
9 | Biiro Memuru (Genel) 189 474 663
10 | Diiz Dikis Makineci 208 368 576
Genel Toplam 7.659 14.667 22.326

2023 yilinda en fazla Konfeksiyon Iscisi, Makineci (Dikis) ve Dokuma Konfeksiyon Makineci
mesleklerinde katilimcilar programlara katilmustir. Ilk 10 meslekte isbasi egitim programlarina
katilanlarin IEP toplam katilime1 sayisina oran1 %45,7°dir. Meslekler incelendiginde agirlikli olarak
Tekstil sektoriindeki meslekler 6n plana ¢ikmaktadir.

1.2.2.Engelli ve Eski Hiikiimlii Cahstirmayan Isverenlerden idari Para Cezasi Olarak Tabhsil

Edilen Tutarlar1 Kullanmaya Yetkili Komisyon Calismalar1 Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

4857 sayili Is Kanunun 30 uncu maddesinin birinci fikrasina gore; isverenler, elli veya daha fazla is¢i
calistirdiklar 6zel sektor igyerlerinde %3 engelli, kamu igyerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimlii

is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yiikiimliidiir.

Ilgili Kanunun 101° inci maddesi uyarinca, engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isveren veya isveren
vekiline ¢alistirmadigi her engelli ve eski hiikiimlii icin her ay idari para cezas1 (2023 yilinda 13.190
TL) uygulanmakta olup kamu kuruluslar1 da bu para cezasindan higbir sekilde muaf tutulamamaktadir.

4857 sayil1 Is Kanunun 101 inci maddesi uyarinca tahsil edilen idari para cezalari;
e Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirict mesleki egitimine yonelik projelerin,
o Engelliler ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurmalarina yonelik projelerin,
o Engellilerin ige yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasina yonelik projelerin,
e Engellilerin istihdamini saglayacak destek teknolojilerine yonelik projelerin,

e Ruhsal ve zihinsel engelli bireylerin istihdam edilecegi Korumali Isyeri Destegine yonelik
projelerin,

desteklenmesinde kullanilmaktadir.
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Tablo 35: 2023 Yili Komisyon Kaynakli Engelli ve Eski Hiikiimlii Projeleri

Proje Tiirii Kabul Ret  Toplam Kaynak (TL)

Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri 22 6 28 8.460.336,78
Engelli Kendi isini Kurma Projesi 149 147 296 14.745.809,00
Eski Hiikiimlii Kendi isini Kurma Projesi 112 92 204 8.932.537,00
Destek Teknolojileri Projeleri 2 2 4 2.550.000,00
Korumah Isyeri Projeleri 3 0 3 2.762.208,00
ise ve is Yerine Uyum Projeleri 1 0 1 423.488,52
TOPLAM 289 247 536 37.874.379,30

2023 yilinda 536 adet proje basvurusu gerceklestirilmis olup 289’u Komisyon tarafindan kabul
edilmistir. Kabul edilen projeler i¢in tahsis edilen toplam kaynak 37 milyon 874 bin 379 TL’dir. En
¢ok basvuru yapilan proje tiirii Engelli Kendi Isini Kurma Projeleri olup toplam bagvurularin %55 ini
olusturmaktadir. Basvurularin yiizde %38’ini ise Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Projeleri

olusturmaktadir.

Grafik 6: 2023 Yilinda Komisyon Tarafindan Kabul Edilen Engelli ve Eski Hiikiimlii
Projelerinin Oransal Dagilimi (%)

Ise ve Is Yerine Uyum Projeleri
Korumali isyeri Projeleri

Destek Teknolojileri Projeleri

Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Projesi
Engelli Kendi Isini Kurma Projesi 51,56

Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri
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a) Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri

Kurum kaynakli diizenlenen mesleki egitim kurslarina ilave olarak engelli ve eski hiikiimlii
calistirmayan igverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini kullanmaya yetkili Komisyon araciligiyla
engellilere yonelik hazirlanan mesleki egitim ve rechabilitasyon projeleri desteklenmektedir. Proje
kapsaminda engellilerin mesleki egitim kurslar1 araciliiyla bir meslek 6grenerek rehabilitasyonu ile

sonrasinda igglicii piyasasina entegrasyonu amaglanmaktadir.

15 yasin1 tamamlamis ve en az % 40 engelli olan kursiyerlerin katildiklar kurslarda, kursiyerlere 2023
yilt 1. donemde giinlilk 98.15 TL, 2. doneminde ise giinlilk 131,57 TL cep harglig1 verilmektedir.
Istihdam taahhiitlii kurslarda 2023 yil1 1. dénemde giinliik 130.87 TL, 2. doneminde ise giinliik 175.42

TL cep har¢lig1 verilmekte ve her iki kurs tiirtinde de kisa vadeli sigorta primleri 6denmektedir.

Kurslar kapsaminda; egitici, temrin, idari, ulasim giderleri karsilanmakta ve yardimei personel gorevli

ticretleri 6denmektedir. Gerekmesi halinde demirbas giderleri de karsilanabilmektedir.

2023 yilinda 28 proje bagvurusu yapilmis olup bu projelerden 22’si Komisyon tarafindan kabul
edilmistir. Kabul edilen bu projelere 8.460.336,78 TL kaynak aktarilmistir.

b) Engelli ve Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Hibe Destegi
Engelli ve eski hiikiimlilerin kuracaklar1 kendi islerine Komisyon tarafindan hibe destegi

verilmesindeki temel amag, isglicii piyasasinda istihdamda zorluk yasayan kisilerin kendi islerini
kurarak, tiretime katkida bulunarak oncelikle kendi ge¢imlerini saglamak sonra da yeni istihdamlara

aracilik etmelerini saglamaktir.

Proje basvurusunda bulunan engelliler i¢in verilen destek miktari;

Tarim ve hayvancilik sektoriine ait projelerde:
Kurulus islemleri destegi; isyeri kurulusu i¢in yapilan islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar ve

sigorta gibi masraflar i¢in belge karsiligi olmak iizere en fazla 10.000 TL,

Isletme gideri destegi; sozlesme imza tarihinden sonra 12 ay siire ile belge karsilig1 olarak
isletme giderinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma, tanitim) %60’1m1 gegmeyecek sekilde yillik toplamda

en fazla 15.000 TL,

Kurulus destegi; sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsilig1 olmak {izere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ofis malzemesi gibi
maliyetler i¢in vergiler dahil en fazla 90.000TL olmak {izere KDV ve tiim gider kalemleri dahil en
fazla 115.000 TL,

Diger sektorlere ait projelerde:
Kurulus islemleri destegi; isyeri kurulusu i¢in yapilan islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar ve

sigorta gibi masraflar i¢in belge karsilig1 olmak tizere en fazla 10.000TL,
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Isletme gideri destegi; sozlesme imza tarihinden sonra 12 ay siire ile belge karsiligi olarak
isletme giderinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma, taniim ve kira) %60’1n1 gegcmeyecek sekilde yillik
toplamda en fazla 30.000TL, (ilgili mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesi sartiyla 30.000TL’lik
isletme gideri destegi i¢erisinden en fazla 15.000TL’ye kadar kira destegi verilebilir)

Kurulus destegi; sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsiligi olmak tizere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ofis malzemesi gibi
maliyetler i¢in vergiler dahil en fazla 110.000TL olmak tizere KDV ve tiim gider kalemleri dahil en
fazla 150.000TL olarak belirlenmistir.

Adalet Bakanligi’nin ilgili birimleri tarafindan yapilan bagvuru sonrasinda biitge imkanlar
dogrultusunda kaynak tahsis edilmesi uygun goriilen tarim ve hayvancilik sektdriine ait projelerde
vergiler dahil en fazla 90.000TL, diger sektorlere ait projelerde ise vergiler dahil en fazla 110.000TL
kurulacak isyeri i¢in gerekli olan giderleri kapsayan “kurulus destegi” verilmektedir.

2023 yilinda 296 engelli ve 204 eski hiikiimli kendiislerini kurmak i¢in proje bagvurusunda bulunmus
olup, engelliler tarafindan hazirlanan 149, eski hiikiimliiler tarafindan hazirlanan ise 112 proje
Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 23.678.346,00 TL kaynak tahsis

edilmistir.

c) Engellinin Is Bulmasimi Saglayacak Destek Teknolojilerine iliskin Projeler

Isyerinin engelli istihdamina uyumunun arttirilmasi, engelliye ¢alisma alani saglayabilecek destek
teknolojisi eksikliginin giderilmesi ve bu sayede engelli istihdaminin arttirilmasi amaciyla engellinin
is bulmasini saglayacak destek teknolojileri kapsamindaki projelere destek saglanmaktadir.

Engellinin isini yapmasin saglayacak veya kolaylastiracak arag¢ ve geregler, diger ara¢ ve techizatlar
ile bunlar1 kullanmaya yarayan aparatlar, isverenin engelliyi ise almasi halinde bilgisayar kullanmasini
kolaylastiracak yazilim ve donanim destegi, engellinin isini yapmasini saglayacak kabartma harfler
(Braille Alfabesi) kullanilmis teknolojiler ile vb. teknolojiler proje kapsaminda desteklenebilmektedir.
2023 yilinda 4 Destek Teknolojisi projesi bagvurusunda bulunmus olup, bu projelerin 2’si Komisyon

tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 2.550.000,00 TL kaynak tahsis edilmistir.
d) Engellinin Ise Yerlestirilmesi, ise ve Isyerine Uyumunun Saglanmasina Yénelik Projeler

Engelli olmayan kisilere gére dezavantajli olan engellilerin is hayatinda yasadigr uyum sorunlarinin
giderilmesi ve istihdam edilebilirliklerinin arttirilmas: igin ISKUR tarafindan engellilerin ise

yerlestirilmesi ve ige ve igyerine uyumlarinin saglanmasini1 amaglayan projeler desteklenmektedir.
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Engellilerin kendi yasaminin sorumlulugunu alabilen bagimsiz bireyler olmasina katkida bulunup ise
ve isyerine uyumunu saglayarak istihdam edilmelerini saglayan bu projelerde temel amag; engelli
kogu, danisman veya baska adlarla gorevlendirilen kisilerin engellilere yonelik olarak 6zelligine,
becerilerine ve tercihine gore is se¢mesi, is ortamina ve sosyal hayata uyumu gibi konularda katkida
bulunarak is disiplini saglayici ve ise ve isyerine uyumu esas alan oryantasyon egitimleri vermeleri ve
sonrasinda yiiklenici tarafindan aracilik hizmeti sunulmaksizin ise yerlesmeleri i¢in proje dosyasinda
belirtilen ve Komisyonca onaylanan istihdam taahhiit oran1 ve istihdam siiresi boyunca kisilerin
istihdam edilmelerini saglayip bu kisileri belirli bir siire isin basinda gozlemleyerek uyum

saglamalarina yardimci olmalaridir.

Proje kapsaminda engellilere; en az 10 giin siire ile, ise ve igyerine uyumu i¢in motivasyon, is
oryantasyonu, kisisel gelisim, miilakat-is goriismesi, temel yasam becerileri gibi konular1 igeren
danismanlik hizmeti verilmektedir.

Proje en az 6, en fazla 12 ay siire ile uygulanmakta, proje kapsaminda en az % 25 istihdam taahhiittii

verilmekte ve danismanlik hizmeti verilen engelliler en az 4 ay siire ile istihdam edilmektedir.

Proje kapsaminda, Komisyon tarafindan proje sahibi kuruma, yapacagi giderleri karsilamasi igin
engelli bagina 100 TL idari gider, aylik cari yil i¢in uygulanan briit asgari ticret tutarinda ulasim gideri
(yakit ve sofor dahil) 6demesi ile projede gorev yapacak gorevlilerden uygun bulunan yardimei
personel i¢in aylik asgari iicretin igverene maliyet tutari, engelli danigmani, insan kaynaklari uzmani

vb. i¢in aylik asgari iicretin igverene maliyet tutarinin %15 fazlasi tutarinda 6deme yapilmaistir.

2023 yilinda 1 ise ve Is Yerine Uyum projesi basvurusunda bulunmus olup Komisyon tarafindan kabul

edilmistir. Kabul edilen projeye 423.488,52 TL kaynak tahsis edilmistir.
e) Korumal Isyeri Projeleri

Korumali Isyeri Projeleri, diger engel tiirlerine gore isgiiciine katilmasi daha zor olan zihinsel, ruhsal
ve duyusal engellilerin 6zel durumlarinin dikkate alinarak “Normal isgiicli piyasasina kazandirilmalar
giic olan engelliler i¢in mesleki rehabilitasyon ve istthdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan
teknik ve mali yonden desteklendigi ve calisma ortaminin 6zel olarak diizenlendigi isyerinde
(Korumali Isyerleri) istihdamlarinin saglanabilmesi igin, Kurumumuz ve Bakanligimiz Engelli ve

Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan ortaklasa koordine edilen projelerdir.

Bu projelerin amaci; engelli kisilerin haklarin1 savunan sosyal taraflarin desteklenmesi, engelli
istthdaminin altyapisinin gelistirilmesi, isgiicii piyasasinda normal sartlar altinda ¢aligsma imkani kisitl
olan zihinsel ve ruhsal engelli kisilere istihdam ortamlar1 olusturulmasi amaciyla korumali isyerlerinin
kurulmasi ve yayginlastirilmasi, bu tiir isletmelerin sayisinin ve etkinliklerinin arttirilmast ve engelli

istthdaminda artis saglanmasi olarak ifade edilebilmektedir.
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Korumal1 isyeri projelerine, sadece Korumali Isyeri Statii Belgesi alan isletmeler basvurabilmekte
olup, bu isletmeler Korumali Isyerleri Hakkinda Y&netmelige gore; 15 yasini tamamlamis ISKUR’a
kayith en az % 40 oraninda zihinsel veya ruhsal engeli olan en az bes bireyin calistigi korumali
igyerleridir. Bu igyerlerinde ¢alisacak engelli bireylerin sayisinin toplam is¢i sayisina oraninin en az

yiizde elli olmas1 gerekmektedir.

ISKUR mevzuatina uygun olarak yapilmis ve proje teklifinde tahmini olarak biitgelendirilmis

harcamalar desteklenmekte olup, kaynak tahsis edilmesine karar verilen projelere verilen destekler;

e Kurulus tarihinden itibaren bir yil igerisinde olmak iizere kurulacak korumali isyerinin
kurulus sermayesinin % 60’1 oranindaki kurulus sermayesi destegi (en fazla 150.000 TL),

e Proje baslangicindan itibaren kurulan korumali igyerinde calisacak engelli iscilerin asgari
ticret lizerinden ilk bir y1l boyunca maaslarini igeren engelli ticret destegi,

e Sozlesme imza tarihinden itibaren bir yil boyunca igletme giderlerinin (su, elektrik, 1sinma,

iletisim, taninirlik) fatura bedellerinin % 60’1n1 iceren isletme giderleri destegi seklindedir.

2023 yilinda 3 proje bagvurusunda bulunulmus olup projeler Komisyon tarafindan uygun
bulunmustur. Bu projeler i¢in 2.762.208,00 TL kaynak tahsis edilmistir.

1.3. iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERINE iLiSKiN FAALIYETLER

Is ve Meslek Damismanlari, 6grencilerin meslek secimlerine, ISKUR’a kayith is arayanlarin is
bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine,
mesleklerini/iglerini degistirmelerine, isverenlerin ise mevzuat c¢ergevesinde bilgilendirilmeleri ile
taleplerini karsilamalarma sistemli olarak yardim eden kisilerdir. ISKUR’a kayitli tiim is arayanlara,
isverenlere ve dgrencilere daha etkin hizmet verilebilmesi amaciyla Is ve Meslek Danismanlarina is
arayan, igveren ve okul portfoyili atanmasi ve Danigmanlarin bu hizmeti portfdy yonetimi yoluyla

sunmalari, boylece her igsizin, isverenin ve okulun bir danismani olmasi saglanmistir.

Is ve meslek danismanhig1 hizmetiyle, kisilerin zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve
sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi segmesi, secilen meslekle
ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili
sorunlarin ¢ozlimiine sistemli olarak yardim edilmektedir. Ayni zamanda isveren danigsmanlig
kapsaminda isyeri ziyaretleri ile isverenlere ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR
ile ilgili islerini ger¢eklestirme konularinda yardimer olunmaktadir. 2023 yili sonu itibariyla 4.665 is
ve meslek danigmant ile birlikte danigmanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulmaktadir.

Danismanlik hizmetleri bireysel goriismeler, grup goriismeleri, isyeri ziyaretleri ve egitim-6gretim
kurumu ziyaretleri temelinde siirdiirilmektedir. Grup goriisme hizmetleri kapsaminda; is arama
becerileri semineri, is arayanlarla grup goriismesi, isverenlerle grup goriismesi, dgrencilerle grup
goriismesi, meslek tanitim giinii, rehber 6gretmenler toplantisi, veli toplantis1 ve benzeri hizmetler

sunulmaktadir.
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Is ve Meslek Danismanlar1 araciligiyla; cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim merkezlerinde,
kadin siginma evlerinde, askeri birliklerde, ortadgretim kurumlarinda, {iniversitelerde bulunan kisiler
ile issizlik 6denegi alanlara, sosyal yardim yararlanicilarina, denetimli serbestlik kapsamindaki
kisilere, CODEM/CEKOM/CES kapsamindaki genglere, ISKUR’a kayitli is arayanlara, ISKUR

kursiyerlerine ve katilimeilarina vb. gruplara yonelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir.

Bu egitimlerle kisilerin isglicii piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve bu yolla bahsi

gecen gruplarin iggiicii piyasasina girisleri kolaylagtirilmaktadir.

Tablo 36: Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri (2002-2023)

Is ve Meslek Is ve Meslek Egitim-
Damismanhg Damsmanhg: Grup Isyeri Ogretim

Yallar Bireysel Goriismesi Ziyareti Kurumu

Goriismesi Ziyareti
2002 8.915 40.749
2003 2.983 - 16.379 1
2004 4.066 - 15.291 -
2005 1.645 - 20.610 -
2006 2.124 41.111 19.117 274
2007 2.605 176.690 40.379 542
2008 4.154 214.585 35.939 404
2009 6.853 288.503 33.978 680
2010 19.724 320.219 42.025 583
2011 165.111 320.122 70.505 589
2012 841.493 271.326 183.373 2.090
2013 1.632.850 661.720 376.654 13.536
2014 2.564.340 981.238 410.734 19.854
2015 3.378.949 1.081.977 474.911 21.884
2016 4.072.924 1.185.264 552.505 23.528
2017 4.276.025 1.144.573 601.202 22.146
2018 5.928.010 1.122.636 663.715 28.786
2019 7.057.356 831.554 728.657 17.525
2020 2.663.432 292.703 514.276 7.668
2021 2.421.114 242.265 634.338 5.860
2022 3.139.242 493.077 641.967 20.219
2023 2.765.984 897.525 695.536 9.185
Toplam 40.959.899 10.567.088 6.812.840 195.354

1.3.1. Profil Temelli Damiysmanhk Sistemi

Profil Temelli Danigsmanlik Sistemi; belirlenen degiskenler iizerinden Kuruma kayith is arayanlarin
profillerinin cikarilmasi, Is ve Meslek Danismanlarmin branglara ayrilarak hedef kitle odakli
danismanlik hizmeti sunulmasi, bireysel eylem planlar1 hazirlanarak kisilerin isgiicii piyasasindaki
durumlarinin diizenli takibi ve danigmanlik hizmetlerinin niteliginin artiritlmasi ilkelerine dayanan

sistemdir. Profilleme ve Branslasma olmak iizere iki ana eksen {lizerine kurulmustur;
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Profilleme:

Hizmet sunulan tiim bireylerin ¢alisma hayati bakimindan ayirt edici 6zelliklerinin tanimlanmasi
olarak degerlendirilmektedir. Calismas1 kapsaminda, kuruma kayitli is arayanlar i¢in yas, cinsiyet,
egitim durumu, calistigt firma sayisi, kurs/programlardan yararlanma, sosyal yardim, is arama
istekliligi gibi belirlenen 27 degisken iizerinden modelleme calismalar1 yapilmaktadir. Belirlenen
degiskenler iizerinden Kurum hizmeti alan ve aktif statiide is arayan tiim bireylerin (emekli ve daha iyi
sartlarda ig arayanlar hari¢) 6 aydan uzun siireli issiz olma riskleri yapay zekd modeli kullanilarak
hesaplanmaktadir.

Model kapsaminda, hizmet alan tiim bireylerin 6 aydan uzun siireli issiz olma riskleri hesaplanarak risk
profillerinin ¢ikarilmast ve bulunduklari profil grubuna/risk grubuna goére Bireysel Eylem Plani
hazirlanarak kisiye 6zgii danigmanlik hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Yapay zeka tarafindan hesaplanan risk profilleme sonucunda, aktif durumdaki kayitl i arayanlarin
(emekli ve daha iyi sartlarda is arayanlar hari¢) asagidaki sekilde 3 kategoride siniflandirilmasi
saglanmistir.

Profil-1 Profil-2 Profil-3

6 Aydan Uzun Stireli

6 Aydan Uzun Siireli 6 Aydan Uzun Siireli
Igsiz Kalma Riski Igsiz Kalma Riski
“Orta” “Yiiksek”

Igsiz Kalma Riski

“Diiguik”

Branslasma:
Is ve Meslek Danismanlari;
e s Arayan Danismam
e Isveren Danismani
e Meslek Danigmani
e Engelli Is Kocu
e s Kuliibii Lideri
seklinde 5 bransa ayrilmis, ayrica kiginin durumuna 6zel olarak hedef kitle odakli danismanlik hizmeti
sunulmaktadir.
Mevcut durumda 20 ve iizeri sayida Is ve Meslek Danigmani bulunan birimlerin (Il Miidiirliigii/Hizmet
Merkezi) tamaminda branslagsma ¢ercevesinde hizmet sunumu gerceklestirilmektedir.
1.3.1.1. is Arayanlara Yonelik Damismanhk Faaliyetleri

2012 yilinda, ASPB ve CSGB arasinda imzalanan is birligi protokolii cer¢evesinde, “Kadinlarin Sosyo-
Ekonomik Konumlarinin Giiglendirilmesi ve Istihdaminin Artirilmas1” gorevinin  yiiriitiilmesi
esnasinda “ISKUR tarafindan yiiriitiilen toplum yararina ¢alisma programlarinda kadm konukevlerinde
kalan ve siddet magduru kadinlarin 6ncelikli gruplar arasinda degerlendirilmesi” ve “Aile ve Sosyal
Politikalar 1l Miidiirliigii tarafindan ISKUR’a yonlendirilen kadmlarin, isgiicii piyasasinin
ihtiyaglarinin da dikkate alinarak ISKUR hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi” yiikiimliiliikleri

CSGB sorumluluguna verilmistir.
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Bunun yani sira, 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun”
kapsaminda acilan “Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)” ile irtibata gegilerek, hizmet
almas1 Ongoriilen kisilerin danigsmanlik faaliyetleri kapsaminda —tercihen kadin is ve meslek
danismanlarinca Mart 2013 itibariyla belirli donemlerde diizenlenen ziyaretlerle, ISKUR

hizmetlerinden yararlandirilmalar1 saglanmaktadir.

Bunun yani sira, basta gencgler olmak iizere Kuruma kaydi olmayan vatandaslara erisebilmek amaciyla
Kasim 2023’te baslatilan galismalarla iilke genelinde valilik, belediye, kaymakamlik, muhtarlik,
tiniversite, AVM, oda, borsa, stadyum, festival, fuar, cami, kiitiiphane gibi alanlarda agilan stantlarla
NEET gengler basta olmak iizere vatandaslarimiza dogrudan hizmet sunmaktayiz. Stant hizmeti ile y1l
sonuna kadar 7.301 yeni kayit alinmustir.

a) Is Kuliipleri

Is Kuliipleri, kadmlar, gencler, engelliler, uzun siireli issizler, eski hiikiimliiler gibi 6zel politika
gerektiren gruplara yonelik yontem ve motivasyon destegi vermeyi hedefleyen yogunlastirilmis bir is
ve meslek danismanlig1 programidir. 2023 yilinda 11 yeni is Kuliibii acilmis olup su anda 81 ilde ve
112 birimde faaliyet gostermektedir.

Is Kuliiplerinden, agilisindan 2023 yili sonuna kadar 262.041, 2023 yilinda ise 51.625 vatandasimiz
faydalanmustir. 2023 yilinda ¢evrim igi olarak 658 Is Kuliibii egitimi diizenlenmis ve bu egitimlerden
8.563 kisi faydalanmistir. Hedef kitleye gore Genglik Merkezleri, Universiteler, SONIM, Denetimli
Serbestlik Miidiirliikleri, Belediyeler, AMATEM, YEDAM, cezaevleri, askeri birlikler ve sivil toplum
kuruluslar1 gibi kurum ve kuruluslarla Is Kuliipleri araciligiyla gelistirilen iliskiler, ISKURun sundugu
diger hizmetlerle ilgili hedef kitleye ulasma konusunda fayda saglamaktadir. Bu durum hizmetlerin

etkinligini artirmaktadir.

10-14 Temmuz 2023 haftasinda Ankara’da bulunan Caligsma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi’nde (CASGEM) 26 is ve meslek danismanma yonelik olarak 5 giinliik Is Kuliibii Liderlik

egitimi diizenlenmistir.

b) Engelli is Koclugu

Engellilere yonelik sunulan Kurum hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ve standart hale
getirilmesi amaciyla engelli bireylerin istthdama kazandirilmasi i¢in diinyada gelismis bir¢ok iilkede
uygulanan modern ve maliyet etkin yontem olarak kabul edilen destekli istihdam modeli (Engelli s
Koglugu) uygulamasi iilkemizde Kurumumuz biinyesinde 2018 yili itibariyla baslatilmistir. 2023
yilinda modelin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmistir. 2023 yil1 sonu itibariyla, is ve meslek
danmigmanlarinin branglagsmas: kapsaminda 81 ilde 120 birimde Engelli Is Koglugu hizmetleri

sunulmaktadir.
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Engelli Is Kocu olarak gérev yapan is ve meslek danismanlarmin isitme engelli vatandaslarla
yapacaklar1 goriismelerin daha etkin siirdiiriilmesi amaciyla 2023 yilinda 67 Engelli Is Kocuna 3’er
giin siiren ¢evrim ici Ikinci Seviye Isaret Dili Egitimleri diizenlenmistir. Bdylece, Ikinci Seviye Isaret
Dili Egitimi alan Engelli Is Kogu sayis1 214°e ¢ikmustr.

c) Is Arama Becerileri Egitimleri

Is ve meslek danismanlar1 araciligiyla cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim merkezlerinde,
kadin siginma evlerinde, askeri birliklerde, ortadgretim kurumlarinda, iiniversitelerde bulunan kisiler
ile issizlik O0denegi alanlara, sosyal yardim yararlanicilarina, denetimli serbestlik kapsamindaki
kisilere, CODEM/CEKOM/CES kapsamindaki genclere, ISKUR’a kayitli is arayanlara, ISKUR
kursiyerlerine ve katilimcilarina vb. gruplara yonelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Bu
egitimlerle kisilerin isgilicli piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve bu yolla bahsi
gecen gruplarin isglicii piyasasina girisleri kolaylastirilmaktadir. 2023 yilinda 78.646 kisiye is arama

becerileri egitimi verilmistir.
1.3.1.2. Isverenlere Yonelik Damsmanhik Faaliyetleri

Is ve meslek danismanlari, portfoylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek onlara ISKUR
hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini ger¢eklestirme konularinda yardime1
olmaktadirlar. Ayrica Kurumumuza gelerek hizmet almak isteyen igverenlere de isveren danigmanligi
hizmeti kapsaminda Kurum hizmetlerini tanitmakta, is ve islemlerinin gergeklestirilmesi noktasinda

destek olmaktadirlar.
2023 yilinda 540.530 isyeri 695.536 kez ziyaret edilmistir.

Is ve meslek danismanlari, personel ihtiyact bulunan isverenlerimizin taleplerini karsilayarak isgiicii
piyasasmnin arz ve talep yoniinii bulusturan bir koprii gorevi iistlenmektedirler. Isverenlerimizin
ihtiyaglarini karsilayarak kalict istihdamin saglanmasi noktasinda 6nemli bir hizmet verilmektedir.
Danigmanlar, isverenlerimizin mevcut ihtiyaclarini gidermenin yani sira gelecekte ihtiya¢ duyacaklari

meslekleri de belirleyerek onlar icin bir yol haritas1 ¢izmektedirler.

Isveren danismanligi hizmetleri kapsaminda isverenlerle grup goriismeleri de gergeklestirilmekte ve
Kurum hizmetleri, isgiicii piyasasi, istihdam tesvikleri/ destekleri vb. konularda bilgilendirmelerde

bulunulmaktadir.

a) Insan Kaynaklar (iK) Platformu Cahsmalar:

2019 yili basinda is ve meslek danigsmanligi hizmetleri kapsaminda, isveren danigsmanliginin 6nemli
bir arac1 olarak degerlendirilen insan Kaynaklar Platformu (IK Platformu) ¢alismalar1 baslatilmistir.

IK Platformu ¢alismalari ile ilde ekseriyetle 10+ istihdamli firmalarin insan kaynaklar1 yoneticileri ya
da igverenleriyle daha siki ve etkin iletisimde bulunmak suretiyle aylik olarak diizenli toplantilar,
bilgilendirmeler, organizasyonlar diizenlenerek isverenlere yonelik danigmanlik faaliyetlerinin daha

kapsayici ve etkin olmas1 hedeflenmektedir.

Halihazirda Tiirkiye genelinde 81 ilde 107 noktada IK Platformu faaliyeti yiiriitiilmektedir. 2023
yilsonu itibariyle IK Platformlarma 11.473 {iye firma bulunmaktadir. Y1l igerisinde farkli zamanlarda

toplam 12.264 isveren/Isveren temsilcisinin katilimlariyla 110 faaliyet gerceklestirilmistir.
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1.3.1.3. Ogrencilere Yonelik Damsmanhk Faaliyetleri

a) Alan, Dal Secimine, Kariyer Planlamasina Destek Calismalari

Alan/dal se¢imi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyaci
olan Ogrenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan iiniversite 6grencilerine Kurum hizmet

merkezlerinde ve egitim-0gretim kurumu ziyaretleri esnasinda sunulan hizmetler asagida siralanmaistir:

e Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak ve mesleki yonelim konusunda daha
ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen 6grencilerle meslek danismanligi boyutunda bireysel
goriismeler yapilmaktadir.

e Egitim kurumu toplant1 salonu, meslek bilgi merkezi vb. yerlerde 6grencilerden olusturulan
gruplara, meslek se¢iminin 6nemi, meslek seciminde dikkat edilecek noktalar, meslekler
hakkinda genel bilgiler, mesleki egitim olanaklari, bir {ist egitim-6gretim secenekleri gibi
konularin anlatildigr meslek danismanlig1 grup goriismesi yapilmaktadir.

e Ayrica okullarda yapilan grup goriismeleri ile meslek se¢iminin énemi konusunda veliler

bilgilendirilmektedir.

b) Meslek Secimine Destek Dergisi

Meslek se¢cme asamasinda bulunan 6grencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla hazirlanan
Meslek Se¢imine Destek Dergisi, 2013 yilinda 700 bin adet, 2014-2018 yillar1 arasinda 1’er milyon
adet, 2019 yilinda ise 500 bin adet basilarak dagitilmistir. 2021 yilindan itibaren Meslek Se¢imine
Destek Dergisi dijital olarak yayinlanmaya baslanmistir. 2023 yilinda Meslek Sec¢imine Destek
Dergisinin 9. sayist hazirlanarak Kurum internet sitesinde yaymlanmistir. Meslek Se¢imine Destek
Dergisi’nin tiim sayilarina ISKUR resmi web sitesi aracilityla ulasilabilmektedir.

Is ve meslek danismanlar tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda diizenlenen seminerlerde is

arama becerileri egitimi verilmekte ve 6grenciler dergi hakkinda bilgilendirilmektedir.
C) Meslek Tamitim Giinleri

Illerde diizenlenen “Meslek Tanitim Giinleri” ile iiniversite tercihleri dncesinde dgrencilere yardimci
olmak amaclanmaktadir. Meslek Tanitim Giinleri, temel olarak meslegin, erbab1 tarafindan tanitilmasi
seklinde kurgulanmistir. Meslek Tanitim Giinleriyle yanlis meslek se¢iminin bireysel ve toplumsal
anlamdaki olumsuz etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun bilinirligi ve taninirligimin artirilmasi ve
kariyer yolunda genclerimizin yalniz kalmamasi amaglanmaktadir. 2023 yilinda 32.356 geng bu
faaliyetlere katilmistir.

d) ISKUR Kampiis

Universite dgrencilerine etkin bir sekilde is ve meslek damigsmanhig hizmeti sunulabilmesi i¢in devlet
ve vakif lniversitelerinin kampiislerinde, fakiiltelerinde, yiiksekokullarinda 2013 yilindan bu yana
faaliyet gdsteren ¢aligmalar kapsaminda;

e Universite 6grencilerine daha yakindan temas ederek is ve meslek danismanlhigi sunulabilmesi,
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e Ozellikle mezun olma asamasia gelmis dgrencilerin isgiicii piyasasina hazirlanabilmeleri i¢in
isveren goriismeleri, is arama yoOntemleri, isgiicli piyasasinin taninmasi, dogru ve etkili 6z
gecmis hazirlanmasi gibi konularda bireysel goriismeler ve grup goriismeleri seklinde is ve
meslek damismanligina ihtiya¢ duymalar1 sebebiyle bu hizmetlerle ilgili bilgilendirme
yapilmast,

e Beyaz yakalilarin Kurum hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlandirilmasi hedeflenmistir.

e 2023 yilinda 13.269 dgrenci ISKUR Kampiis hizmetinden faydalandirilmustir.

Diger yandan, iiniversite 6grencilerine daha yogun is ve meslek damigmanligi hizmeti sunulabilmesi
amactyla, Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) tarafindan hayata gegirilen Yetenek Kapisi
platformuna is ve meslek danismanlarmin dahil edilmesi saglanmistir.

S6z konusu platform araciligi ile tiniversite 6grencilerine ¢evrim i¢i kariyer danismanligt hizmeti sunulmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, {liniversite 6grenci ve mezunlarina ¢evrim i¢i/yliz yiize is ve meslek
danigmanligi hizmeti sunulabilmesi amaciyla, Tiirkiye genelindeki 205 iiniversitede 348 is ve meslek
danigmani gorevlendirilmistir.

1.3.1.4. Devlet Korumasi Altindaki Genglere Yonelik Is ve Meslek Damismanhg Faaliyetleri

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM) ile korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin is/meslek sahibi
edindirilmeleri ve kariyer planlamalarinin kurumsal diizeyde yapilmasina yonelik is ve meslek
danismanlig1 hizmetleri kapsaminda 2020 yili Temmuz ayinda is birligi ¢calismalari baglatilmistir. Bu
cercevede, 79 ilde 13-18 yas arasinda 7 bin 441 ¢ocugun bulundugu ¢ocuk bakim kuruluslarinimn, il
Miidiirliiklerimizde goérev yapan is ve meslek danigsmanlariyla eslestirilmesi ve periyodik araliklarla bu
kuruluslara yerinde destek saglanarak, cocuklarin ilgi ve yeteneklerine uygun kursa yonlendirilmeleri
ve danismanlik hizmetlerinden yararlandirilmalar1 saglanmaktadir.

Calisma kapsaminda, 13-15 yas arasindaki ¢ocuklara; mesleki ilgi, yetenek ve becerilerin tespiti,
kendini ve meslekleri tanimasi, meslek se¢imi vb. konularda meslek danigsmanhigi hizmetleri
sunulmaktadir. Ayrica Genel Yetenek, Mesleki Egilim ve Kisilik Testlerinden olusan Mesleki Y 6nelim
Test Bataryas: ile ISKUR’a basvuran genglerin isgiicii profilinin belirlenmesi, dogru ise/kursa-
programa yonlendirilmeleri, yetenekleri, kisilikleri ve kendilerine uygun meslekler hakkinda bilgi
edinmeleri amaglanmaktadir.

16-18 yas arasindakilere ise, Kuruma kayit olma, 06z ge¢cmis hazirlama, miilakat
teknikleri/simiilasyonu, i arama becerileri egitimi, isgiicii piyasast ve ag¢ik isler hakkinda bilgi
verilmesi ve uygun ise/kursa-programa yonlendirme yapilmasi, calisma hayatinda hak ve
sorumluluklarla ilgili bilgi verilmesi vb. konularda hizmet sunulmaktadir.

2020 yili Temmuz ayindan 2023 yil1 Aralik ay1 sonuna kadar Tiirkiye genelinde koruma altindaki
cocuklara yonelik 637 grup goriismesi yapilmis olup, 7.015 ¢cocuga meslek segiminin 6nemi ve kariyer
belirleme, is arama becerilerinin gelistirilmesi, isverenlerin beklentileri, 6z ge¢mis (CV) hazirlama
(uygulamali), miilakat teknikleri (uygulamali), aktif isgiicii programlar1 kapsaminda isbasi egitim
programindan yararlanma, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik olarak diizenlenen mesleki egitim
kurslarindan yararlanma, is hayat1 ve ise uyum, mesleki yonelim test bataryas1 (MY TB) uygulamalari
konularinda danismanlik hizmetleri verilmistir.
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1.3.1.5. Potansiyel Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Genglere (NEET) Yonelik Faaliyetler
ISKUR'a kayith 15-24 yas arahigindaki genglere yonelik potansiyel NEET tespiti ve Is Avcilig
Danismanlik Modeli 2019 yilinda hayata gegirilmistir. Bu ¢alismada ISKUR’a kayith olan kisiler

arasindan potansiyel olarak NEET olarak degerlendirilenler tespit edilmektedir.

NEET olarak tespit edilen kisilerin isgilicii piyasasina kazandirilmasina yonelik is ve meslek
danigmanlig1 hizmeti sunulmaktadir. Bu modelde is ve meslek danigsmani potansiyel NEET birey i¢in
uygun Kurum hizmeti taramasi yapmakta, uygun hizmet tespit edildiginde birey ile iletisime

gecilmektedir.

Bu kapsamda, 2023 yilinda 63.428 gence ulasilmis olup bu genglerin 16.821°i ISKUR araciligiyla ise
yerlestirilmis, 1.530’u ise aktif isgiicii piyasasi programina dahil edilerek isgiicii piyasasina

kazandirilmstir.

Bunun yani sira, basta gencler olmak iizere Kuruma kaydi olmayan vatandaslara erisebilmek amaciyla
Kasim 2023’te baslatilan ¢aligmalarla iilke genelinde valilik, belediye, kaymakamlik, muhtarlik,
iiniversite, AVM, oda, borsa, stadyum, festival, fuar, cami, kiitiiphane gibi alanlarda agilan stantlarla
NEET gengler basta olmak iizere vatandaslarimiza dogrudan hizmet sunmaktayiz. Stant hizmeti ile y1l

sonuna kadar 7.301 yeni kayit alinmigtir.

1.3.1.6. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiM)’nde Kadinlara Yonelik Faaliyetler

Bunun yani sira, 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun”
kapsaminda agilan “Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)” ile irtibata gegilerek, hizmet
almas1 ongoriilen kisilerin damismanlik faaliyetleri kapsaminda -tercihen kadin Is ve Meslek
Damgmanlarmca- Mart 2013 itibariyla belirli dénemlerde diizenlenen ziyaretlerle, ISKUR
hizmetlerinden yararlandirilmalar1 saglanmaktadir. Siddet Onleme ve Izleme Merkezlerinde 2023

yilinda 674 kadina is arama becerileri egitimi verilmistir.

1.3.2. Beceri ve Yeteneklerin Belirlenmesine iliskin Faaliyetler

a) Beceri Envanteri Projesi

Mesleki Beceri Envanterinin Cikarilmasi ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde Gelistirilmesi
Projesi (Beceri Envanteri Projesi, meslek bazinda is analizleriyle beceri ve nitelik gereksinimlerinin veri
tabaninin ¢ikarilmasint hedefleyen bir Yatirim Projesidir.

Ulke genelinde meslekler noktasinda referans kaynak olan ve ISCO 08 ile uyumlu bir sekilde tamimlanan
Tiirk Meslekler Sozliigiindeki mesleklerin beceri ve nitelik temelinde analiz edilmesi ve olusturulacak beceri
envanteriyle birlikte Kurumun eslestirme sisteminin nitelik ve beceriler {izerinden yapilmasina imkéan
sunacak bir yazilim ve donanim olusturulmas1 amaglanmaktadir.

Proje 2018 y1l1 itibariyle baslamis olup 2024 yili sonu itibariyle tamamlanmasi1 6ngoriilmektedir.

Proje sonunda asagida yer alan ciktilara ulasiimasi beklenmektedir:
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e  Meslek bazinda is analizleriyle beceri ve niteliklerin tanimlanmasi
e  Eslestirme sisteminin beceri ve nitelik temelli hale getirilmesi
e s arayan, isveren ve dgrencilerin meslekler hakkinda bilgi alabilecegi kapsamli ve giincel bilgi

bankalarmin olusturulmasi.

Projeye iliskin caligmalar kapsaminda 2023 yilinda asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir:

¢ Nisan-Temmuz doneminde eksik kalan 2 meslekte is analizi saha ¢alismasi tamamlanmustir.

e s analizi saha calismasi tamamlanan mesleklerin veri dogrulama ve veri kontrolii saglanmustir.

e Veri dogrulama faaliyetleri kapsamimnda MYK temsilcileriyle goriigmeler yapilarak sektor
komiteleri ve uzman goriisii alinmast suretiyle dosyalarin nihai hale getirilmesi planlanmustir.

e 2023 yil sonu itibartyla 961 meslegin is analizi saha ¢alismasi tamamlanmistir. Analizlerin 2024

yilinda MYK sektor komitesi ve uzman goriisii sonrasi nihai hale getirilmesi planlanmaktadir.

Analiz siireci tamamlanan mesleklere iliskin sonuglarin degerlendirilmesi, konsolidasyonu, veri tabani
olusturulmasi asamalarina gelinmistir. Tiim ¢alismalarin ardindan; becerilerin eslestirme sistemine dahil
edilmesine yonelik yazilim ve diger ¢esitli calismalari gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

b) Mesleki Yonelim Bataryasi

ISKUR web sitesi iizerinden is ve meslek danismanlar1 (i¢ kullanicilar) vasitasiyla uygulanan

bataryanin Mart 2019°dan itibaren;

e ISKUR’a kayitli olan kullanicilara dis kullanic1 erisimi saglayarak uygulanmasi,
e Sonuglarin web tabanli yazilim uygulamasinin gelistirilmesi,
e 3 testin birlikte uygulanmasini zorunlu kilan uygulamamanin yeni giincelleme ile 3 testin

ayr1 ayri farkli amaglar i¢in uygulanmasi saglanmaistir.

2023 yil1 boyunca 10.867 kisi testi uygulamigtir.

1.3.3. Tiirk Meslekler Sozliigii ve Meslek Bilgi Dosyalar1 Gelistirme Faaliyetleri
a) Tiirk Meslekler Sozliigii (TMS) ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalar:

Tiirk Meslekler Sozligi (TMS) ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari; teknolojide, iiretim
anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak, isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan
yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip
TMS’ ye aktarmak amaciyla yiiriitiilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi ¢alismalar
sonucunda, meslek bilgi yapraklari hazirlanmasi, mesleklerin standart tanimlarinin ve gérevlerinin
hazirlanmas1 ve Uluslararast Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) gore smiflandirilip, kod

verilmesi islemleridir.

Teknolojideki gelismelere paralel olarak her yil yapilan ¢alismalarla TMS igerisindeki is ve meslekler

giincellenmekte, sozliik iceriginde olmayan yeni meslekler TMS kapsamina dahil edilmektedir.
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Kurum etkinligini iyilestirerek hizmetlerimizin daha verimli hale getirilmesi igin, 2023 yilinda yapilan
calismalar neticesinde 70 yeni meslek TMS’ ye dahil edilmis, 810 meslek (TMS — MEDAK Meslek
Bilgi Dosyalar1 dahil) giincellenmistir. 2023 yil1 sonu itibariyla, TMS’ deki meslek sayis1 7.722

olmustur.
b) Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalari

Meslek Bilgi Merkezlerinin yeniden yapilandirilmas1 ve dijitallestirmeye yonelik calismalarin
yiiriitiilmesi  planlanmaktadir. Bu nedenle Meslek Bilgi Merkezi faaliyetleri gegici olarak

durdurulmustur.

Meslekler ve egitim-6gretim kurumlart hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma basvuran kisilere
gerekli hizmetin sunulmasini saglamak {izere, meslek bilgi dosyalarinin gelistirilmesine katki saglayan
Meslek Danisma Komisyonu’nun (MEDAK) 2023 yilinda 4 toplantisi gerceklestirmistir. Son toplantisi
Aralik ayinda gergeklestirilen MEDAK’1n bu toplantisi ayn1 zamanda 100. toplantisi olmustur. Bu

toplantilarda toplam 39 adet yeni meslek bilgi dosyast onaylanmistir.

Kurumumuz Meslek Bilgi Merkezlerinde ve web sayfasinda giincel olarak 332 Fakiilte, 288
Yiiksekokul, 252 Lise, 120 Mesleki Egitim Merkezi (Ciraklik) ve 69 kurs meslegi olmak iizere toplam
1.061 meslek bilgi dosyasi1 kullanimda bulunmaktadir.

1.3.4. Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri

2009 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan ISKUR, Euroguidance ulusal temsilcisi olarak kabul
edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik hizmetlerine katki saglamak amaciyla egitim, 6grenim, is,
meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili iilkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine
katkida bulunulmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’ye uygulanabilir kariyer danigmanligi hizmeti
modelleri gelistirmek amaciyla diizenli olarak faaliyetler gerceklestirilmeye devam etmektedir.
Euroguidance ag1 temel amaglari arasinda, danismanlik hizmetlerinin niteliginin artirllmasina iligkin
yiriitiilen ¢aligmalar neticesinde danismanlara yol gosterecek ve onlarin kullanabilecegi araglar
gelistirmek ve egitimler yoluyla kapasitelerinin gelistirilmesini saglamak yer almaktadir.

2023 yili calismalar1 kapsaminda; Mayis ve Ekim aylarinda gergeklestirilen iki ayr1 ag toplantisina ve
ayrica Haziran ayinda gerceklestirilen Kariyer Rehberliginde Yeni Sahneler Konferansina
Euroguidance Tiirkiye’yi temsilen katilim saglanmistir. Ayrica, 3 Alt Calisma Grubu toplantisina
katilim saglanmis, promosyon ve tanittim malzemesi hazirlanarak Euroguidance aginin taninirlik ve
yayginlagtirma faaliyetleri kapsaminda ¢alismalar ytriitiilmustiir.

11 Miidiirliikleri ve Genel Miidiirliik birimleri olmak iizere, 40 farkl1 birimden 100 katilime1 ile ¢cevrim
ici Euroguidance bilgilendirme egitimi gerceklestirilmistir.

19 Aralik 2023’te ISKUR, MEB, MYK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, YOK, TOBB, TESK, TISK,
TURK-IS, TUIK, KOSGEB temsilcilerinin katilmiyla gergeklestirilen “Degisen Isgiicii Piyasasinda
Mesleklerin ve Becerilerin Yonetimi” calistayinda; meslek bilgi dosyalari, Tiirk Meslekler Sozligii,
meslek c¢alismalarinda yeni déonemde yapilacaklar, beceri envanteri ve yesil isler 6zelinde bundan

sonraki siirecte yapilmasi planlanan ¢alismalara iliskin konular tartigilmistir.
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Bunlarin yaninda ayrica, kariyer rehberligi ve danigmanlig1 alaninda hizmet sunan basta is ve meslek
danigmanlart olmak {izere, rehberlik uygulayicilarinin danismanlik alaninda bilgi dagarciginin
genisletilmesi ve alandaki giincel gelismelerden haberdar olmalar1 i¢in Avrupa Mesleki Egitimi
Gelistirme Merkezi’'nin (CEDEFOP) 4 farkli uluslararasi1 kaynagi Tiirkgeye ¢evrilmis ve ilgililerinin
istifadesine sunulmustur. Agustos ayi igerisinde Euroguidance Tiirkiye ve ETF arasinda muhtemel is
birligi alanlar1 hakkinda toplanti gerceklestirilmis ve gelecek donemde gergeklestirilebilecek ortak
caligmalar degerlendirilmistir. Aralik ay1 icerisinde ise Europass Tiirkiye temsilciligi ile is birligi
alanlarinin ele alindig1 ve iilkemizde verilen mesleki egitim programlarinin tiimiiniin yer aldig1 bir
portal kurulmasi amaciyla yapilabilecek ortak c¢aligmalarin degerlendirildigi bir toplanti
gerceklestirilmistir. Ek olarak, y1l boyunca Euroguidance Aginin ana sosyal medya hesabinin yonetimi

caligmalar1 yliriitilmistir.

Son olarak Kasim ve Aralik aylarinda yiiriitiilen calismalar ile Euroguidance Tiirkiye adina 2024-2026

hibe donemi basvurusu gergeklestirilmistir.
1.3.5. Is ve Meslek Damsmanlar1 Faaliyet izleme Sistemi

Il Midiirliikleri ve Hizmet Merkezleri tarafindan is ve meslek danismanlarinin faaliyet
gerceklesmelerinin takip edilebilmesi amaciyla 2017 yilinda “Is ve Meslek Danismanlar1 Faaliyet
Izleme Sistemi” hazirlanmis ve illerin kullanimina sunulmustur. Halihazirda, il Miidiirliiklerinin yillik
hedefleri de goz oniinde bulundurularak belirlenen 14 faaliyet alaninda (ise yerlestirme, bireysel
danismanlik, isyeri ve okul ziyaretleri vb.) is ve meslek danismanlarinin faaliyet gergeklesmeleri

izlenebilmektedir.

1.4. iISGUCU PiYASASI ARASTIRMALARI VE ISTATISTIK YAYINLARINA ILISKIN
FAALIYETLER

1.4.1.Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 (IPA)

Isgiicii Piyasast Arastirmasi (IPA), isgiicii piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek,
degerlendirmek ve beklentileri agiga ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmektedir. Kurumumuz
tarafindan gergeklestirilen Isgiicii Piyasasi Arastirmasi, iilkemizin isgiicii piyasasmnin talep tarafina
iliskin gergeklestirilen en kapsamli arastirmadir. Arastirmanin temel gayesi isgiicii piyasasi
ihtiyaglarin tespit etmek (isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu eleman sayisi, bu elemanlarda aranan
ozelliklerin ne oldugunu tespit etmek vb.), mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi
beklenen sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemektir. Ayrica ¢caligma hayatina iliskin giincel

konularda arastirma kapsamina modiiler sorular dahil edilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bilgiler, politika yapicilara stratejik bakis agisiyla karar almada ve
uyguladiklari politikalarin etkilerini gézlemlemede yardimci olmakta, aktif istihdam politikalarina veri
kaynagi teskil etmekte ve bu sayede ihtiyaca uygun mesleki egitim kurslarinin agilmasin
saglamaktadir. Bu yoniiyle IPA’lar kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan énem arz

etmektedir.
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Aragtirma kapsaminda yapilan isyeri ziyaretleri ile piyasadan ISKUR’a gelmeyen acik isler
derlenmekte, Kurumumuz hizmetleri tanitilmakta ve Kurumumuza kayitli isyeri sayisi arttirilmaktadir.
Bu durum ISKUR’un daha genis kitleye hizmet sunmasina imkan saglamakta ve bu sayede ise
yerlestirme rakamlarmni da arttirmaktadir. Arastirmadan derlenen veriler ISKUR un yam sira diger
kurum ve kuruluglarin isgiicii talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamakta ve mesleki egitim
planlamasinin ihtiyaca uygun olmasi i¢in veri saglamaktir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda ulusal
diizeyde, yerel diizeyde ve sektorler diizeyinde isgiicli piyasasi arz ve talep verilerini igeren temel bir

rapora ulagilmaktadir.

5 Haziran — 14 Temmuz tarihleri arasinda gergeklestirilen 2023 yil1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasinda, il
Midiirliiklerimizin kapasitesi ve isletmelere ulasma yontemlerine bagl olarak; telefon, mail ve yiiz
yiize yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir. Arastirma kapsaminda 2-9 calisani olan 8.672
isyeri, 10-19 istthdamh 4.532 isyeri ve 20+ istihdamli 72.837 olmak iizere 86.041 isyerine
ulagilmistir. 20 ve daha fazla istthdamli igyerleri icin 77 ilde tam sayim, 4 ilde ise 6rneklem yontemi,
2-9, 10-19 istihdamli igyerlerinde ise Tirkiye geneli igin sonug verecek sekilde drnekleme yontemi

uygulanmistir.

86.041 isyerine gidilerek igyerlerinin; mevcut istthdam durumlari, agik isleri, gelecek doneme ait
beklenen istihdam degisimleri, temininde giicliik ¢ektikleri meslekler ile agik is olan mesleklerde
istenen beceriler, 10 yil sonra isgiicli piyasasinda dnemi artacak meslekler ve isgiicii piyasasi ile ilgili

veriler raporlanmistir.

Bu veriler gelecek donem istihdam politikalar1 agisindan 6nemli bir yol gosterici vazifesi listlenerek
ilgili kurumlarin dogru politikalar liretmesini saglayacak ve isgiicii piyasasinin giiclii temeller lizerinde
ilerlemesine katki sunacaktir. Elde edilen sonuglar genellestirildiginde 1 milyon 635 bin 752 igyeri i¢in

veri aciklanmistir.

“2023 Y1l Isgiicii Piyasa Arastirmasi Sonug Raporu” ve Sektor ve il IPA raporlarmin hazirlanma siireci

devam etmekte olup raporlar hazirlandiginda Kurumumuz internet sitesinde (www.iskur.gov.tr)

yayimlanacaktir.
1.4.2. Acik Is Arastirmasi

Isgiicii Piyasasi Arastirmalarmin yaninda her y1l AB Istatistik Ofisi (EUROSTAT) kriterlerine uygun
olarak agik is istatistikleri derlemek ve yayinlamak gérevimize istinaden yilin 4 geyregin de Agik Is
Istatistikleri Arastirmalarim gerceklestirmekteyiz. Arastirmanimn temel amaci; iilkemizin agik is
oraninin hesaplanarak politika-yapicilara stratejik bakis agisiyla karar almada ve uyguladiklar

politikalarin etkilerini gozlemlemede yardimc1 olmaktir.

Acik Is Istatistikleri Arastirmas1 2014 yili Kasim ayinda baslamis olup, arastirma ile birlikte Tiirkiye
geneline iliskin, ilgili ¢eyrekteki agik islerin sayisi ile ¢alisan sayisi tahmin edilerek agik is orani

hesaplanmaktadir.
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Her yil dort donem halinde, isverenlere yapilan anket yoluyla derlenen Agik Is Istatistikleri Aragtirmas,
2023 yilinda 11 Miidiirliiklerimizin kapasitesi ve isletmelere ulasma ydntemlerine bagh olarak; telefon, mail

ve yiiz yiize yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmstir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 1+ istihdamli 16.778 isletme, 2023 yili
icerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda dort kez “Acik Is Bilgi Formu” uygulanarak
gerceklestirilen “Acik Is Istatistikleri Arastirmas1” sonuglari, 4 ¢ceyrek igin de ayr1 ayr1 raporlastirilarak

Kurum web sitemizde yayimlanmistir.

Ayrica llkemiz acgik is oraninin EUROSTAT’ta yayimlanmasina iligkin ylriitiilen caligmalar
neticesinde ilgili veriler 2023 yilinda Avrupa Istatistik Ofisi’ne iletilmistir.

1.4.3.Isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemi

Isgiicii piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarimn isgiicii arz ve talep verilerini igeren bir bilgi
yonetim sistemi olusturma calismalarma Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi (PES)
kapsaminda 2012 yilinda baslanmistir.

Bu calismayla Tiirkiye genelinde isgiicii piyasasina iliskin veri/degiskeni iireten kurumlar olan ISKUR,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, YOK
ve Milli Egitim Bakanligi’nin verileri birlestirilerek bu kurumlarin ortak kullandigi verilerin
standartlastirilmis bir sekilde yararlanicilara sunulmasi amaglanmistir.

Yatirim Projesi ile baglanilan ISKUR Istatistik Sistemi ile Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sisteminin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

1.4.4. Istatistiki Yaymlar

Kurumun tirettigi ve www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayimlanan istatistikler sunlardir:

Aylik Istatistik Biilteni: {1 Miidiirliiklerinin aylik olarak yiiriittiigii faaliyetlere iliskin temel veriler her

ayin en ge¢ 8’ine kadar yayimlanmistir.

Acik Iy Istatistikleri (Idari Kayit): Isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasia yonelik olarak
Kuruma bildirdikleri agik islere ait istatistikler Resmi Istatistik Programi kapsaminda her ayin en geg

15’ine kadar yaymlanmigtir.

Kayith Igsiz Istatistikleri: Kurumumuza kayith issizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim
durumu ayrmtisinda Resmi Istatistik Programi kapsaminda her aym en ge¢ 15’ine kadar

yayimlanmustir.

Istihdami Zorunlu Kontenjan Istatistikleri: 50 ve daha fazla sayida is¢i calistiran isyerlerinin
istthdam etmek zorunda oldugu engelli ve eski hiikiimli-TMY kontenjanlarin1 gosterir istatistikler il

diizeyinde her ayin en ge¢ 15’ine kadar yayimlanmaistir.
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Istatistik Yilhigi: Kurumumuzca gergeklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuglarini iceren 2022
Istatistik Y1llig1” 2023 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yaymlanmistir. S6z konusu istatistikler
il ve tilke diizeyinde iiretilmis olup ulusal ve uluslararasi karsilagtirmalara da imkan taniyacak sekilde

AB standartlarina uygun meslek ve iktisadi faaliyet siniflamalar1 kullanilarak hazirlanmaktadir.

Issizlik Sigortas1 Hak Edenler: Resmi Istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik sigortasi
hizmetlerinden faydalanmak tizere 2023 yili igerisinde Kurumumuza yapilan issizlik sigortasi
basvurular1 sonucu Fondan yararlanmay1 hak edenler, meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda yil

icerisinde Kurum internet sitesinde yayimlanmustir.

1.5. DIS ILISKIiLER VE PROJELERE ILiSKIN FAALIYETLER

1.5.1. Uluslararas: Iliskiler

ISKUR siirdiiriilebilir, kapsayici ve yenilik¢i ¢alismalarryla ulusal istihdam politikalarmin
olusturulmasina katki sunarak bu politikalarin yiiriitilmesinde 6nemli gorevler tistlenmis; gelistirmis
oldugu is birlikleri neticesinde bolgesel ve uluslararasi platformlardaki saygmligini, etkinligini ve
bilinirligini artirmastir.

Ogrenen ve dgreten bir kurum olarak kurumsal ¢alismalar neticesinde elde etmis oldugu bilgi ve
tecriibeyi, bolgesel olusumlar cercevesinde diger iilkelerin muadil kurum ve kuruluslariyla
paylasmaktadir. Bu amag ve vizyon dogrultusunda ISKUR, bélgesel ve kiiresel dlcekte, ikili ve coklu
uluslararasi is birliklerini, deneyim paylasimini, ortak aklin olusturulmasini ve istihdam stratejilerinin

stirdiiriilebilirligini saglayacak politikalarin uygulanmasini hedeflemektedir.

Kurumumuz; Diinya Kamu Istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), Islam Isbirligi Teskilat: (IIT), Islam
Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve Istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC), Giineydogu Avrupa
Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Merkezi (CPESSEC), Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Bankas: (WB), Tiirk Devletleri Teskilati, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) ve G20 gibi birgok uluslararast kurulusun yani sira diger iilkelerin kamu
istihdam kurum ve kuruluglar ile ortak caligmalar yiiriitmenin yaninda diger kurumlara faaliyet

alanlar ile ilgili destek ve katki sunmustur.

Ulusal kurumlar, uluslararasi kuruluslar ve/veya iilkelerce Kurumumuzdan talep edilen bilgi, belge,

anket, goriis, degerlendirme vb. ¢caligmalar ilgili taraflara iletilmistir.

2023 yilinda uluslararasi iligkiler ¢ergevesinde Kurumumuz gorev alaniyla ilgili olarak ¢evrim igi
toplantilara katilim saglamis, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve cok tarafli iligkiler

yurutmustur.
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a) Diinya Kamu Istihdam Kurumlar Birligi (WAPES)

1988 yilinda kurulan, 80 iilkenin kamu istthdam kurumlariin iiyesi oldugu WAPES’e Kurumumuz
iilkemizi temsilen 2003 yilinda {iye olmus, 2012 yilinda WAPES Yo6netim Kurulu iiyeligine secilmis,
2015 yili Mayis aymda ise 58 iilkeden 300’e yakin temsilcinin katilimiyla Istanbul’da kendi ev
sahipliginde diizenledigi WAPES Diinya Kongresinde Birligin Baskanligina secilmistir. ISKUR 2015-
2018 yillar1 arasinda Birligin Baskanligini basariyla yiirtitmiistiir.

2018 y1l1 Nisan ayinda gergeklesen WAPES Diinya Kongresinde Bagkanligin Fas’a devredilmesinden
itibaren ISKUR; WAPES igerisindeki etkin roliinii siirdiirmeyi amaglamis olup kiiresel ¢alismalarin
yani sira Tiirkiye’nin de dahil oldugu Avrupa Bolgesindeki gelismeleri ve faaliyetleri yakindan takip

etmekte ve aktif katki saglamaktadir;

e 27 Nisan 2023 tarihinde bir sonraki donem ¢evrim i¢i Avrupa Bolge Toplantisi’na katilim
saglanmuistir.

e 6 Haziran 2023 tarihinde Belgika / Briiksel’de WAPES temsilcileri ile bir toplanti1 yapilmas,
Japonya Kamu Istihdam Kurumu Temsilcisi ile iki iilkenin kamu istihdam kurumlar1 arasinda
olusturulabilecek is birligi alanlarina yonelik istisarelerde bulunulmustur.

e 15 Haziran 2023 tarihinde diizenlenen WAPES Genel Kurulu'na g¢evrimi¢i olarak katilim
saglanmuistir.

e 04 Ekim 2023 tarihinde WAPES tarafindan diizenlenen bilgilendirme seminerleri kapsaminda
WAPES iiyesi iilkelere ISKUR hizmetleri hakkinda ¢evrimigi sunum gergeklestirilmistir.

e 16-17 Kasim 2023 tarihlerinde Antalya’da, Kurumumuz, Azerbaycan Devlet istihdam Ajans,
ILO Tiirkiye Ofisi ve WAPES isbirliginde NEET lere Yonelik Kamu Istihdam Hizmetleri
konferansi diizenlenmistir.

b) Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlar1 Merkezi (CPESSEC)

Giineydogu Avrupa lilkelerinin kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren, bir gat1 orgiitlenme olan
CPESSEC (Centre Of Public Employment Services of Southeast European Countries - Giineydogu
Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Merkezi), 30 Mayis-02 Haziran 2007 tarihlerinde
Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Romanya,
Sirbistan, Slovenya, Tiirkiye tarafindan “Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar
Merkezi Eylemsel Kurallar1”nin imzalanmasiyla kurulmustur. 2013 yilinda Macaristan, CPESSEC’e

katilarak kurulusun 10. ve son iiyesi olmustur.

ISKUR kiiresel vizyonu dogrultusunda CPESSEC toplantilarina ve calismalarma aktif katki ve katilim
saglayarak iyi uygulamalarin paylasiimasini desteklemekte ve kiiresel egilimleri takip etmeye devam

etmektedir.
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Bolgesel diizeyde isgilicii piyasast ve istthdam alanlarinda isbirliginin gelistirilmesini amaglayan
CPESSEC kapsaminda her yil Donem Bagkani iilkenin ev sahipliginde yonetici ve uzman

konferanslar1 diizenlenmektedir.

Bu kapsamda 21-22 Eyliil 2023 tarihlerinde Dénem Baskani iilke olan Karadag tarafindan diizenlenen
“Isgiicii piyasasindaki goc akislarr: nitelikli isgiiciinii muhafaza etmeyi amaglayan &nlemler ve

9999

faaliyetler”” ve “Egitim programlari, bilgi, beceri ve 6grenme ¢iktilar1 - bugiiniin ve gelecegin isgiicii
piyasasinin ihtiyaglarina uygunluk” konulu yonetici ve uzman toplantilarina katilim saglanmis iilkemiz

adina sunumlar gercgeklestirilmistir.

Her yi1l Dénem Bagskani iilkenin koordinasyonunda tiye tilkelerin makroekonomik, demografik, isgiicii
piyasas:t gostergelerine iligkin istatistik biilteni hazirlanmakta olup 2023 yilina iligskin katkimiz

Karadag’a iletilmistir.
c) Islam Isbirligi Teskilat1 Uye Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 (OIC-PESNET)

23-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’in bagkenti Bakii’de diizenlenen Calisma Bakanlar
Toplantisinda, “IiT - Is, Istihdam ve Sosyal Korumaya Iliskin Konularda Isbirligi Cerceve Anlagsmasi”
imzalanarak, bu sayede, iiye iilkeler arasinda ¢alisma hayati, issizligin 6nlenmesi ve iggiicii piyasasiyla

ilgili igbirligi yapilmasinin temeli atilmigtir.

Bu kapsamda; 2014 ve 2016 yillarinda Islam Ulkeleri Istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve
Egitim Merkezi (SESRIC) ve ISKUR isbirliginde “IIT’ye Uye Ulkelerin Kamu Istihdam Kurumlar
Ag1 (OIC-PESNET)” yapisim1 tartismak ve bilgi paylasiminda bulunmak iizere iki konferans
gergeklestirilmistir.

10-11 Mart 2019 tarihleri arasinda Cidde'de diizenlenen Calisma Bakanlar1 Islam Konferansi
Yo6nlendirme Komitesi 3. Toplantisinda kabul edilen IIT Calisma, Istihdam ve Sosyal Koruma isbirligi
Cercevesine Dair Uygulama Programi kapsaminda da yer alan “SESRIC tarafindan Istihdam Gozlem
Ag olusturulmas: konusunda IIT iiye devletleriyle fikir paylastminda bulunmasi” &nceligi
benimsenmistir.

2-3 Haziran 2021 tarihlerinde “Istihdam Gozlem Agi olusturulmasi” &nceligi ile uyumlu olarak,
SESRIC-ISKUR isbirliginde daha dnce temelleri atilmis olan OIC-PESNET in isleyis mekanizmasini
diizenlemek ve agin etkinligini artirmak amaciyla OIC-PESNET III. Toplantis1 ¢evrimigi olarak
diizenlenmis; Tiirkiye’yi temsilen ISKUR 2021 Haziran-2023 Haziran dénemi icin Baskanhga
secilmis, toplant1 kapsaminda agin ¢alisma ilkeleri tiye iilkelere sunularak iki yillik ¢alisma programi
belirlenmistir. Bu kapsamda Baskanligimiz koordinasyonunda; 2021 ve 2022 yillarinda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerin yani sira 26-27 Nisan 2023 tarihlerinde “Isverenlerin Ciraklik
Firsatlarma ve Diger Is Temelli Ogrenme Uygulamalarma Katilimi1” ile “Is ve Meslek Danismanlig

Hizmetlerinde Yeni Yaklagimlar” konulu ¢evrimigi egitimler diizenlenmistir.
d) Tiirk Kamu Istihdam Hizmetleri Ag1 (TURKIC PESNET)

Kamu Istihdam Hizmetleri Tiirk A1 ¢alismalari, Tiirk Cumhuriyetlerinin kamu istihdam kurumlari
arasindaki is birligini gliglendirmek ve tecriibe paylagimini artirmak amaciyla esnek yapili bir is birligi

platformu olusturulmasi i¢in ISKUR ilk girisimlerini 2015 yilinda baslatmistir.
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Bu kapsamda ISKUR tarafindan Tiirk Is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlhigi (TIKA) is
birligiyle 2015 ve 2018 yillarinda Tiirk Cumhuriyetleri Kamu Istihdam Kurumu temsilcilerinin bir

araya getirildigi Tiirk Cumhuriyetleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 toplantilari gerceklestirilmistir.

Mevcut durumda ise Tiirk Devletleri Teskilati (TDT) kapsaminda kurulmasi planlanan Tiirk Kamu

Istihdam Hizmetleri Agina iliskin iilkemiz vizyonu ve dncelikleri takip edilmektedir.

Bu kapsamda, Tiirk Devletleri Teskilati Sekretaryasi tarafindan hazirlanmig olan "Tiirk Diinyasi
Vizyonu - 2040 ve Tiirk Konseyi 2022-2026 Stratejisi" taslak belgelerinde "Kamu Istihdam Hizmetleri

Tiirk Agimin kurulmas1”" eylem maddesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda, 25-26 Subat 2021 tarihlerinde istanbul'da “Tiirk Konseyi Kidemli Memurlar Komitesi”
toplantis1 ilgili Bakanliklarin ve Kurumlarin temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilmis olup gelecek
stirecteki gelismeler ve alinacak kararlar dogrultusunda Tiirkiye’nin ilgili agda aktif bir sekilde yer

almasi igin gerekli calismalar ISKUR tarafindan vyiiriitiilmektedir.

2024 yili Mayis ayinda Bakii’de Kurumumuz ve Azerbaycan Devlet Istihdam Ajansi isbirligiyle Tiirk
Diinyas1 Istihdam Forumu diizenlenerek agin kurulus hazirliklarina iliskin énemli mesafe kat edilmesi

planlanmaktadir.

e) Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii — Yerel Ekonomi ve Istihdamin Gelistirilmesi I¢in

Ortak Eylem Programi (OECD - LEED)

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine sahip
36 {lkenin kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve ydnetim sorunlarim1i ¢dzmek ve bu siirecin
firsatlarindan faydalanmak iizere miistereken calistiklar1 bir orgiittiir. Ulkemizin kurucu iiyesi oldugu
Orgiitte OECD nezdinde Daimi Temsilciligimiz faaliyet gdstermektedir. Yerel Ekonomi ve Istihdamin
Gelistirilmesi Gorev Giicii (OECD-LEED) ise ozellikle yerel ekonomi, kalkinma ve istihdam
alanlarindaki sorunlarin ve politika tedbirlerinin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Disisleri Bakanligi tarafindan OECD ile iliskilerimizde esgiidiimii pekistirmek amaciyla 18 Aralik
2007 tarihinde Ankara’da ilgili kamu kurumlarinin katilimi ile esgiidiim toplantilar1 diizenlenmis ve
OECD’den daha etkin yararlanilmasi karar1 alinmistir.

Bu kapsamda ISKUR, OECD’nin Girisimcilik, KOBI, Bolgeler ve Sehirler Merkezi biinyesinde yer
alan Yerel Ekonominin ve Istihdamin Gelistirilmesi Gérev Giicii (LEED)’ niin ilgili kurulusu olarak
iliskilendirilmistir.

Kurumumuz ilgili kurulug olarak LEED kapsaminda gerceklestirilen toplantilara katilim

saglamaktadir.
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Bu kapsamda OECD LEED Programi Yonlendirme Komitesi Toplantisinin 82’incisi 10-11 Mayis
2023 tarihlerinde, 83. Toplantis1 ise 7-8 Kasim 2023 tarihlerinde Fransa / Paris’te diizenmis olup ilgili

toplantilara Kurumumuzca katilim saglanmastir.

f) Avrupa Beceriler Y1l Faaliyetleri

Avrupa isgiiciinde yeniden istthdam ve beceri gelistirme anlayisini daha da tesvik ederek; Avrupa'daki
beceri eksikliklerinin giderilmesi hedefine yonelik ¢alismalar yapmak, ulusal ve bolgesel diizeyde
farkindalik yaratabilecek faaliyetler diizenlemek amaciyla 2023 yili Avrupa Komisyonu tarafindan

Avrupa Beceriler yil1 olarak belirlenmis ve ISKUR Tiirkiye adina ulusal koordinatdr olarak segilmistir.

7 Haziran 2023 tarihinde Belc¢ika’nin Briiksel sehrinde 2023 Avrupa Beceriler Yili Ulusal

Koordinatdrler Toplantist ISKUR tarafindan katilim saglanmistr.

Avrupa Beceriler Yili kapsaminda, 2023 yili boyunca beceriler temasi ile gerceklestirilecek
faaliyetlere katilim saglanmis, 2023 Avrupa Beceriler Yili hakkinda genel farkindalik yaratabilecek,

ulusal ve bolgesel diizeydeki faaliyetler tegvik edilmistir.
g) Diinya Bankas1 (WB)

Diinya Bankas tarafindan hazirlanan raporlar ile diizenlenen toplantilara katilim saglanarak kurumsal

katk1 sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir.

2018 — 2022 yillar1 arasinda AB Tiirkiye’deki Miilteciler icin Mali Yardim Imkan1 (FRIT 1) birinci
faz1 kapsaminda Diinya Bankasi isbirligi ile “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk
Vatandaslar1 igin Istihdam Destegi Projesi” yiiriitiilmiis olup ayrica FRIT-1 kapsaminda Diinya
Bankasi tarafindan yiiriitiilmekte olan “Ekonomik Firsatlarin Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda
Kurumumuz katkis1 sunulmaktadir. Bununla birlikte, FRIT in ikinci faz1 kapsaminda Bakanligimiz
Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii, Tiirk Kizilay ve Diinya Bankast isbirliginde “Isgiicii Piyasasina
Gegcisin Desteklenmesi Projesi” hayata gecirilmistir.

Ayrica, Diinya Bankasi ile 2023 yilinda yesil isler alaninda potansiyel igbirliklerinin masaya yatirildigi
proje alternatiflerinin yani sira, katilimcei iilkelerdeki yatirim ortamlarina iliskin degerlendirme yapma
amaciyla uygulanan “B-Ready” isimli proje ¢ergcevesinde goriismeler gerceklestirilmistir.

h) ikili is Birligi Anlasmalari, Sézlesmeler, Protokoller

Muadil kamu istthdam kurumlariyla imzalanan isbirligi protokolleri ile ¢alisma hayatina iliskin
kosullarin, standartlarin, kolaylastirici unsurlarin, kurumlar arasi igbirligi imkanlarinin ve tecriibe
paylasimina iliskin ¢aligma prensiplerinin detayli olarak ele alinmasi, iki iilke istihdamina pozitif
katkida bulunacak ortak c¢alismalarin c¢ercevesinin belirlenmesi ve ayrica iilkeler ve kurumlar

arasindaki yapici diyalogun giiglendirilmesi hedeflenmektedir.

79



ISKUR isgiicii piyasasi ve istihdam alanlarinda ikili iliskileri gelistirmek ve giiclendirmek amaciyla;

e 10 Mayis 2012 tarihinde Bosna Hersek ve Bulgaristan kamu istihdam kurumlariyla,

e 28 Subat 2014 tarihinde Macaristan kamu istithdam kurumuyla,

e 5 Mayis 2015 tarihinde ise Makedonya ve Giiney Kore kamu istihdam kurumlariyla,

e 20-21 Kasim 2019 tarihinde de Cad kamu istihdam kurumuyla,

e 23 Ocak 2023 tarihinde Litvanya Kamu Istihdam Servisi ile

e 16 Kasim 2023 tarihinde Slovenya ve Karadag Istihdam Kurumlar ile
Is birligi protokolii imzalamistir.
1) Azerbaycan Kamu Istihdam Kurumu ile ISKUR Arasindaki Isbirligi Faaliyetleri
Tiirkiye-Azerbaycan ¢alisma, sosyal giivenlik ve istidam alanlarinda isbirligine yonelik isbirligi
anlagmas1 kapsaminda iki Bakanlik arasinda 2002 yilinda Ortak Daimi Komisyon kurulmustur.
Komisyona iki iilkenin Bakanlar1 Baskanlik etmektedir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligimiz ile Azerbaycan Cumhuriyeti Calisma ve Halkin Sosyal
Korumasi Bakanligi arasinda 18-20 Mayis 2022 tarihleri arasinda imzalanan “Calisma ve Sosyal
Giivenlik Ortak Daimi Komisyonu X. Toplantisina iliskin Protokol” ile eki “2022-2023 Eylem Plan1”
kapsaminda Azerbaycan Devlet Istihdam Ajansi (DMA) ile Kurumumuz arasinda istihdam hizmetleri,
aktif isgiicli hizmetleri ile is ve meslek danigmanlig1 hizmetleri ¢ercevesinde bilgi ve tecriibe paylasimi

yapilmaya baslanmistir.

e 27.04.2023 tarihinde Azerbaycan Emek ve Ahalinin Sosyal Miidafaas1 Bakanlig1 biinyesinde
faaliyet gosteren DOST (Dayamikli ve Operatif Sosyal Teminat) Ajansi yetkilileri ISKUR’u
ziyaret etmigtir.

e 7-8 Eyliil 2023 tarihlerinde Bakii’de gerceklestirilen “Esnek, Yenilik¢i Ve Siirdiiriilebilir
Hizmetler Saglamak I¢in Tek Bir Platform” konulu uluslararasi konferansa ISKUR heyeti
tarafindan katilim saglanmistir.

e Azerbaycan Devlet Istihdami Ajansi heyeti 12 Eyliil 2023 tarihinde ISKUR’a ziyarette
bulunmustur.

e 16-17 Kasim 2023 tarihlerinde Antalya’da, ISKUR, Azerbaycan Devlet Istihdam Ajans1, ILO
Tiirkiye Ofisi ve WAPES isbirliginde yaklasik 40 iilkeden kamu istthdam kurumlar
temsilcilerinin ve uluslararas1 kuruluslarin katildig1 Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Gengler

(NEET)’lere Yonelik Kamu Istihdam Hizmetleri konferans: diizenlenmistir.
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j)Uluslararasi Kuruluslarla Deprem Bélgesine Yonelik Is Birlikleri
6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ilinde yasanan depremler sonrasinda bdlgede hasar goren tiim
illerin desteklenmesi ve yaralarinin sarilmasi adina ISKUR tarafindan isbirligi halinde bulunulan

uluslararas1 kuruluglar araciligiyla bolgeye cesitli acil yardim faaliyetleri hayata gecirilmistir.

Bu dogrultuda uluslararasi kuruluslarin tarafindan deprem bdlgesindeki pilot illere asagidaki tabloda
belirtilen sayilarda konteyner teslim edilmis, teslim edilen 60 konteyner araciligiyla da 360.000 USD

destek saglanmustir.

Tablo 37: Teslim Edilen Konteyner Sayilart

I?iiﬁ;frlararam Adana Adiyaman Gaziantep Hatay =Malatya K.Maras Sanlurfa Toplam
ILO 10 13 10 33
UNDP 5 3 4 5 17
IOM 3 2 5
Diinya Bankasi 1 1 1 1 1 5
TOPLAM 1 16 1 20 4 17 1 60

Ayrica; Diinya Bankasi ile yiiriitiilen projeler biinyesinde deprem bolgesindeki proje illeri 6zelinde 60
cadir, kiralik 13 Mobil ARAC-SUV teslim edilmis, bu sayede yaklasik 75.000 USD destek

saglanmistir.

Uluslararasi igbirlikleri kapsaminda deprem bdlgesine yonelik konteyner, ¢adir, mobil arag, hijyen ve

temizlik kolileri dahil olmak {izere saglanan destek toplamda yaklasik 450.000 USD olmustur.

1.5.2. Avrupa Birligi Ile iliskiler

Ulkemizin insan kaynaklar1 potansiyelinin etkin bir sekilde kullanilarak ekonomik biiyiimeye katk1
saglanmasi ve biiylimenin olumlu etkilerinin istihdam vasitasiyla topluma yayilmasina 6nem atfeden
ISKUR, ulusal ve kurumsal kaynaklarmn yani sira uluslararasi finansman kaynaklari ile hayata gegirilen
caligmalarla ulusal ve kurumsal hedeflere katki saglamakta, kurumsal kapasitesini siirekli gelistirmekte
ve oOzellikle isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadin, geng ve gecici ve
uluslararasi koruma altindaki yabancilar gibi ¢esitli gruplara yonelik projeler hayata gecirmektedir.
Gerek AB miiktesebatinin iistlenilmesi ve uyum caligmalarinin yiiriitiilmesi, gerekse katilim oncesi
fonlarin kullanimi ile dezavantajli gruplarin istthdamia ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesine
yonelik ulusal 6lgekli projeler ve AB ile iliskiler 6nemli bir gérev alanini olusturmaktadar.

Bu kapsamda, Avrupa Birligi adaylik siirecine iliskin Kurumumuzun gérev alani kapsamindaki tiim is
ve iglemler ile uluslararasi igbirlikleri ve finansman kaynaklariyla hayata gecirilen projelere iliskin

stirecler titizlikle takip edilmektedir.
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a) ilerleme Raporlar1 ve Katihm Miizakereleri

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan Ulke Raporlari, dzellikle Kurumumuz
gorev ve sorumluluk alanma iliskin detaylica incelenmektedir. Bu dogrultuda 2. (iscilerin Serbest
Dolasimi), 19. (Sosyal Politika ve Istihdam) ve 26. (Egitim ve Kiiltiir) Fasillar kapsaminda
Kurumumuz katkisi, ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelerin derlenmesi, yorumlanmasi ve talep edilen
diizeyde hazirlanmast siiregleri ulusal ve wuluslararast {ist politika belgeleri esas alinarak
yiiriitiilmektedir. 2023 yili icerisinde Bakanligimiz Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii
koordinasyonunda Tiirkiye Raporu hazirliklarina Kurumumuz faaliyet alani kapsaminda katki

sunulmus ve yayimlanmasinin ardindan Rapor, maddi hatalar agisindan degerlendirilmistir.

b) Ekonomik Reform Programm (ERP) Calismalar:
Tiirkiye, Avrupa Birligine (AB) tam iiyelik i¢in aday iilke olarak, 26/27 Kasim 2000 tarihli Ekonomik

ve Mali Isler Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden, 2001 yilindan itibaren Ekonomik
Reform Programi (ERP) - eski adiyla Katilim Oncesi Ekonomik Program- hazirlamakta ve Avrupa
Komisyonuna sunmaktadir. Bu kapsamda ERP (2023- 2025), Avrupa Komisyonu tarafindan talep
edilen c¢ergeveye uyum saglanarak T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi
koordinasyonunda ilgili kurumlarin katkilariyla hazirlanmaktadir. Programin temel amaci, kisa vadede
fiyat istikrarinin ve finansal istikrarin tesis edilmesi, ekonomide dengelenmenin ve biit¢e disiplininin
saglanmasi, orta vadede ise siirdiiriilebilir biiylime ve adaletli paylasima yonelik ekonomik degisimin

gergeklestirilmesidir.

Bu c¢ergevede, 2024-2026 donemi hazirliklart 6ncesinde ERP hazirlik siirecinin iyilestirilmesi adina
ERP koordinatdrlerinin ve tedbirlerden sorumlu uzmanlarin katilimiyla 5-6 Temmuz 2023 ve 5 Aralik
2023 tarihlerinde Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan diizenlenen egitimlere

katilim saglanmstir.

) Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti Calismalari

Ulkemiz tarafindan 26.06.2007 tarihinde onaylanmis olan Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin
Ulkemizce kabul edilen maddeleri hakkinda Avrupa Konseyine her yil diizenli olarak rapor
verilmektedir. 1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2021 dénemi i¢in hazirlanan rapora iliskin Kurumumuz katkisi
2023 yili igerisinde sunulmus olup her yil oldugu gibi katkimiz mevzuat degisikliklerini, uygulama
hakkindaki bilgileri, sayisal verileri ve Avrupa Sosyal Haklar Komitesi tarafindan yonlendirilen

sorulara verilen yanitlar ile Komitenin hazirladigi Ek Rapora iliskin yorum ve katkilar1 icermektedir.
d) Tiirkiye Ulusal Ajans1 Calismalari

Avrupa Birligi’nin egitim ve genglik programlarini iilke i¢inde duyurma, koordine etme, yliriitme ve
izleme gorevlerini {istlenmis olan ve Disisleri Bakanligt AB Baskanligi koordinasyonunda
caligmalarint yiiriiten Tirkiye Ulusal Ajansi ile Kurumumuz arasindaki isbirligi siirecleri devam

etmektedir.
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Tiirkiye Ulusal Ajanst Danisma Kurulu ve Erasmus+ ve ESC Programi Izleme ve Yonlendirme
Komitesi iiyesi olarak Ulkemizde uygulanan AB egitim ve genglik programlarinin yonlendirilmesine,
izlenmesine ve gelistirilmesine katki saglamak adina yillik danisma ve izleme kurulu toplantilarina
Kurumumuzca diizenli olarak katilim saglanmaktadir. 2023 yili igerisinde diizenlenen ilgili

toplantilara katilim saglanmistir.

1.5.3. Proje Bilgileri

Kurumumuzun basarili uygulamalarinin 6nemli bir bilesenini de uluslararasi finansman kaynaklari ve
isbirlikleriyle hayata gegirilen projeler olusturmaktadir. Bu kapsamda Kurumumuz, AB Katilim
Oncesi Yardim Araci (IPA) ve AB Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Fonu Programi (FRIT)
ile finanse edilen projeler basta olmak iizere, uluslararasi finansman kaynaklar1 ve isbirlikleriyle ¢esitli
projeleri hazirlamakta, uygulamakta ve sonuglarinin izlenmesi ve siirdiirtilebilirligin saglanmasi i¢in

cesitli caligmalar ylriitmektedir.

a) ISKUR-Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) is Birligi Cahsmalar1
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirliginin amaci ISKUR’un
kurumsal kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve gegici koruma saglanan Suriyelilerin iggiicii piyasasina

uyumunun desteklenmesidir.

e isbirligi kapsaminda 2021 — 2023 dénemi igerisinde;ISKUR’un kurumsal kapasitesinin ve
sundugu hizmetlerin gériiniirliigiiniin artirlmasma ydnelik Genel Miidiirlik ve Il
Miidiirliikleri diizeyinde ¢esitli calismalar gergeklestirilmistir.

e Kurumumuza saglanan personel destegi ¢ercevesinde, Genel Miidiirliik ve Il Miidiirliikleri
diizeyinde proje uzmani, proje asistani, terciman ve yazilim gelistirme uzmani
gorevlendirilmistir.

e ISKUR’un Is Eslestirme Sisteminin Gelistirilmesi amaciyla yazilim gelistirme ¢alismalari
ylriitilmustiir.

e Genel Miidiirliik ve 81 Il Miidiirliigiine teknik ekipman destegi saglanmustir.

b) Sosyal Dayanmiklilik Programm (SODAP)

6 Subat tarihlerinde meydana gelen depremler sonrasinda, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR) yetkilileri ile bolge illerine doniik destek faaliyetleri lizerine gorligmeler
gerceklestirilmistir.

Yapilan goriigmeler neticesinde 29 Milyon TL finansmanla Sosyal Dayaniklilik Programi (SODAP)
diizenlenmesi yoniinde mutabik kalinarak yaklagik 800 Gegici Koruma Saglanan Suriyeli (GK) ile
Tiirk vatandasi 3 aylik siirelerle Uygulamali Egitim Programlarindan faydalanmstir.

Program kapsaminda bolgedeki illerde bulunan ISKUR Is Kuliiplerinin fiziki ihtiyaglarmmn

kargilanmasina yonelik kurumsal kapasite gelistirme faaliyetleri yiiriitilmiistiir.

83



c) Sosyo-Ekonomik Gii¢lendirme ve Siirdiiriilebilirlik (SES) Programm

ISKUR, WFP, Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ve Mesleki Teknik
Egitim ve Ogretim Genel Miidiirliigii isbirliginde yiiriitiilen toplam 10 milyon Avro biitceli projenin
amac1 Ozel sektoriin kalifiye isgiicli talebini karsilamak ve Tiirk vatandaslarimiz ile gegici koruma
saglanan Suriyelilerin ge¢im kaynaklarma erisimlerini desteklemektedir. Bu kapsamda, ISKUR
tarafindan proje biit¢esinin 5,1 milyon Avroluk kisminin kullanilmas1 6ngoriilmektedir.

Program, Ankara, Istanbul, Bursa, Kocaeli, [zmir, Hatay, Adana, Mersin, Mardin, Gaziantep,
Kahramanmaras, Sanliurfa, Manisa ve Sivas illerinde uygulanmaktadir.

25 Agustos 2021 tarihinde WFP ile ISKUR arasinda imzalanan protokol ile hayata gecen proje gida
ve bilisim sektdrii olmak tizere iki ana bilesen altinda tasarlanmis, 2022 yilinda sektorel genislemeye
gidilmigtir. WFP tarafindan belirlenen katilimcilar 3 aylik Uygulamali Egitim Programlarina
katilmakta, bu sayede mesleki bilgi ve tecriibelerini artirmaktadir. 2023 yili sonu itibariyle yaklagik
1.800 kisi Uygulamali Egitim Programlarina katilim saglamistir.

d) Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Tiirkiye Ofisi ile Toplum Yararina Program Uygulamasi
ILO Tirkiye Ofisi yetkilileri ile Subat ayindan itibaren gergeklestirilen goriismeler neticesinde deprem
bolgesinde yer alan Hatay, Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde toplam 400,000 $ finansmanla
Toplum Yararina Program uygulanmasi konusunda mutabik kalinarak Teknik Sartname hazirlanmis
olup Kurumlar aras1 anlasma imzalanmustir.

Bu dogrultuda, Kasim ay: itibariyle baslayan ve Valiliklerle diizenlenen Toplum Yararina Programlara
toplam 258 kisi katilm saglamis ve programlar 2023 yili sonu itibariyle tamamlanmis olup 2024
yilinin Mart ay1 sonuna kadar 6deme islemleri gergeklestirilecektir.

e) Is ve Meslek Damsmanhg1 Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi

AB Katilim Oncesi Yardim Aract (IPA 2) kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen projenin amaci, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin ve is ve meslek
danismanlig1 hizmetlerinin gelistirilerek is arayanlara ve igverenlere daha etkili ve erisilebilir hizmet

sunumunun saglanmasidir.

Proje kapsaminda 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunum modellerinin gelistirilmesi ve
basta is ve meslek danigsmanlar1 olmak iizere merkezi ve yerel diizeydeki kurum personeline yonelik
egitimler [ISKUR hizmetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi ve isgiicii piyasasinda ilgili aktorler ile
isbirliginin gelistirilmesi temel sonug alanlarinda pek cok faaliyet planlanmaktadir. Teknik yardim
ihalesini kazanan Teknik Danismanlik firmasi ile S6zlesme Makami arasinda 10.07.2020 tarihinde
sOzlesme imzalanmistir. 7 Ekim 2020 tarihinde, ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilen baslangi¢ toplantisi
(Kick-off) ile Proje resmi olarak baslamistir. Projenin alt1 aylik bir uzatma ile 9 Temmuz 2024 tarihinde
tamamlanmasi ongoriilmektedir.
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Kurum personelinin giincel akademik ve uluslararast makalelere, raporlara ve caligsmalara {icretsiz
erisimi igin OECD iLibrary ve SAGE online veri tabanina proje sonuna kadar kurumsal tiyelik
saglanmustir. Projenin egitim faaliyetleri kapsaminda 2.775 is ve meslek danigmanina ve yerel diizeyde
yaklasik 900 yoneticiye egitim verilmistir. Is ve meslek danismanlarinin is siireclerinin iyilestirilmesi
amaciyla pilot illerde saha ziyaretleri gergeklestirilmis olup daha 6nce belirlenen is siireclerine yonelik
analiz agamasina gec¢ilmistir. Mesleki Yonelim Testi ve Cevrimi¢i Danismanlik Uygulamalarinin
Gelistirilmesi faaliyetinin deneme saha asamasi tamamlanmis olup norm saha ¢aligsmasi i¢in hazirliklar
devam etmektedir. Proje faaliyetlerinin ve giinliik islerin takibi amaciyla Bilgi ve Ogrenme Y&netim
Sisteminin yazilim c¢alismalar1 devam etmektedir. Gorliniirliik faaliyetleri kapsaminda; 1 animasyon
filmi, 7 meslek tanitim filmi, 1 kurumsal tanitim filmi, 1 kamu spotu ve 1 ISKUR Hizmetleri hakkinda
kisa film tamamlanmis olup ¢esitli mesleklerde 6grencilere yonelik 6 animasyon filmi ile ve 3 adet
ISKUR Hizmetleri hakkinda kisa film, 3 adet meslek tanitim filmi hazirlik ¢alismalari devam

etmektedir.

Bursa/Gemlik, Denizli ve Mersin’de yaklasik 8 binin is arayanin ve 6grencinin katildigi ve is hayatinda
basarili kariyer sahibi kisilerin ve akademisyenlerin sunumlar gergeklestirdigi Kariyer EXPO’lar
diizenlenmistir. 6 farkli dezavantajli gruba (kadin, geng, engelli, eski hiikiimlii, uzun stireli issiz,
gbecmen) yonelik kapsayict hizmet sunum modelleri iizerine 6 arastirmaci (akademisyen) tarafindan 6

adet rapor hazirlanmistir.

ISKUR mevcut Sanal istihdam Fuarlarmin Gelistirilmesine ve hedefkitlede taninirhiginin artirilmasina
yonelik c¢aligmalar devam etmektedir. Sektorel Diizeyde Meslek ve Beceri Tahmin Modeli
Geligtirilmesi faaliyeti kapsaminda sunulan modelin pilot calismasi yapilmaktadir. Uluslararas:
degisim programi kapsaminda Cekya, Irlanda ve Ispanya’ya 5’er personelin katilimiyla galisma
ziyaretleri gergeklestirilmis ve Irlanda, Avusturya ve Almanya’dan uzmanlarim ve iilkemizdeki paydas

kurumlarin da katilimiyla 3 ayr1 ev sahipligi etkinligi diizenlenmistir.

f) Kadin Isletmelerine Finansman ve Damsmanhk Destegi Programi — Cikis Stratejisi Hazirhk

Cahismalan

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA 1) kapsaminda 2014-2017 yillar1 arasinda Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) isbirliginde ISKUR tarafindan “Kadin Isletmelerine Finansman ve
Danigsmanlik Destegi Programi1” yiiriitiilm{istiir.

Proje kapsaminda ayrica, AB (%85) ve Tiirkiye Cumhuriyeti adma ISKUR (%15) katkisiyla,
isletmelerin olas1 batik kredileri i¢cin 30 milyon Avroluk Kredi Garanti Fonu olusturulmustur. Projenin
tasarimi ve Operasyonel Anlagmasi dogrultusunda, Kredi Garanti Fonunda kalan 19.485.367,27
Avro’luk tutarin ISKUR’a aktarilmasi igin kadin istihdammin artirilmasi temali bir “Cikis Stratejisi”
hazirlanmas1 gerekmektedir.
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Bu dogrultuda, ilgili arta kalan fonun Kurumumuza aktarilmasi ve AB denetimine ve kurallarina tabi
olmayan projenin Kurumumuzda hayata gecirilebilmesi amaciyla Cikis Stratejisi olarak
“Kadinlarin Mesleki Becerilerinin Gelistirilmesi Projesi: Kadin Istihdam Icin Pozitif
Ayrimcilik” isimli proje Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Basklanligimiz, Bakanligimiz ve AB Tiirkiye
Delegasyonu ile gergeklestirilen miizakereler sonucunda gelistirilen projenin onay yazist 02.02.2023
tarthinde Kurumumuza gonderilmis olup, projenin ulusal mevzuat temelinde kadin istihdamim
desteklenmesi beklenmektedir. Proje kapsaminda ilgili fonun Kurumumuza ulastirilmasi ve proje

kapsamindaki degisikliklerin Bakanligimiza iletilmesi amaciyla gesitli yazismalar ylritilmiistiir.
g) Isgiicii Piyasasina Gecisin Desteklenmesi Projesi (ISDEP-2)

Avrupa Birligi Tiirkiye’deki Miilteciler I¢in Mali Yardim Programi (FRIT — 2) kapsaminda, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii (UIGM), Tiirk Kizilay ve Diinya
Bankasi isbirliginde yiiriitiillmekte olan Proje ile Tiirk vatandaslari ile gegici koruma, uluslararasi
koruma ve uluslararasi koruma basvuru sahiplerinin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi ve Sosyal
Uyum Yardimi (SUY-ESSN) programi faydalanicilarinin  ge¢im kaynaklarina erisimlerinin
desteklenmesi amag¢lanmaktadir.

Proje kapsaminda ayrica, UIGM, ISKUR ve Tiirk Kizilay’1n kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi de
hedeflenmistir. 2022 Haziran ayinda baslamis olan Proje, 2024 Aralik ayinda sona erecektir. Toplam
biitgesi 80 milyon Avro (58 milyonu ISKUR bileseni) olarak planlanan Projenin resmi acilis1 26 Ekim
2022 tarihinde yapilmustir.

8 pilot ilde (Gaziantep, Adana, istanbul, Sanlurfa, Bursa, Konya, Kocaeli ve izmir) uygulanan
Projenin aktif isgiicii programlari ¢ergevesinde, SUY faydalanicilarin1 da igerecek sekilde toplam
17.000 kisinin Is ve Meslek Danismanhigi ve Uygulamali Egitim Programlarindan faydalandirilmasi
ve ardindan istthdam olanaklarina yonlendirilmesi planlanmistir.

Kurumsal kapasite gelistirme faaliyetleri ¢ercevesinde ise, ISKUR Genel Miidiirliigii ve proje pilot
illerinin hizmet sunma Kkapasitesini artirmak {izere ara¢ Kiralama, kii¢iilk ¢apli bina tadilatlari,
elektronik ekipman alimi, kirtasiye malzemeleri tedariki, egitim faaliyetleri, terclimanlik, danigmanlik
hizmeti vb. faaliyetlerin gergeklestirilmesi ongoriilmiistiir.

Proje ¢ercevesindeki programlar 2023 yili Agustos ayi itibariyla fiilen baslatilmig olup, 2023 sonu
itibartyla 8 Pilot ilde, toplam 774 faydalanici Uygulamali Egitim Programlarindan faydalanmistir.
Ayrica, ISDEP 2 kapsamindaki ilk Yénlendirme Komitesi Toplantisi, 3 Ekim 2023 tarihinde Diinya
Bankasi, UIGM, Tiirk Kizilay ve AB Delegasyonu yetkililerinin katilimiyla Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanliginda diizenlenmistir.
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h) Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Gengler (NEET) i¢in Isgiicii Piyasas1 Destek Programm
(NEET PRO)

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA 2) kapsaminda hayata gecen Projenin amaci, ne egitimde ne
istihdamda olan genglerin (NEET) kapsamli ve biitiinciil isgiicti piyasas: destekleri ile istihdam
edilebilirliklerinin ve isgiiciine katilimlarinin artirllmasidir. 2022-2024 yillar1 arasinda yiiriitiilecek
Projenin biitgesi toplam 19,5 milyon Avrodur. (17 milyon Avro hibe, 2,5 milyon Avro teknik destek)

Proje kapsaminda; desteklenecek hibe projeleri araciligiyla genglerin aktif isgiicii piyasasi programlart,
genel beceri egitimleri, danismanlik hizmetleri (bireysel eylem planlari) ve finansal desteklerden (is
arama odenegi ve/veya tasinma yardimi) faydalanmas: hedeflenmektedir. Teknik yardim bileseni
kapsaminda ise NEET lere yonelik kurumsal hizmet sunum kapasitesinin artirilmasi amaciyla merkezi
ve yerel diizeyde personel egitimleri, iyi uygulama orneklerinin incelenmesi ve NEET’lerin

profillerinin ¢ikarilmasi i¢in saha arastirmalar1 6ngoriilmektedir.

Sézlesme Makami olan CSGB Das 1liskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii koordinasyonunda
Projenin teknik destek bilesenine ait ihale siireci 2021 yilinda tamamlanmis ve Proje sézlesmesi 30
Eyliil 2021 tarihinde S6zlesme Makamu ile yiiklenici arasinda imzalanmistir. Teknik destek bilesenin
uygulama dénemi, 30 Aralik 2021 tarihinde baslamis olup 12 Ocak 2022 tarihinde Projenin baslangig¢
(kick-off) toplantis1 gerceklestirilmistir.

2022 yilinda, NEET’lere yonelik saha arastirmasi kapsaminda 16 ilde paydas kurumlarin ve
NEET lerin katilimryla odak grup goriismeleri yapilmis; Tirkiye temsiliyetini saglayacak sekilde 30
ilde 4.900 NEET ile anket calismasi gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda
gelistirilebilecek politika tedbirleri i¢in 14 ilden paydaslarla ¢evrimi¢i yuvarlak masa toplantilari
gerceklestirilmistir. Nihai rapor hazirlanmasi ¢aligmalarina 2023 yili icinde devam edilmis olup heniiz

tamamlanmis olup raporun Kurumumuzca incelenme siireci devam etmektedir.

NEET’lere yonelik Erisim ve Iletisim Stratejisi hazirlanmasi amaciyla i¢ ve dis paydaslarla goriis
aligverisinde bulunmak {izere 22 Mart 2023 tarihinde Ankara’da bir calistay gerceklestirilmistir. 19
Temmuz 2023 tarihinde genglerin katilimiyla ikinci galistay gergeklestirilmistir.

Bireysel Eylem Plam (BEP) ve Is Arama Odenegi Uygulama ve Izleme Modeli gelistirilmis; is ve

meslek danismanlarinin kullanimi i¢in yazilim tamamlanmistir.

13 — 17 Mart 2023 tarihlerinde 50 ve 26 — 28 Eyliil tarihlerinde 14 Genel Miidiirlik personeline

Bireysel Eylem Plan1 ve Tematik izleme Egitimleri verilmistir.

Hibe projelerinin uygulanacag: illerden toplam 375 is ve meslek danigmanina 29 Mayis — 29 Eyliil

2023 tarihleri arasinda 5 giinliik Bireysel Eylem Plan1 ve mentorluk egitimleri verilmistir.

Hibe Programinin acilis konferansi ve hibe faydalanicilari igin proje uygulama egitimleri S6zlesme
Makami ile birlikte 20-22 Haziran 2023 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmistir.

Hibe Projeleri uygulama siireci 1 Agustos 2023 tarihinde baslamistir. 30 ilde 58 hibe projesi

uygulanmaktadir.

Ikinci caligma ziyareti 2-6 Ekim 2023 tarihlerinde Belgika ve Hollanda’ya gerceklestirilmistir
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Projenin goriiniirliik ¢aligsmalar1 kapsaminda ¢ekilmesi planlanan ii¢ video filminden ilki tamamlanmig
olup ikinci video ¢ekimi igin hazirliklar devam etmektedir. Yine ayn1 kapsamda, ISKUR hizmetlerine
iliskin farkindahig1 artirmak amaciyla ISKUR Yol Arkadasim iletisim kampanyas1 12 Eyliil 2023
tarihinde baglamistir. Kampanya kapsamindaki ISKUR tir1, 15 ili (Mardin, Van, Erzurum, Rize, izmir,
Bursa, Eskisehir, Afyonkarahisar, Konya, Mersin, Gaziantep, Adiyaman, Samsun, Sivas, Corum)
ziyaret edilmisgtir.

1 Kasim tarihinde 3. Yonlendirme Komitesi Toplantist gergeklestirilmis; 1-2 Kasim tarihleri arasinda
NEET PRO teknik destek bileseni kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin sonuglari ile NEET lere
yonelik olarak gelistirilen erisim ve iletisim stratejisi’nin paylagilmasina yonelik konferanslar
gerceklestirilmistir.

1.5.4. Kurum Calismalarmn Uluslararasi Alanda Paylasilmasina iliskin Faaliyetler

a) ISKUR Ingilizce Internet Sitesi

Kurumumuzun ulusal c¢apta gergeklestirdigi calismalar1 uluslararasi arenada paydaslarina
duyurabilmesi ve istihdam alanindaki gelismelerin tiim {ilkelerce takip edilebilmesine olanak
saglanabilmesi i¢in Kurumumuz Ingilizce Internet Sitesi icerigi devamli olarak gelistirilmekte ve
stirekli giincellenmektedir. 2023 yili igerisinde de gerekli ¢aligmalar yliriitilmiis olup, Kurumumuz

caligmalari uluslararasi camia ile internet sitemiz araciligiyla paylagilmistir.

1.6. PASIF ISGUCU PIYASASI PROGRAMLARINA ILiSKIN FAALIYETLER

ISKUR issizlik nedeniyle karsilasilan gelir kayiplarini gidermek, kisiye asgari diizeyde ekonomik bir
giivence saglamak, istthdami korumak ve issizligi onlemek amaciyla asagida belirtilen pasif isgiicii
piyasasi programlarini etkinlikle uygulamaktadir.

Kiiresel bir salginla kars1 karsiya kaldigimiz 2020 yili ve takip eden normallesme stireci, sz konusu
gorevin ifas1 noktasinda daha fazla ehemmiyet kazanmis, basta kisa ¢alisma uygulamasi olmak tizere,
nakdi ticret destegi ve igsizlik 6denegi uygulamalar1 vasitasiyla milyonlarca calisana, igverene ve igsize
destek olunmustur. Ulkemizde vyiizyilin felaketi olarak adlandirilan ve 10 ilimizi etkileyen
Kahramanmaras merkezli deprem felaketleriyle kars1 karsiya kaldigimiz 2023 yilinda da 6zveriyle
uyguladigimiz pasif iggiicii piyasasi programlari, isverenlerimiz ve ¢alisanlarimiz agisindan 6nemli bir
ara¢ olmaya devam etmistir.

1.6.1. Issizlik Odenegi

Issizlik sigortasi; bir isyerinde galisirken, ¢alisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina
ragmen kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklar1 gelir kayiplarini kismen de olsa
karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma diismelerini 6nleyen, sigortacilik teknigi ile
faaliyet gosteren, Devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur. Issizlik sigortasi prim
kesintileri 01.06.2000 tarihinde baslamis olup sigortali issizlere ilk 6deme 2002 yili Mart ayinda
yapilmustir.
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Issizlik sigortasi primi, sigortalmin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanununun
80 ve 82 nci maddelerinde belirtilen prime esas aylik briit kazanglarindan %1 sigortali, %2 isveren ve
%1 Devlet payindan olusmaktadir. istege bagli sigortalilardan issizlik sigortas1 primini 6deyenlerden

ise %1 sigortal1 ve %2 igveren pay1 alinmaktadir.
Bir is¢inin issizlik 6deneginden yararlanabilmesi i¢in;
e Is akdinin kendi istek ve kusuru disinda sona ermesi,

e s akdinin feshinden onceki son 120 giin hizmet akdine tabi olmak kaydiyla son ii¢ yil i¢inde
en az 600 giin siire ile issizlik sigortas1 primi 6demis olmasi,
e s akdinin feshinden itibaren 30 giin iginde ISKUR birimine sahsen ya da elektronik ortamda

bagvurarak yeni bir is almaya hazir oldugunu kaydettirmesi,

gerekmektedir.

Hizmet akdinin feshinden 6nceki son ii¢ y1l icinde 6denen prim siiresine gore 180 ile 300 giin arasinda
degisen siirelerle igsizlik ddenegi verilmektedir. Giinliilk 6denek miktari, sigortalinin son dort aylik
prime esas kazanglar1 dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin %40°1 olarak
hesaplanmakta ve bu sekilde hesaplanan issizlik 6denegi miktari, aylik asgari {icretin briit tutarinin
%80’ini gegememektedir. Hesaplanan issizlik ddeneginden Kanun geregi damga vergisi kesintisi

yapilmaktadir.

Issizlik 6denegi bagvurular: bagvuru tarihini izleyen ayin sonuna kadar sonuglandirilmakta, ddemeler
her aym besinde yapilmaktadir. Odeme tarihini éne ¢ekmeye Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
yetkilidir.

Tablo 38: 2023 Yilinda Issizlik Odenegi Alt ve Ust Sinirlart

Issizlik Odenegi Issizlik Odenegi

YIL/DONEM Alt St (TL)* Ust Smir1 (TL)

Son 4 Ay 2023 Yilimin Birinci

Donemine Ait Asgari Ucretle 3.972,82 7.945,63
Calisanlar icin

Son 4 Ay 2023 Yilmmn Ikinci

Donemine Ait Asgari Ucretle 5.325,07 10.650,15
Calisanlar I¢in

* 4447 say1li Issizlik Sigortas1 Kanunu geregi sigortalilarin son 4 aylik prime esas kazang bilgileri esas alinarak issizlik 6denegi miktar1 belirlenmektedir.
Bu nedenle son 4 aylik kazang donemi 2023 yilina rastlamayan hak sahipleri igin igsizlik 6denegi alt sinir1 daha diisiik olacaktir.

Issizlik 6denegi kapsaminda 2023 yilinda 1.613.904 kisi basvuruda bulunmus toplam 718.416 kisi
issizlik 6denegi almaya hak kazanmis olup daha dnceki donemden 6demesi devam edenler dahil olmak

tizere 1.181.942 kisiye yaklasik 22,6 milyar TL (genel saglik sigortas: dahil) deme yapilmistir.
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Tablo 39: 2023 Yilinda Issizlik Odenegi Odeme Miktarlart

Issizlik Odenegi
Odeme .
Basvuran Kisi  Hak Eden Odeme Miktari
Yapilan Kisi
Sayisi Kisi Sayis1 * (TL)***
Sayisi**
1.613.904 718.416 1.181.942 22.614.822.626

* 31.12.2023 itibariyla issizlik ddenegi incelemesi sonuglanmamis bagvurular oldugundan hak kazanan sayisinda artis olabilecektir.
** Odeme yapilan kisi sayis1 6deme dosyasina giren kisi sayisini ifade etmektedir.
** * Odeme tutarina, kisiler adina 6denen GSS primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.2.Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik ¢aligma
siirelerinin gegici olarak en az tigte bir oraninda azaltilmasi veya siireklilik sart1 aranmaksizin igyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta slireyle durdurulmas: hallerinde, isyerinde ii¢ ay1
agsmamak iizere kisa ¢alisma yapilabilmektedir. Kisa ¢alisma uygulanan bu donemde, sigortalilara

caligmadiklari dénem i¢in kisa ¢alisma 6denegi 6denmektedir.
Bir is¢inin kisa ¢calisma 6deneginden yararlanabilmesi igin;
e lsverenin kisa ¢alisma talebinin yapilan incelemede uygun bulunmasi,

e lscinin kisa ¢alismanin basladig tarihte, 4447 sayili Kanunun 50 nci maddesine gore calisma
stireleri ve igsizlik sigortast primi ddeme giin sayist bakimindan issizlik 6denegine hak

kazanmig olmasi,
e Kisa galigmaya katilacaklar listesinde is¢inin bilgilerinin bulunmast,
gerekmektedir.

Giinliik kisa ¢aligma 6denegi; son on iki aylik prime esas kazanglardan hesaplanan giinliik ortalama
briit kazancin % 60’1 olup, hesaplanan 6denek miktari, asgari iicretin briit tutarmin %150 sini

gecememektedir. Kisa ¢aligma 6deneginden yasa geregi damga vergisi kesintisi yapilmaktadir.

Tablo 40: Kisa Calisma Odenegi Alt ve Ust Sinirlart

- Kisa Calisma Odenegi Kisa Calisma Odenegi
LIV T Alt Simir1 (TL) Ust Smir1 (TL)
2023 i1k 6 Ayhk Dénem 5.959,22 14.898,06
2023 ikinci 6 Aylik Dénem 7.987,61 19.969,03

4447 sayili Issizlik Sigortas: Kanunu geregi sigortalilarin son 12 aylik prime esas kazang bilgileri esas alinarak kisa galisma odenegi miktari
belirlenmektedir. Bu nedenle son 12 aylik kazang donemi 2023 yilina rastlamayan hak sahipleri i¢in kisa ¢alisma 6denegi alt sinir1 daha diisiik olacaktir.

Kisa ¢alisma 6denegi kapsaminda, 2023 yilinda 118.888 kisi 6denek almaya hak kazanmis ve daha
onceki donemlerden hak edenlerle birlikte 132.559 kisiye genel saglik sigortas1 dahil yaklasik 1,25
milyar TL. 6deme yapilmistir.
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Tablo 41: Kisa Calisma Odenegi Odeme Miktarlar

Hak Eden Kisi Sayis1 Odeme Yapilan Kisi Sayist* Odeme Miktar1**(TL)

118.888 132.559 1.252.780.504

* Odeme yapilan kisi sayist 6deme dosyasina giren kisi sayisini ifade etmektedir. Kisa calisma 6denegi icin ay icerisinde birden fazla
o6deme yapilabileceginden son ayin odeme yapilan kisi sayisi ve o6deme miktarinda artis olabilecektir.
** Odeme miktarina, kigiler adina édenen GSS primleri, damga vergisi ve islem giderleri dihildir.

1.6.3.Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflas veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile igverenin
odeme giicliigiine diistiigii hallerde is¢ilerin 3 aylik 6denmeyen iicret alacaklar iicret garanti fonundan
karsilanmaktadir. Ucret garanti fonu, isverenler tarafindan 6denen issizlik sigortas1 primlerinin yillik
toplaminin %1’inden olugmaktadir.
Bir is¢inin bu 6demeden yararlanabilmesi i¢in;
e Hizmet akdine bagli olarak, 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu kapsaminda calisiyor olmast,
e isverenin 6deme giigliigiine diismesi (konkordato ilani, aciz vesikas1 alinmasi, iflas veya iflasin
ertelenmesi karar1 verilmesi),
e iscinin, isverenin 6deme giicliigiine diismesinden 6nceki son bir y1l iginde ayni isyerinde 4447
sayil1 Kanun kapsaminda c¢alismis olmasi,
e 5 yillik zaman agimina ugramamis 6denmeyen ticret alacaginin bulunmasi,
gerekmektedir.
Ucret Garanti Fonu kapsaminda ddenebilecek giinliik iicret alacaginin miktari 5510 sayili Genel Saglik

Sigortas1 Kanununun 82’nci maddesi uyarinca belirlenen giinliik kazang {ist sinirin1 agamaz.

Tablo 42: Ucret Garanti Fonu Aylik Azami Odeme Miktart

YIL/DONEM Miktar TL
2023 i1k 6 Ayhk Dénem 55.013,13
2023 ikinci 6 Aylik Dénem 72.962,60

Ucret Garanti Fonu kapsaminda 2023 yilinda 2.006 kisi i¢in 29.484.882 TL édeme yapilmustir.

1.6.4.1s Kayb1 Tazminati

Ozellestirme kapsamma alinan kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet akdine dayali olarak iicret
karsilig1 ¢alisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya
faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye
edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari is kanunlar1 ve toplu is so6zlesmeleri geregince

tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere yapilan bir 6deme tiirtidiir.
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Hizmet akdinin sona erdigi tarihte ayn1 igveren ile hizmet akdi kesintisiz 550 ila 2200 giin devam
edenlere 90 ila 240 giin arasinda 6deme gerceklestirilmektedir. Odeme miktar1 giinliik net asgari
icretin iki katidir. Engelli vatandaglarimiz i¢in bu tutar, giinliik net asgari iicretin dort kat1 olarak

belirlenmistir.

Tablo 43: Is Kaybi Tazminati Miktary

2 ] Engelliler icin
YIL/DONEM Miktar (TL) Miktar (TL)
2023 i1k 6 Ayhk Dénem 17.013,60 34.027,20
2023 ikinci 6 Aylik Dénem 22.804,65 45.609,30

Is kaybi tazminati alan issizlerimize; sosyal giivenlik kuruluslari kesintilerinin yatirilmas,
danismanlik, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi ve yeni is bulma hizmetleri de

verilmektedir.

Is kayb1 tazminat: kapsaminda, 2023 yilinda tazminata hak kazanan kisi olmamis ancak daha dnceki

donemlerden hak eden kisilere 15.852 TL 6deme yapilmistir.

1.6.5.Dogum ve Evlat Edinme Sonrasi Yarim Cahsma Odenegi

Is ve aile yasamimin uyum iginde siirdiiriilebilmesi amaciyla 4857 sayili Kanunun 74’iincii maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan diizenlemeye gore dogum sonrasi analik hali izninin bitiminden itibaren kadin
is¢i ile li¢ yagin1 doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek is¢ilere dogum sayisi ve cocugun
engellilik durumuna gore 60 ila 360 giin siireyle, haftalik ¢aligsma siiresinin yarisi kadar {icretsiz izin

verilmektedir.

Bu izinden yararlananlar, Kanunda aranan sartlar1 saglamak kaydiyla 4447 sayili Kanunun Ek 5’inci
maddesi hiikiimlerine goére de Ticretsiz izin verilen siireler i¢in yarim c¢alisma Odeneginden
faydalanmaktadir.

Is s6zlesmesi ile ¢alisan ve Is Kanununun kapsaminda olan veya olmayan her is¢i icin yarim ¢alisma
uygulamasi yapilabilmektedir.
Iscinin dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma ddenegine hak kazanabilmesi igin;

e Hak sahipligine konu olan ¢ocugun hayatta olmasi,

e Haftalik caligma siiresinin yarisi kadar fiilen ¢aligsmis olmast,

e Iscinin adina dogum veya evlat edinme tarihinden énceki son ii¢ y1lda en az 600 giin issizlik

sigortasi primi bildirilmis olmast,
e Dogum ve evlat edinme sonrasi analik hali izninin bittigi tarihten itibaren 30 giin iginde

sahsen ya da elektronik ortamda yarim ¢alisma 6denegi basvurusunda bulunmasi,

gerekmektedir.
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Miicbir sebepler disinda, bagvuruda gecikilen siire dogum ve evlat edinme sonrast yarim g¢aligsma

0denegi almaya hak kazanilan toplam siireden diisiilerek 6deme yapilmaktadir.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim c¢alisma 6deneginin giinliik miktari, giinliikk asgari ticretin briit

tutar1 kadardir.

Tablo 44: Yarim Calisma Odenegi Aylik Ust Sinirt

YIL/DONEM Yarim Cahisma Odenegi Ust Sinira (TL)
2023 i1k 6 Ayhk Dénem 4.966,02
2023 ikinci 6 Ayhk Dénem 6.656,34

llgililerin yarim ¢alisma denegi ddenen giin kadar; malulliik, yaslilik ve &liim sigortalari ile genel
saglik sigortasi primleri, prime esas kazang alt siir1 iizerinden %32,5 oraninda Issizlik Sigortasi
Fonundan 6denmektedir.

Yarim ¢aligma ddenegi kapsaminda 2023 yilinda 2.972 kisi 6denege hak kazanmistir. Daha dnceki
donemden hak kazananlara yapilan 6demeler dahil olmak {izere 3.704 bin kisiye yaklagik 55,2 milyon
TL 6deme yapilmistir.

Tablo 45: Yarim Calisma Odenegi Odeme Miktarlart

Basvuru Hak Eden Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Miktarr*

2023 3.704 2972 3.704 55.161.181

Not: Mevzuat geregi yarim ¢alisma Gdenegi, calisilan aya ait aylik prim ve hizmet belgesinin iliskin oldugu aydan sonraki ikinci ay icinde Issizlik Sigortast

Fonundan aylik olarak édenmektedir.
* Odeme miktarina, kisiler adina ddenen sigorta primleri, damga vergisi ve islem giderleri déihildir.

1.6.6. Deprem Doneminde Gergceklestirilen Faaliyetler
a) Kisa Cahsma Odenegi
06.02.2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen 10 ildeki

isyerlerinin bu siiregte is¢i ¢ikarmamalart ve dolayistyla istihdamin korunmasi amaciyla kisa ¢alisma
uygulamasi devreye alinarak bolgesel kriz sebepli kisa ¢aligma bagvurulari alinmig ve 6demeler
gerceklestirilmigtir. 125 sayili Cumhurbagkanligr Kararnamesi dogrultusunda, Bakanligimizca uygun
bulunan ve depremde nispeten daha fazla zarar goren illerdeki/ilgelerdeki is yerleri ile deprem
sebebiyle yikik, acil yikilacak, agir veya orta hasarli oldugunu belgeleyen isyerleri igin belge talep
edilmeksizin kisa ¢alisma basvurular1 alinmis ve uygunluk tespitinin tamamlanmasi beklenmeksizin

odemeler gerceklestirilmistir.

3 ay olan kisa ¢aligsma stiresi, 7410 sayili Cumhurbaskani Karar1 ile 7.8.2023 tarihine kadar olmak
tizere 3 ay daha uzatilmistir. Ayrica Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle bolgesel kriz
gerekcesiyle yapilan 6demelerin, baslangicta belirlenen issizlik 6denegi siiresinden diisiilmeyecegi
karara baglanmistir.

Deprem nedeniyle yaklasik 111 bin Kisi icin uzatma 6demeleri dahil yaklasik 988,5 milyon TL

odeme gerceklestirilmistir.
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b) Nakdi Ucret Destegi

125 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile isvereni tarafindan kisa ¢alisma uygulamasina tabi
tutulanlardan gerekli prim sartlarini tasimadigi i¢in kisa ¢alisma hak sahipligi belirlenemeyenler ile
deprem sonucu isyerinin kapanmasi sebebiyle issizlik 6denegi almak i¢in bagvuranlardan gerekli prim
sartlarini tasimadigi icin igsizlik 6denegi hak sahipligi belirlenemeyenlere nakdi licret destegi verilmesi
karar altina alinmistir. Salgin doneminde uygulanan nakdi iicret desteginden edinilen tecriibeler
1s181inda, deprem gerekgesiyle uygulanan nakdi ticret destegi uygulamasinda, ayrica bir basvuruya
gerek kalmaksizin kisa ¢aligma ve issizlik 6denegi basvurulari resen dikkate alinarak, otomatik 6deme

yapilacak bir sistem olusturulmustur.

Nakdi ticret destegi kapsaminda hak sahiplerine giinliik 133,44 TL olmak tizere aylik 3.973 TL 6deme
yapilmustir. Bu kapsamda giine kadar yaklasik 82 bin kisiye yaklasik 698 milyon TL nakdi ticret destegi

O0denmistir.

Tablo 46: Nakdi Ucret Destegi Odeme Miktarlart

Yl Odeme Yapilan Kisi (Hak Eden)  Odeme Miktar1 *

2023 81.731 698.037.557

* Odeme miktarina, kisiler adina 6denen GSS primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.7.Esnaf Ahilik Sandig1

08.03.2017 tarihinde yayimlanan 6824 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4447 sayil
Issizlik Sigortas1 Kanununa kendi nam ve hesabina ¢alisanlar icin “Esnaf Ahilik Sandig1” eklenmistir.
Diizenleme ile kendi nam ve hesabina calisanlarin islerini kaybetmeleri halinde ugradiklar1 gelir
kayiplarin1 kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma diismelerinin

onlenmesi amaglanmastir.

6824 sayili Kanun ile baslangicta 1.12.2018 tarihinde yiiriirliige girecegi belirtilen Esnaf Ahilik Sandigi
diizenlemesinin yiiriirliik tarihi 05.12.2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7061
sayil1 Kanun ile 01.01.2020 olarak belirlenmis, daha sonra Esnaf Ahilik Sandiginin yiiriirliik tarihi
01.01.2020 olarak belirlenmis ancak, ytirtirliik tarihi 11.11.2020 tarihli ve 7256 sayil1 Kanunun 9 uncu
maddesiyle 31.12.2023 tarihi olarak degistirilmis ve en son olarak 27.12.2023 tarihli ve 7491 sayili

Kanunun 84 iincii maddesiyle de 31.12.2024 tarihi olarak giincellenmistir.
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1.7. ISSIZLiK SIGORTASI FON YONETiMi VE AKTUERYA ISLEMLERINE ILISKIN

FAALIYETLER

Issizlik Sigortas: Nakit Fon Varligi 2023 yili sonu itibariyle 196 milyar 950 milyon TL’dir.

Tablo 47: Issizlik Sigortast Fonu Gelir ve Gider Tablosu (2021-2023)

Yillar 2021 2022 2023

TOPLAM GELIR 46.028.971.688 89.106.916.623 189.914.967.420
Isci ve Isveren Primi 24.259.971.204 39.543.507.949 82.148.496.134
Devlet Katkist 8.086.657.068 13.181.169.316 27.382.832.045
Faiz Gelirleri 12.657.252.879 29.435.961.696 44.969.795.986
Diger Gelirler 1.025.090.537 6.946.277.663 35.413.843.255
TOPLAM GIDER 58.490.137.487 55.552.046.382 117.270.966.693
Issizlik Odenegi 5.560.997.664 12.180.297.413 21.673.856.134
Kisa Calisma Odenegi 15.985.303.595 13.239.877 1.251.943.638
Nakdi Ucret Destegi 7.314.780.893 4.158.797 703.150.612
Yarim Calisma Odenegi 24.530.046 37.187.973 55.161.181
Ucret Garanti Fonu Odemesi 34.281.901 38.350.278 29.484.882
Aktif Isgiicii Programlari 3.737.828.268 3.547.801.485 13.096.282.794
Isbag1 Egitim Programlari 3.605.548.422 10.138.285.921 38.615.714.984
Tesvik ve Destek Odemeleri 21.677.663.863 28.594.494.788 39.932.441.015
Diger Giderler 549.202.835 998.229.850 1.912.931.452
ekl el 90.751.884.626 124.306.754.867  196.950.755.504

Grafik 7: Issizlik Sigortast Fon Portfoyiiniin Yatirum Araclari Itibariyla Dagilimi

0,53%

= Tahvil 134.995.666.713 TL = Mevduat 60.910.841.729 TL = Takasbank Para Piyasas1 1.044.247.152 TL

31.12.2023 itibartyla Fon varliginin %68,54°1 tahvilde, %30,93’1i mevduatta ve %0,53’ii Takasbank
Para Piyasasinda degerlendirilmektedir. 2023 yili Agustos ay1 itibartyla Kamu Haznedarligi
Yonetmeliginin 5 inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca Takasbank Para Piyasasinda borg verme

islemlerine baslanmistir.

95



Tablo 48: Issizlik Sigortast Fonu Bilanco

Baslangig -

itis Tarihi: 1.01.2023 - 31.12.2023

Birim Kodu - Adi: 0000000 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Hesap | Yardime: Hesap Giderin Tiirii 2021 2022 2023 Hesap | Yardimei Hesap Gelirin Tilrii 2021 2022 2023
Kodu | Kodi | Kod2 | Kod3 | Koda Kodu | Kod1 | Kod2 | kod3 | Kod4
630 GIDERLER HESABI | 60.637.660.74351 | 50.412.886.522,00 | 122.927.776.850,20 600 ﬁg;f;ER 48.587.395.502,72 | 94.429.677.008,07 | 198.214.520.410,77
630 03 gfd‘e"(fe:"z"‘e' Alm 1.302.033.159,52 | 2.626.104.660,01 3.657.912.616,42 600 02 zziryfe'f”ve"“k 32.346.628.271,74 | 52.724.677.264,68 | 109.531.328.178,90
630 03 04 Gérev Giderleri 1.301.822.832,92 | 2.625.835.797,01 3.657.325.075,46 600 02 o1 l?.z‘l;:ay'a” 8.086.657.067,93 | 13.181.169.316,16 | 27.382.832.044,73
630 03 04 02 Yasal Giderler 42.007,55 0,00 37.771,30 600 02 02 Lﬁ/rze;e” Paylar | 1601158099452 | 26.098.715.246,08 | 54.218.007.448,55
630 03 04 02 04 g;’;’;ﬁ;ﬂe Harg ve 42.007,55 0,00 37.771,30 600 02 03 ([iz}")e‘ Paylan 8.086.657.067,93 | 13.181.169.316,16 | 27.382.832.044,73
Odenecek Vergi, UGE P
630 03 04 03 Resim, Harglar ve 1.301.780.825,37 | 2.625.835.797,01 3.657.287.304,16 600 02 04 rim 161.733.141,36 263.623.386,33 547.656.640,89
) Paylan
Benzeri Giderler
Diger Vergi, Resim
630 03 04 03 90 | ve Harglar ve 1.301.780.825,37 | 2.625.835.797,01 3.657.287.304,16 600 05 Diger Gelirler 16.240.767.320,98 | 41.704.999.74339 | 88.683.201.231,87
Benzeri Giderler
630 03 05 Hizmet Alimlart 210.326,60 268.863,00 587.540,96 600 05 o1 Faiz Gelirleri 14.084.233.436,04 | 32.345.840.997,20 | 49.167.300.420,96
Takipteki
630 03 05 o1 Masavirik Firma ve 210.326,60 268.863,00 301.875,00 600 05 o1 04 Kurum 421.28057 1.954.549,08 1.761.483,52
Kisilere Odemeler Alacaklar
Faizlerii
Diger Miisavir l:‘r‘\‘f;‘ek‘
630 03 05 o1 90 | Firmalar ve Kisilere 210.326,60 268.863,00 301.875,00 600 3 o1 04 0L | e 421.280,57 1.954.549,08 1.761.483,52
Odemeler
Faizlerii
Menkul Kiymet
Tarifeye Bagh ve Gecikmis
630 03 05 02 St 0,00 0,00 285.665,96 600 3 o1 05 Sorolar 11.979.954.003,69 | 29.683.687.56349 | 38.723.538.338,62
Faizleri
Menkul Kiymet
630 03 05 02 01 | Komisyon Giderleri 0,00 0,00 285.665,96 600 3 o1 05 o1 VOZS:\Z\ZTS 11.979.954.003,60 | 29.683.687.56349 | 38.723.538.338,62
Faizleri
630 05 Cari Transferler 58.932.686.625,86 | 56.045.462.370,64 | 117.864.257.156,67 600 05 o1 09 Diger Faizler 2103.858.151,78 | 2.660.198.884,63 | 10.442.000.598,82
Kar Amact Kisilerden
630 05 03 Kumm;ara Vaplan | 29.569.968.089.20 | 43.278.490.526,18 | 93.558.462.030,66 600 3 o1 09 01 | Alacaklar 22.820.452,63 67.187.736,11 115.465.278,86
Transferler Faizleri
Kar Amact Mevduat
630 05 03 o1 Giitmeyen 20.560.968.089,29 | 43.278.490.528,18 | 93.558.462.030,66 600 05 o1 09 03 | pen 1733.941.26357 | 1597.892.155,26 7.501.784.161,89
Kuruluglara aizler
Dernek, Birlik,
630 05 03 o1 01 ;:;‘;’1 f;rulus‘ 20.560.968.080,29 | 43.278.490.528,18 | 93.558.462.030,66 600 3 o1 09 99 | Diger Faizler 347.096.435,58 995.118.993,26 2.824.751.158,07
Kuruluslara
Hane Halk Kisi ve
630 05 04 ane Halkina 29.362.718.536,57 | 12.766.971.842,46 | 24.305.795.126,01 600 05 02 Kurumlardan 0,00 10.388,00 610.000,00
Yapilan Transferler
Alinan Paylar
Ekonomik/Mali -
630 05 04 08 . 20.362.718.536,57 | 12.766.971.842,46 | 24.305.795.126,01 600 3 02 09 Diger Paylar 0,00 10.388,00 610.000,00
magh Transferler
630 05 04 08 o1 | EkenomikMai 29.362.718.536,57 | 12.766.971.842,46 | 24.305.795.126,01 600 05 02 09 99 | Diger Paylar 0,00 10.388,00 610.000,00
Amagl Transferler -302.718.536, " ! 'ger Payl ! 388, 000/
Gelirlerin Ret ve
630 12 :f:;:;l‘::r:‘an 102.625.601,14 215.644.168,57 423.818.420,96 600 05 03 Para Cezalari 232.540.316,99 541.375.727,50 707.499.627,64
Giderler
630 12 o1 Kisilerden Alacaklar 565.564,60 662.405,75 440.609,46 600 05 03 02 ‘g:;‘a';a”’a 0,00 25.300.058,08 1.729.619,53
Alacagin Asli (Fazla Diger idari Para
630 12 o1 o1 ve Yersiz Odemeler 210.567,44 598.062,90 273.370,24 600 05 03 02 9 | oo 0,00 25.300.058,08 1.729.619,53
- Isgi)
630 12 o1 o1 o1 ﬁﬁ“é‘" Ash (isgi - 157.470,87 580.593,43 258.445,88 600 05 03 09 gg:;:f’a 232.540.316,99 516.075.669,42 705.770.008,11
Yukarida
630 12 o1 o1 02 A‘a‘?)g‘" Ash (Isgi- 5.221,87 0,00 3.200,57 600 05 03 09 99 Eiage"r""f;':aya" 232.540.316,99 516.075.669,42 705.770.008,11
Cezalan
630 12 o1 o1 03 Q‘éga)g‘" Ash (Isgi- 46.706,16 457541 539743 600 05 09 ggﬁg“'“' 1.923.993.567,95 | 8.817.772.630,69 | 38.807.791.183,27
630 12 o1 o1 05 Q‘SCDE)Q‘" Ash (isgi - 1.168,54 12.894,06 6.326,36 600 05 09 o1 Diger Cesiti 1923.993567,95 | 8.817.772.630,69 | 38.807.791.183,27
Diger Gelirler
(Talep
Alacagin Ash (Fazla Edilmeyen Ug
630 12 o1 02 ve Yersiz Odemeler 317.671,28 28.244,93 102.960,19 600 3 09 o1 03 | Ayisiem 27.673.825,10 52.908.765,49 45.208.935,83
- Igveren) Gormeyen
Hesaplarin
Alacagin Ash Kisilerden
630 12 o1 02 01| (isveren-10) 000 1.168,27 20.479,11 600 05 09 o1 06 | S ioder 172341459585 | 1.315.938.520,54 1.536.206.753,87
Alacagin Ash Diger Gesitli
630 12 o1 02 02 | Alacad 0,00 0,00 28.439,41 600 3 09 o1 9% 170.978.607,62 | 7.447.693.768,77 | 37.222.462.820,75
(isveren - UGF)
(Merkez)
Yukanda
Alacagin Asli Tanimlanmayan
630 12 o1 02 03| {isvaran-KCO) 317.671,28 16.254,43 48.823,22 600 05 09 o1 9 | piger ol 1.926.539,38 1.231.575,89 3.912.672,82
Gelirler
630 12 o1 02 05 ﬁ:‘zg‘n"f‘ljﬂn) 0,00 10.822,23 521845 GELIRLERIN TOPLAMI (B) | 48587395592,72 | 94.429.677.008,07 | 198.214.529.410,77
Alacagin Faizi
630 12 o1 04 (Fazla ve Yersiz 35.530,64 33.261,53 38.073,10
Odemeler - Isi)
indirim, lade
Hesap | Yardimei Hesap ve iskontonun 2021 2022 2023
Tiiri
Alacagin Faizi (isgi -
630 12 o1 04 o | s 34.833,77 31.751,71 37.669,77
Kodu | Kodl | Kod2 | Kod3 | Kod4
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630 12 o1 04 02 | Mlacagi Faizi (si- 128,99 0,00 0,00
UGF)
INDIRIM, IADE
VE
610 1SKONTOLAR 000 8.335,92 0,00
HESABI
630 12 o1 04 03 Q‘&%ﬁ;@‘" Faizi (i - 576,88 1.500,82 403,33
Kisilerden
610 o1 Nocaar 000 8.335,92 0,00
Alacagin Faizi
630 12 01 05 (Fazla ve Ygrs\z 1.786,24 2.836,39 26.205,93
Odemeler - isveren)
610 01 06 Harglar 0,00 8.335,92 0,00
630 12 o1 05 o1 | Aacagn Faiz 000 0,00 227,99
(Isveren - 10) 4 X g
610 01 06 01 Yargi Harglari 0,00 8.335,92 0,00
630 12 o1 05 0z | Alacagn Faiz 000 0,00 25.580,88
(Isveren - UGF) 4 g "
610 01 06 01 g9 | Diger Yarg: 0,00 833592 0,00
Harglari
630 12 o1 05 03 | Macagn Faizl 1.786,24 2.836,39 388,06
(isveren - KGO)
INDIRIM, IADE VE ISKONTO TOPLAMI (C) 000 8.335,92 0,00
630 12 05 Diger Gelirler 102.060.036,54 214.981.762,82 423.377.811,50
630 12 05 o1 Faiz Gelirleri 101.968.820,02 214.912.487,49 423.025.415,42 NET GELIR (D=B-C) | 48587.395592,72 | 94.429.668.672,15 | 198.214.529.410,77
630 12 05 01 09 Diger Faizler 101.968.820,02 214.912.487,49 423.025.415,42 FAALIYET SONUCLARI (A-D) -12.050.274.150,79 35.016.782.149,25 75.286.752.560,57
630 12 05 03 Para Cezalan 0,00 0,00 20.531,00
630 12 05 03 02 Idari Para Cezalari 0,00 0,00 20.531,00
630 12 05 09 Diger Gesitl Gelirler 91.216,52 69.275,33 331.865,08
630 12 05 09 01 Diger Cesitli Gelirler 91.216,52 69.275,33 331.865,08
Silinen Alacaklardan
630 20 Kaynaklanan 300.324.325,66 525.675.323,68 981.788.656,15
Giderler
630 20 01 Kisilerden Alacaklar 300.324.325,66 525.675.323,68 981.788.656,15
Alacagin Asli (Fazla
630 20 01 01 ve Yersiz Odemeler 7.647.762,60 252.206.745,69 76.097.658,48
- Isgi)
630 20 01 01 01 ﬁﬁ“g‘" Ash (Isel - 949.642,97 1.378.543,96 11.392.177,94
630 20 o1 o1 02 G‘éff)g‘" Ash (Isgi - 20.358,25 50.065,26 63.201,78
630 20 01 01 03 Q‘&C)a)g‘" Ash (Isel - 6.133.526,68 10.215.949,89 51.458.866,82
630 20 o1 01 04 é‘af)a)g‘" Ash (Isgi - 2.282,28 014 0,00
630 20 o1 o1 05 Q‘S‘:Da)g‘" Ash (Isgi- 532.952,42 240.562.186,44 13.183.411,94
Alacagin Asli (Fazla
630 20 o1 02 ve Yersiz Odemeler 288.703.909,10 251.052.635,74 813.882.492,64
- Igveren)
630 20 o1 02 o1 | AacagnAsh 3.797,57 6.283,51 14.077,99
(Isveren - 10)
630 20 o1 02 02 | Alacagin Ash 149.044,15 29.649,64 521.851,77
(isveren - UGF) g " .
630 20 o1 02 03 | Alacagin Ash 288.530.917,72 220.817.027,50 662.196.493,00
(isveren - KGO)
Alacagin Asli
630 20 01 02 04 ('\§veren -YCO) 0,00 5,70 0,00
Alacagin Asli
630 20 o1 02 5 | (isvaran -NOD) 11.149,66 30.199.669,39 151.150.069,79
Alacagin Ashi (Fazla
630 20 01 03 ve Yersiz Odemeler 311 203.496,19 0,00
- GSS Primi)
Alacagin Ash (GSS
630 20 o1 03 0 | e KGO) 311 203.496,19 0,00
Alacagin Faizi
630 20 01 04 (Fazla ve Vgrswz 628.165,68 1.898.050,62 6.061.341,21
Odemeler - isgi)
630 20 o1 04 o1 ﬁﬁ“g‘" Faizi (lsgi- 481.756,34 934541,23 2.191.248,68
630 20 o1 04 02 e‘é?)g‘" Faizi (s - 196,89 157.071,95 2.653,00
630 20 o1 04 03 Q‘&C)H)Q‘" Faizi (lsgi- 145.076,12 654.822,43 2.857.474,81
Alacagin Faizi (isgi -
630 20 o1 04 04 855,73 634,79 106,15
YGO)
630 20 o1 04 05 A‘?E)a)g‘" Faizi (i - 280,60 150.980,22 1.009.858,57
Alacagin Faizi
630 20 01 05 (Fazla ve VE‘VS\I 3.344.48517 14.697.407,02 72.504.984,75
Odemeler - Isveren)
630 20 o1 05 o1 | Alacagn Feiz 134355 7.854,49 214641

(isveren - 10)
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Alacagin Faizi

630 20 o1 05 02| {isveren - 0GF) 82.859,26 418 602.787,40
Alacagin Faizi
630 20 o1 05 03| (isveren - KGO) 3.260.272,02 11.448.057,61 57.425.941,52
Alacagin Faizi
630 20 o1 05 5| (isveren - NOD) 1034 3.241.490,74 14.474.109,42
Diger Idari Para
630 20 o1 06 Covalan 0,00 5.616.988,42 13.242.179,07
NUD Ucretsiz izne
630 20 o1 06 01 | Aykinlik(4447/Gegici 0,00 5.616.988,42 13.242.179,07
24.Md)
630 99 Diger Giderler 31,33 0,00 0,00
Yukanida
630 99 99 Tanimlanmayan 31,33 0,00 0,00
Diger Giderler
GIDERLERIN TOPLAMI (A) 60.637.669.743,51 | 59.412.886.522,90 | 122.927.776.850,20
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Tablo 49: Dipnotlu Fon Bilancos

Baslangig - Bitig Tarihi : 1.01.2023 - 31.12.2023

Birim: TURKIYE I$ KURUMU GENEL MUDURLUGO

PASIF
Yillar 2021 2022 2023
Yillar 2021 2022 2023
3 KISA VADELI 2.016.422.908,24  3.662.024.910,36 5.775.421.042,15
YABANCI
1 DONEN 42.603434.82055  74.092.579.740,02  129.552.625.589,40 KAYNAKLAR
VARLIKLAR

BUTCE . 662.914.503,49 619.284.035,54 655.509.136,31
EMANETLERI
HESABI

BANKA HESABI  12.007.868.296,18 20.286.124.455,92 59.168.737.653,85

EMANETLER 3.054.826,80 3.067.757,66 8.896.771,06
HESABI

KAMU KESIMI 16.755.219.434,37
TAHVIL SENET

VE BONOLAR

HESABI

22.236.760.752,15 15.553.471.988,65

ODENECEK 4.577.452,05 7.254.121,68 14.032.234,44
VERGI VE
FONLAR HESABI

GELIRLERDEN  168.132,20 1493196.285,18  4.648.456.024,34
ALACAKLAR
HESABI 361 ODENECEK 0,00 288.232.017,42 543518.787,84
SOSYAL
121 GELIRLERDEN  53.689.000,17 55.410.944,44 54.217.527,62 Egéﬁ”}'[ﬂ'ém
TAKIPLI HESABI
ALACAKLAR
HESABI

GIDER 1.345.873.843,40 2.744.186.978,06 4.553.464.112,50
TAHAKKUKLARI
HESABI

KISILERDEN
ALACAKLAR
HESABI

1.005.412.021,31 1.220.162.153,11 1.009.996.698,81

DIGER CESITLI 2.282,50 0,00 0,00
KISA VADELI
GELIR 12.871.077.94532  28.800.925.149,22  49.117.745.696,13 AR
TAHAKKUKLARI HESABI
HESABI
5 OZKAYNAKLAR ~ 102.671.883.349,38  137.688.665.498,63 213.131.196.150,07
2 DURAN 61.994.871.42807  67.258.110.668,97  89.353.991.602,82
VARLIKLAR

NET DEGER 114.359.578.773,65
HESABI

128.033.365.026,44 139.166.241.447,66

DIGER MENKUL  50.464.373.762,01
KIYMET VE

VARLIKLAR

HESABI

55.727.613.002,91  77.667.715.845,89

DEGER ! 0,00 0,00
HAREKETLERI
SONUG

KURUMCA 11.511.523.477,16  11.511.523.477,16  11.511.523.477,16 HESAPLARI

VERILEN

BORGLARDAN

ALACAKLAR

HESABI

GECMIS YILLAR 29.338.101.019,90  16.945.212.318,44 40.986.663.861,35
OLUMLU
FAALIYET

ARAZI VE 18.974.188,90 18.974.188,90 174.752.279,77 SONUGLARI

ARSALAR HESABI

HESABI

©
©



580 GEGMIS YILLAR 28.975.522.293,38  42.306.693.995,50 42.308.461.719,51
OLUMSUZ
FAALIYET
SONUGLARI
HESABI ( -)

59 Doénem Faaliyet 12.050.274.150,79 35.016.782.149,25 75.286.752.560,57
Sonuglari

590 DONEM OLUMLU 0,00 35.016.782.149,25 75.286.752.560,57
FAALIYET
SONUCU HESABI

591 DONEM 12.050.274.150,79 0,00 0,00
oLUMSUZ
FAALIYET
SONUCU HESABI
()

AKTIF TOPLAM  104.688.306.257,62  141.350.690.408,99  218.906.617.192,22 PASIF TOPLAM 104.688.306.257,62  141.350.690.408,99 218.906.617.192,22
Bilango 590 ve 591'de goziiken rakam il miidiirliikleri ve merkezin kiimiilatif toplamidir.
Dipnotlan
960 Menkul Kiymetler Nominal Deger izleme Hesabi 95.297.924.785,00
961 Menkul Kiymetler Nominal Deger Izleme Karsilik Hesabi 95.297.924.785,00

1.8. IC DENETIM VE DANISMANLIK FAALIYETLERI

a) Denetim Calismalan
I¢ denetim faaliyetiyle ilgili mevzuat ve meslek ahlak kurallar1 cergevesinde, uluslararasi standartlara uygun

denetim teknikleriyle, risk esasl bir bicimde, Kurumun mali ve mali olmayan tiim iglemlerinde hizmetlerin
kalitesinin artirilmasina, etkinlik ve verimlilik diizeylerinin iyilestirilmesine yonelik hedeflere ulagilmasma
yardime1 olmak amaglanmustir.

Birimlerin ihtiyag ve talepleri ile iist yoneticinin goriisleri de dikkate almarak hazirlanan 2023 yili I¢ Denetim

Programi kapsaminda;

® Mesleki Egitim Kurslari Siireci Denetimi
* Isbagi Egitim Programlari Siireci Denetimi
* s Kuliipleri Siireci Denetimi

® Yemekhane islemleri Siireci Denetimi
Gergeklestirilmis olup denetimler neticesinde 4 adet i¢ Denetim Raporu hazirlanmistir. Yapilan

denetimde tespit edilen uygulama hatalar1 ve bunlar igin gelistirilen Onerilerde uzlasilamayan herhangi bir

husus bulunmamaktadir.

b) Damismanhk Cahsmalar

I¢ Denetim Bagkanligi 2023 Y1li i¢ Denetim Programi kapsaminda;
¢ Hizmet Noktalar1 Siireci Danigmanligi
® Isci Personel Islemleri Siireci Danismanlig
® Jsgiicii Piyasas1 Veri Islemleri Siireci Danismanlig1

* lssizlik Odenegi Siireci Danigmanlig
Gergeklestirilen faaliyetler neticesinde 4 adet Danigmanlik Raporu diizenlenmistir.
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1.9. HUKUKSAL SURECLERE ILiSKIN FAALIYETLER

a) Mevzuat Degisiklikleri ve Yasal Diizenlemeler

Kanun;

e 05.04.2023 tarihli ve 32154 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 30.3.2023
tarihli ve 7447 sayil Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref
Aylig1 Baglanmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun’un 9 uncu maddesi ile 25.8.1999 tarihli 4447 sayil Issizlik

Sigortas1 Kanununa gecici 33 lincii madde eklenmistir.

e 28.12.2023 tarihli ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 7491 sayili
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanunun
84’iincii maddesi ile 25.08.2023 tarihli ve 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunun gegici 22’nci
maddesinde yer alan ‘’31.12.2023"’ ibaresi ‘‘31.12.2024"’ seklinde degistirilmistir.

Yonetmelik;

e 17.02.2023 tarihli ve 32107 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Toplum Yararina
Programlarin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelige gecici 4’iincii
madde eklenmistir.

e 27.10.2008 tarihli ve 25272 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren

Tiirkiye Is Kurumu Hukuk Miisavirligi Yonetmeligi 13.05.2023 tarihli ve 32189 sayil1 Resmi
Gazete’de yaymmlanan “Tiirkiye Is Kurumu Hukuk Miisavirligi Y6netmeliginin Yiiriirliikten

Kaldirilmasina Dair Yonetmelik™ ile yiirtirliikten kaldirilmistir.
e 16.08.2023 tarihli ve 32281 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Toplum Yararina

Programlarin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelige gecici 5’inci ve

6’nc1 maddeler eklenmistir.

e Kurumumuz tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Is Kurumu Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
Hakkinda Yonetmelik” 20.07.2023 tarihli ve 14268520 sayili Bakan Oluru ile yiiriirliige
girmistir.

Cumhurbaskam Karari;

e 22.02.2023 tarihli ve 32112 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Olaganiistii
Hal Kapsaminda Calisma ve Sosyal Giivenlik Alanina iliskin Alman Tedbirler Hakkinda 125
sayili Cumhurbaskan1 Karari ile calisma ve sosyal giivenlik alaninda bazi tedbirler alinmistir.

e 29.07.2023 tarihli ve 32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7410 say1ili
Cumhurbagkan1 Karar1 ile Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle bolgesel kriz

gerekgesiyle kisa ¢alisma 6deneginin siiresinin uzatilmistir
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Genelge/Usul ve Esas/Yonerge;

e 20.02.2023 tarihli ve 13398361 sayili Makam Oluru ile “Toplum Yararina Programlarin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge”de degisiklik yapilmustir.

e 28.02.2023 tarihli ve 13431778 sayili Makam Oluru ile “Degisiklikler Islenmis Aktif Isgiicii
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge (2023/1)” ve
“Degisiklikler Islenmis Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Genelge (2023/2)” yiiriirliige girmistir.

e 06.03.2023 tarihli 13490636 sayili Bakan Oluru ile “Nakdi Ucret Destegi Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar” yiiriirliige girmistir.

e 15.03.2023 tarihli ve 13551233 sayil1 “Tiirkiye Is Kurumu Arabuluculuk Komisyonu Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge” yiiriirlige girmistir.

e 07.07.2023 tarihli ve 14187707 sayil1 Makam Oluru ile “Is Saglig1 ve Giivenligi Y&nergesi”
yiirtirlige girmistir.

e 28.07.2023 tarihli ve 14300507 say1l1 Makam Oluru ile “Tiirkiye Is Kurumu On Mali Kontrol
Islemleri Yonergesi” giincellenmistir.

e 14.08.2023 tarihli ve 14385567 sayili yazi ile “2023/3 Sayil1 4447 Sayili Kanunun Gegici
33’iincii Maddesinin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” yiiriirliige girmistir.

e 16.08.2023 tarihli ve 14417985 sayili Makam Oluru ile “Toplum Yararina Programlarin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge”de degisiklik yapilmustir.

e 14.08.2023 tarihli ve 14385567 sayili yazi ile “2023/3 Sayili 4447 Sayili Kanunun Gegici
33’iincii Maddesinin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” yiiriirliige girmistir.

e 16.08.2023 tarihli ve 14417985 sayili Makam Oluru ile “Toplum Yararina Programlarin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge”de degisiklik yapilmustir.

b) Kurumun Taraf Oldugu Hukuki Uyusmazhklar

Kurumun taraf oldugu hukuk davalarinin sayist 3.317, idari davalarin sayist 1.476’dir Kurum
tarafindan takip edilen, ceza davalari sayis1 232, idari para cezasina itiraz davalari sayis1 ise 4.185’dur.
Ayrica sug¢ duyurularina istinaden devam eden sorusturma sayist 230, Kurum tarafindan agilan devam

eden icra takipleri sayisi ise 86.811°dir.

¢) Hukuki Goriisler

2023 yil1 igerisinde ¢esitli konularda 20 adet hukuki goriis hazirlanmis bulunmaktadir.
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1.10. STRATEJI GELISTIRME VE MALI HIZMETLERE ILiSKiN FAALIYETLER

1.10.1.Stratejik Yonetim ve Planlama Calhismalar:

Ust politika belgelerine uyumlu olacak sekilde, Kurumun orta ve uzun vadeli stratejisini,
politikalarini, amaglarin1 ve hedeflerini belirlemek {izere gerekli koordinasyon ve ¢aligsmalar
yapilarak Kurumun 2024-2028 donemi Stratejik Plan1 hazirlanmis, Misyon ve Vizyonumuz
belirlenmistir.

2022 yilinda devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasmayi ne
Olclide sagladigi ve karar alma siirecine ne 6l¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla;
2019-2023 Stratejik Plan1 2022 Yili Degerlendirme Raporu hazirlanarak Mart 2023’te
Cumhurbagkanliina gonderilmistir.

2019-2023 Stratejik Plan1 2023 yil1 ilk 6 aylik doneminde amag ve hedeflere gore kaydedilen
ilerlemeyi takip etmek amaciyla nicel ve nitel veriler toplanip analiz edilerek 2023 Y11 izleme
Raporu hazirlanmis ve iist yonetime sunulmustur.

Harcama birimlerinin birim faaliyet raporlari esas alinarak, ilgili mevzuatlarda belirlenen usul
ve esaslar cer¢evesinde, Kurum 2022 yili Faaliyet Raporu hazirlanmis, Subat 2023’de
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi (CSBB) ile Sayistay Baskanligina
gonderilmistir. Ayrica Kurum web sayfasinda da yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.
2022 Y1l Faaliyet Raporu’nun 6zeti Mayis 2023’te Cumhurbaskanligina gonderilmistir.

12. Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Cumhurbagkanligr Yillik Program gibi iist politika
metinlerine iliskin Kurumumuz goriislerinin olusturulmasina yonelik gerekli koordinasyon
calismalari sonras1 hazirlanan metinler ilgili kurumlara génderilmistir.

Kurum i¢inden veya disindan yoneltilen bilgi ve belge taleplerinin cevaplanmasina yonelik
olarak koordinasyon faaliyetleri yiiriitiilmiis, 2023 yilinda 126 adet yazili soru Onergesi
cevaplanmistir.

Diger kurumlarin yaklasik 65 eylem planinda sorumlu oldugumuz eylemler kapsaminda

gerceklestirilen ¢caligmalar derlenerek ilgili kurumlara gonderilmistir.

1.10.2.Biitce ve Performans Programi, Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Calismalari

2023-2025 Donemi Biitge Cagrisi’nda “Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, Orta
Vadeli Program, Biitce Cagrist ve eki Biitge Hazirlama Rehberi ile Yatirim Genelgesi ve eki
Yatirnm Programi Hazirlama Rehberi’nde yer alan makro politikalar, hedef ve gosterge
niteligindeki temel ekonomik biiyiikliikler, 6denek teklif tavanlari, genel ilkeler ve standartlar
ile cok yilli biitceleme anlayigini esas alarak 2023, 2024 ve 2025 yillarina iliskin biitge
tekliflerini sunacaklardir.” denilmektedir.

Bu cercevede Kurumumuz 2023-2025 dénemi biit¢esi hazirlanip Yonetim Kurulumuzun

Onay1 ile 01.01.2023 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere uygulamaya konulmustur.
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2023 yillar1 Biitce Uygulama Talimati1 hazirlanarak harcama birimlerine géonderilmistir.

2023 yili Kurumumuz biitgesi, yil i¢erisinde gergeklesen harcamalar ve harcama birimlerinin
talepleri dogrultusunda revize edilmistir.

2023 yilinda Kurum biit¢esine aktarilan transfer 6demelerinin gelir kaydi ve bu gelirlerden
yapilan harcamalarin gider bazinda kullanim durumunu gosteren tablolar 3’er aylik donemler
halinde hazirlanarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina gonderilmistir.

2024 Y11 Yatirnm Programi hazirlanmigtir.

2022 Y1li Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biitce Baskanligi’na gonderilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 30’uncu maddesinde, genel yonetim
kapsamindaki idarelerin, ilk alti aylik biitce uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz ay1 iginde kamuoyuna agiklayacaklari
hiikkmiine istinaden Kurum 2023 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, ilk alt1
aya iliskin biitce uygulama sonuclar1 ve faaliyetleri ile ikinci alt1 aya iliskin beklentiler,
hedefler, faaliyetleri icerecek sekilde hazirlanmistir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9’uncu maddesi geregince, 2024 Mali Yili
Performans Programi 2019-2023 dénemini kapsayan ISKUR Stratejik Plan1 dogrultusunda
hazirlanmistir.  Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Masraf Karsiliklarinin Tespiti ve
Uygulamasma iliskin Yénetmeligin 5’inci maddesi geregi ve Yonetim Kurulu’nun onay:
dogrultusunda 2024 yili Masraf Karsiliklar1 belirlenmis ve Kurumumuz resmi internet

sitesinde yaymlanmis ayrica il Miidiirliiklerine resmi yazi ile bildirilmistir.

1.10.3.Kurum Alacaklarinin Takibi Calismalari

Gelir-Gider Modiilii ve Muhasebe modiilindeki emanet kayitlarinda tutarsizliklar tespit
edilmis olup, ilgili Il Miidiirliikleri talimatlandirilmistir.

Gelir-Gider Modiiliinde sistem iyilestirmelerinin yan1 sira Kullanim Kilavuzu giincellenmistir.
Artvin, Bursa, Izmir, Tekirdag, Mugla, Balikesir, Sivas, Adana, Istanbul, Mardin Il
Miidiirliiklerine ¢alisma ziyaretleri gerceklestirilmistir.

[l Midiirliikleri biinyesinde kurulacak Komisyonlar marifetiyle Gelir-Gider Modiilii-
Muhasebe Sistemi ve Hukuk Bilgi Yonetimi sistemindeki verilerin kontrolii ve diizenlenmesi
amaclanmis olup bu kapsamda talimatlar gonderilmistir.

Kurumumuz ile TUBITAK arasinda yapilan Mali Otomasyon Sistemi Dijital Dniisiim
Planlama Proje So6zlesmesi imzalanarak, Mali otomasyon ¢alismalarina baslanilmistir. Bu
proje ile Kurumun, yetki ve sorumluluk tanimlar ¢ergevesinde is ve islemlerinin elektronik

ortamda yiirtitiilmesi saglanacaktir.
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1.10.4. Tasmir ve Tasinmazlarin Mali Yonetimi

Tasinirlarin yil igerisinde yapilan giris, terkin, transfer, bedelsiz devir vs. islemleri yapilmistir.
Harcama birimlerine tasinirlar i¢in yapilacak is ve iglemlerle ilgili olarak gereken danigsmanlik
hizmeti verilmistir.

Konuyla ilgili geneli ilgilendiren sorunlar i¢in ¢6zliim Onerileri iiretilerek gerekli talimatlar
verilmis ve duyurular yapilmistir.

Ic Denetim Bagkanhiginca istenilen diizenlemeler yapilarak harcama birimleri
bilgilendirilmistir.

Sabit Kiymetler Uygulama Sistem Yazilimi ile ilgili olarak sistemin daha aktif

kullanilabilmesi i¢in yeni diizenlemeler yapilmastir.

1.10.5. Bilgi Edinme ve Iletisim Merkezlerine Iliskin Faaliyetler

Vatandaglarin Anayasal haklar1 arasinda yer alan dilek¢e ve bilgi edinme haklarimin kullanimi

bakimindan sikayet, talep, goriis ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik etkin bir sekilde

isleyen, daha hizl1 ve etkili bir sistemin olusmasmi saglayan Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi

(CIMER) ile sorumlu yonetim anlayisinin geregi olarak kurulan Calisma Hayati Iletisim Merkezi

(ALO 170) ile ilgili is ve islemler kapsaminda;

ALO 170 kapsamindaki vatandas temsilcileri tarafindan vatandasa sunulan bilgilerin
dogru, giincel olmasi amaciyla mevzuat rehberinin altisar aylik donemler halinde
giincellenmesine yonelik ¢aligsmalar yapilmistir.

ALO 170 iletisim Merkezi personeli tarafindan vatandasa sunulan bilgilerin
dogrulugunu dlgmek amaciyla Iletisim Merkezinde gorevli personele, ALO 170 Online
Sinav Modiilii araciligi ile sinav yapilmigtir.

ALO 170 ve CIMER’den gelen basvurularin Bakanligimizla es zamanli olarak son
kullanicilara sevki yapilmis, is ve islemler siki sekilde takip edilerek miimkiin olan en
kisa stirede en nitelikli cevabin verilmesi saglanmustir.

ALO 170 ve CIMER kapsaminda basvurularin yasal siiresi i¢inde cevaplanabilmesi ve
takibi acisindan kullanicilarin giincel olmasi ve birimlerimizde meydana gelen
kullanici degisikliklerinin (emeklilik, il/birim degisikligi, gorevden
ayrilma/uzaklastirilma, vb.) en kisa siirede gilincellenmesinin 6nem tasidigindan
hareketle ALO 170 ve CIMER kullanicilarmin giincelligine yonelik calismalar
yapilmistir.

Hedeflerle ve etkin yonetim anlayis1 ¢ergevesinde hareket eden Kurumumuzun, 2023
yilinda Kurum hedef performansina etki edecek olan birimlerimize gelen CIMER ve
ALO 170 basvurularinin zamaninda kapatilma orani aylik olarak él¢iilmiistiir. CIMER
tizerinden tiim il miidiirliiklerimize gelen basvurularin siiresi igerisinde cevaplama
oranmnin ortalamast %97,6; ALO 170 Iletisim Merkezi iizerinden tim il
midiirliiklerimize gelen bagvurularin siiresi igerisinde cevaplama oraninin ortalamasi

ise % 91,3 olarak gergeklesmistir.
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a) Cahsma Hayat: fletisim Merkezi “ALO 170”

ALO 170, calisma hayat1 ve sosyal giivenlik ile ilgili her tiirlii soru, oneri, elestiri, memnuniyet, ihbar,

mobbing (kamu-ozel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil) sikayet, bagvuru ve talepleri

etkin ve hizli bir bicimde ¢oziime kavusturabilmek amaci ile kurulmus 7/24 hizmet veren bir ¢agri

merkezidir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi ve

Kurumumuz is birligi ile 2010 yilinda kurulan Iletisim Merkezi hizmeti Karaman, Sanlurfa, Sivas,

Kiitahya, Trabzon, Bayburt, Ankara, Mus, Elaz1g ve Zonguldak illerinde yer alan 10 lokasyonda 1.587

kisi ile hizmet vermektedir.

Grafik 8: Yillara Gore Cagri Sayilar
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2023 yilinda ALO 170’e 28.578.536 adet ¢agr1 gelmis olup bu ¢agrilarin 19.040.719°u karsilanmistir.

Cagrilarin %93,5’1 ilk kontakta ALO 170 calisanlar1 tarafindan ¢oziimlenmis olup %6,5’1 Kurum

birimlerine yonlendirilmistir.

Grafik 9: 2023Yilinda ALO 170 Cagri Merkezine Gelen Basvurularin Kurumlara Gore Dagilimi
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ISKUR mevzuati kapsaminda ALO 170 iletisim Merkezine 2023 yilinda 4.548.686 cagr1 gelmis olup
bu cagrilardan 4.322.790°1 ilk kontakta vatandas temsilcilerince karsilanmis, 225.896 adeti ise daha
kapsamli aragtirma gerektirdiginden Kurumumuzun ilgili birimlerine basvuru olusturularak
yonlendirilmistir. Bu verilere gore Kurumumuz ile ilgili olan ¢agrilarin %95’1 ALO 170 tarafindan

¢coziimlenmis %5’°1 Kurumumuza yonlendirilmistir.

Tablo 50: Yillara Gore ISKUR ’a Yonlendirilen Basvuru Sayist

YILLAR BASVURU SAYISI

2010 150
2011 2.909
2012 40.210
2013 98.805
2014 132.990
2015 170.157
2016 213.524
2017 210.526
2018 159.161
2019 210.243
2020 312.071
2021 259.223
2022 230.567
2023 225.896
GENEL TOPLAM 2.266.432

2023 y1li ALO 170 Iletisim Merkezine Kurumumuz mevzuati kapsaminda gelen tiim gagrilarda ilk 5

konu dagilim1 agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 51: ISKUR ile ilgili ALO 170 Cagrilarinin Konulara Gore Dagilimi

ISKUR Bildirimlerine

Konu Ad1 Bildirim Adedi Orami (%)
TYP (Toplum Yararina Programlar) 1.275.817 28,0
On-Line Issizlik Sigortasi islemleri 1.059.538 23,3
Is Basvurusu 466.157 10,2
Issizlik Sigortasi 364.369 8,0
On-Line Is Bagvurusu Almak ve Takip Etmek 330.157 7,3
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b) Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER anayasal haklar arasinda yer alan dilekge ve bilgi edinme haklarinin daha hizli ve daha kolay
kullanimim1 ve buna dayali olarak nitelikli bir hizmet sunumunu olusturmay1 hedeflemektedir.
Y 6netime katilim ilkesi baglaminda, idare tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin
artirtlmasi ve vatandas ile devlet arasindaki iletisim kanallarinin devamli surette agik tutulmasi

CIMER’in temel hedefleri arasindadir.

Kurumuz ile ilgili 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun kapsamindaki basvurular CIMER sistemi aracilig1 ile gerceklestirilmekte, takibi yapilmakta ve

sonuglandirilmaktadir.

Tablo 52: Bilgi Edinme Basvuru Sayilart™
YIL 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bagvuru | 9.044 | 7.177 | 3.946 | 2.657 | 2.811 | 1.200 | 3.447 | 3.146 | 9.423 | 8.809 | 4.871 | 3.595

* [l Miidiirliikleri déhildir.

Cumhurbagkanhig: iletisim Merkezi (CIMER) araciligi ile 2023 yilinda Kurumumuza 349.427 basvuru
gelmis olup bagvurularm tamam degerlendirilmistir. Kurumumuz mevzuati kapsaminda CIMER

tizerinden gelen tiim ¢agrilarda ilk 5 konu dagilimi agsagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 53: CIMER Uzerinden Gelen Basvurularin Konularina Gore Dagilimr* _(Ilk 5 Konu)

Konu Bashklari Basvuru Sayisi
is Talebi 50.170
Ozel Sektor Calisanlar 45,101
Eksik Prim (Maas, Giin) 7.336
issizlik Odenegi 4.789
Kidem/ihbar Tazminat: 3.858

* Genel Miidiirliigiimiize gelen basvurulara ait konu dagilimi olup, Il Miidiirliikleri dihil degildir.
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1.11. BASIN YAYIN VE TANITIMA ILiSKIN FAALIYETLER

e Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajimi giliclendirme c¢aligmalar1 etkin bir
sekilde siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda basmn biiltenleri Bakanligimizla koordineli olarak
hazirlanarak basina servis edilmistir.

e Ulkemiz istihdam sorununa 1sik tutmak, etkin bir istihdam politikasinin olusturulabilmesine
katkida bulunmak amaciyla is¢i ve igveren temsilcilerinin, tiniversitelerin, calisma hayati ile ilgili
kisi ve kuruluglarin goriis ve 6nerilerine yer veren objektif, akademik ve bilimsel igerikli bir dergi
olan “Istihdamda 31 Dergisi” nin 38 ve 39’inci sayilar1 ve ekleri dijital olarak tasarlanmis ve
yayimlanmustir.

e Facebook, Twitter (X), Instagram ve Youtube gibi sosyal medya uygulamalar1 kullanilarak
kamuoyu diizenli olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir. Facebook, Twitter (X),

Instagram ve Youtube hesaplarindan 2023 yilinda toplamda 549 adet paylasim yapilmustir.
e 81 Il Miidiirliigii ve Genel Miidiirliigiin ¢alismalarina dair Aylik Biilten hazirlanarak sosyal

medya hesaplarinda ve Kurum ana sayfasi "Yayinlar" boliimiinde paylasiimistir. 2023 y1l sonu

itibartyla aylik biiltenin 134’{incii sayis1 yayimlanmistir

¢ Ulusal yazili basinda yer alan Kurumumuz istihdam, igsizlik ve isgiicii piyasasina iliskin haberlerin
derlendigi basin 6zeti giinliik olarak hazirlanmig, Kurum merkez ve tasra yoneticileri ile diizenli
olarak paylasilmistir.

e ISKUR hizmetlerini daha etkili tanitabilmek amaciyla ISKUR hizmetlerinin anlatildig1 soru-cevap
videolar1, 6zel giin videolar1, hayirli haftalar videolari, basar1 hikayeleri videolar1 ve aylik biilten

videolar1 hazirlanarak yaymlanmstir.

1.12. DESTEK HiZMETLERINE ILISKIN FAALIYETLER

1.12.1. insaat ve Emlak Calismalari
e Yatinm Programinda 2012K16-43481 numarali toplu projeler icerisinde Etiit + Proje + Insaat
karakteristigi ile yer alan Amasya ve Antalya illerindeki hizmet binasi ingaatlar1 2023 yilinda

tamamlanmustir.

e Izmir; Konak ilgesinde tarihi statiide olan binamiz, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmn
Korunma Kanunu’nun 7. maddesine uygun olarak Kiiltiir ve Tabiat Koruma Yiiksek Kurulunun
25.01.1985 ve 599 sayili karar1 ile koruma alani tescil edildiginden, yenileme yapilmasi
karsiliginda; Izmir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi'na Yénetim Kurulu Karari ile (19.03.2002 tarih
ve 30 sayil1 /14.11.2002 tapuya islenme tarihi) 25 yilligina iicretsiz olarak intifa hakki verilmistir.

e Malatya’da; 21.12.2017 tarih ve 84862 sayili 2012/15 sayili Tasarruf Tedbirleri Genelgesi
Kapsaminda, Basbakanlik izniyle 1.500 m?lik alan1 Bahge isletmesi olarak kullanilmaktadir.
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e Siirt; Merkez ilge, Yeni Mahalle M. Nebil OKTAY caddesinde Kurumumuz adina kayitli, 405 ada,
11 parsel numarali ve 642 m? yiizol¢iimlii tasinmaz mal iizerinde bulunan Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) Genel Miidiirligiine ait 900,00 m? kullanim alanl: bina, Genel Miidiirliik Makaminin
07.12.2018 Tarihli ve 467994 sayil1 Onay1 ile 5 Y1l Siireyle kiraya verilmistir.

e Altinordu ilgesi, Sahincili mahallesi, Akyazi mevkiinde bulunan 3 katli 3285 parsel 383,00 m?
ylizél¢iimlii tasinmazin Altinordu Belediye Baskanligina sosyal politikalara yonelik projeler kres

ve okul oncesi hizmetlerinde kullanilmak tizere hizmetleri siiresince tahsis edilmistir.

1.12.2. Koruyucu Giivenlik ve Sivil Savunma Calismalari
Koruyucu Giivenlik ve Sivil Savunma Hizmetleri Birimi, 17.06.2009 tarih ve 27261 sayili Resmi

Gazetede ylriirliige giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ve bu Kanuna bagli olarak ¢ikarilan 05.08.2010 tarih ve 27663 sayili
“Sivil Savunma Uzmanlarmin Idari Statiileri, Gérevleri, Calisma Usul ve Esaslari ile Egitimleri

Hakkinda Yonetmelik” ¢ercevesinde ¢alismalarini ylirtitmektedir.

2023 yili igerisinde I1 Miidiirliiklerimizin; Sivil Savunma Plani, Sabotajlara Karst Koruma Plan,
Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklar1 Yillik Faaliyet Raporu, Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklar:
Denetleme Formu, Sivil Savunma Hizmetleri Denetleme Formu, Alarm Tedbirleri llaninda Yapilacak
Faaliyetler Formu, Koruyucu Giivenlik Hizmetleri Denetleme Formu, Acil Durum Plani, Yangin

Onleme ve Sondiirme Yonergelerini giincellemeleri saglanmistir.

Kurum Insan Giicii Ozel Plan1 kapsaminda; Seferberlik ve savas hallerinde dncelikle Tiirk Silahli
Kuvvetleri ve halkin temel ihtiyaclarimi karsilayabilmek maksadiyla faaliyet gosterecek ya da mevcut
faaliyetlerini artiracak kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarinin insan giicii ihtiyacinin belirlenmesinde
Bakanligimiz adina koordinasyon ve sekretarya gorevini yliriitmektedir. Seferberlik ve Savag Halinde

Uygulanacak Insan Giicii Planlama Sistemi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

1.13.iSKUR HiZMETLERINE ERIiSIMIN ARTIRILMASINA ILiSKiN FAALIYETLER
a) ISKUR Hizmet Noktalar1

Kurumumuz, vatandasa en yakin noktada hizmet sunulmas: ilkesiyle e-ISKUR iizerinden bazi
hizmetlerin illerdeki kamu kurum ve kuruluslarinda kurulan “ISKUR Hizmet Noktalar1” aracilig1 ile
sunulmasini saglamak maksadiyla is birligi yoluna gitmektedir. Bu kapsamda 2010 yilinin Subat
aymdan itibaren belediyeler basta olmak {izere, iiniversitelerin kariyer merkezleri, organize sanayi
bolgeleri, ticaret ve sanayi odalari ve teknoloji gelisim merkezleri ile “ISKUR Hizmetlerinin

Sunumuna Iliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmistir.
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Protokoller kapsaminda “ISKUR Hizmet Noktas1” olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz
ISKUR’a gelmeden is ve islemlerini gerceklestirebilme imkanina kavusmus ayrica hizmete erisim
kolaylasmistir. Tiirkiye capinda hizla yayginlasan ISKUR Hizmet Noktalarmin sayis1 2023 yilsonu
itibariyla 2.319’a ulagmustir.

b) ISKUR Hizmet Merkezleri

Kurum hizmetlerinin yayginlastirilmast ve vatandaglarimizin hizmetlere erisimlerinin artirilmasi
amaciyla, niifus, sigortali ve isyeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler
dogrultusunda Genel Miidiiriin dnerisi ve Bakan onayi ile “ISKUR Hizmet Merkezi” kurulmaktadir.
2023 yilinda Kurum 79 Hizmet Merkezinde goérevini yliriitmiistiir.

c) e-Devlet ve Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

“Biirokrasinin Azaltilmasi ve Dijital Tiirkiye” ¢alismalar1 kapsaminda Elektronik Kamu Bilgi Y onetim
Sistemi (KAYSIS)’nde yer alan Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)’nde kayith olan 41

hizmetimizin siire ve istenen belge sayilarinda azaltma ¢aligsmalar1 yapilmistir.

Kurum sunmus oldugu hizmetlerini vatandaslara kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve
giivenli bir sekilde ulastirilmasi amaciyla e-Devlet sistemi lizerinden hizmet sunmakta, birgok bagvuru

ve sorgulamanin e-Devlet araciligi ile yapilmasi saglanmaktadir.

Vatandasa sunulan hizmetlerde e-Devlet’e entegre 16 hizmetle, vatandaslarimizin evlerinden hizmet

almasina katki saglanmistir. Bu hizmetlerimiz 2023 yilinda 74.679.262 kez kullanilmastir.

Tablo 54: e-Devlet Entegrasyonu Yapilan Hizmetler ve Kullanim Istatistikleri

Yillar itibariyla iSKUR'un e-Devlet Uzerinden Sundugu Hizmetlerin Kullanim Sayisi

Hizmet Adlary/Yil
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kurs/Program flanlari ve On
283.226 445.389 546.760 469.246 1.378.942 791.527 29.974
Basvurusu
issizlik Odenegi/is Kayb1 Tazminati
744.091 840.793 1.225.897 1.396.362 1.880.801 11.171.349 | 12.586.236
Basvurusu
Bana Uygun Isler 1.029.782 1.912.620 2.931.236 2.399.164 1.674.570 1.638.112 1.658.478
issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati
5.245.426 8.508.999 16.288.455 76.269.058 | 38.493.306 | 13.243.912 | 15.483.905
ve Kisa Calisma Odenegi Sorgulama
is Bagvurusu Sorgulama 483.413 804.695 1.260.523 1.046.009 4.740.753 13.944.941 | 10.191.207
is ilanlar1 ve Bagvuru 2.377.569 4.246.704 7.745.637 6.152.637 5.728.957 10.254.445 8.784.612
ISKUR Kayit Belgesi 25.915 3.600.368 5.626.614 7.405.064 11.801.911 | 24.495.571 | 20.251.824
Tiirk Meslekler Sozliigii 1.757 2.621 2.919 2.517 3.001 7.615 4.070
is ve Meslek Damismanindan Randevu
| - 99.226 361.971 64.473 47.081 38.428 89.162
Al
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Toplum Yararina Program (TYP)
10 = 401.780 1.002.949 223.368 137.628 410.148 1.257.193
Sorgulama ve Basvuru

11 is Arayan Uyelik - - 602.938 1.095.242 831.464 1.646.091 1.361.534

12 Kisa Cahsma Odenegi Basvurusu - - - 1.160.779 1.505.743 199.487 680.664

13 Elektronik Belge Yonetim Sistemi ) ) ) ) 4248 10.994 10745

Evrak Dogrulama

14 Engelli Hibe Destegi Basvurusu = = = = 505.650 665.290 1.190.821

15 Kariyer Kapisi-Kamu ise Ahm - - - - - 1.059.969 1.066.087

16 Tiirkiye is Kurumu isveren islemleri = = = = = = 32.750
GENEL TOPLAM 10.191.179 | 20.863.195 | 37.595.899 97.683.919 | 68.734.055 | 79.577.879 | 74.679.262

d) ISKUR internet Subesi (e-ISKUR)
Teknolojik déniisiim siirecinde ISKUR sunmus oldugu hizmetleri elektronik ortamlara tasimakta e-

Devlet iizerinden sundugu hizmetlerin yanmi sira ISKUR Internet Subesi (e-ISKUR) iizerinden
vatandaslarimiza; kayit olma, 6z gegmis olusturma, is ve meslek danigmani ile goriisme i¢in randevu
alma, kendisine uygun is, kurs veya programlara basvurma islemini gergeklestirme ilan yayimlama

islemlerini yapabilmektedirler.

ISKUR sistemi Kurum personeli tarafindan da kullanilmakta olup ihtiyaglar dogrultusunda

giincellemeler yapilmaktadir.
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PERFORMANS
GOSTERGESI
SONUCLARI
(PGS) TABLOSU




2) PERFORMANS GOSTERGESI SONUCLARI TABLOSU

Hedeflenen Yil
Performans Performans HSOHH Gerceklesme

Aciklama Gosterge Gerceklesme

Durum
Diizeyi Diizeyi ST

Hedefi Gostergesi

AMAC 1: Ise Yerlestirme Hizmetlerini Isgiicii Piyasasiin Ihtiyaclar1 Dogrultusunda Gelistirmek.

Hedef 1.1: Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisin1 bir énceki y1l hedefinin %5’i oraninda
artirmak.

PH1 2023 yilinda 1.340.095 kisinin 6zel sektdrde ise yerlestirilmesi saglanacaktir.

Ozel sektorde ise

yerlestirilen Hedefe
PG1 sayisinda bir dnceki 1.340.095 1.220.510
. Ulasilamamstir.
y1l hedefine gore

artis sayisi

2023 yilinda is arayanlarla igverenleri etkin bir sekilde bir araya getirmek amaciyla 42 adet istihdam

A fuar1 diizenlenecektir.

PG1 Duzenlenen istihdam 42 86 Hedef Asilmstir.
fuari sayist

Hedef 1.2: Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamm artirmak.

2023 yilinda toplam ise yerlestirme igindeki kadin ise yerlestirme oraninin %34,5’e cikarilmasi

PHI saglanacaktir.
Ozel sektorde ise
PG1 yerlestirilenlerin %34,5 %37,6 Hedef Asilmistir.
icindeki kadin orant
PH2 2023 yilinda toplam ise yerlestirme icindeki geng¢ ise yerlestirme oraninin %30,5’¢ ¢ikarilmasi
saglanacaktir.
Ozel sektorde ise
PG1 yerlestirilenlerin %30,5 %37 Hedef Aslmustr.
icindeki geng orani
PH3 Ozel sektorde engelli kontenjan doluluk oraninin %82’ ye ¢ikarilmasi saglanacaktir.
Ozel sektorde
PG1 engelli kontenjan %83 %83,9 AEEEFAGTITTY
doluluk orani
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Hedef 1.3: Her yil isgiicii piyasasi arastirmalar1 yapmak ve sonuclarim ulusal, yerel ve sektorel bazh
yayimlamak.

Isgiicii piyasasinin ihtiyaclarmi tespit edebilmek igin, 2023 yilinda, en az bir adet isgiicii piyasasi

PH1 3
arastirmasi yapilmasi ve sonuglarin raporlastirilarak yayimlanmasi saglanacaktir.

Tiirkiye geneli igin

PG1 yayimlanan  isgiicii 1 1 Hedefe
piyasasi aragtirmasi Ulasilmustir.
rapor sayisl.

il diizeyinde

PG2 yfly1mlanan isglicli 81 81 Hedefe

plyasasit arastirmasi Ulasilmstir.

rapor sayisl.

Tirkiye geneli icin
PG3 yayimlanan sektorel 5 5
rapor sayisl.

Hedefe
Ulasilmstir.

Hedef 1.4: Her yil acgik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

Isgiicii piyasasinin ihtiyaclarini tespit edebilmek amaciyla, 2023 yilinda Tiirkiye genelinde dort defa

PHI acik is istatistikleri arastirmasi yapilarak 6zet sonuglarinin yayimlanmasi saglanacaktir.
Tirkiye geneli icin
PG1 gerceklestirilen agik 4 4 Hedefe
is istatistikleri Ulasilmistir.
arastirmasi say1sl
Acik is istatistikleri
ile ilgili  olarak
g ; Hedefe
PG2 kamuoyu ile 4 4
. Ulasilmustir.
paylasilan 6zet sonug
sayi1s1

Hedef 1.5: Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri kullanan eslestirme
sistemi olusturmak.

Isgiicii piyasasimn ihtiyaclar1 dogrultusunda ise yerlestirme hizmetlerini gelistirmek gayesiyle
PH1 mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri kullanan eslestirme
sistemi olusturmak.

Tiirk Meslekler
Sozliigiinde yer alan
PG1 mesleklerden is 250 2 Hedefe
1zi Ulasilamamustir.
analizi yapilan
meslek sayisi
Is analizi yapilarak
i i Hedefe
Pez o evanter %100 0 Ulasilamamstir.
olusturulmasi
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AMAC 2: isgiicii Piyasasimn Ihtiyaclar1 Dogrultusunda Kahe: Istihdam icin Nitelikli Damsmanhk Hizmetleri

Gelistirmek.

Hedef 2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek daniymanhig hizmeti vermek.

PH1

Ogrencilere etkin is ve meslek danismanlig1 hizmeti sunulacak ve danismanlik hizmeti verilen 6grenci
sayisi artirilacaktir.

PG1 Is V'C meis}ek dz?msmanhgl hizmeti 5 180.000 1.171.384 Hedefe
verilen dgrenci sayis1 Ulasilamamstir.

PG2 {s, K'uluplerlnden yararlanan 4.937 29.124 Hedef Asilmstir.
Ogrenci sayist

PG3 D?Zf.:.nlenen Meslek  Tanitim 461 285 Hedefe
Giinii sayis1 Ulasilamamstir.

Hedef 2.2: is arayanlarin kalic1 istihdamm saglamak icin etkili is ve meslek damismanlhig: hizmeti vermek.

PH1

Kadin, geng, engelli, yeni mezun bireyler vb. 6zel politika gerektiren guruplar basta olmak
iizere tiim is arayanlan isgiicii piyasasina kazandirmak icin etkin is ve meslek danismanhgi
hizmeti verilecek ve hizmet sunulan danisan sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

PG1 Is V.e meslek damsmanhigi hizmeti | 5 349 957 1.258.796 Hedefe
verilen kadin sayisi Ulasilamamustir.
PG2 Is ve meslek danigmanligi hizmeti 1658741 598.916 Hedefe
verilen 15-24 yas aras1 geng say1si Ulasilamamstir.
PG3 Is V.e meslek d?n1§manl1g1 hizmeti 341 957 152 632 Hedefe
verilen engelli say1si Ulasilamamstir.
Is ve Meslek Danismanhg: Hedefe
PG4 hizmetlerinden yararlanan yeni 411.244 84.744
. Ulasilamamstir.
mezun birey sayist
Is ve Meslek Danismanhig
hizmeti sunulan kisilerin, 6 ay Hedefe
PG5 icerisinde ISKUR araciligiyla ise %50 %35
Ulasilamamstir.

yerlestirilme veya Aktif Isgiicii
Programlarina katilma orani

Hedef 2.3: isveren damsmanhg hizmetlerini gelistirmek.

Isverenlere etkin is ve meslek damismanhig hizmeti verilerek hizmet sunulan isveren sayisi

PH1 artirilacaktir.
PG1 Ziyaret edilen isyeri sayisi 468.678 540.530 Hedef Asilmistir.
PG2 i1k defa ziyaret edilen isyeri say1s 234.741 178.567 Ulaslziﬂ:]:fnstlr.

116




Hedef 2.4: Is arayanlara daha nitelikli damismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kuliiplerinin sayisim
ve yararlanici sayisim artirmak.

Ozel politika gerektiren guruplarda yer alan Is arayanlara daha nitelikli damsmanhk hizmeti

PH1 sunulabilmesi gayesiyle is Kuliiplerinin sayisi ve yararlanici sayis1 artirilacaktir.
PG1 Is Kuliibii Say1s1 10 11 Hedef Asilmistir.
PG2 Is Kultbinden Yararlanan Kisi | 7 5o, 51.625 Hedef Asilmistir.
Sayisi
PG3 Is Kulibinden yararlanan geng | =, 557 31.299 Hedef Asilmistir.

sayisl

Hedef 2.5: Profil Temelli Damsmanhk Hizmetleriyle branslasms hizmet sunumunu gelistirmek maksadiyla is
ve Meslek Danismanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler diizenlemek.

PH1

Profil Temelli Damismanhk Hizmeti kapsaminda Is ve Meslek Danismanlariin branslasmasi
gayesiyle gorev aldig1 brans itibariyla niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler diizenlenmesi
saglanacaktir.

Branglasmis  hizmet sunumu

PG1 arvr?a.myla en az bir hizme.t ici %100 %100 Hedefe
egitim programma katilan Is ve Ulasiimistir.
Meslek Danigmani Orani
Is ve Meslek Danismanlarina

PG2 sunulan farkli igerikte hizmet igi 3 5 Hedef Asilmistir.

egitim programi sayisi

AMAC 3: isgiiciiniin istihdam Edilebilirligine Yonelik Aktif isgiicii Hizmetlerini Gelistirmek.

Hedef 3.1: Plan doneminde diizenlenen isbasi egitim program katimci sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’
oraninda artirmak.

Plan donemi sonuna kadar isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda bu ihtiyaglari karsilamak

PHI icin her y1l belirlenen sayida kisinin igbasi egitim programindan faydalanmasi saglanacaktir.
Yillik i Siti
il igbas1 eglt{n? Hedefe
PG1 programlarindan yararlanan kisi | 382.885 48.817
Ulasilamamstir.
say1si
Yillik igbast egitim Hedefe
PG2 programlarindan yararlanan kadin | 191.442 26.761
Ulasilamamistir.
say1st
Yillik isb Siti
PG3 r]o lramlarmd;i as;rarlananeglelr:n 306.307 24.936 Hedefe
Prog 4 geng ' ' Ulagilamamustir.

sayisi
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Hedef 3.2: Plan doneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir 6nceki y1l hedefinin %5’i oraninda

artirmak.
Plan dénemi sonuna kadar, isgiicii piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda, bu ihtiyaclar
PH1 karsilamak i¢in her yil belirlenen sayida kisinin mesleki egitim kursundan faydalanmasi
saglanacaktir.
PG1 Yillik mesle~k1~ egitim kurslarindan 102.102 1654 Hedefe
yararlanan kisi sayis1 Ulasilamamistir.
PG2 Yillik mesleki egitim kurslarindan 71.472 607 Hedefe
yararlanan kadin say1s1 Ulasilamamstir.
Yillik mesleki egitim kurslarindan Hedefe
PG3
yararlanan geng say1s1 51.052 840 Ulasilamamistir.

Hedef 3.3: Dijital doniisiimiin ortaya cikardigi yeni meslek alanlarinda oncelikli sektorlerin ihtiya¢ duydugu
becerilere sahip isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.

Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini gelistirmek icin dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardig1 yeni meslek

PH1 alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiya¢ duydugu becerilere sahip isgiiciiniin yetistirilmesi amaciyla

her yi1l belirlenen sayida kisinin aktif isgiicti hizmetlerinden yararlandirilmasi saglanacaktir.

yararlanan kisi sayist

Bilgi fletisim Sektoriinde Hedefe
PG1 diizenlenen kurs ve programlardan 14.000 758
.. Ulasilamamstir.
yararlanan kisi sayisi
Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi
PG2 y?m meslek alanlarmda 4.000 928 Hedefe
diizenlenen kurs ve programlardan Ulasilamamstir.

Hedef 3.4: Engellilerin isgiiciine katihimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif isgiicii piyasasi
programlar1 uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek.

Plan donemi sonuna kadar, isgiicli piyasasinin ihtiyaglart dogrultusunda, engellilerin isgiiciine
katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla her yil belirlenen sayida kisinin aktif isgiicii

PHI programlarindan yararlandirilmasi saglanacak ve engellilere yonelik yeni mesleki egitim araglari

gelistirilecektir.

PG1 Aktif  isgiici ‘ programlarindan 4.000 434 Hedefe
yararlanan engelli sayis1 Ulasilamamstir.

PG2 Kendi igini kurmg hibe desteginden 300 149 Hedefe
yararlanan engelli sayis1 Ulasilamamstir.
Engellilerin  meslek edinmesine

onelik listirilecek kt

PG3 y(w).n.e i gelistirilece uzaktan %100 %100 Hedefe

egitim programmin tamamlanma Ulasilmistir.

orani (Kiimiilatif)
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Amac 4: Pasif istihdam Programlarim Daha Etkili Sosyal Koruma Saglayacak Sekilde Uygulamak.

Hedef 4.1: Pasif istihdam programlarimin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktar ve
siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak calismalar yapmak.

PH1

Pasif istihdam programlarimin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme
miktar1 ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplar1 da dikkate alarak c¢aliymalar

yapmak.

PG1 Mevzuat diizenlemesi igin yapilan i 4 Hedef Asilmstr.
hazirlik galismasi sayisi

PG2 Yapilan analiz sayis1 1 4 Hedef Asilmistir.

Hedef 4.2: Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonuc¢lanma
siirelerini kisaltmak.

PH1

Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin
sonuclanma siirelerini kisaltmak.

Ay icinde onaylanabilecek
durumda olup onaylanan igsizlik

alinmasi igin gerekli alt yapinin
olusturulma orani (Kiimiilatif)

(Zdenegvl. /Esnaf Ahilik Sandig1 %98 %97.7 Hedefe

PG1 Odenegi bagvuru sayisinin, toplam Ulasilamamstir.
onaylanabilecek durumda olan
basvuru sayisina orani

PG2 Esnaf Ahilik Sandig1 uygulama alt %100 %30 Hedefe
yapisinin olusturulma orani Ulasilamamistir.
Dogum ve evlat edinme sonrasi
yarim ¢aligma 6deneginin Hedefe

PG3 basvurularinin elektronik ortamda %100 % 100

Ulasilmstir.

Amag 5: Sunulan Hizmetlerin Daha Etkin Yiiriitiilebilmesi I¢in Kurumsal Kapasiteyi Gii¢lendirmek.

Hedef 5.1: Kurum hizmetlerinin tanimirhginy/farkindaligim artirmak.

Kurum hizmetlerinin tanmmirhgmy/farkindah@m artirmak icin illerde diizenlenen basin

PH1
toplantis1 sayisimin 2023 yili sonunda 324 olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.
PGl Ilerde Diizenlenen Basin 394 930 Hedefe
Toplantis1 Sayist Ulasilamamstir.
PH2 Kurum hizmetlerinin tanmirh@my/farkindahgim artirmak icin illerde hazirlanan basin biilteni

sayisinin 2023 yili sonunda 972 olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.

PG1

illerde Hazirlanan Basm Biilteni
Sayisi

972

789

Hedefe
Ulasilamamistir.
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Kurumun tanmmrhgimi/farkindaligini artirmak icin Kurum Sosyal Medya hesabi takipgi

PH3

sayisimin 2023 yili sonunda bir 6nceki yila gore %10 oraninda artirilmasi saglanacaktir.

PG1 Sosyal Medya Takipgi Sayisi 451.000 810.017 Hedef Asilmustir.
PH4 Kurum hizmetlerinin tanmirhgimi/farkindahigim artirmak icin Kurum internet sayfasina

erisim sayisinin 2023 yili sonunda 15.678.000 olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.

PG1

Kurum internet sayfasina erigim
sayi1st

15.678.000

120.550.000

Hedef Asilmistir.

Hedef 5.2: Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisim gelistirmek.

Kurumun teknolojik alt yapisim gelistirmek icin Bilisim Sistemleri Modernizasyonunu

PH1
saglanacaktir.
ISKUR  Bilisim  Sistemleri Hedefe
PG1 Modernizasyonu Projesinin %100 %100 Ulasilmust
Tamamlanma Orani (Kiimiilatif) agfiomstr.
ISKUR hizmet binalari, ihtiya¢ programlar1 dogrultusunda projelendirilip standardizasyonu
PH2 saglanacaktir.

PG1

Kurum miilkiyetindeki bina
sayisl

Hedef Asilmstir.

Hedef 5.3: Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsihkh
o0grenme ve gelisim platformlarim etkin sekilde kullanmak.

PH1

Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararas: kuruluslarla iligkileri ve isbirligini gelistirmek, karsilikli
o6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Uluslararas1 kaynakli projeler
ve programlar kapsaminda

.. .. 18 20 Hedef Asilmustir.

PG1 gerceklestirilen egitim

faaliyeti sayis1

Katil gl lusl
PG2 .atl '1m. e LR 25 129 Hedef Asilmistir.

nitelikli toplant1 sayisi

Uluslararasi nitelikte
PG3 hazirlanan raporlastiriimig 10 27 Hedef Asilmustir.

caligma sayisi

Hedef 5.4: Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Kamu idarelerinde 5018 sayih Kanuna gore kurulmasi gereken i¢c Kontrol Sisteminin

PH1 gelistirilmesi saglanacaktir.
I¢ Kontrol sisteminin k: i
¢ Kontrol sisteminin kamu ig Hedefe
kontrol standartlarina uyum orant %98 %98 Ulasilmstir
PG1 (Kiimiilatif) SO
PH2 Stratejik yonetim kapasitesi gelistirilecektir.
Stratejik plan degerlendirme 1 1 Hedefe
PG1 rapor sayisl Ulasilmustir.
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AMAC: 1 ISE_ YERLESTIRME HIZMETLERINI ISGUCU PIYASASININ IHTIYACLARI
: DOGRULTUSUNDA GELIiSTIRMEK.
. Plan déneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisim bir onceki yil hedefinin %5’i oraninda
HEDEF: 1.1
artirmak.
Performans Hedefi 2023 yilinda 1.340.095 Kisinin dzel sektorde ise yerlestirilmesi saglanacaktir.
Gerceklesme
Performans Hegeflenen Gerceklesme
Sira . . Gosterge = 2 .. .
Gostergeleri Diizeyi I. Ue¢ II. Ug¢ III. Ug¢ IV. Ug Kiimiilatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ozel sektorde
ise yerlestirilen
| [
Y 1.340.095 | 259.999 @ 316.914 308.569 & 335.028 | 1.220.510 Ulasilamamistir.
hedefine gore
artis sayisi
Performans
Programinda )
Yer Alan | Ozel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Faaliyetler
- Istihdamin artirilmas1 ve issizligin azaltilmasi amactyla 2023 yilinda da gesitli istihdam
tesvikleri ve desteklerinin uygulanmasina devam edilmistir.
- 2023 yilinda 6zel sektorden 2.646.816 agik is talebi alinmistir.
-2023 yilinda 78’1 sanal ve 8’1 fiziki isttihdam fuari olmak iizere 86 adet istihdam fuari
Fgallyetlere diizenlenmistir.
I(l;lskmkl - Isgiicii piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplara yogunlastirilmis is ve meslek damismanlig
Bﬁ;?lz riesme hizmeti sunulan {s Kuliiplerinden 2023 yilinda 51.625 kisi faydalanmistir.
-2023 yilinda 540.530 igyerine 695.536 is yeri ziyareti gergeklestirilmis, isgiicii talebinin daha
biiyiik bir kismin1 Kuruma ¢ekmeyi basarmig ve daha ¢ok is arayani igse yonlendirmistir.
- Aktif isglicii kurs ve programlarindan yararlanan 50.471 kisinin istthdam edilebilirlikleri
artirilmustir.
g 2023 yili igerisinde 6zel politika gerektiren gruplara yonelik 6zel ve yogun hizmet sunumu neticesinde; kadinlarimiz,
= | genglerimiz, engellilerimiz basta olmak iizere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdami noktasinda 6nemli
E basarilar elde edilmistir.
=
)gn 2023 yilinda o6zel sektdrde ise yerlestirilen 1.220.510 kisiden; 459.203’ti kadinlardan, 453.123°{i genclerden,
/R | 247.346’s1 yliksekogretim mezunlarindan, 34.622’si engelli vatandaglarimizdan olugmustur. Hedefin gerceklesme
orant %91 olarak gergeklesmistir.
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YIL/DONEM 2023

AMAC: 1 ISE  YERLESTIRME HIZMETLERINI iSGUCU PiYASASININ
: IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEE: 1.1 Plan déneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisim bir onceki yil hedefinin

%51 oraninda artirmak.

Performans Hedefi

2023 yilinda is arayanlarla isverenleri etkin bir sekilde bir araya getirmek
amaciyla 42 adet isttihdam fuar diizenlenecektir.

Gerg¢eklesme
Hedeflenen
Sira Performans Gosterge . . . . Gerc¢eklesme
Gostergeleri Diizeyi LU¢ |2.U¢ |3.U¢ | 4.Ue Kiimiilatif Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
1| icindam fuan Hedef
42 5 54 2 25 86 Asilmustir.
sayisl
Performans

Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Istihdam fuarlar1 diizenlemek.

Faaliyetlere
iliskin
Gerceklesme
Bilgileri

2023 yilinda 78’1 sanal ve 8’1 fiziki istihdam fuar1 olmak iizere 86 adet istthdam
fuar diizenlenmistir. Bu istihdam fuarlarimi 1.076.025 kisi ziyaret etmistir.

Degerlendirme

Kurumumuzun firmalarla olan iyi iliskileri neticesinde istihdam fuarlarina yogun katilim saglanmustir.
Sanal istihdam Fuarlariyla, 6zellikle dezavantajl kisilerin istihdam fuarlarina erisilebilirlik diizeylerini
artirmak amaglanmis olup 2023 yilinda Tiirkiye genelinden ¢evrim i¢i olarak ziyaret edilebilen 78 adet
Sanal istihdam Fuar1 ve 8’i fiziki istihdam fuar1 diizenlenmistir. Hedefin gergeklesme oran1 %205’ dir.
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AMAC: 1

2023

ISE YERLESTIRME HIiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ
IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.2

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Performans Hedefi

Ozel sektorde ise yerlestirilenler icindeki kadin orammmn %34,5%¢
cikarilmasi saglanacaktir.

Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Gerc¢eklesme
Sira Performans ggfsjt(aglerelen . . _ - Gergeklesme
Gostergeleri Diize ig 1.U¢ 2.U¢ |3.U¢ |4.Uc Kiimiilatif Durumu
y Ayhk | Ayhk | Aylk | Aylk
Ozel sektorde ise
y | Yerlestirilenlerin | g, 5/ 5 | 90931 | 06379 | %6383 | %400  %37,6 Hedef
icindeki kadin Asilmistir.
orani
Performans

Kadinlara 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

Faaliyetlere
iliskin
Gerc¢eklesme
Bilgileri

- llave Istihdam Tesviki kapsaminda genel olarak destek siiresi 12 ay olarak
uygulanmakta iken; istithdam edilen sigortalinin 18 yasindan biiyiik kadin
olmasi durumunda bu destek 18 ay siireyle uygulanmaktadir.

- Kadmlar, Gengler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahipleri i¢in Istihdam
Tesviki kapsaminda da; belirli sartlar1 tasiyan issiz gengleri ve kadinlari
istihdam eden igverenlere ilgili sigortalilarin prime esas kazanglari lizerinden
hesaplanan sosyal giivenlik primi igveren payinin tamamu 6 ila 54 ay siireyle
desteklenmektedir.

- 2023 yilinda 1.258.796 kadina is ve meslek danigmanlig1 hizmeti verilmistir.

- Is Kuliipleri ile isgiicii piyasasinda 6zel politika gerektiren 32.917 kadina
yogunlastirilmig is ve meslek danigmanligi hizmeti sunulmustur.

- Aktif isglicii kurs ve programlarindan yararlanan 50.471 kisinin %55’ini
(27.368) kadinlar olusturmustur.

- 2023 yilinda 78’1 sanal istihdam fuar1 olmak iizere 86 adet istihdam fuari
diizenlenmigtir.

uygulanmaktadir.

Degerlendirme

Istihdam tesvikleri ve destekleri; hedef grup ve sektdrler ekseninde destek tutarlar1 ve siireleri
bakimindan farklilagtirmalar yapilarak isgiicli piyasasinin ihtiyaglarini1 daha iyi karsilayacak sekilde

Ayrica istihdam hizmetleri kapsaminda; hedef gruplara yonelik oOzellestirilmis is ve meslek
danismanlig1 hizmetleri ile kurs ve programlar diizenlenmesi sonucunda 2023 yilinda Kurumumuzca
Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilenler i¢inde kadin orami %37,6 (459.203) olarak
gerceklesmis olup hedef asilmustir.
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AMAC: 1 ISE YERLESTIRME HIZMETLERINI iISGUCU PIYASASININ IHTIYACLARI
: DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Performans Hedefi

Ozel sektorde ise yerlestirilenler icindeki geng oraninin %30,5”a ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge .. .. .. .. Ger¢eklesme
Sira . . .. 1.Ug 2.U¢ 3.Ug 4.Uc R
Gostergeleri Diizeyi Aylk | Ayhk Ayhik Ayhik Kiimiilatif Durumu
Ozel sektorde ise Hedef
1 yerlestirilenlerin % 30,5 %30,4 %38,0 %41,4 %37,4 %37,1
s . . Asilmstir.
icindeki gen¢ oram

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Genglere 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

Faaliyetlere iliskin
Gerceklesme
Bilgileri

- Ilave Istihdam Tesviki kapsaminda genel olarak destek siiresi 12 ay olarak
uygulanmakta iken; istihdam edilen sigortalinin 18 yasindan biiyiik 25 yasindan kii¢lik
erkek olmasi durumunda; istihdam edilen sigortalinin 18 yasindan biiyiik kadin olmasi
durumunda bu destek 18 ay siireyle uygulanmaktadir.

- Kadmlar, Gengler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahipleri igin Istihdam Tegviki
kapsaminda da; belirli sartlarn tasiyan igsiz gencleri ve kadinlar istihdam eden
igverenlere ilgili sigortalilarin prime esas kazanglari iizerinden hesaplanan sosyal
giivenlik primi igveren payinin tamami 6 ila 54 ay siireyle desteklenmektedir.

- Profil temelli danismanlik hizmetleri sayesinde hedef ve ihtiya¢ odakli danigmanlik
hizmetleri verilmistir. 2023 yilinda 15-24 yas aralifindaki 528.916 gence is ve meslek
danismanlig1 verilmistir.

- Is Kauliipleri ile isgiicii piyasasinda ozel politika gerektiren 31.299 gence
yogunlastirilmig i ve meslek danismanligi hizmeti sunulmustur.

- Istihdam hizmetlerini gesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
diizenlenen istihdam fuarlar1 ile gengler ve firmalar bir araya getirilmistir.

- Aktif iggiicii kurs/programlardan yararlananlarin %71’ini 15-29 yas grubunda yer alan
gengler olugturmaktadir.

Degerlendirme

Yukarida da belirtilen istihdam tesvikleri ve destekleri; hedef grup ve sektorler ekseninde destek tutarlari ve
stireleri bakimindan farklilastirmalar yapilarak isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde
uygulanmaktadir. Bu kapsamda genclere yonelik farklilagtirmalar da yapilarak istihdamlar1 desteklenmistir.
Ayrica istthdam hizmetleri kapsaminda; hedef gruplara yonelik Ozellestirilmis is ve meslek danigmanligi
hizmetleri ile kurs ve programlar diizenlenmis istihdam fuarlari ile gengler ve firmalar bir araya getirilmistir. Yine
2023 yilinda 78 adet Sanal Istihdam Fuari diizenlenmistir. Genglerimize, is arayanlarla isverenleri bulusturan bu
sanal fuarlara Tiirkiye nin her yerinden ¢evrim i¢i olarak ulagsma imkani saglanmistir.

Nihayetinde 2023 yilinda 6zel sektérde 453.123°1 (%37,1) geng olmak iizere 1.220.510 kisinin istithdamina

aracilik edilmis ve hedef asilmustir.
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2023

AMAC: 1 ISE YERLESTIRME HIZMETLERINi iSGUCU PIYASASININ
: IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.
HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.
Performans Hedefi Ozel sektdrde engelli kontenjan doluluk oraninin %83’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.
Hedeflenen Gergceklesme
Performans Gosterge 2 2 2 = Gerc¢eklesme
Sira . . .. 1.U¢ 2.U¢ 3.U¢ 4.U¢ e .
Gostergeleri Diizeyi Ayhk | Ayhk | Aylik | Ayhk Kiimiilatif Durumu
Ozel sektorde
p | engelli %83 | %805 | %80,0 | %804 | %825 | %839 Hedef
kontenjan Asillmistir.
doluluk oram
Performans
Programinda
Yer Alan | Engellilere 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Faaliyetler
- 2023 yilinda Kurumumuza kayith ve kontenjan kapsamina giren 50+ istihdamli
igverenlerin agik kontenjanlarini doldurmalarina yonelik takip ve denetim faaliyetleri
yogunlastirilmstir.
- Sanal istihdam fuar1 ile Ozellikle engelli vatandaslarimmzin Tirkiye nin her
yerinden fuara online olarak ulagma imkani saglanmustir.
- Engellilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonu kapsaminda, 2023 yilinda
engellilere yonelik diizenlenen aktif isgiicii programlarindan 434 engelli
Faaliyetlere Va:[andaslrrlulz yararlanmustir. o N . o
fliskin - Ozel sektorde 34.622 engellinin ise yerlestirilmesine aracilik edilmistir.
Gerg¢eklesme |- Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para
Bilgileri cezalarini kullanmaya yetkili Komisyon araciligiyla engellilere yonelik hazirlanan
mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri desteklenerek engellilerin istihdam
edilebilirlikleri artirilmigtir.
- Profil temelli is ve meslek damgmanlig1 kapsaminda Engelli Is Koglugu hizmetleri
etkinlestirilmis ve yayginlastirilmistir.
- Ozel politika gerektiren guruplar icerisinde yer alan 152.632 engelli vatandasimiza
is ve meslek danigsmanlig1 hizmeti sunulmustur.
]
g
"2 Yukarida belirtilen ¢aligmalar neticesinde 2023 Aralik ayi itibariyla 6zel sektorde engelli kontenjan
= | doluluk orani %83,9 olarak gergeklesmistir.
1)
[
a
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AMAC: 1 ISE YERLESTIRME HIZMETLERINI iSGUCU PIYASASININ
: IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEE: 1.3 Her yil isgiicli piyasasi aragtirmalart yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve

sektorel bazli yayimlamak.

Performans Hedefi

Isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini tespit edebilmek igin 2023 yilinda, en az bir adet
isglicli piyasasi arastirmasi yapilmasi ve sonuglarin raporlagtirilarak
yayimlanmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gosterge p p - " Gerceklesme
Gostergeleri Diizeyi LU¢ [2.U¢ |3.U¢ |4Uc | o o e Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Tiirkiye geneli icin
1 yayimlanan isgiicii 1 ) ) ) 1 1 Hedefe
piyasasi arastirmasi Ulagilmustir.
rapor sayisl.
i1 diizeyinde
2 yayimlanan Isgiicii 81 ) ) ) 81 81 Hedefe
piyasasi arastirmasi Ulasilmustir.
rapor sayisi
Tiirkiye geneli 1g::n Hedefe
3 yayimlanan sektorel 5 - - - 5 5
Ulasilmistir.
rapor sayisi

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

- Isgiicii piyasasi arastirmasmin Il Miidiirliikleri tarafindan saha ¢alismasinin
yiriitiilmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli egitim, planlama
ve koordinasyonu gergeklestirmek.

- Isgiicii piyasas1 arastirmasi verilerini derleyerek iilke ve sektdr bazinda
raporlar hazirlamak ve yayimlamak.

Faaliyetlere iligkin
Gerceklesme
Bilgileri

-Isgiicii piyasasi arastirmasmin il miidiirliikleri tarafindan saha ¢alismasinin
yiriitilmesi ve il raporlarmin yazilmasi konusunda gerekli egitimler
verilmistir.

-Tllerde ¢alismayn yiiriitecek koordinatérler belirlenmistir.

-Isgiicii Piyasas1 Arastirmasinin saha calismasi 5 Haziran — 14 Temmuz tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir.

-Calismada hibrit yontem kullanilmistir. Soru formlari, {1 Miidiirliiklerimizin
kapasitesi ve igletmelere ulasma yontemlerine bagli olarak telefon, mail ve yiiz
yilize yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir. 2-9, 10-19 ve 20+
istihdamli 86 bin 41 adet isyerine soru formu uygulanmustir. 2023 yilinda
Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi gerceklestirilerek aragtirma sonuglarimin yer aldigi
Tiirkiye raporu, Tiirkiye geneli igin 5 sektdr raporu ve 81 il ile ilgili isgiicii
piyasasi sonug raporlari hazirlanma siireci devam etmektedir.

Degerlendirme

Planladig1 bigimde faaliyetler yiiriitiilmils ve performans gostergelerinde yer alan hedeflere ulagilmistir.
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AMAC: 1 ISE YERLESTIRME HIZMETLERINI iSGUCU PiYASASININ
: IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.4 Her y1l acik is istatistikleri aragtirmasi yapmak.

Performans Hedefi

Isgiicii piyasasinim ihtiyaglarmi tespit edebilmek amaciyla 2023 yilinda Tiirkiye
genelinde dort defa agik is istatistikleri arastirmasi yapilarak 6zet sonuglarinin
yayimlanmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gergceklesme
Performans Gosterge = = = = Gerceklesme
Sira .. . N 1.U¢ | 2.U¢ | 3.U¢ |4.Ug ..
Gostergeleri Diizeyi Aylk | Aylk | Ayhk | Ayhk Kiimiilatif Durumu
Tiirkiye geneli icin
gerceklestirilen agik Hedefe
! is istatistikleri 4 1 ! ! 1 4 Ulagilmustir.
arastirmasi sayisi
Acik is istatistikleri
ile ilgili olarak
2 kamuoyu ile 4 1 1 1 1 4 ki
.. Ulasilmstir.
paylasilan 6zet
sonug sayisi

Performans
Programinda
Alan Faaliyetler

Yer

Agik ig arastirmalarinin il miidiirliikleri tarafindan saha ¢alismasinin yiiriitiilmesi
konusunda gerekli egitim, planlama ve koordinasyonu gerceklestirmek.

Agik 1is aragtirmasi verilerini derleyerek Ozet sonuglar hazirlamak ve
yayimlamak.

Faaliyetlere iliskin
Gerc¢eklesme
Bilgileri

- Isgiicii piyasasi arastirmasmnin il miidiirliikleri tarafindan saha calismasinin
yiritilmesi ve il raporlarinin yazilmast konusunda gerekli egitimler
verilmistir.

- {llerde ¢alismayn yiiriitecek koordinatdrler belirlenmistir.

- Her yil dort donem halinde, isverenlerle yiiz yiize anket yoluyla derlenen agik
is istatistikleri caliymasinda hibrit yontem kullanilmistir. Soru formlari, 1l
Miidiirliiklerimizin kapasitesi ve isletmelere ulasma yontemlerine bagl olarak
telefon, mail ve yiiz yiize yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmustir.

- Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 1 ve daha fazla
istihdamli 16 bin 778 igletmeye, 2023 yil1 i¢erisinde Subat, Mayis, Agustos ve
Kasim aylarinda dort defa “Acik Is Bilgi Formu” uygulanarak “Agik Is
Istatistikleri Arastirmas1” gerceklestirilmistir.

Arastirma sonuglarina iliskin Tiirkiye genelinde hazirlanan raporlar Kurum
internet sitesinde yaymlanmistir.

Degerlendirme

Planladig1 bigimde faaliyetler yiiriitiilmiis ve performans gostergelerinde yer alan hedeflere ulagilmistir
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AMAC: 1 ISE  YERLESTIRME HIZMETLERINI ISGUCU PIYASASININ

) IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

. Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri

HEDEF: 1.5 . ; ’
kullanan eslestirme sistemi olugturmak.
Isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda ise yerlestirme hizmetlerini
Performans Hedefi gelistirmek gayesiyle mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak
ve bu envanteri kullanan eslestirme sistemi olusturmak.

Hedeflenen Gergeklesme

Sira Performans Gosterge 1t X = pr Gerceklesme

Gostergeleri Diizeyi Ug e | 3.Ue | 4.U¢ Kiimiilatif Durumu

Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Tiirk Meslekler
Sozliigiinde yer alan
1 | mesleKlerden is 250 0 0 0 0 2 Hedefe
. . Ulasilamamstir.
analizi yapilan

meslek sayisi

Is analizi yapilarak

beceri envanteri Hedefe

olusturulmasi ve %100 0 0 0 0 0

A Ulasilamamistir.

2 sistemsel yazilim

calismasi yapilmasi

Performans - Tiirk Meslekler Sozliigiinde yer alan mesleklerin is analizinin yapilarak beceri

Programinda  Yer envanteri olusturulmasi ve sistemsel yazilim ¢aligmasi yapilmast.

Alan Faaliyetler
-Diinya genelinde mesleki siniflandirma sistemleri alaninda en ¢ok kullanilan iki
uygulama modeli; O*NET (Amerika'nin kullandig1 Mesleki Bilgi Ag1 Sistemi) ve
ESCO (AB’nin kullandigi Avrupa Beceriler, Yetkinlikler, Yeterlilikler ve
Meslekler Smiflandirmasi Sistemi) hakkinda 2021 yilinda yapilan ydntem
aragtirmasi ve gecmis Kurum tecriibeleri sonucunda olusturulan Is Analiz Formu,
2022 yili baslarinda yapilan g¢alismalarla birlikte hedef gruba 6zel olarak
¢esitlendirilmistir.

-Is analizleri esnasinda goriisiilecek taraflara gére (calisan/isgoren,
igveren/isveren temsilcisi, egitim-6gretim kurumu ve sendika/dernek/vakif/meslek
odasi) is analiz formu farklilastirilmstir.

Faaliyetlere iliskin | -Is analizlerinde yararlanilmak iizere hem analiz siirecini anlatan hem de formlarda

Gergeklesme yer alan bilgileri agiklayan “Is Analizi El kitabr” hazirlanmugtir.

Bilgileri -45 is ve meslek danismanina uluslararas1 gecerliligi bulunan, sertifikali “Is
Analizi Egitimi” verilmis ve pilot calisma kapsaminda Ocak-Subat 2022
doneminde, 18 farkli sektorden 45 meslek analiz edilmistir.

-Subat-Mart 2022 doneminde ise 102 is ve meslek danigsmanina daha egitim
verilerek bu alanda egitim alan danisman sayis1 147 ye yiikseltilmistir.

-2023 yil sonu itibariyla 961 meslegin is analizi tamamlanmustir.

-Mevcut durumda is analizleri tamamlanmis durumdadir ancak miikerrer meslek
analizleri saha ¢alismasi esnasinda 6nlendiginden hedeflenenin altinda
gerceklesme olmustur.

"Plan uygulama déneminde Beceri Envanteri Projesi 2020-2021 c¢aligma plami kapsaminda, is analizi

stireglerinin baglatilmas1 6ngoriillmiis ancak Covid-19 pandemisi nedeniyle hazirlik ¢aligmalarma yilin

ikinci yarisinda baslanabilmistir. 2022 yihinda 959 ve 2023 yilinda 2 meslegin is analizi
o | ger¢eklestirilmistir. (Bazi mesleklerin igeriklerinin diger mesleklerle benzer oldugu degerlendirildiginden
E bazi mesleklerin analizi yapilmamig ve siire¢ tamamlanmustir. Is analizleri kapsaminda belirlenen hedefler
T | analiz siiresince mesleklerin miikerrer igeriklere sahip olmasi, analiz i¢in yeterli veriye ulasilamamasi gibi
f.a sebeplerle iptal edilmistir. Yapilan degerlendirmelerde bu mesleklerin igerik olarak diger mesleklerle
& | benzestigi, envanter icin gerekli olmadigi kanaatine varilmistir.) Is analizlerinin yapilmasi ve analiz
E‘J sonuglarmin degerlendirilmesinde yasanilan gecikme nedeniyle “Is analizi yapilarak Beceri Envanteri

Olusturulmasi ve Sistemsel Yazilim Calismas1 Yapilmas1” gostergesine iliskin herhangi bir calisma bugiine

kadar gerceklestirilememistir. Yazilim asamasinin siire kisit1 ve yazilim faaliyetinin Kurum dis1 temin

edilmesi nedeniyle faaliyet sonraki yila sarkmistir. Bu nedenle, oniimiizdeki yil igin yatirim projesi
kapsaminda biit¢e talebinde bulunulmustur.
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AMAC: 2 iISGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCiN

: NIiTELiKLi DANISMANLIK HiZMETLERI GELiSTIRMEK
HEDEF: 2.1 Ogrencilere etkili is ve meslek danigmanligi hizmeti vermek.

Performans Hedefi

Ogrencilere etkili is ve meslek danismanlig: hizmeti sunulacak ve danismanlhk hizmeti verilen
Ogrenci sayist artirilacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge = - - " Gergeklesme
Sira Gostergeleri Diizeyi L.U¢ 2.Us 3.U¢ 4.Ug Kiimiilatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
is ve meslek
damsmanhgi Hedefe
1 hizmeti verilen 2.180.000 220.618 | 402.607 | 206.194 | 342.190 1171384 | Ulaglamamistr.
6grenci sayisi
) |
ya . 4.937 6.420 8.052 5.300 9.352 29.124 Asilmistir.
o6grenci sayisi
Diizenlenen Hedefe
3 Meslek Tanitim 461 101 104 12 68 285
.. Ulasilamamstir.
Giin sayis1
Performans
Programinda e . . . .
Yer Alan Egitim 6gretim kurumu ziyaretleri gergeklestirmek.
Faaliyetler
Ogrencilere sunulan hizmetler noktasinda Kuruma gelenlerle birlikte Kurum disinda da etkinlikler
diizenlenmektedir. Meslek Tanitim Giinleri, egitim kurumu ziyaretleri ve kariyer giinleri ile
Kurumumuz hizmetleri dogrudan 6grencilere ulagtirilmaktadir.
Faaliyetlere Bu kapsamda;
iliskin o [s ve Meslek Danismanlari tarafindan 9.185 egitim kurumu ziyaret edilmis,
Gerceklesme e s ve meslek danigmanlig1 hizmetlerinden 1.171.384 &grenci yararlanmus,
Bilgileri ¢ 285 Meslek Tanitim Giinii diizenlenmis,
e Meslek Tanitim Giinlerine toplam 32.356 geng katilmus,
e {5 Kuliibii hizmetlerinden 29.124 6grenci yararlannustir.
e ISKUR Kampiis hizmetlerinden 13.269 6grenci yararlanmstir.
Covid-19 Pandemi sonrast Kurum hizmetlerinde dijitallesmeye yonelme ve internet kullaniminin yayginlagmasi,
genglerin Kuruma gelme sikliginin degismesiyle is ve meslek danismanligi hizmeti verilen 6grenci sayis1 hedefin altinda
E kalmigtir. PG 2.1.1 i¢in 2023 yilinda hedeflenen degere ulagilamamustir.
= | Profil Temelli Danismanlik Hizmetleri kapsaminda, is ve meslek danismanlarinin diizenli bir sekilde okullar ziyaret
g etmesi ve Ogrencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda, damigmanlik hizmetlerini etkinlikle sunmalar1 saglanarak, egitim
= kurumlarma diizenli bir sekilde Is Kuliipleri tanitimlar1 yapilmaktadir. Ayrica, Cevrim Ici Is Kuliipleri ¢aligmas da Is
20 | Kuliiplerinden yararlanan dgrenci sayisinin hedefin tizerinde ger¢eklesmesine katkida bulunmustur.
R 12023 yilinda yiiksekogretimi tercih agamasinda bulunan 6grencilere yonelik 285 Meslek Tanitim Giinii diizenlenmis
olup PG 2.1.3 performansinin %61 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. 2023 yiliin basinda gerceklesen deprem
felaketi sonrasi egitime verilen aranin s6z konusu gostergeyi etkiledigi degerlendirilmektedir.
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AMAC: 2 isg:ﬁcﬁ PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNPA KALICI iSTIHDAM
) ICIN NITELIKLI DANISMANLIK HIZMETLERI GELISTIRMEK
HEDEE: 2.2 Is arayanlarin kalic1 istihdamini saglamak igin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti
vermek.
Kadin, geng, engelli, yeni mezun bireyler vb. dzel politika gerektiren gruplar basta olmak tizere
Performans Hedefi tlim i§ arayanlar isglicli piyasasina kazandirmak igin etkin is ve meslek danismanligi hizmeti
verilecek ve hizmet sunulan danigsan sayisinin artirilmasi saglanacaktir.
Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge = = = 2 Gergceklesme
Sira Gostergeleri Diizeyi 11&)['}1fk i}lfjlfk ?&)['Jlfk Z}Ifjlfk Kiimiilatif Durumu
is ve meslek Hedefe

1 damsmanhg hizmeti | 2.341.257 | 265.371 | 179.799 | 502.420 |311.206 | 1.258.796 | Ulagilamamustir.
verilen kadin sayisi
Is ve meslek

2 di‘“‘sma“"g‘ hizmeti ||y oog 741 114568 | 142.287 | 118453 | 528.916 redee
verilen 15-24 yas o9e: 153.608 : : : : Ulasilamamustir.
arasl genc sayisl
is ve meslek Hedefe

3 damismanhg hizmeti 341.257 50.214 | 30.660 35.963 35.795 152,632 | Ulastlamamustir.
verilen engelli sayisi
is ve meslek
damismanhgi Hedefe

4 hizmetleringden 411,244 14.690 | 25.283 26.153 18.618 84.744 U e
yararlanan yeni
mezun birey sayisi
Is ve meslek
danismanhgi hizmeti
sunulan Kisilerin, 6
ay icerisinde ISKUR Hedefe

5 aracnhglyla ise %50 %34 %36 %35 %35 %35 Ulas]lamamlstlr_
yerlestirilme veya
Aktif Isgiicii
Programlarina
katilma oram
Performans
Programinda  Yer | Bireysel is ve meslek danigmanlig1 goriismeleri gergeklestirmek.

Alan Faaliyetler

Faaliyetlere iliskin —Hejdef k?t!e ode}kh bir yapty! iceren Profil Temelli Dams.r.nan'hk Sistemine g'e.:(;'i.sf;ah’?m?larlnln
etkinlestirilmesine ve tiim illerde yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitilmistiir.

Gergeklesme -2023 yilinda 11 adet yeni is Kulibii agilarak i lara yogunlastirilmis i lek

Bilgileri yilinda | et yeni Is Kuliibi agilarak is arayanlara yogunlastirilmus iy ve mesle
danigmanligr hizmeti verilmistir.

Hedefe ulagma kapsaminda, is ve meslek danigmanlarinin Kurum diginda aktif rol almasini saglayacak onlemlerle

birlikte, yerelde kamu kurum/kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve belediyelerle is birlikleri ve Is Kuliiplerinin,

© ISKUR Kampiisler ve kariyer merkezleri is birligi ile genglere sundugu yogun danismanlik hizmetleri artirilmistir.

E Ancak, Covid-19 pandemi sonrasi Kurum hizmetlerinde dijitallesmeye yonelme, internet kullaniminin yayginlagmasi

= | sebebiyle is arayanlarin Kuruma gelmemesi gibi nedenler is ve meslek danigsmanligi hedef ger¢eklesmelerinde diisiise

E-i yol agmustir. Bu gergevede, is arayanlarin Kuruma gelme aliskanliklarimin degismesi nedeniyle “Is Arayanlarin Kalici

E‘) Istihdamin1 Saglamak igin Etkili is ve Meslek Damgmanligi Hizmeti Vermek” hedefine ulagilamamustir.

& | Diger yandan 2022 yilinda Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeliginde yapilan degisiklik sonucu, diizenlenen kurs ve
program sayilarinda azalma olmus, yeni mevzuat siireci nedeniyle de PG 2.2.5 “Is ve meslek danismanlig1 hizmeti
sunulan kisilerin, 6 ay igerisinde ISKUR araciliiyla ise yerlestirilme veya Aktif Isgiicii Programlarina katilma orani”
yilsonu itibariyla %35 olmustur.
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iISGUCU PiYASASININ [HTiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI

£ L (G2 ISTIHDAM ICIN NITELIiKLI DANISMANLIK HiZMETLERI GELISTIRMEK

HEDEF: 2.3 Isveren danmismanlig1 hizmetlerini gelistirmek.

Isverenlere etkin is ve meslek damismanhg: hizmeti verilerek hizmet sunulan isveren

PO - Gk sayist artirilacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme

Sira Performans Gosterge .. .. .. .. Gerceklesme

Gostergeleri Diizeyi L.U¢ 2.Ug 3.U¢ 4.U¢ Kiimiilatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Ziyaret Hedef

1 edilen isyeri | 468.678 144,191 | 126.237 | 138.753 | 131.349 | 540.530 Asilmistir
sayisi
ik defa Hedefe

2 ziyaret edilen | 234.741 26.045 | 25.234 | 41.609 | 85.679 | 178.567 Ulasilamamustir
isyeri sayisi )

Performans
Programinda | Isveren damigmanligi hizmetlerini gelistirmek amaciyla etkin ve verimli isyeri ziyaretleri
Yer Alan | ger¢eklestirmek.

Faaliyetler

Faaliyetlere | 2023 yilinda, Is ve meslek danigmanhigi hizmetleri kapsaminda toplam 540.530 isyeri

iliskin ziyaret edilerek bu yil i¢in belirlenen 468.678 ziyaret edilen isyeri sayisi hedefi agilmustir.
Gergeklesme | Ilk defa ziyaret edilen igyeri sayist hedefinde ise 178.567 igyeri ziyaret edilerek 2023 yili
Bilgileri hedefine ulagilamamustir.

Profil Temelli Danigsmanlik Hizmetleri ¢aligmalar1 sonucunda isveren danismanlariin igyeri ziyaretlerine
odaklanmasi, 8zverili galismasi, hedeflerin siki takibi ve Il Miidiirliiklerinin yeni agilan isyerlerini takibi
sonucu ziyaret edilen igyeri sayist plan uygulama doneminde hedefin iizerinde ger¢eklesmistir. Ayrica,
Insan Kaynaklar1 Platformu calismalarn ile biiyiik firmalarin insan Kaynaklar1 yoneticileri ya da
igverenleriyle daha siki1 ve etkin iletisim de hedefin ger¢eklestirilmesine katkida bulunmustur. 2023 yili
sonunda PG 2.3.1. nolu hedefe ulasilmistir.

PG 2.3.2. nolu hedefe ulagilamamasinda, il miidiirliiklerinin kisa ¢aligma 6denegi, nakdi ticret destegi gibi

Degerlendirme

Covid-19 pandemi doneminde yiiriitiilen ve iglemleri ile halen devam eden hizmetlerin takip iglemlerini

ylirlitmesi ve yasanilan deprem etkili olmustur. PG 2.3.2 i¢in yilsonunda performans gostergesi hedefine

ulagilamamustir.
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iSGUCU PIYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI
AMAC: 2 ISTIHDAM iICiN NITELIKLI DANISMANLIK HIiZMETLERIi
GELISTIRMEK

Is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla Is

HEDEF: 2.4 Kuliiplerinin sayisini ve yararlanici sayisini artirmak.
Ozel politika gerektiren gruplarda yer alan is arayanlara daha nitelikli danismanhk
Performans Hedefi hizmeti sunulabilmesi gayesiyle Is Kuliiplerinin sayis1 ve yararlanici sayisi
artirllacaktir
Performans H(e}g(sﬂigin = = Ge"rg:eklesmf: Gercgekles
S| Gstergeleri Diizeyi | US| 2Ue 13.Ue  1AUe s itatif me
g Y Aylk | Ayhk | Ayhk | Ayhk Durumu
; R Hedef
1 Is Kuliibii sayis1 10 0 0 0 11 11 Asilmistir.
2| yorarlanan s Hedef
sayist 7.500 13.805 | 15.260 | 8.342 | 14.218 51.625 Asilmistir.
is Kuliibiinden Hedef
3 yararlanan gen¢ 12.327 8.650 | 10.658 | 3.970 | 8.021 31.299
Asilmistir.
sayis1
Performans

Yeni Is Kuliipleri agilarak is arayanlara yogunlastirilmis is ve meslek danismanlig

Programinda Yer | ..o verilecektir.

Alan Faaliyetler

-2023 yilinda toplam 10 yeni Is Kuliibiiniin faaliyete gecmesi planlanirken 11 yeni
. Is Kuliibii agilarak bu hedef agilnustir.

Faaliyetlere Iliskin | -is Kuliibiinden yararlanan kisi sayis1 51.625 olarak 2023 yili hedefinin {izerinde
Gerg¢eklesme gerceklesmistir.

Bilgileri -Ayni sekilde, Is Kuliibiinden yararlanan geng sayisi da 31.299 olarak 2023 yil

hedefinin tizerinde gergeklesmistir.

Is Kuliiplerinde gérev yapmanin 6n sart1 olan Is Kuliibii Liderlik Egitimi, Covid-19 pandemi doneminde
diizenlenememis, bu nedenle 2020 ve 2021 yillarinda hedeflenen sayida Is Kuliibii acilisi
gerceklestirilememistir. 2023 y1li Ocak-Aralik doneminde 11 yeni Is Kuliibii acilis1 gergeklestirilmistir.

Covid-19 pandemisiyle is ve meslek danigmanligi hizmetleri kapsaminda, yiiz yiize hizmet sunumundaki
riskleri azaltmak iizere hayata gegirilen “Cevrim I¢i Is Kuliipleri” ¢alismasi ile ISKUR faaliyetleri ile ilgili

Degerlendirme

bilgilendirmeler ve damigmanlik hizmetleri cevrim ici ortama da tasinmis, boylece Is Kuliiplerinden

yararlanan kisi ve geng sayis1 hedefin lizerinde gergeklesmistir.
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ISGUCU PIYASASININ IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI
AMAC: 2 ISTIHDAM  ICiN NITELiKLi DANISMANLIK HIiZMETLERI

GELISTIRMEK

Profil Temelli Danigmanlik Hizmetleriyle branglasmis hizmet sunumunu gelistirmek
HEDEF: 2.5 maksadiyla Is ve Meslek Danismanlarmin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler

diizenlemek.

Performans Hedefi

Profil Temelli Damismanlik Hizmeti kapsaminda Is ve Meslek Danigmanlarmin
branslagmasi gayesiyle gorev aldigi brans itibariyla niteliklerini arttiracak hizmet igi
egitimler diizenlenmesi saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge . . - - Gerceklesme
Sira .. . .. 1.U¢ 2.U¢ 3.Ug 4.Uc ..
Gostergeleri Diizeyi Ayhik Ayhik Aylk | Ayhk Kiimiilatif Durumu
Branslasmis hizmet
sunumu amactyla en
1 az bir hizmet ici %100 %80 | %100 0 0 %100 Hedefe
egitim programina Ulasilmistir.
katilan Is ve Meslek
Danmismani Orani
Is ve Meslek
Damismanlarina
sunulan farkh Hedef
2 icerikte hizmet ici < e e ! g S Asilmistir.
egitim programi
sayisl
Performans Profil Temelli Danigmanlik Sistemi kapsaminda is ve meslek danigmanlarina brang
Programinda  Yer | bazli, hedef gruba sunulan hizmetlerin niteliginin gelistirilmesine yonelik egitim
Alan Faaliyetler verilmesi saglanacaktir.
Faaliyetlere lliskin | 2023 yilinda Profil Temelli Danismanlik Hizmetleri kapsaminda engelli is koglarina
Gerceklesme ve is kuliibii liderlerine yonelik olarak diizenlenen brans bazli egitimlere 287 is ve
Bilgileri meslek danismani katilmustir.
g
= PG 2.5.1 i¢in 2023 yilinda hedefe %100 ulasilmistir. . .
= PG 2.5.2 hedefi kapsaminda, 2023 yilinda “Is ve Meslek Danismanlarina Sunulan Farkli I¢erikte Hizmet I¢i
= Egitim Programi” hedefi dogrultusunda, “Europass ve Diinyadaki Giincel Danigmanlik Yaklagimlari” ve
o " . . . " e . . }
80 Euroguidance Bilgilendirme" egitimleri de diizenlenmis olup hedef asilmistir.
a

133




YIL/DONEM 2023

AMAGC: 3 ISGUCUNUN ISTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIiF
: iSGUCU HIZMETLERINI GELISTIRMEK.
) Plan déneminde diizenlenen igbasi egitim programi katilimci sayisini bir onceki yil
HEDEF: 3.1 -0y g0
hedefinin %5°1 oraninda artirmak.
Plan donemi sonuna kadar, isgilicii piyasasinin ihtiyaglart dogrultusunda, bu
Performans Hedefi ihtiyaglar1 kargilamak i¢in her yil belirlenen sayida kiginin igbasi egitim
programindan faydalanmasi saglanacaktir.
Hedeflenen Gerceklesme
Sira Performans Gosterge . = . " Gerceklesme
Gostergeleri Diizeyi LU¢ | 2.U¢ 1 3.U¢ [ 4Uc | o o p Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Yillik isbas1
1 f)%‘glgl:'lamlarlndan Hedefe
. 382.885 15.191 | 12.689 | 11.638 | 9.299 48.817 Ulasilamamistir.
yararlanan Kisi
sayisli
Yillik isbasi
egitim Hedefe
2 | programlarindan 191.442 8.314 | 7.030 | 6.423 | 4.994 26.761
Ulasilamamstir.
yararlanan kadin
sayisl
Yillik isbas1
egitim Hedefe
3 | programlarindan 306.307 7.138 | 6.301 | 6.512 | 4.985 24.936
Ulasilamamstir.
yararlanan genc¢
sayisi
PETen ik Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizleri isbasi egitim programlarindan
Programinda Yer | ;
. (IEP) yararlandirmak.
Alan Faaliyetler
Faaliyetlere - 2023 yili itibarryla 81 Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiine hedefler verilmis,
Iliskin aylik olarak il miidiirliiklerinin hedef gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.
Gerceklesme
Bilgileri
2023 yilinda Isbas1 egitim programlarindan; 24.936’ii geng, 26.761°1 kadin olmak iizere toplam 48.817
kisi yararlanmugtir. isbast Egitim Programlari ile ilgili performans hedefi ve bu hedefe iliskin performans
qé gostergeleri ile ilgili gerceklesmeler 2023 yilinda hedeflenen gosterge diizeyinin altinda olmustur.
'-E Hedeflenen gosterge diizeyinin altinda kalmasinin sebebi 2023 yili Nisan ay1 igerisinde uygulamaya
< | gegirilen Aktif Isgiici Hizmetleri Mevzuat1 degisikligi ile isverenlere yonelik yararlanma kosullarinda
2 d: tirilen degisiklikler neticesinde uygulamada daha az sayida igveren programlardan
%0 | meydana getirl 213 yg i § prog
R yararlanmaya baglamig ve katilime1 sayisinda azalma meydana gelmistir. Ayrica 2022 yili bagindan
itibaren uygulanan toptan ve perakende sektoriindeki isyerleri ve cagri merkezi faaliyeti gosteren
isyerlerinde uygulanan kurs/program diizenlememe yasagi neticesinde katilimci sayisinda azalma
yasanmistir.
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AMAC: 3

2023

ISGUCUNUN iSTiHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU

HiZMETLERINi GELIiSTIRMEK.

HEDEF: 3.2

Plan doéneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’
oraninda artirmak.

Performans Hedefi

Plan donemi sonuna kadar isgiicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, bu ihtiyaglar
kargilamak icin her yil belirlenen sayida kisinin mesleki egitim kursundan faydalanmasi
saglanacaktir.

Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge - = - = Gerceklesme
Sira " . N 1.Ug 2.Ug 3.Ug 4.Ug ey L.
Gostergeleri Diizeyi Ayhik Ayhk Ayhik Ayhik Kiimiilatif Durumu
Yillik mesleki
egitim
1 | kurslarmdan 790 639 166 59 1.654 Hedefe
- 102.102 Ulasilamamstir.
yararlanan Kisi
sayis1
Yillik mesleki
egitim
2 | kurslarimdan 277 267 49 14 607 AERGS
71.472 Ulasilamamstir.
yararlanan kadin
sayis1
Yillik mesleki
egitim
3 | kurslarmdan 51.052 352 | 389 85 14 840 Hedefe
Ulasilamamstir.
yararlanan genc¢
sayis1
Performans Meslek sahibi olmayanlara ya da meslek sahibi olup da isgiicii piyasasi ihtiyaglarini

karsilamayan kisilere yonelik beceriler kazandirmak igin mesleki egitim kursu (MEK)
diizenlemek.

Faaliyetlere
Iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

Il diizeyinde yapilan isgiicii piyasasi arastirmalari sonucunda isgiicii piyasasinin ihtiyaglari
belirlenmistir.

-illerde diizenlenen Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda; IPA analiz sonugclari, isveren
talepleri, acik isler, vb. hususlar dikkate alinarak ilin Yillik Isgiicii Egitim Plam
olusturulmustur.

- 2023 yili itibariyla 81 Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigiine hedefler verilmis, aylik olarak il
miidiirliikleri hedef gergeklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

Degerlendirme

2023 yilinda Mesleki egitim kurslarindan; 840’1 geng, 607’si kadin olmak {izere toplam 1.654 kisi yararlanmistir.
Mesleki Egitim Kurslart ile ilgili performans hedefi ve bu hedefe iliskin performans gostergeleri ile ilgili
gergeklesmeler 2023 yilinda hedeflenen gosterge diizeyinin altinda olmustur. Hedeflenen gosterge diizeyinin altinda
kalmasinin sebebi 2022 yili Nisan ay1 igerisinde uygulamaya gegirilen Aktif Isgiici Hizmetleri Mevzuati degisikligi
ile igverenlere yonelik yararlanma kosullarinda meydana getirilen degisiklikler neticesinde uygulamada daha az sayida
isveren programlardan yararlanmaya baslamis ve katilimc1 sayisinda azalma meydana gelmistir. Ayrica 2022 yili
basindan itibaren uygulanan toptan ve perakende sektdriindeki isyerleri ve ¢agri merkezi faaliyeti gosteren isyerlerinde
uygulanan kurs/program diizenlememe yasagi neticesinde katilimei sayisinda azalma yagsanmustir.
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2023
ISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIiF iSGUCU

AMAC: 3 HiZMETLERINI GELiSTIRMEK.
Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyag
HEDEF: 3.3 duydugu becerilere sahip isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar

diizenlemek.

Performans Hedefi

Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini gelistirmek igin dijital déniisiimiin ortaya gikardig1 yeni
meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere sahip isgiiciiniin
yetistirilmesi amaciyla her yil belirlenen sayida kisinin aktif isgiicii hizmetlerinden
yararlandirilmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge = = = = Ger¢eklesme
Sira . . R 1.Ug 2.U¢ 3.U¢ 4.U¢ et .
Gostergeleri Diizeyi Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk Kiimiilatif Durumu
Bilgi iletisim
sektoriinde
diizenlenen kurs 210 | 147 | 198 | 203 758 Hedefe
1 ve 14.000 Ulasilamamstir
programlardan g sur.
yararlanan Kkisi
sayisl
Dijital
doniisiimiin
ortaya cikardigi
yeni meslek
alanlarinda 590 71 129 138 928 Hedefe
2 . 4.000
diizenlenen kurs Ulasilamamstir.
ve
programlardan
yararlanan Kisi
sayisl
Performans Kurs ve programlar yoluyla dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardig1 yeni meslek alanlarinda,
Programn_lda Yer oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere sahip isgiiciiniin yetistirilmesini saglamak
Alan Faaliyetler ’
- 1l diizeyinde yapilan isgiicii piyasasi arastirmalari sonucunda isgiicii piyasasinin
EFaalivetlere ihtiyaclar1 belirlenmistir.
P .y - Illerde diizenlenen i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, IPA analiz
Tliskin ) . . . o f
sonuglari, igveren talepleri, acik igler, vb. hususlar dikkate alinarak ilin Yillik Isgiicii
Gerceklesme Esitim Pl | )
Bilgileri gitim Flant olusturulmustur. S
- Yil igerisinde hedeflerin gergeklesme durumu aylik olarak takip edilmistir.
2023 yilinda Bilgi Iletisim Sektoriinde 758 kisi Mesleki Egitim Kurslarindan ve Isbasi Egitim Programlarindan
o | Yararlandirilmis ayrica dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi ve gelecegin meslekleri olarak adlandirilan yeni meslek
E alanlarinda 928 kisiye egitim verilmistir. Bilgi Iletisim Sektori ile dijital doniisiimiin otaya ¢ikardigi yeni meslek
T | alanlarinda mesleki egitim kursu ve igbasi egitim programi diizenlenmesine iliskin performans hedefi ve bu hedefe
E) iligkin performans gostergeleri ile ilgili gerceklesmeler 2023 yilinda yapilan gosterge diizeyinin altinda olmustur.
S | Hedeflenen gosterge diizeyinin altinda kalmasinin sebebi 2022 yili Nisan ay1 igerisinde uygulamaya gegirilen
g} PN . . O .
S Aktif Isgiicii Hizmetleri Mevzuati degisikligi ile igverenlere yonelik yararlanma kosullarinda meydana getirilen

degisiklikler neticesinde uygulamada daha az sayida igveren programlardan yararlanmaya baglamig ve
programlara katilimci sayisinda azalma meydana gelmistir.
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AMAC: 3

ISGUCUNUN ISTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU
HiZMETLERINi GELiSTIRMEK.

HEDEF: 3.4

Engellilerin isgiiciine katilimin1 ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif isgiicii
piyasasi programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek.

Performans Hedefi

Plan dénemi sonuna kadar, isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda, engellilerin isgiictine
katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amactyla her yil belirlenen sayida kisinin aktif
isgiicii programlarindan yararlandirilmasi1 saglanacak ve engellilere yonelik yeni mesleki
egitim araclari gelistirilecektir.

Gerceklesme
Performans H?deflenen Gergeklesme Durumu
Sira . . Gosterge
Gostergeleri N - - - =
Diizeyi 1.U¢ 2.Uc 3.Uc 4.Uc Kiimiilatif
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Aktif isgiicii
| programlarindan 4.000 146 128 78 82 434 Hedefe

yararlanan engelli Ulasilamamstir.

sayisi

Kendi isini kurma
5 hibe desteglndeq 300 0 78 0 71 149 Hedefe

yararlanan engelli Ulasilamamstir.

sayisi

Engellilerin meslek

edinmesine yonelik

gelistirilecek Hedefe
3 uzaktan egitim %100 %100 %100 | %100 | %100 %100

Ulasilmstir.

programinin

tamamlanma oram

(Kiimiilatif)

R Engellilerin aktif isgiicli piyasasi programlari yoluyla istihdam edilebilirliklerini artirmak ve

Programinda Yer | : .

. Isgiiciine katilimini desteklemek.
Alan Faaliyetler
- Y1l icerisinde hedeflerin gerceklesme durumu aylik olarak takip edilmis ve Il Miidiirliikleri

Faaliyetlere iliskin hedeflerin gerceklestirilmesi igin tesvik edilmistir.

Gergceklesme - Is Kuliiplerinde engellilere yogunlastirilmis meslek danigsmanligi hizmetleri sunulmus, uygun

Bilgileri kurs ve programlara yonlendirilmeleri saglanmigtir.

2023 yilinda; 434 engelli aktif isglicti programlarindan yararlandirilmis, proje bagvurunda bulunan 149 engelliye kendi

isini kurmalar1 i¢in hibe destegi saglanmistir. Engellilerin kendi islerini kurmasina yonelik hibe destegi verilmesine

iliskin performans hedefi ve bu hedefe iliskin performans gostergeleri ile ilgili ger¢eklesmeler 2023 yili icin hedeflenen

gosterge diizeyinin altinda olmustur. Aktif isgiicii programlarindan yararlanan engelli sayisinin hedeflenen gosterge
“E’ diizeyinin altinda kalmasinin sebebi 2022 yili Nisan ay1 igerisinde uygulamaya gegirilen Aktif Isgiicii Hizmetleri
= Mevzuat1 degisikligi ile isverenlere yonelik yararlanma kosullarinda meydana getirilen degisiklikler neticesinde
g uygulamada daha az sayida isveren programlardan yararlanmaya baslamig ve programlara katilimci sayisinda azalma
= meydana gelmistir. Ayrica 2022 yili bagindan itibaren uygulanan toptan ve perakende sektoriindeki isyerleri ve ¢agri
00 merkezi faaliyeti gosteren isyerlerinde uygulanan kurs/program diizenlememe yasagi neticesinde katilimer sayisinda
=] azalma yasanmistir. 2022 yilinda TISK ile isbirliginde yiiriitiilen proje neticesinde ¢evrimigi platform olarak

«Engelsiz Gelisim Akademisi» kurularak engellilere yonelik isaret dili ve kisisel ve profesyonel gelisime yonelik
egitim igerikleri hazirlanmistir. S6z konusu proje ISKUR aracihigiyla Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan
Isverenlerden Tahsil Edilen Idari Para Cezalarini Kullanmaya Yetkili Komisyon tarafindan Destek Teknolojileri
kapsaminda desteklenmis olup bu gosterge 2022 yili itibariyle tamamlanmustir.
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PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKIiLi SOSYAL KORUMA

LA LLGBE] SAGLAYACAK SEKIiLDE UYGULAMAK.
Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme
HEDEF: 4.1 miktar1 ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplar1 da dikkate alarak, ¢aligmalar

yapmak.

Performans Hedefi

Pasif isttihdam programlarmin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme
miktar1 ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari1 da dikkate alarak, calismalar
yapmak.

Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gosterge " " " " Gerceklesme
Gostergeleri Diizeyi LU¢  2.U¢ | 3U¢ 4Uc | o o e Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Mevzuat
1 diizenlemesi icin 0 1 1 1 1 4 Hedef Asilmstir.
yapilan  hazirhk
calismasi sayisi
Yapilan analiz
2 1 1 1 1 1 4 Hedef Asilmistir.
sayisi
-Pasif iggiicli programlarinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla iist yonetime sunulmak iizere
Performans mevzuat degisikligi onerisi hazirlamak. .
Programinda Yer | -Pasif isgiicii programlarinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla, Bilgi Islem Dairesi
Alan Faaliyetler Bagkanligi araciligiyla Sosyal Gilivenlik Kurumundan temin edilen veriler 1siginda st
yonetime sunulmak iizere, projeksiyon ¢aligmalar1 yapmak.
Faaliyetlere -Pasif iggiicli programlarinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla iist yonetime sunulmak tizere
iliskin mevzuat degisikligi onerileri hazirlanarak iist yonetime sunulmustur.
Gerceklesme -Gegmis yillara iliskin SGK verileri temin edilerek analiz ¢alismasi gergeklestirilmis ve st
Bilgileri yonetime sunulmustur.
g Hedefin tizerinde gergeklesmeye ulagilmistir. PG4.1.1 kapsaminda her ne kadar stratejik planda 2023 yilinda
= "Izleme Donemindeki Gergeklesme Degeri" "0" olarak ongoriilmiisse de pandemi ve sonrasinda yasanan deprem
k= felaketiyle birlikte hedef" kapsaminda pasif isgiicii piyasasi programlari yonilyle yeni adimlar atilmasi zaruret
= haline gelmis ve bu kapsamda PG4.1.1 i¢in "izleme Dénemindeki Gergeklesme Degeri" "4" olarak
)%) gergeklesmistir. PG4.1.2. bakimindan Kurumumuz Stratejik Planinda 2023 yilina yonelik “1” adet hedef
[=] belirlenmis olmasina karsin, yukarida ifade edilen durumlardan 6tiirii belirlenen hedef asilmustir.
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AMAC: 4 PASIF iISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKIiLIi SOSYAL KORUMA
) SAGLAYACAK SEKILDE UYGULAMAK.

HEDEE: 4.2 Pasif istihdam programlarina bagvuru siirecini kolaylastirmak ve bu bagvurularin sonuglanma

surelerini kisaltmak.

Performans Hedefi

Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu bagvurularin sonuglanma
stirelerini kisaltmak.

Hedeflenen Gerceklesme Gerceklesme
Sira Performans Gosterge ) ) ) ) Durumu
Gostergeleri Diizeyi 1.U¢ 2.U¢ 3.U¢ 4.U¢ Kiimiilatif
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ay icinde
onaylanabilecek
durumda olup
onaylanan issizlik
1 0denegi /Esnaf Ahilik Hedefe
Sandig1 Odenegi %98 %97,3 %96,9 %97,3 | %97,73 %97,73
Ulasilamamstir.
basvuru sayisinin,
toplam onaylanabilecek
durumda olan basvuru
sayisina orani
Esnaf ahilik sandigi Hedefe
2 uygulama altyapisinin Ulasillamamustur
olusturulma orani %100 %0 %20 %30 %30 %30 $ sr.
Dogum ve evlat edinme
sonrast yarim calisma
O0deneginin
basvurulariin Hedefe
3 elektronik ortamda %100 %0 %90 %100 %100 %100 Ulasilmistir.
alinmasi1 icin gerekli
altyapinin olusturulma
orani
-Issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi islemlerine iliskin sistem/mevzuat iyilestirme
caligmalar1 yapmak.
Performans i ) . .
- Egitim faaliyetleri gerceklestirmek.
LRI ANV IER Al | Bilgi Islem Dairesi Baskanlig: ile is birligi icerisinde yarim calisma &denegi basvurularinin
Faaliyetler _ brgl Isiem 3 = 3 gl 1¢ ey cally gl bay
internet tlizerinden alinabilmesi ve esnaf ahilik sandig1 uygulama altyapisinin olusturulmasina
yonelik ¢aligmalar yapmak.
-Issizlik 6denegi islemlerine iliskin sistem/mevzuat iyilestirme calismalar1 yapilmustir.
-Video konferans araciligiyla yerel birimlerde ¢alisan personel igin bilgilendirme toplantilar1 ve
Faaliyetlere Iliskin | cevrimici (zoom) egitimler gerceklestirilmistir.
Gerg¢eklesme Bilgileri -Ayrica segilen illere ziyaretler gergeklestirilerek, issizlik sigortasi servisinde gorevli personel ile
yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir
P.G.4.2.1 kapsaminda 2023 yili hedefine 6nemli 6lgiide yaklagilmistir. P.G.4.2.2 kapsaminda ¢alismalara baslanmis ve bu
° cercevede; esnaf ahilik sandig1 uygulamasi ile ilgili olarak, 22.09.2023 tarihinde SGK’nin ilgili birimleri ile bir toplanti
E yapilmis olup, esnaf ahilik sigortasi kapsaminda SGK’ye d6denecek primler konusunda Kurumumuzca talep edilen bilgilerinin
= aktarim siireci hakkinda is ve islemlerin baslatilmasi ve siirecin yiiriitimii agisindan SGK ile Kurumumuz arasinda konuyla
E ilgili temel ihtiyaglar belirlenmis ve belirli periyotlarla toplantilar yapilmistir. Ancak, 27.12.2023 tarihli ve 7491 sayil
);':n Kanunun 84 {incii maddesiyle Esnaf Ahilik Sandigr’min yiiriirliik tarihi 31.12.2024 tarihine ertelenmistir. lerleyen siirecte
a2 SGK ile Kurumumuz arasinda uygulamaya yonelik ¢alismalara devam edilecektir.

P.G.4.2.3 kapsaminda dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢aligma 6denegi bagvurularinin elektronik ortamda alinabilmesine
yonelik ¢alismalar tamamlanmis olup, performans gostergesi kapsaminda hedefe ulagilmistir.
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Amac5: SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN
£ KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
Hedef :5.1 Kurum hizmetlerinin taninirligimiy/farkindaligim artirmak.
S e e Kurum hizmetlerinin taninirligini/farkindaligini artirmak icin illerde basin toplantisi sayisinin
2023 yili sonunda 324 olarak gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
Gerceklesme
Sira Performans gggte:l{ezen Gerceklesme
Gostergeleri | o | £ LU |ILUe | mLUg |IV.0g | Lo o Durumu
y Ayhk | Aylk | Ayhk | Aylik
illerde
Diizenlenen Hedefe
1 Basm 324 23 22 25 160 230
Ulasilamamstir.
Toplantis1
Sayisi
Performans
2 52‘:_%&?;:11(13 Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak i¢in basin toplantilar1 yapmak.
Faaliyetler
[:aaliyetlere - Toplantilarin takibi diizenli olarak Genel Miidiirliik Basin, Yaym ve Tanitim Birimi tarafindan
liskin yapilmustir.
Gerceklesme | - il Miidiirliikleri her ay diizenli olarak basin toplantilari ile ilgili bilgileri raporlastirarak Basin,
Bilgileri Yayin ve Tanitim Birimine iletmistir.
L
E
= - Baz illerimiz de Valiligin tamtim faaliyetlerini yiiritmesi nedeniyle Il Miidiirliikleri basin toplantilart
§ gerceklestirememektedir.
5 — 2023 yilinda yaganan deprem nedeniyle deprem bdlgesini kapsayan Il Miidiirliiklerimizde tanitim faaliyetlerinde
E” de aksakliklar yasanmuistir.
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Amag 5:

SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCiIN

KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

Hedef 5.1

Kurum hizmetlerinin taninirligii/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefi

Kurum hizmetlerinin taninirhgmi/farkindaligini artirmak igin illerde basin biiltenleri
sayisinin 2023 yili sonunda 972 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans - .. 1. I1. .. Gergceklesme
Sira e . | Gosterge L. U¢ | . .. IV. U¢ .
Gostergeleri Diizevi Avhik Ucg Ue AvIk Kiimiilatif Durumu
y YUK Ayhk | Aynk | Y
illerde
Hazirlanan
1| Basm 972 78 | 79 | 77 555 789 Hedef
.. . Ulasilamamstir.
Biilteni
Sayisi
Performans
Programinda | Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak i¢in basin biiltenleri
Yer Alan hazirlamak.
Faaliyetler
Faaliyetlere | - Biiltenlerin takibi diizenli olarak Genel Miidiirliik Basin, Yayin ve Tanitim Birimi
iliskin tarafindan yapilmustur.
Gergeklesme | - Il Miidiirliikleri her ay diizenli olarak basin biiltenleri ile ilgili bilgileri raporlastirarak
Bilgileri Basin, Yayin ve Tanitim Birimine iletmistir.
D
£
=
=
= 2023 yilinda yasanan deprem nedeniyle deprem bélgesini kapsayan il Miidiirliiklerimizde tanitim
’§° faaliyetlerinde de aksakliklar yaganmustir.
]
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Amac 5:
§ > KAPASITEYiI GUCLENDIRMEK.

Hedef 5.1 Kurum hizmetlerinin tanmirligini/farkindaligini artirmak.

Kurumun tanmirhigini/farkindaligini artirmak i¢in Kurum Sosyal Medya hesabi takipgi sayisinin

Pl e 2023 yili sonunda %10 oraninda arttirtlmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gisterge . . . . Gergeklesme
Gostergeleri Diizevi I. Ug II. U¢ III. U¢ IV. Ug Kiimiilatif Durumu
y Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Sosyal
1 | Medya 451000 | 791.987 | 800.176 | 806.807 | 810.017 |  810.017 Hedef
Takipci Asilmistir.
Sayis1
Performans
Programinda . <
Yer Alan Kurum sosyal medya hesaplarina erisim saglamak.
Faaliyetler
'-:?alfyetlere - Diizenli olarak Kurum ¢aligmalarini i¢eren tweetler atilmistir.
Iliskin . .
- Kamuoyunun dikkatini ¢ekecek duyurular aninda sosyal medyada paylasilmistir.
Gerceklesme ) ) lar icin kisiler ileili biriml s nlendirilmist
Bilgileri - Sosyal medyadan gelen sorular icin kisiler ilgili birimlere yonlendirilmistir.

Kurum hizmetlerinin toplum nezdinde taninirhgmin saglanmasi amaciyla aktif sekilde sosyal medya hesaplar
kullanilmaktadir Ayrica il Miidiirliiklerimizin de sosyal medya hesaplarimi aktif kullanmasi amaciyla il
Miidiirliiklerine gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. 2023 yili sonu itibariyla sosyal medya takip¢i sayimiz
810.017’ye ulagmustir.

Degerlendirme
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Amac 5 SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL
¢~ KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
Hedef 5.1 Kurum hizmetlerinin taninirhgmni/farkindaligini artirmak.
. Kurumun taninirhgini/farkindaligini artirmak icin Kurum internet sayfasina erisim sayisinin 2023 yili
PEGTTITENS [S2ET sonunda 15.678.000 artirilmas1 hedeflenmektedir.
Performans Hedeflenen Gerscklesme Gergekl
o - - - . erceklesme
Sira . . Gosterge I. Ug II. U¢ III. Ue IV. U¢ ..
Gostergeleri Diizeyi Ayhk Aylik Aylik Ayhk Kiimiilatif Durumu
Kurum
internet Hedef
1 sayfasina 15.678.000 30.000.000 | 30.550.000 | 32.000.000 | 28.000.000 | 120.550.000 Asilmstir
erisim sayisi st
(Kiimiilatif)
Performans
2 Programinda Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak i¢in Kurum internet sayfasina erigimi
Yer Alan saglamak.
Faaliyetler
E{iéi!;yetlere Sosyal medya etkin kullanilarak hizmetlerimiz tanitilmistir. Kurum c¢aligmalar: ile ilgili haberler
GIS nkl hazirlanarak web’te paylasilmis, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla basin duyurularina ve pop-up’lara
ereeliesme bagvurulmustur.
Bilgileri
(%}
=
d=|
=
k) 2023 yilinda Kurum internet sayfasina erisim sayismin 15.678.000 attirilmasit hedeflenmis ve hedefe asilmustir.
Em Hizmetlerimizin agirlik olarak online saglanmasi nedeniyle web sitemizin ziyaret edilme sayisi 120.550.000 ile
2 hedeflenenin lizerinde gergeklesmistir.
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AMAC: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIiN YURUTULEBILMESI ICIN
: KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
HEDEF:5.2 Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek
Performans Hedefi Klirumun teknolojik altyapisini gelistirmek i¢in Bilisim Sistemleri Modernizasyonunu
saglanacaktir.
Gerc¢eklesme Gerg¢eklesme
Performans He?eflenen Durumu
Sira .. . Gosterge
Gostergeleri .2 .. .. 11. V.
Diizeyi I. Ug II. Ug - .. S
AVIK | AVIK Uc U¢ Kiimiilatif
y y Ayhk | Ayhk
ISKUR Bilisim
Sistemleri
Modernizasyonu Hedefe
1 Projesinin %100 %100 | %100 | %100 | %100 %100
Ulasilmistir.
tamamlanma
orani
Performans Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek amaciyla bilisim sistemleri
Programinda Yer .
Alan Faaliyetler | Modemizasyonunu tamamlamak.
Faaliyetlere
iliskin
Gerceklesme
Bilgileri
L
=
R
% .
fs 2019 yilinda %60 olan ISKUR Bilisim Sistemleri Modernizasyonu Projesinin tamamlanma orani 2020
)a; yilinda %80 ve 2021 yilinda %100 olmas1 hedeflenmis olup hedef gerceklestirilmistir.
D
=]
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AMAC: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN
’ KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
HEDEF:5.2 Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek
e i HadaT ISKUR 'lemet Blvnalarl, ihtiya¢ programlar1 dogrultusunda projelendirilip
standardizasyonu saglanacaktir.
Ger¢eklesme Gerg¢eklesme
Performans He(jeflenen Durumu
Sira .. . Gosterge
Gostergeleri .2 .. .- 11. V.
Diizeyi I.U¢ | IL. Ug - .. PP Ty
AVIk | Avhik Uc Uc¢ | Kiimiilatif
y YUK 1 Aylik | Aylik
Kurum
1 | miilkiyetindeki 1 - 1 1 2 Hedef
. Asilmistir.
bina sayis1
Performans _
Programinda Ihtiyaca uygun standart hizmet binasi projeleriyle, hizmet binalarinin yenilenmesi
Yer Alan ve yeni hizmet binasi yaptirilacaktir.
Faaliyetler
Ii:l(::la;:;yetlere Amasya ve Antalya Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii hizmet binalar1 insaati
1yKin 2023 yilinda tamamlanmistir.
Gerceklesme
Bilgileri
]
=
=
g 2023 yilinda 2 hizmet binasi insaati tamamlanarak hedef asilmistir.
B
=)
[
a
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AMAC: 5

SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCiN
KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.3

Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve is birligini gelistirmek,
kargilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Performans Hedefi

Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararast kuruluslarla iligkileri ve is birligini gelistirmek,
karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarin etkin sekilde kullanmak.

Hedeflenen Gerc¢eklesme
Performans Gosterge = = = - Gerg¢eklesme
Sira | Gostergeleri Diizeyi 1.Ug 2.Ug 3.Ug¢ 4.U¢ Kiimiilatif Durumu
Ayhk | Ayhk | Aylhik | Ayhk
Uluslararasi kaynakh
projeler ve
1 programlar 18 3 8 6 3 20 Hedef Asilmustir.
kapsaminda
gerceklestirilen egitim
faaliyeti sayisi
Katilim saglanan
2 uluslararasi nitelikli 25 26 40 32 31 129 Hedef Asilmstir.
toplanti sayis1
Uluslararasi nitelikte
hazirlanan
3 raporlastirilmis 10 6 6 8 ! 27 Hedef Asilmistir.
calisma sayisi
l'?i;‘;;?ﬁgfia Yer AB Kcle gluslallraram kuruluslarla isbirligi halinde egitim, toplanti, yaym faaliyetleri
Alan Faaliyetler gergeklestirmek.
Bolgesel, kiiresel, ikili ve ¢oklu platformlarda politikalarimiz ve faaliyetlerimiz agisindan
ISKUR artik daha gériiniir ve bilinir bir noktaya ulasmistir. Uluslararas1 diizeydeki bu
karsilikli farkindaligin kalici ve kurumsal hale getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
uluslararasi finansman kaynakli projeler ve programlarla, Kurum i¢i ve Kurum disi bilgi ve
farkindalik artiric1 faaliyetler gergeklestirilip diger kurumlarin ilgili faaliyetlerine katilim
saglanarak kurumsal, teknik ve beseri kapasitesinin artirilmasi; bununla birlikte Kurumun
uluslararasi arenada etkinliginin ve goriiniirliigiiniin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu hedef
Faaliyetlere iliskin | ile kurumsal olarak Ikili-gok tarafli platformlar ve uluslararast kurum ve kuruluslarla
Gergeklesme Bilgileri | isbirliginin gelistirilmesi, gii¢lendirilmesi ve artirilmasi, yapilan uluslararasi ¢alismalarin
giincel takibinin ve yayginlastirilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu gergevede hedefe
ulasilmasi i¢in Disisleri Bakanligi, AB Baskanlig1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Uluslararas: Isgiicli Genel Miidiirliigii, D1s Iliskiler Genel Miidiirliigii gibi ana aktdr kurumlar
ve katkisi olabilecek diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi ve iletisimi artiracak faaliyetler
gergeklestirilecektir.
Her bir performans gostergesinin izlenmesine iliskin olusturulan izleme tablosu ile s6z konusu gostergelerin izlemesi ve
takibi yapilmustir.
o Uluslararasi kaynakli projeler ve programlar kapsaminda 2022 yili izleme donemi igerisinde planlanan egitimler; Covid-
E 19 pandemisi ile miicadele kapsaminda alinan tedbirler ve bu tedbirlere iliskin yapilan planlamalar sayesinde gerek sanal
= | ortamda gerekse pandeminin etkisini azaltmasi sebebiyle fiziki olarak diizenlenmis olup hedefe ulasmak konusunda
Ea basar1 saglanmustir.
Eo Uluslararas1 kurum ve kuruluslar ile ISKUR arasinda gergeklestirilen isbirligi protokolleri, proje faaliyetleri kapsaminda
& | yiiriitiilen ¢alismalar ve pandeminin etkisini azaltmasi sebebiyle uluslararasi toplant: faaliyetleri ger¢eklestirme oram

yiiksek seyretmistir.
Uluslararasi ¢alismalarin takibi, katilim saglanan toplantilar ve diizenlenmesi planlanan ¢alisma ziyaretleri akabinde
hazirlanan raporlastirilmis ¢calismalar neticesinde gostergeye iligskin hedef agilmistir.
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Amag: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN
KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
Hedef: 5.4 Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
T Kamq i.darel.erinvde 5018 say1li Kanuna gére kurulmasi gereken I¢ Kontrol Sisteminin
gelistirilmesi saglanacaktir.
Performans Hedeflenen = ("}erq,eklesmf .. Gerg¢eklesme
Swra Gostergeleri Gii.s.terg.e UG UL UG LI LU o L Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Ayhk | Ayhk Ayhk Ayhk
i¢ Kontrol
Sisteminin
Kamu I¢
1 Kontrol %98 %98 Ul;leldn‘f:tm
Standartlarina
Uyum Oram
(Kiimiilatif)
Performans
Programinda I¢ kontrol is ve islemlerini yiiriitmek {izere gorevlendirilen merkez ve tasra birimi
Yer Alan personeline yonelik i¢ kontrol bilgilendirme egitimi gergeklestirilecektir.
Faaliyetler
2022-2023 ISKUR Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam ¢alismalarina, Kamu
Ic Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer alan 79 Genel Sarttan 78’ine makul giivence
saglanmustir.
Yapilan faaliyetler sonucu makul giivence saglanan standartlar sunlardir:

e ¢ kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

. e idareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri
Faaliyetlere ] o
liskin belirlemelidir.
Gerg¢eklesme e  Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
Bilgileri kapsamalidir.

e ¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

e ¢ kontroliin eksik ydnleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yoOntem
belirlenmelidir.

e ¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli
ve bir eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.

)

E I¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesinin saglanmas i¢in Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum oran1 %91 iken ,
‘E %98 uyum oranma ulasilmistir. Gergeklestirilen eylemler ve yapilan galigmalarla 6 standarda daha uyum
% saglanmis olup 72 genel sarta uyum ile baslanilan 2023 yili plan dénemi 78 genel sarta uyum saglanarak hedefe
’Eﬂ ulastlmustir.
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AMAC: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN
) KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.4 Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
Performans Hedefi Stratejik yonetim kapasitesi gelistirilecektir.
Hedeflenen Gerceklesme
Sira | poormans Gosterge 1y g [2.0¢ |30¢ |als | oo | Cerseklesme
ostergelert uzeyl Aylk | Aylik | Ayhk | Ayhk
Strf;\tejlk . Plan Hedefe
1 Degerlendirme 1 1 - - - 1
Ulasilmistir.
Rapor sayisi
Performans
Programinda Yer | Stratejik plan degerlendirme raporu hazirlanacaktir.
Alan Faaliyetler
Faaliyetlere iliskin Stratejik Planda hedeflerden sorumlu harcama birimlerinden, yil i¢inde hedeflere ulagsma
Gerceklesme diizeylerinin degerlendirilmesi istenilmis ve gelen bilgiler konsolide edilerek, 2022 yili
Bilgileri Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.
]
=
"-g 2019-2023 dénemi Kurumumuz Stratejik Plan1 2022 yili Degerlendirme Raporu “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama
i: Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmis ve Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilerek hedefe
’§° ulasilmugtir.
[=
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3) PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Yonetim anlayisiyla hazirlanan Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda 5 stratejik amag, bu
amaglara ulagsmak icin 20 stratejik hedef ve bu stratejik amag, hedefler ile performans hedeflerinin
yerine getirilmesinde ulasilan sonuglart 6lgmek ve degerlendirmek icin kullanilan ve performans

denetimine temel olusturan 54 performans gostergesi belirlenmistir.

Yilsonu degerlendirmeleri dikkate alindiginda 2023 yili i¢in belirlenen 54 performans gostergesinin;
18’inde (%33,3) hedef asilmis, 11°sinde (%20,4) hedefe ulasilmis, 25’inde (%46,3) hedefe
ulagilamamustir. Performans gostergelerinin gerceklesme durumlarina iliskin gerekgeler, performans

tablolarin degerlendirme boliimlerinde belirtilmistir.
4) PERFORMANS BiLGIi SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

ISKUR tarafindan Stratejik Plan, Performans Programi ve iist politika metinlerinde verilen gorevler
dogrultusunda genis katilimla yillik hedefler belirlenmekte ve bunlar periyodik olarak izlenmektedir.
Performanslar mevcut sistemler araciligi ile detayli sekilde dl¢iilmektedir. Bu yonde daha etkin sekilde

mali otomasyon sistemlerinin kullanilmasi i¢in baslatilan ¢alismalara devam edilmistir.

Bu kapsamda ISKUR 2010 yilinda hedeflerle yonetim anlayisin1 uygulamaya koymus olup hizmet
birimleri i¢in yilbasinda objektif kriterlerle belirledigi ve yil iginde diizenli olarak yaptig1 izlemeler
sonunda yilsonunda performans Slglimleri yaptigi bu yonetim anlayisini her gegen yil gelistirerek

devam ettirmektedir.

2019-2023 donemi Kurumumuz Stratejik Planmin 2023 yili ilk 6 aylik (Ocak-Haziran) donemi
kiimiilatif gerceklesme diizeyleri ile gerceklesme degerlendirmelerini iceren “Izleme Raporu” Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmigtir. 2023 yilmin genel bir
degerlendirmesinin yapilacag Yillik Degerlendirme Raporu s6z konusu Kilavuza uygun hazirlanarak

2024 Mart ayinda Cumhurbagskanligina sunulacaktir.

Diger yandan, 11 Miidiirliiklerimizi gerceklestirmis olduklar1 faaliyetler acisindan karsilastiracak
standartlar olusturmak amaciyla performans 6l¢iim ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kurum Stratejik Planinda belirlenen ve iist yonetimin onayiyla il miidiirliiklerine dagitilan hedeflere
ulagma oranina dayali olarak hesaplanan il miidiirliikleri performans sonuglar1 degerlendirmeye tabi

tutulmaktadir.

Performans Ol¢limleri dogrudan hedef gerceklesmelerine bagli olarak yapilmakta ve
degerlendirmelerde hedeflere ulasma oranlar1 kistas olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda il
midiirliikleri potansiyelleri 6l¢iisiinde siniflandirmaya tabi tutulmus, performans degerlendirmesi her

ay Il Miidiirliiklerine duyurulmustur.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuzun 2019-2023 Stratejik Plan hazirlik calismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydas anketleri ile

GZFT analizi yapilmistir. Buna gére Kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri soyledir;

A) Giiclii Yonler

Isci ve isveren kesimi ile kamuyu temsil eden katilime1 anlayisla ydnetilmesi.

Sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlariin Tiirkiye’nin tiimiinii kapsayan ve etkileyen 6nemli

bir Kurum olmasi.

Ulke diizeyinde 6rgiitlenmis olmasi.

Aktif iggiicii politikalarinin ve programlarinin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi.
Tarafsiz ve seffaf bir Kurum olmasi.

Calisma hayatindaki tiim aktorlerle etkilesim i¢inde olmasi.

Giiglii bir kurumsal imajin varlig.

Isgiicii piyasasinin ihtiyaglara cevap verebilen aktif ve pasif isgiicii politikalarini yiiriitmesi.

Koklii bir Kurumsal gegmise sahip olmasi, ulusal ve uluslararasi kurumlarla giiclii bir is birligi

icinde olmasi.

Yerel ve merkezi diizeyde sosyal taraflarla gii¢lii iletisim ve is birligi i¢inde olmasi.
Nitelikli, uzmanlagmis, 6zverili, degisime agik ve geng insan kaynagina sahip olmasi.
Gorevde yiikselme, atama, nakil ve terfilerle personel motivasyonuna énem vermesi.
Issizlik Sigortas1 Fonunu yonetmesi.

Sunulan hizmetlerin iicretsiz olmasi.

Isgiicii piyasasina iligkin ayrintili ve saglikli bilgiye ulasma kapasitesi,

Hedeflerle Yonetim Sistemine sahip olmasi.

Hizli politika tiretme kabiliyet ve imkaninin bulunmasz.

Sunulan hizmetlerin ¢oguna elektronik ortamda basvuru kolayliginin bulunmas:.

B) Zayif Yonler

Teknik ve fiziki kapasitenin gili¢lendirilmesi ihtiyaci.
IIMEK ’lerin etkinlestirilmesi ihtiyact.
Personel sayisinin artirilmasi ihtiyaci.

Farkli hedef gruplarina yonelik 6zellestirilmis hizmet sunumlarinin gelistirilmesi ihtiyaci.
Y 6netim bilgi sisteminin gelistirilmesi ihtiyaci.

Paydaslarla iliskilerin gliclendirilmesi ihtiyaci.
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V- ONERIi VE TEDBIRLER

Istihdamin artirilmast ve issizligin azaltilmas: amaciyla insani esas alan bir yaklasimla gérevini yiiriiten
Tiirkiye Is Kurumu, niimiizdeki donemde bu gorevini daha etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla
12. Genel Kurul toplantisinda 4 ana eksende belirlenen politika 6nerilerinin gergeklestirilmesi yoniinde

azami gayret sarf edecektir:

A | Ozel Politika Gruplarim Kapsayici Faaliyetlerin Yayginlastirilmasi

Is ve meslek danismanlig1 hizmetleri araciligiyla kadinlar basta olmak iizere ne egitimde ne
1 | istihdamda olan genglerin isgiicii piyasasina katilimlarini artirmak adina gesitli platformlarda
tanitim faaliyetleri yapilacaktir.

2 | Genglere yonelik Kurum hizmetlerinin tanitimina iligkin platform gelistirilecektir.

Isgiicii piyasasinda yasanan déniisiimle birlikte yeni becerilerle donatilmis kadin isgiiciiniin
3 | calisma hayatinin her alaninda temsiliyetinin artilmasi hedefi dogrultusunda "Her Meslekte
Kadin Eli" temasi ile 6zellestirilmis kurs, program veya projeler diizenlenecektir.
Engellilerin isgiicii piyasasina katilimlarini kolaylastirmaya yonelik olarak basta mesleki
egitim ve kendi isini kurma hibe destegi olmak {izere; yapilan is, sektor, engel tiirii de dikkate
alimarak gergeklestirilecek mevzuat diizenlemeleriyle mevcut hizmetler gelistirilerek
uygulanmaya devam edecektir.

Engelli bireylerin siirdiiriilebilir sekilde istihdam edilmesi amaciyla yiiriitiilmekte olan
5 | Engelli Is Koclugu hizmetleri gelistirilerek, ise giristen sonra da engel gruplarima daha
kapsamli destek sunulacaktir.

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik is ve meslek danismanlig1 hizmeti sunmak amaciyla
6 | yiiriitiilen Is Kuliipleri faaliyetleri etkin kullanilarak istihdaminda zorluk gekilen ve issiz
kalma riski yliksek olan bireylerin bu faaliyetlerden yararlanmasi saglanacaktir.

6 Subat 2023 depremlerinden etkilenen illerde isgiicii piyasasinin yeniden insasina yonelik
Kurum hizmetlerinin 6zellestirilerek uygulanmasi saglanacaktir.

Mevcut istihdam tesvikleri degerlendirilerek 6zel politika gerektiren gruplari 6nceleyen yeni
8 | tesviklere agirlik verilerek tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya kavusturulmasi
saglanacaktir.

B | Beceri Odakli Doniisiim

Geng isgiicli potansiyelinin efektif kullaniminin artirilmasi amaciyla genglerin beceri ve
yetenek ihtiyaclariyla uyumlu aktif isgiicii piyasasi programlarinin kapsami genisletilecektir.
Tiirk Meslekler Sozliigii'nde yer alan mesleklere iliskin yiiriitiilen is analizi ¢aligmalarini
10 | kapsayan Beceri Envanteri Projesi'nin sonuglar1 bir platform araciligiyla kamuoyunun
istifadelerine sunulacaktir.

Ise yonlendirilen kisilerin ise yerlestirilememe nedenleri {izerine iilke geneli bir arastirma
yapilarak beceri odakli eslestirme sisteminin daha etkin hale getirilmesi saglanacaktir.

Yesil isler ve bu isleri icra edecek kisilerde aranan becerilerin belirlenmesi amaciyla
paydaslarla ¢alismalar yiiriitiilecektir.

C | Paydaslarla isbirligi Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Stratejik alanlarda isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu ara eleman ve nitelikli isgiicii
13 | ihtiyacinin karsilanmasi1 amaciyla tiniversiteler, teknokent yonetimleri ve diger paydaslar: da
iceren igbirligini gerceklestirmeye yonelik yeni mesleki egitim modelleri gelistirilecektir.
Deprem bolgesi basta olmak iizere igyeri ziyaretlerinde, ziyaretin faaliyete doniismesini
dikkate alan sistematik bir yaklagim benimsenecektir.

Universitelerin kariyer merkezleri ile yiiriitiilen isbirligi mekanizmasi gelistirilerek nitelikli
isgiicline yonelik rehberlik faaliyetleri yogunlastirilacaktir.

Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin etkinliginin artirilmasima yonelik mevzuat ve
uygulama iceren diizenlemeler yapilacaktir.

11

12

14

15

16
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17

Sosyal diyalog yaklagimi g¢ercevesinde ilgili tiim taraflarin deprem bdlgesindeki ¢alisma
hayatina iligkin politika olusturma ve uygulama siireclerine aktif katilimlar1 saglanacaktir.

18

Kariyer rehberligi cercevesinde CBIKO, MEB, YOK, ISKUR ve diger paydaslarla
isbirliginde ortak faaliyet mekanizmalar1 gelistirmeye yonelik calistaylar diizenlenecektir.

19

Is arayan ve isvereni bir araya getiren kurum kuruluslar ve OIB

2ler ile ortak galigma platformu kurularak is arayanlarin agik islere tek noktadan erisimini
saglamaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir. Ayrica tarim sektorii basta olmak {iizere, kayith
istihdami artirmaya yonelik aracilik faaliyetleri etkin sekilde yiirtitiilecektir.

20

Cumbhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan "Yetenek Kapis1" platformu iizerinden,
daha fazla 6grenci ve mezunun isgiicii piyasast ile etkilesimlerini giiclendirmek ve isttihdam
edilebilirliklerini desteklemek amaciyla kariyer danismanligr hizmeti sunulmaya devam
edilecektir. YTNK TV platformuna is ve meslek danigmanligi hizmetlerine iliskin icerikler
iiretilecek ve yliklenecektir.

21

Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu'nda ISKUR tarafindan yapilan tematik arastirmalarin
sunumu yoluyla yeni politikalara yonelik istisareler gergeklestirilecektir.

22

Isgiicii piyasasinda onemli yer tutan KOBI'lerin ihtiyaglarina yonelik isgiicii piyasasi
arastirmalar1 diizenlenecektir.

23

Uzaktan Egitim Kapis1 Platformu {iizerinden is ve meslek danismanligi hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ temelli egitim programlari diizenlenecektir.

24

Cumhurbagkanligi insan Kaynaklari Ofisinin koordinasyonunda ilgili tiim paydaslarla Ulusal
Staj programi ve Yetenek Kapisi Platformu kapsaminda, iiniversite Ogrencilerinin 6zel
sektordeki staj ve erken donem kariyer imkanlarina (is golgeleme, yonderlik vb.) daha kolay
ulagmalar1 saglanacaktir.

Ikiz Déniisiim

25

Stirdiirtilebilir bir gelecek insast i¢in ikiz donilistimiin meydana getirecegi isler ve bu islerin
istthdam potansiyeli becerilerin analizine yonelik caligmalar ile tespit edilerek, ilgili
sektorlerde ihtiya¢ duyulan yeni becerilerin kazandirilmasinda mesleki egitim kurslar1 ve
igbas1 egitim programlari etkin bir ara¢ olarak kullanilacaktir.

26

Ikiz déniisiim gergevesinde, gelecegin mesleklerini de icerecek sekilde genclerin kariyer
planlamasina yon verecek faaliyetler yayginlastirilacaktir.

27

Tematik ve sektorel sanal istihdam fuarlar artirilarak isgiicli piyasas: arz talep dengesinin
saglanmasina katkida bulunulacaktir.

28

Engelli vatandaslarimizin da erisimini saglayacak sekilde Kurum hizmetlerine dijital ortamda
erisimin artirilmasina yonelik mevcut calismalar gelistirilerek dijitallesme oranit azami
diizeye ¢ikartilacaktir.

29

Isgiicii piyasasma yonelik tematik alanlarda arasgtirmalar yogunlastirilarak ortaya ¢ikan
sonuglar politika gelistirme siireclerinde degerlendirmeye alinacaktir.

30

Nesnelerin interneti ve bilgi toplumu merkezli yapay zeka teknolojisinin hadkim oldugu
mesleklerin tanimlanmasi ve bu kapsamda aktif isgiici piyasasi programlarinin
cesitlendirilmesi saglanacaktir.

31

Isgiicii piyasasinda yasanan dijital doniisiime uyum saglayacak sekilde kariyer planlamasi ve
gelecegin meslekleri hakkinda basta DABIS, Yetenek Kapisi, YTNK TV ve e-insan olmak
tizere gesitli platformlar lizerinden ilgili paydaslar ile birlikte bilinglendirme faaliyetleri
yiiriitiilecektir.

32

Stirdiirtilebilir bir gelecek insast i¢in ikiz doniisiimiin meydana getirecegi isler ve bu islerin
istthdam potansiyeli Beceri Haritas1 projesi ile tespit edilerek, ilgili sektorlerde ihtiyag
duyulan yeni becerilerin kazandirilmasinda mesleki egitim kurslar1 ve isbast egitim
programlari etkin bir arag¢ olarak kullanilacaktir.

33

Dijital doniisiime uygun olarak uzaktan ¢alisma ve alternatif ¢alisma yontemlerine iligkin
kariyer danismanlig1 hizmetlerinin gelistirilmesi ¢alismasi yapilacaktir.

34

Ogrencilerin ve yetiskinlerin kariyer planlamalarma destek olmak amaciyla yeni test
bataryalar gelistirilecektir.
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35

Is arayanlara bireysellestirilmis hizmet sunmak amaciyla, is arayanlarin profillerinin
¢ikarilarak hizmet sunulmasini saglayacak "Damismanlikta Profilleme Yaklasimi™ hayata
gecirilecektir.

36

Kurum Karar vericilerinin kanita dayali politika gelistirebilmesini teminen, ¢alisma hayatina
iligkin veriler kullanilarak biitiinlesik karar destek sistemi kurulacaktir.

37

Kurum istatistik altyapisiin gelistirilerek, kamuoyuna agik verilerin dinamik sorgulama
ekranlari ile erisilebilir olmasi saglanacaktir.

38

Mali otomasyon calismalar1 yapilarak Issizlik Sigortas1 Fonu kullaniminda hesap
verilebilirlik artirilacaktir.

39

Zamandan ve isgliciinden tasarruf saglamak adina on damismanlik faaliyeti yapay zeka
teknolojisiyle gelistirilerek sanal danigsmanlik sistemi kurulacaktir.

E | Sosyal Icerme/Koruma

40 Pasif isgiicli programlarinin yararlanma sartlari revize edilerek daha etkin bir sosyal koruma
saglanacaktir.
Sosyal yardim istthdam baglantis1 kapsaminda sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama

41 | kazandirilmasina yonelik faaliyetler genisletilecektir. Bu kapsamda Kurum hizmetlerinde
haneyi 6nceleyen bir yaklasima gecilecektir.

42 | Deprem bolgesinde istthdama doniis programi hayata gecirilecektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigint ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence benden onceki Harcama Yetkilisi/Yetkililerinden almis oldugum bilgiler, iist yonetici
olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari

gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Ankara-2024)

Samet GUNES
Genel Midiir

(Imzalidir)
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MALI HiZMETLER BIRiM YONETICIiSIiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiiriitiildiiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
iizere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diislince ve

onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2023 Yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-2024)

Aydin ALABAS

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

(Imzalidir)
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