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OZET

Teknolojik Issizligin Kacimilmazhg ve Coziimiin Bir Parcasi Olarak

Kamu istihdam Hizmetleri

Sanayi Devrimi’nin en son evresi olan Sanayi 4.0, manuel, bilissel, rutin ve rutin
olmayan ¢ok cesitli gorevlerde insan emegini tamamlayacak ve/veya ikame edecek
sekilde, esi benzeri goriilmemis kapasiteleri olan dijital teknolojileri de beraberinde
getirmistir. Dijital ¢agda insan becerileri gereksiz hale gelmekte ve insan emegi iiretim
stireclerinde ve toplumsal orgiitlenmede Onemini Yitirmektedir. Bu ¢agin radikal
teknolojik dontisiimleri, politika yapicilari Keynes’in teknolojik issizlige dair teshisini
gozden gecirmeye ve 21. yiizyilin otomasyon dalgasinin sebep oldugu issizlige etkili ve
yenilik¢i politikalar gelistirmeye sevk etmektedir. Bu baglamda, “Teknolojik Issizligin
Kaginilmazhig1 ve Coziimiin Bir Parcas1 Olarak Kamu Istihdam Hizmetleri” baslikli bu
tez c¢alismasi, kamu istihdam hizmetlerine 6zel bir vurgu ile Tirkiye’de kamu
politikalar1 i¢in teorik ve pratik zemin saglamak iizere oncelikle uluslararasi yazinin
yapt taglari ile teknolojik isgsizlige dair baslica gostergeler ve politika onermelerini
ortaya koymayi amaglamaktadir. Son tahlilde, bu ¢alisma Tiirkiye’de istihdamla ilgili
politika aginda radikal teknolojik kirilmalar sonucunda beklenenden daha erken bir
zamanda politika onceligi haline gelecek olan teknolojik issizlige dair farkindalig

gelistirmeyi amaglamaktadir.



ABSTRACT

Inevitability of Technological Unemployment and

Public Employment Services as a Part of the Solution

Industry 4.0 which is referred as the most current phase of industrial revolution
has brought together digital technologies which have unprecedented capacities to
complement and/or substitute human labour in a wide variety of tasks including manuel,
cognitive, routine and non-routine. Human skills turn to be redundant and human labour
loses its importance in production processes and social organization in the digital age.
The radical technological transformations of this age urge policy makers to revisit
Keynesian diagnosis on technological unemployment and develop effective and
innovative responses to unemployment caused by the latest automation wave in the 21st
century. In this respect, this dissertation titled as "Inevitability of Technological
Unemployment and Public Employment Services as a Part of the Solution" aims
initially to present the building blocks of international literature and propositions on
major indicators and policy responses for technological unemployment in an attempt to
provide theoretical and practical ground for public policies in Turkey with a particular
reference to public employment services. In the final analysis, this study aims to
develop awareness in the corresponding policy network on employment in Turkey about
the upcoming technological unemployment which may become a policy priority far
earlier than expected as a result of radical technological breaks.
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GIRIS

Teknoloji ve emek iliskisi, sanayilesme tarihi boyunca zaman zaman hararetini
yitirse de gecerliligini koruyan bir tartisma konusu olagelmistir. Oyle ki, insan emegini
makinelerle yer yer tamamlayicilik, yer yer de ikame iligkisi i¢inde kullanan Fordist
tiretim organizasyonunun zirveye tirmandigi 19201i-30lu yillarda ¢ekilmis olup, sinema
tarihine birer basyapit olarak gecen Modern Zamanlar ve Metropolis filmleri,
teknolojinin emegin iizerindeki etkilerine dair kotiimser yaklasimin sadece sinemadaki
tarihsel yansimalaridir. Modern Zamanlar’da fabrika isc¢isi Charlie Chaplin’in son
derece rutin bir goérev olan “liretim bandinin basinda somun sikma isi”ni yaparken
seyirciye verdigi “kurulmus bir makine” izlenimi ve Metropolis’te ise teknolojiyi temsil
eden robot is¢i Maria’nin fabrikadaki kétiiliikklerin kaynagi olarak seyirciye sunulmast,
sliphesiz diinya siyasal ve ekonomik tarihine buhran yillar1 olarak ge¢cmis bu yillarin
kaginilmaz birer tiriintiydii.*

Bugiin artik dijital teknolojilerin ve yapay zekdnin hayatimiza girmesiyle
birlikte, Dordiincii Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0) diye adlandirilan déniim noktasindan
sonra, teknolojinin c¢alisma ve istihdam {izerinde olumlu, iretkenligi artirict ve
Ozgiirlestirici etkileri olacagimi iddia eden, Brynjolfsson ve McAfee gibi iyimser
teknoloji sektorii temsilcilerine karsi, teknolojinin kiiresel 6lgekte kitlesel igsizlige yol
acacagini ve istihdam iizerinde yikict etkileri olacagimni iddia eden Jeremy Rifkin gibi
kotimser ekonomistler de emek, istihdam ve teknoloji iliskisi hakkinda {izerinde
diistinmeye deger savlar 6ne sirmektedirler.? Ulkemizde istihdamin sektdrel dagiliminin
tarthsel gelisimi incelendiginde, tarim sektoriindeki istihdamin kaydadeger sekilde
daralmasi, Rifkin’in One siirdiigli otomasyon etkisinin {ilkemizdeki en bariz
yansimalarindan biridir. Teknolojik gelismeler, istthdami zaman, mekan ve islev
bakimindan esneklestirmekte ve Post-Fordist iiretim modellerine cevap verecek isgiicii
talebini yiikseltmektedir. Isgiicii piyasasinda muhakeme, karar verme ve yaraticiik
gibi becerilere olan talep yiikselmekte; rutin, ayrintili gérev tanimlari yapilabilen,

kodlanabilen ve otomasyonla yiiriitiilebilen islerde insan giici makinelere

! Independent Study in World Cinema; Metropolis 1927, The Unaffiliated Critic, 8 Subat 2013,
http://unaffiliatedcritic.com/2013/02/metropolis-1927-independent-study-in-world-cinema/

2 Brynjolfsson, Eric & Andew McAfee; The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies, W.W. Norton & Company, New York, 2014; Rifkin, Jeremy; The End of Work: The Decline
of the Global Labor Force and the Dawn of the Post-Market Era Putnam Publishing Group, 1995
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devredilmektedir®. Ote yandan, tele-is* ve offshoring™ (trade in tasks: gorev ticareti)
gibi teknolojinin kolaylastiriciligiyla yiiriitiilebilecek esnek 1is modelleri ortaya
¢ikmaktadir.

Biitiin bu degisim baskisi altinda, kamu istihdam kurumlar1 da hizla degisen
Isglicii arz1 ve talebini tahlil ederek, giiniin gerekliliklerine cevap verdigi kadar, ayni
zamanda gelecege yon veren kamu politikasi aktorleri olarak konumlanacaklardir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), c¢alismanin gelecegini teknolojik doniisiime
dayandirilmis, determinist bir yaklasimla degerlendirmektense; tiim sosyal taraflari
calismanin gelecegini beraber sekillendirmek iizere diyaloga tesvik ve davet
etmektedir.* iste bu davete katilarak, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) catisi altinda
hazirlanan bu tez calismasi, su amaclarla Onerilmektedir: Teknolojik issizlige dair
kavramsal ve teorik tartismalara dair uluslararasi yazinin baslica yapi taglarini ortaya
koymak; teknolojik issizligin iilkemizdeki mevcut yansimalarini, teknolojik doniistimiin
ileri safhalarmi deneyimlemekte olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa
tilkeleri lizerinden yiiriitiilmekte olan teorik incelemeler ve uygulamalara kiyasla ve
tilkemize 0Ozgii kosullart dikkate alarak tespit etmek ve son tahlilde; teknolojik
donlistimiin igglicli piyasalarinda sebep oldugu baslica sorunlarin ¢oziimiinde
izlenebilecek yenilik¢i kamu politikalarini bir biitiinliik i¢inde sunmak. Teknolojik
igsizlik, lilkemiz kosullarinda bagli basina yeni bir tartisma konusu oldugu i¢in, bu yeni
meseleye cevaben sunulacak kamu politikalari ve kamu istihdam hizmetleri de
alisilagelmis recetelerin disina ¢ikilarak irdelenmistir. Dolayisiyla, ¢alisma ¢ogunlukla
teorik dayanaklar1 daha gii¢lii ve uygulama Ornekleri kisitli olup; agirlikli olarak
teknoloji diizeyi bakimindan gelismis iilkeler referans alinarak tasarlanmistir. Teknoloji

ve igsizlik gibi iki olgunun birlesimiyle karsimiza ¢ikan teknolojik issizlik, sadece kamu

® Frey, Carl Benedikt&Michael A. Osborne; The Future Of Employment: How Susceptible Are Jobs To
Computerisation?, Oxford Martin School, 17 Eyliil 2013
http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf., (14.12.2016, Ss.2,3,36)

* Ingilizce yazinda tele-is; “tele-work, tele-commuting, virtual-work, flexible-work, remote-work” gibi cok cesitli
isimlerle adlandirilmakta ve bu isimler arasinda isin sabit bir isyerinden yiiriitilmesi gerekliliginin esneklik
derecesine gore anlam farkliliklart bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmada kategorik olarak bu tiir islerin hepsi icin tele-
is ad1 kullanilmistir

Daha fazla bilgi icin bkz. ILO; “Issues paper for the Global Dialogue Forum on the Challenges and
Opportunities of Teleworking for Workers and Employers in the ICTS and Financial Services Sectors”
Geneva, 24-26 October 2016, International Labour Office, Sectoral Policies Department, Geneva, ILO, 2016

** JLO, offshoring igin su ayirt edici tanimi kullanmaktadir: “...Ote yandan, daha 6nce yurtiginde gergeklestirilen bir
gorev (task) yurtdisina tasindiginda, biz buna iiretim biriminin kime ait olduguna bakmaksizin “offshoring” adini
veriyoruz.” Daha fazla bilgi i¢cin bkz: Bottini, Novella, Christoph Ernst&Malte Luebker; “Offshoring and the
labour market : what are the issues? Economic and labour market paper”, International Labour Office,
Employment Analysis and Research Unit, Economic and Labour Market Analysis Department, Geneva: ILO, 2008

* Work in Progress, “New Technologies and The Dynamics Of Job Creation” https://iloblog.org/2017/05/02/on-
new-technologies-and-the-dynamics-of-job-creation/ , (2.5.2017)



http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf
https://iloblog.org/2017/05/02/on-new-technologies-and-the-dynamics-of-job-creation/
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istihdam hizmetleri bakimindan onerilecek tedbirlerle yonetilemeyecek kadar ¢ok
tarafli, kapsamli ve ileriye doniikk bir inceleme alani olmasi sebebiyle, bu tez
calismasinda Onerilen ¢6ziim yollar1 egitim, sosyal politika, bilim, sanayi, ekonomi,
maliye ve kamu istihdam hizmetleri gibi ¢ok cesitli kamu politikast alanlarini
ilgilendirmektedir. Dolayistyla, calismada ortaya konulan onerilerde bir yandan kamu
istihdam hizmetleri kamu politikalarinin bir pargasi olarak konumlandirilarak istihdam
politikalarmin merkez aktorlerinden biri olmas1 beklenen ISKUR’a &zel tavsiyeler
sunulmakta; 6te yandan daha genis perspektifte istihdam politikalar1 aginda yer alan
tiim aktorler i¢in de 6grenme ¢iktilari takdim edilmektedir.

Iste bu amaglar etrafinda, calismanin ilk béliimiinde sanayilesme tarihi
boyunca iktisat, sosyoloji ve siyaset bilimlerinin bilhassa mesele edindigi
“teknolojik issizlik” kavrami isglicii piyasalarinin ve Sanayi Devrimi’'nin tarihsel
gelisimi icinde irdelenecek; diinya genelinde isgilicii piyasalarindaki hakim
egilimler ile baslica teknolojik issizlik gostergeleri Diinya Ekonomi Forumu (WEF),
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) gibi wuluslararas1 kuruluslarin ve saygin akademik kuruluslarin
calismalarindan yola ¢ikilarak tanimlanacaktir. Ikinci béliimde ise issizlik olgusunu
da kapsayan ancak ¢ok daha genis bir kavram olan “galisma hayati”nin gelecegine
dair 6ngoriiler, “Calismaya Dair Gelecek Senaryolar1” basligi altinda incelenecektir.
Bu gelecek tahminlerini takiben, iigiincii boéliimde teknolojinin isler tizerindeki
etkisine dair iki karsit yaklasim olan iyimser ve karamsar cephenin tespit ve
iddialar1 ortaya konulacaktir. Dérdiincii boliimde gelecek senaryolarina dair
yontemsel tartismalar gozden gecirilerek mesleklerin, becerilerin ve gorevlerin
otomasyon olasiligina dair modeller ortaya koyan iki ayri ¢alismanin yontem ve
bulgular1 sunulacaktir. Uluslararasi yazindan elde edilen bu girdilerle, besinci
bolimde, Tirkiye’de teknolojik doniisim ve teknolojik issizlik goriiniimi,
erisilebilen baz1 temel gostergelerle ortaya konulacaktir. Altinc1 ve son boliimde
ise; ikinci Diinya Savasi sonrasinda séylemde ve uygulamada giiclenmis olan “refah
devleti” nin vazgecilmez hizmetlerinden biri olan kamu istihdam hizmetlerinin
tarihsel gelisimi kisaca ortaya konularak teknolojik issizlige karsi uygulanabilecek
kamu politikalar1 ve bu politikalarin bir parcasi olarak kamu istihdam hizmetleri

ele alinacak ve ileriye doniik Oneriler ortaya konulacaktir. Tim bu oneriler,



ISKUR’un mevcut kaynaklar1 ve hizmetleri bakimindan uyarlanabilirligi él¢iisiinde
ISKUR ile iliskilendirilecektir.

Sonug itibariyle; bu tez c¢alismasiyla, Tiirkiye’de yiritiilen istihdam
politikalarinda gerek uygulayic1 gerekse politika gelistirici roliiyle 6nemli bir yere
sahip olan ISKUR'da ve parcasi oldugu politika aginda “teknolojik issizlik”
hakkinda farkindalik gelistirilmesi ve ISKUR hizmetlerinin teknolojik déniisiime
duyarl olarak planlanabilmesi i¢in teorik ve pratik 6grenme c¢iktilar1 ve oneriler

gelistirilmesi amac¢lanmaktadir.



BiRiINCi BOLUM
TEKNOLOJI VE ISSIZLIK ILISKiSiNiN TARIHSEL GELISIMI
1.1. TEKNOLOJIK iSSiZLiK

Teknolojik igsizlik kavramini bugiin kullandigimiz anlamiyla ekonomi yazinina
kazandirdigi kabul edilen John Maynard Keynes, 1930 yilinda yaymlanan
“Torunlarimiz i¢in Ekonomik Olasiliklar” baslikli makalesinde teknolojik issizligi su
sekilde tanimliyor:

“Bazi okurlarimizin heniiz adimi duymadigi, ancak oniimiizdeki yillarda
olduk¢a fazla duyacaklart bir hastaliktan muztaribiz, anlayacaginiz
teknolojik issizlik. Bu, emek kullamimimizdan tasarruf etme yollarimi
kesfetmemizin, emek icin yeni kullanim alanlart bulma hizimizi geride
birakmasi sonucu ortaya ¢ikan issizlik anlamina gelmektedir.” >
1929°da Kuzey Amerika ve Avrupa’da ortaya ¢ikip diinya genelinde yikict
etkileri hissedilen Biiyiik Buhran’1 takip eden 1930°lu yillarda, teknolojik doniigiimiin
kitlesel issizlige sebep olduguna dair goriis yaygin kabul gérmiis ve o donem ABD’de
calisma hayat1 ve emek lizerine yayinlanan tiim popiiler siireli yaymlarda teknolojinin
issizlik tzerindeki etkisine dair bir-iki makale yaylnlanmls‘ur.6 Iste Keynes de Biiyiik
Buhran’dan ¢ikis yollari aranirken en etkili ve yaygin kabul gérmiis olan regeteyi, kendi
adryla bilinen Keynesyen Iktisat ¢atis1 altinda formiillestirmis; ancak teknolojik issizligi
karamsar bir yaklasimla degerlendirmemis, bu tiir bir igsizligin uzun vadede ortadan
kalkacagina inanmistir. Her ne kadar Keynes, 1930’lardaki teknolojik doniisiimiin
icerigi ve hizi bakimindan, kendi tarihselligi icinde hakli argiimanlar ileriye siirmiis olsa
da; 18. yiizyildan bu yana buhar giicii, elektrik ve robotlu otomasyon gibi g tarihsel
dontim noktasiyla iiretim modellerimizi ve dolayisiyla topyekin toplumsal yapilarimizi
dontistiiren Sanayi Devrimi, bugiin artik dijital teknolojiler ile birlikte yeni bir doniim
noktasindan gegmekte ve Sanayi 4.0 adiyla literatiire gecen yepyeni bir sosyo-ekonomik

evreye erismekte ve bu da Keynes’in Ongoriilerini gézden gecirmeyi zorunlu hale

® Keynes, John Maynard; “Economic Possibilities for our Grandchildren” 1930, taranmis belge, s.3
http://www.econ.yale.edu/smith/econ116a/keynesl.pdf (22.12.2016)

® Woirol, Gregory Ray; “The Technological Unemployment and Structural Unemployment Debates” Greenwood
Press, 1996, s.36



http://www.econ.yale.edu/smith/econ116a/keynes1.pdf

getirmektedir.” Teknolojinin issizlik iizerindeki etkisi, bahsi gecen tiim bu tarihsel
donemeclerde, bir tedirginlik konusu olarak gecerliligini korumustur.® Ancak bu
tedirginlik, Sanayi 4.0 ile birlikte daha 6nce emsali goriilmemis bir diizeye ulasmustir.

Yine 1931 yilinda yazdigi makalesinde R. Clyde White teknolojik issizligi soyle
tanimliyor:

“Teknolojik issizlik emekten tasarruf eden makinelerin takdim edilmesi

sonucunda ortaya ¢ikan igsizlik tiiriidiir” S

Ayn1 makalesinde teknolojik doniisiimiin insan emeginin kullanimina etkilerini
tarihsel diizlemde inceleyen White, tekerlek ve balta gibi basit araglardan ibaret olan
ilkel teknolojilerin antik Mezopotamya, Misir ve Yunan’da issizlige sebep olmaktan
ziyade, kisilerin yeni araglarla birlikte yeni mesleklere kaymasina sebep oldugunu;
ancak 18. yiizyilin son g¢eyregi ile 19. yiizyilin ilk ¢eyregi arasindaki doneme
ulagildiginda makinelerin yaygin sekilde insan emegini ikime eder hale geldigini,
buharli makinelerin yayginlastigi tekstil endiistrisi basta olmak iizere (teknolojinin)
birgok alanda insani, emegini ve zanaatini kullanamaz hale getirdigini ve bunun
sonucunda olusan kitlesel issizligin ayaklanmalara neden oldugunu belirtmektedir. '

Iste, White’in Biiyiik Buhran’in yikic1 etkilerinin zirvede hissedildigi 1930lu
yillardan 151k tuttugu bu “18. yiizyilin son ¢eyregi ile 19. yiizyilin ilk ¢eyregi” arasinda
gecen zamandir ki, yazina “Ludizm” adiyla gecen “teknoloji diismanligi” bas
gostermistir. Kendi ulusal tarihimizin en bilinen o6rneklerinden olan, matbaanin
Osmanli’ya takdimini takiben donemin hattatlarinda gelisen direncin benzerleri, sanayi
devriminin her asamasini 6ncii olarak tecriibe etmis olan Ingiltere tarihinde Ludizme
adim1 veren, makineleri kirma ve ayaklanma hareketine kadar varmustir. 1811-1816
yillar1 arasinda gerceklesen Luddit ayaklanma, o donem iscilerinin teknolojik dontistim
korkularimin bir disavurumu olarak degerlendirilmektedir."* Luddistler, ¢ogunlukla
tekstil sanayiinde calisan usta zanaatkarlardi ve makinelerin gelisiyle islerini kaybetme
korkusu onlar1 ayaklanmaya siiriiklemisti.”®> Ancak 1589°da Kralige 1. Elizabeth, icat

ettigi Orgli makinesi igin patent almak tiizere kendisine gelen William Lee’yi,

" TUSIAD&Boston Consulting Group; “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi i¢in Bir Gereklilik Olarak Sanayi
4.0”, 2016, s.13, tusiad.org/tr/tum/.../7491 853576e56b585a09c02f06fb22d22e46 (22.12.2016)

® postel-Vinay, Fabien; (2002) “The Dynamics of Technological Unemployment”, International Economic Review,
Vol. 43, No. 3, 2002, s.737

° White, R. Clyde; “Technological Unemployment”, Social Forces, Vol. 9, No. 4, 1931, ss. 572-581, Oxford
University Press, s. 572

19 White; a.g.m, 5.573

" Frey & Oshorne; a.g.e, 5.7

12 King, Brett; “Augmented (Arttirilmis Gergeklik)”, Kapital Medya Hizmetleri AS, 2016, 5.27




teknolojinin issizlik etkisini Ongorerek geri cevirmis olsa da, 18. yiizyilin son
ceyreginden itibaren Ingiliz devleti Britanya'da makinelesmeye kars: isyan1, makinelerin
yikilmasi, sokiilmesi ve baska bir iilkeye kurulmasina ve bdylece Britanya'nin ticarette
dezavantajli konuma diismesine sebep olacagi oOngoriisiiyle olumsuz bir tutumla
karsilamustir.”* Modern devletin, iiretim teknolojileri ve Arastirma ve Gelistirme (Ar-
Ge) i¢in yaptig1 yatirimlar, bu tarihsel tutum ile devamlilik géstermektedir.

Kararli ve tutarli bir politik sahipleniciligi olmasa da 1960’lar ABD’sinde
teknolojik doniisimiin getirdigi riskler, 18. yiizyill Britanya’sindakinin tersine
yorumlanmigtir. ABD’de kamuoyunun siber devrime dair duyarliliginin gelistigi
1960’lar, Jeremy Rifkin’in “The End of Work™ adli ¢igir agan kitabinda ayrintilariyla
incelenmistir. Séyle ki, “Ad Hoc Committee on the Triple Revolution” (Uglii Devrim
Uzerine Gegici Komite) adiyla kurulan bir Komite, 6011 yillara damgasim vuran Siber
Devrim, Niikleer Silah Devrimi ve Insan Haklar1 Devrimi’nin topluma etkilerini
incelemis ve o dénemin Amerikan Hikiimetine tavsiyelerde bulunmustur.'* Sibernetik
teknolojilerin gelir ve calisma arasindaki iliskiyi yapisal bir bigimde doniistiirecegini,
yeni bir liretim ¢aginin basladigini, bu ¢agin orgiitlenme ilkelerinin topyekin farkl
oldugunu ve bu yeni donemin alametifarikasinin “sinirsiz iiretim kapasitesi ve insan
emegine olan ihtiyacin azalmasi” oldugunu vurgulayan ve devletin her vatandas i¢in
asgari bir gelir garantisi saglamasi gerektigini tavsiye eden Komite nin tespitleri,
Kennedy Hiikiimeti’nin dikkatini ¢ekmis ve 1963 yili sonbaharinda Lyndon Johnson
hiikiimeti tarafindan “Otomasyon, Teknoloji ve Ekonomik Ilerleme Komisyonu”
kurulmustur.”® Bu Komisyon tarafindan hazirlanan ve 1965 yilinda yaymlanan Rapor,
radikal otomasyon elestirisi ile otomasyonun engel konulmaksizin devam ettirilmesi
gerektigini savunan iki zit goriis arasinda merkeziyet¢i bir tutum sergilemis ve su
sonuca varmustir: “Teknoloji isleri ortadan kaldirmaktadur, ¢calismayr degil” (technology
eliminates jobs, not work).*® Rapor’da verilmek istenen mesaj, teknolojinin iiretim
kapasitesini arttirirken istihdam olusturmadiglr ve burada artan iiretime karsilik, satin
alma giicii ve talebi de arttirmak icin devlet miidahalesinin gerekli oldugu yoniinde
olmustur.

Sanayi Devrimi tarihi boyunda teknolojik doniisiimiin devletlerin giindeminde her

daim var olduguna dair Ornekleri ¢ogaltmak miimkiin olmakla beraber, meselenin

1% Frey & Oshorne; a.g.e, $5.6-7
“ Rifkin; a.g.e., s5.81-82

15 Rifkin; a.g.e., $5.81-82

18 Rifkin; a.g.e., 5.83



istihdam agisindan sorunlu boyutu, adini siklikla duyar oldugumuz Sanayi 4.0 ile
birlikte, yani Sanayi Devrimi’nin son halkasiyla birlikte 6zel olarak goriiniir hale

gelmistir.
1.2. SANAYI 4.0: SANAYIi DEVRIMININ SON HALKASI

Sanayi Devrimi’ni, dar bir tarihsel doneme sikistirmaktan ziyade 19. yiizyildan
bu yana devam etmekte olan ve belli bagli doniim noktalariyla yeni evrelere gecen bir
gelisim siireci olarak kabul etmek, bugiin yasadiklarimizi agiklamamizda bizlere daha
fazla yardimci olacaktir. Bu itibarla, 19. yiizyilda buhar giicii, 20. ylizyilin baslarinda
elektrik, 1970’lerde otomasyon araciligiyla kokli degisiklilere ugrayan iiretim ve
dolayisiyla bununla iligkili olan tiim sosyal orgiitlenme, bugiin artik dijital teknolojilerin
yiikselisiyle birlikte, “dijital” sifatiyla bagdasik olarak Sanayi 4.0 adiyla etiketlenen
yeni bir déniisim evresine girmistir. '’ Siber fiziksel sistemlere ve dinamik veri
islemeye dayali olarak fiziksel ve dijital sistemler arasinda baglantinin kurulmasi ve bu
baglantinin sundugu imkanlarin {iretimde hiz, esneklik, verimlilik ve kaliteyi arttirip
maliyetleri diisiirmek tlizere kullanilmasi, Sanayi 4.0 i¢in 6nerilen kapsayici tanimlardan

biridir. 18

Insanmn yapabildigi gorsel algilama, ses tamima, karar verme, diller arasinda
terclime ve karmasik iletisim gibi bilissel isleri, yine insan tarafindan tanimlanmis
algoritmalar ve bu algoritmalarin uygulandig1 c¢ok ¢esitli veri kaynaklarindan ulasan
verileri kullanarak yerine getirebilen makinelerin gelistirilmesi, buglin Sanayi 4.0’1 ya
da Brynjolffson ve McAffee nin deyimiyle Ikinci Makine Cagi’n1 tanimlayan baslica
teknolojik gelisme olmustur.”® Bu yeni donemde, iiretim basta olmak iizere insan
orgiitlenmesinin ¢ok ¢esitli alanlarini insanin kontroliinden ¢ikarabilecek bir baska
sarsict teknolojik gelismeyse, “makine o6grenmesi” olmustur. Makine o6grenmesi;
“bilgisayarin daha fazla bilgi edindiginde otomatik olarak yontemini diizeltmesi ve

sonuglarmi 1tyilestirmesi becerisi”?° seklinde tanimlanmaktadir. Makine Ogrenmesi,

7 Michael RiiBmann vd.; “Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing Industries”
Bcg Perspectives, 9 Nisan 2015, Boston Consulting Group

https://www.bcgperspectives.com/content/articles/engineered _products_project_business_industry 40 future produc
tivity _growth_manufacturing_industries/

'8 Tansan, Burak vd.; “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0”, TUSIAD ve
Boston Consulting Group, Istanbul, Mart 2016, ss.19-21

1% Brynjolfsson&McAfee; a.g.e.; 5.44

2 Brynjolfsson&McAfee; a.g.e.; 5.44
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makinelerin programlanmaksizin, otonom olarak §grenebilmesini miimkiin kilmaktadir.
Yapay zeka ve makine oOgrenmesinin kullanim alanlarinin geniglemesi, insanin
muhakeme yetenegiyle yiiriitebilecegi islerde de kullanilabilecek hale gelmesi, insanin
deger lreten vasfiyla birlikte deger atfeden ve norm belirleyen vasiflarin1 da robotlara
devretmek gibi bir risk tasimaktadir. Ingiltere’de, Durham bélgesinde polisin suclularin
gozaltinda tutulmasi ya da saliverilmesi kararini verirken yapay zekdnin sundugu
algoritmalara bagvuracagint duyurmasi, akillara cevaplamasi kolay olmayan etik
sorular1 g:,retirmektedir.21 Muhakeme sorumlulugu ve bununla birlikte hafizanin otonom
robotlarla paylasilmasi, uzun vadede insani teknolojinin alacagi kararlara bagimli,
iradesini kullanamayan ve sonug itibariyle vicdani ve cezai sorumlulugu olmadigi gibi
toplumsal normu belirlemeye yonelik iradi giicii de olmayan, hafizasiz, insan-disi
varliklara donistirme riski tasimaktadir. Bu ve benzeri sorunlar, bu ¢alismanin dar
kapsami disinda kalsa da ¢alisma hayatinin gelecegini toplumun geleceginden bagimsiz
disinmek miimkiin olmadigindan, konunun bu boyutuna sadece bu kisa

degerlendirmeyle temas edilmektedir.

2016 yilinda ABD’de de Ingiltere’dekine benzer bir yontemle tutuklularin
gelecekte sug isleme olasiliklarinin hesaplandigi bir yazilima dair yapilan incelemede,
yazilimin irk ayrimina dair Onyargilar barindirdig1 ortaya ¢ikmistir.”? Bu ve benzeri
ornekler, insanlik tarihinden siiziilerek 6grenilmis olan sezgisel ve ortiilii/zimni bilgi
(tacit knowledge) ve insanin engin muhakeme kapasitesine karsin, 6grenen makinelerin
ciddi dezavantajlar barindirdigin1 kanitlar niteliktedir.* Dolayisityla muhakeme
becerilerinin kullanildigi mesleklerde tam otomasyonun miimkiin olmayacagma dair
ongoriilerin de gecerlilik payinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Beceriler ve teknoloji

iliskisi ilerleyen boliimlerde ayrica ele alinacaktir.

Boston Consulting Group (BCG), Sanayi 4.0’in temeline su dokuz teknolojik

gelismeyi yerlestirmektedir:23

1. Biiyiik Veri (Big Data) ve Analitik: Cok farkli kaynaklardan verinin

toplanmasi ve kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi, Sanayi 4.0 doneminde gercek

ZIBBC internet Sitesi; “Durham Police Al to help with custody decisions”, 10 Mayis 2017,
http://www.bbc.com/news/technology-39857645

22 BBC Internet Sitesi, a.g.k. 10 May1s 2017

* Tacit knowledge (zimni bilgi), Michael Polanyi’nin psikoloji yazinindan alip irdeledigi bir kavramdir. Ayrinti igin
bkz. Polanyi, Michel “The Tacit Dimension”, Anchor Books, 1967

2 Michael RiiBmann vd;, a.g.m.
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zamanli karar almayr desteklemenin standart yolu haline gelecektir. Biiyiik veri
kullanim1 ile dretim kalitesi artmakta, enerji tasarrufu saglanmakta ve {iretim
ekipmaninin bakimi kolaylasmaktadir.?* Burada bilgi teknolojileri araciliiyla edinilen
ve ¢ok bliyiik hacim ve kapsamdaki veri i¢in “biiylik veri” adi kullanilmaktadir. S6z
konusu verinin kaynagi, iiretim i¢in kullanilan makine ve sistemlerinden, firmalarin
kullandiklar1 yonetim yazilimlarina ¢ok ¢esitli olabilmektedir.

2. Otonom Robotlar: Robotlarin imalat sanayiinde kullanimi yeni bir olgu
degildir. Ancak bugiin, insanlarin dogrudan kumandasi olmadan, insanlarla birlikte
giivenli bir sekilde calisip, insanlardan 6grenebilen otonom robotlar devreye girmistir.
Yiiksek diizey Ar-Ge calismalariyla gelistirilmis yazilim ve donanim bilesenleri
bulunan bu otonom robotlarin beceri ve yetkinlikleri her gegen giin artarken, maliyetleri
de diismektedir. Bu gelisim siirecinde, insan emegini tamamlayici ve ikame edici
nitelikteki bu yeni iiretim faktorleri, zamanla insan emeginin istihdamini daha yiiksek
maliyetli, verimsiz ve isletme mantigina gore gereksiz kilabilecektir.?

3. Simiilasyon: Fiziksel diinyanin sanal gercekliginin olusturulmasi ve tiretim
yontemlerinin gergek uygulamaya ge¢meden Once sanal ortamda test edilmesi ve bu
sekilde makine kurulumlarinin zaman ve kalite bakimindan optimize edilmesini
miimkiin kilan simiilasyon yontemleri, Sanayi 4.0’da iiretim kalite ve hizini arttirirken,
isletmelerin maliyetlerini de ciddi diizeyde diisiirecektir.?®

4. Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu: Ureticileri, tedarikgileri, miisterileri
birbirine baglayan ve sirketler ve deger zincirleri i¢in evrensel veri baglantilarini
miimkiin kilan biitiinlesik bilgi teknolojisi sistemleri, Sanayi 4.0°1 tanimlayan bir baska
gelismedir.27

5. Nesnelerin Interneti: Bu teknolojik gelisme ile ¢ok sayida cihazin ve yar
mamul {riiniin ag teknolojileriyle birbirine baglanmasi, hem kendi aralarinda hem de
merkezi kontrol sistemleriyle iletisim saglamasi, analiz ve karar alma siireclerinin
merkezden yapilmasina gerek kalmadan islemesi ve boylece daha kisa siirede ve gergek
zamanli karar almanin kolaylagsmas1 miimkiin olmustur.28

6. Siber Giivenlik: Bilgi teknolojilerinin geldigi asama itibariyle, yonetim ve

iiretim sistemleri ve bu sistemlerin kullandiklar1 veritabanlar1 her gecen giin daha da

** Michael Riimann vd;, a.g.m.
% Michael Riimann vd;, a.g.m.
?® Michael Riimann vd;, a.g.m.
%’ Michael Riimann vd;, a.g.m.
%8 Michael Riifimann vd;, a.g.m.
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girift bir sekilde birbirine baglanmaktadir. Bu durum, siber giivenlik tehditlerini de
beraberinde ylikseltmektedir. Birbirine entegre calisan onlarca sistemden herhangi
birine sizildiginda, entegre olan tiim sistemin bozulmasi ve/veya veri ¢alinmasi ciddi
giivenlik riskleri teskil etmektedir. Hal bdyleyken, artik siber giivenlik, Sanayi 4.0’1n
vazgecilmez bir bileseni ve ayni zamanda biiyiiyen bir sektorii haline gelmektedir.

7. Bulut: Verileri bir havuzda toplayip, kullanict istediginde karisikliga yol
acmadan ¢evirimi¢i baglantili cihazlara sunan teknolojiye genel itibariyle bulut
teknolojisi denilmektedir. Dijital verinin kullanim alanlarinin, aglar iizerinden birbirine
baglanma imkanlarinin ve aktarilan veri hacminin akil almaz bir hizla arttig1 ve zaman
ve mekanin sinirlarinin bilgi teknolojileriyle esnetilebildigi Sanayi 4.0 doneminde, bulut
teknolojileri tiretim stire¢lerinde kalite ve hizi arttiran 6nemli bir unsur olmustur.

8. Eklemeli Uretim (Additive Manufacturing): 3 boyutlu (3D) yazicilarin
hayatimiza girmesiyle ortaya cikan eklemeli iiretim ydntemi, bilgisayar ortaminda
modellenen bir tasarim baz alinarak malzemenin incecik katmanlar halinde iist {iste
yi1gilmasiyla son triine ulagilmasi anlamina gelmektedir.”® Bu yontemin, talebe duyarli,
anlik ve lokal iiretimi miimkiin kilarken, tiretimde lojistik ve stok maliyetlerini belirgin
sekilde diisiirecegi ongoriilmektedir.*® Burada da yine yaratict yikimin bir bagka
yiiziiyle kars1 karsiya kalinmaktadir. Bir taraftan 3D yazilim bilgisine sahip isgiicline
talep artarken (bunun kitlesel istihdam kaynagi olmayacagi, ¢ok az sayida ve yiiksek
nitelikte isgiiciine istihdam yaratacagi degerlendirilmektedir), bir taraftan da lojistik
sektorii ve beraberinde siiriikledigi bir¢ok sektérde istihdam acisindan yikici bir etkiden
s0z edilebilir.

9. Zenginlestirilmis (Artirilmis) Gergeklik: Bu yeni teknolojik imkan da karar
alma ve uygulama siirelerinde optimizasyonu giiclendirmekte, maliyet diisiirme ve
kalite artigin1 miimkiin kilmaktadir.

“Artirilmis gerceklik (AR) ses, video, grafik veya GPS verileri gibi
bilgisayar tarafindan iiretilip duyusal girdi ile artirilip canlandirilan
elemanlarin fiziksel, gercek diinya ortamiyla birlestirilmesiyle olusturulan
veni bir algi ortamimin canl dogrudan ya da dolayli bir goriiniimiidiir.
Artirtlmis  gergeklikle insan duyusuna hitap edecek ve hislerini hareket

gecirecek girdiler bilgisayar tarafindan modifiye edilip zenginlestirilir ve

2 Cetin, Arda; “U¢ Boyutlu Yazicilar ve Sanayideki Kullamm Alanlar1” https://muhendishane.org/uc-boyutlu-
yazicilar-ve-sanayideki-kullanim-alanlari/

*% Michael Riifimann vd;, a.g.m.
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ortaya ¢ikan yeni gerceklik kullanicimin algisina sunulur. Zenginlestirme

gercek zamanli gergeklesir ve ¢evredeki dgeler ile etkilesim icindedir. ™

Sanayi 4.0’1n temel bilesenlerinden olan bu teknolojik gelismelerin her biri,
insanin fiziksel, biligsel ve yaraticiliga dair becerilerini yer yer ikame etmekte, yer yer
de tamamlamaktadir. Teknolojinin her iki islevi de iiretimde biiyiik verimlilik artislari
getirmektedir. Karin azamilestirilmesi motivasyonuyla isleyen ekonomik diizende, bu
verimlilik artisinin makinelerin insan emegine tercih edilmesine, insan emeginin
degersizlesmesine ve boylelikle kitlesel issizlie sebep olduguna dair kanitlar,
uluslararasi1 yazinda yiikselen bir ¢alisma alani haline gelmistir. Ancak, kar
motivasyonu oldugu kadar arz ve talebin eslesmesi gibi bir genel kaidesi de var olan bu
ekonomik diizen, kitlesel issizligin talepte daralma ve bununla iliskili olarak ortaya
¢ikacak cok cesitli olumsuz sonuglarini da g6z oniinde bulundurmak zorundadir. Kemal
Inan’n deyisiyle kitlelerin islevsiz ve issiz kalmasi, ekonomik aklin da siyasal aklin da
kabul edecegi bir sonu¢ olmadig1 gibi, meselenin ahlaki ve sosyolojik boyutlar1 apayri
tartisma konularidir.®® Bu noktada, giiniimiiz isgilicii piyasalarin1 tanimlayan baslica

egilimlere deginmekte fayda goriilmektedir.

1.3. GUNUMUZ iSGUCU PiYASALARINDA BELIRLEYiCi EGILIMLER

Diinya genelinde isgiicii piyasalari ve ¢aligma hayatinin mevcut durumunu ve
baglica yonelimleri anlamak bakimimdan Martin Ford’un, Robotlarin Yikselisi:
Teknoloji ve Issiz bir Gelecek Tehlikesi (Rise of the Robots: Technology and The
Threat Of A Jobless Future) adiyla yaymlanan kitabinda sunulan degerlendirmeler, ufuk
acict niteliktedir. Ford, bu kitapta emegin iretim fonksiyonundaki agirliginin ve
dolayisiyla istthdamin, teknolojik doniisiimiin miimkiin kildig1 yeni iiretim araglariyla
birlikte nasil geri plana diistiiglinii incelemektedir.*®* ABD’de en ¢ok satanlar arasina
giren bu oncii eserde, kendisi de bir tekno-girisimci olan Ford, giiniimiiz isgiicli

piyasalarinda belirleyici olan yedi temel egilimi su sekilde srralamaktadir:*

1 Kahraman, Hakan; “Artirilmis Gerceklik (Augmented Reality)”?, Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 Platformu,
http://www.endustri40.com/artirilmis-gerceklik-augmented-reality/

2 inan, Kemal; “Prof. Kemal inan ile teknolojinin getirebilecegi issizlik”, Farkli Bakis Programi, BSliim 39, 20
Ocak 2017, https://www.youtube.com/watch?v=sW342djmhgA

3 Ford, Martin; “Rise of The Robots”, Basic Books, 2015

* Ford, Martin; a.g.e., Ss.34-51
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1.3.1. Duragan Ucretler

Emegin gelir payini belirleyen iki énemli faktor, ticretler ve emek verimlilik
diizeyidir. Sanayi devriminin ilk evrelerinde ticretler ve emek verimliligi arasinda
gozlemlenen pozitif korelasyon, gelismis G20 ekonomilerinin yakin bir zaman
dilimindeki durumunun gosterildigi Sekil 1’de de goriildiigii tizere, artik tersine
dénmektedir.®® Ucret ve emek verimliligi artisinda, aradaki makas acilmakta, iicret

artiglarinda durgunluk hakim olmaktadir.

Sekil 1: 1999-2013 Segili Gelismis G20 Ekonomilerinde Ortalama Ucretler ve Emek
Verimliliginin Evrimi, 1999-2013

120
Emek Verimlilik Endeksi
115
110
Reel Ucret Endeksi
105
100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: ILO&OECD; Labour Share in G20 Economies, 2015, s.8

1.3.2. Emegin Gelir Payinda Azalma

Emegin gelir payi, ulusal gelirden emegin payma diisen kismi Slgmektedir.*
Ancak, bu 6l¢iimii yapmanin birtakim zorluklar1 vardir, {icret ve c¢alisan i¢in net ve
genel kabul goren bir tanim gelistirmenin giicliikleri, bu zorlularin baslicalarindandir.®’
Ancak buna ragmen, emegin gelir payindaki egilimleri gostermesi bakimindan islevsel
bulunan cesitli Olglimler mevcuttur ve bu Olglimlere dair yOntemsel tartisma bu
calismanin kapsami disindadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin G20 dénem baskanlig
stirecinde ILO ve OECD ortakliginda hazirlanan “G20 Ekonomilerinde Emegin Gelir

Pay1” adli raporda iilkemizi yiikselen ekonomiler kategorisinde kiyaslamaya dahil eden

» Hart-Landsberg, Martin; “US Working People Hurt More By Rising Income Inequality than Slow Economic
Growth”, 11 Ocak 2017, https://thesocietypages.org/socimages/tag/economics-history/

% Krueger, Alan; “Measuring labor’s share”, National Bureau of Economic Research, Working Paper No.7006,
Mart 1999

¥ ILO&OECD; Labour Share in G20 Economies, 2015, 5.14
https://www.oecd.org/g20/topics/employment-and-social-policy/The-Labour-Share-in-G20-Economies.pdf
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grafik, Sekil 2’de sunulmustur. Grafikte gorildigi tlizere, gegen 17 yilda iilkemizde
emegin gelir pay1 yaklasik %17°lik bir kayba ugramistir.

Sekil 2: Emegin Gelir Pay1, Yiikselen Ekonomiler, 1995-2012

5.0 7
(5] 5.0
-10.0 <+
=15.0
-20.0
Turkiye Suudi Arabistan Meksika  Glney Afrika Afrika Hindistan Brezilya  Rusya
Federasyon

Kaynak: ILO&OECD; Labour Share in G20 Economies, 2015, 5.6

Ayni raporda, OECD’nin 2012 yilinda 1990-2009 déneminde 30 gelismis
iilkeden 26’sinda iicret paymin diistiiglinii tespit ettigi yayina atifta bulunulmustur,®

Sekil 3 ise, 1946-2013 yillar1 arasinda ABD’de sirketlerin vergi sonrasi
karmim Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya (GSYIH) oram ve tarim dis1 emek gelirlerinin
GSYIH’ye oranindaki degisimi gdstermektedir. GSYIH icinde sermaye ve emegin
pay1 arasindaki makas 2002 yil1 sonrasinda bilhassa agilmisken, diinya geneli i¢in de
durum ¢ok farkli degildir. Siiphesiz, bu degisimde hakim normu belirleyen neo-
klasik ekonomik teorinin teskil ettigi subjektif faktorlerin payr oldugu kadar, bag
dondiiriicii bir hizla hayatlarimizi sekillendiren teknolojinin ve bilhassa dijital
teknolojinin pay1 da biiytiktir. Hal boyle iken, mevcut ekonomik sistemde iiretim
fonksiyonunun temel bilesenleri olan sermaye ve emegin marjinal verimliliklerinin
ve sonucta gelirden aldiklar1 payin belirgin sekilde sermaye lehine doniistiigiinti

soylemek yersiz olmayacaktir.

% |LO&OECD; a.g.e., 5.3
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Sekil 3: ABD’de Vergi Sonras1 Sirket Karlar1 ve Emegin Gelir Payinin GSYIH’ye
Yiizdesel Orami, 1947-2013

Corporate Profits After Tax and Labor Share as % of GDP, 1947-2013

10 1

Corproate Profits as % of GDP
(non-farm) Labor Share as % of GDP

1947 1958 1969 1980 1991 2002 2013

Source: Federal Reserve Bank of St. Louis, Economic Research
Kaynak: McAffee, Andrew; “Capital, Labour and Technology in the 21st Century”, Financial Times, 18
Kasim 2014

1.3.3. lIsgiiciine Katihmin Azalmasi

ILO’nun 2016 yil1 Diinya Istihdam ve Sosyal Gériiniimii Raporu’ndaki 2020 yili
projeksiyonunda, isgiiciine katilim oraninda diinya genelinde bir azalis seyri
goriilmektedir. Ilgili raporda, 2015 yili sonu itibariyle diinya genelinde isgiiciine
katilmayan yetiskin niifusunun 2 milyara ulagtigi, sadece gelismekte olan iilkelerde
istikrarli bir iggiicline katilma orani beklendigi, buna karsin Tirkiye nin de aralarinda
bulundugu yiikselen ekonomiler ve gelismis ekonomiler grubunda aktivite oranlarinda

(isgiiciine katilim oran) daha da fazla diisiis beklendigi ifade edilmektedir. *

% 1LO; World Employment and Social Outlook 2016, 5.20
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Tablo 1: Segilmis Ulke Gruplar i¢in Isgiiciine Katilma Oranlar1 ve 2020

Projeksiyonlar1 (%)

Kiiresel Tahminler ve 2007-14 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Baslica Ulke Gruplari

Toplam

Diinya — 629 629 628 628 627 626 625
Gelismis Ekonomiler ~ 60.6 605 604 603 601 600 59.8
Yiikselen Ekonomiler ~—~ 623 623 622 621 620 619 618
Gelismekte Olan Ekonomiler — 768 768 768 769 769 769 76.9
G20 Ekonomileri — 624 623 622 621 619 617 616
G20 Gelismis Ekonomileri —— 60.1 60.0 59.8 59.7 595 594 59.2
G20 Yiikselen Ekonomileri 63.3 632 631 63.0 628 627 625
Diinya 762 761 761 761 761 760 76.0
Gelismis Ekonomiler —-..,q____ 69.1 689 688 687 685 684 68.2
Yiikselen Ekonomiler — 77 776 776 776 776 775 715
Gelismekte Olan Ekonomiler — 83.0 828 828 828 829 829 829
G20 Ekonomileri =~—___ 756 755 755 755 754 753 751
G20 Geligmis Ekonomileri '_""--..__ 68.0 679 678 676 674 672 670
G20 Yiikselen Ekonomileri 785 784 784 784 783 782 781
Diinya 49.7 496 495 495 495 494 492
Gelismis Ekonomiler -""'-"". 525 526 525 525 523 522 521
Yiikselen Ekonomiler ~— 46.8 46.7 46.6 46.6 464 463 46.1
Gelismekte Olan Ekonomiler - =, 710 710 710 710 710 710 710
G20 Ekonomileri TS 492 491 490 48.8 487 485 482

G20 Gelismis Ekonomileri # = 526 527 525 525 524 522 521
G20 Yiikselen Ekonomileri e 477 4706 475 473 472 469 46.7
Kaynak: ILO; World Employment Social Outlook 2016, s.20

Ote yandan, Diinya Bankasi’nin 1990-2016 zaman dilimi icin biitiinlestirdigi

isgliciine katilim orani verilerine bakildiginda, 1990 yilinda diinya genelinde %66,44
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olan isgiicline katilma oraninin, 1999 yilindaki artis disinda istikrarli bir azalig

egilimiyle 2016 yilina gelindiginde %62,83’e diistigii goriilmektedir.®
1.3.4. istihdamsiz Biiyiime ve Uzun Siireli issizligin Yiikselisi

Istihdamsiz biiyiime, ekonominin is yaratma performansimin diismesiyle iliskili
olarak ortaya cikan bir olgudur. Is yaratma, 6l¢iimii zor bir gosterge olmakla beraber,
cok basit anlamiyla “net yeni is”, yani baska bir ekonomik faaliyeti ortadan kaldirmadan
yeni isler acilmasi siirecini ifade etmek iizere kullanilan bir kavramdir.** Sanayilesme
tarithi boyunca, ekonomik biiyiime ile istihdam arasinda pozitif bir korelasyon
gbozlemlenmistir. Yani, ekonomik hasilanin biiyliyor olmasi, iiretimin arttigi, reel
ekonominin biiytidiigii ve dolayisiyla bu iiretimi gergeklestirmek tizere isgiicti talebinin
ve istthdamin da arttigr anlamina gelmistir. Ancak, 2007 yilinda bas gosterip tiim
diinyay1 etkisi altina alan Biiylik Resesyon ile birlikte ekonomi yazininda yeni bir
kavram tartismalarin odak noktas: haline gelmistir. “Istihdamsiz/issiz bilyiime” (jobless
growth) olarak Tiirk¢e’de karsilik bulan bu yeni kavram, biiylimenin is yaratmadan,
istthdami arttirmadan gerceklestigi tespiti ilizerine insa edilmistir. Konuyla ilgili ulusal
ekonomi yazinimiza hatir1 sayilir ¢galismalar kazandirmis olan Ering Yeldan, Tiirkiye
ekonomisi iizerine yaptig1 incelemelerde istihdamsiz biiyiimeyi, ani ekonomik
biiyiimeye ragmen yetersiz istithdam artis1 seklinde tammlamaktadir.*?

Istihdamsiz biiyiimenin nedenleri cesitlilik icermekle birlikte, artan kara karsilik,
iiretken sektorlere yatirim yapilmiyor olmasi, finansallagma ve iiretim teknolojilerine
yapilan yatirimlarin emekten tasarrufu ve is¢i ¢ikarmayi tesvik eder diizeyde maliyet
diigiiriici bir etken hale gelmesi baglica nedenler arasinda gosterilebilir.*® Ford, yapay
zeka, biiyiik veri (big data) ve makine 6grenmesinin belirleyici oldugu dijital devrim
sonrast teknolojik evredeki iiretim-istihdam iliskisi ile 20. yiizyilda kitlesel istihdam
kaynagi olan imalat sanayiinin durumunu, Google ve General Motors sirketleri

tizerinden carpici bir veri ile kiyaslamaktadir. Buna gore; 2012 yilinda Google sadece

0 Diinya Bankasi; Labor force participation rate, total (% of total population ages 15+) (modeled ILO estimate),
1990-2016, http://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.CACT.ZS?end=2016&start=1990&view=chart

4 Cray, Adam vd.; “Job Creation: A Review of Policies and Strategies.” IRLE Working Paper No. 105-11.
Haziran 2011, s.5 http://irle.berkeley.edu/workingpapers/105-11.pdf

42 Yeldan, Ering&Uniivar, Burcu; “An Assessment of the Turkish Economy in the AKP Era”, Research and
Policy on Turkey, Vol. 1, Iss. 1,2016, s.9,

Yeldan, Ering; “Patterns of Adjustment in the Age of Finance: The Case of Turkey as a Peripheral Agent of
Neoliberal Globalization”, 2009, https://mronline.org/2009/04/14/patterns-of-adjustment-in-the-age-of-finance-the-
case-of-turkey-as-a-peripheral-agent-of-neoliberal-globalization/

“1LO&OECD; a.g.e., s.12

Yeldan, Ering; a.g.m
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38 bin ¢alisan ile 14 milyar dolar kar elde ederken, 1978 yilinda o zamanin otomotiv
devi General Motors 11 milyar dolar kar1 840 bin ¢alisanla elde etmistir.**

Ford’un degindigi bir diger kiiresel egilim, uzun siireli issizligin yiikselisidir.
OECD, uzun siireli igsizligi 12 ay ve daha uzun siire issizlik durumu seklinde
tanimlamakta ve uzun siireli igsizlik oranini da tiim issizler arasinda uzun siireli
igsizlerin payim gostermek iizere kullanmaktadir.* issizlerin ve ailelerinin zihinsel ve
fiziksel sagliklar1 {izerinde bir stres kaynagi olan uzun stireli issizlik, isgiicli
piyasalarinin etkin ¢aligmadigini gostermesi bakimindan da politika yapicilar tarafindan

. . 4
onemsenmektedir.*®

Tablo 2: OECD Ulkelerinde Toplam Issizler i¢inde Uzun Siireli Issizlerin Orani,
%, 2015
48.5
33.8
21.2
48.3
73.1
58.9
57.4
44.0
18.7

Kaynak: OECD; Long-term unemployment rate (indicator). https://data.oecd.org/unemp/long-term-

unemployment-rate.htm (6.5.2017)

Tablo 2’de secilmis lilkeler arasinda kiyaslamali olarak sunuldugu kadariyla,
2015 yilinda OECD genelinde toplam issizlerin %33,8’1 uzun siireli issiz
kategorisindeyken, bu oran Tirkiye igin %21,2 olarak gergeklesmistir. Ulusal
hesaplama yontemleri bir tarafa birakilirsa, Tiirkiye’de bu oranin OECD ortalamasinin
altinda gerceklesmesinin sebeplerini diger iilkelerdeki is yaratma, igsizlik 6denekleri ve
kamu istihdam hizmetlerinin genel yapisindaki farklarla agiklamak miimkiindir. 2010
yilinda Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi
(BETAM) tarafindan gerceklestirilen bir baska arastirmada italya, Portekiz, Yunanistan
ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkelerde uzun siireli issizligin Tiirkiye’ye kiyasla yiiksek

* Ford, Martin; a.g.e.
45 OECD; “Long-term unemployment rate”, 2015, https://data.oecd.org/unemp/long-term-unemployment-rate.htm
46 .

OECD; a.g.k
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cikmasi, bu ilkelerdeki issizlik tazminatlarimin yiliksekligi ve uzun siireli olmasina
baglanmigtir.” Bu iddianin gegerlilik payir dikkate alinirken, issizlik 6deneklerinin
giivenceli esneklik ve etkin bir sosyal politika araci olarak kullanildigi Almanya gibi
basar1 Orneklerinin de goz oOniinde bulundurulmasinda fayda goriilmektedir. Uzun
stireligi issizlik konusunun teknolojik issizlik tartismast bakimindan ayrica Onemi
vardir. Zira, teknolojik dontisiim ile birlikte becerileri deyim yerindeyse ‘“kadiik”,
gecersiz ve degersiz hale gelen isgiiciiniin, daha diisiik beceri gerektiren sektorlere
gecisi ve/veya beceri gilincellemesi ve iyilestirmesi tedbirleriyle isgiicii piyasasinda
tutundurulmasi basarilamadigi takdirde, uzun siireli igsizligin artis egilimini teknolojik

dontigiimiin yikic bir etkisi olarak yorumlamak daha da isabetli hale gelecektir.
1.3.5. Yiikselen Esitsizlik

Diinya ekonomi tarihini inceleyen, bu tarih boyunca temel doniim noktalarini
konumlandiran ve doniisiime sekil veren teorik ¢alismalar agirlikli olarak, “Batili” diye
adlandirdigimiz zihniyetin tekelinde gergeklestigi i¢indir ki, bugiin verili durum olarak
kabul ettigimiz ve adeta enerji yasast gibi genel gecer bir doga kanunu mertebesinde
konumlandirdigimiz “karin azamilestirilmesi” (kar maksimizasyonu) ve bu temel
motivasyonla igleyen kapitalist ekonomik diizenin aksakliklariin tartigilmasi akil-digi
ve gayrimesru goriiliir olmustur. Oysaki ne “komsusu agken tok yatan bizden degildir”
diyen Hz. Muhammed’in telkin ettigi ve isminde adalet sakli olan Islam dini ve diger
ilahi dinler, ne kadim dogu diisiiniirleri Konfiigyiis, Buda ve Lao Tzu’nun 6gretileri, ne
de Bati medeniyetinin ilksel referanslari olan Antik Yunan felsefesinin Onciileri
Sokrates, Platon ve Aristo bugiin diinya genelinde tecriibe ettigimiz diizeyde bir
ekonomik esitsizligi mesru Ve kabul edilebilir gormislerdir.

Baslangigta, Kkapitalist ekonomik diizende, yenilikleri ve bu yenilikleri
gerceklestirecek girisimci ruhu canli tutan sey, ekonomik faaliyetler i¢in harcanan
cabayla orantili bir kazang beklentisinin, dolayisiyla esitsizligin makul ve mesru
goriilmesiydi. Bugiin geldigimiz asamada ise, gelir ugurumlar1 ve ekonomik esitsizligin
geldigi nokta Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi gibi mevcut diizenin
merkezindeki uluslararasi finans kuruluslarini dahi kaygilandirir diizeydedir. Zira,

esitsizligin artiyor olmasi; bir taraftan daha 6nce de bahsedildigi {izere modern devletin

4 Giirsel, Seyfettin&Kolasin, Gokge; “fstihdamda Dezavantajli Gruplarin isgﬁciine Katilmim1 Artirmak”,
BETAM, Subat 2010, s.9
http://betam.bahcesehir.edu.tr/wp-content/uploads/2012/07/%C4%B0stihdamda-Dezavantajl%C4%B1-Gruplar%eC4%B1n-
%C4%B0%C5%9Fg%C3%BCc%C3%BCne-Kat%C4%B11%C4%B1m%C4%B1n%C4%B1-Art%C4%B1rmak.pdf
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baslica gelir kaynag1 olan vergi i¢in en biiyliik ve giivenilir vergi miikellefi grubunu
olusturan iicretli ¢alisan orta siifin yok olmasi, devletin ciddi bir gelir kayb1 riskiyle
kars1 karsiya gelmesi, ayn1 zamanda tiiketici talebinin 6nemli bir kismi teskil eden bu
kesimin daralmasiyla toplam talebin daralmasi, ekonomik kurumlara giivenin
sarsilmasi, yatirnmlarin ve siirdiiriilebilir biiyiimenin sekteye ugramasi ve diger taraftan
da terér, savas, miilteci krizi ve sosyal patlama gibi giivenlik tehditleri ve
huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasi sonuglarmmi getirmektedir. Bu tablo, bahsi gecen
uluslararas1 ekonomi aktorleri tarafindan da istenmeyen bir durum olarak miisahede
edilmektedir, zira toplumsal maliyetleri “yiizde birlik gelir grubu” da dahil olmak {izere
tim toplum istlenmektedir.®® Sunu da belirtmek gerekir ki; yiikselen esitsizligin
kaybedenleri olan orta sinif, siyasal anlamda kritik bir kitle teskil etmektedir.*°

Esitsizligin belli bashi gostergelerini siralamak gerekirse, giincel yazinda 6n
plana ¢ikanlar arasinda Gini katsayisinda artig, %1°lik gelir grubunun ulusal gelirden
aldig1 paydaki artig, orta gelir grubunun daralmasi ve kiiresel varligin (wealth) dar bir
toplumsal kesimin elinde yogunlagmasi, yani varlik Gini’sinin yiikselmesi
siralanabilir.® IMF’nin 2015 yilinda yaymnladigi “Gelir Esitsizliginin Sebepleri ve
Sonuglari: Kiiresel Bir Perspektif” baslikli raporda, teknolojik doniisim, gelir
esitsizliginin sebeplerinden biri olarak konumlandirilmaktadir. Iste bu noktada, bu tez
calismasinin konusu olan teknolojik issizlik konusu devreye girmektedir. Soyle ki;
raporda izah edildigi kadariyla, teknolojik doniisiim, otomasyon yoluyla bir¢ok isi
ortadan kaldirmis ya da bu islerin devamliligi i¢in gerekli olan becerilerin
giincellenmesini zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla; teknolojik {iretim araglar1 ve
yiiksek becerili emege olan talep, diisiik becerili ve niteliksiz emege kiyasla oldukca
yiikselmistir. Bu da diisiik ve yiiksek becerili ¢alisanlarin iicretleri ile teknolojik {iretim
araclarma sahip olanlar ve olmayanlarin gelirleri arasinda biiyiik farklar olugmasina,
yani gelir esitsizligine sebep olmaktadir.™

Esitsizlik konusu, OECD’nin de giindeminde teknolojinin negatif doniistiiriicti
etkisi baglaminda yer almaktadir. Teknolojik doniisiimiin yiliksek becerilere sahip olan
is¢iler bakimindan daha faydali oldugu, bilgi ve iletisim teknolojileri veya finans

sektoriine 0zel becerilere sahip olanlarin bariz kazang ve gelir artiglar1 yasadiklari, buna

“8 Dabla-Norris, Era, vd.; “Causes and Consequences of Income Inequality: A Global perspective”, IMF, Haziran
2015, https://www.imf.org/external/pubs/ft/sdn/2015/sdn1513.pdf

49 Manning, Allan; “Automation and Equality: The Challenge to Progressive Politics”, IPPR, Technology,
Globalisation and the Future of work in Europe, 2014, 5.108

% Dabla-Norris, Era, vd.; a.g.e.

5! Dabla-Norris, Era, vd.; a.g.e., s5.18-19
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karsin diigiik becerili veya niteliksiz is¢ilerin geride kaldigi, OECD’nin 2011 yilinda
yayinladigl genis capl esitsizlik raporunda, istatistiki gostergeleriyle birlikte ortaya

konulmustur.*

Sekil 4: Geligsmis ve Yiikselen Piyasa Ekonomilerinde Varlik ve Gelir Esitsizligi, 2000

= Yarlik Ginisi mm Gelir Ginisi

00000000
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Gelismis Ekonomiler Yikselen Piyasalar

Not: Yiikselen piyasalar Cin, Hindistan, Pakistan, Taylan, Tiirkiye, Arjantin, Meksika, Endonezya ve
Brezilya 'yi icermektedir
Kaynak: Dabla-Norris, Era, vd.; “Causes and Consequences of Income Inequality: A Global perspective”,
IMF, Haziran 2015, s.16

Sekil 4’te sunulan Varlik ve Gelir Gini Katsayis1 karsilagtirmasina bakildiginda,
gelir esitsizligi gostergesi olan Gelir Gini’sinin, hem gelismis hem de yiikselen piyasa
ekonomilerinde varlik esitsizligi gostergesi olan Varlik Gini’sinin yaris1 kadar oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda esitsizligin asil biiyiik kisminin varlik yoluyla gerceklestigi
goriilmektedir. Burada yine teknolojik iiretim araglarina ve teknoloji bilgisine sahip
olanlar ve olmayanlarin teskil ettigi iki toplumsal tabaka ve yok olan orta sinif bahsi
gecerliligini korumaktadir. Ford’un kitabinda muazzam kar elde eden firmalar arasinda
siraladigr ve ¢ogunlukla merkezleri ABD ve diger birka¢ geligsmis piyasa ekonomisi
iilkesinde bulunan Google gibi bilgi ve iletisim teknolojisi firmalari, bu firmalarin
sahipleri, yoneticileri ve calisanlar1 bu esitsizlik tablosunun kazananlar tarafinda yer
almaktayken, teknoloji yatirimlar1 ve becerileri kisitli olan gelismekte olan iilkeler ve bu

tilkelerdeki diistiik becerili iggiicii tablonun kaybedenler hanesinde yer almaktadir.
1.3.6. Universite Mezunlari icin Azalan Gelirler ve Eksik Istihdam

ILO, eksik istihdami, istihdam edilmis bireylerin 1964 yil1 Uluslararas1 Calisma

Konferansi’nda kabul edilen Istihdam Politikas1 Sézlesmesi’nin bahsettigi anlamda tam

52 OECD; “Divided We Stand: Why Inequality Keeps Rising”, 19 Aralik 2011,
http://www.oecd.org/social/soc/49170768.pdf
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istihdam (full employment) diizeyine erisememesi durumunda ortaya ¢ikan bir olgu

olarak tamimlamaktadir.> flgili sézlesmeye gore tam istihdam sunlar1 temin eder:

i.  Calismak isteyen ve is arayan herkes i¢in is mevcuttur.
ii.  Mevcut olan isler olabildigince tiretkendir.
lii.  Bireyler istihdami se¢me Ozgiirligiine sahiptirler ve her calisan kendisine en
uygun istthdami saglamak i¢in gerekli becerileri edinme ve sahip olduklari

beceri ve diger nitelikleri bu istthdamda kullanma imkanlarina sahiptir.

ILO’ya gore bu iic maddeden 1. maddesini karsilayan durumlar issizlik, ii veya
iii maddelerini karsilayan durumlar ise eksik istihdam anlamina gelir. Bu tanimlamadan
da anlasilacag tizere, iiretken olmayan, bireye istthdami se¢me, yeni beceriler edinme
ve edindigi becerileri isinde kullanma imkan1 vermeyen islerde istihdam, eksik istihdam
kategorisinde degerlendirilebilir. Burada kullanilan kavramlar nicel olarak 6l¢iimii zor
kriterler icermekle birlikte, yine ILO’nun tavsiye ettigi gibi basit anlamiyla halihazirda
bir iste calisip/istihdam edilmis olup daha uygun, daha iyi bir iste ¢alisma istegi olan
kisiler eksik istihdam edilmis sifatin1 tasir, denebilir.> Zamana bagli eksik istihdam
durumu ve yetersiz isttihdam kosullari (becerilerin yeterince kullanilamamasi, ticretlerin
yetersiz olmasi veya asirt uzun saatler ¢alisma kosullardan kaynaklanan yetersiz
istihdam durumu), ILO’nun belirledigi iki temel eksik istihdam tiiriidiir.”> Bu bakimdan,
yar1 zamanli c¢alisanlarin bir kisminin zaman bakimindan eksik istthdam edildigi ve
daha uzun saatler ¢alisip daha yiiksek ticretler almak istedigi varsayilabilir.

Martin Ford kitabinda iiniversite mezunlarinin eksik istihdami ve bu kitlenin
gelirlerindeki diisiisii yiikselen bir egilim olarak isaret etmektedir.>® Ingiltere’de
Universiteleri ve bolimleri, giris sartlarindan egitim masraflarina, Kariyer
olanaklarindan iicret beklentilerine kadar takip edip derecelendiren bagimsiz arastirma

projesi “The Complete University Guide” Ingiltere’deki profesyonel mesleklerde

8 L0; Underemployment  Statistics, http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/statistics-overview-and-

topics/underemployment/lang--en/index.htm , (9.5.2017)
* ILO; “Underemployment Concept and Measurement”, Meeting of Experts on Labour Statistics, Geneva, 30
Ekim-3 Kasim 1995, ss.6-11 http://staging.ilo.org/public/libdoc/ilo/1995/95B09 404 engl.pdf

55 |1LO; Current Guidelines, Statistics and Databases
http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/statistics-overview-and-topics/underemployment/current-
guidelines/lang--en/index.htm

>® Ford, Martin; a.g.e.
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mezunlarim {icretlerinde 2010 yilindan 2015 yilina %21°lik bir diisiis yasandigini tespit
etmistir.”’

Ote yandan, ILO’nun “Kiiresel Ucret Raporu 2014/15” te gelismis ekonomilerde
mezunlar i¢in licret priminin 1980’lerden bu yana yiikseldigi ve son yillarda sabitlestigi
ifade edilmis. Ancak f{icretlerin 6zellikle gelir dagilimin en tepesinde yer alanlar igin
yiikseldigi ve bunun dogrudan egitimle iligkilendirilemeyecegi de ILO’nun tespitlerine
eklenmistir. Aym raporda gelismekte olan ekonomilerde egitim ve iicretler arasindaki
iliskinin karisik oldugu ve hatta bazi {lilkelerde niifusun daha biiyiik bir kisminin
yiikksekdgrenim gormesinden dolayr negatif bir iligki gézlemlendigi ifade edilmistir.>®

Acemoglu ve Autor, ABD’de egitim seviyesi ve cinsiyete gore haftalik
ticretlerdeki degisimi inceledikleri ve bir 6rnegi Tablo-3’te sunulan karsilastirmada,
1963-2008 yillart arasinda en yiiksek iicret artisin1 18+ yil egitim alanlarin yasadigini

gostermislerdir.”®

Tablo 3: ABD’de Tam Zamanl Isler i¢in Sirali Haftalik Ucretlerdeki Reel Degisim,
Tiim Y1l Caliganlar, 1963-2008: Egitim Seviyesi ve Cinsiyete Gore

(Changes in real, composition-adjusted log weekly wages for full-time, full-year workers, 1963-2008: by

educational category and sex (100 change in mean log real weekly wages)
1963-1972 1972-1979 1979-1989 1989-1999 1999-2008 1963-2008

Toplam 211 -1.7 -1.7 2.7 -0.3 20.1
Erkek 23.4 -2.8 -6.6 0.5 -1.2 13.3
Kadin 18.1 -0.2 4.9 5.8 1.0 29.6
Egitim (yillar)
0-11
Erkek 20.4 -1.5 -13.4 -1.4 -3.1 5.1
Kadin 16.2 2.1 -2.7 0.2 -2.8 13.0
12
Erkek 22.2 -0.7 -10.3 -2.1 -2.9 6.2
Kadin 17.3 0.7 19 3.7 18 25.4
13-15

% The Complete University Guide, “Does a Degree Help You Earn More Money?” , Ekim 2016,
https://www.thecompleteuniversityguide.co.uk/careers/what-do-graduates-do-and-earn/does-a-degree-help-you-earn-
more-money/

%8 |LO; Global Wage Report 2014 / 15 Wages and income inequality, https://euro.indiana.edu/doc/archive/past-
events/wcms_324678.pdf ss.57-58

> Acemoglu, Daron & Autor, David; “Skills, Tasks and Technologies: Implications for Employment and
Earnings”, Handbook of Labor Economics, Volume 4b, Elsevier B.V. 2011, 5.1057
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Erkek 20.9 -3.7 -5.8 2.8 -1.8 12.4

Kadin 18.7 1.0 5.8 6.4 1.0 33.0
16+

Erkek 30.9 -6.3 4.9 9.5 3.6 42.2

Kadin 20.1 -5.0 14.6 12.8 2.5 44.9
16-17

Erkek 28.0 -1.4 3.3 7.4 2.2 334

Kadin 18.7 -5.7 15.6 10.7 21 41.4
18+

Erkek 36.0 -4.2 8.0 13.7 6.6 60.1

Kadin 23.7 -3.3 11.9 18.4 3.7 54.4

Kaynak: Acemoglu, Daron & Autor, David; a.g.e, 5.1058

Ayni tablodan gorildigi tizere, 1963-1973 yillar1 arasinda, ABD’de reel
ticretlerde muazzam bir artig yasanmisg, 1973 petrol krizini takip eden yillarda {icretlerde
keskin bir diislis ger¢eklesmis ve ardindan durgun bir on yillik dénem ge¢mistir. Bu
durgunluk tiim egitim seviyelerindeki kadmlar ve erkekler igin gegerli olmustur. Ote
yandan, 1980 sonrasi donemde egitim seviyeleri arasinda esitsizlik ylikselmis, ticretler
bilhassa lisansiistlii 6grenim mezunlar1 olmak tizere yiiksek egitim seviyesindekiler i¢in
yiikselirken, bilhassa diisiik egitim diizeyindeki erkekler i¢in keskin bir sekilde
diismiistiir.®

Universite mezunlarinim isgiicii piyasasindaki konumlarini tanimlayan giincel bir
baska gosterge de “Ne Istihdamda Ne Egitimde Olan Gengler’dir (NEET).* Geng
isgiiclinde atalet ve isgilicli piyasasina entegre olamama gostergelerinden olan bu
kategoriden c¢ikis i¢in, gencler eksik istihdam ve diisiik {icret seceneklerini kabul etmek
zorunda kalmaktadir. OECD istatistiklerine gore, Tiirkiye 15-19 yas grubu i¢in %18.7,
20-24 yas grubu i¢in %33.2, 15-29 yas grubu i¢in ise %28.8 NEET orani ile OECD
genelinde ilk sirada yer almaktadir. Ayn1 gostergeler i¢in OECD ortalamalart sirayla

%6.3, %16.9 ve %14.5tir.

8 Acemoglu, Daron&Autor, David; a.g.e., 5.1055
*Ne istihdamda ne de egitimde yer alan genglerin ilgili yas grubundaki oranmni ortaya koymak i¢in kullanilan bu
gosterge, Ingilizce yazinda “Youth Neither in Employment, Education or Training” olarak yer almakta ve NEET

kisaltmasiyla ifade edilmektedir. Ayrintih bilgi i¢in bkz. https://data.oecd.org/youthinac/youth-not-in-employment-

education-or-training-neet.htm
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Sekil 5: OECD Ulkelerinde Ne istihdamda Ne Egitimde Olan Gengler (NEET), 2015
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Kaynak: OECD Veritabani, Youth Not in Employment, Education or Training (NEET)

https://data.oecd.org/youthinac/youth-not-in-employment-education-or-training-neet.htm

1.3.7. lsgiicii Piyasasinda Kutuplasma ve Yari-zamanh fsler

Isgiicii piyasasinda kutuplasma; diisiik beceri gerektiren meslekler ve yiiksek
beceri gerektiren mesleklere talep artarken, orta sinifin biiyiik bir kismimni teskil eden,
orta diizey beceriler gerektiren mesleklerde, orta diizey {icretli islerde ¢alisan kitlenin
belirgin sekilde kiiglilmesini ifade etmek ic¢in kullanilmaktadir. Avrupa Mesleki
Egitimin Gelistirilmesi Merkezi (CEDEFOP), isgiicii piyasasinda belirgin hale gelen bu
egilimi “gorev (temelli) yaklasimi” ile su sekildi gibi agiklamaktadir.

“Sermayenin firsat maliyetini diisiirerek, teknolojik gelisme fiicret
siralamasinda genellikle orta kesimi kapsayan, rutin gorevleri yerine
getiren iscileri/emegi ikame etmek egilimindedir. Spektrumun tavaninda ve
tabaninda bulunan isler (hem soyut hem de el emegiyle gerceklestirilen

rutin olmayan gérevler) siklikla teknolojik gelismeyle tamamlayici
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niteliktedirler. Isgiicii piyasasi spektrumun uglarinda artan sayida isci ve

ortasinda azalan sayida is¢i ile kutuplasma egilimindedir. "

Diinya Bankasi’nin 2016 Diinya Kalkinma Raporu (World Development Report),
icinde Tiirkiye’nin de bulundugu sec¢ilmis iilkeler icin takriben 1995’ten 2012’ye
kadarki zaman diliminde diisiik, orta ve yiiksek diizey beceri gerektiren mesleklerdeki
istthdamin seyrini Sekil 6’da bir 6rnegi bulunan grafik ile gostererek, isgiicii
piyasalarinda kutuplasma icin sayisal bir dayanak ortaya koymustur.®® Grafikte, koyu
yesil seritler yiiksek diizey beceri gerektiren meslekleri, agik yesil seritler orta diizey
beceri gerektiren meslekleri, agik mavi seritler ise diisiik diizey beceri gerektiren
meslekleri temsil etmektedir. Grafikte goriildiigii gibi, Tiirkiye’de bahsi gecen zaman
araliginda orta diizey beceri gerektiren mesleklerde istihdam senelik olarak ortalama
yaklagik %1,2 oraninda azalirken, yliksek diizey beceri gerektiren mesleklerde istihdam
aynt donemde yillik ortalama yaklasik %0,5 artmis, diisiik diizey beceri gerektiren
mesleklerde istihdam ise yillik ortalama 9%0,5’in {izerinde artis goOstermistir. Bu
baglamda, Tiirkiye isglicii piyasasinda da kutuplasma egiliminin var oldugu

sOylenebilir.

1 CEDEFOP; “Labour-market polarisation and elementary occupations in Europe”, Luxembourg: Publications
Office of the European Union, 2011, s.7
%2 Diinya Bankas; Diinya Kalkinma Raporu 2016, s.22
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Sekil 6: Secili Gelismekte Olan Ulkelerde istihdam Paylarindaki Degisim: 1995-2015
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Kaynak: Diinya Bankasi, Diinya Kalkinma Raporu 2016, s.22

Tablodaki siniflandirmada kullanilan yiiksek, orta ve diisiik beceri gruplarindaki meslek kategorilerinin

bilesenleri sunlardir:

1. Yiiksek Diizey Beceri Gerektiren Meslekler: Kanun yapicilar, kidemli memurlar ve yonetciler,
profesyoneller ve teknisyenler ve yardimci profesyoneller

2. Orta Diizey Beceri Gerektiren Meslekler: Memurlar, zanaatkarlar ve ilgili ticaret ¢alisanlari, tesis
ve makine operatdrleri ve montajcilari.

3. Diisiik Diizey Beceri Gerektiren Meslekler: Hizmet ve satis ¢alisanlari ve nitelik gerektirmeyen

meslekler
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IKiNCi BOLUM
CALISMAYA DAIR GELECEK SENARYOLARI

Istihdamin gelecegini belirleyen baslica etkenlerden biri olan teknoloji
meselesini irdelerken, genis planda teknolojiyi de igine alan ancak bununla sinirh
kalmayan ¢ok cesitli etkenlerin sekillendirdigi gelecek senaryolarini ele almakta fayda
goriilmektedir. Bunu yaparken de istihdam degil, daha kapsamli bir kavram olan
“calisma”, degerlendirmelerimize dayanak teskil edecektir. Ulusal yazimimizda
teknolojik igsizlige dair en giincel ve kapsamli ¢alismay1 ortaya koyan Prof. Dr. Kemal
Inal, “Teknolojik Islevsizlik” adiyla c¢ikardig1 kitabinda su hususlara dikkat
¢ekmektedir:

“Otomasyon  teknolojileri ile donatilmis  bilgi-iiretim  sistemlerinin
insanlarin yapmalari gereken bezdirici ve siradan isleri gerceklestirmesi
gergek bir nimet. Toplumun azinlik sayiacak bir kesimi insanlarin maddi
gida, mal ve hizmet ihtiyaclarimi yaratici ve yenilik¢i ozelliklere sahip
olarak karsilayacak yetenek ve giice sahip. Fakat bu imrenilecek yaraticilik
ozelliklerine, egitimsizlik ve baska nedenlerle sahip olamayanlar ne
vapacak? Herkese yetecek zenginligi yaratmanin tiim maddi kosullari var
ancak toplumsal kosullari yok. Kalan niifusun ne yapacagi ve iiretilen
zenginliklerden neye goére pay alacagi konusunda bugiinkii toplumsal
sozlegmelerimiz bir sey a’emiyor.”e3

Inan’a gore teknolojik gelismelerle birlikte islevsiz ve deger iiretemez hale gelen
kitlelerin, gerek isgiicii piyasasinda gerekse topyekin toplumsal orgiitlenmedeki yeri,
bilyliyen ve asilmasi hi¢ de kolay olmayan bir sorun olarak karsimiza g¢ikacaktir.®
Alman sosyolog Ulrich Beck ise, ¢aligmanin ve emegin gelecegine dair iyimser ve

kotliimser senaryolar1 Tablo 4’teki gibi bir ¢ergevede ele aliyor:

8%}nan, Kemal; “Teknolojik Islevsizlik-Kitle Uretiminden Yaratict Tasarima”, fletisim Yayncilik, 2012
8 Inan, Kemal; https://www.youtube.com/watch?v=sW342djmhgA
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Tablo 4: Calismanin Gelecegine Dair Senaryolar

Bilim tabanly bilgi
teknolojileri
Kiiresellesme

Ekolojik krizler

Bireysellesme

Umut

1

Calisma toplumundan bilgi
toplumuna

3

Diinya pazar1 — neoliberal
isler/istthdam mucizesi

5

Stirdiiriilebilir calisma/is —
ekolojik ekonomi mucizesi
7

Kendi hesabina calisanlar-
giivencesizlik ozgiirligii

Yikim

2
Issiz/istihdamsiz kapitalizm

4

Sabit ¢alisma mekani — bir
kiiresellesme riski

6

Kiiresel aparthayd (irk¢ilik)

8

Isin/calismanin
bireysellesmesi — toplumun
parcalanmasi

Kaynak: Beck, Ulrich; The Brave New World of Work, Polity Press, Cambridge, 2000, s.37

Beck’in umut ve yikim zitligiyla tablolastirdigi iyimser ve kotiimser sekiz farkl

gelecek senaryosundan her birini, bugiin hayatlarimizda kismen goézlemlememiz

olasidir. Yazarin 2000 yilinda “gelecek” diye addettigi bir¢cok gelisme, bugiin

hayatlarimizin bir parcasi haline gelmistir. Beck’in listeledigi her bir senaryo es zamanlt

olarak seyrine devam ederken, calisma hayatin1 da kesen asagidaki Ornekler ne

tamamiyla iyimser ne de tamamiyla kotiimser olmamiz gerektigini isaret etmektedir:

1. Bilgi teknolojileri hayatimizin her alaninda, akilli telefonlardan akilli evlere, otonom

robotlardan, 3D bina
arttirmaktadir.

2. Istihdamsiz biiyiime

(jobless

ingaatlarina ve organ nakillerine belirleyici

growth) olgusu,

bugilin uluslararasi

etkisini

finans

kuruluslarindan Birlesmis Milletler (BM) ihtisas kuruluslarina, uluslararasi politika
camias1 ve bilhassa gelismekte olan iilke hiikiimetlerinin 6ncelikli giindem maddesi
haline gelmistir. Ekonomik biiyiime ve is yaratma performansi arasindaki esik
biliylimektedir.

Neo-liberal kiiresellesme isgiicli hareketliligini yiiksek becerilere sahip olanlarin
lehine kolaylastirmaktadir; pazarlayabileceginiz bilgileriniz varsa pasaportunuz tim

kapilar1 acabilmektedir.
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4. Ote yandan, mallarin ve hizmetlerin “serbest hareketliligi” hakim norm iken,
emegin serbest hareketliligi AB gibi derinlesmis bdlgesel birlikler iginde dahi
tartisma konusudur.

5. Iklim degisikligi ve telafi edilemeyen cevresel tahribata karsi, “ekolojik yasam”
sOylemi yiikselmekte; iklim so6zlesmesi, ekolojik tiretim, ekolojik ayak izi hesaplari,
karbon borsalar1 ve yesil igler, giindemimizde her gegen giin daha fazla yer edinir
hale gelmekte, yesil ekonomi sdylemi zemin kazanmaktadir.

6. Kiiresel kuzeyde yiikselen yabanci diismanligi ve asir1 sagin gogmenlere karsi irk¢i
sOylemleri, yiikselen miilteci kriziyle birlikte kiiresel bir aparthayd (irk¢ilik) rejimini
insa etmektedir. Bir tarafta miireffeh piyasa toplumlari, bir tarafta da kiiresel
esitsizligin kaybeden toplumlar1 ve asilmaya ¢alisilan sinirlar; ¢ok cesitli gerilimler
dogurmakta, go¢menler sigindiklar1 iilkelerde piramidin zemininde tutunma
miicadelesi vermekte, yerel isgiicliniin yapmak istemedigi isler kademeli olarak
gocmenlere devredilmektedir.

7. Serbest ¢alisma (freelance), profesyoneller arasinda yayginlagan bir c¢alisma tipi
haline gelmekte, kurumsal sinirlarin bireysel yaraticilik, verimlilik ve gelir
tizerindeki engelleyici etkileri bertaraf edilirken, herhangi bir kurumsal sosyal
koruma c¢atis1 altinda yer almadan calisma tercihi, bireysellesen isgiicii i¢in
giivencesizlik riskini de yiikseltmektedir.

8. Isin bireysellesmekte ve toplum dagllmaktadlr.65 Beck, birinci modernite adini
verdigi donemi “galismanin standartlagsmasi™ ile ayristirirken, ikinci moderniteyi
bunun zitt1 bir prensip olan “galismanin bireysellesmesi” ile ayristiriyor. Beck, bir
isin pargalarini olusturan gorevlerin bilgi teknolojileri ve kiiresellesmenin getirdigi
diger imkanlarla dagilmas: ve beraberinde gelen muammali kavramlar silsilesine
yalin iiretim (lean production), taseronluk, dis kaynak kullanimi (outsourcing),
gorev ticareti (offshoring), isten ¢ikarma yoluyla isgiiciiniin azaltilmasi
(downsizing), miisteriye uyarlama (customizing) gibi sosyolojik anlamda
“caligmanin bireysellesmesi” ve toplumun dagilmasinin gostergeleri olarak isaret
etmektedir. Bu siirecte giivencesiz ve hibrit istthdam bigimleri yayginlagsmaktadir.
Yar1 zamanli ¢calismanin belirgin yiikselisi, bu yeni istthdam bi¢imleri bakimindan

ilk géze carpan gostergedir.

% Beck, Ulrich; The Brave New World of Work, Polity Press, Cambridge, 2000
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Bu ikili karsitliklar tablosunun disinda, Beck iki ayri1 gelecek senaryosu daha
onermektedir: ¢ogul faaliyet toplumu (multi-activity society) ve serbest zaman
toplumu.®® Séz konusu iki senaryo onerilirken tam istihdam toplumuna alternatif bir
paradigma tahayyiil edilmektedir. Beck, c¢alisma sonrasi toplum (post-work society)
sOylemi altinda sekillendirdigi bu yeni paradigmay1 gelistirirken, “Calismak (is) nedir?”
sorusunu sorup, “calisma” kavramini yapisokiime ugratmaktadir. Beck’in Onerdigi
cogul faaliyet toplumu, tcretli calismayr da kapsamakta, ancak bununla smirh
kalmamaktadir. Yazar ayn1 zamanda aile i¢i ¢alisma, anne-babalik sorumluluklariyla
ilgili c¢alisma, goniillii ¢alisma veya siyasi calismayr da ¢ogul faaliyet toplumunun
faaliyetleri arasina yerlestirmistir. Beck, Elisabeth Beck-Gernsheim’e referansla,
geleneksel anlamda ticretli isin “bir buguk erkek” igin tasarlanmis bir olgu oldugunu,
s6zde normal isin, arkasinda g¢ocuklar, yemek, camasir, bulasik, temizlik, duygusal
destek, giinliikk terapi ve benzeri bir siiri isi Ustlenerek evde kalan bir karis1 olan
erkekler i¢in tasarlandigini isaret etmektedir. Buna karsin toplum iginde itibar goren
yegane is tipinin de licretli is oldugundan hareketle, Beck onerdigi iki alternatif toplum
paradigmasinin hayata ge¢mesi igin isyerlerinde, hukukta, siyasette ve zihinlerde bir
dizi degisiklik gerektigini savunmaktadir.’” Cogul faaliyet toplumunun uygulamaya
gecmesi icin licretlerde kesinti olmaksizin daha kisa ¢alisma saatleri, esneklesme, yari-
zamanli calisma, fazla mesainin kaldirilmasi gibi degisikliklerle ¢alisma zamaninin
yeniden tahsis edilmesi gerektigini savunan Beck, bu tiir bir toplumda ticretli is, aile isi
ve sivil/gontilli isler arasinda gegisin bir “yalya da” iliskisinden ziyade, “hem/hem de”
iliskisi iginde beraber var olacagini iddia etmektedir.

Nietzsche’ye atifla ¢alisma toplumunun karsitini “serbest zaman toplumu”
olarak kavramsallagtiran Beck, ¢alismanin gelecegine dair gelistirdigi bu son senaryoda,
serbest zamanin isgiicii piyasasinin disinda kalanlarin eglence endiistrisi tarafindan
yozlastirtlip degersizlestirildigi bir gegici terapi olmaktan c¢ikarilip, nitelikli serbest
zaman kullanimi sanatinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamakta; ancak bu senaryo
tizerinde derinlikli bir degerlendirme sunmamaktadir. Yazarin ayrintisiyla irdelemedigi
bu “serbest zamanin kiymetlendirilmesi” mevzuu, aslinda Antik Yunan filozoflarindan
bu yana kafa yorulmus ve modern siyaset felsefesinde 6nemli bir yeri olan Alman
filozof Hannah Arendt tarafindan da “aktif yasam” (vita activa) kavramiyla ele

alinmistir. Arendt, insani siyasal bir varlik yapip digerlerinden ayrigtiran 6zelligin, onun

% Beck, Ulrich; a.g.e., $5.57-62
%7 Beck, Ulrich; a.g.e., s. 58
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kamusal alanda diyalog kuran ve eylem halinde olan bir kimlige sahip olmasi oldugunu
isaret eder ve sadece lcretli bir iste gosterilen emek ile sadece 6zel hayata sikistirilmig
bir dinlenme ve eglence durumu arasinda sikismis insanin halini pek de olumlu
miisahede etmez.® Arendt her ne kadar dogrudan calisma hayati ve istihdama Ozel,
siyasa diizeyinde bir irdelemeye girmemis olsa da, yazdiklari Beck de dahil olmak tizere
teknolojik issizlik ve islevsizlige ¢are arayan birgok sosyolog, ekonomist ve siyaset
bilimciye ilham olacak niteliktedir.

Beck, kitabin genelinde calismanin gelecegine dair gelistirdigi tahayyil ile
istihdam, refah devleti ve demokrasi eksenlerini birbiriyle bulusturmakta; aktif
vatandaglarin topluma katilimini tesvik etmekte; liretmek ve sosyal gilivenlik ¢atisi
altinda olmak i¢in bugiin bildigimiz anlamda bir isyerinde 8-5 mesaisi ve 30 yil kidem
gibi bir dongiiniin i¢inde yer alma zorunlulugunu devre dis1 birakmaktadir Burada asil
giicliik, bu tiir ticretli is, aile isi ve sivil is gibi cogul faaliyetler arasinda gegis yaparken
sosyal gilivenlik ve hayati idame ettirecek dilizenli gelir garantilerinin nasil
saglanacagidir. Beck’in tasavvurundaki ¢alisma hayati, teknolojik doniisiimiin getirdigi
yeni imkanlar ve zorluklarla birlikte tahmin ettigimizden daha kisa bir siire iginde
yasantimizin bir parcast olma potansiyelini tasimaktadir. Bu bakimdan, bahsi gegen
gelecek senaryolarint dogru okumak ve isglicii piyasasint bu biiylik degisime

hazirlamak, hi¢ siiphesiz politika yapicilar i¢in yeni bir miicadele sunmaktadir.

% Arendt, Hannah; The Human Condition, 1958, The University of Chicago Press, Chicago & London, 1998, Ss.7-22
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UCUNCU BOLUM
TEKNOLOJININ ISLER UZERINDEKI ETKISINE iKi FARKLI YAKLASIM

Calismanin gelecegine dair Ongoriilere kisaca goz attiktan sonra, ¢alisma ve
islerin gelecegini belirleyen baglica faktorlerden olan teknolojinin, is ve istihdama
etkisine dair degerlendirme ve projeksiyonlar1 da iki ana grupta inceleyebiliriz: iyimser
ve kotlimser yaklasim. Genel itibariyle iyimser yaklasim teknolojik doniisiimiin bir
yaratict yikim siireci oldugunu, bu siirecin uzun vadede eski meslekleri ortadan
kaldirirken yeni meslekler ve isler ortaya ¢ikaracagini ve makinelerin insanlarla
tamamlayicilik iligkisi i¢inde {iretimde yer alacagini savunurken; kotiimser yaklasim
teknolojik gelismelerin geldigi asama ve hakim egilimler dikkate alindiginda
issiz/istihdamsiz bir gelecegin bizleri bekledigini, otomasyon ile birlikte makinelerin

insan emegini ¢gogunlukla ikdme edecegini iddia etmektedir.
3.1.  YARATICI YIKIM: IYIMSER YAKLASIM

Yeni pazarlarin agilmas1 ve zanaat atdlyesinden fabrikaya gecis ile ekonominin
orgiitsel gelisimi endiistriyel bir mutasyon seyri izlemektedir ki, Avusturyali ekonomist
Schumpeter’in “Yaratici Yikim” dedigi bu siireg, yine Schumpeter’in kendi ifadesiyle
ekonomik yapiy1 igeriden biteviye devrime ugratmak, eski olani biteviye yikmak ve
araliksiz olarak yenilerini yaratmaktan ibarettir.®® Schumpeter’in biiyiime modeline
gore, daha hizli teknolojik degisim, becerilerin ve teknolojinin daha hizli eskimesini,
dolayisiyla emekte daha fazla eksilme ve daha yiiksek arizi issizligi de beraberinde
getirmektedir.”® Iste Martin Ford’un atifta bulundugu, General Motors’un 1970’lerde
kullandigr otomotiv imalat teknolojisinden Google’in bugiin kullandig1 dijital
teknolojilere geciste kismen Schumpeter’in Ongordiigli gibi bir yaratici yikim
gerceklesmis ve beceriler ve teknoloji hizla eskir hale gelmis, emege ihtiya¢ belirgin
sekilde azalmis, liretim ve istihdam arasindaki bag zayiflamis ve yiiksek igsizlik bas
gostermistir. Daha once de deginilen, 1979’daki General Motors ile 2012’deki

Google’in ¢alisan sayisi ve kar verileri bakimindan karsilastiriimasi bu anlamda oldukga

8 Schumpeter, Joseph; “Capitalism, Socialism and Democracy”, Routledge London&New York 1943, e-Kitap
Basimi: Taylor & Francis e-Library, 2003, s.83
" postel-Vinay, Fabien; a.g.e., 5.738
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carpict bir drnektir. Bu itibarla; yaratict yikimin bugiin eristigi hiz, siddet ve etkileri
dikkate alindiginda, bahsi gecen teknolojik doniigsiimiin ortaya cikardigi issizligin
Schumpeter’in iddia ettigi gibi arizi (gegici) igsizlik olup olmadigi tartisma konusudur.

Erik Brynjolffson ve Andrew McAfee’'nin “ikinci Makine Cagr” adiyla
yayinlanan ve ekonomi yazininda adindan bolca soz ettiren eserlerinde, yaratict yikimin
ulastig1 bu yeni evre “Ikinci Makine Cag1” olarak isimlendiriliyor.”* Yazarlar bu ismi
verirken su agiklamay1 dayanak olarak sunuyorlar. Nasil ki 18. yilizyil sonlarinda buhar
giicii kas giiciinilin yerini alarak Sanayi Devrimi’ni baglatmis ve insanlik Birinci Makine
Cag1 diye adlandirabilecegimiz c¢aga girmistir, bilgisayarlar ve diger dijital
teknolojilerin zihinsel giiclin yerini almasi, yani ¢evremizi anlamak ve sekillendirmek
i¢in beynimizi kullanma yetenegimizi ikAme etmesiyle birlikte, insanlik Ikinci Makine
Cagr’na girmis ve daha Onceki ¢aglarin sinirlari/sinirliliklart asilmis ve yepyeni bir
dénem baglamustir.”

Bahsi gecen eserin yazarlari, nasil ki buhar giiciiyle baglayan Sanayi
Devrimi’nin ilk evrelerinde hava kirliligi ve ¢ocuk isciligi gibi kabul edilemez etkileri
yiiksek diizeyde tecriibe eden Ingiltere bu sorunlari demokratik hiikiimetler ve yine
teknolojinin yardimiyla bertaraf ettiyse, bugiin dijital devrim ile baslayan Ikinci Makine
Cagr’nin getirdigi gilicliklerin de asilabilecegi inancim paylasmaktad1r.73 Yazarlar,
insanogluna makinelerle yarigmaktansa, makinelerle birlikte ¢aligma kapasite ve
yontemlerini  gelistirmelerini tavsiye etmektedir. Insanin zihinsel kapasitesinin
gelistirilmesi, biligsel becerilerinin giiclendirilmesi ve yapay zeka ile birlikte ¢calismasin
saglayacak teknolojik ve kurumsal altyapilarin gelistirilmesini 6nemseyen Brynjolffson
ve McAfee, mutlak bir iyimserlik i¢inde olmasalar da teknolojinin bir yaratict yikim
stirecini siiriikledigini ve bunun sonunda yeni meslekler ve is alanlarinin agilacagini
iddia etmektedirler.

Bu iyimser yaklagimi benimseyenlerin, teknolojinin istihdam ve ¢alisma
hayatina olumlu etkilerine kanit gosterirken siralamaya koyduklar1 baslica hususlari

asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:™

™ Brynjolfsson&McAfee; a.g.e, ss. 7-8

2 Brynjolfsson&McAfee; a.g.e, .8

3 Brynjolfsson&McAfee; a.g.e, 5.9

™ The World Bank Group; “The Effects of Technology on Employment and Implications for Public
Employment Services”, G20 Istihdam Calisam Grubu icin hazirlanmis olan rapor, Mayis 2015,
http://g20.0rg.tr/wp-content/uploads/2015/11/The-Effects-of-Technology-on-Employment-and-Implications-for-
Public-Employment-Services.pdf ,
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1. Agir ve tehlikeli fiziksel calisma gerektiren islerde insan emeginin yerini
teknoloji almakta ve bu sekilde insanlar daha iiretken ve daha iyi islere
yonelebilmekte

2. Milyonlarca yeni “dijital is” ortaya ¢ikmakta, dijital becerilerle donatilmis
isgiicline yeni istihdam olanaklar1 ¢ogalmakta

3. Is i¢in daha fazla dijital ara¢ kullamlmasi; verimliligi arttirdig: gibi istihdamin
esneklesmesini de saglamakta; bu da ekonomik verimliligi arttirmakta, yasam
kalitesini yiikseltmekte, insanlarin daha fazla zamani kendilerince tasarruf
etmelerinin yolunu agmakta

4. Dijital teknolojiler aracilifiyla isgilicii piyasalarina kiiresel Olcekte erigim

kolaylagsmakta, isgiicii arz ve talebi daha etkin bir sekilde eslesmektedir.
3.2. ISLERIN SONU: KOTUMSER YAKLASIM

Brynjolffson ve McAfee’nin teknolojiye karsi gorece Umitvar ve iyimser
yaklasimina ragmen, Sanayi Devrimi tarihi boyunca Ludizm ve tiirevi teknoloji karsiti
goriislere sik sik rastlanmigtir. Bunlarin i¢inde Thedore Kacziynski’nin 6nemli bir yeri
vardir. Soyle ki, yiiksek matematik egitiminin ardindan yasadigi kisisel
“aydinlanmayla” teknoloji diismanina doniisen ve diislincelerini terdr eylemlerine
doniistiiren Kacziynski konuya dair karamsar yaklagimini su ciimlelerde ifade ediyor:

“Teknoloji severler, “bilim hepsini halledecek! Kitlig1 yenecek, psikolojik
sorunlart ortadan kaldiracagiz, herkesi mutlu ve saglikli yapacagiz!” Tabii,
ne demezsiniz. Bunu iki yiiz sene once de soyliiyorlardi. Endiistri Devrimi
giiya fakirligi yok edecek, herkesi mutlu edecekti vb. Sonug, gercekte ¢ok
farkly oldu. Teknoloji severler, toplumsal sorunlart anlamada umutsuzca
saflar (va da kendilerini kandirvyorlar). Biiyiik bir degisiklik (yararl
goziikenler bile) bir topluma girdiginde, ¢cogu tahmin edilemeyecek, uzun bir
degisiklikler zincirine yol acar, bu gercegin farkinda degiller (ya da goz
ardr etmeyi tercih ediyorlar). Sonug¢ toplumun yikilisidir. Bu yiizden,
teknoloji severlerin, fakirlik ve hastaliga bir son vermek, saglkli mutlu
insanlar yaratmak vb. yolundaki cabalarinin, su andakinden bile daha

sorunlu toplumsal diizenler yaratmasi olasi. Ornegin, bilim adamlar: teknik

International Federation of Robotics; “The Impact of Robots on Productivity, Employment and Jobs”, Nisan
2017, https://ifr.org/img/office/IFR_The Impact of Robots on Employment.pdf
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olarak diizenlenmis, yeni gidalar iireterek kitlig1 durduracaklarinin séyleyip
oviintiyorlar. Oysa bu, insan niifusunun stirekli artmasina neden olacak ve

kalabaligin da stres ve saldirganligi arttirdigi gayet iyi biliniyor.” S

Heniiz Sanayi 4.0 isimlendirmesi dolasima girmemisken, “The End of Work”
(Islerin Sonu) adli kitabiyla, 1995 yilinda teknolojinin isler {izerindeki yikici etkisini
ortaya koymaya calisan Jeremy Rifkin, teknoloji ve issizlik iliskisine dair kotiimser
yaklasimin en bilinen temsilcilerindendir. Rifkin’in kitabindaki baslica iddialardan biri,
1980’lerde Japon otomotiv sanayiinde uygulanip tiim diinyaya yayilmaya baslayan yeni
bir Orgiitsel yonetim modelinin teknolojik gelismelerin sundugu imkéanlarla da
birleserek “igsiz bir gelecek™ insa ettigi iizerinedir. Orta diizey beceri gerektiren
mesleklerde kitlesel istihdam saglayip, kitlesel tiretimi gergeklestiren Fordist orgiitsel
model, 1980’lerde yerini “Post-Fordist” modele birakmig, “yalin imalat” (lean
production) denen iiretim modeli yayginlik kazanmaya basglamistir. Rifkin, yalin
imalatin kilavuz ilkesinin “yeni yonetim tekniklerini, artarak sofistike hale gelen
makinelerle birlestirerek daha az kaynak ve emekle daha fazla iirlin iretmek™ oldugunu
ifade etmektedir.” Kiiresel isgiiciiniin diisiisiinii sanayi, tarim ve hizmetler sektriine
0zel boliimlerde sundugu tarihsel gelisim hikayeleri ve nicel verilerle ortaya koyan
Rifkin, kotiimser tespitlerini kitabin sonunda sundugu dort ¢oziim Onerisiyle biraz da
olsa yumusatiyor. Rifkin, haftalik caligma saatlerinin yeniden tahsisi, yeni bir sosyal
sozlesme, tigiincii sektoriin gliclendirilmesi ve sosyal ekonominin kiiresellestirilmesi
bagliklar1 altinda topladigi dort ¢oziim Onerisiyle is ve calismaya dair mevcut
paradigmaya bir alternatif sunmaya c¢alisiyor. Rifkin’in  Onerilerine  dair
degerlendirmelere son boliimde deginilecektir. Yazarin, sanayi devrimi tarihine kendi
adin1  tagtyan bir dretim Orgiitlenmesi modeli kazandiran Henry Ford’un

otobiyografisinden alintiladig1 su boliim dikkate degerdir:

“Ford’un kendisi sirketinin teknolojiyi fiziksel emege ikame ettirme
konusundaki ustaligiyla oviiniir ve siirekli olarak isleri basit, ¢aba

gerektirmeyen iglemlere indirgemek i¢in yeni yollar bulmakla ugrasird.

“My Life and Work” adli otobiyografisinde Model T'yi iiretmek i¢in 7882

™ Kazcynski, Theodore; “Sanayi Toplumu ve Gelecegi”, Kaos Yaymlari, istanbul, 1996, aktaran, Orhan, Serdar &
Savuk, Fatih; “Emek-Teknoloji-issizlik iliskisi”, Calisma Diinyasi Dergisi, Cilt: 2 / Say1: 2 / Mayis-Agustos 2014 /
Sayfa: 9-24

"8 Rifkin, Jeremy; a.g.e., 5.96
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ayrt iy (gorev) gerektigini, bunlarin yalnizca 949 ’unun “giiclii ve ehil
biinyeye sahip ve pratikte fiziksel olarak miikemmel adamlar” gerektirdigini
iddia etmistir. Ford'un iddia ettigine gore, islerin geri kalan i¢inde 670
tanesi bacaksiz adamlar tarafindan, 2637 tanesi tek bacakli adamlar
tarafindan, iki tanesi kolsuz adamlar tarafindan, 715 tanesi tek kollu
adamlar  tarafindan ve on tanesi koér adamlar  tarafindan

gergeklestirilebilir. »r7

Henry Ford’un 1923 yilinda, heniiz Siber Devrim ortaya ¢ikmadan kaydettigi bu
tespitler, bugiin bilgi teknolojilerinin sundugu imkéanlarla kiyaslandiginda istihdam
bakimindan ¢ok daha zorlayici bir donemde oldugumuzu isaret etmektedir. Zira yapay
zeka basta olmak iizere dijital teknolojiler 20. Yiizyilda otomasyonu imkansiz goriinen

birgok gorevde insan emeginin yerini almigtir.

Teknoloji ve issizlik iliskisine iyimser ve kotiimser yaklasimlarin yani sira,
dengeleyici yaklasimi benimseyenler de olmustur. Soyle ki; Aghion ve Howitt gibi
yazarlar teknolojinin istihdam {izerinde iki tiirlii etkisi oldugunu iddia etmektedirler. Bu
yaklasima gore; oncelikle, teknoloji emegin yerini aldikea, iscileri isgiig¢lerini yeniden
dagitmaya yonelten bir yikici etki olusur. ikinci olarak da sermaye degerinin artmasi
etkisiyle, daha fazla sirketin piyasaya girmesi, isttihdam olanaklarinin geniglemesine
sebep olur.”® Yine bu dengeleyici yaklasimi benimseyen Orhan ve Savuk ise;
teknolojinin istthdam Ttzerindeki etkisinin rekabet giiciine, iktidarlarin politikalarina,
sirketlerin stratejilerine, sektorlere, sanayilere, bolgelere ve {ilkelere gore farkliliklar
gosterebildigini iddia etmektedirler.” Teknolojinin verimliligi arttiran yoniiyle istihdam
tizerindeki etkilerini degerlendiren Carl E. Walsh‘a gore de verimlilik ve istihdam
arasinda, uzun vade ve kisa vadede, mikro ve makro yaklasimlara gore farkl iliskiler
s0z konusudur; ancak son tahlilde, teknolojik doniisiim, emegin daralan sektorlerden
genisleyen sektorlere kaydirilmasini, bu da becerilerin giincellenmesini gerekli

kilmaktadir.%°

7 Rifkin, Jeremy (1995) End of Work, 5.130

8 Aghion, Philippe & Howitt, Peter; “Growth and Unemployment” The Review of Economic Studies, vol. 61, no.
3, 1994, ss. 477-494.

™ Orhan, Serdar& Savuk, Fatih; “Emek-Teknoloji-issizlik iligkisi”, Calisma Diinyast Dergisi, Cilt: 2, Sayr: 2,
May1s-Agustos 2014, ss. 9-24

8 \Walsh, Carl, E.; “The Productivity and Jobs Connection: The Long and the Short Run of It”, Federal Reserve
Bank of San Francisco, 12 Temmuz 2004,
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Otomasyonun ve robot teknolojilerinin bugiin geldigi asama itibariyle, bir
zamanlar teknolojinin tarim ve imalat sanayii sektorlerinde istihdami daraltict etkisi goz
ontindeyken, bugiin artik hizmetler sektorii de dahil olmak tizere fiziksel, zihinsel, rutin
ve rutin olmayan gibi siiflamalarla nitelendirilebilecek ¢ok cesitli islerde otomasyon ve
robot teknolojileri insan emegini ikame etmektedir. Uluslararasi Robotik Federasyonu

(IFR) verilerine gore:

“2015 yilinda robot satislart %15 artmigtir (...) Bu yiikselisin baslica etkeni
sanayinin genelinde 2014 e kiyasla %33 oraminda yasanan artig, ozelde ise
elektronik sanayi (+%41), metal sanayi (+%239), kimya, plastik ve kauguk
sanayiinde (+%16) yasanan artistir. Otomotiv sanayiinde robot satislari bes
villik ciddi artistan sonra hafif bir artis gostermistir. 2015 yilinda toplam
arzin %27’sini alan Cin, en biiyiik pazar olarak lider pozisyonunu

gliclendirmistir. ~81

Yine IFR’nin verilerine gore 2015 yilinda endiistriyel robot pazarinda satisin
%75’inin gerceklestigi ilk bes ililke Cin, Giliney Kore, Japonya, ABD ve Almanya’dir.
Bu ilk bes iilke i¢inde Cin ve ABD’nin durumlar dikkat ¢ekicidir. Zira uluslararasi
piyasada karsilagtirmali iistlinliiglinii dncelikle ucuz ve bol emek giicline bagli olarak
tahkim eden Cin, bugiin iiretimde otomasyon dalgasiyla adindan sz ettirmektedir.
Nitekim Apple ve Samsung gibi teknoloji devlerinin tedarik¢isi olan Cinli Foxconn
sirketinin 2016 yilinda 60 bin is¢iyi isten ¢ikarip bosalan islerde otomasyona ge¢mesi,

sirket tarafindan su agiklamayla savunulmustur:

“Daha once ig¢iler tarafindan yapilan tekrarlayict isleri ikame ettirmek icin
robotik miihendislik ve yenilik¢i imalat teknolojileri uyguluyoruz ve egitim
voluyla is¢ilerimizin imalat siireglerinin Ar-Ge, siire¢ kontrolii ve kalite
kontrolii gibi daha yiiksek katma degerli unsurlarina odaklanmasini

saglyoruz. Imalat islerimizde otomasyon ve insan giiciinii giiclendirmeye

http://www.frbsf.org/economic-research/publications/economic-letter/2004/july/the-productivity-and-jobs-
connection-the-long-and-the-short-run-of-it/

8 International Federation of Robotics; “Executive Summary World Robotics 2016 Industrial Robots”, 2016,
https://ifr.org/img/uploads/Executive_ Summary WR_Industrial Robots 20161.pdf
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devam edecegiz ve (in’deki kaydadeger isgiiciimiizii korumayt timit
ediyoruz.” %

Bu agiklamanin isletme mantig1 agisindan gecerli taraflart olmakla beraber,
yaklasik 900 milyon aktif niifusu bulunan ve aymi zamanda 2020 Robotik Kalkinma
Plani’nda Robot Yogunluk Oranini (imalat sanayiinde 10.000 is¢i basma diisen ¢ok
amagli endiistriyel robot sayis1) 150’ye ¢ikarmayi planlayan Cin i¢in kamusal planlama
mantig1 bakimindan ciddi riskler barindirdig: da siklikla dile getirilmektedir.83

Ote yandan, endiistriyel robot pazarinin dort numarali alicis1 konumundaki
ABD, son yillarda imalat sanayiinin yurtiginde tutulmasi ve hatta daha 6nce Cin gibi
emek-yogun ekonomilere devredilen imalat sektorlerinin robot teknolojileriyle birlikte
iilke i¢ine geri dondiiriilmesi yoniinde bir politik tercih degisikligine gitmistir.84 Bu
durum siiphesiz basta Cin olmak tlizere, ABD gibi ekonomilere imalat sanayii iiriinleri
tedarik eden yiikselen piyasa ekonomilerinde istihdami olumsuz yonde etkileyecektir.
Buna bir de diinya genelinde robot teknolojilerinin kullaniminda yasanan yayginlik da
eklenince, aslinda kiiresel Ol¢ekte bir istihdam daralmasimin objektif etkenleri
giiclenmektedir.

Endiistriyel robotlarin yani sira profesyonel hizmet robotlar1 da diinya genelinde
yayginlik kazanmaktadir. Yine IFR’nin verilerine gore 2015 yilinda %25 biiylime
gosteren profesyonel hizmet robotlari satisinin en ¢ok yapildigr sektorler sirayla:
lojistik, savunma, tarim, medikal, mobil platformlar, temizlik, insaat, eksoskeleton (dis
iskelet), muayene ve bakim (inspection and maintenance), halkla iligkiler, sualti ve
kurtarma ve gﬁvenliktir.85

Robot yogunlugu 6l¢iimii i¢in kullanilan “imalat sanayiinde 10.000 is¢i basina
diisen ¢cok amach endiistriyel robot sayis1” gostergesi (robot yogunlugu) bakimindan
incelendiginde, 2015 yili verileriyle diinya ortalamasi 70 olan robot yogunlugu,
Tiirkiye’de 19°dur.®®

%2 BBC internet Sitesi; “Foxconn replaces '60,000 factory workers with robots”, 25 Mayis 2016,
http://www.bbc.com/news/technology-36376966

®nternational Federation of Robotics; “20177, s.5,

Reuters Haber Ajansi Internet Sitesi; “China Aims to Maintain Growth Pace, Fend Off Unemployment in Five-
Year Plan”, 5 Mart 2016, http://www.reuters.com/article/us-china-parliament-economy-targets-idUSKCNOW7000
Hayes, Adam; “Technology Is Destroying Jobs in China Too”, Investopedia, 25 Mayis 2016,
http://www.investopedia.com/articles/markets/052516/technology-destroying-jobs-china-too.asp

8 International Federation of Robotics; “2016”

® International Federation of Robotics; “2016”

% GE Tirkiye Blog; “Tiirkiye’nin Endiistriyel Robotlar1”, 5 Subat 2017, (Erisilemeyen IFR verilerine, bu
baglantidan erisilmistir.) https://geturkiyeblog.com/turkiyenin-_endustriyel-robotlari/
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2015 yilinda Tiirkiye’de yeni endiistriyel robot sayist bir 6nceki yila gore %37
oraninda artmis, yeni robot entegrasyonunda diinya genelinde 17. siraya yerlesen
Tirkiye, toplam robot sayis1 bakimindan 22. sirada yer almistir. Endiistriyel robotlarin
tilkemizde en ¢ok kullanildig1 sektorler ise sirayla: otomotiv, metal sanayii, plastik ve
kimya sanayii olmustur.®’ Savunma Sanayii Miistesarhg’min istiraki olan STM
Miihendislik ve Teknoloji Danismanlik sirketince hazirlanan ve endiistriyel otomasyon
hususunda iilkemizdeki durumu degerlendiren Robotik Teknolojileri Sektor Raporu, bu
rakamlar1 bir “vahamet” olarak nitelerken, Alman Makine ve Tesis Ureticileri
Birligi’nin (VDMA) hazirladig1 rapordaki Tiirkiye bdoliimiinde Tiirkiye’de bilhassa
otomotiv sektoriindeki otomasyon performansinin diinya ortalamasinin iistiinde oldugu
belirtilip, Tirkiye’nin genis ¢apli bir otomasyona dogru gittigi Vurgulanmaktadlr.88
Meseleye dair teknoloji iireticileri ve tedarikgileri tarafindan iretilen raporlarda
Tiirkiye’de otomasyon beklentisi, dogal olarak otomasyonun istihdama etkisine dair
herhangi bir degerlendirme barindirmamakta, bu konuda meselenin bir numarali kamu
kesimi aktdrleri olarak ISKUR ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nda bu tiir bir
duyarlilik gelistirmesi ve bu duyarliligi yansitan etki degerlendirme ve telafi edici

politika caligmalarinin baglatilmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

¥ GE Tiirkiye Blog; a.g.k.

88 Mevliitoglu, Mehmet Arda; Robotik Teknolojileri Sektér Raporu, 2016, s.9
https://www.stm.com.tr/documents/file/Pdf/9.Robotik%20Teknolojileri 2016-08-03-11-00-47.pdf
GE Tiirkiye Blog; a.g.k.
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DORDUNCU BOLUM

MESLEKLERIN, BECERILERIN VE GOREVLERIN OTOMASYON
OLASILIGI

Teknoloji ve issizlik iliskisine tek yonlii bir belirleyicilik iliskisiyle yaklagmak
degerlendirmelerimizi sinirlandiracaktir. Bu bakimdan, teknolojinin hangi is, meslek ve
becerilerde, hangi kosullar olustugunda, ne yonde etkiler olusturabilecegine dair
elverisli bir analitik ¢er¢eve sunan Autor’un “Gorev Modeli” ne ve bununla iliskili
olarak en gilincel vaka calismalarindan olan, ABD’deki mesleklerin otomasyon

olasiliklarina dair aragtirma calismasinin sonuglarina deginmekte fayda goriilmektedir.

4.1. AUTOR’UN GOREV MODELI

Teknolojinin istihdam tizerindeki etkisi degerlendirilirken, meslek (occupation),
beceri (skill) ve gorev (task) kavramlari dayanak alinarak insan emeginin hangi
alanlarda teknoloji tarafindan ikame edilecegi ve/veya tamamlanacagi hususlarini
irdelemekte fayda goriilmektedir. Bu bakimdan, bu baslik altinda is, meslek, beceri ve
gorev kavramlar1 agiklanacak ve bu kavramlart otomasyon ve teknolojik igsizlik
baglaminda iliskilendirerek kullanigh bir analitik ¢er¢eve sunan ve merkezinde David
Autor’un yer aldig1 bir grup akademisyenin gelistirdigi “gérev modeli” ve bu modelle

iligkili olarak Acemoglu ve Autor’un daha sonra ortaya koydugu “Skills, Tasks and

Technologies™ adl1 ¢alismalari kisaca incelenecektir.®®

OECD, Istatistiki Terimler Sézliigi’nde is ve meslek icin asagidaki tanimlama

kullanilmistir:

““Is” bir kisi tarafindan gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi gereken

gorev ve sorumluluklar olarak tamimlanmaktadir; ana gorev ve

% Autor, David& Levy, Frank&Murnane, Richard, J.; “The Skill Content of Recent Technological Change: An
Emirical Exploration”, The Quarterly Journal of Economics, Kasim 2003, https://economics.mit.edu/files/581 ;
Acemoglu, Daron&Autor, David; “Skills, Tasks and Technologies: Implications for Employment and Earnings”,
Handbook of Labor Economics, VVolume 4b, 2011, Elsevier B.V. s.1075
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sorumluluklart  arasinda  yiiksek  diizeyde  benzerlik  olmasiyla
nitelendirilebilecek isler bir meslegi teskil eder. Kisiler gecmis, mevcut ve

gelecekteki isleri bakimindan meslekler altinda siniflandirilirlar. ~90

“Meslek, referans zaman periyodunda istihdam edilmis kisinin
smiflandrilmast gereken sektor veya istihdam statiisiine bakilmaksizin bu
kisi tarafindan gergeklestirilen is tiiriine verilen addir. (veya kisi issiz ise

daha once yapilan is tiiriine verilen addwr) ™

Beceri ise Tirkiye Yiksekogretim Ulusal Yeterlikler Cercevesi Taslak

Yonetmeligi’nde su sekilde tanimlanmistir:

“Bilgiyi  uygulayabilme,  problemleri  ¢ozebilme  ve  gorevleri
tamamlayabilme yetenegidir. EQF-LLL kapsaminda beceriler, bilissel
(mantiksal, sezgisel ve yaratici diisiince) veya uygulamali (el becerisi ve

yontem, materyal, arag gere¢ kullanabilme) ... 92

Genel itibariyle isi olusturan pargalar anlamina gelen “gorev” ise Acemoglu ve

Autor tarafindan su sekilde tanimlanmustir:

“...gorev, tiriin (mal ve hizmet) tireten birim ¢alisma faaliyetidir ve is¢ilerin
isgiicii piyasasi fiyatlarina bagl olarak becerilerini farkli gérevlere tahsis

ettiklerini diigiiniiyoruz.” %

Tanimlamalardan da anlasilacagi gibi benzer gorevleri yerine getirenler ayni
meslek kategorisinde yer almakta, gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli zihinsel ve
pratik yetkinlikler ise becerileri teskil etmektedir. Ihtisaslasmanin derinlestigi ve bu
siirecte bir¢ok insan becerisinin bilgisayarli otomasyonla ikdme edilebildigi Sanayi 4.0
doneminde, meslek gibi genis ve farkli gorevlere tahsis edilme olanaklar1 bakimindan
esnek olmayan yeterlilik ¢er¢evelerinden ziyade, beceri gibi daha dar ve farkli gorev

alanlarma transfer edilebilme imkanlar1 bakimindan esnek yeterlilik alanlarinin,

% OECD; Glassory of Statistical Terms, “Occupation-1LO” https:/stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=1876

1 OECD; Glassory of Statistical Terms, “Occupation-UN” https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?|D=1875

% Tiirkiye Yiiksekogretim Ulusal Yeterlikler Cergevesi Taslak Yonetmeligi, Taslak 31.10.2011, 5.2

93 Acemoglu, Daron&Autor, David; “Skills, Tasks and Technologies: Implications for Employment and
Earnings”, Handbook of Labor Economics, Volume 4b, 2011, Elsevier B.V., 5.1075
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gorevlerle eslesmesi onem kazanmaktadir. Zira bir 0rnek lizerinden somutlastirilacak

olursa; artik is ilanlarinda sadece “bilgisayar miihendisi” olmaktan ziyade, isverenin

ihtiya¢ duydugu belli giincel yazilimlari biliyor olmak, karmasik problem ¢6zme

kabiliyeti yliksek olmak, takim c¢alismasma yatkin olmak, ayrica belirtilen goérevleri

iistlenebilecek olmak gibi yeterlilikler talep edilmektedir. Bu bakimdan, beceri

tanimlamalar1 ve smiflandirmalari 6nemli bir c¢alisma alani haline gelmektedir.

Becerilere dair cesitli siniflandirmalar mevcuttur. Bu konuda giiglii bir referans olan

ABD meslek bilgi agi O*Net’te temel beceriler Tablo 5’teki gibi tasnif edilmis ve

tanimlanmaistir:

Tablo 5: O*Net’te Temel Beceriler Siniflandirmast

BECERI/KABILIYET

AILESI
KABILIYETLER
(ABILITIES)
Bilissel Kabiliyetler

Fiziksel beceriler

TEMEL BECERILER
(BASIC SKILLS)
Icerik Becerileri

BECERI/KABILIYET

Biligsel/zihinsel
esneklik

Yaraticilik

Mantiksal akil yiiriitme

Problem duyarliligi

Matematiksel akil
yuritme
Gorsellestirebilme

El becerisi ve duyarlik

Fiziksel gii¢

Aktif 6grenme

Sozel ifade

Okudugunu anlama

Yazili ifade

TANIM

Esyalar1  farkli sekillerde Dbirlestirmek veya
gruplamak i¢in farkli kurallar dizisi iiretme veya
kullanma becerisi

Belirli bir konu veya durum hakkinda siradis1 veya
akilli fikirler iiretme veya bir sorunu ¢dzmek igin
yaratici yollar gelistirme becerisi.

Genel kurallart veya c¢ikarimlari olusturmak igin
bilgi parcalarimi birlestirmek (goriiniiste ilgisiz
olaylar arasinda bir iligki bulmak da déhil) ve / veya
mantikli cevaplar {iretmek i¢in belirli problemlere
genel kurallar uygulama becerisi.

Bir seylerin ne zaman yanlis oldugunu veya yanlis
gidebilecegini  sdyleme  yetenegi.  Sorunun
¢Oziilmesini igermez, yalnizca bir sorun oldugunun
farkinda olmay igerir.

Bir problemi ¢6zmek i¢in dogru matematiksel
yontemleri veya formiilleri segme becerisi

Bir seyin hareket ettirildiginde ya da pargalar
tagindiginda ya da yeniden diizenlendikten sonra
nasil goriinecegini hayal etme yetenegi

Nesneleri kavramak, degistirmek veya bir araya
getirmek icin tam olarak koordine edilmis
hareketler yapma becerisi.

Nesneleri kaldirmak, itmek, ¢ekmek veya tagimak
i¢in maksimum kas kuvveti uygulayabilme.

Yeni ve gelecekteki problem ¢dzme ve karar verme
stireclerinde yeni bilgilerin etkilerini anlamak.
Bilgiyi verimli bir sekilde aktarmak
bagkalariyla konugmak.

Isle ilgili belgelerde yazili ciimleleri ve paragraflari
anlama.

Kitlenin ihtiyaclar1 igin yazili olarak etkin bir

i¢cin
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Siirec¢ Becerileri

ISLEVLERARASI
BECERILER
Karmasik Problem
Cozme Becerileri
Kaynak Yonetimi
Becerileri

Sosyal Beceriler

Sistem Becerileri

Teknik Beceriler

Bilgi ve iletigim
teknolojileri
okuryazarligi
Aktif dinleme

Elestirel diisiinme

Kendini ve digerlerini
izleyebilme

Karmasgik problem
¢0zme

Mali kaynaklarin
yonetimi

Maddi kaynaklarin
yonetimi

Insan yonetimi

Zaman yOnetimi
Baskalariyla esgiidiim

Duygusal zeka
Miizakere

Ikna

Hizmet odaklilik
Bagkalarma 6gretmek
Muhakeme ve karar

verme
Sistem analizi

Ekipman bakim ve
onarimi

Ekipman calistirma ve
kontrol

Programlama
Kalite kontrolii

Teknoloji ve kullanict
deneyimi tasarlama
Sorun giderme/ariza
onarma

sekilde iletigim kurma.

Bilgi erisimi, yonetimi, biitlinlestirmesi,
degerlendirilmesi ve yaratilmasi igin dijital
teknoloji, iletisim araglari ve aglari kullanma.
Bagkalarmin sdyledigi seylere tam olarak dikkat
etmek, deginilen hususlar1 anlamak, uygun sorulari
sormak ve uygun olmayan zamanlarda bélmemek
Alternatif ¢Ozlimlerin, sonuglarin veya
yaklagimlarin gii¢lii ve zayif yanlarimi tanimlamak
i¢in mantik ve mantik kullanma

Kendinizin, diger bireylerin veya organizasyonlarin
iyilestirme veya diizeltici 6nlem alma amaciyla
performansini izleme / degerlendirme

Karmagik ger¢ek diinyadaki yeni, tanimlanmamis
problemleri ¢6zmek igin gelistirilen kapasiteler

Isi yapmak igin harcamalarin nasil olacaginin
belirlenmesi ve bu harcamalarin
muhasebelestirilmesi

Belirli isleri yapmak i¢in gerekli olan ekipmanlarin,
tesislerin ve malzemelerin uygun sekilde tespit
edilmesi ve elde edilmesi

Insanlar1 calisirken motive etmek, gelistirmek ve
yonlendirmek, is i¢in en iyi insanlar1 tanimlamak
Kendi zamanini ve bagkalarinin zamanini yonetmek
Eylemlerini  baskalarimin  eylemlerine  gore
ayarlamak

Baskalarinin tepkilerinin farkinda olmak ve neden
Oyle tepki verdiklerini anlamak

Baskalarin1 bir araya getirmek ve farkliliklart
uzlastirmaya ¢aligmak
Bagkalarini fikirlerini ve
degistirmeye ikna etmek

Aktif bir sekilde insanlara yardimci olmanin
yollarint aramak

Bagkalarma bir seylerin nasil yapildigint 6gretmek
En uygun olanini segmek i¢in potansiyel eylemlerin
goreceli maliyet ve faydalarini miilahaza etmek

davraniglarini

Bir sistemin nasil ¢aligmasi  gerektigini ve
kosullardaki, operasyonlardaki ve c¢evredeki
degisikliklerin  ¢iktilar1  nasil  etkileyecegini
belirlemek

Ekipman {izerinde rutin bakim yapmak ve ne zaman
ve ne tlir bakima ihtiyag duyuldugunu belirlemek
ve / veya gerekli araglari kullanarak makineleri
veya sistemleri onarmak.

Bir makinenin diizgiin ¢alisip ¢aligmadigindan emin
olmak i¢in ayarlari, kadranlart veya diger
gostergeleri izlemek; ekipmanlarin veya sistemlerin
isleyisini kontrol etmek

Cesitli amaglar i¢in bilgisayar programlar1 yazmak
Kalite veya performansi degerlendirmek igin
iirlinlere, hizmetlere veya siireclere yonelik testler
yapmak ve denetlemek

Kullanici ihtiyaglarina hizmet etmek icin ekipman
veya teknolojinin iiretilmesi veya uyarlanmasi
Isletme hatalarinin  nedenlerini belirlemek ve
bununla ilgili ne yapilacagina karar vermek
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Kaynak: O*Net Online, https://www.onetonline.org/find/descriptor/browse/Abilities/

Autor’un gorev modelinde de faydalanilan O*Net’in ayrintili  beceri
siniflandirmasi, teknolojik igsizligin hangi becerileri ikame edecegi, hangi becerileri
tamamlayacag1 sorusuna cevap aranirken kullanish bir ¢cergeve arz etmektedir. Autor ve
Acemoglu’na gore, teknoloji, becerilerin gorevlere dagilimim etkilemektedir.”* Daha
acik bir ifadeyle, teknolojinin sundugu otomasyon imkanlariyla birlikte, makineler
tarafindan gerceklestirilebilen gérevleri yerine getiren isgiler, mevcut becerilerini ¢ogu
zaman daha diisiik iicretle calisarak baska gorevlere tahsis etmektedirler. Diisiik, orta ve
yiiksek diizey becerilerden birine sahip olan her bir is¢inin, isgilicii piyasasinda
karsilagtirmali bir iistiinliigii vardir. Firmalar ve ayn1 sekilde isciler becerilerin gorevlere
optimal dagilimini tercih ederler. Bu bakimdan teknolojik degisim, biitiin goérevleri
yiirlitebilen ¢esitli isci tiirlerinin ve baz1 gorevleri yliriiten is¢ilerin verimliligini ve
karsilagtirmali dstiinliiklerini  degistirebilir. Beceriler, teknoloji ve ticaretin (emek
ticareti/offshoring) iiretim i¢in birbiriyle yarisan girdiler oldugu kabuliiyle, tiretimde

hangi girdinin kullanilacagi karari, maliyet ve Karsilastirmali {dstiinliiklere dair
degerlendirmelere baglidir.”

Bir isi olusturan alt is birimleri olan gorevler, Autor tarafindan rutin, soyut ve
manuel gorevler olarak iige ayristirilmistir.”® Tablo 6°da da gériilecegi gibi, mesleklerin
gorev icerikleri ve bu gorevlerin tiirleri, s6z konusu gorev kategorilerinde otomasyon
imkanlarin1 belirleyici niteliktedir. Buna gore muhasebecilik gibi kural temelli,
tekrarlayan ve prosediirel gorevler barindiran bir meslekte bilgisayarlar insan emegini
dogrudan ikame edebilirken, avukatlik gibi soyut problem ¢ézme ve zihinsel esneklik
gerektiren soyut gorevler barindiran meslekler i¢in otomasyon tamamlayici niteliktedir.
Soyle ki, eskiden matbu dosyalar ve mesakkatli arastirma yontemleriyle taranabilen ve
erigilebilen yargi kararlari, artik dijital ortamda kapsamli veritabanlariyla avukatlarin

kolaylikla erigebilecegi bir hal almistir. Durum bdyle olunca, avukatlarin yaptiklari ise

% Acemoglu, Daron&Autor, David; a.g.e., 5.1045
% Acemoglu, Daron&Autor, David; a.g.e., S. 1047
% Autor, David “The Polarization Of The U.S. Labor Market: Evidence, Explanations And Implications For

Higher Education” Cambridge, MA: MIT Press, 2007, aktaran CEDEFOP; “Labour-market polarisation and
elementary occupations in Europe”, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2011, s.18,

http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5509
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yardimci mesleklerde daha diisiik beceriler gerektiren isleri yapanlar i¢in otomasyonun
ikame edici etkisinden soz edilebilirken, ayn1 otomasyon imkanlar1 avukatlar icin de
tamamlayici bir islev gérmektedir. Tablodan ortaya ¢ikan bir baska sonug da, ¢evresel
uyum saglayabilme ve kisilerarasi uyum saglayabilme becerileri gerektiren manuel
gorevler barindiran garsonluk gibi mesleklerde de otomasyonun simirli diizeyde

tamamlayicilik ve ikame etkisi olacagidir.

Tablo 6: Autor ‘un (2007) Gelistirdigi Gérev Modelinde Bilgisayarli Otomasyonun Ug

Ana Gorev Kategorisine Etkileri

Gorev Tanimi Ornek Meslek Bilgisayarhh Otomasyonun
Potansiyel Etkisi

Rutin Gorevler Muhasebeci Dogrudan ikdme
Uretim bandi ¢alisam
= Kural Temelli
= Tekrarlayan
=  Prosediirel

Soyut Gorevler Bilim adami Tamamlayicilik
Avukat
= Soyut problem ¢é6zme = Yonetici
= Zihinsel esneklik Doktor
Manuel (el emegi) Gorevler  Kamyon soforii Smirli  tamamlayicilik veya
Giivenlik gorevlisi ikame
=  Cevresel uyum Garson
saglayabilme Hizmetci
= Kisilerarast uyum
saglayabilme

Kaynak: Author, D. (2007) aktaran CEDEFOP 2011, s.18

Ozetle, Autor’un teknolojik gelismenin becerilerle iliskisine dair gelistirdigi

gbrev modelinde ortaya ¢ikan iki temel sonug sunlardir:

1. Bilgisayarlar acik kurallarn takip ederek yerine getirilebilecek biligsel ve manuel

gorevler icra eden isgileri ikame eder.
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2. Bilgisayarlar rutin olmayan, problem ¢ézme ve karmasik iletisim gorevlerini icra

eden iscileri tamamlar. ¥/

Acemoglu ve Autor ise 2011 yilinda yaymlanan “Skills, Tasks and
Technologies” adli eserlerinde, rutin, soyut ve manuel gorev kategorilerinin her birinde
insan emeginin makineler tarafindan ikame edilebilecegini, ancak i¢inde yasadigimiz
cagda makineler tarafindan yerine getirilmesi en muhtemel gorevlerin rutin ve
kodlanabilir gdrevler oldugunu isaret etmislerdir.”® Ancak, Frey ve Oshorne, gorev
modelinin gelistirildigi 2003 yilindan bu yana bilgisayarlarin yapabileceklerinin
siirlarinin ~ genisledigini, genel olarak rutin olmayan gorevler kategorisinde
degerlendirilebilecek gorevlerin de artik bilgisayarlar tarafindan ikdme edilebilir hale
geldigini, dolayisiyla gérev modelinin giincellenmesi gerektigini ileri siirmektedirler.
Bu noktada Martin Ford (2015), Adam Smith’in ekonomik gelismeyi dayandirdigi “is
bolimi” nilin ya da isgiiclii piyasalar1 bakimindan “mesleki ihtisaslasma™ nin iglerin
otomasyona duyarliligi bakimindan bir paradoks teskil ettigini savunmaktadir. Yani,
bilgisayar ¢caginda islerde ihtisaslasma arttik¢a, bu isler bilgisayarli otomasyona daha
egilimli hale gelmektedir.99 Bu demek oluyor ki, bir i ne kadar ayrintili gorev
birimlerine ayristirtlip, bu isi yapma siiregleri ne denli agik¢a tanimlanabiliyorsa, s6z
konusu is otomasyona o kadar meyillidir. Burada elbette ki sanayide bir otomobil
tiretmek ile bir psikiyatristin teshis koymast veya bir hakimin su¢ hakkinda hiikme
varmasi igleri arasinda gorevlerin tanimlanabilirligi, standartlastirilabilirligi ve yapay
zeka ve benzeri bilgi teknolojileriyle otomasyona gegirilebilirlikleri arasinda diizey
farklar1 oldugu inkar edilemez. Autor ve Dorn bu konuda 2013 yilinda Amerikan
isglicli piyasalarinda kutuplasmaya dair yaptiklar1 ¢alismada baglica alti meslek
grubunda soyut, rutin ve manuel gorev bilesenlerinin yogunlugunu karsilastirarak bu
mesleklerdeki “rutin gorev yogunlugu” nu, Kompozit rutin gorev yogunlugu endeksi
(RTI) ile karsilastirmistir. Yazarlar su bulguya ulagmistir: Soyut ve manuel goérevlerin
meslekler arasindaki yogunlugu kabaca yeknesak iken, rutin gérev yogunlugunun en
yiiksek oldugu meslekler beceri dagiliminin ortasinda yer alanlardir.’® RTI endeksi

manuel gorevlerin baskin oldugu mesleki beceri dagiliminin tabaninda ve soyut

 Autor, David& Levy, Frank&Murnane, Richard, J.; “The Skill Content of Recent Technological Change: An
Emirical Exploration”, The Quarterly Journal of Economics, Kasim 2003, 5.1279,
https://economics.mit.edu/files/581

% Acemoglu, Daron&Autor, David; a.g.e., 5.1138

% Ford, Martin; a.g.e., 5.73

100 Autor, David H. & Dorn, David; “The Growth of Low-Skill Service Jobs and the Polarization of the US
Labor Market” American Economic Review 2013, 103(5): 1553-1597, s. 1571
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gorevlerin baskin oldugu mesleki beceri dagiliminin tavaninda diisiik degerler

101

almaktadir.”~ Tablo 7’de goriilecegi gibi hizmet sektorii meslekleri, yiiksek manuel

gorev icerigi ile diisiik rutin gorev igeriginin bulustugu tek meslek grubu olmustur.

Tablo 7: Ana Meslek Gruplarinda Gorev Yogunlugu

RTI Soyut Rutin Manuel
Endeksi Gorevler Gorevler Gorevle
r

Yoneticiler/profesyoneller/teknik/finans/ka - + - -
mu giivenligi
Uretim/zanaat + + + -
Ulasim/insaat/makine/madencilik/tarim - - + +
Makine operatorleri/montajcilar + - + +
Biiro/perakende satis + - + -
Hizmet meslekleri - - - +

Not: Tablo, ilgili meslek gruplarinda ortalama gorev degerinin tiim meslekler genelinde gorev
ortalamalarindan daha biiyiik (+) ya da daha kiiciik (-) oldugunu géstermektedir. Gélgeli hiicreler her
bir meslek grubu icin en biiyiik gorev degerini gostermektedir.

Kaynak: Autor, David H. & Dorn, David; a.g.e., 5s.1571

Otomasyonun islere etkisi incelenirken meslek temelli bir yaklasimdan ziyade
gorev modelinde Onerildigi gibi gorev temelli bir yaklagim benimsenmesi, toptanci
¢ikarimlarda bulunma riskini azaltmaktadir. SO6yle ki, her ne kadar bircok meslekte
bilgisayarlar tarafindan ikdme edilebilecek gorevler yogun olsa da, bu mesleklerin sahip
oldugu becerilerle ancak insan zihninin algilayip ancak insan emeginin icra edebilecegi
gorevler de vardir. Makine 68renmesi ve yapay zekdnin, insanoglunun binyillardir
edindigi sezgisel ve ortiilii bilgi ve yaratiligsal olarak donanimli oldugu hassas fiziksel
manevra kabiliyeti ve yaratic1 zekasiyla yarigacak diizeyde olmadigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, makinelerin bir¢ok meslegin tamamini1 degil, ancak bu meslekleri
teskil eden gorevleri ikame edebilecegi sonucuna varilabilir. Kald1 ki ilgili yazinda;
teknolojinin  sunabilecegi imkanlarin abartildigini, makinelerin insanlara karsi
mukayeseli tstiinliigiiniin esneklik, muhakeme ve sagduyu gerektiren gorevler igin

miibalagali diyebilecegimiz diizeyde beklentilerle konumlandirildigini iddia edenler de

101 Autor, David H. & Dorn, David; a.g.e., 5.1571
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azimsanmayacak sayidadir.’®  Bir sonraki bélimde incelenecek olan Frey ve
Osborne’un (2013) caligmasi bu hususta olduk¢a fiitlirist bir iddiayla ABD’deki
mesleklerin %47’sinin 6niimiizdeki 10-20 yi1l icinde makinelerce devralinacagini iddia
etse de, Arntz vd.nin OECD iilkeleri i¢in gérev temelli bir yaklasimla gerceklestirdigi,
islerin otomasyon riskine dair ¢aligmada, 21 OECD {ilkesi genelinde islerin yalnizca
%9’ unun tamamiyla otomasyona gegebilecegi ortaya konulmustur. '

Tim bunlara ilave olarak, Diinya Ekonomik Forumu’nun gelecekteki beceri
talebindeki degisimlere dair 2020 yil1 projeksiyonlari, tartismaya beceri odakl1 bir katki
sunmaktadir. Ilgili ¢alismada en ¢ok talep artis1 yasanacak beceriler sirasiyla karmasik
problem ¢ozme kabiliyeti, sosyal beceriler, siire¢ becerileri ve sistem becerileri olarak
tespit edilmistir. Ote yandan, fiziksel becerilere olan talebin de belirgin sekilde diisecegi
tespit edilmistir.*®
42. GUNCEL VE GECERLI BIR ALAN ARASTIRMASI: FREY ve
OSBORNE’UN AMERIKAN iSGUCU PIYASALARINA DAIR INCELEMES]

Mesleklerin otomasyona geg¢irilme olasiliklar tizerine en giincel ve kapsaml
deneysel calismalardan biri “Istihdamm Gelecegi: Isler Bilgisayarli Otomasyona Ne
Kadar Meyilli?” (The Future Of Employment: How Susceptible Are Jobs To
Computerisation?) baslikli arastirma c¢alismasidir. Oxford Universitesi biinyesinde
yiiriitiiliip, arastirma evrenine Amerikan isgiicli piyasalarini alan ¢aligma, 2015 yilinda
New York’da gerceklestirilen Diinya Teknolojik Issizlik Zirvesi’nde sunulmus ve ilgili
yazinda bolca atif almistir. Autor’un gorev modelinden da istifade edilen bu ¢aligmanin
ana iddiasi, yeterli veri toplandigi ve patternler tanindigi miiddetge neredeyse tiim

105

gorevlerde otomasyonun miimkiin oldugu iizerinedir.® Daha genis bir ifadeyle, bu
calismada iddia edilen; makine 6grenmesinde big data iizerine insa edilen sofistike
algoritmalar ve gelismeler bir¢cok rutin olmayan gérevin otomasyona gegirilebilmesini
miimkiin kilmasina ragmen, karmagik algilama ve manipiilasyon gorevleri, yaratici zeka
gorevleri ve sosyal zeka gorevleri igeren mesleklerin bilgisayarlar tarafindan ikame

edilmesi Oniimiizdeki on veya yirmi yil i¢inde miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla,

192 Arntz, Melani&Terry, Gregory&Ulrich, Zierahn; “The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A
Comparative Analysis”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 189, OECD Publishing,
Paris, 2016, s.21

103 Arntz, Melani&Terry, Gregory&Ulrich, Zierahn; a.g.e., 5.4

104 World Economic Forum; “Future of Jobs, Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth
Industrial Revolution”, Ocak 2016, ss.21-23 http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs.pdf

195 Frey&Oshorne; a.g.e., 5.23
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bir meslegin otomasyon olasiligt bu gorev karakteristiklerinin/niteliklerinin bir

fonksiyonu olarak tanimlanabilir.*®

Calisma kapsaminda ABD isgiicii piyasasindaki 702 meslekte bilgisayarh
otomasyon olasilig1 siibjektif ve objektif veri kaynaklar1 kullanilarak hesaplanmustir.
Subjektif hesaplama igin Oxford Universitesi Miihendislik Bilimleri, Fakiiltesi’nden
makine 6grenmesi arastirmacilariyla gerceklestirilen bir ¢alistay sonucunda 70 meslek
“kesinlikle otomasyona gegebilir” veya “otomasyona ge¢mesi miimkiin degil” ayrimi
tizerinden 1 veya 0 otomasyon ihtimali ile etiketlenmistir. Bu 70 meslek ayirt edilirken,
bu meslekler i¢cin Amerikan meslek veritaban1 O*Net’in her bir meslek i¢in tanimladigi
gorev ve beceriler “Bu is igin gerekli goérevler, big data saglanabildigi kosulda,
bilgisayarlarla kontrol edilen ekipman tarafindan yerine getirilebilmeleri i¢in yeterli
diizeyde tanimlanabilir mi?” sorusu iizerinden incelenmistir.'®” Sonug itibariyle 70
meslek, bu mesleklerin icrasi igin gerekli tim gorevlerin otomasyona gegirilebilmesi
olasilig1 iizerinden 1 veya 0 olasilik ile ayirt edilmistir. Caligmada ayrica, ABD isgiicii
piyasalarina gelecekteki otomasyonun beklenen etkileri; risk altindaki isler ile bir
meslegin otomasyon olasiligi, licretler ve egitim diizeyi arasindaki iliski baglaminda
incelenmigtir.  Ayirt edilen 70 meslegin disinda, 702 meslek icin gergeklestirilen
“objektif otomasyon olasiligi hesaplamasi” nin sonuglarma gére ABD’deki islerin
%A47’sinin risk altinda oldugu ve ficretler ve egitim diizeyi ile meslegin otomasyon
olasilig1 arasinda negatif korelasyon oldugu ortaya konulmustur. Objektif otomasyon
olasilig1 hesaplamasi icin O*Net’te her bir meslek i¢in gerekli goriilen algi ve
manipiilasyon, yaraticithik ve sosyal zeka degiskenlerinin O6nem ve dereceleri
belirlenerek bir siralama yapilmis ve bu siralamanin bir fonksiyonu olarak objektif
olasilik hesaplamasi yapilmistir. Asagida tanimlamalar1 sunulan algi ve manipiilasyon,
yaraticilik ve sosyal zeka beceri kategorilerine dair degiskenler, bilgisayarli otomasyona
gecisin Onlinde engel teskil eden ana beceri kategorileri olduklar1 i¢in, s6z konusu

calismada objektif hesaplama i¢in kullanilmistir.

1% Frey&Oshorne; a.g.e., 5.27
7 Frey&Oshorne; a.g.e., 5.30
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Tablo 8: Bilgisayarli Otomasyona Engel Gostergeleri Olarak Kullanilan
O*Net Degiskenleri

Bilgisayarh O*Net Degiskeni
Otomasyon Engeli
Alg1 ve Manipiilasyon ~ Parmak becerisi

El becerisi

Sikisik Calisma Mekani ve
Zorlayici Pozisyonlar

Yaratic1 Zeka Orijinallik

Giizel sanatlar

Sosyal Zeka Sosyal algilay1s

Miizakere

Tkna

Bagkalarina  yardim  ve
bakim

Kaynak: Frey&Osborne; a.g.e., s.31

O*Net Tanimi

Cok kii¢iik nesneleri kavramak,
manipiile etmek, veya
biitiinlestirmek igin bir veya her iki
elin  parmaklarina  esgiidiimlii
hareketler yaptirabilme becerisi
Nesneleri  kavramak, manipiile
etmek, veya biitliinlestirmek igin
elini, elinle birlikte kolunu, veya
her iki elini hizlica hareket
ettirebilme becerisi

Bu is ne siklikla zorlayici (viicut)
pozisyonlar(in)a girmeyi gerektiren
sitkistk ~ mekanlarda  calismayi
gerektiriyor?

Verili  bir konu wveya durum
hakkinda siradist  veya zekice
fikirler gelistirebilme veya sorunlari
cozmek Tlizere yaratici yoOntemler
gelistirebilme becerisi

Miizik, dans, gorsel sanatlar, drama
veya heykel iiretmek, bestelemek
veya gosterisini yapmak/uygulamak
icin gerekli teorik ve teknik bilgi
Digerlerinin tepkilerinin farkinda
olmak ve onlarin neden bu sekilde
tepki verdiklerini anlamak

Farkli kisileri/taraflar1 bir araya
getirmek ve farkliliklart
uzlastirmaya ¢aligmak

Digerlerini fikirlerini veya
davraniglarii  degistirmeye ikna
etmek

Kisisel yardim, tibbi bakim/ilgi,
duygusal destek veya calisma
arkadaslart, miisteriler veya
hastalara diger kisisel bakimlar
saglamak
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Bu olasilik hesaplamasinin matematiksel ayrintilart bir tarafa birakilirsa, genel
itibariyle insan sezgilerine dayanan bilgiler gerektiren meslekler ile yeni fikirler ve
eserler gelistirilmesini kapsayan ihtisas meslekleri, bilgisayarli otomasyona en az
meyilli meslekler olarak tespit edilmistir.*®®

Calismada stibjektif degerlendirmelere gére otomasyon olasiligi 0 ve 1 olarak
hesaplanan, yani otomasyonu imkéansiz ve kaginilmaz olarak ayirt edilen 70 meslek,
objektif otomasyon olasiligi hesaplamalarinin sonuglariyla birlikte Tablo 9 ve Tablo

10’da sunulmaktadir.

Tablo 9: Subjektif Degerlendirmeyle Otomasyon Olasiligi 0 Olarak Etiketlenen Meslekler
(Simdilik Otomasyonu Miimkiin Gériinmeyen, Diistik Riskli Meslekler)

No O*Net Makine Ogrenmesi Meslek
Degiskenlerine Uzmanlarindan

Gore Objektif Alinan Subjektif

Hesaplamayla Veriye Gore
Bulunan Etiketlenen
Otomasyon Otomasyon
Olasih@ Olasihig1 (Sadece 0
Etiketliler)
1 0,0042 0 Hekim ve cerrahlar
2 0,0044 0 Dis Hekimleri
3 0,0067 0 Sosyal Hizmet Yoneticileri
4 0,0074 0 Okul Oncesi Ogretmenleri, Ozel Egitim Ogretmenleri
Harig
5 0,0081 0 Din adamlar
6 0,009 0 Hemgireler
7 0,014 0 Evlilik ve Aile Terapistleri
8 0,015 0 Ust Diizey Yoneticiler
9 0,015 0 Egitim Yoneticileri, Okul Oncesi ve Cocuk
Bakimi/Kres Merkezi veya Programi
10 0,019 0 Insaat Miihendisleri
11 0,021 0 Moda Tasarimcilari
12 0,033 0 Madde Bagimlilig1 ve Davranis Bozuklugu

Danigsmanlari

198 Frey&Oshorne; a.g.e., 5.40
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

0,035
0,037
0,045

0,055

0,08
0,084
0,1
0,1
0,1
0,11
0,21
0,28
0,3
0,35
0,35

0,4

0,43
0,59
0,69
0,77

0,94

Avukatlar
Toplanti, Kongre ve Etkinlik Planlayicilar
Peyzaj mimarlari

Saglik calisanlar1 ve teknik is¢iler/calisanlar, tiim
digerleri

Hukuk miisavirleri

Cocuk bakicilari

Sefler ve Ascibasilari

Elektrik Miihendisleri

Fizikgiler

Kuafbrler, Sag Stilistleri ve Kozmetik Uzmanlar1
Kapicilar

Atletler ve Spor Yariscilart

Zoologlar ve Vahsi Yasam Biyologlari
Sihhi tesisatgilar ve 1s1 dogemecileri
Kabin memurlari (ugus)

Hakimler, Sulh Hakimleri ve Adliye Yiiksek
Memurlari

Ekonomistler

Nakliye, Depolama ve Dagitim Yoneticileri
Hizmetgiler ve Temizlik¢iler

Avcilar ve Tuzakgilar

Garsonlar

Kaynak: Frey&QOshorne; a.g.e., Appendix, $5.57-72
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Tablo 10: Subjektif Degerlendirmeyle Otomasyon Olasiligi 1 Olarak Etiketlenen
Meslekler (Otomasyonu Kaginilmaz Gortlinen, Yiiksek Riskli Meslekler)

No O*Net Makine Meslek
Degigkenlerine Ogrenmesi

Gore Objektif =~ Uzmanlaridan

Hesaplamayla Alinan
Bulunan Subjektif
Otomasyon Veriye Gore
Olasilig Etiketlenen
Otomasyon
Olasilig1
(Sadece 1
Etiketliler)
1 0,38 1 Topograf/etiitcii
2 0,41 1 Hukuk Danigsmanlari
3 0,57 1 Maliyet Muhasebecileri
4 0,61 1 Pazar Arastirmasi Uzmanlar1 ve Pazarlama Uzmanlari
5 0,62 1 Deniz Motoru Operatdrleri
6 0,67 1 Otobiis Soforleri, Transit ve Sehirlerarasi
7 0,69 1 Kamyonet ve Sevkiyat Servisi Soforleri
8 0,75 1 insaat Teknisyenleri
9 0,77 1 Bulagikgilar
10 0,81 1 Ascilar, Fastfood
11 0,81 1 Elektrik ve Elektronik Cizimcileri
12 0,82 1 Tabaka Metal Iscileri
13 0,85 1 Saya¢ Okuma Gorevlileri
14 0,86 1 Bilgisayar Kontrollii Tezgah Operatorler, Metal ve Plastik
15 0,87 1 Otopark Goérevlileri
16 0,89 1 T1bbi Desifreciler
17 0,89 1 Teknik Yazarlar
18 0,89 1 Dikis Makinesi Operatorleri
19 0,89 1 Taksi Soforleri
20 0,9 1 Insan Kaynaklar1 Asistanlar, Ucret ve Puantaj Harig
21 0,93 1 Vergi Miifettisleri, Memurlar1 ve Gelir Uzmanlar1
22 0,93 1 Endiistriyel Kamyon ve Traktdr Operatorleri
23 0,94 1 Muhasebeciler ve Saymanlar
24 0,94 1 Kuryeler
25 0,94 1 Hukuk Destek Elemanlari ve Yasal Asistanlar
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26 0,95 1 Elektrik ve Elektronik Ekipman Montajcilari

27 0,96 1 Santral Operatorleri, Cevaplama Hizmetleri Dahil
28 0,96 1 Oyun Bayileri

29 0,97 1 Ciftlik Isciligi Yiiklenicileri/Miiteahhitleri

30 0,97 1 Kasiyerler

31 0,97 1 Evrak Dosyalama Gorevlileri

32 0,97 1 Kredi Yetkilendiriciler, Miifettisler ve Evrak Memurlar1
33 0,98 1 Sigorta Experleri, Miifettisler

34 0,98 1 Kredi Analistleri

35 0,98 1 fcra Memurlari

36 0,99 1 Veri Girisciler/V.H.K.I'ler

37 0,99 1 Sigortacilar

Kaynak: Frey&QOshorne; a.g.e., Appendix, $5.57-72

Frey ve Osborne onerdikleri modelde bilgisayarli otomasyonun daha ¢ok diisiik
beceri gerektiren ve diisiik ticret vaadeden meslekleri ortadan kaldiracagi ve bu kisilerin
isglicii piyasasinda makinelerle yarisabilmek icin sosyal beceriler ve yaraticilik
becerileri edinmeye mecbur olacaklarini iddia etmektedir. Modelde ayni zamanda
yiiksek beceri gerektiren ve yiiksek {icret vadeden mesleklerin otomasyona en az meyilli
olan meslekler oldugu iddia edilmektedir.'%°

Tablo 9 ve 10’da goriildiigii gibi, otomasyonu kacginilmaz goriinen meslekler,
diisiik ve orta diizey egitim ve beceri gerektirip, diisiik ve orta diizey licret beklentisi
sunan mesleklerdir. Bu mesleklerin otomasyonunu kacinilmaz kilan sey, icerdikleri
gorevlerin yeterli veri saglandifinda ayrintilariyla tanimlanabilir ve kodlama ile
yazilima doniistiiriilebilir olmasidir. Ayn1 sekilde otomasyonu miimkiin goriinmeyen
meslekler listesindeki meslekleri bu kategoriye yerlestiren de bu mesleklerde ayrintili
gorev ve pattern tanimlamalarinin yapilmasimin olanakli olmamasidir. * Elbette her iki
grubun akibeti de teknolojik kirilmalar ile teknoloji ve emegin gdreli maliyetlerindeki
degisimlere oldugu kadar, siyasal ve toplumsal tercihlere de bagl olarak belli olacaktir.

Ayrica, bu ¢aligma sonucunda ortalama iicretler, egitim ve otomasyon olasilig1
arasindaki iliskiyi gostermesi bakimindan Sekil 7’de sunulan grafikler de 6nem arz
etmektedir. Soldaki grafikte ortalama licret arttikga otomasyon olasiligmin diistiigii,

sagdaki grafikte ise egitim diizeyi artttkca otomasyon olasiliginin distigi

109 Frey&Oshorne; a.g.e., ss.45-46

*Pattern (Desen): Yazilim gelistirmede, bir desen (veya tasarim deseni), bircok projede art arda tekrar eden bir
tasarim sorununa genel bir ¢Ozim anlatan yazili bir belgedir. Bkz.
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/pattern
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gosterilmektedir. Bu da bize yiiksekogrenimle kazanilan becerilerin isglicii piyasasinda

alacaklar1 maddi karsiligin yiiksek, otomasyon olasiliklarinin ise diisiik oldugu

sonucunu teyit etmektedir.

Sekil 7: Bilgisayarli Otomasyon Olasiliginin Bir Fonksiyonu Olarak Ucret
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FIGURE IV. Wage and education level as a function of the probability of computerisation;
note that both plots share a legend.

Kaynak: Frey&Oshorne; a.g.e., Appendix, s.41
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BESINCI BOLUM

TURKIYE’DE TEKNOLOJIK DONUSUM VE TEKNOLOJIK iSSIZLiK
GORUNUMU

Bu boliimde, Tiirkiye’de istihdamin genel yapisi ortaya konulacak ve diinya

genelinde teknolojik issizlik tartigmalarinda siklikla bagvurulan bazi gostergeler

tilkemiz acisindan degerlendirilecektir.
5.1. TURKIYE’DE TEMEL iSGUCU ISTATISTIKLERI

Tablo 11: Tiirkiye’de Temel Isgiicii Istatistikleri

Isgiicii (+15) 30.535.000

Istihdam 27.205.000

Istihdam Oram %46,3 (e:%65,1, k:%28)
Issizlik 3.330.000

Issizlik Oram 10,9 (e:%9,6, k:%13,7)
Isgiiciine Katiim Oram %52 (e:%72, k:%32,5)
Geng Issizlik Oram (15-24) %19,6

NEET Oram %24

Istihdamn Sektorel Dagilimi Tarim: %19,5

Sanayi: %19,5
Insaat: %7,3
Hizmetler: 9%53,7

Kayitdisi istthdam Oram %34,3
Kaynak: TUIK Hanehalk Isgiicii Anketi 2016
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Tiirkiye’de temel isgiicii piyasasi gostergeleri incelendiginde:

Isgiiciine katilim ve istihdam oranlar1 bakimindan erkek ve kadmn niifusu arasinda
belirgin bir esik vardir. istihdam orani erkeklerde kadmlarinkinin iki katidir. Genel
istihdam orani, AB-28 grubunda %70lere varan degerlere kiyasla diistiktiir.

Geng issizligi, genel issizligin yaklasik iki kati olup, her dort gengten biri ne
egitimde ne istihdamda yer almaktadir.

Istihdamin yarisindan fazlas1 hizmetler sektdriinde gerceklesmektedir.

Kayitdisi istihdam her ne kadar kaydadeger diizeyde diisiiriilmiisse de hala ILO
raporlarinda, kendi kategorisi olan “Dogu Avrupa ve Orta ve Bati Asya” iilkeler
grubu icinde “yliksek” olarak nitelendirilecek dl'jzeydedir.110

Issizlik orani, %10,9 ile hem gelismis iilkeler grubu ortalamasinin (yaklasik %6,5)
hem de yiikselen piyasa ekonomileri ortalamasinin (yaklasik %5,5) oldukca

iizerindedir.***

5.2. TURKIYE’DE iSGUCUNUN NITELIiKLERI
Tablo 12: Egitim Durumuna Gére Isgiicii Durumu, 2016
isgiicii isgﬁcﬁne Istihdam istihdam issiz  Issizlik
Katilm Oram Oram
Orani

Okur-yazar 1038 17,8 978 16,8 60 5,7
olmayanlar
Lise alti egitimliler 16 328 48,4 14 670 43,5 1658 10,2
Lise 3100 54,4 2 685 47,2 415 13,4
Mesleki veya teknik 3177 65,9 2 808 58,2 369 11,6
lise
Yiiksek-ogretim 6 892 79,7 6 064 70,1 828 12,0

Kaynak: TUIK Isgiicii istatistikleri, 2016

Tablo 12’de goriildiigii gibi, egitim diizeyi yiikseldikce isgiiciine katilma ve

istihdam oranlar1 da yiikselmektedir. Ote yandan; yiiksekdgrenim mezunlarinda issizlik

oraninin lise diizeyinin altinda egitim alanlara kiyasla yliksek oranlarda gergeklesmesi

19 11_0; World Employment and Social Outlook 2016, s.59

111 | oungani, Prakash& An, Zigong; IMF Blog, “Unemployment: Troubles Ahead for Emerging Markets”, 3
Mart 2016
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Tiirkiye’de beceri uyumsuzluguna ve isgiicii piyasasinda arz ve talebin eslesmedigine
isaret ettigi sOylenebilir. Ayn1 zamanda, yiliksekdgrenim mezunlar1 arasinda issizlik
oranlariin bir okul bitirmeyenlere kiyasla yiiksek olmasi, isgiicii piyasasinda
kutuplasmanin gostergelerinden biri olarak kabul edilebilir, ancak bu konuda daha
giivenilir bir ¢ikarimda bulunmak icin yiiksekdgrenim mezunlarinin mezun olduklar
boliimlere ve beceri diizeylerine gore daha ayrintili kirilimlarla incelenmesini
saglayacak verilere ihtiya¢ vardir. S0z konusu ayrintida veri temin edilebildiginde,
diinya genelinde tecriibe edilen goriinlime benzer sekilde, ¢ok yliksek becerilerle
donatilmis, belli meslek alanlarinda yeterlilikler kazanmis yiiksekdgrenim mezunlarinda
igsizlik oraninin yiiksekogrenim mezunlarinin geneline kiyasla belirgin sekilde diisiik

cikacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 1313: 2014 ve 2015 Yillarinda ISKUR’a Basvuru Yapilan {1k 20 Meslek

2014 2015
Meslek Bagvuru Sayisi | Meslek Basvuru Sayisi
Biiro Memuru (Genel) 84.704 Biiro Memuru (Genel) 89.258
Satiy Damismani 66.979 Satiy Danismani 82.042
Sofér-¥ik Tasima 42.272 Sekreter 42.542
Sekreter 39.682 Sofdr-Ylk Tasima 40,090
n Muhaseheci 35.548 Garson 40,047
Garson [Servis Eleman) 33.023 BOn Muhasebeci 38.382
Glvenlik Garevlisi 29.208 Reyon Gorevlisi 33.240
Reyon Gorevlisi 27.194 Givenlik Gorevlisi 28,739
Makineci (Dikis) 26.543 Kasiyer 26.673
Kasiyer 23.942 Makineci (Dikig) 26.066
Muhasebeci 23.501 Ascl 22,491
Sofdr (Yolcu Tasima) 22.297 Agc Yardimeois 21.582
Ascl 21.103 Safér (Yolcu Tasima) 20.300
Cagn Merkezi Musteri Temsilcisi 19.831 Muhasebeci 19.205
Asg1 Yardimcisi 18.320 isletmeci 19.431
Pazarlamaca 13.803 Cagri Merkezi Miisteri Temsilcisi 18.272
Elektrikei [Genel) 13.543 Pazarlamaci 14.257
isletmeci 13.405 Elektrikgi (Genel) 12,495
Bilgisayar Isletmeni 10.923 Turizm Ve Otelcilik Elemam 12.074
Bekgi 10.818 Bekgi 10.999

Kaynak: Thrkiye |5 Kurumu Genel MGdarlGEd, istatistik Yilhg, 2015,

Kaynak: iISKUR; Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi 2016 Sonug Raporu, .43

ISKUR tarafindan gergeklestirilen Isgiici Piyasasi Arastirmalari (IPA),
tilkemizdeki acik isler, issizlerin mesleki profilleri ve en ¢ok talep edilen meslekler
hakkinda bilgiler sunmaktadir.**? Tiirkiye IPA 2016 Sonu¢ Raporu’na gore 2014 ve
2015 yillarinda ise yerlestirilmek {izere ISKUR’a basvuru yapanlar ve kayith issizler

1 iISKUR; Tiirkiye isgilicti Piyasasi Arastirmasi 2016 Sonug Raporu
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icinde ilk siralar1 biiro memuru, satis danigmani, sofor-yiik tasima, sekreterlik ve 6n
muhasebe meslekleri almaktadir. Ayni1 Raporda Kurum’a bagvuran her 10 kisiden 8’inin
lise ve alt1 egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Orta diizey beceri gerektiren, bahsi
gecen bu isler icin Tirk Meslekler Sozligii’nde ifade edilen “gereken minimum egitim
diizeyi” de ilkégretim ve/veya ortadgretimdir (lise ve dengi).'*® Frey ve Osborne’un
calismasinda “satis ve ilgili meslekler”, “ulagtirma ve esya tasima” ve “ofis ve idari
destek” meslek kategorilerinde yer alan bu meslekler, ilgili c¢alismada yiiksek
otomasyon olasilig1 grubunda degerlendirilmistir.

Otomasyon dalgasindan ilk etkilenecek meslek gruplarinin ulastirma ve lojistik,
ofis ve idari destek hizmetleri ve imalat sektorlerinde olacagini ifade eden Frey ve
Osborne, ote yandan her bir meslek grubu iginde interaktif sosyal zeka kullanimi
gerekliliginin agirlikta oldugu meslekler oldugunu ve bu mesleklerde yakin gelecekte
bir otomasyon dalgast gerceklesecegini sOylemenin mantiksiz oldugunu ifade
etmislerdir.*** flgili arastirmada dikkat ceken bir baska husus da; siibjektif olasilik
hesaplamasinda otomasyon olasilig1 1 olarak hesaplanan, yani otomasyonu kag¢inilmaz
olan su mesleklerin, Tiirkiye IPA Raporlarinda en ¢ok bagvuru alinan mesleklerle
ortismesidir:  maliyet muhasebecileri, pazar arastirmast uzmanlar1 ve pazarlama
uzmanlari, otobiis sofrleri, transit ve sehirlerarasi, kamyonet ve sevkiyat servisi
soforleri, dikis makinesi operatorleri, endiistriyel kamyon ve traktdr operatorleri,
muhasebeciler ve saymanlar, elektrik ve elektronik ekipman montajcilart ve kasiyerler.
Frey ve Osborne’un ABD isgiicii piyasasi igin ortaya koydugu bu degerlendirmelerin
Tirkiye i¢in dogrudan gecerli oldugunu sdyleyemeyiz. Sektorlerde teknoloji kullanim
diizeyi, teknoloji ve insan emeginin goreli maliyetleri ve istihdam politikalarin
belirleyen siyasal tercihler gibi degiskenler Tiirkiye isgiicii piyasalarin1 ve mesleklerin
gelecegini ABD’dekinden farklilagtiracak olan unsurlardir. Dolayisiyla, su anda
Tirkiye’de is arayanlarin yogunlastigi biiro memurlugu, sekreterlik, satis danismanlig,
sofor-yiik tagimaciligi ve 6n muhasebe meslekleri, ABD kosullarinda yakin gelecekte
otomasyona ge¢me olasilig1 yiiksek meslekler olsa da iilkemize 6zel bir degerlendirme
icin ilgili sektorlerde teknolojik doniisiimiin seyri, maliyeti ve bu doniisiime iligskin
kamu politikalarinin ayrica incelenmesi gerekmektedir. Her seyden 6te, ABD igin
gelistirilen projeksiyonlarin da hayat bulmasi i¢in genis ¢apli teknolojik bir doniisiim

gerekmektedir ve bunun ABD kosularinda dahi maliyetleri kisa siirede yiiklenebilecek

13 JSKUR; Tiirk Meslekler Sozliigii
114 Frey ve Osborne; ag.e, s5.38-39
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yatirimlar oldugunu soylemek fazlaca iddialidir. Ornegin, yiik tasimaciligmin akill
araglarla yapilabilmesi i¢in sadece akilli araglar ve GPS sistemi yeterli olmayacak,
bunun i¢in elverigli otobanlar ve trafik diizenlemeleri gibi ¢ok c¢esitli fiziksel ve

kurumsal altyap1 doniistimlerinin de ger¢eklesmesi gerekecektir.

Tablo14: 2014 ve 2015 Yillarinda En Fazla Kayith Issizin Bulundugu Ilk 20 Meslek

Meslekler Kayitl Issiz Sayisi Meslekler Kawith Issiz Sayisi
Biliro Memuru (Genel) 116.193 Blro Memuru [Genel) 87.621
Satig Damgmam 72.475 Satig Damisman) 63.423
Sekreter 61.189 Sekreter 49,333
&n Muhasebeci 53 413 &n Muhasebeci A41.379
Sofar-¥uk Tasima 51.363 Sofér-¥ik Tagima 32.295
Garson [Servis Elemam) 34526 Garsan (Servis Elermani) 20521
Muhasebeci 33.985 Kasiyer 21.515
Sofdr (Yolcu Tasima) 28.849 Reyon Garevlisi 20679
Ascl 27.145 Ascl Yardimeisi 20671
Asen Yardimeoisi 25.520 Muhasebeci 20,433
Kasiyer 24.633 Mgl 20,426
MMakineci (Dikig) 22.840 Makineci {Dikis) 18217
Reyon Garevlisi 22,272 sofor (Yolcu Tasima) 16.885
Pazarlamaci 19,538 isletmeci 14.586
Glvenlik Garevlisi 19.355 Cagr Merkezi Misteri Temsilcisi 13.606
Bilgisayar isletmeni 18.581 Pazarlamao 12 863
Cagr Merkezi Musteri Temsilcisi 18.354 Cocuk Gelisim Elemam 11.973
isletmeci 18.314 Bekgi 11.092
Bekei 15.551 Givenlik Gorewvlisi 10.734
Flsiisi (Gench) I R e e

Kaynak: Torkiye is Kurumu Genel MOdarlGgd, Istatistik Yillig, 2015.

Kaynak: ISKUR; Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 2016 Sonug¢ Raporu, .45

Daha 6nce de deginildigi gibi ISKUR’a basvuranlarmn agirlikli bir kismu lise ve
alt: egitim diizeyine sahiptir. Universite mezunlarinin isgiicii piyasasindaki konumlarina
dair gegerli veriler icin bilhassa dijital ortamda hizmet veren Ozel istihdam
bilirolarina/insan kaynaklar1 sitelerine basvuru istatistiklerinin degerlendirilmesinde
fayda vardir. Bu alanda en biiylik firmalardan biri olan Eleman.net’e yapilan bagvurular
tizerinden gerceklestirilen bir arastirma calismasinin sonuglarina gore; {niversite
mezunlarinin  en ¢ok basvuru yaptigt mavi yaka isler satis danigmanligi,
sekreterlik/yonetici asistanligs, ofis elemanligi, host/hosteslik ve anketorliiktiir.**> Bu
veri, ISKUR’a yapilan basvurularla paralellik icermektedir. Ote yandan, aym

aragtirmanin sonuglarina gore, ilgili sitenin 2,5 milyon {iyesinin 710 binini olusturan

15 Indigo; “Universite mezunlarmn maas beklentisi 2000 TL’yi gecmiyor”, 29 Nisan 2016,

https://indigodergisi.com/2016/04/universite-mezunlarinin-maas-beklentisi-2000-tl/
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lisans ve lstii mezunlarinin en ¢ok basvuru yaptiklari beyaz yaka isler ise egitim,

bilgisayar/BT/internet, insaat, gida ve turizm sektorlerindedir.

Sekil 8: OECD Ulkelerinde Okuma-yazma ve/veya Matematiksel Becerileri Diisiik
Olan iscilerin Oran1
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Kaynak: OECD; Skills Outlook 2017, 5.32

OECD’nin 2017 Beceriler Goriiniimii Raporu’na gére OECD iilkeleri arasinda
okuma-yazma ve matematiksel becerileri diisiik olan isgilerin oraninin en yiiksek
oldugu ikinci iilke Tiirkiye’dir. ilk sirada Sili yer alirken, son sirada Japonya yer
almaktadir.'*® Tiirkiye isgiliciniin egitim diizeyine dair onemli gostergeler sunan bu
caligma, Tiirkiye isgiiclinlin bilgisayarlar ile tamamlayicilik iligkisi i¢inde ¢alisacak ve
Brynjolffson ve McAfee’nin bahsettigi gibi bir “insan-makine isbirligi” nin iginde yer
alacak yeterliliklerden ¢ogunlukla yoksun oldugunu isaret etmektedir. Ote yandan, ayn1

calisma bize su mesaji da vermektedir; teknoloji maliyetleri yeterince diistiigiinde, bu

116 OECD; Skills Outlook 2017, 5.32
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diisiik beceri diizeyine sahip isgiiciiniin kitlesel olarak bilgisayarlarla ikame edilecegi
sOylenebilir. Bu durum Tiirkiye isgiiciinii, ortalama beceri diizeyleri yiiksek olan
uluslarinkine kiyasla daha biiyiik bir tehditle kars1 karsiya getirmektedir.

Yine, OECD’nin Yetigkin Becerileri Arastirmasi Tiirkiye Sonuglari’na gore,
tilkemizde yetiskinler, diger OECD iilkelerindekine kiyasla okuma-yazma,
matematiksel beceriler ve teknolojik bakimdan zengin ¢evrelerde problem ¢ézme

becerilerinde ortalamanmn altinda yeterlilik sahibidirler.*'’

Her ii¢ beceri kategorisinde
de erkekler kadinlara kiyasla daha iyi performans gostermis ve OECD genelinde bu ii¢
test performanslari i¢indeki toplumsal cinsiyet esiginin en yiiksek oldugu iilkelerden biri
Tiirkiye olmustur. Arastirmaya katilan yetiskinlerin %40’ min bilgisayar deneyimi
bulunmamaktadir veya Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ana testinde basarisiz olmuslardir.
Ote yandan, bu ¢alismadan edinilen dikkat gekici bir bilgi de Tiirkiye’de yetiskinlerin
isyerlerinde bilgi-islem becerilerini OECD ortalamasinin altinda kullaniyor olduklaridir.
Sekil 9°da alt kirtlimlariyla sunulan bilgi-islem becerilerinin gérece daha az kullaniliyor
olmasi, aslinda Tirkiye ekonomisinin Sanayi 4.0’in alametifarikasi olan dijital
teknolojiler basta olmak iizere yeni teknolojileri daha az kullandigini ve isgiicii talebinin

de bu yapiy1 yansittigini gostermektedir. Bu da bizi Tiirkiye’de islerin otomasyonu

bakimindan daha uzak bir gelecek projeksiyonuna yoneltmektedir.

Sekil 9: Is Yerinde Kullanilan Bilgi-Islem Becerileri, Tiirkiye ve OECD Ortalamasi

Ortalama COrtalama Beceri Kullanimi, Calizma Cag Nifusu
Kullamim
3.5

Addaail

isyerinde Okuma isyerinde Yazma  Isyerinde Matematik  isyerinde BIT Problem Cdzme

= Turkiye ™ OECD ortalamasi

Kaynak: OECD; Turkey Country Note, s.11, https://www.oecd.org/turkey/Skills-Matter-Turkey.pdf

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2016 yilinda hazirladig1 raporda Tiirkiye profili

boliimiinde sunulan, sektorler itibariyle ana is kategorilerinde istthdam goriiniimii

117 OECD; Turkey-Country Note, “Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills”, 2016
https://www.oecd.org/turkey/Skills-Matter-Turkey.pdf
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verilerine gore; Tiirkiye’de imalat ve liretim, satis ve pazarlama, ticaret, hukuk ve
finansal hizmetler, bilgisayar, matematik ve bilimsel ¢aligmalar, egitim ve
mimarlik/miihendislik islerinde istthdam artisi; ofis ve idari hizmetler ile insaat ve
maden islerinde diisiis izlenmektedir.**® En bliyiik 6zel sektor isverenlerinin bas insan
kaynaklar1 miidiirleri veya benzeri pozisyonlardaki temsilcilerinden olusan bir
ornekleme uygulanan anket ¢alismasina dayanarak, 6rnekleme alinan iilkelerde islerin
gelecegine dair ongoriilerde bulunan bu raporda bulunan ve {iniversite mezunlarinin
sahip olduklar1 diploma alanlarina gére dagilimini se¢ilmis tilkeler arasinda kiyaslayan
Tablo 15°de de goriildigii gibi; iilkemizde mezun olanlarin %47’si sosyal bilimler,
isletme ve hukuk alanlarinda diploma sahibi olurken, fen, miihendislik, imalat ve ingaat

alanlarinda diploma sahibi olanlarin toplami1 %21°1 ancak bulmaktadir.

Tablo 145: Secismis Ulkelerde Universite Mezunlarmin Sahip Olduklar1 Diploma

Alanlarina Gore Dagilimi, Diploma Sahiplerinin Dagilim1 (%)

ASEAN Avustralya Brezilya Fransa Korfez ~ Almanya Italya Japonya Meksika Tirkiye Ingiltere ABD

isbirligi

Konseyi
Tarim 4 1 2 1 0 2 2 3 2 3 1 1
Egitim 16 8 20 3 8 9 7 7 12 10 10 10
Miihendislik, 19 8 7 15 16 15 13 17 21 12 9 7
Imalat, Insaat
Saglik ve 9 17 15 15 6 19 16 13 9 6 16 17
Refah
Beseri 6 10 2 10 18 16 15 15 4 8 16 12
Bilimler ve
Sanat
Fen Bilimleri 5 8 5 10 13 13 7 3 6 9 13 9
Hizmetler 5 3 3 4 2 3 3 8 1 5 2 8
Sosyal 32 45 41 42 36 23 32 27 45 47 32 36
Bilimler,
Isletme,
Hukuk
Belirtilmemis 4 0 5 0 0 0 5 7 0 0 1 0

Kaynak: World Economic Forum; s. 23

18 World Economic Forum; Country Profile-Turkey; “Future of Jobs, Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution”, Ocak 2016, http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/turkey-
2/
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Tablo 16: Genis Taniml1 Mesleklerin Istihdam Paylari, 2008-2020 (iicretli-maaslilar)

Ust Diizey Profesyone Teknisye Biiro Hizmet  Zanaatkdi Makine Vasifsi

Yon. I n r Operat. z
2008 %8,8 %6,2 %7,1 %6.6  %12,0 %14,3 %10,8  %14,7
2020 %9,2 %7,0 %7,0 %7,3  %13,3 %13,8 %115 %171

Kaynak: Hakan Ercan; s.27

Hakan Ercan’in, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) igin 2011
yilinda hazirladigr Tirkiye Mesleki Goriiniim Raporu’nda, Tiirkiye’de genis tanimh
mesleklerin istihdamdaki paylar1 hesaplanmistir. Buna gore, 2008 yilindan 2020 yilina
tarim, zanaatkdr ve teknisyen mesleklerinin istthdam payinda diisiis; st diizey
yoneticiler, profesyoneller, biiro ¢alisanlari, makine operatorleri ve vasifsiz mesleklerde
calisanlarda artis beklenmektedir.”® Bu degerler iginde tarimin istihdamdaki paymin
%19,4’ten %13,8’e gerilemesi, Ote yandan vasifsiz ¢alisanlarin paymin %14,7’den
%17,1’e ylikselmesi dikkat g¢ekicidir. Tarim sektorii, teknolojinin issizlik lizerindeki
etkisinin sanayi devrimi tarihi boyunca en belirgin sekilde gozlemlendigi
sektorlerdendir. Ote yandan, vasifsiz calisanlar ve profesyonellerin istindamdaki
payindaki belirgin artis tahmini, isgiicli piyasasinda kutuplagsmaya dair yazinda beceri
piramidinin tabaninda ve tavaninda yer alanlara talep artarken, orta diizey beceri
gerektiren mesleklere talebin azaldigma dair tespiti dogrular niteliktedir. Orta diizey
becerilerin bilgisayarli otomasyonla ikdme edilmesinin, bu kutuplagsma seyrini

stirdiirecegi tahmin edilmektedir.
5.3. TURKIYE EKONOMISININ TEKNOLOJi KULLANIM DUZEYI

Tiirkiye ekonomisinde teknoloji kullanim diizeyine dair en kapsamli calisma,
2012 yilinda Tiirkiye Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED) catis1
altinda Yeldan vd.nin hazirlamis oldugu ve alaninda Oncii bir referans haline gelmis
olan “Orta Gelir Tuzagindan Cikis, Hangi Tiirkiye?” adli arastirmadir. Ilgili arastirmada
26 IBBS Diizey-2 bdlgesinden 13’ii ikinci diizey diisiik teknoloji (yi1gmnlasma), 13’ii de

iciincli diizey orta-diisiik teknoloji kategorisinde smiflandirilmistir. Bes diizeyden

"9 Ercan, Hakan; “Tiirkiye Mesleki Gériiniim Raporu” , UNDP, 2011,
http://www.undp.org/content/dam/turkey/docs/projectdocuments/PovRed/MDG F 1928/UNDP-TR-
YEM_Mesleki%20Gorunum_Basim_TR.pdf
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olusan bir siniflandirma ¢ergevesinin kullanildigi bu ¢alismada, Tiirkiye ekonomisinin

konumlandirildig: 2. ve 3. diizey asagidaki gibi tamimlanmugtir:**°

. Ikinci Diizey: “Bu tiir bolgelerde iiretim yapisi diisiik teknolojili imalat
sanayi sektorleridir. Bu diizeyin ozelligi olan Yiginlasma (Agglomeration)
ekonomileri, belirli bir cografi bolgede imalat sanayi isletmelerinin olcek
ekonomilerine  ulasmak ve dissalliklardan  faydalanmak amacuyla
yogunlagsmas: anlamina gelmektedir (...) Isgiicii tarim sektoriinden emek
yogun ve diistik maliyetli imalat sanayi sektorlerine kaymaktadir.”

. Uciincii Diizey: “Bu diizeyde yer alan ekonomik yapid agirlikli diretim orta-
diisiik teknolojili sanayi sektorleridir. Teknoloji yogunlugu bir dnceki
diizeye goére artmigtir, buna bagh olarak verimlilik artisi da
gozlemlenmektedir. Emek yogun sanayilerden keskin kopus goriilmemekte
(...) isgiiciinde verimlilik artisini ithal teknolojilerin kullanilmas: suretiyle
saglamakta, imalat sanayi tarim sektériinden kopan isgiicii icin yeni

’

istihdam alani olusturmaktadir.’

Tiirkiye ekonomisinde teknoloji kullanim diizeyine dair ©6nemli ipuglar
barindirmasi sebebiyle, ilgili ¢alismada sunulan “sermaye/emek orani” istatistikleri de

onemli bir gostergedir.
Sekil 10: Tiirkiye’de Sermaye-Emek Orani (K/L) (1998 Sabit Fiy. TL)

14.000,000

12.000,000

10.000,000

8.000,000

6.000,000

4.000,000

2.000,000 LB RSLBREL L B R E B R R B R BB LR L

Kaynak: Yeldan vd.; a.g.e., s.46

120 yeldan, Ering vd. “Orta Gelir Tuzagindan Cikis, Hangi Tiirkiye?” TURKONFED, 2012, Ss.92-93,
http://turkonfed.org/Files/ContentFile/ogt-1sektorel analiz.pdf
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Yeldan vd.nin 1978 yilindan 2010 yilina Tiirkiye ekonomisinde sermaye/emek
oranini ortaya koydugu Sekil 10°da yer alan grafik, yillar itibariyle {iretimde sermaye
yogunlugunun arttigini, bilhassa 1993 ve 2005 yillarinda yukari yonli kirilmalar
yasandigim1 gostermektedir.®’ Sermayeden kasit, bir anlamda makineler ve teknoloji
oldugu icin, bu gostergeye bakarak Tiirkiye ekonomisinde bir girdi olarak emegin
agirliginin azaldigini, makinelerin agirhigmin arttigini soyleyebiliriz. Yeldan vd. 2005
sonras1 donemi “asir1 sermaye-yogun teknolojilere siiriiklenme” donemi olarak anarken,
Yilmaz ise Tiirkiye ekonomisinde kullanilan teknolojiye uygun emek arzi
gelistirilemedigi igin, sermaye/emek oranindaki bu seyrin igsizligi olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmektedir.?

Sekil 11°de, Tiirkiye imalat sanayiine 6zel olarak hazirlanmis olan grafikte de
goriilmektedir ki, teknolojik issizlik tartismalarinda en sik isaret edilen somut gosterge
olan “emek verimliligi ” (labour productivity) 6l¢imii i¢in kullanilan bir baska gosterge
olan “is¢i basina katma deger” ile reel licretler arasindaki makas da 1980 sonrasinda
acilma egilimini silirdirmektedir. Burada siiphesiz, kiiresellesme, Fordist iiretim
orgiitlenmesinin sona ermesi, diinya ekonomisiyle biitiinlesme ve bununla beraber gelen
sermaye-yogun teknolojilerinin ulusal iiretime uyarlanmast gibi faktorler etkili

olmug;tur.123

Sekil 11: Tiirk Imalatinda Emek Verimliligi ve Reel Ucretler, 1950-2005

000 Cahisan Kisi Basina Katma Deger
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Kaynak: Yeldan, Ering; a.g.m.

12 veldan vd.; a.g.e., 5.46,

122 yilmaz, Goktas Ozlem; “Tiirkiye Ekonomisinde Biiyiime ile issizlik Oranlar1 Arasindaki Nedensellik
iligkisi”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve Istatistik Sayi:2 2005- 11-29, s.74
http://eidergisi.istanbul.edu.tr/sayi2/iueis2m4.pdf

128 Yeldan, Ering; “Patterns of Adjustment in the Age of Finance: The Case of Turkey as a Peripheral Agent of
Neoliberal Globalization” Monthly Review Foundation, 14 Nisan 2009, https://mronline.org/2009/04/14/patterns-
of-adjustment-in-the-age-of-finance-the-case-of-turkey-as-a-peripheral-agent-of-neoliberal-globalization/

67


http://eidergisi.istanbul.edu.tr/sayi2/iueis2m4.pdf
https://mronline.org/2009/04/14/patterns-of-adjustment-in-the-age-of-finance-the-case-of-turkey-as-a-peripheral-agent-of-neoliberal-globalization/
https://mronline.org/2009/04/14/patterns-of-adjustment-in-the-age-of-finance-the-case-of-turkey-as-a-peripheral-agent-of-neoliberal-globalization/

Sektorler itibariyle verimlilik degerlerine bakildiginda da goriilmektedir ki

sanayi sektoriinde 2005-2016 yillar1 arasinda belirgin bir verimlilik artist

gergeklesirken, istihdamin yarisindan ¢ogunu barindiran hizmetler sektoriinde verimlilik

son derece duragan bir seyir izlemektedir.”* Bu durum, iilkemizde hizmetler sektoriinde

teknolojik doniisim ve makinelerin insan emegini ikame etmesine dair gelecek

projeksiyonunu ileri diizey robot teknolojileri ve yapay zeka hizmetler sektoriinde de

yaygin olarak kullanmaya ge¢mis olan ABD gibi iilke Orneklerine kiyasla daha ileri

tarihlere ¢ekecektir.

Sekil 12: Sektorel Verimlilikteki Gelismeler (2005=100)

—Hizmetler Verimlilik S anayi Verimlilik Tarim Verimlilik

Kaynak: Kalkinma Bakanhgi; a.g.e. s.7
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21 OECD iilkesinde islerin otomasyona gecebilme ihtimali {izerine yapilan

calismadan c¢ikan iki 6nemli sonug sudur:

“Genel olarak, 21 OECD iilkesi ortalamasinda, islerin %9 unun
otomasyona  gegirilebilir —oldugunu bulduk. Dolayisiyla, teknolojik
gelismelerden kaynaklanan tehlike meslek-temelli yaklagima kiyasla daha az
goze c¢arpmaktadr. Bunun disinda OECD iilkeleri arasinda da
heterojenlikler tespit ettik. Ornegin, Kore'de otomasyona gegirilebilecek
islerin orant %6 iken, bu oran Avusturya’da %12 dir. Ulkeler arasindaki

farklar isyeri drgiitlenmesindeki farkiiiklar ve otomasyon teknolojilerine

2 Kalkinma Bakanligi, Isgiicii Piyasasindaki Gelismelerin Makro Analizi, Ekonomik ve Stratejik Aragtirmalar
Dairesi, 2017-1, 5.7

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Yaynlar/Attachments/755/%C4%B0%C5%9Fg%C3%BCc%C3%BC%20Piyasas%

C4%B1%20G%C3%B6r%C3%BCn%C3%BCm_2017-1.pdf
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vapilan ge¢mis yatirimlardaki farkliliklart oldugu kadar iilkelerdeki

iscilerin egitim diizeylerindeki farkliliklar: da yansumaktadir.**®

Bu iki sonug¢ Tiirkiye icin degerlendirildiginde; isletmelerde teknoloji kullanim
diizeyi bakimindan diisiik ve orta-diisiik diizeyde yer alip, liretimin biiyiik bir kisminda
KOBI’lerin (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler) ve dolayistyla teknoloji yatirim igin
optimum Olcekten gorece uzak orgiitsel ve mali yapilarin hakim olmasi, ¢alisanlarin
sadece %19’unun dort yillik yiiksekégretim ve iizeri mezuniyetinin olmasi ve okuma-
yazma ve/veya matematiksel becerileri diisiik olan iscilerin toplam calisanlar i¢inde
%50’nin iizerinde bir orana sahip olmasi degiskenleri bakimindan Tiirkiye’deki islerin
otomasyonu ve teknolojik issizligin gelisim hizinin ileri teknoloji tabanli ekonomilere
gore daha yavas olacagi sOylenebilir. Ancak, bu 6ngdriiniin gegerliligini zayiflatan bir
diger faktorii de goz Onilinde bulundurmaliyiz ki; 0 da kiiresel rekabet ve ticaret.
Diinyada teknolojik doniisiim bas dondiiriicii hizla devam ederken, dis diinyaya agik ve
bu diinya ile yarigsarak ayakta kalabilen devletlerin bu doniisiimden ve entegrasyondan
azade bir varolus hikayesi yazmasi oldukga gii¢ gériinmektedir. Hal bdyle olunca, beyin
gogli, emek ticareti, sanal goc ve tele-is gibi yontemlerle, yeni teknolojileri kullanarak
yeni teknolojiler {liretebilecek isgiiciiniin, devletlerin siirlarini  asarak kiiresel
igverenlerle alternatif is sdzlesmeleriyle calistig1 ve karsiliginda tiretilen degerin, deger
iiretemeyen lilkelere pazarlandigi bu ylizyilda, bu doniisiimiin kaybedeni olmamak i¢in
etkili ve yeni kamu istihdam hizmetlerine her zamankinden ¢ok ihtiya¢ vardir. Takip
eden boliimde, teknolojinin istihdam iizerindeki yikici etkisine karsi etkili kamu
politikalar1 ve bu politikalarin bir pargasi olarak kamu istihdam hizmetlerinin neler
olabilecegine dair degerlendirmeler, kamu istihdam hizmetlerinin tarihsel gelisimine

dair kisa bir degerlendirmeden sonra sunulacaktir.

125 Arntz, Melani&Terry, Gregory&Ulrich, Zierahn; a.g.e., 5.4
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ALTINCI BOLUM

KAMU ISTIHDAM HIZMETLERININ GELIiSiMi VE TEKNOLOJIK
iSSIZLiGE KARSI KAMU POLITIKALARININ BiR PARCASI OLARAK
KAMU iSTIHDAM HIZMETLERI

6.1. KAMU ISTIHDAM HiZMETLERININ TARIHSEL GELISIMI

Kamu istihdam hizmetleri, Sanayi Devrimi ve modern devletin gelisimiyle
birlikte ortaya ¢ikmis ve bugiinkii seklini almistir. Onceleri sadece ev hizmetleri gibi
kismi alanlarda is¢i bulmak {izere ihtisaslasmis 6zel istihdam biirolar1 mevcutken, 19.
yy ortalarina dogru isci ve isveren sendikalari isgilicii arz ve talebini eslestirmeye
yonelik hizmetler vermeye baslamis ve ylizyilin sonuna dogru gerek is¢i ve isveren
taraflar1 arasindaki karsilikli giivensizlik, gerek issizligin yoksulluk ve halk arasinda
karigikligin onemli bir etkeni haline geldiginin fark edilmesiyle birlikte devletin
meseleye miidahale etmesi gerektigi hususunda farkindalik gelismistir."?® 20. yiizyilin
baslarina gelindiginde Almanya, Avusturya, Belgika, Fransa, Birlesik Krallik, Norveg
ve Isvi¢re’de ve ABD’nin belli eyalet ve sehirlerinde kamu istihdam hizmetleri ortaya

glkmlstlr.127

1910-12 yillarinda Birlesik Krallik’ta issizlik sigortast uygulamasi
baslatilmigtir. 1919 yilinda Vasington Konfensi’nda ILO’nun kurulusuyla birlikte 2
Numarali Issizlik Sozlesmesi’nin kabul edilmesiyle; is¢i ve isveren taraflarmdan
temsilin bulundugu danisma kurullariyla birlikte “merkezi bir otoritenin kontroliinde,
ticretsiz kamu istihdam ajanslar1 sistemi” desteklenmistir. ILO iiyelerinin ¢ogunlugu
emegin bir meta olmadig goriisiinden hareketle istthdam hizmetlerinde devletin tekeli
olmasi gerektigini savunmustur.

Iki diinya savasi arasinda Avrupa ve ABD hiikiimetleri “tam istihdam™n

saglanmasina oncelik vermislerdir. iste bu donemde ILO’nun 88 sayili Istihdam

Hizmetleri Sézlesmesi imzalanmis ve 83 numarali Istihdam Hizmetleri Tavsiye Karar

126 Thuy, Phan& Ellen, Hansen & David, Price; “The public employment service in a changing labour market”,
ILO, 2001, ss.1-2, http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09 8 engl.pdf
127 Thuy, Phan& Ellen, Hansen & David, Price; a.g.e., $5.1-2
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alimmistir. 1949 yilinda imzalanan bir baska ILO sdzlesmesi ile (No 96: Ucretli
Istihdam Ajanslari), dzel istihdam ajanslarina kars1 kat1 tutum yumusatilmistir. Yiiksek
ekonomik biiyiimenin yasandig1 bu yillarda Kamu Istihdam Kurumlarina (KiKler) olan
ihtiyag azalmis; ancak 1960larda KiKler insan kaynaklarmnin ekonomik biiyiimeye
cevap verecek sekilde gelistirilmesi i¢in etkili bir kurumsal adres olarak goriilmeye
baslanmistir. OECD bu dénemde KiKlerin giiglii bir savunucusu olmustur. Bu dénemde
aktif isgiicii programlarinin uygulanmasi bakimindan, Isvec en basarili 6rneklerden biri
olmustur.

1960larin sonlar1 ve ‘70lerin baglarinda Kanada ve Birlesik Krallik gibi
tilkelerde istihdam hizmetlerine sadaka imaj1 verdigi gerekgesiyle issizlik sigortasi ve
istihdam hizmetleri birbirinden ayrilmistir.1970’lerin ortalarina gelindiginde petrol
kriziyle birlikte savas sonrast “tam istthdam” donemi sona ermis, yiiksek enflasyon,
yiikselen kiiresel rekabet ve Biiyiik Buhran’dan bu yana goriilmemis diizeylerde issizlik
tecriilbe edilmeye baslamistir. Iste bu yillarda, Keynesyen makroekonomik tedbirler
gecerliligini yitirmeye baslamis, isgiicli piyasasindaki sorunlarin kaynagi piyasadaki
katillk ve fazla comert ve simirsiz issizlik Odenekleri olarak yorumlanmaya ve
karsiliginda ¢6ziim de isgiicli arz1 tarafinda aranmaya baglamistir. Bu donemden sonra
politik tercih pasif gelir desteklerinden, aktif isgiicii programlarina yonelmis; issizlik
Odeneklerinin isttihdamin 6niinde bir engel etkisi olusturmasinin 6niine ge¢gmek icin
pasif tedbirlerin revizyonu giindeme gelmistir. 1990’larda AB dokiimanlarinda KiKlerin
onemi vurgulanmis, 1997°de KiKlerin istihdam hizmetlerindeki tekelinin modern
diinyada hiikiimsiiz oldugu, ILO catis1 altinda imzalanan 181 numarali Ozel Istihdam
Ajanslar1 Sozlesmesi ile hukuki diizlemde kabul edilmis, kamu ve 06zel istihdam
hizmetlerinin isbirligi tesvik edilmistir.1990’larda Sovyet Blokunun dagilmasi ve Asya
Krizi ile beraber gelen kitlesel issizlik dalgasi, Kuzey Avrupa ve Amerika diginda da
KIK lere olan ihtiyaci belirginlestirmis ve diinya genelinde kamu istihdam hizmetleri
gl'i(;lenmistir.128

Tiirkiye i¢in bu tarihsel gelisimin donlim noktalarini su sekilde 6zetleyebiliriz:
1946 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu adi altinda kurulup sadece ise yerlestirme
hizmeti sunan Tiirkiye kamu istihdam hizmetleri, 1960lar itibariyle Almanya basta
olmak tiizere is¢i talep eden sanayilesmis tilkelere is¢i temin eder hale gelmistir. 1999
yilinda Issizlik Sigortas: Kanunu ve 2003 yilinda Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun

yiiriirlige girmesi ve son olarak 2011 yilinda Kurum kanununda yapilan kapsamli

128 Thuy, Phan& Ellen, Hansen & David, Price; a.g.e.
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degisiklikler ile birlikte istihdam hizmetlerinin yani sira igsizlik sigortasi ddenekleri,
aktif isgiicli programlari, i ve meslek danigmanligi hizmetleri ve isgiicli piyasasi
istatistikleri gibi kapsaml1 bir gorev tanimi ve kaynak havuzuna erisen ISKUR, 2003
yilinda iiye oldugu Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi’ne (WAPES) 2015 yilinda
tic yilik bir donem igin baskan secilerek, uluslararasi diizeyde kamu istihdam
hizmetlerine dair yonelimleri belirleyici ve ayni zamanda aktif bir 6grenici olarak

bugiinkii modern kamu istihdam kurumu kimligine kavusmustur.
6.2. KAMU ISTIHDAM HiZMETLERINE NEDEN fHTIiYAC VAR?

Bu kisa tarihsel gelisim hikayesinden sonra, kamu istihdam hizmetlerine neden
hala ve artarak ihtiya¢ duydugumuza sosyoloji ve siyasal-iktisat pencerelerinden goz
atmakta fayda goriilmektedir. Ulrich Beck, modern toplumda, ekonomi, hukuk ve
siyaset kurumlarinin koordinat merkezinde “calisma” nin yer aldigmi (bildigimiz
anlamda tcretli ¢alisma) ve bu modern evrende ¢alismanin olmadigi bir toplumun
koordinatlarindan yoksun goriindiiglinii iddia eder.’”® Yazarin iddiasinin gecerliligini
kendi hayatlarimizdan baslaylp Kamu Istihdam Kurumlarinm varlik sebebi ve hizmet
verdigi kitleleri goziimiizlin O6niine getirerek kolaylikla test edebiliriz. Soyle ki, issiz
olmak istisnalar bir taraf birakilirsa c¢ogu zaman faydasiz, degersiz, avare
nitelemelerinin yani sira sosyal giivenlik semsiyesinin disinda kalmak (genel saglik
sigortast vb. disarda tutulursa), hayal kuramamak, gelecegini gorememek, soziiniin
kiymeti olmadig1 gibi s6z sOyleyecek cesareti de olmamak gibi bir olumsuzluklar
silsilesini yiiklemektedir modern bireye. Bu durum refah devleti imkanlar1 en comert ve
gelismis olanindan, kayitdisiligin ve gilivencesizligin en yiiksek oldugu iilkelere, li¢
asagl bes yukari evrensel bir kaide olarak varhigimi siirdiirmektedir. Ancak bu tez
caligmasina konu olan teknolojik issizligin kaginilmazlig1 ve Sanayi 4.0 mevzuu bahis
olunca, issizligin ayn1 zamanda islevsizlik ve degersizlik olmamasini saglayacak kamu
politikalarma ihtiya¢ oldugunu teslim etmek gerekmektedir. Yani, her gegen giin
niifusunun daha biiyiik bir kism1 modern ¢alisma olgusunun disinda kalacak olan 21.
ylizyll toplumunu bir arada tutacak ve tam zamanli iicretli bir ise vakfedilemeyen
zamani islevsel ve degerli kilip toplumsal biitiinlik iginde, deger iireten konumda

tutacak olan kamu politikalarina ihtiyag vardir. Iste bu noktada, Kamu Istihdam

129 Beck, Ulrich,; a.g.e., 5.10
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Hizmetleri’'nin de giincellenmesi ve yeni ihtiyaglara cevap verecek yeni tedbirlerle
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Meseleye Beck gibi elestirel sosyologlarin goziinden degil de ana-akim siyasal-
iktisat anlatilarindan yaklasmak da bize ayni sonucu vermektedir; kamu istthdam
hizmetlerinin giincellenmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir. Soyle ki; Ikinci Diinya
Savag1 sonrast benimsenen Refah Devleti politikalart 1980lerin neoliberalizm riizgarina
yenik diismiis, ancak 90l yillara gelindiginde “piyasa aksakliklari”nin sebep oldugu
sosyal maliyetlerin ancak ve ancak devletin diizenleyici roliinlin yeniden teslim
edilmesiyle karsilanabilecegi goriisii tekrar zemin kazanmaya baslamis ve bugiin kamu
istihdam hizmetlerini de i¢ine alan ¢ok genis kapsamli bir kamu miidahaleleri ¢ergevesi
icinde Ozel tesebbiis ve serbest piyasanin isleyisi garanti altina allnmlstlr.13o Bu
baglamda, takip eden boliimde, teknolojik igsizlige dair yazinda da ¢6ziim mercii olarak
ilk sirada isaret edilen devlet ve kamu politikalari, biitiinlesik bir degerlendirmeyle ele
alinacak ve kamu istihdam hizmetleri ¢ok yonlii bir kamu miidahale agmin iginde

konumlandirilacaktir.

6.3. ISGUCU PIYASALARINDA TEKNOLOJIK DONUSUM KAYNAKLI
BES SORUN VE KAMU POLITIiKASI TAVSIYELERI

WAPES, OECD ve Inter-American Development Bank (IDB) ortakliginda 71
iilkedeki Kamu Istihdam Kurumlar iizerine gerceklestirilip 2015 yilinda yaymlanan
Kamu Istihdam Hizmetlerinin Diinyas: adli arastirma ¢alismasinda, diinya genelinde

kamu istthdam hizmetlerinin su bes kategorideki hizmetleri sundugu ifade

edilmektedir:***

1. Aracilik: Agik islerin duyurulmasi ve bu sekilde isgiici arz ve talebinin
eslestirilmesi

2. lsgiicli Piyasas1 Verilerinin Toplanmasi: Agik isler ve potansiyel basvurulara dair
verinin toplanmasi

3. Piyasa Diizenleme: Isgiicii arz ve talebini eslestirmek igin isgiicii piyasas: tedbirleri

uygulanmasi

130 post-Washingston Konsensiis ve Yeni Kurumsalcihik tartismalarina dair elestirel bir degerlendirme igin bkz:Onis,
Ziya; “Rethinking the Emerging Post-Washington Consensus. A Critical Appraisal”, ERC Workng Paper in
Economics, 03/09, Novermber 2003, http://www.erc.metu.edu.tr/menu/series03/0309.pdf

131 WAPES&IDB&OECD; “The World of Public Employment Services: Challenges, capacity and outlook for public
employment services in the new world of work”, 2015,ss.14-15
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4. Issizlik Odeneklerinin Idaresi: Issiz kalan kisilere gelir destegi saglanmasi
5. Emek Gociiniin Idaresi: Becerilerini baska bir yerde kullanmak ve gelistirmek

isteyen kisilerin hareketliliginin koordinasyonu

Ayni raporda, diinya genelinde isgiicii piyasalarinin demografi, kiiresellesme,
teknoloji, isgiicii piyasasinda uyumsuzluk (arz-talep uyumsuzlugu ve beceri
uyusmazligl) ve esitsizlik gibi bes ana giicliikle kars1 karsiya oldugu vurgulanmakta ve
tim bu gigliiklerin dezavantajli konuma getirdigi birey ve gruplar igin firsatlarin
gelistirilebilmesi i¢in kamu istihdam hizmetlerinin 6nemine deginilmektedir.132 Bu
itibarla, KiK’lerin teknolojik issizlige dair sunabilecekleri, teknolojinin sebep oldugu
basglica bes sorun tespitine karsilik gelecek sekilde, bes c¢oziim kategorisinde

incelenecektir.

6.3.1. Teknolojik doniisiim insan emegini degersiz, insam islevsiz kilmaktadir.

Teknolojinin sundugu imkanlarla makinelerin bilissel isler de dahil olmak {izere
insanlar tarafindan yapilan ¢ok cesitli islerde insan emegini ikdme etmesi, asamall bir
gecisle, dogal bir seyir icinde c¢alisma saatlerini kisaltacak, bir¢ok insani ticretli is
iligkisinin ve iggiicii piyasasinin disinda birakacak ve dolayisiyla ilgili yazinda “galisma
sonrast toplum” (post-work society) da denilen bu yeni diizende insanlar daha uzun
saatlerde serbest zaman kullanabilecekler ve hatta daha dogru ifadeyle mecburen uzayan
serbest zamanlarin1 kendileri tasarruf etmek durumunda kalacaklardir. Daha 6nce ifade
edildigi gibi, bu tiir bir toplumsal diizende, koordinat merkezinden bildigimiz anlamda
ticretli ¢alismanin ¢ekilmesi, insanlar islevsizlik, degersizlik ve atalet durumuna
diisiirtirken, toplumsal birlik ve istikrar acisindan da riskler ortaya cikacaktir. Soyle ki,
emegi degersizlesen ve {icretli bir is igin 6grendigi becerilerin disinda, hayat boyu
O0grenme, beceri gelistirme ve bunun sonucunda kendi kendine deger iiretebilme
vasiflarindan yoksun olan kitleler, calismaya kosullanmis sosyal giivenlik ve gelir
desteklerinden de mahrum kalinca bariscil bir toplumsal birligin parcasi olma isteklerini
yitirebileceklerdir. Bu da hem birey, hem toplum ve dolayisiyla hem de devlet igin
istenmeyen sonuglar ortaya cikaracaktir. Tim bu risklerin zamaninda Ongoriiliip
Onleyici tedbirlerin gelistirilmesi i¢in kamu istthdam hizmetlerinin de miidahil olacag:

bazi kamu miidahaleleri asagidaki gibidir:

132 \WAPES&IDB&OECD:; a.g.e., 5.17
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6.3.1.1. Cogul Faaliyet Toplumu: Sivil Calisma ve Sivil Odeme

Daha onceki boliimlerde Ulrich Beck’in 6nerdigi “cogul faaliyet toplumu” na
kisaca deginilmisti. Giin i¢inde zamanin biiyiik bir kismin1 mesgul eden stirekli bir
ticretli igin yoklugunda, bireylerin nasil aktif ve iiretken olacaklar1 ve toplumsal hayata
deger treterek katilacaklar lizerine kafa yoran yazar; {icretli is, aile isi, goniillii is vb.
faaliyetler arasinda sosyal giivenlik semsiyesi ve temel gelir garantisinden mahrum
olmaksizin gegis yapabilme imkanlarinin var oldugu bir sistem 6nermistir. Yazarin sivil
calisma dedigi, ticretli is disinda kalip toplumsal fayda ve deger iireten her tiirlii is olup
(sivil toplum, goniilliiliik, aile i¢i annelik ve babalik gibi gorevlerden kaynaklanan
calisma, vb.), licretli is ile tamamlayici olan ve karsiliginda maddi bir 6diiliin/6demenin
oldugu faaliyetler olarak konumlandirilmistir. Isve¢ ve Danimarka gibi iilkelerde
sunulan comert ticretli annelik/babalik izinleri ve uzun siireli egitim i¢in ise geri doniis
hakkin1 koruyarak ara verme imkanlart bu kapsamda degerlendirilebilecek ¢ogul
faaliyet toplumu uygulamalaridir. Ulkemizde de bu yénde en giincel ilerlemenin yarim
calisma 6denegi oldugu sdylenebilir.

Beck’e gore; sivil ¢alisma, sivil haklarin var olmasi kosuluna baghdir, ancak
sivil caligmanin miimkiin oldugu yerde sivil haklar kagit tizerinde yazili olmaktan ¢ikip
fiilliyata gecebilir. Sivil calisma, sivil topluma vakfedilen 6zveri ve mesaiden daha
fazlasini ifade eder. Karsiliginda iicret alinmadan yapilan goniillii islerden farkli olarak,
sivil galisma yazarm “Civic Money” dedigi, terciimede ugrayabilecegi anlam kaybina
ragmen kullanim kolaylig1 agisindan “sivil ddeme” diye ifade edilebilecek bir karsilik
ile 6diillendirilir ve bu tiir ¢alismaya toplum nezdinde deger verilir. Sivil 6deme, bugiin
bildigimiz anlamda gelir destegine mukabil, ge¢inmek igin kullanilacak bir miktar
anlamina gelir. Peki, sivil emek nasil finanse edilecek ve kamu istihdam kurumlari
bunun neresinde yer alacak? Beck’e gore AB’de cok sayida insanin higbir sey
yapmadan aldig1 issizlik 6denekleri ve gelir destekleri bunun i¢in bir kaynak olabilir.
Sivil 6deme alanlar issiz degildir, toplum icin 6nemli ve etkili bir sivil ¢aligma
gerceklestirmektedirler. Bu 6deme, kamu transferleri, sirketlerin sponsorluklar1 (sosyal
sorumluluk), yerel yonetim gelirleri ve bizzat sivil ¢alismayla edinilen hasila ile finanse
edilebilir. Boylelikle, sivil ¢alisma iicretli igin yani sira hem bireylere is tatmini verecek

hem de bireysellesmis olan topluma biitiinliik katacaktir.
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Derrel M. West, ¢ogul faaliyet toplumu diizenine, ayn1 ismi kullanmasa da su

argiimanlarla destek veriyor'®:

“Daha az ¢alisma ve daha fazla serbest zamanin oldugu dijital bir diinyada,

goniilliiliik igin tesvik ve ¢alisma kredilerinden bahsetmek mantiklidr.”

West, bu argiimana somut 6rnek olarak Birlesik Krallik’ta uygulanan goniilliiliik
tesvik programini gosteriyor. Toplum yarari iiretecek islerde goniillii olarak ¢alisanlarin,
bu igler i¢in yaptiklart harcamalar devlet tarafindan karsilanmakta ve/veya goniilliiler bu
faaliyetler yoluyla biriktirdikleri kredileri mesleki egitim programlarina katilmak igin
kullanmaktadirlar. Goniillii olmak aym1 zamanda is artyor anlamima geldigi i¢in bu
kisiler sosyal gilivenlik primlerinin ddenmesinde de destek almaktadirlar. Yetiskin
niifusun %40’ min goniilli hizmetlerde calistigl, goniillillik kiiltiiriiniin ¢ok giiclii
oldugu Birlesik Krallik’in kamu istihdam kurumu Job Centre Plus’in internet sayfasinda
edinilen kisith bilgilere gore, is ve meslek danigmanlari is arayan ve igsiz olan kisilerin
yerel kuruluglarda goniillii olarak faaliyette bulunabilmeleri i¢in aracilik ve yonlendirme
hizmeti vermektedir.'**

ABD ve Avrupa iilkelerinde gengler lizerine yapilan arastirmalar gostermektedir
ki, gengler goniilliilige ve toplum yarari i¢in ¢aligmaya deger veriyorlar. Bu tip goniilli
hizmetler, West’in de verdigi orneklerden yola ¢ikarak; okul sonrasi takviye ders
destegi, ana dili resmi dilden farkli olanlara dil dersleri (Tirkiye i¢in miilteciler 6rnegi
diisiiniilebilir), aile i¢i siddetin onlenmesi, ¢evrenin korunmasi veya c¢ok cesitli sosyal
girigsim alanlarinda ger(;eklestirilebilir.135

Toplum yararina calisma ilkesiyle ISKUR tarafindan baslatilacak olasi bir
goniilliiliik programinda:

1. Goniillii hizmet yapilabilecek alanlar belirlenmeli ve bu alanlarda ihtiya¢ duyulan
beceriler tanimlanmali,
2. GOniillii hizmet verilebilecek sivil toplum kuruluslar1 (kadin ve c¢ocuklarin

korunmasi, siddetin Onlenmesi, miiltecilere yardim, yoksullukla miicadele,

138 \West, Darrell M.; “What happens if robots take the jobs? The impact of emerging technologies on
employment and public policy”, Centre for Technology Innovation at Brookings,
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/robotwork.pdf

13 «Help with moving from benefits to work” https://www.gov.uk/moving-from-benefits-to-work/work-
experience-and-volunteering

135 \West, Darrell M.; a.g.e., 5.14
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dezavantajli 6grencilere egitim destegi, ekolojik yasam ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
tarim ve kirsal kalkinma, hasta aileleri arasinda yardimlagsma vb. alanlarda faaliyet
gosteren dernek, vakif, birlik, kooperatif vb. olusumlar) ve sosyal girisimler
belirlenmeli,

Cevirimigi bir “Ulusal Goniilliiliik Ag1” olusturulmali ve buraya aynen ISKUR’un
isveren ve is arayan kaydi mantiginda oldugu gibi “goniillii arayan” ve “goniilli
olmak isteyen” lerin kaydolabilmeli, agik ilanlar tizerinden eslestirme yapilabilmeli
Is ve meslek damismanlari siiregle ilgili egitilmeli ve kisa siirede istihdama
yonlendirilemeyecek gengler goniilliiliik faaliyetlerine de yonlendirilmeli,
Goniilliiliik faaliyetlerine katilim i¢in zaruri masraflarin (sehir i¢i ulagim ve yemek
gibi) ya dogrudan ISKUR tarafindan karsilanmasi ya goniillii kabul eden kurulusga
karsilanmasi ya da kurumsal sosyal sorumluluk fonlariyla karsilanmasi igin gerekli
yasal diizenleme ve tesvik mekanizmalar1 gelistirilmeli,

Goniilliilik hizmetini tamamlayanlara sertifika verilmeli,

Goniilli hizmette gecen siirenin kiymetine dair etkili bir kamuoyu kampanyasi
yuriitiilmeli, ise alimlarda pozitif bir degerlendirme kriteri olarak kabul edilmesi i¢in
farkindalik ¢aligmalart yiiriitiilmeli,

Sosyal girisimcilik tesvik edilmeli, gengler sosyal girisimcilik konusunda
bilgilendirilmeli ve bu tiir girisimlere 6zel aktif iggiicli programlar1 gelistirilmeli,
Mali imkanlarin sosyal sorumluluk fonlarindan aktarilabilecek kaynaklar vb.
gelirlerle genisledigi kosullarda, goniilliiliikk hizmetleri i¢in sosyal giivenlik primi

O0demesi ve temel gelir destegi olasiliklar1 degerlendirilmelidir.

Bu sekilde, ozellikle iiniversiteyi bitirdikten sonra hayalindeki ise girebilmek

icin birka¢ yilini i bagvurusu, sinav, miilakat, cesaret kirilmasi, eve kapanma, atalet ve

depresyon kiskacinda gegiren binlerce geng, toplumsal hayata deger tireterek katilacak,

yeni beceriler edinecek ve ileriye doniik is baglantilar gelistirebilecektir. Ote yandan,

0zel sektoriin karli bulmadigi i¢in girmedigi, kamunun kaynak sinirliligi nedeniyle

tamamuyla iistlenemedigi, sivil toplumun da yine kisithh kaynaklarla yeterli olamadigi

toplumsal sorun alanlarinda kazan-kazan ilkesiyle ¢oziime katki sunulmus, toplumsal

birlik pekistirilmis olacaktir. Bu tiir bir ulusal goniilliiliikk ag1 girisimi, kurumsallagsmis

koklii tiniversitelerimizde yaygin olan goniilliiliik kiiltiiriiniin iilke genelinde kentsel ve

kirsal alana fayda tiretecek sekilde tiim genclere asilanmasi i¢in etkili olabilecektir.
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6.3.1.2. Makerspaces (ya da Mahalle Atolyeleri)

Yine Beck’in Onerdigi cogul faaliyet toplumu ve serbest zaman toplumu
diizeninden hareketle, her dort gengten birinin ne egitimde ne de istihdamda oldugu
tilkemizde, genglerin islevsizlik ve atalet kiskacindan g¢ikabilmesi i¢in kamu istihdam
hizmetlerinin de miidahil olabilecegi bir baska yenilik¢i miidahale paketi, ABD ve
Avrupa gibi Sanayi 4.0°1 biitiin bilesenleriyle Oncii olarak tecriibe eden toplumlarda
yayginlasan ‘“makerspaces” hareketidir. Makerspaces, imal etmek/iiretmek (make) ve
mekan (space) sozciiklerinin bir araya gelmesiyle tiiretilmis bir kavram olup, eski
tretim atdlyeleri ve oOrgiitlenmesini degil, Sanayi 4.0’in sekillendirdigi yeni dijital
tasarim ve tretim mekanlarini, bir nevi dijital beceriler kullanilarak tasarim ve iiretim
yapilabilen yeni kamusal alanlari, erisime agik atdlyeleri isaret etmektedir. Dijital cagin
hobi atdlyeleri vasfi da olan bu mekanlar, nitelikli serbest zaman kullanim1 ve beceri
gelistirme ve glincelleme icgin Ozellikle genglere imkan sunmaktadir. Avrupa ve
Amerika’da sivil girisimlerle ve/veya kamu destegiyle ¢ogalan makerspaces, bu
tilkelerde yayginlagan bir sekilde halk kiitiiphaneleri i¢inde yer bulmaya baglamistir."*°

Konu hakkinda ulusal giindemimize dair bir inceleme yapildiginda gbze carpan
iki sonuctan biri Sanayi Bakanligi’'min AB-Tirkiye ortak finansmanmiyla uyguladig:
Rekabetci Sektorler Programi kapsaminda: “Yaratict girisimcilere/firmalara ev
sahipligi yapan ortak kullamim alanlari sunan yaratici endiistri laboratuvarlarinin
(kulugka merkezleri, hizlandwricilar, fablab/makerspace gibi) kurulmasi ve isletilmesi”
seklinde tanimlanan uygun proje kategorisidir.”® Makerspace’lerin kamu finansmaniyla
kurulmasi ve/veya isletilmesi yaratici endiistriler ve tekno-girisimler i¢in kamusal bir
altyapr hizmeti sunacaktir. Ote yandan, meseleye geng kusak igin dijital ve hibrit
(birden fazla beceri tiiriinii kapsayan) beceriler gelistirme ve yiikseltme imkéanlari sunan
mekanlar goziiyle yaklasildiginda, siirece kamu istihdam kurumu olarak ISKUR’un da
miidahil olmasi isabetli goriilmektedir. Makerspace’lere dair ulusal giindemimizden
ikinci gbze carpan icerik de Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi (MTSO) internet
sayfasinda Oda baskaninin konuyla ilgili olarak yayimlanan makalesidir. Makalede

kavram, “mahalle atdlyeleri” olarak cevrilip yerellestirilmistir.138 Yine MTSO’nun

1% Giersberg, Dagmar; “Makerspaces in Libraries, The Creative Workshops of the 21st Century”, Goethe
Institute, EKim 2014, https://www.goethe.de/en/kul/bib/20440837.html

187 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligy; Rekabetgi Sektorler Programu,
https://rekabetcisektorler.sanayi.gov.tr/rsp-ikinci-donem#1

138 Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, “Yeni Sanayi Devrimi Endiistri 4.0 dogru anlasilmahdir...”, 1.2.2016,
http://www.mtso.org.tr/tr/a/yeni-sanayi-devrimi-endustri-4-0-dogru-anlasilmalidir
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yayinladigi bu makalede de mahalle atdlyelerinin bakanliklar ve yerel yonetimler
tarafindan desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Teknolojiye erisimin maliyetleri
g6z Ontinde bulundurulursa, {icretsiz olarak erisilebilen lazer kesiciler, 3D yazicilar,
CNC ve freze tezgahlari, eclektronik bilesenler ve el aletleri gibi teknolojik
donanimlarin, gérevli mentorler gozetiminde bilhassa genglerin kullanimina sunulmas,
Sanayi 4.0’ gerektirdigi becerilerin hayat boyu ogrenme ilkesi ile aktarilmasi ve
giincellenmesini saglayacak, burada bulusan nitelikli kitle fikirlerini paylasacak, tasarim
ve lretim asamasini tamamladiklart iirlinlerden iddiali olanlarini patent ve girisim
sermayesi gibi siireglerden sonra pazara sunabilecektir.

Tasarimlari, dersleri ve fikirleri paylasma ruhuyla isleyen bu yeni kamusal
atdlyeler, Urdiin gibi Arap iilkelerine egitim damigmanhk hizmeti veren ve bu
iilkelerdeki biiyiik firmalarla istisare ederek ihtiyag duyulan becerileri tespit edip
kurulacak makerspaceler igin dersler tasarlayan Luminous Education CEO’su fbrahim
Al-Safadi tarafindan geng issizligine etkili bir ¢6ziim araci olarak goriiliiyor ve egitim
istihdam iligkisinin kurulacagi yeni yaygin egitim mekanlar1 olarak isaret ediliyor.139
Dijital teknoloji araclarini nasil kullanacagini uygulayarak 6grenen gengler, girisimcilik
kabiliyetleriyle birlestirerek ortaya koyabilecekleri tekno-girisimler haricinde, piyasada
ithtiya¢ duyulan ancak teknolojik aracglarin maliyetlerinden otiirii okulda veya kendi
imkanlariyla edinemedikleri becerileri bu yeni atdlyelerde edinip, istihdam
edilebilirliklerini yiikselteceklerdir. Bu tiir atdlyelerin, halihazirda ISKUR tarafindan
sunulan igbas1 egitim programlarindan bazi farklar1 vardir. Bu atolyeler genglere zaman
kullanim1 bakimindan esneklik tanimakta ve yiliksek teknoloji araglaria erisim imkéni
sunmaktadir. Soyle ki; halihazirda ISKUR tarafindan finanse edilen isbasi egitim
programlari i¢in belirli saatlerde mesai yapmak zorunda olan ve ¢ogu zaman yliksek
teknoloji kullanimi gerektiren pozisyonlarda bulunamayan gengler, giris-cikis saatlerini
kendileri belirleyebilecek, yiiksek teknoloji araglarmin kullanim bilgisini mento6r(ler)
gozetiminde edinebilecek ve ortak ilgileri ve motivasyonlari olan akranlariyla bir araya
gelerek Sanayi 4.0’1n vazgegilmezi olan hibrit becerilerini de giiclendireceklerdir.* Bu
atolyeler araciligiyla, Diinya Bankasi’nin G20 Tirkiye Donem Bagkanligi’'nda G20

Istihdam Calisma Grubu igin hazirladign “Teknolojinin Istihdama Etkileri ve Kamu

1% Hosny, Mohamed & EI Houssamy, Nagham; “Open AIR North Africa Distinguished Speaker Series: Ibrahim
Al-Safadi on Makerspaces and Employment Opportunities”, Ocak 2017, https://www.openair.org.za/north-
africa-dss-al-safadi-makerspaces-and-employment/

*Hibrit beceriler, saysal, dijital, sosyal ve yaratici becerilerinin etkilesim halinde bir arada kullanimi ve takim
caligmasi pratiginin gelistirilmesi anlaminda kullanilmaktadir.
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Istihdam Kurumlari igin Tavsiyeler” baslikli raporunda da kamu istihdam kurumlaria

10 Bogazici Universitesi

tavsiye ettigi gibi; dijital araglara erisim arttirilacaktir.
blinyesinde 2017 yilinda kurulan TETAM Atoélye (Teleiletisim ve Enformatik
Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Atdlyesi) bu konuda lilkemizde bir iiniversite
biinyesinde kurulmus 6ncii makerspace érneklerinden sayilabilir.*** Erisimin daha genis
geng kitlelere agilabilmesi i¢in Avrupa ve ABD’de oldugu gibi halk kiitiiphanelerinde
mekan  tahsisi  yapilmasi, degerlendirilmesinde  fayda  goriilen uygulama
modellerindendir. Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerinin bir pargasi olarak yaygin bir
aktif iggiicli piyasast programi olarak uygulanmasi durumunda, yerel yoOnetimlerle
isbirligi yapilmasinda fayda goriilmektedir.

Mabhalle Atdlyeleri veya Teknolojik Beceri Atélyeleri gibi yerellestirilmis bir

isimle, ISKUR inisiyatifiyle baslatilacak olas1 bir makerspace hareketinde:

1. Atolye tefrisi i¢in diinyadaki Ornekler incelenmeli, ulusal sanayimizin ihtiyag
duydugu yiiksek teknoloji becerileri ve kullanilan araclarin tespiti yapilmali,

2. Atdlye mekanlan i¢in erisilebilirlik ilkesi cergevesinde halk kiitiiphaneleri veya
belediye binalar1 gibi olasi mekan alternatifleri tespit edilmeli, yerel yonetimlerle
isbirligi protokolleri yapilmali,

3. Mentor gorevi lstlenecek kisilerin nitelikleri ve istihdam bigimleri tanimlanmali
(Teknoloji-miithendislik bolimii hocalari, son sinif veya lisansiistii 6grencileri gibi),

4. Atolyelerin kullanim kosullart ve sinirlar1 tanimlanmali,

5. Atolyelerde kendi tasarimini {iretme asamasina gecenler igin ileri diizey ticari
danismanlik ve mali destek ¢ercevesi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi gibi
paydas kurumlarla birlikte tasarlanmali,

6. Atolyeleri  kullanan  ve  belirli  becerileri  edinenlerin  becerilerinin
sertifikalandirilmas1 ve/veya akreditasyonu i¢in Mesleki Yeterlilik Kurumu gibi
paydaslarla birlikte bir siire¢ planlanmali,

7. Is ve Meslek Danmigmanligi hizmetlerine bagvuran genglerin basit bir uygunluk testi

sonrast bu mekanlara yonlendirmesi saglanmalidir.

140 The World Bank Group; a.g.e.
141 Teleiletigim ve Enformatik Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Atdlyesi; http://www.tetam.boun.edu.tr/tr/tetam-

atolye
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6.3.1.3. Yasal ve Etik Sinirlamalar

Sivil ¢alisma ve makerspaces gibi 6zel programlarin disinda, teknolojinin insani
degersizlestirip islevsizlestirme etkisine karsi, biyo-etik gibi yeni tartisma alanlarinda
oldugu gibi insan emegini teknolojinin ikame etmesine iliskin yasal ve etik sinirlarin
belirlenmesi de degerlendirilebilecek tedbirlerdendir. Gelismenin Oniinde caydirici bir
engel olmamasina hassasiyet gosterilerek, teknoloji-emek iliskisine dair insani
makineye kars1 koruyan ve yiicelten yasal ve etik sinirlar belirlenmelidir. Bilim kurgu
yazari Isac Asimov’un 1942 yilinda onerdigi, asagida listelenmis olan Asimov Robot
Yasalari, konuyla ilgili etik kurallara bir g¢erceve sunmasi bakimindan tarihsel oncii
niteligindedir**%:

1. Bir robot bir insan1 yaralayamaz veya eylemsiz kalarak bir insanin zarar
gdrmesine sebep olamaz

2. Bir robot birinci yasayla ¢elismedigi miiddetge insan tarafindan verilen emirlere
uymalidir

3. Birinci ve ikinci yasayla gelismedigi miiddet¢ce bir robot kendi varolusunu

korumalidir.

Oniimiizdeki yillarda artan nitelik ve nicelikleriyle insan emegini tamamlayacak
ve/veya ikame edecek olan makinelerin kullanimima dair smirlarin belirlenmesi,
stiphesiz ilk olarak ve tek basina kamu isttihdam kurumlarinin sorumluluk ve yetki
alaninda olamayacak kadar ¢ok tarafli bir meseledir. Ancak, “insan-makine” ara-
yiizlerinin gelistigi, makinelerle birlikte ¢alisma becerilerinin kaginilmaz olarak en ¢ok
talep edilecek beceriler olacagi Sanayi 4.0’1n isgiicii piyasalarinda, insan emeginin

korunmasina dair ilk s6z sdyleyecek kurumlardan biri kamu istihdam kurumlaridir.

6.3.2. Teknolojik doniisiim becerileri gecersiz kilmakta, beceri eslestirmeyi
zorlastirmaktadir

6.3.2.1. Bireysellestirilmis Hayat Boyu Ogrenme Imkanlari

Doniisiime duyarli ve esnek bir hayat boyu 6grenme sistemi 6rnegi olarak bu yil

Fransa’da yasal diizenlemeyle uygulamaya konulan “Kisisel Aktivite Hesaplar1” (CPA)

142 MIT Technology Review; “Do We Need Asimov's Laws?” https://www.technologyreview.com/s/527336/do-we-
need-asimovs-laws/
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uygulamas: dikkate deger bir 6rnektir.*** CPA tipki havayolu sirketlerinin mil toplama
mantigida oldugu gibi ¢alismaktadir. Isgiicii piyasasina katilan her bir aktif birey igin
devlet tarafindan bir aktivite hesab1 agilmaktadir. Ozel sektdr, kamu, sivil toplum ve
gontlliliik gibi ¢ok cesitli alanlarda ¢alismayla toplanan puanlar, bireyin hesabinda
birikmekte ve bu puanlar hayat boyu Ogrenme faaliyetlerine katilim ig¢in
kullanilabilmektedir

Dogrudan Fransiz Kamu Istihdam Kurumu Pole Emploi ile iliskilendirilmeyip,
Basbakanliga bagli strateji biriminin bir inisiyatifi olarak Ocak 2017°de yiiriirliige giren
CPA’dan, 16 yas ve lzerindeki tiim c¢alisanlar, isteki statiilerine bakilmaksizin
faydalanacaktir. (Ozel sektor calisani, kamu calisani, is arayan, kendi hesabina ¢alisan)
CPA ile isgiicii piyasasinda tam zamanli ve gilivenceli islerden ziyade alternatif
sozlesmelerle calisip hayat boyu 6grenme ve beceri gelistirme egitimlerine erisemeyen
kitlelerin de hayat boyu 6grenme gibi bir sosyal haktan faydalanmalar1 ve boylelikle
tim c¢alisanlarin  hareketlilik ve uyum saglama kapasitelerinin arttirtlmasi
amaclanmaktadir.*** Agir islerde calisanlarin ofis ¢alisanlarindan, okuldan erken
ayrilmak zorunda kalan genclerin iiniversiteyi tamamlayabilen genglerden daha yiiksek
bireysel puan topladigi bu sistemde, goniilliiliik faaliyetleri i¢in yapilan c¢alismalar da
(sivil toplum ve hayir isleri) puan getirmektedir. Bu program yoluyla, yaygin egitime
erisim ve igglicli piyasasinda hareketlilik bakimindan mevcut esitsizliklere devlet eliyle
bir diizeltme etkisi ongoriilmektedir. Teknolojinin insan emegini ikame edici etkisi daha
fazla hissedilir hale geldikge, ¢alisanlar kendilerini beceri giincellemeye ve hayat boyu
O0grenme sistemi i¢inde yer almaya daha fazla mecbur hissedeceklerdir.'* Bu bakimdan,
CPA gibi bireysellestirilmis ve esneklestirilmis bir beceri gelistirme hesabinin, lilkemiz
kosullar1 i¢in uyarlanmasi glindeme gelebilecektir. Bu noktada igsizlik sigortas: fonuyla
finanse edilen aktif isglicii piyasasi programlar1 daha bireysellesmis hizmetler sunacak,
AlPPler isgiicii piyasasma katilan tiim bireyler igin beceri giincellemede ilk
basvuracaklar1 sosyal hak haline gelecektir. Heniiz Fransa’da da yeni bir uygulama
olmast ve uygulama ayrintilarina yeteri diizeyde erisilememesinden dolayi, CPA’da
biriken puanlarin hangi egitim kuruluslarinda, hangi kosullarda kullanilabilecegi
sorularinin cevaplari1 burada sunulamamaktadir. Ancak Tiirkiye kosullarinda olast bir

CPA uygulamasinda, kisisel hesapta biriken puanlarin, egitim maliyeti ve igerigine dair

%3 CPA Resmi internet Sayfasi: https://www.moncompteactivite.gouv.fr/cpa-public/

http://www.gouvernement.fr/compte-personnel-activite-cpa
145 WAPES; News: “Pole emploi: The launch of personal activity account”, 6 Mart 2017,
http://wapes.org/en/news/pole-emploi-launch-personal-activity-account

144
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belirli smirlar sakli kalmak kaydiyla, bireye istedigi zaman, istedigi tedarikgiden,
istedigi mesleki beceri gelistirme egitimini alma hakkini tanimasi ve bu konuda kamu
finansman desteginin saglanmasi seklinde bir model gelistirilmesi, uygulamanin

esneklik ilkesiyle uyumlu olacaktir.
6.3.2.2. Beceri Temelli Profilleme

Beceri uyumsuzlugu ve beceri eslesme sorununun siklikla dile getirildigi ulusal
isgiicli piyasamizda, becerilerin isabetle giincellenmesi ve yiikseltilebilmesi siirecinde
kamu istihdam kurumu olarak ISKUR’un 6ncelikle sunabilecegi baslica hizmet, beceri
temelli profillemedir.

AB Komisyonu dokiimanlarinda profilleme, kamu istihdam kurumundan hizmet
alanlarin danigmanlar tarafindan ihtiyaglar1 ve mevcut isglicii piyasasina uyumlari
bakimindan degerlendirilmesi ve bu sekilde hangi hizmetlerin sunulacagina ve/veya
hangi acik islerle eslestirme yapilacagina karar verilmesi siirecini ifade etmektedir.**
Basvuru sahibini yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, is tecriibesi ve meslek
egitimlerine katilim durumu gibi temel nitelikleri itibariyle tanimlayip, issiz kalma
olasiliklari, egitim ihtiyaclar1 ve meslek tercihleri hakkinda bir degerlendirme ortaya
koyan profilleme islemi, isgiicli piyasalarinda transfer edilebilir becerilere olan talep
arttikga, “beceri temelli” degerlendirmelerle gergeklestirilmeye baslamistir. Bagvuru
sahiplerinin becerilerine dair ayrintili degerlendirmelerin yapilmasi, is arayanlarin kendi
potansiyellerini tanimalarini ve 6zgiivenlerinin artmasini; egitim hizmetlerinin isabetle
verilmesini, i3 arayanlarin isler, meslekler ve sektorler arasinda nasil gegis
yapabileceklerinin bilgisine erigmelerini ve dolayisiyla is eslestirmenin kalitesinin
yiikselmesini saglamaktadlr.147 Eslestirme iki tarafl bir siire¢ oldugu i¢in agik islerin de
yine ayrintil1 ve bir o kadar standart beceri tanimlariyla ilan edilmesi gerekmekte, bu da
is arayanlar, eslestirme kuruluslari ve isverenlerin ayni dili kullanmasinmi gerekli
kilmaktadir.

Beceri temelli profilleme, is arayanlarin isgiicii piyasasinda yiikselen beceri
talebini takip edebilmeleri ve mevcut becerilerini nasil gilincelleyebileceklerine dair

alacaklar1 danismanlik hizmetleriyle dogru egitim programlarma katilabilmeleri

1% Maite, Blasquez; “Skills-based profiling and matching in PES”, PES to PES Dialogue, The European
Commission Mutual Learning Programme for Public Employment Services, Analytical Paper, 2014, s.3
ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14108&Ilangld=en

147 Maite, Blasquez; a.g.e, 5.3

83



bakimindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Tim bu siireclerin dijital c¢agin hiz ve
verimliligine uygun yontemlerle isletilebilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin, entegre
veritabanlarinin ve biiyiik datanin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Mevcut
durumda Tiirk Meslekler Sozligii ve meslek bilgi dosyalarinin ABD Meslek Veritabani
O*Net gibi 6rneklere kiyasla kullanigsiz ve verimsiz oldugu degerlendirilmektedir.

O*Net kullanicilart, kullanict dostu ve kapsamli bir veritabanina ¢evirimici
erisebilmektedirler. O*Net internet sayfasinda mesleklere dair gorevler, teknoloji
becerileri, kullanilan aletler, gerekli bilgi, beceri ve kabiliyetler, is etkinlikleri, calisma
ortami, gerekli egitim ve yeterlilik belgeleri, calisma big¢imi, ilgili meslekler, ortalama
ticretler ve istihdam projeksiyonlari, ilgili meslekteki acik isler ve ilave bilgi
alinabilecek baglantilar entegre bir veri ag1 ile etkilesimli olarak kullaniciya
sunulmaktadir.**® Her bir meslekte ortalama iicret ve istihdam projeksiyonundan, hangi
0zel yazilim programlarinin bilinmesi gerektigine kadar, giincel ve ayrinti1 diizeyinde
verinin mevcut oldugu bdylesine bir veritabani, 6zellikle geng niifusun isgiicii piyasasi
bilgilerine erismesinde etkili bir mecra teskil etmektedir.

Bu konuda Kanada kamu istihdam kurumunun c¢evirimi¢i olarak kullanima
sundugu Jobportal da iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Ilgili sitede, karmasik bir aramadan
sonra erisilebilen excel tablolar1 ve pdf dosyalarindan ziyade, dogrudan ana sayfada
verilen baglant1 {izerinden degiskenleri segerek etkilesimli rapor olusturma isleviyle,
kullaniciya sunulan bilgiler olduk¢a hizli ve etkili arama sonuglar vermektedir.'*®
Portal anasayfasinda oOzellikle “Kariyer Arastirmasi” bdliimiinde sunulan isgiicii
piyasast bilgileri kullanicilara isgiicli piyasasinda arz ve talebe dair olduk¢a giincel ve
ayrintih  veriler sunmaktadir. Is ve meslek danismanligi  hizmetlerini  bilgi
teknolojileriyle tamamlayan bu tiir portal hizmetleri, beceri temelli profilleme siirecinin
bir pargasi olarak goriilmelidir. Beceri temelli profilleme siirecinde, giincel ve kapsaml
isgiicii piyasasi verilerinin hizmet veren ve alanlara sunulmasini saglayacak bir bilgi
teknolojisi altyapisinin kurulmasi, sadece bir baslangic adimi olacaktir. Bu adimi
takiben, farkli beceri diizeyleri, egitim ihtiyaclart ve sosyal destek ihtiyaglarinin
smiflandirilmast; bu tamimlanan ihtiyaglara yonelik Aktif Isgiicii Piyasasi Programlari
ve diger paydas kuruluslara yonlendirme siire¢lerinin tanimlanmasi; yonlendirme
hizmeti verecek olan Is ve Meslek Danismalarinin bu veritabanlarini etkin kullanarak

profilleme ve danigmanlik hizmetleri sunabilmeleri i¢in gerekli hizmet i¢i egitimlerin

148 O*Net Online; https://www.onetonline.org/link/summary/29-1021.00#WagesEmployment
% Jobbank internet Sitesi; https://www.jobbank.gc.ca/home-eng.do?lang=eng
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sunulmasi; isverenler, is arayanlar ve ISKUR nezdinde beceri standartlar1 hususunda
ortak bir dilin gelistirilmesi gerekecektir. Bu siirecte, Tiirk Meslekler SozIiigii ve Isgiicii
Piyasasi Arastirmalari, kullanicilara sunacaklar1 verinin kapsami, derinligi ve yontemi
hususunda oncelikli olarak gozden gegirilmesi gereken iki kurumsal bilgi kaynagidir.
ISKUR’un da olabildigince yakin bir gelecekte beceri temelli profilleme siirecini
baslatmasi ve desteklemesi etkili eslestirme ve danigsmanlik hizmetleri i¢in kaginilmaz
hale gelecektir. Kurum biinyesinde, Diinya Bankasi destegiyle hazirlik evresi devam
etmekte olan “Sosyo-Duygusal Becerilerin Gelistirilmesi” projesi bu bakimdan énemli

bir baslangi¢ adimi teskil etmektedir.

Tablo 15: Kanada Kamu Istihdam Kurumu Is Portali (Jobbank)

Meniisiinde Ag¢ilan Boliimler

Bir is Bul Ise al Kariyer Arastirmasi

I§ arayanlar I§Verenler Isgiicii Pivasasi Bilgileri

* fsarama » [silam duyur *  Meslege gore

» s uyarisi (ilanlar » Igveren kaynaklari » Ucrete gore
hakkinda email » Isveren destegi = Gelecek istindam
bilgilendirme) projeksiyonuna gore

= Nasil bir isim olur? (outlook)

» s arayan destegi = Egitim programina gore

= Beceri ve bilgiye gore

= Kariyer aract (Mesleklere
gore kariyer yolunda hangi
asamalardan gegilecegine
dair ayrintil bilgi, meslek
secim danigmanligi)

» s piyasasi egilimleri
(Isgiicii piyasasina dair
arastirmalar, haberler, vb.
Paylasildigt alan)

Kaynak: Jobbank Internet Sitesi; https://www.jobbank.gc.ca/home-eng.do?lang=eng

6.3.2.3. Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 ve [IMEK ’ler Arasinda Daha Fazla
Etkilesim

Teknolojik doniisiim ile birlikte 6nemini yitiren veya 6nem kazanan becerilerin
kamt temelli olarak takip edilebilmesi igin Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari ve il Istihdam

ve Mesleki Egitim Kurullari’na (IIMEK) da bazi énemli roller diismektedir. Mevcut
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durumda tilkemizdeki agik isler, igsizlerin mesleki profilleri ve en ¢ok talep edilen
mesleklere dair verilerin toplandigi IPA’lara talep edilen beceriler, otomasyona ge¢mesi
muhtemel gorevler ve otomasyona gegme/ge¢cmeme Sebeplerine dair sorular
eklenmelidir. Bu sekilde edinilecek veriler de IIMEK’lere konunun uzmanlari
tarafindan gergeklestirilecek sunumlarla aktarilmali ve hangi becerilerin gelistirilmesine
yonelik, hangi egitim yontemi ve araglariyla ne tiir kurslar acilmasi gerektigine dair
kararlar bu veriler baz alinarak verilmelidir. ABD isgiicii piyasalarinda 700’{in iistiinde
meslekte otomasyon olasiliklar1 tam da boyle bir yontemle, ayrintili saha verileri ve
yapay zeka gibi alanlardan kidemli arastirmacilarin goriisleri biitlinlestirilerek elde

edilmistir. Bu noktada {i¢ husus ayrica 6nem kazanmaktadir:

1. 1PA’larda soru seti ve 6rneklem revizyonuna gidilmesi

2. IPA Raporlarinin IIMEK ’lerin éncelikli bir giindemi haline getirilmesi

3. IIMEK’lere miimkiin oldugunda iiniversitelerden, arastirma kuruluslarindan,
teknokentlerden ve otomasyon sektorii temsilcilerinden iiyeler ve/veya misafir

katilimcilarin dahil olmasi

6.3.3. Teknolojik doniisiim is yaratmayi zorlastirmaktadir.

6.3.3.1. Calisma Saatlerinin Kisaltilmasi

Mal ve hizmet iretiminde otomasyonun yayginlasmasi ve yapay zekayla
donatilmig makinelerin yeni yeni gorevlerde insan emegini ikdme etmesiyle birlikte,
Sanayi Devrimi tarihi boyunca istikrarli bir azalis egilimi takip eden galisma saatlerinin,
Sanayi 4.0 evresinde de belirgin bir azalisa tabi olacagi ongoriilmektedir. Rifkin, 1995
yilinda heniiz {i¢lincii sanayi devrimi evresi devam ederken yayinlanan eserinde, su

onemli tespitleri ifade etmektedir:

“Sanayi Devrimi’nin 19. yiizyildaki ilk evresindeki ciddi verimlilik artislart,
haftalik ¢alisma saatlerinin seksenden atmisa diismesiyle sonuglanmistir.
Benzer sekilde yirminci yiizyilda sanayi  ekonomilerinin  buhar
teknolojilerinden petrol ve elekerik teknolojilerine gegisiyle birlikte
verimlilikteki istikrarli artis haftalik ¢alisma saatlerini daha kisaltarak
atmistan kirka diistirmiistiiv. Simdi Sanayi Devrimi’nin itigtincii evresine
gecerken ve bilgisayarlar ve yeni bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin

kazandirdigi verimliligi elimizde toplarken, ¢ok sayida gézlemci sermayenin
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veni tiretken kapasitesiyle uyumlu olarak haftalik ¢alisma saatlerini otuz ve

hatta yirmiye diigiirmenin ka¢inilmaz oldugunu énermektedir.”*>

Lee vd. ise, ILO igin kaleme aldiklar1 raporda, son yillarda Bati Avrupa’da,
bilhassa Almanya’da verimliligin arttirillmasi ve calisma saatlerinin diistiriilmesi
yoniinde bir hedefin mevcut olduguna, ancak gelismekte olan {ilkelerde ¢alisma saatleri
ve verimlilik arasinda iliskinin zayif oldugunu ve iiretim artisinin ¢ogunlukla fazla
mesai ile gerceklestirildigine deg:“:,rinmektedir.151 Ayni raporda aktarildig1 iizere; son
yirmi yilda c¢aligma saatlerinde diisiis gergeklestiren veya bu meseleyi ciddi bir
kamuoyu tartigmasi olarak tecriibe eden ve ayni1 zamanda kalkinma oykiileri Tiirkiye ile
benzerlikler barindiran Sili, Brezilya ve Giiney Kore gibi lilkelerde ¢alisma saatleri
diisiiriilmek kaydiyla yeni istihdam yaratilmasi ve aile hayatina daha fazla zaman
ayirtlmasi ve yasam kalitesinin artirilmasi amaclanmistir.' Yazarlar calisma saatlerinin
disiiriilmesi, beceri gelistirmeye yatirirm yapilmasi ve bu sekilde verimliligin
arttirllmas1 yoniinde bir egilimin sanayilesmis iilkelerde dahi c¢ogunlukla mevcut
olmadigini; ulusal Olgekte tedbirler gelistirilmedigi miiddetce de calisma saatlerinde
diisiis ve verimlilik arasinda bu tiir yapici bir iliskinin kurulmasimmin miimkiin
olmayacagimi iddia etmektedirler. Ancak ayni zamanda Malezya gibi gelismekte olan
tilkelerde de rekabetgiligin giiclendirilmesine yonelik bir kamu politikast olarak uzun
caligma saatlerinden ziyade verimliligin 6diillendirilmesi benimsenmistir.">

Ote yandan Rifkin ise; Fransa, italya, Avustralya ve ABD gibi iilke 6rneklerinde
daha kisa calisma saatlerinin verimliligin artmasi, daha 1yi boliisiimiin saglanmasi ve
kitlesel isten c¢ikarmalarin engellenmesi igin gerekli olduguna dair bilhassa isci
sendikalar1 ve birliklerin silirdiirmekte oldugu kamuoyu olusturma caligmalarina dair
kanitlar sunmaktadir.™* Yazar, 1993 yilinda Avrupa’nin en biiyiik otomobil imalatgisi
Volkswagen’in 30 bin is¢iyi isten ¢ikarmamak i¢in iicretlerde beste bir indirime karsilik
haftalik dort giin (30 saat) mesai uygulamasina gegisini de konuya dair somut bir deney
olarak takdim etmektedir. Bu doneme dair gazete haberlerinde is¢ilerle yapilan

roportajlarda da is¢ci memnuniyeti bakimindan deneyin basariyla sonuglandig:

150 Rifkin, Jeremy; a.g.e., 5.222

151 | ee, Sangheon, Deirdre, McCann, & John C., Messenger; “Working Time Around the World Trends in
working hours, laws and policies in a global comparative perspective”, ILO, 2007, s.12
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wems_104895.pdf
152152 | ee, Sangheon, Deirdre, McCann, & John C., Messenger; a.g.e. s5.12-17

153153 | ee, Sangheon, Deirdre, McCann, & John C., Messenger; a.g.e., $5.123-124

154 Rifkin, Jeremy; a.g.e.,55.224-225
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goriilmektedir.™>

Rifkin’in Avrupa iizerinden verdigi ornekler, siiphesiz Tiirkiye ile
yapisal farkliliklar barindirmaktadir. Yiiksek iicret hadleri bunlardan en 6nemlisidir,
denebilir. Zira halihazirda yiiksek olan maaglarimin bir kismini daha fazla serbest
zamana karsilik feda etmeyi tercih edebilen isgilere karsilik, halihazirda ortalama
ticretler bakimindan gorece geride olan lilkemizde, en azindan elimizdeki kosullar
icinde bu anlamda calisma saatlerinde bir azalig isabetli bir 6ngérii olmaz. Ancak ve
ancak yiiksek teknolojinin getirecegi verimlilik artislar1 daha kisa siire ¢alismaya
karsilik makul ticretler 6denmesini miimkiin kildiginda, bu tiir bir degerlendirme anlam
kazanacaktir. Iste bu noktada da kar marj1 ve verimlilik degerleri yiiksek sektorlerden
baslayarak, sirketlerin iscilerle kar paylasimini benimsemesi ve verimlilik artisina
karsilik caligma saatlerinin  kisaltilmast uygulamalarma gegilmesi  giindeme
gelebilecektir.

OECD’nin is-yasam dengesi endeksine gore; OECD genelinde son sirada yer
alan tlilkemizde, calisanlarin %39,3°1i haftada 50 saat ve iistii mesai yapmaktadir. Bu
gosterge icin OECD ortalamast %13 tiir. Tiirkiye, serbest zamana ayrilan yaklasik 12,2

saat ile yine OECD genelinde son sirada yer almaktadir.*®

Hal boyle olunca, lilkemizde
dretim artisimin  verimlilikle degil, uzun mesai ile gercgeklestirildigini sdylemek

mumkiindiir.
6.3.3.2. Genglik Garanti Programlari

Dijital teknolojilerin istihdam tizerindeki daraltict etkisine karsilik, uluslararasi
yazinda On plana ¢ikan bir bagka Oneri de AB tarafindan gen¢ istihdamina yonelik
olarak uygulanan Genglik Garanti Programi (Youth Guarantee Programme) benzeri
programlarin yayginlastirilmasidir.

AB’nin uygulamakta oldugu Genglik Garanti Programi, okulu bitiren ya da issiz
kalan 25 yas alt1 gencler icin ilk dort ay iginde bir ise yerlestirilme, bir ¢iraklik
programina katilma veya bir siirekli egitim programina katilma seceneklerinden birini
uygulama garantisinin AB fonuyla saglanmasim1 kapsamaktadir. Bir basar1 Oykiisii

olarak goriilen AB Genglik Garanti Program1 kapsaminda:

1% Fesperman, Dan; “VW’s 4-day week saves 30,000 jobs in Germany”, The Baltimore Sun, 4 Ocak 1995,
http://articles.baltimoresun.com/1995-01-04/news/1995004005 1 germany-vw-plan-wolfsburg
1% OECD Better Life Index; http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-balance/

88


http://articles.baltimoresun.com/1995-01-04/news/1995004005_1_germany-vw-plan-wolfsburg
http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-balance/

= 2014 yili, ocak aymndan bu yana AB genelinde 14 milyon geng¢ Genglik Garanti
projelerine katilmis; 9 milyon geng¢ cogunlugu is teklifi olmak iizere bir teklif almas;
geng issiz sayisit 1,5 milyon, NEET sayist 0,9 milyon azaltilmig; 2013 yili ilk
ceyreginde %?24,4 olan geng issizlik orant 2016 yili ikinci c¢eyreginde %18,9°a
diismiistiir. *’

» Fayda-maliyet hesabi bakimindan yapilan son 6l¢iimler gostermektedir ki; AB {iyesi
tiim tlkelerde Genglik Garanti Programi’ni kurmanin maliyeti yilda yaklasik 50
milyar avro, yani GSYIH’nin %0.7’siyken, NEET genclerin maliyeti harcanan
kamu transferleri, kaybedilen gelirler ve vergilerden 6tiirii yilda 162 milyar avroya,
yani GSYIH’nin %1.21’ine karsihik gelmektedir. Siiphesiz bu sadece parasal bir
fayda-maliyet hesabi olup daha genis toplumsal fayda ve maliyetleri yansitmakta

yetersiz kalacak bir Sl¢iimdiir.*®

Aslinda Keynes’in ikinci Diinya Savasi sonrasinda onerdigi, tam istihdama
dayali ekonomik model de tam olarak bu tiir bir uygulamadan bahsetmektedir. Genel bir
Is Garanti Programi, issizlik 6denekleri ve diger sosyal giivenlik aglarmna ihtiyacin
ortadan kalkmasi, is giivencesi, devam eden beceri gelistirme egitimleri, yoksullukla
miicadele, saglik sistemine daha az ekonomik baski, ekonomik ve sosyal istikrar ve
tiiketici tabaninin gii¢lii kalmasindan dolay1 mal ve hizmet iiretiminde artis gibi faydalar
barmdirmaktadir. Ote yandan, bu tiir programlar uygulamasi olduk¢a maliyetli
programlardml‘r’9 AB o0lgeginde uygulanabilirligi bu anlamda daha kolay olan is
garantisi programlarinin, teknolojik issizlige ve bu baglamda bilhassa Y kusaginin
aktivasyonuna cevaben yayginlastirilabilmesi i¢in oncelikli olarak {ist diizey planlama

stireclerinde kabul goérmesi gerekecektir.
6.3.3.3. Ucgiincii Sektdriin Giiglendirilmesi ve Sosyal Girisimcilik

Uciincii Sektédr, dzel sektdr ve kamunun disinda kalip ne kir amaci ne de
zorunluluk saikiyle isleyen kurumlarin/orgiitlerin yer aldigi tiglincii bir toplumsal alan
teskil etmektedir. 199011 yillarin ikinci yarisinda Ingiltere’de bu isim altinda kavramsal

cergevesi belirginlesen {i¢lincii sektor; kar amaci glitmeyen kuruluslar, hayir kuruluslar

®’Eyropean  Commission;  Employment,  Social ~ Affairs and  Inclusion, “Youth  Guarantee”,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079

158 Eyropean Commission; a.g.e.

1% Marchant, Gary E.&Yvonne A. Stevens &James M. Hennessy; “Technology, Unemployment & Policy Options:
Navigating the Transition to a Better World” Journal of Evolution and Technology, Vol. 24, Issue 1, February
2014, Ss. 26-44
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ve goniilliiliik kuruluslar1 gibi kuruluslar1 kapsamaktadir. Ugiincii sektdr, her ne kadar
ABD ve Avrupa Ekonomik Toplulugu i¢inde 1980lerde ortaya ¢ikmis bir kavram olsa
da 1990larin ikinci yarisinda Ingiltere’de goreve gelen reformist Is¢i Partisi ve bununla
birlikte yiikselise gecen Ugiincii Yol hareketiyle birlikte Ingiltere merkezli olarak

180 (Jeiincii sektdr kuruluslari amaglar, Srgiitsel

sOylem ve uygulama giicii kazanmustir.
yapilari ve motivasyonlar1 bakimindan cesitlilik igermektedir. Bunlar i¢inde mali
bagimsizlik hassasiyetleri ve hibe bagimliligini reddetmeleri itibariyle “sosyal
girisimler”in ayirt edici bir taraflar1 vardir. Ingiltere’de devlete bagli koordinasyon
birimi olan Ugiincii Sektor Ofisi, sosyal girisimleri (veya sosyal isletmeleri) su sekilde
tanimlamaktadir:*®*

“Oncelikli olarak toplumsal hedefleri bulunan, artilarini (surplus) isletme

veya toplum ic¢in oncelikli olarak bu amacla yeniden yatrim yapan bir
isletme”

OECD ise daha ayrintil bir tamim gelistirmistir; **
“Kamu yararina yiiriitiilen, girisimci bir strateji ile orgiitlenen, ancak temel
amaci kdrin azamilestirilmesi degil, belirli ekonomik ve sosyal hedeflere
ulastimasi olan ve sosyal dislanma ve issizlik sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler
getirme kapasitesi olan herhangi bir ozel faaliyet”

Ingiltere’de 2006 yilinda gergeklestirilen bir arastirmaya gore calisma gagindaki
niifusun %3,2’sinin (1,2 milyon) sosyal girisimcilik faaliyetleriyle ugrastigi, ligiincii
sektor kuruluslarinin egitim ve arastirma, kiiltiir ve rekreasyon ve sosyal hizmet/bakim
alanlarinda ticretli istihdama kaydadeger katkilar sundugu tahmin edilmektedir.'®®

Ulkemizde fiigiincii sektdriin - sdylem ve uygulama diizeyinde zemin
kazanmasinda &nemli bir yeri olan Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi (TUSEV), iiciincii
sektoriin {ilkemizdeki gelisimine dair izleme raporlar1 yaymlamaktadir. TUSEV’in
2013-2014 Sivil Toplum Izleme Raporu’ndaki verilere gore; 2013 yilinda vakif ve
derneklerdeki toplam iicretli calisan sayist (50.978), aym yil i¢inde Tiirkiye’de
istihdama katilan kisi sayisinin (25.524.000) yaklasik 9%0,02’sidir. Ayni raporda faaliyet

180 Haugh, Helen & Kitson, Michael; “The Third Way and the third sector: New Labour’s economic policy and

the social economy” Cambridge Journal of Economics, 2007, 31, 973-994

https://michaelkitson.files.wordpress.com/2013/02/haugh-and-kitson-cje-2007.pdf

181 Office of the Third Sector; “Social Enterprise Action Plan: Scaling New Heights” London,

The Cabinet Office, 20086, s.10,

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20070108124358/http:/cabinetoffice.gov.uk/third_sector/documents/social
enterprise/se_action_plan_%202006.pdf

%2 OECD; “Social Enterprises”, Organisation for Economic Co-operation and Development, Paris, 1999, 5.10

183 Harding, Rebecca; “Social Entrepreneurship Monitor”, London Business School, Global Entrepreneurship

Monitor, 2006
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alanlarina gore derneklerin maaslh c¢alisan sayisi siralamasinda ilk ii¢ sirada insani
yardim (11.125), egitim-arastirma (7.011) ve spor (5.864) yer almaktadir.®* 2011
yilinda istihdama katilan kisi sayisinin %0.01 tgilincti sektorde c¢alisiyorken, 2013
yilinda yasanan iki kat1 artisin ¢ogunlukla miilteci meselesiyle iliskili olarak faaliyetleri
artan insani yardim kuruluslarindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Diinya genelinde kamu ve o6zel sektor kesimlerine karsi faaliyet alanlari
genisleyen ve temellerinde yer alan toplumsal fayda, dayamisma ve isbirligi
degerlerinden otiirii kiiresel kamuoyu géziinde sayginligi yiikselen sosyal girisimlerin,
teknoloji, issizlik ve ¢aligma-sonrasi toplum tiggeninde nasil daha iyi etkiler ortaya
koyabilecegine dair bir kag 6nemli hususa deginmek gerekirse:

Oncelikle sosyal girisimcilige dair kamuoyu farkindaligmin dogru bilgiyle
beslenmesi gerekmektedir. Sosyal girisimcilik ile insan emeginin bugiin bildigimiz
anlamda tcretli is organizasyonu ig¢inde degersizlesmesine karsilik bir ¢dziim OneriSi
olarak sunulan “gogul faaliyet toplumu” yaklasimi biitiinlesik olarak degerlendirilmeli
ve toplumsal fayda i¢in goniillii calismanin erdemleri tiim egitim ve medya kanallarinda
pekistirilmelidir.

Bunun yani sira; meselenin parasal gercekligi de goz ardi edilmeyip, sosyal
girisimlerin kamu yonlendirmesi ve destegiyle nasil daha etkili finanse edilecegine dair
yenilik¢i finansman yontemleri gelistirilmelidir. Bu hususta, OECD iilkeleri i¢inde
gelismis ekonomiler grubunda yer alan {ilkelerde yiikselen bir finansman yontemi olan
Sosyal Etki Bonolari, Sosyal Etki Yatirimlart ve Sosyal Etki Finansmani gibi yontemler
lizerinde ¢alisilmal1 ve kamu istihdam kurumu olarak ISKUR ’un da miidahil olacag: bir
model ile igsizlikle miicadeleye yonelik bir sosyal etki fonunun gelistirilmesi olanaklari

degerlendirilmelidir. '*

Bu baglamda, toplumsal fayda i¢in devlet-6zel sektor-sivil
toplum bagini kurmak i¢in yiikselen bir bagka yontem olan kurumsal sosyal sorumluluk
fonlarmin kullanimi hususunda da daha planli bir yaklasim benimsenmeli, kamunun
yonlendirici roliiniin giliglendirilmeli ve bu tir fonlarin isabetle tahsis edilmesini
saglayan yeni isbirligi modelleri de degerlendirilmelidir. Bu hususta Almanya’da
Bavyera Calisma, Sosyal ve Ailesel Isler ve Entegrasyon Bakanligi'nin geng issizligiyle
miicadele kapsaminda Benckiser Foundation Future (vakif) ile isbirligi yaparak 2013

yilinda baslattig1 Sosyal Etki Bonosu projesi Kita Avrupasi’nda oncii niteligindedir ve

184 TUSEV, “Sivil Toplum izleme Raporu 2013-2014”, .87, http://www.tusev.org.tr/tr/arastirma-ve-yayinlar/sivil-
toplum-izleme-raporu-1/sivil-toplum-izleme-raporu-2013-2014

85 OECD genelinde  Sosyal Etki Bonolarmin  kullanorm  yontem ve  alanlarina  dair  bkz.
https://www.oecd.org/cfe/leed/SIBs-State-Play-Lessons-Final.pdf
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bu ¢alismanin kapsami i¢cinde miimkiin olmasa da ayrintilariyla incelenmesinde fayda
goriilmektedir.®® Otomasyonun getirdigi imkénlarla cok biiyiik kérlar elde eden
sirketlerin, insanligin ortak hafizasi ve bilgi birikimi lizerine insa ettikleri iretim
yontemlerine karsilik elde ettikleri karin bir kismini toplum yararina aktarmalari igin
etkili mecralar gelistirilmesi, teknolojik issizlik tartismasi baglaminda ayrica Gnem
tasimaktadir. Zira kisa vadede Tiirkiye ekonomik yapist i¢in “fiitirist” olmakla
nitelendirilebilecek ve uzak bir ongorii gibi goriinen teknolojik issizlik, teknolojik
buluslarin sundugu kirilmalar ve kiiresellesmenin getirdigi ¢ok yonlii baskilarla
sandigimizdan daha kisa bir zaman zarfinda ulusal isgiicili piyasalarimiz ve toplumumuz

icin oncelikli bir tehdit haline gelebilecektir.
6.3.3.4. Istihdam Etkisi Degerlendirmesi

ILO tarafindan 6nerilen bu etki degerlendirme alani, altyap1 ve ¢evre gibi biiyiik
yatirim projeleri hayata gecirilmeden 6nce istthdam potansiyellerinin hesaplanmasi ve
bu sekilde uygulama Oncesi yapilacak projeksiyonlar ve stratejik diizenlemelerle is
yaratmanin arttirilmasini  amaglamaktadir. Halihazirda gelismekte olan Afrika
iilkelerinde Avrupa Komisyonu ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi finansmaniyla
yiiriitilmekte olan on projede, ILO tarafindan Istihdam Etki Degerlendirmesi
gerceklestirilmektedir."®” Teknolojik déniisiim ve otomasyondan kaynaklanan issizligin
etkileri daha goriiniir hale geldiginde, istihdam politikalar1 bir¢ok kamu yatiriminin ve
hatta devlet tarafindan tesvik edilen biiyiik 6zel sektor yatirimlarinin istihndama etkilerini
onceden gormek, hesap etmek ve tedbir gelistirmek bir gereklilik halini alacaktir. Bu
baglamda, istihdam etkisi degerlendirme ara¢ ve yontemlerinin gelistirilmesi ve bu
degerlendirmelerin  planlama siireclerinin  vazgegilmez birer parcast olarak

benimsenmesinde fayda goriilmektedir.
6.3.3.5. Geleneksel Is Yaratma Faktorlerine Daha Fazla Oncelik

Bu tez calismasina konu olan teknolojik igsizlik meselesinin gorece yeni bir
tartisma olmas1 ve dolayisiyla ¢oziim Onerilerinin de bu yeni duruma cevaben yenilik¢i

ve hatta 20. yiizy1l akliyla degerlendirildiginde yer yer kulaga radikal gelebilecek

186 Benckiser-Stiftung Zukunft; “The first German Social Impact Bond (SIB): The Augsburg pilot Project”,
http://www.benckiser-stiftung.org/content/5-blog/28-overview-pilot-project-in-augsburg/juvat_augsburg_en.pdf

17 |LO; Employment Impact Assessment (EmplA), http://www.ilo.org/global/topics/employment-intensive-
investment/themes/empia/lang--en/index.htm
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nitelikte olmasi, geleneksel is yaratma politikalarinin etkinliginin de sorgulanmasi
gerekliligini ortadan kaldirmayacaktir. Soyle ki; isgilicii piyasasinda talebin canli
tutulmasi i¢in isverenlere yonelik mali tesvikler ve yasal kolayliklarin saglanmasi,
yiiksek katma deger iireten ve ithal girdi bagimliligr diisiik sektorlere yatirnmin tesvik
edilmesi, bunun i¢in Ar-Ge desteklerinin giliglendirilmesi gibi bir dizi tedbir halihazirda
uygulanmaktadir. Ancak bu tedbirlerin yeterlilikleri ve etkinliklerini arttirmak
uluslararas1 piyasada, Sanayi 4.0’in sadece tiiketicisi degil iireticisi de olarak
konumlanabilmek igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

“Yiiksek Katma Deger, Yiiksek Teknoloji ve 2023 Hedefleri” baglikli
makalesinde farkli ulusal 6lgekli strateji planlarimizda 2023 hedeflerine yonelik ifade
edilen yliksek katma deger ve yiiksek teknoloji doniisiimiinii inceleyen Kiiciikkiremitci,
calismasinda Giiney Kore’yi Tirkiye’ye kistas (benchmark) olarak isaret ediyor.
Kiigiikkiremit¢i’nin Giiney Kore ve Tiirkiye karsilastirmasinda, teknolojik doniisiim ve
igsizlik tartismasit baglaminda Onem tasiyan bir boliime dikkate ¢ekmek isabetli
olacaktir. Oyle ki; Giiney Kore yiiksek teknolojili iiriinlerde Tiirkiye’ye gére cok daha
az ithal bagimlisidir. Uretimde kullanilan hammadde ve yar1 islenmis girdiler
yurtiginden temin edilmekte, iriinlerin geri baglanti katsayilari Tirkiye’ye kiyasla
yiiksek gerceklesmektedir. Yani yurticinde bir katmadeger zinciri olusturan Giiney
Kore, yiiksek teknoloji Ttretimini arttirdiinda katmadeger yurticinde kalmakta,
yurti¢inde gelir, istihdam ve uzmanlagsma artmaktadir. Tiirkiye’de ise durum tam tersine
caligmakta, Tirkiye’de gerceklesen yiiksek katma degerli, yiiksek teknoloji iiretimi
ithalat bagimliligi dolayisiyla yurtdisinda bu iiretime girdi iireten sektorlerde geliri,
istihdam1 ve uzmanlagmay1 arttirmaktadir.*®

Katmadeger meselesinde de goriildiigli gibi, issizlikle miicadele sadece kamu
istihdam kurumlar1 veya c¢alisma bakanliklarinin stratejik ufuklarinda yer almakla
gerceklestirilemeyecek kadar ¢ok tarafli bir politika alanidir. Dolayisiyla, teknolojik
dontisiim ile birlikte isgiicli piyasasinda talebin canli tutulmasina yonelik tedbirlerin,

cok tarafli platformlarda giindeme getirilmesinde fayda goriilmektedir.

188 Kiigiikkiremitei,Oktay; “Yiiksek Katma Deger, Yiiksek Teknoloji ve 2023 Hedefleri”, Planlama Kurultayi-I1|
Bildiri Kitabi i¢in diizenlenmistir, 23-24 Ocak 2014,
http://www.inovasyon.org/pdf/okk.katma.deger.tekn.Pl.K.2014.pdf
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6.3.3.6. Tekno-Girisimcilik Destekleri

Teknoloji girisimciligi, ya da kisa adiyla tekno-girisimcilik, Apple, Google,
Twitter, Facebook, Pay-Pal, Tesla gibi ilk akla gelebilecek girisim 6rneklerini ayni
kategoride bulusturan, Sanayi 4.0 evresinde teknoloji yatirimlariin sundugu yiiksek
katma deger ve kar marjlariyla birlikte énem kazanan yeni bir girisimcilik alani
olmustur. Bailetti, teknoloji girisimciligini su sekilde tanimlryor®:

“Teknoloji girisimciligi, bir firmamin deger yaratmasi ve yakalamasi

amactyla bilimsel ve teknolojik bilgi gelismeleriyle karmasik iligkileri olan

uzman kisiler ve heterojen varliklari bir araya getiren ve uygulayan bir
projeye yapilan yatirimdir.”

Teknolojik issizlik mevzubahis oldugunda, dijital ¢cagin ekonomisinde isgiicii
talebi tizerinde belirleyici etkisi yiikselmekte olan tekno-girisimler de Onem
kazanmaktadir. G20 Istihdam Calisma Grubu i¢in Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan
bir raporda, dijitallesmeyle iliskisi bakimindan isler ikiye ayriliyor: dijital isler ve dijital

araclar kullanilan isler.170

Bu baglamda tekno-girisimcilik bir taraftan bilisim sektorii
isleriyle dijital isleri ¢ogaltirken, bir taraftan da gelistirdigi dijital araglarla islerin
gerektirdigi gorev ve beceri bilesenlerini doniistiirerek dijital araglarla tamamlayicilik
iligkisi i¢inde calisacak, yani bir bagka deyisle insan-makine isbirligini yiiriitebilecek
olan isgiicline talebi arttirmaktadir.

Kamu istihdam kurumlarinin, hem dijital islerin ¢ogaltilmasi hem de dijital
araclarin kullanimina dair becerilerin gelistirilmesinde onemli islevler iistlenebilecegi
degerlendirilmektedir.  Iste bu noktada, tekno-girisimciligin desteklenmesi ve daha
onceki boliimlerde deginildigi gibi mahalle atdlyeleri/makerspaces benzeri teknoloji
uygulama atdlyelerinin yayginlastirilmas1 hususlarinda kamu istihdam kurumlarinin
iistlenebilecegi gorevler vardir. Ancak, yine diger politika onerilerinde oldugu gibi bu

konuda da paydas kurumlar, 6zel sektor ve sivil toplumla isbirligi modelleri {izerinde

caligilmalidir.

169 Bailetti, Tony; “Technology Entrepreneurship: Overview, Definition, and Distinctive Aspects”, Technology,
Innovation, Management Review, February 2012,

https://timreview.ca/sites/default/files/article PDF/Bailetti_TIMReview_February2012.pdf

170 The World Bank Group; a.g.e.
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6.3.3.7. Kirsal Geng Niifusa Teknoloji Erisimi, Dijital Ekonomi ve Kirsal
Istihdam

Niifusun ¢ok biiyiikk bir kisminin metropol sehirlerde yasadigi ve bununla
baglantili olarak iiretimin kentsel alanda yiginlastigi dikkate alindiginda, teknolojik
issizlik tartismasinin mekansal odagi da dogal olarak biiyiik sehirlere taginiyor. Ancak,
bugiin OECD ve Avrupa Birligi gibi yakin iliski i¢inde oldugumuz uluslararasi ve
bolgesel kuruluslarda, dengeli bir kalkinma modeli igin kir-kent baglantilarinin
giiclendirilmesi, kirsal alanin demografik ve fiziki kapasitesinin bilgi ve iletisim
teknolojileri ve etkin kurumsal aglarla ulusal ekonomiyle biitlinlestirilmesi ve bu sekilde
genis tabanli ve istihdam yaratan bir kalkinma politikasinin benimsenmesi yoniinde
goriisler agirlik kazanmaktadir.'"

Kirsal alanin tanimina dair teorik tartismalar bu calismanin kapsami disinda
birakilmakla beraber, bu calismada kirsal alan ile kastedilen yerlesim birimleri,
metropol sehir merkezlerinin diginda kalan il, ilge ve ilge alti yerlesim birimleridir.
Ulkemizde 2012 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili “Oniic ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Alt1 ilge Kurulmasi Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” ile birlikte idari anlamda biiyliksehir sayisi
artmistir. 2016 yili verilerine gore niifusumuzun %93’1 kentsel alanda yasiyor goriinse
de iilkemizde kirsal alanin fonksiyonel anlamda ¢ok daha genis bir alan1 kapsadigi
sdylenebilir.!”> OECD’nin “yeni kirsal paradigma ¢alismasi” kapsaminda gelistirdigi
siniflandirmalar, bu baglamda kullaniglhi birer referans teskil etmektedir. OECD
Bolgesel Goriiniim 2016 raporunda sunulan hesaplamalara gore; Tiirkiye’de niifusun
sadece %33’ “baskin olarak kentsel” alanda ikimet etmekte, buna karsin %36’s1 “orta
diizey kentsel” alanda, %25°1 “kente yakin ancak baskin olarak kirsal” alanda, %5°1 ise
“baskin olarak kirsal” alanda ikamet etmektedir. Bu anlamda, Tiirkiye’de niifusun idari
anlamda sadece %7’si kirsal goriinse de OECD’nin bu siniflandirmasina gore en az
%30u kirsal alanda yasamaktadir, denebilir.'”

Biitiin bu tanimsal ayrintilarla teknolojik issizlik baglaminda varilmak istenen

nokta sudur: Tiirkiye’de niifusun en az %30’unun dijital doniistimiin gerisinde kalmasi

™ OECD; “New Rural Policy, Linking Up For Growth” Background Document National Prosperity Through
Modern Rural Policy Conference,
https://www.oecd.org/rural/rural-development-conference/documents/New-Rural-Policy.pdf

172 https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr

13 OECD Regional Outlook 2016, Country Notes, Turkey, s.3 http://www.oecd.org/cfe/regional-policy/regional-
outlook-2016-turkey.pdf
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ya da uluslararasi yazinda daha kabul goren ifadeyle “dijital bolinme™yle (digital
divide) kars1 karsiya kalmasi, siirdiiriilebilir ve dengeli kalkinma politikalart
cergevesinde arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Bu itibarla, kirsal alanda
yasayan bilhassa gen¢ kusagin Sanayi 4.0’1n talep ettigi becerilerle donatilmasi, dijital
okur-yazarligin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisinin kirsal niifusu da
dijital ekonomiye entegre edecek sekilde yayginlastirtlip iyilestirilmesi gibi ¢ok yonlii
tedbirlerle kirsal isgiiciiniin teknolojik issizlik riski azaltilabilecektir. Tarimda
otomasyonun baslica teknolojik issizlik etkenlerinden biri oldugu dikkate alindiginda,
kirsal alandaki mevcut becerilerin ve mesleklerin gegerliligini yitirme riskine karsi,
kirsal niifusa 6zel beceri gelistirme ve sektorel g¢esitlendirme politikalarina ihtiyag
vardir.

Ulkemizde kirdan kente gdg, ivmesi azalsa da devam etmekte olan bir
demografik gercekliktir. Bu baglamda, Y kusaginin kirsal alanda tutundurulmasi
ve/veya ekonomik olarak potansiyeli yeterince degerlendirilemeyen bu alanlara
yoneltilmesi icin teknolojik altyapi, danismanlik, olumlayic1 medya kampanyasi ve
kirsal alana ozel beceri gelistirme ve girisimcilik destekleriyle birlikte kirsalda
yasamay1 Ve iiretmeyi daha cazip hale getirecek sosyal altyapilara yatirim yapilmasi
isabetli kamu politikasi tercihleridir. Biitiin bu tablo i¢inde kamu istihdam kurumlarina
diisen ise, kirsal alanda beceri profillemesinin yapilmasi, bu niifusa 6zel beceri
gelistirme egitimlerinin igerik ve yontem olarak gelistirilmesi ve yine makerspaces ile
ilgili boliimde deginildigi gibi buradaki genglerin teknolojik liretim ara¢ ve yontemlerini

tanimalarina yonelik atdlyelerin agilmasi olabilir.

6.3.4. Teknolojik doniisiim isgiicii piyasasinda kutuplasmay ve gelir esitsizligini
arttirmaktadir.

6.3.4.1. Issizlik Odenekleri ve Sosyal Giivenlik Finansmani I¢in Yeni Kaynaklar

Isgiicii piyasasinda orta diizey becerilere karsilik, orta diizey iicret getirisi olup
sosyal giivenlik saglayan islerin azalmakta ve bunun yerine diisiik beceriler, diisiik ticret
ve giivencesizlikle ayristirilabilen kitleye karsilik; yiiksek beceri, yiiksek iicret ve yine
cogunlukla giivencesizlikle ayristirilabilen bir kitle iki ayr1 kutupta yigilmaktadir.
Kitlesel tiretim, Kkitlesel tiilketim ve standart tam istthdam ile tanimlanan birinci
modernitenin sona ermekte oldugu; buna karsilik giivencesizlik, belirsizlik ve sinirlarin

ortadan kaybolmasiyla tanimlanabilecek bir ikinci modernitenin yiikselmekte oldugunu
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iddia eden Beck, bu yeni déneme “risk rejimi” der.'’* Risk rejimi, standart isin sundugu
giivence, standart yasam hikayeleri ve eski tip refah devleti hizmetleri ile ulusal
ekonomi ve calisma politikalarin1 hiikiimsiiz kilar. Iste, teknolojik doniisiim ve
dijitallesme de bu yiikselen risk rejiminin bir parcasidir. Risk rejiminin isleyiste oldugu
bu yeni donemde, issizlik 6denekleri ve sosyal giivenlik ddeneklerin finansmaninin, 20.
yiizyila ait refah devleti kurgusu tizerinde siirdiiriilmesi zorlagsmaktadir.

Ulkemizde mevcut durumda calisan, isveren ve devlet katkisiyla finanse edilen
issizlik fonu ve uzun ve kisa vadeli sigorta kollarindan olusan sosyal sigorta sisteminin
stirdiiriilebilirligi, teknolojik issizlik, kayitdisi ekonomi ve alternatif is sdzlesmeleriyle
calisma iliskisi gibi risk rejimi unsurlarindan dolayi risk altindadir. S6z konusu sosyal
giivenlik aginin finansmani agirlikli olarak ticretli is iliskisinin devamliligina baghidir.
Otomasyon ve teknolojik doniisiim ile birlikte iicretli emegin kazandig gelire karsilik
teknoloji icerikli fiziksel ve entelektiiel sermayenin gelirleri ve varliklart orantisiz
sekilde katlanmaktadir. Iste bu noktada, daha &nce de deginildigi {izere otomasyonun
getirdigi imkanlarla ¢ok biiyiik karlar elde eden sirketlerin, insanligin ortak hafizasi ve
bilgi birikimi {izerine insa ettikleri liretim yontemlerine karsilik elde ettikleri karin bir
kismini toplum yararina aktarmalari i¢in atilabilecek adimlardan biri de robotlarin ve

daha genis anlamiyla insan emegini ikaime eden otomasyonun vergilendirilmesidir.

Robotlarin vergilendirilmesi ABD ve AB’de hiz kazanan bir tartisma konusudur.
Oyle ki, meselenin tekno-milyarder tarafinda yer alan Bill Gates bu tiir bir
vergilendirmeyi savunurken, Avrupa Parlamentosu refah devletinin finansmani i¢in bu

> Bu yil subat

tiir bir vergilendirmenin gerekliligine dair tartigmalara sahne olmaktadir.
ayinda Avrupa Parlamentosu’nda alinan bir karar, robot vergisini reddederken, kamu
otoritelerine teknik, etik ve diizenleme alanlarinda danismanlik saglayacak bir Avrupa
Robotik ve Yapay Zeka Ajansi’nin kurulmasi ve AB Komisyonu’nun robotik ve yapay

zekd alaninda diizenleyici standartlar gelistirmesini dngormektedir. Robot vergisinin

'™ Beck, Ulrich; a.g.e., Ss..69-70
1% Reuters Haber Ajansi Internet Sitesi; “European parliament calls for robot law, rejects robot tax”, 17 Subat
2017, http://www.reuters.com/article/us-europe-robots-lawmaking-idUSKBN15V2KM

European Parliament News; “Robots and artificial intelligence: MEPs call for EU-wide liability rules”, 16 Subat
http://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/201702101PR61808/robots-and-artificial-intelligence-meps-call-
for-eu-wide-liability-rules

Baffigo, Jacopo; “The European Welfare-State In The Age Of Robots”, Scenario Magazine, 16 Mart 2017,
http://www.scenariomagazine.com/european-welfare-state-in-the-age-of-robots/

Delaney, Kevin J.; “The robot that takes your job should pay taxes, says Bill Gates”, Quartz Cannes Daily Brief,
17 Subat 2017, https://gz.com/#911968/bill-gates-the-robot-that-takes-your-job-should-pay-taxes
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reddedilmesi, bu tiir bir vergilendirmenin {iretim ve istihdam {izerinde azaltic1 bir
etkisinin olacagr yoniindeki goriisiin agirlikli olarak kabul gormesinin sonucudur.
Avrupa Parlamentosu’nda klasik bir sosyalist-liberal karsilasmanin {iriinii olarak
sonuglanan oylama, ABD’de Bill Gates gibi hi¢ de sosyalist olamayacak bir teknoloji
sermayedarinin da robot vergisinden yana tavir almasiyla birlikte biraz daha karmagik
bir tartismanin parcast olmustur. Otomasyonun yavaslatilmasi, istihdamin korunmasi ve
robotlarin vergilendirilmesiyle elde edilen gelirin sosyal glivenlik sistemi ve daha genis
anlamiyla refah devleti harcamalarin1 finanse etmesi mevzuu, Kkolay kolay
kapanmayacak bir tartismadir. Ustelik robotlarin donanim ve yazilim icerikleri ve yapay
zeka bilesenleriyle birlikte nasil tanimlanacagi ve vergi miktarinin nasil hesaplanacagi
da oldukca karmasik miizakerelere agiktir. Ote yandan; robot vergilendirme meselesi,
Tiirkiye kosullarinda heniiz erken bir evresinde olup, onlimiizdeki yillarda {ilkemiz
ekonomisinde yasanacak teknolojik kirilmalarin bu tiir vergi ve sosyal giivenlik

finansmani segeneklerini tartismaya agacagi tahmin edilmektedir.
6.3.4.2. Robotlarin miilkiyetinin yayginlastirilmasi

Sanayi 4.0 evresinde robot teknolojilerine dair entelektiiel ve fiziki sermayeye
sahip olanlar ve olmayanlar seklinde iki ana toplumsal tabaka ve bu iki tabaka arasinda
acilan gelir ve varlilk ugurumuna, bu ¢alismanin muhtelif bolimlerinde atifta
bulunulmustur. Harward Universitesi ekonomi profesdrlerinden Richard B. Freeman da
robot ekonomisinin kurallarini ortaya koymay1 amacladigi calismasinda onlimiizdeki
yillarda gelirin insan emeginden ziyade, artan diizeylerde robot miilkiyeti veya
robotlarin tirettigi diger sermaye tiirleri veya gelir kaynaklarindan hasil olacagini iddia
etmektedir.!™® Tegvik primi ve kar paylasimi gibi uygulamalari, robot miilkiyetini
yayginlastirmaya yonelik olasi tedbirler olarak siralayan Freeman, sirketlerin bu hususta
devlet tarafindan tesvik edilmesi i¢cin kar paylagimi yapan sirketlere vergi indirimi gibi
ozendirici politikalar benimsenebilecegini ifade etmektedir. Ulkemizde bu hususta dncii
orneklerden biri, 2000 yilinda Nevzat Aydin tarafindan kurulan ve tilkemiz yakin
tarihinin en basarili dijital hizmet girisimlerinden olan “yemeksepeti.com” un 2015

yilinda Alman Gida dagitim sirketi Delivery Hero’ya 589 milyar dolara satiliginin

18Richard B. Freeman, “Who Owns the Robots Rules the World, The Deeper Threat of Robotization”, Harward
Magazine, Mayis-Haziran 2016, http://harvardmagazine.com/2016/05/who-owns-the-robots-rules-the-world
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ardindan, 114 kisiden olusan sirket c¢alisanlarina 27 milyon dolarin kar payi olarak

dagitilmas olmustur.'’”

6.3.5. Teknolojik doniisiim giivencesizligi arttirmaktadir.

6.3.5.1. Evrensel temel gelir/ vatandaslik maasi

Teknolojik doniisiimiin getirdigi risk rejimi, giivencesizligi ve belirsizligi de
beraberinde getirmektedir. Giivencesizlik ve belirsizlik ortaminda, yasami idame
ettirecek gelirden mahrum kalmak riski gegerliligini korudugu gibi, bu kosullar altinda
sosyal glivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi de tehlikeye girmektedir. Hal boyle olunca,
bireyleri giivencesizligin sebep oldugu olumsuzluklara kars1 korumak i¢in ilk akla gelen
tedbirlerden biri evrensel temel gelir (ETG) ya da vatandaslik maasi olmaktadir.
Evrensel temel gelir, siirekli bir icretli is iliskisine bagli kalmaksizin, vatandaslik
statiisiine sahip tiim bireylere gecim i¢in yetecek miktarda sabit bir 6demenin
yapilmasin1 6ngérmektedir. Bertrand Russell, Thomas Paine, Friedrich Hayek, Eric
Fromm ve Martin Luther King’e kadar uzanan ekonomist, filozof, psikolog ve siyasetgi-
aktivist gibi ¢esitli oncii kisilikler, sanayi devrimi tarihinin g¢esitli asamalarinda evrensel
temel gelirin savunuculugunu yapmuslardir. Evrensel temel gelir, yoksulluk ve
esitsizlikle miicadelede etkili olacagi, sosyal yardimlar1 almak i¢in yapilan biirokratik
giderleri azaltacagi, bireyleri istedikleri isi se¢mekte daha ozgiir hale getirecegi,
girisimciligi arttiracagl, gengleri egitimlerini uzatmaya tesvik edecegi ve kadin ile erkek
arasindaki gelir adaletsizligini azaltacag: gibi iddialarla Isvigre Parlamentosu’nda 2016
yili Haziran ayinda oylanmis, ancak %70 oy oraniyla reddedilmistir.'"® Isvigre’de bu
oneriye muhalif olan siyasal liderler, Isvicre izole bir ada iilke olmadig1 icin olasi bir
evrensel temel gelir uygulamasmin Isvigre’yi yogun gd¢ baskis1 altinda tutacagi ve

. . < < 17
bunun onerilen tasarimin aksine sonuglar doguracagimi savunmuslardir.!”

Ayni
zamanda, bu tiir bir uygulamanin bireyleri ¢aligmamaya tesvik edecegi ve isverenleri de
daha az maas vermeye yoOneltecegi, sistemin asirt maliyetli olacagi, bu maliyeti

karsilamak icin yiiksek vergilerin uygulamaya girecegi, bunun da hem girisimcileri hem

17 Arman, Ayse; Ropértaj: ““Bunu beraber yaptik, bu sizin hakkimiz!” dediler 27 milyon dolar1, 114 ¢ahsana
paylastirdilar.” Hiirriyet Gazetesi, 26 Temmuz 2015, http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/ayse-arman/bunu-beraber-
yaptik-bu-sizin-hakkiniz-dediler-27-milyon-dolari-114-calisana-paylastirdilar-29643599

18 EURONEWS Internet Sitesi; “Evrensel Teel Gelir Yoksullugun Sonu Mu, Yoksa Bir Riiya Mi1?” 1 Haziran
2016, http://tr.euronews.com/2016/06/01/evrensel-temel-gelir-yoksullugun-sonu-mu-yoksa-sadece-bir-ruya-mi

1% BBC internet Sitesi; “Switzerland's voters reject basic income plan”, 5 Haziran 2016,
http://www.bbc.com/news/world-europe-36454060
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de isgiiciinii baska {ilkelere kagiracagi yoniindeki ¢ekinceler, Onerinin karsisinda
olanlarin baslica savlari1 olmustur.

Evrensel temel gelir onerisi, Isvigre’de reddedilse de Kanada, Namibya,
Hindistan ve ABD’de bolgesel uygulamalar1 denenmis ve basarilar1 kanitlanmis
ornekleri vardir. Su anda uluslararasi medyada adindan en ¢ok soz ettiren iki uygulama
da Finlandiya ve Kenya’da devam eden ETG deneyleridir. Sosyo-ekonomik olarak
oldukca farkli olan bu iki iilkeden Finlandiya kendi 6z kaynaklariyla ETG’yi finanse
ederken, Kenya Ornegindeki uygulama Afrika merkezli uluslararas1 STK
GiveDirectly’nin temin ettigi fon ile finanse edilmektedir.*®® Her iki genis capli sosyal
deneyin sonuglarinin, ETG’nin farkli sosyo-ekonomik zeminlerde etkili bir sosyal
koruma yontemi olup olmadigina dair 6nemli kanitlar sunacagi tahmin edilmektedir.
Teknolojik doniistimiin yaygin Kkitlesel issizlige neden oldugu durumda ise, ETG
deneylerinden elde edilen destekleyici sonuglar, karar vericiler igin yon gdsterici

olacaktir.
6.3.5.2. Is Garantisi: Devletin Nihai Isveren Olma Rolii

Evrensel temel gelir, {icretli is iliskisi kosulu olmaksizin sosyal koruma iddiasi
tasimaktadir. Bu tiir bir korumanin mali olarak kiilfetli olmasinin yani sira isgiicii
piyasasina katilimi caydiracagi ve iiretim ve girisimciligi azaltacagi yoniinde kaygilar
tasiyan karsi yaklasim, iicretli calisma iligkisi kosulunu ortadan kaldirmadan sosyal
koruma yollar1 iizerinde kafa yormus ve sonugta ulastiklar1 yontemlerden biri de is
garantisi programlari olmustur.

Issizlik sorununa kars1 davranisgt ve yapisalci yaklasimlar becerilerin
gelistirilmesi, egitim ve beceri eslestirme gibi isgiicli arzina yonelik tedbirlere dncelik
verirken, Keynesyen yaklagim is yaratma ve isgiicii talebine yonelik tedbirlere dncelik

vermektedir. 8t

Keynesyen yaklasimin 6nerdigi tam istihdam politikalar1 1970lerde
yasanan krizlerin ardindan ikinci plana atilmig, neo-liberal recetenin 6nerdigi gibi issiz
bireylerin nitelikleri ve becerileri, sorunun kaynagi olarak goriiliip isgiicli arzina yonelik
tedbirler On plana ¢ikarilmistir. Ancak, zamanla ne salt isgiicli arzi ne de isgiicii talebine

yonelik tedbirlerin tek basina issizlikle miicadelede etkili sonuglar veremeyecegi ortaya

180 50dha, Sonia; “Is Finland’s basic universal income a solution to automation, fewer jobs and lower wages?”,
The Guardian, 19 Subat 2017, https://www.theguardian.com/society/2017/feb/19/basic-income-finland-low-wages-
fewer-jobs

http://www.businessinsider.com/kenya-will-see-the-worlds-largest-basic-income-experiment-2016-4

181 Wray, L. Randall; “The Employer Of Last Resort Programme: Could It Work For Developing Countries?”,
ILO Economic and Labour Market Papers, 2007
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¢ikmigtir. Bu baglamda, Sanayi Devrimi’nin ilk evrelerinde bu yana dile getirilen ve
Keynesyen modelde oldugu gibi tarihsel uygulama ornekleri bulunan “is garantisi” ya
da bir baska deyisle “devletin nihai isveren olmas1”, 1990larda tekrar giindeme gelmistir
ve Sanayi 4.0 evresinde de mesruiyetini koruyan bir ¢oziim yontemi olarak giindemde
kalmaya devam etmektedir. Iste bu noktada Hyman Minsky gibi Post-Keynesyen
ekonomistlerin savundugu anlamda devletin nihai isveren olmasi rolii (DNIOR),
teknolojik doniisiimiin sebep oldugu kitlesel issizlige karst uygulanabilecek
yontemlerden biridir.

DNIOR, baska tiirlii piyasada is bulamayanlara temel bir iicret karsihiginda

182 DNIOR’un uygulama

devlet tarafindan is saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir.
olanaklar1 tizerine kurumsal diizeyde calismalarin gergeklestirildigi, ABD merkezli Tam
Istihdam ve Fiyat Istikrar1 Merkezi bu konuda kapsamli teorik arastirmalar ve diinya
genelinden uygulamalara dair incelemeler vyiiriitmektedir.'®® Bugiin iilkemizde de
uygulanmakta olan Toplum Yararina Programlari (TYP), DNIOR yaklasiminin
benimsendigi kamu istihdam programlaridir. Ancak TYP’lerin teknolojik issizlik de
dahil olmak tizere igsizlik ve yoksullukla miicadelede etkinliginin arttirilmasi igin
tasarimlarinda bazi degisiklikler yapilmasi, ulusal akademimizin de giindeminde yer

184 Soyle ki; diinya genelinde uygulanan DNIOR Programlarinda

alan bir meseledir.
ticret ve Odeneklerin belirlenmesi, hedef kitle, programin yiiriitim, denetim ve
finansmani1 bakimindan alternatif modeller 6nerilmektedir. Bazilarinda esit ticret ve esit
menfaat paketi sunulurken, bazilarinda ise program kapsaminda kullanilan beceriler,
egitim ve mesleki bilgiler ile gergeklestirilen gorevlere gore iicretlendirme
sunulmaktadir. Bazi modeller ¢alismaya hazir ve istekli olan herkesi kapsar sekilde
evrenselken, bazilar1 ise hedef gruba 6zel istthdam programlart 6nermektedir. Bazi
modellerde programlarin uygulanmasi i¢in 6zel bir vergi toplanmakta, bazilarinda ise
direk merkezi biitceyle finansman gergeklestirilmektedir. Programa katilan igverenler de
merkezi yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve Ozel sektor
kuruluslarindan bir veya birden fazlasini kapsamasi bakimindan model ¢esitliligi ortaya

185

koymaktadir.™ Bu konuda Giiney Afrika’da uygulanmakta olan Genisletilmis Toplum

Yararina Calisma Programi (Expanded Public Work Programme) program amaci ve

182 \Wray, L. Randall; a.g.e., s.iv

183 The Center for Full Employment and Price Stability, http://www.cfeps.org/

184 Oksiiz, Nihan& Sayim, Isik & Zafer Baris, Giil; “Tiirkiye’de issizlik ve Yoksullukla Miicadelede Devletin
Nihai fsveren Rolii” V. Anadolu International Conference in Economics, 11-13 Mayis 2017, Eskisehir, Turkey.

185 Oksiiz, Nihan& Sayim, Isik & Zafer Baris, Giil; a.g.e., 5.9
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kapsami bakimindan incelenmeye deger goriilmektedir.’® Soyle ki, bu programa
katilanlar altyapi, ¢evre ve koruma, kiiltiir-sanat ve sosyal hizmetler (yasl, hasta, engelli
ve ¢ocuk bakimi) gibi gesitli sektorlerde istihdam edilmekle birlikte, katilimcilara
program bitimi piyasada isttihdam edilmelerini kolaylastiracak egitimler de
verilmektedir. Istihdam ve egitim bilesenleri bulunan bu toplum yararmna calisma
programinda, kamu kurumlari, yerel yonetimler, KOBI’ler, iiretici kooperatifleri ve sivil
toplum kuruluglar1 gibi ¢esitli kurum, kurulus ve isletmeler ortak olmaktadir. Giiney
Afrika’da uygulandigi gibi toplum yararina calisma programlarina beceri gelistirme
bileseninin de eklenmesi, teknolojik issizlikle miicadeleye cevaben tasarlanacak bu tiir

programlarda ayrica deger kazanacaktir.
6.3.5.3. Alternatif Is S6zlesmesiyle Calisanlara Sosyal Giivenlik

Teknolojik doniisiimiin iiretim organizasyonu ve is iligkileri bakiminda arz ettigi
sanal gog, tele-is, proje bazli calisma, cevirimici ¢alisma, cagri lizerine ¢alisma, gorev
ticareti ve serbest caligma (freelance) gibi yenilikler, 20. yiizyil refah devletinin temin
ettigi sosyal giivenlik ¢ercevesini de doniisiime ugratmaktadir. Beceri piramidinin en
tepesinde yer alan yiiksek nitelikli isgiicii basta olmak {izere, isgiiciine kiiresel 6lgekte
alternatif is sozlesmeleriyle isci-igveren iligkileri kurma imkanlart veren bu yenilikler,
bir taraftan da bu kitleyi sosyal giivenlik semsiyesinin disina itmekte, kayitdisi gig
ekonomisinde siirekli bir giivencesizlik riskiyle karsi karsiya birakmaktadir.’®” Gig
ekonomisinin vergi, is glivenligi, sigorta, kisisel veriler ve tigiincii kisilere verilen
zararlar bakimindan hukuki sinirlarmin  belirlenmesi, hak ve sorumluluklarin
tanimlanmas: gerekliligi son yillarda siklikla dile getirilmektedir. G20 Istihdam Calisma
Grubu’nun da giindeminde yer bulan bu konu, Sanayi 4.0’1n isgiicii piyasalarinda sosyal
giivenligin temini i¢in yenilik¢i yOntemlere olan ihtiyact da beraberinde

getirmektedir.'®®

Diinya Bankasi’nin G20 Istihdam Calisma Grubu icin hazirladig
raporda Ornek olarak verdigi, serbest calisanlarin uzaktan calisma yoOntemiyle

igverenlerle eslestirildigi, ABD merkezli oDesk (yeni adiyla Upwork) bu konuda 6ncii

18 «The Expanded Public Works Programme” http://www.etu.org.za/toolbox/docs/government/epwp.html

¥ Gig Ekonomisi:”’Bagimsiz (freelance) ¢alisanlarin ve kendi kendinin patronu olanlarin yarattigi bir ekonomi
modeli. “Gig” miizik sektoriinden gelme bir terim, “kisa siireli i” demek. Bu modele yeni denilemez, zaten var olan
bir ¢aligma sekli, ancak burada yeni olan, internetle beraber bu modelin ¢ok daha farkli yonlere gitmesi”

Bkz. Ahi, Gokhan; GIG Ekonomisi-2 (Freelance ekonomisi), 22 Mart 2016, http://digitalage.com.tr/makale/gig-
ekonomisi-2-freelance-ekonomisi/

18 The World Bank Group; a.g.e., 5.7
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bir uygulama olarak isaret edilmektedir.'®®

Kuzey Amerika’da bu platform iizerinden
web ve mobil uygulama gelistirme, grafik tasarim, igerik yazarligr ve sosyal medya
pazarlama gibi islerde is eslesmesi yapip haftada en az 30 saat olmak {izere en az bir ay
is¢i ya da bagimsiz yiiklenici olarak ¢alisanlara saglik sigortasi ve emeklilik plani hakki
taninmaktadir.'*

Isgiicii piyasasinda standart tam zamanli bir iste ¢alismadan ziyade; kisa siireli,
alternatif is sézlesmeleri veya alt igveren sozlesmeleriyle calisma iliskilerinin baskin
hale gelmesiyle birlikte, sosyal haklarin tasinabilirligi de 6nemli bir diizenleme alani
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Meseleyi yine teknolojik doniisiim ve issizlik iliskisi
bakimindan degerlendirmek gerekirse, yeni liretim organizasyonu iginde hayat boyu bir
is iliskisinin disinda kalan bireylerin, her bir ¢alistiklar1 yerde dnceki ¢aligmalarindan
elde ettikleri sosyal haklarinin ¢ogunlukla sifirlanmasi ve kazanimlarin taginamamasi
isglicii piyasalarinda beceri eslesmesinde verimlilik ve hakkaniyet bakimindan olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Haklarin taginabilirligi isgiliciiniin firmalar, sektorler,
istihdam bigimleri arasinda hareketliligini kolaylastiracagi ve hakkaniyeti temin edecegi

iddiastyla savunulmaktadir."*

18 The World Bank Group; a.g.e., s.12

19 UPWORK; https://www.upwork.com/i/how-it-works/client/

191 pisani-Ferry, Jean “Social Benefits in the Age of Uber, Project Syndicate”, 31 Ekim 2015, https://www.project-
syndicate.org/commentary/individual-social-benefits-account-economic-efficiency-by-jean-pisani-ferry-2015-
10%barrier=accessreq
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SONUC

Teknolojik issizligin kag¢inilmazligi gibi bir konu bashgi, hipotezini iginde
saklamaktadir. Keza bu tez ¢alismasinda sunulan secilmis gostergeler ve teorik
tartismalarin, bilhassa rutin islerde olmak {izere ayrintili gérev tanimlari yapilabilen ve
kodlanabilen islerde otomasyonun ve dolayisiyla teknolojik igsizligin kagimilmazligina
dair giiglii kanitlar ortaya koydugu diisiiniilmektedir. Meseleyi Sanayi 4.0 doneminde
daha biiyiik bir tedirginlik kaynagi haline getiren sey, yapay zeka ve makine 6grenmesi
gibi dijital teknolojilerle biligssel beceriler gerektiren gorevlerde de otomasyonun
miimkiin ve yaygin hale gelmesidir. Issiz bir gelecege dair kaygilarini dile getirenlere
karsilik, iyimser cephede yer alip dijital teknolojilerin iiretimi artiracagini ve yepyeni
meslekler ve isler ortaya ¢ikaracagini diisiinenler, teknolojik igsizlik bahsinin iki tarafini
teskil etmektedir. Ote yandan, bu tartismanin taraflarinmn sahip oldugu smirh bilgiler ile
evreni anlama ve gelecegi tahayyiil etme kapasitelerini asan birgok baska faktor de
vardir. Teknolojinin siiriikleyici giicii olan otomasyonun gelecegine dair heniiz
bilmediklerimiz, daha dogrusu bilemediklerimiz, bildiklerimizin ¢ok iizerindedir.
Somutlastirmak gerekirse; McKinsey Global Institute’un “A Future That Works” adli
arastirma c¢alismasinda otomasyonun hiz ve kapsamimi etkileyen bes faktor

siralanmistir.**? Bunlar:

1. Teknik fizibilite (insan becerilerini ikdme edecek teknoloji gelistirmenin
sinirlart)

2. Coziim gelistirme ve yerlestirmenin maliyeti (teknoloji gelistirme ve
uygulamaya koymanin maliyeti)

3. Isgiicii piyasas1 dinamikleri (insan emeginin kalitesi, sayisi, maliyeti, arz ve
talebi)

4. Ekonomik c¢ikarlar (karlilik, giivenlik, kalite)

5. Diizenleyici ve toplumsal kabul (siyasal ve toplumsal tercihler, ¢cekinceler)

Bu faktorlerin her birinin Tiirkiye i¢in nasil bir gelisim izleyecegine bagh olarak,
iilkemizde teknolojik issizlik gercekligi sekillenecektir. Bu tez calismasinda verilen
gostergeler ve politika 6rneklerinin biiyiikk bir kismi1 gelismis piyasa ekonomilerinde
tecriibe edilmektedir. Bu noktada, tilkemiz kosullarindaki farkliliklar, kiyas ve politika

uyarlama siireclerini zorlagtirmaktadir. Ancak, bilhassa altin1 ¢izmekte fayda goriilen

192 McKinsey Global Institute; “A Future That Works: Automation, Employment, and Productivity”, s5.10-12
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husus sudur ki; bliylimek ve gelismis piyasa ekonomilerini yakalamak i¢in teknolojiye
yatirim yapan yiikselen ekonomiler (Tiirkiye’nin de dahil oldugu iilke grubu), teknolojik
doniistimiin istihdami daraltmasi ve mevcut islerin gelismis piyasa ekonomilerine geri
dondiiriilmesi riskiyle karsi karsiyadir ve bu riski bertaraf etmek i¢in de talebi ve
biiyiimeyi yiikseltecek yeni kaynaklar bulmak zorunda kalacaklardir.'®

Isletmelerde teknoloji kullanim diizeyi bakimindan diisiik ve orta-diisiik diizeyde
yer alip, iiretimin biiyiik bir kismida KOBI’lerin ve dolayisiyla teknoloji yatirimi i¢in
optimum Olcekten gorece uzak Orgiitsel ve mali yapilarin hakim olmasi, calisanlarin
sadece %19 unun dort yillik yiiksekogretim ve lizeri mezuniyetinin olmasi ve okuma-
yazma ve/veya matematiksel becerileri diisiik olan is¢ilerin toplam galisanlar iginde
%350’nin tizerinde bir orana sahip olmasi degiskenleri bakimindan Tiirkiye’deki islerin
otomasyonu ve teknolojik igsizligin gelisim hizinin ileri teknoloji tabanli ekonomilere
gore daha yavas olacagi sOylenebilir. Ancak, bu ongdriiniin gegerliligini zayiflatan bir
diger faktorii de goz Oniinde bulundurmaliyiz ki; o da kiiresel rekabet ve ticaret.
Diinyada teknolojik doniisiim bas dondiiriicti hizla devam ederken, dis diinyaya acik ve
bu diinya ile yarisarak ayakta kalabilen devletlerin bu doniisiimden ve entegrasyondan
azade bir varolus hikadyesi yazmasi oldukg¢a giic goériinmektedir. Hal boyle olunca, beyin
gocli, emek ticareti, sanal go¢ ve tele-is gibi yontemlerle, yeni teknolojileri kullanarak
yeni teknolojiler iiretebilecek isgiiclinlin, devletlerin sinirlarin1  asarak kiiresel
isverenlerle alternatif is sdzlesmeleriyle calistig1 ve karsiliginda iiretilen degerin, deger
iiretemeyen tilkelere pazarlandigi bu ylizyilda, bu doniisiimiin kaybedeni olmamak i¢in
etkili ve yeni kamu istihdam hizmetlerine her zamankinden ¢ok ihtiyag vardir.

Bu tez ¢aligmasinda, heniiz test edilmemis teorik modeller veya basaris1 yaygin
olarak kanitlanmamis yeni uygulamalardan bahsetmis olmak, Tiirkiye i¢in oldukga yeni
olan bu tartisma konusunda ¢6ziim Snermenin baslica sinirliligi olmustur. Ancak buna
ragmen, son bolimde ayrintilartyla takdim edilen ¢ogul faaliyet toplumu ve sivil
calisma, mahalle atolyeleri (makerspaces), beceri temelli profilleme, is garantisi
programlari, Sosyal Etki Bonolar1 ve kirsal geng¢ niifusa teknoloji erisimi ve kirsal
istthdam basta olmak iizere ISKUR’un inisiyatifiyle baslatilabilecek politika
uygulamalart ve bunun disinda evrensel temel gelir, robot miilkiyetinin
yayginlastirilmasi, tekno-girisimcilik destekleri ve ¢aligma saatlerinin kisaltilmasi gibi

daha genis Olcekte ¢ok tarafli politik miidahalelerle alinabilecek tedbirlerin, Tiirkiye’de

193 The World Bank Group; s.9
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ontimiizdeki yillarda daha goriiniir hale gelecek olan teknolojik issizlik meselesine karsi
politik  duyarliligin  ve hazirhigin  gelismesi  bakimindan  6nemli  oldugu
degerlendirilmektedir.

Son tahlilde, bu tez calismasinda sunulan doniisiim faktorlerinin her biri,
kaginilmaz olarak goriilen teknolojik issizligin gelecegini 6ngdremedigimiz bir yonde
ve hizda yeniden sekillendirebilir. Toplumsal diizlemin koordinat merkezinden {icretli
calismanin ¢ekilmesi ve bunun sebep olabilecegi tahrifat1 6nceden gérmek ve hazirlikli
olmak bakimindan, ISKUR’un ve ayni politika aginda faaliyet gosterdigi paydas kamu
kurumlarinin mevcut durumu eldeki verilerle degerlendirerek Ongoriilii politikalar
gelistirmesi ve kamu kaynaklarinin kamu yarar igin etkili kullanilmasi i¢in bu tez
calismasina konu olan tartismalar1 ¢ok yonlii olarak degerlendirmesi ve zamaninda

tedbirler gelistirmesi beklenecektir.
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