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İstihdamın artması; eğitimin işgücü talebine duyarlılığının arttırılmasına, işgücü arz ve talebinin 
doğru olarak tespit edilmesine ve buna uygun aktif işgücü politikalarının geliştirilmesine 
bağlıdır. Ayrıca işgücü piyasasında arz ve talebin etkin bir şekilde uyumlaştırılabilmesi için 
işgücü piyasasının ihtiyaçlarının tespit edilmesi oldukça önemlidir. Bu nedenle 2 Nisan-11 Mayıs 
tarihleri arasında 2-9, 10-19 ve 20+ işyerleri olmak üzere toplamda 89.324 işyeri ziyaret edilerek 
İşgücü Piyasası Araştırması yapılmıştır. İşgücü piyasasına hâkim olabilmek için araştırma 77 
ilde tamsayım 4 ilde örneklem yöntemi ile uygulanmıştır. 2-9 ve 10-19 çalışanı olan işyerlerinde 
Türkiye geneli sonuç alınacak şekilde örneklem çekilirken, 20 ve daha fazla çalışanı olan işyerleri 
için ise 77 ilde tam sayım, 4 ilde örneklem ile çalışma hayata geçirilmiştir. Örneklem yapılan iller 
ise Ankara, İstanbul, İzmir ve Bursa’dır.

İŞGÜCÜ PİYASASI ARAŞTIRMASI
NEDEN 

Araştırma sonucunda 1 milyon 295 bin 77 işyerine yönelik veri derlenmiş 
olup 10 milyon 619 bin 386 çalışan tespit edilmiştir.

 1 milyon 295 bin 77 İŞYERİ 

 10 milyon 619 bin 386 ÇALIŞAN

02
Nisan

11
Mayıs

Örneklem
ANKARA, İSTANBUL, İZMİR, BURSA
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Madencilik ve Taş 
Ocakçılığı Sektöründeki 

İşyerlerinin

Bilgi ve İletişim 
Sektöründeki

İşyerlerinin 

İmalat
Sektöründeki

İşyerlerinin 

İmalat Sektöründeki 
İşyerlerinin

%14,8’i

Bilgi ve İletişim
Sektöründeki İşyerlerinin

%27,6’sı

BİLGİ VE İLETİŞİM SEKTÖRÜ
En Fazla Oranda Ar-Ge Çalışması Yapan Sektördür

Ülkemizdeki 
İŞYERLERİNİN 

Ülkemizdeki 
İŞYERLERİNİN

1 yıl içerisinde yatırım 
yapmayı

planlamaktadır.

%5,4’ü

%12,8’i %22,5’i %20’si %20,7’si

Ar-Ge Çalışmaları Yapmaktadır.

 Bir Yıl İçerisinde Yatırım Yapmayı Planlamaktadır. 
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Yatırım Yapmayı 
Planlamaktadır

İmalat sektöründeki her 5 işverenden 
1’i yatırım yapmayı planlayarak
472.770 kişilik istihdam artışı 
beklemektedir. 

165.504 işyeri 

İSTANBUL, ANKARA, İZMİR, BURSA, ÇANAKKALE İLLERİ
YATIRIM SONUCU EN FAZLA İSTİHDAM ARTIŞI BEKLENEN İLLERDİR.

İnşaat sektöründe,

İmalat sektöründe,

Mesleki Bilimsel ve Teknik Faaliyetler Sektöründe
İnşaat sektöründe,

Toptan ve Perakende Ticaret Sektöründe
İZMİR İSTANBUL

ANKARA

ÇANAKKALE
BURSA
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Türkiye İşgücü Piyasasında 
470 Bin Kişilik Açık İş Var!

ÜLKEMİZDEKİ 
İŞYERLERİNİN

%12,6’sında 
açık iş olduğu 

tespit edilmiştir.

469 bin 919
AÇIK İŞ                        

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 
Faaliyetleri Sektöründe İnşaat Sektöründe 

Toptan ve Perakende 
Ticaret Sektöründe

İmalat Sektöründe 

48.249 açık iş 42.278 açık iş 

86.046 açık iş182.027 açık iş

Araştırma kapsamında derlenen açık işlerin
3’TE 1’İNDEN FAZLASI İMALAT SEKTÖRÜNDEDİR
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EN ÇOK AÇIK İŞİ OLAN 

İlk 10 Meslek 
Makineci 

(Dikiş)

Garson
(Servis Elemanı)

Satış Danışmanı 
/ Uzmanı

Çağrı Merkezi 
Müşteri Temsilcisi

Temizlik 
Görevlisi

Gazaltı 
(Mıg-Mag) 
Kaynakçısı

Pazarlamacı

Şoför-Yük 
Taşıma

Elektrikçi 
(Genel)

Kaynakçı 
(Oksijen ve 

Elektrik)
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Lisans ve üstü Mezunları için 
Açık İşi En Çok Olan İlk 10 Meslek 

İnşaat Mühendisi

Bilgisayar Programcısı

Yazılım Mühendisi

Elektronik 
Teknisyeni

Satış Danışmanı / 
Uzmanı

Çağrı Merkezi 
Müşteri Temsilcisi

Yazılım 
Geliştiricisi

Bilgisayar Mühendisi

Yazılım Destek
Uzmanı

Makine Mühendisi 
(Arge/Aerodinamik)

Sistem Programcısı

Makine 
Mühendisi

Satış
Danışmanı

Bilgisayar Mühendisi

Öğretmen

Emlak ve Emlak Yönetimi 
Meslek Elemanı/Emlak 

Danışmanı

Yazılım
Mühendisi

Ziraat
Mühendisi

Muhasebeci

Mimar

BİLGİ VE İLETİŞİM SEKTÖRÜNDE
Açık işi En Çok Olan İlk 10 Meslek 
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SÖZ KONUSU ORAN %40 VE ÜZERİNDEDİR.

İŞVERENLER
AÇIK İŞLERİN %32’SİNDE 
Engelli Çalıştırmak İstiyor

ENGELLİ BİREYLERİN 
EN ÇOK TERCİH 

EDİLDİĞİ MESLEKLER

MAKİNECİ (DİKİŞ)

KALİTE KONTROLCÜ

GARSON (SERVİS ELEMANI)

SATIŞ DANIŞMANI / UZMANI

KOMPLECİ
(DOKUMA HAZIR GİYİM VE EV TEKSTİLİ)

MUHASEBECİ

KASİYER

ÇAĞRI MERKEZİ MÜŞTERİ TEMSİLCİSİ

PAKETLEME İŞÇİSİ

BİLGİSAYAR MÜHENDİSİ

Büro 
Hizmetlerinde 

Çalışan Elemanlar

Tesis ve Makine 
Operatörleri 
Montajcılar

Profesyonel 
Meslek 

Mensupları
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Eleman Temininde Güçlük Çekme Nedenlerinden En Önemlisi 

Mesleki Beceri ve Tecrübe Eksikliği

Gerekli Mesleki 
beceriye/niteliğe 

sahip eleman 
bulunamaması

Yeterli iş tecrübesine 
sahip eleman 
bulunamaması

Çalışma ortam 
ve şartlarının 
beğenilmemesi

Tehlikeli veya 
çok tehlikeli 

meslek olması

Vardiyalı 
çalışma olması

Talep edilen ücretin 
yüksek bulunması

Bu meslekte işe başvuru 
yapılmaması

73,1%

56,9%

21,6%4,4%

4,0%

17,6%

49,8%

HER BEŞ İŞVERENDEN BİRİ
Eleman Temininde Güçlük Yaşıyor

Makineci (Dikiş)

İMALAT 
SEKTÖRÜNDE 
Makineci (Dikiş) 

Garson (Servis Elemanı)

İNŞAAT 
SEKTÖRÜNDE 

Elektrikçi

Kalite Kontrolcü

BİLGİ VE İLETİŞİM 
SEKTÖRÜNDE

Bilgisayar Mühendisi

Gazaltı Kaynakçısı 

EĞİTİM 
SEKTÖRÜNDE 

İngilizce Öğretmeni

Satış Danışmanı

MESLEKİ, BİLİMSEL VE TEKNİK 
FAALİYETLER SEKTÖRÜNDE 

Muhasebeci

MESLEKLERİNİN TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLMEKTEDİR

SEKTÖRLERDE ELEMAN TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLMEKTEDİR
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Bölgelere Göre En Fazla İhtiyaç Duyulan

M E S L E K L E R
TR 21 (Tekirdağ, 
Edirne, Kırklareli) 

Otobakım 
Onarıcısı/Kaynakçı

TR B1 (Malatya, 
Elazığ, Bingöl, 

Tunceli) Garson 
(Servis Elemanı) / 

Makineci

TR 82 (Kastamonu, 
Çankırı, Sinop) 
Aşçı/Marangoz

TR 42 (Kocaeli, 
Sakarya, Düzce, 

Bolu, Yalova) 
Otomotiv Kaporta 

İşçisi/Boyacı-Metal

TR 72 (Kayseri, 
Sivas, Yozgat) 

Elektrikçi (genel) 
Kaynakçı (Oksijen 

ve Elektrik)

TR 90 (Trabzon, 
Ordu, Giresun, Rize, 
Artvin, Gümüşhane) 

Mermer İşçisi/
Mobilya Montajcısı

TR C3 (Mardin, 
Batman, Şırnak, 

Siirt) Makine(Dikiş)/
Ütücü

TR 63 (Hatay, 
Kahramanmaraş, 

Osmaniye) Elektrik 
Ark Kaynakçısı/

İnşaat İşçisi

TR 10 (İstanbul) 
Remayöz Makinesi 

Operatörü/
Makineci (Dikiş)

TR 83 (Samsun, 
Tokat, Çorum, 
Amasya)Ahşap 
Mobilya İmalat 
Ustası/Mobilya 

Montajcısı

TR A2 (Ağrı, Kars 
Iğdır, Ardahan) 

Garson/Ön 
Muhasebeci

TR B2 (Van, Muş, 
Bitlis, Hakkari) 

Mobilya Döşeme 
İşçisi/Mobilya 

Montajcısı

TR C2 (Şanlıurfa, 
Diyarbakır) Mobilya 
Cilacısı (Püskürtme 
ile) (Ağaç)/Dokuma 

Konfeksiyon 
Makineci

TR C1 (Gaziantep, 
Adıyaman, 

Kilis) Terzi/Sıhhi 
Tesisatçı

TR A1 (Erzurum, 
Erzincan, Bayburt) 

Pazarlamacı /
Garson

TR 81 (Zonguldak, 
Karabük, Bartın) 

Fayans, Seramik ve 
Karo Döşemecisi/Beton 
ve Betonarme Kalıpçısı

TR 62 (Adana, 
Mersin) Kalite 

Kontrolcü/Elektrik 
Ark Kaynakçısı

TR 71 (Kırıkkale, 
Aksaray, Niğde, 

Nevşehir, Kırşehir)
Gazaltı (MIG-MAG) 
Kaynakçısı/Garson

TR 61 (Antalya, 
Isparta, Burdur)

Alüminyum 
Doğramacı/

Reklam Tabelacı

TR 32 (Aydın, 
Denizli, Muğla) 

Makineci/Plastik 
Doğramacı

TR 33 (Manisa, Afyon, 
Kütahya, Uşak) 
Metal Mamuller 

Montaj İşçisi/ Makine 
Mühendisi

TR 51 (Ankara) 
Tornacı Sevkiyat 

Görevlisi)

TR 52 (Konya, 
Karaman) Gazaltı 

(MIG-MAG) 
Kaynakçısı Oto 

Mekanikeri

TR 22 (Balıkesir, 
Çanakkale) 

Emlak Danışmanı 
Kaynakçı

TR 31 (İzmir) 
Çağrı Merkezi 

Müşteri Temsilcisi 
/ Kaynakçı TR 41 (Bursa, 

Eskişehir, Bilecik) 
Makineci (Dikiş / 

Sıvacı
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İşverenlerin Gelecek 10 Yılda Ön Plana
Çıkmasını Bekledikleri Mesleklerde 

Sanayi 4.0 gelişmelerinin etkisi görülmektedir. 
BU MESLEKLER; 

Elektrik Ark 
Kaynakçısı
(Makine İle)

Makine Nakışçısı

Otomotiv Kaporta 
İşçisi

Makineci (Dikiş)

Reklam Tabelacı

Ahşap Mobilya 
İmalat Ustası

Çağrı Merkezi 
Müşteri Temsilcisi

Otomotiv Boya 
Ustası

Otomotiv Elektrikçisi

Remayöz Makinesi 
Operatörü/Remayözcü 
(Düz Örme Hazır Giyim)

Robot Mühendisliği Üç Boyutlu Grafik 
Animasyoncu (3ds Max)Yazılım Destek Uzmanı

Bilişim Teknolojisi

(Ar-Ge) ARGE Mühendisi

Mobil Yazılımcı

Robot Kaynak Operatörü

Veri Tabanı Yöneticiliği

Dil Konuşma Terapisti

Siber Güvenlik Uzmanı

Yapay Zeka Makine 
Kalite Kontrol Elemanı

Dijital Reklamcılık

Elektrikli Arabalar İçin 
Teknik Bakımcı 

E-Ticaret Meslek 
Elemanı

Ges (Güneş Enerji Sistemi) 
Teknik Personel 

İnternet Televizyonculuğu

İşgücü Piyasasında En Çok İhtiyaç Duyulan 

M E S L E K L E R



En Fazla İSTİHDAM ARTIŞI Beklenen Meslekler
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İşverenler Genç Personeli Seçerken
PRATİK BECERİLERİ ÖNEMSİYOR…
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Ç
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Pratik Beceri Teorik Beceri

Referans

Diploma/sertifika
Tecrübe

72,1% 23,1%

21,7%

18,2%
44,8%
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NET İSTİHDAM
DEĞİŞİM ORANI

TÜRKİYE HARİTASI 

Kırklarel i

Bursa

Kocaeli

Sakarya Bolu

ANKARA

Konya

Afyonkarahisar

Denizli

Kütahya

Burdur

Isparta

Adana

Düzce

Zonguldak
Bartın

Karabük

Çankırı

Çorum

Yozgat

Aksaray

Çanakkale
Balıkesir

Manisa

Bilecik

Kastamonu

Kırıkkale

Aydın

Antalya

Mersin

Karaman

Yalova

Edirne

Sinop



Türkiye Oranının Üstünde
Türkiye Oranının Altında

GENEL 
TOPLAM
4,5%

Gaziantep

Van

Erzurum

Ardahan

Rize
Trabzon

Erzincan

Samsun

Sivas

Malatya

Adıyaman

Diyarbakır

Tunceli

Bitlis

Siir t
Batman

Kayseri

Amasya Kars

Mardin

Kilis

Osmaniye

Tokat

Bingöl

Ordu Giresun

Bayburt

Hakkari

Artvin

Hatay

Gaziantep

Van

Erzurum

Ardahan

Rize
Trabzon

Erzincan

Samsun

Sivas

Malatya

Adıyaman

Diyarbakır

Tunceli

Bitlis

Siir t
Batman

Kayseri

Amasya Kars

Mardin

Kilis

Osmaniye

Tokat

Bingöl

Ordu Giresun

Bayburt

Hakkari

Artvin

Hatay
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İŞKUR’A ERİŞİMİ 
KOLAYLAŞTIRDIK
Kurumumuz; hizmet kalitesi ve çeşitliliği ile işsizlikle 
mücadelede etkin rol oynayan, işgücü piyasasında 
öncü ve saygın bir kurum olma vizyonunu, teknolojik 
yenilikleri yakından takip ederek ve anında uygulamaya 
koyarak gerçekleştirmeyi ilke edinmiştir.

İŞKUR’a kayıtlı iş arayan ve işverenlerin kullanımına 
sunulan;  İŞKUR Web Sitesi, İŞKUR İnternet Şubesi, 
mobil uygulamalar ve online diğer hizmetler modern 
Bilgi Teknolojilerine uygun olarak geliştirilip tüm 
vatandaşlarımızın hizmetine sunulmuştur.

İŞKUR
ARTIK ÇOK DAHA
YAKININIZDA VE 
YANINIZDA

TurkiyeIsKurumu


