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ONSOZ

Bu calismasinin hazirlanmasiin her asamasinda genis bilgi birikimi 1s18inda
sagladig katkilar, dngériiler ve tavsiyeleri ile beni ydnlendiren Danismanim Istihdam
Uzmam Volkan OZ’e, c¢alismanin hazirlanmasi déneminde anlayislarindan ve
desteklerinden dolay1 Daire Baskanimiz Abdullatif GOKDERE’ye ve Kurumumuzun
degerli yoneticilerine, ¢alismanin gelisimi esnasinda goriis ve bilgilerinden yararlanmis
oldugum ve siirekli desteklerini aldigim Istihdam Uzmani Aydin ALABAS’a, Istihdam
Uzmani Sonay SAKAL’a ve Isgiicii Piyasas: ve Istatistik Dairesi Bagkanligi’nda ¢aligan

degerli meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her asamasinda bana destek olan ve c¢alismanin hazirlanmasi
siirecinde vakitlerinden ¢aldigim degerli esim Tuba DUZGUN’e ve biricik oglum Yusuf

Emir DUZGUN’e gostermis olduklari sabir ve anlayislari igin ayrica tesekkiir ederim.
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GIRIS
Sanayi devrimine bagli olarak basta Avrupa olmak iizere diinyada kitlesel iiretim
baslamis ve mallarin, hizmetlerin ve isgiiciiniin diinya iizerinde hareketliligi
kolaylagsmistir. Bu gelismeye bagl olarak, liretimde ve tiiketimde cografyadan kaynakli
olan simrlar ve kisitlar ortadan kalkarken tilkelerin tiretim ve tiiketim siire¢leri bu
gelismelere bagli olarak yeniden sekillenmistir. Sanayi devrimi sonrasinda, serbest
ticaretin ve iletisimin hizlanmasina bagli olarak ortaya ¢ikan ve gelisen kiiresellesme

stireci iilkelerin tiretim, tiiketim ve ticaret yapilarinda yeni bir sekillenmeye yol agmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6zellikle son yillarda yasanan gelismeler ve
ilerlemeler kiiresellesmeyi farkli bir noktaya tasirken ekonomik yapida Onemli bir
degisimi beraberinde getirmistir. S6z konusu geligsmelere ve ilerlemelere bagli olarak
giiniimiizde sayisallastirilabilen her tiirli bilgi; islenmekte, saklanmakta ve ekonomik
iligkilerde girdi olarak kullanilmaktadir. Boylelikle hem yeni {iriin ve hizmetler ortaya
cikmakta hem de bilginin girdi olarak kullanildig1 yeni bir ekonomik yap1 s6z konusu
olmaktadir. Bunun yaninda, bilgi ve iletisim teknolojileri yiiksek katma degere sahip bir
sektor haline gelmis ve diger sektorlerde kullanilmasina bagli olarak bilginin yeniden
uretilmesine, yeni bilgilerin liretilmesine, toplam faktér verimliliginin arttirilmasina ve

yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina katki saglamustir.

Gelisen bilgi teknolojisi alt yapilart ile kurum ve kuruluslar farkli kaynaklardan
hizl1 ve biiylik bir veri akisi ile karsi karsiya kalmislar ve bu verileri depolamislardir.
Depolanan bu biiylik veri yiginimi bilgiye doniistiirebilen ve karar alma
mekanizmalarinda bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilen kurum ve kuruluslar daha
stratejik ve verimli karar alma siiregleri gelistirebilmiglerdir. Bu ¢ergevede, biiyiik veri
yigmlarindan anlaml bilgi elde etmede Veri Madenciligi sik bagvurulan bir yontem

olmustur.

Veri Madenciligi veri ambarlarinda tutulan ¢ok ¢esitli verilere dayanarak daha
once kesfedilmemis verileri ortaya ¢ikarmak ve bu verileri karar alma siireclerinde
kullanma yontemi olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle veri madenciligi eldeki
verilerden iistii kapali, cok net olmayan, onceden bilinmeyen ancak potansiyel olarak

kullanigh bilginin ortaya ¢ikarilmasidir.



Hem devlet hem de vatandaslar agisindan s6z konusu olan idari yiikleri azaltarak
maliyet ve zaman tasarrufu saglamak, vatandas memnuniyetini ve yasam kalitesini
arttirmak amaciyla Tiirkiye’de veri madenciligine yonelik c¢alismalara baslanmis
olmakla beraber, bu ¢alismalar olduk¢a sinirli sayidadir. Haberlesme, perakende ticaret,
bankacilik ve sigortacilik gibi miisteri davraniglarinin analiz edildigi alanlarda faaliyet
gosteren sirketler veri madenciligine yonelik ¢aligsmalar yiriitmektedir. Kamu
kurumlarinda ise vergi, sosyal giivenlik, emniyet alanlarinda biiylik miktardaki veriler
tizerinde ¢esitli analizler yaparak verimliligi artirmak, kayip-kagak oranlarini diisiirmek
ve hizmet kalitesini yiikseltmek igin galigmalara baslanmistir.! Ancak isgiicii piyasasi
acisindan genis bir veri havuzuna sahip olan ISKUR biinyesinde veri madenciligine

yonelik herhangi bir calisma yiiriitiilmemektedir.

Bu caligmada, isgiicli piyasasinin arz ve talebine iliskin cesitli diizeylerde veri
tutan ISKUR’un, sahip oldugu verileri kullanarak piyasaya etkin miidahalede

bulunmasini saglayabilecek model ve ¢esitli neriler getirmeyi amaglanmuistir.

Bu kapsamda calismanin birinci boliimiinde teorik olarak veri madenciligi

kavrami, veri madenciligi uygulama siireci ve veri madenciligi modelleri ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, ISKUR’un uygulamalarma yon verebilecegi
diisiiniilen, bilinyesinde genis veri barindiran ve hizmet kitlesine etkin miidahalede
bulunan Kamu Kurumlar1 arastirilmis ve bu kapsamda segilmis Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK), Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu

(TUIK)’nun veri madenciligi barindiran uygulamalarina yer verilmistir.

Calismanin iiciincii boliimiinde ise ISKUR’da veriyi toplama, veriye erisim ve
veriler iizerinden iretilen istatistik ve analiz caligmalari ile ilgili tezin kapsaminda olan
konular bakimindan var olan durumun tespiti yapilmistir. Bu bdliimde erisilen bilgiler
ile diger boliimlerdeki bilgilerin harmanlanmasiyla, ¢alismanin hedefi dogrultusunda

ISKUR’a uygulamaya yonelik model ve 6neriler sunulmustur.

1 T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam, Mart 2015, s.59.
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BIiRINCIi BOLUM
VERI MADENCILIGI

1.1  BILGI KAVRAMI

Gecmis donemlerde ekonomik faaliyetlerin {i¢ ana sektOriiniin tarim, sanayi ve
hizmetlerden olustugu diistiniilmekteydi. Bugiin ise organizasyonlar farkli bir yapiyla
kars1 karsiya kalmiglardir. Sanayi devrimi sonrasinda, serbest ticaretin ve iletisimin
hizlanmasina bagl olarak ortaya ¢ikan ve gelisen kiiresellesme siireci {ilkelerin {iretim,
tilkketim ve ticaret yapilarinda yeni bir sekillenmeye yol agcmistir. Bu sekillenme bilgi
ekonomisinin olugmasinin zeminini hazirlamistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisle birlikte bilgi, organizasyonlarin basarisinda anahtar rol oynamaya baslamistir.
Bilgi ekonomisinde bilgi temelinde rekabet sekillenmekte ve is yapma bigimleri
degismektedir. Bilgi ekonomisi ile organizasyonlar i¢in yenilik ve yaraticilik hakim
olarak, hiz 6nem kazanmistir. Organizasyonlar agisindan, ge¢gmisten giiniimiize bilginin
roliinde degisiklikler yaganmistir. Gilinlimiizde organizasyonlar acisindan belirsizlik ve
yasanan hizli degisim, bilgiyi en 6nemli ara¢ haline getirmistir. Bu ¢ercevede, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanarak kiiresel iiretim, tiikketim ve ticarette etkin olabilen
organizasyonlar hem etkinliklerini arttirmiglar hem de diger iilkelere kiyasla kiiresel

rekabet ortaminda 6nemli avantaj saglamislardr. 2

Ozellikle 20’inci yiizyilin ortalarindan itibaren elektronik alaninda yasanan
gelismeler bilginin elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi agisindan bir
c1gir agmustir. Son yillarda ise bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik ve sosyal hayatin
tiim alanlarinda kullanilan genel amagli bir teknoloji haline gelmistir. Bu siirecte bilgi
ve iletisim teknolojilerinin bizatihi kendisi bilgi icerigi ve katma degeri yiiksek bir

sektor olarak belirmis, bu teknolojilerin diger sektdrlerde kullanimi da yeni bilgilerin

2 Beats W. J.. “Organizational Learning And Knowledge Technologies In A Dynamic
Environment”, Kluwer Academic Publishers, Netherlands, (1998); Aktaran, Atilgan, Dogan;
“Bilgi Yonetimi Kavrami ve Geligimi”,
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjJ
6cDg6JTUAhVCI50KHYevAywQFggaMAA&uUrl=http%3A%2F%2Ftk.org.tr%2Findex.php%
2FTK%2Farticle%2Fdownload%2F467%2F459&usg=AFQjCNFzRISV4WvCRjMjdm1lIA9zxP
GVIxA&cad=rja, 25.12.2016.
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tiretilmesine, yeni ve daha etkin i yapis yOntemlerinin gelistirilmesine, iiretim

faktorlerinin iiretkenliginin artmasina imkan saglamustir.®

Gliniimiizlin artan rekabet kosullar1 ¢ercevesinde bilgi, organizasyonlarin sahip
oldugu en degerli iiretim faktorii haline gelmistir. Organizasyonlara siirdiriilebilir
rekabet avantaj1 saglayan bilginin yonetilmesi de son yillarda {izerinde en ¢ok durulan
konulardan biridir. Bilgi toplumunun olusumuyla beraber organizasyonlar degisim
siirecine girmiglerdir. Organizasyonlarin degisim siireci, verimlilik ve kalite artis
cabalari ile baslamis, 1980’lerden beri miisterilere daha fazla deger saglama felsefesine
dontigmiistiir. Bilgi caginda degerlerin saglanmasinda bilgi, stratejik rol oynamaktadir.
Bilgi; degisim siirecinde siirekli olarak yeniden tanimlanmak zorunda kalmis ve anlami
giiniin gerekliliklerine gore belirlenmistir. Gliniimiizde bilgi, organizasyonlar igin
biirokratik bir zorunluluk olmaktan ¢ikmis, rekabet avantaji saglayacak stratejik bir

kaynak haline gelmistir.*
1.1.1 Bilgi, Enformasyon ve Veri Kavramlari

Organizasyonlar i¢in bilgi; miisteriler, {iriinler, siirecler, hatalar ve basarilar
hakkinda sahip olunan enformasyondur. Elde edilen enformasyonun, stratejilere
dontstiiriilmesi, verimlilik/yenilik/yaraticilik ve rekabet siireclerinde kullanilmasi
bilgiyi karsimiza ¢ikarir. Bu baglamda organizasyonlar i¢in bilgi:

1) Dogru karar vermede,

2) Gelecege yonelik tahminlerde bulunmada,

3) Saglikli bir iletisimin gerceklestirilmesinde,

4) Standart bir {irlin/hizmet gergeklestirmede,

5) Var olan problemlerin ¢dziimlenmesinde ve olabilecek problemlere ¢6ziim
bulunmasinda

kullanilan bir aractir.”

3 T.C. Kalkinma Bakanlig1, a.g.e., s.9.

* Ince, Mehmet-Oktay, Ercan; “Bilginin Bir Stratejik Gii¢c Olarak Onemi Ve Orgiitlerde Bilgi
Yonetimi”, http://dergipark.ulakbim.gov.tr/kmusekad/article/view/5000134567/5000123377,
(23.12.2016)
Shttps://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjJ
6cDg6JTUAhVCI50KHYevAywQFggaMAA&uUrl=http%3A%2F%2Ftk.org.tr%2Findex.php%
2FTK%2Farticle%2Fdownload%2F467%2F459&usg=AFQjCNFzRISV4WvCRjMjdm1IA9zxP
GVIxA&cad=rja,
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Bilginin taniminda da yer aldigi iizere bilgiye ulagmada esas olan
enformasyondur. Enformasyon ise diizenli ve kullanilabilir verilerdir. Yoneticilerin
bugiinkii ve gelecekteki kararlar1 i¢in gergek bir deger tasiyan, anlamli bir bigimde
islenmis verilerdir.% Veri, islenmemis ger¢ek enformasyon parcacigina verilen addir.
Veriler 6l¢iim, sayim, deney, gozlem ya da arastirma yolu ile elde edilmektedir. Olgiim
ya da sayim yolu ile toplanan ve sayisal bir deger bildiren veriler nicel veriler, sayisal
bir deger bildirmeyen veriler de nitel veriler olarak adlandirilmaktadir. Her sembolik
gosterim gibi, veri de belirli bir nesne, birey ya da olguya iligskin bir soyutlamadir.
Ancak enformasyon ve bilginin soyutluk diizeyleri ile karsilastirildiginda, verilerin
soyutluk diizeyi daha disiiktiir. Bir verinin tek basina bir anlami ve islevi
bulunmamaktadir. Veriler toplandiktan sonra gruplanarak, siralanarak ve 6zetlenerek,
elle ya da bilgisayarla islenip enformasyona doniistiiriildiiklerinde anlam kazanmakta;
ait olduklar1 baglami aciklama giiciine kavusmaktadir. Problem ¢6zme ya da karar

verme gibi bir amaca hizmet edebilecek duruma gelmektedir.’

Bilginin temelini verinin olusturmasi; veri toplama, veri depolama, veriye
ulagma ve veriyi analiz etme yontemlerinin hizla gelismesine neden olmustur. Gelismis
organizasyonlarda verilerin toplanmasindan analiz edilmesine kadar olan siireg
bilgisayarlar araciligiyla yapilmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinde gelismeye bagl
olarak organizasyonlarin topladigi verinin boyutlar1 da hizla artmis ve oniimiizdeki on
yil igerisinde sayisal ortamdaki veri hacminin 44 kat daha artacagi beklenmektedir. 8
Eskiden kagit ortaminda verileri saklayarak ve inceleyerek bilgiye ulasmak miimkiin
iken gilinlimiizde artan veri hacmi yeni nesil veri depolama ve veri analiz araglarim

kullanmay1 gerektirmektedir.

Organizasyonlarin verimliligini arttirmalar1 ve dogru karar vermelerinde, bilgiye
zamaninda ve hizli bir sekilde ulasmalarin1 gerektirmektedir. Bu husus verilerin veri

ambarinda tutulmalarin1 gerektirmektedir.

1.1.2 Veri Ambari

Veri ambari, veritabanini yormamak ig¢in olusturulmus olan, iligkili verilerin

sorgulandig1 ve analizlerinin yapilabildigi bir depodur. Veri ambari, barindirdig: veriyi

® Tiirk, Murat; “Kiiresellesme siirecinde isletmelerde bilgi yonetimi”, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2003, .78

" https://tr.wikipedia.org/wiki/Veri (27/12/2016)

8 T.C. Kalkinma Bakanlig, a.g.e., 5.22
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kolay, hizli ve dogru bigimde analiz etmek igin gerekli islemleri yerine getirmektedir.
Veri ambari, iglemsel sistemlerdeki veriyi kopyalayip, karar verme islemi i¢in uygun
formda saklamaktadir. Veri ve bilgiler, iretildiklerinde gesitli kaynaklardan elde
edilmektedir. Veri ambari, farkli kaynaklardan tiretilen verinin iizerinde, daha hizli ve

daha kolay sorgularin yapilmasini saglamaktadir.®

Veri ambar1 kavrami, karar vermede kullanilabilecek yapisal kaliteli bilgiye
kolay erisimi saglama ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Organizasyonlarin biinyelerinde ki
veri miktar1 artttkca veriye erismek ve veriyi bilgiye doniistiirmek daha da
zorlagmaktadir. Bunun sebebi, degisik zamanlarda ve degisik kimseler tarafindan
gelistirilmis veri tabani1 sistemlerinin ve kiitik yapilarinin veriyi tutmak icin
kullanilmasi, bunun sonucu olarak da ¢ok miktardaki veriye farkli diizlem ve farkl
bicimlerden erigsme gereksiniminin ortaya ¢ikmasidir. Veri ambarindaki veri, daha sonra

sorgulama, raporlama ve veri ¢dziimlemede kullanilir. 1

Bu kapsamda kisaca 6zetlemek gerekirse; veri ambari, farkli kaynaklar tiretilen
verilerin belirli bir sistematik icerisinde depolandigi, her gecen giin degisen ve

depolanan verilere hizl1 ve kolay bir sekilde erisme imkani sunan veriler toplulugudur.

9 https://tr.wikipedia.org/wiki/Veri_ambar%C4%B1

10 Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilgi Islem Merkezleri Yoneticileri Birligi, Kamu Bilisim
Platformu XII “Kamuda Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi ve Bir Model Onerisi Nihai
Raporu”, Mayis 2010
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1.2 VERI MADENCILIGIi

Son donemde hizla gelisen bilim teknolojileri insan hayatinin biiyiik bir
kisminda yer almaktadir. Gelisen bilisim teknolojileri ile ge¢mise kiyasla veri kayit
cihazlarinin maliyetlerinin  diismiis olmasi1 ve biiylik miktarda veriyi depolama
kapasitesine erigsmis olmasi bireylerin ve organizasyonlarin bir¢cok veriyi kayit altinda
tutmalarina imkan vermistir. Ancak depolanan verinin biiyilk boyutlara ulagmasi
beraberinde toplanan verilerden anlamli bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini gii¢lestirmistir.
Bu noktada biiyiik boyutlardaki veriyi isleyebilen, veri yiginlar1 arasinda sakli bulunan
ve Ozellikle organizasyonlarin karar alma siiregleri i¢in yararli olabilecek bilgilere

ulagmak i¢in veri madenciligi ¢alismalar1 anlamli hale gelmistir.

Veri madenciligi; ¢ok ¢esitli ve biiylik miktarda veriye dayanarak daha once
kesfedilmemis bilgileri ortaya c¢ikarmak, bunlar1t karar verme ve eylem planini
gergeklestirmek icin kullanma siirecidir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa veri
madenciliginin amaci biiylik miktarda veri i¢inden, gelecekle ilgili tahmin yapmamizi
saglayacak bagint1 ve kurallarin aranmasi ve verilerin igerisindeki desenlerin, iliskilerin,
degisimlerin, diizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemli olan yapilarin
yar1 otomatik olarak kesfederek daha onceden fark edilmemis veri desenlerini tespit

edebilmektir.1t

Bu kapsamda kisaca 6zetlenecek olursa veri madenciligi; kayit altina alinmis
biiyiikk hacimli verilerden, gozle goriilemeyecek bilgilerin matematiksel ve istatiksel

yontemler kullanilarak kesfedilmesidir.
1.2.1 Veri Madenciligi Proje Dongiisii

Bir veri madenciligi proje dongiisii veri toplama islemi ile baslamaktadir.
Veriler toplanmasini takiben, verilerin temizlenmesi ve yeniden yapilandirilmasiyla
veriler, model kesfine hazir hale getirilmektedir. Uygulanilan ¢esitli yontemlerle proje
icin uygun olabilecek model adaylar1 belirlenmekte ve gecerlilik testleriyle en uygun

model bulunmaya calisilmaktadir. Model bulunduktan sonra raporlamaya gecilerek,

1 Dener, Murat-Murat, Dérterler —Abdullah, Orman; “A¢ik Kaynak Kodlu Veri Madenciligi
Programlari: WEKA’da Ormek Uygulama”,
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&
ved=0ahUKEwjXnPOu-
pTUAhWSsIJoOKHTtwAAsSQFgglMAA&Url=http%3A%2F%2Fab.org.tr%2Fab09%2Fbildiri%2
F42.pdf&usg=AFQjCNF2XKcGjigFm99MgHTzp68EMCIi72Q, (02.01.2017 )
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raporlanan verilere gore tahminler yapilmaktadir. Tahminlerin ardindan uygulamanin
entegrasyonu gerceklestirilmekte ve uygulamanin kullanildig: siire¢ igerisinde zaman

araliklariyla uygulama gozden gegirilmektedir.'?

Sekil 1: Veri Madenciligi Donglisti

5 ; ; BILGI1

5 : v Degerlenirme
E E ve Sunum

; : mll

i Veri v -

' Madenciligi iski,

' Kurallar ve

i Desenler

v

Secim ve
Doniistiirme /

Veri temizleme

Birlestirme Veri Amban

4

Veritabam

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilgi Islem Merkezleri Yéneticileri Birligi, Kamu Bilisim
Platformu XII “Kamuda Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi ve Bir Model Onerisi Nihai Raporu”,
Mayis 2010

Sekil 1’de veri madenciliginin proje dongiisii yer almaktadir. Sekilde
gorildiigii iizere veri madenciliginin ilk adimi1 veri temizligi ve veri birlestirmedir.
Verilerin temizlenmesinden kasit tutarsiz ve giiriiltiilii verileri ¢ikarmaktir. Veri
birlestirme ise farkli veri kaynaklarinda yer alan verilerin bir araya getirilmesini
ifade etmektedir. ikinci adim ise veri secme ve veri doniisiimiidiir. Veri segme,
hangi verilerin analiz siirecinde girdi olarak kullanilacagini belirlemeyi ifade
ederken, veri doniisiimii ise verilerin veri madenciligi tekniginde kullanilacak hale

doniisiimiinii ifade etmektedir. Ugiincii adim ise veri madenciligi adimidir. Veri

12 Kavurmaci, Siihedanur- Zeynep G., Aydin-Riiya, Samli; “Biiyiik Olgekli Veri Tabanlarinda
Bilgi Kesfi”,
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjc
3f-

e JTUAhVMXCwKHOwWRBWSQFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fab.org.tr%2Fab11%2Fbil
diri%2F76.pdf&usg=AFQjCNG51cdDMG P5I00hi6!1tkvWr19dA&cad=rja, 02.01.2017
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madenciligi adiminda, belirlenen hedef dogrultusunda veri oriintiilerini tespit
etmek i¢in veri madenciligi modellerini uygulamayi ifade etmektedir. Besinci
adim ise oriintii degerlendirme adimudir. Oriintii degerlendirme adiminda, bazi
Olgtimlere gore elde edilmis bilgiyi temsil eden ilging Oriintiileri tanimlamak ifade
edilmektedir. Son adim olan altinc1 adim ise madenciligi yapilmis olan veriden

elde edilmis bilginin kullaniciya sunumunu gergeklestirmek ifade edilmektedir.

1.2.2 Veri Madenciliginin Tarihi

Giinlimiizde pek ¢ok farkli alanda veri madenciligine iliskin uygulamalar goriilse
de; veri madenciliginin geg¢misi ¢ok da eski bir tarihe dayanmamaktadir. Veri
madenciligini, istatistiksel ve matematiksel tekniklerin bilgisayarlar araciligi ile yari
otomatik bir sekilde uygulanmasi olarak tanimladigimizda, veri madenciliginin
gelisiminin bir noktada bilgi teknolojilerinin gelisim siireglerine bagimli oldugu

soylemek pek de yanlis olmayacaktir.

1950°’1i yillarda ilk bilgisayarlar sayimlar icin kullanilmaya baglanmis ve
1960’larda ise veri tabani ve verilerin depolanmasi kavrami teknoloji diinyasinda yerini
almistir. 1960’larin sonunda basit 0grenmeli bilgisayarlar gelismis ve 1970’lerde
Iliskisel Veri Tabani Y&netim Sistemleri uygulamalari kullanilmaya baslanmustir.
1980’lerde veri tabani yonetim sistemleri yayginlasarak bilimsel alanlarda uygulanmaya
baslanmistir. Bu yillarda sirketler, miisterileri, rakipleri ve {iriinleri ile ilgili farkl
verilerden olusan ilk veri tabanlart olusturmuslardir. Verilerin miktarinin zaman
igerisinde artmast 1990’larda veri tabanlarindan, faydali bilgilerin nasil bulunabilecegi
tizerinde durulmus ve bu alanda ¢alismalar hiz kazanmstir. 1989°da Veri Tabanlarinda
Bilgi Kesfi Calisma Grubu toplantisi yapilmis ve 1991°de toplantinin sonug bildirgesi
sayilabilecek bir rapor yayinlanarak veri madenciligi ile ilgili temel tanim ve kavramlar
ortaya koyulmustur. Bu adim ile veri madenciliginin gelisimi daha da hizlanmis ve 1992
yilinda veri madenciligi i¢in ilk yazilim gergeklestirilmigtir. 2000’li yillarda bilgi
teknolojilerindeki hizli gelisim ile paralel olarak, veri madenciligi de siirekli gelismis ve
bircok farkli alanda uygulanmaya baslanmistir.*® Veri madenciliginin tarihsel gelisim

stireci, Tablo 1’de gosterilmistir.

13 Savas, Se_.rkan-Nurett-in, Topaloglu-Mithat, Yilmaz; “Veri Madenciligi ve Tiirkiye’deki
Uygulama Ornekleri”, istanbul Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Cilt 11, Say1 21, 2012, s.5
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Tablo 1: Veri Madenciliginin Tarihsel Siireci

*ilk bilgisayarlar(Sayim icin)

eVeri tabani ve verilerin depolanmasi
(CI0lEl ®Perseptonlar

eiliskisel Veri Tabani Yonetim Sistemleri
Basit Kurallara Dayanan Uzman Sistemler ve Makine Ogrenimi

*Biiyiik Miktarda Veri iceren Veri Tabanlar
LSS »SQL Sorgu Dili

*Veri Tabaninda Bilgi Kesfi Calisma Grubu ve Sonug Bildirgesi
LR eVeri Madenciligi igin ilk Yazilim

*Tiim Alanlar igin Veri Madenciligi Uygulamalari
2000'ler

i

Kaynak: Savas-Topaloglu-Mithat; a.g.m., s.5

1.2.3 Veri Madenciligi Uygulama Alanlar:

Veri Madenciligi Istatistik ve Bilgisayar Biliminin bir arada kullanilmasiyla
olusturulmus tekniklerden meydana gelmesinden dolay1 genis bir kullanim alanina

sahiptir. En yaygin kullanim alanlar1 ise;

- Veri tabam analizi ve karar destek sistemlerinde,

- Pazar arastirmalarinda,

- Risk analizi ve yonetiminde,

- Belgeler aras1 benzerliklerin tespitinde,

- Kurum kaynaklarinin en optimal bi¢imde kullaniminin tespitinde,

seklinde siralanabilir.

1.3 VERIi MADENCILiGi MODELLERI

Veri madenciligi modelleri icin, farkli kaynaklarda farkli siniflamalara
rastlanmigtir. Ancak en yaygin kullanilan smiflandirma olan, tanimlayict ve tahmin

edici modeller olarak iki gruba ayiran siniflandirma bu ¢alismada kullanilmistir.
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Tahmin edici modellerde, amag¢ sonuglart bilinen verilerden hareket edilerek bir
model gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuglar1 bilinmeyen veri
kiimeleri i¢in sonug¢ degerlerin tahmin edilmesidir. Tanimlayict1 modellerde ise amag,
karar vermeye rehberlik etmede kullanilabilecek mevcut verilerdeki Oriintiilerin

tanimlanmasimi saglamaktir.4

Veri madenciligi modellerini gordiikleri islevlere gore,
* Siniflama ve Regresyon
* Kiimeleme
* Birliktelik Kurallar1 ve Ardisik Zamanli Oriintiiler olmak iizere {i¢ ana bashk
altinda incelemek miimkiindiir. Siniflama ve regresyon modelleri tahmin edici,

kiimeleme ve birliktelik kurallar1 modelleri tanimlayici modellerdir.*®

1.3.1 Smmflama ve Regresyon

Siiflama ve regresyon modelleri, veri madenciliginde en ¢ok kullanilan
modellerdir. Bu yontemler, dnemli veri smiflarini ortaya koyarak veya gelecek veri
egilimlerini tahmin ederek modeller kurabilen veri analiz yontemleridir. Farkli bir
bicimde ifade edilirse; bu modellerde veriler, belli smiflara ayrilir ve bu smiflar
lizerinde Oriintii tespitleri yapilir. Yani bir nesnenin niteliklerini inceleme ve bu nesneyi
onceden tanimlanmig bir sinifa atamaktir. Siniflama ile kategorik degerlere sahip veriler
tizerinde tahmin yapilabiliyorken, regresyon ile siirekli degerlere sahip veriler tizerinde

tahmin yapilabilir.®

Siiflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikler sunlardir:
e Karar Agaglar
e Yapay Sinir Aglar

¢ Naive Bayes

14 http://yunus.hacettepe.edu.tr/~hcingi/ist376a/6Bolum.doc 02/01/2017

15 Akpinar, Haldun; “Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi”, istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 29, Say1 1, 2000, s. 1-22

Han, Jiawei-Kamber, Micheline, “Data Mining: Concepts and Techniques”, Morgan
Kaufmann Publishers, 1st Ed., San Francisco, USA, 2000, s.287
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1.3.1.1 Karar Agaclar

Karar agaglari; hem tahmin edici hem de tanimlayici 6zelliklere sahip olan bir
modeldir. Kuruluslarinin ve yorumlanmalarinin kolay olmasi, veritabanina kolayca
entegre edilebilmesi, giivenilirliginin yiiksek olmasi gibi birgok 6zelligi barindirdigr igin
siiflama modelleri igerisinde en yaygin kullanilan modeldir. Karar agaclari; olasi tiim
eylem segeneklerini, bu eylem seceneklerine etkisi olabilecek tiim olasi faktorleri ve
tiim bu faktorlere dayanan her bir olasi sonucu, verilere baglh olarak degerlendiren,
cizgi, kare, daire gibi geometrik semboller kullanimi yoluyla karar vericiye problemi

anlamada kolaylik saglayan grafiksel bir teknik olarak tanimlanabilir.!’

Karar agaglari, parametrik olmayan bir test oldugundan ¢ok fazla varsayimi
bulunmamaktadir. Hem kategorik hem de siirekli degiskenlerin bagimli ve bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilebilmesi ve modelde hesaplamalarin az olmasindan
dolay1 karmagik ve biiylik veri setlerine uygulanabilmekte ve sonuglara hizli bir bigimde
erisilmektedir. Model sonucunda; bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski yapist agac¢ seklindeki gorseller ile sunulmakta ve iliski diizeyi en yliksek olan
degisken bagimli degiskenin hemen altinda yer almakta, iligki yapisi azaldik¢a aralara
diger degiskenler girmektedir. Bu sekilde hangi degiskenin model kapsaminda daha
onemli oldugu hemen gbze carpmaktadir. Ayrica model esnasinda tiim bagimsiz
degiskenler ve bagimsiz degiskenlerin tiim kombinasyonlarim1 hesaba kattigi icin
oldukca hassas sonuglar verdigi sdylenebilir. Asagida bagimli degiskeni sanayi ve
hizmet kirilimlarindan olusan sektdr degiskeni, bagimsiz degiskeni ise kar marji, kisa
vadeli bor¢ orani, cari oran, isletme buiytlikliigii gibi finansal degiskenlerden olusan bir

model sonucu olusmus olan karar agaci 6rnegi bulunmaktadir.

17 Sezen, Hayrettin K.; “Y6neylem Arastirmast”, Ekin Kitabevi, 2. Baski, Bursa, 2007, s.4-5.
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Sekil 2: Karar Agac1 Ornegi

IMKE Sektar Simifi

MNode O
_Category % _ n
ity 1 M sanayi 73.4 127
1 M sanayi | hizmet 25,6 46
! ® hizmet | Total 1000 173
______ I =

Cari Cran=

DonenVarhklarKisaV adeliBorglar
Improvement=0,082

== 0,89 = 0,89
Node 1 Node 2
Category 9% n Category % n
M sanayi 11.8 2 M sanayi 80,1 125
hizmet 88.2 15 hizmet 199 31
Total a8 17 Total 90.2 156
=] | =i
MNet Kar Marji= NetKarMatSatiglar Kisa Vadeli Borg Orani=
Improvement=0,010 KisaVadsliBorglan ToplamAktiflar

Improvement=0,030

== 0,61 =061 == 0,73 =073
Mode 3 Mode 4 Mode 5 Modea 6
Category 9% n Category % n Category %% n Category Y% _n
M sanayi 8,2 1 M sanayi 100.,0 1 M sanayi 82,2 125 M sanayi 0.0 o
hizmet 938 15 hizmet 0.0 [u] hizmet 17.8 27 hizmat 100.0 4
Total 9.2 18 Total 0B 1 Total 87,9 182 Total 23 4

Kaynak: Albayrak, Ali S.-Yilmaz Sebnem, Koltan; “Veri Madenciligi: Karar Agaci1 Algoritmalar1 ve
IMKB Verileri Uzerine Bir Uygulama ”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 14, Say1 1, 2009, 5.39

Sekil 1’de goriilen karar agacina ilk bakista sektorlerin yapisinin belirlenmesinde
en Onemli degiskenin cari oran oldugu, cari oram 0,89’dan biiyiik olan isletmelerinin
%80,1 inin sanayi sektoriinde yer aldigi ve ayrica daha alt bir daldan yukari dogru
yorumlandiginda kisa vadeli bor oranin1 0,73’ten biiyilik ve cari oran1 0.89’dan biiyiik
olan isletmelerin %100’{iniin hizmet sektoriinde yer aldig1r goriilmektedir. Bu Ornekte
oldugu gibi model sonucu olusan karar agaci, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi gorsel bigimde ifade etmekte ve modelin sonuglari ¢ok fazla istatistik

bilgisine gerek duyulmadan kolay bir sekilde yorumlanabilmektedir.

Karar agaci temelli analizler; belirli bir sinifin olasi iiyesi olacak elemanlarin
belirlenmesi, ¢esitli vakalarin yiiksek, orta, diisiik risk gruplar1 gibi ¢esitli kategorilere
ayrilmasi, parametrik modellerin kurulmasinda kullanilmak {izere c¢ok sayidaki
degiskenden en Onemlilerinin segilmesi, gelecekteki olaylarin tahmin edilebilmesi i¢in
kurallar olusturulmas1 ve sadece belirli alt gruplara 6zgii olan iligkilerin tanimlanmasi
gibi alanlarda yaygm olarak kullanilirlar.?® Karar agaglari igin birgok algoritma

gelistirilmis olup CHAID, CART (C&ART), QUEST ve C5.0 en yaygin kullanilan

algoritmalardir.

18 Albayrak-Yilmaz, a.g.m., s.40
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1.3.1.2 Yapay Sinir Aglar1

Yapay sinir aglart (YSA), insan beyninin bilgi isleme tekniginden esinlenerek
gelistirilmis bir bilgi islem teknolojisidir. Yapay sinir aglar1 ile basit biyolojik sinir
sisteminin ¢alisma bi¢imi taklit edilir. Taklit edilen sinir hiicreleri noronlar igerirler ve
bu noronlar cesitli sekillerde birbirlerine baglanarak sinir agini olustururlar. Bu aglar
O0grenme, hafizaya alma ve veriler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarma kapasitesine
sahiptirler. Diger bir ifadeyle, Yapay sinir aglari, normalde bir insanin diistinme ve
gozlemleme gibi dogal yeteneklerini gerektiren problemlere ¢6ziim iiretme yonteminin

bilgi islem teknolojisi ile gerceklestirilmesidir.*°

Yapay sinir aglarinin hesaplama ve bilgi isleme giiclinii, paralel dagilmisg
yapisindan, 6grenebilme ve genelleme yeteneginden aldigi sdylenebilir. Genelleme,
egitim ya da 6grenme siirecinde karsilasiimayan girisler i¢in de yapay sinir aglarinin
uygun tepkileri iiretmesi olanaklidir. Bu gibi iistiin 6zellikleri, yapay sinir aglarinin zor

problemleri ¢ozebilme yetenegine sahip oldugunu gosterir.°

Yapay sinir aglar1 genellikle bir giris katmani, gizli katmanlar ve bir ¢ikis
katmanindan olusmaktadir. Basit sekliyle her bir néron bir 6nceki katmanlardaki diger
noronlara, sinaptik agirliklari yoluyla baglanmaktadir. Sekil 3’te Yapay sinir aglarinin

yapist goriilmektedir.

19 https://tr.wikipedia.org/wiki/Yapay sinir a%C4%9Flar%C4%B1

20 Altindag, Tuba; “Yari Iletken Lazerlerde Optik Kazancin Uyarlamali Sinirsel-Bulanik
Cikarmm Sistemi Kullanilarak Modellenmesi”, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, 2011, s. 22
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Sekil 3: Yapay Sinir Aglarinin Yapisi
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Kaynak: Cayiroglu Ibrahim, “Ileri Algoritma Analizi-5”,
http://www.ibrahimcayiroglu.com/dokumanlar/ilerialgoritmaanalizi/ilerialgoritmaanalizi-5.hafta-
yapaysiniraglari.pdf , (10.01.2017).

Dogru smiflandirma saglayan, dogru sonuglar veren bir yontem olmakla birlikte
en biiyiik zayif noktasi Ogrenme siiresinin uzun olmasi ve ¢ikan sonucun ifade
edilmesinin giic olmasidir. Yapay sinir aglari; halka arzlar, hisse senedi piyasalari
tahmini, kredi degerlendirmesi, belirtilere gore hastalik tahmini, vb. alanlarinda

kullanilmaktadir.?!

1.3.1.3 Naive Bayes

Temeli Bayes teorisine dayanan ve veri madenciligi siniflandirma
algoritmalarindan olan Naive-Bayes, verileri istatistiksel siniflandirma yontemlerinden
biridir. Naive-Bayes uygulanabilirligi ve hizli hesaplama performansi ile yaygin

kullanima sahip bir algoritmadir.??

Naive-Bayes algoritmasimnin  uygulanmasinda bir takim  varsayimlar
yapilmaktadir. En 6nemlisi parametrenin birbirinden bagimsiz olmasi varsayimmidir.
Parametrelerin bagimsiz olmadigi durumlarda, olasilik hesaplamak zorlasacagi igin
olaylarin hepsinin ayni derecede 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Her ne kadar bu

onerme Naive-Bayes siniflandiricisinin kullanim alanini kisitlasa da, genelde istatistik

21 Argiiden, Y1lmaz-Burak, Ersahin; “Veri Madenciligi: Veriden Bilgiye, Masraftan Degere”,
ARGE Danismanlik Yayinlari, Birinci Baski, Istanbul, 2008, s. 62.

22 0lgun, Mehmet O.-Giiltekin, Ozdemir; “Istatistiksel Ozellik Temelli Bayes Siniflandirict
Kullanarak Kontrol Grafiklerinde Oriintii Tanima”, Gazi Universitesi Miihendislik Mimarhk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2, Ankara 2012, 5.306.
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bagimsizlik kosulu esnetilerek kullanildiginda daha karmasik YSA gibi metotlarla

karsilastirabilir sonuglar vermektedir.3

Naive-Bayes algoritmasi kategorik degiskenler ile calismaktadir. Bu sebeple
siirekli degerleri iceren bagimli ya da bagimsiz degiskenler kategorik hale getirilir.
Naive-Bayes, modelin 6grenilmesi esnasinda, her ¢iktinin 6grenme kiimesinde meydana
gelme frekansini hesaplamaktadir. Hesaplanan bu frekans, oncelikli olasilik olarak
adlandirilir. Naive-Bayes ayn1 zamanda her bir bagimsiz degisken ile bagimli degisken
kombinasyonunun meydana gelme sikligini hesaplamaktadir. Bu hesaplanan sikliklar

oncelikli olasiliklarla birlestirilmek suretiyle tahminde kullanilir.?*

1.3.2 Kiimeleme

Kiimeleme analizi, bir veri matrisinde yer alan ve dogal gruplamalar1 kesin
olarak bilinmeyen birimleri, degiskenleri ya da birim ve degiskenleri birbiri ile benzer
olan alt kiimelere ayirmaya yardimci olan yontemler toplulugudur. Ayrilan kiimelerdeki

bireyler birbirleriyle benzerlik gosterirlerken, baska kiimelerin bireylerinden farklidirlar.

Kiimeleme veri madenciligi yontemlerinden tanimlayici modellere yani
gozetimsiz siniflandirmaya girer. Gozetimsiz siniflamada amag, baslangicta verilen ve
heniiz smiflandirilmamis bir kiime, veriyi anlamli alt kiimeler olusturacak sekilde
obeklemektir. Kiimeleme islemi bireylerin birbirine olan uzaklik dl¢timler ile yapilir ve
uzaklik hesaplamalarinda farkli 6l¢iim teknikleri kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan
olgtim teknikleri Minkowski, Manhattan City-Block, Euclidyen, Mahalanobis, Hotelling

T2 ve Canberra dlciileridir ve formiilleri Tablo 2’de verilmistir.?®

23 https://tr.wikipedia.org/wiki/Naif Bayes_tipi_s%C4%B1n%C4%B1flay%C4%B1c%C4%B1
(03/01/2017)

24 Akbulut, Sinem; “Veri Madenciligi Teknikleri Ile Bir Kozmetik Markanin Ayrilan Miisteri Analizi
ve Miisteri Segmentasyonu”, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2006, s. 21.

25 Sarmman, Giincel, “Veri Madenciliginde Kiimeleme Teknikleri Uzerine Bir Calisma: K-
Means ve K-Medoids Kiimeleme Algoritmalarinin Karsilastirilmasi”, Siileyman Demirel
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, Cilt 15, Say1 3, 2011, s. 193
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Tablo 2: Kiimelemede Kullanilan Uzaklik Olgiim Formiilleri

isim | FORMUL
. A
Minkowski da (%1, %) = leik — X | ‘
k=1

D
Manhattan City-Block dy(x;, %) = le“‘ — Xji |
k=1

2

» 21/
Euclidean dz(xi,xj) = [leik - xjkl ]
k=1

Mahalanobis d(xi, X]) =D? = (xl- - xj)'S_l(xl- - xj)
nn
Hotelling T2 T2 = 1n 2% —%)'STV(& - %)
14 14
Canberra d(xl-,xj) = Z|xik - xjkl /leik + xjkl
k=1 k=1

Kaynak: Hardle, Wolfgang-Simar, Leopold,” Applied Multivariate Statistical Analysis”, Springer,
Second Edition, Berlin Almanya, 2007, s. 276

1.3.2.1 Kimeleme Y Ontemleri

Kiimelemede pek ¢ok farkli yontem bulunmaktadir. Ancak en ¢ok bilinen ya da
en ¢ok kabul goren kiimeleme yontemleri; hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan yontemler

bi¢iminde iki ana baglik altinda toplanmaktadir.

1.3.2.1.1 Hiyerarsik Kiimeleme Yontemleri

Hiyerarsik kiimeleme yontemleri veri setindeki birimlerin birbirilerine gore
uzaklik veya benzerliklerini dikkate alarak birimleri birbirleriyle degisik asamalarda bir
araya getirerek ardisik bicimde kiimeler belirlemeye ve bu kiimelere girecek
elemanlarin hangi uzaklik veya benzerlik seviyesinde kiime elemanlarinin oldugunu

belirlemeye yonelik yontemlerdir.?8

26 Hardle-Simar; a.g.e., s. 276
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Hiyerarsik  kiimeleme yontemi sonucunda, olusturulan kiimelenmeyi
gorsellestirmek amaciyla en ¢ok kullanilan grafik dendogram grafigidir. Asagida bir

dendogram grafigi 6rnegi mevcuttur.

Sekil 4: Hiyerarsik Kiimelemenin Sonucu Olusan Dendogram Grafigi Ornegi

0.00 0.06 0.11 0.17 022 028
‘ i
3 |
1 |
567 '
D |
g 2 -
% 4 | | |
5 | |
0.00 0.06 011 047 0.22 0.28
Uzakliklar

Hiyerarsik kiimeleme kendi igerisinde birlestirici hiyerarsik kiimeleme ve ayirici

hiyerarsik olarak ikiye ayrilir.

Birlestirici hiyerarsik kiimelemenin isleyisinde n birey/nesne, n kiimeye atanir.
En yakin iki kiime birlestirilir. Kiime sayis1 bir indirgenerek yinelenmis uzakliklar

matrisi hesaplanir. Bu islem tek bir kiime kalana kadar devam eder.
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Sekil 5: Birlestirici Hiyerarsik Kiimeleme Yonteminin Akis Cizelgesi

< Baslangig s
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Kaynak: Servi, Tayfun; “Cok Degiskenli Karma Dagilim Modeline Dayali Kiimeleme Analizi”,
Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Doktora Tezi, 2009, s.44.

Ayirict hiyerarsik kiimeleme ise birlestirici hiyerarsik kiimelemenin tam tersi
sekilde ¢alisir. Biitiin bireyler/nesneler bir kiimeye atanir. Daha sonra n birimi n adet

kiimeye ayirana kadar devam eder.?’

Birlestirici hiyerarsik kiimeleme teknikleri en yaygin kullanilan hiyerarsik
kiimeleme teknigidir. Birlestirici hiyerarsik kiimeleme, tam baglantili (complate
linkage), tek baglantili (single linkage), grup ortalama (average linkage), merkezi
(centroid), ortanca (median) ve minimum varyans (wards) teknikleriyle

uygulanmaktadir.

2 Hardle, Simar; a.g.e. s. 276
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Halen kullanilmakta olan bilgisayar algoritmalarmin biiyiik cogunlugu tek ve
tam baglant1 tekniklerini kullanmaktadir. Tek baglanti teknigi saglikli sonuglar vermesi
acisindan tercih edilmektedir ancak islemlerin uzun siirmektedir. Tam baglant1 teknigi
ise ayni kiime igerisindeki bireylerin uzakliklarinin belli bir degerden kiigiik olmasi
durumunda tiim kiimelerin saglikli olusturulmasin1 garanti etmemektedir. Son yillarda
sikca kullanilmaya baglayan ortalama baglanti1 teknigi ise bu iki teknik arasinda sonuglar

vermesi nedeniyle bir alternatif olarak 6nerilmektedir.?®

1.3.2.1.2 Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Yontemleri

Kiime sayist konusunda 6n bilgi var ise ya da arastirmaci anlamli olacak kiime
sayisina karar vermis ise bu durumda, ¢ok uzun zaman alan hiyerarsik yontemler yerine

hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri tercih edilmektedir.

Hiyerarsik olmayan kiimeleme metotlar1 degiskenlerden ziyade nesneleri
gruplandirmaya yarar ve bu nesneleri k adet kiimeye ayirir. Kiime sayisi K, baslangigta
belirlenebilecegi gibi kiimeleme surecine bagli olarak da ortaya ¢ikabilir. Hesaplanacak
bir benzerlik matrisi olmadigindan, ve islem sirasinda baslangi¢ verisinin hafizada
tutulmasi gerekmediginden hiyerarsik olmayan metotlar cok daha biiyiik ve kompleks

veri setlerine hiyerarsik olanlara gére daha rahat uygulanir.?®

Hiyerarsik olmayan kiimeleme i¢in bir¢ok teknik mevcuttur. Ancak bunlardan

en ¢ok bilineni Mac Queen tarafindan gelistirilmis olan k-ortalamalar teknigidir.

1.3.21.21  K-Means(K-Ortalamalar) Teknigi

K-means yontemi, kiimeleme problemini ¢dzen en basit denetimsiz 6grenme
yontemleri arasinda yer almaktadir. Algoritmanin genel mantig1 n adet veri nesnesinden
olusan bir veri kiimesini, girig parametresi olarak verilen k adet kiimeye boliimlemektir.
Amag, gergeklestirilen boliimleme islemi sonunda elde edilen kiimelerin, kiime igi

benzerliklerinin maksimum ve kumeler arasi benzerliklerinin minimum olmasini

28 Tathdil, Hiiseyin; “Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz”, Ziraat Matbaacilik
A.S., Ankara, 2002, s.340-346

2% Jonnson Richard A.-Wichern Dean W.,” Applied Multivariate Statistical Analysis”,
Prentice Hall, 5. Baski, ABD, 2002, s. 694
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saglamaktir. Yontemin performansini k kiime sayisi, baslangi¢ olarak segilen kiime

merkezlerinin degerleri ve benzerlik 6l¢timii kriterleri etkilemektedir.

Bu teknigin bilgisayar algoritmalarindaki pratik isleyisi su sekildedir.
1. 1lk k gdézlemin her biri bir gézlemli kiime olarak alinmaktadir.
2. Kalan n-k gozlemin her biri, ortalamasi en yakin olan kiimeye atilmakta ve her
atamadan sonra kiime ortalamalar1 yeniden hesaplanmaktadir.
3. Tium gozlemlerin (birey) kiimelere atanmasi bittikten sonra, n gozlemin son
bulunmus kiime ortalamalarina gére yeniden atanmalar1 yapilmaktadir.
4. Bir onceki kiimeye gore son elde edilen kiimelerde kiimeler arasi gézlem gecisi

durana kadar 3. adim tekrarlanir.*°

% Jonnson-Wichern; a.g.e, s. 694
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Sekil 6: K-Means Algoritmasi1 Akis Cizelgesi
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1.3.2.2 Kiime Sayisinin Belirlenmesi

Kiime sayisinin belirlenmesi konusunda son yillarda yogun ¢aligmalar yapiliyor
olmakla birlikte hala 1970'li yillarda gelistirilmis olan ¢ok da giivenilir sonuglar
vermeyen bazi testlerden yararlanilmaktadir. Kiime sayisina karar vermede kullanilan

en pratik yol, asagidaki esitlikle elde edilen katsayinin kullanilmasidir. Bu yontemde

kiime sayis1 (k),
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biciminde belirtilmektedir. Kiigiik 6rneklemler kullanilabilir goziikiirken orneklem

hacminin biiyiik olmas1 durumunda iyi sonuglar vermeyebilir.3!
1.3.3 Birliktelik Kurallar:

Biiyiik veri kiimeleri i¢inde farkli veriler arasindaki birliktelik iligkilerini bulma
islemidir. Birliktelik analizi, belirli bir veri kiimesinde yiiksek siklikta birlikte goriilen
ozellik degerlerine ait iliskisel kurallarin kesfidir.3? Birliktelik kurallar1 analizine ayni
zamanda pazar sepeti analizi de denebilir. Es zamanli olarak gergeklesen olaylari

inceler.

Birliktelik analizi ile bir miisterinin yaptig1 tiim aligveriglerdeki {irtinler
arasindaki birliktelikler bulunarak miisterinin satin alma aligkanliklar1 analiz edilerek
miisterilerin hangi iirlinleri bir arada aldiklar1 bilgisi gibi bilgileri ortaya ¢ikarilir. Elde
edilen bu bilgiler 1s:131nda etkin satis ve hizmet stratejileri gelistirilmeye baslanir.®® Bu
yontem genellikle pazarlama amacli kullanildig: i¢in yontem algoritmasi, market sepeti
analizi (Market Basket Analysis) adi1 altinda veri madenciligi programlarinin altinda

yaygin olarak yer almaktadir.

Biiyiik veri tabanlarinda birliktelik kurallar1 bulunurken, su iki islem basamagi

takip edilir;
. Sik tekrarlanan 6gelerin bulunmasi
. Sik tekrarlanan 6gelerden giiclii birliktelik kurallarinin olusturulmas:.®*

31 Tathidil, Hiseyin; a.g.e., 5.341

%2 Argiiden, Ersahin, a.g.e., 5.41
Bhttps://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj
c3f-

e JTUAhVMXCwKHQwWRBwW8QFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fab.org.tr%2Fab11%2Fbil
diri%2F76.pdf&usg=AFQjCNG51cdDMG_P5I00hi6!1tkvWr19dA&cad=rja

3 Ozekes, Serhat; “Veri Madenciligi Modelleri Ve Uygulama Alanlar1”,
http://acikerisim.ticaret.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11467/208/M00041.pdf?sequence=
1, (07.01.2017).
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IKiNCi BOLUM
KAMU KURUMLARINDA VERI MADENCILIiGi UYGULAMA
ORNEKLERI

Bilgi islem alaninda yasanan gelismeler ile birlikte kamu kurumlar yiiriitmekte
olduklar1 is ve islemleri otomasyon siirecleri ile kdgit ortamindan bilgisayar ortamina
tagimiglardir. Kamu kurumlarinda neredeyse tiim is ve islemler kurumlar 6zelinde
hazirlanmakta, sistemler araciligi ile gergeklestirilmektedir. Bu sistemler kamu
kurumlan tarafindan vazgecilmez bir konuma sahip olurken son kullanicilarda
bilinglenmektedir. Bu baglamda kamu kurumlar, teknolojik altyapilarim
giiclendirmekte, yeni sistem yazilimlari gelistirmektedir. Teknolojik alt yapilarin
giiclenmesi ve yeni yazilimlarin gelistirilmesiyle kamu kurumlar1 daha genis kitlelere,
daha hizli hizmet sunabilmektedir. Kurumlar tarafindan hizmet verilen kitlenin
genislemesi kurumlarin biinyesinde biriktirdigi verinin miktarin1 daha da arttirmaktadir.
Kamu kurumlari, giinliik is ve islemlerinden almis olduklar1 kayit verilerinin haricinde
yasanan teknolojik gelismeler ile diger kamu kurumlarindan da anlik veri transferleri
yapabilme imkanma da erismislerdir. Bu durum, kamu kurumlarinin biinyelerinde

barindirdiklar: verileri daha da arttirmaktadir.

Glinlimiizde bircok kamu kurumu daha genis kitlelere daha verimli hizmet
sunmak, ¢esitlenen ekonomik ve sosyal ihtiyaglara kisitli kaynaklar etkin bir gsekilde
kullanmak ve karar alicilarin stratejik bakis agisiyla uzun donemli objektif kararlar
almasini saglamak amaciyla, biinyelerinde mevcut olan ve her gecen giin daha da artan
bliylik miktarda veriyi, girdi olarak kullanarak bilgiye erisme noktasinda ¢esitli adimlar
atmaktadirlar. Ancak kurumlarin biinyesindeki verilerin biyiikliigii ve bu verilerin
biiyiikliigiiniin her gecen giin daha da artmasi klasik analiz yontemleri ile verinin
islenmesini ve bilgiye donistiiriilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, kamu
kurumlarinin bliylik veriyi analiz edebilecek veri madenciligi arag ve yazilimlar
kullanilma zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu kapsamda bir¢cok kamu kurumu
veri madenciligi yontem ve araglarin1 kullanmakta veya kullanma yoniinde ¢aligmalar

gerceklestirmektedir.

Bu béliimde biinyelerinde ¢ok biiyiik veri kitleleri barindiran ve ayrica veri

madenciligi siireclerinde ilerlemis olan kamu kurumlarindan Sosyal Giivenlik
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Kurumu’nun, Gelir Idaresi Baskanligi’nin ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun secilmis
calismalarina yer verilmistir. Bu kurumlarin hizmet sunduklart kitleler ile yiiriitmiis
olduklari ¢esitli faaliyetlerin ISKUR un hizmet sundugu kitle ve yiiriittiigii faaliyetler
ile benzesmesinden dolayi, s6z konusu kurumlarda veri madenciligi konusunda
yiiriitiilmiis ve yiiriitilmekte olan ¢alismalarn ISKUR’a yol gosterici olacag

distiniilmektedir.

2.1  SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Sosyal giivenlik sistemleri toplumda yoksullugu ve gelir dagilimindaki
esitsizlikleri onlemede ve toplumsal huzuru saglamada ¢ok dnemli rol oynamaktadir.
Diinyanin biitiin {ilkelerinde bir sosyal giivenlik sistemi mevcuttur ki bu durum, amaci
toplumda sosyal giivenligi saglamak olan bir kurumsal yapiin varliginin, bagimsiz ve
modern bir iilke olmanin 6n kosulu oldugunu gostermektedir.®*® Ulkemizde sosyal
giivenligi saglama gorevi Anayasa ile devlete verilmistir.3® Aktiieryal ve mali agidan
stirdiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yiiriitmek gorevi ise
SGK’ya aittir.3" Sosyal giivenligi saglama gorevi devletin anayasal bir gorevi olmasi

sebebiyle iilke niifusunun tamamina yakini sosyal giivenlik sistemine dahildir.

Sekil 7: Yillar itibariyle Ulke Niifusu ve Sosyal Giivenlik Kapsamma Giren Kisi
Sayilar
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Kaynak: SGK Yillik ve Aylik Istatistik Biiltenleri

% T.C. Basbakanlik, “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 9 Sosyal Giivenlik
Reformu: Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Ankara, Nisan 2005, s.29

% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, RG. 09.11.1982-17863

875502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu, RG. 20.5.2006-26173
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2005 yilinda Tiirkiye niifusu 69.000.225 kisi iken yaklasik 10 milyon artarak
2015 yilinda 78.741.053 kisiye yiikselmistir. Sosyal gilivenlik kapsamindaki kisi sayist
ise 2005 yilinda 59.647.314 kisi iken yaklasitk 18 milyon artarak 2015 yilinda
77.510.245 kisiye yiikselmistir. 2005-2015 yillar1 arasinda sosyal giivenlik kapsamina
giren kisi sayisindaki artig, iilke niifusundaki artisin neredeyse iki katidir. Bu veriler
incelendiginde, 2015 yilinda niifusun %98,4’liniin  SGK  kapsaminda oldugu

goriilmektedir.

Sekil 8: Yillar Itibariyle Sosyal Giivenlik Kapsamina Giren Niifusun Tiirkiye Niifusuna
Orani (%)
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Sosyal giivenlik kapsamina giren kisilerin iilke niifusuna orani 2005 yilinda
%86.,4 iken 2007 yilinda bu oran %93,2’ye, 2011 yilinda %97,6’ya ve 2015 yilinda
%98,4’e yiikselerek neredeyse iilke niifusunun tamamini kapsamia aldig
goriilmektedir. SGK’nin kapsaminit bu denli arttirmasindaki etken Sosyal Giivenlik

Reformu kapsaminda hayata gecirdigi faaliyetleridir.

2006 yili oncesi Tiirkiye'deki mevcut sosyal giivenlik sisteminin yapist ve
sorunlart 1990'li yillarin baglarindan itibaren giindemde olmustur. Ozellikle 1994
yilindan itibaren bu sorunlardan biri olarak, sosyal giivenlik kurumlarimin giderek artan
aciklari, 6n plana ¢ikmis ve Kamu tarafindan finanse edilen bu agiklar, izleyen birkag
yil i¢inde biitce dengeleri {lizerinde Onemli bir baski yaratmaya baglamistir. Bu

finansman sorunu agirlikli olarak emeklilik parametreleri ile ilgili yeni diizenlemeler
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yapilarak ¢oziilmeye calisilmistir. Donemin sosyal gilivenlik sisteminin sadece belli
parametrelerinde yapilan degisikliklerin, sistemin sorunlarini orta ve uzun doénemde

¢ozmekte yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.>®

Sekil 9: Sosyal Giivenlik Kurumlarina Biitge Transferleri (%GSMH, 1994-2005)
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Kaynak: T.C. Basbakanlik, a.g.e., 5.43

Sosyal giivenlik sisteminin temel amaci insanlar1 mutlak ve goreli yoksulluga
kars1 korumaktir. 2006 y1l1 6ncesi sistemse, yarattig aciklar sonucunda makroekonomik
istikrarsizliga yol acarak amacinin tam tersi sonuglar dogurmustur. Bu olumsuz
durumlar sosyal giivenlik sisteminin amag, arag ve yontem tutarliligini saglayacak
tarzda, biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasi ve yeniden yapilandirilmasi gerekliligi

ortaya gikmistir.>®

Bu kapsamda sosyal giivenlik reformu; adil, kolay erisilebilir, yoksulluga kars1
daha etkin koruma saglayan, mali agidan siirdiiriilebilir bir sosyal koruma sistemine
ulagabilmek amaciyla hayata gecirilmistir. Sosyal giivenlik reformu birbirini
tamamlayan 4 ana bilesenden olugmaktadir. Birincisi, niifusun tiimiine hakkaniyete
uygun, esit, koruyucu ve tedavi edici kaliteli saglik hizmeti sunumunu finanse eden
Genel Saglik Sigortasi'nin olusturulmasidir. Ikincisi, daginik bir halde yiiriitiilen primsiz

O0demeler ve sosyal yardimlari toplulastirarak nesnel yararlanma 6l¢iitlerine dayali, tiim

%8 T.C. Bagbakanlik, a.g.e., 5.23
% T.C. Bagbakanlik, a.g.e., 5.23
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muhtag kesimlerin erisebilecegi bir sistemin olusturulmasidir. Ugiinciisii, saglik
disindaki kisa ve uzun vadeli sigorta kollarinin yer aldigi tek bir emeklilik sigortasi
rejiminin kurulmasidir. Dordiincli ve son bilesen ise, yukarida anilan ii¢ temel isleve
iliskin hizmetlerin ¢agdas, etkin ve vatandaslarimizin gilinliik hayatlarin1 kolaylastiracak

sekilde sunulmasina olanak saglayacak yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasidir.*°

Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda 20 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan ve aym giin yiirlirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu
ile Sosyal Sigortalar Kurumu, Bag-Kur ve Emekli Sandig1 Sosyal Giivenlik Kurumu’na
devredilerek ii¢ ayr1 sosyal giivenlik kurumu tek cati altinda birlestirilmistir. Sosyal
giivenlik kurumlarinin tek cati altinda toplanmasi ile Genel Saglik Sigortasi Uygulamasi
5510 sayili kanuna gore 01.10.2008 yilinda yiiriirliige girmis ve 2012 yilinda zorunlu
olarak uygulanmaya baglamistir. Sosyal giivenlik kapsamina giren kisilerin iilke
niifusuna oran1 2005 yilinda %86,4 iken 2015 yilinda %98,4°e yiikselerek neredeyse
tilke niifusunun tamamini kapsamina aldigr goriilmistii. 2005 yilindan giiniimiize
kapsamin  bu oranda artmast Genel Saglik Sigortast uygulamasindan

kaynaklanmaktadir.**

SGK’nin iilke niifusunun neredeyse tamamina hizmet vermesi, iilkemizin artan
niifusuna paralel olarak SGK’nin da hizmet verdigi niifusunda artacagi anlamina
gelmektedir. Bu durum SGK’nin biinyesinde barindirdig1 veri kitlesinin de ne 6l¢iide

artacagina 1s1k tutmaktadir.

SGK kapsaminda olan kisilerin aktif sigortali, pasif sigortali ve bagimlilar gibi
sigortalilik tiirii ve de cinsiyet, yas gibi demografik bilgilerinin de sistemde oldugu
diistintildiiginde verilerin boyutunun biiylikliigli daha somut ve anlagilabilir hale
gelmektedir. SGK’nin verilerini sadece sigortali verileri olusturmamaktadir. Sigortali
verilerine ek olarak; isyerlerine ait veriler, aylik ve gelir alanlara ait veriler, is kazas1 ve

meslek hastaliklarina ait veriler ve hastalik verileri de sistemde yer almaktadir.

Kurum biinyesindeki verilen ¢ok biiylik olmasi ve bu verinin hizla artmaya
devam etmesi verilerin toplanmasi, depolanmasi ve islenip bilgiye doniistiiriilmesi

noktasinda birimlerin olusturulmasini ve bu birimlerin siirekli kendilerini gelistirmesini

“0T.C. Bagbakanlik, a.g.e., .55
41 SGK, Yayinlanmams Bilgi Notu, 2017
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zorunlu kilmistir. SGK biinyesinde verilerin yonetilmesi gorevi Hizmet Sunumu Genel
Midiirliigii’ne ait iken bu verilerin islenip bilgiye doniistiiriilmesi gorevi ise Aktiierya

ve Fon YoOnetimi Dairesi’ne aittir.

Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda ii¢ kurumun birlestirilmesi ile Hizmet
Sunumu Genel Miidiirliigii biinyesinde bir dizi projeler hayata gegcirilmistir. Bu
projelerden Veri Ambar1 Projesi, Veri Madenciligi Projesi ve Sosyal Giivenlik
Entegrasyonu Projesi (SGEP) tez c¢alismasinin konusu alanina girdigi i¢in 6zel olarak
incelenecektir. Ayrica bu projeler Aktiierya ve Fon YoOnetimi Dairesi tarafindan

yiirlitiilen ¢alismalarinda temelini olusturmaktadir.
2.1.1 Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii

SGK biinyesinde verilerin toplanmasi, depolanmasi ve ilgili birimlere iletilmesi

gibi veri yonetiminden sorumlu birim Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii’ diir.
Hizmet Sunumu Genel Midiirliigii’niin gorevleri arasinda;

- Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak
yerine getirilmesini saglamak.

- Hizmet sunumuna iliskin konularda, performansin gelistirilmesine yonelik
olarak ilgili birimler ile birlikte is siireglerini belirlemek, yiiriitiilen islerle ilgili verileri
toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuclari ilgili birimlerle paylasarak is siireclerini
gelistirmek.

- Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tiirli bilisim hizmetlerini yiirtitmek.

- Sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari
ile entegrasyonunu saglamak, sosyal gilivenlik veri tabani bilgilerinin giincelligini
saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

- Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek,
kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini ve siirekliligini saglamak

lizere gerekli 6nlemleri almak yer almaktadir.*?

5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile SSK, Bag-Kur ve Emekli
Sandigi’na ait birimler tek ¢ati altinda birlestirilmis olsa da her bir kurumun teknolojik

alt yapilar1 ve kurumlara tabi olan sigortalilarla ilgili islemler farkli oldugundan tam

25502 Sayih SGK Kanunu
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anlamziyla bir birlesme zaman almistir. SGK tam anlamiyla bir birlesmenin saglanmasi
icin Veri Ambar1 Projesi, Veri Madenciligi Projesi ve Sosyal Giivenlik Entegrasyon
Projesi(SGEP) gibi bir¢ok alt yap1 calismasim1i Hizmet Sunumu Genel Miudiirligi

blinyesinde gerceklestirmistir.
2.1.1.1 Veri Ambari Projesi

Sosyal gilivenlik kurumlarinin tek cati altinda birlestirilmesiyle istatistiki bilgi ve
raporlarin tek noktadan iiretilmesi zorlasmistir. SGK tarafindan bu sorunu gidermek
amaciyla, 2008 yilinda “Veri Ambar1 Projesi” baslatilmig, Ocak 2009°da hizmete
alimmistir. SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’na ait {i¢ ayr1 Kurum verisi tek veri
tabaninda birlesmistir. Veri ambarinda Saglik, Sigortalama, Tahsis, (Emeklilik),
Muhasebe, Insan Kaynaklart ve Evrak rapor gruplar ile 370 standart rapordan on
binlerce farkli kombinasyonda sorgu yapilarak rapor iiretilebilmektedir. Yaklasik 5 bin
tablo, tablolarda 8.7 milyar1 asan veri kayd: bulunmaktadir. Sistem iizerinden alinan
aylik sorgu sayis1 28 bin iizerindedir.” Veri Ambarmin birlestirilmesi, Sosyal Giivenlik
Kurumu birimlerine; riskleri Onceden gormek, denetim ve kaliteyi saglamak,
dinamikligi saglamak, taktik gelistirmek, kacaklar1 yakalama altyapisi olusturmak, risk
odakl1 saglik ve sigorta denetimlerine raporlar sunmak, kayitli istihdami tesvik projesine
veri sunmak, kamu kurumlari ile ortak veri ambarlarin1 olusturmak ve gelecege doniik
aktlieryal denge analizi ve projeksiyonlar yapmak iizere rapor ve istatistik verileri

sunmak gibi birgok konuda yardimci olmustur.*®
2.1.1.2 Veri Madenciligi Projesi

Kurum Sosyal Giivenlik Reformu siirecinde o donemki mevcut sistemin
gelistirilmesi  ile  kayit dist  istthdamin Onlenmesi, saglik harcamalarindaki
usulsiizliiklerin tespitine yardimci olunmasi ve gelecege yonelik daha saglikl
projeksiyonlarin olusturulmasi hedefinden yola ¢ikarak veri madenciligi i¢in gerekli alt

yapt ¢aligmalarini gergeklestirmistir.

Gergeklestirilen alt yap1 ¢alismalarinda;

* Standart rapor sayisi, tablo sayisi ve veri kaydi sayis1 2012 yilina aittir.
4 SGK Strateji Gelistirme Bagkanligi, “Sosyal Giivenlik Reformu Siirecinde Yapilan
Faaliyetler ve Devam Eden Projelerimiz”, Sistem Ofset, Agustos 2012, s.43.
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* Mevcut veri ambari sisteminin altyapisi, veri madenciligi ve yeni projelerin
veri ihtiyaglarini karsilayacak sekilde giiglendirmek,

* Mevcut ham veri daha cok islenerek, raporlarda kullaniciya daha genis
sorgulama se¢enekleri sunmak,

* Kuruma klasik yollarla gelen yogun bilgi talepleri azalacak, is giicii ve
zamandan tasarruf saglamak,

» Her tirlii ihtilaflar gorsel olarak sistem lizerinde izlenebilecek ve daha hizli
karar verilebilmek,

* Kuruma bagli merkez ve tagra birimlerinde bilgi dokiim talepleri ¢cok hizli
karsilanabilecek karar siireglerine yerinde ve zamaninda katki saglamak,

* Biiyiik ve dagitik veri mimari yapisinin temelleri olusturmak
yer almaktadir.**

2.1.1.3 Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi (SGEP)

SGK, ti¢ kurumun birlesmesini tam anlamiyla saglayabilmek i¢in Kalkinma
Bakanliginca Yatirim Projesi olarak onaylanan Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesini
(SGEP) gelistirmistir. SGK bu proje ile vermekte oldugu hizmetlere iliskin is
siireglerinin  birbirleriyle, Kurumun diger uygulamalariyla ve ilgili kurum ve
Kuruluslarin uygulamalariyla entegre bir sekilde yeniden tasarlanip yazilima aktarilmasi

suretiyle, Kurumun yeniden yapilandirilmasini amaglamistir.

Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi (SGEP) ile Kurum tarafindan sunulan
hizmetlere iliskin mevcut is siireclerinin belirlenerek yazili hale getirilmesi, is
stireclerinin ihtiyaglar dogrultusunda analiz edilip yeniden yapilandirilarak hizmet
sunumunda etkinligin artirilmasi, is siire¢lerinin giincelliginin korunmasi icin gerekli
yapinin kurulmasi, Kurum biinyesinde tutulan verilerin birbirleriyle ve diger paydaslar
tarafindan saklanan verilerle entegre edilmesi, bu yolla veri toplama ve saklama
stireclerinde miikerrerligin ortadan kaldirilmast ve diger paydaslar ile etkin bilgi ve
belge paylagiminin saglanmasi ve yiiksek standartlarda hizmet sunumu i¢in yeniden
yapilandirilan is siireglerinin yazilima aktarilmasi ve bu yazilimin {izerinde ¢alisacagi

donanim alt yapisinin olusturulmasi hedeflenmistir.*®

4 SGK Strateji Gelistirme Baskanligi, a.g.e., 5.98
4 http://www.isvesosyalguvenlik.com/sosyal-guvenlik-kurumlarinin-birlesme-sureci-
tamamlaniyor/ (11/05/2017)
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Projenin SGK personeli ve hizmet satin alim1 yoluyla saglanacak danigmanlik
hizmetleri ile gerceklestirilmesi planlanmis ve bu amagla TURKSAT A.S ile Bilgi
Teknolojileri Damismanlik ve Destek Hizmet Alimi Soézlesmesi imzalanmistir.

Sézlesmenin bitisini takiben TURKSAT A.S ile SGK yeni bir s6zlesme imzalamustir.*

2.1.2 Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Baskanhgi

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate
alarak sosyal gilivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapmak SGK’nin gorevleri arasinda yer almaktadir. Politika gelistirme
noktasinda SGK elinde bulundurdugu verileri kullanarak aktiieryal hesaplari yogun

olarak kullanmaktadir.

Bu kapsamda niifus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli
aktiieryal esaslara gore projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile
ilgili her tiirlii istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili
birimlere bildirmek gorevleri Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Bagkanligi’na

verilmistir.4’

Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Bagkanligi’nin gorevleri incelendiginde diger
gorevlerinin yani sira;

e Kisa, orta ve uzun vadeli projeksiyonlar yapmak;

e Sosyal giivenlige yonelik kanun tasarilart i¢cin en az 20 yillik aktiieryal
hesaplamalar yapmak; sosyal giivenlik mevzuatinda mali yonden etkisi olan her
tirlii degisiklige iliskin hesaplama yapmak;

e Kurumsal izleme ve degerlendirme agisindan saglik alanindaki 6ncelikli
gostergeleri tespit etmek ve tespit edilen gostergelere iliskin verilerin temin
edilerek, temin edilen veriler {izerinden saglik alanindaki gostergelere yonelik
analizler yapmak ve yapilan analizlerin degerlendirilmesi neticesinde Oneri
raporlart olusturmak gorevlerinin de Daire Baskanligi’nin faaliyetleri arasinda

yer aldig1 goriilmektedir.*8

4 SGK, 2014 Faaliyet Y11 Raporu
475502 Sayih SGK Kanunu
8 SGK, Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Bagkanligi, Yaymlanmamis Bilgi Notu
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Daire Baskanlig1 yapilanmasini Uzman Calisma Gruplar1 ve Sube Midiirliikleri
seklinde gerceklestirmistir. Kisa, orta ve uzun vadeli projeksiyonlar yapmak ve Sosyal
giivenlige yonelik kanun tasarilari i¢in en az 20 yillik aktiieryal hesaplamalar yapmak;
sosyal giivenlik mevzuatinda mali yonden etkisi olan her tirli degisiklige iliskin
hesaplama yapmak gorevlerini Aktiierya, Veri Madenciligi ve Risk Analizi Grubu ile
yirlitirken Kurumsal izleme ve degerlendirme agisindan saglik alanindaki oncelikli
gostergeleri tespit etmek ve tespit edilen gostergelere iliskin verilerin temin edilerek,
temin edilen veriler lizerinden saglik alanindaki gostergelere yonelik analizler yapmak
ve yapilan analizlerin degerlendirilmesi neticesinde Oneri raporlari olusturmak goérevini

ise Saglik Harcamalar1 Risk ve Veri Madenciligi Grubu ile yiiriitmektedir.

Daire Bagkanligi’nin giincel c¢alismalar1 arasinda gelir-gider projeksiyonu
yapmak ve ev hizmetlerinde calisanlar i¢in yeni bir diizenleme gibi c¢aligmalar yer

almaktadir.

Gelir-gider projeksiyonu yapmak gorevi kapsaminda; SGK’nin zaman
icerisindeki gelir gider seyrinin takip edilebilmesi ve sosyal giivenlik alanina iliskin
politikalarin iiretilebilmesi yer almaktadir. Bu kapsamda 2016-2060 yillarin1 kapsayan
projeksiyonu belli araliklarla gilincellemektedir. En son Aralik 2015 donemi dikkate
alinarak ve istihdam yapisina gore farklilasarak iki senaryo seklinde tasarlanmis olan

2016-2060 yillarin1 kapsayan projeksiyon gergeklestirilmistir.

Ev hizmetlerinde calisanlar icin yeni diizenlemelerle ¢alisan kisilerin prim
O0deme sartlarin1 kolaylastirmak ve prim 6demelerini tesvik etmek amaclanmaktadir. Bu
kapsamda calisanlarin emekli olabilmeleri ic¢in tesvikler {izerinde ¢alisilarak bu

tesviklerin maliyetleri hesaplanmaktadir.

Daire Baskanligi’nin devam eden calismalar1 arasinda; uzun vadeli yaslh bakim
sigortas1 model Onerisi, aile sigortast model Onerisi ve pesin sermaye degeri tablolarmin

giincellenmesi gibi ¢alismalar da yer almaktadir.*®

Uzun vadeli yasli bakim sigortas: sistemi saglik sigortasi iginde primlerle
finanse edilen; bakima muhtaclik kriterlerine ve prim oranina gore sigortaliya ve aile

fertlerine bakim hizmeti ve/veya nakit yardimi (bakim parasi) verilen sistem olarak

49 Sentiirk, Ferhat; “Aktiierya Ve Fon Yo6netimi Dairesi Baskanhiginda Yiiriitiilen Caligmalar”,
25.04.2017, (sozli goriisme)
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tanimlanmaktadir. Gergeklestirilecek calisma ile kapsam primli rejim igerisinde yer alan
sigortalilar ile bakmakla ylikiimli oldugu kimseler ile sinirli tutularak Tiirkiye’ de uzun
vadeli yash bakim sigortasina iliskin gelistirilecek bakim hizmet paketleri ¢er¢evesinde

siirdiiriilebilir optimal mali kaynak biiyiikliigiiniin belirlenmesi amaglanmaktadir.>°

Aile sigortast model Onerisi ¢alismasinin  kapsamini, sosyal gilivenlik
sistemimizin aktiieryal siirdiiriilebilirligi agisindan geng isgiicli potansiyelini koruyucu
ve Ozellikle istihdamda kalma arayisi igerinde olan ebeveynlerin ¢ocuk bakim yiikiinii
hafifletici aile yardimlarinin mevcut sistem igerisinde hangi alternatif aktlieryal
yaklagimlar temelinde gelistirilebilecegi konusu olusturmaktadir. Calismada farkl
modeller gelistirilerek primli bir sistemde tiim c¢ocuklar i¢in ailelere dogum, evlat
edinme, temel ihtiyag, kres ve egitim yardimi gibi farkli yardimlar yapilmasi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda yapilacak yardimlari karsilayacak prim oraninin

bulunmast ve sigorta kolunun uzun dénemli projeksiyonun yapilmasi planlanmaktadir.>

Pesin sermaye degeri” tablolarinin giincellenmesi ¢alismasi sonucunda SGK,
riicu kaynakli maliyetlerinin daha isabetli olmasini hedeflenmektedir. SGK’nin igveren
veya liclincii kigilere yapacag riicu islemlerinde kullanilmak {izere pesin sermaye degeri
tablolar1 giincel TUIK yasam tablolar ile revize edilecektir. SGK bu calismasini 2017

yil1 igerisinde tamamlamay1 planlamaktadir.>

Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Bagkanligi bahsedilen gorevleri yerine
getirebilmek ve bu gorevler i¢in hesaplamalar1 yapabilmek i¢in biiylik veri yiginlarini
kullanmaktadir. Biiyiik veri yiginlari ile hesaplama yapma zorunlulugu veri madenciligi

ara¢ ve yontemlerini kullanma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.

Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Bagkanlig1 bu gérevleri zamaninda, dogru ve
giivenilir bir bigimde ifa edebilmek i¢in veriye hizli bir sekilde erisme ve bu verileri

isleyip bilgiye doniistiirme noktasinda gerekli veri madenciligi araclarmi biinyesinde

% SGK, Yaymlanmamis Bilgi Notu, 2017

%1 SGK, Yaymlanmamis Bilgi Notu, 2017

* 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanununun 3. maddesinin 28.
fikrasinda; SGK tarafindan, bu kanunun ilgili maddelerinde belirtilen giderlerin yas, kesilme
ihtimali ve Kurumca belirlenecek iskonto orami dikkate alinarak hesaplanan tutar olarak
tanimlanmustir.

52 SGK, Yaymlanmamis Bilgi Notu, 2017
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barindirmaktadir. Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Baskanligi veri madenciligi

araclari olarak SPSS Climentine, SAS ve Excel kullanmaktadir.

Daire Baskanlig1 bu veri madenciligi araglarini etkin bir sekilde kullanacak insan
kaynagini da biinyesinde barindirmaktadir. Universitelerin Istatistik ve Matematik
boliimlerinden mezun Sosyal Giivenlik Uzmani kadrosunda c¢alisan personeli istihdam

etmektedir.

Teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte veri madenciligi araglar1 da kendisini
yenilemektedir. Daire Baskanligi bu gelismelere ayak uydurabilmek ve yasanan
gelismelerin gerisinde kalmamak adina biinyesinde barindirdigi personelin bilimsel
gelisimini yurtici ve yurtdist yiiksek lisans imkanlari ve hizmet i¢i egitim ile
desteklemektedir. Ayrica yurtdisindaki benzer kurumlara ziyaretler gerceklestirerek, o

kurumlarin isleri nasil yiiriittiigii hususunda ki tecriibelerinden de faydalanmaktadir.

2.1.2.1 Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Baskanligi’nda Yiirtitiilen Caligmalar

I¢in Is Siireci Ornekleri

Aktlierya ve Fon yonetimi Dairesi Bagkanligi’nin gerceklestirmis ve
gerceklestirmekte oldugu faaliyetler ve uygulamalar teorik olarak iist baslikta ele
alimmistir. Uygulamaya yonelik daha detayli bilgi sunmak ve modelleme siirecinde
verilerin derlenmesi ve de islenmesi siire¢lerini daha anlasilir hale getirebilmek
amaciyla Aktiierya ve Fon yonetimi Dairesi Baskanligi’nda yiirlitiilmiis olan se¢ilmis

iki caligsma i¢in is siliregleri bu baslik altinda ele alinmistir.

21211 Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Prim Oranini Optimal Prim

Oraninda Esitleme Uygulamasi

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 81 inci
maddesinin birinci fikrasiin (c¢) bendi 10.01.2013 tarihli 6385 Sayili1 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasima Dair
Kanun ile degistirilmeden 6nce “kisa vadeli sigorta kollar1 prim orani, yapilan isin is
kazas1 ve meslek hastaligi bakimindan gosterdigi tehlikenin agirligina gore %1 ila %6,5

oranlar1 arasinda olmak iizere 83 {incii maddeye gore Kurumca belirlenir” seklindeydi.

Bu maddenin degistirilmesi icin Bagkanlik talimati ile Aktiierya ve Fon

Yonetimi Daire Baskanhginda bir calisma baslatilmistir.  Oncelikle calismada
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kullanilacak verilerin sablonu belirlenmistir. Bu ¢alismada gerekli verilerin bazilar1 su
sekilde belirlenmistir; gecmiste gecici is goremezlik 6denegi almis kisilere iliskin
bilgiler, calistiklar1 sektorler, is géremezlik siireleri, is goremezlik 6denekleri vs. gibi
satir bazinda verilere ihtiyag duyulmustur. Belirlenen veri sablonu Hizmet Sunumu
Genel Miudirligline veri talebi yazisi ile birlikte taslak veri dosyasi gonderilerek
calisma icin gerekli olan veriler talep edilmistir. Hizmet Sunumu Genel Miidirliigiinden
verilerin gelmesiyle birlikte veri analiz siirecine gegilmis, verilerin dogrulugu ve kalitesi
incelendikten sonra veri manipililasyonuna gecilmistir. Veri manipiilasyonunda analiz
stirecine dahil edilmeyecek veriler (hatali, aykiri, bilinmeyen) tespit edilip
diizeltilebilecek durumda olanlar diizeltilmis, diizeltilemeyecek durumda olanlar
ayiklanarak analiz siirecine ge¢ilmistir. Veri manipiilasyonu ile veriler analiz edilebilir
hale getirildikten sonra matematiksel ve istatistiksel analiz teknikleri ile optimal prim

orani hesaplanmigtir.

Hesaplamalar tamamlandiktan sonra karar alict mercie bir bilgi notu ile hesaplamada
kullanilan parametreler, veriler ve yontemler hakkinda bilgi verilip sonuglara iliskin
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu siire¢ sonrasinda yapilan degisiklikle kanun
maddesi “kisa vadeli sigorta kollart prim oram, sigortalimin prime esas kazancinin
%2 ’sidir " seklinde degistirilmistir.

Sekil 10: SPSS Climentine ile Gergeklestirilmis Model Ornegi
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2.1.2.1.2 Gelir Vergisi Tarifesi Nedeniyle Net Ucreti 1300,99 TL'nin Altina
Diisenlere Ilave Asgari Gecim Indirimi (AGI) Uygulanmasi

Asgari ticrete 2016 yilinda yapilan %30 zam ile birlikte baz1 gelir seviyesinde
bulunan calisanlarin AGI tutarlarina gére net asgari iicret tutarmin (bekar ve ¢ocuksuz
kisiler i¢cin 1300,99 TL) altina diismesi sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in
Maliye Bakanligi ile SGK Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligi arasinda bir
calisma yapilmistir. Sigortalilara iicretlerine iligkin gerekli verilerin SGK veri
tabanlarinda bulunmasi nedeniyle ¢alisma SGK koordinesinde yliriitiilmiistiir. Bu
cergevede gelir vergisi oran1 degisiminden kaynakli ayliklart 1300,99 TL’nin altina
diisen kisilere ilave AGI uygulanmasi yéntemiyle bu sorun ¢dziime kavusturulmustur ve
buna iliskin maliyet hesaplanip siyasi iradenin takdirine sunulmustur. Asagida detayi

anlatilan bu ¢alismada 14 milyon satirlik veri tablosu kullanilmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak isgilerin (5510 sayili Kanun 4-1/a kapsaminda
bulunanlar) aylik prim hizmet belgelerinde yer alan veriler gelir durumu
gozetilmeksizin Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii’niin yonetiminde bulunan veri
tabanindan alimus bu kisilere iliskin AGI hesaplanabilmesi icin Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi (MERNIS) kayitlari ile eslestirilmistir. Bu sayede kisilerin medeni hal ve ¢ocuk
sayilar1 gibi verilere erisilerek AGI tutarlarinin hesaplanmasmna imkan saglanmustir.
Burada veri madenciligi teknikleri ile satir verilerinin eslestirilip iki ayr1 veri tabanindan
analiz ve hesap yapilmaya olanak saglayan baska bir satir verisinin olusturulmasi
saglanmistir. Yeni olusturulan satir verisinde (kisi bazli veri) miikerrer kayit olmamast
adma esler (kari-koca sigortal1 olanlar) filtrelenerek ayr1 bir hesaba tabi tutulmustur.”
Burada c¢ocuklar igin ddenen AGI’nin babalara 6dendigi varsayilarak anneler bekar ve
cocuksuz varsayilarak hesap yapilmustir. Satir verisinde yer alan her bir kisi i¢in AGI
tutar1 hesaplandiktan sonra 1300,99 TL’nin altina diisen kisiler i¢in {ist limit belirlenmis
bu limitin {istl veri setinden ¢ikarilarak nihai veri haline getirilmistir. Son olarak her bir
kisi i¢in 1300,99 TL’nin altina diisiildiigii aylar icin iicretler bu tutara tamamlanarak

telafi edilmesi gereken toplam maliyet hesaplanmustir.

* Eslerin her ikisinin de ¢alistigi durumlarda ¢ocuklar icin 6denen AGI yalmzca anne veya baba
tizerinden 6denmektedir.
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2.2 GELIR IDARESI BASKANLIGI

Vergi, kamu giderlerini karsilamak amaciyla devletin veya devletin
yetkilendirdigi diger kamu tiizel kisilerinin, hukuki zorunluluk altinda, yasayla belirtilen
kurallara gore ve karsiliksiz olarak gercek ve tiizel kisilerin gelir ve mallari {izerinden
nakdi ya da ayni olarak aldiklar1 paydir.®>® Vergi herkesin mali giiciine gére ddemekle
yiikiimlii oldugu bir anayasal gérevdir. 5345 sayili Gelir idaresi Baskanligiin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak,
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak, miikellef haklarin1 gézeterek yiiksek
kalitede hizmet sunmak suretiyle yilikiimliiliklerini kolayca yerine getirmeleri igin

gerekli tedbirleri almak gorevleri Gelir idaresi Bagkanhigi’na (GIB) verilmistir.

Vergiler, vergi miikellefleri tarafindan GiB’e beyanname ile verilmektedir.
Ulkemizdeki vergi miikellefi sayis1 2016 yil1 aralik ayinda 10.177.703 dir. Bu say1 2002
yili Aralik ayinda 8.425.954 iken 2015 yili Aralik ayinda ise 9.930.588’dir. Bu veriler
15181nda, 2002 yilindan 2016 yilina kadar miikellef sayisinda yaklasik %21°lik bir artis
ve 2015 yilindan 2016 yilina kadar miikellef sayisinda yaklasik %2,5 bir artis olmustur.

Sekil 11: Yillar itibariyle Miikellef Sayilart (Milyon)
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Kaynak:http://www.vergisaati.com/?Syf=26&Syz=508571&/Gelir-%C4%B0daresi-
Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-M%C3%BCkellef-Say%C4%B1lar%C4%B1n%C4%B1-

Yay%CA4%B1nlad%C4%B1, (12.05.2017)

2002-2007 yillart arasinda miikellef sayilarinda bir dalgalanma olsa da 2006
yilindan itibaren 2016’a kadar miikellef sayilar: siirekli artmigtir. Ulkemizde ekonomik

alanda yasanan olumlu gelismeler, vergi miikellefi sayilarinin artmasinda ki en biiyiik

58 TDK, Iktisat Terimleri Sozliigii, 2004
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faktordiir. Vergi miikellefi sayisinin artmasinda bir diger neden ise GIB’in teknolojik
geligsmelerle birlikte bilgi islem altyapisini giiclendirerek kayit disilik ile etkin miicadele

igerisine girmesidir.

Vergi miikellefleri Tiirk Vergi sistemini olusturan ve ¢ogunlugu GIB tarafindan
teslim alman vergi tiirleri i¢in belirli donemler i¢in beyannameler ve bildirimler
vermektedirler. (Bazi vergi tiirleri i¢in ayda/ii¢c ayda/yilda bir beyanname ve bildirim
verilmektedir.>* Tiirk vergi sistemi olusturan vergiler gelir {izerinden alman vergiler,
harcama iizerinden alinan vergiler ve servet lizerinden alinan vergiler seklinde
siiflandirilabilir. Her bir sinif {izerinden alinan verginin alt kirilimlar1 mevcuttur.
Ornegin; gelir {izerinden alman vergileri gelir vergisi ve kurumlar vergisi

olusturmaktadir.

Tablo 3: Tiirk Vergi Sistemini Olusturan Vergiler

Gelir Uzerinden Alinan Harcama Uzerinden Servet Uzerinden
Vergiler Alman Vergiler Alman Vergiler

* Gelir Vergisi » Katma Deger Vergisi * Motorlu Tasitlar
« Kurumlar Vergisi * Ozel Tiiketim Vergisi Vergisi
* Giimriik Vergisi * Emlak Vergisi
 Banka ve Sigorta * Veraset ve Intikal
Muameleleri Vergisi Vergisi

» Damga Vergisi

» Ozel Iletisim Vergisi

 Sans Oyunlar Vergisi

* Degerli Kagitlar
\ergisi

» Harglar

Kaynak: Bilici, Nurettin; “Tiirk Vergi Sistemi”, Anadolu Universitesi Web-Ofset, 2.Baski, Eskisehir,
Temmuz 2013, s.4

Tablo 3’de vergi tiirlerindeki gesitlilik goriilmektedir. Bu vergi tiirleri igin vergi
miikellefleri tarafindan verilen beyannameler yiizlerce satirdan olugsmaktadir. Ayrica
vergi miikellefi sayisinin 10 milyonu asmasi da goéz oniinde bulundurulursa, GiB’in
yuriittiigii is ve islemlerden bilinyesine topladigi verinin boyutu daha goriiniir hale
gelecektir. GIB yiiriittiigii islemleri daha etkin ve verimli hale getirebilmek igin diger
Kamu Kurumlarmdan da (i¢ Isleri Bakanligindan niifus bilgileri, Giimriik ve Ticaret
Bakanhigindan giimriik  giris/cikis beyannameleri, bankalardan hesap hareket

verileri/kredi kart1 bilgileri, kargo sirketlerinden veriler gibi) veriler almaktadir.

5 http://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/vergi-takvimi (13/05/2017)
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GIB’in ¢ok genis bir kitleye hizmet vermesi ve yiiriittiigii is ve islemlerin ¢ok
biliylik miktarda veri igermesi bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte
otomasyona gegisi zorunlu kilmistir. GIB® miikelleflerin uyum maliyetlerini ve
kurumun yonetim maliyetlerini azaltmay1 hedefleyerek, 1995 yilinda bir pilot proje
olarak Vergi Dairesi Otomasyon Projesi(VEDOP) baslamistir.>® Pilot projenin basarili
olmasiyla iilke ¢apinda otomasyona gegisi saglamak icin 1998 yilinda {i¢ asamadan
olusan projeleri hayata ge¢irmistir.

Sekil 12: 2002-2016 Yillari Itibariyle GIB’in 100 TL Vergi Toplamak I¢in Harcadig
Para
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Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user _upload/VI/CVI1/Tablo_71.xls.htm ,
01.05.2017

GIB’in 100 TL vergi toplamak icin harcadifi para miktarmni yillar itibariyle
gosteren grafik incelendiginde, kurumun vergi toplama maliyetlerini 1999 yilina gore
%54,6 azalttigr azalttigi goriilmektedir. Bu basarili maliyet azaltmanin altinda
otomasyon siireclerinin biiyiik katkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede, GiB
tarafindan gerceklestirilmis olan Vergi Dairesi Otomasyon Projelerinin iizerinde

durulacaktir.

2005 yilinda gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarindan dnce Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin gorevleri Gelirler Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekteydi. Otomasyon
calismalar1 Gelirler Genel Miidiirliigi doneminde baglamustir.

% Cenikli, Elvan-Sahin, Deniz; “Tiirk Gelir Idaresinde Otomasyon Projeleri”,
http://iuyd.pau.edu.tr/tr/jvi.php?pdir=iuyd&plng=tur&un=1UY D-98608, (10/05/2017)
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2.2.1 Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri

VEDOP, GIB’in tiim islemlerini bilgisayar ortaminda yaparak is yiikiinii
azaltma, etkinlik ve verimliligi arttirma ve bilgisayar ortaminda toplanan verilerden
saglikli bir karar destek ve yoOnetim bilgi sisteminin olusturulmasini hedefleyen ilk

projesidir.®

VEDOP, 1995 yilinda Eskisehir’de vergi dairelerinin otomasyonu amactyla bir
pilot proje olarak baglatilmis ve Cybersoft firmasi tarafindan yiirtitiilmiistir. VEDOP ile
vergi gelirlerinin arttirilmasi, miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi, Maliye
Bakanligr ile siirekli iletisim iginde olan bankalar ve Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 gibi
kurumlarla bilgi sistemleri anlaminda birlikte etkin ¢alisabilirligin saglanmas1 ve vergi
politikalarinin ve denetim stratejilerinin belirlenmesinde karar vericilerin ihtiyaci olan

bilginin saglanmas1 amaglanmustir.>’

Pilot projenin basarili olmasiyla 1998 yilinda VEDOP-1 projesi baslamis ve iki
yil igerisinde 22 ildeki 155 wvergi dairesi ve 5 defterdarlifin otomasyonu
gerceklestirilerek proje tamamlanmistir. VEDOP-1 Projesinin biitgesi 75 Milyon
Dolardir. Proje kapsaminda Tirkiye’nin tahakkuk ve tahsilat gelirlerinin %85 kayit
altina alinmis, yilda 500 bin sayfa dokiimandan tasarruf edilmis ve bilgi islem alt yapisi
igin 200 sunucu, 9.000 islemci kullanilmaya baslanmis ve 1,3 Terabyte iliskisel veri
taban1 yonetimi hayata gecirilmistir. VEDOP-1 projesini takiben 2004 yilinda VEDOP-
2 ve 2007 yilinda VEDOP-3 projeleri hayata gecirilmistir.

VEDOP-2 ile otomasyonunun tiim vergi dairelerine yayginlastiriimasi,
beyannamelerin internet {izerinden alinmasi (e-BEYANNAME), denetim otomasyonu
(VEDOS), bankalar araciligiyla e-tahsilatin yayginlastirilmasi, kayit dist ekonominin
kayit altina almmasi igin Veri Ambari (VERIA) olusturulmasi hayata gegirilmistir.
VEDOP-2 Projesinin biit¢esi 64 Milyon Dolardir. VEDOP-2 ile yilda 14 bin adam/ay is
yiikii tasarrufu (4,2 milyon Dolar/yil), yilda 6 bin ton kagit tasarrufu (117 bin agag/3
milyon dolar), yillik 75 milyon beyannamenin online alinmasi, her yil 40 milyon
senedin hesaplara otomatik islenmesi sonucu 4 bin adam/ay isgiicii tasarrufu 15 bin

kullanicinin egitimi ve 12 Terabyte biiytikliigiinde veri ambarinin olusmasi saglanmistir.

% GIB, 2003 Y1l Faaliyet Raporu
57 Ugur, Atilla-Ciitcii, Ibrahim; “E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda VEDOP Projesi”,
http://dergipark.gov.tr/sobiadsbd/issue/11348/135609 , (14.05.2017)
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VEDOP-3 ile Tirkiye’deki tiim defterdarliklari, vergi dairelerini, mal
mudiirlikklerini, takdir komisyonlarmmi ve Maliye Bakanligi’na bagl bilgi islem
merkezlerini tam otomasyona kavusturmayi hedeflenmistir. VEDOP-3 projesinin
biitgesi 99 milyon dolardir. VEDOP-3 projesi ile Kuruma 13.465 bilgisayar, 6.204
yazicinin dagitimi ve montaji saglanmistir. Ayrica Proje sonucunda hayata gegirilen
Elektronik Muhasebe Kayit Sistemi sayesinde yilda 19 bin ton kagit (355 bin agag/8,7
milyon dolar) tasarrufu gercgeklestirilmistir. Diger kurumlar ile yazismalarda azalma
olmus, sadece Giimriik Idareleri ile yillik 1 milyon yazisma ortadan kalkmistir. Son
olarak makbuz bilgilerinin elle girilmesinin ortadan kaldirilmis olmasindan dolay1 yillik

2 bin adam/ay isgiicii tasarrufu saglanmustir.>®

Sekil 13: VEDOP Kapsaminda Atilan Onemli Adimlarin Tarihsel Siireci

Merkezde acik Biitiin Vergi Dalireleri Biitiin Vergi Dairelerinde
sistemler VEDOP-2 basladi otomasyonda e-vdo
Veri Ambari Biitiin Malmiidiirliikleri
Banka Tahsilatlan e-vdo
VEDOP-1 basladi (EBTIS) e-beyanname
.
1 e | | ]
1998 999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Sistemler Giincellendi
. Lo (Update)
1lk Vergi Dairesi VEDOS
otomasyonda

Cagn  Is Siirekliligi
Merkezi Merkezi

e-tahsilat VEDOP-3

155 Vergi Dairesi Basladi

tamamlandi Felaket Durum

Merkezi

Kaynak: http://www.bursa-smmmo.org.tr/yazarlar/makaleler/122 AGE.pdf , (13/05/2017)

VEDOP  kapsaminda  gerceklestirilen  projeleri  kurumsal otomasyon
saglanmasina yonelik projeler, kurumlar arasi otomasyon saglanmasina yonelik
projeleri ve miikelleflere yonelik otomasyon projeleri seklinde siniflamak
miimkiindiir.®® Tablo 4’de VEDOP kapsaminda projeler bu smiflamaya gére yer

almaktadir.

%8 http://dergipark.gov.tr/sobiadsbd/issue/11348/135609
5 http://iuyd.pau.edu.tr/tr/jvi.php?pdir=iuyd&plng=tur&un=1UY D-98608
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Tablo 4: VEDOP Kapsaminda Gergeklestirilen Projeler

Kurumsal Otomasyon Kurumlar Arasi Otomasyon Mikelleflere Yonelik Otomasyon
Saglanmasina Yonelik Projeler Saglanmasina Yonelik Projeler Projeleri

eElektronik Vergi Dairesi eGumrikler MUsteg@rllél einternet Vergi Dairesi
Otomasyonu(E-VDO) Baglanti Sistemi (GUMBS) «E-Beyanname

*Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri *Elektronik Banka Tahsilat *Cagri Merkezi Projeleri
Otomasyon Projesi (MOTOP) Isleme Sistemi (EBTIS)E-Tahsilat «Elektronik Fatura Kayit Sistemi

eVergi Denetmenleri Otomasyon ve E-Haciz (EFKS-E-Fatura)- E-Bilet ve E-
Sistemi (VEDOS) Defter Projeleri

e\ergi Istihbarat Projeleri eElektronik Arsiv Projesi

Veri Ambari Projesi (VERIA)

eE-Denetim Projesi

einsan Kaynaklari Otomasyon
Projesi (INKA)

eTakdir Komisyonu Otomasyonu
(TAKKOM)

*(Ozelge Otomasyon Sistemi

*Merkezi Risk Analizi ve

Katmanlastirma Modeli
(MERAK)

Kaynak: http://iuyd.pau.edu.tr/tr/jvi.php?pdir=iuyd&plng=tur&un=1UYD-98608

GIB’in maliyetlerini azaltmak ve miikelleflere daha kaliteli hizmetler sunmak
admna hayata gecirdigi VEDOP ile hem Kurum hem de miikellefler biiylik kazanimlar
elde etmistir. Miikellefler otomasyon 6ncesinde gore Vergi Dairesi islemlerini rahat bir
sekilde takip edebilmektedirler. Ayrica vergi dairelerine hi¢ ugramadan e-beyanname
sistemi ile beyan ve bildirimlerini kuruma gonderebilmektedirler. 2014 yilinda alinan
beyanname sayisi 75.160.223 adet olup, e-beyanname sistemi ile beyanname gonderme
oram1 %99,8 olarak gergeklesmistir.®® Sekil 14’de 2010-2015 yillar itibariyla internet
vergi dairesi kullanic1 sayilar verilmistir. Yillar itibariyle kullanici sayilarindaki biiyiik
artis miktarlar1 VEDOP kapsaminda gelistirilen sistemlerin miikellefler tarafindan kabul

gordiigiinii ve kullanici dostu sistemler oldugu gostermektedir.

80 «“Artik Vergide “E” li Donemdeyiz”,
http://www.muhasebenet.net/haber.php?haber_id=11152 (14/05/2017)
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Sekil 14: 2010-2015 Yillari Itibariyla Internet Vergi Dairesi Kullanict Sayilari

3.000.000 2.728.494

2.500.000 2.085.039

1.844.197
2.000.000 1.631.925

1.500.000
1.005.665

1.000.000 737.779

500.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak: GIB, 2015 Yili Faaliyet Raporu

GIB otomasyon &ncesinde biitiin is ve isleri kagit ortaminda takip etmekteydi.
Bu durum yiiksek miktarda isgiicli ve ara¢ gere¢ maliyetine ve de is ve islemlerin uzun
siirelerde yapilmasina sebep olmaktaydi. Otomasyon siireci GIB’e biiyiik miktarda kagit
ve isgiicii tasarrufu saglamistir. GIB otomasyon ile biinyesindeki veri tabanini daha da
genisletmistir. Veri tabani sayesinde GIB, miikelleflerin beyanname ve banka
hareketleri gibi neredeyse biitiin bilgilerine ¢ok hizli bir bi¢imde erisim imkani
bulmustur. Bu durum GIB’e kayit disilik ile miicadelede daha etkin olma ve miikellef

uyumunu arttirmaya yonelik ¢alismalart hizlandirma imkani vermistir.

VEDOP, 2002 yilinda TUSIAD tarafindan dagitilan “E-Tiirkiye i¢in E-Devlet
Odiilleri” i¢inde kamu sektdriindeki yonetimler tarafindan saglanan, rekabet giiciinii
arttiran, yeni girisim alanlar1 olusturan ve yeni kitlelere hitap eden internet tabanl
toplumsal uygulamalar1 iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaglayan “Devletten Bireye*
kategorisinde verilen biiyiik 6diilii almistir.®* Ayrica VEDOP, 2003 yilinda ABD'de her
yil Computerworld Honors Organizasyonu tarafindan diizenlenen "Computerworld

Honors 21. Yiizy1l Basar1 Odiilleri" kapsaminda "Devlet ve Kar Amaci Giitmeyen

®https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwj
t09WG3e TAhW[FZoKHXQgC 1QFggoMAE&url=http%3A%2F%2Ftusiad.orq%2Ftr%2Ftu
m%2Fitem%2Fdownload%2F799 35ab48944c52f83ba83b97badch3949f&usg=AFQjCNGG8S
f5yCJ6etO-wgMNsihJOFT1BQ&cad=rja
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Organizasyonlar" kategorisinde birincilik 6diiliinii de almistir.%? GIiB, VEDOP

kapsaminda bu o6diilleri alarak basarisini kanitlamistir.

VEDOP kapsaminda GiB’in siiphesiz en dnemli kazanci, her donem hayata
gecirecegi projelerinin temelini olusturacak olan veri tabamidir. GIB bu veri tabanini
kullanarak  farkli konularda farkli projeler gergeklestirmis ve halihazirda
gerceklestirmeye devam etmektedir. Bu projeler arasindan segilmis olan ve ISKUR’un
caligmalarina yon verebilecegi diisliniilen Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma
(MERAK) Modeli, Veri Erisim ve Gorsel Analiz Sistemi (VEGAS) ve Miikellef Bilgi

Sistemi projeleri 6zel olarak incelenecektir.

5345 sayili Gelir Idaresi Baskanligmin Teskilat ve Goérevleri Hakkindaki
Kanunun 11 inci maddesi geregi otomasyon siirecinde bilgi islem sistemlerinin
kurulmasi, bilisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetim ve risk analizine yonelik her
tirli bilginin, verinin ve istatistigin toplanmast ve islenmesi Uygulama ve Veri
Yonetimi Dairesi baskanligi tarafindan yiirtitiilmiistiir. Bahsi gecen gorevler Uygulama
ve Veri Yonetimi Dairesi baskanlig: tarafindan yiiriitiilmiis olsa da MERAK, VEGAS
ve Miikellef Bilgi Sistemi projeleri Denetim ve Uyum Yonetimi Dairesi biinyesinde
gerceklestirilmistir. Projelerin kriterleri, hangi verileri kapsayacagi, hangi yontem ve
teknik ile calisacagi Denetim ve Uyum YoOnetimi Dairesi tarafindan belirlenmistir.
Projelerde, iiniversitelerin Istatistik Boliimiinden, Matematik Béliimiinden, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinin g¢esitli Boliimlerinden ve Miihendislik Fakiiltesinin cesitli
Boliimlerinden mezun ve GIB biinyesinde uzman kadrolarinda calisan personeller tam
zamanli olarak gorevlendirilmistir. Ayrica 06zel sektdrde calisan miihendisler ve
akademik personeller de projelerin ¢esitli asamalarinda yer almistir. Projelerde aktif
olarak yer alan personellere hizmet ici egitim, yurt i¢i-yurt dis1 yiiksek lisans ve iyi iilke
uygulamalarinin yerinde incelenmesi imkanlar1 verilerek mesleki gelisimleri siirekli

desteklenmistir.

Bu projelerin ¢alismada yer almas1 konusunda, GIB ile goriisiilmiis ve projeler
hakkinda bilgi alinmistir. Ancak vergi mahremiyeti géz dniinde bulundurularak projeler

kapsaminda olusturulan sistemlerin ekran goriintiilerine, sistem ve modellerde hangi

82 http://www.computerworld.com/article/2570427/computerworld-s-2003-21st-century-
achievement-award-winners.html
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verilerin girdi olarak kullanildig: bilgisine ve hangi teknikler ile verinin iglenip ne tiir

sonug bilgilere ulasildig bilgisinin ayrintisina bu ¢alismada yer verilmemistir.

2.2.1.1 Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK)

MERAK Modeli” ile GIB, incelenecek miikelleflerin nesnel risk analizlerine
dayali olarak se¢ilmesini ve miikelleflerin bolgeler ve/veya sektorler itibariyle
kapsamlara ayrilmasini ve bu sayede miikellefleri belirlenen veriler cergevesinde
biiyiikliiklerine gore katmanlastirip bu katmanlara gore risk analizine tabi tutulmasini
amaglamistir. GIB’in etkinliginin ve miikelleflerin vergiye uyumunun artirilmasi
hedefleyen  MERAK Modeli, matematiksel ve istatistiksel yontemler igeren bir
modeldir. Model; miikelleflerin istenilen bdlge ve istenilen sektdr alanindaki
biiyiikliiklerine gore nasil bir davranis egilimi igerisinde olduklar1 hakkinda bilgiler elde

edebilmektedir.

Model oncelikli olarak miikellefleri, sektorel (NACE) ve/veya bolgesel (NUTS)
bazda gruplara ayirmaktadir. Sektor ve/veya bolgeler itibariyle gruplara ayrilan
miikelleflerin bilango, gelir tablosu, beyanname ve e-VDO verileri ile {igiincii taraf
bilgileri baz alinarak biytkliikleri belirlenmekte ve belirlenen bu biiytikliiklere gore
biiyiikliik katmanlarina ayrilmaktadir. Miikelleflerin biiyiikliik katmanlarina ayrilmalar
sayesinde, ilgili sektor ve/veya bolgesel kombinasyonda miikellefler en
biiyiik/biiyiik/orta/kiigiik/en kiiclik katmanlarina gore, her biri kendi sinifinda analize
tabi tutulmakta ve biitlinliyle matematiksel ve istatistiki yontemler ve hesaplamalarla
her miikellefe bir risk puani atanmaktadir. Katmanlastirma yapilmasmin en temel
amaci, miikellefleri biiyiikliikleri itibariyle siniflara ayirarak biiyiik miikellefleri biiyiik
miikellefler arasinda, kiigiik miikellefleri ise kiicik miikellefler arasinda

degerlendirmektir.%®

“10/07/2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 646 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanlari Kurulu, Gelirler Kontrolorleri Baskanligi ve Vergi
Denetmenleri Biiro Baskanliklar1 lagvedilmis, Maliye Bakanligi biinyesinde ve dogrudan
Bakana bagli olarak Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDK) kurulmustur. VDK’nun
kurulmasiyla GIiB biinyesinde bulunan Gelirler Kontrolorleri Baskanlig1 ve Vergi Denetmenleri
Biiro Baskanliklariin lagvedilesiyle MERAK Modeli en son 2011 yilinda ¢aligtirilmis ancak
Model kapsaminda denetim ger¢eklestirilmemistir.

63 GIB, 2010 Y1ih Faaliyet Raporu
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Ayrica Model’de sadece miikellef biiyiikliigli hesaplanmayip, analize tutulan
degiskenler bazinda da biiyiikliikkler hesaplanmaktadir. Her degiskenin biiytikliigiiniin
hesaplanmasindan sonraki asamada degisken ic¢in sektoriin en ¢ok tekrarlanan degerini
belirlemektedir. MERAK modeli vergi matrahini olumsuz yonde etkileyebilecek her
sapmay1 risk olarak algilamaktadir. Her bir hesap ve veri kalemi i¢in bir risk puani
hesaplayan model, son asamada bu risk puanlarini toplamakta ve miikellefin toplam
riskini belirlemektedir. Ornegin, bulundugu kapsam ya da katmana gore yiiksek satis
maliyetiyle ¢alisan, yiiksek pazarlama-genel yonetim gideri beyan eden, beyan edilen
vergi matrah1 goreli olarak diisiik kalan veya ortaklardan ya da istiraklerinden alacagi
bulundugu halde faiz geliri bulunmayan miikelleflere sistem tarafindan risk puani

verilmektedir.5*

MERAK modeli sayesinde GIB, kisisel yorumlamalardan uzak tamamen
bilimsel yontemler ile riskli miikellefleri belirlemistir. Tamamen bilgisayar ortaminda
calisan model sayesinde ¢ok hizli bir bi¢imde Tiirkiye’deki tiim sektor ve bolgelerdeki
miikellefler analize tabi tutulmustur. GIB bu sayede denetimine hiz kazandirmis ve
ayrica gercekten riskli olabilecek miikellefler tespit edilerek denetimlerin etkinligini

arttirmistir.

Ornegin; 2009 yil1 verileri icin modele bilanco esasma gore defter tutan ve tiim
miikellefler tarafindan gerceklestirilen mal teslimi ve hizmet ifalarinin %90’ m1
olusturan gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinden toplam 859.993 adet miikellef
dahil edilmistir. Incelenecek miikelleflerin seciminde 6ncelikli olarak riski yiiksek olan
miikelleflerin belirlenmesini amaglayan bu modelde, miikelleflere ait veri ambarindaki
veriler istatistiksel ve matematiksel yOntemlerle degerlendirilmistir. Bir miikellefin
bilango, gelir tablosu, beyanname ve e-VDO verileri ile igiincii taraf bilgileri
kullanildig1 ve de Modele dahil edilen miikellef saymin yaklasik 859 bin gibi bir say1
olmast modelin ne denli biiyiilk bir veri ile islem yapmis oldugunu goézler Oniine

sermektedir.

Model miikellef, sektor ve bolge diizeyinde calistifi ve birgok veri deseni i¢in
biiyiikliik hesaplamalar1 yapabildigi i¢in sektorel ve bolgesel diizeyde iktisadi ve mali

bir¢ok analize imkan verdigi diisiiniilmektedir.

64 Kokbulut, Ismail; “MERAK 'lantyoruz!”,
http://www.muhasebevergi.com/yazdir.aspx?hid=1124 , (15.05.2017)
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2.2.1.2 Miikellef Bilgi Sistemi

GIB bilgi teknolojilerinden ve biinyesinde barindirdigi veri ambarindaki
verilerden faydalanarak, miikelleflerin, vergi mevzuat ve uygulamalari karsisindaki
uyum seviyelerini Olgen, degerlendiren ve raporlayan “Miikellef Bilgi Sistemi’ni”
gelistirilmistir. Bu sistem ile GIB, vergisel uyumsuzluklar1 tespit etmeyi,
uyumsuzluklarin giderilmesine yonelik calismalara yon vermeyi ve bu sekilde vergi
mevzuat ve uygulamalarma goniilli uyumun miimkiin olan en {ist seviyeye ¢ikarmayi

amaclamistir.®

Miikellef Bilgi Sistemi’nin kapsamina gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri
girmektedir. Sistem, vergi mevzuati ¢ercevesinde matematiksel ve istatistiksel
yontemlerle olusturulan uyum kriterlerini baz alarak, miikelleflerin uyum seviyesini
Olcen, Olclim sonuclarini gorsellestiren ve tiim sonuglart uygulama birimlerine
raporlayan bir yapidadir. Sistemle, bankalarin misterilerinin kredi taleplerini
degerlendirmekte kullandiklart uyum kredilerine benzer sekilde miikelleflerin sicil
kayitlari, beyanname ve O0deme gibi vergisel yiikiimliiliikklerini dogru bir sekilde
zamaninda yerine getirip getirmedikleri analiz ederek miikelleflerin uyum diizeylerinin
aylik donemler itibariyla 6l¢lilmesi ve raporlanmasi saglanmaktadir. Sistem biinyesinde
miikelleflerin ekonomik ac¢idan {ilke ekonomisine katkilari, istthdam olusturma
kapasiteleri, 6dedigi vergi miktar1 gibi bir takim kriterler dikkate aliarak ekonomik
biiyiikliik profilleri belirlenirken; sicil, beyanname, 6deme ve performans olmak iizere 4
farkli kategoride olusturulan 160’a yakin farkli kriter ile miikelleflerin mali uyum
durumlan 6lc¢tilmektedir. Ayrica Sistemde, miikelleflerin ekonomik ve mali faktorlerini
analiz etme imkan1 saglayacak olan sicil bilgileri, tahakkuk tahsilat bilgileri, alim satim
bilgileri, borg bilgileri, bilango ve gelir tablosu gibi bilgileri i¢eren interaktif grafikler
yer almaktadir. Boylece miikellefe ait birgok veri yigin1 anlamh bir sekilde
gorsellestirilmis ve analiz yapmaya hazir hale getirilmistir. Bu Sistem, vergi
idaresindeki uygulayiciya miikelleflerini taniyabilecegi ve durumlarini degerlendirerek
vergisel islemi yonlendirebilecegi 6zel raporlama ekran1 sunmaktadir. GiB bu sistem ile
yapilacak goniillii uyum c¢aligmalarinda vergi dairelerinin etkinliginin ve verimliliginin
arttirllmasin1 planlanmaktadir. Sistem kapsaminda proje tasarimi, uyum kriterlerinin

olusturulmasi, miikellef analizine uygun tablo ve grafiklerin tasarimi, bilgisayar

% GiB, 2016 Yih Faaliyet Raporu
48



yazilimi, kullanici ara yilizii ve sistemin kullanimina dair kilavuz calismalari

tamamlanmistir.%®

GIB, Miikellef Bilgi Sisteminin iirettigi sonuglar ile uyum seviyesi yiiksek olan
miikelleflere birtakim tesvik ve kolayliklar saglanmasi diger taraftan uyum seviyesi
daha diisiik olan miikelleflere ise bilin¢lendirme ve goniillii uyuma ydnlendirme
calismalar1 yapilmasini planlanmaktadir. Bu ¢alisma ile uyumlu miikelleflerin, vergi
idaresine bakisini olumlu yonde degistirmesi ve vergi idaresinin etkinliginin arttirilmasi

ongoriilmektedir.®’

2.2.1.3 Veri Erisim ve Gorsel Analiz Sistemi (VEGAS)

VEGAS, GiB’in biinyesinde barindirdigi miikelleflerinin beyan ve bildirim
verileri ile bu miikelleflere iligkin harici kaynaklardan alinan verilere giivenli, hizli ve
kolay bir sekilde erismek, ayrica bu verileri analiz ederek bilgiye doniistiirebilmek
amactyla GIB biinyesinde gelistirilmis raporlama ve analiz uygulamasidir. Sistem,
kayith ticari faaliyetleri ayrintili bir sekilde analiz ederek, kayit dis1 ekonomiyle
miicadelede ve vergi uyumunu arttirmada izlenecek yol haritalarini, hareket noktalarini

ve iktisadi ve mali biinyenin genel yapisini tespit etmektedir.

VEGAS, veri tabaninda yer alan bilgilerin matematiksel ve istatistiksel
yontemler ile islenerek ortaya konulan isletme biiytikliigii, yerlesim (NUTS) ve faaliyet
(NACE) kapsaminda verileri yiiksek gorsellik ile analiz edilmesine imkan
saglamaktadir.” 2015 yili itibariyle 135 kullanictya hizmet vermekte olan VEGAS,
biinyesinde miikelleflerin birbiriyle olan mal alim satim, ortaklik, beyan ve bildirim gibi
bilgileri yer almaktadir. Bu veriler 60 adet modelde islenmistir. Veriler sektor ve bolge
iliski yapilar1 icerisinde haritalar ile gorsellestirilmis olup bu gorsellestirme sayesinde

sektorel ve bolgesel analize uygun bir yap1 ortaya konulmustur. %

Veriye giivenli, hizli ve gorsel erisim imkani saglayan VEGAS, Gelir Idaresi
Bagkanligi ve Maliye Bakanligina bagli diger kurumlarin da kendi gorev tanimlar

geregi ihtiyac duyduklar1 veri ihtiyacim karsilayacak sekilde gelistirilmistir. Bu

6 GiB, 2015 Yih Faaliyet Raporu
67 GIB, 2015 Y1ih Faaliyet Raporu
" Isletme biiyiikliigii, yerlesim ve faaliyet kirlhmlarinda analiz MERAK Modelinde de
kullanilmaktaydi. Bu yonii ile VEGAS sisteminin MERAK modelinin felsefesi ile liretilen bazi
verileri gorsellestirdigi sdylenebilir.
68 GIB, 2015 Yih Faaliyet Raporu
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kapsamda kayitli ekonominin unsurlarindan 6zel kesim bilgilerinin kamunun c¢esitli
seviyedeki planlayici ve icract birimlerinin politikalarin1 insa edilmesinde Onemli

kolayliklar saglayacagi ve yeni acilimlar kazandiracag degerlendirilmektedir.®

6 GIB, 2014 Y1ih Faaliyet Raporu
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2.3.  TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (TUIK)

Istatistik, bir sonu¢ ¢ikarmak icin verileri yontemli bir bigimde toplayip say1
olarak belirtme isidir. Giiniimiizde iilke yonetiminde karar alici mekanizmalar igin
istatistik, iilkenin sosyal ve ekonomik alanlarinda mevcut durumun tespiti, mevcut
durumdan hareket ile hedeflerin belirlenmesi ve hedefe ilerleyen siirecin takibi
asamasinda hayati dneme sahiptir. Istatistik iilke yonetimi agisindan &nemli oldugu icin
tim gelismis ve gelismekte olan {ilkeler istatistik kurumlarini kurmuslardir. Bu
kapsamda tilkemizde ise 18/11/2005 tarihli 25997 sayili resmi gazetede yayimlanan
5429 sayih Tiirkiye Istatistik Kurumu Kanunu ile iilkemizin ihtiya¢ duydugu alanlarda
veri ve bilgilerin derlenmesi, degerlendirilmesi, gerekli istatistiklerin tretilmesi,

yayimlanmasi ve dagitimi gorevlerini ifa etmekle yiikiimlii olan TUIK” kurulmustur.

TUIK iilke ihtiyaglar1 dogrultusunda sosyal ve ekonomik alanda c¢ok gesitli
alanlarda veriler iiretmektedir. Bu verileri saha ¢alismalar1 yaparak anket yontemiyle
veya idari kayitlar kullanilarak derlemektedir. TUIK iirettigi istatistikler sadece karar
alict mekanizmalar tarafindan kullanilmayip, akademisyenler, arastirmacilar, basin ve
yatirimeilar gibi iilkenin var olan durumunu merak eden herkes tarafindan takip

edilmektedir.

Tablo 5: TUIK Tarafindan Yayilanan Istatistik Konulari

Ulusal Hesaplar Istihdam, Issizlik ve Ucret

Dis Ticaret Insaat ve Konut

Ticaret ve Hizmet Tarim

Niifus ve Demografi Gelir, Yasam, Tiiketim ve Yoksulluk
Saglik ve Sosyal Koruma Bilim, Teknoloji ve Bilgi Toplumu
Ulastirma ve Haberlesme Ekonomik Giiven

Sanayi Cevre ve Enerji

Egitim, Kiiltiir, Spor ve Turizm Adalet ve Secim

Kaynak: TUIK Internet Sitesi; http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=kategorist.

* Cumbhuriyet tarihinde iilkemizdeki ilk istatistik kurumu 1926 yilinda kurulan Merkezi Istatistik
Dairesi’dir. Merkezi Istatistik Dairesi’nin tiim gérev ve sorumluluklar1 1930 yilinda Istatistik
Umum Miidiirliigii’ne birakilmistir. Daha sonra 1945 yilinda Kurumun adi Istatistik Genel
Miidiirliigii olarak degistirilmis ve 1952 de tekrar Istatistik Umum Miidiirliigii adin1 almistir.
1962 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii kurulmus ve bu Kurum 2005 yilinda yerini TUIK e
birakmustir.
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TUIK tarafindan sahadan anket yolu ile toplanan, diger kurumlarm idari
kayitlarinda derlenen ve kurum tarafindan internet sitesi lizerinden gizlilik kurallari
cercevesinde yaymlanan istatistikler 16 konu oOzeline toplanmistir. Bu konu
basliklarindan her biri igerisinde bircok veriyi barindirmaktadir. Ornegin, istihdam,
issizlik ve ticret konu baslhiginin altinda sektor ve bolge, egitim diizeyi, cinsiyet, yas ve

donem gibi kirilimlarda bir¢ok veri bulunmaktadir.

TUIK verileri anketler veya idari kayitlarla derlemektedir. TUIK derledigi
verileri istatistige doniistiirmeden Once veri kalitesinin degerlendirmesini yapmaktadir.
Veri kalitesinin degerlendirilmesi siirecinde TUIK, {irettigi istatistikleri diger veri
kaynaklar1 ile miimkiin olan maksimum ayrintida karsilastirmalar yapmaktadir. Veri
kalitesinin degerlendirilmesinde {i¢ ana bilesen vardir. Bu bilesenler; dogruluk bilesent,

tutarlilik bileseni ve cevaplilik orami bilesenidir.”

Verilerin dogrulugundan ve
tutarliligindan emin olduktan sonra verilerden istatistikler iiretilerek yayilanmaktadir.
Bu is ve islemler i¢in TUIK, biinyesinde veri derleme yazilimlar1 ve veri madenciligi ve
veri analiz programlari bulundurmaktadir. Bu programlar arasindan ISKUR’un
calismalarma yon verebilecegi diisiiniilen Harzemli Analiz Programi (HAP) ve TUIK

tarafindan yiiriitiilen baz1 SPSS Modeler uygulamalar1 6zel olarak incelenecektir.

2.3.1 Harzemli Analiz Program (HAP)

TUIK istatistik {iretiminde, sahadan anketlerle toplanan verileri, veri giris
uygulamalar1 araciligiyla veritabaninda toplamaktadir. Bu siire¢ igerisinde internet
baglantisinda olusabilecek aksakliklar basta olmak iizere ¢esitli dis etkenler sebebiyle
veritabanma hatali veri girisi olabilmektedir. Istatistiklerin saglikli iiretilebilmesi icin
TUIK, veritabanina sahadan kaydedilen verileri gesitli istatiksel analiz araglari ile

kontrolden gegirmektedir. Bu analiz araglarindan birisi de HAP tir.

HAP; hatali oldugundan siiphelenilen kayitlarin listelendigi, bu kayitlarla ilgili
yetkilendirilen personeller tarafindan onay-ret islemlerinin gerceklestirilebildigi, yapilan
islem gecmislerinin goriintiilenebildigi, hatali oldugundan siiphelenilen kayitlardaki
ilgili degiskenler i¢in daha 6nceden girilmis dogru verilerin goriintiilenebildigi, tiim ileri

diizey istatistiki analiz programlar1 ile beraber calisabilecek sekilde tasarlanmis bir

0 TUIK, “Kaliteli Bir Arastirmamn El Kitab1”, Tiirkiye Istatistik Kurumu Matbaasi, Ankara,
Mart 2014 s.34
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yazilimdir. Bu program sayesinde TUIK, alan c¢alismasi devam ederken siipheli
kayitlarin diizeltilmesini amaclamaktadir. Siipheli kayitlarin alan c¢alismast devam
ederken diizeltilmesi hem emek ve zaman kaybinmi en alt diizeye indirmekte hem de

iiretilen istatistiklerin daha saglikli olmasin1 saglamaktadir.’

HAP sayesinde TUIK, Merkez ve Bolge birimleri arasindaki siipheli kayitlar
tizerinden saglanan iletisimin hizlandirilmasini ve kayit altina alinmasini, siipheli kayda
iliskin gegmis kayitlarin incelenmesini, her Bélge Miidiirliigiiniin kendi siipheli kaydini
anlik olarak izlenebilmesini ve dinamik olusturulan kurallar ile veriler iizerinde daha

hassas analizler yapilmasini saglamstur.

Harzemli Analiz Programi arayiiz katmani, Veri Madenciligi katmani ve
veritabani katmani olmak iizere ii¢ katmandan olusmaktadir. Analiz siirecinde bu li¢
katman es uyum icerisinde calismaktadir. Yazilim/Arayliz Katmani; kullanicinin
ekranla olan etkilesimi ile gerekli islemleri yapip sonuglar1 ekranda gosteren katmandir.
Kullanicidan gelen analiz istegini analizi gerceklestirecek olan ileri diizey istatistiki
analiz programina iletir. Analiz islemi tamamlandiginda veritabani prosediiriinii
tetikleyerek tablolar aras1 karsilastirma islemlerinin yapilmasini ve analiz sonug¢larinin
kullanictya sunulmaya hazir hale getirilmesini saglar. HAP kullanic1 dostu bir arayiize
sahiptir. Veri Madenciligi katmani; veriyi analiz etmek amaciyla ¢alistirilmak istenen ve
analiz islemlerini gerceklestirecek olan istatistiki analiz programlarina ait dosyalar
iceren katmandir. Bu dosyalar veritabanina erisme, veriyi okuma, veriyi degistirme ve
verilyl yazma yeteneklerine sahiptir. Veritabani katmani; Programin analizini yapacagi

verinin kayith oldugu tablolar1 igeren katmandir.”?

Bir anket c¢aligmasina ait veri iizerinde analizinin gerceklestirilebilmesi ig¢in
tasarlanan ekran goriintiisii sekil 15°deki gibidir. Ekran goriintiisii tizerinde hangi anket
tizerinde analiz yapilacagi, hangi modelin kullanilacagi ve hangi bolge i¢in analizin
yapilacag tercihleri yer almaktadir. Sag iist kosede Programa yapmasi gereken
islemlerin komutlarin1 génderen butonlar yer almaktadir. Arayiiziin ortasinda model

calistirildiktan sonraki verileri ¢esitli degiskenler diizeyinde filtreleme segenekleri yer

I TUIK, “Istatistiksel Veri Analizi” Yaymlanmamis Egitim Notu, $.58

2 Ozyiirek, Murat; “TUIK teki Veri Analiz Islemlerinin Tek Bir Platformda
Gergeklestirilmesini Saglayacak Jenerik Bir Ara Katman Yazilim Uygulamasi: Harzemli Analiz
Programi” TUIK Uzmanhk Tezi, 2016, 5.27
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almaktadir. En altta ise model sonucu siipheli bulunan kayitlar ve bu kayitlar1 excel
ortaminda disa aktarmaya yarayan “kaydet” butonu yer almaktadir.

Sekil 15: HAP Arayiiz Ekrani

SP88 Modelini analiz et

Galisma seginiz Tablo seciniz:
PR — YILLIK SANAYI -
) Yillik Kimes Hayvancilig) ve Yumurta Uretim Istatistiklen A Wode! . Ozet Raporlar
Aragtirmasi, 2014 lodel seginiz:
. ysh_stream.str -
2 Yilik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Arastirmasi Evt Yaziim N .
o N Bdlge seginiz:
Entegrasyonu, 2014 Stream Calighrma Bilgileri:
BALIKESIR (1000) -
7 Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri Aragtirmasi, 2013 Baglangig: 01 April 2016 00:00:00 ]

@ Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri Aragtirmasi, 2014 Bitig: 14 April 2016 15:21.40 )

=) Yilllk Sanayi ve Hizmet istatistikleri Aragtirmasi, 2014 i
ANALIZ

T Yillik Sanayi Uriin istatistikleri, 2014 v
Filtreleme Segenekleri:

Kurum Key: Yil: Period: Hata Kodu: Merkez Onay:  Seginiz v Bolge Onay: Seginiz ¥

Defiiskenler: Seginiz ¥ Seginz ¥ Seginiz ¥ Seciniz ¥ Seginz ¥ Filtrele

Kaydet
Aktif $iipheli Kayitlar Pasif Sdpheli Kayitlar (Onaylanmig/Tekrar Bulunamamig)
3 (v |[H [1-10/24]
Key Info Regior Error ( Error Details Center Center explanation Region Region explanation Log
KURUM_KEY= Toplam gelir hatali olabili ~
SIRA_NO=-10, REFERANS_YIL= GELIR_TOPLAM=268! 10 2 plam o : Seginiz = v N
litfen kontrol ediniz : —
2014
KURLUM_KEY= Toplam gelir hatali olabili
SIRA_NO= -10, REFERANS_YIL= GELIR_TOPLAM=176: 10 2 f— T seqiniz - - Y
2014 lutfen kontrol ediniz

Kaynak: Ozyiirek Murat, a.g.€., 5.45

2.3.2 TUIK’te Yiiriitiilen SPSS Modeler Uygulama Ornekleri

TUIK’in yiiriittiigii sayim ve arastirmalarda veri tutarhiligi, aykiri degerlerin
belirlenmesi, imputasyon gibi veri analiz teknikleri konusunda tasarimi ve degiskenin
yapisina bagli olarak kullanilabilecek istatistiksel yontemlerin belirlenmesi, Kurumun
urettigi istatistiklerin saglikli olmasi noktasinda hayati 6neme sahiptir. Bu islemler
TUIK biinyesinde Ornekleme ve Analiz Teknikleri Daire Baskanlig: altinda yer alan
Veri Analiz Teknikleri Grubu tarafindan yiiriitiilmektedir.

TUIK’in biinyesindeki verilerin biiyiikliigii ve klasik istatistiksel yontemlerin
biiyiik 6lgekli verilerin analizinde yetersiz kalmasi sebepleriyle Veri Analiz Teknikleri
Grubu'nun ylriittiigli calismalarinda veri madenciligi  yontemlerini  siklikla
kullanmaktadir. SAS, HAP ve SPSS Modeler gibi veri madenciligi programlari

TUIK’in biinyesinde yer almaktadir. Tez ¢alismasinin bu béliimiinde Veri Analiz
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Teknikleri Grubu tarafindan SPSS Modeler programi ile gergeklestirilmis olan bazi

uygulama orneklerine yer verilecektir.

2.3.2.1 Birliktelik Analizi Uygulamas1’

Birliktelik analizi, belirli bir veri kiimesinde yiiksek siklikta birlikte goriilen
Ozellik degerlerine ait iliskisel kurallarin kesfidir. Birliktelik Analizi ile Veri Analiz
Teknikleri Grubu saha c¢aligmalarinda siipheli olabilecek verilerin tespitini
amaclamaktadir.  iliskilerin  Birliktelik ~ Analizi ile tespit edilmesi, ©znel
degerlendirmeleri ortadan kaldirarak, bilimsel yontemler ile var olan durumun tespitini

saglamaktadir.

Bu kapsamda Veri Analiz Teknikleri Grubu tarafindan gerceklestirilmis olan
Birliktelik Analizine ait modeli 6rnegi su sekildedir. Model panel hane veri seti
tizerinden apriori algoritmast kullanilarak kurulmustur. Kurulan modelde asagidaki

degiskenler kullanilmistir.

Degisken Tip Degerler
Telefon Nominal 1,21, 22
Ceptel Nominal 1,21,22
Tv Nominal 1,21,22
Uydu Nominal 1,21,22
Bilgisayar Nominal 1,21, 22
Internet Nominal 1,21, 22
Camasir mak Nominal 1,21, 22
Buzdolab1 Nominal 1,21, 22
Bulasik mak Nominal 1,21, 22
DVvD_VCD Nominal 1,21, 22
Klima Nominal 1,21, 22
Oto Nominal 1,21,22

Birliktelik modelinin kurulabilmesi icin Oncelikli olarak degisken degerleri

True/False bigimine doniistirilmistiir. Degisken degerlerini model kurmaya uygun

B TUIK, a.g.e., 5.72
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bicime doniistiirdiikten sonra iliskinin yogunluklar1 hakkinda bilgi vermesi agisindan
SPSS Modeler Programi tarafindan {iretilebilen “Web” grafigi yardimi ile “True” degeri
alan degiskenler incelenmistir. Doniistiiriilen degiskenlerin tipi, hem hedef hem de girdi
degiskeni olacak sekilde belirlenmis ve modelin son asamasi olan Apriori algoritmasi
sadece “True” degeri alan veriler i¢in ¢alistirilmistir. Kurulan model kural setine ait

giiven sinir1 olarak %95 sec¢ilmistir.

Sekil 16: Birliktelik Analizi Modeli Uretilen Web Grafigi

GAMASIR_MAK_F

—T

GEPTEL_E
e
BULASIK_MAK_F

INTERNET_F
<

OBILGISAYAR_F

KLIMA F®

UYDU_F

o
oTO_

TELEFON_F

DBILGISAYAR_F @BULASIK_MAK_F @BUZDOLABIF @ CANASIR_NMA~_F O CEPTEL_F @DINTERNET_F

@®rLUmA_F @OTOo_F @ TELEFON_F QTV_F @UYDU_F

Kaynak: TUIK, a.g.e., s.72

Web grafigindeki ¢izgiler yogun iliskiler koyu renkle ve kalin gosterilmekte,
zay1f iliskilerde ise soluk ve ince ¢izgiler ile gosterilmektedir. Grafik incelendiginde
TV, Cep Telefonu, Camasir Makinesi ve Buzdolab: sahipliklerinde birlikte yer alma
durumu daha fazladir.

Model sonucunda %95 giiven sinirmin istiinde kalan kural sayist 1405 olarak
bulunmustur. Ornegin sadece modelde ¢ikan bir kurala gére DVD-VCD bulunan tiim
hanelerde %100 oranda TV de vardir. Omek olarak verilmis olan kural
degerlendirildiginde saha calismasinda sisteme bir hanede DVD-VCD bulundugu ama
TV bulunmadig1 seklinde bir veri girisi yapilir ise sistem onu siipheli kayit olarak

algilayacak ve veri girisinin yapildig1 Bolge Miidiirliigline anlik olarak bildirebilecektir.
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2.3.2.2 Karar Agac1 Uygulamas1’™

Karar agaci analizi tahmin edici ve tanimlayict 6zelliklere sahiptir. Karar agaci
analizi ile bir bagimli degisken iizerinde etkisi olabilecek tiim faktorler bagimsiz
degisken olarak belirlenip bu etkilerin en 6nemlileri secilerek, gelecekteki olaylarin
tahmin edilmesi i¢in kurallar olusturulmaktadir. Veri Analiz Teknikleri Grubu saha
caligmalarinda siipheli olabilecek verilerin tespitini amaci dogrultusunda uyguladigi bir

diger yontem ise karar agaclart modelidir.

Bu kapsamda Veri Analiz Teknikleri Grubu tarafindan gerceklestirilmis olan
karar agaclar analizine ait modeli 6rnegi su sekildedir. Model Gelir ve Yasam Kosullari
Arastirmast veri seti iizerinden kurulmustur. Modelin amaci veri setinde yer alan
“yakinlik” degiskeni i¢in kurallar olusturarak siipheli islemleri tespit edebilmektir.
Modelde “yakinlik”, “yas”, “medeni durum”, “cinsiyet”, “referans kisinin yas1”, “yas
fark1”, “ayni cinsiyet (ferdin referans kisi ile ayni cinsiyette olup olmamas1)” gibi
degiskenler yer almaktadir.

Model calismasinda karar agaci algoritmasi veri set iizerinde uygulanmadan

once veri model ile uyumlu hale getirilerek gerekli doniisiim ve birlestirme islemleri

gergeklestirilmistir.

Veri seti karar agaci analizine uyumlu hale getirildikten sonra “yakinlik”
degiskeni bagimli degisken olarak secilmistir. Modellemede asir1 Ogrenmeyi
engellemek igin veriler iki set haline doniistiiriilmiis ve karar agaci algoritmalarindan

CHAID Algoritmasi kullanilarak model ¢alistirilmistir.

Modelleme sonucunda olusan karar agacinin her bir diiglim ve kurallar1 tek tek

yorumlanarak bu kurallara uymayan kayitlar ve ni¢in kurallara uymadig: listelenmistir.

" TUIK, a.g.e., 5.69
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Sekil 17: Model Sonucunda Olusan Karar Agaci

TARINLIK
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Kaynak: TUIK, a.g.e., .69

Model sonucunda, referans kisiye yakinligin belirlenmesinde en énemli degisken
referans kisi ile olan yas farki olarak bulunmus ve olusan agac yapisinda bu degisken

bagimli degiskene en yakinina yerlestirilmistir.

Model sonucunda bir¢ok kural olusturulmustur. Ornegin anket yapilan kisinin
yasi, referans kisiden biiyiik ise esi olabilecegi, annesi/babasi veya kardesi olma ihtimali
one ¢ikmaktadir. Bu noktada “medeni durum” degiskeni belirleyici olmaktadir. Eger
kisi, referans kisiden biiyiik ise ve medeni durumu ‘“hi¢ evlenmedi” ise, bu kisinin
“kardes” olma ihtimali %98,5 dir. Model sonucunda olusturulmus olan bu kurallar ile
Oznel yargilardan uzak, daha bilimsel ve goz ile goriilemeyecek iliski yapilar1 elde
edilmis olmaktadir. Bu durum sahadan gelen ve siipheli olabilecek verilerin tespitinde

onemlidir. Bu sayede TUIK tarafindan olusturulan istatistiklerin giivenirligi

artmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ISKUR’DA VERI VE ISTATISTIK

Veri madenciliginin kullanim alaninin yayginlagmasiyla birlikte, iilkemizde de
Kamu Kurumlarinda, bu alanda ¢alismalar hizlanmis ve uygulama siireglerine iligskin
cesitli Ornekler goriilmeye baslanmistir. Tiirkiye’nin isgiicii piyasasina yon veren Kamu
Kurumu ISKURun da, politika gelistirmesi ve yiiriittiigii isleri takip etmesi baglaminda

blinyesinde barindirdig: verileri kullanmasi1 6nem arz etmektedir.

Calismanim bu béliimiinde ilk olarak ISKUR’un tarihsel siireci, yapilanmasi ve
gorevleri anlatildiktan sonra, ISKUR’da verinin yonetimi ve istatistik iiretimi siiregleri

ele alinarak var olan durum ortaya konacaktir.

3.1 iISKUR’UN TARIHCESI, YAPILANMASI ve GOREVLERI

19. yiizyil sonlarinda gelismis tilkelerde issizligin meydana getirdigi sorunlari
¢dzebilmek adina Kamu Istihdam Kurumlar1 (KiK) kurulmustur. S6z konusu kuruluslar,
is arayanlara uygun is, is¢i arayanlara da uygun isgiicli bulmaya yardimeir olan ve kar
amact giitmeyen kamu kuruluslari olarak oOrgiitlenmislerdir. Giiniimiizde tlkemizde;
istthdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmast ve issizligin  Onlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortast hizmetlerini yiiriitmek gorevi
iilkemizin KIK’i olan ISKUR tarafindan yiiriitiilmektedir.” ISKUR her ne kadar 2003
yilinda yeni yapisina kavugmus olsa da ililkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin

ilk yasal diizenleme, 1936 tarihli 3008 sayil1 Is Kanunu ile yapilmistir.

3.1.1 ISKUR’un Tarihgesi

3008 sayili yasa dogrultusunda Is ve Is¢ci Bulma Kurumu (IiBK) 1946 yilinda
4837 sayil1 Kanun ile kurulmustur. ilgili kanunda IIBK’nin gérevi, “is¢ilere vasiflarina
uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak™ yani is ve is¢i
bulmaya aracilik olarak belirlenmistir. 1960’11 yillarda Tiirkiye’deki gelismelere paralel
olarak, basta Almanya olmak iizere, sanayilesmis iilkelerin artan iggiicii ihtiyaglarini
yabanci iscilerden karsilama yoluna gitmeleri sebebiyle Is ve Is¢i Bulma Kurumu,
yurtdisina is¢i gonderme faaliyetleri tizerine yogunlasmistir. Ancak; 1973’ten itibaren

etkisini gdstermeye baglayan petrol krizi ile gelen biiyiik durgunluk, Avrupa’da yabanci

75 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, RG. 25.7.2003-25159
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isgiicline kars1 uygulanan ulusal politikalarin bastan asagi degismesine sebep olmustur.
1990l yillar, 1973-74 petrol ambargosu ve 1980 li yillarda iilkemizde yasanan neo-
liberal politikalar nedeniyle Is ve Is¢i Bulma Kurumunun yeniden yapilanmasini

gerektiren bir dizi gelismeye sahne olmustur.’®

Degisen iktisadi anlayis, yenilenen isgiicii piyasasi politikalar1 ve Tirkiye’de
ciddi boyutlarda seyreden yapisal issizlik sorunu ile miicadele edilmesi geregi ve
Avrupa Birligi siirecinin de etkisiyle beraber Kurumun hizla modernize edilerek
yeniden yapilandirilmasi zorunluluk arz etmistir. Biitiin diinyada istihdam kurumlarinin
en Onemli fonksiyonlarindan birini issizlik sigortast uygulamasi olusturmaktayken,
Tiirkiye’de issizlik sigortasinin olmamasi, Is ve Is¢i Bulma Kurumunu fonksiyonsuz
kilan bir diger onemli faktér olmustur. Ancak 1999 yilinda issizlik sigortasinin
mevzuata girisi Kuruma 6nemli gorevler yiiklemistir. Ayrica gelismis iilkelerde, isgiicii
piyasasi ve istihdamla ilgili sosyal taraflarin is kurumlarinin yonetimine etkin bir
sekilde katilmakta iken, kurumun eski yonetim yapisinin katilimci bir anlayisa yer

vermemesi yeni bir drgiitlenme yapisini1 da gerekli kilmgtir.”’

1999 tarih ve 4447 sayili Kanunla hayata gecirilen issizlik sigortasinin uygulama
gorevinin Is ve Is¢i Bulma Kurumuna verilmesi de bir nevi yeniden yapilanmayi
kacinilmaz kilmistir. Zira genel olarak ekonomik ve sosyal hayat, 6zel olarak da is
piyasasinda degisen sartlar dolayisiyla Is ve Is¢i Bulma Kurumunun yeniden
yapilanmasi geregi yaninda bu konu ile ilgili ¢aligmalar1 hizlandiran ve sonuglanmasina
sebep olan gelisme 1999 tarih ve 4447 sayili Kanunla hayata gegirilen issizlik sigortasi
olmustur. 1 Haziran 2000 tarihinde issizlik sigortast primlerinin tahsil edilmeye
baslanmasi, Subat 2002 tarihinde de ilk issizlik sigortas1 6demelerinin yapilacak olmasi
ve Is ve Is¢i Bulma Kurumunun mevcut yapist ile bu faaliyetleri layikiyla
gerceklestiremeyecegi goriisiiniin hakim olmasi Kurumun yeniden yapilandirilmasi
caligmalarin1 hizlandirmistir. Bu baglamda 57. Hiikiimet Programinda “Calisirken issiz
kalanlarin gelir kaybini belirli bir siire telafi etmek amaciyla “igsizlik sigortasi
programi1” baslatilacak, bu programu yiiriitecek olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu yeniden

yapilandirilacaktir.” ifadesi yer almistir.

6 ISKUR, “Diinden Bu Giine ISKUR 1946-2011”, Lazer Ofset, Ankara, 2011, 5.6-7
T Cetinkaya, Emel; “Tiirkiye Is Kurumu ve Hizmetlerinin Déniisiimii Konusunda Sosyal
Taraflari Goriisleri”, http://dergipark.gov.tr/download/article-file/9807, (20.05.2017).
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Tim bu girisimler neticesinde, gerek diinyada, gerekse ililkemizde teknolojik
alanda ve isglicii piyasasinda meydana gelen gelismeleri izleyebilecek, cagdas is
kurumlarinin stlendigi gorevleri yerine getirebilecek ve aktif isglicii politikalarini
uygulayabilecek bir yapiya kavusturmak amaciyla 4 Ekim 2000 tarihinde Resmi
Gazetede yaymlanan 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Is ve Isci Bulma
Kurumu kapatilarak, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur. Ancak, 617 sayili
KHK’nin Anayasa Mahkemesi’'nce iptal edilmesi nedeniyle yaklasik 2 yil yasal
dayanaktan yoksun kalan ISKUR, 25.06.2003 tarihinde kabul edilen 4904 sayili Kanun

ile kurulus yasasma kavusmustur.’®

Tiirkiye Is Kurumu, 5.7.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
4904 sayil1 Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile "...Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine,
yayginlagtirilmasina ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik
sigortasi hizmetlerini yiiriitmek iizere..." kurulmustur. Bu Kanun ile birlikte, 617 sayil
KHK'nin iptali ile ortaya ¢ikan hukuki bosluk giderilmis, 1946 tarith ve 4837 sayili
Kanunla olusturulan Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun da faaliyetlerine son verilmistir.
Kurumun amaci, Kanunun birinci maddesinde belirtildigi gibi, istihdamin korunmasi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik aktif istthdam politikalar1 ile igsizlik
sigortasinin uygulanmasma yonelik pasif istihdam politikalarini birlikte yiirtitmek

olarak belirlenmistir.

4904 Sayili Kanun ile gorev alam genisletilen ISKUR, klasik is ve is¢i bulma
hizmetlerinin yan1 sira, isgiicli piyasasii siirekli izleyerek, aktif ve pasif isgiicii
politikalari etkin bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmustur. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhigi’nin ilgili kurulusu olarak kurulan ISKUR; &6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusu
olarak olusturulmustur. ISKUR hem orgiitsel hem de gérev ve fonksiyonlar1 agisindan
biiyiik bir degisim i¢ine girmis, 4904 Sayil1 Kanun ile 6nemli degisiklikler saglanmistir.
Bu c¢er¢evede; ISKUR’un gorev alani genisletilmis, yerinden yonetim onem
kazanmistir, sosyal taraflarin Kurum’un yOnetimine katilmasi ve oOzel istthdam

kurumlarmin etkinlik kazanmas1 saglanmistir.

78 http://dergipark.gov.tr/download/article-file/9807
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Kurum geg¢misindeki en dnemli yapisal degisiklerden birisi, “Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair” 665 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile ger¢eklesmistir. 2 Kasim 2011 tarihli miikerrer Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige girmis olan KHK ile ISKUR’un faaliyet alani, personel yapisi
ve gorevlerinde 6nemli degisiklikler gerceklestirilmistir. KHK ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin tasra tegkilati olan Calisma Bolge Miidiirliikleri kapatilmis ve
gorevleri ISKUR’un tasra teskilatina devredilmis, CSGB Teftis Kurulu ile ISKUR
Teftis Kurulu, CSGB biinyesindeki Is Teftis Kurulu catis1 altinda birlestirilmis,
Kurumun merkez teskilati, gérev ve fonksiyonlari ile genisleyen is hacmi de dikkate
aliarak yeniden yapilandirilmis ve bazi yeni hizmet birimleri kurulurken bazilarinin
adlar1 ve gorevleri yeniden tanimlanmistir. 665 Sayili KHK ile Kurum bugiinkii modern

yapisina kavusmustur.

3.1.2 ISKUR’un Yapilanmasi ve Gorevleri’

Kiiresellesme siireci her alanda oldugu gibi isgiicii piyasasinda da biiyiik etkiler
yaratmis, isgiicli piyasalarinin esneklesmesine ve isgiiciiniin hareketliliginin artmasina
yol agmistir. Bu siire¢ kamu istihdam kurumlarinin is ve is¢i bulmaya aracilik
fonksiyonunu gelistirmesini, tiim iilkelerin en temel problemlerinden biri olan issizlik
sorununa yapisal ¢ozlimler getirme konusunda daha etkin bir rol almasini gerekli

kilmistir.

Bu cercevede 4904 sayili ISKUR Kanunu ile ISKUR’un gorevleri su sekilde
belirlenmistir:

e Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istthdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik
sigortasi islemlerini yiiriitmek,

e lsgiicii piyasas: verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yaymlamak, Isgiici Piyasasi Bilgi Damsma Kurulunu
olusturmak ve Kurul calismalarini koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin

belirlenmesine yonelik isgiicii thtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

7 Tiirkiye is Kurumu Kanunu
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e Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlig: hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isglicii uyum programlari gelistirmek ve
uygulamak, istthdamdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek,

e lsci isteme ve is aramanin diizene baglanmasma iliskin calismalar yapmak,
isgilicliniin yurt i¢cinde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine
ve cesitli isler i¢in uygun isgiicii bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istthdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklari isgiiclinlin istihdamlarma katkida
bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine
getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi
is¢ileri temin etmesi ile tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina izin
verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

e Gerektiginde Kurum faaliyet alami ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danigsmanlik
hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararas: kuruluslarin isgiicii, istihdam ve ¢alisma hayatina
iliskin olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin
taraf oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagma, sézlesme

ve tavsiye kararlarin1 uygulamak.®°

1946 yilindan 2011 yilina kadar olan siirecteki gelismelere istinaden modern bir
istihdam kurumu olmanin geregi olarak ISKUR ydnetimine sosyal taraflarin katilimi
saglanmis; Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullari’'nda (IIMEK) séz konusu taraflara temsil imkani getirilmistir. ISKUR
Organlari su sekildedir:

e Genel Kurul.

¢ Yonetim Kurulu.
e IIMEK

e Genel Miidiirliik.

8 Tiirkiye iy Kurumu Kanunu
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Genel Kurul, sosyal taraflar1 temsilen 46 katilimci ve kamu kurum ve
kuruluslarini temsilen 33 katilimct olmak iizere toplam 79 iiyeden olugmaktadir. Genel
Kurul kararlart Kurum ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin politika olusturma ve

uygulamalarinda oncelikle dikkate alinir.

Genel Kurulun gorevleri su sekildedir;

e Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem igindeki
gelismeleri degerlendirmek,

e Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve onerilerde bulunmak,

e Kurumun doénem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici

onerilerde bulunmaktir.8?

Yonetim Kurulu; Genel Midir, Bakanligi temsilen Bakanin teklifi {izerine
miisterek kararname ile atanan bir {iye, Hazine Miistesarligin1 temsilen atanan bir {liye,
en ¢ok liyeye sahip isci konfederasyonunca belirlenen bir iliye, en ¢ok iiyeye sahip
isveren konfederasyonunca belirlenen bir iiye, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlan

Konfederasyonunca belirlenen bir {iye olmak iizere alt1 tiyeden olusur.

Yonetim Kurulunun gérev ve yetkileri sunlardir:

e Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

e Fon gelir ve giderlerinin denetlettirilmesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasini saglamak.

e Fona iliskin aktiieryal projeksiyonlar1 yaptirmak.

e QGiinliik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul
gormiis muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini temin
etmek.

e Kurumun biit¢esini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biit¢esindeki
boliimler icinde aktarmalari, bu boliimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek
tekliflerini karara baglamak.

e Kurumun performans hedef, gdsterge ve programai ile hizmet kalite standartlarini

karara baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak,

81 Tiirkiye is Kurumu Kanunu
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Her yi1l Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari
artirilmak tlizere bedeli besyiiz bin Tiirk Liras1 ve iizeri olan sozlesmeler ve
yapilacak isler hakkinda karar vermek.

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu tiyelerinin baskaca onerilerini inceleyip karara

baglamak ve bu Kanunla verilen benzeri gorevleri yapmaktir.

11 Istihdam ve Mesleki Egitim kurumlari; ilde bulunan kamu kurumu temsilcileri

ile sosyal taraflarin Vali baskanliginda bir araya gelmesinden olusmaktadir. Kurul

kararlar il diizeyinde baglayici olan Kurul’un gorevleri su sekildedir:

[lin istihdam ve mesleki egitim politikasini olusturmak,

[lin muhtelif sektdr ve branstaki isgiicii ve mesleki egitim ihtiyacini belirlemek
lizere igglicii piyasa analizleri yapmak-yaptirmak, bu amacgla gerektiginde ilgili
alan uzmanlarindan komisyonlar olusturmak, bunlarin gorev tanimlar
cercevesinde hazirladiklart  raporlari  degerlendirmek ve yayinlamak,
gerektiginde ilgili Bakanlik ve kurullara sunmak,

Milli Egitim Bakanliginca gonderilen mesleki egitim g¢erceve programlarinin
igsglicli piyasast arastirma sonuclarina gore ilin ihtiyaglar1 dogrultusunda
diizenlenmesi i¢in goriis bildirmek,

Mesleki egitim uygulamalarinda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiine
yardimci olmak,

Mesleki egitim, isgiicii ve istihdam konularinda kurum ve kuruluslardan gelecek
goriis ve Onerileri incelemek, degerlendirmek ve sonuglandirmak,

Il diizeyinde istihdamu koruyucu, gelistirici ve issizligi onleyici tedbirleri
belirlemek ve geregi i¢in ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek,

Isgiicii piyasasi arastirma sonuglart da dikkate almarak 11 Milli Egitim
Midiirliigi ve Kurum tarafindan hazirlanan iggiicii yetistirme faaliyetlerine

iliskin planlar1 onaylamak ve bunlarin uygulama sonuglarini izlemektir.

Genel Miidiirliik; merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Merkez teskilati

hizmet birimleri sunlardir:

e Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig

e Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanlig,
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Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig,
Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Bagkanlig,
Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Bagkanligi,
Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanligi,

Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanlig,
Hukuk Miisavirligi,

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi,

Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanligi,

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi.
Genel Midiirligiin gorev, yetki ve sorumluluklart su sekildedir:

Kurum hizmetlerini, mevzuat hiikiimlerine, Kurumun amag¢ ve politikalar1 ile
stratejik planina uygun olarak diizenlemek ve yiiriitmek,

Kurumun gorev alanina giren hususlarda politika ve stratejiler gelistirmek,
bunlara uygun yillik ama¢ ve hedefler olusturmak, performans olgiitleri
belirlemek, Kurumun biitgesini hazirlamak, gerekli yasal ve idari diizenleme
caligmalarini yapmak, belirlenen stratejiler, amaclar, hedefler ve performans
Olgiitleri  dogrultusunda  uygulamayr  koordine etmek, izlemek ve
degerlendirmek; amac, hedef ve performans Olciitlerine ulasilmasini teminen
izleme ve degerlendirme sonuglarina gore gerekli tedbirleri almak,

Kurumun faaliyetlerini ve islemlerini denetlemek, yonetim sistemlerini gozden
gecirmek, kurumsal yapi ile yonetim siireglerinin etkililigini gozetmek ve
yonetimin gelistirilmesini saglamak,

Yonetim Kurulu kararlarinin uygulanmasini saglamak,

Adli ve idari makamlara, gercek ve tiizel kisilere kars1t Kurumu temsil etmek,
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢er¢evesinde kurumsal etik
kurallar belirleyerek, personele ve Kurumun iligkili oldugu taraflara duyurmak
ve personelin bu kurallara uygun hareket etmesini saglamak,

213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca belirlenen yeniden degerleme orani
kadar her y1l artirilmak {izere bedeli besyiiz bin Tiirk Lirasina kadar olan, kiraya
verme, kiralama, satis, alim, devir, takas, insaat, tasinmazlarin feragi, yapim ve

diger islere iliskin sozlesmeler hakkinda karar vermek, ihale komisyonu
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kararlarin1 onaylamak, besyiiz bin Tiirk Liras1 ve {izerinde olanlar i¢in Yonetim
Kuruluna oneride bulunmak ve kendi limitleri dahilinde merkez ve tagra
teskilatinin harcama sinirlarini belirlemek,

e Kurumun faaliyet alanina giren konularda diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
ve koordinasyonu saglamak,

e Ozel kanunlarda yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla Kurum kadrolarina
atamalar yapmak ve Kurum adma imza ve yetki devri yapilacak personeli

belirlemektir.82

Bugiin ISKUR, bu gorevleri yerine getirmek amaciyla, istihdam Hizmetleri,
Aktif ve Pasif Istihdam Politikalari, Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri, Isgiicii
Piyasas1 Hizmetleri, Avrupa Birligi ile iliskiler ve Projeler ana basliklar1 kapsaminda
bir¢ok faaliyet yliriitmektedir. Ana basliklar ¢ercevesinde yiiriitiilen faaliyetler asagidaki
tabloda yer almaktadir.

8 Tiirkiye is Kurumu Kanunu
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Tablo 6: Ana Basliklarla ISKURda yiiriitiilen Faaliyetler

Istihdam Hizmetleri

+Ulusal Istihdam Politikalarina iliskin Caligsmalar
+Ise Yerlestirme Hizmetleri
*Toplum Yararina Programlar (TYP)

Aktif Istihdam Politikalar:
«Isbag1 Egitim Programi (IEP)
*Mesleki Egitim Kurslar
*Girigimcilik Egitim Programi (GEP)

Pasif Istihdam Politikalar

«Issizlik Sigortasi

+Ucret Garanti Fonu
+Kisa Calisma Odenegi
+Is Kayb1 Tazminat:
*Yarim Calisma Odenegi

Isgiicii Piyasas1 Hizmetleri

«Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi
*Acik Is Arastirmasi
Kurum Istatistiklerinin Yayimlanmasi

Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri

*Meslek Danismanligi
«Is Danismanhig

«Is Yeri Ziyaretleri
*Okul Ziyareti

ISKUR isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda; is ve is¢i bulmaya aracilik
hizmetini etkin bir sekilde sunmak, isgiliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik aktif programlar yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek,
cesitlendirmek ve isini kaybedenlere gegici bir siire gelir destegi saglamak misyonu ile
yukarida bahsi gecen ana faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda Kurum biinyesinde

yiiriitiilen faaliyetlerin kitlesini igverenler ve i arayanlar olusturmaktadir.
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Tablo 7: 2003-2016 Yillari Itibariyle ISKUR Genel Faaliyetlerine iliskin Istatistikler

Yillar i L |_§e - i .. .

Basvuru Acik Is Yerlestirme Igsiz Igyeri Ziyareti
2003 557.092 129.258 65.398 587.479 16.379
2004 646.182 109.678 76.257 811.948 15.291
2005 516.703 113.827 81.685 881.261 20.610
2006 564.388 151.794 85.882 1.061.853 19.117
2007 656.969 186.922 111.375 696.538 40.379
2008 1.275.674 178.620 109.595 987.840 35.939
2009 1.435.024 165.890 118.278 1.689.349 33.978
2010 1.217.936 368.636 205.231 1.414.541 42.025
2011 1.398.355 660.623 363.672 1.844.965 70.505
2012 2.296.325 991.804 556.587 2.372.262 183.373
2013 2.359.304 1.481.196 671.578 2.610.969 376.654
2014 2.375.583 1.735.892 701.435 2.747.978 410.734
2015 2.642.512 2.043.256 889.640 2.128.495 477.606
2016 3.316.884 2.105.436 789.133 2.372.038 552.505

Kaynak: ISKUR, 2016 Y1l Istatistik Yillig1

Tablo 7°de ISKUR’un kurulus tarihi olan 2003 yilindan 2016 yilina kadar olan
donemi kapsayacak sekilde yillar itibariyle Kurumun genel faaliyetlerine iliskin
istatistik verileri yer almaktadir. Kuruma kayitl issiz sayis1 2003 yilinda 587.479 iken
2016 yilinda yiizde 303,8 lik bir artis ile 2.372.038’e yiikselmistir. Ayni sekilde
basvuru, acik is, agik ise yerlestirme ve isyeri ziyareti sayilarinda biiyiik artiglarin
oldugu asikardir. Kurum yapilanma siireci ile hizmet kitlesini 6nemli 6l¢ilide arttirmistir.
Ozellikle 2011 yilindan 2012 yili arasinda neredeyse tiim faaliyetlere iliskin veriler
yiizde 50’nin lizerinde artmustir. 2012 yilini takip eden yillarda da artis devam etmistir.

Ayrica her gegen giin Kurum Pasif Istihdam Politikalar1 kapsaminda sunmus
oldugu hizmetler cesitlenmekte ve hizmet kitlesi artmaktadir. Ilk issizlik ddemeleri
2002 yili Mart ayinda baglamis olup, o ay 5.710 kisi issizlik Odemesinden
faydalanmistir. 2017 yili Nisan ay1 itibariyle igsizlik O0demesi alan kisi sayisi
448.826°dir. 2002 yili Mart ayindan, 30.04.2017 tarihine kadar 8.338.202 kisi
basvuruda bulunmus, 5.377.394 kisi issizlik 6denegi almaya hak kazanmistir. 2002 yili
Mart ayindan 30 Nisan 2017 tarihine kadar toplam 15.852.686.143. TL o6demede
bulunulmustur. Bu ¢ergevede sadece issizlik maasi 0demesine ait veriler ile Pasif

Istihdam Politikalar1 kapsaminda hizmet sunulan Kitlenin genisliginin ve parasal
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biiyiikliigiiniin ne dl¢iide oldugu goriinmektedir. Issizlik sigortas1 fonunda biriken para

miktar1 Nisan 2017 itibariyle 107.765.684.920 TL’ ye ulasmis bulunmaktadir.®

Bu c¢ercevede, Pasif Istihdam Politikalar1 igin Issizlik Sigortast Fonunun
yonetimi biiylik onem arz etmektedir. Fonun degerlendirilmesine iliskin kararlar
vermek, fonun takibini ve denetimini yapmak, fona iligkin aktiieryal projeksiyonlar
yaptirmak ve Kurum biitgesine iliskin belirli konularda kararlar vermek Yonetim
Kurulunun gorevidir. Yonetim kurulunda alinan kararlar dogrultusunda, fon
kaynaklarimi Kamu Haznedarligi tebligi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik g¢ergevesinde
degerlendirmek, kayitlarin1 tutmak ve menkul kiymetlerin saklanmasini saglamak
gorevi ise Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanligina aittir. Ayrica Fon YoOnetimi
ve Aktlierya Dairesi Bagskanligi diger gorevlerinin yaninda fona iligkin Aktiieryal
Projeksiyonlarin hazirlanmasi ¢aligmalarini yapmak ve bagimsiz denetim firmasina
onaylattirmak ve Issizlik Sigortass Fonu Aylhk Basin Biiltenini hazirflamak ve

yayimlamak gérevlerini yiiriitmektedir.®*

ISKUR’un yapisal doniisiim siirecleri ile modern KIK 6zelligini tasimasi ile
birlikte genisleyen hizmet kitlesi ve Kurum biinyesinde yiiriitiilen is ve islemlerin
neredeyse tamaminin bilgi islem alt yapist araciligi ile bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmesi Kurum biinyesinde toplanan verilerin hizla artmasini beraberinde
getirmistir. Sadece Kuruma kayith issiz kisilerin ise yerlestirilmesi hizmetinde
kullanmak tizere issizin yas1, cinsiyeti, medeni durumu gibi demografik bilgileri, egitim
bilgileri, mesleki durumlarina iliskin bilgiler vs. gibi birgcok veri Kuruma

aktarilmaktadir.

Bu verilerin kullanilarak anlamlandirilip bilgiye doniistiiriilmesi, Kurum
politikalarimin gelistirilmesinde karar alicilara bilgi sunmak ve uygulanmakta olan

politikalarin takibinde biilyiik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda ISKUR, Kurum biinyesindeki verilerin toplanmasi, depolanmasi ve
islenip bilgiye doniistiiriilmesi noktasinda birimlerini olusturmustur. ISKUR biinyesinde
verilerin yonetilmesi gorevi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’na ait iken bu verilerin

islenip bilgiye doniistiiriilmesi gorevi ise Isgiicli Piyasasi ve Istatistik Dairesi

8 ISKUR, Issizlik Sigortas1 Basin Biilteni, Nisan 2017
8 ISKUR, Fon Yo6netimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanligmin Gorevleri,
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/organizasyon/fyd.aspx, (29.05.2017)
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Baskanligi’na aittir. Ancak Issizlik Sigortas1 Fonuna iliskin islemler Isgiicii Piyasas1 ve
Istatistik Dairesi Baskanlig1 gorevleri kapsaminda degildir. Bu gérev Fon Yonetimi ve

Aktiierya Dairesi Bagkanligina verilmistir.

3.1.3 iISKUR’da Veri Yonetimi®®

ISKUR biinyesinde verilerin toplanmasi, depolanmasi ve ilgili birimlere
iletilmesi gibi veri yonetim islerinden sorumlu birim, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1’dr.
Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 gorevleri arasinda;

e Kurumun bilgi iglem hizmetlerini yiiriitmek,

e Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile
ilgili teknik ¢aligmalar1 yapmak,

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi icinde veri tabanlari
olusturmak ve bilgileri toplamak,

e Kurumun mevcut biligim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
giincellenmesi ile ilgili isleri yiirlitmek, elektronik haberlesme gilivenligini
saglamak ve bu konularda gorev iistlenen personelin bilgi teknolojilerindeki
geligsmelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarini saglamak,

e Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi giivenligi ve giivenilirligi konusunun
gerektirdigi onlemleri almak, politikalar1 ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim
standartlarina uygun ¢éziimler iiretmek

gorevleri yer almaktadir.®

Modern KIiK olma yolunda yapilan yapisal degisiklikler ve gelisen bilgi islem
teknolojileri ile birlikte ISKUR’da bilgi islem alt yapisinin kurulmast yolunda bir dizi
adimlar atilmis ve otomasyona gegis siiregleri yasanmustir. Ilk olarak 26 Subat 1998
tarihinde Siemens Business Services Sistem Hizmetleri ile imzalanan sozlesme
kapsaminda tiim Kurumda otomasyonun yayginlastirilmasinin adimi atilmis, 2002
yilinda dagitik yap1 olarak uygulamaya gegilmistir. Ilgili sézlesmeye bagl olarak, firma
ile imzalanan 23.09.2004 tarihli Protokol kapsaminda web tabanli kurumsal e-doniisiim
calismalar1 baglatilmistir. Analiz, tasarim, gelistirme, uygulamaya alma siire¢lerinin

sonunda sistem 2007 yilinda tiim Kurumda yayginlastirilmistir.

8 Canbolat, Nesrin; “ISKUR’da Veri Yénetimi” (Sozlii ve Mail ile goriisme), 25.05.2017
8 Tiirkiye is Kurumu Kanunu
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Bu kapsamda 2007 yilinda otomasyonun tim Kurumda yayginlastirilmasiyla,
Kurum biinyesinde yiiriitiilen is ve islemlerin biiylik ¢ogunlugu bilgisayar ortaminda
yiiriitiilmeye baslanmistir. Is ve islemlerin biiyiik ¢ogunlugunun bilgisayar ortaminda
yiriitilmesiyle Kurum, bu is ve islemlerin kayitlarini veri tabanlarinda tutmaya
baslamustir. Yillar itibariyle ISKUR’un genisleyen hizmet Kkitlesine paralel olarak
bilinyesinde barindirdig1 verinin miktar1 ve g¢esitliligi her gegen giin artmistir. Glinlimiiz
itibariyle e-doniisiim kapsaminda veri tabanma giinlik veri akis miktar1 10-15 GB
blytikliglindedir. 31.12.2014 tarihinde 4,5TB olan veri tabani, yaklagik iki bucuk yil
icerisinde bes kat artarak, 29.05.2017 tarihi itibariyle 22,5 TB boyutuna erigmistir.

ISKUR idari islerinden elde etmis oldugu veriler haricinde hizmet standartlarini
ve etkinligini arttirmak i¢in bazi kurumlar ile veri alig-verisi konusunda protokoller
imzalamustir. Protokoller kapsaminda bir takim veriler ISKUR’un veri tabanina
aktarilmakta iken bir takim verilere ise anlik sorgulamalar ile erisilmektedir.
Dolayisiyla; séz konusu protokoller sayesinde ISKUR, hizmet verdigi kullanicilari

yormadan, kullanicilardan talep edecegi birgok farkli veriyi biinyesine almig olmaktadir.

Protokol imzalanan kamu kurum ve kuruluslar1 sunlardir:.
e ¢ Isleri Bakanlhig: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii,
e (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi,
e Milli Egitim Bakanligi,
e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
e Sosyal Giivenlik Kurumu,
e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
e Goc Idaresi Baskanligy,
e Gelir Idaresi Baskanlig,
e Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi,
e Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.,
e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi.

Bu bilgiler 1s131nda ISKUR un verilerini idari kayit verileri ve iigiincii taraf
verilerinin olusturdugu sdylenebilir. Idari islemlerden dolayr veri tabanina kaydedilen
verilerin biiyiikliigii ve ii¢iincii taraf verilerinin ¢esitliligi, ISKUR’un veri yapisin1 daha

gOriiniir kilmaktadir.
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Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, mevzuat birimlerince iletilen talepler
dogrultusunda, teknik ve idari tiim iglemleri sistem araciligiyla yapilmasini
saglamaktadir. Sisteme ait veri taban1 semasi olusturulurken, ilgili Birimler tarafindan
rapor alinabilmesi ve inceleme yapilabilmesi igin, gereksinim analizi yapmaktadir.

Gereksinim analizi ile belirlenen isteklere gore veri tabani semalarint olusturmaktadir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 diger birimlerin Verilere erisimine imkan vermek
amaciyla Cevrimici Analitik Isleme (OLAP) sistemini kullanmaktadir. OLAP, verilere
daha hizli sekilde erisme ve c¢ok boyutlu analiz ihtiyaglarmi karsilamak igin
kullanilmaktadir. OLAP sayesinde kullanicilar, verileri yatay veya diisey eksenlerde
cakistirarak gorme imkanina sahiptirler. ISKUR’un hizmetleri genisledikce ve
cesitlendikce Kurum biinyesindeki verilerde degisim ve gelisim gostermektedir. Bu

noktada OLAP araciligiyla verilere hizli erisim ve gilivenilir erisimi saglamaktadir.

Kisaca OLAP 6zet verilere hizli ve giivenilir erisim imkan1 saglayan bir yapidir.
Ancak Bilgi Islem Dairesi Baskanligmin bugiin kullanmakta oldugu sistem eski bir
yazilima sahiptir. Bu sistem yaziliminin eski olmasi giinlimiiz kosullarinda
kullanicilarin dinamik sorgulama gibi bazi taleplerini karsilayamamaktadir. Bu sebeple
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nda OLAP sisteminin giincellestirilmesi konusunda bir

dizi adimlar atilmaktadir.

OLAP sisteminin gii¢lii 6zelligi, 6zet verilere giivenilir ve hizli bir bi¢cimde
erisim imkan: sunmasi iken zayif Ozelligi ise satir diizeyinde erisime imkan
vermemesidir. Bu nedenle kullanicilar toplulastirilmis verilere erisebilmekte iken kayit
bazli veri ile analiz ve inceleme yapamamaktadir. Kayit bazli veriye erisim ancak
kullanicilarin  Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’na talep yazisi ile bagvurmalart ile

mumkin olmaktadir.

3.2 ISKUR’DA ISTATISTIK VE ANALIZ?®

ISKUR isgiicii piyasas1 politikalar1 araciligi ile issizligin azaltilmasina ve
istihdamin  arttirnlmasina  katki  saglamayr amaglamaktadir. Bu politikalarin
olusturulmasi, hayata gecirilmesi ve etkinliginin takip edilmesi ancak giincel ve

giivenilir isgiicii piyasas: istatistikleri ile saglanabilir. Isgiicii piyasasmin arz tarafina

87 ISKUR, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig1 Yayinlanmanus Bilgi Notu
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iliskin istatistikler TUIK tarafindan derlenmekte iken isgiicii piyasasinin talep yoniine
iliskin veriler ISKUR tarafindan derlenmektedir. Bu kapsamda ISKUR’da isgiicii
piyasasina iligkin verilerin derlenmesi ve analizi gorevlerini ifa edecek bir birime
ihtiya¢ duyulmus ve Kurumun yapilanma siiregleri igerisinde Isgiicii Piyasas1 ve

Istatistik Dairesi Baskanligi kurulmustur.

Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanligi’nin gérevleri;

e Isgiicii piyasas1 verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak,

e Yerel diizeyde yapilan isgiicli piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek
ve bu konuda standardizasyon saglamak,

e Kurum hizmetlerinin performans dl¢iimlerine iliskin islemleri yapmak,

e Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina
sunmak,

e Isgiicii piyasas1 bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Danigma
Kurulu ¢alismalarini koordine etmek

seklindedir.®

Isgiicli Piyasast ve Istatistik Dairesi Baskanhigi, istihdam ve egitim
politikalarinin olusumuna katki saglayabilmek, alinmasi gerekli dnlemler konusunda
karar alicilara yardimei1 olabilmek ve kurum hizmetlerinin etkin bir sekilde ve bir plan
kapsaminda sunulabilmesi igin isgiicii piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik
degisme ve gelismelerin istihdam {iizerindeki etkilerini takip etmektedir. Bu kapsamda
isgiicli piyasasina iliskin verilerin derlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanligi, isgiicii piyasasina
iliskin verilerin derlenmesi hususunda ¢esitli kaynaklardan faydalanmakta ve bu
kaynaklardan erisemedigi verilere Isgiicii Piyasasi Arastirmalari yaparak erismektedir.
Bu kapsamda en ¢ok kullanilan kaynaklar;

e Kurum idari kayitlari,

e Isgiicii Piyasasi Arastirmalari,

e TUIK Isgiicii Istatistikleri,
seklindedir.

8 Tiirkiye is Kurumu Kanunu
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Kurum idari kayitlari, Kurumun yiiritmiis oldugu faaliyetlerden derlenen
verilerden olusmaktadir. ISKUR’un, otomasyon siirecini tamamlamis olmasindan
dolay1r, sunmus oldugu hizmetlere iliskin veriler anlik olarak veri tabanina
kaydedilmektedir. Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanlig1 bu verilere, OLAP
aracilif ile erigerek, aylik ve yillik istatistik biiltenleri olusturmaktadir. Ayrica giinliik
veriler raporlanmakta ve yonetimin bilgisine sunulmaktadir. Ancak verilere OLAP
araciligi ile erisilmesi ve OLAP’in da detay verilere erisime imkan sunmamasi
nedeniyle kullanicilar ve karar alicilar sadece toplulastirilmis verilere erisim
saglayabilmektedirler. Bu yoOntem raporlama acgisindan etkin olsa da verilerde

olusabilecek bir hatanin tespit edilmesinde yetersiz kalmaktadir.

ISKUR, isgiicii piyasasmnin hem aktif hem de pasif isgiicii piyasasi politikalart
ile kontrol ve koordine etmeye ¢aligmakta, bu kapsamda cesitli politikalar gelistirmekte
ve gelistirdigi politikalarin takibini yapmaya ¢alismaktadir. ISKUR’un bu amacini,
isglici piyasasinin arz ve talep yoni ile ele alan biitiinciil bir analiz ile
gerceklestirebilecegi degerlendirilmektedir. Isgiicii piyasasinin arz yéniine iliskin
verilere, TUIK tarafindan yaymlanan Isgiicii istatistikleri araciligi ile ulagilmaktadir.
Ancak isgiicli piyasasinin talep yoniine iliskin kapsamli verilere herhangi bir kaynaktan
erisim saglanamamaktadir. Bu durum isgiicii piyasasina iligkin biitiinctil bir
degerlendirmenin oniine ge¢mektedir. Bu cercevede, ISKUR idari kayitlarina dayal:
tiretmis oldugu istatistiklerin yaninda hem yerel hem de ulusal bazda isgiicii piyasasina
iliskin verileri derlemek ve analiz etmek amaciyla Isgiicii Piyasasi Analizi ¢alismalarini

Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanlig1 biinyesinde gergeklestirmektedir.

Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Bagkanligi’nin veri kaynagmi ise ISKURun
idari kayitlar1 ve yapmus oldugu Isgiicii Piyasasi Arastirmalar1 olusturmaktadir.
Kurumun idari kayitlar isgiicii piyasasindaki gelismeleri takip etmekten ziyade, Kurum
hizmetlerinin takibini yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu amagla giinliik, haftalik,
aylik ve yillik istatistikler derlenmekte ve Kurum hizmetlerinin ne yonde ilerledigi takip
edilmeye calisiimaktadir. Idari kayitlardan derlenen istatistikler Kurum faaliyetlerini
yansitabilecek sekilde tanimlanmis olup genel bir gegerligi olan tanima sahip degildir.
Dolayisiyla tanimimi Kurumun mevzuatindan almaktadir. Bu durum, mevzuatta
meydana gelen bir degisikligin Kurum istatistiklerinde yer alan verinin tanimini

degistirmesi anlamina gelmektedir ki, yillar igerisinde mevzuat degistikce tanim
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degismekte ve kurum verileri bir biriyle karsilastirilabilir olmaktan uzaklagmaktadir.
Ornegin kuruma kayith bir is arayanin aktif kayitta kalma siiresinin degismesi, Kurum
istatistiklerinde yer alan kayith issiz sayisim degistirmektedir. Isgiicii Piyasasi ve
Istatistik Dairesi Baskanligi Kurum idari kayitlarindan Isgiicii Piyasas1 Analizi
yapamadig1 icin belirli dénemlerde saha calismalar1 yapmaktadir. Isgiicii Piyasasi ve

Istatistik Dairesi Baskanlig, Isgiicii Piyasasi Analizi ¢alismalari kapsaminda;

e [sgiicii Piyasas1 Arastirmasi (IPA)
o Acik Is Istatistikleri Arastirmasi
gergeklestirmektedir.

3.2.1 isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

Isgiicii piyasas1 verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yaymlamak ve de iggiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii
ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak gorevi 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu
ile ISKUR’a verilmistir. Bu cercevede, ISKUR, Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi
Baskanlig1 biinyesinde Isgiicii Piyasasi Arastirmasi (IPA)m gergeklestirmektedir.

[PA’lar isgiicii piyasasinda meydana gelen degisme ve gelismeleri izlemek {izere
gerceklestirilen calismalardir. Bu arastirmalarla, isgiicli piyasasindaki degisme ve
gelismelerin isgiicii ihtiyaci tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikartilmasi ve alinmasi gerekli
politikalarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna bagli olarak, isgiicii piyasasinda
ihtiya¢ duyulan meslekleri belirlemek ve bu mesleklerde istenen becerileri tespit etmek,
sonraki donemlerde istthdam artis1 veya azalisi beklenen meslekleri tahmin etmek,
temininde giicliik ¢ekilen meslekleri tespit etmek de isgiicli piyasasi arastirmalarinin ana
amaclarindandir. Ayrica bu c¢alismalar sonucunda Agik Is Oram da ortaya konulmaya

calisilmaktadir.

[PA’lar1, 2007 yilindan giiniimiize periyodik olarak gerceklestirilmektedir. 2011
yilindan bugiine TUIK Is Kayitlar1 Sistemi altlik olarak kullanilmaktadir. Arastirmalarin
kapsam1 NACE Rev.2. 21°1i Kirtliminda 17 Sektérde (Tarim, Kamu, Hane halklarinda
Isverenler ve Uluslararas: orgiit temsilcilikleri harig) faaliyette bulunan 2 ve daha fazla
calisana sahip isyerleridir. Orneklem yapist TUIK tarafindan, isyeri bilyiikliigii, i1 ve
Sektor kirilimlarinda veri iiretebilecek sekilde belirlenmektedir. Bu kapsamda 2-9, 10-

19 calisana sahip igyerleri i¢in 6rnekleme yontemi ile, 20 ve daha fazla ¢alisana sahip
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isyerleri i¢in 4 il hari¢ tam sayim yapilmaktadir. Arastirma Kurum personeli tarafindan

isveren ile yiiz yiize goriisme teknigi ile gergeklestirilmektedir.

Sekil 18: 2012-2017 Yillar1 Arasinda Ziyaret Edilen Isyeri Sayis
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Kaynak:ISKUR, 2012-2016 Tiirkiye Geneli IPA  Raporlari, http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop, (04.05.2017)

IPA kapsaminda son 6 yilda 600 binden fazla isyeri ziyaret edilmistir. Bu yil
belirlenen soru formlar1 kapsaminda bu igyerleri i¢in veriler derlenmistir. Arastirma
kapsaminda derlenen veriler, sahadan veri giris ekranlar1 aracilifi ile merkeze
aktarilmaktadir. Bu sebeple her yil soru formunun yapisina uygun veri giris ekrani
hazirlanmaktadir. Veri giris ekranlar1 yonetici olarak tanimlanan kisilerin aragtirma
sonuclarina iligkin verilere sistemden erisme imkani bulunmaktadir. Yonetici olarak
tanimlanmis Kisiler, isyeri bazinda sisteme aktarilan verilere ulasabilmektedirler. Bu
sayede caligmanin seyri hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve saha c¢aligmasi sirasinda
herhangi bir sorunla karsilasildiginda, s6z konusu sorun ya da sorunlara miidahale

edebilme sansina sahip olmaktadirlar.

Arastirma kapsaminda saha caligmasinin ve verilerin ekranlar araciliiyla
sisteme eklenmesiyle; sisteme girilen veriler TUIK’e gonderilmekte ve cevaplilik
durumuna gore genellestirme katsayilart TUIK tarafindan hesaplanmaktadir. TUIK ten
gelen genellestirme katsayilar1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'na iletilmektedir. Bilgi
Islem Dairesi Baskanlhig1 genellestirilmis nihai verileri olusturmakta ve bu verilerin
OLAP’a aktarrmini saglamaktadir. Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanlig
arastirma sonucunda elde edilen verilere OLAP’tan erismekte ve analizlerini

gerceklestirmektedir. Ulasilan bu veriler ile Tiirkiye geneli igin Isgiicii Piyasasi ve
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Istatistik Dairesi Baskanligi, 81 il icin ise Il Miidiirliikleri Isgiicii Piyasasi Analiz

Raporu hazirlanmaktadir.

3.2.2 Aqik Is Istatistikleri Arastirmas

Isgiici  piyasasinin  arz  kismindaki  gelismeleri  izleyebilmek  ve
degerlendirebilmek i¢in kullanilabilecek temel degisken issizlik orani iken isgiicii
piyasasinin talep tarafini izleyebilmek ve degerlendirebilmek icin kullanilabilecek temel
degisken agik is oranidir. Ancak iilkemizde uluslararasi gegerlilige sahip agik is orani
hesaplanmamaktadir. 05/01/2012 tarih ve 28164 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmis olan 2012-2016 Yillarim kapsayan Ikinci Remi Istatistik Program ile
acik isler konusundaki istatistiklerin kapsaminin program doéneminde Avrupa Birligi
mevzuati da dikkate alinarak genigletilmesi ve agik is istatistiklerinin yilda 4 kez anket

yoluyla derlenmesi gorevi ISKUR’a verilmistir.

Bu ¢ercevede, ISKUR tarafindan, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig
bilinyesinde yiiriitillen aragtirmanin temel amaci; Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin talep
tarafindaki gelismeleri yansitabilecek, uluslararasi standartlar ile uyumlu, kendi
icerisinde tutarlili@i ve karsilastirilabilirligi olan iicer aylik donemler i¢in acik is

istatistikleri derlemektir.

Arastirmanin cercevesini Tiirkiye Istatistik Kurumu Is Kayitlar1 Sistemi altlik
olarak kullanilmak iizere sektorel kapsam dahilinde ilgili sektdrde yer alan ve 10 ve
daha fazla calisana sahip girisimler olusturmaktadir. Her {i¢ aylik donemin ortasindaki
ay icerisinde Subat, Mayis, Agustos, Kasim aylarinda arastirmanin saha caligmasi
gerceklestirilmektedir. Acik Is Istatistikleri Arastirmasi saha ¢alismas1 ISKUR personeli

tarafindan, isverenler ile yiiz yiize goriisme teknigi ile derlenmektedir.

2014 y1li Kasim ayimdan giiniimiize Agik Is Istatistikleri Arastirmasi kapsaminda
yaklasik 30 bin isletmeye, 111 binden fazla ziyaret gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda derlenen veriler, sahadan veri giris ekranlar1 aracilifi ile merkeze
aktarilmaktadir. Bu sebeple her yil soru formunun yapisina uygun veri giris ekrani
hazirlanmaktadir. Veri giris ekranlar1 yonetici olarak tanimlanan kisilerin ¢alismaya
iligkin cesitli verileri ¢ekmesini saglayacak sekildedir. Yonetici olarak tanimlanmis
kisiler hangi isletmeler icin verilerin sisteme girildigine ve formda yer alan sorulara

iligkin verilere ulasabilmektedir. Bu sayede calismanin seyri hakkinda bilgi sahibi
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olabilmekte ve herhangi bir sikintida miidahale edebilme sansina sahip olmaktadir.
Ayrica yonetici olarak tanimlanan kullanicilara veri girisi yapilmis bilgileri silme yetkisi

de sunulmustur.

Arastirma kapsaminda saha c¢alismasinin ve verilerin ekranlar aracilifiyla
sisteme eklenmesiyle; sisteme girilen veriler TUIK’e génderilmekte ve cevaplilik
durumuna gore genellestirme katsayilart TUIK tarafindan gonderilmektedir. TUIK ten
gelen genellestirme katsayilar1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’na iletilmektedir. Bilgi
Islem Dairesi Baskanlign TUIK’ten gelen genellestirme katsayilari ile ham verileri
carparak genellestirilmis verilere ulasmakta ve bu verileri OLAP kiipline aktarimini
saglamaktadir. Veriler OLAP’a aktarildiktan sonra, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi
Bagkanlig1 verilere OLAP araciligi ile ulasmaktadir. Arastirmanin bitimini takip eden
kirkbes giin igerisinde Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanlig1 tarafindan ilgili

aragtirma i¢in rapor hazirlanmakta ve Kurum internet sitesinden yayilanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyanin en degerli kaynagi nedir? Yiizyil dnce bu sorunun cevabi petrol olarak
ifade ediliyorken, giiniimiizde artik petroliin yerini veri almaya baslamistir. Ancak veri
de ham petrol gibidir, islenip bilgiye donistiiriildiigiinde daha da kiymetli hale
gelmektedir. Giintimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde, verinin
toplanmasi, depolanmasi ve bu verilerin kullanilarak bilgiye doniistiiriilmesi maliyetleri
gecmise kiyasla olduk¢a ucuzlamistir. Bu imkan dahilinde verinin kiymetini anlayan
inovatif organizasyonlar bilinyelerinde biriktirdikleri verileri ¢esitlendirme ve miktarini
arttirma konularinda caba sarf etmekte ve ayn1 zamanda biriktirdikleri verilerden bilgiye
erisme noktasinda ¢esitli adimlar atmaktadirlar. Bu organizasyonlar verinin sadece ham
degeri ile yetinmeyip, bu verileri islemekte ve en kiymetli hale doniistiirlip veriyi en tist
degere ulastirmaya cabalamaktadir. Bu sayede hem verimliliklerini arttirmakta hem de
yeni stratejiler gelistirmede kullanmaktadirlar. Yasanan bu gelismeleri takip edemeyen
ve verinin degeri giin yliziine ¢ikaramayan organizasyonlar ise stratejileri dogrultusunda
yiirtitmiis olduklart islemleri takip edememekte ve dolayisiyla farkinda dahi olmadan
yiiksek maliyetler ile karsilasmaktadirlar.®® Bu cercevede, meselenin sadece veriye
sahip olmak degil ayn1 zamanda verileri kullanarak bilgiye erismek oldugu sdylenebilir.
Bu kapsamda veriden bilgiye erismede, son zamanlarda, literatiir de ve uygulama da
genis yer tutmaya baglayan, veri madenciligi yontemlerini kullanmak stratejik bir
adimdir. Veri madenciligi; veri ambarinda saklanan verilerden, bilinmeyen ve stratejik
oneme sahip olan iligki yapilarinin kesfedilmesi ve bu yolla bilgiye erismek olarak
tanimlanabilir. Calismanin birinci boliimiinde; veri, enformasyon ve bilgi kavramlari ele
aliarak aralarindaki fark ortaya konulmus, bilgiye erismede kullanilan veri madenciligi
kavrami, veri madenciligi proje siireci, veri madenciliginin tarihi ve veri madenciliginin

uygulama alanlar1 ve de veri madenciligi yontemlerine iligkin bilgiler sunulmustur.

Bugiin iilkemizde, verinin degerini anlayan ve verilerini bilgiye doniistiirme
noktasinda adimlar atan, 6zel sektorde ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslar mevcuttur. Veri madenciligi uygulamalari; 6zel sektorde genellikle
haberlesme, perakende ticaret, bankacilik ve sigortacilik gibi miisteri davraniglarinin
analiz edildigi alanlara yogunlasirken, kamu sektoriinde ise idari yiikleri azaltarak

maliyet ve zaman tasarrufu saglamak, vatandas memnuniyetini ve yasam kalitesini

8 Dogan, Korcan-Arslan, Tekin S., “Biiyiik Veri: Onemi, Yapis1 Ve Giiniimiizdeki Durum”,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/26/2105/21774.pdf , (20.05.2017)
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arttirmak amagclarina yogunlagmistir. Kamu sektoriinde faaliyet gostermekte olan SGK,
GIB ve TUIK’te veri madencili§i uygulamalarma yénelik iyi uygulama ornekleri
mevcut olup, calismanmn Ikinci Béliimiinde belirtilen Kurumlarm —secilmis
uygulamalarma yer verilmistir. Peki, iilkemizde modern KIK yapisi ile Kamu
sektorlinde faaliyet gosteren, isgiiciiniin arz ve talebini eslestirme faaliyetlerini yliriiten
ve isgiicii piyasasina Aktif ve Pasif istihdam politikalar1 ile miidahale eden ISKUR,
blinyesindeki verinin degerinin farkina varip, uyguladigi politikalarda ve yeni

politikalar gelistirmede veri madenciligi yontemlerini kullantyor mu?

ISKUR, yasamis oldugu doniisiim siiregleri ile birlikte sunmus oldugu
hizmetlerin niteligini ve niceligini siirekli arttrma egiliminde olmustur. Ayrica
lilkemizdeki isgiicli piyasasi dinamik bir yapiya sahiptir. ISKUR hizli degisen isgiicii
piyasasinin beklentileri dogrultusunda yeni politika iiretimi, stratejik karar alma ve bu
kararlart hizli bir sekilde uygulamaya gegirme gerekliligi ile karsi karsiyadir. Bu
gercegin farkindahgiyla ISKUR, biinyesinde biriktirdigi verilerin biiyiikliigiinii ve
cesitliligini her gecen giin arttirmak egilimindedir. Hem, otomasyon sayesinde sunmus
oldugu hizmetlere ait verileri kaydetmekte ki bu kayitlar idari kayitlar1 olusturmakta,
hem de erisemedigi ve ihtiya¢ duydugu verileri Isgiicii Piyasasi Arastirmalar ile
toplamaktadir. Bu kapsamda ISKUR "un var olan yapisi, ¢alismanin Ucgiincii Béliimiinde
aktarilmistir. Ancak, halihazirda ISKUR’da secilmis Kurumlarindaki rnek uygulamalar
gibi veri madenciligi yontemleri ve veri madenciligi uygulamalarimi igeren karar destek

sistemleri bulunmamaktadir.

Ulkemizdeki isgiicii piyasasinin dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle,
isglicii piyasasinin aktdrlerinden birisi olan ISKUR’un, piyasaya yon veren bir yapiya
sahip olmas1 beklenmektedir. Bu roliin, ancak giivenilir ve hizl erisilen isgiicii piyasasi
verileri ile aliman kararlar ve olusturulan politikalar ile yiiriitiilebilecegi
degerlendirilmektedir. Isgiicii piyasasina yonelik verilere; ISKUR’un idari kayitlarindan
elde edilen istatistiklerden, ISKUR tarafindan gerceklestirilen Isgiicii Piyasasi
Aragtirmalarindan ve TUIK’in yaymladifi isgiicii istatistiklerinden erisilmektedir.
ISKUR istatistikleri her ayin bitimini takip eden ayim 14. giinii agiklanmaktadir. Isgiicii
Piyasas1 Arastirmalari’ndan elde edilen veriler ise verinin hazirlanmasi temizlenmesi ve
raporlanmasi gibi siireglerden dolayi, en erken arastirma bitimini takiben 45 giin sonra
kamuoyu ile paylasilabilmektedir. Bununla birlikte, baz1 arastirmalarda ise bu siire 6 ay1

bulmaktadir. Aym sekilde TUIK tarafindan yaymlanan isgiicii piyasasi istatistikleri ise
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her ayin 15. giinii yayimlanmakta ancak yayimlanan veriler 3 ay dncesine ait olmaktadir.
Bu cergevede ISKUR’un degerlendirdigi verilerin neredeyse hi¢ biri anlik veriyi
olusturamamaktadir. Ayrica ISKUR’da, idari kayitlarindan ve IPA sonucunda elde
edilen bilgilerin kaynagini OLAP araciligiyla erisilen veriler olusturmaktadir. OLAP
sistemi veriye hizli ve giivenilir erisim noktasinda son derece dnemlidir. Ancak OLAP,
kullanicilara tanimlanmis basliklar halinde toplulastirilmig veri sunmaktadir. Bu
sebeple, kayit bazli veriye erigim, satir sayisi yliksek olan tablolar i¢cin miimkiin
olmamaktadir. Eger kullanic1 satir sayisi fazla olan veriye ulasmak isterse, belli
prosediirleri yerine getirerek, Bilgi islem Dairesi Baskanligi’ndan alabilmekte ve kendi
kisisel donanimut ile veriyi temizlemekte, analiz etmekte ve raporlamaktadir. Bu durum
bahsedilen isgiicii piyasasinin anlik takibini ve kanita dayali hizli kararlar alinmasim
engellemektedir.

Verinin sadece hacmimi Onemlidir? Son zamanlarda giinliik yasantimizda
“biiyiik veri” kavramiyla oldukca sik karsilagsmaya basladik. Biiyiik veriden kastedilen
sadece verinin miktar1 olmayip, hiz1 ve cesitliligi de biiyiik veri kavraminin igerisinde
yer almaktadir. Verinin hiz1 ile kast edilen, verinin lretilme sikligidir. Aslinda bu
kavram bilgiye erisme noktasinda ¢aba sarf eden bir organizasyonun verinin hizint géz
Oniine alarak, siirecleri yonetmesi gerektigini ifade etmektedir. Verinin hizina yetisen
organizasyonlar, daha veri yeni olusturuldugu anda yanlis yapilan bir isleme miidahale
edebilmekte; bu veriler ortaya ¢iktig1 anda kendi analiz siireglerine katabilmekte; karar
destek sistemlerindeki® analiz siireglerine aym anda bu verileri ekleyip
kullanilabilmektedir. Ornegin, miisterinin konumunu kullanarak yapilan bir reklam
Onerisi, miigterinin bir saat once bulundugu konum i¢in reklam géndermesinin basariya
erismesi beklenemez.®® Peki, isgiicii piyasasina etkin miidahale bulunan isgiicii
piyasasma yon verme gayreti icerisinde bulunan ISKUR’un, bir ay onceki verilerden

hareket ile piyasaya yon vermesi miimkiin miidiir?

Bu cergevede, ISKUR’daki var olan durum degerlendirilerek, Kurumun, sunmus
oldugu hizmetlerini ve isgiicli piyasasini anlik takip etmesine imkan veren, karar alict
mekanizmalara kullanict dostu ve yiiksek gorsellige sahip ekranlar ile bilgilerin

aktarilmasini saglayan, barindirdigi 6ngoriisel modelleme ve istatistiksel teknikler ile

* Karar Destek Sistemleri, karar alicilarin karar verme siirecinde kullanacagi verilerin toplanmasini,
depolanmasini, analiz edilmesini, kolay erisilebilmesini, planlamalarda, stratejilerin belirlenmesinde ve
kritik yonetim kararlarinin alinmasinda kullanilmasini saglamak amaciyla olusturulan sistematik bir
yapilanmadir.

% http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/26/2105/21774.pdf
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arastirmacilarina ve yonlendirme hizmeti sunan Is ve Meslek Danismanlarina hizmet
sunan bir yazilim sistemleri biitiiniin hazirlanmas1 énerilmektedir. Onerilen bu yazilim
sistemleri biitiiniiniin ad1 “ISKUR Karar Destek ve Yonetim Bilgi Sistemi (ISKUR-
KADEYBIS) Platformu” olarak anilacaktir.

ISKUR-KADEYBIS Platformunun yapisi ve ISKUR-KADEYBIS Platformu
siirecinde atilmas1 gereken adimlar ve bu ¢alismalarm ISKURa katkisiin ne olacagina

iliskin Oneriler bir sonraki baslikta sunulmaktadir.

ISKUR-KADEYBIS Platformun Yapisi

ISKUR-KADEYBIS Platformunu igerisinde karar alict mekanizmalar igin
hazirlanmis Karar Destek Sistemlerini, ISKUR Hizmet Birimlerinin islerin takibini
kolaylastiracak Yonetim Bilgi Sistemlerini ve Kurumun hizmet kitlesini olusturan is
arayan ve igverenin kendisi ile ilgili tiim islem ve bilgilere erisimini saglayacak
sistemleri igeren yazilim sistemleri biitiiniidiir. Bu kapsamda ISKUR-KADEYBIS
Platformu Kurumun tiim hizmetlerini kapsayacak yenilik¢i, dinamik, yiiksek gorsellige

sahip ve siirekli kendisini yenilen bir platform olacaktir.

Bagka bir ifade ile ISKUR KADEYBIS; Kurumun tiim faaliyetlerini kapsayacak
sekilde tasarlanmus, icerisinde Karar Destek Sistemi ve Yonetim Bilgi Sistemini
barmdiran, bu sistemler icerisinde raporlama ve veri madenciligi araglarinin entegre

edildigi, bagimsiz ama birbiri ile uyumlu sistemler toplulugudur.

Karar Destek Sistemleri kapsaminda hazirlanacak sistemde, Kurumun tim
verilerine sektor, bolge, meslek, igveren biiyiiklik, is arayan profili gibi tiim kirtlhimlar
diizeyinde, yiiksek gorsellik ile erisim imkani bulunmalidir. Bu sayede karar alic1 kisi;
gorev, yetki ve sorumlulugu kapsaminda erigsmek isteyecegi tiim bilgilere bir ekran
araciligiyla erisebilme imkanina erisecektir. Calismanin ikinci boliimiinde bahsi gegen,
GIB tarafindan gelistirilen sistem ve modeller, ISKUR-KADEYBIS Platformu igin

Onerilen karar destek sistemlerine 6rnek olusturulmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemi Kapsaminda ise her Hizmet Birimi; sorumlulugu
dahilindeki islerin takibini yapabilecek, daha 6nce sunmus oldugu hizmetlere iliskin
bilgilere erisebilecektir. Bu sayede Kurum, iist politika belgeleriyle kendisine yiiklenmis

sorumluluklara ve Kurum hedeflerine erisme yolunda daha etkin adimlar atabilecektir.
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Raporlama araglari, her Hizmet Biriminin is akis1 goz oniline alinarak onerilen
Platformda yer almalidir. Bu raporlama araclari, kaynak israfin1 engelleyecek ve uzun
siirede yapilan islerin daha kisa siirede yer almasim saglayacaktir. Ornegin Isgiicii
Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanlig1 ele alinacak olursa; Baskanlik, isgiicii piyasasi
verilerinin derlenmesi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve yayimlanmasindan sorumludur.
Bu kapsamda Kurum verileri giinliik, haftalik ve aylik olacak sekilde TUIK ve diger
kaynaklardan yaymlanan isglici piyasasi verileri ile harmanlanarak sunulmaktadir.
Ayrica Daire Bagkanligi yilda bes defa saha arastirmasi yapmakta ve yapilan saha
arastirmalarindan raporlar hazirlamaktadir. Sadece bu kapsamda binlerce tablo OLAP
sisteminden c¢ekilmekte ve gorsel hale getirilmeye calisilmaktadir. Ayrica bu verilerin
genellikle kagit ortaminda sunulmasi, bilginin sunumu noktasinda 6nemli bir kisit
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, hem insan ve kagit israfi olusmakta hem de eksik bilgi
sunumuna yol agmaktadir. Ozellikle insan kaynagmin bu gibi islemler i¢in kullanilmasi
yapilmasi gereken diger isleri engellemekte ve hizmet kalitesinin artmasina engel
olmaktadir. Bu oOrnek tim Hizmet Birimlerinin is akis1 igin c¢esitlendirilebilir.
Calismanin ikinci boliimiinde yer alan, GIB tarafindan gelistirilen Veri Erisim ve Gorsel

Analiz Sistemi raporlama araglar1 i¢inde iyi bir 6rnektir.

Veri madenciligi araglari, her Hizmet Biriminin ihtiya¢larini karsilayabilecek
sekilde Onerilen Platform icerinde yer almalidir. Bu araglarla amag sadece bir veri
madenciligi tekniklerini uygulamak degildir. Her bir veri akisinda otomatik olarak arka
planda ¢alisan, ¢ikan sonucun tekrar baska bir islem icin girdi olusturacak sekilde
tasarlandig1 bir sistem Onerilmektedir. Ornek teskil etmesi agisindan uygulanabilirligi

yiiksek olan alanlar i¢in Oneriler su sekildedir:

1. Isgiicii Piyasasi ve Acik Is Istatistikleri Arastirmasi siirecinde

sahadan gelen verilerin anhk analizi ile siipheli kayitlarin Tespiti:

ISKUR idari kayitlarindan ve diger Kurum kayitlarindan erismedigi verilere
Aragtirmalar yaparak erismeye caligmaktadir. Aragtirmalardan elde edilen sonuglar,
ISKUR, MEB ve YOK gibi Kurumlarin yerel ve iilke diizeyinde gesitli politikalar
gelistirmesi hususunda temel girdilerden birisini olusturmaktadir. Bu arastirmalar
kapsaminda verilerin sahadan merkeze aktarilmasi ve yonetici olarak atanan kisilerin
veriye erisimi veri girig sistemi araciligi ile saglanmaktadir. Ancak bu sistemde veriyi
kontrol edecek herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir. Verilere sistem aracilig ile
erisen kullanici1 ise kendi bilgisi cercevesinde siipheli verilerin tespitini yapmaya
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caligmaktadir. Ancak verinin boyutu biiyiidiik¢e sistemden veri ¢ekmek de imkansiz
hale gelmektedir. Kisiye bagli kontrol mekanizmasinin kullanilmasi, veri kalitesini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica veri kontrolii sirasinda otomasyonun olmasi siipheli
hatta yanlis kayitlarin gézden kagmasina ve arastirma sonuglarmin sapmasina yol
acabilecektir. Aktif isglicii piyasast politikalarina veri kaynagi teskil eden
aragtirmalardan elde edilecek tutarsiz ve sapmali sonuglar, karar alicilarin belirleyecegi
politikalar1 olumsuz etkileyerek kaynak kullaniminda verimsizlik ve etkinsizlige yol

a¢ma riski icermektedir.

Halbuki TUIK, veri giris sistemlerine veri analiz araclar1 eklemis ve anlik olarak
siipheli kayitlart tespit edecek bir yazilim gelistirmistir. Gelistirilen yazilim sistemi
sayesinde, saha ¢alismas1 sirasinda hatali ya da stlipheli veriler tespit edilebilmekte ve
kisa siire igerisinde diizeltilebilmektedir. Gergeklestirilen islemlerin benzerliginden
hareketle, TUIK teki sisteme benzer bir sistemin ISKUR icin kurulmasmmn tutarl
politikalara erisilebilmesi icin kacimlmaz oldugu diisiiniilmektedir. ISKUR-
KADEYBIS Platformunun bir pargasi olarak ISKUR’da kurulmasi énerilen bu sisteme,
Kurumun bu sisteme hangi analiz araglarmi ekleyecegi, bu analiz araglarmin arka
planinda hangi veri madenciligi yontem ve tekniklerinin ¢alisacag: yapilacak is siirecleri

ile tespit edilmelidir.

2. Danismanlik Hizmetleri

ISKUR’un hizmet sundugu kitleyi is arayanlar ve isverenler olusturmaktadir. Bu
kitlelere yonelik sunulacak hizmetler igin veri madenciligi ve modelleme ¢alismalari ile
siniflamalar yapilabilir ve bu siniflamalar kullanarak danigsmanlik hizmetlerine yardime1
deliller olusturulabilir.

Ornegin; GIB Miikellefleri biiyiikliik kavramlari ile siniflayan ve bu smiflamayz,
yiizlerce farkli degiskeni hesaba katarak gergeklestiren MERAK Modeli ile yapmustir.
MERAK Modeli miikellef davraniglarii biiytlikliik, sektor ve bolge diizeyinde tespit
edebilen ve miikellefin kendi sinifinda bir risk olusturup olusturmadig: tespit etmeye
calisilmigtir. Bu Ornekten hareket ile, Kurum’a bagvuran bir is arayan, meslegi ve ilin
ozellikleri goz Oniine alinarak, bulundugu ilde ka¢ giin igerisinde igerisinde ise
yerlestirilebilir? Eger ise yerlestirilmesi uzun zaman alacak ise is arayan ISKUR’un
hangi Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalaria yonlendirilmelidir? Ya da is arayan baska bir
ile gitse o ilde daha hizli is bulabilir mi? Sorularinin cevabi veri madenciligi

yontemlerini igeren bir modelleme ile yapilabilecegi diigiiniilmektedir.
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3. Issizlik Sigortasi Fonu

Issizlik Sigortast Fonun degerlendirilmesine iliskin kararlar vermek, fonun
takibini ve denetimini yapmak, fona iliskin aktlieryal projeksiyonlar yaptirmak ve
Kurum biitgesine iliskin belirli konularda kararlar vermek Yonetim Kurulunun
gorevidir. Yonetim kurulunda alinan kararlar dogrultusunda, fon kaynaklarimi Kamu
Haznedarligi tebligi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik c¢ergevesinde degerlendirmek,
kayitlarin1 tutmak ve menkul kiymetlerin saklanmasini saglamak gorevi ise Fon
Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Baskanliina aittir. Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi
Bagkanliginda bu alanda egitim gormiis Aktiier unvanmiyla personel istihdam
edilmektedir. Ancak Daire baskanligi 6zelinde kisi verileri kullanarak detay veri ile
gelecege doniik projeksiyon galismasi veya isveren-is arayan ve devlet katki paylarinin
optimalligi iizerine herhangi bir calisma yliriitilmesine imkan sunan bir arag
bulunmamaktadir. Halbuki Ulusal Istihdam Stratejisi'nde yer alan Istihdam-Sosyal
Koruma {liskisinin Giiclendirilmesi Temel Politika ekseninde “Issizlik sigortas1 daha
fazla sosyal koruma saglayacak sekilde yeniden diizenlenecektir.” hedefi yer almis ve
bu kapsamda belirlenen tedbirlerden ISKUR sorumlu kurulus olarak belirlenmistir.

Alinan tedbirler su sekildedir:

e Issizlik sigortasinin kapsami, 6deme miktar ve siiresi ile hak kazanma kosullari,
calismayi tesvik edici sekilde iyilestirilecektir.

e Issizlik 6deneginin siiresi, ulusal diizeydeki yillik issizlik oranlarina duyarl hale
getirilecek sekilde yeniden belirlenecektir.

e Issizlik sigortasi hak kazanma kosullari ddeme miktar1 ve siiresi, uzun siireli
igsizler ile yliksek issizlik riskiyle karsi karsiya olan 6zel politika gerektiren

gruplar dikkate alinarak belirlenecektir.”

Bu hedef politika ve hedefe erismek igin belirlenen tedbirlerin hayata gegirilmesi
i¢in ISKUR’un; giiniin ekonomik ve isgiicii piyasas: kosullarm takip edebilecegi bir
sisteminin, belirli kriterler ¢ergevesinde optimal igsizlik 6denegini tespit edebilecek
araglariin ve belirli hedef gruplar tespit edebilecegi, bu hedef gurubun yapisini analiz

edebilecegi bir sisteminin olmas1 gerekmektedir.

% Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1; Ulusal Istihdam Stratejisi 2014-2023,
http://www.uis.gov.tr/, (01.06.2017)
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SGK Aktiierya ve Fon Yonetimi Dairesi Bagkanligi, ISKUR Fon Y&netimi ve
Aktlierya Dairesi Baskanlig1 ile benzer gorevlere sahip olmasina karsin tiim projeksiyon
ve optimizasyon c¢alismalarimi kendi biinyesinde gerceklestirmektedir ve bu amag
dogrultusunda veri madenciligi ve veri analiz araglarini blinyesinde bulundurmaktadir.
Bu ¢ercevede SGK’daki alt yap1 ve insan kaynag1 ve ISKUR’un ihtiyaglar1 géz oniine
alinarak, ISKUR ic¢in benzer bir yap1 olusturulmalidr.

ISKUR-KADEYBIS Platformu Kapsaminda veri madenciligi uygulamalarina
iliskin oneriler ¢alismanin ikinci boliimiinii olusturan Kamu Kurumu uygulamalarindan
esinlenerek hazirlanmistir. Bu boliimde oneriler teorik olarak sunuldugu i¢in uygulama
esnasinda karsilasilabilecek problemlerin varligi tespit edilememistir. Ancak, pratikte
problemler ile karsilagilmasi bir sorun olarak algilanmamalidir. Bilakis Kurumun, veri
alt yapisini gelistirmesi, is siireclerini daha etkin hale getirebilmesi yolunda, karsilasilan

problemler yol gosterici olacaktir.

ISKUR-KADEYBIS Platformu Siirecinde Atilmasi Gereken Adimlar:

ISKUR-KADEYBIS Platformunun amact Kurumun, sunmus oldugu
hizmetlerini ve isgiicii piyasasini anlik takip etmesine imkan veren, karar alici
mekanizmalara kullanict dostu ve yliksek gorsellige sahip ekranlar ile bilgilerin
aktarilmasini saglayan, barindirdigi ongoriisel modelleme ve istatistiksel teknikler ile
aragtirmacilarin1 ve Hizmet Birimlerini yonlendiren bir yazilim sistemleri biitiiniin
olusturulmasidir. Bu ¢er¢evede Platform Kurumun tiim hizmet birimlerini kapsayacak
sekilde tasarlanmasi onerilmektedir. Bu amag ve kapsam dahilinde onerilen Platformun
olusturulmasi i¢in Kurum tarafindan atilmasi1 gerekli olan adimlar maddeler halinde

siralanmastir.

1. Onerilen ISKUR-KADEYBIS Platformu, ISKUR’un tiim hizmet birimlerini
kapsayacagi i¢in, birimler arasi koordinasyon biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu
noktadan hareket ile Oncelikle Proje siirecini yonetecek olan “ISKUR-
KADEYBIS Platformu Projesi Koordinasyon Birimi” olusturulmalidir.
Koordinasyon Biriminin siireci etkin bir sekilde yonetebilmesi igin
Koordinasyon Birimi Bagkaninin Genel Miidiir Yardimcis1 diizeyinde olmasi

onerilmektedir. Ayrica her hizmet Biriminden sorumlu Daire Bagkani ve

87



biriminin is akisini en ince ayrintida bilen bir Istihdam Uzmaniin Koordinasyon
Biriminde yer almasi1 gerekmektedir.

Koordinasyon Biriminde yer alan Istthdam Uzmani Biriminin gorevi
kapsaminda hangi verilerin hangi detayda depolanacagi gibi siiregleri takip
edecek ve kendi Biriminde karar verilmesi siirecini Baskan ile birlikte organize
edecek ve daha sonraki siireglerde kendisi “Veri Analizi Sorumlusu” olarak
anilacaktir.

2. Hizmet Birimleri 6zelinde atilmasi gereken adimlara dogru karar vermede en
Oonemli unsur insan kaynagidir. Hayata gegirilmesi onerilen bu Platformda farkli
disiplinlerde egitim almis insan kaynagina ihtiya¢ vardir. Bu asamada eksikligi
duyulan insan kaynaginin temini ve var olan personelin egitimi biiylik 6nem arz
etmektedir.

3. Olusturulan Koordinasyon Biriminin yonlendirmesi ile ISKURun tiim Hizmet
Birimlerinde is siire¢lerine yonelik analizler yapilmalidir. Bu siire¢ sonucunda
Hizmet Birimleri 6zelinde atilmasi gereken adimlar belirlenmelidir. Bu isleri
Hizmet Birimlerinde Veri Analiz Sorumlusu Koordine etmelidir.

4. Olusturulmast  Onerilen  Platformun temel girdisini Kurum verileri
olusturmaktadir. Bu kapsamda, atilmasi gereken oncelikli adimlardan birisi
Kurum verilerinin analiz edilebilir hale getirmektir. Verinin analiz edilebilir hale
getirilebilmesi amaciyla veri temizleme, veri birlestirme, Platforma uygun

verileri segme ve verilerin dontlisiimii yapilmalidir.
ISKUR-KADEYBIS’in ISKUR’a Katkilari

Olusturulmasi onerilerin Platform’un ISKUR’a ne gibi getirilerinin olacagi maddeler

halinde su sekilde belirtilebilir:

1. Kurum veri alt yapist giiclenecek, var olan hatali verilerin temizligi
saglanacaktir.
ISKUR otomasyon sayesinde, is ve islemlerinden iirettigi verileri veri tabanina
kaydetmektedir. Ancak uygulamada birgok hatali veri sisteme kaydedilmektedir.
Bu hatali verilerin bir kismu is akislarindaki sikintilardan, bir kismi ise
mevzuattan kaynaklanmaktadir. Ornegin, acik islerin aktif kayitta kalma siiresi
otuz giin arti onbes gin olarak belirlenmistir. Ancak kirkbes giin sonra

karsilanamayan agik isler igin igsveren tekrar acik is kaydi vermesi vermektedir.
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Ancak veri tabaninda ikinci islem ile ilkinin Ortiisiip Ortlismesine iliskin
herhangi bir veri bulunmamaktadir. Ornekleri cesitlendirmek gerekirse, ayn1 giin
igerisinde birden fazla Toplum Yararina Programlara baglangic ve ayrilis yapilan
kisilerin oldugu goriilmektedir. Ayrica kurumdaki acik isler, isyeri diizeyinde
incelendiginde c¢ok biiyilk sayida acik ise sahip isyerlerinin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda tasra personelinin kaydi agarken hata yapmasindan
dolay1r bu veriler sisteme islenmekte ve eger fark edilirse sistemden silmek
yerine TYP i¢in ayrilis, acik is i¢in ise talebin kapatilmasi yoluna gidilmektedir.
Bu gibi hususlar Kurumun yaymladig istatistikleri saptirmakta ve karar
alicilarin dogru karara erigsmelerine engel olmaktadir.

Veri temizligi her diizeyde yapilacak olan analizde, dogru bilgiye erismede
hayati éneme sahiptir. Onerilen Platform ile ISKUR, verileri en ince ayrintida
inceleme ve takip etme imkanina erisecek ve dolayisiyla var olan hatali verilerin

diizeltilmesi i¢in adimlar atacaktir.

Onerilen Platform’da yer alan Karar Destek Sistemleri ile karar alict
mekanizmalar, en gilincel veriyi anlik takip edebilecek, bolge, sektdr, meslek
simniflamasi, vs. diizeylerde makro analizler ile kurum politikalarina yon

verebileceklerdir.

. Ust politika metinleriyle belirlenen hedefler dogrultusunda ISKUR, daha etkin
adim atabilecek ve atilan adimlarm takibi yapilabilecektir. Ornegin 10.
Kalkinma Planinda, Isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi Programinda yer alan
Aktif isgiici Programlarinin etkinlestirilmesi bileseni ile Aktif isgiicii
Programlarmin etki degerlendirmesinin yapilmasi ve ihtiyaclara gore yeniden
tasarlanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda ekonometrik ve istatistiksel analizler
yapilmasi ve raporlama programlarinin hazirlanmas1 ongoriilmektedir. Ancak
birinci maddede bahsedilen kurum verilerindeki s6z konusu sikintilar, yapilacak
analizlerin sonuglarmin tutarliligini ve giivenirligini azaltacaktir.
ISKUR-KADEYBIS Platformu ile hayata gegirilmesi onerilen sistemlerde en
detay veriye erisim, veriyl temizleme, veriyi raporlama ve veri analizi gibi
araclarin yer almasi atilacak olan adimlarin etkinligini arttiracaktir.

Ulusal Istihdam stratejisinde yer alan Egitim-Istihdam iliskisinin gii¢clendirilmesi

temel politikas1 kapsaminda IIMEK in islevselliginin ve etkinliginin artirilmasi
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hedefi yer almaktadir. Bu kapsamda, Onerilen platformda her diizeyde veri
iiretilebilmesi ve verilerin raporlanabilmesinin sayesinde IIMEK’e hizli veri
akis1 saglanacaktir. Bu durum ulusal Istihdam Stratejisi kapsaminda belirlenen
hedefe erisme yolunda 6nemli bir adim olacaktir.

5. Halihazirda Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanligi’nin olusturmayi
hedefledigi Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sisteminin alt yapis1 olusmus olacak ve Kurum
verileri sisteme entegre edilebilecek sekilde temizlenmis olacaktir.

6. Issizlik Sigortas1 Fonun, kanita dayali politikalar ile daha etkin kullanimi ve
degerlendirilmesine imkan saglanacaktir.

7. Platformda yer almasi Onerilen raporlama araclari ile isgiicii azalacak, insan ve
diger kaynaklarin israfinin 6niine gecilecektir.

8. Teknoloji destekli danismanlik hizmeti verilmesinin alt yapist olusturulmus
olacaktir.

9. Platformun hayata gecirilmesi siirecinde verilecek egitimler ile Kurum

personelinin niteligini artacaktir.

Bu calismada, SGK, GIB ve TUIK’in veri madenciligine iliskin &rnek
uygulamalarma yer verilmis ve bu uygulamalar géz Oniine almarak ISKUR icin
uygulama Onerileri sunulmustur. Ancak bu alanda tilkemizdeki 6zel sektor uygulamalari
ve diger iilkelerin KiK’lerine iligskin 6rnek uygulamalar bu ¢alismada yer almamistir.
Calismanin sonug¢ boliimiinde ise teorik olarak uygulama onerileri sunulmus fakat

uygulama orneklerine yer verilmemistir.
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