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Bakan Sunusu

Gegctigimiz 10 yilin son ceyregi, diinyada ekonomik veriler acisindan sikintili gecen, “kiiresel

ekonomik kriz”in her yonden kendini hissettirdigi bir dénem olmustur. Gelismis mali
piyasalarda goriilen sikintinin, hizla diger tllkelerin ekonomilerine de sigramasiyla, diinya,
2008 yilinin sonlarina dogru tam anlamiyla kiresel ¢apta bir krizle karsi karsiya kalmistir.
Genel degerlendirmeler, 1929 Biiyik Mali Bunalimi ya da 1973 Petrol Krizi'nden daha derin
olan bu krizin butin Ulkeleri etkiledigini belirtmektedir. 2008 yilinda baslayan ve tim diinya
Ulkelerini etkileyen kiiresel ekonomik kriz, etkilerini azaltarak da olsa halen devam
ettirmekte olup, blylk ¢apli bu ekonomik sarsinti, gelismis-gelismemis ayrimi yapmadan

diger butun ulkeleri oldugu gibi, Ulkemizi de etkilemistir.

Ancak, ulkemiz ekonomisi Uzerindeki etkisi diger Ulkelere kiyasla sinirli olmustur. Sinirli
kalmasindaki en 6nemli etken daha kriz baslamadan ve kriz esnasinda pek ¢ok ekonomik
onlemin zamaninda devreye sokulmasi, gerekli diizenleme ve 6nlemlerin zamaninda alinmis

olmasidir. Hikiimetimiz, kiiresel krizin etkilerini en aza indirebilmek amaciyla daha siirecin




baslarinda tedbirlerini almis, streci strekli kontrol altinda tutarak basarili bir “kriz yonetimi”

sergilemistir.

Kiresel kriz nedeniyle bitlin gostergelerde oldugu gibi, issizlik oranlarinda da diinya ¢capinda
olumsuz bir tablo aciga cikmistir. Ulkemizde sosyo-ekonomik zeminin yarattigi yapisal ve
gecis evresine dayali sorunlara kiiresel caph krizin de eklenmesine ragmen, isgiici
piyasasinda son yillarda yakalanan istikrarli ve olumlu tablo direngli yapisini stirdirmiustar.
Krizin ¢api blylimeden ortaya konan politikalar sayesinde, sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve
bliiyimesi beklenmeden onleyici tedbirler alinmis; krizin muhtemel tahribati mimkin
oldugunca azaltilmistir. Henliz kriz derinlesmeden uygulamaya konan istihdam paketleri, bazi
mevzuat degisiklikleri ve yeni uygulamalarla, issizlikle miicadelenin iktisadi, hukuki ve idari
zemini saglamlastirilmis, “kisa calisma” uygulamasinin kapsami genisletilmistir. Aldigimiz
tedbirlerle tilkemiz krizden en erken ¢ikan ve kriz sonrasinda en hizh biylyen Ulkelerden

birisi konumunda olmustur.

Bu cergevede, bultln iyi niyet ve gayretimizle basladigimiz galismalarimiza amacimiza

ulasincaya kadar kararhlikla devam edecegiz.

2011-2015 Stratejik Plani, iISKUR’un her agidan kritik ve dnemli dénemde, ¢agdas bir kamu
istihdam kurumu olarak sorumluluklarini yerine getirme yonindeki 6zverili galigmalarinin
resmedildigi bir tablodur. Tiirkiye Is Kurumu 2011-2015 Stratejik Planinin hayirli olmasini
dilerim.

Omer DINCER
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakani




Genel Mudir Sunusu

Kiresellesmenin hiz kazandigi diinyamizda ekonomik, siyasi, idari, sosyal vb. alanlarda hizh

bir degisim ve donisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve donistimlerin disinda kalamayacagi
actk olan ulkemiz de bu sliregcten 6nemli oranda etkilenmektedir. Diinyadaki gelismeler ve
degismeler neticesinde uluslararasi standartlarda daha etkin ve kapsamli bir yeniden
yapilanma ihtiyaci dogmus, gerek organizasyon yapilarinda gerekse is yapma bicimlerinde
biyldk bir degisim gerceklesmistir. Bu sirecte, makro diizeyde bitceler hazirlayarak
uygulama sirecinde mali disiplini saglamayi hedefleyen "stratejik yonetim” yaklasimi ile
toplumun beklentilerine karsi daha duyarli, katilimci, kurum kaynaklarini stratejik onceliklere
gore paylastiran, bunlarin etkin kullanilip kullanilmadigini izleyen, hesap veren, seffaf bir

kamu yapilanmasi temel esas olarak benimsenmistir.

ISKUR da bu dogrultuda; énceliklerini belirlemek, faaliyetlerini etkin olarak yerine getirmek
ve kaynaklarini rasyonel kullanmak icin 2011-2015 Stratejik Planini hazirlamistir. Hizmetlerin
planh sunulmasi, politikalarin belirlenmesi, belirlenen politikalarin uygulamalarinin etkin bir
sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi bakimindan 6énemli bir arac¢ olan stratejik planlama,

dnemi ve sorumlulugu giderek artan iSKUR’un ¢alismalarina etkinlik kazandiracaktir.




2011-2015 iSKUR Stratejik Planinin, Kurumun hedeflerine ulasmasinda ve hizmetlerin
gelistirilmesinde iyi bir rehber olacagi inanciyla, hazirlanmasinda emegi gecen basta Stratejik
Plan Hazirlama Ekibi olmak (izere tim g¢alisanlarimiza, ilgili tim taraflara, Plana katki saglayan
paydaslarimiza tesekkiir eder, Planin basariyla uygulanmasini dilerim.

Dog.Dr. M.Kemal BiGERLI
Genel Midir
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Giris

Ulkemizde kamu yénetiminin etkinlik diizeyinin yikseltilmesi amaciyla gerceklestirilen
diizenlemeler kapsaminda, kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artirilmasi, kamu
mali yonetiminin iyilestirilmesi, kurulus performansinin izlenmesi ve hesap verme
sorumlulugu dogrultusunda degerlendirilmesinde stratejik planlama temel araglardan biri
olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda, 5018 sayili Kamu Mali YOnetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9 uncu maddesiyle, kamu idarelerinin stratejik planlarini hazirlamalari zorunlu

kihnmistir.

Diger taraftan, Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilerek 26 Mayis 2006 tarihinde 26179
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” plan hazirliklarini ayrintili olarak diizenlemis, stratejik planlarin
bes vyillik bir donemi kapsayacagl belirtilmistir. Bu kapsamda, SP hazirliklarinin
yiritilmesinde yardimci olmasi amaciyla hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama

Kilavuzu Devlet Planlama Teskilati tarafindan yayimlanmistir.

Bu cergevede, Stratejik Plan hazirhgina baslanirken oncelikle yukarida yer alan mevzuat
incelenmis ve irdelenmis, basta ISKUR mevzuati olmak iizere, “5018 sayili Kanun”, “Kamu
idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”, “Kamu

idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu” ile “IX. Kalkinma Plani” esas alinmustir.

Stratejik Planin birinci bolimiinde “Stratejik Planlama Calismalarinda Yasal Cergeve ve
idareye iliskin Bilgiler’e yer verilmistir. Bu bolimde yasal cerceve, ISKUR'un tarihcesi,
gorevleri ve faaliyetleri ile 6rgit yapisi, insan kaynaklari ve fiziki ve teknolojik alt yapisina yer
verildikten sonra iSKUR’un faaliyet alaninda yer alan ulusal ve uluslararasi gelismelere
deginilmistir.

Stratejik Planin ikinci bélimU Vizyon 2015 adiyla hazirlanmistir. Bu bélumde, stratejik
ydnetimin temel taslari olan kavramlar yer almaktadir. Bunlar, ISKUR’un Misyonu, Vizyonu,

llke ve Degerleri, Stratejik Amaclari ve Hedefleri ile Politika ve Tedbirleridir.




BiRINCi BOLUM
Stratejik Planlama Calismalarinda Yasal Cergeve ve idareye iliskin Bilgiler

Yasal Cerceve

Tirkiye is Kurumu Genel Midirligi’niin 2008—2012 yillarini kapsayan Stratejik Plani, 5018
saylli “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile DPT Mistegarligl tarafindan yayimlanan
“Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” ve “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik” dogrultusunda hazirlanmis ve vyirirlilige
girmistir. Ancak, kamuoyunda ‘istihdam Paketi’ olarak bilinen 5763 sayili Kanun, “Il. istihdam
Paketi” olarak aciklanan 5838 sayili Kanun ve ‘Tesvik ve istihdam Paketi’ olarak nitelendirilen
5921 sayili Kanun ile Kurumun mevzuatinda onemli ve koklu degisiklikler yasanmis, bu
durum ydrirlikte bulunan Stratejik Planin glincelligini yitirmesine ve yenilenmesine duyulan

ihtiyaci artirmig, 17/08/2009 tarihinde de yenilenme karari alinarak ¢alismalara baslanmistir.

Bu dogrultuda, yol haritasi belirlenerek Plan hazirliklarina esas teskil edecek calismalar
gerceklestirilmis, Gst yonetim desteginin yaninda, ¢alisanlarin da siirece dahil edilebilmeleri
adina kurulus biinyesinde gelistirilen bir organizasyon ve koordinasyon sistemi ile 2011-2015
Stratejik Plani hazirlanmistir. Bu baglamda, yenilenen Plan’da Kurumun bir 6nceki Plandaki
amaclari gelistirilerek, Ustlenilen/gelistirilen gorevlerle yeni hedeflere yonelinmis, Kurumun

bu donemde daha genis kitlelere, daha kaliteli ve etkili hizmet vermesi hedeflenmistir.
Kapsam

Yenilenen Stratejik Plan 2011-2015 ddénemi icin hazirlanmis, hazirhk calismalari Kurumun tim
birimlerini ve tum gorevlerini kapsayacak bicimde ylrttilmastir. Ayrica, Kurum
hizmetlerinden yararlananlarin ve diger paydaslarin, beklentilerinin belirlenmesi amaciyla,

cevre analizlerine katilmasi saglanmistir.
Hazirlik calismalari kapsaminda;

= Hazirlik slirecinin sekil ve yonteminin tasarlanmasina,

= Hazirlik slirecinde gorev alacak birimlerin olusturulmasi ve birimlerde gorev alacak
kisilerin belirlenmesine,

= Ongorilen calismalarin yiriitiilmesine dayanak olabilecek ve gdzetilecek ¢alisma ilkelerine
aciklik kazandirabilecek bir i¢ genelgenin hazirlanmasina,

= Stratejik planlama siirecinin Kurum personeline ve toplumun ilgili kesimlerine




tanitilmasina,

= Toplumun ilgili kesimlerinin ve Kurum personelinin beklentilerinin, ylratilen ¢alismalarin
etkinlik dlzeylerinin ylkseltilmesine yonelik goris ve onerilerinin belirlenmesine,

® GOz Oninde bulundurulmasi gerekli hukuki dizenlemeler ile ilgili yayinlarin ve gesitli
kuruluslar tarafindan gergeklestirilen stratejik plan ¢alismalarinin derlenmesine,

yonelik is ve islemlerin gergeklestirilmesi saglanmistir.
Yontem

Yenilenen Stratejik Planin hazirlanma slireci Gi¢ asamali olarak yirGtilmustdr.
Hazirhk D6nemi ve Programi

Bu doénemde isin niteligi, kullanilacak kaynaklar ve zaman temel kistas olarak
degerlendirilmis, st yonetimin destegi saglanmistir. Bu amacla kurumun st ve orta dizey

yoneticileriyle gesitli asamalarda toplantilar diizenlenerek gerekli bilgilendirmeler yapiimistir.

Genelge yayimlanarak stratejik planlama calismalarinin baslatildigi duyurulmus, Stratejik
Plan Hazirlama Ekibi olusturulmustur. (Ekip Gyelerinin belirlenmesinde esas olarak kisilerin

etkilesimleri, bilgi ve yetkinlikleri ile gbrev yaptiklari birimlerin gesitliligi dikkate alinmistir.)
Hazirlik Programi olusturulmus, Programda asagidaki hususlara yer verilmistir.

= Stratejik planlama silirecinin asamalari,
= Her bir asamada gerceklestirilecek faaliyetler,
= Asama ve faaliyetlerin tamamlanacagi tarihleri gbsteren zaman gizelgesi,

= Stratejik planlama silirecindeki her asamaya dahil olacak kisiler ve sorumlular.

Stratejik Planin Hazirlanmasi

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan Planin hazirhgina baslanilmis, durum tespiti igin
calisanlar ve paydaslarin gorisleri katilimcr yontemler ile alinmistir. Elde edilen sonuglar

degerlendirilerek stratejik konularin tespit edilmesi saglanmistir.

Durum analizi ¢alismalariyla da o6ncelikle, Kurumun var olan konumunun net bir sekilde
belirlenmesi saglanmistir. Durum analizi kapsaminda paydas analizi (i¢, dis) ile diger derleyici
analiz teknikleri kullaniimistir. Belirlenen misyon ve vizyon cercevesinde stratejik amaclar,
faaliyet ve projeler belirlenerek, misyon, vizyon ve stratejik amacglarla “nereye gitmek
istedigini” belirlemis olan iSKUR, daha sonra da gitmek istedigi yere “nasil ulasacagina” iliskin

yol haritasini belirlemistir. Bu kapsamda stratejik amaclara bagl alt hedeflerin, faaliyetlerin,




projelerin performans kistas ve gostergelerinin belirlenmesi g¢alismalarinin yiritilmesi

saglanmistir.

Hazirlanan Plan, ISKUR’un (st yénetiminin destegi ile biitiin birimlerinin ve paydaslarin

gorisitne sunularak, bildirilen gorisler dogrultusunda Plana son sekli verilmistir.

Stratejik Planin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi
Cahsmalar yurutulirken asagidaki referans kaynaklardan yararlanilimistir:

= 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

= Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik,

= DPT tarafindan hazirlanan Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu,
= 2007-2013 dénemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani,

= 2007-2013 Egitim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,

= 2011-2013 dénemini kapsayan Orta Vadeli Program,

= Kurum Mevzuati,

= |SKUR Genel Kurul Kararlari,

= Kurum faaliyet alantile ilgili tim projeler,

= Diger kaynaklar.

Bu asamada;

* |zleme Degerlendirme Ekibi kurulmasi,
= Ekip Uyelerinin stratejik plan izleme ve degerlendirme konusunda bilgilendirilmesi,
= Stratejik plan inceleme 6lgutlerinin saptanmasi ve 6lglimlerinin yapilmasi,

= Stratejik planin incelenmesi, degerlendirilmesi, dlzeltme ve gelistirme isleminin
yapilmasi,

= Sirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
= Geri bildirimler dogrultusunda glincellestirmelerin yapilmasi,

saglanacaktir.

Ayrica, tim bu calismalar sirasinda, yurt ici ve yurt disinda gerceklestirilmis olan stratejik

planlama calismalari ile konuya iliskin kitap, makale vb. kaynaklardan da yararlaniimistir.




Tarihsel Gelisim

Kamu istihdam Kurumlari, issizligin meydana getirdigi sorunlar sonucu 19’uncu yizyil
sonlarinda gelismis Ulkelerde ortaya ¢ikmistir. S6z konusu kuruluslar, is arayanlara uygun is,
isci arayanlara da uygun isglcl bulmaya yardimci olan ve kar amaci glitmeyen kamu

kuruluslari olarak oérgiitlenmislerdir.

Bu gercevede Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iligkin ilk yasal diizenleme, 1936 tarihli
3008 sayili is Kanunu’dur. S8z konusu Kanun is ve is¢i bulma araciligi yapan 6zel biirolarin
yasaklanmasini ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yiritilmesini 6ngérmekteydi.
3008 sayili yasa dogrultusunda is ve isci Bulma Kurumu 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile
kurulmustur. ilgili kanunda Kurumun gorevi, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve
isverenlere de islerine uygun vasifta isci bulmak” yani is ve is¢ci bulmaya aracilik olarak

belirlenmistir.

lIBK, dzellikle gelismekte olan sanayiinin isgiicii ihtiyacini karsilama ve isgiiciiniin sektorel ve
cografi hareketliligini saglamada kendisine verilen goérevleri uzun silire basariyla yerine
getirmistir. 1960’li yillarda basta Almanya olmak Uzere sanayilesmis Ulkelerin artan isgici
ihtiyaci ve bu ihtiyaci yabanci isciler yoluyla da karsilamalari (izerine [iBK, yurt disina isci
gonderme faaliyetine yogunlagmistir. 1970’lere kadar, birgok Ulkede is ve isci bulma hizmeti
sunan ve issizlik yardimlari yapan kurumlar olarak kalmis olan KiK’lerin, 1970’li yillarda bircok
Ulkede goriulmeye baslanan ekonomik sorunlar ve igsizligin artmasiyla birlikte, istihdam
gelistirme konusundaki rolleri ve sorumluluklari artmis ve istihdam politikalarinin olusturulup

uygulamasinda merkezi role sahip olmuslardir.

1973 Petrol Krizi'nden sonra sanayilesmis lilkelerde yasanan durgunluk ve bununla birlikte
artan issizlik, yurtdisindan gelen isglicti talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme ve
1980’li yillarda uygulanmaya baslanan liberal politikalar yurt disina isci gonderme faaliyetine
odaklanan [iBK ve kamu istihdam hizmetleri icin gerileme siirecinin baslangici olmustur.
Ozellikle 1980’lerden itibaren hizla degisen isgiicii piyasasinin ihtiyaci olan hizmetleri
sunmada yetersiz kalarak isglicii piyasasinda etkinligini kaybetmeye baslayan [iBK, 1999
yilinda yirirlige giren 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile issizlik sigortasi primlerinin

toplanmasinin disinda kalan her tirli hizmet ve islemlerin yapilmasindan gorevli, yetkili ve




sorumlu kilinmistir. Kurumun etkinligini artirma anlaminda bir ivme saglayan s6z konusu

diizenleme sonrasinda, Kurumda 6nemli degisimlerin yasandigi bir donem baslamistir.

Klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira isglici piyasasini strekli izleyen, uyguladiklari
aktif ve pasif isglict politikalari ile isglicli piyasasina yon veren kurumlar haline gelen kamu
istihdam kurumlarinda yasanan degisime paralel olarak; degisen isglicii piyasalari, artan
gorev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligi’ne uyum sireci Kurum igin yeniden yapilanmayi
zorunlu kilmistir. Bu nedenle, iISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
4904 sayili Kanunla kurulus yasasina kavusmustur. Yasa ile gérev alani genisletilen iSKUR,
klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira, isglicl piyasasini surekli izleyerek, aktif ve pasif

isglci politikalarini etkin bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya dontstlrilmustir.

Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda ozellikle kiresel krizin reel
ekonomide yarattigi tahribati azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle micadele etmek
amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlarla Ulkemizde ¢ok onemli diizenlemeler
gerceklestirilmis, Kurumun goérev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta onemli

degisiklikler ve gelismeler yasanmistir.

Gelinen nokta itibariyle her gecen giin daha da gelisen, kurumsal yapisini ve etkinligini
giiclendiren iSKUR, gelecekte daha etkin bir KiK olma gayreti icindedir. Bu amaca ulasma
yolundaki en 6nemli adimlardan birisinin Stratejik Plan oldugu bilinciyle hareket eden Kurum,
anilan vyasal degisiklikler dogrultusunda Stratejik Planini yenileme karari almis

bulunmaktadir.
Yasal Yukumlulukler

= Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirilmesine

ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini yliritmek,

= [sglicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, Isglicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul calismalarini
koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglicti ihtiyac analizlerini

yapmak, yaptirmak,

* |s ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek,
verdirmek, isgliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglict yetistirme, mesleki

egitim ve isglici uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiiciine




egitim seminerleri dizenlemek,

= isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgiiciiniin yurt
icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler icin uygun
isgici bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istihdaminda guclik cekilen isglicli ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklar isglclinin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam bdirolarina iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde galistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve is¢i bulma

araciligina izin verilmesi ve kaldiriimasina iliskin islemleri yapmak,

= Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt iginde veya

uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

= Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglarin isglict, istihdam ve g¢alisma hayatina iliskin
olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hiklimetinin taraf oldugu, Kurumun

gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagsma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak.
Sunulan Hizmetler

ISKUR’un 4904 sayili Kurum Kanunu ile ikincil mevzuattan kaynaklanan gorev ve yetkileri, ana

hizmet birimleri bazinda su sekilde siniflandirilabilir:

isglicli Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi; isglicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal
bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, isglicli piyasasi bilgi sistemini
olusturmak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu calismalarini koordine etmek, Kurum
hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde verilmesini saglamak, Kurumun bilgisayar
donanim, yazihm ve iletisim altyapisinin siirekli ¢alisabilirligini saglamak ve gelistirmek ile

Kurumun basin ve halkla iliskilerini ylrtitmekle gorevlidir.

isglici Uyum Dairesi Baskanlgl; is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, meslekleri
tanimlamak ve siniflandirarak yayinlamak, meslek ya da alan se¢me asamasinda olan
ogrencilere mesleki rehberlik hizmetleri sunmak, yetiskinlere is ve meslek danismanhgi
hizmetleri vermek, verdirmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak, yasam boyu
egitim anlayisi icerisinde meslek edindirme, meslek gelistirme ve meslek degistirme kurslari
dizenlemek, istihdaminda glglik gekilen gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim

ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek, verdirmek, issizlerin mesleki yeterliklerini




gelistirebilecekleri isbasi egitim (staj) programlari dizenlemek, issizlerin kendi islerini
kurmalarina yardimci olmak amaciyla girisimcilik egitim programlari diizenlemek, issizligin
yogun oldugu dénemlerde ve yerlerde toplum yararina calisma programlari diizenlemek,
istihdamdaki isglicline egitim seminerleri vermek ve aktif isglici piyasasi politikalari

cercevesinde benzeri isglici uyum programlarini uygulamakla gérevlidir.

istihdam Dairesi Baskanhgi; ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci olmak
amaciyla calismalar yapmak, isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasi yolunda gerekli
calismalari yapmak, istihdaminda glclik cekilen uzun sdreli issizler, kadinlar, gencler,
Ozlrliler, eski hikimliler ve benzeri gruplarin istihdamlarina yardimci olmak, isgiiciiniin
yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler icin elverisli
isciler bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, tarim aracilari

ile 6zel istihdam birolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig; 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu hikimleri
cercevesinde, issizlik sigortasi, kisa calisma ddenegi ve licret garanti fonu islemlerini yapmak,
issizlik Sigortasi Fonunun, Yénetim Kurulu kararlari cercevesinde degerlendirilmesine iliskin
islemleri yapmak, 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun
ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun hiikiimlerine gore is

kaybi tazminatina iliskin islemleri yapmakla gorevlidir.

Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi; Kurumun gérev alanina giren konularda, Avrupa Birligi ve
uluslararasi kuruluslarla gerekli ¢alismalar yiriutmek, bu kuruluslarla isbirligi icinde
gerceklestirilecek projeleri hazirlamak, calisma hayati, istihdam, issizlik, aktif ve pasif isglict
programlari, isgliciniin yapisi ile mesleki niteliginin gelistirilmesi gibi Kurumu ilgilendiren
konularda dis (lkelerdeki gelismeleri takip etmek, yabanci Ulkelerle yapilan ikili isglci
anlasmalari ve sosyal gilivenlik sozlesmeleri ile uluslararasi protokol ve sozlesmelerin

hazirlanmasi veya tadili konusunda ilgili birimlere destek vermekle gorevlidir.
idareye iliskin Bilgiler

Kurum, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhginin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk hikiimlerine

tabi, thzel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumudur.
Kurum Organlari

= Genel Kurul




= YOnetim Kurulu
= Genel Mudurlik

= il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar

Genel Kurul; devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu Ulusal istihdam Politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalarin dénem igindeki etkilerini
degerlendirmek, istihdamin korunmasi, gelistiriimesi, yayginlastirilmasi ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmakla gorevlidir. Ayrica, gerekli gérmesi halinde bu
konularda onerilerde bulunmaktadir. Sosyal taraflardan 46 ve kamu kurum ve

kuruluslarindan 33 olmak lizere toplam 79 liyeden olugsmaktadir.

Yonetim Kurulu; Kurumun en yiiksek yénetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip organi olup;
Genel Miuidilrin baskanhginda, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakaninin ve Hazine
Miustesarliginin bagl oldugu Bakanin Onerisi Gzerine musterek kararla atanan birer temsilci,
en cok Uyeye sahip isci, isveren ile esnaf ve sanatkarlar konfederasyonlarinca belirlenen birer

temsilci olmak lzere toplam 6 Uyeden olusmaktadir.

Genel Mudirliik merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Merkez teskilati; Teftis Kurulu
Baskanhgi, Hukuk Mdisavirligi, ic Denetim Birimi ve 7 Daire Baskanligindan olusmaktadir.
Tasra teskilati ise 81 il Mudurltgi ile merkez niifusu 100 bin ve daha fazla olan veya Sosyal
Sigortalar Kurumuna tabi calisan sayist 10 binin (zerinde bulunan ilcelerden gerekli

gorilenlerde kurulan Sube Mudirliiklerinden olusmaktadir.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari; il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi
Onleyici tedbirleri saptamak, il istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak ile
isglch yetistirme etkinliklerini yonlendirmek Uzere yerel diizeyde gecerli olacak ilke ve
politikalari belirlemekle gorevlidir. Kurul, ¢galismalarini valinin baskanliginda yiriitmekte olup,

ildeki sosyal taraf ve kamu temsilcilerinden olusmaktadir.
Personel Durumu

Toplam kadro sayisi 4.189 olan ISKUR, gorevlerini devlet memuru ve sézlesmeli statiide
calisan 534’40 merkez, 2.655'i tasra olmak Ulzere toplam 3.189 personel ile yerine
getirmektedir. Bu sayi, istihdamin gelistiriimesi ve issizlikle micadelede 6nemli gorevler
Ustlenen Kurumun, gorevlerini gerektigi sekilde yerine getirmesi konusunda yeterli degildir.

Ornegin Almanya’da 104.000, ingiltere’de 45.000, Fransa’da 40.000 ve isve¢’te 11.000




personelin istihdam kurumlarinda goérev yaptigi géz Onine alinirsa, Kurumun personel
sayisinin yetersizligi daha acik olarak goriilecektir. Diger taraftan, Ulkemizin niifus yapisi ve
yogunlugu ile isglicl piyasasinin biylkligl, Kurum hizmetlerindeki gelismeye ve degismeye
paralel olarak faaliyetlerde yasanan artis ve hizmet sunulan kitlenin biyUklGgu ile isglicu
piyasasinda yasanan bliyik degisimler vb. nedenleri ile personel yetersizligi daha biylk bir

sorun haline gelmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Kadro Durumu

Personel Tipi Tegkilati Dolu Bos Toplam
Merkez 525 291 816
Memur Tasra 2.057 507 2564
Toplam 2.582 798 3.380
. Merkez 6 2 8
Ucretleri Hazine Yardimindan
Karsilanan Sozlesmeli Tasra 0 1 1
Personel
Toplam 6 3 9
Merkez 3 7 10

Ucretleri issizlik Sigortasi
Fonundan Karsilanan Tasra 598 192 790

S6zlesmeli Personel

Toplam 601 199 800

TOPLAM 3.189 1.000 4.189

31 Aralik 2010 itibariyle Kurum’da bulunan 4.189 kisilik kadronun 3.189’u dolu 1.000'i ise
bostur. Dolu kadrolarin 2.582’si memur statistinde 607’si ise sozlesmeli personel

statlisindedir.

Tablo 2: Calisanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Toplam

ilkokul 7
ilkégretim 73
Lise ve Dengi 566
Onlisans 674

3 Yillik Yiik. Ogrt. 18
Lisans 1.782
Yiiksek Lisans 67
Doktora 2
Toplam 3.189
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Grafik 1: Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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Kurum calisanlarinin yiizde 58’i lisans ve iistii 6grenim derecesine sahiptir. Onlisans ile 3 yillik
ylksekogretim mezunlari da dahil edildiginde yiiksek6gretim mezunu personel orani yaklasik
%80’dir. Rakamsal olarak bakildiginda, 3.189 calisanin 2.543’G yiksekogrenim dizeyinde
egitime sahiptir.

Tablo 3: Personelin Siniflara Gére Dagihmi

Sinifi Sayi
Genel idare Hizmetleri 2.365
Saglk Hizmetleri 8
Teknik Hizmetler 63
Avukatlk Hizmetleri 19
Yardimci Hizmetler 127
TOPLAM 2.582*

*31.12.2010 Tarihi itibariyle
Sozlesmeli personel sayisi da dahil edildiginde Kurumda c¢alisan sayisi 3.189 kisi olup, bunlarin 2.365’i genel
idare hizmetleri sinifindadir.




Mali Durum
Butce

Kurumun bitcesi; 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde “sosyal
givenlik kurumu butgesi” olarak hazirlanmaktadir. Kurumun 2010 yilina ait bitgesi ve

uygulama sonuclari asagida yer almaktadir.
Bltce Gelirleri

2010 yili igin 6ngorilen net 848.450.000 TL tutarindaki baslangi¢ bitgesine yil igerisinde
100.000 TL ilave edilerek 2010 yili sonu itibariyle Kurumun toplam butge gelirleri, finansman
dahil 875.780.000 TL olmustur. Ongériilen bu biitce gelirine karsihk 557.759.495,20 TL
tutarinda gelir gerceklesmistir. Bitce gelirleri icerisinde; tesebbis ve milkiyet gelirleri, alinan
bagis ve yardimlar, diger gelirler, sermaye gelirleri net finansmani yer almaktadir. 2011 yili

toplam butce gelirleri 737.500.000 TL olarak 6ngorilmektedir.
Bltce Giderleri

2010 yili igin 6ngoriilen 850.000.000 TL tutarindaki baslangic biitcesine yil icerisinde 780.000
TL ilave edilerek 2010 yili sonu itibariyle Kurumun toplam bitce giderleri 850.780.000 TL
olmustur. Bu bitgenin 550.789.719,75 TL tutarindaki kismi gergeklesmistir. 2011 yili toplam
biitce giderleri ise 700.000.000 TL olarak ongoriilmektedir.




Tablo 4: Revize Blitce Tablosu

Gelir/Gider Kalemi 2010 2011 2012(Tahmin)
Personel Giderleri 76.023.300 142.329.600 150.707.400
Z‘i’;‘e’fl'efiuve”“k Kurumuna Deviet Prim 12.527.100 25.091.900 26.403.900
Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 587.840.600 465.437.000 467.973.800
Cari Transferler 8.238.000 7.631.500 8.232.200
Sermaye Transferleri 153.000 241.000 -
Sermaye Giderleri 165.998.000 59.269.000 47.159.700
Gider Toplam 850.780.000 700.000.000 700.477.000
Tesebbis Ve Miilkiyet Geliri 4.225.125 5.353.300 5.498.600
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 243.640.000 147.533.700 144.270.800
Diger Gelirler 607.848.375 578.274.700 580.668.700
Sermaye Gelirleri 12.400 13.000 13.600
Red ve iadeler (-) 7.175.900 33.674.700 33.674.700
Kasa ve Banka (Finasman Devri) 27.230.000 40.000.000 42.000.000
Gelir Toplam 875.780.000 737.500.000 738.777.000

Kurum gelirleri;

= Her yil Bakanlik bitgesine Kurum icin konulan 6denek,

= Kurumca verilecek egitim ve danismanlik hizmetleri bedeli ile isverenlerden ve tarim
aracilari ile 6zel istihdam birolarindan alinan masraf karsiliklari,

= [dari para cezalar,

= Kurumun tasinir ve tasinmaz mallarindan elde edilen gelirler,

= Gergek veya tlzel kisiler tarafindan yapilan bagis, vasiyetler ve Kurumca hazirlanan
standart form ve benzerlerinin satisindan elde edilecek gelirler ile diger gelirlerden

olusmaktadir.
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Tablo 5: issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu

Gelirler ve Giderler

Toplam

issizlik Sigortasi Primleri (isci ve isveren Payi)

19.703.845.757,68

Devlet Payi

6.651.376.377,16

idari Para Cezalari

15.622.894,65

Gecikme Zammi

441.647.807,75

Diger Gelirler

203.532,08

iade Giris

192.610.049,11

Faiz Geliri

33.599.828.710,00

Girigler Toplami

60.605.135.128,42

Fon Giderleri

14.661.871.536,66

iade Cikis

4.384.420,57

Cikiglar Toplami

14.666.255.957,23

Toplam Varlik

45.938.879.171,19

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle issizlik Sigortasi Fonu’nun toplam varlig 45.938.879.171,19

TU'dir. Fon varhgi, issizlik Sigortasi Primleri (isci ve Isveren Payi), Devlet Payi, idari Para

Cezalari, Gecikme Zammi, Faiz Geliri ve Diger Gelirler'den olusmaktadir.

Grafik 2: Fon Portféyiiniin Yatirim Araclari itibariyle Dagilimi

(*) TL karsihg
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Aralik 2010 sonu itibariyle toplam fon varliginin; %28,06’s1 iskontolu bono ve tahvil,
%65,86’s1 kuponlu tahvil, %0,66’si doviz cinsi tahvil, %3,74’G mevduat, %1,68’i de doviz

tevdiat hesabindan olugsmaktadir.

Fiziki ve Teknolojik Altyapi

ISKUR, 59’unun miilkiyeti kendisine ait ve 62’si kiralik olmak {izere toplam 121 binada hizmet
vermekte olup, hizmet binalarinin fiziki kosullarinin iyilestiriimesine yonelik ¢alismalara

devam edilmektedir.

Kurumun merkez birimleri 7 ayri binada hizmet ylritmeye g¢alismaktadir. Kurumun
merkezde ayri binalarda hizmet sunmasi; denetimi, koordinasyonu ve is akisini zorlastirmasi
yaninda onemli 6l¢lide zaman kaybina ve israfa yol agmaktadir. Merkez birimlerinin tek ¢ati
altinda toplanmasi hizmet sunumunun iyilestirilmesi icin 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede,

2010 yilinda Genel Mudirlik yeni hizmet binasinin yapimina baslanilmistir.

Diger taraftan; son yillarda teknolojik alt yapi agisindan énemli atilimlar gerceklestiren ISKUR,
ozellikle 2000’li yillardan sonra kisisel bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir
bilgisayarlari bilisim sirecglerinde etkin olarak kullanmaya baslamis olup, Kurum, bilisim

teknolojisindeki gelismelere paralel olarak teknolojik altyapisini stirekli gelistirmektedir.

Bunlarin yaninda, Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunumunu saglamak amaciyla
uygulamaya koyulan ve e-Devlete gecisin bir adimi olan Kurumsal Déniisiim Projesi (e-ISKUR)
ile mugterilerimizin Kurum ile ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform
olusturulmus ve bu sayede is ylikinin azaltilmasinin yaninda verilerin giincelligi, glivenirliligi

ile teknolojiden yararlanmanin yayginlastirmasi konularinda blyuk katkilar saglanmistir.

Ayrica Kurum, Ana Veri Merkezi'ne yangin séndirme sistemi ve elektronik erken uyari
sistemi kurmustur. Milkiyeti Kuruma ait olan 38 bina icin altyapi yenilemeleri yapilmistir.
Bakanhgimiz énciligiinde (Bakanlik, SGK, iSKUR) ISKUR Cagri Merkezi kurulmustur. Bilisim
hizmetlerinin daha etkin yonetilmesi icin servis yonetimi uygulamasi aktif hale getirilmistir.
Bilgi glvenligi calismalarina baslanmistir. Sistem sorumlularina yonelik egitim verilmesi
calismalari ve Felaket Kurtarma Merkezi kurulumu g¢alismalari nihai halini almigtir. Ana Veri

Merkezinde bulunan sunucularin biylk ¢cogunlugunda sanallastirma teknolojisi kullanilmistir.




Yerel ofis ve Metro Ethernet hizlari 100 Mbps’den 150 Mbps’ye ¢ikariimistir. Birimlerimizin
merkezle olan G-SHDSL hat baglantilarindan uygun gorilen 51 birimin hat hizlari artirilmis,

yeni agilan 2 birim igin yeni hat baglantilari yapiimistir.

e-ISKUR projesi kapsaminda gelistirilen teknik (yurt ici ise yerlestirme, yurt disi ise
yerlestirme, 6zel istihdam birolari, tarim aracilari, isglici piyasasi, isglici egitimi, issizlik
sigortasi, is kaybi tazminati, kisa c¢alisma &denegi, lcret garanti fonu, is ve meslek
danismanhg, isletmelerde egitim ve e-6grenme yazilimlari) ve idari (kurum muhasebesi,
issizlik sigortasi muhasebesi, issizlik sigortasi fon yonetimi, alacaklarin takibi, bordro, insan
kaynaklari, stok, sabit kiymetler, dokiiman yonetimi, bilgi edinme, hukuk bilgi yazilimlari)
uygulama yazilimlarinin devamhligi ve iyilestirilmesi saglanmigtir. Kanun, tiizik ve yonetmelik
degisiklikleri nedeniyle yapilmasina ihtiyac duyulan degisiklikler yapilmis ve ilave yazilimlarla

ilgili galismalar tamamlanmustir.

Niifus ve Vatandaslk isleri Genel Midirligi, Sosyal Givenlik Kurumu, Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Merkezi, e-Devlet Kapisi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Madurligd,
Ozirluler idaresi Baskanligi, Calisma Genel MidirlGgi ve PTT ile gerekli veri alis verisinin

saglanmasi amaciyla entegrasyonlar saglanmistir.




Tablo 6: Bilgi ve Teknolojik Altyapi

Donanim 12.1_1:2019 Tarihi 31.1?:2019 Tarihi
Itibariyle Itibariyle

Masauisti Kisisel Bilgisayar *3.984
Dizustu Bilgisayar 348
Kiosk (Ayakli) (Normal) 65
Kiosk (Masa Ustil) (Gérme Oziirlii) 5
Kiosk (Cift Ekran) (Ortopedik Oziirlii) 5
Yazici 1.336
Projeksiyon 104

Merkez 108
Sunucu Tasra 108

TOPLAM 216
Harici Disk 2
Tarayicl 104
Firewall 2
Rooter 1.123
Switch 482
Omurga Anahtar 2
igerik Filitreleme Cihazi (WebShield) 2
Atak Onleme Sistemi (IPS) 1
Yerel Ofis Baglantisi 150 Mbps
internet Baglantisi 150 Mbps

* 3.984 adet bilgisayardan 1043 adedi teknoloji ve mevcut isletim sistemlerinin gerisinde kaldigindan ihtiyaci
bulunan idarelere bagis edilecek olup, kullanilamayacak durumda olanlar ise terkin edilecektir.

Kurum Kultiirt

issizlik gibi ekonomik ve sosyal boyutlari olan bir sorunla miicadele etmek amaciyla kurulmus
olan ISKUR, yasal, mali ve teknik sikintilara ragmen, istihdami korumak ve artirmak adina

gecmisten glinimize 6nemli faaliyetleri ve projeleri ylritmustar.

1980’lere kadar is ve isci bulma faaliyetlerine yogunlasan Kurum, bu tarihten sonra
kiiresellesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler nedeniyle isglici piyasasinda yasanan hizli
degisim ve gelismelere uyum saglamada problemlerle karsi karsiya kalmistir. Ulkemizde
issizligin vardigi boyutlar, diinyada yasanan gelismeler ve AB’ye uyum siireci Kurumun

yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmistir.




2003 yilinda yapilan yasal diizenleme ile ¢agdas bir hukuki altyapiya kavusan iSKUR'un
yonetimine sosyal taraflarin katilimi saglanarak, katilimci ve sosyal diyaloga acik bir calisma
ve oOrgltlenme modeli getirilmis, goérev alani genisletilerek klasik is ve isci bulma
hizmetlerinin yanisira, aktif ve pasif isglicii programlarini etkin bir sekilde uygulayabilecek

yaplya kavusmasi saglanmistir.

S6z konusu yasal diizenleme ve Avrupa istihdam Stratejisine uyum siirecinde istlenilen rol,
teknik altyapi ve galisan personelin sayl ve niteliginde 6énemli dénusiimleri beraberinde
getirmistir. Cagdas hukuki altyapi, modern teknik donanim ve 6zliik haklarindaki iyilesmeye
bagli olarak is memnuniyeti giderek artan personel, Kurumun yurattigu faaliyet ve projelerin
sayisini ve etkinligini artirmaktadir. isgiicii piyasasinda etkinligi artan bir Kurumda calisiyor
olmak da calisanlar arasinda “ISKUR’un &nemli ve ayrilmaz pargasi” olma bilincini
pekistirmektedir. Bu ivmenin o6nlimiuzdeki slirecte de geliserek devam etmesi

beklenmektedir.

Cevre Analizi
Diinyada issizlik

Gunlmuz dinyasinda issizlik, kalkinmishk seviyeleri ne olursa olsun bitiin Ulkelerin karsi
karsiya bulundugu en ciddi sorunlarin basinda gelmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiiti
tarafindan, Ocak 2010’da aciklanan “Global Employment Trends” (Kiiresel istihdam
Egilimleri) Raporu’na gore, diinyadaki issizlik orani kriz 6ncesinde (2007) %5,7 iken 2008’de
%5,8’e, 2009’da %6,6’ya ¢ikmis olup 2010’da %6,5 olmasi beklenmektedir. Diger taraftan,
Uluslararasi Para Fonu gelismis Ulkelerdeki issizlik tahminini 2010 icin %9,3 olarak
aciklamistir. Bununla birlikte, issizlik oraninin 2010’da AB-disi Avrupa Ulkeleri ve BDT'de
%10,1’e; Kuzey Afrika Ulkelerinde %10,6’ya; Orta Dogu Ulkeleri’'nde ise %9,3’e yiikselecegi

belirtilmistir.




Tablo 7: Uluslar arasi Calisma Orgiiti’niin (ILO)
2009 ve 2010 issizlik Orani Tahminleri ve Tirkiye

Ulke Gruplari 2009(*) 2010(*)
Diinya 6,6 6,5
Gelismis Ulkeler 8,4 8,9
Orta ve Guneydogu Avrupa (AB Disi) ve BDT 10,3 10,1
Dogu Asya Ulkeleri 4,4 4,3
Giineydogu Asya ve Pasifik Ulkeleri 5,6 5,6
Giiney Asya Ulkeleri 51 4,9
Latin Amerika Ulkeleri 8,2 8,0
Ortadogu Ulkeleri 9,4 9,3
Kuzey Afrika Ulkeleri 10,5 10,6
Sahra-Alti Afrika Ulkeleri 8,2 8,1
Tiirkiye (**) 13,3 114

Kaynak: Turkiye harig veriler: ILO, Global Employment Trends, Ocak 2010

Tirkiye'ye ait veriler: DPT, Orta Vadeli Program, Eyliil 2009 ve 2010 Yili Programi
(*)ILO Tahminleri
(**)Turkiye’nin resmi hedefi (2010-2012 ile 2011-2013 Orta Vadeli Programlar)

issizlik, bir lkede sadece iretim ve ekonomik kalkinmayi olumsuz etkilememekte, ayni
zamanda sosyal problemler, sosyal dislanma ve yoksullugu da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle istihdam, sadece (retim ve gelir yaratan bir olgu degil, ayni zamanda sosyal
bitlinlesmenin ve sosyal barisi tesis etmenin de en 6nemli aracidir. Bu itibarla, istihdami ve
verimliligi artirmak ve boylelikle ekonomik ve sosyal kalkinmayi gerceklestirmek tim diinya

Ulkelerinin birinci hedefi haline gelmistir.

issizligi azaltmak ve istihdami artirmak icin en etkili politika, siirdiiriilebilir ve yiksek bir
ekonomik biyime oranini saglamaktir. Ancak, (lkemizde gorildiga gibi tek basina
ekonomik blylme, mevcut issizlere ve isglicii piyasasina yeni girenlere iyi islerin
saglanmasinda yeterli degildir. Bu itibarla, ekonomik biiyiimenin yanisira, basta istihdamin
ekonomik politikalarin merkezine konulmasi olmak Uzere, insan kaynaklarina yatirim

yapilmasi ve aktif isglicl piyasasi politikalarinin etkin olarak uygulanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, hizla degisen teknoloji, bilgi ekonomisi, kiiresellesme ve artan uluslararasi
rekabet diger alanlarda oldugu gibi isgiici piyasalarini ve calisma yasamini da etkilemektedir.
isglicii piyasasinda egitimli, becerili ve kalifiye isgliciine gereksinimi artirmistir. Bu nedenle

isglclinin yalnizca tek bir alanda egitimi artik yeterli olmamakta, bunun yerine degisen




isglich piyasasinin gereklerine kisa siirede uyum saglayabilecek niteliklere sahip isgiictinlin

yasam boyu egitimi dngoérilmektedir.

Bunlarin yaninda, bireyin sirekli istihdamda kalmasi yasam boyu egitim almasi ile mimkin
hale gelmistir. Clinki istihdam ve egitim arasinda karsilikli ve duyarli bir iliski s6zkonusudur;
egitim istihdamda artisi ve yeni is kollarina uyumu saglarken, gliniin kosullarina gore
istihdam yapisinda meydana gelen degismeler de egitim politikalarina yon vermektedir.
Ayrica isglclinun daha egitimli hale getirilmesi verimliligi de artirmaktadir. Bu sireg, aktif

isglict piyasasi politikalarinin 6nemini artirmistir.

isgliciniin mesleki egitimi, beceri kazindirma, mesleki rehberlik ve kariyer danismanhg, is
kurmaya destek saglama ile mesleki rehabilitasyon tedbirlerini iceren aktif isglicli piyasasi
politikalari, isglicli piyasasina miidahale etmenin en 6nemli araglarindandir. Temel felsefesi
istihdam edilebilirliligi artirmak olan sézkonusu politikalarin en 6nemli o6zelligi, gerek
uygulandigl alanlarda, hatta uygulayacak kurumlarin tespit edilmesinde; gerekse hedef
alinan kitle itibariyle esneklige sahip olmasidir. Bu esneklik degisen kosullara uyum

saglanmasi agisindan onemlidir.
Avrupa istihdam Stratejisi (AiS)

Avrupa istihdam Stratejisi, AB Uye Devletleri arasinda bilgi paylasimi ve ortak tartismalari
tesvik ederek her liye devlette daha fazla ve daha iyi isler yaratilmasina yardimci olabilecek

¢Ozlim ve iyi uygulama modelleri bulmaya calismak icin gelistirilmistir.

Strateji, Uye Devletler ve Avrupa Komisyonu arasinda rehberler, tavsiyeler ve yillik ortak
istihdam raporlari gibi resmi belgeler temelinde diyalog kurulmasindan olusmaktadir. Bunun
yaninda, Avrupa Komisyonu ve sosyal ortaklar arasinda ve Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve Bolgeler Komitesi gibi diger Avrupa kurumlari arasinda

diyalog kurulmasi amaclanmaktadir.

Uye Devletler ve Avrupa Komisyonu’nun temsilcilerinden olusan istihdam Komitesi, AB
dizeyindeki hedef ve onceliklerin koordinasyonunda kilit rol oynamaktadir. Bu hedefler
istihdama iliskin ortak gostergeler ve élcilebilir hedefler etrafinda diizenlenmektedir. AiS’in
uygulanmasinda kamu istihdam kurumlari esas oyuncu konumundadir. Her yil hazirlanan
istihdam Rehberleri ve Ulusal istihdam Eylem Planlar’nda kamu istihdam kurumlarina

onemli roller yiklenmektedir.




Son istihdam Rehberi asagidaki hususlari kapsamaktadir:

= isteyen herkesin is bulabilmesi, is yerinde kaliteyi, Uretkenligi artirma ile sosyal ve
bolgesel butlinligu giclendirme amach istihdam politikalarinin uygulanmasi,

* |s hayatina yasam déngiisii yaklasiminin isyerinde tesvik edilmesi,

= |s arayanlar ve dezavantajli gruplara yonelik kapsayici isgiicii piyasalari saglanmasi,

= |sglicti piyasasi ihtiyaclarinin daha iyi eslestirilmesi,

= Guvenli istihdam ile birlikte esnekligin tesvik edilmesi, isglici piyasasi boélinmesinin

azaltilmasi,

= istihdam dostu {icret ve diger isglicii maliyeti gelismelerinin saglanmasi,

= Beseri sermayeye yatirimin genisletilmesi ve iyilestirilmesi,

= Egitim ve 6gretim sistemlerinin yeni yeterlilik sartlarina uyarlanmasi.

Tablo 8: Avrupa 2020 Hedefleri (Ozet)

Hedef Bagsliklari

AN NN

20-64 yas arasi nifusun istihdam oranini %69’dan en az %75’e gikarmak.
GSYH’nin %3’linli Ar-Ge alaninda yatirim yapma hedefine ulagmak.
1990 diizeylerine gore sera gazi emisyonlarini en az %20 oraninda veya kosullar iyi ise %30 oraninda azaltmak, nihai

enerji tiiketimimizde yenilenebilir enerji payini %20’ye gikarmak ve enerji etkililigi konusunda %20 artisa ulagmak.
v" Erken yasta okulu birakma oranini %15’ten %10’a diisiirmek ve lise egitimini tamamlamis 30-34 yas arasi niifus oranini

%31’den en az %41’e ¢ikarmak.

v Ulusal yoksulluk siniri altinda yasayan Avrupalilarin sayisini %25 oraninda azaltmak, 20 milyon kisiyi yoksulluktan

¢ikarmak.

SMART Biiyiime (Spesifik, Olgiilebilir,
Ulasilabilir, Gergekgi, Zaman Sinirli)

Surdurilebilir Biyiime

Kapsamli Biiyiime

inovasyon

Cerceve kosullarini iyilestirmek, arastirma
ve inovasyon igin finans kaynaklarina
erismek, boylece inovasyon zincirini
gugclendirmek, Birlik iginde yatirim
seviyelerini artirmak igin "inovasyon
Birligi" AB flagship girisimi.

Egitim

Egitim sistemlerinin performansini
gugclendirmek ve Avrupa’nin yiiksek
Ogretiminin uluslararasi dlizeyde
cekiciligini artirmak icin "Hareket Halinde
Genglik" AB flagship girigsimi.

iklim, Enerji ve Hareketlilik
Ekonomiden karbonu gikararak,
yenilenebilir kaynaklarin
kullanimini artirarak, ulagim
sektoriini modernize ederek ve
enerji etkililigini tesvik ederek
ekonomik buytimeyi kaynak
kullanimindan ayirmaya yardimci
olmak icin " Kaynak Etkin Avrupa"
AB flagship girigimi.

istihdam ve Beceriler

isgiicine katilimi artirmak, arz ve
talebin daha iyi eslestirilmesini
saglamak amaciyla isgici
hareketliligini kolaylastirarak ve yasam
boyu becerileri gelistirerek isgticti
piyasasinin modernize edilmesi igin
"Yeni Beceri ve isler i¢in Giindem" AB
flagship girisimi.

Dijital Toplum

Yiksek hizli internetin yayilmasini
hizlandirmak ve hane halki ve sirketler igin
tek bir dijital pazarin faydalarini toplamak
icin "Avrupa Dijital Glindemi " AB flagship
girigimi.

Rekabetgilik

Ozellikle KOB/'ler igin isletme
ortamini iyilestirmek ve kiresel
olarak rekabet edebilmek igin gliclu
ve sirdirilebilir sanayi temelinin
gelisimini desteklemek igin
"Kuiresellesme Caginda Endiistriyel
Politika" AB flagship girisimi.

Yoksullukla Miicadele

Blyume ve iglerin yararlarinin genis
¢apta paylasildigi, yoksulluk ve sosyal
dislanma yasayan kisilerin toplumda
aktif rol aldigi, sayginlik icinde yasadigi
sosyal ve bolgesel bitiinliik saglamak
icin "Yoksulluga Karsi Avrupa
Platformu" AB flagship girisimi.




2011-2015 Stratejik Plan

Turkiye isgiict Piyasasi

Gegmis yillarda Tirkiye’nin en dnemli sorunlari siralamasinda, teror ve enflasyon ilk siralarda

yer almakta iken, son yillarda issizlik bir numarali sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 3: Turkiye’de Yillar itibariyle issizlik Oranlari
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Kaynak: TUIK
(*) Yeni ntfus hesaplamalarina gére glincellenmistir.

Ulkemizde 2000 yili sonrasina bakildiginda, issizlik oraninin 2001 yilinda yasanan finansal kriz
déneminde belirgin bir artis gosterdigi, 2002—2008 déneminde bu oranin dar bir aralikta
dalgalandigi gorilmektedir. 2008 yili sonundan itibaren ise yasanan kiresel finansal krizin

etkisiyle issizlik orani tekrar hizli bir ylikselis egilimine girmistir.

Grafik 4: Turkiye’de Yillar itibariyle Cinsiyete Gére isgiiciine Katilim Oranlari
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Kaynak: TUIK
(*) Yeni nufus hesaplamalarina gore giincellenmistir.

Ulkemizde isgiiciine katilim orani, 2000 yili sonrasinda zaman icinde azalmistir. Bunun temel

sebebi tarim sektoriinde ortaya ¢ikan istihdam daralmasidir. 2000 yilinda isgliciine katilim




orani ylzde 49,9 iken tarim sektoriinilin toplam istihdamdan aldig pay ise ylizde 36’dir. 2008
yilina gelindiginde isgliciine katiim orani ylizde 46,9’a gerilerken, tarim sektoriiniin toplam
istihdamdan aldigi pay ylzde 24’e dismustlir. 2009 yili itibariyla Tirkiye’de erkeklerde
isglctine katilim orani ylzde 70,7 diizeyinde gergeklesmis olup, bu oran yizde 65,6 olan AB
ortalamasinin izerindedir. Kadinlarda ise bu oran ylzde 25,0 diizeyinde gergekleserek, ylizde

50,3 olan AB ortalamasinin oldukga altinda kalmistir.

Tablo 9: Tiirkiye’de isgiicii Durumu

Turkiye Kent Kir
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Kurumsal olmayan nifus (000) 70.773 | 71.574 | 48.857 | 49.279 | 21.916 | 22.295
15 ve daha yukari yastaki nifus (000) 51.933 | 52.788 | 36.284 | 36.638 | 15.649 | 16.150
isglicti (000) 25.319 | 25.873 | 16854 | 17.183 8.465 8.689
istihdam (000) 22.019 | 22.972 | 14249 | 14.840 7.770 8.132
Issiz (000) 3.299 2.901 2.605 2.344 695 557
isglictine katilma orani (%) 48,8 49,0 46,4 46,9 54,1 53,8
istihdam orani (%) 42,4 43,5 39,3 40,5 49,7 50,4
igsizlik orani (%) 13,0 11,2 15,5 13,6 8,2 6,4
Tarim digi igsizlik orani (%) 16,4 14,1 16,0 14,1 18,3 13,8
Geng nufusta igsizlik oranl(*)(%) 24,0 21,3 26,6 25,0 18,5 14,2
isglictine dahil olmayanlar (000) 26.614 | 26.915 | 19.430 | 19.455 7.184 7.460

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
(*) 15-24 yas grubundaki niifus
Not: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Bu dogrultuda, Hanehalki isgiicii Arastirmasi 2010 Ekim doénemi sonuglan dikkate

alindiginda;

= Kurumsal olmayan ntfus bir énceki yilin ayni dénemine gére 801 bin kisilik artis ile 71
milyon 574 bin kisiye,

= Kurumsal olmayan calisma c¢agindaki nifus ise gecen yilin ayni donemine gore 855 bin kisi
artarak, 52 milyon 788 bin kisiye ulasmistir.

= AB genelinde yiizde70 diizeyinde olan isgiiciine katilma orani lilkemizde yizde 49 olarak
gerceklesmistir.

= Erkeklerde isgiicline katilma orani bir 6nceki yilin ayni donemine gore 0,4 puanlik azalisla
ylizde 70,8; kadinlarda ise 0,9 puanlik artisla ylizde 28’e ulagsmistir.




isglictine katilma orani ve istihdam konusunda yapilan diger tahmin ve tespitler;

2007-2013 yillarini kapsayan 9. Kalkinma Plani’'nda isgiliciine katilma oraninin ortalama
ylzde 49,8’e ulasacagi, 2013 yilinda ise yiizde 50,7’ye ulasacagl tahmin edilmektedir.

1950’lerden itibaren isgliciine katilma oraninin azalma egiliminde olmasinin temelinde,
tarim istihdaminin azalmasi ve kdyden kente gog olgusu yatmaktadir.

Kirdan kente gog slirecinde kirda isglicl icinde yer alan kadinlar kentte isglcl disinda
gortiinmektedir.

Kentlerde islerin belirli beceriler gerektirmesi, buna karsin kadinlarin egitim dizeyinin
dustkltgl kadinlar icin isglicii disinda kalmayi kalici hale getirmektedir.

Toplam isglciinin ylzde 17,4'G 15-24 yas grubundadir.

Lise alt1 egitimlilerde isglicline katilma orani; erkekler i¢in ylzde 69,7, kadinlar igin ylzde
24,1'dir.

Yiksekogretim mezunu erkeklerde ylizde 84,8 olan isglicline katilma orani, kadinlarda
ylzde 71,6'dir.

istihdam edilenlerin sayisi, gecen yilin ayni dénemine gore 953 bin kisi artarak, 22 milyon
972 bin kisiye ylkselmistir.

Tarim sektoriinde ¢alisan sayisi 353 bin kisi, tarim disi sektorlerde ¢alisan sayisi 600 bin
kisi artmistir.

istihdam edilenlerin yiizde 25,7'si tarim, yiizde 19,6’sI sanayi, yiizde 6,6’sI insaat, ylizde
48,1'i ise hizmetler sektoriindedir.

istihdam edilenlerin yiizde 71,5'i erkek, yiizde 59,2'si lise alti egitimli ve yiizde 13,7'si ise
Ucretsiz aile iscisidir.

Diger taraftan;

9. Kalkinma Plani’'nda istihdam oraninin ortalama ylzde 2,7 oraninda artacag), 2013
yilinda yuzde 46,8’e ¢ikacagl ve istihdamdaki artisin tarimda ¢6ziilmelere bagli olarak
hizmetler sektori lehine yasanacagi ongorilmektedir.

9. Kalkinma Plani’'nda issizlik oraninin ortalama yizde 9,6 olacagi, 2013 yilinda ise yilizde
7,7 oranina kadar disecegi tahmin edilmektedir.

Kayitdisi istihdamin blyukIlGgu ve artis egilimi, isglici piyasasina damgasini vuran diger
temel 6zelliklerden biridir. isgiicii piyasasinda gériilen dalgalanmaya ragmen, 1990-2005
yillari arasinda toplam istihdamin yaklasik yarisi kayit disidir. 2010 yili verilerine gore
toplam istihdam edilenlerin ylizde 43,5’i sosyal glivenlik kurumuna kayith degildir.

issizlik orani ise 1,8 puanlik azalis ile yiizde 11,2 seviyesinde gerceklesmistir. Kiiresel
ekonomideki olumlu gelismelere ragmen diinyada oldugu gibi tilkemizde de kalici ve uzun
sureli issizlik sorunu ciddiyetini korumaktadir. Yapilan gozlemler ve arastirmalar
Turkiye’'de issizlik sorununun gerek gecis ekonomisinin sorunlarindan gerekse isgici
piyasasinin katiliklarindan kaynaklandigini géstermektedir.

issiz sayisi gecen yilin ayni dénemine gére 398 bin kisi azalarak 2 milyon 901 bin kisiye
dismustir.




= Kentsel yerlerde issizlik orani 1,9 puanlik azalisla ylzde 13,6; kirsal yerlerde ise 1,8 puanlik
azalisla ylzde 6,4 olmustur.

= issizlerin ylizde 31’i "es-dost" vasitasiyla is aramaktadir.
Paydas Analizi

Kurumun galisma alaninin genisligi distnuldiginde, bu alanda gesitli sekillerde etkinlik
gosterecek bircok oyuncunun bulunmasi dogaldir. Dolayisiyla s6z konusu oyuncular arasinda
istenen oranda koordinasyonun saglanarak, hedeflenen etkinligin yakalanmasina dénik
calisan/calismasi gereken Kurumun cok sayida i¢ ve dis paydasi bulunmaktadir. istihdam ve
issizlik gibi konularla dogrudan veya dolayli olarak temas eden tiim kisi, kurum ve kuruluslar

ISKUR’un paydasi konumundadir.

Diger taraftan, stratejik planlama ¢alismalarina i¢ ve dis paydaslarin katkilarinin
saglanmasinin éneminin farkinda olan ISKUR, bu katkilari teminen i¢c ve dis paydaslara
yonelik Ek-3’te yer alan anketi ilgili tim taraflara uygulamis, zaman igindeki olasi beklenti
degisiminin 6lctlmesi icin dis paydaslarin goruslerini de almistir. Stratejik Plan Taslagi'na
paydaslarin 6nerilerinin azami diizeyde yansitiimasina 6zen gosterilmis, 6zellikle amaglarin
ve hedeflerin belirlenmesinde bu gorislerin 6nemli katkisi olmustur. Planin temelini
olusturan; misyon, vizyon ve bu baglamda stratejik amac ve hedeflerin tespiti adina 6nemli

ciktilar olusturan anket, bu anlamda Plan ¢alismalarinin 6nemli bir girdisini olusturmustur.

Dis Paydaslar

= is Arayanlar

* [sverenler

= Sendikalar

= Yerel Yonetimler

= Sivil Toplum Kuruluslari

= Kamu Kurum ve Kuruluslari
= Egitim Kurumlari

= Mali yardim ve teknik isbirligi gibi konular sebebiyle Diinya Bankasi, iLO ve AB Komisyonu
gibi uluslararasi kuruluslar

= Diger ulke kamu istihdam kurumlari

Diger taraftan, ISKUR" un faaliyetlerinin -calismakta oldugu alandan kaynaklanan- sosyal

giivenlik/politika kapsaminda degerlendirilebilecek bir yénii de bulunmaktadir. Ozellikle bu




yonunin de etkisiyle bircok kamu kurumundan farkh olarak Kurum, dis paydasi durumunda
olan diger kamu kurum ve kuruluslarina ve sosyal taraflara, idari yapisinda etkin bir konum

vererek Genel Kurul ve Yonetim Kurulu’nda temsil imkani tanimaktadir.

Kurumun mdsterileri ya da yararlanicilari ise is arayanlar, isverenler, istihdamdaki isgtict,
Ogrenciler ve isglicl piyasasi enformasyon hizmetlerinden yararlanmak isteyenlerdir.

ic Paydaslar

= |SKUR yéneticileri

= |SKUR calisanlari

Tablo 10: Hizmet - Paydas Matrisi

Paydaslar
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isgiicli Piyasasi Bilgileri X X X X X X X | X ! X X
isgiicli Yetistirme X X - ! ! ! ! ! - =
is ve Meslek Danismanhigi X X ! - ! ! ! - - X| X
isletmelerde Egitim - X = - - - -] - - x| -
Meslek Arastirma ve Gelistirme X X ! ! ! ! X ! - X X
igsizlik Sigortasi X - - - - ! N - -
Kisa Calisma Odenegi - X = = - - -l - - x| -
Ucret Garanti Fonu X X - - = = -] - - x| -
is Kaybi Tazminati X - - = = - -l - - .
ise Yerlestirme X X I ! I | | I . Sl
Ozel istihdam Biirolari ! X - = = - . . . -
insan Giicli Planlamasi ! ! ! ! ! ! ! ! - ! !

X: Dogrudan yararlanan
I : Dolayli yararlanan

GZFT (SWOT) Analizi
ISKUR’un gliclii yanlari ve zayif yanlarinin tespitinde, i¢ ve dis paydaslara uygulanan anketin

yani sira, Kurumun faaliyetlerine yonelik firsat ve tehditlerin (GZFT) neler oldugunun

belirlenmesinde son yillarda gergeklestirilen AB kaynakh projelerde hazirlanan GZFT raporlari




da esas alinmistir. S6z konusu raporlarin hazirlanmasinda i¢ ve dis paydaglarimizin yeterli sayi

ve genislikte katihmini saglamak amaciyla ¢ok sayida toplanti ve galistay diizenlenmistir.

Bu kapsamda, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve Kurum (ist yénetiminin katkilariyla iISKUR’un
glcli ve zayif yanlari ile dis etkenlerin de etkisiyle karsilasacagi firsat ve tehditler maddeler
halinde siralanmistir. Yapilan tim galismalar sonucu belirlenen GZFT analiz sonuglari asagida

maddeler halinde belirtilmistir.

Gucla Yonler

= Tiam Ulke dlizeyinde 6rgltlenmis olmak

= Katilima ve sosyal diyaloga acik idari yapi

= |ssizlik Sigortasi Fonu

= Yaygin bir bilgisayar agi

= QOzverili ve degisime acik personel

= Kurumda Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) uygulanmasi
= Cogu hizmetin lcretsiz saglanmasi

= Uluslararasi proje deneyimleri

= Hizmet igi egitime dnem verilmesi
Zayif Yonler

= Personel yetersizligi
= Mevcut kaynaklarin etkin kullanilamamasi

= Kurumun isverenler ve kamuoyu nezdindeki olumsuz imajini degistirmek icin gereken diizeyde
tanitim yapilmamasi

= Kurum igiiletisim ve koordinasyon eksikligi

= |leri diizeyde biirokrasi ve kirtasiyeciligin yasanmasi

= Fiziki alt yapinin yetersizligi (bina, kitliphane, donanim, ekipman)

= Performansa dayall yonetim sisteminin olmamasi

= Yerel yonetimler, Gniversiteler ve mesleki egitim veren diger kuruluslarla isbirliginin etkin olmayisi
= isverenlerle iletisim kanallarinin zayif ve isverenlere sunulan hizmetlerin yetersiz olmasi

= |sgilicli piyasasina iliskin ayrintili bilginin yetersiz olmasi

= Vasifliis arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi
Firsatlar

= AB’ye uyum sirecinde yararlanilacak fonlar
= Kamu istihdam kurumlarinin artan 6nemi

= Egitimli geng niifus




= Teknolojik gelismeler

= (Ozel istihdam biirolari
Tehditler

= Ulusal bir istihdam politikasi gelistiriimemis olmasi

= [sgiicline yeni katilanlarin sayisina denk is yaratmayi imkansiz hale getiren yiiksek niifus artis hizi
= |ssizlik oraninin yiiksek olmasi

= |sgliciine katilim oraninin diisiik olmasi

= |sgliciiniin egitim seviyesinin ve verimliliginin disiik olmasi

= Egitim ve istihdam iliskisinin zayifhg

= |stihdamda tarimin agirligi

= Kirsal kesimden biyik sehirlere yiksek diizeyde go¢ gerceklesmesi

= Bolgeler arasi gelismislik farklari

= Yiksek diizeyde kayit disi istihdam




2011-2015 Stratejik Plan
iKINCi BOLUM
Vizyon 2015

Misyonumuz

isglici piyasasi ihtiyaclari dogrultusunda; is ve isci
bulmaya aracilik hizmetini etkin bir sekilde sunmak,
isglclnun istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik
aktif programlar yoluyla istihdami kolaylastirmak,
korumak, gelistirmek, cesitlendirmek ve isini
kaybedenlere gecici bir stire gelir destegi saglamak.

Vizyonumuz

Degisim ve vyeniliklere uyum saglayarak,
hizmet kalitesi ve c¢esitliligi ile issizlikle
muicadelede etkin rol oynayan, isglcl
piyasasinda 6ncl ve saygin bir kurum olmak.

Sayfa 37




2011-2015 Stratejik Plan

Temel ilke ve Degerlerimiz

Sayfa 38



Stratejik Amaglar

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam Amacg 1
hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak ‘

isgliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif Amag 2
isglcl programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini artirmak \/—"r

isglicti piyasasini etkin bir sekilde izlemek ve degerlendirmek Amac¢ 3

_—_

Guiclii bir kurumsal yapi olusturmak Amacg 4

_—




Stratejik Hedefler

Amag 1-Hedef 1

Ozel sektérden alinan acik islerin sayisini her yil, bir 6nceki yila gére yiizde 25
artirmak

Amag 1-Hedef 2

Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil, bir dnceki yila gére yiizde 30
artirmak

Amag 1-Hedef 3

2015 yilh sonuna kadar Kurum tarafindan ise yerlestirilenlerin ylizde 35’inin
kadinlardan olugmasini saglamak

Amag 1-Hedef 4

Her yil, Buyulksehir Belediyesi olan illerde istihdam fuari, diger illerde istihdam
fuari ya da kariyer glinleri diizenlemek

Amag 1-Hedef 5

Her yil, 6 aydan uzun siredir Kuruma kayith 150.000 issize is danismanlig
hizmeti vermek

Amag 1-Hedef 6

isglicii yetistirme programlarini basariyla tamamlayan issizlerin tamaminin is
danismanligl hizmetinden yararlanmasini saglamak

Amag 1-Hedef 7

2015 yilina kadar istihdam garantili olmayan isgiicu yetistirme kurslarini basari
ile bitirenlerin ise yerlestirme oranini ylizde 40’a gikarmak

Amag 1-Hedef 8

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve Usti egitim dlizeyine sahip
is arayan sayisini her yil yizde 20 artirmak

Amag 1-Hedef 9

Her yil en az 500.000 agik isin Kurum internet sitesinde ilanini saglamak

Amag 2-Hedef 1

Tim isglict yetistirme kurslarini isgiicli piyasasi ihtiyag analizleri dogrultusunda
acmak ve izlemek

Amag 2-Hedef 2

Oncelikli olarak meslegi olmayanlardan olmak lizere Kuruma kayith 400.000
issizi aktif isglich programlarindan yararlandirmak

Amag 2-Hedef 3

2011 yilindan itibaren Kuruma yeni kayit yaptiran mesleksiz tiim is arayanlara
meslege yonlendirme hizmeti sunmak

Amag 2-Hedef 4

2015 yili sonuna kadar 25.000 kisiyi girisimcilik egitimi programlarindan
yararlandirmak

Amag 2-Hedef 5

2015 yih sonuna kadar en az yarisi Kuruma kayitli 18-29 yas arasi issizlerden
olmak Uzere 400 bin issizi staj programlarindan yararlandirmak

Amag 2-Hedef 6

issizlik 6denegi alanlarin en az 1/3’ini Kurumun uyguladigl aktif istihdam
programlarindan yararlandirmak

Amag 2-Hedef 7

2012 yili sonuna kadar, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin isleyisini
gozden gecirerek Kurullara islerlik kazandiracak bir yonetisim mekanizmasi
kurmak

Amag 2-Hedef 8

issizlik 6denegini alan issizlerin ortalama 6denek alma siiresini 2015 yili sonuna
kadar 5 aya diisirmek

Amag 3-Hedef 1

Yilda en az iki defa, merkezden isglicli piyasasi ihtiya¢ analizi yaparak sonuglarini
ulusal ve yerel diizeyde raporlastirarak yayinlamak

Amag 3-Hedef 2

2011 yilindan itibaren, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari araciligiyla her ilde
yilda en az bir kez sektorel diizeyde isglicli piyasasi analizi yapilmasini saglamak

Amag 4-Hedef 1

2011 yilinin sonuna kadar Kurumun “iletisim Stratejisi Belgesi”ni olusturmak

Amag 4-Hedef 2

Kurum hizmetlerinde ¢alisan sayisini, sozlesmeli ve hizmet alimi yoluyla
istihdam edilenler dahil 2011 yilinda 5.000’e, 2013 yilinda 7.500’e ve 2015
yilinda 10.000’e ¢ikarmak

Amag 4-Hedef 3

2012 yilinin sonuna kadar bireysel islem merkezlerini tim illere yonelik olarak
yayginlastirmak

Amag 4-Hedef 4

Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yonelik olarak, 2013 yili
sonuna kadar belediyelerin tamamiyla protokol yapmak




Stratejik Amag — Hedef, Politika ve Tedbir Baglantisi

AMAC 1

isglicli piyasasinin ihtiyaglar dogrultusunda istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmek ve ise

yerlestirmede aktif rol oynamak

Hedefler

1. Ozel sektérden alinan agik islerin sayisini her yil bir énceki yila gére yiizde 25 artirmak

2. Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil bir 6nceki yila gore yiizde 30 artirmak

3. 2015 yili sonuna kadar Kurum tarafindan ise yerlestirilenlerin en az ylizde 35’inin
kadinlardan olusmasini saglamak

4. Her yil, Bliyuksehir Belediyesi olan illerde istihdam fuari, diger illerde istihdam fuari ya da
kariyer glinleri diizenlemek

5. Heryil, 6 aydan uzun siiredir Kuruma kayith 150.000 issize is danismanligl hizmeti
vermek

6. lIsgiicti yetistirme programlarini basariyla tamamlayan issizlerin tamaminin is
danismanhgi hizmetinden yararlanmasini saglamak

7. 2015 yihina kadar istihdam garantili olmayan isglicli yetistirme kurslarini basari ile
bitirenlerin ise yerlestirme oranini ylizde 40’a ¢ikarmak

8. Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve Usti egitim diizeyine sahip is arayan
sayisini her yil ylizde 20 artirmak

9. Heryil en az 500.000 agik isin Kurum internet sitesinde ilanini saglamak

Politika ve Tedbirler

1. Planl ve etkili isyeri ziyaretleri yapilmasi

2. Hedef gerceklesmelerinin kisa donemler halinde izlenmesi

3. Eslestirme hizmetinin etkinlestirilmesi

4. is danismanhgl hizmetine agirlik verilmesi ve is danismani olarak gérev alacak nitelikte,
yeterli sayida personelin yetistirilmesinin saglanmasi

5. Ozel istihdam biirolarinin etkinliginin artirilmasi yaninda, bunlar ile isbirliginin
gelistirilmesi

6. Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimina iliskin biling olusturacak ¢alismalarin yiratilmesi

7. Kadinin isglicline katilimina ve istihdamina yonelik calismalara 6ncelik verilmesi,

8. Dezavantajli gruplara, 6zellikle 6zlirll ve eski hiikiimlilere yonelik calismalara 6ncelik ve
agirlik verilmesi

9. Ulusal, yerel ve sektorel diizeyde diyalog ve isbirliginin artiriimasi

10. isglicii yetistirme faaliyetlerinden yararlanacak issizlerin tamaminin is danismanhgi
hizmetinden yararlanmasini saglamak icin, hizmet saglayicilarinin is danismanhgi egitimi
vermesinin saglanmasi

11. Mesleki bilgi, rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin tGniversiteler ve egitim kurumlariyla
isbirligi yapilarak yayginlastirilmasi

12. Milli Egitim Bakanligi, Universiteler ve medya ile daha fazla ve etkili isbirligi yapilmasi

13. isveren orgitleriyle isbirligi ve isyeri ziyaretleri gibi yollarla Kuruma daha fazla 6zel sektor
isyerinin cekilmesi

14. Kurum internet sitesinin, isverenlerin sadece acik is pozisyonlarinin ilanini da saglayacak

sekilde gelistirilmesi




AMAC 2.
isgiictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isgiicii programlar
gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini artirmak

Hedefler

1. Tum isglict yetistirme kurslarini isglicli piyasasi ihtiya¢ analizleri dogrultusunda
aciimasini saglamak

2. Oncelikli olarak meslegi olmayanlardan olmak tzere her yil kuruma kayitli 400.000 issize
aktif isglict programlarindan yararlandirmak

3. 2011 yihndan itibaren Kuruma yeni kayit yaptiran mesleksiz tiim is arayanlara meslege
yonlendirme hizmeti sunmak

4. 2015 yilh sonuna kadar 25 bin kisiyi girisimcilik egitimi programlarindan yararlandirmak

5. 2015 yili sonuna kadar en az yarisi Kuruma kayith 18-29 yas arasi issizlerden olmak tzere
400.000 issizi isbas! egitim (staj) programlarindan yararlandirmak.

6. lssizlik 5denegi alanlarin en az ligte birini Kurumun uyguladig aktif istihdam
programlarindan yararlandirmak

7. 2012 yili sonuna kadar, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar’nin isleyisini gdzden
gecirerek Kurullara islerlik kazandiracak bir yonetisim mekanizmasi kurmak

8. lssizlik ddenegini alan issizlerin ortalama ddenek alma siiresini 2015 yili sonuna kadar 5
aya dustrmek

Politika ve Tedbirler

1. lIsglict yetistirme kurslarinin isgiicii piyasasi ihtiyac analizleri dogrultusunda agilmasini
saglamak amaciyla, yil icinde belirli periyotlarla izlenmesi

2. lsyeri ziyareti gibi isverenle dogrudan temas saglayan araglarla aktif isgiici
programlarinin tanitiimasi

3. Uzun sireliissizler basta olmak lizere dezavantajli guruplarin aktif isglicii
programlarindan yararlandiriimasi

4. Meslek bilgi merkezi/meslek danisma servisi olmayan illerde bu merkez/servisin
kurulmasinin saglanmasi, yeni kayit olan mesleksiz her is arayana meslek testi hizmeti
sunulmasi

5. Universite, meslek yiiksekokulu ve lise son sinif égrencilerine yénelik girisimcilik ve isbasi
egitim (staj) programlarini tanitici faaliyetlere agirlik verilmesi

6. Girisimcilik egitimlerine, girisimcilik potansiyeli oldugu tespit edilenlerin dahil edilmesi

7. Meslek danismani olarak gorev alacak nitelikte, yeterli sayida personelin yetistirilmesi

8. Meslegi olmayanlara yonelik olarak uygulanan isglicli yetistirme faaliyetlerinin
artirilmasi

9. Kurul Giyesi kurum ve kuruluslarla merkezde yapilacak isbirligi ile il istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullarinin etkinlestirilmesi ve izlenmesi

10. issizlik sigortasi hizmetlerine yénelik olarak kamuoyunda farkindalik olusturulmasina
yonelik toplanti, seminer vb. diizenlenmesi,

11. issizlik sigortasi sistemine iliskin yabanci tilke uygulamalarinin incelenmesi




Amacg 3.
Isglici piyasasini etkin bir sekilde izlemek ve degerlendirmek

Hedefler

Yilda en az iki defa merkezden isglicli piyasasi ihtiya¢ analizi yaparak sonuglarini ulusal ve
yerel diizeyde raporlastirarak yayinlamak

2011 yilindan itibaren, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari araciligiyla her ilde yilda en
az bir kez sektorel diizeyde isglicli piyasasi analizi yapilmasini saglamak

Politika ve Tedbirler

Merkezden yapilan isgtlicli ihtiyag analizlerine yonelik mevcut sistemin gelistirilmesi
ilgili kamu kurumlari ve sosyal taraflarla isgiicti piyasasinin izlenmesi, il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullar’’nin etkinliginin artirilmasi konularinda isbirligine gidilmesi,
isglicii piyasasi analizlerine katilimin artirilmasi igin, ilgili kurum, kurulus ve sosyal
taraflarla merkezde isbirligi yoluna gidilmesi

Yerel diizeydeki isgiicii piyasasi analizlerin yapilmasinda il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullariile kurullara Gye kuruluslarin aktif rol almasinin saglanmasi




Amag 4.
Giliglii bir kurumsal yapi olusturmak

Hedefler

1. 2011 yilinin sonuna kadar Kurumun “iletisim Stratejisi Belgesi”ni olusturmak

2. Kurum hizmetlerinde cgalisan sayisini, sézlesmeli ve hizmet alimi yoluyla istihdam
edilenler dahil 2011 yilinda 5.000’e, 2013 yilinda 7.500°e ve 2015 yilinda 10.000’e
cikarmak

3. 2012 yihnin sonuna kadar bireysel islem merkezlerini tim illere yonelik olarak
yayginlastirmak

4. Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yonelik olarak, 2013 yili sonuna
kadar belediyelerin tamamiyla protokol yapmak

Politika ve Tedbirler

1. Kurumun ig iletisiminin kurum kaltirini glglendirecek sekilde her diizeyde etkin
kihnmasi

2. Kurumsal kimligin medya, halkla iliskiler ve tanitimla desteklenerek, kurumsal imajin
glglendirilmesi

3. Kurum internet sitesinin strekli gelistirilmesi

4. Uygulama birimlerine yonelik personel ihtiya¢ analizi goz 6niinde bulundurularak,
personel sayi ve niteliginin artirilmasi

5. Kurum hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve personel motivasyonunun artirilmasi igin
kurumsal kiiltire sahip ve egitimli personelin alaninda uzmanlasmasinin saglanmasi

6. Kurum hizmetlerinin sunumunun en yiiksek derecede bilgi teknolojisi ile desteklenmesi

7. 2011 yihnin sonuna kadar “Kurumsal Kimlik Rehberi”nin hazirlanmasi

8. Kurum hizmetlerinin taninirliginin artirilmasi

9. Kurumun bilgi toplama ve analiz sistemine iliskin kapasitesinin gelistirilmesi

10. Belediyelerle olan isbirliginin artirilarak vatandasa en yakin noktadan hizmet sunulmasi




Hedef - Uygulama Birimi lliskisi
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Amac 1-Hedef 1 Ozel sektdrden alinan agik islerin sayisini her yil, bir 6nceki yila gére yiizde 25 a il
artirmak
Amac 1-Hedef 2 Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil, bir dnceki yila gore yiizde 30 a il
artirmak
Amac 1-Hedef 3 2015 yili sonuna kadar Kurvum tarafindan ise yerlestirilenlerin yiizde 35'inin a il
kadinlardan olugmasini saglamak
Amac 1-Hedef 4 Her yil, Bl..lyuks.(.ahlr B.e|.l.2dly(ESI olan illerde istihdam fuari, diger illerde istihdam fuari ] il
ya da kariyer gilinleri diizenlemek
e Her yil, 6 aydan uzun siiredir Kuruma kayith 150.000 issize is danismanlhigl hizmeti ali il
vermek
e Isglicti yet|§vt|rr’.ne prc.>gramlar|n| basariyla tarrjamlayan issizlerin tamaminin is ali .
danismanligl hizmetinden yararlanmasini saglamak
i 29.15 y|||n.a I.<adar |st|h.dam garantili ?Imayan isglicti yetistirme kurslarini basari ile il a .
bitirenlerin ise yerlestirme oranini ylizde 40’a gikarmak
Amac 1-Hedef 8 Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve istl egitim diizeyine sahip is ; a .
arayan sayisini her yil %20 artirmak
Amag 1-Hedef 9 | Her yil en az 500.000 agik isin Kurum internet sitesinde ilanini saglamak i a ifi
e Tdm |§guc.u yetistirme kurslarini isglicti piyasasi ihtiyag analizleri dogrultusunda . .
acmak ve izlemek
e OnFe.|Ik|.I. o‘l.arak meslegi olmayanlardan olmak tizere Kuruma kayith 400.000 igsizi s .
aktif isglicli programlarindan yararlandirmak
Amac 2-Hedef 3 2011 yvlllncian |t|b§ren Kyrum‘:a yeni kayit yaptiran mesleksiz tiim is arayanlara a il
meslege yonlendirme hizmeti sunmak
Amag 2-Hedef 4 2015 yili sonuna kadar 25.000 kisiyi girisimcilik egitimi programlarindan a il
yararlandirmak
Amag 2-Hedef 5 %015 yili sorTur?a .kfadar. en az yarisi Kuruma kayrth 18-29 yas arasi issizlerden olmak s .
lizere 400 bin issizi staj programlarindan yararlandirmak
Amag 2-Hedef 6 Issizlik 6denegi alanlarin en az 1/3’Gint Kurumun uyguladig) aktif istihdam a i il
programlarindan yararlandirmak
Amag 2-Hedef 7 201.2 yili sonuna katljar, I! Istihdam ve Mes.lekj Egl’Flr-n KuruIIar!nln isleyisini gozden ] i
gecirerek Kurullara islerlik kazandiracak bir yonetisim mekanizmasi kurmak
Amag 2-Hedef 8 Issizlik odeneg.ln‘l. alan igsizlerin ortalama 6denek alma siiresini 2015 yili sonuna ali i
kadar 5 aya distirmek
Amag 3-Hedef 1 Yilda en az iki defa, merkezden isglicll piyasasi ihtiyag analizi yaparak sonuglarini a i
ulusal ve yerel diizeyde raporlastirarak yayinlamak
Amag 3-Hedef 2 2011 y|||ndar.1 ltlbaren,ull Istlh"dam ve. Mfeshl‘ek! Egitim Kur.u!larl araciligyla ljer ilde a i
yilda en az bir kez sektorel diizeyde isglicli piyasasi analizi yapiimasini saglamak
Amag 4-Hedef 1 | 2011 yilinin sonuna kadar Kurumun “{letisim Stratejisi Belgesi”ni olusturmak a
Kurum hizmetlerinde ¢alisan sayisini, sozlesmeli ve hizmet alimi yoluyla istihdam
Amac 4-Hedef 2 | edilenler dahil 2011 yilinda 5.000’e, 2013 yilinda 7.500’e ve 2015 yilinda 10.000’e alifi
¢itkarmak
Amag 4-Hedef 3 2012 yilinin sonuna kadar bireysel islem merkezlerini tiim illere yonelik olarak a i i
yayginlastirmak
Amag 4-Hedef 4 Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yonelik olarak, 2013 yil a i

sonuna kadar belediyelerin tamamiyla protokol yapmak

(a) Asil Sorumlu (i) iliskili




Hedeflere iliskin 2008-2010 Gergeklesmeleri

Hedef Kodu Hedef Adi Olgii Birimi 2008 2009 2010
Amag 1-Hedef 1 O"zel sglktorden eSS TR AT A= Ozel sektdrden alinan agik is 177.467 | 155.689 | 317.164
gore yuizde 25 artirmak
Amag 1-Hedef 2 O,,ZGI se"ktorde SR e SR R Ozel sektérde ise yerlestirilen 99.841 | 89.842 | 159.050
gore ylzde 30 artirmak
Amag 1-Hedef 3 2915 yi ?_or_wna e Ol taraﬁndarj SRR ise yerlestirilen kadinlarin orani 22,82% | 24,90% | 24,22%
ylzde 35'inin kadinlardan olusmasini saglamak
Amac 1-Hedef 4 Her yil, Bilyiiksehir Belediyesi olan illerde istihdam fuari, diger | a) istihdam fuari sayisi a)2 a)2 a)3
¢ illerde istihdam fuari ya da kariyer gtinleri diizenlemek b) Kariyer glinleri sayisi b) 5 b) 7 b) 12
FireRe Heryil, 6 ayvdar.1 uzur.1 stiredir Kuruma kayith 150.000 igsize is Is danlsmanhg h@meﬂ sur.1ullan 6 Veri Yok | Veri Yok | Veri Yok
danismanligi hizmeti vermek aydan uzun suredir kayitl igsiz
isgiicii yetistirme programlarini basariyla tamamlayan issizlerin | . e .
Amag 1-Hedef 6 | tamaminin is danismanligl hizmetinden yararlanmasini Is danlsman!lgl hizmeti sunulan Veri Yok | VeriYok | Veri Yok
. basarili kursiyer sayisi
saglamak
2015 yilina kadar istihdam garantili olmayan isgiicii yetistirme | istihdam garantisiz isgticii
Amag 1-Hedef 7 | kurslarini basari ile bitirenlerin ise yerlestirme oranini yiizde yetistirme kurslarini basari ile 35,77% | 18,69% | 17,54%
40'a gikarmak bitirenlerin orani
T e Klv.l'rl'Jma .l.<ay|'EI| meslt'ek‘llsesy meslek yiiksek okulu ve Ustl K?ylth meslek I'S?.S" Ir?eslek 332.013 | 574322 | 476,000
egitim dlizeyine sahip is arayan sayisini her yil %20 artirmak yiksek okulu ve Ustli is arayan
Amac 1-Hedef 9 Hevr yil en az 500.000 agik isin Kurum internet sitesinde ilanini Ku.rum mte.rnet sitesinde ilan 196.119 | 180245 | 378.804
saglamak edilen agik is sayisi
Amag 2-Hedef 1 Turvn isgucui yetistirme kUI.‘S|aFII’\I isguicli piyasasl ihtiyag analizleri I§gt1cu piyasasl ihtiyag analizleri Veri Yok | Veri Yok | Veri Yok
dogrultusunda agmak ve izlemek dogrultusunda agilan kurs orani
En az yanisi meslegi olmayanlardan olmak tizere Kuruma kayitli | a) AiP’den yararlanan sayisi
A 2-Hedef 2 Y 1 % | 14,109
feass 400.000 igsizi aktif isglicti programlarindan yararlandirmak b) Bunlar iginde mesleksiz orani 3,36% >A49% | 14,10%
Amag 2-Hedef 3 2011 yillindan itibaren Ktirun.\.a yem'kaylt y'aptlra?n mesleksiz Meslege yonlenc.llr.me hizmeti Veri Yok | Veri Yok | Veri Yok
tlm ig arayanlara meslege yonlendirme hizmeti sunmak sunulan mesleksiz is arayan
Amag 2-Hedef 4 2015 yil sonuna kadar 25.000 kisiyi girisimcilik egitimi Girigsimcilik egitiminden 0 0 3306
programlarindan yararlandirmak yararlanan sayisi
2015 yil sonuna kadar en az yarisi Kuruma kayitl 18-29 yas )RR e
Amag 2-Hedef 5 | arasi issizlerden olmak Uizere 400 bin issizi isbas! egitim (staj) VELELLENED: 0 0 cL AT
¢ 3 3ozl I5oas! €8 ) b) Bunlar iginde 18-29 yas arasi b) %50+
programlarindan yararlandirmak e
issizlerin orani
AR |§SI?|I.k c.)denegl alanlarin en az 1/3'tnl Kurumun uyguladig AlP’den yararlanan sigortali igsiz 331204 | 472.149 | 328328
aktif istihdam programlarindan yararlandirmak orani
2012 yil sonuna kadar, il istihdam ve Mesleki Egitim N -
L . L Kurullara iglerlik kazandirmak igin
Amag 2-Hedef 7 | Kurullarinin isleyisini gdzden gegirerek Kurullara islerlik alistay vanilan il savisi 0 0 13
kazandiracak bir yonetisim mekanizmasi kurmak salstay yap Y
issizlik 6denegini alan issizlerin ortalama 6denek alma siiresini | issizlik 6denegini alan issizlerin
Al 2-Hedef
UIZSES LR 2015 yil sonuna kadar 5 aya dustrmek ortalama ddenek alma suiresi 6.25 6,20 6,00
Yilda en az iki defa, merkezden isgicli piyasasi ihtiyag analizi Ulusal ve yerel diizeyde
Amag 3-Hedef 1 | yaparak sonuglarini ulusal ve yerel diizeyde raporlastirarak raporlastirilarak yayinlanan 1 2 2
yayinlamak isglicli piyasasi analizi sayis
2011 yilindan itibaren, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari | lIMEK araciligiyla sektérel
Amag 3-Hedef 2 | araciligiyla her ilde yilda en az bir kez sektorel diizeyde isgiicti | diizeyde isgicli piyasasi analizi 0 0 0
piyasasi analizi yapilmasini saglamak yapilan il sayisi
Amag 4-Hedef 1 2011 yil’l’ln.m sonuna kadar Kurumun “lletisim Stratejisi e o e Yok Yok Yok
Belgesi”ni olugturmak
Kurum hizmetlerinde galisan sayisini, sozlesmeli ve hizmet alimi Kurum hizmetlerinde calisan
Amag 4-Hedef 2 | yoluyla istihdam edilenler dahil 2011 yilinda 5.000’e, 2013 savisi calls 2.502 2.827 2.630
yilinda 7.500’e ve 2015 yilinda 10.000’e gikarmak v
Amag 4-Hedef 3 2912 YI|InIn sonuna kadar bireysel islem merkezlerini tim illere | Bireysel islem merkezi bulunan il Veri Yok | Veri Yok 62
yonelik olarak yayginlagtirmak saylsl
Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yonelik
Amag 4-Hedef 4 | olarak, 2013 yili sonuna kadar belediyelerin tamamiyla protokol | Protokol yapilan belediye sayisi 0 0 844

yapmak.




Maliyetlendirme - Kaynak ihtiyaci

Stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini performans programlari olusturur. Stratejik
planlar ve biitgeler arasindaki iliski performans programlari araciligi ile daha ayrintili olarak
kurulmakta, stratejik planin amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmeye donlik stratejiler ile
bunlarin butcelendiriimesi de performans programinda yer almaktadir. Bu cercevede
bltcelerin, performans uygulamasini destekleyen bir yapiya sahip olmasi saglanmis
olacaktir/olmaktadir. Stratejik Plan Donemi (2011-2015) kaynak ihtiyaci belirli esaslara gore
tespit edilmis olup asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11: Stratejik Plan (2011-2015) Dénemi Kaynak ihtiyaci
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2011 700.000.000
2012 700.477.000
2013 701.094.000
2014** 735.500.000
2015** 771.500.000

* Stratejik Amaglar disinda yer alan Kurum faaliyetlerini kapsamaktadir.
* %2014 ve 2015 yili bitce rakamlari Orta Vadeli Mali Plan (2011-2013) 2013 TUFE yil sonu beklentisi olan %4,9 gére
hesaplanmistir.

Stratejik Planin Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Mali saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasini saglamak lzere gelistirilen Performansa Dayali Bltceleme Sistemi’nin
temel unsurlarindan biri Stratejik Plan olup, digerleri ise Performans Programi ve Faaliyet

Raporu’dur.




Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda ylritmesi
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
iceren, idare bitcesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan

programdir.

Performans programlari, bir mali yilda ylritilecek faaliyetleri belirlediginden detayli bir 6n
calisma ve degerlendirme gerektirir. Hedef ve gostergelerin dogru ve tam olarak
olusturulmasi, mali yil sonunda hazirlanacak faaliyet raporu ile performans
degerlendirmesine temel olusturdugundan 6nemli bir asamadir. Bu asamada gosterilecek
dikkat ve 0zen, performans esash biltgeleme sisteminin saglkl isleyisini ve kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglar. Bu nedenle, faaliyet sonuclari
Uzerine yapilacak performans degerlendirmesi kadar, program hazirliginda yapilacak 6n

degerlendirmeler de biyik 6nem arz eder.

Faaliyet Raporu, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlari uyarinca
ylritiulen faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan, idare hakkindaki genel ve mali

bilgileri iceren rapordur.

Mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun en o6nemli unsurlarindan olan faaliyet
raporlari bir yillik blitce uygulamasinin sonrasinda (st yoneticiler ve kendilerine bitce ile

o0denek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan hazirlanir.

Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin esas ve usuller “Kamu Iidareleri Faaliyet
Raporlarinin Diizenlenmesi ile Bu islemlere iliskin Diger Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik”te belirlenmistir. Raporlar, Yonetmelikte yer alan raporlama ilkelerine ve diger

hususlara uygun olarak hazirlanir.

Diger taraftan stratejik planin izlenme siireci, DPT Mustesarligi’'nin degerlendirme raporu
cercevesinde planin gozden gecirilerek nihai halinin verilmesi ve kamuoyunun bilgisine
sunulmasi ile baslar. izleme, planda belirtilen amag ve hedef uygulamalarinin sistematik bir
cercevede, gozlem sonuglar ve istatistiki verilerin belirlenen araliklarla rapor edilmesi

sirecini kapsamaktadir.

Gergeklesen performans Olgimleri ile performans gostergelerinin ilgili yonetim

kademelerince karsilastiriimasi ve stratejilerde dizenlemeler yapilmasi, stratejik planin




degerlendirme sirecini olusturmaktadir. Degerlendirmede uygulamalarin mevzuata, teknik
ve bilimsel kurallara uygunlugunun tespiti yaninda kamu yarari bakimindan etkililigi ve

Olclilebilen sonuclari da dikkate alinacaktir.




EKLER

Ek-1: Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Stratejik Plan galismalarini Genel Mudurligin 18/08/2009 tarih ve 128552 sayili onayi ile

asagida isimleri yazil ekip yaratmustir.

Adi Soyadi Unvani
Faruk SAHIN Daire Baskani
Aynur KAYIS ic Denetgi

Yiicel KARAKOYUN Istihdam ve Meslek Uzmani

Hiiseyin GOKMEN Istihdam ve Meslek Uzmani

Aydin ALABAS Istihdam ve Meslek Uzmani

Ferudun KAYA Istihdam ve Meslek Uzmani

istihdam ve Meslek Uzmani

Mustafa TIRYAKi
Erhan FINDIK Istihdam ve Meslek Uzmani
Nazan KAHRAMAN Sef

ihsan inal ZERGEROGLU Sef




Ek-2: Stratejik Planlama Siireci

Kurum Stratejik Plani hazirlama c¢alismalar idari ve Mali isler Dairesi Baskanhg
koordinatorliigiinde 18.08.2009 tarihinde baslatiimistir. Stratejik Plani hazirlamak (izere tim

birimlerinin katilimiyla bir “Stratejik Plan Hazirlama Ekibi” olusturulmustur.

Stratejik planlama calismalarinda, DPT tarafindan yayinlanan “Kamu Kuruluslari icin Stratejik
Planlama Kilavuzu” ile 26.05.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” temel dokiiman olarak kullanilmis ve

literatlirde konuya iliskin olarak yayimlanan kaynaklardan faydalaniimistir.

Ayrica, 2006-2008 ISKUR Stratejik is Plani ve kurulusundan bu yana proje yonetimi
konusunda Kurum olarak elde etmis oldugu tecriibelerin planlama ¢alismalarina
yansitilmasina dikkat edilmis olup, bu ¢ercevede, planlama siirecinin belirli bir zaman dilimi
icerisinde tamamlanmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla, Stratejik Plan Hazirlama
Ekibi tarafindan bir is takvimi olusturulmus ve calismalar s6z konusu takvime uygun olarak

ylruttlmastar.




Ek-3: Stratejik Plan i¢ Paydas Anketi

Bilindigi Uzere, Kurumumuz Stratejik Plani bes yillik dénemini kapsayacak sekilde 2011-2015 dénemi igin
yenilecektir. Bu asamada en dnemli veri kaynaklarindan birisi ¢alisanlarin goris ve onerileridir. Bu gergevede,
¢alisanlarin goruslerini Stratejik Plana yansitmak amaciyla olusturulmus asagidaki ankete litfen cevap veriniz.

1- Diinyadaki ve Ulkemizdeki gelismeler dikkakte alindiginda, genel anlamda iSKUR’un hizmet sundugu
faaliyet alani igerisindeki varolus nedeni sizce ne olmalidir? Onem sirasina gére siralayiniz)

a. lIse Yerlestirme/istihdam Hizmetleri ()
b. lsglici Uyum Hizmetleri ()
c. lssizlik Sigortasi Hizmetleri ()
d. Isglicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri ()
€. DB Br ittt s e e e

2-Bir kamu istihdam kurumu olan iSKUR’un isgiicii piyasasindaki rolii sizce nasildir? (Cevabiniz a ise liitfen 3.
soruya, cevabiniz b ise liitfen 4. soruya geginiz.)
a. Etkindir.
b. Yeterince etkin degildir ve gelistiriimelidir.
3- iSKUR’un isgiicii piyasasindaki etkin rol oynamasinda asagidakilerden hangisi daha fazla
6nemlidir.(Onemine gore en fazla iig sik isaretleyiniz)
Katihmci ve sosyal diyaloga agik bir idari yapi
issizlik sigortasi fonuna sahip olmak
Tim Ulke dizeyinde 6rgitlenmis olmak
Bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi
Degisime acik personele sahip olmak
Toplumun 6nemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olmasi
Uluslararasi proje uygulamada deneyim sahibi olunmasi

)
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4- ISKUR’un isgiicii piyasasinda yeterince etkin olamamasinin nedeni sizce nedir? (En fazla iig sik isaretleyiniz)
a. Tanmirliginin yetersizligi

isverenlere sunulan hizmetlerin yetersizligi

isglicli piyasasina yeterince hakim olunamayisi

Koordinasyon ve ishirligini saglayacak sosyal diyalog mekanizmasinin etkin kullanilamamasi

Uzmanlasmis personel yetersizligi

Teknik kapasite eksikligi

Personel yetersizligi

Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi
[ 1= USSR

5- Oniimiizdeki 5 yillik donemde Tiirkiye isgiicii piyasasinin en onemli sorunu sizce ne olacaktir? Siklari

onemine gore siralayiniz.

Yatirim ve tesviklerin yetersizligi

Kayitdisi istihdam

Esnek ¢alisma bicimlerinin gelismemis olmasi

isglicti piyasasinin seffaf olmayis

()
()
()
()
Gog ()
()
()
()
()
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Yilhk nifus artis hizina paralel yeterli istihdam yaratilamamasi
isgliciiniin egitim seviyesinin diisiik olmasi

Egitim-istihdam iliskisinin kurulamamasi

Girisimciligin yeterince desteklenmemesi

TR =T PSR
6- isgiicii piyasasinda yasanan bu sorunlarin ¢6ziimii icin genel anlamda neler yapilmahdir? Onemine goére en
fazla 3 sik isaretleyiniz.

a. Ulusal istihdam Politikasi hazirlanmali (
Egitim-istihdam iliskisinin gliclendirilmeli (
Mesleki egitim gliclendirilmeli (
Girisimcilik desteklenmeli (

(
(

TS0 St o 0T W

istihdama yonelik yatirimlar ve tesvikler arttirilarak uygulanmali
Etkin bir insan glci planlamasi sistemi uygulamaya konulmali

S0 o0 o
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7- Oniimiizdeki 5 yilhk dénemde iSKUR’un isgiicli piyasasindaki sorunlarin ¢éziimiine yoénelik olarak en
onemli gorevi sizce ne olmalidir? Onemine gore en fazla 3 sik isaretleyiniz.(Liitfen 1, 5. ve 6. sorulara
verdiginiz cevaplari g6z 6niinde bulundurunuz)

a. lIse yerlestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi

b. Issizlik sigortasi hizmetlerini yiiritmek

¢. Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak

d. Isglicii piyasasina hakim olarak etkin bir isgiicli piyasas! bilgi sistemi olusturmak

e. Danismanlik hizmetlerini gelistirmek

f. lIsgliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya ydnelik mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmek

g. Egitim ve istihdam iliskisi arasindaki duyarhligi artirarak etkin bir insangtici planlamasi yapmak

h. Taninirligr artirmak

—_— e~~~ o~~~ —~ —
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. Ulusal ve uluslar arasi kuruluslarla ortak projeler yiritmek

i
j .
8- Asagidaki siralanmis deger ve ilkelerden hangileri ISKUR igin sdylenebilir?(Birden fazla sik isaretlenebilinir)

D<= O P OO P PRSP PR TR PPPP
a. Seffaflik ()
b. Gilvenilirlik ()
c. Tarafsizhk ()
d. Sosyal Sorumluluk ()
e. Katilimcilk ()
f. Yenilige ve Degisime Agiklik ()
g. Kalite Odaklilik ()
h. Sosyal Diyalog ()
i. Erisebilirlik ()
j.  Kurumsal aidiyet ()
k. insan Odaklilik ()
TR B == USRSt

9- Kurumun Misyonunu ifade eden bir ciimle yaziniz. Onerinizi, asagidaki tanimi dikkate alarak ve énceki
sorulara verilen cevaplari gozeterek agagidaki bosluga yaziniz? (Misyon bir kurulusun varlik sebebidir;
kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini agikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan
dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tim hizmet ve
faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.)

10- Kurumun Vizyonunu ifade eden bir cliimle yaziniz Onerinizi, asagidaki tanimi dikkate alarak ve énceki
sorulara verilen cevaplar gézeterek asagidaki bosluga yaziniz? (Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize
eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin gili¢li bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri
arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bir ¢ok islevi yerine getiren kuruluslarda daha da 6nemli bir
role sahiptir. Vizyon bildirimi kurulusun ulasmayi arzu ettigi gelecegin iddiali ve gergekgi bir ifadesidir. Bu ifade,
bir yandan c¢alisanlari ve karar alicilari ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da ulasilabilir olmalidir.)

11-Gorev yaptiginiz yeri seginiz?

a. Genel Midurlik ()
b. il Mudurligi ()




Ek-4: is Akis Takvimi

2009

No| Gergeklestirilecek is ve islemler

Eylil
Ekim

Kasim
Aralik
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mavisi
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylil
Ekim-Aralik

Stratejik Planlamayla ilgili Alt Yapi
|[Calismalarinin Olusturulmasi

Stratejik Planlama Calismalarinin
2 |Baslatildigina iliskin Genelge
Cikariimasi

3 Stratejik Planlama Ekibinin
Olusturulmasi

Stratejik Planlama Ekibi ¢alisma usul
ve esaslarinin belirlenmesi

Stratejik Plan Hazirlik Programinin
olusturulmasi

lic Paydas Anketinin Hazirlanmasi-
Anket Uygulanmasi-Analizi

7 |Dis Paydas Tespiti ve Analizi

Analizlerinden yararlanarak iSKUR

8 o
|Mevcut Durum Analizinin yapiimasi

IiSKUR Misyon, Vizyon, ilke, Stratejik

? Amac ve Hedefleri”nin belirlenmesi

10|Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejik Plani’'nin Yonetim Kurulunun
[Onayina Sunulmasi

Stratejik Plani’nin Degerlendirilmek
12|Uzere DPT Miistesarligina
Gonderilmesi

DPT Mustesarligi Degerlendirme
13|Raporu Dogrultusunda Plani’na Son
Seklinin Verilmesi

iISKUR Stratejik Plani’nin Yénetim

14 Kurulu Onayina Sunulmasi

iSKUR Stratejik Plani’nin Calisma ve
15|Sosyal Givenlik Bakani’'nin Onayina
Sunulmasi

iSKUR Stratejik Plani’nin Kamuoyuna
16 |Duyurulmasi-Kurum internet
sitesinde yayinlanmasi

iSKUR  Stratejik  Plan’min  DPT
17 |Mustesarhgi, Maliye Bakanhigi, TBMM
ve Sayistay’a gonderilmesi




Ek-5: Tegskilat

Semasi

2011-2015 Stratejik Plan

Teftis Kurulu Bgk.

Genel Miidiir Yardimcilari

i¢ Denetim Birimi

Hukuk Miigavirligi

isgiicii Piy. Bil. Hiz. Dai. Bsk.

isgiicli Uyum Dai. Bsk.

istihdam Dai. Bsk.

igsizlik Sigortasi Dai. Bsk.

Dis iligkiler Dai. Bsk.

Personel ve Egitim Dai. Bgk.

idari ve Mali isler Dai. Bsk.

il Midiirliikleri

Sube
Mudiirlukleri

Sayfa 55




