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ONSOZ

Bir calisanin sahip oldugu becerilerle mevcut isinin gerektirdigi becerilerin
birbirinden farkli olmasi anlamina gelen beceri uyumsuzlugu, en az issizlik kadar
isglicli piyasasinin sorun alanlarindan birini olusturmaktadir. Talep ve arz arasinda
yasanan bu uyumsuzluk issizlik oranlar {izerinde de yukariya dogru bir baskiya neden
olarak olumsuz sosyo-ekonomik sonuglar dogurmaktadir. Konuya yerli literatiirde
yeterince ilgi gosterilmemis olmakla birlikte 6zellikle son yirmi yilda yapmakta oldugu
ise gore daha nitelikli ya da becerili bireylerin, isgiicii piyasasindaki durumlarini
aciklamaya calisan yabanci literatiir ciddi anlamda genislemistir. Calisma s6z konusu
literatliriin  Tirkiye’ye kazandirilmasi ve dolayistyla istthdam politikalarina katki

saglamasi amaciyla kaleme alinmistir.

Calismanin basta Kurum ¢alismalarinin etkinligine katki saglamasi olmak iizere,
konuyla ilgili diger caligmalara kaynak teskil etmesi temennisiyle; oncelikle Daire
Baskanimiz Sayin Askin TOREN’e, tiim tez siirecinde destegini esirgemeyen tez
damgmamim Saymm Ezgi YUCE, Zeynep OZ ve Volkan OZ’e, ¢ok degerli yol
gostericiligi icin Gazi Universitesi Ars. Gor. Saym Isil KURNAZ’a, maddi ve maneVi
desteklerini esirgemeyen tiim ¢alisma arkadaslarima, sabirlar1 ve lizerimdeki emekleri

i¢in ¢cok sevdigim aileme tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

Geligmislik diizeyi ne olursa olsun iilkelerin miicadele ettigi sosyo-ekonomik
problemlerin basinda issizlik gelmektedir.l Calisabilir yagtaki niifusun hizli bir sekilde
artmasi, buna karsilik yeni istihdam kaynaklarinin olusmamasina bagl olarak issizlik
sorunu ortaya ¢ikmakta, diger taraftan issizlik oranlar1 yiiksek olmasina ragmen, isgiicii
piyasasinin ihtiya¢ duydugu alanlarda ¢alisan temininde ciddi sikintilar yasanmaktadir.
Bununla birlikte igglicii piyasasina yeni dahil olmus is arayanlara istihdam saglayacak
isgiicli talebinin tek bileseni yeni olusturulan islerle sinirli kalmamakta, niifusu
yaslanan lilkelerde emekliye ayrilan ¢alisanlarin geride biraktiklart mevcut isler de yeni
is arayanlara agik olmaktadir. Bu nedenle, hayat boyu 6grenme ve beceri gelistirme,

isgiicii piyasasmin en 6nemli belirleyicileri haline gelmektedir.?

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde isgiicii piyasasinin talep ettigi
beceriler/nitelikler ile egitim sisteminin arz ettigi beceriler/nitelikler arasindaki
uyumsuzluk isgiicli piyasasmin en Onemli sorun alanlarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Giderek daha fazla uzmanlasan isgiicli piyasasinda, beceriler de eslestirme
stireci icerisinde bir Oncelik haline gelmekte ve bir iilkenin becerilerinin niteligini ve

niceligini nasil artirabilecegi hususu daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bu anlamda beceri, “21. yiizyill ekonomilerinin yeni kiiresel para birimidir.”
Ancak becerilerin, ekonomik biiylimeye ve kisilerin isgiicli piyasasinda bagarili
olmalarina imkan saglayabilmesi i¢in etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
Becerilerin etkin bir sekilde kullanilmamasi ortada bir beceri uyumsuzlugu sorunu
oldugunu gostermektedir. Beceri uyumsuzlugu, calisanin sahip oldugu becerilerin
isyerinin gereksinim duydugu becerilerden fazla ya da az olmasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla kisilerin bir iste calismiyor olmasi kadar becerilerine uygun
islerde c¢alismiyor olmasi da isgiici piyasasin1 birgok agidan olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durum makro-ekonomik agidan becerinin degersizlesmesine,

teknolojik gelismelere daha yavas uyum saglanmasina ve potansiyel is giicliniin tam

Bedir, Eyiip; Egitim-Istihdam Iligkisinin Teorik Cercevesi ve Giincel Tartismalar, ISKUR
Istihdamda 31 Dergisi, Say1: 8, s. 38-43, 5.38.

Ercan, Hakan; Tiirkiye’de Mesleki Goriiniim, Uluslararas1 Caligma Orgiitii, Ankara, 2011 s.46.

¥ OECD; Better Skills, Better Jobs, Better Lives, A Strategic Approach to Skill Policies, OECD
Publishing, 2012, s.3.



olarak kullanilamamasina neden olurken® mikro-eckonomik agidan calisanlarin

kazanglarini ve is tatminlerini azaltmaktadir.”

Kisacasi beceriler 21. yiizy1l ekonomilerinin kiiresel para birimi olmustur ancak,
isgiicii piyasasinin gereksinimleri degisirken ve kisiler kullanmadiklar1 becerilerini
kaybederlerken bu “para birimi” de degerini kaybedebilmektedir. Becerilere yeterli
yatirim yapilmadiginda insanlar toplumun disina itilmekte, teknolojik gelismeler
ekonomik biiylimeye yansitilamamakta ve {ilkeler, bilgi tabanli kiiresel toplumla
yarisamaz hale gelmektedir. Yeterli beceriye sahip olmayan insanlarin ekonomik
dezavantajlarla, igsizlikle karsilagsma riski ve sosyal yardimlara bagimlilik olasiligt
yiikselmektedir. Buna karsin, OECD tarafindan yiiriitiillen PISA sonuglarindan elde
edilen bir bulguya gore OECD boélgesindeki bir 6grencinin performansinin bir dgretim
yilinin sadece yarisinda bile artis gostermesi, bolge ekonomisine o yil dogan neslin
gelecekteki caligma hayati tizerinden 115 trilyon dolar katki saglayacagi tahmin

edilmektedir.®

Becerilerinin degerini korumak icin kisiler hayatlar1 boyunca bu becerileri
gelistirmek zorundadirlar. Becerilere yapilan yatirimlardan en iyi sonucu alabilmek igin;
niifusun sahip oldugu becerilerin niteligini ve niceligini Slgebilecek, isgiicli piyasasinin
ithtiya¢ duydugu becerileri belirleyebilecek, dngorebilecek, bu becerileri gelistirebilecek
ve daha iyi yasam kosullar1 saglayacak daha iyi islerde daha etkin bir sekilde
kullanabilecek yetiye sahip olmak gerekmektedir.

Tiirkiye’de halihazirda issizlik sorununu ¢ozerek isgiliclinliin  istthdam
edilebilirligini artirmayr hedefleyen politikalar ve bu politikalar dogrultusunda
uygulanan bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda, “issizlik” ve “mesleksizlik”
sorununu ¢o6zmeyi hedef alan Ozellikle aktif isgiicii politikalar1 tasarlanmakta, ancak
gerek bu politikalar gerekse egitim politikalar1 beceri uyumsuzlugu sorununu ¢ézmekte
yetersiz kalabilmektedir. Mevcut sorunlarin kalic1 ¢oziime kavusturulabilmesi adina,
oncelikle Tiirkiye’nin en 6nemli sermayesi olan insan kaynagi talep ve arzinin biitlinciil

politikalar cergevesinde beceri ve nitelik agisindan dogru degerlendirilmesi, isgiicli

*  OECD; 2012, 5.10.

Anja Perry, Simon Wiederhold, Daniela Ackermann Piek; How Can Skill Mismatch be Measured?
New Approaches with PIAAC, Vol. 8(2), 2014, pp. 137-174, s. 138.

®  OECD; 2012, 5.10.



piyasasiin ihtiyaclarin, sorun alanlarinin ve mevcut dinamiklerinin saglikli bir

sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Calismanin amaci, son yillarda issizlikle miicadele eden bircok iilkede is
firsatlar1 bulunmasina ragmen bu islerde calisacak uygun kisilerin bulunamamasinin
nedeni olarak goriilen, AB ve OECD gibi uluslararas1 kuruluslarin sicak giindemini
olusturan beceri uyumsuzlugu olgusu ve bunun ¢oziimiine yonelik gelistirilen
uygulamalar 15181inda; Tirkiye’de beceri uyumsuzlugu sorununun degerlendirilmesi, bu
kapsamda ISKUR’un fiistlenebilecegi roller ve Tiirkiye tarafindan izlenebilecek
politikalarin tartisilmasidir. Calisma yontemi kapsaminda, agirlikli olarak uluslararasi
literatiirden ve kisith olarak ulusal literatiirden tarama ve arastirmalar yapilmis,

konunun uzmanlariyla birebir gériismeler gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda; caligmanin ilk boliimiinde literatiirde tartismalara sebep olan
uyumsuz eslesme olgusuna yer verilmis ve 6zellikle “beceri uyumsuzlugu” kavramina
bir temel olusturulmaya c¢alisilmistir. Beceri uyumsuzlugu ve niteliksel (egitimsel)
uyumsuzluk olgularinin literatlirde i¢ i¢e gegmis olmasi sebebiyle Oncelikle genel bir
perspektifle “uyumsuz eslesme” olgusu anlatilmistir. ikinci boéliimde ise; Avrupa
Birligi’nde beceri uyumsuzlugunun nasil ele alindigma ve konu iizerinde duran
calismalara ve politikalara yer verilmistir. Uciincii béliimde; iilkemizdeki beceri
uyumsuzlugu olgusu tartisilmis ve konuyla ilgili yiirttiilen politikalar ve hizmetler ele
alinmistir. Dordiincii ve son boliimde ise Tiirkiye’nin bu alanda katetmesi gereken yolda
Tiirkiye Is Kurumuna diisen gorev ve sorumluluklar cercevesinde sonuc ve Oneriler

sunulmustur.

Calismanin, beceri uyumsuzlugu konusunda Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de
yasanan sikintilarin nedenlerini, sonuglarini ve gelistirilen politikalar1 inceleyerek genel
bir bilgilendirme gorevi iistlenmesi, diinyada oldukga yaygin olarak aragtirilan ve analiz
edilen- bununla birlikte - Tirkiye’de ise galismalart halen sinirli kalmis bu alanda bir
katma deger saglamasi, ayrica ileride bu alanda yapilacak daha detayli caligsmalara

kaynak olabilmesi imit edilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

UYUMSUZ ESLESME OLGUSUNA YONELIK KAVRAMSAL VE
TEORIK CERCEVE

1.1. UYUMSUZ ESLESMEYE ILiSKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Uyumsuz eslesme, literatiirde anlasilmast giic ve karmasik bir cerceve
sunmaktadir.” Gerek literatiirde gerekse uygulamada kavramsal ¢ergevenin yeterince
ayrismamis oldugu ve pek cok defa farkli kavramlarin ayni g¢ergcevede tanimlandigi
g('iriilmektedir.8 Egitim ve beceri uyumsuzlugu kavramlarinin yonelimi, amaci ve igerigi
ile ilgili goriisler ¢ogunlukla birbirleriyle ¢cok yakin iligkilidir hatta i¢ ice ge¢mistir. Bu
durum, ¢alismanin kavramsal ger¢eve bolimiinde nitelik uyumsuzlugu (asiri-yetersiz
egitimlilik) ile beceri uyumsuzlugunun bir arada degerlendirilmesini de zorunlu
kilmistir. Bu sebeple, her iki konuya iligkin kavramsal cergevenin titizlikle tizerinde

durulmasi ve dogru tanimlanmasi son derece 6nemli goriilmektedir.

Diger taraftan yabanci literatiirde karsilasilan bircok kavramin dilimize cevirisi
sirasinda anlam kaybi yasandigi da goriilmektedir. Bu nedenle uyumsuz eslesmeye
iliskin litetatiirde en ¢ok tartisilan kavramlar, g¢alismada gerektiginde yanlarinda

Ingilizce karsiliklarina da yer verilerek tanimlanmaya caligilmistir.
1.1.1. Egitim

Genel anlamda “bireyde davranis degistirme siireci” olarak tanimlanan egitim,
bir yandan bireye kisilik, yetenek ve deger kazandirmasi sebebiyle bireysel; diger
yandan bireyi sosyallestirdigi ve sosyal degerleri kusaktan kusaga aktarma, koruma,
degistirme ve yenileme fonksiyonlarini yerine getirdigi i¢in toplumsal bir etkinlik

olarak degerlendirilmektedir.9

Kurnaz, Isil; “Isgiicii Piyasasinda Nitelik Uyumsuzlugu: Diisiik Nitelikli islerde Yiiksek Nitelikli
Isgiicii”, Siyaset Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi, 16. Calisma ve Endiistri iliskileri
Kongresi Ozel Sayist, 2015, s. 85.

Kurnaz, Is1l; “Bir Kariyer Stratejisi Olarak “Asir1 Egitimlilik”: Sigrama Ta htast Mi1? - Tuzak M1?”
ISKUR; II. Uluslararasi is ve Meslek Damismanhg Kongresi Bildiri Kitabi, 26-27 Kasim 2014,
Antalya-Tirkiye, 1. Baski, Kasim, 2015, s.31.

®  http://www.dmy.info/egitim-nedir/ (Erisim Tarihi: 07.03.2016)
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1.1.1.1. Formel (Orgiin) Egitim

Planl ve programli olan egitim, formel egitim olarak adlandirilmaktadir. Formel
egitim siirecinde bireyin davranislarinda planli ve programli olarak istendik davranis
degisikligi meydana getirilmektedir. Siire¢ igerisinde bireyin davranislari belirli amaglar
dogrultusunda degistirilmekte ve gelistirilmektedir.'® Bu agidan formel grenme, egitim
ve yetistirme kurumlarinda yer alan, diplomalar ve sertifikalarla taninan bir siire¢ olarak

degerlendirilmektedir.™
1.1.1.2. Formel Olmayan (Yaygin) Egitim (Non-formal Learning)

Yaygin egitim, halkin yasama bic¢imini, bilgi, beceri ve aliskanliklarini, deger
yargilarint ve deger sistemlerini birbirlerine ve kendilerinden sonraki kusaklara
aktarmalar1 ve Ogretmeleri bi¢giminde toplumda siiregelen bir egitim etkinligidir.12
Yaygin Egitim, Avrupa Komisyonu Yasam Boyu Ogrenme Memorandumunda,

asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

“Formel olmayan egitim, egitim ve yetistirme (training) temel sistemleri yani sira
gerceklesmekte ve sonucta resmi sertifikalarin verilmesi séz konusu olmamaktadir. Bu
agidan igyerlerinde, sivil toplum érgiitleri ve gruplart (Ornegin genclik orgiitlerinde, is¢i
sendikalarinda ve politik partilerde) etkinlikleri araciligi ile saglanabilir. Formal

sistemleri biitiinlemek tizere kurulan orgiitler veya hizmetler (sanat, miizik ve spor

simiflart veya sinavlara hazirlamak icin ozel ders verme) araciligi ile de saglanabilir.”

1.1.1.3. informel Egitim

Informel 6grenme (egitim) giinliik hayata eslik eden dogal bir siirectir. Formel
ve formel olmayan egitimin tersine tasarlanmis olmasina gerek yoktur ve becerilerini ve
bilgilerini gelistirirken kisiler tarafindan farkina varilmamaktadir.** Asagidaki tabloda

orgilin, yaygin ve informel 6grenme kaynaklarina iliskin 6rnekler goriilmektedir.

10 http://www.bekircakmak.com/dosya/mat.pdf (Erisim Tarihi: 06.03.2016)

1 http://arhiv.acs.si/dokumenti/Memorandum_on_Lifelong_Learning.pdf (Erisim Tarihi: 06.03.2016)
2 http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=122 (Erisim Tarihi: 06.03.2016)

13 http://arhiv.acs.si/dokumenti/Memorandum_on_Lifelong_Learning.pdf(Erisim Tarihi: 07.03.2016)
¥ http://arhiv.acs.si/dokumenti/Memorandum_on_Lifelong_Learning.pdf (07.03.2016)
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Tablo 1: Orgiin, Yaygin ve informel Ogrenme Yollar1

Orgiin Yaygin Informel
Temel Okullar Isgiicii Piyasas1 Programlari Kuliipler
Universiteler Profesyonel Dernekler Kitiiphaneler
Mesleki Egitim Saglayicilar | Isbas1 Egitim Miizeler
Yiiksekokullar Is Deneyimi Programlari Sanat Galerileri
Ilkokul Gontlli Organizasyonlar Oyun Alanlari
Anaokulu Cocuk Bakim Merkezleri Aileler
U3A Ogrenme Cevreleri Yash Bakim Merkezleri

1.1.2. Asin1 Egitimlilik (Over-Education)

Kisinin halihazirda yapmakta oldugu isin gerektirdiginden daha yiiksek egitim

diizeyine sahip olmasi durumudur ve yillarla &l¢iilmektedir.!’
1.1.2.1. Resmi Asir1 Egitimlilik

Kisinin mevcut isinin gerektirdiginden daha fazla egitim diizeyine sahip olmasi

ancak mevcut beceri ve yeteneklerinin tam olarak kullanilmasi durumudur.*®
1.1.2.2. Gergek (Reel) Asirt Egitimlilik

Kisinin mevcut isinin gerektirdiginden daha fazla egitim diizeyine sahip olmasi,
mevcut beceri ve yeteneklerinin yeteri kadar kullanilmamasi ve bu durumun is tatmini

iizerinde olumsuz bir etkiye sebep olmasi durumudur.*®
1.1.2.3. Goriintirde Asir1 Egitimlilik

Kisinin mevcut isinin gerektirdiginden daha fazla egitim diizeyine sahip olmasi

ancak bu durumun is tatmini iizerinde ters bir etkisinin olmamasi durumudur.?

5 http://www.llcg.org.au/01_cms/details.asp?1D=12 (08.03.2016)

1 Ugtincii Yas Universitesi (The University of Third Age) 6zellikle toplumun emekliye ayrilmus
iyelerinin (yasamlarinin tglincii doneminde olanlar) egitim ve tesvik edilmelerini amaglayan
uluslararasi bir harekettir. Yaygin olarak U3A seklinde ifade edilmektedir.

Y7 CEDEFOP(2010a); The Skill Matching Challenge, Analysing Skill Mismatch and Policy
Implications, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2010, s.13.

'8 CEDEFOP; 20104, 5.13.

¥ CEDEFOP; 20104, 5.13.
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1.1.3. Yetersiz Egitimlilik (Under-Education)

Isin gerektirdiginden daha az egitim diizeyine sahip olunmas1 durumudur ve yine

yillarla 6lgiilmektedir.*

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi tarafindan 2010 yilinda 29 gecis iilkesinde
21.000 firmayla gergeklestirilen “Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi” verilerinden
olusan Sekil 1, bir¢ok firmanin yetersiz egitimden muzdarip oldugunu ve bu durumu

islerinin 6niindeki en biiyiik ve ciddi engel olarak gérdiiklerini ortaya koymaktadir.?

Sekil 1: Ulkeler Diizeyinde, Yetersiz Egitilmis Isgiiciiniin Firma Igin 'Onemli veya
Cok Ciddi' bir Engel Oldugunu Soyleyen Firmalarin Orani (%)

Ukrayna

Moldova

Hepsi | Csssssemssessss
Giircistan -
Tiirkiye -
Hirvatistan -

Sirbistan

Karadag

Kaynak: BEEPS, Is Ortami ve Isletme Performansi Anketi, 2010, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1
Aktaran: AB Komsuluk Politikas1 Ulkelerinde Beceri Uyumsuzlugu, Egitim Sistemleri ve Isgiicii
Piyasalar1 Will Bartlett, s.12.

1.1.4. Nitelik Uyumsuzlugu (Qualificational/Educational Mismatch)

Caliganin isinin gerektirdigi niteliklerden daha fazla nitelige/egitime (over-
qualified) sahip olmas1 ya da isin gerektirdigi niteliklerden daha azina (under-qualified)

sahip olmas1 durumunu ifade etmektedir. Nitelikleri yetkinlik i¢in ¢ikis noktasi olarak

2 CEDEFOP; 201043, s.13.
2l CEDEFOP; 2010a, s.13.
22 Bartlett; a.g.e, 5.12.



kullanan ¢alismalar, her dort ¢alisandan birinin kendi isi i¢in fazla nitelikli oldugunu ve

diger ii¢ kisiden birinin de kendi isi icin diisiik nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir.?®
1.1.6. Ogrenme Kazanimlar: (Learning Outcomes)

Bir 6grenme siirecinin tamamlanmasinin ardindan 6grenenin neleri bilecegini,
neleri yapabilecegini ve nelere yetkin olacagim ifade etmektedir. Ogrenme yetkinligi,
pratikte bilgiyi uygulama becerisi, analiz ve sentez becerisi, yeni durumlara uyum
yetkinligi, kisilerarasi iletisim becerileri, temel bilgisayar becerileri ve temel teorik

bilgi, 6grenme kazanimlari olarak goriilmektedir.?*
1.1.5. Yeterlilik (Qualifications)

Gegerliligi kabul edilen bir egitim 6gretim programinin bagariyla tamamlanmasi
sonucu o program i¢in 6ngoriilen “6grenme kazanimlari”nin kazanildigini onaylayan ve
yetkili bir otorite tarafindan basili olarak verilen derece, diploma veya sertifika tiirii

belgedir.?
1.1.5.1. Yeterlilikler Cercevesi

Yeterlilikleri, 6grenme kazanimlarina gore siniflandiran ve organize eden

yapldlr.26
1.1.5.2. Ulusal Yeterlilikler Cergevesi

Ulusal diizeyde yiiksekogretim yeterlilikleri arasindaki iliskiyi agiklayan, ulusal
ve uluslararasi paydaslarca taninan ve iliskilendirilebilen, yeterliliklerin belirli bir diizen
icerisinde yapilandirildig: bir sistemdir. Bu sistem araciligiyla, yiiksekdgretimde tiim
yeterlilikler ve diger 6grenme kazanimlari agiklanabilmekte ve tutarli bir sekilde birbiri

ile iliskilendirilebilmektedir.27

2 Quintini, Glenda; “Over-Qualified or Under-Skilled: A Review of Existing Literature”, OECD

Social, Employment and Migration Working Papers, No. 121, OECD Publishing, Paris, 2011, s. 1.
% https://bologna.yok.gov.tr/files/a75c9426ba988a21943899d925d61258.ppt (Erisim Tarihi:
07.02.2016)
Tiirkiye Yiiksekogretim Ulusal Yeterlikler Cergevesi Ara Raporu, s.10.
http://www.bolognakongresi2015.hacettepe.edu.tr/belge/sunular/BSAK15_SOnderoglu.pptx (Erisim
Tarihi: 07.02.2016)
Tiirkiye Yiiksekogretim Ulusal Yeterlikler Cercevesi Ara Raporu, s.10

25
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https://bologna.yok.gov.tr/files/a75c9426ba988a21943899d925d61258.ppt
http://www.bolognakongresi2015.hacettepe.edu.tr/belge/sunular/BSAK15_SOnderoglu.pptx

1.1.5.3. Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)

Ulusal Yeterlilikler Cercevelerinin ilgi tutulabilecegi ve bu sayede farkhi
iilkelerin yeterliliklerinin de birbirleriyle iliskilendirilebilecegi semsiye (iist) ¢cergevedir.
Yeterliliklerin anlasilmasi ve karsilastirilmast igin gelistirilen bir hayat boyu 6grenme
politika arac1 olan Yasam Boyu Ogrenim igin Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (AYC),
yeterliliklerin igverenler, bireyler ve kurumlar tarafindan daha iyi anlagilmasini
saglayarak, calisanlarin ve Ogrenenlerin yeterliliklerini  diger bir iilkede
kullanabilmesinin yolunu ag¢makta, iilkelerin yeterlilik sistemlerinin birbirleriyle

baglantisin saglayan ortak karsilastirma araci islevi gormektedir.?®

AYC’nin bireylerin {ilkeler arasinda hareketliligini tesvik etmek ve hayat boyu

O0grenmelerine yardimei olmak bigiminde ifade edilen iki temel prensibi bulunmaktadir.
1.1.6. Yetkinlik (Competence)

Bilgiyi, kisisel, sosyal ve/veya metodolojik becerileri is ve ¢aligsma ortamlari ile
mesleki ve kisisel gelisim konusunda kullanabilme yetenegidir. AYC kapsaminda

yetkinlik, “sorumluluk ve 6zerklik” kavramlar ile tanimlanmaktadir.?
1.1.7. Beceri (Skill)

Bireylerin 6grenme siireci igerisinde kazanarak gelistirdigi ve yasama aktardigi
temel niteliklere “beceri” denilmektedir. Diger bir tanimla beceri; bilgiyi
uygulayabilme, problemleri ¢ozebilme ve gorevleri tamamlayabilme yetenegidir. AYC
kapsaminda ise beceriler; biligssel (mantiksal, sezgisel ve yaratici diisiince) veya
uygulamali (el becerisi ve yoOntem, materyal, ara¢ gere¢ kullanabilme) olarak

tanimlanmakta®°

ve kisinin calisti§i yerdeki gorevlerini basarilt bir sekilde yerine
getirmesine yarayacak kisilik ozellikleri ile egitim, O6gretim ve deneyimler sonucu

kazanilan beseri sermayeyi de kapsamaktad1r.31

Bireysel anlamda becerileri gelistirmek c¢alisanlarin daha iyi anlamasina, daha

1yl performans gostermesine ve iktisadi siireglerin ilerlemesine olanak saglamaktadir.

28
29
30
31

http://www.myk.gov.tr/index.php/tr/avrupa-yeterlilikler-cercevesi (05.03.2016)

Tiirkiye Yiiksekogretim Ulusal Yeterlikler Cercevesi Ara Raporu, s.10.

Tiirkiye Yiiksekogretim Ulusal Yeterlikler Cercevesi Ara Raporu, S.8.

Eymann, Annina-Schweri, Juerg; Horizontal Skills Mismatch and Vocational Education, 1ZA
Discussion Paper, February, 2015, s.6.
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Becerilerin verimlilik artirici etkisi kisinin kazancimi artirmakta, issizlik sorunuyla
kargilagsma ihtimalini diisirmekte ve her seyden oOnce is bulmasina yardimci
olmaktadir.** Bunun yani sira, biligsel becerilerin kisilerin isgiicli piyasasindaki
basarilari, topluma katilimlar1 ve ekonomik biiyiimeyle pozitif bir korelasyonu oldugu
ispatlanmustir.*® Makro-ekonomik diizeyde ise daha iyi beceriler teknolojinin daha hizh
ilerlemesine sebep olurken ayni zamanda yeni teknolojilerin benimsenmesini de

kolaylast1rmaktad1r.34
1.1.8. Beceri Uyumsuzlugu (Skills Mismatch)

Beceri uyumsuzlugu, c¢alisanlarin sahip oldugu becerilerin igyerinde ihtiyag
duyulan becerilerden daha diisilk seviyede ya da daha yiliksek seviyede olmasi
durumudur. Bunun sonucunda, calisanlar ya ihtiyag duyulandan daha becerili ya da
daha az becerili olmaktadir. *°

Dar anlamda beceri uyumsuzlugu “beceri” kavramina atifta bulunmaktadir.
Beceri {izerine yapilmis erken donem klasik arastirmalarda beceri tanimlart “el ve motor

becerileri” ya da “zihni ve fiziksel niteliklerin biitiinii” ile iliskilendirilmektedir.*

Sadece aragsal yorumlamalarin Otesinde “beceri” teriminin daha giincel ve
kapsayici bir sekilde anlagilmasiyla tutarli olacak sekilde beceri uyumsuzlugu genellikle
niteliksel ya da niceliksel becerileri, bilgiyi ya da yeterlilikleri isaret eden ¢esitli beceri
ag131 ya da dengesizligi tiirleri olarak da algilanmaktadir.®” Bu agidan birgok calismada,
beceri noksanligi, beceri agig1 gibi terimlerin beceri uyumsuzlugu tiirlerini igaret etmek

i¢cin kullanildig 'clnlas,llmaktadlr.38

% Hanushek Eric A.,-Ludger Woessmann- Lei Zhang; General Education, Vocational Education,

and Labor-Market Outcomes over the Life-Cycle, IZA DP No. 6083, 2011, s.2.

Perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, s. 139.

Perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, s. 139.

% CEDEFOP; 2012, s.11.

% CEDEFOP; Typology of Knowledge, Skills and Competences: Clarification Of The Concept
And Prototypes, Cedefop Reference series; 64, Office for Official Publications of the European
Communities, Luxembourg, 20086, s.26.

% CEDEFOP; Skill Mismatch. Identifying Prorities for Future Research, European Centre for the

Development of VVocational Training, Thessaloniki, 2009, s.8.

Haskel, Jonathan; Martin, Christopher; “Technology, Wages, and Skill Shortages: Evidence from

UK Micro Data”, Oxford Economic Papers, Vol. 53, No. 4 (Oct.2001), pp. 642-658.

33
34

38
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1.1.9. Beceri Noksanhgi (Skill Shortage)

Belirli bir beceri tiiriine olan talebin o beceri i¢in mevcut insan kaynagi arzini
asmasi durumu beceri noksanligi (eksikligi) olarak tanimlanmaktadir.®® Bir bagka
deyisle, beceri noksanligi, isverenlerin isgiicii piyasasi igerisinden cari iicret seviyesinde

gerekli niteliklere sahip personel istihdam edememesi durumudur.

Beceri noksanlig1 ve beceri uyumsuzlugu birbirlerinden farkli olgulardir ancak
iki kavram birbiriyle yakindan ilgilidir. Egitim veya beceri uyumsuzlugunun aksine
beceri noksanligr durumunda is bos kalmakta yani ¢alisan ile is arasinda ne bir eslesme
ne de uyumsuzluk s6z konusu olmaktadir. Yine de bu durum acik islerin yetersiz
nitelikte ya da yetersiz beceri sahibi ¢alisanlarla doldurulmasina engel
olusturmamaktadir.*® Beceri noksanligi, igverenin isglicii piyasasinda aradigi kriterlere

uygun bir eleman bulamamasi durumu olarak, su sebeplerden ortaya ¢ikabilmektedir:

e Friksiyonel (arizi) issizligin oldugu iilkelerde ¢alisan bulunamamasi (isgiicii
kitlig),

e Cografi uyusmazlik sebebiyle, isgiicli piyasasinda yeterli sayida donanimli
insan olmasina ragmen insanlarin kolayca bu ise ulasamamast,

e Uygun becerilere sahip kisi sayisinin yetersizligi.*

Beceri noksanliginin konjonktiirel dalgalanmalarla dogru orantili bir iligkisi
vardir. Ekonomik yavaslama donemlerinde beceri noksanligi seviyesi azalirken hizl
ekonomik biiyiime donemlerinde beceri noksanligi seviyesi artmaktadir.*? Politika
yapicilarin, beceri noksanligi konusuna olan ilgisi bu durumun ekonomik biiylime
tizerindeki potansiyel negatif etkileri ile o6zellikle isgiiciiniin verimliligi tizerindeki
olumsuz etkileri gercevesinde sekillenmektedir. Daha az iiretken vasifsiz isgilerin
baskalariyla ikame edilmesinin de isgiiclinlin verimliligini olumsuz sekilde etkiledigi
ileri stiriilmektedir. Baz1 yazarlar beceri noksanliginin is organizasyonunda daha etkili

teknolojilerin ve yaklagimlarin uygulanmasini yavaglattigini ifade etmektedir.®

*  CEDEFOP; 20104, s. 13.

0 Desjardins, Richard, Rubenson, Kjell; An Analysis Of Skill Mismatch Using Direct Measure Of
Skills, OECD, Paris, 2011, 5.13

- Quintini; 2011a, s.4.

*2 Desjardins, Richard; “Rewards to Skill Supply, Skill Demand And Skill Match-Mismatch,
Studies Using The Adult Literacy And Lifeskills Survey”, Lund Economic Studies Number:176,
Lund, 2014 5.21-22.

*®  Desjardins; a.g.e, s. 21.
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Beceri noksanligr ol¢iimii s6z konusu oldugunda, isverenlerin kendi beceri
noksanlig1 degerlendirmeleri uyumsuzlugun ¢apini degerlendirmede en direkt yollardan
birisini olusturmaktadir. Isverenlerin goriisleri siklikla isveren dernekleri, kamu
istthdam kurumlari, 6zel istihdam biirolar1 ve diger kurumlar tarafindan yapilan
anketlerle toplanmaktadir. Bu anketlerde beceri noksanligi yasayan igverenlere agikca
hangi islerde eleman bulmakta daha cok zorlandiklar1 sorulmaktadir. Ancak iilkeden
iilkeye bu anketlerin formatlar1 degismektedir ve seyrek olarak tekrarlanmaktadir, bu
durum da uluslararas1 karsilastirmalar1 ¢ok zor bir hale getirmektedir. Avrupa Isgiicii
Piyasalarinda siklikla “dogru beceri ya da yetenege” ulasmakta zorluk yasanmasi beceri
uyumsuzlugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Son Avrupa Sirket
Anketinde (ECS-2013) elde edilen bulgulara gore, Avrupa'da 10 isverenden dordii (%
39) dogru becerilere sahip personel bulmakta zorlandigini bildirmektedir. (Sekil 2).*

Sekil 2: Istenilen Becerilere Sahip Personel Bulmada Zorluklar Yasadigim Belirten AB
Firmalar1, AB-28
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Kaynak: Eurofund -ECS-2013,(European Parliament (2015), s.20

Diger taraftan, beceri noksanliklarii kesin olarak belirlemek icin kullanilan
“acik is” gostergelerinin, bu gostergelerin giivenilirliginin acik is ilan1 bilgisinin
kalitesine bagli olmas1 gibi bir celiskisi bulunmaktadir. Birgok iilkede is ilanlarna ait

veriler, kamu istihdam kurumlarinca toplanmakta oldugundan, bu is ilanlar1 genelde

4 hittp://lwww.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/statistics-and-indicators/statistics-and-
graphs/esjsurvey-insights-nol (14.01.2016)
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diisiik yeterlilikte eleman arayan ilanlar olmakta ve gercek durumu tam anlamiyla

yansitmayabilmektedir.*®

Sekil 3: Beceri Noksanlig1 Nedeniyle Acik Isleri Doldurma Zorlugu (%)
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Kaynak: Manpower 2015 Yetenek Arastirmasi

ManPower Group adl1 6zel bir istihdam biirosu tarafindan 2015 yilinda yapilan bir
arastirma®®, isgiicii piyasalarinda is arayanlarin sayisi artmis olmasina ragmen birgok
tilkede ve oOzellikle iiretim sektorlerinde beceri noksanliginin ciddi boyutlara ulastigini
gostermektedir. Bu nedenle emek piyasasinda arz talep dengesizligini agirlikli olarak
dogru zamanda ve dogru yerde yeterli beceriye sahip isgliciiniin olmayisinin bir sonucu
olarak gérmek miimkiindiir. Isverenler giiniimiizde daha spesifik bir beceri formasyonu
(tek basina teknik beceri degil, elestirel diisiinme veya sirketi gelecege tasimaya yardim

edecek diger beceriler) aramaktadirlar.*’

Beceri noksanligi durumunun ne kadar siirecegi, sorunun hangi seviyede
degerlendirildigiyle ilgili olmakta ve isverenler i¢in bu durum, agik is igin kimse
istthdam edilmedigi ya da sorunu ¢6zmek i¢in alternatif stratejiler uygulanmadigi siirece

devam etmekte, dahas1 agik is i¢in gerekli olan beceri zor bulunan bir beceriyse bu siire

* Quintini, 20114, s. 5.

e ManpowerGroup 2015 Yetenek A¢ig1 Arastirmast.

" Giir, Bekir (Yiiriitiicii) -Murat Ozoglu (Koordinator) -Tekin Akgeyik -Emel Cetinkaya- Erdal Tanas
Karagdl- Murat Oztiirk- Mustafa Kemal Bigerli -Omer A¢ikgdz- Mahmut Ozer -Taha Ozhan Zafer
Celik; “Tiirkiye’nin insan Kaynagmn Belirlenmesi Raporu”, Ankara: SETA Yaynlari, 2012,
$.55.
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uzamaktadir. Yani, beceri noksanligi durumunun ne kadar siirecegi mesleklere ve

sektorlere gore degismektedir.*®
1.1.10. Beceri Fazlahig (Skill Surplus)

Belirli bir beceri tiirii i¢gin mevcut insan kaynagi arzinin, o beceri tiirli i¢in olan
talebi asmas1 durumudur. Eger belli niteliklere sahip mezun sayisinda bir artis olursa
“beceri fazlast” durumu yasanmasi ve bazi bireylerin nitelikleri ile eslesen bir is

9549

bulmakta zorluk yasamasi ve “credentialism™*® olgusunun yasanmasi beklenmektedir.>

1.1.11. Beceri Aqig1 (Skill Gap)

Zaman igerisinde isin gerektirdigi nitelikler daha karmasik hale geldiginden ya
da degisime ugradigindan halihazirda bir iste ¢alisan kisilerin becerileri o isi verimli bir
sekilde gerceklestirmeye yeterli olmamaktadir. Bu tiir durumlar beceri acig1

olusturmaktadir.>

Beceri ag1g1 igverenlerin mevcut c¢alisanlari ve 6zel gereksinimleriyle ilgiliyse
sorunun ¢oziimii daha ¢ok igverenin sorumlulugunda gorilmektedir. Genel olarak,
beceri acig1 sorunu sadece isverenlerin sponsor olarak ¢alisanlarina egitim vermesi ya
da calisanlarini, becerilerini artirmalart i¢in tesvik etmesiyle ¢oziilebilmektedir. Beceri
ac1g1 durumunun ne kadar siirecegi, calisanlarin ilgili beceri alanlarindaki egitimi i¢in
gerekli olan siireyle ve maliyetle ilgili olmaktadir. Calisanlara temel ve gelismis
beceriler kazandirmanin zorluklari ve maliyeti gdz Oniine alindiginda orta seviye

becerilerle alakali beceri agig1 durumunun daha kisa siirecegi beklenmektedir.>

Hem cografi hem de mesleki anlamda isgiicli mobilitesi, isglicii talebi ve arzi
arasindaki uyumsuzluklarla basa ¢ikabilmenin 6nemli bir yolu olarak goriilmektedir. Bu

sayede dogru beceri/egitim/egitimsel nitelikler ve is biraraya gelebilmekte ancak bu

‘" CEDEFOP; 20104, s.24.

Egitim Belgeleri Hipotezi (Credentialism): Isi almak icin gerekli egitim seviyesinin isi yerine getirmek

icin gerekli egitim diizeyini agmasi durumunu ifade etmektedir.

* CEDEFOP; 2010a, 5.38-41.

5 Apaydin, Yusuf, Tiirkiye’de Yiiksekogrenimli isgiiciinde Vasif ve Beceri Uyumsuzluklarinin
Azaltilmasinda Beceri Ihtiyac1 Tahmin ve Arastirmalarimin Rolii, istanbul Universitesi, Doktora
Tezi, Istanbul, 2013, 5.50.

®?  CEDEFOP; 20104, 5.25.
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hareketlilik siireci hem maliyetli hem de zaman alic1 olabildiginden yiiksek issizlik-agik

is oranlari siireklilik gosterebilmektedir.>®
1.1.12. Beceri Eskimesi (Skills Obsolescence)

Kisinin sahip oldugu bilgi ve becerilerin, zamana, teknolojik degisimlere veya
diger faktorlere bagl olarak kaybolmasi, giincelligini yitirmesi durumuna literatiirde
“beceri eskimesi” denilmektedir.”* Bu anlamda, beceri eskimesi, “meslek erbaplarinin
mevcut islerinde ya da ilerideki gorevlerinde etkin performanslarii  devam
ettirebilmeleri i¢in gerekli olan giincel bilgi ve beceriler konusunda eksik kalmas1”

manasina gelmektedir.>

Hizli isgiicii piyasasi1 degisimleri, bircok calisani becerilerini kaybetme riskiyle
yiiz yiize birakmakta®® ve beceri eskimesi, teknolojik ilerlemenin ayrilmaz bir pargasi
olarak birgok durumda sorun yaratmamaktadir. Kisilerin kariyerlerinde ilerledikge, daha
once gerekli olan becerilere daha fazla ihtiyag duymamalar1 dogaldir. Ancak, isler daha
talepkar oldukea, teknoloji ilerledik¢e ve “karmasiklastik¢a” beceri eskimesi onemli bir

sorun haline gelebilmektedir.”’
Beceri eskimesinin iki ana tiirii vardir:

 Fiziksel (teknik) beceri eskimesi: Fiziksel ya da bilissel becerilerin ve
yeteneklerin atrofi (kérelme) ya da kullanimdan kaynakli aginmalar sebebiyle
gerilemesi durumudur.

» Ekonomik beceri eskimesi: Bir iste kullanilan becerilere daha fazla ihtiyag

duyulmamasi ya da bu becerilerin dnemini yitirmesi durumudur.®®

Diger taraftan, oOrgilitsel unutma (eleman degisimi nedeniyle firmaya oOzel
becerilerin kaybolmasi durumu) ve perspektif eskimesi de (is ve calisma ortamina
yonelik modas1 gegmis bakis acilar1 ve diislincelere sahip olma durumu) s6z konusu

olabilmektedir. Bu noktada bir ¢alisanin becerilerinin ne kadar siirede eskiyecegi hususu

> http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/27_skills_gaps_and_labour_mobility.pdf (Erisim Tarihi:

14.01.2016)

> CEDEFOP; 20104, s. 33.

% Kaufmann, H.G; “Obselescence and Professionals Career Devolopment”, Amacom, Newyork;
1974, 5.23.

% CEDEFOP; Briefing Note, “Preventing Skill Obsolescence”, July, 2012 s.1

" CEDEFOP, Briefing Note, 2012, 5.1

%8 https://ec.europa.eu/epale/en/blog/role-organisations-overcoming-skills-obsolescence (Erisim Tarihi:
(16.01.2016)
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onem kazanmaktadir. Bu agidan erken donem caligmalarda “belirli bir teknolojinin
halihazirda piyasada olan bir {irlin i¢in daha fazla kullanilmamasi durumu’ndan
hareketle, patent yenileme verileriyle eskimislik orani odlgiilmeye caligtimigtir.”
Neuman ve Weiss, eskimenin ileri teknoloji uygulanan endiistrilerde diisiik teknoloji
uygulanan endiistrilerde oldugundan daha belirgin oldugunu ortaya koymustur.®® 1985
yilinda ABD Ulusal Bilimler Akademisi miihendislerin etkili bir sekilde siirekli egitime
erisimleri olduklar1 siirece konjonktiirel dalgalanmalardan bagimsiz bir bi¢imde ¢ok
daha uzun siire verimli bir sekilde calisabilecekleri sonucuna ulasmlstlr.61 Bu
aragtirmalar, bircok kisinin hayat boyu 6grenme anlayisiyla kariyerleri boyunca diizenli

olarak yeterliliklerini yenilemesi gerektigini gostermektedir.

Zay1f istihdam talebi, islere yonelik rekabeti artirmaktadir. Bu kosullar altinda
daha iyi niteliklere sahip kisiler daha diisiik seviyedeki isleri kabul etme egilimi
gostermekte ve sonrasinda bu kisilerin bilgileri, becerileri ve vyeterlilikleri yeterli
seviyede kullanilamadigi i¢in zaman gegtikge eskime riski altina girebilmektedir.
Ayrica, kisiler beceri eskimesiyle karsilastikca beceri seviyeleri isi en uygun bigimde
yerine getirmek i¢in gerekli olan seviyenin de altina diisebilmektedir. Konuyla ilgili
olarak yapilan arastirmalar, beceri eskimesi yasayan kisilerin becerilerinin bir siire sonra
yetersiz kalmast durumunu dogrulamaktadir. Beceri eskimesi, kisilerin mevcut
isyerlerinde becerilerine daha uygun islerde ¢alisma ya da becerilerine daha uygun yeni

isler bulup caligma sansini da kisitlamaktadir.®?
1.1.13. Dislama EtkKisi (Crowding-out Effect)

Daha az nitelikli kisilerin de yapabilecegi isler i¢in daha nitelikli kisiler istthdam
edildiginde daha nitelikli olanlar daha az nitelikli olanlari, o beceri seviyesi i¢in uygun
olan geleneksel is imkéanlarindan diglamis olmaktadir. Bu siireg, yukaridan asagiya
dogru gelismekte ve daha az vasifli kisiler daha vasifli kisilerce alt diizey islere dogru
itilmektedir. Hatta bazen, bu gibi durumlar meydana geldiginde daha az vasifli
kisilerden bazilar1 islerini tamamen kaybedebilmekte,63 diistik seviye egitim almig

insanlarin calisabilecegi isler zaten sinirli sayidayken bu islere de yiiksek egitimli

%  CEDEFOP; 20104, s.25.
8  CEDEFOP; 201043, s.25.
1 CEDEFOP; 20104, s.26.
%2 CEDEFOP; Briefing Note, 2012 s.3.
8 CEDEFOP; 2010a, s.13.
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kisilerin alinmas1 biiyiik bir soruna neden olabilmektedir. Is imkanlarinin siirl oldugu
varsayimi altinda, isverenlerin, mevcut igler i¢in beceri ya da nitelik seviyesi uygun
kisiler yerine daha egitimli/ daha yiiksek beceriye sahip kisileri istihdam etme

egilimlerinin “dislama etkisinin” en nemli sebebi oldugu dile getirilmektedir.®*

1.2. NIiTELIK UYUMSUZLUGU (EGITIMSEL UYUMSUZLUK) VE
BECERI UYUMSUZLUGU ARASINDAKI AYRIM

Onceki boliimde kavramlar ve tanimlar {izerinden anlatilmaya calisildig: iizere,
uyumsuz eslesme, kavramsal olarak temelde iki farkli boyutta ele alinmaktadir. ilk
olarak isgiicii piyasasindaki bireylerin yapmakta olduklar1 islerle uyumlu olmayan
egitim diizeyleri seklinde karsimiza ¢ikan uyumsuz eslesme problemi; “nitelik
uyumsuzlugu” (qualification mismatch) ya da “egitimsel uyumsuzluk” (educational
mismatch) olarak ifade edilmektedir.®® Nitelik uyumsuzlugu bireyin mevcut isine gore
daha yiiksek egitim diizeylerine sahip olmas1 durumunda “asir1 egitimlilik”, daha diisiik
egitim diizeylerine sahip olmast durumunda ise “yetersiz egitimlilik” seklinde ortaya

cikmaktadir.®

Calisanlarin egitimsel nitelikleri ile islerinin gerektirdigi nitelikler arasindaki
uyumsuzluk, literatiirde iizerinde en ¢ok tartistlan kavramdir,®” ¢iinkii ¢alisanlarin
nitelikleri ile ilgili veriler, becerileri ile ilgili verilere gore ¢cok daha kolay ulasilabilir bir
durumdadr.® Egitimsel uyusmazlik, calisanin sahip oldugu egitimsel niteliklerin,
isveren ya da calisan tarafindan isle iliskilendirilmis gérevlerin yeterli diizeyde yerine
getirilmesi i¢in gerekli oldugu diisiiniilen egitimsel niteliklerden farkli olmasi durumunu
ifade etmektedir —ki bu ise ilk giriste talep edilen nitelikleri ya da isin yerine getirilmesi

i¢in mevcut durumda gerekli olan nitelikleri de kapsarnaktadlr.69

Niteliksel uyumsuzluklar, ¢alisanlarin niteliklerinin ya da becerilerinin bireysel
ya da toplu bir sekilde isin gerektirdigi niteliklerden ve becerilerden farkli olmasi

durumunda artis gostermekte ve bireysel olarak calisanlarin tcretlerinde disiise,

®  Aytas, Selin; Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Beceri Uyusmazhg, Avrupa Birligi Uzmanlik Tezi,

2014, s.15.

% Kurnaz; 20154, s. 87.

% Kurnaz; 2015b, s. 31.

67 European Parliament; Labour Market Shortages in the European Union, Directorate General For
Internal Policies Policy Department A:Economic and Scientific Policy, 2015, s. 25.

% Quintini; 2011a, s.7.

% Desjardins; a.g.e, 5.17-18.
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kariyerlerinde kesintiye ve is tatmininde azalmaya, firmalarda verimliligin diigmesine
ve ekonomilerde kisitli bir biiyiime potansiyeline sebep olmaktadir.”® Dolaysiz
sonuglariin yam sira niteliksel uyumsuzluklar, artan esitsizlik, daha vasifli (nitelikli)
iscilerin tercih edilmesine neden olan teknolojik degisimler, organizasyonel degisimler,
bilgisayarlasma, mesleki kutuplagsma ve kiiresellesme gibi onemli isgiicii piyasasi
olgulaniyla da dogrudan ilgili bulunmaktadir. Niteliksel uyumsuzlukla alakali olarak
gelecegin beceri ihtiyaglari, egitim ve 68retim politikalariyla ilgili genis ¢apta literatiir

olusturan c¢ok cesitli ampirik analizler mevcuttur.”

Ikinci uyumsuz eslesme kavram ise, nitelik uyumsuzlugu ile yakindan iliskili
olan, hatta genellikle onunla Ortlisen “beceri uyumsuzlugu” (skills mismatch)
kavramidir. Beceri uyumsuzlugunda, bireyin becerilerinin yapmakta oldugu ise uygun
olmamast durumu s6z konusudur ve literatiirde alternatif olarak “beceri agig1” (skill
deficit/skill gap), becerilerden eksik yararlanma (skill underutilisation) ve beceri fazlasi
(skill surplus) olarak da kavramsallastirildigr goriilmektedir. Beceri uyumsuzlugu
alaninda, verilerin yetersiz olusu ve dl¢iilmesinin zor olmasi sebebiyle daha az calisma

bulunmaktadir.”?

Konuya iliskin kavramsal cerceve goriindiigiinden daha karmasik bir yapiya
sahip oldugundan, uyumsuz eslesme olgusu incelenirken bazi hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Oncelikle, nitelik kavrami, beceri kavramia yakin bir anlam tasisa da,
kavramlar arasinda bazi temel farkliliklar bulunmaktadir. Her seyden once nitelik,
sadece formel veya sertifikali egitim yoluyla edinilen formasyonu ifade etmektedir.
Beceri ise, 0zellikle deneyim yoluyla edinilen ve istthdam edilen isle iligkili genel ve
teknik yetkinliklere isaret etmektedir.”® Bu acidan niteliklerin, “beceriler”in tam
anlamiyla iyi birer gostergesi olmadigi gergeginin goz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir. ™

Iki kavram arasindaki farkliligm tek nedeni, niteliklerin tanimlanmas: siirecinin
karmagiklig1 ve ¢esitliligi degildir. Bu farklilik ayn1 zamanda becerilerin kazanilmasi ve

kaybedilmesi siirecinin tiim yasami kapsiyor olusuyla da ilgilidir. Diger taraftan

0 Sattinger, “Michael; Assignment Models and Quantitative Mismatches”, Department of

Economics University, Albany, 2012, s.2.
Sattinger; a.g.e, s.2.

2 Kurnaz; 2015a, 5.87.

® Giir ve digerleri; a.g.e, 5.45.

™ Desjardins - Kjell; a.g.e, s.14.
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egitimsel nitelikler sadece ge¢miste belirli bir donemde kazanilmis olan bilgi ve
becerileri yansitmakta ve yeni mezunlarla karsilastirildiginda s6z konusu kazanimlarin
bliyiik bir boliimii, gegmiste kalmis biiylik bir olgiide degeri azalmis ya da tamamen

degerini yitirmis nitelikler olarak kargimiza 91kabilmektedir.75

Son olarak nitelik uyumsuzlugunda da beceri uyumsuzlugununda da kisinin
yetenekleri ile isinin gerektirdigi yetenekler arasindaki fark ol¢iilmeye c¢alisilmaktadir.
Ancak her ne kadar egitim, beceriyle esdeger goriilse de bu iki terim farkli anlamlara
gelmekte ve nitelik bireylerin donanimlarini temsil etmekte yetersiz kalmaktadir.
Universitede profesor olacak kadar nitelikli bir kisinin resepsiyonist olarak calismasi
sliphesiz asir1 egitim kategorisine girmektedir ancak belki de bu kisi, is i¢in gerekli olan
iletisim becerilerinden yoksun oldugundan bu anlamda yetersiz olabilmektedir. Ote
yandan, egitim verilerinin aksine iilkeler arasina dair beceri veri setleri ¢ok kisithidir ve
genellikle yalnizca matematiksel beceriler ile okur-yazarlik becerilerini icermektedir.
Becerilere dair veri eksikliginden dolay1 beceri uyumsuzlugu ile ilgili tartismalar tam
bir ‘beceri’ tanimlamasi yapilmaksizin igverenler ve calisanlarin beceri uyumsuzlugu

konusundaki algilarina iliskin yapilan anketler iizerinden yiiriitilmektedir."®

Nitelik ve beceri uyumsuzlugu kavramlarinin yonelimi, amaci ve igerigi ile ilgili
goriigler birbirleriyle cok yakin bir sekilde iliskilidir hatta i¢ ice gecmistir ancak
uyumsuz eslesme konusu iizerine yapilan aragtirmalar daginik olsa da yine de bazi
siiflandirmalar yapmak gerekmektedir; clinkii uyumsuzlugun nasil
kavramsallastirildigi ve 6l¢iildiigii 6zellikle sorunlarin hangi kosullar ve varsayimlar
alinda tamimlandigt ve arastirildign  hususunda Dbiiyiik farkliliklara neden
olabilmektedir.”’

Yukarida bahsi gecen siiflandirmalardan birincisi, uyumsuzlugun tiiriine gore
yapilabilmektedir: 6rnegin, asir1 egitimlilik, yetersiz niteliklilik, yetersiz kullanim,
beceri noksanligi ve fazlasi, beceri agig1 ve beceri eskimesi gibi. Ikincisi, beceri
uyumsuzlugu arastirmalar1 birey, oOrgiit, ekonomi ve toplum diizeylerinde, farkli
seviyelerde analiz edilebilmektedir. Ucgiincii olarak, beceri uyumsuzlugunun; kazang,

kariyer yolu ve issiz kalma gibi sonuglari temelinde bir simiflandirmaya

® Kurnaz; 20154, s. 88.
®|LO; Skills Mismatch in Europe, Statistics Brief, Geneva, September 2014, s.6.
" Desjardins- Kjell; a.g.e, 13-14.
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gidilebilmektedir.”® Bu calismada, konunun anlasilmasi agisindan biitiin siniflandirmalar

dikkate alinmaya calisilmistir.

Diger taraftan literatiirde uyumsuz eslesme olgusu, dikey ve yatay uyumsuzluk
olarak da incelenmektedir. Dikey uyumsuzluk; egitim diizeyinin is i¢in gereken egitim
diizeyinden fazla ya da az olmasim ifade etmektedir’® ancak sadece egitim diizeyine
odaklanarak bireylerin yapmakta olduklari islere gore daha fazla ya da daha az egitimli
olup olmadiklarinin arastirilmasi yeterli olmamaktadir.?’ Caliganlarin egitim seviyesine
ya da “yetersiz” egitim - “asir1” egitim konularina odaklanmak yerine sorulmasi gereken
en uygun soru calisanlarin islerini basartyla yapabilmeleri i¢in “dogru” egitime sahip
olup olmadiklaridir.®* Muhtemelen daha énemli bir konu olsa da calisanin beceri
gelisimi (arz tarafi) ile yerine getirilmesi gereken gorevlerin (talep tarafi) bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan yatay uyumsuzluk konusuna, yani bir kisisinin egitimini aldig1
alanla yaptig is arasindaki uyumsuzluga odaklanan ampirik uyumsuzluk ¢aligmalarinin

say1s1 ¢ok azdir.®

Literatiirde iki farkli yatay uyumsuzluk tanimi kullanilmaktadir. Birinci tanima
gore yatay uyumsuzluk ogrenilen ve halihazirda calisilan is arasindaki farklilik
anlamina gelmektedir. ilgili alanlarda uygulanan politikalarin uyumlulugu acisindan,
Ogrenilen meslek alaninda ¢alismamanin {icret iizerindeki etkisini analiz etmek, “6rgiin
egitim sisteminin meslekler arasi gecise imkan saglayacak sekilde basarili bir isgiicii
piyasasi kariyeri i¢in gerekli olan becerileri verip vermedigini” degerlendirmeye
yardimct olmaktadir. Bu dogrultuda ya “yatay uyumsuzlugun tespiti icin ¢alisanlarin

’

egitim aldiklari alan ile su anki meslekleri arasinda bir karsilagtirma’ 8 yapilmakta ya
da “isleri ve egitimleri arasindaki iligki” hakkinda ¢alisanlarin kendi degerlendirmeleri

kullanilmaktadir.®*

Yatay uyumsuzlugun ikinci tanimu ise belirli bir zamanda calisanin sahip oldugu

becerilerin tamaminin su anki isinin ihtiya¢ duydugu becerilerle uyumlu olup olmadigi

®  CEDEFOP; Skill Mismatch: Identifying Prorities for Future Research, European Centre for the
Development of VVocational Training, Thessaloniki, 2009, s.7.

Desjardins-Kjell; a.g.e, s.12.

80 Kurnaz; 20154, s. 89.

8 Desjardins- Kjell; a.g.e, 5.12.

8 European Parliament; 2015, s. 25.

8 Robst, John, Education And Job Match: “The Relatedness of College Major And Work,"
Economics Of Education Review, 2007, s. 401.

Eymann- Schweriy, a.g.m, s.4.
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sorusuna cevap aramaktadir. Bu tiirde bir yatay uyumsuzlugu belirlemek icin
calisanlarin bu eslestirme konusundaki 0z-degerlendirmeleri kullanilmaktadir.
Halihazirda sahip olunan beceriler sadece Orgiin egitimden kazanilmamis olup,
“hayatboyu 6grenme” anlayisiyla resmi bir diploma sahibi olmaksizin alinan
kurslardan, yaygin egitimden ve kariyer hayati boyunca kazanilan is deneyimlerinden
de kazanilmaktadir. Tam tersine, okullarda ya da baska yerlerde 6grenilen becerilerin
zaman igerisinde deger kaybetme riski bulunmaktadir.®® Bu tanimlama, politikalarin
uyumu agisindan orgilin ve yaygin egitim-0gretimin, isverenler tarafindan uygulanan is
bas1 egitimlerin ve iggilicli piyasasi deneyimlerinin birlesiminin ¢alisanlarin becerilerini
kariyerleri ~ boyunca  isgiici  piyasasinin  ihtiyaclarina  gore  sekillendirip

sekillendirmedigini degerlendirme imkani sunmaktadir.

Kariyer danigmanhigi, 6zel ya da firma destekli egitimler, egitim kuponu
sistemi®® ve benzer programlar ¢alisanlarin periyodik bir sekilde becerilerini
uyarlamalarina/giincellemelerine ve gelistirmelerine yardimci olmakta, bdylece yatay
uyumsuzluk sorunu 6nlenebilmekte ya da kisiler boyle bir durumla karsilagsma riskinden
kurtulmaktadir. Yatay uyumsuzluga iliskin birinci tanim, calisanlarin becerileri
konusunda sabit, degismeyen bir bakis acist ortaya koyarken ikinci tanim beceri
gelistirmenin dinamik yonlerini de goz Oniinde bulundurmaktadir.” Bu agidan
uyumsuzluk analizleri, tanimlarin c¢ok dikkatli bir sekilde yapilmasma gereksinim

duymaktadir.

Yatay uyumsuzluk yaklasimi, 6zellikle alinan egitimin tiirii tizerinden belirlenen
egitim seviyesi cergevesindeki degerlendirmelerden uzaklasip daha kapsamli bir bakis
acist sunmaktadir ancak farkli tiirdeki egitimlerin kisileri mevcut islere hazirlayip
hazirlamadig1 konusundaki 6nemli politika tartismalarin1 ampirik olarak ele almak zor
bir konu olarak goriilmektedir. Uyumsuzluk, egitim alinan alan ile meslek arasindaki

uyumluluk iizerinden 6l¢iilebilmektedir. Ne var ki, bu degiskenlerin her ikisini de iceren

85
86

Eymann- Schweriy; a.g.m, s.4

Genel anlamiyla kuponlar (vouchers) veya cekler (checks), bireyin istedigi ozelliklerdeki egitimi, kendisinin
uygun gordiigii hizmet saglayicidan almasmna yarayan bir sistem aracidir. Calisanlara yonelik olarak
devlet/igveren/galisan tarafindan finanse edilebildigi gibi; is arayanlara yonelik olarak devlet destegiyle de
finanse edilebilmektedir. Egitim hizmetlerinin sunumunda ise “kupon sistemi” 6zel sektoriin roliinii artirmak,
diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarinin da 6zel okullara erisimini saglamak {izere, “bir politika araci olarak
kullanilabilmektedir. Bu sisteme gore, Devlet bir 6grencinin devlete maliyetini hesap edip buna esit degere
sahip bir egitim kuponunu ailelere vermekte ve ailelere cocuklarini stedikleri okula génderme imkani
taninmaktadir. Son yillarda birgok iilkede kupon kullanimi hizla yayginlagsmaktadir. En gecerli kupon ¢esidi
mesleki egitim alaninda kullanilan egitim kuponlaridir.

8 Eymann- Schweriy; a.g.m, s.7.
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cok az veri seti bulunmaktadir ve genellikle kii¢iik bir 6rneklem tizerinden bu tiir

¢alismalar yapilmaktadir.®®

Ayrica, kavrami bdyle bir isleme tabi tutmak da oldukca karmasik bir istir. Ilk
olarak, bircok is ve meslek belirli egitim alanlarina denk diismemektedir (6r. yonetici,
politikac1). Ikinci olarak, baz1 egitim tiirleri belirli alanlar igin tasarlanmisken bazilari
temel becerileri gelistirmek igin tasarlanmistir. Ornegin, bazi egitim alanlarinda ¢ok
cesitli islerde kullanilabilecek genel beceriler (6r. sanat ya da beseri bilimler) {izerinde
durulurken bazilarinda ise kolay kolay baska islere/mesleklere transfer edilemeyecek

belirli bir meslege yonelik beceriler 6gretilmektedir.*

Egitim sistemi daha cok genel beceriler lizerine yogunlasan, mesleki egitimi is
basinda egitim ya da igveren tarafindan verilen egitimler yoluyla saglayan iilkelerde
yatay uyumsuzluk konusu biraz daha belirsiz bir hal almakta ve isverenlerin
calisanlarin1 kariyerlerinin ¢esitli agamalarinda muhtelif nedenlerden (6r. yeni is veya
calisma organizasyonu, yeni piyasa sartlari, yeni bilgi ya da teknoloji, yeni iirlin ya da
hizmetler vb.) dolayr siirekli egitime tabi tutmasi, durumu daha da
karmagiklastirmaktadir. Bu yiizden, belirli niteliklerin ise giris asamasinda gerekli
oldugu konusu tartigilsa da belirli egitim tiirlerinin mesleklerle iliskilendirilmesi kolay

bir mesele olmamaktadir.®

1.3. UYUMSUZ ESLESME OLGUSUNU ACIKLAMAYA YONELIK
TEORIK YAKLASIMLAR

Egitim ve iiretim siireci arasindaki yakin iligkiye ragmen, egitimin ekonomik
yap1 agisindan oynadigi roliin arastirilmasi ve egitimin ekonomik analizlere konu
edilmesi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Egitim ve ekonomi arasindaki iligki 1950’11
yillardan itibaren Neo-klasik iktisatcilar tarafindan incelenmeye baslanmis ve Beseri
Sermaye Teorisi olarak ortaya konulan bu c¢alismalardan sonra egitimin isgiicii
verimliligi, ekonomik gelisme ve istthdam ile iliskisi konusunda ciddi arastirmalar

yapilmustir.

88
89
90

Desjardins - Kjell; a.g.e, s.12.
Desjardins - Kjell; a.g.e, s.12.
Desjardins - Kjell; a.g.e, s.12.

22



“Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar, insangiicii/egitim planlamas: calismalarina da

yansimig ve ¢ok sayida egitim politikasinin temelini olusturmugstur. Giiniimiizde pek ¢ok

tilkede, bu bakis agisi i¢inde olusturulmus politikalar uygulanmakta ve insangiicii/ egitim

planlamasi ¢alismalart yapilmaktadir. "™

Quintini tarafindan da isaret edildigi gibi, egitimsel uyumsuzluk ya da beceri
uyumsuzlugu konusunda simdiye kadar birlesik bir teori gelistirmek gibi bir ¢aba ortaya
konmamustir®™® ancak, birgok beceri uyumsuzlugu tiirtiniin sebebi olabilecek isgiicii
piyasasindaki bir dizi kusurun, eksikligin anlasilmasina yardimci olmaya yarayacak bazi
teoriler mevcuttur. Uyumsuz eslesme konusundaki literatiiriin 6nemli bir kismi bu
olgunun mevcut isgilicii piyasasi yaklasimlar igerisinde nasil konumlandigi {lizerinde
durmaktadir ancak egitim ve is uyumsuzlugu lizerine kabul edilmis birlesik bir teori

heniiz mevcut degildir. *

Egitim ve isgiicii piyasasi denilince akla ilk gelen isgiicli piyasasinin talep ettigi
nitelikler ile egitim sisteminin isgiicii arzina kazandirdig nitelikler arasindaki uyumdur.
Bu durum egitimin isgiicii piyasasinda oynadigi roliin sorgulanmasini da giindeme
getirmektedir. S6z konusu sorgulamalar bir takim kuramlara dayandirilmaktadir.
Egitimsel niteliklerin isgiicli piyasasindaki rollerini aciklayan bircok kuram
bulunmaktadir.®* Egitimli kisi arz1 talebi asarsa bu durum birgok nitelikli is¢inin igsiz
kalmasi ya da asir1 egitimli kisilerin daha az nitelik gerektiren islerde ¢alismasi gibi
sorunlara yol acabileceginden, bu tip beceri uyumsuzluklariyla ilgili endiseler
Amerika’da tniversite mezunu sayisindaki artisin talebi asmasi ihtimalini ortaya
koydugu 1970’1lerden beri giindemde bulunmaktadir. Bugiine kadar beceri uyumsuzlugu
konusundaki literatiir 6zellikle de ekonomik ve teknolojik degisimlerin beceri-yogun

dogasina bagh olarak epey genislemistir.95

Uyumsuzlugun “ortaya ¢ikis kosullar” ve “devamlilig1” gercevesinde, uyumsuz

eslesme olgusunu agiklamaya yonelik teoriler/kuramlar asagida kisaca ele alinmaktadir.

%t Bedir, Eyiip; “Egitim-istihdam Iliskisinin Teorik Cercevesi ve Giincel Tartismalar”, iISKUR

istihdamda 31 Dergisi, Say1: 8, s. 38-43, s. 39.
> Quintini, 2011a, s.8.
% Desjardins - Kjell; a.g.e, s.14.
% Kilig, Yalin; “Egitim ve Biiyiime Iligkisi: Tiirkiye’de Bolgesel Farkliliklar”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt 48, Say1 2, Haziran 2015, s. 129-156, s.131.
ILO, (2014a); Skills Mismatch in Europe: Statistics Brief, Department of Statistics, Geneva:
International Labour Office Publications, 2014, s.5.

95

23



1.3.1. Beseri Sermaye Teorisi

Hem bireysel gelismenin hem de ekonomik kalkinmanin en Onemli
unsurlarindan biri olarak egitimi ekonomik bir yatirim olarak agiklamaya yonelik
teorilerin basinda Beseri Sermaye Teorisi gelmektedir. Beseri Sermaye Teorisi egitimin
verimliligi artirdigi ve bunun sonucunda yiiksek iicret almayi saglayan becerileri
gelistirdigini ileri siirmektedir. Neo-klasik varsayimlar altinda teori, uzun-vadede piyasa
giiclerinin (arz-talep) uyumsuzlugun ortadan kalktig1 ve becerilerin maksimum sekilde
kullanildigi dengeyi sagladigini Ongérmekte ve islerin ve {icretlerin ¢alisanlarin
niteliklerine gore dagildigi, bilgi ve becerinin her seyin oniinde oldugu verimli ve adil

bir isgiicii piyasasinin bulundugunu Varsatymaktadlr.96

Firmalar, isgiicii piyasasindaki herhangi bir degisiklige gore iiretim siireglerini
adapte ederek, sahip olduklar1 isgiiciiniin becerilerinden tam kapasite yararlanma
isteginde oldugundan, iicretler her zaman tek bir ¢alisanin iirettigi marjinal {irline esit
olmakta ve bu marjinal {iriin, 6rgiin 6gretim ve is sirasinda verilen egitimler aracilig ile
biriktirilen insan sermayesi diizeyine gore belirlenmektedir. Bu ¢ergevede, uyusmazlik
sorunu kisa donemde ya firmalar insan sermayesinden tam kapasite yararlanmak icin
iretim siireglerini uyarlarken ya da calisanlar kendilerine daha uygun bir is

bulduklarinda ortaya ¢ikmaktadir.”’

“Egitim-is uyusmazligi olgusu” kisa siireli uyusmazlik durumlarinda Beseri
Sermaye Teorisini tamamen reddetmemekte ancak uzun siirdiigii durumlarda Beseri
Sermaye Teorisi konuyu agiklayamamaktadir. Beseri Sernaye Teorisi karsitlari, teorinin
becerilerin yetersiz kullanimi, kurumsal katiliklar ve rekabet¢i olmayan isgiicli piyasasi
gibi konulari agiklayamadigimi ve egitim ve verimlilik arasindaki iligkinin Beseri
Sermaye Teorisi’nin One siirdiigii gibi dolaysiz ve pozitif olmaktan ziyade ¢ok yonlii
oldugunu iddia etmektedir. Beseri Sermaye Teorisi, is piyasasindaki dezavantajh
gruplarin temel sorununun egitim yetersizligi oldugunu ve bu gruplara yonelik
uygulanan egitim programlarinin artirilmas1  yoluyla sorunun c¢oziilebilecegini
savunmaktadir. Boylece, bu kisilerin daha yiiksek iicret 6denen iyi islere gegebilmesi

miimkiin olabilmektedir. Ancak, sdz konusu egitim ile yetistirme programlarinin

% Desjardins - Kjell; a.g.e, s.15.

" Quintini; 2011a, s.3.
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basarisizlig1, beseri sermaye yatirimlart ve verimlilik arasindaki siki iliskiyi ve Beseri

Sermaye Teori’sinin temel varsayimlarini gegersiz kilmaktadir.*®
1.3.2. Dual Isgiicii Piyasasi Teorisi

Neo-klasik iktisat¢ilardan sonra isgilicli piyasast ile ilgili analizler, isgiicli
piyasasinin kendi i¢inde biitiinliik gosteren alt piyasalara bdliinmesine dayanan gesitli
teorik yaklagimlar cercevesinde gelistirilmistir.”® S6z konusu kuram isgiicii piyasasinda
ikili bir yapinin varligini iddia etmektedir. Bu ikili yap1 birincil piyasalar ve ikincil

piyasalar seklinde adlandirilmaktadir.

Dual Isgiicii Piyasas1 Teorisi’nde, isgiicii piyasasinin istikrarli ve géreli olarak
iyi 6denen “iyi isler’in oldugu bir birincil alan ve istikrarsiz, kotii 6deme yapilan “koti
isler”in bulundugu ikincil bir alan seklinde kat1 bir segmentasyona sahip oldugu kabul

100

edilmektedir.” Bununla birlikte, egitim isgilicliniin verimlilik potansiyelini artiran bir

faktor olarak degerlendirilmemekte; sadece igverenlerin ise alim siirecinde kullandiklari

bir unsur olarak ele alinmaktadir.'®*

Egitim bu teoride iscinin verimlilik potansiyelini
artiran bir faktor olarak degerlendirilmemekte ve is¢ileri segcmenin yeni teknikleri

gelistirildiginde egitim faktdriine bagvurunun azalacagi belirtilmektedir. %%
1.3.3. Eleme Teorisi

Neoklasik insan sermayesi kurami iggiicii piyasasinda tam rekabet kosullarinin
gecerli oldugu varsayimina dayanmaktadir. Ancak isgiicli piyasasinda tam rekabet
kosullarinin olmadigini ve bilgi asimetrileri nedeniyle eksik rekabet kosullarinin var
oldugunu savunan yaklasimlar, egitim ile isgiicli piyasasi arasindaki iliskileri beseri

sermaye kuramindan farkli ¢6ziimlemektedir. Bu goriislerden biri de “egitimin, gerekli

% Isil Kurnaz, istihdam edilebilirligin Onemi Acisindan Egitim-istihdam iliskisi ve Ankara

Bolgesi imalat Sanayi Uygulamasi, Gazi Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007 s.80.
% Bedir; 2013, s. 39.
100 Hesapgioglu, Muhsin; insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ekonomisi, BETA Basin Yaym Dagitim,
Istanbul, 1994, Aktaran Yiicel Uyamk, “Dualist (Ikili) Isgiicii Piyasasi Teorisi”, Gazi Uni. 1iBF
Dergisi, Say1 3, 1999, s. 4.
Unal, Isil; “Isgiicii Piyasalarinda Egitimsel Niteliklerin Rolii”, A.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 1991, Cilt:24, Say1: 1- 2, $5.747- 767, 5.754.
102 Uyanik, Yiicel; “Diialist Isgiicii Piyasasi Teorisi”, GU iiBF Dergisi, 5.1-8, 1999, s.4.
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bilgi ve becerileri kazandirma yoluyla is¢inin verimliligini artirmada etkili olmadigim

ve daha ok bir sinyal fonksiyonu oldugunu” belirten Eleme Hipotezi’dir.*®

Eleme Hipotezinde isgiicii piyasasinda bilgi asimetrilerinin varligi nedeniyle ise
alma siirecinin hem isverenler hem de isgiler i¢in bir sans oyununa dondigi ileri
siiriilmektedir. Isciler biiyiikk taminmis firmalar hakkinda ¢ok kolay bilgi
toplayabilecekken, firmalarin is¢iler hakkinda edinebilecegi bilgiler sinirlhi kaldigindan
bu durum 6zellikle isverenler i¢in daha gegerli olmaktadir. Isgiicii piyasasinda yasanan
bu durum beceri uyumsuzlugunun en 6nemli sebeplerinden biri olan “bilgi asimetrisi”

olarak ifade edilmektedir.%*

Eleme Hipotezi'ne gore, isverenler bireyleri igse alirken iki grup 6zelligi dikkate
almaktadir. ilk grupta, dogustan getirilen ve cinsiyet, yas, 1rk, kisilik gibi 6zellikler yer
alirken; ikinci grupta bireyin daha fazla yatirnm yaptigi, verimlilik ile ilgili olan ve
“tamimlayic1 Ozellikler” olarak adlandirilan egitim diizeyi, beceri vb. 6zellikler
bulunmaktadir. Bu baglamda, egitim, verimliligi digerlerine oranla daha yiiksek olan
bireyleri tanimlayan ve igverenlerin eleman seciminde kullandiklar1 bir tiir eleme

mekanizmast olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*®
1.3.4. Is Rekabeti Modeli/Teorisi

Temelini Eleme Hipotezi cercevesinde ortaya konulan goriislerden alan Is
Rekabeti Modeli, Thurow ve Lucas tarafindan 1970’li yillarda gelistirilmistir.'%
Neoklasik modelde piyasa mekanizmasinin iglemesi, firmalarin da becerili isgiicii
arzindaki doniisiimlere uygun olarak iiretim siireglerini diizenlemesiyle, tiim ¢alisanlarin
becerilerinden en iyi sekilde yararlanilmaktadir. Bu nedenle de bu tiir modellerde is ve
egitim arasinda bir uyumsuzluk olmamaktadir.'%’ Eger bir kisi, egitim seviyesine denk
ticretten daha azini kazaniyorsa, bu ya o kisinin aldig1 egitimin becerilerine karsilik
gelmemesi, yani bir 6l¢iim sorunu olmasi, ya da bireyin kariyerinde yiikselme olasilig

daha fazla oldugu i¢in basta diisiik ticretli bir isi kabul etmesi nedeniyle gecici bir olgu

13 Uyanik, Yiicel; “Eleme Hipotezi: Egitimin Isgiicii Piyasalarindaki Eleme Fonksiyonu”, GU iiBF

Dergisi, 4 (2000), s. 29-34, s.29.

Kilig; a.g.m, s.5.

1% Kurnaz; 201543, 5.91-92.

1% Hesapgioglu, a.g.e, s.412 aktaran Bedir; a.g.m, s. 41.

97" Faroog, Shujaat; “Mismatch Between Education and Occupation: A Case Study of Pakistani
Graduates”, National University of Science and Technology (NUST), Islamabad, 2011, s.7.
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Etkin bir denge mekanizmasi i¢inde uyumsuzlugun
varligiin {iciincii bir agiklamasi ise, sektorler arasi {iretim siireglerinde gereken beceri
acgisindan farkliliklar olmas1 ve iscilerin isler hakkinda degisik tercihleri olmasi ile
iliskilendirilmektedir. Ote yandan, Thurow’un ortaya koydugu “bireylerin sadece
firmaya yiikleyecekleri egitim ve yetistirme maliyetleri dikkate alinarak ise
alinacaklar1” yaklasimi, gercek hayatta az rastlanan bir durum olmasi sebebiyle bazi
yazarlar tarafindan elestirilmektedir. Bu yazarlara goére, Thurow’un agiklamalari
ABD’de egitim sistemi konusunda gegerli bir diisiinceyi yansitmakla birlikte; sadece
belirli meslekler agisindan s6z konusu olmaktadir.'® Firmalarda egitim ve yetistirmeler
i¢in katlanilan maliyetlerin isgiicii talebinde bir rol oynadigi tamamen reddedilmemekle
birlikte, s6z konusu maliyetlerin firmaya eleman almada tek basina etkili oldugunu

kabul etmek zordur.'®

Is Rekabeti Teorisi, sinyal teorisi ile cok benzerlik gdstermekle beraber standart
neo-klasik yaklasimdan 6nemli bir yoniiyle ayrilmaktadir ¢iinkii kazancin kisilerin
performanslarini yansitmadigini iddia etmektedir. Yani, kazanclar ve diger ddiiller artik
calisanin becerileri ya da verimliliginin birincil fonksiyonu degildir. Bunun yerine, teori
ticretin/kazancin belirlenmesinde igin 6zelliklerinin fonksiyonu iizerinde durmaktadir.
Buna karsin, kisilerin islerle eslestirilmesi konusunda sinyalizasyon hala tam bir sekilde
calismaktadir ve egitim seviyeleri temelinde yiiksek kademedeki isler i¢in rekabet
devam etmektedir. Kisiler, isi yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duymayacak olsalar da ise
alim sirasindaki yerlerini korumalar1 i¢in ilave egitim almaya tesvik edilmektedir.
Insanlar iyi para kazanabilecekleri iyi isler icin rekabet etmektedirler. Ayrica, kisiler
sahip olduklar1 referanslarindan bagka yetenekleriyle de dikkat ¢ekebilmektedir.
Ornegin, baz1 ¢alisanlar is icin gerekli olan bazi onemli becerilere sahip olduklarini
sadece 1yi iletisim kurarak ve is icin gerekli olan yaklasimlar1 ortaya koyarak

gosterebilmektedir. ™

Egitim sadece bir dagitim/paylasim araci olarak kullanildigr i¢in,
bazi yazarlar bu modele gore isleyen sistemlerde “credentializm” (egitim belgeleri
hipotezi) terimine basvurmaktadir. Teoriye gore; nitelik uyusmazligi sorunu kalict bir

olgudur ve fcretler tam anlamiyla igin  gerektirdigi yeterliliklere gore

18 Hesapgioglu, a.g.e, s.412 aktaran Kurnaz; 2015a, s.85.

109 Kurnaz; 2015a, s.85.
10 Desjardins-Kjell; a.g.e, 5.19.
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belirlenmektedir.'** Daha iyi egitimli kisiler egitim ve degisime adaptasyon konularinda

daha az maliyetli olduklari i¢in igverenlerin daha ¢ok ilgisini cekmektedirler.*?
1.3.5. Is Arama Teorisi

Is Arama Teorisi neo-klasik iktisat goriisiiniin bir uzantis1 olarak kabul
edilmektedir. Teori serbest rekabetin tam bilgilendirme varsayimini sorgulamakta ve ne
is¢i ne de firma igin isglicli piyasasi hakkinda tam ve bedava bir bilgilendirme
olmadigint kabul etmektedir. Calisanlarin {iretim siireglerinin dogast hakkinda,
igverenlerin de ¢alisanlarin sahip oldugu gercek beceriler konusunda sahip oldugu eksik
bilgi goz oOniinde bulunduruldugunda; teori uyumsuzluk konusunun anlasilmasina
yardimcr olmaktadir. Insanlar is ararken isler hakkinda dogru ve tam bilgiye sahip
olmadiklarindan kendi niteliklerine ya da becerilerine uygun olmayan isleri kabul

edebilmektedirler.'*?

Issizlik siiresinin temel belirleyicisi olan is arama siireci dogal olarak bir¢ok
faktorden etkilenmektedir. Is arayan bireylerin “issizlik sigortas1” veya “aile yardimi”
gibi bir gelire sahip olmasi, is arama siiresini uzatan en 6nemli faktordiir. Diger taraftan
is arayan kisilerin beklentileri ne kadar gergekei ise bu siire¢ o kadar kisa siirmektedir.
Ozellikle egitim seviyesi giderek yiikselen gencler gibi bazi bireyler kendi
potansiyellerine uymayan islere girebilirler. Ornegin, gen¢ ¢alisanlar kendileri igin
dogru isleri bulmalarma yardimci olacak imkanlardan ve baglantilardan yoksun
olduklar i¢in sahip olduklari islerden daha iyi isler aradiklari bir gec¢is doneminde
olabilirler. Bazilar1 ise is bulma yeterliligine sahip olmayabilir ve/veya mevcut is
imkanlarina uygun hale gelmek i¢in yeniden egitim almalart gerekebilir. Bir kismi da is
aramaktan vazgecmis veya secenekleri ya da imkanlari olmadigi icin, asir1 egitimli
olduklar1 i¢in ya da egitimleri Oniindeki engellerden veyahut diger isgiicli piyasasi
engellerinden dolayr kendi potansiyellerinin altinda kariyer imkani kisithi alanlarda

calismay1 kabul etmis olabilirler.***

Is arama maliyetine dayali olarak isler ile gereken egitim arasinda uyumsuzluk

olmasi, islerle ¢alisanlar arasinda bilgi eksikliklerinin ve is aramanin belirli bir maliyeti

11 Quintini, 2011a, s.3.

12 Desjardins-Kjell; a.g.e.19.
13 Desjardins, a.g.e, 5.32.

14 Desjardins; a.g.e, s.3.
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olmasiyla ilgili goriilmektedir. Gerek sirketler ¢alisanlarini secerken, gerekse isciler is
ararken gayri resmi kanallari, es, dost ve akrabalari kullanmaktadir. Eger bu
mekanizmalar etkin degilse, birgok is, kisinin becerisinden bagimsiz olarak, kimin kimi
ne kadar tanidigina bagli olarak dagilmaktadir. Diisiik becerili birgok kisi, daha yiiksek
egitim isteyen islerde istihdam edilirken, disarida kalan birgok yiiksek becerili kisi ise,
egitimlerine uygun islerden daha diisiik egitim gerektiren isleri kabul etmek durumunda

kalabilmektedir."*®
1.3.6. Eslestirme Teorisi

Asin egitimlilik gercevesindeki diger bir teorik yaklasim, bu olgunun gegici bir
durum oldugunu iddia eden Eslestirme Teorisidir. Eslestirme Teorisini ortaya atan
aragtirmacilardan biri olan Pissarides’e gore: isgiicii piyasasinin arz tarafinda
egitimlerini tamamlamus kisiler is ararken, talep tarafinda isverenler en verimli isgiiclinii
istthdam edebilmek i¢in ise bagvuranlar arasinda eleme yapmakta ve boyle bir yapida,
isgiicii agisindan arama ve firmalar agisindan eleme siireclerinin bir maliyeti s6z konusu
olmaktadir. Eslestirme Teorisinde yapilan is ile egitim goriilen alan arasindaki yatay
uyumsuzluk veya séz konusu is i¢in gerekli goriilen beseri sermaye diizeyindeki
eksiklik gibi nedenlerle isgiicii piyasasinda gecici uyumusuzluklar séz konusu
olabilmektedir. Eslestirme Teorisine gore, her iki durumda da uyumsuz eslesen bireyler
kendilerine daha uygun isler bulmak ve daha yiiksek ticretler elde etmek amaciyla yeni
isler aramakta ve bu sayede s6z konusu uyumsuzluk er ya da ge¢ ortadan
kalkmaktadur."*®

1.3.7. Atama Teorisi

Literatiiriin bir diger boyutu, heterojen bir grup olarak tanimlanan ¢aligsanlari,
karmasiklik durumuna gore degisiklik gosteren islere atama konusunda dagitim
problemi yasandig anlayismi ileri siiren Atama Teorisine dayanmaktadir.**” Talep ve
arz tizerindeki siklik dagilimina gore uygun eslestirmenin miimkiin olmadig: yerlerde is
yapist, egitimli isgiicii arzindaki gorece degisimlere cevap veremezse egitimsel

uyumsuzluk kalict bir problem olarak devam edebilmektedir. Egitim-is uyusmazligi

5 Alpay Filiztekin, Tiirkiye Emek Piyasasinda Egitim-is Uyusmazhg, Sabanci Universitesi,
http://research.sabanciuniv.edu/27027/1/TuncerBulutay Kitap.pdf, s. 203-204.

16 Kurnaz; 20153, 5.94.

"7 Farooq, a.g.e, s.7.
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lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu Beseri Sermaye Teorisi’ni ve Is Rekabeti

Teorisi’ni reddederek “Atama Teorisini” desteklemektedir.*'8

Atama teorisi hem Kkisisel Ozelliklere hem de isin Ozelliklerine odaklanarak
calisanin beceri profili ile yaptiklar is i¢cin gerekli olan beceriler arasindaki uyumu-
uyumsuzlugu incelemek adina ideal bir yaklasim sergilemektedir. Teori, egitimin
verimlilik artirict etkisini kabul ederken iicretler ve diger ddiillerin yani sira ¢alisanin
iretime ne kadar katki sagladiginin belirlenmesi konusunda da isin dogasinin ayni
oranda 6nemli oldugunu kabul etmektedir. Bu durumda calisana d6denen iicret lizerinde
hem kisisel 6zelliklerin hem de isin 6zelliklerinin etkisi bulunmaktadir."*Atama
teorisine gore calisanlarin iicreti, gerekli olan egitim seviyesi ve gergekte sahip olunan
beceriler tarafindan belirlenmekte ve egitimsel uyumsuzluk ve beceri uyumsuzlugu
arasinda yakin bir iligki oldugu varsayilmaktadir. Teori, asirt egitimli ¢alisanlarin
becerilerinin tamamin1 kullanamadiklarini ve bu yiizden ayn iste calisan ve egitimsel
kazanimlar1 is icin uygun olan benzer kisilerden daha az verimli olduklarin1 6ne

siirmektedir.*?°

Teori, bir tarafta Beseri Sermaye Teorisi ile diger tarafta Is Rekabeti Teorisi ve
Sinyal Teorisi arasinda bir yerdedir. Ote yandan, Atama Teorisi arz ve talebi eslestirme
vazifesi gorecek bir model olusturmaktadir. Bu model ¢alisanlarin ve islerin heterojen
yapisini kabul ederek beseri sermaye teorisinin agiklayamadigimi agiklamaktadir Ancak
atama modeli, isverenlerin, ¢alisanlar yiiksek seviyede becerilere sahip olduklari i¢in
teknolojilerini gerektigi sekilde uyarlayamadiklarini ifade etmekte, bu da siiregen bir

2 Bir¢ok arastirma Atama

beceri uyumsuzlugu ihtimalini ortaya koymaktadir.'
Teorisinin uyumsuzluk ve uyumsuzlugun ticretler iizerindeki etkisine dair bulgularini en
tutarli bulgular olarak degerlendirmektedir Birka¢ arastirma da becerilerin direkt

6l¢timii yoluyla teoriyi test etmistir.'?
1.3.8. Kariyer Hareketliligi Teorisi

Kariyer Hareketliligi Teorisine gore; asirt egitimlilik bir kariyer stratejisi olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Teori gengler arasinda daha sik karsilasilan asir1 egitim ve asiri

118
119

Desjardins -Kjell; a.g.e, s.20.
Desjardins -Kjell; a.g.e, s.20.
120 CEDEFOP; 2009, s.15.

21 Desjardins- Kjell; a.g.e, 5.20.
122 Quintini; a.g.e, s.4.
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beceri sahibi olma durumunu agiklamaya yardimci olmaktayken yetersiz egitimli kisiler
arasindaki kariyer hareketliligini aciklamaya yardimci olmamaktadir. Bu noktada, daha
fazla deneyim kazanip daha fazla bilgi sahibi olan genglerin daha yiiksek seviyede islere
ge¢me ihtimalinin de arttigi sdylenebilmektedir. Teori kapsaminda asir1 egitimlilik
hayat dongiisii igerisinde gegici bir olgudur ve gengler kendi becerilerine daha uygun
isler bularak bu sorunu diizeltmektedirler ve yas ilerledik¢e asir1 egitimlilik durumuyla

karsilasma orani da diismektedir.lz3

Kariyer Hareketliligi Teorisine gore, kisiler isgiicii piyasasina ilk girislerinde
terfi imkaninin daha fazla oldugu diger seviyelerden ziyade daha diisiik seviyelerden ige
baglamay1 tercih edebilmektedir.®** Buna karsmn, kariyer hareketliligi oniinde
anlasilmasi, izlenmesi ve gengler arasindaki beceri kaybinin ve verimliligi artiracak
imkanlarin yok olmasinin 6niline gegmek adina miimkiin oldukca azaltilmasi gereken
engeller mevcuttur. Bu engeller arasinda bilgi eksikligi, zayif piyasa kosullarindan
kaynaklanan firsat eksiklikleri ya da cesitli sebeplerden dolayr hareketliligin kisith

oldugu belirli is alanlarindaki yapisal sorunlar siralanabilmektedir.'®
1.3.9. Teknolojik Degisim Teorisi

Teknolojik degisimler uyumsuzlugu birgok acidan etkileyebilmektedir. ilk
olarak, maliyet ve yeni teknolojilerin uygulanmasi ya da is organizasyonunda degisiklik
yapmanin Oniindeki diger engeller becerilerin yeterli diizeyde kullanilamamasina sebep
olmaktadir. Bu da egitime yapilan yatirimlarin artmasiyla birlikte kazanilan becerilerin
kaybmma ve verimliligi artiracak firsatlarin kagmasina neden olmaktadir. Bu tiir
kayiplarin 6niine ge¢gmek i¢in politikalarin, igverenlerin mevcut becerileri tam anlamiyla
kullanmalarin1 saglayacak teknik degisimlere yonelik yatirim tesviklerini de igeren
tesvikler saglamasi ve verimligi artirmak adina iretim siiregleri igin gerekli olan
diizenlemeleri igermesi gerektigi belirtilmektedir. Ikinci olarak, degisime tabi olan
sektordeki firmalara gelecekteki isgiicii adaptasyonlarim1 kolaylastirmak icin gercekte
ihtiya¢ duyulandan daha kalifiye eleman almalarina yonelik tegvikler saglanmalidir. Bu
durum agir1 egitimlilige ve egitim, beceri arzini artirdig: siirece agir1 beceri sahibi olma

durumuna neden olabilmektedir. Ihtiyag duyulandan daha fazla beceri sahibi daha ¢ok

123
124
125

Desjardins- Kjell; a.g.e, s.16.
Farooq; a.g.e, s.8.
Desjardins- Kjell; a.g.e, s.16.
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kisiyi ise almak ¢ok hizli degisen belirsiz kosullar altindaki piyasalarda faaliyet gdsteren
isverenler i¢in sigorta poligesi islevi gorebilmektedir. Bu mantiksal siralamayla ilgili
sorun, beceri eksikliginden kaynakli beceri kaybi ihtimalinin goz ardi edilmesidir. Yine
de, beceri kaybini telafi etmenin maliyetinin yeni birisini ise almanin maliyetinden daha
az olmasi beklenmektedir. Uciincii olarak, teknik gelismeler meydana gelirken ve
isgilicli piyasasina yeni giris yapanlar i¢in gerekli olan niteliklerin seviyesi yiikselirken
halihazirda ¢alisan birgok insan ‘yetersiz egitim’ sahibi olarak goriilmektedir. Ancak bu
durum, kisiler calismaya basladiktan sonra gercgeklestirilen yaygin egitim ve beceri
gelistirme faaliyetlerini g6z Oniinde bulundurmamaktadir. Aslinda bir¢ok calisanin
becerileri, daha dnce yeterince maruz kalmadiklar1 ya da sahip olduklar1 nitelikleriyle
basa ¢ikamayacaklari hizli teknolojik degisimlerin sonucunda

yetersizlesebilmektedir.126
1.3.10. Sinyal Teorisi

Sinyal Teorisi egitimin 6nemsiz bir sinyal rolii oldugunu sdylemesi acisindan Is
Rekabeti Teorisine benzemektedir. Ancak bu modelde kazanglar ve egitimin maliyeti
arasindaki dengeyi gozeten bir kisinin egitime yapacagi yatirim kisitli olmaktadir. Basit
sinyal modelinde ise, yiiksek kabiliyetli kisiler i¢in egitim almanin maliyeti daha
diisiiktiir. Bu yiizden, egitim almanin maliyetinin digsal nedenlerden dolay1 azalmasi —
or. iniversiteye giriste daha diisiilk akademik gereklilikler istenmesi— daha az kabiliyetli
kisilerin de onceye kiyasla egitime daha fazla yatirim yapmalarii tesvik edebilmekte,
bu da isgiicli piyasasinin ortalama egitim seviyesinin artmasi sonucunu dogurmaktadir.
Yani igverenler, belirli bir egitim seviyesini sart kosmanin ihtiyaglari olan becerilere
sahip kisileri ise almalarin1 garanti etmedigini anladiginda isin igerigini degistirmeden
basvuru yapacak kisiler icin istenilen egitim seviyesini yiikseltmekte, sonug¢ olarak
“nitelik enflasyonu” (qualification inflation) denen olgu ortaya ¢ikmaktadir. Bu model
sonucunda beceri uyumsuzlugu olmamasina ragmen nitelik uyumsuzlugu

artmaktadir.*?’

Nitelik enflasyonunun ortaya ¢ikmasinin iki temel sebebi bulunmaktadir ve ikisi
de gercek ya da sadece algisal bir asir1 egitimlilik durumuna sebep olabilmektedir.

Birinci olarak, giderek daha fazla insan daha yiiksek egitim seviyesine sahip olurken

126 Desjardins- Kjell; a.g.e, 5.16.

121 Quintini; 2011a, s.9.
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sahip olunan bilginin degeri ya da egitimin kisileri ayrigtirict igeriginin degeri ve
dolayisiyla daha yiiksek niteliklerin sinyal degeri azalmaktadir. Ikinci olarak, giderek
daha fazla insanin elde etmeye calistigi niteliklerin kalitesi diisebilmektedir. Ornegin,
belirli bir egitim seviyesindeki kisiler arasinda gézlemlenemeyen farkliliklar artarken
standartlar diisebilmekte ve calisanlar gercek beceri seviyelerine uygun olmayan
nitelikler kazanabilmektedir. Buna cevaben her iki durumda da isverenler isin igerigini
degistirmeden belirli bir is i¢in gerekli olan egitim seviyesinden daha yiiksek bir egitim
seviyesi kistas1 getirmektedir. BOyle bir durumda nitelik enflasyonu ortaya ¢ikarken
egitimin verimlilik saglayan etkisi carpitilmakta ve bu durum enflasyonu daha da
artirmaktadir. Dolayisiyla bu sinyalizasyon mekanizmasi uyumsuzluga sebep olan

cesitli alternatif ¢ikarimlara yol a(;maktadlr.128

[lk olarak, sahip olunan ve gerekli olan nitelikler ayn1 anda artarken sahip olunan
ve gerekli olan becerilerde herhangi bir degisiklik olmazsa enflasyon sebebiyle alinan
ekstra egitimlerin verimliligi artirict herhangi bir etkisi olmamakta ancak verimliligi
tahmin etme etkisini korumaya devam etmektedir. Ancak bu durum egitimin ticretini
odeyen kisi igin cok yiiksek bir maliyet anlamina gelmektedir. ikinci olarak, halihazirda
nitelik enflasyonuna maruz kalan bir iste ¢alismakta olan kisiler islerinin muhteviyati
degismemis olsa bile yetersiz egitime sahipmis gibi goriinebilmektedir. Ugiincii olarak,
eger sahip olunan nitelikler mevcut becerileri tam olarak yansitmiyorsa algilanan asiri
egitimlilik durumu, 6rnegin egitimin kalitesinin diismesinden dolay1 yetersiz vasiflilik
durumunu beraberinde getirebilmektedir. Son olarak, eger nitelikler mevcut becerileri
tam olarak yansitiyorsa (Or. egitimsel yatirnmlar mevcut beceri arzini artirir) asiri
egitimlilige asir1 vasifliligin eslik etmesi beklenmektedir. Bu senaryoda yiiksek egitimli
ve yiiksek vasifli kisiler kendilerine daha diisiik vasif gerektiren islerde calisma
garantisi saglamakta ve daha diisiik egitim seviyesine sahip kisileri istihdam
olanaklarmin digina itmektedir. (bknz: dislama etkisi) Isverenler beceri fazlaligini
kullanmak tizere i3 wuygulamalarim1 degistirmez ve tamamlayict teknolojiler
uygulamazsa becerilerin yetersiz kullanim1 (skill underutilisation) sorunu ortaya

cikmakta ve yetersiz kullanimdan dolay1 ortaya c¢ikacak beceri eskimesi riski sebebiyle

128 Desjardins- Kjell; a.g.e, 5.18.
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verimliligi artiracak imkanlarin bosa gitmesine, gelir kaybina ve egitimsel yatirimlarla

kazanilan potansiyel degerin kaybina neden olmaktadir.'?®

Sinyal teorisi, Beseri Sermaye Teorisinin “verimlilik ve kazang esasen ¢alisanin
becerilerinin bir fonksiyonudur” varsayimi gibi temel varsayimlarini da tam anlamiyla
reddetmemektedir. Aradaki temel fark, beseri sermaye teorisinin goz ardi ettigi egitimin
eslestirmedeki roliiniin iizerinde durmasi ve egitimin becerileri tam olarak artirmadigini,
becerilerin ve Dbecerileri gelistirmenin tek kaynaginin da egitim olmadigini

savunmasidir.**
1.3.11. Icsel isgiicii Piyasasi Teorisi

Icsel Isgiicii Piyasast kavrami piyasanin talep yoniinii, yani isveren
davraniglarin1 agiklamak {tizere kullanilmaktadir. Teori, 6zel egitimin sadece firma
tarafindan verilmesi gerektigini, bu tiir yetistirme faaliyetlerinin isgiiciiniin, yetistirildigi
firmada daha yiiksek performans gostermesi ve is¢i devrinin asir1 olmasinin Oniine
gecerek, yetisen iscinin firmada kalmasi olasiligmi artirdigini iddia etmektedir. Ise 6zgii
egitim vasitasiyla kazandirilan bilgi ve beceriler, firmada marjinal verimliligin

artirllmasinda énemli goriildiigiinden firmalar bu egitimin maliyetine katlanmaktadir.*®*

Teoriye gore, genel egitim veren okullardan alinan diplomalar ve dereceler
degisik mezuniyetlerle desteklenmedikten sonra bir sey ifade etmemektedir. Egitim
yalnizca ise basvurmayi saglamaktadir ve iiretimi siirdiirebilmek i¢in donaniml
isgliciine ihtiya¢ duyan birincil piyasada yer alan igverenlerin, is¢i temin ederken

koymus olduklari kistaslardan biridir.*?
1.3.12. Isgiicii Piyasas1 Segmentasyon Teorisi

Isgiicii Piyasas1 Segmentasyon Teorisi, uyusmazligi incelemek igin faydali bir
cerceve sunmakta ve neo-klasik yaklagimin tek bir homojen isgiicii piyasasi anlayiginin
tersine, isgiicli piyasasinin iki veya daha ¢ok katmandan olustugunu iddia etmektedir.
Farkli iggiicli piyasalar1 farkli diizenlemeler, teknolojiler, arz-talep kosullar1 gibi degisik

sartlar altinda calismakta ve bu da degisen iicretler ve faydalar gibi baska sonuglar

129
130

Desjardins- Kjell; a.g.e, s.18.
Desjardins- Kjell; a.g.e, s.17.
131 Uyanik, 1999, s.6.
132 Uyanik, 1999, s.6.

34



dogurmaktadir. (or. terfi, is giivenligi, egitime erisim ve beseri sermayenin gelistirilmesi
vb.). Aslen Segmentasyon Teorisi ikincil ve birincil sektorler olmak iizere ikili isgilicii
piyasasi ya da diializm de denilen iki katmandan olusmaktadir. Teori, katmanlar arasi
gecisi kisitlayan bir¢ok engel oldugunu ifade etmektedir. Bu yiizden ekonominin bir
sektorlinde beceri fazlas1 ya da acigiyla karsilasilirken, bu beceriler ekonominin diger
alanlarina kolayca transfer edilememektedir. Toplumsal ve kiiltiirel normlarin yan1 sira
niteliklerin seviyesi ve tirii ile kiimiilatif is deneyimi yukarida bahsedilen engellere
ornek olarak siralanabilmektedir.*** Teori, dikey uyumsuzlugu agiklamaya yardimci

olmaktadir.
1.3.13. Heterojen Beceri Teorisi

Heterojen Beceri Teorisi egitimsel uyumsuzluk ve beceri uyumsuzlugu arasinda
atama teorisine gore daha zayif bir bag kurmaktadir. Ana varsayim, ayni egitim
seviyesine sahip kisiler arasinda beceri ve yetenekler agisindan 6nemli farkliliklar
oldugudur. Bu teoriye gore, asir1 egitimli goriinen kisiler aslinda beceri ve yetenek
acisindan isleriyle daha az uyumlu kisilerdir.*** Bazen Heterojen Isci Teorisi bazen de
Heterojen Beceri Teorisi olarak adlandirilan hipoteze gore, asir1 egitimli ¢alisanlar, daha
diisiik seviyede bir iste calismalarina neden olan daha diisiik beceri seviyesine sahip
olduklart icin, ayni egitim seviyesinde ve isleriyle eslesmis calisanlara gore daha az

kazanmaktadirlar.*®®
1.4. BECERI UYUMSUZLUGU OLGUSUNUN NEDENLERI

Beceri uyumsuzlugu, bir piyasa ekonomisi igerisindeki beceri arz1 ve talebinin
birbirleriyle karmasik etkilesiminin 6zel bir sonucudur. Hem beceri arzi1 hem de beceri
talebi; miitemadiyen piyasa diizenlemelerinin gecikmesi ile piyasadaki aksakliklardan

etkilenmekte ve hiikiim siiren demografik kosullar, teknolojik gelismeler ve kurumsal

13 Desjardins- Kjell; a.g.e, 5.19.

3% CEDEFOP; 2009, s.15.

135 Allen, Jim — Badillo Amador, Lourdes - Van der Velden, Rolf; Wage Effects of Job-Worker
Mismatches: Heterogeneous Skills or Institutional Effects?, Research Centre for Education and
the Labour Market Maastricht University, 2007, s.4
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diizenlemeler gibi etkenler tarafindan sekillendirilmektedir."®*® Asagida beceri

uyumsuzlugu olgusunun belli basli nedenleri siralanmaktadir.
1.4.1. Kisisel Nedenler

Uyumsuzluk basit bir sekilde beceri, tutum ve tercihler konusunda calisanlar
arasindaki “heterojenligi” yansitabilmektedir. Ornegin, bazi calisanlar becerilerini
kullanip kullanmadiklarini ya da bagka secenekleri olup olmadigint umursamamakta ve
bir okuldan, iiniversiteden mezun olup yeterliliklerini kazanmalarina ragmen sahip
olduklar1 beceri setleriyle uyumlu yeni firsatlarin pesinden gitmeyi tercih

etmeyebilmektedirler.*’

Diinya Bankasi “Jobs” raporunun ozellikle gengler ve isleri arasindaki
uyumsuzluga iligkin belirledigi en 6nemli nedenlerden biri de genglerin yeterli diizeyde
kisisel ve sosyal aglara sahip olmamasidir. Rapor, bircok iilkede isgiicii piyasasinda isi
ve kisileri eslestiren en Onemli kanalin kisisel ve sosyal aglar oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle, isgiicli piyasalarinda yeterli diizeyde bilgilendirmenin
olmamast, es, dost, akraba iliskileri vasitasiyla is aranmasina neden olmaktadir. Ornek
olarak; Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi lilkelerde istihdam edilenlerin biiyiik kisminin
islerini aileleri veya arkadaslar1 araciligryla bulduklart goriilmektedir. Diger taraftan,
yetigkinler genel olarak egitimden istihdama gegis siirecindeki genglere oranla daha iyi
iligkilere ve sosyal aglara sahip olduklarindan daha kolay is bulabilmektedirler. Yine,
bir kiginin sosyal iligski aginda bulunan insanlarin biiyiik béliimiiniin igsiz olmasi, s6z

konusu kisinin is bulma ihtimalini de azaltmaktadir.*®
1.4.2. Teknolojik Gelismeler ve Orgiitsel Degisim Siireci

Inovasyon ve teknolojik degisimler genellikle beceri yonlii oldugundan, belirli
tipteki becerilere olan talebi artirmakta dolayisiyla bu tiir degisimlere hizli bir sekilde
uyum saglamalarin1 kolaylagtiracak becerilere sahip olan kisilerin istihdamda kalma
veya islerini kaybetme durumunda yeni is bulma sanslar1 daha fazla olmaktadir. Bu

becerilere sahip olmayanlar ise ya issizlikle karsi karsiya gelmekte ya da beceri

136 European Commission, Employment and Social Developments in Europe, Luxembourg:

Publications Office, 2012, s. 352.

Desjardins; a.g.e, s. 40.

Ozaydin, Mehmet Merve; Geng Issizlkle Miicadelede Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalarmin Rolii ve
Onemi, Genglik Arastirmalar Dergisi, Y1l: 1, Cilt: 1, Say1: 2, 2013, 5.120-145, 5.128.
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portfolyolarina uymayan islerde calismay1 kabul etmek zorunda kalmaktadir. Bir¢ok
aragtirma bunun, becerilerin genel olarak kullanilip kullanilamayacagina yani birgok
meslekte kullanilabilecek ve transfer edilebilecek beceriler milggyoksa meslege ozel
beceriler mi olduguna bagli oldugunu iddia etmektedir.**° Diger taraftan, Haskel ve
Martin, Ingiltere firma-diizeyi verilerini kullanarak beceri agiklarinm ileri teknoloji

kuruluslarda daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.***

Ise alim siireglerinde yeni teknolojilerin kullanimi gengler arasindaki adaletsiz
durumu daha da artirabilmektedir ¢iinkli daha yiiksek egitim seviyesine sahip gencler
daha diislik egitim seviyesine sahip genglere kiyasla ¢evrimigi i arama yontemlerini
daha fazla kullanmaktadir. Is arayanlar giderek daha fazla mobil erisime sahip olmaya
tesvik edilmektedir ve cofu zaman ise alim siiregleri 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerde mobil aygitlar tizerinden gergeklestirilmektedir. Bilgisayarlara ya da akilli

telefonlara erisimi olmayan gengler ise daha az tercih edilebilmektedir.*?

Kiiresel ekonomideki degisim trendleri de, hemen her iilkede yiiksek beceri
talebini destekleyen bir ortam olusturmaktadir. Ornegin Amerika’da diisiik vasifl
calisanlarin ig bulabildigi bir alan olarak goriilen iiretim sektoriinde ciddi dontigiimler
yasanmaktadir. Yiiksek teknoloji ve kiiresel rekabete bagli olarak iiretim sektoriinde
disiik vasiflilara doniik talep gerilerken, yiiksek becerilere doniik beklenti
yiikselmektedir. Nitekim bu iilkede tiretim sektorii 1980°den itibaren belirgin bir sekilde
kiiciilmiis olmasina ragmen, yliksek beceri gerektiren mavi yakali islerin %37 oraninda
arttig1 belirtilmektedir.*** Benzer egilimlerin diger iilkelerde de yasandigi agiktir.
Sozgelimi Avrupa’da Tirkiye dahil 31 iilkeyi kapsayan bir arastirmada paralel
bulgulara ulasilmistir. Arastirmaya gore, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
degisim daha yiiksek becerilere dogru talep artisina sebep olan temel degisken
konumundadir. Veriler, AB’de isgiiciiniin yaklasik % 60’min “kompleks” is ve islemler

gerektiren pozisyonlarda ¢alistigini gostermektedir. Bu durum, yiiksek beceri taleplerini

139 Hanushek, Eric A. - Schwerdt, Guido - Woessmann, Ludger — Zhang, Lei; “General Education,

Vocational Education, and Labor-Market Outcomes over the Life-Cycle”, IZA Discussion Paper
No: 6083, 2011, s.21.

Acemoglu, Daron—Autor, David; Skills, Tasks and Technologies: Implications for Employment and
Earnings, Handbook of Labour Economics, VVol.4b, 2011, s.1072.

¥ Quintini; 2011a, s.12.

142 OECD, (2015); Skills Outlook 2015: Youth, Skills And Employability, OECD Publishing, 5.137.
% Giir vd., a.g.e, s. 48.
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on plana c¢ikarirken, isgiliciiniin siirekli 6grenmeye dayali yeni bir ¢aligma kiiltiiriiyle

kars1 karsiya oldugu ifade edilmektedir."*!

Diger taraftan firmalarin karsilastiklar1 beceri acigimi teknolojiye yaptiklari
yatirnmlarla telafi etmeye calismasi ekonomide yiiksek beceri sahibi is giiciine talebi
azaltmakta ve diisiikk {icretlere neden olmaktadir. Sonug¢ olarak beceri uyumsuzlugu
kisilerin kendi beseri sermayelerine yatirim yapmalarini engellemekte ve isgiicii
piyasasindaki beceri agigmin sabit kalmasma yol agmaktadir. Dolayisiyla firmalarin
¢Oziim olarak diisiindiigi teknolojiye yatirnm, farkinda olmadan bu kisilerin ayni
zamanda emek piyasasindan da uzaklasmasina neden olmaktadir. Ancak bu goriisi
destekleyen ¢ok fazla kanit olmadig i¢in beceri noksanlhigi ile “diisiik beceri dengesi”

arasindaki s6z konusu iligki tartigmali bir konu olarak kalmaktadir.**°

1.4.3. Egitim Sisteminin isgiicii Piyasasimn Talep Ettigi Becerileri

Karsillayamamasi

Aragtirmalar, bircok {ilkede mevcut isgiicii profilinin yeni ekonominin
gerektirdigi beceri donammmmmi tasimadigimi  gostermektedir.  Ozellikle beceri
formasyonu ve ekonomik gelisme arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, isgiicli
piyasasina yeni giren isgiiciiniin, donanim agisindan isletmelerin beklentilerini
karsilamaktan uzak olduguna ve egitim sisteminin bu agidan yetersiz kaldigina isaret
etmektedir. Ornegin ABD’de yapilan bir aragtirmaya katilan deneklerin énemli bir bolii-
mii, egitim sisteminin kiiresel ekonominin gerektirdigi becerileri kazandiramadigini

ifade etmistir. Bu durum, beceri uyumsuzlugu tartismalarini giiclendirmektedir.**

Egitimin isgiicii piyasasindaki rolii yukarida da bahsi gecen birgok teori
dogrultusunda tartisilmasina ve bu konuyla ilgili ampirik ¢aligmalara ragmen isgiiclinii
piyasalarin istedigi beceri ve yetkinliklere kavusturmak hala 6nemli bir problem olmaya
devam etmekte ve bu agidan niifusun egitim diizeyinin diisiik oranlarda seyretmesi ve
yeterli mesleki donanima sahip olmamasi ya da egitimin isgiicli piyasasinin taleplerini

karsilayamamas1 uyusmazligin en 6nemli sebeplerinden biri olarak goriilmektedir.

144 Eurofound; European foundation for the improvement of living and working conditions, fourth

european survey on working conditions, Office for Official Publications of the European
Communities, Luxembourg, 2007, s. 47, aktaran Giir vd.; a.g.e, 5.48.

Aytas; a.g.e, s.14.

Giir vd.; a.g.e, s. 49.
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1.4.4. Beceriler ve Diplomalar

Yeni teknolojiler yoluyla is arayan adaylarin profillerine daha kolay erisim
saglanabilse de is arayanin nitelikleri igverenler tarafindan tam olarak anlasilmadiginda
ise alim siiregleri karmagik bir hal almaktadir. Ulusal olarak taninmis yeterlilikler ve
standartlara ragmen yerel ve kurumsal diizeyde ¢ok fazla diploma ve egitim belgesine
sahip olmak, igverenlerin geng¢ bir insandan hangi becerileri beklemesi gerektigini
bilememesine sebep olmaktadir.**’ OECD tarafindan hazirlanan Yetiskin Becerileri
Anketi, ayn1 formel niteliklere sahip kisilerin biligsel becerilerinin farkli seviyelerde

%8 s deneyimleri sonucunda yeni beceriler kazanmis ya da

oldugunu gostermektedir.
becerilerini kullanmadigi i¢in kaybetmis yas¢a daha biiyiik yetiskinler i¢in bu bulgu
daha da anlamli olmaktadir. Diger taraftan ayni1 formel niteliklerle farkli beceri setlerine
sahip yeni mezunlar agisindan degerlendirildiginde bu durum egitim kalitesindeki
esitsizlikleri de ortaya koymaktadir. Niteliklerin, sahip olunan biitiin becerilerin ve bu
becerilerin seviyelerinin gostergesi olmas1 6nemlidir. Sosyal taraflarla yakin isbirligiyle
gelisen ve isgiicii piyasasinin degisen ihtiyaclarina gore giincellenen yetenek tabanli
standartlar ve nitelikler, genclerin hangi is i¢in hangi becerilerin gerektigini
anlamalarina yardimci olmakta ve isverenlere belirli niteliklere sahip olan mezunlardan
—nitelik kazanmak i¢in hangi egitim yolunu segtiginden bagimsiz olarak— hangi

149

becerileri bekleyebilecegine iliskin giivenilir bilgi saglamaktadir.™ Bu a¢idan geng

mezunlarin becerilerini direkt 6lgmek ya da isgiicli piyasasinin talep ettii becerilere

yonelik egitim programlar: gelistirmek i¢in bazi girisimler baslatiimugtir.**°

1.4.5. Yapsal, Sosyal ve Demografik Faktorler

Beceri uyumsuzlugu yapisal-sosyal faktorlerle de oldukga ilgili goriilmekte,
ozellikle az gelismis iilkelerdeki demografik degisimler, beceri politikalar1 icin
zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda, geng niifus hizla

artmaktadir.® Geng niifus kalkinmayr hizlandirmak i¢in “demografik bir firsat

7 OECD; 2015a, 5.137.

148 OECD, (2013b); Skills Outlook 2013: First Results From The Survey of Adult Skills, 5.174.

9 OECD; 2015a, 5.137.

10 Ornegin 2007 yilinda kurulan “Aspiring Minds” adli bir Hint firmasi 6grenciler, is arayanlar ve
egitim kurumlari ile yakin bir iligki i¢inde ¢alismakta ve (Aspiring Minds Computer Adaptive Test/
AMCAT) adli programla geng liniversite mezunlarinin istihdam edilebilirligini degerlendirmektedir.
Calismanin c¢ikis noktast gen¢ mezunlarin yaklagik yarisinin yabanci dil ve biligsel beceriler
acisindan yetersiz olmasidir.

Giir vd, a.g.e, s.50.
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penceresi” > sunarken, bu olgu, istthdam artigin1 saglayan isgiicii piyasasi politikalarina

ve beceri formasyonunu ger¢eklestirmenin boyutuna bagli olmaktadir.

Ote yandan baz1 iilkelerde, sorun niifusun yaslanmasiyla da iliskili
goriilmektedir. Bu {ilkelerde yasam siiresinin uzamasi ve dogurganlik oraninin diismesi,
calisma cag1r disinda kalan 65 yas ve {istii niifusun artisina yol agmaktadir. Bu
demografik degisimlerin sonucu olarak, hem bakim hizmetlerine ve saglik uzmanlarina
daha fazla ihtiya¢ duyan saglik sektoriinde hem de bos zaman aktiviteleri saglayan

islerde beceri talepleri artmaktadir.'*®

Yine 6zel sektor calisanlarinin asirt niteliklilik durumuyla karsilasma ihtimalleri
daha diisiik bulunurken kamuda calisan mevkidaslarina kiyasla yetersiz niteliklilikle
kargilasma ihtimalleri daha yliksek bulunmaktadir. Bu durum, kamu calisanlarinin is
giivencesine karsilik isin muhteviyatindan feragat etmeye razi olmalariyla ya da kamu
sektorlinde acilan islerin niteliksel gerekliliklerinin ilan asamasinda ¢ok agik bir sekilde
ifade edilmesiyle aciklanabilmektedir.’>® Ayrica, nitelik uyumsuzlugunun sirketin
biiyiikliigiine gore diislis gosterdigi ortaya konulmustur. Bu durum biiyiik firmalarin,
kiigiik ve orta 6lgekli firmalara kiyasla yiiksek niteliklere sahip kisiler i¢in daha fazla is
imkani sunmasi ve insan kaynaklari yOnetiminin daha basarili olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Yine, cografi hareketlilik oniindeki kisisel ve kurumsal
engellere bagli olarak bazi kisiler kiiclik firmalarda c¢alismay1 ya da sahip olduklari
niteliklere kiyasla daha disiik nitelik gerektiren islerde ¢alismayr tercih

edebilmektedir.**®

Diger taraftan, asir1 niteliklilik durumuna daha c¢ok gegici is sozlesmesiyle
calisanlar arasinda rastlandigin1 iddia eden genel sdylemin aksine, daimi is¢iler ile
belirli siireli is sozlesmesiyle calisan gecici is¢iler arasinda nitelik uyumsuzluguyla

karsilagma orani arasinda kayda deger bir fark gézlemlenmemektedir. Yine belirli siireli

152 Demografik firsat penceresi: Demografik gecis sirasinda niifus artis hizi yavaglarken potansiyel

isgiicli arzinin baska bir deyisle ¢aligabilir yastaki niifusun artmaya devam etmesi ‘demografik firsat

penceresi” olarak tanimlanmaktadir.

Giir vd; a.g.e, s.50.

154 Quintini, Glenda (2011b); Right for The Job: Over-Qualified or Under-Skilled?, OECD Social,
Employment and Migration Working Papers No: 120, Paris, 2011, s.28.

1% OECD; 2015a, 5.138-139.
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is sozlesmesiyle calisan isgilerin diger tiirde sozlesmelerle calisanlardan daha fazla

nitelige sahip oldugu iddia edilmektedir.*®

Beceri uyumsuzlugu belirli sosyo-demografik etkenlerle de ilgili gériilmektedir.
Uyumsuzluk daha ¢ok profesyonel kariyerin ilk yillarinda ortaya ¢ikan bir durumdur ve
deneyimsiz kisilerle, genellikle gecici islerde ya da calisma hayatina ilk girislerde
karsilagilmaktadir. Kisilerin daha fazla deneyim kazanmalar1 —ve eski is deneyimlerine
basvurarak eski becerilerini ortaya c¢ikarmalari— becerilerini daha yetkin bir sekilde

kullanabilecekleri islere ge¢melerini kolaylasmaktadir.™’

Diger taraftan yapisal
degisiklikler, kisilerin yeni isler i¢in ihtiya¢ duyulan beceri eksikliklerine bagli olarak

isttihdam disinda kalmalarindan dolay1 uzun siireli issizlige de sebep olabilmektedir.**®
1.4.6. Isgiiciiniin Kutuplasmasi

Son 10 yilda endiistrilesmis tlkelerin isgiicii piyasalarinda ii¢ 6nemli egilim 6n
plana ¢ikmaktadir: hizmetler sektoriiniin agirligi artmakta, meslekler vasiflarina gore
siralandiklarinda diisiik ve yiiksek vasifli iglerde istihdam payr artmakta (isgiici
kutuplasmasi) ve yiiksek beceri gerektiren yiiksek ticretli islerle, diisiik beceri gerektiren
diisiik Ttcretli islerde {icretlerin goreli olarak yiikselmesi anlamina gelen {icret

kutuplasmasimnin arttig1 gozlemlenmektedir. **°

Bu durum orta diizey tiicret ve beceriye sahip, ‘rutin goérevlerle’ icra edilen
mesleklere olan talebi azaltirken, “diisiik diizey licret ve beceriye sahip, rutin olmayan,
kol giicti ile yapilan” gorevlerle icra edilen mesleklere ve “yiiksek diizey ticret ve
beceriye sahip, rutin olmayan soyut ve zihinsel” goérevlerle gerceklestirilen mesleklere
olan talebi artirmaktadir.’® Bu nedenle yiksek vasifli/egitimli gencler genellikle
nitelikli ve iyi licretli islere erisim saglayabilmekte, daha az vasifli gengler ise niteliksiz,

giivencesiz ve diisiik {icretli islerden daha fazla etkilenebilmektedir.

1% Quintini; 2011b, s.28.

157 perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, s. 141.

%8 Restrepo, Pascua; Skill Mismatch and Structural Unemployment, Massachusetts Institute of
Technology”, December 2015, s.2.

Akcomak, Semih-H. Burcu Giircihan; “Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda Mesleklerin Onemi:
Hizmetler Sektorii Istihdamu, Isgiicii ve Ucret Kutuplasmasi”, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 Calisma Tebligi No: 13/21, Nisan 2013, s.1.

Acemoglu-Autor; a.g.e, s.1070.
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1.4.7. Konjonktiirel Dalgalanmalar ve Issizlik Baskisi

Konjonktiirel dalgalanmalarin beceri uyumsuzlugu iizerinde ne tiir etkileri
oldugunu belirlemek kolay degildir. Genis ¢apli panel veri eksikliginden dolay1 beceri
uyumsuzlugu ile konjonktiirel dalgalanmalar arasindaki iliskiye dair cok az sey
bilinmekle beraber boyle bir iliskinin varligina dair baz1 genel degerlendirmeler yapmak
miimkiin olmaktadir. Beceri uyumsuzlugunun ekonominin sikintili oldugu dénemlerde
kronik bir sorun olarak karsimiza ¢iktigina dair kanitlar bulunmaktadir ve ayrica is
degistiren asir1 nitelikli kisiler her zaman daha iyi bir pozisyonda yeni isler
bulamayabilmektedir. Dogas1 geregi konjonktiirel dalgalanmalar isgiicii arz1 ve talebi
arasindaki dengenin stirekli degismesiyle sonuglanmaktadir. Bu degisimler, agik is
stoku ile igsizlerin becerilerinin eslestirilmesi ve islerin yok olmasi, yeni islerin
olusturulmasi, egitim ve beceri eskimesi gibi durumlar dogrultusunda islerin ve
becerilerin isgiicii piyasasina girisleri ve isgiicii piyasasindan ¢ikiglari sonucunda ortaya

<;1kmaktad1r.161

Konjonktiirel dalgalanmalarin etkisi sektore ve meslege gore degismektedir.
Konjonktiirel olarak {iriin arz1 ve talebindeki degiskenlikler, asiri-yetersiz egitimlilik ve
asiri-yetersiz niteliklilik gibi siralanabilecek isgiicli piyasasi sonuglarini etkilemektedir.
Ik bakista konjonktiirel dalgalanmalar beceri uyumsuzlugunu beceri talebi seviyesini,
beceri kompozisyonu ve eslesen becerilerin isyerine getirisini (ekonomik gerileme
donemlerinde  azalirken  yiikselme  donemlerinde  artmaktadir)  degistirerek
etkilemektedir. Isgiicii piyasasinin cevabmin da 6zellikle piyasanin mevcut becerileri
koruma ve yeni beceriler i¢in egitim sunma yetisi dogrultusunda konjonktiirel
dalgalanmanin ne kadar siirecegi ve ne kadar derin etkilerinin olacag: lizerinde etkisi
bulunmaktadir.*®? Uygun egitimli ve beceri sahibi isgiicli arzinin yetersiz olmasi,
ekonomik iyilesme donemlerinde yetersiz egitimliligin ve yetersiz vasifliligin artmasina
neden olmaktadir. Bunun tersine, ekonomik gerileme donemlerinde isgiicii piyasasina
yeni giris yapanlarin da kendi egitim ve beceri seviyelerine uygun is bulmakta

zorluklarla kargilagmalar1 beklenmektedir.'®®

181 CEDEFOP; 20104, s.46.
182 CEDEFOP; 2010a, s.46.
183 CEDEFOP; 20104, s.48.

42



1.4.8. Firma Biiyiikliigii ve Yonetim Kalitesi

Firma biiyiikligi, firma 6zellikleri, yonetsel kabiliyetler ile beceri uyumsuzlugu
arasindaki iligskilere yonelik ampirik bulgular olduk¢a kisithidir. Quintini, beceri
uyumsuzlugu ve firma biiylikligl arasinda kayda deger bir iligki bulamamig olsa da
ilkeleraras1 bazi arastirmalar firma biyiikligiiniin asirt nitelikli olma durumuyla
karsilagsma ihtimalini artirdigini ortaya koymaktadir. Bunun muhtemel nedenlerinden
birisinin bliylik firmalarin daha karmasik yapida olmalarinin, kisileri dogru islerle
eslestirmeyi zorlastirmasi, yine mali imkanlar agisindan daha iyi durumda olan biiyiik
firmalarm; asir1 becerili kisileri stoklayarak yiiksek beceri arzinmin kesintisiz bir
sekilde devam etmesini saglamaya yonelik ise alim stratejisi uygulamalar ile
halihazirda yiiksek beceri sahibi olan kisilerin egitimine yatirim yapma olanaklari
sunmalar1 olabilecegi diisiiniilmektedir.'® Bu tiir uygulamalar biiyiik firmalarda asir1

niteliklilik durumuna neden olabilmektedir.

Ote yandan bazi arastirmacilar, firma biiyiikliigiiniin; potansiyel basvuru
sahiplerini tasnif etmede; yeni teknolojileri daha etkin bir sekilde kullanabilmek igin
yeni is uygulamalar1 gelistirmede; verimliligi artirmak igin asir1 nitelikli ¢alisanlart
isyeri igerisinde transfer etmede ve iyilestirici Onlemler almada ya da yetersiz
beceri/nitelik sahibi kisilerin islerine son vermede daha etkili c¢alisarak beceri

uyumsuzluguyla karsilasma riskini azaltabildigini iddia etmektedirler.'®®

Biiyiik firmalar
daha iyi insan kaynaklari politikalari uygulayarak calisanlari firma igerisinde kendi
becerilerine uygun islere transfer edebilmekte ve bdylece uyumsuzlugu

azaltabilmektedir.1%®

Sonu¢ olarak beceri uyumsuzlugu ve firma biiylkligi arasindaki iligki
hakkindaki goriisler tutarsiz olsa da firmalardaki is eslestirme isleminin kalitesi biiyiik

oranda firmalarin insan kaynaklar1 departmaninin kalitesine bagl gé‘)rﬁlmektedir.167

14 CEDEFOP; 20104, s.46.

165 McGowan, Miige Adalet- Dan Andrews; Skill Mismatch And Public Policy in OECD Countries,
Economics Department Working Papers No: 1210, 2015, s. 14.

McGowan — Andrews; a.g.e, s.14.

17 CEDEFOP; 2012, 5.21.

166

43



1.4.9. Ekonomik Krizin Etkileri

Nitelik formasyonunda kayma trendini ortaya koyan bir diger faktor ekonomik
kriz olmus ve milyonlarca ¢alisanin islerini kaybetmesine neden olan 2008 ekonomik
krizi, isletmelerde beceri tercihlerindeki degisimi belirgin bir sekilde ortaya koymustur.
Nitekim, ekonomik krizler, isgiicii piyasalarimi dogrudan etkilemekte, ekonomik
krizlerin isgiicli piyasalarina yansimalari uzun siirdiikge ve derinlestikge, uyumsuz

168 Kriz donemlerinde

eslesme diizeyi artmakta ve problem daha da koétiilesmektedir.
issiz kalinan siirelerin artmasi, isglicii piyasasinda zaten daha dezavantajli durumda
bulunan genglerin nitelikleri altindaki isleri kabul etme egilimlerini artirmaktadir.
Bununla birlikte, kriz donemlerinde isten ¢ikarilan kisiler i¢in ¢6ziim yollarindan biri,
onceki islerindeki nitelik diizeylerinin altinda isleri kabul etmek olmaktadir.’® Ancak
kriz doneminde yeni ekonominin talep ettigi beceri formasyonuna sahip isgiiciiniin

siirh diizeyde etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle, bilgi temelli sektdrlerde beceri

diizeyi yliksek isgiicliniin konumu bu ac¢idan dikkat cekicidir.}

2008 ve 2011 yillar1 arasinda, igsizlik oranlar1 birgok tilkede sigrama gostermis
ve krizin, bireyler, aileler ve toplum i¢in moral bozucu etkileri uzun bir donem boyle
kalmistir. Kiiresel resesyonun etkisinden igsiz kalmak suretiyle en ¢ok gencler
etkilenmis ve 2011 yilinda, OECD iilkeleri iginde NEET olarak adlandirilan ne egitimde
ne de istihdamda bulunan 15-24 yas arasi genglerin oran1 %16 iken, 25-29 arasi
NEET’lerde bu oran %20 olmustur. Bu ikinci grubun %40°1 6 aydan uzun bir siire
boyunca issiz kalmis, geri kalani ise isgiicii piyasasina tam anlamiyla katilmamistir.
Bazi iilkelerde durum daha vahimdir. Soyle ki; igsiz olan {i¢ kisiden biri 25-29 yas

arasinda, ne egitimde ne de istihdamda olan gengler olmustur.*"™
1.4.10. Isverenlerin Beceri Talepleri

Modern isletmecilik anlayis1 gegmise gore oldukga farkli beceri taleplerini 6n
plana cikarmaktadir. Arastirmacilar, is ve isyeri kavramlarinin &zellikle 1990’1
yillardan itibaren dinamik bir zemin kazanan ig¢sel ve digsal orgiitsel degisimlerin bir

sonucu olarak yeniden bigimlendigi iddiasindadirlar. Ozellikle kiiresel rekabetin etki

168 1LO; Global Employment Trends for Youth 2013: A Generation at Risk, Geneva, 2013.
169 Kurnaz; 2015b, 5.34.

170 Giir ve digerleri, a.g.e s. 49.

11 OECD (2013a); Education at a Glance 2013: OECD Indicator, Geneva, s.13.
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alaninin ve piyasalarin uluslararasilagmasi, igletmelerin daha uyumlu, esnek ve
rekabetgi yetkinliklere odaklanmasina yol agmakta ve bu egilimler, “istihdam edilebilir
beceriler” kavrammi 6n plana c¢ikarmaktadir. “Istihdam edilebilir beceriler” yerine
“temel veya anahtar yetkinlikler” terminolojisi de kullanilabilmektedir. Bu kavram, bir
kisinin istthdama katilma Kkabiliyeti veya becerisini destekleyen yetkinlikleri
tanimlamakta ve bu beceri alanlar1 igverenlerin istihdam igin talep ettikleri genel ve 6zel
yetkinliklere atif yapmaktadir. Temel ve transfer edilebilir becerileri kapsayan bu tiir
yetkinlik alanlar1 bir profesyonelin rekabet¢i bir isgiicii profili sergileyebilmesini

gerektiren degiskenler olmaktadir.*"

Bilisim ve iletisim teknolojileri de siirece ivme kazandiran bir diger faktordiir.
Bu tiir teknolojiler igverenlerin “sozlii ve yazili iletisim becerileri, analitik diisiinme,
problem ¢dzme, bilgiyi isleme, satig ve yonetim, takim ¢alismasi, teknoloji uygulama
becerisi” gibi biligsel ve analitik becerileri talep etmesini desteklemekte ve hemen her
diizeydeki isgiiciinde problem ¢ozme ve iletisim becerilerine olan talep artma
egiliminde goriilmektedir. Bu anlamda kiiresel ekonomik ortamda o6rgiitsel ve sektorel
beklentileri karsilamada zorunlu bir faktor olarak degisime uyumlu bir isgiicli profili,
isverenlerce de talep edilen en temel boyut olmaktadir.!”® Yine ozellikle gelismis
ekonomilerde insan giicliniin standart siireglerde kullanilmak yerine katma degeri ¢ok
daha yiiksek olan tasarim, miihendislik ve yonetim alanlarina kaymasi, fen, teknoloji,

miihendislik ve matematik bilimlerine olan beceri talebini de artirmaktadir.*’

Kisacasi istihdam edilebilir becerilere iliskin bu degerlendirmeler, yeni bir
caligma kiiltiiriiniin gelistigini ifade etmekte, egitim sisteminde koklii degisimleri de
beraberinde getirmektedir. Isletmelerin gereksinim duydugu rekabetgi isgiicii profili
yaratici, girisken ve problem ¢ozme becerileri gelismis bireyleri gerektirmekte,
calisgandan problematik kosullara uygun spesifik bilgi ve stratejiler gelistirmesini
gerektiren bu kiiltiir, isgiiciinden daha uzmanlasmis beceriler talep etmektedir.'”® Sekil
4’te son Avrupa Beceri ve Isler Anketine gore Avrupa genelinde isverenlerin en ¢ok

tercih ettikleri beceri tiirleri goriilmektedir.

172
173
174

Giir ve digerleri; a.g.e, s.50.

Giir ve digerleri; a.g.e, s. 51.

Cakiroglu, Levent; “Sanayi 4.0 Devrimi” Isveren, Tiirk Isveren Sendikalar1 Dergisi
Konfederasyonu Dergisi, Cilt 54, Say1 2, Ankara, Mart/Nisan 2016;s. 63.

Giir vd; a.g.e, s. 53.
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Sekil 4: Isverenlerin Beceri Talepleri
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Kaynak: Avrupa Beceri ve Isler Anketi CEDEFOP (2015¢) s.54

1.4.11. Isgiicii Piyasas1 Faktorleri ve Diizenlemeleri

Isini kaybetme durumu, yeniden ise girildiginde veya sonrasinda asir1 niteliklilik
durumuyla karsilasiima ihtimalini artirmaktadir. 11k olarak, gayri iradi bir sekilde isini
kaybeden kisiler issiz kalmaktansa kendi becerilerinden daha diisiik beceriler gerektiren
islerde c¢alismayr tercih edebilmekte ya da isi reddetmeleri durumunda issizlik
sigortasinin kesilmesi gibi risklerle karsilagabilecekleri i¢in bu tiir isleri kabul etmeye
mecbur kalabilmektedir. Ote yandan, gayri iradi is kaybi 6zellikle uzun siireli issizlikle
sonuclanmigsa sonraki i bagvurularinda isverenlerin kisinin yeterliliklerini tam olarak
dogrulayamamasina ve kiginin negatif bir sinyalden dolay1 igini kaybetmis oldugu
algisina sebep olmaktadir. Yine, uzun siireli igsizlik nobeti, yetersiz vasiflilik ve/veya
asirt niteliklilik gibi durumlara yol agan beceri eskimesi ve/veya atrofiye (korelme)

neden olabilmektedir.’®

Avrupa Toplulugu Hanehalki Paneli kullanilarak yapilan bir
arastirmaya gore; kendi istegiyle islerinden ayrilan kimselere kiyasla isyerinin
kapanmasindan dolay1 isini kaybeden veya islerinden kovulan kimselerin sahip
olduklar1 vasiflardan daha diisiik vasif gerektiren isler bulma olasiligi daha yiiksek
goriilmektedir. Ayrica asirt niteliklilikle karsilasma olasiligi, isler arasinda gecen

siireyle birlikte de artis gdstermektedir. Isin bulunma sekli de uyumsuzlukla karsilasma

76 Quintini; 2011b, s. 29.
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durumunu etkilemektedir. Aile veya arkadaglar vasitasiyla bulunan islerin kisinin beceri
ve nitelikleriyle uyumlu olmasi sikga rastlanan bir durum olmamaktadir. Direkt yapilan
i bagvurularma kiyasla is ilanlar1 iizerinden ya da istihdam ve mesleki danigsmanlik
kurumlar aracilifiyla bulunan islerde de asir1 vasiflilik durumuyla karsilasma ihtimali
daha yiiksek olmaktadir. Yine daha 6nce ¢alisilan isteki uyumsuzluk durumuna iliskin

faktorler de uyusmazliga sebep olabilmektedir.'”’

Diger taraftan degisen kosullara uyum saglamaya ¢alisan ekonomilerin yasadigi
zorluklar1 aciklamada iggilicii piyasasint denetleyen kurumsal c¢ergevenin Onemi
biiyiiktiir. Yeni beceri gereklilikleri 1s18inda, firmalar beceri uyusmazligindan kaginmak
icin maaslar ve isgiicti yapisim1 diizenleme ihtiyac1 duymakta ve bu diizenlemelere
kostek olan isgiicii piyasast kurumlart beceri uyusmazligini artirmaktadir. Siki ticret
diizenleme kurumlar1 — 6zellikle toplu pazarlik sistemleri ya da kamu ticret politikalar1 —
ticretlerin beceri uyusmazligi sorunlarma gore diizenlenmesini engellemektedir.
Oncelikle, giiclii sendikalarin varligi, merkezilestirmenin derecesi, toplu sdzlesmelerin
miizakere seviyesi maaglarin becerilere gore ayarlanma derecesini etkilemektedir.
Pazarligin baskin olarak ulusal sendikalar ve igveren dernekleri tarafindan yapildigi
ilkelerde beceri uyumsuzluguna bagh iicret diizenlemelerinin gergeklesmesi ihtimali

daha az olmaktadir.'’®

Yine is arayanlar ve igverenler arasindaki bilgi asimetrisi de
beceri eksikligine sebebiyet verebilmektedir. Boyle bir durumda, aslinda isgiicii
piyasasinda beceri sikintis1 olmamakta fakat seffaf olmayan isgiicii piyasasinda bilgi

eksikligi nedeniyle talep karsilanamamaktadir.'"

Ayrica, uyumsuzluk isin ya da sektoriin diisiik sosyal statiisiiyle ilgili bir tercih
uyusmazligina da bagli olabilmektedir. Avrupa Komisyonu’nca yapilan bir
arastirmaya’® gore mesleklerde (6rnegin, manuel isler, kisisel bakim isgileri, bilim ve
mihendislik gibi) rapor edilen darbogazlarin %35°1 cinsiyet ayrimcilifi ile
iligkilendirilmektedir. Boyle bir durum kisilerde s6z konusu meslekleri tercih edecek
potansiyel isgilicii i¢in onemli bir daralma yaratabilmektedir. Aynm arastirmada ingaat

sektoriiniin kadin calisanlar i¢in zayif bir imaj1 oldugu ve daha az ilgi ¢ektigi, cinsiyet

Y7 Quintini; 2011b, 5.29.

%8 McGowan -Andrews, a.g.e, s.14.

1% European Parliament; 2015, s. 30.

European Commission (2014) “Mapping and Analysing Bottleneck Vacancies in EU Labour Markets”
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dengesizliklerine bagli beceri noksanliklarindan etkilenen bir diger sektoriin ise bilgi

iletisim sektorii oldugu vurgulanmaktadir.*®*
1.5. BECERiIi UYUMSUZLUGUNUN ETKIiLERIi

Isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan ve nitelikler, beceriler ve isler arasinda soz
konusu olan eslestirme problemi hem bireyleri hem firmalar1 hem toplumu hem de bir
biitiin olarak iilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte niteliklerin ve
beceri uyumsuzlugunun iicretlerin belirlenmesi, is tatmini, personel degisim orani ve

verimlilik {izerindeki farkli rollerini inceleyen ¢ok az arastirma mevcuttur.'#?

1.5.1. Bireysel Etkileri

Beceri uyumsuzlugunun birey seviyesinde verimlilik, is tatmini, licret ve

mobilite olmak iizere birtakim sonuglart bulunmaktadir.

Firmalarin beceri eksikligine reaksiyon olarak isgiicliniin sahip olmadig
becerileri telafi edecek teknolojilere yatirim yapmasi iicretlerin diistiigii ve yiiksek
becerilere sahip isgiiciine talebin azaldig1 bir iktisadi duruma yol agmaktadir. Boyle bir
durumda isgiicii piyasasinda “yiiksek ticret/yiiksek beceri” sahibi isgiicline talebin
azalmasinin sonucunda kisilerin beseri sermayelerine daha fazla yatirnm yapmayarak
“distik beceri dengesi” durumunu devam ettirmeleri beklenmektedir. Bazi
aragtirmacilar bir kere diisiik beceri dengesi yerlestiginde durumu diizeltmek i¢in ortada
bir politika manevras: kalmayacagini ileri siirmektedir. Ancak literatiirde bu teorik
kavrama iligkin genis capli tartismalar yer alsa da beceri agig1 ile diisiik beceri

dengesinin olugmasi arasinda bir baglant1 olduguna dair ¢ok az bulgu bulunmaktadir.'®®

Allen ve van der Velden, egitim ve beceri uyumsuzlugu arasinda ayrim
gozeterek uyumsuzluk ve is tatmini arasinda sadece beceri uyumsuzlugu agisindan
belirgin bir negatif iliski bulmuslardir. S6z konusu arastirmacilar, beceri
uyumsuzlugunun iicretler lizerinde siirh bir etkisi oldugunu buna karsilik is tatmini
tizerinde ise gii¢lii bir etkisi bulundugunu iddia etmektedirler. Buna gore; yaptiklari isle

sahip olduklar1 beceriler arasinda sinirl bir eslesme olan kisiler, alternatif bir is bulma

181 Eyropean Parliament; 2015, s. 30.

8 Quintini, 2011b, s.32.
183 CEDEFOP; 20104, s.51.
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ve halihazirda yaptiklar1 isi birakma motivasyonu ile hareket etmektedirler. Beceri
uyumsuzlugunun bireysel etkileri iizerine yaptiklari mantiksal regresyon analizinde
kurulan biitiin modellerde egitimsel uyusmazligin {icretler lizerinde giiclii bir etkisi
oldugu, buna karsin beceri uyumsuzlugunun is tatmini ve bir ise sahipken is arama
davranigi tizerinde etkili oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu, isgiicii piyasasindaki intibaklarin
isin sundugu maddi ve sosyal imkénlardan ziyade isin igerigi ile bireysel yetenekler

arasindaki iliski ile siiregeldigini gostermektedir.'®*

Asirt egitimli ve/veya asirt nitelikli kisilerin, nitelikleri ve igleri birbirine uyumlu
kisilere gore daha az kazanirlarken, nitelikleri ve isleri uyumlu mevkidaslarina gore
daha fazla kazandiklar1 ileri siiriilmektedir. Bu yiizden asir1 nitelikli kisilerin
egitimlerini ve becerilerini daha fazla yansitacak bir ise ge¢me egilimleri
bulunmaktadir. Bunun aksine, yetersiz egitimli ya da yetersiz vasifli kisiler isleriyle
uyumlu vasiflara sahip kisilerden daha fazla, isleriyle uyumlu vasiflara sahip
mevkidaslarindan ise daha az kazanmaktadirlar. Bu kisilerin egitimlerini ve becerilerini
yansitacaklari bir igse gegme egiliminin daha diisiik olmasi sebebiyle bir dnceki drnege
gore uyumsuzluk durumunun daha uzun siire devam etmesi beklenmektedir. Kisacast;
asirt egitimli/agirt nitelikli kisiler islerinden daha az tatmin olurlarken, yetersiz
egitimli/yetersiz nitelige sahip kisiler daha fazla is tatmini yasamaktad1rlar.185 Sekil-5’te
yetiskin ¢alisanlarda beceri uyumsuzlugunun is tatmini tizerine etkileri goriilmektedir.
Buna gore isleriyle uyumlu olarak eslesmis kisiler, islerine gore diisiik ya da yiiksek
beceri sahibi kisilere gore daha fazla is tatmini yasamaktadir. (Is tatmini O=¢ok diisiik

tatmin ve 10=cok yiiksek tatmin olmak tizere 0 ile 10 arasinda puanlanmistir.)

184 CEDEFOP; 2010a, s.55.
185 CEDEFOP; 2010a, s.54.
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Sekil 5: Beceri Uyumsuzlugunun Is Tatmini Uzerine Etkisi, 2014, AB-28
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Yetenek Yetenek

Kaynak: CEDEFOP (2015¢),s. 47

Uyumsuzlugun kazanglar tizerindeki etkilerine bakildiginda; isgiicii piyasasinda
ticretlerin belirlenmesi calisanin isiyle ne kadar iyi bir sekilde eslestigiyle ilgili
goriilmektedir. Bir ¢alisanin becerilerine (6r: egitim) gore yapilan Odeme is
gereksinimleriyle ve ticret dagilimindaki degisimler beceri arzi ve talebi arasindaki
dengeyle dogru orantili olmaktadir. Diger taraftan 6zellikle gelismis ekonomilerde yeni
teknolojilere ve kiiresellesmeye bagli olarak iggiiciiniin egitim seviyesi ve islerle ilgili
beceri gereksinimleri giderek yiikselmektedir ve hepsinde olmasa bile birgok iilkede
(Birlesik Krallikk, ABD ve Isve¢ gibi) iicretlerin yiikselmesi giderek artan beceri

talepleriyle iliskilendirilmektedir.

Michael F. Maier tarafindan yapilan bir analizde ise beceri uyumsuzluguna bagl
tcret esitsizligi farkliliklarinin tiniversite mezun gruplar1 arasinda yaygin oldugu ve
uyumsuz eslesen Universite mezunlar1 arasindaki ticret dagilimmin uyumlu eslesen
tiniversite mezunlarina oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir."*” OECD'nin 2015
Istihdam Goriiniimii analizi becerilerin esit bir sekilde eslesmedigi iilkelerde yiiksek
ticret esitsizligi oldugunu gé')ste:rmektedir.188 Ote yandan asir1 beceri sahibi calisanlar

ayni1 becerilere sahip ve isin gerekliliklerini karsilayan calisanlara kiyasla “iicret cezas1”

186 Korpi, Tomas- Michael Tahlin; Skill Mismatch and Wage Growth, SOFI, Stockholm University,
First Draft, 2005, s. 2.

187 Maier, Michael F.; Skill Mismatch and Wage Inequality, 2015, s. 18.

88 European Commission, Employment and Social Developments in Europe, Luxembourg:
Publications Office, 2015, s.231.
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gibi bir durumla karsilasabilmektedir ¢iinkii igverenler sadece is i¢in gercekten gerekli
olan becerilere 6deme yapmaktadir. Daha az vasifli is¢iler ise sahip olduklar1 becerilerin
oransal olarak daha biiyiik bir kismini islerine uyguladiklari i¢in ddiillendirilmektedir.
(Bu oran varsayimsal olarak ise tam anlamiyla uygun olan birisininkinden daha
bityiiktiir.) 1%

Is tatmini ve iicretler iizerindeki negatif etkisi nedeniyle uyumsuzluk isgiicii
devir hizim1 da artirmaktadir. Asir1 nitelikli ¢alisanlar, c¢alisirken is aramaya daha
yatkindirlar, diger taraftan sosyo demografik unsurlarin, isin 6zellikleri ve ftcretler
konusunda asir1 beceri sahibi olmanin, asiri-niteliklilige gore isgiicli devir hizinda daha
etkili oldugu belirtilmektedir. Isleriyle tatmin olmayan kisilerin motivasyonu diismekte
ve igse adapte olmakta giiglilk cekmektedirler. Elbette uyumsuzlugun bu negatif etkileri

aym zamanda isverenleri ve bir biitiin olarak ekonomiyi de etkilemektedir.®

Tim bu sayilan etkilerin yani sira, becerilerin kisinin saghigi iizerindeki
potansiyel etkisi de ¢ok fazladir. Ayrica beceriler demokratik vatandaslik ve calisma
iligkilerini de etkileyen medeni ve toplumsal davranislarla da ilgili goriilmektedir.
Ormegin, kurumsal giiven demokrasilerin isleyisi agisindan hayati &neme sahiptir.
Hukukun iistiinliigiine ve diger olgulara giivenin olmadig: yerlerde ¢alisma iliskileri cok
daha verimsiz bir sekilde islemektedir. Bu verilerle bu tiir iliskilerin nedensellik bagi
kesin bir sekilde kurulamasa da diisiik seviyede temel becerilere sahip olan yetiskinlerin
daha sagliksiz olma ihtimallerinin artti§i ve toplumsal gruplara ve Orgiitlere
katilimlarinin da daha az gerceklestigi iddia edilmektedir. Daha yiiksek seviyede temel
becerilere sahip olan yetiskinler toplumsal ve siyasal hayatta degisiklik yapabilecek bir
giice sahip olduklarini hissetmeye daha yatkindirlar. Bu sonuglar bir¢ok tilkede tutarlilik
gostermektedir ve ¢ok ¢esitli baglamlarda ve yapilarda becerilerin, ekonomik ve sosyal

ciktilarla olan iligkisini destekler niteliktedir.**
1.5.2. Firma Uzerindeki Etkileri

Asirt egitimliligin ve agir1 nitelikliligin bireyler i¢in uzun siiren durumlar olmasi
firmalarin da bu durumu uzun siire devam ettireceg§i manasina gelmemektedir. Kendi

iradeleriyle ya da gayri iradi bir sekilde islerinden ayrilan asir1 egitimli ve asir1 becerili

189 perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, s.141.

10 OECD; 2015, s. 128
¥l OECD; 2012, s. 10-11.
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kisilerin oraninin yiiksek olmasi, kisilerin bir iste ortalama gegirdikleri siirenin
uyumsuzlukla karsilasilan toplam siirenin kii¢iik bir parcast oldugunu 6ne siirmektedir.
Ancak, asir1 egitimli kisilerin iyi eslesmis gorevdaslarina gore prim/6diil olarak daha
fazla para kazanmasi durumuyla bu kisilerin gayri iradi bir sekilde isten ayrilma
ihtimalinin kendi istegiyle (iradi bir sekilde) ayrilma ihtimalinden daha diisiik olmas1
gercegi birlesince igverenlerin asir1 egitimli ve asirt nitelikli kisileri istihdam etmesinin
verimlilik agisindan bazi avantajlar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ingiliz Isyeri Istihdam
[liskileri anketi verileri kullanilarak yapilan bir arastrma? asir1 egitimli kisileri
istihdam eden firmalarda verimliligin arttigin1 dogrulamistir. Yine de, asir1 egitimli ve
asir1 becerili kisilerin ig tatminlerinin diisiikk olmasina iliskin bulgular bu tiir kisilerle
calismaya devam etmenin firmalarin uzun vadede ¢ikarina olmadigini isaret etmektedir.
Bu yilizden firmalarin ne dlgiide asir1 becerili ve asirt egitimli kisileri istihdam edecegi
uzun vadede ortaya cikacak maliyetten ziyade kisa vadede saglayacagi faydalarin
biiyiikliigiiyle ilgili goriilmektedir. Iktisadi agidan bir yaklasimla ilgili talep
alanlarindaki beceri fazlast ve calisanlarin hareketliligi de g6z Oniinde
bulunduruldugunda becerilere ve egitimli isgiicline olan talebin zamanla artmasinin asir1
becerililik ve asirt egitimlilik durumlariyla karsilasma ihtimalini  diigiirmesi

beklenmektedir.*3

Kullanilmayan becerilerin deger kaybetme riski bulunmaktadir. Bu sebeple,
beceri fazlasi, bircok becerinin kaybina ve bunun sonucunda var olan becerilerin
kazanilmasi siirecinde kullanilan kaynaklarin bosa gitmesine ve personel degisim
oraninin (iggiicii devir hiz1) artmasi sebebiyle igletmenin verimliliginin diismesine neden

9 Ote yandan firmalarin beceri eksikligine reaksiyon olarak isgiicliniin

olabilmektedir.
sahip olmadig1 becerileri telafi edecek teknolojilere yatirim yapmasi ticretlerin diistiigii
ve yiksek becerilere sahip isgiiciine talebin azaldigi bir iktisadi duruma yol

acabilmektedir.*®®

Beceri uyumsuzlugunu birey, orgiit ve makroekonomik seviyeler arasindaki
etkilesim {iizerinden degerlendirmek yerine genellikle tek bir seviyede analiz etme

egilimi yaygindir. Bireysel beceri uyumsuzlugu ve beceri uyumsuzlugu sorunlarinin

2 “Training, job satisfaction and workplace performance in Britain: evidence from WERS 2004”,

Jones, M.K. et al. (2009)
193 CEDEFOP; 20103, 5.24.
1% perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, 5.140.
1% CEDEFOP; 20104, s.51.
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orgiit seviyesinde etkilesimini analiz edebilmek i¢in calisanlara iliskin degiskenler ile
orgiit seviyesine iligkin degiskenleri birbiriyle iliskilendiren verilere ihtiyag
bulunmaktadir. Beceri uyumsuzlugu sorunlarmin  karmasikligt  ve  beceri
uyumsuzlugunu etkileyen farkli seviyelerdeki ¢ok farkli faktoriin birbiriyle etkilesimi,
ayni anda hem kisisel 6zelliklerin hem de orgiitsel 6zelliklerin farkli boyutlarini igeren
veriye gereksinim duymaktadir. Her ne kadar isle ilgili faktorlerin beceri eskimesi
tizerindeki etkilerine dair baz1 yaklasimlar bulunsa da beceri eskimesine sebep olan
veya bu durumu tersine gevirecek oOrgiit politikalar1 ve diger faktorler yeterince
arastirilmamistir. Yeni veri toplamak ya da var olan veri kaynaklarini yenilik¢i bir
sekilde bir araya getirmek beceri uyumsuzluguna dair ¢alismalari artirmak i¢in dnemli

bir 6n kosul olarak gériilmektedir.196
1.5.3. Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Asirt egitimlilik olgusu, makro diizeyde ekonomi acgisindan 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Oncelikle, gercek beceri diizeyleri altinda istihdam edilen
isgilictiniin verimliliginin diisiik olmasi ekonomik biiyiimeyi etkilemekte, istihdamdaki
isgliciiniin mevcut niteliklerinden tam olarak yararlanilmamast ve uygun eslesme
seviyesinin altinda bir verimlilik diizeyinin ortaya ¢ikmasi sebebiyle, ekonomi agisindan
bir firsat maliyeti ve potansiyel verimlilik kayb1 s6z konusu olmaktadir.®” Toplumlar
icin beceri fazlasi, asir1 egitimlilik ya da asirt niteliklilik ve issizlik ya da gayri iradi bir
sekilde yari-zamanli ¢alismak ¢ok degerli insan kaynaginin ve iktisadi kaynaklarin bosa
harcanmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla, eger nitelikli bir ¢calisanin yeri daha diigiik
nitelik diizeyine sahip bir bagkasi tarafindan doldurulabiliyorsa, bu durumda s6z konusu
kiginin egitimine yonelik yatirimlarinin bir boliimiiniin bosa gitmis oldugu ileri

siiriilmektedir.*%

Isgiicii piyasasinda egitimsel niteliklerine uygun olmayan islere yerlesmis olan
nitelikli bireyler, s6z konusu isler i¢in verimlilik diizeyinin ve uzun dénemde bu isler
igin gerekli goriilen egitim diizeylerinin yiikselmesine de neden olmaktadir. Boylece,
s6z konusu iste istihdam edilen yiiksek egitimli bireyler, zaman icinde artik asiri

egitimli olarak nitelendirilmemekte ve bu durum bir nitelik enflasyonuna sebep olmakta

1% CEDEFOP; 2009b, s.21.
7 Kurnaz; 2015b, 5.33.
% Kurnaz; 2015b, s.32.

53



ve Ozellikle bir sonraki nesiller i¢in ekonomik kaynaklarin verimli olmayan bir sekilde

aktarilmasina yol agmaktadir.'*®

Gergekten de uyumsuz bir sekilde eslestirilmis kisilerin yiiksek verimlilik
getirebilecek islere yeniden dagitilmasiyla elde edilebilecek verimi, ekonomi
kaybetmektedir. Ancak, eger goriiniirde uyumsuz eslesmis kisilerin mevcut isleri gercek
beceri ve vasiflarini yansitiyorsa ortada bir verim kayb1 olmamaktadir. Ayrica, 6rgiin ve
yaygin egitim sistemleri iggiicli piyasasinin ihtiyaglarina aninda uyum saglayamazken
asirt egitimliligin gercekten bir maliyet olusturup olusturmadigr konusu asirt egitimlilik
ya da asir1 vasiflilik sorununu piyasa ekonomilerinin dogasinda bulunan olgular olarak
goren bazi arastirmacilar tarafindan sorgulanmaktadir. Diger bazi arastirmacilar da
insanlarin  kendi islerini sekillendirebildigi ya da isverenlerin isleri, g¢alisanlarin
becerilerine gore tasarladigl varsayimiyla asir1 egitimlilik kavraminin gecerli olmadigini
iddia etmektedir. Ana sektorlerde verimlilik artisini kisitlayan beceri eksikliginin
ekonomi i¢in maliyetli oldugunu sdylemek makul goriilmektedir. Bir¢ok sebepten
dolay1 piyasanin bu sorunu gidermekte basarisiz oldugu ve beceri eksikligi durumunun
devam ettigi kabul edildiginde, insanlarin emek fiyatinin artisina reaksiyon olarak
egitimlerini artirma egilimleri olabilmektedir, diger taraftan egitime olan talep, emek
ticretlerindeki degisikliklere de duyarli kabul edilmektedir. Ancak, buradaki ana
problem vasifli isgiicii iireten egitim i¢in harcanan silirenin uzunlugundan
kaynaklanmaktadir, bu da piyasadan gelen sinyallere cevap vermeyi geciktirmektedir.?®°
Ote yandan beceri ag181, daha az beceriye sahip calisanlarin teknolojik degisimlere
uyum saglamasi daha zor®™ oldugundan ekonomik biiylimenin yavaslamasina da neden
olabilmektedir. Bu nedenle uzun dénem issizlikteki ve beceri uyumsuzlugundaki giiglii

artiglar yapisal issizlikle iliskilendirilmektedir.202
1.5.4. Muhtemel Pozitif Etkileri

Isverenlerin, asir1 egitimli ya da asir1 beceri sahibi kisilerin daha verimli
olacagin1 ve boyle kisileri ¢gekmek i¢in gerekli olan yiiksek iicretin fazladan verimlilik

almaktan daha 6nemli olmadigin1 diisiindiikleri takdirde asir1 egitimli ya da asir1 vasifli

19 Kurnaz; 2015b, s.33.

20 CEDEFOP; 2010a, $.57.

201 Morgado, Antonio et al., a.g.e, s.5.

202 European Central Bank; The Impact of The Economic Crisis On Euro Area Labour Markets,
Monthly Bulletin, October 2014, s. 64.
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kisileri istihdam etmeleri beklenmektedir. Bu isverenler, diisiikk ticret maliyeti diisiik
verimliligi telafi ettigi silirece yetersiz egitim ve yetersiz beceri sahibi kisileri de
gahstlrabilmektedirler.203Ayr1ca, beceri acig1, kisileri mevcut becerilerini gelistirmeye

tesvik ederek becerilerini daha da gelistirmelerine yardim edebilmektedir.

Genel olarak, firma i¢inde istenen egitimin ortalama siiresindeki artisin firma
verimliligi iizerinde olumlu ve Onemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Bu ayni
zamanda bir firma i¢indeki asir1 egitimli ¢alisanlarin orani i¢in de gecerli olmaktadir.
Ayrica, verimliligin anlamli ve pozitif (negatif) bir bigimde geng asir1 (diisiik) egitimli
calisanlarin oraniyla da iliskili oldugu géizlemlenmistir.zo4

Diger taraftan, bazen yiiksek beceriye sahip g¢alisanlarin oldugu bir havuzda
talep edilen becerilerin bu gercege uyum saglamasi zaman alabildiginden isteki beceri
uyumsuzlugu gecici bir olgu olabilmektedir. Dolayisiyla, her beceri uyumsuzlugu ¢esidi
ekonomi icin kotii olmayabilmektedir. Belirli mesleklerde az kullanim sebebinin sonucu
olarak beceriler ihtiyag¢ fazlasi olmakta, uzun vadede bu beceriler daha yetkin isler veya
bilgi ekonomilerinin olusturulmasi i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica, beceriler ani
ekonomik ihtiyaglara hizmet etmekten Ote sosyal, politik ve kiiltiirel hayata etki
yaratacak egitimler olarak daha faydali olabilmektedir. Bireyler becerilere sadece is
yasaminda kullanmak ic¢in ihtiya¢ duymamaktadir. Yiiksek seviyede becerili bir
topluluk ayrica bilgi {riinlerine (bilgisayar yazilimi, yeni medya, -elektronik
veritabanlar1 ve kiitiiphaneler, internetten aligveris vb.) niifuz ederek pazar degisimini
de etkileyebilmekte ve bu iriinlere talebi artirarak ekonomik bilyiimeyi
saglayabilmektedir.205 Yine beceri fazlasi, igyerinde ileri teknolojiler uygulanmaya

baslandiginda etkin hale getirilebilecek bir beceri rezervi iglevi de gérebilmektedir.
1.6. BECERI UYUMSUZLUGUNUN KALICILIGI

Beceri uyumsuzlugu iizerine yapilan arastirmalarin bir diger onceligi beceri
uyumsuzlugunun etkilerinin ne kadar siirdigli konusudur. Tartigmalar beceri
uyumsuzlugunun gegici bir durum mu, bir gecis donemi olgusu mu ya da daha kalic1 bir

sorun mu oldugu tizerinde yasanmaktadir.

203 CEDEFOP; 20104, s.56.
204 CEDEFOP; 2012, s. 20.
25 OECD; 2012, s. 83.
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Beceri uyumsuzluklarinin ne denli gegici ya da kalic1 oldugu, politika yapicilar
icin 6nemli bir konudur. Ne yazik ki, onemli bir miktarda kalict oldugu fikriyle is
degistirmeler ya da isin niteligindeki gelismelerden dolayr gegici bir durum olduguna

iliskin goriis ayriliklarindan dolay1r mevcut bulgular oldukga karmasgiktir.?%

Asirt nitelikliligin devamliligina iligskin arastirmalar Avrupa’da asirt niteliklilige
dair panel veri eksikliginden dolay1 ¢ok kisitlidir.%” Bu nedenle, agir1 egitimlilik ve asirt
niteliklilik konular1 iizerine yapilan lisansiistii arastirmalar c¢ogunlukla kisa zaman
serileri lizerinden gergeklestirilmektedir. Bu da kariyerin ilk yillarinda karsilasilan asirt
egitimlilik durumunun zaman igerisinde daha fazla egitim alip daha fazla deneyim
kazandikca tersine c¢evrilip cevrilemedigi konusunu arastirmayi engellemektedir. Bu
arastirmalar ayrica “egitimden istthdama gecis” konusu iizerinde durarak uyumsuzlugun
stirekliligine iligkin tam bir resim ortaya koyamamaktadir. Genellikle uygun veri
eksikliginden ama ayn1 zamanda tesvik ve tercihler ile kisilerin egitimlerini ve meslek
secimlerini belirleyen faktorlere dair yetersiz analizlerden dolayr da issizlikten
istihdama ge¢is konusuyla fazla ilgilenilmemektedir. Halen bir¢ok soru arastirmaya agik
olsa da tereddiitlii bir sekilde asir1 egitimlilik ve asir1 vasifliligin gegici siireli bir olgu ya

da bir gecis donemi olgusu olmadigi sdylenebilmektedir.?%®

Asirt egitimliligin uzun siireli bir olgu olduguna iliskin goériisiin en ikna edici
kanit1 Universite mezunlarma iligkin isgiicii piyasasi arastirmalarindan gelmektedir
ancak bu arastirmalar genellikle enlemsel verilere ya da kisa zaman serilerine
dayanmaktadir. Birlesik Krallik’ta yapilan bir aragtirma, 1980 yilinda iiniversiteden
mezun olanlar arasindan olusturulan biiyiikk bir 6rneklem igerisinden %38’inin ilk
islerinde asir1 egitimlilik durumuyla karsilastigin1 ve alti yi1l sonra bu oranin sadece
%30’a dustliglinii ortaya koymustur. Benzer sekilde baska bir arastirma, Kuzey
Irlanda’da iiniversite mezunlarindan olusturulan bir &rneklem icerisinden %31 inin ilk
calistiklar iste liniversite mezunu olmak gibi gerekliligin olmadigin ifade ettiklerini, iki
ila dort yil sonra bu oranin sadece %24’e¢ diistiiglinii raporlamistir. Son olarak,
boylamsal veriler {izerinden Kanadali tiniversite mezunlari arasinda gergeklestirilen bir

arastirma da ii¢ yillik bir siire zarfinda (mezun olduktan sonra 2 ila 5 yil arasinda) asir1

206 Quintini; 2011b, s.37.
207 CEDEFOP; 2010a, s.23.
208 CEDEFOP; 2010a, s.23.
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egitimlilikle karsilasma oranlarinda higbir diisiis olmadigini ortaya koymustur.’®® Sekil-
6°da; CEDEFOP tarafindan 2014 yilinda yapilan Avrupa Beceriler ve Isler Anketi
sonuglarma gore ilk ise girenlerin asir1 egitimlilik ile karsilagsma olasiliginin yiikseldigi

gorilmektedir.

Sekil 6: Mezuniyet Gruplarina Gére ilk Ise Girenlerin Asiri-Egitimlilik Orani
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Kaynak: Cedefop European Skills and Jobs (ESJ) Survey, 2014210

Bireysel anlamda asir1 egitimlilik durumunun devamliligina dair ornek,
egitimden istihdama ilk gecis doneminin uzun siirmesidir. Isgiicii piyasasi seviyesinde
bir ornek olarak da, isgiicli piyasasinda hem issizligin hem de agik islerin oldugu ve
uzun issizlik nobetleri geciren kisilerin yeniden istihdam edilme ihtimallerinin
azalmasindan dolay1 ortaya ¢ikan uzun donem issizlik sorunlar yiiziinden devam eden
yapisal igsizlik olgusu verilebilmektedir. Beceri uyumsuzlugunun kalicilik seviyesi ve
altindaki nedenler isgiicii piyasasina yonelik hangi onlemlerin alinmasi gerektigine
karar verilmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Eger beceri uyumsuzlugu, Beseri Sermaye
Teorisinin de soyledigi gibi daha ¢ok bir gegis donemi olgusuysa bu durum bireyleri ya
da igglicii piyasasinin tamamini etkileyen ancak oOzel eylemler ya da politikalar
uygulamadan ortadan yok olacak gecici friksiyonlar olarak anlasilmalidir. Eger tam
tersine beceri uyumsuzlugu kalict bir durumsa politika yapicilarin bu soruna yonelik

ciddi tedbirler almalari gerekmektedir.?*

2% CEDEFOP; 20104, 5.22-23.

210 CEDEFOP; Matching Skills And Jobs in Europe Insights From Cedefop’s European Skills And
Jobs Survey, 2015.

1 CEDEFOP; 2009b, s.14.
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Diger taraftan beceri uyumsuzlugu; uyumsuzlugun genellikle gengleri etkiledigi
ve mesleki hareketliligin biiyiik firmalarda kariyerde yiikselme ve isverenlerin isbasi
egitimlere yatinm yapmasiyla birlikte yasin da ilerlemesiyle azaldigi gelismis iilkelere
gore gecis llkelerinde daha kalici bir durum olarak degerlendirilmektedir. Gegis
ekonomilerinde bu tliir uyumsuzluklarin kalict olmasmin bir dizi sebebi

bulunmaktadir:?*?

e Yeniden yapilanma altinda yeni teknolojilerin kullanilmaya baglanmasiyla
eski beceriler hizli bir bicimde Onemsizlesmektedir. Becerilerdeki ve
teknolojideki degisimler vasifli mavi yakali ¢alisanlarin arzinda diisiise neden
olurken yeni firmalarda is yaratma, diisiik egitimsel kazanimlara sahip olan
calisanlara kars1 6nyargili bir yaklasim sergilemektedir.

e Gecis eckonomilerindeki igverenler yapisal degisimlerden kaynaklanan
belirsizlikten ve gii¢lii olmayan yatirim ikliminden dolay1 is bas1 egitimlerine
fazla yatirim yapmak istememektedir.

e Uzun donem issizlikle birlikte de eskiden sahip olunan beceriler giderek
eskimektedir.

e Yeniden beceri kazanma siirecleri mesleki yeniden egitim, yetiskin egitimi ve

hayat boyu 6grenme imkanlariin sinirli olmasindan dolayi kisitlanmaktadir.

Biitiin bu faktorler yiiksek nitelikli calisanlarin arzinda eksiklige yol acarken lise
egitimini ya da meslek lisesini yarida birakmis kisi arzinin fazlalasmasina yol
acabilmektedir. Dikey ve yatay uyumsuzluklarla, is bas1 egitim ve kariyer hareketliligi
yontemleriyle basa cikilabilmekte ancak isverenler genellikle personel egitimi igin
harcama yapmak istememektedir. Ote yandan hem sektor igerisinde hem de sektorler
arasinda kariyer hareketliligi, cogu zaman yeniden egitim imkanlariminin eksikligi ve
cografi hareketliliginin maliyetli olmas1 gibi friksiyonel ve de yapisal faktdrlerden

dolay1 kat1 bir sekilde kisitlanmaktadir.?*

Sonug olarak, devamlilikla ilgili birgok konu literatiirde pek ilgi cekmemektedir.
Ik olarak, beceri uyumsuzlugunun diger hangi tiirlerinin ne kadar uzun siirdiigii
yeterince arastirilmamustir. Ikinci olarak, asir1 egitimliligin ne kadar uzun siirdiigiine

dair literatlir daha ¢ok kisilerin kariyerlerinin ilk asamasina ya da bir siire isgiicii

22 CEDEFOP; 2009b, s.15.
213 Bartlett; a.g.e, s.13.
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piyasasmnin  disginda  kaldiktan  sonra  tekrar piyasaya donmiis  kisilere
odaklanmistir.**Kisacas1, nitelik uyusmazhigmm siirekliligine dair kesin bir kanit
bulunamamistir. Nitekim baz1 makaleler (nitelik) fazlaliginin gegici bir olgu oldugunu,
¢ogu calisanin bu durumun istesinden kariyer hareketlilikleri ile geldigini ve bir

kisminin ise fazla donanimlarina uygun islere gegis yaptiklarini belirtmektedir.?®

1.7. ISGUCU PIYASASINDAKI KIRILGAN GRUPLAR ACISINDAN
BECERI UYUMSUZLUGU

Beceri uyumsuzlugu siiregleri dinamik ve biitiin niifusu etkiliyor olsa da
politikalar agisindan beceri uyumsuzlugundan en ¢ok etkilenen gruplara daha ciddi bir
sekilde odaklanmak gerekmektedir.?® G20 iilkelerinde bircok kisi, ailesel ya da bireysel
sebepler, finansal zorluklar ya da isgiicii piyasasina erisimde yasadigi sikintilar
nedeniyle kendi istegiyle isgiicii piyasasinin disinda kalmaktadir. Yine birgok iilkede,
gencler, kadinlar ya da yaslanmis kisiler calisma yasindaki diger kisilere oranla diisiik
istthdam oranlaria sahiptir. Bu durum becerilerin ve becerilere yapilan yatirimin israf
edildigi anlamina gelmektedir. Diger taraftan kullanilmayan beceriler eskimekte, bu da

ayrica bireysel ve toplumsal bir kayba déniismektedir.?’

Politika  perspektifinden  bakilinca beceri uyumsuzlugu ve  beceri
uyumsuzlugunun kirilgan gruplar iizerindeki etkilerine odaklanan arastirmalar ana
onceligi olusturmaktadir. Isgiicii piyasasina yeni girecek olan ve agir1 egitimlilik
durumuyla karsilasan gencler, beceri eskimesi riskiyle karsi karsiya olan yaslanan
calisanlar, gocmenler ve etnik azinliklar bu kirillgan gruplara 6rnek olarak
gé')sterilebilir.218 Yapilan aragtirmalar kadinlarin erkeklere; genclerin yetiskinlere ve
gdcmenlerin de iilke vatandaglarina oranla daha fazla uyumsuz eslesme durumuyla karsi

karsiya kaldiklarinm géstermektedir.219

24 CEDEFOP; 2009b, s.15.

25 Quintini; 2011b, s.1.

?1%  CEDEFOP; 2009b, s.19.

27 OECD; The G20 Skills Strategy For Developing and Using Skills For The 21st Century,
Prepared for the third G20 Employment Working Group Meeting 23-24 July 2015, Turkey, s.22.

?18  CEDEFOP; 2009b, s.20.

219 Kurnaz, Isil; isgiicii Piyasasinda Asir Egitimlilik (Over-Education) Olgusu, ISKUR istihdamda 3i
Dergisi, Say1 8, 2013, 5.62.
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1.7.1. Gengler

Arastirmalar, egitimlerine gore daha diisiik seviyede islerde calismaya baslayan
tiniversite mezunlari i¢in asir1 egitimlilik durumunun uzun siirdiigiinii ve kalici

oldugunu géstermektedir.??

Bu durum kariyerlerinin basinda girdikleri isi bir sigcrama
tahtas1 ya da deneyim kazanma araci olarak goren Ozellikle {iniversite mezunu
genglerin, uzun vadede niteliklerinin altindaki islerde c¢alismak zorunda kaldiklar
anlamma gelmektedir.?! Bu acidan isgiicii piyasasina ilk defa giren genclerin, asiri
egitimliligi Onleyerek ve asir1 egitimlilik siirecini kisaltarak eslestirme siireclerini

iyilestirebilecegi ifade edilmektedir.

Bircok OECD iilkesinde, ozellikle de katmanli bir isgiicii piyasasina sahip
olanlarda, gengleri “igsizlik” durumundan c¢ikarip “dogru isler”le eslestirerek isgiicii
piyasasma basarili bir sekilde entegre etme yolunda sikintilar yasanmaktadir. Ulke
seviyesinde ve ilkelerarasi seviyede gergeklestirilen arastirmalar asirt niteliklilik
durumuyla yetiskinlere oranla gengler arasinda daha sik karsilagildigim

gostermektedir.???

OECD tarafindan gerceklestirilen Yetiskin Becerileri Anketi, becerilerin
kullanilma yogunlugunun s6z konusu becerilerin niifuz alani ve iilkeler arasi degisiklik
gosterdigini, fakat is yerinde geng ¢alisanlarin, ortalama olarak, biligsel becerilerini ayni
i1 yaptiklar yetigkin ¢alisanlara gére daha az kullandigini gostermektedir. Ayni bilissel
beceri diizeyine sahip geng ve yetigskin calisanlar karsilastirildiginda bile sonug¢ ayni
olmaktadir. Ayrica iste bilgi islem teknolojilerinin, kullanimi da ankete katilan
tilkelerdeki genglerde yetiskinlere kiyasla daha diisiik olmakla birlikte sosyal, duygusal
ve meslege 0zgii beceriler a¢isindan resim daha da karigiktir: gengler gorev bilinci, ikna
ve kendini Orglitleme becerilerini yetiskin calisanlara gére daha az kullanirken; daha
siklikla isbirligi becerilerini kullanmakta ve {istlerinden ya da ¢aligma arkadaslarindan

sorarak, yaparak 6grenmekte, yeni iirliinler ve hizmetleri takip etmektedir.?®

Ote yandan gencler genellikle kariyerine, gegici isler gibi becerilerin daha az

kullanildig1 islerde baslamaktadir. Belirli siireli is s6zlesmesine bagli olarak calisan

220 CEDEFOP; 2009b, s.19.

221 Kurnaz; 2015a, s.116.

22 McGowan- Andrews, a.g.e, s.13.
222 OECD; 20154, s.119.
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gengler, belirsiz siireli is sozlesmesine bagli calisan genclerle ayni diizeyde beceriye
sahip olsalar bile becerilerini daha az kullanmaktadir. Ancak genglerin becerilerini
yeteri kadar kullanmamasi tamamen belirli siireli is s6zlesmesine bagl calismalariyla
aciklanamaz. Ayni sozlesmeye bagh calisan gencler ve yetiskin ¢alisanlarin becerilerini
kullanim diizeyi kiyaslandiginda, genglerin becerilerini yeteri kadar kullanmama

egiliminde oldugu degerlendirilmektedir.??*
1.7.2. Kadinlar

Uyumsuzlugun bir de toplumsal cinsiyet boyutu bulunmaktadir. OECD’nin
Beceri Stratejisinde, kadinlarin erkeklere oranla genellikle asir1 niteliklilikle daha ¢ok
iligkilendirilen beseri bilimler gibi belirli alanlardan mezun oldugu ve bilim, teknoloji,
mithendislik ve matematik alanlarinda egitim alan geng¢ kadinlarin mezun olduklarinda
bu alanlarda calisma olasiliklarinin erkek meslektaslarina gore daha diisiik oldugu
belirtilmektedir.?® Ancak, asir1 niteliklilikle karsilasmada cinsiyet farkliliginin etkisine
dair bir bulgu olmamasina ragmen kadinlarin erkeklere gore yetersiz niteliklilikle
kargilasma ihtimali yar1 zamanli ¢alisma ve evde cocuk/yasli bakimi gibi ig-yasam
dengesini saglamaya yonelik nedenlerden dolayr da artabilmektedir.”?® Yetersiz
niteliklilikle karsilasma oraninin yiiksekligi kismen, kadinlarin kendi yeteneklerini
oldugundan daha diisiik gorme egilimleri ile de iliskilendirilebilmektedir. Ornegin,
kadinlar isleri acisindan kendilerini erkeklere gore daha fazla “yetersiz nitelikli” olarak

degerlendirme egiliminde olabilmektedir.??’

Diger taraftan, Tablo-2’de goriilebilecegi tlizere OECD iilkelerinde beceri
acisindan uyumsuzluk durumuna kadinlar arasinda daha az rastlanmaktadir.(Siitun 1)
Bu durumun temel sebebi cinsiyet ve yetersiz beceri sahibi olmak arasinda kayda deger
bir iliski bulunmazken kadinlarin asir1 nitelikli olma ihtimallerinin daha disiik
olmasiyla iligkilendirilmektedir (Siitun 2). Bu sonuglar Quintini’nin farkli bir veri seti
kullanarak kadinlarin asir1 niteliklilik durumuyla karsilasma ihtimalinin daha az

oldugunu ortaya koydugu calismasindaki bulgulariyla uyumludur.228

224 OECD; 20154, s.120.
225 OECD; 2012, 5.83-84.
226 Quintini; 2011b, s.26.
22 OECD; 2012, 83-84.
228 McGowan-Andrews; a.g.e, s.21.
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Tablo 2: Bireysel Ozelliklerin Beceri Uyumsuzluguna Etkisi

Siitun1 Marijinal Etki 2 3)
)
Beceri Yiiksek Diisiik
Uyumsuzlugu Beceri Beceri
Bagimsiz degiskenler: uyumsuzluk durumunda 1, diger durumda 0
Bekar 0,005 -0,008 0,010*
(0,009) (0,007) (0,006)
Kadin -0,061*** -0,066*** 0,002
(0,007) (0,007) (0,003)
Gog¢menler 0,023 -0,112*** 0,071***
(0,012)** (0,011) (0,006)
25-34 Yas -0,010 -0,022* 0,006
(0,014) (0,012) (0,011)
35-44 Yas -0,030** -0,043*** 0,010
(0,013) (0,011) (0,010)
45-54 Yas -0,046*** -0,085*** 0,036***
(0,014) (0,011) (0,011)
55-65 Yas -0,043*** -0,136*** 0,064***
(0,015) (0,014) (0,0112)

Kaynak: 2012 PIAAC sonuglarima goére OECD hesaplamalar1 (Skill Mismatch and Public Policy in
OECD Countries, s.21) * %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli, ** %5 seviyesinde istatistiksel
olarak anlaml1, *** %10 seviyesinde istatistiksel olarak anlaml

Bu iki sonu¢ da kadinlarin aileden kaynakli kisitlamalardan ve is-hayat
dengelerini saglamaya yonelik baskilardan dolayr asir1 vasiflilik/asirt niteliklilik
durumlariyla karsilasma ihtimallerinin daha fazla oldugu varsayiminin aksini iddia
etmektedir.””® Bununla birlikte evli veya bekér olmanin ya da ailedeki ¢ocuk sayisimnin
asir1 vasiflilikta belirgin rol oynamadig: tespit edilmistir.”° Sonug olarak literatiirde
nitelik uyumsuzlugunu agiklamada aile statiisii ve cinsiyet rollerine iliskin celigkili

arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. 231
1.7.3 Yaslanan Cahisanlar

Uyumsuz eslesme acisindan, bir diger kirilgan grup yaslanan calisanlardir.

Sadece Avrupa niifusu hizla yaslandigr icin degil ayn1 zamanda yaslanan calisanlar

229
230
231

McGowan-Andrews; a.g.e, s.20.
Giir vd.; a.g.e, s. 58.
Giir ve digerleri; a.g.e, s. 59.
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beceri uyumsuzlugundan en ¢ok etkilenen kirillgan gruplardan biri oldugu i¢in konuyla

ilgili analizler giderek artmaktadir.?*

Bu grubun kirilgan olmasmin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Genglere kiyasla yaslanan calisanlarin bir¢ogu yetersiz beceri sahibidir
ve fiziksel olarak talepkar islerde istthdam edilmektedirler; bu da bu kisileri teknik
beceri eskimesine karst kirilgan hale getirmektedir. Kisilerin yaslandikca
performanslarinin diistiigiine dair ikna edici bir kanit olmasa da bazi beceri ve bilgiler
beceri eskimesinden etkilenmektedir. Yasin hem teknik hem de ekonomik becerilerin

eskimesinde rolii bulunmaktadir.?*

Teknik eskime (ya da deger kaybetme), ‘bireylerin kazanilmis becerilerini ve
bilgilerini yagla birlikte sistematik olarak degisen gelir getirici islere uygulama
yetenekleri’ baglaminda yasla alakaliyken yasli c¢alisanlarin karsilastigi ekonomik
beceri eskimesine genellikle “beseri sermayenin eskimesi” olgusuyla yaklasilmaktadir.
Uyumsuzluk seviyesi deneyimlerle azaltilirken yash ¢alisanlar teknolojik ilerleme ve

yaslanma siirecinden kaynaklanan beceri eskimesinden muzdarip olabilmektedir.**

Bilgiler, beceriler ve calisma yontemleri, zaman igerisinde drnegin “teknolojik
yeniliklerden” ya da “yeni ¢aligma yontemleri’nden kaynakli bir sekilde daha alakasiz
ya da daha kullanigsiz hale gelmektedir ve bu da beseri sermayesi eskiyen yaslanan
calisanlarin maddi kayiplar yasamasina neden olmaktadir. Politikalar yoluyla yaslanan
kisilerin beceri uyumsuzluklarina cevap vermek acisindan bir diger 6nemli konu da
yaslanan calisanlarin zaman icerisinde bireysel becerilerin belirli is alanlariyla siki bir
bag kurmasi, i¢ ige gecmesi ve baska alanlara daha az transfer edilebilmesi manasina

gelen “deneyim yogunlagmasi1”yla kars1 karsiya gelmesidir. 2%

Olumlu agidan bakildiginda arastirmalar, yaygin bir sekilde kabul goren
yaklagimin aksine yaslanan kisilerin gercek O6grenme siireclerinin direkt olarak yasa
bagli olmadigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar 6grenme hizi1 yasla birlikte diistiyor
olsa da giiclii 6grenme motivasyonu, yardimci beceriler ve deneyimlerle sorun ¢6zme

becerisi bu sorunu telafi edebilmektedir. Ancak, beceri yogunlagmasi kendisini ise ve is

22 CEDEFOP (2010c); The Right Skills For Silver Workers An Empirical Analysis, Research Paper
No:8, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2010, s.1

233 CEDEFOP; 2009b, s.19.

2% Quintini; 2011a, s.28.

% CEDEFOP; 2009, s.19.
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ortamina dair eskimis fikirler ve inanislar olarak ifade edilen “perspektif eskimesi”

olarak da gosterebilmektedir.?®

Diger taraftan, arastirmalar hemen hemen tiim Avrupa {ilkelerinde insanlarin
becerilerini  giincellemelerinin en yaygin yolu olarak islerini degistirdigini
gostermektedir. Bu bulgu iki agidan 6nemli goriilmektedir. Birincisi, bu insanlar1 ¢ok
fazla talep gormeyen islerini daha cazip islerle degistirmeleri yoniinde (mesleki
danismanlik bu noktada kilit bir rol oynamaktadir) tesvik etmenin bir kamu politikas1
olmasi gerektigini gdstermektedir. ikinci olarak "diisiik nitelikli islerden" daha zorlu bir
calisma ya da egitim gerektiren islere dogru yeni ig alanlar1 agilmasi insanlarin kisisel
gelisimlerinde onemli bir rol oynamakta ve bu durum uyumsuzlugu azaltmak i¢in hayat
boyu 6grenmenin, kisilerin ise girdikten sonra aldiklar1 yaygin egitimin ve katildiklari
beceri gelistirici faaliyetlerin (mesleki egitim ya da girisimcilik egitim programlari gibi

aktif isgiicii politikalarinin) 6nemini vurgulamaktadir.®’
1.7.4. Gogmenler

Beceri uyumsuzlugu, ev sahibi iilkelerde is basvurusu yaptiklarinda becerileri
genellikle yeterli seviyede degerlendirilemeyen ve taninmayan gé¢menler arasinda da
siklikla karsilasilan bir durumdur.?®® CEDEFOP’un 2011 yilinda yaymladig
“Avrupa’daki Gogmenler ve Azmliklar Arasindaki Beceri Uyumsuzlugu” konulu rapor,
etnik azinliklarin yetersiz egitimden, AB disindan gelen gog¢menlerin ise asir
egitimlilikten fazlasiyla etkilendigini ortaya koymaktadlr.239

Diger yandan beceri uyumsuzlugu ve go¢menler arasindaki iliskiye dair literatiir
kisithdir ve kesin sonuglar igermemektedir. Ornegin bazi arastirmacilar, yerli niifus ve
(AB iilkelerinden gelen) go¢menlerin beceri uyumsuzluguyla karsilagma ihtimalleri
arasinda kayda deger bir farklilik bulamamisken, AB iilkeleri disindan gelen
goemenlerin bireysel 6zelliklerini kontrol grubu alarak gerceklestirdikleri calismalariyla

bu kisilerin uyumsuzluk durumuyla karsilagmalarinin daha olasi oldugunu ortaya

2% CEDEFOP; 2009, s.19.

27 CEDEFOP (2011a); Working And Ageing, Guidance And Counselling For Mature Learners,

Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2011, s.179

Perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, s.140.

29 CEDEFOP (2011b), Migrants, Minorities, Mismatch? Skill Mismatch Among Migrants And
Ethnic Minorities in Europe, Research Paper, No:16, Luxembourg: Publications Office Of The
European Union, 2011, s.12-13.
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koymuslardir. Bu sonu¢ gd¢men niifus arasindaki farkliklari kontrol grubu olarak
almanin 6nemini ifade etmektedir. Bolgesel koken, ana dil, ev sahibi iilkedeki ikamet
siiresi ve i deneyimi, formel niteliklerin edinildigi yer, go¢ edildigindeki yas, evsahibi
ilkenin go¢ politikasi, kaginci nesil gogmen oldugu gibi unsurlar gogmenlerin beceri
uyumsuzluguyla karsilasma olasiliklar1 agisindan 6nemli belirleyici unsurlardir.??
Sorunu derinlestiren bir diger faktor de yasadisi yollarla go¢ eden kisilerin iggiicii
piyasasinda marjinal islerde ¢alismak zorunda kalmasidir. Avrupa Sosyal Anketi ve-
rileri, bu durumu agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Buna gore, Avrupa olgeginde
vatandas konumunda olan kisiler arasinda asir1 vasiflilik diizeyi %13 iken, bu oran
goemenler arasinda %22°ye tirmanmaktadir.?*’ Ote yandan, birgok iilke asir1 vasifli
is¢ilerin gociine odaklanirken aslinda yerli halkin yapmak istemedigi isleri yapacak isler

i¢in diisiik vasifli is¢ilere talep de halen devam etmektedir.?*?

Gogmenler ve yerli olmayan halklar bir¢ok agidan kirillgan gruplar igerisinde yer
almaktadirlar. Go¢menlik statiisii ve etnik koken farkliliklart ayrimcilik, dil problemi,
siirli beceri aktarimi ve geldigi iilkelerde elde ettikleri yeterliliklerin kalitesi ve bu
yeterliliklere dair hatali bilgi gibi sorunlar1 beraberinde getirmekte, bu da gégmenlerin
daha diisiik nitelikte islerde c¢alismasina neden olmakta, asirt vasifli gécmenler
kendilerini diisiik beceri gereken islerde bulunca ya da issizlikle karsilasinca beceri

8 Diigiik vasifli gbécmenler ise becerilerinin

uyumsuzlugu sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
eskimesinden dolayr beceri uyumsuzluguyla karsilagabilmekte, buna ek olarak
ayrimcilik gé¢menlerin isglicii piyasasina girislerini, daha fazla egitim almalarin1 ve

kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyebilmektedir.?**

Arastirmalar daha cok nitelik uyumsuzlugu ve gogmenlik durumu arasindaki
iliskiye odaklanmakta ve yerli halka gore gog¢menler arasinda asirt niteliklilik
durumuyla daha ¢ok karsilagildigini géstermektedir. Bu durum, ev sahibi iilkenin dilini
bilmemekten, ayrimciliktan ve isverenlerin sahip olunan nitelikleri ve yurt disinda
kazanilan deneyimleri etkili bir sekilde degerlendirmemesinden dolayr go¢ etmeden

once kazanilmis olan beseri sermayenin yeni iilkedeki ise tam olarak transfer

240
241

McGowan - Andrews, a.g.e, s.13.
Giir ve digerleri; a.g.e, s.59.

2 OECD; 2012, s.14.

3 Quintini; 2011a, s.15.

24 CEDEFOP; 2009, s.20.
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edilemedigini gozler 6niine sermektedir.?*

Bu faktorlerden bazilar1 daha ¢ok nitelik
uyumsuzluguna yol agmaktadir ve gé¢menlerin durumunun beceri uyumsuzlugundan

ziyade daha ¢ok nitelik uyumsuzluguyla alakali oldugu ifade edilmektedir.

Diger taraftan go¢menlere odaklanma, gd¢menlige her zamanki bakis acisindan
ziyade daha olumlu bir ac¢idan yaklasmaya c¢alisma, yurtdisinda edinilen niteliklerin
taninmasma yonelik ortak standartlar ve 1iyi uygulamalar gelistirme, isgiici
piyasasindaki rekabet edebilirliklerini gelistirerek ise erisimlerini artirma ve gogmenlik
geemisi olan kisilere daha cok is ve egitim imkani sunmalari konusunda isverenleri
tesvik etme konularinda politikalar gelistirilmesi gerektigi ve bu konuyla ilgili olarak
kamu istthdam kurumlarina fazlasiyla gorev diistiigii belirtilmekte ve bu tiir politikalarin
gdcmenlerin becerilerinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi ile mevcut ve gelecekte
karsilagilabilecek beceri eksikliklerinin kismen de olsa giderilmesi konusunda katki

saglamasi beklenmektedir.?*°
1.7.5. Engelliler

Genellikle daha eski literatlirde isgiicli piyasasindaki egitim ya da beceri
uyumsuzlugu ve engellilik arasindaki iligki, regresyon analizlerine engelliligi her zaman
kontrol etmeme boyutunda, goz ardi edilmistir. Bunun son istisnasi 1995-2000 yillar
Avrupa Toplulugu Hane Halki Paneli Ispanyolca verilerini kullanan Blazguez ve Malo
olmustur. Ancak sasirtic1 bir sekilde engellilik ve egitimsel uyumsuzluk arasinda 6nemli
bir iliski bulamamalarina ragmen bu arastirmacilar asir1 egitimlilik probleminin

engellilerde daha fazla oldugunu diisiindiirecek sebepler oldugunu ifade etmektedirler.
247

Diger azmlik gruplarla ayni sekilde isveren ayrimciligi, buna bagli olarak
engellilerin kendi beceri ve niteliklerini tamamen kullanamadiklar: isleri kabul etme
egiliminde olabilecekleri varsayildiginda, istihdam olasiligmi diisiirmektedir. Uretimi
azaltan bir engel, istihdam beklentilerini de diisiirebilmektedir. Engelliler igin is arama
stirecindeki kisithiliklar, sadece cografi bolge acisindan degil ayn1 zamanda isin fiziksel

(ya da duygusal) gerekleri, calisma siireleri ve erisilebilirlik acisindan da c¢ok yonlii

5 McGowan-Andrews, a.g.e, s.14.

245 CEDEFOP; 2011b, s.57.
7" Jones, Melanie K.-Peter J. Sloane; Disability and Skill Mismatch, IZA Discussion Paper, No:
4430, September 2009, s.3.
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olabilmektedir. Tiim bunlar, engellilerin islerin daha kii¢iik bir bolimii i¢in arama
yaptiklar1 ve yanlis eslestirilmis islere erisme noktasinda daha fazla risk altinda

olduklar1 anlamina gelmektedir.248

Engelliler engelli olmayanlara gore isgiicli piyasasina daha az katilmakta ve
daha az is tatminine sahip olmaktadir. Bu ac¢idan beceri uyumsuzlugu is tatminini daha
da azaltmaktadir. Isgiicii piyasasindaki bu uyumsuzlugun boyutunu kiigiiltmenin, engelli
calisanlarin kazanglarmi ve is tatminini artiracagi degerlendirilmektedir. Bu grubun
istihdamimni artirma noktasinda, tespit edilen beceri uyumsuzlugunun boyutunun
azaltilmasi i¢in igverenlerin resmi olarak engelli ¢alisanlarinin beceri ve yeteneklerini

degerlendirme konusunda tesvik edilmesi 6nemli gt')riilmektedir.249
1.8. BECERi UYUMSUZLUGUNUN OLCULMESI

Isverenler icin isgiiciiniin egitimsel niteliklerinden ziyade sahip olduklar1 beceri
setlerinin daha 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak calisanlarin becerileri,
islerinin gerektirdigi beceriler ya da edebiyat ve matematik alaninda gerekli beceriler
hakkinda detayli bilgi igeren az miktarda veri taban1 bulunmasi, bu konudaki verilerin
yetersiz olmasi, mevcut verilerin giivenilirliginin ~ diisik olmas1 ve beceri
uyumsuzlugunun kullanilan 6l¢iim yontemine duyarli olmasi gibi sebeplerle ¢alisanlar
ve isler arasindaki beceri uyusmazligini 6lgmek kolay olmadigindan konuyla ilgili
literatiirin ~ biiylk  ¢ogunlugu nitelik uyusmazligina (egitimsel uyusmazlik)

odaklanmaktadir.?>

Beceri uyumsuzlugunun Olgiilebilmesi igin Oncelikle beceriler, bilgi ve
yeterlilikler ile bu kavramlarin nasil dl¢iilmesi gerektigine dair iyi bir kavramsallastirma
yapilmasi gerekmektedir. Yeterliliklerin 6l¢iimiiniin 6ziinde her biri esit 6neme sahip ve
beceri uyumsuzluguna sebep olan becerilerin 6lgtimiiyle iliskili ti¢ kavramsal sorun

bulunmaktadir: tanim problemi, siiflandirma ikilemi ve perspektif bulmacasi.

Tanim problemi, yeterliligin anlamina iliskin kafa karigikligindan ve
tartismalardan kaynaklanmaktadir ¢iinkii kismen de olsa yeterlilik konusu farkli

disiplinlerdeki bir¢ok farkli arastirma alamiyla iliskilidir. Siniflandirma ikilemi,

248
249

Jones- Sloane, a.g.e, s.3-4.
Jones- Sloane, a.g.e, s.16-17.
20 Quintini; 2011a, s. 7.
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yeterliliklerin beceriler, bilgi ve tutumlar olarak ayri ayri m1 yoksa becerilerin, bilginin
ve tutumlarin birlestirilerek biitiinciil bir yaklagimla m1 dlgiilmesi gerektigi sorunsalini
ifade etmektedir. Temel ya da 6zel yeterlilikler mi &lgiilmelidir? Ozellikle ikilem
konusunda yeterliliklere genis bir acgiyla mu yoksa ayrintili bir sekilde mi
yaklagilmalidir? Genis anlamda degerlendirilen yeterliliklerin bariz avantaji birgok
mesleki alana uygulanabilir olmasiyken ayrintili bir sekilde pargalar halinde
degerlendirmenin avantaji belirli tiirde isler i¢in uygulanabilir olmasidir. Yeterlilikleri
genis anlamda ve detayli anlamda O6lgmek farkli yorumlamalara da yol

acabilmektedir.”>*

Uluslararas1 anlamda uyumlu hale getirilmis bilissel becerilere dair bir test olan
“PIAAC” beceri uyumsuzlugunun 6Slgiilmesi igin yeni olanaklar saglamaktadir. Fakat
simdiye kadar genis capta kabul edilmis bir beceri uyumsuzlugu 6l¢iim metodu mevcut
degildir. Bunun yerine beceri uyumsuzlugunu o6l¢mek igin bir dizi farkli yaklagim
onerilmektedir. Mevcut beceri Ol¢ciim modellerinin ¢esitliligi, uyumsuz eslestirilmis
calisanlarin niifus igerisinde farkli farkli oranlarla ifade edilmesine ve beceri
uyumsuzlugu ile isgiicii piyasasi arasindaki iliski géz 6niinde bulunduruldugunda farkl
sonuglara yol a¢masma neden olmaktadir. Ayrica bu durum farkli politika

yaklagimlarina da yol agmaktadir.??

Becerilerin 6l¢timiine iliskin kavramsal sorunlarin yaninda, giivenilir ve gecerli
beceri degerlendirmelerine ulagmak konusunda uygulama sorunlar1t da mevcuttur. Bu
sorunlardan birincisi, becerilerin kim tarafindan nasil degerlendirilmesi gerektigi
sorunudur. Temelde beceri seviyelerini Olgmek icin bes ana yOntem vardir.
Degerlendirme ve sinama, becerileri degerlendirmedeki iki objektif yontemdir. Y6netici
degerlendirmesi, beceri seviyesinin bireysel 6z-degerlendirmesi ve sahip olunan
becerilerin temsilcisi olarak igin gerektirdigi becerilerin degerlendirilmesi de subjektif

Olcme yontemleridir.

Ikincisi, gercekte neyin Olciilmesi gerektigi sorunudur. Bunlar beceri
gereklilikleri mi, sahip olunan beceriler mi yoksa gercek beceri kullanim1 mi1 olmalidir?
Gergek beceri kullanimi 6lgiiliirken kullanim sikligina m1 yoksa kullanimin ne kadar

onemli olduguna m1 atifta bulunulmalidir? Durumu karmasiklastiran bir diger konu da

»1 CEDEFOP; 2009b, s.11.
22 perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, 5.138.
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beceri gerekliliklerini kimin tanimladig1 ve beceri gerekliliklerinin ne dl¢iide mevcut
calisma diizenindeki islemler ile tutarli olacak dinamik bir sekilde tanimlanabilecegi

sorunudur.?®®

Beceri uyumsuzlugunun 6l¢iimii bu agidan son derece karmasik bir siiregtir ve
arastirma literatliriinde ¢ok farkli yorumlamalar1 olan kapsamli bir olgu olarak yer
almaktadir. Beceri uyumsuzlugu arastirmalarinda 6nemli bir konu beceri
uyumsuzluguna dikey beceri uyumsuzlugu acisindan mi1  yoksa yatay beceri
uyumsuzugu agisindan mi yaklasildigidir. Asirt ve yetersiz egitimlilik/niteliklilik
tizerine yapilan arastirmalar oOzellikle beceri uyumsuzlugunun dikey (egitimsel)
boyutuna odaklanmaktadir ve arastirma literatiirlinde bu a¢idan asir1 egitimlilik ve

254

yetersiz egitimlilik {i¢ degisik yontemle oOlglilmektedir.”> Bu yontemler; subjektif

yontem, objektif yontem ve istatistiksel yontemdir.

Uyumsuz eslesmenin Olciilebilmesi i¢in isgiicliniin egitim diizeyi ile sahip
olduklar1 mesleklerin ya da yapmakta olduklari islerin egitimsel gereksinimlerinin
karsilagtirilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, niteliksel uyumsuzlugun iki farkl
boyutunu olusturan asir1 egitim diizeyi ile yetersiz egitim diizeyinin Olgiilebilmesi i¢in
ilk olarak islere iliskin egitimsel gerekliliklerin, baska bir ifadeyle is icin istenen egitim
diizeyinin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi gerekmektedir. Isler icin gerekli goriilen egitim
diizeyleri belirlendikten sonra bunlarin kisinin mevcut nitelikleriyle karsilastirilmasi

sonucunda uyumlu/ uyumsuz eslesme diizeyi ortaya konulmaktadir.?>
1.8.1. Subjektif Yontem (Oz Degerlendirme Yontemi)

Calisanin  6z-degerlendirmesinde kisi kendince, is icin gerekli oldugunu
diigiindiigii egitimi belirtmektedir. Bu, “gerekli olan egitim tiiriiniin direkt olarak acikca
belirlenmesi tizerinden ya da dolayli olarak ¢alisanin sahip oldugu egitim iizerinden is
i¢in daha yiiksek bir egitime mi yoksa daha diisiik bir egitime mi ya da farkli bir egitime
mi ihtiyac1 oldugunun degerlendirilmesi”®*® iizerinden gergeklestirilmektedir. ki farkl:

sekilde degerlendirme yapilabilmektedir:

23 CEDEFOP; 2009b, s.9.

2% CEDEFOP; 2009b, 5.10-12.

2% Kurnaz; 2015b, s.33.

26 perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, s.141.
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Dogrudan Oz-Degerlendirme: Kisilerden calistiklart pozisyona kiyasla
kendilerini asir1 ya da yetersiz egitimli olarak goriip gérmediklerini siibjektif olarak
degerlendirmeleri istenmektedir. Bu yontemle yapilan olg¢iimleme, su soruya verilen

cevaplar dogrultusunda elde edilmektedir:

“Sahip oldugunuz egitim diizeyini, mevcut isiniz itibariyla nasil

degerlendiriyorsunuz?” - ¢ok yiiksek, ¢ok diisiik, uygun diizey 231

Dolayh Oz-Degerlendirme: Kisilerden yaptiklari is icin ya da ise girebilmek
icin gerekli olan egitim seviyesinin ne olmas: gerektigini siibjektif olarak

28 sonrasinda analist tarafindan verilen cevaplarla

degerlendirmeleri istenilmekte,
kisinin gergek egitim Seviyesi kiyaslanarak asir1 ya da yetersiz egitimlilik seviyesi

degerlendirilmektedir.

Calisanin 6z-degerlendirmesi is analizinin bir alternatifi olabilmektedir ancak
stibjektif bir yontemdir. Anket uygulanan kisinin isiyle 6zel olarak ilgilenmeyerek ve
verilen cevaplar1 daha 6nceden var olan standartlarla eslestirmeye ¢aligmayarak sadece
kisinin kendisinin degerlendirmelerine dayanmaktadir. Calisan kisi konumundan dolay1
is icin gerekli olan egitim-6gretim seviyesini miibalaga edebilmekte ya da verilen
cevaplar egitim ile is arasinda bir eslestirmeyle sonug¢lanmadan ise alim Kriterlerini
yeniden iireterek degistirebilmektedir. Aslinda egitim seviyesi zaman igerisinde artarken
her ne kadar is igin gerekli olan beceriler degismese de isverenler ise alim standartlarini
bu duruma uyarlamaya c¢alismaktadir. Calisanin 6z-degerlendirmesi yontemi gorece

daha basit oldugu i¢in yaygn bir sekilde kullanilmaktadir.”®
1.8.2. Objektif Yontem (Normatif Yontem)

Uyumsuz eslesmenin ol¢iilmesinde kullanilan ikinci yontem objektif yontemdir.
Is analizleri ile 6l¢iim yapilmasi sebebiyle bu yontem, is analizi yontemi olarak da ifade
edilmektedir. Is analizleri dogrultusunda, mesleki tanimlamalara dayali olarak isler i¢in

gerekli olan egitim diizeyleri belirlenmektedir. Ornegin; ABD’de bu ydntemle yapilan

%7 http://spm.etu.edu.tr/tr/publish/2014 07 _18-isilkurnaz-sunum.pdf (Erisim Tarihi: 06.02.2016)

%8 Desjardins, a.g.e, 5.43-44.

»9 Morgado, Anténio- Tiago Neves Sequeira - Marcelo Santos -Alexandra Ferreira Lopes - Ana Balcio
Reis; Measuring Skill Mismatch in Europe, CEFAGE-UE Working Paper 2014/13, .5
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makro Olgekli caligmalarda “Meslekler Sozliigli (Dictionary of Occupational Titles-
DOT)” kullamlmaktadur.”®

Is Analizinde profesyonel bir is analisti mesleki smiflandirma igerisinde is i¢in
gerekli olan egitim seviyesini ve tiiriinii belirlemektedir. Bu yontemi uygulayarak
uyumsuzlugu aragtirmak temelde, mevcut calisanin durumunun standart bi¢imde
tanimlanmis uyumluluk durumuyla kiyaslanmasini icermektedir.(6r. Mesleki Unvanlar
Sozliigii.)?**

Uluslararast1 Meslek Standartlart Siiflamasi’na (ISCO-08) dayali normatif
yontem ana meslek gruplarimin (ilk basamak ISCO seviyesi) {i¢ gruba ayrilmasiyla
baglamakta ve her grup igin Uluslararasi Standart Egitim Siniflamasina (ISCED-97)
uygun olacak sekilde bir egitim seviyesi belirlenmektedir. Siralamak gerekirse, ilk ii¢
ana grup icin ISCED seviye 5 e 6, 4 ile 8 arasindaki ana gruplar i¢in ISCED seviye 3 ve
4 ve 9. ana grup i¢in de ISCED seviye 1 ve 2 belirlenmistir.®* Belirli bir grupta bulunan
caliganlar belirtilen egitim seviyesine sahipse iyi eslesmis, yiiksek (diisiik) egitim

seviyesine sahip ise asir1 (yetersiz) egitimli olarak kabul edilmektedir.?®®

Ortaokul/lise mezunu bir kisinin mithendis olarak calismasi yetersiz egitimlilige
bir ornek teskil ederken {iniversite mezunu bir kiginin tezgahtar olarak caligsmasi asiri
egitimlilige ornek teskil etmektedir. Normatif 6lgme yonteminin bir avantaji, belirli bir
meslekte ve belirli bir egitim seviyesine sahip bir kisinin zaman igerisinde yetersiz
egitimli, asir1 egitimli ya da iyi eslesmis kategorilerine girebilmesidir. Muhtemel bir
dezavantaji ise  egitimsel kazanimlarin  ger¢cek  dagilimini g6z  Oniinde
bulundurmamasidir. Egitimsel kazanimlarin yiiksek oldugu iilkelerde biitiin islerdeki
calisanlar iy1 egitimlidir ve diger her seyin esit olmasindan dolayr asir1 egitimlilikle
karsilagma oran1 da haliyle yliksektir. Bu yaklasimin bir diger dezavantaji 4 ile 8
arasindaki ana meslek gruplarimin genis bir yelpazede siralanmasidir. Bu 5 grup

kapsamli bir mesleki egitim-6gretimin tamamlanmasini1 gerektiren mesleklerin yani sira

260 Kurnaz; 2015b, 5.33.

%1 Morgado et al; a.g.e, s.5.

%2 (ayrica bknz. ILO (2012); ISCO - 08 International Standard Classification of Occupations:
Structure, Group Definitions and Correspondence Tables. Volume 1, International Labour Office
Publications, Geneva, 2012)

%3 1LO; 20144, 5.10.
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sadece kisa donemli egitimlerle birlikte temel okur-yazarlik becerilerinin ve

matematiksel becerilerin yeterli oldugu meslekleri de icermektedir.”®*

Is Analizi yontemi objektif bir yontem olsa da isin tiirii iizerinden anketlere
verilen cevaplarla meslek kodlarina gore tanimlanan gorevler arasindaki iliski goz
oniinde bulunduruldugunda biiyilkk oranda Olglim/hesaplama hatalar1 bulunmaktadir.
Ayrica, meslege atfedilen s6z konusu gorevler, lilkelere 6zgii olabileceginden dolay1
uluslararasi karsilastirmalar1 gegersiz kilmaktadir. Eslestirme analizinin is analistlerinin
kisisel degerlendirmelerine dayandigi bir silirecte egitim/meslek/is eslestirme
stireclerinde karsilasilan herhangi bir hata ya da gecici bir tercih biitiin analizi sekteye

ugratabilmektedir.”®®

1.8.3. istatistiksel Yontem

Uyumsuz eslesmenin olgiilmesinde kullanilan bir diger yontem ise istatistiksel
yontemdir. Fiili eslesme yontemi olarak da tanimlanan bu yontemle yapilan 6lgiim, bir
meslekteki egitimsel niteliklerin dagilimma dayanmaktadir. Bu yontemde, her meslek
icin gerekli ortalama egitim diizeyi (yil olarak) belirlenmekte ve buna bagli olarak

standart sapma hesaplanmakt(cldlr.266

Gergeklestirilmis eslestirmede belirli bir is ya da meslek icin gerekli olan egitim,
belirli bir iste ya da meslek alaninda ¢alisan kisinin aslinda sahip oldugu egitimden
tiiretilmektedir. Bu metodolojide uyumsuzluk, c¢aligsan kisinin egitiminin ayni iste ya da
meslekte calisan kisilerin toplaminin egitimlerinin ortalamasi ya da tepe degeri
tizerinden degerlendirilmekte ve o iste ya da meslekte calisan kisilerin egitim

seviyelerindeki varyans dagilimi 6l¢limiine benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.?®’

Istatistiksel 6l¢iim yontemi calisanlarin tam-zamanl egitim aldig1 yillar ve sahip
olduklart meslegin kodu iizerine insa edilmektedir. Her iilkedeki ve yildaki ikinci
basamak ISCO grubu i¢in ¢aliganlarin egitim aldiklar: yillarin ortalamasi ve standart
sapmas1 hesaplanmakta ve bir standart sapmayla hesaplanan bu ortalamanin istiinde

(altinda) kalan kisiler asir1 (yetersiz) egitimli olarak tanimlanmakta, bir diger deyisle,

%64 |LO; 2014a, s.10.

%5 Morgado, et al; a.g.e, s.4.

266 Kurnaz; 2015b, s.33.

267 Morgado, Anténio et al.,a.g.e, s.4.
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meslek gruplari i¢in hesaplanan ortalama yil sayis1 o isin gerekli olan yil sayisini ifade

etmektedir.

Bu yontemin bir avantaji normatif yontemdeki ii¢ gruba kiyasla meslek
gruplarinin daha homojen bir yapida olmasidir. Belirli bir meslek grubundaki kisilerin
egitimde gecirdigi yillarin ortalamasinin zaman igerisinde artmasi (diger gruplara
kiyasla) yapilan isler i¢in gerekli olan seviyenin de degistigi manasma gelmektedir.
Buna ek olarak, egitimsel kazanim seviyesindeki artis egitim seviyesi ortalamasinin
yiikselmesine sebep olacagi i¢in istatistiksel yontem iilke i¢indeki egitimsel kazanim
ortalamasma c¢ok duyarli degildir. Bu durum, egitim seviyesi ortalamasinin is
gerekliliklerine gore degisip degismedigi géz Onlinde bulunduruldugunda bir
dezavantajdir. Ornegin, egitimsel kazanimlarm cok diisiik oldugu iilkelerde egitim
seviyesi ortalamasi i gereklilikleri agisindan zayif bir gostergedir ve bdyle durumlarda

istatistiksel yontem uygun bir model olmayabilmektedir.?®

Sonug olarak, biitiin uyumsuzluk tiirleri farkli metotlarla Glgiilebilmekte ve bu
yaklagimlardan her birinin avantajlar1 ve dezavantajlart bulunmakla birlikte tek bir

‘dogru’ 6lglim metodu oldugu yoniinde bir fikir birligi bulunmamaktadir.

Bu yontemlerin temel sorunu egitim sistemindeki farkliliklardan dolay: nitelik
olarak farkli tiirde becerilerin kazanilmasi1 durumunu géz ardi etmeleri ve bu yiizden
caliganlarin  beceri donanimina beseri sermayenin homojen bir stoku olarak

yaklasmalarldlr.269

Beceri uyumsuzlugu ol¢liimiiyle ilgili genel problem, uyumsuzlugun kati bir
sekilde nitelik temelinde (dikey uyumsuzluk) 6l¢iilmesinin gercekte olandan daha fazla
uyumsuzluk tespitine neden olmasidir. Ornegin, formel egitim anlaminda yetersiz
egitim sahibi olan bir kisi zamanla aldigi egitimler ya da kazandigi deneyimler

sonucunda daha 6nceki beceri acigini telafi etmis olabilmektedir.?"

Beceri uyumsuzlugunu beceriler iizerinden 6l¢gmek daha uygun bir segenektir.
Genel anlamda farkli beceri uyumsuzlugu 6lgme metotlarinin 6lgme yontemine duyarlh

olmasi (farkli sonuglara neden olmasi); saglam bir lgme modelinin gelistirilmesine

28 1L.0; 20144; s.10.
29 CEDEFOP; 2009b, s.12.
2% CEDEFOP; 2009b, s.10.
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ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bir diger konu da beceri uyumsuzlugunun tespit
edilmis olmasinin her zaman gercekten bir beceri uyumsuzlugu oldugu manasina
gelmemesidir. Calisan bir kisi isi yerine getirmek icin daha fazla beceriye ihtiyaci
oldugunu belirtiyorsa beceri uyumsuzlugu sorunu yasiyor olabilir ancak buna karsin
kariyer hayatinda daha zor islerde istthdam edilmek istedigi manasina da
gelebilmektedir. Sonug olarak becerilerin ne olduguna, beceri uyumsuzluguna nelerin
olusturduguna, beceri uyumsuzlugunun hangi boyutlar1 kapsadigina ve beceri
uyumsuzlugunun farkli farkli kavramsallagtirilmasinin ne kadar beceri uyumsuzlugu
tespit edildigi tizerindeki etkisine iligkin farkli ve daha tutarli anlayislar, kavramlar ve

Olctim yontemlerini gelistirmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag bulunmaktadir.?™*

21 CEDEFOP; 2009b, s.11.
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IKINCi BOLUM
AVRUPA BIRLIiGI’NDE BECERIi UYUMSUZLUGU OLGUSU

Artan kiiresel rekabet, demografik faktorler, yogun ve hizli teknolojik degisimle
birlikte son 20 yilda, beceri uyumsuzluklart hem Avrupa Birligi (AB) diizeyinde hem de
ulusal diizeyde en cok tartisilan politika Onceliklerinden biri olmustur.? Ornegin,
Avrupa Birligi’nin "Yeni Beceriler ve Isler Giindemi” beceri uyumsuzlugunu bugiiniin
isgiicli piyasalariin karsilastig1 en biiyiik sorunlardan birisi olarak addetmistir. Benzer
bir sekilde OECD de beceri uyumsuzlugunun sebep ve sonuglarinin anlagilmasinin
Onemini Vurgulamls273 ve konuyla ilgili bir¢ok arastirma ve rapor hazirlamistir. Yine
Avrupa Komisyonu ve CEDEFOP da konuya iliskin ¢ok sayida rapor ve galisma

yayinlamigtir.

CEDEFOP’un 2015 yilinda isletmelerde beceri agiklarini ve beceri
noksanliklarini inceledigi raporuna’’* gore artan egitimsel kazanimlar ve yiiksek
igsizlige ragmen, Avrupa’da 3 igverenden 1°i acik islerini doldurmakta zorluk yasadigini
ve yine durgun isgiicli piyasalarinda issiz emek arzinin artisina ragmen 10 isverenden
4’1 hala dogru becerilere sahip calisan bulamadigini rapor etmektedir. Cogu kisi ya
isine gore asir1 nitelikli durumda bulunmakta ya da becerilerinin yeterince
kullanilmadig1 islerde c¢alismaktadirlar. Yapilan bir arastirmaya gore 2008 sonrasi
mezunlar ilk islerinde 1990’larda mezun olanlara gore 2 kat daha asir1 nitelikli bir

konumda bulunmaktadir.?”®

AB’de istthdam durumunun 2007’den bu yana giderek kotiilesmesinin beceri
uyumsuzlugu konusuna olan ilgi artisinin en Onemli sebebi oldugu sdylenebilir.
Ozellikle 2008 ekonomik krizi sonrast AB’de, istihdam seviyesi diismiis, bir¢ok iiye
ilkede issizlerin is bulma sans1 azalmis, 6zellikle gencler ve daha az nitelikliler arasinda

olmak {izere biitlin gruplarda uzun dénem issizlik ve ne egitimde ne de istihdamda olan

22 Albiol, Judit - Mercedes Teruel - Luis Diaz Serrano; Is Self-Employment a Way to Escape from

Skill Mismatches?, IZA Discussion Paper, No: 9008, April 2015, s. 2.

Perry-Wiederhold-Ackermann Piek, a.g.e, s. 138.

24 CEDEFOP; Skill Shortages And Skill Gaps in European Enterprises: Striking A Balance
Between Vocational Education and Training And The Labour Market, Cedefop reference
series; N0102, 2015.

2’5 CEDEFOP (2015e), ESJ Survey,Skills, Qualifications And Jobs in The EU: The Making Of A
Perfect Match?, Cedefop Reference series:103, Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2015, 5.9-21.
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genglerin (NEET) orami artmistir. Avrupa isgilicii piyasasinda yapisal issizlik de

2008°den itibaren artis gostermis?

ve giderek kiiresellesen isgiicli piyasalarinda
politika yapicilar i¢in siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma i¢in sadece gerekli beceri ve
yeterliliklerin mevcut olmasi degil bunlarin tam anlamiyla ve dogru bir sekilde
kullanilmas: énemli bir oncelik haline gelmistir.?”’Avustralya, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Almanya, Irlanda, Japonya, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya gibi

bircok iilke beceri stratejileri belirlemistir.?’®

2008-2009 kiiresel ekonomik krizi gelismis diinyada ¢ok biiyiikk bir issizlik
artisgina neden olarak, islerin yok olmasina, is olusturma modellerinin uzun-dénem
yapisal trendlerle etkilesime girmesine ve bu trendlerin ylikselmesine neden olmustur.
Bu trendler, arz tarafinda calisanlarin egitimsel kazanimlarini artirmalarini igerirken,
talep tarafindaki temel etkenler teknolojik degisimleri, kiiresellesmeyi ve ticareti
icermektedir. Bir¢ok analist ekonomik krizin beceri uyumsuzlugunu pekistirdigini ifade
ederken beceri uyumsuzlugunun da Avrupa’daki ekonomik iyilesmenin oniindeki en

biiyiik kisit oldugunu belirtmektedir.”

Diger taraftan; AB’nin 2004 yilinda yasadigi
son genisleme halkasinda, isgiicii piyasalarinda ve igsizlikte 6nemli yapisal sorunlar
yasayan iilkelerin Birlige dahil edilmesi ve yeni iiyelerde isgiliciiniin vasif seviyesinin
genellikle diisiik ve sektorel dagilimin diger tiyelere oranla farkli nitelikler tasimasi
Avrupa isgilicii piyasalarinda olumsuz etkilere neden olmustur.280 Sekil-7de,
EUROSTAT, Avrupa Isgiicii Anketi sonuglarina gére 2008 yilinin ikinci ¢eyreginden
2010 yili ikinci geyregine kadar istihdam durumunda yas, cinsiyet ve beceri
seviyesindeki oransal degisim goriilmektedir. Farkli niifus alt gruplarinin istihdaminda

nispi diistisler farklilik gdstermektedir. Erkekler, gengler ve diistik vasifli kisiler bu stire

i¢inde istihdam diisiisiinden en ¢ok etkilenmis gruplardir.

26 CEDEFOP(2015f); Tackling Unemployment While Addressing Skill Mismatch Lessons From
Policy And Practice in European Union Countries, Research Paper No:46, s.10.

2" CEDEFOP (2012a); Skill Mismatch, The Role of Enterprise, Research Paper, No:21,

Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012, s.10.

Desjardins-Rubenson; a.g.e, s.10.

1% Eyropean Central Bank (ECF),a.g.e, 5.72.

80 Ozaydin, Mehmet Merve; Banu Metin-Isil Kurnaz; The Role Of Education In Labor Markets In
Turkey: A Labor Demand - Side Approach, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 11 /2 (2009). 141 - 170, s.143.
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Sekil 7: 2008-2010 Yillar1 Aras1 Istihdam Durumunda Yas, Cinsiyet Ve Beceri

Seviyesindeki Oransal Degisim

Erkekler | Kadinlar | 15-24 25-54 55-64 65+ Distik Orta Yiksek

Toplam Cinsiyet Yas Beceri Seviyesi

Kaynak: Eurostat AB Isgiicii Anketi®®

Avrupa’da is arayanlarin sayisi artmasina ragmen isverenler bazi sektorlerde
beceri arzinda eksiklik oldugunu ifade etmektedir ve demografik gelismelerin
onlimiizdeki yillarda bu arz eksikliginin daha da artmasia sebep olacagi tahmin

edilmektedir.?®?

Ekonomik gerileme, yeni is olusturma, issizligi azaltma, toplumsal
cinsiyet esitsizligi ve sosyal dislanma sorunlarmmin yaninda beceri uyumsuzlugu

problemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Diger taraftan egitim ve Ogretime yapilan istthdam odaklanmasi ile AB
diizeyindeki politikalarin roliinde bir giliclenme olmustur. 2009 yilinda, AB egitim
politikasi, egitim ve 0gretim ile gelecegin isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 arasinda baglanti
kurularak desteklenmistir. Avrupa Komisyonu “Yeni Isler I¢in Yeni Beceriler” konulu
raporunda, becerilerin gelistirilmesinin ve beceriler ile isgiicli piyasasinin ihtiyaglari
arasinda yapilacak daha iyi bir eslestirmenin Avrupa’nin gelecegi icin kritik 6neme
sahip oldugunu belirtmistir. Arastirmalar isglicii piyasasindaki beceri uyumsuzluklarinin
bircok iiye iilke i¢in giderek dnem kazanan bir olgu haline geldigini ve {iye iilkelerin

yiiksek becerilere sahip ve ekonominin ihtiyaclarina duyarl: bir isgiicii olusturmak i¢in

281 http://ec.europa.eu/employment_social/eie/graphs/pdf/Chapl_Graph_49.pdf (Erisim Tarihi:

07.02.2016)
282 CEDEFOP; 2015f, s.10.
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egitim, Ogretim ve istthdam politikalarinda becerilerin arttirilmas1 ve uygun hale
getirilmesine ve her seviyede daha iyi Ogrenme firsatlari sunulmasima daha cok
odaklanilmasi gerektigini gt')stermektedir.283 Yeterlilikler isglicti piyasalari ile egitim ve

Ogretim tedariki arasinda olusan bu koépriide belirgin bir role sahiptir.

Diger taraftan son donemlerde, akademik tartigmalarin ve politika tartigmalarinin
odagi, asir1 egitim ya da beceri eksikliginden daha farkli bir bakis agis1 saglayan beceri
ac1g1 ve becerilerin yeterli bir sekilde kullanilmamasini da kapsayan beceri arzi ve
talebi arasindaki dengesizlikler konusuna kaymistir. Bazi durumlarda beceri agigi
beceri eksikliginden ¢ok daha onemli bir sorun olarak algilanmaktadir. Aslinda, bazi
projeksiyonlar beceri arzinin beceri talebini gegebilecegini ve bu yiizden gelecek on

yilda asir1 beceri sahibi olanlarin oranin artacagini iddia etmektedir.”®*

2.1. AB’NIN BECERi UYUMSUZLUGUNA ILiSKIN TEMEL VERIi
KAYNAKLARI

2.1.1. AB Isgiicii Anketi

EUROSTAT 1n ve biitiin AB iiye iilkelerindeki ulusal istatistik kurumlarinin
yiiriittiigii AB Isgiicii Anketi, istihdam/igsizlik ve farkli kategorilere ayrilmis hayat boyu
O0grenme programlarina katilim gibi islerle alakali ¢ok genis konular alaninda bilgi

toplarnak‘[adlr.285

2.1.2. Avrupa Cahisma Kosullar1 Anketi

1991 yilindan beri Eurofund tarafindan her bes yilda bir yapilan Avrupa Calisma
Kosullar1 Anketi, calisanlar ve kendi hesabina ¢alisanlar ile isleriyle ilgili kilit hususlar
ve istihdam hakkinda ortalama 45 dakika yapilan bir ankettir.”®® Anket, islerin kalitesini
aragtirmakta ve igyerindeki diger egitim 6gretim faaliyetlerine iligkin bilgi sunmaktadir.
Bugiine kadar alt1 tane (1991, 1995, 2000/2001, 2005, 2010 ve 2015) Avrupa Calisma
Kosullar1 Anketi yapilmistir ve 2002 yilindan itibaren yapilan anketlerde Tiirkiye de yer

83 CEDEFOP (2010b); Yeterliliklerde Gériilen Degisimler Yeterlilik Politikalar1  ve
Uygulamalarina iliskin Bir inceleme, Cedefop Referans serisi; 84, Liiksemburg: Avrupa Birligi
Yayin Ofisi, 2010, 5.26.

Desjardins- Kjell; a.g.e, s.10.

http://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/overview (Erisim Tarihi: 18.02.2016)
http://www.eurofound.europa.eu/european-working-conditions-surveys-ewcs (Erisim  Tarihi:
18.02.2016)
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almaktadir. Anket, istthdam durumu, saglik ve refah bilgilerinin yan1 sira isyerindeki
fiziksel ve psikososyal riskler, calisma zamanmi ve yeri, is organizasyonu, beceri

kullanimi1 ve beceri gelistirme, sosyal iligkiler hakkinda sorular i(;ermektedir.287
2.1.3. Avrupa Beceriler ve Isler Anketi

CEDEFOP’un gergeklestirdigi, Avrupa Beceriler ve Isler Anketi, AB-28
diizeyindeki tim {iye devletlerde, 24-65 yas arasindaki yetigkinlerin becerileri ve
islerinin gerektirdigi beceriler arasindaki eslesme hakkinda bilgi toplamay1 amaglayan
cok gelismis bir arastirmadir. Arastirmanin amaci, Avrupa temel ve siirekli mesleki
egitim ve 0gretim politikalar1 ve istihdam politikalarinin gelistirilmesine yardimi olmak

iizere bilgi saglamaktir.?%®

Anket, islerin degisen beceri ihtiyaclari ve zorluk derecelerinin yani sira
calisanlarin biligsel ve biligsel olmayan becerilerindeki degisiklikler arasindaki
etkilesime odaklanarak, Avrupa'daki egitimsel uyusmazlik ve beceri uyumsuzlugu
arasindaki dinamikler hakkinda fikir vermekte ve ayrica beceri uyumsuzlugunu
azaltmak i¢in baslangi¢ (or: is temelli 6grenme) ve siirekli mesleki egitim (or: orgiin,
yaygin ve informal egitim) {izerinde Avrupa politikalarinin rolii ve igyeri tasarimina da

odaklanmaktadir.?®

Beceri uyumsuzlugu ile ilgili ilk Avrupa anketi 0zelligini tasiyan Avrupa
Beceriler ve Isler Anketi ile, degisen is gereksinimleri cercevesinde beceri gelisimi ve
uyumsuzlugu ile ilgili incelemeler yapilmis ve 2014 yilinda 28 AB {ilkesinde 24-65 yas
arasindaki, 49.000 c¢alisanin beceri eslestirmelerine ve is yerinde gereksinimin

duyduklar becerilere dair bilgi toplanmugtir.?%°

287 Eurofund; First Findings: Sixth European Working Conditions Survey, 2010, s.8.

?%8 CEDEFOP; 2015¢, 5.25.

289 European Commission(2015b); Employment and Social Situation in Europe - Report 2015,
PART Il -Removing obstacles to job creation, 2015, s.230European Commission a.g.e, s.230
http://www.cedefop.europa.eu/it/publications-and-resources/videos/cedefop-european-skills-and-
jobs-esj-survey-people-tell-their (Erisim Tarihi: 12.01.2016)
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2.1.4. AB Yetiskin Egitimi Anketi

EUROSTAT ve ulusal istatistik kurumlari tarafindan bes yilda bir yiiriitiilen AB
Yetiskin Egitimi Anketi, AB’de 25-64 yas arasindaki yetiskinlerin formel ve formel
olmayan egitim ile yaygin egitime bireysel katilimlarinin farkli boyutlarina dair bilgi
toplamaktadir. Bu anket, egitime katilim istekliligini, beklenen sonuglari, alinan egitim

tiirlerini, egitim saglayicilari ve egitimin finansmanini incelemektedir.?*
2.1.5. AB Siirekli Mesleki Egitim Anketi

Yine EUROSTAT’mm ve wulusal istatistik kurumlarinin bes yilda bir
gerceklestirdigi AB Siirekli Mesleki Egitim Anketi, isletme ekonomilerinde faaliyet
gosteren firmalarin ¢alisanlart igin diizenledigi ve/veya finanse ettigi egitim faaliyetleri
hakkinda bilgi toplamakta ve toplanan veri, sirketlerin insan kaynaklar1 programlarina,
beceri ihtiyaclarina, egitime yapilan yatirirmin maliyetine ve egitimin 6niindeki engeller
ya da c¢alisanlarina neden egitim imkam1 saglayamadiklarina dair Ongoriiler

saglamaktadir.?*?

2.2. BECERI UYUMSUZLUGUNU AZALTMAYA YONELIK POLITIKA
VE ARACLAR

2008 mali krizinin baglamasiyla birlikte Avrupa iilkelerinde issizlik oranlari
ozellikle de geng igsizlik oranlari tarihte esi goriilmemis seviyelere yiikseltmesiyle
birlikte, Avrupali isgiiciiniin becerilerini, isverenlerin giderek degisen beceri
ihtiyaclariyla eslestirmeye yonelik vyiiriitilen uyumlu c¢alismalar AB’nin politika
glindeminde ist siralara ¢ikmistir. Dinamik iggiicii piyasalarinda beceri uyumsuzlugunu
azaltmak kolay bir is olmadigindan; bir¢ok rapor ve politika belgesinde gelecegi
gorebilme, gelecekteki beceri ihtiyaclarini tahmin edebilme, mesleki egitim ig¢in
tesvikleri planlama ve hepsinden 6te (egitim saglayicilar, kamu istthdam kurumlari,
belediyeler ve yereldeki igverenleri de igerecek sekilde) ana paydaslarla kurumsal bir

isbirligi gerektigi vurgulanmstir.

Bu anlamda; oncelikle isgiicii piyasasi trendlerindeki degisimleri siirekli bir

sekilde izlemeye imkan saglayacak yeterli bir veri altyapisina ihtiya¢ duyulmustur. Bu

291
292

European Commission; 2015b, s.230.
European Commission; 2015b, s.230.
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anlamda beceri ihtiyaglarinin erken belirlenmesi i¢in CEDEFOP tarafindan kurulan
“Skillsnet "™ ag1 ilk defa 2005 yilinda Kibris’ta Avrupa capinda becerilere dair diizenli
bir tahmin sisteminin uygulanabilirligine iliskin Oneriyi ortaya attigindan beri ciddi bir

ilerleme kaydedilmistir.?*

CEDEFOP’un 31 Avrupa iilkesinde beceri arz1 ve taleplerindeki trendleri tahmin
etmeye yonelik gelistirdigi model sayesinde bircok AB iilkesinin ileride ihtiyag
duyulacak becerileri tahmin etmeye ve degerlendirmeye yonelik ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu tiir beceri degerlendirmelerinin sonuglar1 ulusal paydaslar tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilmakta ve genis bir yelpazede politikalar geligtirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bu sonuglar 1s1ginda yeterlilikler ve miifredatlar (yeniden)
tasarlanmakta, programlara ve egitimlerin finansmanina iliskin kararlar alinmakta ve
mesleki standartlar giincellenmektedir. AB Beceri Panoramasi gibi ‘akilli’ ve dinamik
web portallart sayesinde farkli kullanicilara 6zel uyarlanmis bilgilere erisim

saglanabilmektedir.295

Isgiicii piyasas1 uyumsuzlugu bolgedeki birgok iilkede krizin tavan yapmasindan
itibaren artis gostermis (Sekil-8) ve sektorel isgiicii talepleri degisirken, igsizlerin daha
once calistiklart sektdrde is bulmalar1 giderek daha da zorlasmis, krizden 6nce konut
yatiriminin ¢ok biiyiik oranda artmasindan fayda saglayan Ispanya gibi iilkelerde insaat
sektoriindeki istthdam oraninin dramatik diisiisii, istthdam agisindan beceri taleplerinde

ve sektorel hareketliliklerde 6nemli degisikliklere neden olmustur.

2% CEDEFOP tarafindan koordine edilen Skillsnet beceri ihtiyaglar1 ve tahminlerinde erken bir 6ngorii saglama ve

arastirma sonuglarmin gelecegin beceri ihtiyaglari dogrultusunda yiiriitiilecek politikalara transfer edilebilmesi
igin kurulmus bir agdir. Skillsnet iiyeleri beceri ihtiyaglarin analiz edilmesi (tahmin, igveren anketleri,
sektorel analiz) ile ilgili Cedefop faaliyetlerine katilmakta ve bilgilere ayricalikli erisim haklar1
bulunmaktadir.

%4 CEDEFOP; Skill Set and Match, Cedefop’s Magazine Promoting Learning For Work, May 2015,
s.16

2% CEDEFOP, Skill Set and Match, s.16
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Sekil 8: 2005 ve 2012 Yillar1 Arasinda AB Uye Ulkelerde Beceri Uyumsuzlugu
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Kaynak: ILO; 2014c,s.38 (Yazar tarafindan grafik yeniden diizenlenmistir.)

Ancak, isgiicii piyasasini krizin etkisinden korumay1 basarmis goriinen iilkelerde
bile dis taleplerdeki kaymalar son yillarda beceri uyumsuzlugunun artisini tetiklemistir.
(6r. Almanya). Beceri arzi1 ve talebi arasindaki bdylesi bir uyumsuzluk is arayanlarin
yeni istthdam olanaklarindan faydalanmalar1 icin ilgili becerileri kazanmalarinm
gerektirdigi icin gelecekte isglicii piyasasmin iyilesmesini daha zorlagtiracagindan,
ilkelerin krizden etkilenen sektorlerdeki igsiz kisilerin egitimlerine yatirim yapmak i¢in

gerekli tedbirleri almalari gerekmistir.zgr5

2% |LO Employment Outlook (2014c), Global Employment Trends 2014 Risk Of A Jobless
Recovery?, International Labour Office, Geneva, s.37.
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Beceri uyumsuzlugunu azaltmak ve ozellikle genglerin becerilerinden daha iyi
bir sekilde faydalanmak amaciyla AB diizeyinde bir takim politika tedbirleri alinmistir.
AB, beceri uyumsuzlugu sorunu ile farkli sekillerde ugrasmaktadir. Ozellikle isgiicii
piyasalarindan veya egitim-0gretim iceriginden sorumlu ulusal ve/veya yerel
makamlara Oneriler yapmak; is¢ilerin hareketliligini desteklemek; uluslararasi isbirligini
derinlestirmek, is arama platformu EURES gibi beceri eslestirme araglarin kullanimini
yayginlastirmak; AB fonlar1 araciligiyla beceri ve is eslestirmeyi kolaylastirmak gibi

cok cesitli politika tedbirleri alinmaktadir.

Avrupa Komisyonunun 2012 yilinda ¢ikardigr “Egitimi Yeniden Diislinmek:
Daha Iyi Sosyo-Ekonomik Ciktilar igin Becerilere Yatirim Yapmak™ raporunda, 2020
yilina kadar, % 20 daha fazla isin iist diizey becerileri gerektireceginin tahmin edildigi
ve egitimin bu talebin yerine getirilmesine katkida bulunabilecegi vurgulanarak, kilit
sorunlar olarak; capraz ve girisimcilik becerilerinin daha da gelistirilmesinin yan1 sira
mevcut mesleki ve teknik egitimin beceri noksanliklarini giderme noktasinda
ayarlanmasi, mesleki becerilerin kalitesini arttirmak icin diinya ¢capinda mesleki egitim
ve Ogretimin gelistirilmesi, egitimden is hayatina gecise yardimci olmak i¢in kaliteli
staj, ciraklik ve ikili egitim modelleri dahil olmak iizere isyeri temelli 6grenmenin
tesvik edilmesi olarak gosterilmistir. Miihendislik, bilim, teknoloji ve bilgi iletisim
konulartyla ilgili becerilerin gelistirilmesi ve egitim kurumlari, uygun miifredat ve
beceri kosullarini saglamak i¢in kamu ve 6zel sektor ile diger paydaslar arasindaki
isbirliginin gii¢lendirilmesinin gerekli oldugu dile getirilmistir.”*’Yine Komisyonun
2012 yilinda ¢ikardigi Istihdam Paketi Avrupa Isgiicii Piyasalarinda beceri
uyumsuzluklarimi adres gostererek becerilere yiiksek yatirimi ve beceri ihtiyaglarma

yonelik daha 1yi ongoriileri isaret etmektedir.?*®

Calismanin bu kisminda AB’de beceri uyumsuzlugunu azaltmaya yonelik
kurumsal diizeyde neler yapildigindan bahsedilecek, sonraki bolimde ise ne gibi
politika tedbirleri alindigindan bahsedilecektir. S6z konusu politika tedbirleri AB’nin
konuya ne kadar 6nem verdigini gdéstermesinin de Gtesinde bu calismanin kapsamini
asacak kadar ¢ok sayidadir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda en ilgili goriilen politika,

girisim, Oneri ve tedbirler verilmeye ¢aligiimistir.

297
298

European Parliament; 2016, s. 5.
European Parliament; 2016, s. 5.
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2.2.1. Liiksemburg Siireci ve Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS)

Issizlikle miicadele girisimlerinin Birlik diizeyinde ortak bir eyleme déniismesi,
AB Komisyonunda 17-18 Kasim 1997 tarihlerinde Liiksemburg Istihdam Zirvesinde

Avrupa Istihdam Stratejisinin (AIS) kabul edilmesiyle olmustur.**

Konsey tarafindan Liiksemburg Zirvesi'nde AIS’nin iizerine kurulacagi dort
istihdam prensibi benimsenmistir: istihdam edilebilirlik, girisimciligin desteklenmesi,
uyarlanabilirlik ve esit firsatlarm yaratilmas1.’® Bunlarla sirasiyla is arayanlarin beceri
ve niteliklerinin artirilmasi, daha fazla yeni is ya da isttihdamin yaratilmasi, isletmeler ve
calisanlarin yeni teknolojilere ve degisen piyasa sartlarina adaptasyonunun artirilmasi
ve kadmlar ile erkeklere esit is firsatlarinin saglanmasi ve engellilerin is piyasasina

entegrasyonu hedeflenmistir.3*

2.2.2. Lizbon Stratejisi, Kopenhag Siireci, Maastricht ve Bordeaux

Bildirgeleri

AB diizeyinde egitim ve Ogretim sistemlerinin gelistirilmesi konusunda ortak
stratejiler izlenmesi amaciyla bir¢ok iist politika belgesi yayimlanmistir. Bu ortak
strateji belgelerinde, mesleki ve teknik egitim sistemlerinin giiclendirilmesi konusu

O6nemli bir yer tutmaktadir.

2000 yilinda, Avrupa Birligi Konseyi, AB’yi “diinyanin en dinamik ve en
rekabetci bilgi ekonomisi” haline getirmeyi amaglayan Lizbon Stratejisi’ni ortaya
koymustur. Lizbon Stratejisi, siirdiiriilebilir biiyiimeyi, daha fazla ve daha 1yi kosullarda
istihdami ve toplumsal uyumun saglanmasini hedeflemektedir.Inovasyon ve bilgi
temelli ekonomiye gecisin, 6zellikle ihtiya¢ duyulan niteliklerle ilgili olarak, isgiicii
piyasasinin talep tarafinda kaydadeger bir etkisi vardir. Bu agidan igverenler tarafindan
talep edilen nitelikler ve calisanlar tarafindan arz edilen nitelikler arasindaki

uyumsuzluk en Onemli isgiicii piyasast problemleri arasinda yer almaktadir.

% Halat Cagatay; Avrupa Birliginde ve Tiirkiye’de Kadin istihdamu: Politikalar, Mevcut Durum

ve Hukuki Diizenlemeler, AB Uzmanlig Tezi, CSGB, 2007, s.6-7.

Kesici, Mehmet Rauf; “Avrupa Emek Piyasas1 Dinamikleri ve Avrupa istihdam Stratejisi Temelinde
Tiirkiye’nin Uyumu”, Calisma ve Toplum Dergisi, 2011/1, 5.96.

Kesici; a.g.m, s.96.
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Kiiresellesme, teknolojik degisim ve demografik degisimlere bagh olarak isgiiclindeki

daralma bu problemle miicadele tizerindeki baskiy1 artirmistir.>%

Lizbon Avrupa Konseyi sonuglarinda, ekonomik ve sosyal degismenin, herkesin
asgari sart olarak sahip olmasi gereken, is yasamina, aile yasamina ve yerelden
Avrupa'ya toplum yasamina her diizeyde katilimina imkan veren temel becerilerin
profilini degistirdigi ve iyilestirdigi vurgulanarak, yeni temel becerilerin bilgi
teknolojileri, yabanci diller, teknoloji kiiltiirli, girisimcilik ve sosyal beceriler oldugu
vurgulanmistir. Elbette siralanan bu liste okuryazarlik ve sayilarin kullanilmasi gibi

geleneksel becerilerin artik 6nemsiz oldugu anlamina gelmemektedir.

Ote yandan, 2002 yilinda Avrupa Birligi Konseyi, Kopenhag siirecini baslatarak,
mesleki ve teknik egitimin sadece ulusal bir konu olmadigina ve bu konuda da AB
diizeyinde ortak politikalar ve stratejiler gelistirilmesi gerektigine karar vermistir.
Kopenhag siireci iki senelik donemlerle gézden gecirilmektedir. Siire¢ kapsaminda
kaydedilen ilerlemeler ilk defa 2004 yilinda degerlendirilmis, mesleki ve teknik egitim
alaninda bir sonraki donem i¢in AB ve liye iilkeler diizeyindeki oncelikler Maastricht

Bildirgesi’nde ortaya konmustur.

Maastricht Bildirgesi’nde en dikkat ¢ekici ulusal oncelikler arasinda, mesleki ve
teknik egitim konusunda kamu-6zel sektor isbirliginin tesvik edilmesi, is piyasasindaki
mesleki ve teknik beceri ihtiyaglarinin dnceden belirlenmesi, 6gretmen ve egiticilerin
bilgi birikimlerinin siirekli giincellenmesi ve o6zellikle dezavantajli gruplara o6zel
olanaklar sunulmasi yer almaktadir. AB diizeyindeki Oncelikler incelendiginde goze
carpan noktalar ise, mesleki ve teknik egitimde yeterliliklerin taninmasini ve transfer
edilebilmesini kolaylastirmak tizere ortak bir referans saglayan acik ve esnek bir Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi’nin ve Avrupa Kredi Transferi Sistemi’nin gelistirilmesidir.
Maastricht Bildirgesi’ni takiben, mesleki ve teknik egitim alaninda ortak gergeve ve
araclar (Europass, Avrupa Kredi Transfer Sistemi, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi,
Avrupa Ortak Kalite Giivencesi Cergevesi) gelistirilmesi yoniinde onemli ilerlemeler

kaydedilmistir.303 Yine birgok ulusal ve uluslararasi organin yiiksek Oncelik

392 http://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/forecasting-future-skill-needs-in-

europe (Erisim Tarihi: 24.03.2016)

303 hitp://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/NR/rdonlyres/DESD070A-38 AB-4E1C-86B0-

1177457C957E/15850/HBO.pdf (Erisim Tarihi: 22.03.2016)
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atfetmesiyle ve Avrupa’da beceri eksikligi ve agigin1 da igeren beceri uyumsuzlugunu
belirleme ve bu uyumsuzluktan kaginma ile gelecekte ihtiya¢ duyulacak beceri ve

yeterliliklere cevap verebilme ihtiyaci “Bordeaux Bildirgesi’nde®™ oncelikler arasinda

yer almigtir.>®

2.2.3. AB 2020 Stratejisi

2010 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan agiklanan “Avrupa 2020 Stratejisi:
Akill, Siirdiiriilebilir ve Kapsayici Biiyiime I¢in Avrupa Stratejisi” (AB 2020) ile AB
diizeyinde egitime yonelik oncelikli hedefler belirlenmis®® ve iiye iilkelerin bu
hedeflere ulasabilmesine katkida bulunacak yedi girisim Ongoriilmistiir. Yedi
girisimden oOzellikle ikisi dogrudan mesleki ve teknik beceri kazanimiyla ilgilidir.
Bunlarda ilki olan “Hareket Halindeki Genglik Girisimi,” ¢iraklik, staj ve diger is
deneyimlerinin artirilmasini ve AB {ilkeleri arasindaki isgiici hareketliliginin tesvik
edilmesini amaclamaktadir. Girisimlerden ikincisi olan “Yeni Beceri ve Isler igin
Giindem” ise, AB igindeki iggiiciine yeni beceriler kazandirmay1 ve bdylelikle “insana
yakisir kosullarda” isttihdam olanaklarini artirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, AB
diizeyinde, tiye llkeler arasindaki isgiicli hareketliliginin kolaylastirilmasi, isgiicli arz ve
talebinin birbirine uyumlastirilmasi, toplumsal ortaklarin kapasitelerinin gii¢clendirilmesi

ve iggiicli piyasast kurumlari arasinda igbirliginin tesvik edilmesi dngoriilmektedir. 307

Diger taraftan, AB’nin akilli ve siirdiiriilebilir biiylimeye yonelik stratejisi olan
Avrupa 2020 istthdam hedeflerinin daha ¢ok issizlige, egitim hedeflerinin ise daha ¢ok
kalite konularina odaklandig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, AB 2020°de siirekli beceri
gelisiminin 6nemi vurgulanmakta ve beceri gelisimine Oomiir boyu siirekli yatirim
yapilmast AB bilylime stratejisinde merkezi bir rol oynamaktadir. Daha iyi beceriler,
yiiksek igsizligin neden oldugu mevcut zorluklarla bas etmenin bireyler agisindan en

etkili yolu olarak g(irﬁlrnektedir.308

304
305

http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/doc/bordeaux_en.pdf (Erisim Tarihi: 22.03.2016)

Desjardins -Kjell; a.g.m, s.9.

36 http://www.ab.gov.tr/files/SBYPB/Egitim%20ve%20Kultur/web_egitim_ve ogretim 2020 3 .pdf
(Erisim Tarihi: 16.03.2016)

%97 http://www.ab.gov.tr/files/SBYPB/Egitim%20ve%20Kultur/web_egitim_ve ogretim 2020 3 .pdf

(Erisim Tarihi: 16.03.2016)

CEDEFOP; Arastirma Calismasi, No: 42, Zor Sularda Seyir: Kariyer ve isgiicii Piyasas1 Gegislerine

Yonelik Ogrenme, Liiksemburg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi, 2014; s.6.
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Bu agidan; Avrupa 2020 Stratejisi ¢ergevesinde belirlenen hedefler birbirlerini
etkileyen ve besleyen niteliktedir. 2020’ye gelindiginde Avrupa Birligi genelinde
ortalama istihdam oraninin yiizde 75’e ¢ikarilmasi, ayrica okuldan ayrilma oraninin
ylizde 10’un altina indirilmesi ve yiiksekogrenimden mezun olma oraninin yiizde 40’a
cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede isgiicii piyasalarinin ihtiyag duydugu nitelikli

elemanlarin yetistirilecegi ve beceri uyumsuzluklarin azaltilacagi ongdriilmektedir.**
2.2.4. Yeni Isler icin Yeni Beceriler

Avrupa’daki gilincel tartismalarin en temel unsuru hizli degisime uyum saglamak
icin Uretkenligi ve rekabet edebilirligi siirdiirebilecek sekilde becerileri agik islerle
eslestirmek olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, AB iiye iilkelerinin ihtiyaglarina
cevaben Avrupa Komisyonu, gelecekte karsilagilabilecek sorunlara hazirlikli olmak
adma proaktif eylemler ve 6ngdrii kapasitesini destekleyecek “Yeni Isler Icin Yeni
Beceriler” girisimini baslatmistir. S6z konusu girisimin, 6ngorii kapasitesini ve isgiicii
piyasasi ile ihtiya¢ duyulan becerileri eslestirme kapasitesini artirmasina; AB’nin
biliylime ve istthdam stratejisinde belirlenen hedeflere ulagsmasina; mevcut girisimlerin
ve enstrimanlarin en iyi sekilde kullanilmasina; AB seviyesinde karsilastirilabilir
ciktilar ortaya koymasma ve istthdama ve vatandaslarin hareketlilik ihtiyaclar ile
amaglaria uygun bir sekilde egitimlerine cevap veren bir Avrupa isglicii piyasasinin

olusturulmasina yardimci olmasi hedeflenmektedir. 310

“Yeni lsler I¢in Yeni Beceriler”e iliskin Avrupa Konseyi Karari, Avrupa isgiicii
piyasalarinda ortaya ¢ikan “beceri ihtiyaglarinin ve eksikliklerinin belirlenmesi”nin
gerekliligi lizerinde durmustur. Karar ayrica, yiiksek diizeyde rekabet edebilirlik ve
bliyiime ile daha genis bir sosyal biitiinlesmenin araglar1 olarak toplumun ve
ekonominin ihtiyaglart gercevesinde bilginin, “becerilerin ve yeterliliklerin

eslestirilmesinin” gelistirilmesi ihtiyacin1 da vurgulamigtir.

Karar, Avrupa seviyesinde yeni is tiirlerinin ve beceri ihtiyaglarinin
belirlenmesini, orta-vadedeki beceri ihtiyaclarmin ve kisa-vadedeki beceri agiklarinin

diizenli bir sekilde tespit edilmesi agisindan c¢ekirdek bir mekanizma olarak

%9 Bilgi¢ Alpaslan, idil Acar Ozan; Kamu Istihdam Kurumlarmim Yapilari ve Iyi Ulke Uygulamalari,

ISKUR istihdam Arastirmalar Serisi, 5.27.
%19 CEDEFOP; 2010b, s.28.
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gormektedir. Avrupa Komisyonu’nun 2008 Bildirgesi®'* yeni is girisimleri i¢in yeni
beceriler konusunu kiiresel ekonomik kriz ve issizligin ytikseldigi donemlerde biiyiiyen
bir sorun olan isgiicii piyasasindaki pozisyon uyumsuzluklariyla iliskilendirmistir.
Bildirge, ongoriiyli ve eslestirmeyi gelistirmek i¢in beceri uyumsuzlugu konusunu,
AB’nin Onceden planlama ve Ongorme kapasitesini giiclendirmeyi, uluslararasi
isbirligini derinlestirmeyi ve toplumsal araglar1 harekete ge¢irmeyi hedefleyen eylemler

icin ¢agrida bulunmustur.312

Yeni igler icin yeni beceriler konsey kararinin {izerinde durdugu temel 6nlemler

sunlardir:3?

e CEDEFOP’un beceri tahminleri

e Sektor diizeyinde acil analizler ve sektorel beceri konseylerinin gelistirilmesi

e Hayat Boyu Ogrenme i¢in Temel Yeterlilikler Avrupa Cercevesi

e |LO ve OECD ile devam eden arastirmalar

e ESCO — Avrupa Beceriler/Yeterlilikler, Nitelikler ve Meslekler Siniflandirmast

e AYC- Avrupa Yeterlilikler Cercevesi — (6grenme temelinde yeterlilikleri
tanimlayarak herkesin anlamasinin kolaylastirilmasi hedeflenmistir.)

e AB fonlar1 — Avrupa Sosyal Fonu ve Erasmus + programlari

e Universite-Is Forumu — is ve egitim diinyasi arasindaki diyalogun gelistirilmesi.

Halen yiiriirliikte olan girisimin, Avrupa’nin Ongdrii kapasitesini ve isgiicii
piyasast ile ihtiyag duyulan becerileri eslestirme kapasitesini artirmasina; AB’nin
bliylime ve istihdam stratejisinde belirlenen hedeflere ulagsmasina; mevcut girisimlerin
ve enstriimanlarin en iyi sekilde kullanilmasina; AB seviyesinde karsilastirilabilir
ciktilar ortaya koymasma ve istihdama ve vatandaglarin hareketlilik ihtiyaclar1 ile
amaglarina uygun bir sekilde egitimlerine cevap veren bir Avrupa isgiicii piyasasinin

olusturulmasina yardimci olmasi hedeflenmektedir.**

311 European Commission (2008). Communication from the Commission to the European Parliament,

the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: new
skills for new jobs; anticipating and matching labour market and skills needs. Luxembourg:
Publications Office, 2008

%12 CEDEFOP; 2009b, s.4.

313 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=568 (Erisim Tarihi: 16.03.2016)

%4 CEDEFOP; 2009b, s.4.
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2008 yilinda “Yeni Beceriler ve Yeni Isler i¢in Giindem” insiyatifi ise, beceri
gelistirme, beceri tahminleri ve eslestirme amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan
lanse edilmistir. Isimlerindeki benzerlige ragmen girisim “Yeni Isler i¢in Yeni
Beceriler” e gore daha genis bir anlam tasimaktadir. Beceri gelistirme, girisimin 4 ana
ayagindan biridir.*"® Séz konusu giindem; isgiicii piyasasinda “giivenceli esneklik”,
bugiiniin ve yarinin isleri i¢in insanlar1 “dogru beceri”lerle donatmak, islerin kalitesi’ni
gelistirmek ve daha 1yi kosullar1 saglamak ve “is olusturma” kosullarimi gelistirmek gibi

bir kisim eylemler 6ngérmektedir.

“Yeni Beceriler ve Isler icin Giindem” ayrica belirli sektorlerdeki beceri
ihtiyaclarin1 6ngdérmek ve arz edilen becerilerle isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 arasinda
daha iyi bir eslesme elde etmek i¢in tasarlanan “Avrupa Sektoér Becerileri Konseyleri”
kurulmasini desteklemektedir. Bu konseyler; sektorlerdeki mevcut beceri durumu
hakkinda daha fazla ve daha iyi bilgi saglamak, kendi sektorlerindeki politika Onerileri
ve istihdam durumuna iliskin raporlar hazirlamak, beceri gelismelerinin izlenmesi,
kuruluglar arasinda isbirligi ve beceri projeleri olusturulmast gibi amaglarla
olusturulmustur. Halihazirda AB diizeyinde iki sektorde (tekstil ve ticaret) beceri

konseyi kurulmustur. 3*°

2.2.5. Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi

Merkezi Yunanistan’da olan Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi
(CEDEFOP), AB’nin mesleki egitim ve dgretim icin referans merkezidir ve gorevi AB,
iiye iilkeler ve sosyal paydaslarla birlikte calisarak, mesleki egitim ve Ogretimin
kalitesinin artirilmasina yonelik politikalar1 desteklemek ve uygulamasma katki

saglamaktlr.317

Beceri ihtiyaglarinin orta donem tahminlerini ve beceri agiklarinin diizenli olarak
analiz edilmesini 6ngéren AB’nin “Yeni Isler I¢in Yeni Beceriler” girisimi merkeze
alindig1 becerilere dair degisikliklerinin 6nceden tahmin edilmesine yonelik ¢aligmalari
hizlandirmis ve CEDEFOP, Avrupa becerilerinin diizenli bir sekilde oOnceden

belirlenmesi ¢alismalarini gergeklestirmesi i¢in gorevlendirilmistir. Gelecekte meydana

315 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=958 (Erisim Tarihi: 02.04.2016)

316 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=784&langld=en Erisim Tarihi: (18.03.2016)

317 http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/8083  (Erisim  Tarihi:
18.03.2016); CEDEFORP in Brief, 2015, s.2
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gelecek degisimleri dnceden tahmin etmeye ve esgiidiimlii bir yaklasim gelistirmeye
yonelik bu proje Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. CEDEFOP
ekonomik gerilemenin etkisi géz oOniinde bulundurularak, 2006-2015 donemi igin
Avrupadaki mesleki beceri ihtiyaglarina iliskin bir orta donem tahmin hazirlamis ve
Avrupa Komisyonunun “Yeni Isler i¢cin Yeni Beceriler” stratejisine destek olmak igin
de zaman 6ngoriisiinii 2015°den 2020 ye ¢ikarmis **® ve Avrupa’nim politikalarini yeni
kosullara gore uyarladigi son donemde beceri talebi ve arzina iliskin 2020’ye kadar bir
projeksiyon ortaya koymustur.319 Beceri uyumsuzlugunun politika yapicalar i¢in kritik
dogasina ragmen, var olan pan-avrupa seviyesindeki istatistik yapisinin olduk¢a zayif
oldugunu ve sadece bazi spesifik AB iilkelerine odaklandigini, yine bu calismalarin
daha ¢ok isverenlerin beceri noksanligi hakkindaki goriislerine ve okuldan ise gegise
odaklandigin1 fark eden CEDEFOP, 2008 yilinda biiylik bir arastirma programi
baslatmis ve Avrupa isgiicii piyasalarinda beceri uyumsuzlugunun etkileri, nedenleri ve
dogasim detayli olarak incelemis **° ve yine beceri uyumsuzlugunu daha iyi anlamak
icin, 2014 yilinda ilk defa pan-Avrupa “beceri ve isler anketi’ni yiirlitmiis ve s6z

konusu ¢alismanin ilk sonuglari Ocak 2015 de yaylnlanmls‘[ur.321

CEDEFOP hem bireyler hem de isverenler acisindan beceri uyumsuzlugu ile
ilgili sikintilarin1 hafifletmek iizere egitim, d6gretim ve gelisim stratejileri zc:,felistirrne322
ve “glimiis calisanlar”, go¢cmenler ya da azinliklar gibi 6zel krilgan gruplarla ilgili
caligmalar yiiriitmiis‘a"lr.323

CEDEFOP, arastirma perspektifleri agisindan AB’de 06zellikle metodolojik,
analitik ve ihtiya¢ duyulan beceri ve meslekleri dnceden belirleme konusunda ortak
ogrenme kapasitelerini artirma, etkili eylemler ortaya koymak i¢in gerekli olan anlayist
gelistirme konusunda o6nemli bir girisimdir. CEDEFOP bu amaca iki tiirlii katki

saglamaktadir: ihtiya¢ duyulan becerileri 6nceden belirleyerek ve AB seviyesinde beceri

318 CEDEFOP (2008); Skill needs in Europe Focus on 2020, Cedefop Panorama series; 160
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2008, s.5.

%19  CEDEFOP; 2008, s.2.

%20 Bknz. CEDEFOP 2009a; 2009b, 2010a.

%21 European Parliament; Briefing January 2016, European Parliamentary Research Service, Matching
Skills And Jobs in The European Union, s.1.

%22 Bknz: CEDEFOP 2010c.

%3 CEDEFOP;2015¢, 5.20-21.
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ihtiyaglarim1 ve arzim ongdrerek. Bu tiir faaliyetler, mezo-ekonomi*** ve makro-

ekonomi seviyelerinde yeni bakis agilar1 ortaya koymaktadir.*?
2.2.6 Avrupa Ciraklik Ittifak:

AB mesleki egitim ve ciraklik sistemine 6zel bir 6nem atfetmektedir. Avrupa
Komisyonu, 2013 yilinda, Avrupa Ciraklik Ittifaki girisimini baslatmistir. Bu girisim ile
egitim ve isgilicli piyasasinda yer alan paydaslar arasinda kapsamli bir isbirligi
saglanarak, AB c¢apinda ¢irakligin kalitesinin yiikseltilmesi ve geng issizligi sorunu ile
miicadele edilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, hem gencgler hem isverenler i¢in
cirakligin avantajlart hakkinda farkindalik saglamasi, kendi kurumlarinda bu deneyimin
ve buna iligkin iyi orneklerin yayginlastirmasi ve isglicii piyasasinin ihtiyaglarina gore
becerilerinin  gelistirilmesi i¢in c¢irakligin kalitesini artirmak yoniinde taahhiitte
bulunmus ve Komisyon kamu otoriteleri, is ¢evreleri, sendikalar, ticaret odalari,
mesleki ve teknik egitim saglayicilar, genclik temsilcileri ve istthdam servisleri gibi

biitiin potansiyel paydaslari ittifaka katilmaya davet etmistir. 3

AB Komisyonu, geng issizlik oranlarinin yiiksekligini, orta ve yiiksek diizey
becerilere olan gereksinimin artmasini ve beceri uyumsuzlugunu 6niimiizdeki donemde
karsilasilacak bir zorluk olarak degerlendirmis ve is tabanli mesleki egitimin, genglerin
okuldan ise gecisini kolaylastiracagini, geng issizlik oranlarmi diisiirecegini, daha 1yi
beceri eslestirmesi saglayacagini ve rekabet edilebilirligi artiracagini belirtmistir. 27 By
anlamda, AB Ciraklik Ittifakinin ana hedeflerinden biri 2015-2020 Mesleki Egitim ve

Ogretim’in (VET) bes Avrupa 6nceliginden biri olan ¢iraklik arzinin artiriimasidir.

Ortaklik, Avrupa ¢apinda ¢iraklik plani ve girisimini giiglendirmek i¢in kamu
kurumlar, ticaret odalari, sanayiciler, zanaatkarlar, is diinyasi, sosyal is ortaklari, egitim

sektorii, egitimciler, bolgeler, genclik ve sivil toplum orgiitleri, diisiince kuruluslart ve

824 Mezo-ekonomi, mikro-ekonomi ile makro-ekonomi seviyelerinin arasinda kalan orta seviye ekonomi

anlayigini ifade etmektedir.
%25 CEDEFOP; 2009b, s.4.
326 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&news|d=1934&furtherNews=yes  (erisim
Tarihi: 02.04.2016)
http://www.evbb.eu/service/doc4ddownload/referate _fachbeitraege/2013 athen/2013_09_Combating-
Youth-unemployment--the-European-Alliance-for-Apprenticeships.pdf (Erisim Tarihi: 21.03.2016)
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aragtirma enstitiilerini bir araya getirmis ve Haziran 2015°de 40’tan fazla sirket ve

kurum ittifak’a katilarak 140.000 gence ¢iraklik ve egitim imkani saglamlstlr.328
2.2.7. Avrupa Hayatboyu Ogrenme I¢in Yeterlikler Cercevesi (AYC)

Yeterlilik cerceveleri, bir iilke, bolge veya sektordeki mevcut yeterlilikleri bir
araya getirmekte, diizenlemekte ve siralamakta, boylece yeterlilik sistemlerinin anlagilir
olmasini kolaylastirmaktadir. Ulkelerin egitim ve yeterlilik sistemlerinde gerceklesen
gelismelere paralel olarak Avrupa Yeterlilikler Cergevesinin (AYC) gelistirilmesine
yonelik ilk ¢alismalar 2004 yilmin Ekim ayinda baslatilmis ve “Hayat Boyu Ogrenme
icin Avrupa Yeterlilikler Cergevesi” hakkindaki Tavsiye Karari, Avrupa Parlamentosu

ve Avrupa Konseyi tarafindan 23 Nisan 2008 tarihinde resmi olarak kabul edilmistir. 3%

Avrupa’daki farkli {ilkeler ve sistemler arasinda yeterliliklerin daha anlasilir ve
acik olmasini ve iilkelerin yeterlilik sistemlerinin birbirleriyle baglantisini saglayan
ortak karsilagtirma araci olarak Avrupa Yeterlilikler Cergevesi; yeterliliklerin igverenler,
bireyler ve kurumlar tarafindan daha iyi anlasilmasinin, iscilerin ve 6grencilerin kendi

yeterliliklerini diger bir iilkede kullanabilmesinin yolunu a¢maktadir.>*

AYC’nin temelini sekiz ana yeterlilik seviyesi olusturmaktadir. Bu seviyeler en
temel 0grenme seviyesinden en iist 6grenme seviyesine (seviye 8) kadar genis bir alani
kapsamaktadir. Genel olarak seviye ne kadar artarsa kisiden beklenen bilgi, beceri ve
yetkinlikler de o oranda artmaktadir. AYC, farkl iilkelerin ulusal yeterlilik sistemlerini
ve gergevelerini ortak Avrupa referanst — ve onun 8 referans seviyesi — etrafinda
birbirleriyle iliskilendirmeyi hedeflemektedir. AYC, hayat boyu 6grenmeyi gelistirmeye
yonelik bir arag olarak, yiiksek 6gretimin yani sira, genel ve mesleki egitim ve dgretim

sonucu elde edilen tiim seviyelerdeki yeterlilikleri igermektedir.**!

328 hitp://kssd.org/wp-content/uploads/2016/01/CSR-Europe-BB.pdf (Erisim Tarihi: 30.03.2016)

29 https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_en.pdf (Erisim Tarihi: 30.03.2016)

30 Arslan, Kahraman; “Mesleki Yeterlilik Sistemi Cergevesinde Tiirkiye’de Kurulan Personel
Belgelendirme Merkezlerinin Siirdiirtilebilirliginin Saglanmasinda Tanitim Cabalarinin Roli ve
Onemi,”, Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt: 16, Say:: 2, Nisan 2014, ss. 40-63,
5.46-47.

Arslan; a.g.m, s.46.
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2.2.8. Mesleki Egitm ve Ogretimde Kredi Transfer Sistemi (ECVET)

“Mesleki Egitim ve Ogretimde Kredi Transfer Sistemi®** (ECVET)’in
olusturulmasina yonelik tavsiye karart Avrupa Komisyonu tarafindan 2009 yilinda
yaymlanmistir. Bu dogrultuda, ECVET, bir yeterliligi biriktirilebilir ve transfer
edilebilir 6grenme ¢iktilari (bilgi, beceri ve yetkinlikler) ve kredi puanlariyla ifade eden

33 ve temel olarak, oldukca parcali bir yapisi bulunan AB mesleki ve

bir yontemdir
teknik egitim sistemleri kapsaminda, bireylerin bir baska iilkede edindikleri bilgi, beceri
ve yeterliliklerinin resmen taninmasini kolaylagtirmayr hedeflemektedir. Sistemle,
o0grenme ¢iktilar1 unsurlar1 tanimlanarak kredi puanlariyla eslestirilmekte ve boylece,
Uye Ulkelerdeki nitelikleri taniyan otoriteler diger bir iilkede edinilmis 6grenme

ciktilarint ve kredilerini kendi mesleki egitim nitelikler sistemine terciime

edebilmektedirler.®**
2.2.9. Mesleki Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi (EQAVET)

2009 yilinda “Mesleki Egitim ve Ogretimde Bir Avrupa Kalite Giivencesi
Referans Cercevesinin Kurulmasina Iligskin Tavsiye” karar1 dogrultusunda olusturulan
mesleki egitimle ilgili bir kalite glivence sistemidir. Bu tavsiye karar1 kalite yonetimi
sistemlerinin ve pratiklerinin stirekli iyilestirilmesine dolayisiyla nihayetinde mesleki
egitim sistemlerinin ve mesleki egitim hizmetinin iyilestirilmesine odaklanmis ve siirece

yeni bir ivme kazandirmugtir.3*

Mesleki Egitimde Kalite Giivencesi Yontemleri, herhangi bir mesleki egitim ve
Ogretim kurumu tarafindan ortaya konan kalitenin saglanmasini ve gelistirilmesini amag
edinen belli bir entegre politikalar, prosediirler, kurallar, kriterler, araglar ve teyit edici
enstriimanlar ve mekanizmalar setidir. En ¢ok kullanilan kalite giivencesi yontemleri: 6z

degerlendirme (self-evaluation/self-assessment), dis degerlendirme ve akreditasyondur.

32 Tiirkiye’de ECVET’in iilke ¢apinda farkindahigin artirilmasi ve yaygnlastirilmas: igin Tiirkiye

Ulusal Ajansi tarafindan 2014 yili Nisan ayinda Ulusal ECVET ekibi olusturulmustur. MEB Avrupa
Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii, Hayatboyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirliigii, Meslek Liseleri, YOK, MYK, TURK-Is, HAK-Is, TISK ve TESK
Temsilcilerinden olusturulan Ekip, Ulusal Ajans Koordinasyonunda ¢alismaktadir.
%3 CEDEFOP (2012b); The Development of ECVET in Europe, Working Paper No:14,
Luxembourg: Publications Office Of The European Union, 2012, s.7.
http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/ecvet_en.htm (Erigim Tarihi: 28.03.2016)
http://www.ua.gov.tr/programlar/erasmus-program%C4%B1/mesleki-e%C4%9Fitim-
program%C4%B1/2007-2013-d%C3%B6nemine-ait-bilgi-ve-belgeler/egavet (Erigim Tarihi
29.03.2016)
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Bunlar, ulusal ve Avrupa kalite giivence politikalarinin merkezinde olan yontemlerdir.

Ucii de EQAVET ile yakindan iliskilendirilebilmektedir.**®

2.2.10. Avrupa Beceri, Yeterlik ve Meslek Simiflandirmasi Platformu
(ESCO)

Avrupa Beceriler, Yeterlilikler, Nitelikler ve Mesleklerinin ¢ok dilli
simiflandirmas1 olan ESCO; AB isgiicii piyasasi, egitim ve stajlar igin beceriler,
yeterlilikler, nitelikler ve meslekleri tanimlayip, kategorilere ayirmakta ve meslekler,
beceriler, yeterlilikler ve nitelikler arasindaki iligkileri gosteren mesleki profilleri
saglamaktadir. ESCO agik bilgi-iletisim formatinda gelistirilmis, online portal
tizerinden herkesin ulasilabildigi ve herkes tarafindan iicretsiz olarak kullanilabilen bir
yapidir ve meslekler, beceriler ve yeterliliklerin isverenler, bireyler ve kurumlar
tarafindan daha iyi anlasilmasini saglayarak, ¢alisanlarin ve G6grenenlerin beceri ve

nitelikleriyle ilgili ortak bir karsilastirma arac1 islevi gt')rmektedir.337

ESCO ile;

« lsgiicii piyasasi ile egitim/dgretim sektorleri arasinda diayalogun saglanmast,

« Istihdam servislerine ilgili piyasa bilgilerininin sinirdtesi olarak saglanmasi,

* Online ve beceri bazli eslestirme gergeklestirilmesi,

» Cografi ve mesleki mobilitenin giiglendirilmesi,

« Istihdam servislerine beceri ve yetkinlik odakli bir yaklasim saglanmasi

* Niteliklerin bilgi beceri ve yetkinlik temelinde tanimlanmasi,

« Inovatif kariyer danismanlig1 servislerinin gii¢lendirilmesi ve sonug olarak
Avrupa boyunca daha fazla kisiye becerileri ile uyumlu is imkani saglanmasi

amag:lanmaktadlr.338

2.2.11. EUROPASS

Avrupa Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda farkli iilkelerin ulusal egitim

sistemleri mezunlarinin denk yeterliliklere sahip olmalar1 konusunda da oOnlemler

36 http://www.ua.gov.tr/programlar/erasmus-program%C4%B 1/mesleki-e%C4%9Fitim-

program%C4%B1/2007-2013-d%C3%B6nemine-ait-bilgi-ve-belgeler/egavet (Erisim Tarihi
29.03.2016)

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1042(Erisim Tarihi: 28.03.2016)

338 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1042 (Erisim Tarihi: 28.03.2016)
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alinmakta ve ogrenciler ile is arayanlarin hareketliligi 6zendirilmektedir. Bu baglamda,
hareketliligi kolaylastirip, belirli bir sisteme oturtmay1 saglamak iizere pek ¢ok proje ve
ara¢ olusturulmustur. Bunlar arasinda en etkin olanlardan biri Europass’dir. Europass,
yeterliklerin Avrupa'da (Avrupa Birligi, EFTA/EEA ve aday iilkeler) acgikca ve kolayca
anlagilmasin1 saglamak ve bu sayede mezunlarin ve &grencilerin istthdamini ve
hareketliligini arttirmak amaciyla Avrupa Parlamentosunun ve Konseyin 15 Aralik 2004
tarihli karartyla kullanilmaya baslanan, ikisi (6zge¢cmis ve dil pasaportu) kisisel ve {ligii
(sertifika eki, diploma eki ve hareketlilik) yetkili kurumlar tarafindan onayli toplam bes

belgeden olusan kisilerin beceri ve yeterliklerini agik¢a tanimlayan evrak takimidir.**

Europass ile, Avrupa Yeterlilikler Cercevesine uygun yeterlilik belgesine sahip
herkesin, daha {ist egitim gérmek ya da ise yerlesmek lizere AB {ilkelerinde serbest
dolasim hakki kazanmasi Ongoriilmektedir. Europass, AB diizeyinde bir egitim
programina girmek isteyen veya is arayan Avrupa vatandaglarinin goniillii kullanimina
acik ve sahip olduklari niteliklerini ve yeterliliklerini daha iyi géstermelerinde yardimci
olmak amagh yetkinlik ve yeterliliklerde seffafligi saglayan bir aragtir.>*® Europass,

Ulusal Europass Merkezleri ag1 tarafindan desteklenmektedir.**

Europass dokiimanlari, bireylerin 6rgiin, yaygin ve informel ortamlarda edinilen
niteliklerinin, becerilerinin ve yeterliliklerinin daha a¢ik sunulmasi ve anlasilabilirligini
saglamak amaciyla olusturulmus bir sistemdir. Bu sistem sayesinde 6gren(i)ciler ve
calisanlarin hareketliligi acisindan etkili bir yap1 c¢ercevesinde bilgilerin seffafliginin
saglanmasi amaglanmaktadir.3* Isgiicii piyasas1 seffafligi saglandiginda daha uyumlu

eslestirmeler gerceklestirilebilmektedir.
2.2.12 Erasmus+

AB diizeyinde, iilkeler arasindaki 6grenme ve beceri edinme amagli uluslararasi
hareketliligi tesvik etmek amaciyla birgok calisma yiiriitiilmektedir. S6z konusu
hareketlilik programlari, bireylerin istihdam edilebilirliklerini artirmanin yani sira

kisisel gelisimlerine de katkida bulunmakta, bireylerin yabanci dil yeteneklerinin

339

http://europass.cedefop.europa.eu/tr/home (Erisim Tarihi: 21.03.2016)
340

Arslan; a.g.m, s.46.
¥ Tirkiye’deki Ulusal Europass Merkezi, MYK dir.
%2 http://metek.meb.gov.tr/dosyalar/egitim/europass.pdf (Erisim Tarihi: 21.03.2016)
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iyilesmesinde, sorumluluk duygularinin gelismesinde ve farkli kiiltlirlere ve calisma

ortamlarima kolaylikla uyum saglayabilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.>*®

2007 yilinda baslayan ve 2013 yilma kadar siiren Hayat Boyu Ogrenme
Programi, genel ve mesleki ve teknik egitimle ilgili tim program ve faaliyetleri
biitiinciil bir yaklagimla tek ¢ati altinda toplamay1 hedeflemistir. Program, Comenius
(okul egitimi), Erasmus (yiiksekogretim), Grundtvig (yetiskin egitimi) ve Leonardo da
Vinci (mesleki ve teknik egitim) alt programlarini kapsamistir.1 Ocak 2014 tarihi
itibartyla uygulanmaya baglayan Erasmus+ Programi ile biitiin bu programlar tek
program altinda toplanmis ve 2014-2020 yillar1 arasinda, kisilere, yas ve egitim
gecmislerine bakilmaksizin yeni beceriler kazandirilmasi, onlarin kisisel gelisimlerinin
giiclendirilmesi ve istthdam olanaklarinin artirilmast amaglanmlstlr.344

Erasmus+ Programi, egitim, genglik ve spor alanindaki projeleri destekleyerek;
Avrupa’da; is piyasalarinin ve rekabet¢i bir ekonominin ihtiyag duydugu becerilere
sahip beseri ve sosyal sermayenin gelisimine katki saglamay1 hedeflemektedir. AB
Ogrenci Hareketliliginin temel hedeflerinden bir tanesi “Temel yeterlilik ve becerilerin
isglicii piyasasindaki arz talep uyumuna ve toplumsal baglarin giliglenmesine katki

yapacak bir nitelikte gelistirilmesi i¢in 6grenme hareketliligi firsatlar1 sunmak”™ tir. 3%

Mesleki egitimle ilgili 6zel amag; egitim istihdam iligkisi, mesleki egitim
politikalarinin ekonomik gelisme stratejilerinin uyumu, potansiyel biiyiime alanlar1 ve
beceri eksikligi yasanan alanlara odaklanma, yeterliliklerin Avrupa Yeterlilikler

Cergevesine (AYC) uygun olarak gelistirilmesidir.

Yetiskin egitimi ile ilgili 6zel amag ise, yetiskinlere yeniden beceri kazandirma
ve becerilerini yiikseltme, kazanimlarin taninmasi, yetiskin 6grenmesine daha fazla
tesvik, kariyer danigsmanligi ve bireyler i¢in 6zel 6grenme firsatlar1 sunmak olarak

tanimlanmaktadir. 34

Erasmus+ Egitim ve Ogretim Oncelikleri ise sunlardr:

33 http://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/NR/rdonlyres/DESD070A-38 AB-4E1C-86B0-
1177457C957E/15850/HBO.pdf (Erisim Tarihi: 22.03.2016)
http://www.ua.gov.tr/programlar/erasmus-program%C4%B1 (Erisim Tarihi: 28.03.2016)
http://www.ua.gov.tr/docs/default-source/comenius-program%C4%B1/erasmus-okul-
e%C4%9Fitimi-genel-bilgilendirme-sunumu.pdf?sfvrsn=0 (Erisim Tarihi: 28.03.2016)
http://www.ua.gov.tr/docs/default-source/comenius-program%C4%B1/erasmus-okul-
e%C4%9Fitimi-genel-bilgilendirme-sunumu.pdf?sfvrsn=0 (Erisim Tarihi: 28.03.2016)
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e Egitim ve 6gretimin tlim alanlarinda; girisimcilik, dijital beceriler, ¢ok dillilik
gibi temel ve ¢apraz becerileri gelistirmek

e Egitim ve Ogretim alanlarinda O0grenmenin ve acik egitim kaynaklarina
erisimin desteklenmesi araciligiyla 6gretme ve dgrenmede Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (IT) kavrayisini giiclendirmek

e Beceri ve yeterliliklerin iilkeler arasinda kolayca taninmasini saglamak i¢in
AB seviyesinde ve ulusal seviyedeki seffaflik ve taninma araclari arasinda
daha gii¢lii bir biitiinliigl desteklemek

e Egitim ve §gretimde fonlama ve yatirimin yeni ihtiyaglara gore ayarlanmasini
ve beceri gelisimine yonelik fonlama yaklasimlarinin gelistirilmesini

desteklemek®’
2.2.13. Hareket Halindeki Genglik Girisimi

Avrupa 2020 Stratejisi’nin “Hareket Halindeki Genglik” girisimi kapsaminda
beceri uyumsuzluguyla miicadele ile iligkilendirilebilecek dort ana hedef belirlenmistir.
Bunlar, hayat boyu 6grenme sisteminin gelistirilmesi, yiiksek egitim ve 6gretimin kalite
ve verimliliginin artirilmasi, O6grenim hareketliliginin  Avrupa Birligi c¢apinda
desteklenmesi ve geng niifusun istihdam olanaklarinin gelistirilmesidir.3*®

Girisimin en Onemli amaglar1 arasinda, Avrupa’daki yiiksekogretim
kurumlarinin kalitesinin yiikseltilmesi ve uluslararasi agidan cazip kurumlar haline
getirilmesi; egitim ve Ogretim sisteminin tim seviyelerinde sartlarin iyilestirilmesi
(6rnegin esit imkanlar) gelmektedir. Bu baglamda, 6grencilere ve stajyerlere dolasim
imkanlarinin saglanilmasi, genglere yurt disinda egitim ve staj imkanlarmin verilmesi,
yine gencler icin ise alim siirecinin kolaylastirilmasi ve iyilestirilmesi, is giicli
piyasasinin ihtiyaglarina gore genglerin daha iyi donatilmasi ve 6zellikle bilgiye dayali
ekonomiye yonelik e-becerilerin gelistirilmesi ongoriilmektedir. Ayrica, geng issizlik
oranini azaltmaya yonelik ciraklik, staj ve diger is deneyimleri yoluyla genglerin is
piyasasina dahil edilmeleri ve Avrupa Birligi i¢inde hareketliligin tesvik edilmesi

yoluyla gengler icin is firsatlarn artirilmasi ongoriilmektedir.>*® Hareket Halindeki

37 http://www.ua.gov.tr/docs/default-source/comenius-program%C4%B1/erasmus-okul-

e%C4%9Fitimi-genel-bilgilendirme-sunumu.pdf?sfvrsn=0 (Erisim Tarihi: 28.03.2016)
8 Avrupa 2020 Stratejisi, iktisadi Kalkinma Vakfi Yaymnlari Yayin No: 269, istanbul, 2014, s.52.
9 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=950&langld=en (erisim tarihi 28.03.2016)
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Genglik Girisimi,” ¢iraklik, staj ve diger is deneyimlerinin artirilmasini ve AB iilkeleri

arasindaki isgiicli hareketliliginin tesvik edilmesini amaglamaktadir.

Ayrica girisim kapsaminda, “Ilk EURES Isiniz” (Your first EURES job) isimli
bir pilot proje olusturularak, genglerin AB {iye iilkelerinde is bulmalarinin ve
hareketliliklerinin desteklenmesi de hedeflenmistir. Bu proje ile genglerin Avrupa
Birligi icinde 28 Uye Devlette is bulmalarina destek olunmasi ve bdylelikle cografi
uyumsuzluklarin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir. Bunun igin, 18 ila 30 yaslarindaki
gengclerin ige alinma stirecine iligkin bilgi ve destek verilmesinin yani1 sira egitimleri i¢in

mali katki saglanmas1 6ngoriilmektedir.>*

2.2.14. Avrupa Istihdam Hizmetleri Ag1 (EURES)

EURES; kuruldugu 1993 yilindan bu yana, Avrupa Komisyonu ile Avrupa
Birligi’ne iiye iilkelerin Kamu Istihdam Kurumlar1 (ek olarak Norveg, Izlanda,
Liechtenstein ve Isvicre) ve diger partner kuruluslar arasindaki bir iletisim ag1 olarak,
Avrupa ¢apinda giinliik olarak is arayanlar ve igverenler ile iletisime gecen 850°den
fazla EURES danismani ile hizmet vermektedir.>*!

EURES; is arayanlara, Avrupa iilkelerindeki ¢alisma ve yasam kosullarina
iliskin bilgi vererek ve danismanlik yaparak, Avrupa Ol¢eginde bir istihdam kurumu
islevi gérmekte ve isci arayan igverenlere yol gostermekte, ayrica Avrupa tilkelerindeki
calisma ve yasam sartlarina iliskin detayli bilgi sunan bir veri tabani olusturarak Avrupa

1gglicli piyasasinin biitiinlesmesine katkida bulunmaktadir.>*?

AB, o6zellikle isgiicii piyasalarinda veya egitim ve ogretim igeriginden sorumlu
ulusal ve/veya yerel makamlara tavsiyeler yaparak, farkli sekillerde beceri uyumsuzlugu
konusuyla miicadele etmektedir. Yine uluslararas: igbirligini derinlestirmek, is arama
platformu olarak EURES gibi topluluk araclarint uygulamak ve AB fonlar1 araciligiyla
beceri ve is eslestirmenin kolaylastirilmasini saglamak gibi yollarla ig¢i hareketliligini

artirmaya calismaktadir.**®

350
351

http://www.yourfirsteuresjob.eu/en/home(Erisim Tarihi: 02.04.2016)
https://ec.europa.eu/eures/public/en/eures-services (Erisim Tarihi: 29.03.2016)

%2 ISKUR - TAIEX Isbirliginde Diizenlenen “Avrupa’da Iscilerin Serbest Dolasimini Tesvik Araci
Olarak Eures Calistay1” Raporu, 11-12 Ekim 2010 / Ankara, s.3.

European Parliament; 2016, s.1.
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Komisyon'un 2012 istihdam Paketi Avrupa isgiicii piyasalarinda beceri
uyumsuzluklarimi gidermek icin becerilere yiliksek yatirim ve beceri ihtiyaclarini daha
1yl tahmin etme cagrisinda bulunmus ve beceri ve niteliklerin taninmasini gelistirmek ve
EURES gibi beceri eslestirme araglarin kullanimini genisletmeyi amag <edinmistir.354
Sayisiz ig arayan CV’si ve agik ig ilanlarinin yani sira, EURES portali ortak bir ¢calisma
platformu saglayarak, acik is bilgilerinin standart bir sekilde Kamu Istihdam Servisleri
arasinda degis tokus edilmesi anlamina gelmekte ve bdylece beceri uyumsuzluklarini

azaltilmasina katki1 saglamaktadlr.355

AB perspektifinden bakildiginda, isgiicii hareketliliginin tesviki ayni1 zamanda
'flk EURES isiniz' ve ERASMUS+ gibi AB diizeyindeki hareketlilik programlarmnin da
onemli bir ilkesidir ve bir¢ok arastirmact beceri uyumsuzluklarinin ancak bireyler farkli
cografi isgiicli piyasalarinda daha iyi eslesen islere gegmek i¢in uygun bir kariyer ya da
mesleki hareketlilik imkani buldugu siirece gecici bir durum olacagim

Vu1rgulamaktadlr.356

2.2.15. Avrupa Beceri Panoramasi

“Yeni Beceriler ve Yeni Isler I¢in Giindem” insiyatifi eylem planinda, 2012 yilt
icerisinde bir “beceri panoramasr” nin hayata gecirilecegi belirtilmis ve isgiicli
piyasalarinda ortaya cikan emek arz ve talebi arasindaki beceri uyumsuzlugunun
azaltilmasi amaciyla 2012 yilinin sonuna dogru AB Beceri Panoramas: (EU Skills
Panorama) araci faaliyete gegirilmistir. Internet tabanli bu uygulama ile AB’de ulusal ve
sektorel bazda isgiicli piyasalarindaki kisa ve uzun donemde eleman ihtiyact olan

meslekler ve bu meslekler icin gerekli olan beceriler belirlenmektedir.®’

2012 yilindan itibaren, AB Beceri Panoramasi, is arayanlar, calisanlar, firmalar

ve kamu sektorii i¢in isgiicii piyasasinin seffafligini1 saglamak tizere olusturulmus online

354
355

European Parliament; 2016, s.5.

European Commission (2010b); “Three Tools To Facilitate Online Job Matching Throughout
Europe ESCO, EURES, Match & Map”, Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2010 s.6.

% CEDEFOP; 2015e, 5.23.

*7 " Polat, Ozgiir; Diyarbakir Geng Isgiicii Arastirmasi, Ankara, Temmuz 2013, s.37-38.
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bir ara¢ olarak isgiicii arz1 ve isgiicli piyasasi ihtiyaglari hakkinda 2020 yilina kadar

giincellenen tahminler/ 6ngériiler sunmaktadir.®*®

Panoroma, en ¢ok biiyliyen 25 meslek, en ¢ok tercih edilen 5 meslek, Avrupa
Acik Isler izleme Sistemine dayali olarak beceri gereksinimleri; beceri uyumsuzlugu ve
beceriye dayali 6zellikle bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik alaninda sektor

analizleri ve iiye iilkelere iliskin projeksiyonlar yapmaktadir. **°
2.2.16. Avrupa’daki Isgiicii Piyasas1 Gelismelerinin Izlenmesi

“Yeni Beceri ve Isler I¢in Bir Giindem”, Avrupa 2020 inisiyatifinin bir pargas1
olarak, Komisyon 2010°da “Avrupa’daki Isgiicii Piyasasi Gelismelerini izleme”
projesini baslatmistir. Buradaki amag, agik isler konusunda giincel bilgileri toplamak ve
bu bilgilerin ayn1 zamanda isgiicli piyasasindaki darbogaz ve uyumsuzluklarin tespiti
icin birer erken teshis araci olmasini saglamaktir. S6z konusu bilgilerin ii¢ aylik iki
biilten ve iki y1llik bir rapor ile saglanmasi planlanmistir: Avrupa Agik isler ve Ise Alim

Raporu ve Avrupa Is Hareketliligi Biilteni.

Avrupa Agik Isler Izleme Sistemi, iiye devletlere gelecekte isgiicii piyasasinda
ihtiya¢ duyulacak isleri izleme, analiz etme ve dngorebilmeleri amaciyla destek vermek
icin 2008 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan baslatilan “Yeni Isler icin Yeni
Beceriler Girisimi”nin bir pargasi olarak olusturulmustur. Amaci, 6zellikle gengler ile is
ve meslek danigmanlarina, Avrupa’da agik bulunan pozisyonlar1 ve bu pozisyonlar igin
aranan nitelikleri gostererek, isgiicli talebindeki gelismelerin giincel ve dinamik bir
resmini ve ise alim zorluklar1 ve beceri eksikligi olan alanlarda bir kavrayis saglamaktir.
Bu yapmnin o6nemli kaynaklari ise kamu isttihdam kurumlari, ulusal istatistik
organizasyonlari, gecici istihdam biirolari, online ise alim hizmetleri ve arastirma
kuruluslarldlr.360 Avrupa Is Hareketliligi Biilteni ise, EURES Is hareketliligi Portalindan
ve ilgili diger veri tabanlardan gelen verilerin derinlemesine analizini saglamakta ve

ticer aylik siirelerde yaylmlanmaktadlr.361

%8 European Commission; 2010a,5.12.

%9 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1329_en.htm (22.03.2016)

%0 1O (2013b); Research and Analysis of Vacancies and Skills Needs in the European Union, in
the Republic of Moldova and Ukraine, ILO Decent Work Technical Support Team and Country
Office for Central and Eastern Europe, 2013 s.28.

%1 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=955 (Erisim Tarihi 30.03.2016)
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2.2.17. Avrupa Sosyal Fonu

Avrupa Sosyal Fonu ile Avrupa’da istihdamin desteklenmesi, AB
vatandaglarinin daha 1iyi meslekler edinmeleri ve daha adil is imkanlarina
kavusabilmeleri amaglanmaktadir. Fon ile s6z konusu hedefler dogrultusunda, yillik 10
milyar avro degerinde finansman ile Avrupa’da yerel, bolgesel ve ulusal olgekte
istthdama yonelik projelere kaynak saglanarak Avrupa’nin insan sermayesine yatirim
yapilmaktadir.*®?

ASF, Avrupa’nin isleri destekleme, kisilerin daha iyi isler bulmalarina yardime1
olma ve biitin AB vatandaslarina daha adil is imkanlar1 saglama konusundaki temel
aracit olarak Avrupa’daki isgiler, gengler ve is arayan Ozellikle is bulmakta giigliik
cekenler olmak {tizere milyonlarca Avrupalinin ise dair beklentilerini artirmakta,
herkesin dahil oldugu Avrupa beseri sermayesine yatirim yapma yoluyla faaliyet

g0 stermektedir. >3

Fon, Avrupa’nin hedeflerini yerine getirmede ve ozellikle issizlik ve yoksulluk
oranlarindaki artis olmak tizere ekonomik krizin sonuglarini hafifletmede onemli bir rol
oynamakta ve birgok iilkede aktif isgiici programlarinin ana kaynagi olma islevi
gormektedir. Avrupa Komisyonu ve AB iilkeleri isbirligi i¢erisinde ASF’nin oncelikleri
becerilere ve isletmelerin yeni ¢aligma yOntemlerine uyumlarini artirmaktir. Diger
oncelikler ise egitimden istthdama gegiste gencglere yardimci olarak ya da diisiik vasifl
1§ arayanlarin ise dair beklentilerini artirmalart i¢in bu kisilere egitim vererek istthdama
girisi gelistirmeye odaklanmaktadir. Mesleki egitim ve hayat boyu 6grenme imkanlari

bircok ASF projesinin énemli bir kisminda kisilere beceri kazandirmaktadir.*®*

2.3. AB’DE BECERI UYUMSUZLUGUNU AZALTMAYA YONELIiK
POLITIKALAR

Beceri uyumsuzlugu arastirmalarinin bir¢ogu, beceri uyumsuzluguna yonelik
uygulanan mevcut politikalar ve uygulamalar yerine metodolojik konulara,

uyumsuzlukla karsilasma oranlarina ve uyumsuzlugun etkilerine odaklanmaktadir. Bu

%2 Avrupa 2020 Stratejisi, a.g.e, 5.43.

%3 http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=35&Ilangld=en (Erisim Tarihi 30.03.2016)
%4 CEDEFOP; 2015f, 5.113.
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da hangi politika araglarinin ise yaradigi hangilerinin yaramadigi hususunda
degerlendirme yapmay1 zorlastirmaktadir. Beceri uyumsuzlugu iizerine c¢ok cesitli
bigimlerde, hem teorik hem de ampirik agilardan gergeklestirilmis ¢ok fazla arastirma
olmasma ragmen bu arastirmalarda beceri uyumsuzluguyla miicadelede yiiriitiilen
somut uygulamalar ve politikalara dair ¢ok az sey bulunmaktadir. Beceri eksikliklerine
yonelik hangi politikalar ve programlar uygulanmakta ve bunlar nasil
nitelendirilmektedir? Bu programlar i¢in beceri uyumsuzlugu ve beceri eksiklikleri nasil
belirlenmistir? Bu tiir programlar i¢in ortak bagar1 faktorleri saptamak miimkiin miidiir?
Bu sorulara simdiye kadar pek fazla odaklanilmamistir. Bunun bir sebebi, arastirmalarin
daha c¢ok calismanin birinci boliimiinde anlatilan metodolojik konularla (uyumsuzlugu
Olecmeyi gelistirme ve veri) ve beceri uyumsuzlugunun genel yonleriyle (uyumsuzlugun
devamliligint ve etkisini modelleme ve c¢oOziimleme) ilgilenmesi ya da belirli
sektorlerdeki veyahut mesleklerdeki beceri eksikliklerini ve uyumsuzluklarini
belirlemeye odaklanmis olmasidir. Beceri uyumsuzluguyla ilgili arastirmalar,
uyumsuzlugu azaltmak veyahut onlemek i¢in alinan tedbirlerin analiziyle ¢ok fazla

ilgilenmemektedir.®°

Bu agidan ¢alismanin Tiirkiye’de beceri uyumsuzlugu konusunu ele alan erken
donem bir caligma olmasi hasebiyle; makro politikalar ile somut politika araglar
arasinda bir ayrima gitmek gerekmis ve calismanin sinirlar1 asmayacak sekilde beceri
uyumsuzlugunu hedefleyen c¢ok c¢esitli politika araclarinin baslicalar1 ve yenilikei
ozellikler tasiyanlar1 makro acidan degerlendirilmistir. Beceri uyumsuzlugu konusuna
yonelik ilgi artistyla beraber daha spesifik politika araglarinin ileride ayr1 bir ¢alismanin

konusu olmasi umit edilmektedir.

Metodolojik  tercihler aym1 zamanda 1ii¢ kisitlamayr da beraberinde

getirmektedir.*®®

Birincisi, politika araglarina odaklanan ve sadece beceri uyumsuzlugu
stratejileri hakkindaki bilgileri g6z Oniinde bulunduran c¢aligmanin boyutlari
diisiintildiigiinde, AB diizeyinde ulusal baglamlar cergevesinde farkli yaklagimlari tam

anlamiyla kiyaslamak miimkiin degildir.

Ikincisi, AB igerisinde beceri uyumsuzlugunu hedefleyen yaklagimlarin

heterojenligidir, uyumsuzlugun dogas1 geregi cok genis ve farkli politika araglari

%5 CEDEFOP; 2015¢, s.11.
%6 CEDEFOP; 2015¢, s.17.

102



bulunmaktadir ve bunlar1 ayristirmak analitik bir sorunu da beraberinde getirmektedir.
Araclarin heterojenligi, araglarin her birinin c¢alisan pargalarimi etkili bir sekilde
kiyaslama yetisini de smirlamaktadir. Bu ¢alisma, bir meta degerlendirme olarak
olusturulmamistir bu yiizden, politika araglarmin etkililigi niceliksel anlamda

kiyaslanmamustir.

Uciincii kisitlama ise kapsamdir. AB’ye iiye iilkelerdeki ulusal politika
tedbirlerini incelemek bu ¢alismaninin siirlarini asacagindan, bu politika tedbirlerine
yonelik olarak temel politikalar ve kamu istihdam hizmetleri temelinde genel bir

degerlendirme yapilmis ve ulusal politikalar {izerinde durulmamastir.

Uluslararas1 deneyim, verimlilik, istihdam artis1 ve kalkinma saglamak igin
beceri gelismesinde basar1 gosteren iilkelerin ii¢ ana hedefe odaklandigini
gostermektedir. Bunlar; gecerli beceri taleplerini arz tarafiyla eslestirmek, ¢alisanlara ve
isletmelere degisime ayak uydurma konusunda yardim etmek ve gelecekteki isgiicii

piyasasi ihtiyaglari i¢in yeterliliklerin insasini ve bunun siirdiiriilmesini saglamaktlr.367

Birinci amag; egitimin kalitesi ve uygunlugu ile ilgili goriilmektedir. Beceri
arzini isgiicli piyasasi ihtiyaglar ile eslestirmek, glivenilir sektorel ve mesleki bilgilerin
olusturulmasini, analiz edilmesini ve yayilmasi i¢in bir iggilicii piyasasi bilgi sistemi
kurulmasini ve egitim saglayicilarla igverenleri bir araya getirecek kurumlarin varligini,
ayni zamanda egitime erisimde esit firsatlar, isttihdam servisleri ve sirasiyla toplumun

her kesiminin egitim talebinin kargilanmasini gerektirmektedir.

Ikinci amag, diisiis yasayan sektdrlerden ve firmalardan biiyiiyen sektorlere ve
firmalara olan hareketliligi kolaylastirmak iizere; sanayinin gereksinimlerine uygun
olarak iscilerin becerilerini yenilemelerini siirdiirecek destek ve tesviklerin saglanmasi
ile ilgilidir. Yeni beceriler 6grenme, eskiyenleri giincelleme, isyerinde 0grenme ve
hayat boyu 6grenme cabalarinin calisanlara istthdam edilebilirliklerini, isletmelere ise

rekabet edebilirliklerini artirma konusunda katki saglayacagi belirtilmektedir.

Ugiincii amag ise, gelecekte ihtiya¢ duyulacak becerilerin tahmini, daha fazla ve

daha 1iyi egitim, inovasyon, teknolojik degisim, ekonomik ¢esitlendirme, rekabetcilik ve

%7 1LO/G20; A Skilled Workforce For Strong, Sustainable And Balanced Growth, A G20 Training
Strategy, International Labour Office Geneva, November 2010 s.18.
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is gelistirme donglisiiniin saglanmasi i¢in uzun donemli bir perspektifi isaret

etmektedir.®

Bu agidan AB genelinde beceri uyumsuzlugu konusuna egilen politikalarin genel
olarak bu {i¢ amag¢ etrafinda sekillendirildigi sOylenebilir. Beceri uyumsuzluguna
yonelik bu amaglar ¢ercevesinde sekillenen genel politikalar, bu alandaki iyi uygulama

orneklerine de deginilmek suretiyle asagida basliklar halinde verilmeye ¢alisiimistir.
2.3.1. Beceri Stratejisi ve Paydaslar Arasinda Isbirligi

Beceri uyumsuzlugu politikalarinin “cok boyutlu™ 6zelligi; issizlik politikalari,
mesleki egitim ve kurslardan, ulusal rekabet stratejilerine kadar farkli politikalarin
kapsayici bir ulusal beceri stratejisine entegre edilmesini gerektirmektedir. Avrupa 2020
stratejisi ¢ercevesinde iiye iilkelerden ulusal beceri stratejilerini gelistirmeleri istenmis
ve bu konuda farkindaligi gelistirmek isteyen bir ¢ok iilke arasinda beceri stratejileri
olusturmak bir trend haline gelmistir. Ulusal beceri stratejisi gelistirilmesindeki bir
baska 6nemli neden, politika yapicilara igsizlikle miicadele ederken beceri uyumunu da
dikkate almalar1 noktasinda bir perspektif saglamasidir. Bu konuda Belgika-Flaman
ornegi daha genis politikalarin, bireysel politika araglarinin bir araya getirilmesi ve
gelistirilmesine iyi bir Ornektir. “Flaman Is Basinda” adli genis politika belgesi
dahilinde politika hedefleri beceri uyumsuzlugunun konusunu da asacak sekilde
belirlenmistir. Bu kapsamda Avrupa Sosyal Fonu kaynakli, “gelecek i¢in Flaman isgiicii
piyasasi arastirmas1”, “yeterlilik tabanli eslestirme” gibi pek ¢ok politika araci icin veri
saglamistir. Bu calisma sonucunda farkli sektorlerin biraraya gelmesi ve mesleki beceri
profillerinin yeniden bigimlendirilmesindeki isbirligi olumlu bir motivasyon saglamis
ve beceri uyumsuzlugu ile bas etmede Flaman yaklagiminda anahtar bir rol oynamaistir.
Bu da genis politika uygulamalarmin farkli politika araclart arasindaki uyumu

% Yine Almanya 2011 yilinda “Becerili Isciler

arttirabilecegini  gostermektedir.
Stratejisi’ni yiirlirlige koymustur; federal diizeyin altinda Alman yerel bolgelerinde

becerili isgiicii kaynagimin devami igin farkli stratejiler gelistirilmistir. Bu yerel

%8 |1LO/G20; a.g.r, 5.18.
%9 CEDEFOP; 2015c, 5.112.
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planlamalar federal stratejiler ile uyumlu olarak beceri uyumsuzlugu ile miicadelede

bolgesel eylemleri ulusal yapiyla birlestirmektedir.

Paydaslar arasinda isbirliginin iyi uygulama oOrneklerinden bir tanesi ise,
katilimcilarin, belediye tarafindan siibvanse edilen ve temelde kiiciik ya da orta dlgekli
isleri hedefleyen is modellerinin kayitlarindan sorumlu ulusal (6zel) hizmet kurulusunun
yer aldig1 Hollanda’dir. Bu is i¢in yapilmis 6zel bir web portal araciliiyla, isverenlerin
katilimcilar1  ise almalarina imkan saglanmakta, boylece isverenler belediye
biirokrasisini pas gegebilmekte, finansal destek talep edebilmekte, destek i¢in uygunluk
konusunda birkag saat icinde onay alabilmektedir. Isgiicii piyasasi becerileri hakkinda
bilgi toplandiginda, igverenler ve ticaret birliklerinin arasindaki isbirligi olduk¢a verimli
olmaktadir. Bu, saglanan bilginin gecerliligini ve destegi artirmakta, ayni zamanda
bilginin uygunlugunu ve giincelligini saglamaktadir. Hollanda 0Ornegi, beceri
eksikliginin oldugu sektorlerdeki isverenleri problemin sahibi ve dolayisiyla ¢oziim

gelistirmenin parcgasi yaparak, siirece nasil dahil olduklarini gés‘[ermek‘[edir.371

2.3.2. Etkili Bir Isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemi

Isgiicii piyasas bilgisinin eslestirme ve tahmin siireglerini gelistirmedeki rolii,
ozellikle kamu istihdam kurumlarinin isgiicii piyasasinin biitiin aktorlerine dair bilgi
saglamasi i¢in gorevlendirildigi gelismis iilkelerde giderek onem kazanan bir konu
haline gelmistir. Bu yaklasim, talep edilen meslek profillerine ve belirli mesleklerde
calisabilmek i¢in gerekli olan yeterliliklere dair bilgileri de igeren genis ¢apli ¢evrimigi
isgiicii piyasas1 bilgi sistemlerinin kullamldig1 Avusturya, Kanada, Isve¢ ve Amerika’da
gelistirilmektedir. Beceri diizeyinde eslestirmelerin gerceklestirilebilmesi i¢in “isgiicii
piyasasi bilgi sistemlerinin” (IPBS) sektdr ve meslek bazli giivenilir bilgi toplamasi, bu
bilgileri analiz etmesi ve yaymasma ve isverenlerle egitim saglayicilar1 arasinda
baglant1 kurmaya yonelik ¢aligmalar yﬁrﬁtﬁlmektedir.37zBu yondeki girisimler, 6zellikle
tahmin mekanizmalarinda goriilen beceri arzi ve talebine iliskin ileriye doniik bilgi
toplama calismalar1 olmak iizere isglicii piyasasina dair bilgiyi artirmaya yonelik

caligmalarla giderek i¢ ice gegmektedir. Iyi isleyen yerel ve ulusal isgiicii piyasasi bilgi

%% CEDEFOP; 2015c, 5.113.

"L CEDEFOP; 2015c, s.114.

2 L0 (2009); ILO Support For The Role Of Public Employment Services in The Labour
Market, Paper Submitted For Debate And Guidance At The Committee On Employment And Social
Policy, Geneva, 2009, s.1.
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sistemleri, veri ve gliclii bir kanit olarak istihdam hizmetlerinin etkinligini Ve isgiicti
pivasasimin seffafliginmi arttirarak beceri uyumsuzlugunu azaltmak agisindan anahtar
niteliginde &nemli goriilmektedir. Istihdam hizmetleri tarafindan isgiicii piyasasinin
durumunun izlenmesi, ¢alisma ve istihdam konusunda politika yapimina belirgin bir
sekilde katki saglayabilmektedir.*"

Isgiicii piyasas1 bilgileri, genellikle kapsamli veri setlerine ve zaman serilerine
cevrimi¢i bir sekilde erisim saglayan c¢ok yonlii yazilim araglarini igeren gelismis
sistemlerle iligkilendirilmektedir. Ancak bu tiir sistemler daha ¢ok gelismis birkag
tilkede bulunurken, ¢ok yonlii yazilim araglar1 olmaksizin kamu istihdam kurumlarinin
standart is siireclerinden elde edilecek veriler de paydas kurumlarla daha sistematik bir
sekilde daha iyi bilgiler paylasilmasi noktasinda kullanilabilmektedir.®"*Talep tarafiyla
ilgili bu veriler; agik is kayitlarindan, basarili ya da basarisiz bagvurulardan, meslek
bazl issizlik oranlarindan, agik islerin ne kadar siiredir doldurulamadigindan, isgiicii
piyasasina giris yapmis kisilerden daha 6nceden is deneyimi olmayanlarin ve olanlarin
niteliklerine gore ise yerlestirilmelerinden ve iktisadi sektorlerin ya da bolgelerin ne
siklikla agik islere yonelik bildirim yaptiklarina kadar c¢ok g¢esitli sekillerde elde
edilebilmektedir.

Isgiicii piyasas1 bilgi sistemleri, anahtar bir isgiicii piyasas1 politika araci islevi
gormekte ve biiylik Olgiide ililke ve isglicli piyasasi ihtiyaglarina dayanmaktadir. Bu
acidan isgiicli arz ve talebi arasinda bir koprii islevi gorerek isgiicli piyasasinda bilgi
akigini artirarak; isler ve {icretler, hangi sektorlerin daralip hangi sektdrlerin genisledigi,
sehirler ve toplumun gelecekteki egilimleri ve isgiicli piyasasinin kosullar1 hakkinda
bilgi vermektedir. Elbette isgiicli piyasasi bilgi sistemleri is olusturmaya yardimci
olmamakta ancak talep edilen beceriler hakkinda saglikli bilgi vererek isgiicii
piyasasinin adaptasyonuna yardimci olmaktadir. Yine bu sistemler aktif isgiicii piyasasi
programlari, egitim ve Ogretimden sonraki istihdam oranlar1 ile egitimden Onceki
istihdam oranlar1 gibi gostergeler olusturabilmekte ve kariyer danismanligi hizmetleri
de okul kayit oranlar1 ve liniversite mezunlarinin beyan edilmis niyetleri iizerinden

isgiicli arzim1 degerlendirmeye yonelik bilgi saglayabilmektedir. Ancak bu sistemlerin

37 http://g20.0rg.tr/g20-calisma-ve-istihdam-bakanlari-bildirgesi (Erisim Tarihi: 30.03.2016) Etkin
Kamu Istihdam Hizmetlerine Yénelik G20 ilkeleri, s.2.
Andersen, Tine- Lizzi Feiler-Gregor Schulz; The Role Of Employment Service Providers, Guide
To Anticipating And Matching Skills And Jobs, Volume 4, ETF, CEDEFOP, ILO; Luxembourg:
Publications Office Of The European Union, 2015 s.31.
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etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde ¢alismasi igin yeni isgiicii piyasasi bilgileri ile siirekli

> Ote yandan, kamu istihdam

olarak giincellenmesi gerektigi belirtilmektedir.®’
hizmetleri genellikle diisiik vasifli ve vasifli kisilere odaklanirken, yiiksek vasifli kisiler
ile uzman personel ve yoOneticilerin ise alim siiregleri belirli bir alanda uzman 6zel
istihdam biirolar1 tarafindan yiiriitiillmektedir. Bu biirolarin hedef kitlesi ekseriyetle
belirli sektorler ve meslek kategorileri ile miihendisler ya da bilisim ve iletisim
teknolojileri uzmanlar1 gibi belirli mesleki niteliklere sahip kisilerdir. Bu tiirde hedefleri
olan 1is araciligi hizmetleri biiyilk oranda internet araglarina erisim sayesinde
gelistirilmektedr ve giiniimiizde is arayanlarin ve isletmelerin uzmanlik gerektiren
ihtiyaglarma yonelik hizmet veren gok fazla is portali mevcuttur. *"® S6z konusu 6zel

istthdam biirolarinin ellerindeki mevcut bilgilerden yararlanmak da tim isgiicli

piyasasinin nabzini tutabilmek i¢in 6nemli bir 6nkosul olarak goriilmektedir.

Basaril1 bir iggiicli piyasasi bilgi sistemi i¢in isgiicii piyasasina iliskin gesitli
bilgilerin bircok kaynaktan ve farkli kurumlardan toplanmasi ve yayilmasi
gerekmektedir. Tablo-3’de Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemine iliskin 6rnek bir akis

sablonu goriilmektedir.

35 http://www.ijaiem.org/volume3issue3/IJAIEM-2014-03-31-152.pdf (Erisim tarihi:19.04.2016)
376 Andersen-Feiler-Schulz; a.g.e, s.22.
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Tablo 3: isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi Akisr®”’

Veri Kaynaklar

Ulusal istatistik
Ofisi

CalismaBakanlig
ve Ulusal istatistik
Ofisi

Egitim Bakanhg

Egitim Enstitiileri

istindam Ofisleri

CalismaBakanhg

istihdam ve Isci
Organizasyonlari

Sosyal Glivenlik
Kurumlan

Niifus Sayimlari,
isgiicii Anketleri,
Hanehalkiyada

Kurulus Anketleri

Kurulug Anketleri

Egitim I statistikleri

Egitim Raporlar

istihdam Hizmetleri
ve Gog Raporlar

Teftis Raporlari

iscive Isveren
Sendikalar:
Raporlari

Sosyal Guvenlik
Kayitlari

377

Niifus, issizlik,Isgiicii,
Serbest Meslek,
DezavantajliGruplar,
isgiicti Arzi ve Talebi,
Hareketlilik, Is¢i Devir

istatistikleri, i
Olusturma, Calisma
Saatleri, Isgiicii
Maliyetleri, Verimlilik,
Tiiketici Fiyat Endeksi,
Hanehalk
Harcamalari, Gelir

Becerili insanKaynag
Arz ve Talebi, Kariyer
Bilgisi, Egitim
Kurumlari, Programlar

Acik isler, is Arayanlar,

isverenler, ise

yerlestirmeler,
Gocmen isgiler, ise

Alim Ajanslari

Endiistriyeliliskiler,
isgiicii Ihtilaflari,
Mesleki Riskler,
CalismaKosullar,
Ucretler ve Yardimlar,
Sendikalar ve isveren
Aktiviteleri, Toplu
Pazarlik, Sosyal
Giivenlik ve Refah

istihdam ve
insan
Kaynaklari
Politikalar

Mesleki
Egitim ve
Rehberlik
Politikalar ve
Programlari

istihdam
Hizmetleri
Operasyonlar

isgiicii
Piyasasi
Dizenleyici
Fonksiyonlar

Mangozho, Nicholas; Current Practices in Labour Market Information Systems Development
For Human Resources Development Planning in Developed, Developing and Transition
Economies, ILO Working Paper No:13, s.11.
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2.3.3. Egitim ve Ogretim Yoluyla Eslestirme

Egitim ve 6gretimde bireylere ihtiya¢ duydugu becerileri saglamanin geleneksel
ve hala yogun bir sekilde tartisilan bigimi c¢irakliktir. Dual sistemler genellikle
sirketlerin biinyesinde pratik egitim, diger taraftan okullarda teorik egitim seklinde bir
yaklasim saglamaktadir. Bu konuda iki “ciraklik modeline” atif yapilmaktadir:
Portekiz’deki gibi ¢iraklik kurslari, dual sistem baz alinarak, gelecegin beceri
eksiklikleri olarak tanimlanan becerilere odaklanarak profesyonel bir nitelik
saglamaktadir. Iskocya’daki modern cirakliklar ise, Isko¢ “kredi ve yeterlilikler
cercevesiyle” iligkilendirerek belirgin bir isgiicli piyasast uyumu saglamaktadir. Sonug
olarak, 6grenilen ve isgiicli piyasasi tarafindan gereksinim duyulan beceriler daha 1yi
anlagilmaktadir.>®

Egitim ve dgretimin beceri eksikligiyle miicadeledeki temel katkilar1 6grencileri,
kendi becerilerine uygun ihtiyag duyulan mesleklere yonlendirmek, nitelik standartlarini
reformize etmek ve isverenlerle (ya da isveren temsilcileriyle) isbirligi igerisinde
miifredat: yeniden diizenlemektir. Isgiicii piyasast (ve beceri eksiklikleri) ile
ogrencilerin aldiklar1 kararlar arasinda bir tutarlilik olmasi1 gerekmektedir ve bu da, bir
yanda okullar ve 6grenciler bir yanda da sosyal taraflar arasinda daha dogrudan iletisimi
destekleyerek basarilabilmektedir. Bu Ogrencilere yalnizca bir self-servis sistemi
sunarak degil, ayn1 zamanda Ogrencilere, ihtiyaglar1 olan bilgiyi bulabilmelerine ve
kullanabilmelerine ve kariyer secimlerinde bilgi sahibi olmalarina imkan saglayacak
sekilde kisisel damismanlik hizmetiyle eslik etmek manasma da gelmektedir. Isgiicii
piyasasiin talep tarafinda okullarin egitimlerini yerel/bdlgesel isgiicli piyasasinin en
son beceri ihtiyaclarina gore yeniden diizenleyebilmeleri i¢in is cevrelerinden direkt
olarak geri bildirim almaya ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu yiizden de okullarin ilgili

aglarin bir parcasi olmas1 dnemli gérﬁlmektedir.379

AB’ye yeni iiye olan {lilkelerde hala sinirli da olsa giderek daha fazla iilkede
igverenler egitimde Onemli roller oynamaktadir. Bu tarz yenilik¢i yaklasimlar, tek
hizmet noktas1 kariyer merkezlerini, okullar yerine tek tek Ogretmenlerle baglanti
kurmay1 ve okuldan erken ayrilmalar1 6nlemek i¢in 6gretmenler ve dgrenciler arasinda

miilakatlar gergeklestirmeyi igermektedir. Bir inovasyon olarak irlanda’da yabanci

378 CEDEFOP; 2015c, s.65.
319 CEDEFOP; 2015c, s.6.
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sirketleri gekmek i¢in uygulanan ‘garantili beceri’ programi, beceri ihtiyaglara yonelik
olarak egitim sektorliniin aninda ilgisini cekmistir. % Ihtiya¢ duyulmas: beklenen
becerileri ya da beceri noksanliklarini erkenden teshis edebilmek amaciyla 6grencilerin
egitim tercihleri erken uyari sistemi olarak goriilebilmektedir. Ogrenciler, aileler, 6zel
isletmeler, kamu istihdam kurumlar1 gelecekteki beceri noksanliklar1 gdstergelerini
egitim kararlarin1 etkilemek igin kullanabilmektedir. Ornegin Hollanda, Isvec, Ingiltere
ve Almanya’da bir¢ok 0zel sirket gencleri miihendislik ve diger teknik alanlarda bir
egitim se¢mek igin tesvik etmektedir. Yine noksanlik gostergeleri, sirketlere egitim ve
staj sistemlerini buna gore ayarlamak icin bir firsat da sunmakta, gelecek donemde
beceri noksanliklart beklenmesi durumunda, sirketleri stajyer veya cirak konusunda
daha istekli kilabilmektedir. Dahasi, isgiicii aciginin tahmin edilmesi kendi egitim
politikas1 tasariminda kamu istihdam kurumlarina da rehberlik etmekte ve biitiin bu
reaksiyonlar gelecekte daha dengeli bir isgiicii piyasast olusturulmasina katki

saglamaktadir.*®*

Hollanda’daki “school ex” (egitim uzatma) programi bu alanda iyi bir uygulama
ornegi olarak goriilmektedir. Programla mesleki egitimlerinin son yilindaki 6grencilerin
egitimlerine bir yil daha devam ederek is piyasasina yonelik vasiflarini arttirmalari
amaclanmaktadir. Egitime devam etme segenegi olmayan durumlarda ise, 6grencilerin,
kamu istthdam kurumunun yerel biirosuna isverenlerle birlikte kayit olmalari
desteklenmekte ve boylece, dgrencilerin is bulmalarina yardimer olmak ya da staj ve
ciraklik gibi istthdama yonelik siireclere katilimlari desteklenmektedir. Hedef gruba
ulagsmak i¢in, okullara, {ist orta mesleki egitiminin son yilindaki tim ogrencilerin
gelecekteki kariyer hedeflerini planlamalarmma yardimer olacak uzmanlik saglamaya
yonelik finansal destek saglanmaktadir. Goriismelerde 6grenciler, ‘egitim uzatma’ ve
‘egitim sonlandirma’gibi iki secenekten hangisini tercih edeceklerine yonelik dogru bir
karar vermek igin O6gretmenleriyle secenekleri degerlendirmektedir. Ogretmenler ve
goriismeleri yiiriiten 6grenci danigmanlar1 kendi alanlarindaki bolgesel is piyasasiyla
ilgili Dbilgilere sahip olduklarindan, O&grencilere, yerel is piyasast ve burada

karsilasabilecekleri muhtemel engellerle ilgili onemli tavsiyeler verebilmektedir. 3%

%% CEDEFOP; 2015c, s.8.

%1 The European Commission Mutual Learning Programme for Public Employment Services DG
Employment, Social Affairs and Inclusion, How To Best Structure Services For Employers?,
Analytical Paper, January, 2012, s.8.

%2 CEDEFOP; 2015c, s. 66.
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2.3.4. Temel Yeterliliklerin Gelistirilmesi, Taninmasi ve Hareketliligi

AB’de ¢alisanlarin egitimi kadar 6nemli olan bir baska unsur da gereksiz egitimi
engellemek  gibi  amacglar i¢in  halihazirda  sahip  olunan  becerilerin
onaylanmasi/sertifikalandirmasidir. Bolge ya da kurum tabanli yeterliliklerin ¢oklugu
isverenlerin ve genclerin becerilerine dair sinyal vermesini zorlastirmakta ve ulusal
olarak taninan standartlarda olmayan yeterlilikler ise alim araci olarak kullanilamama
riski tasimaktadir. Bu anlamda uluslararasi olarak olmasa bile en azindan ulusal
anlamda niteliklerin tagmabilir olmast gerektigi degerlendirilmektedir. AB’de
Macaristan, Irlanda, Ispanya ve Birlesik Krallik gibi birgok iilke yakin zamanda kendi
ulusal yeterlik sistemlerini hayata gec¢irmis ya da diizenlemis ve AYC bircok Avrupa
iilkesini AB cergevesine uygun sekilde kendi ulusal cercevelerini olusturmalari
konusunda tesvik etmistir. AYC, sekiz seviyeden olusan bir a§ sunmakta ve her seviye
o seviyeye atfedilen beceriler, bilgi ve yeterlilikler {izerinden tanimlanmaktadir. Bazi
ilkelerin nitelik hiyerarsisi baglaminda 6zellikle akademik temelli niteliklere kiyasla
meslek temelli nitelikler acisindan kendi ulusal niteliklerini AYC’ye uygun olacak
sekilde smiflandirmalar1 zor olsa da, biitin AB {ilkelerini kendi ulusal niteliklerini
AYC’ye uygun olacak sekilde yeniden siniflandirmaya ¢aligmaktadir. Bu sekilde; hem
nitelikler iilke icerisinde ve iilkeler arasinda kiyaslanabilir hale gelmekte hem de

sinirlarin 6tesinde bir hareketlilige imkan saglamaktadlr.383

Son yillarda, yine “temel yeterlikler” kavrami Avrupa egitim sisteminde onem
kazanmis ve birgok Avrupa iilkesi temel yeterlikleri ulusal programlar1 ve diger ilgili
belgelerle biitiinlestirmede énemli bir yol almistir. Ogrenme ¢iktilarmi tanimlamada
olumlu gelismeler yasanmis ve 6grenme siirecini desteklemek i¢in ¢esitli degerlendirme
araclan gelistirmeye yonelik bir 6nceki boliimde ayrintili bir sekilde anlatilan calismalar
yaptlmistir. Yine temel yeterlikleri uygulamayla ilgili Avrupa Politika Ag temel
yeterliklerin gelistirilmesine yonelik analizler yapmustir.®®* Bununla birlikte, AB
diizeyinde hala bir¢ok zorlugun mevcut oldugu, bu eksikliklerden birinin okullarda
temel yeterlikleri desteklemeye stratejik olarak yaklasma ihtiyact oldugu dile
getirilmektedir. Ikinci bir zorlugun ise; geleneksel derse dayali yeterliklerle
kiyaslandiginda ¢apraz yeterliklerin (sayisal, vatandaslik ve girisimcilik) gelistirilmesi

cabalariyla ilgili oldugu ve temel yeterliklerde (ana dil, matematik ve fen bilimleri)

%3 OECD; 2015, s. 139.
4 http://keyconet.eun.org/about (Erisim Tarihi: 12.04.2016)
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basarisiz olanlarin sayisini azaltmak i¢in Ogrencilerin matematik, fen ve teknolojide

yiiksek egitim ve kariyer yapma konusunda tesvik edilmesi gerektigi belirtilmektedir.*®®
2.3.5. Beceri Ongoriileri

Gelecegin beceri ihtiyaglarinin tahmin edilmesine yonelik AB diizeyinde son
yillarda giderek artan bir ilgi s6z konusudur ¢ilinkii bu, isgiicli piyasasinda ileriye doniik
eslestirme yapabilmek i¢in olmazsa olmaz bir kosul olarak goriilmektedir. Bu tiir
tahmin/Ongorii yaklagimlarinin, konuyla ilgili saglikli stratejiler gelistirebilmek igin,
gelecekteki beceri arzi ve talebini olusturan tiim isgiicii piyasasi taraflarini icermesi
gerektigi vurgulanmaktadir. ‘Isgiicii piyasas1 degerlendirmesi’, ‘tahmin etme’ ve ‘beceri
ihtiyaglarin1 6nceden belirleme’ gibi terimler AB’nin ¢esitli kaynaklarda ve politika
belgelerinde sik¢a kullanmaya basladigi terimlerdir ve lizerinde hemfikir olunan bir
tanimlar biitiinii bulunmamakla birlikte ‘projeksiyon-tahmin’ ve ‘ongorii’ gibi kelimeler

de genellikle birbiriyle esanlamli sekilde kullanilmaktadir. 386

Avrupa Komisyonu’nun “Yeni Isler I¢in Yeni Beceriler” inisiyatifinin odaginda
gelecegin beceri ihtiyaclarinin tahmin edilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir ve inisiyatif,
2020’ye kadar beceriler i¢in arz ve talep tarafina yonelik tahminler, iiye iilkelerin
tahmin sistemlerinin gelistirilmesi,  onsekiz sektore iliskin yeni degerlendirme
metodlart {iretilmesi gibi Onlemler i¢cermektedir. Buradaki amag¢ sosyal ortaklar ve
kamuoyu arasinda daha iyi bir koordinasyon olusturmak, egitimsel kazanimlar1 ve is
iceriklerini de iceren ortak bir “beceriler dili” olusturmaktir. Boylelikle ¢alisanlarin
isleri ile dogru bir sekilde eslesmeleri ve gelecegin isleri i¢cin de hazir olmalar
hedeflenmektedir. Avrupa Komisyonu biitiin vatandaslara uygun beceriler
saglanmasmin gayri safi milli hasilayr uzun doénemde yiizde 10 oraninda artiracagini
tahmin etmektedir.*’

Diger taraftan, isgiicii piyasasini degerlendirmek {izere degisik temel tahmin
yontemleri ve farkli modelleme teknikleri kullanarak insan kaynagina olan
gereksinimler tahmin edilebilmektedir. Nicel ve yari-nicel yaklasimlar, (ulusal diizeyde
zamansal dagilim kullanimina imkan taniyacak sekilde) ekonometrik Ongorii

modellerini, igveren anketlerini ve beceri denetimlerini, nitel yaklasimlar ise Delphi

385

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/145en.pdf (12.04.2016)
386

Andersen-Feiler-Schulz; a.g.e, s.24.
%7 1LO/G20; a.g.e, 5.21.
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8 vaka galismalarimi, odak gruplar, sektorel izlemeyi, trend analizini ve

yontemini®
ortak tani, senaryo (Or.gelecek stratejileri olusturmada proaktif yaklagimlar, geriye
doniik planlama (backcasting) gibi birlesik veya biitiinciil semalar1 ve (sektorel,
bolgesel) gozlemleri icermektedir.*®® Beceri tahminlerinin, bolgesel, alt-bolgesel ya da
yerel diizeyde beceri ihtiyaclarinin “kisa” (1 yildan az) vadeden “orta” (5 yildan az)
vadeye kadar tahmin edilmesi 6zellikle; politika yapicilar, mevcut beceri durumuna dair
kariyer damismanlar1 ve isverenleri bilgilendirme gibi faaliyetleri yiiriiten istthdam
hizmeti saglayicilar, egitimin igeriginin gelecekteki talep ile uyumlu olmasi igin
firmalarda ve tabii ki kamu kurumlarinda yeni ortaya ¢ikan ya da ortaya ¢ikmasi
beklenen beceri ihtiyaclarma dair bilgilendirme yapan egitim saglayicilar, egitim
seceneklerini, gelecekteki istthdam olanaklari, kariyerinde ilerleme veya kariyer

degistirme imkanlarini1 degerlendiren bireyler i¢in son derece 6nemli gérﬁlmek‘[edir.ggo

CEDEFOP’un 31 Avrupa iilkesinde beceri arz1 ve taleplerindeki trendleri tahmin
etmeye yonelik gelistirdigi model sayesinde bir¢ok AB iiye iilkesinin ileride ihtiyag
duyulacak becerileri tahmin etmeye ve degerlendirmeye yonelik c¢alismalari
bulunmaktadir. Bu tiir beceri degerlendirmelerinin sonuglar1 ulusal paydaslar tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilmakta ve genis bir yelpazede politikalar gelistirmelerine

yardimci olmaktadir.>*

Bu sonuglar 1s18inda yeterlilikler ve miifredatlar (yeniden)
tasarlanmakta, programlara ve egitimlerin finansmanina iliskin kararlar alinmakta ve
mesleki standartlar giincellenmektedir. AB Beceri Panoramas: gibi ‘akilli” ve dinamik
web portallar1 sayesinde farkli kullanicilara 6zel wuyarlanmis bilgilere erisim
saglanabilmektedir. Avrupa Merkez Bankasi, 2012 yilinda yayinladigi “Euro Bolgesi
Isgiicii Piyasas1 ve Kriz” adli yayminda, beceri uyumsuzlugunun Euro bdlgesi igin bir
beceri uyumsuzlugu indeksi olusturarak nitel tahmin yapilmasinin ve isgiicii piyasasinda

arz ve talep edilen beceriler araindaki uyumsuzlugun derecesini 6lgmenin Onemine

vurgu yapmlstlr.gngncak yeni metadolojik yaklagimlara ragmen, beceri uyumsuzlugunu

388 Delphi teknigi, 1950'li yillarda ABD'de Olaf Helmer ve Norman Dalkey adindaki iki arastirmaci

tarafindan gelistirilmistir. Delphi tekniginin amaci; gelecege iliskin tahminlerde bulunmak, uzman
goriislerini ortaya ¢ikarmak ve uzlagsma saglamaktir. Delphi teknigi 6zellikle politik ya da duygusal
ortamlarda karar verme durumunda kalindiginda veya kararlarin giiglii gruplar tarafindan etkilenme
olasilig1 oldugu durumlarda kullanilmaktadir.

Andersen-Feiler-Schulz; a.g.e, s.121.

Andersen-Feiler-Schulz; a.g.e, s.5

%1 CEDEFOP, Skill Set and Match, May 2015, s.16.

%2 Europen Central Bank; a.g.e, s.9.
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analiz etmede ve 6l¢gmede ve bunun sonucu olarak énlemede mevcut sorunlar davem

etmektedir.
2.3.6. Isveren Anketleri

Isverenler, mevcut ve gelismekte olan beceri ihtiyaglar1 ve kendi sirketlerindeki
beceri uyumsuzluklar1 hakkinda oncelikli bilgi sahibidir. Bu nedenle, igverenlerle yakin
bir sekilde ¢aligmak ve isgiicii piyasasindaki egilimler hakkinda gegerli bilgi sahibi
olmak kamu istihdam hizmetleri ig¢in bir anahtar olarak goriilmektedir. Nitekim
igverenler ile temas eksikligi, gelecekteki beceri gereksinimlerinin resminin ¢ekilmesine
engel olmaktadir. Genellikle isverenlerin en az yiizde 20’si ile temas halinde olmayan
kamu istihdam kurumlarinin, gelismekte olan sektorler, teknolojiler, yeni is modelleri
ve yeni islerin gerektirdigi becerilerin sinyalini alma konusunda basarisiz olacagi kabul

edilmektedir.3*

Uluslararas1 kanitlar tarihsel olarak, kamu istihdam hizmetlerinin daha
cok mavi yakali isciler ve daha az ve bilgi-yogun sektorlere yonelmis oldugunu
gostermektedir ve bunun boyle devam etmesi halinde gelecekte bilgi-yogun sektorlerde
kamu istihdam hizmetlerinin 6nemli bir oyuncu haline gelmesinin olduk¢a zor

olabilecegi dile getirilmektedir.>*

Diger taraftan, igveren kuruluslarinin ayni zamanda
kendi sektoriinde mevcut ve gelismekte olan beceri ve yetkinlik ihtiyacinin yani sira
beceri agiklari ile ilgili de bilgisi bulunmaktadir. Isveren kuruluslar ile diizenli olarak
yakin isgbirligi i¢inde olmak yenilik¢i ve etkili bir strateji olarak degerlendirilmekte, ayni
zamanda sanayi ve sektorlerdeki dinamikler ve beceri ihtiyaglar ile ilgili mikro ve
makro diizeyde bilgi edinmenin 6nemli bir yolu olarak gériilmektedir. Avrupa'daki ¢ogu
kamu istihdam kurumu sektorlerindeki trendleri ve beklentileri goriismek {izere isveren
kuruluglart ile igbirligi yapmaktad1r.395isveren anketlerinden ve meslek tahminlerinden
elde edilen bilgileri kullanmak, dinamik isgiicii piyasalarinda isgiicii ve beceri
ihtiyaclart somut bir talebe doniismeden bu ihtiyaglara cevap vermeye baglamak
istihdam kurumlar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Cilinkii yeni beceri gereksinimlerini

karsilamak icin isgiiciinii e8itmek ya da is arayanlar1 talebin oldugu baska yerlere

gitmek i¢in motive etmek zaman gerektiren siireclerdir.

%3 Danish Technological Institute (DTI) et al; a.g.e, 5.32.

%4 WAPES, IDB, OECD; The World of Public Employment Services, Challenges, Capacity And
Outlook For Public Employment Services In the New World of Work, 2015, s.100.
%% WAPES, IDB, OECD; a.g.e, 5.102.
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Kisa donemli tahminler istihdam kurumlari i¢in is arayanlar1 yakin gelecekte
ortaya ¢ikmasi beklenen islerin nerede ve hangi sektorlerde olacagi hakkinda
bilgilendirmeye yardimci olmakta ve ileriye doniik bu bilgiler, egitim saglayicilarin
egitim faaliyetlerini bu bilgilere gore uyarlamalara da imkan saglamaktadir. Istihdam
kurumlarmin kendi idari verilerinin yanmi sira “igveren anketleri” isttihdam kurumlari
tarafindan kullanilan ana bilgi kaynagini olusturmakta ve deneyimler sistematik ve
diizenli bir sekilde yiiriitiildigl takdirde bu anketlerin, isgiicii ve beceri taleplerindeki
“kisa donemli degisimler” ve yeni trendler hakkinda Onemli bir bilgi kaynagi

olabilecegini gostermektedir.>*

Acik is bildirimlerine ve igveren anketlerine ek olarak
bu tiir bir haritalama i¢in veriler ve bilgiler, bolgesel ya da yerel is istatistikleri, ulusal
ve bolgesel kurumlardan alinacak bilgiler, is dernekleri, isveren Orgiitleri, yerel ve
bolgesel ofislerin konumlartyla alakali istatistiki bilgiler, yereldeki isverenlere iliskin
bilgi kaynaklari, yerel is manzarastyla ilgili bilgileri toplayacak ve c¢oziimleyecek

araglar yoluyla elde edilebilmektedir.®*’

Ornegin Danimarka’da dort bolgesel istihdam ofisine, bdlgesel isgiicii piyasasi
trendlerini ¢6ziimleme ve iletme ylkimliligi verilerek istihdam politikalarini
uygulama sorumlulugu belediyeler seviyesinde adem-i merkezilestirilmistir. “Isgiicii
piyasasi dengesi” ad1 verilen bu sistemle, istthdam ve egitim tedbirleri ile is arayanlara
danigsmanlik  hizmetlerini Onceliklendirerek belediyelerdeki istthdam ofislerinin
yonetimine ve personeline yardimci olmak igin gelistirilmistir. Isgiicii piyasas1 dengesi,
isglicli  piyasasindaki bolgesel aracilarin ve diger paydaslarin bolgesel isgiicii
piyasasindaki 1.000 meslek grubunun mevcut ve yakin gelecekteki durumuna dair
bilgiye daha kolay erismelerini saglamak amaciyla tasarlanan bir aragtir ve {i¢ bileseni

vardir:

* ulusal bir igveren anketi,
o verileri ulusal isveren anketinden, KiK’lerin kayith issiz ve agik is
verilerinden ve istthdam ve iggiicli piyasasindaki personel degisim oranlarina

iliskin ulusal istatistiki verilerden ¢eken bir isgiicii piyasast modeli,

%% Andersen- Feiler- Schulz; a.g.e, 5.52.

%7 CEDEFOP; 2015c, s.50.
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* kullanicinin isgiicii agiginin oldugu meslekleri ya da yeterli isgiicii arzi
8

bulunan meslekleri hizlica belirleyebilecegi ¢evrimigi bir arayﬁz.39

Ote yandan, kamu istihdam kurumlarina, hizmet alanlarinda is ¢evrelerine dair
yeterince bilgi sahibi degillerse yerel isgiicii piyasasmin durumunu daha iyi
kavrayabilmek i¢cin mevcut biitiin kaynaklara basvurmalar1 6nerilmektedir. Bu agidan,
(kamu sektorii de dahil) isgiicli piyasasindaki mevcut sektorlerin bir listesi, istihdam
konusunda yereldeki her bir sektoriin, istihdam tiirleri ve seviyeleri (beceri seviyeleri),
trendlerin (hangi sektorler biiyliyor hangileri kiiciilityor), yapr (sirket biiyiikligii,
kiimelenme), gibi  bilgilerin bu ag¢idan son derece faydali olacagi
degerlendirilmektedir.** Yerel ya da alt bolge seviyesinde kiimelenmis isverenler de
basarili bir eslestirmenin gelistirilmesi konusunda yardimeci olabilmektedir. Farkli
tiirdeki isletmelerin farkli ihtiyaglar1 vardir ve 6zellikle kiigiik isletmelerin personelin
ise alimi, gorevlendirilmesi ve egitilmesi agisindan insan kaynaklari yonetimine dair
yeteneklerini gelistirmede destege ihtiyaclari bulunmaktadir. Sirketlere yonelik kamu
istthdam hizmetleri yaklasimi konusunda bilgilendirmede ve bu yaklasimi uyarlamada

kullanilabilecek kiimelenme semasinin bir prototipi Tablo-4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: isverenlerin Kiimelenme Tiirleri

Girisim Tipi ‘ Isler ‘ Eslestirme Siireci Beceri Konulari
Biiyiiyen Endiistriler Ust Yoneticiler, Ozel istihdam Biirolari, Firma bazli
(Teknoloji Yogun, | Uzmanlar, Teknisyenler, Sosyal Sermaye uzmanlagmis egitim,
Uzman Odakl Yiiksek Ucret
Hizmet Endiistrileri | Esnek ve Tipik Olmayan | Kendi imkanlariyla i arama, Genel beceriler,
Is Formlar1 Gegici Is Ajanslari Inovasyon kapasitesi
Geleneksel Ticaret | Cesitli Sozlesme Tipleri | Klasik eslestirme hizmetleri Kalifiye ve yari-
ve Zanaat (Kamu istihdam Kurumlari), | kalifiye, tanimlanmig
ayrica resmi olmayan ige beceri profilleri
alim pratikleri
Eski Endiistriler, Ekonomik Kiigiilme ve Yeniden ise yerlestirme Eskiyen beceriler,
Yeniden Sik Isten Cikarma (Kamu Istihdam Kurumlar1 yeniden egitim
Yapilandirma veya Ozel Hizmet ihtiyact
Sirketleri Saglayicilar)
Kamu Sektorii Yiiksek Istihdam Diizenlenmis erigim ve Formel egitim
Giivencesi formiile edilmis ise alim gerekleri, kamu
siireci (KIK'lerin rolii gesitli) sektoriiniin
diizenledigi egitimler
Kayitsis1 Ekonomi, | Sosyal Koruma Eksikligi Resmi olmayan ise alim Vasifsiz ya da diisiik
Kiiciik Tsletmeler ve Glivensiz isler yollar1 vasifl, yiikseltme
ihtiyaci

Kaynak: The Role of Employment Service Providers, s.47

398
399

Andersen-Feiler-Schulz; a.g.e, s.52.
Andersen-Feiler-Schulz; a.g.e, s.46.
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2.3.7. Isverenlerle Tletisim

Isverenlerle iliskilerin kuvvetlendirilmesi, bilisim ve iletisim teknolojileri temelli
karmasik sistemlere yatirm yapmadan eglestirmelerin kalitesini artirmaya yonelik
diisiik maliyetli bir ¢oziim sunmaktadir. Bes Avrupa Kamu Istihdam Kurumunda
gerceklestirilen bir ankette ilk iletisimin farkli yaklasimlar ve yoOntemlerle
gergeklestirilebilecegi belirtilmektedir.*® Séz konusu yaklasimlarin ve ydntemlere

iliskin bir kisim iyi uygulama 6rnegi Tablo-5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Isverenlerle i1k iletisime Yénelik Yaklasimlar

Isverenlerle Iletisim Noktasinda Cesitli Ulke Uygulamalar

Belcika Flaman Bélgesi KIK’i, oncelikle KOBI’lere odaklanmis ve firmalari sektorlere gore
ayirmustir. Her miisteri yoneticisi, il bazli ve yerel bilgi ve gelismeler temelinde degerlendirilen
sektorler icin 6zel planlar yapmustir. 1k iletisim telefon araciligiyla gerceklestirilmis bunu daha

sonra igyeri ziyareti izlemistir.

Estonya KIK’i, ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerde isverenler icin KIK hizmetleri ve
destekleri hakkinda bilgilendirme ve isbirligi faaliyetleri diizenlemis ve sonrasinda geri bildirim

almistir.

Irlanda KIiK’i, yeni is kurmus girisimciler islerini bildirir bildirmez bu isverenlerle temasa
gecmistir. Ulusal cagrt merkezi (UCM) isverenlerin ilk arayislarinda mevcut biitiin hizmetler

hakkinda bilgilendirme yapmaktadir.

Litvanya KiK’i bir veri tabaninda isverenleri ayristirmaktadir. Isletmeler biiyiikliiklerine
(calisan sayisina) gore secilmektedir ve KIK (en fazla agik is imkan1 sunan) stratejik isverenleri
belirlemektedir. Litvanya KiK’i ilk irtibatta en etkili yolun yiiz yiize griisme ya da bireysel
goriisme oldugunu belirtmektedir.

Macaristan'da***

2009 yilinda gerceklestirilen "is ajanlar1" baslikli bir proje yiiriitiilmiis ve
proje ile yerel isgiicii piyasasinin durumu ve KIK c¢alismalari hakkinda isverenleri
bilgilendirmek, isihdam durumlar: ve planlar1 hakkinda veri toplamak amacglanmustir. Her ilgede
2 olmak iizere 40 is ajam bulunmaktadir ve bunlar acik isleri arastirmakla gérevlidir. Is Ajanlar
mobildir ve igverenleri kendi merkezlerinde veya tesislerinde ziyaret etmektedirler, haftada 10-

12 igveren daha Once kararlastirilan tarihte ziyaret edilmektedir.

Kaynak: The Role of Empoyment Service Providers, s.46. (Yazar tarafindan derleme yapilmustir.)

%0 The European Commission (2012) Mutual Learning Programme for Public Employment Services,

Effective Services For Employers: Forging Partnerships for the Future, February 2012, s.9.

01 The European Commission (2012); a.g.e, s.10.
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Kamu istihdam kurumlar1 igverenlerle iliskilerini kuvvetlendirmek igin, temel
eslestirme hizmetleri (uygun bir profile sahip is arayanlar ile eslesen acik is kayitlarn),
finansal tesvikler, 6zel danisma hizmetleri (istthdam fuarlari, is ajanslari) gibi hizmetleri

tiirli, boyutu ve sektorii ne olursa olsun biitlin igverenlere saglamaktadir.

Finansal tesvikler, kategorisindeki araglar, igverenler ve aday is arayanlar
arasinda bilgi asimetrisini azaltma ve bireylerin becerilerini gelistirmesine katki
vermeyi amaglamaktadir. Bu araglarda, anahtar unsur aslinda isverenlerin (muhtemel)
tiretim kaybini telafi etmektir. Baz1 siibvanse is programlar1 kisa donem istihdama
odakl1 dar bir alan tanimlamakta iken, digerleri programa dahil olan kisinin profesyonel
beceriler kazanabildigi isler saglamak tizere kurulmaktadir. Bu programlarin ¢ogu,
beceri eslestirmeleri saglamak bakimindan degil; elde edilen istihdam bakimindan
degerlendirilmektedir.”®> Ornegin Fransa’daki “Gelecegi olan Isler” programi altinda
egitim dilizeyi diisiikk genglerin becerileri giincellenerek, istihdami ve isgiicii
piyasasindan uzak kalmis genclerin egitimi artirilmaktadir. Bu sézlesmeler, devaml
beceri eksiklikleriyle karsilasan sektorlere (saglik, sosyal bakim, yesil teknolojiler gibi)
odaklanmistir. Siibvansiyon ig¢in basvuran isverenlerin, profesyonel sertifikalari
edinmeyle sonuglanacak diizeyde yeterli egitim saglamalar1 gerekmektedir. Program,
halihazirda ya da gelecekte beceri eksikligiyle karsi karsiya kalan sektorlerdeki
isverenlerle smirlidir ve hassas gruplart talep edilen becerilerle donatmay1
amaclamaktadir. Bu program altinda egitilenleri desteklemek i¢in, isverenlerin

siibvansiyon sona erdikten sonra kisiye ise alim s6zlesmesi sunmalar1 gerekmektedir.

Kamu istihdam kurumlari tarafindan 6nerilen ve spesifik bir firmaya odaklanan
ise alim hizmetlerinin ise az sayida Ornegi bulunmaktadir. Ancak isverenler i¢in
saglanan hizmetler belli igverenler icin Ozellestirilebilmektedir. Bazi istihdam
kurumlari, igverenlere isletmenin biiyiikliigline, demografik faktorlere ya da beceri
gelismeleri ya da calisanlarin egitim ihtiyaglar1 gibi orta ve uzun dénemli konulara
iligkin 6zel danigmanlik hizmetleri sunmaktadir. Avusturya ve Almanya'daki "Beceri
Danismanligi" buna bir ornektir. Ayrica, Avusturya ve Alman Kamu Istihdam
Kurumlar1 kaynaklarini ¢ogunlukla basarili insan kaynaklar1 departmanlari bulunan

bityiik isletmelerden, bu kaynaklardan yoksun KOBI'lere kaydirmuslardir.*®® Genellikle

402 CEDEFOP; 2015c, 5.53-54.
% The European Commission (2014) Mutual Learning Programme for Public Employment Services,
PES Recruitment Services for Employers, Discussion paper, Belgium, Brussels, March, 2014, s.4.
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biitin Kamu Istihdam Kurumlar1 igverenler i¢in hizmet sunmak amaciyla ¢ok kanalli
stratejiler kullanmaktadir. Bunlar telefon goriismeleri, yiiz ylize temas, sanal siniflar,
anlik mesajlar, video konferanslar ve farkli e-kanallar1 birlestirmektedir. Herhangi bir
iletisim kanalinin bir hizmet i¢in uygun olup olmadigi hizmetin tiiriine ve firmanin
tercihlerine bagli olmaktadir. Kisisel iletisim hala en dnemlisi olarak goziikkmektedir ve
bu daha karmasik ve firmaya 6zgli danigmanlik hizmetleri ile ilgili olarak o6zellikle
uygulanmaktadir. Yiiz-yiize temas ayni1 zamanda isverenlerle uzun vadeli iligkileri ve
yeni igverenlere ulagimi da kolaylastirmaktadir. Ancak ozellikle biiyiik sirketler gibi
deneyimli kullanicilar e-posta, e-platformlar veya maliyetleri azaltmak i¢in internet gibi
standartlastirilmis sistemleri tercih etmektedir.*®

Insan kaynaklar1 danismanlig1 istihdam kurumlari icin hala kilit bir konu olmaya
devam etmektedir ¢iinkii igverenler bu hizmeti kurumlar i¢in temel bir yetkinlik olarak
diistinmemektedir ve bu nedenle istihdam kurumlarinin kendi personelinin de sirketler
ile yakin temaslar kurmak i¢in becerilerini gelistirmeleri AB Komisyonu tarafindan
onerilmektedir.’®® Tablo-6’da AB, Uye iilkeler ve isverenler diizeyinde beceri
noksanliklart ile miicadelede etmede hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigine iligkin

igverenler, iiye iilkeler ve AB diizeyinde yapilan bir aragtirma sonuglar1 yer almaktadir.

404
405

The European Commission; 2014, s.4-5.
The European Commission; 2014, s. 5.

119



Tablo 6: AB, Uye Ulkeler ve Isveren Seviyesinde Beceri Noksanliklari ile Miicadele

Y 6ntemlerinin Uygulamasi

Tipoloji Isverenler Uye AB Aciklamalar
Ulkeler
Isverenler ¢iraklik egitimi imkani
sunabilir ancak niifusun aktif hale
Katilim oranlarini * ek ~xw | getirilmesi ulusal (ya da bolgesel)
yiikseltmek otoritelerin yetkisindedir. Bunun i¢in
igverenler yapisal fonlar araciligiyla
AB’den destek alabilirler.
Isverenler aktif bir sekilde yurt disindan
Uluslararasi ve ise alimlar gerceklestirebilirler.
AB seviyesinde o o «xw | Hareketliligin 6ntindeki engelleri
hareketliligi kaldirmak ve genis 6lgekli hareketlilik
artirmak modelleri olusturmak sadece iiye iilkeler
ya da AB tarafindan gerceklestirilebilir.
Ulusal otoriteler ya da AB otoriteleri
Vet genc.ellikle istihdam yz}r_atgcak cozlimleri
artirmak HrE * * | tercih ederken verimliligi artirarak
eksiklikleri dengelemek daha ¢ok
isverenlerin elinde olan bir seydir.
g Islevsel ve cografik engelleri kaldirmak
Cografi ve K ive iilkel h
- ogysunda tiye tilkeler anah tar
hareketliligi *x Hxx * aktorlerdir. AB genel bir yonlendirme
areketliligi N . ) . :
artirmak §aglarken isverenler slrketleylpdekl
islevsel engellere odaklanabilirler.
Hem isverenler hem de iiye tilkeler
Beceri seviyesini egitim ve o6gretimle eksiklikleri
giincellemek veya Hx Hxx ** | azaltabilirler. AB fonlariyla ve
degistirmek politikalariyla desteklenebilirler.
(Ornegin, Avrupa Sosyal Fonu)
Caligsma sartlarini iyilestirmek ve imaja
i i yonelik ka"mpar}yalar yﬁrﬁtm?k icin en
ivilestirmek ve ok o | Uygun aktorler isverenler veliye
yriesti tilkelerdir. AB daha genel bir nitelik
kalitesini artirmak . .. .
gercevesi ve calisma diizenlemesi
saglayabilir.
Isgiicii piyasasinin daha seffaf olmasi
Co verilerin izlenmesi, gelecege yonelik
Isgiicti . . .
. tahminler ve yonlendirme yoluyla
pl}f/‘f::}sgsimn * HAX *** | saglanabilir. Birincisi, iiye tilkeler ve
3¢ ta 1g1?1 AB tarafindan yiiriitiilebilirken ikincisi,
artifma en iyi ulusal KiK’ler tarafindan
yiiriitiilebilir.

Kaynak: European Parliament; 2015, s.58
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2.3.6. Beceriler ve isler Arasinda Daha Iyi Eslestirme

Avrupa KIK yoneticileri, Avrupa’nin Beceri Giindemine daha iyi bir sekilde
katki vermek iizere ‘KiK’lerin hizmetlerinin ve islevlerinin daha genel bir sekilde
yeniden yonlendirilmesi’ i¢in ¢agrida bulunmuslardir.*® Aslinda, diinyanin her yerinde
isyerlerinde becerilerin gelistirilmesi ve kullanilmasinda KiK’lerin daha aktif bir rol
oynamasina yonelik ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Burada ana etken, arz ve talep (egitim
ve igveren) agisindan bilgi kullaniminin ve ortakliklarinin gelismesidir. Mevcut yapilar
ve araclar lizerinde yapilabilecek degisikliklerle yeniden yonlendirme c¢ok ciddi bir
yatirim gerektirmemektedir. KiK’lerin halihazirda uyguladiklari is siirecleri araciligiyla
kayda deger miktarda bilgi toplanabilmektedir ve bircok Ornek, talep ve arz arasinda
kurulacak ortakliklarin eslestirme siireglerini gelistirmekte ne kadar etkili oldugunu

ortaya koymaktadr.*®’

Sekil 9: Kamu istihdam Kurumlarinin Beceri ile iliskili Fonksiyonlar 4*®

Operasyonel Seviyede Kamu istihdam Kurumlarinin Becerilerle iliskili
Fonksivonlari

Beceri
Egitim ve Taleplerinin Becerilere iliskin
Yeniden Tespit Edilmesi Rehberlik ve

Egitimle Oryantasyon
Becerilerin

Adaptasyonu

Beceri ile iligkili
Fonksiyonlar

Kisilerin
Becerileri ile
islerin
Eslestirilmesi

Becerilerin

Profillenmesi -
Becerilerin

Onaylanmasi ve

Beceri ve
Yetkinliklerin

Dogrulanmasi Degerlendirilmesi

isverenlerle is arayanlarla Her ikisiyle

4% http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1100&langld=en (Erisim tarihi: 07.02.2016) (HoPeS,
2011)

Andersen-Feiler-Schulz; a.g.e, s.19.

Andersen- Feiler-Schulz; a.g.e, s.17.
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Bircok iilkede KIK’ler isgiicii piyasasinin arz tarafina issiz olup is arayan kesim
acisindan odaklanmakta ve issizlik yardimlarini (ve bazi sistemlerdeki diger sosyal
yardimlar1) hak edis igin ¢ofu zaman issiz bir is arayamin KiK’e kayit olmasi
gerekmektedir. Bu durum issiz is arayanlar1 KiK’lere kayit olmaya zoraki de olsa tesvik
etmekte ve bdylece KIK lerin agik isler araciligiyla isverenlere yonlendirilebilecek bir
isgiicii “havuzu” olusturmalarini saglamaktadir.*® Bazi iilkelerde acik islerin kayit
altina almmas1 zorunludur. Ancak, Avrupa KiK’lerinin kapasitesine iliskin bir tahmin
calismasi zorunlu kayit olan iilkelerde bile KIK lerin biitiin acik isleri kaydedemedigini
ortaya koymustur. Diger taraftan AB diizeyinde sosyal yardimlar ile KiK’lere kayit
arasindaki iligkiyi giiclendirmeye yonelik bir egilim vardir ve 2009 itibartyla AB iiyesi
iilkelerin neredeyse yarisinda KIK’ler sosyal giivenlik kurumlariyla tamamen
birlestirilmistir.4lo Baz1 gecis iilkeleri ve gelismekte olan tilkeler kiyaslandiginda bir¢ok
KIK, kayit isleminin zorunlu olup olmamasindan bagimsiz olarak kismen de olsa kayit
dis1 sektoriin biiyiikliglinden dolay1 agik islerin sadece bir kismiyla ilgilenebilmekte ya
da firmalar resmi olarak kayith olsa ve mevzuata uygun ¢alissa da KIK yerine kendi
kisisel aglari, kitle iletisim araglarina reklam verme ya da 6zel istihdam biirolarinin ige
alim hizmetleri gibi diger ise alim kanallarin1 tercih edebilmektedirler. Yine birgok
tilkede sahsi iligkiler ve tavsiyeler ise alim siirecinin ana kaynagi olmaya devam
etmektedir. Bunun sonucunda, isgiicli piyasasinda gergeklesen eslestirmelerin dnemli

bir kismma Kamu Istihdam Kurumlari miidahale edememektedir.***

2.3.8. Daha Cok Agik is Kayd

Beceri ihtiyaci ve uyumsuzlugu konusundaki literatiiriin biiyiik bir kismi, agik¢a
formel niteliklerin tek basina istthdam edilebilirlige dair ipucu vermedigini ve bu
bilginin eslestirme icin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle bu bilgiler is
deneyimi, beceriler ve dzellikle is arayanim tercihleriyle desteklenmelidir. Issiz kisinin
kayit i¢in yerel bir istihdam ofisine ya da istihdam kurumuna giderek goriisme
gerceklestirmesi gereken yerlerde bu bilgiler, marjinal bir maliyetle kayit dosyasina

eklenmekte ve eger veriler, forma, is arayan tarafindan giriliyorsa KiK personeli bu

409
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Andersen- Feiler -Schulz; a.g.e, s. 21.
Fuller, A. (ed.) (2009). PES business models. Study commissioned by the European Commission.
S.12

1 Andersen- Feiler — Schulz; a.g.e, 5.17.
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verileri dogrulamakta ve agik olmayan ya da eksik olan bilgileri ek sorular vasitasiyla

netlestirerek bu bilgileri tamamlamaktadir. **?

Kamu istihdam kurumlarina kayith issiz sayis1 tamamen iilkedeki is arayan
sayisini yansitmasa bile, KIK’lerin gerektiginde acik bir is igin talep edilen adaylara
aninda erisim saglayabilecegi isgliciinii yansitmaktadir. Bu ylizden, issizlerin kayit
olmasini tegvik etmek istihdam kurumlarinin isgiicli piyasasindaki eslestirme siirecinde
tam anlamiyla rol alabilmesinin 6nilinde 6nemli bir 6n kosul olarak goriilmektedir. Bu
baglamda, bircok KiK’teki egilim is arayanlarin isgiicii piyasasindaki durumlarimndan
bagimsiz bir sekilde biitiin is arayanlara yonelik hizmetler gelistirmek yoniindedir. Bu
hizmetler, is arayanlar1 CV’lerini KIK veri tabanina eklemeye tesvik ederken ayni
zamanda genel isgiicii piyasasi bilgisi, meslek ve beceri taleplerine, ¢esitli sektorlerdeki
is beklentilerine ve herkese agik mevcut agik iglere dair bilgi tiretmekte ve bu yaklasim,
KiK’ler direkt olarak miidahil olmadan ve is arayanlar kayit altina alinmadan eslestirme
yapilmasina imkan saglamaktadir. Biitiin kullanicilarin kayit olmasinin gerekmedigi
yerlerde dahi issiz basvuru sahiplerinin kayitlarindan elde edilen veriler KiK’ler igin
hala 6nemli bir isgiicii arz1 verisi saglamaktadir.**® Internetten kayit yapmanin miimkiin
oldugu yerlerde istihdam kurumlari, igverenler i¢in doldurulmasi kolay ve gereginden
fazla zaman almayacak sekilde detayli sorgulamanin miimkiin oldugu elektronik
formlar gelistirmek suretiyle agik isleri kayit altina alabilmektedir. Online kayit
kullanan kamu istihdam kurumlar1 genellikle, bir modiilde issizin kisisel ve iletisim
bilgilerini, ek bir modiilde nitelikleri ve is deneyimini (bazen bir CV seklinde) kayit
altina almasi ve son bir modiilde is tercihlerini girmesini saglayarak siireci bolmektedir.
Ornegin, Alman cevrimici “Jobbodrse” dort modiillii bir profil sunmaktadir: kisisel
veriler (isim, adres, dogum tarihi, vb); biyografi; beceriler ve is bagvurusu.*** KIK’lere
kayith is arayanlara iliskin veriler isgiiciiniin arz tarafi i¢cin temel bilgi kaynagim
olusturmaktadir. Her bir KiK islemi, bugiin ve gelecekteki beceri degisimlerine dair
bilgi saglama potansiyeli agisindan arastirllmakta ve bu Onemli bilgiler bir kere
belirlendikten sonra iizerinde anlagmaya varilmis kriterlere uymama yogunlugu ve

siklig1 izlenmektedir. Bu, belirli bir meslek kapsaminda agik islerin ne kadar siiredir

412
413
414

Andersen- Feiler - Schulz; a.g.e, s.35.

Andersen- Feiler - Schulz; a.g.e, s.35.
https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mtal/
~edisp/16019022dsthai433308.pdf (Erisim Tarihi: 06.03.2016)
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doldurulamadig1 gibi unsurlar temelinde KIK’lerin belirli becerilerde eksiklik veya
415

fazlalik ya da beceri a¢1g1 durumu olup olmadigini belirleyebilmesini saglamaktadir.

Yine Danimarkada; isverenler i¢cin kamu istihdam kurumuna kayit olmak
zorunlu degildir ancak KIK, isverenlere iicretsiz bir online is ilan1 hizmeti
saglamaktadir. Sirketler Oncelikle kendi kimlik bilgilerini kullanarak sisteme
kaydolmakta ve kayit Danimarka Isgiicii Piyasasi Otoritesi tarafindan kontrol
edilmektedir. Bu islem bir kere yapildiktan sonra isveren sisteme istedigi zaman girip
acik is ilan1 verebilmektedir. Online form belgesinde, isin yeri (merkezde mi farkli
tiretim tesislerinde mi yoksa bdlgesel ofiste mi oldugu), firmanin statiisii, unvan1 (kamu
ya da ozel olup olmadigil), is tanimi (adaydan istenen nitelikler, beceriler ya da
yeterlilikler, serbest metin biciminde), siiriicli belgesi gereklilikleri, s6zlesme tipi: (tam
zamanl ya da yar1 zamanli, siirekli ya da gegici), 6zel kosullar, son basvuru tarihi ve
iletisim detaylar1: tarih ve sorumlu kisinin iletisim bilgileri gibi hususlar yer almaktadir.
Firmalarin kriterleri ile kamu istihdam kurumlarinda mevcut ve potansiyel is
arayanlarin becerilerine iligkin bilgi seviyesinin artirilmasi, daha iyi bir eslestirme i¢in
yardimec1 olmaktadir. Is arayanlarla ilk asamada temas kuran, is arayanlara segim
yaparken daha fazla bilgi sahibi olmalar1 konusunda yardimci olan ve eslestirmelerin

kalitesini artiran 6n cephe calisanlari i¢in bu bilgiler hayati bir 6neme sahiptir. 416

2.3.9. Yeni Teknolojiler

Yeni teknolojiler igverenlerin personel alim yontemlerini ve kisilerin is arama
yontemlerini degistirmektedir. LinkedIn, Facebook ve Google gibi sosyal medya
mecralarinda oldugu gibi internet bu siireglerde merkezi bir rol {istlenmektedir. Ayrica
bagvuru izleme sistemleri, mobil ise alim sistemleri, is kurullar1 (job board) ve Kariyer

sayfalar1 isverenler ve is arayanlar tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir.*'’ i

se
alim siireclerinde kullanilan bu yeni kanallar sirketlere is ve kariyer imkanlari
konusunda daha genis bir aday havuzunu bilgilendirme olanagi sunarken calisanlara da
daha fazla bilgi sahibi olarak karar verme ya da islerini degistirme imkani

418

sunmaktadir.”™ Internetin isgiicii piyasasi eslestirmelerini gelistirdigine dair bulgular

mevcuttur. Amerikan piyasasina iliskin yapilan bir c¢alisma c¢evrimigi bir sekilde is

415
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Andersen- Feiler—Schulz; a.g.e, s.31.
Andersen- Feiler—Schulz; a.g.e, s.33.
“I7 CEDEFOP; 2012a, s.34-35.

8 OECD; 2015, s. 134.
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arayan bir igsizin ¢evrimigi is aramayanlara gore %25 oraninda daha hizli is buldugunu
ortaya koymustur.*®Ancak internetin isgiicii piyasasi sonuglari itizerindeki toplam

etkisinin hala aragtirilmasi gerekmektedir.420

Yaslilara oranla gengler is aramak i¢in basta sosyal medya olmak iizere interneti
daha fazla kullanmakta ve yeni teknolojilerin is bulma imkanlar1 ve eslestirme
siireglerinin etkinligi/verimliligi {izerindeki etkisini daha ¢ok hissetmektedirler. Internet
1s arama ve ise alim siireclerinde islem maliyetlerini diisiirmekte ve eslestirme siirecinin
daha etkili bir sekilde islemesini saglamakta, insanlarin yeni islere bagvurmalarini ve
potansiyel igverenleriyle etkilesimlerini, ayrica, igverenlerin ¢evrimigi is ilan1 vermesini
saglayarak ve igverenleri yonlendirerek potansiyel personel adaylarin1i aramasini
kolaylastirmaktadir. Bu sekliyle internet, tek noktada (one-stop) hizmet sunan bir is
piyasasi islevi gormektedir. Son yillarda internete ulasimin ve internet kullaniminin
artmast egitim ve kariyer rehberliginde 'self-servis sistemleri’ daha popiiler hale
getirmistir.‘lz1 Issizlere kariyer rehberligi hizmeti sunan araclara ©6rnek olarak
Slovakya’daki ‘isgiicii piyasasina yonelik g¢evrimici rehberlik’, Belcika/Flanders’teki
‘yeterlilik temelli eslestirme’ araci ve Cek Cumhuriyeti’'ndeki ‘egitim ve is” web portali
gosterilebilir. Bazi iilkeler EURES disinda agik isler veritabanina dogrudan erigim
saglayan web uygulamalari gelistirmislerdir.‘lz2 Bu agidan kamu istihdam hizmeti sunan
bir¢cok kamu kurumu s6z konusu teknolojiler araciligiyla, isverenler ve potansiyel isciler
arasindaki “eslesme siireci”nin etkinligini artirabilmektedir. *?®

Bu tiir araclar, genis kullanic1 kitlelerine “kullanic1 dostu” bir sekilde isgiicii
piyasast bilgisini sunmak i¢in modern “bilgi iletisim teknolojisi” araglarinin kullanilma
potansiyelini ortaya koymaktadir. Boylesi araglarin kullanilmasi, her zaman, gerekli
dijital yeterlilikleri eksik ya da dijital teknolojilere erisimi olmayan potansiyel
faydalanicilarin  geride kalma riskini hafifletecek bir yaklagimla desteklenmeye
calisilmaktadir. Bu gruplan siirece dahil etmek, isgiicii piyasasina miidahaleden en fazla
faydalanacak en kirilgan gruplar bunlar olmasi sebebiyle 0Ozellikle O6nemli

goriilmektedir. Bu araglarin mevcut KIK hizmetlerine etkin bir sekilde entegre edilmesi

M9 Kuhn, Peter- Hani Mansour; Is Internet Job Search Still Ineffective?, 1ZA Discussion Paper No:

5955, s.14.
40 OECD; 2015, 5.134.
421 CEDEFOP; 2015c, s.86.
422 CEDEFOP; 2015c, s.47.
43 OECD; 2015, s. 135.
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ve yliz yiize danigmanlik bu tiir yaklasimlardan en fazla faydalanacak kitleye ulasmada
ciddi 6nem tasimaktadir.*** Ornegin Isvec, diinya genelinde yiizde doksan oraniyla en
cok internete erisim saglayan iilkelerden biridir ve Isve¢ Kamu Istihdam Kurumu
(Arbetsformedlingen), bir is arayan herhangi bir bilgiye ulasamadiginda ya da yardim
istediginde ¢evrimici destek saglamaktadir. Buna ek olarak, sohbet/metin, ses ve video
uygulamalar1 da kullanilabilmektedir. Farkli kanallar vasitasiyla, eszamanli yardim

olanaklar1 hizmet sunumuna iyi bir 6rnek olarak g6rii1mektedir.425

2.3.10. Kariyer Rehberligi ve Danismanhg

Egitim, istihdam ve kariyer gelistirme i¢in rehberligin ve danismanligin 6nemi
biitiin Avrupa’da artik anlagilmis durumdadir. Ancak rehberlik ve danismanlik ulusal
beceri stratejilerinin mihenk tas1 ve beceri eslestirmenin ayrilmaz bir parcasi olsa da
kisileri, kendi egilimlerinin ve becerilerinin farkina varma ve onlara ¢esitli mesleki ve
egitim imkanlar1 sunma konusunda desteklemek gibi birincil hedefler genellikle (yerel)
isglicii piyasalarindaki is imkéanlarinin yetersizligiyle ve is imkanlarinin kisith oldugu
mesleki alanlara ya da sektorlere yonlendirme fikriyle ¢elismektedir. Yeni teknolojiler
ve yontemler sayesinde daha sik giincellenen daha kaliteli isgiicii piyasas1 bilgisi son 20
yilda daha da ulasilabilir olmustur ancak bircok danisman bu bilgiyi kullanma
konusunda isteksizdir. Bu ylizden, son yillarda internete erisimin ve internet
kullaniminin artmasi, kisilerin egitim ve kariyer danismanligi konularinda ‘self-servis
sistemi’ yani kisilerin kendi kendilerini yonlendirmeleri giderek daha popiiler

olmustur.*®

Rehberlik hizmeti saglamak issizlere destek saglamada gorece daha geleneksel
bir yontemken son zamanlarda rehberligi bireysel ihtiyaglara gore yeniden tasarlamak
icin yenilik¢i yaklagimlar gelistirilmektedir. Yeterlilik tabanli ve egitimin sonuglarina
yonelik yaklasimlar, kisisellestirilmis ya da bireysellestirilmis rehberlik ve daha etkili
ve kullanict dostu “bilgi islem teknolojileri” uygulamalar1 giderek daha ¢ok tercih
edilmektedir.*?” Ornegin Belgika Flanders Kamu Istihdam Kurumu, 25 yasinda altindaki
yiiksek nitelikli genglere 6zel danigsmanlik hizmetleri sunmakta ve hizmetler geleneksel

yiiz-yiize danismanlik ve rehberlik i¢in bir alternatif olarak sunulmaktadir. Kullanici

44 CEDEFOP; 2015c, s. 99-100.

25 \WAPES, IDB, OECD; a.g.e, 5.124.
4% CEDEFOP; 2015c, s.86.

427 CEDEFOP; 2015c; s.45.
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sahsen veya online olarak Belgika-Flanders Kamu Istihdam Kurumuna kayit olmakta ve

sonrasinda dort adim takip edilmektedir.

1. Online rehberlik siirecini anlatan bir e-posta,
2. 1lk randevunun planlanmasi
3. Tlk konusmanin gerceklestirilmesi

4. Is arayan gence kisisellestirilmis rehberlik saglanmasi.

Rehberlik i¢in kullanilan kanallar arasinda se¢im yapabilmekte ve ig arayan te-
posta, telefon, gorlntiili arama veya fiziksel bir toplant1 tercihinde

bulunabilmektedir.*?

Becerilere odaklanan etkili kariyer rehberligi ve danigmanlig1 hizmetlerine bagka
bir 6rnek; Liiksemburg’daki “Rehberlik Merkezi” uygulamasidir. Bu merkezler okuldan
is yasamina gecislerinde genclere yardimci olarak onlar1 yonlendirmek tiizere farkli
kurumlardan personeli bir araya getirmekte ve biinyesinde yonlendirme danigsmanlari ve
sosyo-uzmanlar bulundurmaktadir. Bu iki farkli tip personeli biraraya getirmesi
merkezlerin basarisinin anahtar1 olarak goriilmektedir. Kisiler, egitim, istihdam ya da
mesleki bir ¢oziim bulunana kadar bireysel destek almaktadir. Bazi kisiler igin
danigman Onemli becerilerin kazandirilmasina odaklanirken bazilari i¢in istthdama
yonelik dogru firsatlarin degerlendirilmesi i¢in ¢alismaktadir. Diger taraftan her biri
kendi 6zel odak noktasi olan farkli oryantasyon merkezleri bulunmaktadir. (6rnegin
yalnizca {iniversite egitimi almak isteyen gengler i¢in ya da iilkeye yeni gelmis olan

gencler i¢in.) 429

2.3.11. Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar

Aktif isglicii piyasasi politikalari; AB’de yillardir uygulanmaktadir ve issizlerin
isglicli piyasasina yeniden entegre olmalarini desteklemektedir.**° Uye iilkeler, beceri
ihtiyaglarma yonelik tahminler ile AIPP arasinda iyi tanimlanmis bir baglanti kurmanin
igsizlerin is bulmalarin1 desteklemedeki O6nemini giderek daha fazla kavramaktadir.

Issizlerin becerilerini gelistirmede bircok ydntem mevcuttur: isyerinde &grenmeyi

28 file:///C:/Users/inali/Downloads/FichePES_YG_BE_Online_Guidance clean%20DEF.pdf  (Erisim
Tarihi: 02.03.2016)

29 CEDEFOP; 2015c, s. 46.

430 ETF; Genglik Odakh Aktif isgiicii Piyasasi Politikalari, I.Baski, Ankara, 2016, s.11.
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egitimin bir parcasi haline getirerek igyeri deneyimi kazanmak ya da gecici bir
stireligine isleri siibvanse etmek issizleri desteklemede kanitlanmis yontemler olarak
gorilmektedir. Bu tiir deneyimler kazanmak, sadece diisiik egitim seviyesine sahip
igsizler i¢in bir ara¢ olmamakta, ayn1 zamanda yiiksek egitimli kisilere de yardimci
olabilmektedir.***

AB’de giderek isgiicli piyasasinin ozellikle ihtiyag duydugu beceri alanlarinda
egitim vermekten ziyade potansiyel islere ve sektorlere aktarilabildigi siirece sadece
temel becerilere iligkin egitim vermek yoniinde bir egilim bulunmaktadir. Kupon
sistemi bu acgidan avantaj saglamaktadir ¢linkii hangi becerilerin kendisinde eksik
oldugunu bilen issiz kisi kendisi i¢in neyin daha faydali olacagin1 da bilebilmektedir.
Beceri eksikliklerini tanimlama siirecine isveren ya da issiz tarafindan alinan
yardimlarin da dahil edilmesi iiye iilkelerin stratejilerini desteklemektedir. Tiim iye
devletler egitim hizmetlerinin  verilmesi i¢in 6zel hizmet saglayicilardan
yararlanmaktadir. Bazi kamu istihdam kurumlar egitimi kendi vermeyi tercih etseler de
ozellikle engelliler, diisiik beceri sahibi olanlar, okulu erken terkedenler gibi belirli

hedef gruplar icin 6zel hizmet saglayicilardan destek alinmaktadir.**

Issizleri desteklemede egitim ve Ogretimden elde edilen Avrupa’daki biitiin
araglarin ve enstriimanlarin kullanilmasinin (egitimin taninmasi, yeterlilige doniik
egitim gibi) aktif isgiici piyasast tedbirlerini de giliclendirebilecegi dile
getirilmektedir.*® Yine birgok iilke, geng insanlari isgiicii piyasasinin beceri talepleri ile
donatmak igin orta 6gretim, lise ve Onlisans programlarinda mesleki ve teknik egitim
programlar1 olusturmus ya da var olanlar1 gelistirmistir. Bu programlar genellikle
igyerinde O0grenme tesvikleri ve okullar ve isletmeler arasinda gii¢lii bir ortaklik

temeline dayanmaktadir.**

AB iilkelerinde egitimler yoluyla igsizlerin vasiflarimi yiikseltmeye yonelik

araclar dort grupta toplanabilir435:

(@) Issizlerin genel becerilerini arttirmaya yonelik egitimler; kamu kurumlari

tarafindan saglanan, 6zel bir meslege yonelik olmayan, kisinin istthdam edilebilirligini

1 CEDEFOP; 2015c, s. 6.

%2 European Job Mobility Laboratory, Partnerships Among Employment Services, 2011, s.11
%3 CEDEFOP; 2015¢, s. 6.

“*  OECD; 20133, s.14.

% CEDEFOP; 2015c, s.21.
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arttirmaya yonelik genel profesyonel beceri ve kabiliyetleri kazandirmay1 amaglayan
araglardir. Ornegin; Fransa’daki “Temel Yeterlilik Egitimleri” ile yazili anlama ve
anlatim, temel matematik, bilim ve teknoloji, Ingilizce konusma becerisi, bilgisayar
becerileri gibi temel ve transfer edilebilir beceri egitimleri verilmekte ve bu egitimler
yetiskinleri profesyonel gerekliliklere adapte etmeyi amaglayan ve genellikle is
piyasasiyla dolayli olarak ilgili olan egitimlerdir. Finlandiya’daki “is piyasast egitimi”
ise vasifli is¢i mevcudiyetini desteklemeyi amaglamakta ve issiz yetiskinlerin ya da isini
kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya olan yetiskinlerin, is bulma veya sahip olduklari isi
koruma ihtimallerini arttirmak icin profesyonel becerilerini gelistirerek bu kisilerin
girisimcilik kapasitelerini gelistirmeye yardimci olmaktadir. Genellikle KiK tarafindan
sunulan ya da organize edilen bu egitim programlarinin yarari, 6zel olarak var olan
beceri ve yeterlilikleri gelistirmeye yonelik olmasidir. Programlarin yenilik¢i yani, 6z
motivasyonla ¢alisma yiiriitme, is yeri odakli 6zel miifredat ile bireyin ve is yerinin
ihtiyaglarin1 temel alan igbasi egitim sunmasidir. Egitim igerigini gelistirmek igin,
katilimcilara iki ulusal web tabanli geri bildirim sistemi tanmitilmakta ve bdylece,

paydaslar, egitimlerin verimliligi ve basarisi ile ilgili bilgilendirilmektedir.

b) Issizlerin 6zel becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler; kamu kurumlari
tarafindan saglanan, bir meslege yonelik 6zel beceri ve kabiliyetlere yonelik araclardir.
Egitimler, bireyleri is piyasasinda talep edilen becerilerle donatmay1r amaglamaktadir.
Ornegin; Litvanya’daki “igsizler igin egitim kuponlar1”; hak sahiplerine KIK’in
anlasmali oldugu belirli egitim kurumlarinda kullanilmak {izere verilmektedir. Hak
sahipleri bu egitim kurumlarindaki egitim programlarina kayit olabilmekte ve program
tamamlandiginda, issiz birey mesleki beceri ya da mesleki gelisim sertifikas1 alarak

ilgilenen isverenlerle iletisime gecgirilmektedir.

C) Arz agig1 bulunan belirli becerilere yonelik egitimler; bir dnceki kategoriyle
ilgili olmakla birlikte, ayr1 bir boliim, sadece 6zel bir beceri gelistirmeye yonelik
olmayip isverenler tarafindan ozellikle talep edilen beceriler gelistirmeyi amaglayan
araclara ayrilmistir. Ornegin (Ingiltere- Kuzey Irlanda)’da bulunan “Cloud Akademi”;
igsizlerin bilgi islem teknolojileri sektoriindeki yeni firsatlari degerlendirmeleri igin
gereken beceri ve deneyimi saglamaya yonelik 21 haftalik egitim programi
sunmaktadir. Isverenler, bulut bilisimini (cloud computing) bilgi islem teknolojileri
sektoriiniin 6nemli biiyiime gdsteren bir alani olarak degerlendirmektedir. Fonlamasi

KIK tarafindan yapilmakla birlikte, egitimin kendisi isverenler tarafindan verilmektedir.
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Belirli becerilere sahip kadro ihtiyaci olan sirketlerle yerel KIK arasindaki yakin iligki

sayesinde mezunlarin is bulma sanslar1 6nemli 6l¢iide artmaktadir.

d) Issizler igin sirket odakli, isbasi/ sirket tarafindan verilen egitimler; KIiK’in
ev sahipliginde, belirli bir meslege yonelik kabiliyetlerin, dogrudan bu kabiliyetlere
ihtiya¢ duyan sirketler tarafindan verilmesine yonelik araglar1 kapsamaktadir. Hem
genel niifusu hem de 0Ozel olarak gencleri hedef alan araglar bu kategoride
degerlendirilmektedir. Ornegin; Portekiz’deki  “Istihdam stajyerlikleri”, issizlerin
(gencler ve diger gruplar) istidama gecislerini kolaylastirmay1 ve var olan becerilerini is
yerindeki egitim ve deneyimle tamamlamayi ve geng igsizlerin vasif ve becerilerini
gelistirmeyi, ayni zamanda yas gozetmeden belirli hassas gruplarin istthdam
edilebilirligini arttirmayr ve beceri sistemi ile 1is piyasast arasindaki gecisi
kolaylagtirmay1 amaglamaktadir. 12 ay siiren stajyerlik siiresince hak sahiplerine %80’e
kadarlik kism1 (oran stajyerin becerilerine baghdir) KiK tarafindan karsilanmak iizere
aylik 6deme yapilmakta ve kalan kisim igveren tarafindan 6denmekte ve basvurular

belirli bir sektor ya da istihdam alaniyla sinirlanmamaktadir.
2.3.12. Hayat Boyu Ogrenme ve Isyerinde Ogrenme

Isgiicii piyasalarinda talep edilen yiiksek becerilere sahip kisiler kolaylikla is
bulabilmekte ve bu siire¢ “yiiksek beceriler-yiiksek ticret dengesi” ile sonuglanmaktadir.
Mezuniyet alanlar1 isgiicli piyasast ile ortiismeyen digerleri iginse, bir yliksekdgrenim
programindan mezun olmak beklenen miikafati getirmemekte, dolayisiyla asir1
egitimlilik ya da eksik istthdamla karsllasllmaktadlr.436 Bu acidan AB’de yiiksek
kalitede hayat boyu 6grenme olanaklar1 gelistirilmesi, yetiskinlerin gelecek i¢in kendi
yeteneklerini siirdiirmesine yardim edecek politikalarin tasarlanmasi, diisiik beceri
kazandirilmis bireylerin kendi inisiyatifleriyle egitim ve dgretime katilim olasiliklar1 ve
isveren sponsorlugunda egitim alma egilimleri de diisiik diizeyde seyrettiginden daha
etkili “ikinci sans” segenekleri sunulmasi ve bu kisilerin “diisiik beceri ve diisiik gelir
tuzagi”ndan kurtarilmasi beceri politikalarin ana eksenini olusturmaktadir. Ornegin
Hirvatistan'da ne egitimde ne istihdamda bulunan (NEET) genglere ve tiim Hirvat
vatandaslarina “hayat boyu kariyer destegi” saglamak i¢in bagimsiz kariyer merkezleri

kurulmus®’ ve bu merkezler,"tek noktada hizmet sunumu" yaklasimim kullanarak farkl

% OECD; 2013a, s.14.
7 European Commission(2016), LifeLong Career Guidance Centers (LLCG), March 2016
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kurumlar tarafindan verilen hizmetlere ulasamayan kisilere yardimci olmustur. Yine
hayat boyu 6grenme stratejileri ¢ergevesinde diigiiniilen “igsyerinde 6grenme’’nin, geng
bireylerin gergek diinya deneyimi yoluyla modern cihazlar tizerinde “fiziksel™ beceriler
gelistirmelerine ve takim caligmasi, iletisim ve miizakere gibi ‘sosyal’ beceriler
edinmelerine katki sagladigi, dogru yontemlerle is yerlerinin geng¢ bireylerin sahip
olduklart becerilerini gelistirmede ve isverenlerin talep ettigi gercek is diinyasi
kosullarina daha hizli adapte olmalarinda uygun ortamlar sagladigi kabul

edilmektedir.**®

2.3.13. Yeni isler

AB diizeyinde issizlikle ve beceri uyumsuzlugu ile miicadele i¢in ¢ok cesitli
politikalar uygulanmaktadir. Bu politikalarin basinda aktif isgiicii piyasasi politikalari
gelmekte ve bu programlar araciligiyla kisilerin becerileri ve bodylece istihdam
edilebilirlikleri artirilmaya calisilmaktadir. Ancak kisilerin istthdam edilebilirliklerinin
artirllmasi iggiicli piyasalarinin daha fazla istthdam olanagina sahip olmasma bagh
oldugu, bu anlamda ekonomik biiyiime ile is olusturma arasindaki baglantinin
giiclendirilmesi gerekmektigi belirtilmektedir.2013 AB Yillik Biiylime Anketinde "yesil
ekonomi, saglik ve bilgi islem teknolojileri gibi sektorlerde, gelecek odakli ve glivenilir
bir yasal cerceveye, uygun becerilerin gelistirilmesine ve kamu destegine bagli bir is
potansiyeline acilen ihtiyag oldugu” belirtilmektedir. Bu kapsamda; AB beceri
politikalarinda hizli biiyiiyen sektorlerde istihdam olusturulmasi ve emegin mobilitesini

oncelikler arasina allnmlstlr.43g

2.3.14. Girisimciligin Tesvik Edilmesi

Yapilan aragtirmalar, bir igverene bagl olarak ¢alisirken kendi isinde ¢alismaya
baslayan insanlarin kisa ve orta donemde beceri uyumsuzlugundan daha az etkilendigini
gostermektedir. Avrupa Toplulugu Hanehalki Anketi kullanilarak yapilan bir
arastlrmada440 1994-2001 yillar1 arasinda bir dizi AB iiyesi iilkede karsilastirilabilir
mikro veriler kullanilmistir ve veriler kendi isini yapmaya gegisten dnce ve sonra beceri

Uyumsuzlugunun Olgiilmesi amaciyla  bireylerin  kendi  degerlendirmelerine

*% http://www.meb.gov.tr/oecd-egitim-bakanlari-gayri-resmi-toplantisi/haber/6372/tr

#%9 Skills Mismatches And Labour Mobiliiy, s.6.

0 Sanchez, Judit Albiol-Serrano, Luis Diaz- Teruel, Mercedes; Is Self-employment a Way to Escape
from Skill Mismatches?, IZA Discussion Paper No:9008, April 2015,, s.2-3.
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dayanmaktadir. Sonuglar; bir igverene bagl olarak c¢aligsirken kendi isini kuran kisilerin
beceri uyumsuzlugu yasama olasihigmin azaldigimi  gdstermektedir. Istihdam
olusturmaya yonelik g¢abalar, girisimci insanlarin faaliyet gOsterecegi serbest meslek
alanlarin1 da kapsamaktadir. Bu acidan, AB diizeyinde serbest girisimciligi tesvik eden
politikalar desteklenmekte ve bu politikalarin beceri uyumsuzlugunu azaltma ve
dolayisiyla is tatminini artirma konusunda yardimci olacagi, spesifik baslangig
programlar1 gibi mekanizmalarin ve girisimcilikte bir artisin rekabet edilebilirligi ve
verimliligi artirarak iilkelerin ekonomik performansinda bir artis saglayacagi

1 Ote yandan AB diizeyinde kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri

distiniilmektedir.
desteklemek suretiyle beceri arz1 ve talebinin daha iyi eslestirilmesine katki saglanmasi
amaglanmaktadir. 2014 yilinda AB diizeyinde kendi isinde ¢alisanlarin yaklasik 1/3°1
baskalarma da da istihdam olanag1 saglamislardir. Uye devletler arasinda en gok serbest
meslek sahibi igveren orani ylizde 49 orani ile Macaristan, yiizde 45 orani ile Almanya

ve yiizde 42 oranlariyla Avusturya ve Danimarkada bulunmaktadir.**?

2.3.15. Gogmen Politikalar:

AB diizeyinde niifusun yaslanmasi, 6zellikle bilgi-yogun sektdrlerde yeni beceri
ihtiyaglar1 ortaya cikmasi ve flretime daha iyi egitilmis isgliciiyle katma deger
yaratilmas1 cabalarina paralel olarak, go¢menler ve etnik gruplar icin ise erisimi
artirmak ve onlarin becerilerinden yararlanmak oOnemli bir politika onceligi haline
gelmistir. Gogmenler ve etnik gruplari, 1 basvuru siireclerinde daha rekabet edebilir
hale getirmede kamu istihdam kurumlari 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Su an
sadece birka¢ iilke, iilkeye gelmeden oOnce gd¢menlerin egitimsel niteliklerini

deg‘gerlendirmektedir.443

Bazen bu degerlendirme iilkenin vasifli go¢men alimi
programina bagvurabilmesi i¢in bagvuru yapmadan oOnce kisilerin niteliklerinin
degerlendirilmesi ve taninmasinin gerektigi Avustralya’da oldugu gibi go¢men
olabilmenin 6n kosulu olarak yapilmaktadir.*** Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik gibi

bazi iilkelerse, belirli egitim kurumlar1 segerek bu kurumlardan sahip olunan niteliklerin

“1 " ganchez-Serrano-Teruel; a.g.e, 5.21.

#2  PART I, Promoting Job Creation, s.42.

43  Quintini; 2011b, s.44.

4 Avustralya’da iilkeye yeni gelen issiz ya da beceri diizeylerinin altindaki islerde istihdam edilen
goecmenler oncelikle alti haftalik “is arama becerileri” egitimden sonra dort ile alti hafta arasinda
becerilerine yakin bir alanda igbasi egitimlerden faydalandirilmakta ve programin
tamamlandirilmasindan sonra katilimcilarin yaklasik yilizde altmisi becerilerine ve deneyimlerine
uygun bir is bulabilmektedir.
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kendi puan sistemleri iizerinden kag¢ puan ettigini belirlemesini istemektedir. Belirli bir
sekilde tanimlanamayan niteliklerin ise o alandaki yetkili ulusal kuruluglar tarafindan
ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Kanada gibi bazi tilkelerde ise potansiyel
gogmen adaylarindan sahip olduklar1 niteliklerin  bulunduklar1 iilkenin isgiicii
piyasasinda tanmip taninmadigini sorusturmalari istenmekte ve yurtdisinda gesitli
yerlerde ulusal vasifli is¢i kategorisi altinda segilen kisilere yonelik bilgilendirme
oturumlar1 diizenlemektedir. Bunun yani sira, bazi programlar cogunlukla ise 06zel
mesleki becerilere yonelik egitim ve dil egitimi vererek mali destekli ya da iicretsiz ise
yerlestirme hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerin bazilar1 6zel olarak diisiikk beceri
gerektiren iglerde calisan yiiksek beceri sahibi gd¢menlere yonelik olarak
uygulanmaktadir.**®

Yukarida bahsedilen sistemler, go¢cmenler yeni lilkeye gelmeden once bir 6n-
degerlendirme ve mense ililkede edinilen niteliklerin taninmasina iliskin bilgilendirme
ortami saglamaktadir. Bu agidan s6z konusu spesifik dnlemler 3 grupta toplanabilir. ik
olarak, Avustralyadaki Puanlama Sisteminde oldugu gibi, Oncelikle go¢ politikasi
isglici piyasinin halihazirdaki ihtiyaclart ve egitim seviyeleriyle uyumlu hale
getirilmesi, ikinci olarak yabanci egitimsel kazanimlarin isgiicli piyasasina bir 6ngorii
sunabilmesi amaciyla taninmasina ve degerlendirilmesine iliskin bir sistem kurulmasi
ve son olarak yeni gelen go¢cmenlere kamu tarafindan becerilerini yeni iilkenin isgiicli

piyasasina transfer edebilmelerine yonelik informal egitimler saglanmasi.**

#5 " Quintini; 2011b, s.44.
% Nieto, Sandra- Alessia Matano-Raul Ramos; Skill Mismatches in the EU: Immigrants vs. Natives,
IZA Discussion PAper No: 7701, October 2013, s.3.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE iSGUCU PIYASASINDA UYUMSUZ ESLESME
OLGUSU VE ISGUCUNDE BECERiI UYUMSUZLUGUNUN
GORUNUMU

Tiirkiye'de uygulanan arz ve talep yonlii anketlerden elde edilen sonuglar, tipki
diger iilkelerde oldugu gibi, isgiicii piyasasinda mevcut olan sorunlardan birinin
isgliciiniin sahip oldugu beceriler ile igverenler tarafindan talep edilen beceriler
arasindaki uyumsuzluk olduguna isaret etmektedir. Her ne kadar beceri uyumsuzlugu
denklemin kritik bir parcasi olsa da Tiirkiye nin kars1 karsiya oldugu yiiksek (genc)
igsizlik oranlarinin tek nedeni degildir. Ancak, 2023 hedefleri dogrultusunda diinyanin
ilk on ekonomisi icinde yer almayr hedefleyen Tiirkiye’'nin bu c¢ergevede
degerlendirilmesi, Tiirkiye’nin gelecekteki insan kaynaklar1 potansiyellerinin dogru bir

sekilde belirlenmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.**’

3.1. TURKIYE iSGUCU PIYASASININ GENEL GORUNUMU

Tirkiye, glinlimiizde “demografik gecis donemi” olarak ifade edilen ve hizi
giderek diismekle beraber niifus artisinin devam ettigi bir siireci yasamak‘[adlr.448 TUIK
tarafindan yapilan adrese dayali niifus sayim sonuglarina gore Tiirkiye niifusu 31 Aralik
2015 tarihi itibariyla 78 milyon 741 bin 53 kisi olarak tespit edilmistir. Ayn1 sonuglara
gore iilkemizde ortalama yas 31°dir.**

Bir {ilkedeki isgliciiniin artmasi tiretken kabul edilen kisilerin sayisinin artmasi
anlamina gelmekte ve isgiicliniin temel kaynaginmi toplam niifus, diger kaynagini ise
calisabilir yastaki niifus olusturmaktadir. Bu anlamda, Tirkiye’de galisabilir yastaki
niifus ve isgiicii ise yillar itibarryla hizli bir artis gdstermektedir. Isgiicii miktart 2015

yilinda 29 milyon 678 bin kisi, isglicline katilma oram1 ise %51,3 olarak

ad Ozaydin, Mehmet Merve-Banu Metin-Kurnaz, Isil; “The Role Of Education In Labor Markets In
Turkey: A Labor Demand - Side Approach”, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 11 /2 (2009). 141 - 170, s.143.

448 ISKUR, 5. Genel Kurul Calisma Raporu, Tiirkiye Is Kurumu Yaym, Ankara, 2009, s.25.

9 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21507 (Erisim Tarihi: 28.03.2016)
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gerceklesmistir. Erkeklerde isgiiciine katilma orami %71,6, kadinlarda ise %31,5
olmustur. Tiirkiye’de c¢alisabilir yastaki niifusun, 2030 yilina kadar azalan bir hizla
artmaya devam etmesi beklenmekte ve boyle bir durum herhangi bir ulusun tarihinde

bir kez yakalanabilecek bir firsat olarak degerlendirilmektedir.**°

Tablo 7: Temel Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri (2014-2015)

Degisken/Donem 2014 2015 Fark % Degisim
15 ve daha yukan yastaki niifus (000) 56.986 57.854 868 1,5
Isgiicii (000) 28.786  29.678 892 3,1
Istihdam edilenler (000) 25.933  26.621 688 2,7
Issiz (000) 2.853 3.057 204 7,2
Isgiiciine katilma oram (%) 50,5 51,3 0,8 :
Issizlik oram (%) 9,9 10,3 0,4

Tarim dis1 issizlik orani (%) 12,0 12,4 0,4

istihdam oram (%) 455 46,0 0,5 :
Isgiiciine dahil olmayan niifus (000) 28.200 28.176 - 24 -0,1

Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Anketi Dénemsel Sonuglari

Tiirkiye’de her yil calisma ¢agindaki niifus yaklasik 1 milyon kisi*** artmaktadir.

Tiirkiye nin hem geng bir niifusa sahip olmasi hem de ¢alisabilir yastaki niifusun her yil
artis gostermesi, artan isgiliciine daha fazla istihdam olusturma geregini ortaya
koymaktadlr.452 Ne var ki; ozellikle gen¢ niifus artis hizinin, istthdam ve isgiiciine

katilma oranina ayni oranda yansimadig1 goriilmektedir.

Diger taraftan, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2015 Yili Siirekli Hanehalki
Isgiicii Anketi sonuglarma gore, Tiirkiye genelinde issizlik oran1 2015 yilinda yiizde
10,3 olarak gergeklesmistir. 2008 kiiresel krizi dokuzuncu yilina girerken ve kriz sonrasi
Avrupa’da nispi bir ekonomik toparlanma yasanirken, Tiirkiye genelinde ise 2012
yilinda ylizde 8,4 ile dip yapan igsizlik oraninin yiikselise gectigi gérﬁlmektedir.453
Issizlik oranlarinin cinsiyete gére dagilimina bakildiginda ise, 2015 yili itibartyla

igsizlik oraninin erkeklerde yiizde 9,2 kadinlarda ise yiizde 12,6 oldugu goriilmektedir.

0 Ercan, Hakan; Tiirkiye’de Genclerin istihdami, Uluslararasi Calisma Ofisi, Ankara, 2007, s.8.

ot TUIK verilerine calisma cagindaki niifus 2005-2015 arasinda yilda ortalama 950 bin kisi
artmaktadir.

2 Giir ve digerleri; a.g.e, s.74.

%3 JSKUR, 2015 Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu, s.3.
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15-24 yas grubunu igeren geng¢ issizlik orani ise yilizde 18,5 olurken, oran geng

erkeklerde yiizde 16,5, geng kadinlarda ylizde 22,2 diizeyinde gerceklesmistir.

Pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de geng issizligi oraninin, genel issizlik
oraninin lizerinde seyrettigi goriilmektedir. Bu durumun baglica sebepleri arasinda;
genglerin emek arzinin, piyasadaki mevcut geng emegi talebinden yiliksek olmasi, is
deneyiminin siirl olmasi, isglicii piyasasinin gerektirdigi bilgi ve beceriden yoksunluk,
istthdamin sektorel dagilimindaki degisiklikler, teknolojik gelismeler ve enformel is
arama kanallarmin kullanilmas: gibi nedenler gosterilmektedir.***

Diger taraftan gelismekte olan iilkelerde igsizlik sorunu daha ¢ok tarim agirlikli
ekonomiden sanayi ve hizmet agirlikli ekonomiye gegisin yarattigi degisimlerin bir
irtinii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ekonomik biiylimeyle beraber tarim sektoriiniin
milli gelir i¢indeki payi kiiciildiik¢ce tarimdan kopan isglicii fazlas1 tarimdis1 sektorlere
kaymakta; ancak yiiksek isgiicii arzi nedeniyle toplam issizlik azaltilamamaktadir.*>> Bu
acidan niifus artis1 ve tarimdan isgiici gogii, tarim dis1 sektorlerde daha fazla istihdam
olusturulmasini gerektirmektedir. istihdam ise istindam kapasitesinin diizenli ve yeterli
Olclide artmasina, dolayisiyla yatirimlara bagli olmaktadir. Tiirkiye isglicii piyasasi
acisindan ise 2001 yil1 ekonomik kriz donemi sonrasinda tarim sektorii istthdaminda
ciddi azalmalar yasanirken, hizmet ve sanayi sektorlerinde olusturulan istihdam tarim
istihdamindaki bu hizli azalmay1 karsilayamamistir. Tarim sektoriinden kopan isgiicii,
isglicii piyasasina yeni katilan gencler, kadinlar ve mevcut issizler ile birlestiginde
istihdam olanaklar yetersiz kalmis ve issizlik oranlari izerinde yukar1 yonlii bir baskiya

neden olmugtur.**®

Tiirkiye’de istihdamin genel goriiniimiine bakildiginda uzun siireli igsizligin de
onemli bir problem oldugu goriilmektedir. Issizlik siiresinin uzamasi bireyleri
umutsuzluga sevk etmekte, niteliklerini koreltmekte ve kisileri beceri eskimesi

problemiyle karsi karsiya birakmaktadir.

** Cetinkaya, Emel; “Geng Issizliginin Teorik A¢iklamalar1”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi,

Say1 58, Istanbul 2010, s. 45-55.

5 http://yeldane.bilkent.edu.tr/Yeldan251_24Sub10.pdf (Erisim Tarihi: 19.04.2016)

8 Yazar Aslan, Berna; “Nitelikli Isgiici Asinn Egitimlilik”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve
Aragtirma Merkezi Dergisi, Ankara, Ekim 2015, 5.27.
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Ote yandan, Tiirkiye’de egitimle ilgili verilere baktigimizda, 2015 yili Siirekli
Hanehalki Isgiicii Anketi sonuclarina gore; okur-yazar olmayan bireylerde isgiiciine
katilma oran1 %18,6, lise mezunlarinda %54,1 iken yiiksek-6gretim mezunu bireylerde
isgliciine katilma oram1 %79,8’dir. Baska bir deyisle, 2015 yil1 itibariyla Tiirkiye’de
okur-yazar olmayan her 10 kisiden yaklasik 2’si ve lise mezunu olan her 10 kisiden 5’1
isgiici piyasasina katilabilirken yliksek-6gretim mezunu her 10 kisiden yaklasik 8’1
isgiicli piyasasina katilabilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de bireylerin egitim seviyesi

yiikseldikge isgiicli piyasasina katilimlar1 da artmaktadir.

Sekil 10: Tiirkiye’de Egitim Diizeyine Gore Isgiiciine Katilma Oran1 (2011-2015,%)

79,8
Yiksekogretim

Mesleki veya Teknik Lise
% 2015
| 54,1 2014
Lise

48,1 m 2012

Lise Alti Egitimliler m 2011

Okur-Yazar Olmayanlar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kaynak: TUIK, Siirekli Hanehalk1 isgiicii Anketi

Diger yandan; OECD verilerine gore; yliksekdgrenim gormiis yetiskinlerin
ortalama %@80'1 istthdam altindayken yiiksekogrenim disindaki iist orta 6grenimi veya
orta 0grenim sonrasi egitimi almis olan kisiler i¢in bu oran %70'in {izerinde, diizgilin bir
orta 6grenim gérmemis yetiskinlerde ise %060'tan fazladir. Yiiksekogrenim gormiis
yetigkinler ayn1 zamanda en iist seviyede egitim olarak iist orta 6grenim almis
yetiskinlere gore yaklasik %60 daha fazla gelir elde etmektedir. Dolayisiyla bir
yetiskinin egitim seviyesi ve becerileri yiikseldiginde istihdam edilme imkani ve

kazanclarinin da genel olarak artis gostermesi beklenmektedir; dolayisiyla isgiicii
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piyasalarinda diploma veya lisans bir calisanin becerilerinin temel gostergesi olarak

goriilmektedir.*’

Egitim diizeyinin artis1 ile birlikte bireylerin isgiicii piyasasina dahil olmalari
isgliciine katilim orani ve istihdam orani ile birlikte issizlik oraninin da yiikselmesine
neden olmaktadir. Zira, 2015 yili sonu itibariyla okur-yazar olmayanlarda issizlik orani

%05,3 iken yiiksek-6gretim mezunlarin da issizlik oran1 %11,0°dir.
yu g

Sekil 11: Tiirkiye’de Egitim Diizeyine Gére Issizlik Oran1 (2011-2015,%)

14
12,4
12
10
m 2011
8 m 2012
6 m 2013
4 2014
1
2 2015
0
Okur-Yazar Lise Alti Lise Mesleki veya Yiksekogretim
Olmayanlar Egitimliler Teknik Lise

Kaynak: TUIK, Siirekli Hanehalki Isgiicii Anketi

2015 yilinda yiiksek-0gretim mezunlarindaki issizlik oranmin (%11,0), genel
igsizlik oranindan (%10,3) daha yiiksek olmasmin temel sebebi, yiiksek-Ggretim
mezunlarinin isgiicline katilimlarmin daha yiiksek olmasidir. 2015 yilinda Tiirkiye
genelinde isgiicline katilma oran1 %51,3 iken yiiksek-0gretim mezunlarinda isgiiciine

katilma oran1 %79,8dir.

2015 yil itibariyla Tirkiye’de isgilicliniin; %3,8’ini okur-yazar olmayanlar,
%54,8’ini lise alt1 egitimliler, %10,1’ini lise mezunlar1 ve mesleki veya teknik lise

mezunlari, %21,2’sini ise yliksek-6gretim mezunlari olusturmaktadir.

7 OECD; 20134, s.27.
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Sekil 12: Egitim Durumuna Gére Isgiiciine Katilanlarin ve Issizlerin Dagilimi (2015,%)

m Okur-yazar m Okur-yazar

olmayanlar olmayanlar
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® Yiiksek- u Y}'iks;k-
ogretim ogretim

Kaynak: TUIK, Siirekli Hanehalk1 Isgiicii Anketi.

Bu agidan Tiirkiye’de egitim durumuna gore istihdam oranlarina bakildiginda
egitim diizeyi arttikca istthdam oranlarinin da yiikseldigi gozlenmektedir. En yiiksek
istthdam oranlar1 yiiksekokul ve fakiilte mezunlarinda goriiliirken, en diisiik istthdam
oranlar1 ise okuma yazma bilmeyenlerde goriilmektedir. Bu durum egitim diizeyi ile
istthdam arasinda giiclii bir iligki bulundugunu,458 diger yandan, ortaokul veya dengi
meslek okullardan mezun olanlarin istihdam oranlarin, genel lise mezunlarinin istthdam
oranlarindan yiiksek olmasi (2015 yili igin 2,2 puan) mesleki bir beceri kazanmanin

istthdam edilebilirlik agisindan nispi bir fark olusturabildigini gostermektedir.

Yukari ele alinan verilerden hareketle Tiirkiye'de istihdam ile ilgili ana kaygilarin,
kadinlar ve gencler i¢in diisiik istthdam oranlari, emek arzinin fazlaligina karsilik emek
talebinin yeterli olmamasi, hizli niifus artisi, niteliksiz isgiicii, tartmdan kopan isgiicii ve
sanayilesme ilgili sikintilar oldugu s(iylenebilmel<tedir.459 Genisleyen isgiicline yeterli is
imkanlarinin saglanamamasi iilkemizde issizlik oranlarinin yiiksek olmasinin en temel
nedenlerinden birisi olarak goriilmekle birlikte, igsizlik oranlar1 yiiksek olmasina
ragmen, isgilicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu alanlarda eleman temininde ciddi sorunlar
yasanmast beceri ve nitelik uyumsuzluklarinin 6énemli bir problem oldugunu ortaya

koymaktadir.

458
459

Giir, Bekir- Ozoglu, Murat; “Tiirkiye’de Egitim ve Istihdam Ilisgkisi”, ISKUR 31 Dergisi, 8. Say1, 2013, s.44.
Avrupa Egitim Vakfi (ETF), a.g.e, s.42.
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3.2. TURKIYE 1ISGUCU PIiYASASINDA UYUMSUZ ESLESME

OLGUSUNUN GOSTERGELERI

Tirkiye’de beceri uyumsuzlugu konusuna olan ilgi eksikliginin dogal bir sonucu

olarak beceri uyumsuzlugu Ol¢iimiine yonelik calismalar da sinirli sayidadir. Diger

taraftan bu c¢aligmalarin daha ¢ok uyumsuz eslesme olgusunun asir1 egitimlilik

boyutunun ortaya koyulabilmesi amaciyla yapildigi s6ylenebilir.

Uyumsuz eglesmenin asirt egitimlilik boyutunun incelenmesinde daha ¢ok ILO tarafindan
kullanilmis olan ISCO 08 (Uluslararasi Standart Meslek) ve ISCED 97 (Uluslararast
Standart Egitim) Swmiflamalarina dayanan objektif olciim yontemi kullanilmaktadir.
Uluslararast Meslek Smniflamasi (ISCO 08), bir isi yapmak i¢in gerekli olan nitelik, beceri
ve uzmanlik diizeyini dikkate almakta ve isleri bu unsurlara gore mesleki kategorilere
aywrmakta dolayisiyla ana meslek kategorileri ile bu kategorilere uygun nitelik diizeyleri

arasinda iliski kurulmasim saglamaktadir.*®

TUIK tarafindan 2012 yilna kadar tiim meslekler Uluslararasi Standart Meslek

Siniflamasina (ISCO 88) uygun olarak dort rakamli kodlanmig ve sonuglar 9 ana grup

diizeyinde verilmistir.*®* 2013 yilindan sonra ise; ISCO 08’in kullanimina gegilmistir.

Uluslararas1 Standart Egitim Siniflandirmasi olan ISCED nitelik ve egitim diizeyleri

arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir. 462

meslek gruplarinin kodlanmasi i¢in kullanilmaktadir.

460
461
462
463

Meslek simiflamasi (ISCO 08): Calisan hanehalki fertlerinin yaptiklar isle ilgili

463

Y oneticiler

Profesyonel meslek mensuplari

Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar

Hizmet ve satis elemanlari

Nitelikli tarim, ormancilik ve su iriinlerinde ¢alisanlar

Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar

Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari

© © N o a h~ w bR

Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar

Kurnaz; 20154, s. 97.

TUIK, istatistiklerle Genglik -Youth in Statistics 2014, Ankara, Mayis 2015, 5.22.
Kurnaz; 20154, s. 97.

http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/GYKA 2014/turkce/metaveri/siiniiflamalar/index.html
Tarihi: 14.04.2016)
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Egitim Durumu Smiflamas1 (ISCED 1997): 15 ve yukar yastaki fertlerin
egitim durumlar1 hakkindaki bilgiler Uluslararas1 Standart Egitim Siniflamasi (ISCED,
1997)'ye, (International Standard Classification of Education, ISCED) uygun olarak

siniflandiriimaktadir. 4%*

. Okur-yazar olmayan
. Okur-yazar olup, bir okul bitirmeyenler
. Tlkokul

0
1
2
3. Ortaokul, mesleki ortaokul ve ilkogretim
4. Genel lise

5. Mesleki veya teknik lise

6

. Yiksekokul, fakiilte ve lizeri

Objektif yonteme gore, oncelikle ISCO 08’de ilk basamakta siniflandirilan ana
meslek gruplar ii¢ boliime ayrilmakta ve daha sonra ISCED’e gore her grup bir egitim
diizeyi ile eslesmektedir. Boylece ii¢ grupta toplanan mesleklerin genel 6zellikleri g6z
Ontline alinarak, s6z konusu mesleklerde istihdam edilebilecek kisilerin sahip olmalari
gereken egitim diizeyleri atanmaktadir. ISCO 08 ve ISCED 97 smiflandirmalar
kullanilarak ana meslek gruplari, nitelik diizeyleri ve egitim seviyeleri arasinda yapilan
eslestirmeler Tablo 8’de ayrintili olarak diizenlenmistir. Tabloda, ISCO siniflandirmasi
icinde tanimlanan ana meslek gruplari, 4 temel nitelik diizeyi ve buna bagli olarak
ISCED smiflandirmasina gore olusturulan 3 temel egitim diizeyi ile

iliskilendirilmektedir.

8% http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/GYKA 2014/turkce/metaveri/siiniiflamalar/index.html  (Erisim
Tarihi:14.04.2016)
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Tablo 8: ISCO ve ISCED Siniflandirlamalarina Gére Ana Meslek Gruplari, Nitelik ve

Egitim Diizeyi Eglestirmeleri

ISCO 08 Ana Meslek Mesleki Nitelik Gerekli
Diizeyi Egitim Diizeyi
1- Yoneticiler
2- Profesyonel Meslek Mensuplari . . Yiiksekogretim
Yiiksek Nitelikli Isler
3- Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimet (ISCED 5-6)
Profesyonel Meslek Mensuplari
4- Biiro Hizmetlerine Calisan Elemanlar .
Diistik Nitelikli Isler
5- Hizmet ve Satig Elemanlari
6- Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su .
. . Ortadgretim
Urtinleri Calisanlar1
_ ' ' (ISCED 3-4)
7- Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar Nitelikli Isler
8- Tesis ve Makine Operatorleri ve
Montajcilari
Temel Egitim-
9- Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar Niteliksiz Isler ko gretim
(ISCED 1-2)

0 - Silahli Kuvvetler dahil degildir.

Kaynak: ILO (2013);Global Employment Trends For Youth, A Generation At Risk, Geneva, 2013
Aktaran Is1l Kurnaz.

ISCO-08’e dayali normatif yontem ana meslek gruplarinin ii¢ gruba ayrilmasiyla
baglamakta ve her grup igin Uluslararas1 Standart Egitim Siniflamasina (ISCED-97)
uygun olacak sekilde bir egitim seviyesi belirlemektedir. Siralamak gerekirse, ilk ii¢ ana
grup i¢in ISCED seviye 5 e 6, 4 ile 8 arasindaki ana gruplar i¢in ISCED seviye 3 ve 4
ve 9. ana grup i¢in de ISCED seviye 1 ve 2 belirlenmistir. Belirli bir grupta bulunan
calisanlar belirtilen egitim seviyesine sahipse iyl eslestirilmis olarak kabul

edilmektedir.*®

Objektif yontemle yapilan analizde, ana meslek gruplarinda istihdam edilen
bireylerin, s6z konusu meslek grubuna atanan egitim diizeyine sahip olmasi durumunda
uygun eslestigi, farkli bir egitim diizeyine sahip olmasi durumunda ise uyumsuz

eslestigi kabul edilmektedir. Buna gore eger birey yapmakta oldugu isin i¢inde yer

45 1L0; 20144, s.10.
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aldigr meslek grubunun gerektirdigi mezuniyet derecesinden yiiksek (diisiik) egitim
seviyesine sahipse asir1 (yetersiz) egitimli olarak diisiiniilmektedir.*® Ortaokul/lise
mezunu bir kisinin miihendis olarak calismasi yetersiz egitimlilige bir ornek teskil
ederken tliniversite mezunu bir kisinin tezgahtar olarak ¢aligmasi asir1 egitimlilige 6rnek
teskil etmektedir.*®’

ISCO-tabanli 6l¢limiin bir avantaji uyumsuzluk taniminin zamanla degismemesi
ve sonuglarin karsilastirilabilir olmasidir. Ote yandan bu yontemle yapisal olarak, 1 ve
3. ana gruplar arasinda asir1 egitimlilik, 9. ana grupta ise yetersiz egitimlilik
Slgiilememektedir.*®® Yine objektif yontemle gerceklestirilen analizlerde, I1SCO ve
ISCED siniflandirmalar1 ¢ergevesinde 9 ana meslek kategorisi, 4 temel nitelik diizeyi ve
3 temel egitim seviyesinden yola cikilarak isler i¢cin uygun egitim seviyelerinin
belirlenmesiyle ana meslek gruplarinda yer alan genis cesitlilikteki islere iliskin
farklilasan egitim gereksinimleri dikkate alinmamaktadir. Ayrica bu yontemle uyumsuz
eslesme c¢ercevesinde yalnizca dikey uyumsuzluk ortaya konulabildiginden asiri
egitimlilik agisindan siirli bir teshis s6z konusu olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, asir
egitimlilik olgusunun analizi acisindan sadece genel bilgiler elde edilebilmekte ve
¢alismanin birinci boliimiinde yatay uyumsuzluk olarak ifade edilen egitim alanlari
itibartyla uyumsuz islerde calisan isgiiciiniin durumu gés‘terilememek‘[edir.469

Tiirkiye’de uyumsuz eslesme olgusunun tespit edilmesine yonelik olarak
bahsedilen smirli sayidaki ¢alismalardan bir tanesi, fakiilte ve yiiksekokul mezunlari
agisindan agin egitimlilik orammin tespit edilmesine yonelik yapilan bir ¢aligmada,*’
ISCO 08 ve ISCED 97’den yararlanilarak hem objektif 6l¢iim yontemine hem de arz
yonlii saha aragtirmasi kapsaminda yiiksekdgretim mezunu ¢alisanlarin beyanlarina

dayanilarak subjektif 6l¢clim yontemine gore bir 6l¢tim yapilmuigtir.

Calismada TUIK verileri kullanilarak objektif yontemle yapilan hesaplama,
2014 yili itibari ile Tiirkiye isgiicli piyasasinda 15-64 yas grubundaki yiiksekogretim

% Kurnaz; 2015a, s.98.

7 1LO; 20144, 5.10

% 1L0; 20134, s. 29

9 Kurnaz; 2015a, s. 97-99.

410 S6z konusu gahisma Gazi Universitesi Arastirma Gor. Isil Kurnaz tarafindan TUIK Hanehalk Isgiicii
Verileri kullanilarak obtektif 6l¢iim yontemi ile gergeklestirilmistir. Arastirmact tarafindan ayrica
ayni calisma kapsaminda, siibjektif 6l¢lim yontemi kullamilarak Tiirkiye’nin ilk 500 firmasi
icerisinde istihdam edilen, en az yiiksekokul mezunu 159 calisan ile bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir.
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mezunlar1 arasinda nitelik diizeylerinin altindaki islerde istihdam edilenlerin oraninin
%32.6; 15-24 yas grubundakilerin oraninin ise ylizde 56.2 oldugunu gdstermektedir.
Yine yukarida bahsi gegen ¢alismada subjektif yontem kullanilarak gergeklestirilen saha
arastirmalarindan elde edilen bulgulara goére; arastirma alanindaki firmalarda nitelik
uyumsuzlugu orani ylizde 36.4°’tiir. Bu baglamda her iki bulgunun birbirleriyle biiyiik
Olciide tutarlilik gosterdigi soylenebilmektedir. Uyumsuz eslesmenin bir diger
gorliiniimii olan beceri uyumsuzlugunun ise arastirma kapsamindaki firmalarda yiizde
66.8 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Bu oran nitelik uyumsuzlugu oraninin
neredeyse iki katidir. Bu dogrultuda arastirma alanindaki firmalarda c¢alisan
yiksekogretim mezunlarinin nitelik uyumsuzluguyla birlikte biiyik oranda beceri
uyumsuzlugu problemi ile de kars1 karsiya olduklar1 sdylenebilmektedir. Bu bulgu, s6z
konusu galismanin iggiicii piyasasinda nitelik ve beceri uyumsuzlugunun bir arada

yasanyor oldugu seklindeki hipotezi desteklemektedir.*”*

Yiiksekogrenim mezunlar iizerinde bir arastirma olan ve Avrupa Birligi Yasam
Boyu Egitim Programi kapsaminda yiiriitilen “HEGESCO” adli proje g¢alismasi ise
Hacettepe Universitesi Avrupa Birligi Ofisi tarafindan Avrupa Komisyonu destegi ile
yiiriitiilmiis ve igerisinde Tirkiye’nin de yer aldigi bes llkeyle ilgili diger tlkelerle
karsilastirilabilir veriler {iretilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda is diinyasina basarili bir
gecis i¢in mezunlarin sahip olmast gereken yetkinlikler, iiniversite egitimi ile
edindikleri bilgi ve becerileri is yasaminda ne kadar kullandiklar1 ve iiniversiteler ile is
diinyasinin bu konudaki goriisleri arastirilmustir.*"? Projeyle iiniversite mezunlarinin
egitimsel siirecten istihdam siireclerine kadar olan mevcut durumlarinin incelenmesi;
egitimsel altyapinin isgiicii ve istthdama olan etkilerinin tiim taraflarca (mezunlar,
istihdam kaynaklari-yoneticiler ve egitmenler-6gretim kurumlari) arastirilmasi ve lisans

ve yliksek lisans egitimiyle kazanilan yeterliliklerin incelenmesi amaglanmaktadir.*”®

411 Kurnaz; 2015a, s. 116.

472 hittps://www.google.com.tr/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTE-
8#q=selda+%C3%B6ndero%C4%9Flu+hegesco (22.03.2016)

% http://www.hegesco.org/pliki/Questionnaire_Turkish.pdf (22.03.2016)
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20°den fazla Avrupa iilkesindeki toplam 70.000 yiiksekdgretim mezununu
kapsayan arastirmada’™® Tiirk mezunlarin yeterlilikleri ile mevcut isleri arasindaki

uyuma iligkin olarak su sonuglar ortaya ¢ikmistir:

*  Mezunlarin %30’u ISCO’ya gore yiiksekdgretim gerektirmeyen mesleklerde
calismaktadir.

* Mezunlarin %381 ¢alistig1 isin egitim aldigi alana tam olarak uydugunu
hissetmektedir.

* Mezunlarin %11°1 calistig1 isin yiiksekogretim diplomast gerektirmedigini
distinmektedir.

* Mezunlarin %30’u sahip oldugu becerilerin mevcut isinde yeterince

kullanilmadigini hissetmektedir.

Bu sonuglarla Tiirkiye yiiksekogretimli isgiictiniin nitelik ve beceri uyumsuzlugu
yasamasi acisindan 20 iilke arasinda en kotii eslesmenin var oldugu 5 iilke i¢inde yer
almistir. Arastirmanin sonuglar1 istihdam edilenlerin en azindan %30’unda eksik
istihdam durumuna isaret etmektedir.*"

Arastirma kapsaminda, Tirkiye’de yiiksekdgrenimli isgiiciindeki nitelik ve

beceri uyumsuzluklarinin temel nedenlerinin;

e hangi yiiksekogretim programi mezunlarmma gelecekte ne kadar ihtiyag
duyulacagi konusunda bilgilerin olmamasi,

e yiiksekogretim programlarinin kapasitelerinin emek piyasast taleplerine
duyarsiz olarak belirlenmesi,

o yiiksekogretim sistemi ile is diinyasi arasindaki iligki ve iletisimin yetersiz
olmasi sebebiyle egitim programlarinda kazandirilan becerilerin is diinyasinin

ihtiyaclari ile uyumunun saglanamamasi, oldugu tespit edilmistir.*"®

Uyumsuzlugun boyutlar1 dikkate alindiginda, gergekten de Tiirkiye’de ulusal
diizeyde hangi alanlardaki mezunlarin ekonominin insangiicli ihtiyaglarina gore fazla

veya eksik oldugu konusunda yeterli veri mevcut degildir. Ancak, isverenler,

% Higher Education as a Generator of Strategic Competences (HEGESCO) “Competencies and Early

Labour Market Careers of Higher Education Graduates”, s.2.
Apaydin; a.g.e, s. 49.
Apaydin; a.g.e, s. 49-50.

475
476
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yiiksekogretim yoneticileri, mezunlar ve diger sosyal taraflar iizerinde yapilan
“miitevaz1” ¢aligmalar uyumsuzlugun mahiyeti ve sonuglar1 hakkinda fikir vermektedir.
Bu sonuglar hem yiiksekogretimin farkli alanlarindan mezun olan kisilerin sayilarinin
bazi alanlarda taleple ©nemli Ol¢lide uyumsuz oldugunu, hem de genel anlamda
mezunlarin 6nemli bir kisminin genel beceriler agisindan yetersiz bulundugunu
gostermektedir.*”’

Aslinda bir¢ok beceri eksikligi ve fazlaligi tiiri ekonomiyi yeniden yapilandirma
stirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmekte ekonomik gegis siireci igerisinde bazi
isler ya da beceriler eskirken bazi yeni isler olusturulmaktadir. Bu siirecte teknolojik
degisimlerden dolayr mavi yakali ¢alisanlarin isleri i¢in gerekli olan beceri seviyesi
artarken vasifsiz kisiler islerini orantisiz bir sekilde kaybetmekte ve yeni ortaya gikan
isler dogal olarak yok olan islerden daha farkli tiirde beceriler gerektirmektedir.
Yeniden yapilanma siireci ve yeni becerilere olan talebin artmasi gibi durumlar 6zellikle
bilgi ekonomilerine gecis sonrasit ¢ok hizli bir sekilde cereyan ettiginden, genellikle
egitim-ogretim sistemi bu duruma kolayca uyum saglayamamakta ve bu da beceri
uyumsuzlugu sorununa yol acmaktadir.*”® Beceri uyumsuzlugu, isgiiciinin mevcut
islerle eslesmesini engellemenin yani sira igsizlik oranlari iizerinde de yukar1 yonlii bir

baskiya yol agmaktadir.

Isgiicii piyasalarinin de@isen karakteristiklerine bagli olarak gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde farkli sekillerde ortaya c¢ikabilen nitelik ve beceri

uyumsuzluklari,

“genel olarak egitim diizeylerinin daha yiiksek oldugu geligmis iilkelerde, asir egitimlilik
seklinde ortaya c¢ikarken,; egitim diizeylerinin daha diisiik oldugu gelismekte olan
tilkelerde ise yetersiz egitimlilik probleminin séz konusu olmasi beklenmektedir. Ancak

mevcut yapr bundan daha karisik bir gériiniim sergilemekte ve ozellikle Tiirkiye gibi

gelismekte olan iilkelerde her iki uyumsuzluk tiirii bir arada yasanmaktadir.” 479

Diger taraftan, Tiirkiye’de isgiicii piyasasi akimlarina dair mevcut bilgiler epey
sinirli oldugundan, caligmalar genellikle eslestirme siirecini incelemek ig¢in isgiicii

piyasasindaki issiz ve c¢alisan sayilari arasindaki iliskiye odaklanmaktadir ve

47 Apaydin; a.g.e, s. 49-50.

48 Barlett, Will; Skill Mismatch, Education Systems, and Labour Markets in EU Neighbourhood
Policy Countries, September 2013, s.12.
% Kurnaz; 2015b, s. 30.
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uyumsuzluk belirli bir egitim seviyesindeki igsiz insanlarin orami ile ayni egitim
seviyesindeki calisanlarin oranlarin1 kiyaslayarak oOlclilmektedir. Eger ayni egitim
seviyesindeki igsizlerin orani ¢alisanlarin oranindan yiiksekse uyumsuzluk orani 1’den
bliylik olmaktadir. Bu durum, ayni egitim seviyesine sahip isgiiciinde arz fazlalig
oldugu anlamia geldigi i¢in ‘pozitif’ uyumsuzlugu ifade etmektedir. Baska bir deyisle,
egitim sistemi talebe kiyasla ayni niteliklere sahip ‘cok fazla’ isgiicii arz1
olusturmaktadir. Bunun aksine eger belirli bir egitim seviyesine sahip igsizlerin orani
ayni egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin oranindan diisiik ise uyumsuzluk orani 1’den
kiiciik olmakta ve burada egitim sisteminin belirli niteliklere sahip ¢ok az mezun
verdiginden yola c¢ikarak ‘negatif”® uyumsuzluk oldugunu sdylemek miimkiin
olmaktadir.®®® Sadece, ayni egitim grubundan igsiz ve istthdamda olanlarin oram
ayniysa bu grup igin miikkemmel eslesme durumu oldugu sdylenebilmektedir. Ornegin,
tiniversite mezunlar1 agisindan bir negatif uyumsuzluk durumuyla karsilagilmas: demek
tiniversite mezunlarina yonelik asir1 bir talep olmasi durumu demektir. Bu drnekten
liniversite mezunlar1 agisindan bir ‘beceri ag¢ig’ durumu oldugu c¢ikarimi

yapilabilmektedir.

Ancak bu 6lgme yontemi farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin birbirlerini
ikame edemeyecegini varsaymaktadir ki bu ¢ok kuvvetli bir varsayimdir. Uygulamada
isverenler genellikle yiiksek seviyede egitim gerektirmeyen isler i¢in bile diisiik egitim
seviyesine sahip kisiler yerine daha yiiksek egitim seviyesine sahip kisileri tercih
etmektedir. Bu durum ‘diglama’ olgusunu beraberinde getirmektedir. Bu agidan
igverenlerin kar maksimizasyonu davranis1 géz oniinde bulunduruldugunda miitkemmel
eslesmeyi gérmeyi beklemek pek de miimkiin olmamaktadir.***

Ote yandan ozel sektdr rasyonalitesi toplumsal verimlilikle aymi sey
olmadigindan bu olgunun sosyal bir maliyeti vardir. Yiiksek egitimli kisi sayisini
artirmak i¢in ¢ok fazla yatirnm yapilirken, mevcut durumda bu kisilere uygun isler
bulunmamaktadir. Ayrica bu daha diisiik egitimli kisilerin issizlikten daha fazla
muzdarip olmasina yol agmakta ve bu kisilerin beseri sermayesine yapilan yatirirm da
bosa gitmektedir. Yani, yliksek uyumsuzluk oranlar1 ¢ok ciddi sosyal maliyetler ortaya

¢ikarmaktadir.*®® Egitime “yanhs” ya da “gok fazla” yatirim yapilmasi, devletin ve

480
481
482

Barlett; a.g.e, s.17.
Barlett; a.g.e, s.17.
Barlett; a.g.e, s.17.
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bireylerin iizerine biiyiik bir yiik getirmekte ve egitimli isgiici arzinin isglicii
piyasasinin gereksinimlerinin {izerine ¢ikmasina ya da piyasa talep edilen niteliklerle
uyusmamasina neden olmaktadir. Yiksek egitim mezunu bireyler ya sahip
olduklarindan daha az egitim gerektiren islerde istihdam edilmekte ya da diisiik egitimli
bireyler isgiici piyasasmin digina itilmekte ve beceri uyumsuzluklari ortaya

cikmaktadir.

Aslinda beceri uyumsuzlugu sorununa Tirkiye agisindan bakildiginda, sorunun
AB’de oldugu gibi beceri yonlii teknolojik degisimlerden ziyade ¢ok fazla egitimli geng
insanin sanayi sektoriinde kullanilan teknolojik seviyenin gerisinde kalmis isgiicii
piyasalarma siiriilmesine neden olan hizli niifus artisindan kaynaklandigi
sOylenebilmektedir.  Dolayisiyla; Tirkiye’de asil sorunun talep yonli oldugunu
sOylemek miimkiin olmaktadir. Tiirkiye isgiicli piyasasinda istihdam edilenlerin egitim
diizeyi, bu varsaymmi destekler niteliktedir.*®® TUIK verilerine gore 2015 yili itibariyla
Tiirkiye’de istihdam edilenlerin yilizde 55’1 lise alt1 egitim diizeyine sahiptir. Liselerden
veya lniversitelerden mezun olan genglerin is ihtiyacin1 karsilayacak istihdam
olanaklar1 siirlidir ve “goreli olarak yiiksek egitimli isgiicline yonelik isler daha ¢ok
kamu sektoriinde” olusturulmaktayken; “6zel sektordeki biiyiimenin temel kaynaklar

cogunlukla “niteliksiz isglicii” talebi dogurmak‘[adlr.”484

Bu baglamda isgiicii piyasasina
yeni giren gengler icin yeterli sayida ve uygun istthdam firsatlar1 saglayacak sekilde

yeni ve nitelikli isler olusturulmasi gerekmektedir.

ISKUR tarafindan yapilan Isgiicii Piyasasi Arastirmalari da bu durumu dogrular
niteliktedir. Bu arastirmalarda firmalarin dolduramadiklar1 pozisyonlar arasinda en
yiksek paya “vasifsiz eleman” olarak tanimlanan is pozisyonlarinin sahip oldugu
gérﬁlmektedir.485 Yine agik isi olan igsverenlerin dncelikle tercih ettigi beceriler; fiziki
ve bedensel yeterlilik, yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe ve iletisim ve ifade
yetenegi gibi becerilerdir.*® Diger taraftan SETA tarafindan yapilan “Tiirkiye’nin Insan
Kaynaginin Belirlenmesi” adli arastirma kapsaminda, “Tirkiye’de firmalarin en fazla
“vasifsiz eleman”a ihtiya¢c duyduklarini ifade etmelerine ragmen, aslinda istediklerinin

gercekten vasifsiz eleman olmadigi; boyle ifade etmelerinin nedeninin pratikte

483 Kurnaz; 20154, s.116.

44 Kurnaz; 2015a, s.116.
% Giir-Ozoglu; a.g.m, s.45.
4% JSKUR, 2015 Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Raporu, 5.147.
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yapilacak isin gerektirdigi beceri ve vasiflarin c¢ok yiiksek olmamasi” olarak

degerlendirilmistir. *’

Tiirkiye'de biiyiime istihdam iliskisi bakimindan onemli bir alt grubu olusturan diisiik
beceri sahibi isgiiciiniin alternatif is olanaklarimin zayifligi, biiyiime siirecinden bu
kesimin yeteri kadar pay alamamasina neden olmakta, buna karsilik ozellikle biligsel
becerilere daha yatkin olmast nedeniyle yiiksek egitim almis kisilerin isgiicii piyasasinda
meydana gelen degisimlere ve beceri talebinde gériilen farklilasmalara uyum gésterme
kabiliyetleri, biiyiime siirecinden daha yiiksek pay almalarimi kolaylastrmakta, beceri
diizeyine bagh olarak ortaya ¢ikan bu talep kaymasi ve gelir farklilasmasi, gelismis

tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de iicret esitsizliginin ve polarizasyonun artmasina

neden olmaktadir.*®®

Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin arz tarafinin nitelik diizeyinin talep kesiminin
ihtiyaglarin1 ne olgiide karsiladigi hususu 6teden beri tartisilmasina ragmen isgiiclini,
piyasalarin istedigi beceri ve yetkinliklere kavusturmak 6nemli bir problem olarak halen

yasanmaya devam etmektedir.*®

Bu baglamda, Tiirkiye’de konu siirekli olarak 6zellikle
“mesleksizlik” ve “vasifsizlik” kapsaminda tartisilmakta, kalkinma planlarinda,
hiikiimet programlarinda ve literatiirde siirekli olarak “egitim-istihdam iligkisi” One
cikarilmaktadir. Ancak konuyla ilgili olarak dile getirilen argiimanlarin ¢ogu
dogrulamasi ya da yanliglamasi yapilamayan, tekrar eden bir kisim ezberler durumunda

kalmaktadir.

Ote yandan mevcut beceriler ve isler arasinda iyi bir eslesme her zaman pozitif
bir durum da ortaya koymamaktadir. Kisilerin isleriyle diigiik bir beceri seviyesi
tizerinden eslesmesi bir iilke i¢in arzulanan bir durum degildir. Bu tiir diisiik beceri
dengesi yerel ekonominin gelisimini, bolgeyi ve hatta biitiin {lkeyi olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin batisinin “yiiksek
beceri dengesi”, dogusunun ise daha ¢ok “diisiik beceri tuzagi” ile kars1 karsiya oldugu
séylenebilmektedir.490 Dolayisiyla Tiirkiye’nin halihazirdaki hedefi isleri mevcut beceri
diizeyleri tzerinden eslestirmekten ziyade “yiiksek beceri dengesi”ni saglamak

olmalidir.

7 Girvd.; a.g.e, s.241

%8 Sayan, Serdar-Haluk Levent-Caglayan Diindar-Sarp Kalkan-Bilge Eris; KOBI’lerin insan
Kaynaklar1 ve Beceri Gereksinimleri, ISKUR Istihdam Arastirmalar: Serisi 2014, s.50.

489 Kurnaz; 20154, s.30.

0 " OECD Yerelde is Olusturma Projesi Yayinlanmanus Bilgi Notu
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3.2.1. Tiirkiye’de Konuyla flgili Yapilan Faaliyetler

Tiirkiye’de beceri uyumsuzlugu son zamanlarda tartisilmaya baslanan ¢ok yeni
bir kavramdir. Konuyla ilgili az sayida ¢alisma bulunmasina ragmen, egitimin isgiicii
piyasasindaki roliine iligkin tartigmalarda, istihdam piyasasiyla ilgili aragtirmalarin
cogunda ve hayat boyu 6grenme ile aktif isttihdam politikalar1 gibi konularda beceri
uyumsuzlugu sorunundan dolayli olarak bahsedilmektedir. Daha ¢ok OECD gibi
uluslararast kuruluslar tarafindan yapilan arastirmalarda da beceri uyumsuzlugunun
Tiirkiye’deki durumu ele alinmaktadir. Her ne kadar iilkemizde beceri uyumsuzlugu
konusunu dogrudan kapsayan bir alan bulunmasa da bazi raporlar ve g¢aligmalar, bu

konunun 6niimiizdeki donem daha ¢ok glindeme gelecegini gostermektedir.
3.2.1.1. PISA

PISA (Uluslararas1 Ogrenci Basarisim  Belirleme  Programi); OECD
tilkelerindeki 15 yas grubu Ogrencilerin zorunlu egitim sonunda, giiniimiiz bilgi
toplumunda  karsilasabilecekleri  durumlar karsisinda ne Ol¢iide  hazirlikhi
yetistirildiklerini belirlemek amaciyla gelistirilmis bir prograrndlr.491 2000 yilindan
itibaren uygulanmaya baslanan PISA’ya Tirkiye, 2003 yilinda katilmistir. PISA ile
Olciilmeye calisilan nitelik, 6grencilerin okulda miifredat kapsaminda ele alinan
konular1 ne dereceye kadar oOgrendikleri degil, gercek hayatta karsilasabilecekleri
durumlarda sahip olduklar1 bilgi ve becerileri kullanabilme yetenegi, 6grencilerin
diistincelerini akil yiiriitme ve okulda 6grendiklerini okuma becerileri ile birlikte fen ve
matematik kavramlarini kullanarak etkin bir iletisim kurma becerisine sahip olup

olmadiklaridir. %

PISA 2012 arastirmasinda, matematik becerileri arasinda Tiirkiye, 65 iilke
iginde 448 puanla 44. sirada, 34 OECD iilkesi i¢inde ise 31. sirada yer almaktadir.*®
Okuma becerileri alaninda Tiirkiye’nin iilke puani1 475’tir. Tirkiye okuma becerileri
performansi bakimindan iilke puanlar1 siralamasinda 34 OECD fiiye iilkesi arasinda 31.
sirada, 65 toplam katilimer arasinda 41. siradadir. Fen okuryazarligi alaninda ise

Tiirkiye’nin puan1 463’tiir ve fen okuryazarlig1 performansi bakimindan {ilke puanlar

#1 Celen, Fatma Kiibra - Celik, Aygiil- Seferoglu, Siileyman Sadi; “Tiirk Egitim Sistemi ve PISA

Sonuglar1”, Akademik Bilisim’11-XIII. Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri, Inonii
Universitesi, 2 - 4 Subat 2011, Malatya, s.766.

92 PISA 2012 Arastirmasi Ulusal Nihai Rapor, s.5.

% PISA 2012 Arastirmasi Ulusal Nihai Rapor, s.17.
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siralamasinda 34 OECD fiiye iilkesi arasinda 33. sirada, 65 toplam katilimer arasinda 43.
siradadir.*®* PISA’da dikkate alinan ti¢ temel alanda, 2003, 2006, 2009 ve 2012
uygulamalar1 sonuglarina gore Tirkiye’nin ve OECD iiyesi iilkelerin ortalama puanlari,

Sekil 13°te gosterilmektedir.

Sekil 13: Yillara ve Temel Alanlara Gére Tiirkiye’nin ve OECD Uyesi Ulkelerin
Ortalama PISA Puanlari
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Kaynak: PISA 2012 Ulusal Nihai Rapor, s. 18.

Ogrencilerin sahip olduklari bilgi setinden gok bilgiyi kullanabilme becerisini
olgen PISA smavlarinda Tirkiye’nin diger OECD iilkelerinin oldukga gerisinde kaldig1
dikkat cekmektedir. Tiirkiye’deki 6grencilerin {i¢te birinin bilgiyi yorum gerektirmeden
kullanabilme anlamina gelen birinci basamaga ancak ulasabildigi, ticte birinin de formiil
kullanabilme ve ¢ikarimlar yapabilme anlamina gelen ikinci basamakta oldugu, bununla
birlikte, AB ve OECD iilkelerindeki 6grencilerin biiyiik bir kisminin daha yiiksek
analitik diistinme becerisi anlamina gelen iist basamaklara ulasabildigi gérﬁlmektedir.495
PISA sonuglarina gore en iyi matematik ve fen bilgisi olan iilkelerin Kiiresel Inovasyon
Endeksinde*®® en iist siralarda bulunan iilkelerle ayni olmasi bir tesadiif degildir. Bu

durum, Tiirkiye’de geng niifusa temel becerilerin kazandirilmasinda sikinti yagandigin

gostermektedir.

%4 PISA 2012 Arastirmasi Ulusal Nihai Rapor, s.18.

*% Dinggag, Aysegill; OECD Beceri Stratejisi ve UMEM Projesi, Tiirkiye Ekonomi Politikalar:
Arastirma Vakfi Politika Notu, Aralik 2011, s.3.

Her yil gergeklestirilen Kiiresel Inovasyon Endeksi raporu 41 diinya ekonomisinin inovasyon
kapasitelerini farkl bilesenler altinda incelemektedir ve 2015 yilinda 8.si gerceklestirilmistir.

496
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3.2.1.2. PIAAC

OECD tarafindan yiiriitilen ve bir itibar projesi olarak goriilen PIAAC
(Uluslararas1 Yetiskin Becerilerinin Olgiilmesi Programi), yirmibirinci yiizyilda daha
nitelikli isgiicline sahip olabilmek ve bu hususta karsilasilan zorluklar1 yenebilmek
adina tilkelerdeki mevcut ¢ergeveyi g¢izerek, Avrupa’nin ¢alisma ¢agindaki niifusunun
becerilerine iliskin bulgular ortaya koymaktadir. Veriler, 15-65 yas araligindaki niifusun
okur-yazarlik, matematiksel becerileri ile problem ¢6zme becerileri hakkinda bilgiler
vermekte ve kazanilan beceriler ya da egitimsel niteliklerle beceri seviyeleri arasindaki
iliski agisindan egitim sisteminin uzun donemli sonuglarini incelemeye olanak
sag:;rlamaktadlr.497 Anket, kiginin kendisi tarafindan raporladigi degerlendirmelere
dayanarak, is basindaki bilissel becerilerinin (okuma, yazma, matematiksel beceri, bilgi
iletisim teknolojileri ve sorun ¢dzme), bazi sosyal ve duygusal becerilerinin (gorev
bilinci, ikna becerileri, isbirligi ve kendini orgiitleme yetenegi) ve bazi meslege 6zgii
becerilerinin (iste 5grenme, ustalik, yogun fiziksel beceriler) kullanimini 8l¢mektedir.*®
Anket ayrica, birka¢ acidan ¢alisanlarin islerle dogru eslestirilip eslestirilmedigine dair

bir degerlendirme sunmaktadir.

Programin, 2008-2013 yillarin1 kapsayan ilk turuna 24 iilke katilmis ve ilk turun
sonuclart 8 Ekim 2013 tarihinde aciklanmistir. 2012-2016 yillar1 arasinda bes yil
slirecek olan ikinci turuna ise; 9 iilke katilmig ve Tiirkiye bu programin ikinci turuna
dahil olmustur.*® PIAAC ikinci tur sonuglarimin Temmuz 2016 tarihi itibari ile
aciklanmasi planlanmaktadir. Ulkemizde bu program Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig: ile ISKUR tarafindan ortaklasa yiiriitiilmektedir. Programin genel hedefi, is
giiciiniin sahip oldugu becerilerin daha verimli ve tesirli sekilde ekonomiye

kazandirilmasina katkida bulunmaktir.
Program kapsaminda; 15-65 yas grubu arasindaki yetigkinlerin:

- Egitim durumlari,
- Egitimlerinden edinmis olduklar1 beceriler,

- Bu birikimin is hayatina geciste ne sekilde kullanildigi,

*7 European Commission (2013); Employment And Social Situation in Europe - Report 2013,

s.230.
% CEDEFOP; 2009b, s.23.
% http://www.ikg.gov.tr/tr-tr/piaac.aspx (Erisim Tarihi: 14.01.2016)
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- Egitim sisteminin sosyoekonomik hayatin gereklerine ne sekilde yanit
verdigi, hususlarinda istatistiki bilgi toplanmasmi ve karsilastirmali

degerlendirmelerde bulunulmasin1 amaglamaktadir. 500

Program esas itibartyla, her katilimcr iilkede 15-65 yas grubundan vatandaglara
anket ve degisik alanlara iliskin ¢esitli testlerin uygulanmasi suretiyle yiiriitiilmektedir.
Uygulanan anket, soru formlarina ek olarak ¢esitli testler de igermekte ve kisilerin
Ozgeemisleri kapsaminda sahip olduklar1 6rgiin mezuniyet seviyeleri ve yeterliliklerine
uygun olarak, orglin olmayan becerilerini de ortaya c¢ikarmayr ve okuma, yazma,
problem ¢ozme, sayisal ve bilisim becerilerini test ederek dlgmeyi ve puanlandirmay1
hedeflemektedir. PIAAC, sekli ve amaglar itibartyla tilkemizin de katildigi PISA’nin

devami niteliginde gérﬁlmektedir.501
3.2.1.3. 10. Kalkinma Plan1

“Nitelikli insan” ve “Giiclii Toplum” felsefesiyle hazirlanan 10. Kalkinma Plan
hayat boyu o6grenmenin, Tiirkiye’nin kalkinmasi i¢in en Onemli unsurlardan birisi
oldugunu vurgulamakta ve planda “Egitim sistemi ile iggiicii piyasast arasindaki uyum,
hayat boyu ogrenme perspektifinden hareketle is yasaminin gerektirdigi beceri ve
vetkinliklerin kazandwrilmas, girisimcilik kiiltiiriiniin benimsenmesi, mesleki ve teknik
egitimde okul-isletme iligkisinin orta ve uzun vadeli sektor projeksiyonlarim dikkate
alacak bi¢imde giigclendirilmesi yoluyla artirilacaktir.” denilerek egitim sistemi ve
istihdam arasindaki baglantinin kuvvetlendirilmesi gerektigine ve beceri tahminlerinin
6nemine vurgu yapilmaktadir.>%

Isgiicii piyasasinda gerek duyulan becerilerin ve girisimcilik kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinmasi ve rekabet edebilirligi i¢in 6ncelikli
alanlar arasinda yer almakta ve mesleki egitim yoluyla gelistirilen becerilerin is
diinyasinin ihtiyaclarim  karsilamast i¢in, yeterliliklerin siirekli glincellenmesi
gerekmektedir. 10. Kalkinma Plani, bu gilincellemelerin hayat boyu 6grenme perspektifi

503

dahilinde gergeklestirilmesi gerektigine dikkat g¢ekmekte,”~ Plan’da ayrica ulusal

yeterlilik ¢ercevesi olusturulmak suretiyle egitim ve Ogretim programlarinin ulusal

500 http://www.ikg.gov.tr/en-us/piaac.aspx (Erisim Tarihi: 14.01.2016)

%01 http://abdigm.meb.gov.tr/www/oecd/icerik/478 (Erisim Tarihi: 14.01.2016)
%2 10. Kalkinma Plan, s. 33.
% Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi (2014-2018), s 3-4.
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meslek standartlarina gore giincellenmesi gerektigi ve onceki 6grenmelerin taninmasini
iceren, Ogrenci hareketliligini destekleyen ulusal ve uluslararasi gegerlilige sahip

diploma ve sertifikasyon sisteminin gelistirilecegi belirtilmektedir.>*

3.2.1.4. Ulusal Istihdam Stratejisi

AB iiye iilkeleri yavas yavas fakat tutarli bir sekilde daha basit beceri
uyumsuzlugu politikalar1 ve enstriimanlarindan biitiin paydaslarin yer aldigi daha
kapsamli bir beceri eslestirme stratejisine dogru gegis yapmaktadir.’® Bu kapsamda
Tirkiye’de de istihdama yonelik kapsamli bir strateji hazirlama c¢alismalari stirdliriilmiis
ve 2014-2023 yillar1 arasindaki doneme yonelik temel hedefler belirleyen Ulusal
Istihdam Stratejisi is giicii piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢dziilmesini, orta ve uzun
vadede bliylimenin istthdama katkisinin artirilarak issizlik sorununa kalict ¢6ziim
saglanmasi amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan hazirlanmistir.
2009 yilinda caligmalarina baglanan strateji kapsaminda egitim-istihdam iligkisinin
giiclendirilmesi, is giicli piyasasinda giivence ve esnekligin saglanmasi, 6zel politika
gerektiren gruplarin isttihdaminin artirilmasi ve istihdam-sosyal koruma iligkisinin

giiclendirilmesi olmak iizere dért temel politika ekseni ele alinmaktadir. °%

Tiirkiye’de  egitim-istihdam baglantisin ~ zayif olmas1 sebebiyle, UIS
hazirlanirken en biiylik agirlik egitim-istihdam iliskisinin gli¢lendirilmesine ayrilmistir.
Stratejinin bu ¢ercevede ongordiigii hedefler arasinda, okullagma oranlarinin artirilmasi,
iilke genelindeki mevcut atdlye, laboratuvar, donanim ve techizatin ortak ve daha etkin
kullanimin1 saglayacak hayat boyu 6grenme merkezlerinin kurulmasi, mesleki ve teknik
egitim mezunlariin istthdamimin desteklenmesi, meslek yiiksekokullarinin yap1 ve
isleyisinin etkinlestirilmesi, aktif isgiicii piyasalarinin yayginlastirilmas1 ve ISKUR un

kurumsal kapasitesinin giiglendirilmesi hedefleri sayilabilir.>"’
3.2.1.5. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi

Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi; MYK tarafindan “ulusal meslek

standartlarimin olusturuldugu, mesleki ve teknik egitim ve ogretim programlarinin bu

504 10. Kalkinma Plan, s. 33.

505 CEDEFOP; 2015c, 5.8-9.

%06 http://www.uis.gov.tr/uis/UisHakkinda (Erisim Tarihi: 19.04.2016)
7 Bigerli; a.g.m., 5.126.
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standartlara gore hazirlandig, isgiiciiniin mesleki yeterliliginin akredite olmus ve MYK
tarafindan yetkilendirilmis kuruluslarca ol¢me ve degerlendirme merkezlerinde yapilan
teorik ve uygulamali sinavlar sonucunda belgelendirildigi, alinan belgelerin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kiyaslanabilirliginin  saglandigi, hayat boyu dgrenmenin
desteklendigi, formel (orgiin) egitim almadan meslegi ogrenen kisilere bilgi ve
becerilerini belgelendirme imkaninin verildigi ve is diinyast temsilcilerinin stirece
iliskin tiim kararlara aktif olarak katildig, kalite giivencesinin saglandigi, adil, seffaf ve

giivenilir bir sistem” olarak tanimlanmaktadir.>®®

Ulusal Mesleki Yeterlilik Sisteminin kurulmasindaki temel amag egitim ile is
yasaminin nitelik talepleri arasinda islevsel bir bag kurmak ve Tiirkiye'nin kiiresel
ekonomide rekabet edebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu nitelikli isgliciiniin etkin ve esnek
bir sekilde yetistirilmesine katkida bulunmaktir. Sistemin en giiglii yonlerinden birisi,
hayat boyu Ogrenme anlayisini kabul etmesidir. Bu kapsamda, Ulusal Mesleki
Yeterlilikler Sistemi ile herhangi bir egitim almadan calisarak beceri edinen bireyleri
sahip olduklar1 becerileri belgelendirmeleri, bireylere farkli meslekler veya sektorler
arasinda yatay ve dikey gegisleri saglamasi, bulundugu sektorde ve icra ettigi meslekte
ortaya cikan yeni gelismeleri esnek bir sekilde meslegine yansitabilmesi ve bunu

belgelendirebilmesi gibi imkénlar saglanmasi hedeflenmektedir.*®®

Stirecin nihai asamasi, meslek standartlarinin ve mesleki yeterliliklerin
hazirlanmast ve AB ile uyum saglanmasi ig¢in o6lgme-belgelendirme merkezlerinin
kurulmas1 ve isletilmesidir. MYK tarafindan bu amacla yiiriitiilen faaliyetler
kapsaminda bugiine kadar 633 ulusal meslek standardi gelistirilmis,SlO yaklasik 110 is¢i
ve 1igveren Orgiitli, meslek kurulusu ve sivil toplum kurulusu ile protokoller
imzalanmis™™ ve 26 sektorde Mesleki Bilgi ve Beceri, Smav ve Belgelendirme

Merkezleri (Voc Test Merkezi) kurulmasi agamasina gelinmistir.

508
509
510

http://www.myk.gov.tr/index.php/skca-sorulan-sorular#Soru2 (Erisim Tarihi: 22.04.2016)
http://www.myk.gov.tr/index.php/skca-sorulan-sorular#Soru2 (Erisim Tarihi: 22.04.2016)
http://portal. myk.gov.tr/index.php?option=com_meslek_std_taslak&view=taslak_listesi
yeni&msd=2&Itemid=432 (Erisim tarihi 30.04.2016)
http://www.myk.gov.tr/index.php/en/ulusal-meslek-standard-ana/389-protokol-mzalayan-kurulular
(Erigim tarihi 30.04.2016)
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3.2.1.6. Becerilerle liskili Stratejilere Genel Bakis

Tiirkiye’de farkli eylem planlar1 ve strateji belgelerinde ekonominin beseri
sermayesini olusturan becerilerin kazandirilmasi ve gelistirilmesine dolayisiyla beceri

uyumsuzlugunu azaltmaya yonelik katki saglamasi beklenen tedbirler bulunmaktadir.

Bu belgelerden biri Yiiksek Planlama Kurulunca 13.05.2014 tarihinde kabul
edilen ve 2014 ve 2018 yillarin1 kapsayan “Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji
Belgesidir. Ilki 2009-2013 dénemi Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesiyle
olusturulmaya baglanan hayat boyu Ogrenme sistemi ile farkli 6grenim ve yas
seviyelerindeki bireylerin istihdam edilebilirliklerini ve sosyo-kiiltiirel gelisimlerini

saglamak amaciyla; bilgi, beceri ve yeterliliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.>*?

Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme Programi Eylem Plani ile de bireylerin,
calisma hayatinin gerektirdigi bilgi ve iletisim teknolojileri, yabanci dil, finansal
okuryazarlik, problem ¢6zme, elestirel diisiinme, iletisim, liderlik, kariyer planlama ve
is arama gibi temel beceriler ile sanatsal ve sportif becerilere sahip olmasi
amaglanmaktadir. Programin hedefleri; egitim kademelerinde temel becerilerin
agirliginin artirilmasi, temel becerileri kazandiran hayat boyu 6grenme programlarinin
gelistirilmesi, isgiicli piyasasi ile egitim sistemi arasindaki bagmn giiclendirilmesi ve
istthdamda ve egitimde olmayan genglerin (NEET) sayisinin azaltilmasidir. Bu
anlamda eylem planinda “Geng Isgiiciiniin Temel Becerilerinin Gelistirilmesi” gdrevi

ISKUR’a Verilmistir.513

Istihdam ve Mesleki Egitim Iliskisinin Gii¢lendirilmesi Eylem Planinin amaci
ise, mesleki ve teknik egitimin isgiicli piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda verilmesi,
hayat boyu 6grenme anlayisi icinde aktif isgiicli piyasast politikalarinin etkin olarak
uygulanmasi, mesleksizlik sorununun giderilerek isgiicliniin istthdam edilebilirliginin
artirilmast i¢in  kamu kurum kuruluslart ile 06zel sektor arasindaki isbirligi ve
koordinasyonun gelistirilmesidir.>*15.07.2010 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yirlirliige giren eylem planinin Oncelik alanlarini; ulusal yeterlilikler c¢ercevesinin
olusturulmasi, ulusal meslek standartlarina gore egitim programlarinin giincellenmesi ve

uyumlu hale getirilmesi, isglicli piyasasina iligkin ihtiya¢ analizlerinin periyodik olarak

512
513
514

Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi, s.3.
http://www.dap.gov.tr/yeniDosyalar/Kaynaklar/odop/15.pdf (Erisim tarihi 30.04.2016)
Aydin; a.g.m, s.138.
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yapilmas1 ve degerlendirilmesi, mesleki ve teknik egitim ortamlarinin iyilestirilmesi,
egiticilerin niteliginin artirllmast ve yeni bir okul yoOnetim sisteminin tasarlanmasi,
mesleki egitim ve 6gretim kurum ve kuruluslarinin akreditasyonu, hareketlilik, yeterlilik
ve mesleki egitimle 1ilgili Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen araglarin
uygulanmasinda igbirligi yapilmasi, isgiicii yetistirme kurslarinin etkinliginin
artirllmasinda igbirliginin gili¢clendirilmesi, mesleki ve teknik egitim mezunlarinin ve
mesleki yeterlilik belgesi sahiplerinin istihdam edilmelerinde ve isyeri kurmalarinda
gerekli tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi, isyeri a¢ma ile ilgili mevzuat
uyumsuzluklarinin giderilmesi ve mesleki bilgi, rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinde
isbirligi ve mutabakat belgesi kapsaminda isbirligi ortaminin gelistirilmesi

olusturmaktadir.”*®

Yine Kalkinma Bakanligi’nin hazirladig1 2016 yil1 Programinin, 158. tedbirinde;
“Isgiicii piyasasinda talep edilen temel beceriler ile genclerin sahip oldugu yetkinlikler
belirlenerek iilkemizdeki beceri acigi tespit edilecektir.” denilmekte ve sorumlulugu
ISKUR’a verilen tedbir kapsaminda isgiicii piyasasindaki beceri diizeyinin tespitine
yonelik Uluslararas1 Yetiskin Becerilerinin Olgiilmesi Programi (PIAAC) ve benzeri
calismalar yapilarak isgiiciiniin beceri diizeyinin belirlenecegi, ayrica isverenlerin
isglicii piyasasindan talep ettikleri becerilerin tespit edilip bir dnceki arastirmalarla

kiyaslanarak beceri agiginin ortaya konulacagi belirtilmektedir.
3.2.2. ISKUR Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Mevcut isgiicliniin becerilerinin gelistirilmesi Tiirkiye'de daha fazla ve daha 1yi
1s olusturmak icin son derece onemli goriilmektedir. Genglerin, daha 1yi egitimli ve
becerili hale gelmelerine ragmen; calisma cagindaki niifusun yarisinin egitim diizeyi
hala temel egitimin altindadir. Tarim dis1 sektorlerde daha becerili isgiicline talep de
artmaktayken, bir¢ok lise ve iiniversite mezununda isverenlerin talep ettigi beceriler
bulunmadig 6teden beri dile getirilmektedir. Bu agidan mevcut isgiiciiniin, 6zellikle de
isgliciine yeni girenlerin, becerilerinin yiikseltilmesi kisa ve orta vadede beceri
sikintistm1 gidermek igin dnem arz etmektedir. Bu noktada ISKUR is arayanlarin
becerilerinin kisa vadede gelistirilmesi ve is arayanlara mesleki egitim ve diger istihdam

destek hizmetleri saglayarak bunlarin iiretken istihdama erisimlerinin kolaylastirilmasi

1 Aydin; a.g.m, 5.138.
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konusunda &nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle 2008 yilindan bu yana mesleki
egitim programlarinin kapsaminin genisletilmesi ve hizmet sunumunda kalite ve
etkinligin artirilmasi yoniinde Onemli mesafeler kat edilmistir.”'® Aslinda ISKUR
tarafindan yiiriitiilen biitiin hizmetlerin asil amacinin daha ¢ok ve kaliteli sayida
eslestirme saglamak hedefi noktasinda; Tiirkiye’de yasanan beceri uyumsuzlugu

sorununun ¢oziimiine katki saglayacak hizmetler oldugu soylenebilir.
3.2.2.1. Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 (IPA)

ISKUR’un en temel gorevlerinden biri; “Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve
ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, isgiicii arz ve
talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak”tir.>"’
Bu kapsamda ISKUR tarafindan; isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan meslekleri
belirlemek, bu meslekler i¢in gerekli becerileri tespit etmek, 6nlimiizdeki donemlerde
istthdam artis1 veya azalisi beklenen meslekleri tahmin etmek, isgiicii piyasasinda
meydana gelen degisme ve gelismeleri izleyerek bu degisim ve gelismelerin isgiicii
ihtiyaci iizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak ve alinmasi gereken onlemleri belirlemek
amaciyla 2007 yilindan bu yana periyodik olarak isgiicli piyasasi arastirmalari
yapilmakta ve bu calismalarin sonucglar1 il diizeyinde ve wulusal diizeyde

raporlas‘urllmaktadlr.518

ISKUR, isgiicii piyasas1 bilgilerine ihtiyag duyan taraflarin bilgi ihtiyacini
karsilamak ve igglicli piyasasi egilimlerini tespit etmek amaciyla uluslararasi istatistiki
normlara uygun olarak, il diizeyinde ve ulusal diizeyde yilda bir defa Isgiicii Piyasasi
Arastirmas1 (IPA) ve EUROSTAT kriterlerine uygun olarak resmi bir agik is orani
hesaplayabilmek icin Tiirkiye genelinde yilda 4 defa “Acik Is Arastirmasi”
yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda mevcut istthdam durumu, agik isler, temininde giicliik
cekilen meslekler, gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri ve agik is bulunan
mesleklerde istenen beceriler ile ilgili veriler raporlanmaktadir. ISKUR tarafindan

yapilan aragtirmalarin Avrupa orneklerine benzer sekilde bir beceri uyumsuzlugu analizi

%1% Tiirkiye'de is Arayanlar igin Beceri Egitiminin Istihdam Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi:

ISKUR'un Mesleki Egitim Programlart, s.1.
4904 Sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, 3. md.
°18 {SKUR, 2015 isgiicii Piyasas1 Arastirmast, s.2.
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oldugunu sdylemek miimkiin olmamakla birlikte agik islere yonelik yapilan anket soru
formunda yer alan bir soru igverenlerin, agik islerinin bulundugu meslekler i¢in talep

ettikleri beceri diizeylerine iliskindir.

2015 yilinda yapilan ankete katilan ve isyeri biinyesindeki acik isleri karsilamak
amactyla eleman arayan igverenlerin biiyiik bir boliimii 6zellikle mesleki bilgi ve beceri
ihtiyaci duydugunu belirtmistir. Bu hususa ek olarak, s6z konusu arastirma kapsaminda
igverenlere eleman temininde gii¢liik ¢cektikleri meslek ya da meslekler olup olmadigi ve
eger eleman temininde giiglilk g¢ektikleri meslek ya da meslekler var ise bunun
nedeninin ne oldugu sorulmaktadir. Bu gercevede, Tiirkiye’de igverenler tarafindan
eleman temininde en fazla gii¢liik ¢ekilme nedeninin, ilgili meslekte istenilen diizeyde
beceriye sahip eleman bulunamamasi oldugu goriilmektedir.”*® 2015 yili isgiicii Piyasas
Arastirmasi sonuglaria bakildiginda mesleksizlik, deneyim eksikligi ve nitelik eksikligi
eleman temin edememe gerekgesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Eleman temininde
glicliik ¢eken her 4 isverenden 3’1 “gerekli nitelige sahip eleman bulamadigi”’ndan, her
5 igverenden 3’i ise “yeterli is tecriibesine sahip eleman bulamadigi”ndan eleman
temininde sorun yasadigini belirtmektedir. Bu agidan eleman teminde giicliik ¢ekilme
nedeninin nicelik degil nitelik sorunu oldugu anlasilmaktadir. Mesleki ve teknik egitim
almis eleman sayisinin az olmast bir baska sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Zira
temininde giiclik ¢ekilen meslekte basvuru yapilmamasi yiizde 37,1 gibi

azimsanmayacak bir oranda tercih edilmis bulunmaktadir.’®

Tablo 9: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri

Gerekli nitelige/beceriye sahip eleman bulunamamasi %73,7
Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi %60,0
Bu meslekte ise bagvuru yapilmamasi %37,1
Onerilen iicretin az bulunmasi %18,5

Calisma ortam ve kosullarinin begenilmemesi %16,8
Vardiyali ¢calisma olmasi %4,2

Kaynak: ISKUR; 2015 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

Oz a.g.e s.127.
>0 JSKUR; 2015 lsgiicii Piyasasi Arastirmasi, 5.198.
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3.2.2.2. Eslestirme Hizmetleri

Beceri eslestirmesi en basit haliyle isleri, isin gerekliliklerine uygun beceri ve
yeterlilik sahibi kisilerle eslestirmektir. Eslestirme, ‘arz ve talebi birbirlerine uyumlu bir
sekilde bir araya getirme cabasiin™? ve ‘acik isleri nitelikli is arayanlarla doldurma

. . . ,522
stirecinin’

iki bilesenini bir araya getiren karmasik bir siirectir. Neo-klasik ekonomik
kurama gore tam bilgi akisinin oldugu bir isgiicli piyasasinda beceri eslestirmesi igin
istthdam hizmeti saglayicilarinin miidahalesine ihtiya¢ duyulmaz. Ancak, gercekte
isgiicii piyasalari, igverenler ve is arayanlar bircok agidan tam bilgi akisina sahip
degildir. Bazi1 is arayanlar hayatlarin1 devam ettirmelerini saglayacak bir is bulmak ve
bazi igverenler de is hedeflerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 ¢alisanlar

bulmak konusunda basarili deg“g,illerdir.s23

Ekonomik ve sosyal yapida yasanan
degisimlere paralel olarak; isgiicli piyasasinin talep etmis oldugu nitelikler ile mevcut
isgliciiniin sahip oldugu niteliklerin uyusmamasi, isgilicii arz ve talebi arasinda ortaya
cikan niteliksel eslestirme sorunlari, igsizligin temel nedenleri arasinda goriilmektedir.
Bu da kamu istihdam faaliyetlerinin temelini olusturan eslestirme hizmetlerinin yeni

politikalar ve bu politikalarla Ortiisen uygulamalar ile desteklenmesini zorunlu

kilmaktadir.

Bu noktada, isverenlerin Kurumdan talep ettigi isgiictinii ifade eden “agik is”ler,
Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak ISKUR’un isgiicii talebi ile isgiicii arzini
uyumlu bir sekilde eslestirmek iizere kullandig1 en 6nemli araglardan biridir. Kurumun
“isyeri ziyareti” faaliyeti ile arttirmaya calistif1 agik isler, istthdamin da onemli bir

ayagini olusturmaktadir.*?*
3.2.2.3. Aktif Isgiicii Programlar

Aktif iggiicli piyasast politikalari; isgilicii arz ve talebi arasinda uyumlastirma
saglayacak, isgiiciiniin niteligini artiracak isgiicli egitimlerini, kamu yararina ¢alisma, is

kurma ve istihdam siibvansiyonlari kapsaminda is olusturmay: igeren politikalarin

525

timiine birden verilen isimdir.”> Bu acidan aktif isgiicii piyasasi politikalarinin iki

521 Lassnigg, L. (2012); Anticipating And Matching Skills Demand And Supply. Synthesis Of
National Reports. Turin: European Training Foundation ETF. Working paper, s.17.

Andersen- Feiler- Schulz; a.g.e, s 17.

Andersen- Feiler- Schulz; a.g.e, s.18.

%24 JSKUR, 8. Genel Kurul Raporu, 5.53.

2 (Ozaydin; a.g.e, 5.134.
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temel ekonomik ve sosyal isleve sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bunlardan ilki isglicii
piyasasindaki taleplere karsilik vermek iken digeri eslesme sorununun etkilerinin

azaltilmaya caligilmasidir.

Emek arz talebi arasindaki iliskide uyumsuz eslesmeyi en aza indirmeyi
hedefleyen isgiicli egitim programlar1 ise basta dezavantajli gruplar olmak iizere tim
igsizlerin istihdam edilebilirlik diizeylerini artirmay1r hedefleyen bir yapida
diizenlenmektedir.’®® ISKUR tarafindan aktif isgiicii piyasast programlari kapsaminda
mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari, girisimcilik egitim programlari,
toplum yararina programlar ve diger kurs, program, proje ve 0Ozel uygulamalar
diizenlenmektedir. °** Bu noktada aktif isgiicli programlariin temel amaci; istthdamin
korunmas1 ve artirilmasi, issizligin azaltilmasi, issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesi, istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi, issizlere ve 0grencilere mesleki
beceri ve deneyim kazandirilmasi, Kisilerin kendi iglerini kurmalarinin saglanmasi ve
Ozel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina kazandirilmasidir. Kursiyerlerin
daha 6nceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve mesleki
deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenen igbasi egitim programlari ise
bir¢ok iilkede de ornekleri goriildiigi sekilde igverenle is arayan arasinda yasanabilecek
olasi bilgi asimetrisi problemini en aza indirerek hem isverenin istihdam edecegi kisiyi
talep ettigi beceriler dogrltusunda kendisinin yetistirmesine hem de is arayanin isin
kendi bilgi ve becerilerine uygun olup olmadigini anlamasina imkan saglayarak beceri

uyumsuzluklarin1 6nleme islevi gérmektedir.

Diger yandan, serbest girisimciligi tesvik eden politikalarin  beceri
uyumsuzlugunu azaltma ve istthdam artis1 saglama yoniindeki islevi dogrultusunda,
ISKUR tarafindan kendi isini kurmak isteyen kisilerin kurmak istedikleri isin is
planlarin1 gelistirmelerini saglamak amaciyla, kuramsal ve uygulamali girisimcilik

egitim programlari, ayrica illerde girisimcilik seminerleri diizenlenmektedir.>?®

Yine issizligin 6nemli bir nedeninin beceri eksikligi oldugu gerc¢eginden
hareketle ISKUR tarafindan gerceklestirilen isgiicii piyasasi talep analizleri sonucu

beceri aci1g1 bulunan meslekler il diizeyinde tespit edilmekte ve yillik egitim planlari

526
527

Ozaydm; a.g.m, s. 136.
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/aktifisqucuprogramlari.aspx (Erisim Tarihi: 10.04.2016)
%28 ISKUR 2015 Yih Faaliyet Raporu, $.39.

161


http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/aktifisgucuprogramlari.aspx

buna gore hazirlanmaktadir.® Asagidaki tabloda; ISKUR tarafindan 2010 yilindan bu
yana mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim programlar1 kapsaminda; meslek bazinda
yillar itibariyla tamamlanan kurs ve program sayisindaki degisim goziikmektedir.
Mesleki egitim kurslarindan isbasi egitim programlarina yonelim sebebiyle isbasi egitim

programlarinin diizenlendigi meslek sayilari ve ¢esitliligi giderek artis gdstermistir.

Tablo 10: MEK ve IEP’ler kapsaminda, meslek bazinda, 2010-2015 yillarinda

tamamlanan kurs/program sayllarl530

Yil Mesleki Egitim Kurslarinda Acilan Isbas1 Egitim Programlarinda
Meslek Sayisi Acilan Meslek Sayisi
2010 645 291
2011 707 506
2012 693 555
2013 583 1284
2014 514 1187
2015 630 1681

Yine ISKUR tarafindan; diinyada istihdam artiginin saglandign ve siirekli is
alanlarinin ortaya ¢iktigi sektorlere yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu sektorlerden
biri olan bilisim sektoriine yonelik olarak sektoriin en onemli sorunu olan nitelikli
isgiicii ihtiyacim1 gidermek ve isverenlerin talep ettii niteliklere sahip isgiiclinii
yetistirmek amaciyla 2014 ve 2015 yillarinda sektor temsilcileri ile calistay ve
toplantilar gergeklestirilmis ve sektdrde aranan niteliklere sahip isgliciinii yetistirmek
icin uygulanan projeler ile sektére yonelik diizenlenen mesleki egitim kurslarinin
standartlart yiikseltilmis, isverenlerin aradigi Ozelliklere sahip isgiicii yetistirilmeye

baslanmlstlr.531

Diger taraftan, isbasinda egitim programlarinin isverenlere sundugu avantajlar
kapsaminda, diinya genelinde ¢esitli isim ve formatlarda uygulanmakta olan “igbasinda
egitim” kapsaminda kurulan Kiiresel isbasinda Egitim Agi'min (GAN) Tiirkiye ayagmi
olusturan 29 iiye sirketin ISKUR’un uygulamakta oldugu Isbas1 Egitim Programi’ndan

daha fazla yararlanmasini temin etmek amaciyla 13.05.2015 tarihinde faaliyetin Tirkiye

52 {SKUR 2015 Yili Faaliyet Raporu, s.36.

530 {SKUR Veri Taban

%! Yilmaz, Abdullah Tamer;; “Genel Hatlar ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdriine Isgiicii
Piyasas1 A¢isindan Bakis”, istihdamda 31 Dergisi, Say1 18, s. 61.
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koordinatérii TISK ve ISKUR arasinda “Isbasi Egitim Programi Isbirligi Protokolii”
imzalanmistir. 2016 yilinda da ISKUR’un hem TISK hem de GAN Tiirkiye iiyesi

sirketlerle igbirliginin artarak devam ettirilmesi planlanmaktadir.>*®

Yine bu kapsamda; 2010 yilinda ISKUR, TOBB, Milli Egitim Bakanligit TOBB-
ETU arasinda imzalanan protokolle baslatilan, Uzmanlasmis Meslek Edindirme
Merkezleri (UMEM) Beceri projesi dogrudan arz-talep arasindaki uyusmazliklara
odaklanarak isgilicii piyasasinin etkin sekilde islemesine yardimci olunmasini ve
issizlerin, igverenlerin talepleri dogrultusunda agilan kurslarda egitilerek is piyasasinda
ihtiya¢ duyulan becerilere kavusturulmasini ve bu suretle istihdam edilmelerini

hedeflemistir.>*

Aktif isgiicii politikalarinin basariya ulagmasi i¢in egitim altyapisinin
gelistirilmesine ek olarak, isgiicii piyasasindaki degisiklikleri analiz edebilecek bir
mekanizma olusturulmasi, bu analizlerin sonucu dogrultusunda gerekli politikalar
tasarlayabilecek ve karar alabilecek kapasitenin insasi, alman kararlarin
uygulanabilmesi i¢in de ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonun gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu gerekgelerle, isgiicli piyasasinda arz-talep uyusmazliklarindan
kaynaklanan issizlige ¢oziim getirmeyi amaglayan Uzmanlastirilmig Meslek Edindirme
Merkezleri Projesi bu amacinin yani sira yukarida bahsedilen isgiicii piyasasi analizleri,

istthdam politikalarinin tasarimi ve uygulanmasi konularinda gerekli olan kapasitenin

insa edilmesi hedeflerine de odaklanmlstlr.534

Projeyi diger aktif isgiicii politikalarindan ayiran en 6nemli nokta diizenlenen
egitimlerin igverenin taleplerine dayali olmas1,”® digeri de kurslarin sosyal diyalog
mekanizmalar1 kullanilarak acilmasidir. Diger bir ifadeyle kurslar merkezi diizeyde
devlet, 6zel sektdr ve {iniversiteler arasi igbirligi ile tasarlanirken; il diizeyinde ISKUR
temsilcisi, il Milli Egitim Miidiirii, Ticaret ve Sanayi Odas1 temsilcisi gibi farkli sosyal

cevrelerin katilimi ile kamu ve 6zel sektor isbirligi ile yi'm'j‘u’iImektedir.536

%2 Erol, Eser; “Isverenlere Maliyet Avantaji ve Nitelikli isgiicii Desteginde Onemli bir Arag ‘Isbasi

Egitim Programi’, Isveren, Tiirk isveren Sendikalari1 Dergisi Konfederasyonu Dergisi Cilt 54,
Say1 2, Ankara, Mart/Nisan 2016, s.152.

Alpaslan, idil Bilgi¢- Niliifer Kaya Kanli; Istihdamda Arz-Talep Dengesizligi: Meslegi Mekani
Degistirmeli Mi?, Ekonomik Forum, Ekim 2011, s.94.

534 http://www.tepav.org.tr/upload/files/haber/1280311947-1.Bilgilendirme_Kitapcigi.pdf (22.03.2016)
5% Unsacar, Faruk; Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi ve
Konya’daki Uygulamalari, 1. Konya Kent Sempozyumu, 2011, sf. 230

Erikli, Siiheyla; Sinop ilinde Isgiicii Piyasasinin Temel Sorunu: Beceri Uyumsuzlugu, Calisma
Diinyas1 Dergisi, Say1 2, 2015, s.24.

533

536
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3.2.2.4. Is ve Meslek Danismanlhigi Hizmetleri

Is arayanlarin ve is bulmak amaciyla meslek edinmek, mesleklerini gelistirmek
ya da degistirmek isteyenlerin Ozellikleri ile isin ve meslegin gerektirdigi nitelik ve
sartlarin karsilagtirilarak, bireyin istek ve beceri durumuna en uygun isi veya meslegi
secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi,
ise uyumunun saglanmasi konusunda sistemli olarak yardim edilmesi is ve meslek
danismanlig1 hizmeti olarak tanimlanmaktadir.>*’

Is ve meslek damismanlhigi hizmetleri yalmzca is arayanlara degil, isgiicii
piyasasinin talep tarafi olan igverenlere ve Ogrencilere yonelik olarak da
yiiriitiilmektedir. Isveren danismanligi kapsaminda gerceklestirilen isyeri ziyaretleriyle,
isverenlere ISKUR hizmetleri tanitilmakta ve isgiicii talepleri almmaktadir.>*®
Danismanlik hizmetleri ile isgiicii piyasasinda beceri uyumsuzlugunun en Onemli
sebeplerinden biri olarak goriilen bilgi asimetrisi sorununun ¢6ziimiine katki saglanmasi
hedeflenmekte, is ve meslek danismanligi sayesinde kisinin sahip oldugu beceriler ile
mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelikler ve isgiici piyasasinin gereksinim duydugu
beceriler karsilastirabilmektedir.>*

Kariyer rehberligi ve danigsmanligi, degisen isgiicii piyasast kosullari ile beraber
yeni anlamlar da kazanmaktadir. Bir siire dncesine kadar bu tiir hizmetler biiyiik 6l¢iide
egitim hayatinda ders, alan ve bolim; okul sonrasinda ise meslek sec¢imini
kapsamaktayken giiniimiizde kariyer rehberligi, isgiicii piyasasinda hizla degisen ve
cesitlenen beceri talebinden yola ¢ikarak kisiye kariyerini yOnetebilme ve hizh
adaptasyon becerilerini kazandirmayr da hedeflemektedir.>®® Bu noktada beceri
eslestirmenin 6nemli bir pargasi olarak is ve meslek danismanhigi hizmetleri, bireylerin
hayat1 boyunca kariyer firsatlar1 konusunda dogru bilgiye ulagmasinda, bunlar
degerlendirmesinde ve en dogru karari vermesinde yardimci olacak bir hayat boyu

rehberlik faaliyeti olarak degerlendirilmektedir.

Is ve meslek danismanlig1 siireci icerisinde is ve meslek danismanlar bireylerin

ilgi, yetenek ve becerilerinin tespitine yonelik bazi araclar kullanmaktadir. Bunlardan

537
538
539
540

Tiirkiye Is Kurumu, 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s.85.

Tiirkiye Is Kurumu 2015 Yili Faaliyet Raporu, s.40.

Aytas; a.g.e, $.53-54.

Sayan, Serdar- Acar, Ozan-Bilgic, Idil; Kariyer Danismanligi Hizmetlerinin Iyilestirilmesi, ISKUR
istihdam Arastirmalan Serisi, 2014, s.5.
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biri de Mesleki Yonelim Bataryas1’dir. Batarya ile ISKUR’a basvuran adaylarin isgiicii
profilini belirlemek, isglicii piyasasina katilimmi saglamak ve mesleki egitim
planlamasi yaparak adaylarin becerilerine uygun dogru ise yerlestirilmesini ve dogru
mesleki kurslara yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan
materyal, bilimsel agidan gegerliligi ve giivenirligi arastirmalarla kanitlanmis mesleki
egilim, genel yetenek ve mesleki kisilik testlerinden olusan batarya ile bu 6l¢eklerin yer
aldig1 yazilim paketinin her bir adaya ISKUR web sitesi iizerinden is ve meslek

danigsmanlari vasitastyla uygulanmasina yardimei olmaktadir.**

Bunun yam sira ISKUR, mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde
kullanilmak iizere meslek segcme asamasinda olan 6grencilerin bilgi ve ilgi diizeylerini
arttirmak amaciyla “Meslek Secimine Destek™ dergileri hazirlamaktadir. 2013 yilinda
700 bin, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda ise birer milyon hazirlanan dergi, tiim meslek
liseleri ile diger liselerin son sinif 6grencilerine, is arama becerileri, Kurum faaliyetleri

ve miilakat teknikleri gibi konularda seminerler verilerek dagltllmak‘[adlr.542

Kurumun beyaz yakalilara yonelik faaliyetleri icerisinde yer alan ISKUR
Universite Irtibat Noktas1 faaliyetleri ile 84 iiniversitede iiniversite dgrencilerine isgiicii
piyasasi, is arama becerileri, igverenle miilakat/goriisme teknikleri, 6zgecmis hazirlama,
Avrupa Birligi diizleminde is arama ile “Europass CV Olusturma” gibi konularda

bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.>*

3.2.2.5. il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar:

Tiirkiye Is Kurumu biinyesinde, iller diizeyinde faaliyet gdsteren Il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarinin (IIMEK), olusturulma amaci, yerelin ihtiyaglarmin en iyi
bolgede yasayanlar tarafindan bilinebileceginden hareketle farkli kurum ve kuruluslar
arasinda isbirligi ve esgiidiimii saglayarak, igsizlikle miicadelede yerel olanaklarin ve
kaynaklarin harekete gegirilmesidir. Y1l i¢inde dort defa olagan toplant1 yapan Kurul,
caligmalarini il diizeyinde, Valinin baskanliginda, ISKUR 11 Miidiirliigii ile birlikte ilgili
diger kamu kuruluslarinin temsilcilerinin yani sira, is¢i, isveren ve esnaf orgiitlerinin,
sanayi odalarinin ve yerel kuruluslarin temsilcilerinden olusmaktadir. Mevzuata gore

[IMEK’ten beklenen &ncelikli gorevler, yerel isgiicii piyasasinmn durumunun, beceri

%1 JSKUR; Mesleki Yonelim Bataryasi Egitim Kitabi, s.2.
>2 {SKUR; 2015 Yih Faaliyet Raporu, s. 41.
>3 JSKUR; 8. Genel Kurul Raporu, s.88.
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ihtiyaglarinin ve sorunlarmin ildeki ilgililer tarafindan belirlenip izlenmesi, beceri talebi
bulunan alanlarda meslek kurslarinin  diizenlenmesinin  saglanmasi, istihdam
kayiplarinin 6nlenmesi ve yeni istihdam alanlarinin ger(;eklestirilmesidir.544 Beceri
uyumsuzlugu politikalarinda en ¢ok one ¢ikan politika dnlemlerinden birisi paydaslar
arasinda isbirligidir ve bu anlamda IIMEK lerin isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu
beceriler ile egitim sisteminin arz edecegi becerilerin planlanmasi noktasinda c¢ok

Onemli islevleri bulunmaktadir.
3.2.2.4. Beceri Eslestirmeye Iliskin Diger Faaliyetler

ISKUR’un beceri eslestirmeye yonelik diger faaliyetleri arasinda yer alan
istihdam fuarlar1 is¢i, isveren ve ilgili kuruluslart aynmi ¢ati altinda bulusturmak,
igverenlerin iggilicii taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma
temsilcileri arasinda 6n goriisme imkan1 saglamak, ISKUR un hizmetlerinin vatandaslar
tarafindan tanmirligini arttirmak amaciyla diizenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal
taraflar, yerel yonetimler, iiniversiteler, ilgili diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve
isletmeci igbirliginde, yerel diizeyde isgiiciinii arz edenler ile talep edenler bir araya
gelmekte ve mesleki egitim, isttihdam ve insan kaynaklart konusunda taraflar arasinda
kalict ve kurumsal bir iletisim mekanizmasi kurulmaya calisilmaktadir. Fuarlar
sirasinda cesitli seminer ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri ve istihdam
olanaklar1 ile ilgili bilgiler de verilmektedir.>* Bu etkinlikler, isverenlerin ithtiyag
duydugu becerideki is arayanlarla bulusmasina ortam hazirladigi  yoniinde
degerlendirilmektedir. Ayrica, meslek Yyiiksekokullar1 ve {iniversitelerde diizenlenen
kariyer giinleri ile de 6zellikle dgrencilerin isverenlerin beklentileri baglaminda sahip

olmalar1 gereken beceriler konusunda bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Yine Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) Yerel Ekonomik ve
Istihdam Kalkinmas1 Programi (LEED) ve ISKUR isbirligi ile yiiriitiilen “Yerelde Is
Olusturma Proje”’si kapsaminda, iilkenin karsi karsiya kaldigi temel isgiicli piyasasi
engellerinin anlagilmas1 ve beceri arzi ve talebi arasindaki dengeyi hesaplamayi
amaclayan OECD LEED tan1 aracinin uygulanmasi yoluyla ulasilabilir verilerin analiz
edilmesi, Tiirkiye’deki yerel is olusturma kapasitesine iligkin mevcut durum tespitinin

yapilarak, proje kapsaminda aragtirma yapilan bolgelerin, beceri eksikligi, fazlaligi,

>4 JSKUR; 8. Genel Kurul Raporu, s.32
*°  JSKUR; 8. Genel Kurul Raporu, s. 63
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yiiksek beceri dengesi ya da diisiik beceri dengesi agisindan siniflandirilmasi, Tiirkiye
icin daha fazla kaliteli is olusturma konusunda destek saglanmasi, yerel birimlere
gorevli olduklar1 bolgelerde sosyal ortaklarla istisarelerde bulunarak ve farkli sorunlari
dikkate  alarak  farkhilagtirillmis  istthdam  politikast  Onerileri  getirilmesi
hedeflenmektedir.>* Projenin hedef grubunda genel olarak kadmlar, gengler ve
gocmenler yer almaktadir ve yerel isttihdam ve mesleki egitim politikalarinin bu

gruplari ihtiyaglarina adapte edilebilirligine odaklanilmaktadir.>*’

Ote yandan, isgiicii piyasasindaki uyumsuzlugun sadece teknik ve bilissel
beceriler agisindan degil, isgiicii piyasasinda hayli degerli goriilen sosyo-duygusal
beceriler agisindan da gecerli oldugu gergeginden hareketle, ISKUR ve Diinya Bankas1
Isbirligi ile gerceklestirilen “Yiiksek Istihdam Icin Sosyo-Duygusal Becerilerin
Gelistirilmesi Projesi” ile; is arama becerilerinin gelistirilmesi ve gelecek ile ilgili
hedeflerinin ve beklentilerinin etkilenmesi yollariyla issizlikten ise gecisleri
kolaylastirmak igin ig arayanlar arasinda potansiyel olarak hedef belirleme ve planlama
tekniklerinin destegi ile bir diisiince tarzi/cesaret degisikligi saglanmasi ve is ve meslek

danismanlarinin is arayanlarla etkilesiminin artirilmas: hedeflenmektedir. >*®

¥ Bayramoglu Nizamettin Kagan, ISKUR-OECD isbirligi Kapsaminda Yerel Is Olusturma

Kapasitesinin Arastirilmasi Projesi, ISKUR istihdamda 31 Dergisi, Say1: 17, 2015, 5.108.
Yayinlanmamis Proje Bilgi Notu.
Yayinlanmamis Proje Bilgi Notu.

547
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik dayanaklarinda ¢ok
biiyiik degisimler meydana gelmistir. Birgok tilkede isgiicii piyasasi tarimdan sanayiye
ve sonrasinda giderek hizmetler sektoriine kaymistir. Bu degisiklikler zanaat
becerilerine ve fiziksel isgiiciine olan talebi diisiiriirken bilissel ve kisileraras1 becerilere
ve genel olarak daha yiiksek seviyede becerilere olan talebi artirmistir. Tiim bu kosullar
altinda giderek daha fazla uzmanlasan isgiicii piyasasinda, beceriler de eslestirme siireci
icerisinde bir oncelik haline gelmis, dislik beceri gerektiren islerin sayis1 azalirken

yiiksek beceri gerektiren iglerin sayis1 artmistir.

Tiirkiye’nin de dahil oldugu birgok iilkede, acik iglerin kalitesinin ve licretlerin
diisiik olmasinin caydirict etkisiyle, 0grencilerin teknik ve mesleki egitim/6gretim
yerine yiiksekOgretimi tercih etmesi asir1 egitimliligin yani sira, bilim, teknoloji,
mihendislik ve matematik alanlarinda yiiksek seviyede vasifli olunmasina ragmen
biitiin seviyelerde mesleki beceri eksikliklerini de beraberinde getirmektedir. Bilim,
teknoloji, mithendislik ve matematik alanlar1 iggiicli piyasasinin gereksinimlerine gore
gelistirilmedigi ya da buralardan mezun gencleri istihdam edecek bir talep yapisi
olusturulmadig stirece, tek basina bunlar1 tesvik etmek de bu durumun diizelmesi i¢in
yeterli olmamaktadir.>*® Diger taraftan, kirdan kente gocii ya da dis gocii tetikleyen
sosyal, ekonomik ve demografik kosullar da isgiicii piyasasinda saglikli bir eslestirme
yapmay1 giiclestirmektedir. Giinlimiizde nitelik ve beceri uyumsuzluklari en az igsizlik
kadar isgilicii piyasasinin sorun alanlarindan birini olusturmakta, talep ve arz arasinda
yasanan bu uyumsuzluk issizlik oranlar1 {izerinde de yukariya dogru bir baski

olusturmakta ve olumsuz sosyo-ekonomik sonuglar dogurmaktadir.

Beceri uyumsuzlugu gelismis ve gelismekte olan tlkelerde demografik
faktorlere ya da yapisal degisimlere bagl olarak farkli sekillerde yasanabilmektedir.
Ornegin gorece hizli niifus artis1 yasayan iilkeler, yiiksek “okul terk oranlari™yla,
yaslanan toplumlar ise hem diisiik hem de yiiksek becerili isgiici azligiyla

karsilasabilmektedir. Yiiksek “beyin gbg¢ii” yasayan iilkeler, beceri noksanliklar

> Lassnigg; a.g.e, s. 19

168



yasarken, i¢ go¢ yliksek becerili ve diislik becerili kentsel isgiicii icindeki dengeleri
degistirebilmekte, gelismekte olan iilkelerde, hizli yapisal degisimler, kayit dist
istthdamin yiiksek olusu, zayif isgiicii piyasasi yapilar1 beceri uyusmazliklarina sebep
oldugu gibi beceri uyumsuzluklarinin uzun vadeli tahminlerini de zorlastirmaktadir.
Arastirmalar isgilicli piyasasindaki beceri uyumsuzluklarinin birgok tilke i¢in giderek
kaygi duyulan bir alan haline geldigini ve iilkelerin yiiksek becerilere sahip ve
ekonominin ihtiyaglarina duyarl bir isgiicii olusturmak icin egitim, 6gretim ve istihdam
politikalarinda becerilerin arttirilmasi ve uygun hale getirilmesine ve her seviyede daha

iyi 0grenme firsatlar1 sunulmasina daha ¢ok odaklanmalari gerektigini gostermektedir.

Nicel ve nitel bir¢cok beceri eksikliklerini ve dengesizliklerini ifade eden beceri
uyumsuzlugundan kaynakli olarak ekonomik yap1 icerisinde ¢ok ciddi sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Mevcut islerinde becerileri yetersiz sekilde kullanilan c¢alisanlar isleriyle
uyumlu becerilere sahip kisilerden daha az kazanmakta ve bu da is tatminini azaltmakta
ve boylece yliksek personel degisim oranlarina yol acarak firmalarin verimliligini de
etkileyen bir unsur olmaktadir. Bireylerin ve kurumlarin iizerinde verimlilik, is tatmini
ve icretler iizerindeki olumsuz etkilerine ek olarak beceri uyumsuzlugu, makro-
ekonomik diizeyde ekonomik biiylime, rekabet edebilirlik ve inovatif kapasitenin
Oniinde bir engel olusturmakta, toplumlar icin beceri fazlasi, asir1 egitimlilik ya da
niteliklilik, igsizlik ve zorunlu olarak yari-zamanli ¢alisma degerli beseri ve ekonomik

sermayenin bosa harcanmasi anlamina gelmektedir.

Becerilerin sadece gelir ve istthdam iizerinde degil kisilerin sosyal hayatlar
tizerinde de etkisi bulunmaktadir. OECD tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilen
Yetiskin Becerileri Anketine gore, daha iyi okuma-yazma becerisine sahip olanlara
kiyasla okuma-yazma becerisi zayif olan bireyler, anket kapsamindaki tiim iilkelerde;
sagliklarmin daha zayif oldugunu, politik siireclere etkilerinin daha smirli olduguna
inandiklarmi ve goniillii faaliyetlere katilmadiklarini ve toplumun geri kalanina daha az

giiven duyduklarini belirtmektedir.

Ote yandan kamu istihdam hizmetlerinin temel faaliyet alam halen is aracilig
olmasima ragmen, bu faaliyet giderek daha talepkar bir is haline gelmekte ve isgiicii
piyasalar1 ve beceri ihtiyaglar1 ¢cok hizli bir sekilde degismektedir. Diinyanin birgok
yerinde kamu istihdam kurumlari, insanlarin giderek daha fazla teknik ya da mesleki

okullar veya {iniversitelerden nitelikler kazanmasina ragmen, igverenlerin agik isler icin
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gerekli olan yeterliliklere sahip adaylar bulamamalarindan yakindiklar1 paradoksal
durumlarla ugrasmak zorunda kalmaktadir. Ayrica, kiiresel isglicii piyasalari, kamu
istthdam kurumlarinin is arayanlara, bagska {lkelerdeki veya diinyanin baska
yerlerindeki is imkanlariyla ve beceri talepleri ile ilgili bilgilendirme yapabilecekleri
uluslararas1 bir perspektifle hizmet ve bilgi saglamalarina daha fazla ihtiyag

duymaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan bir¢ok lilkedeki kamu istihdam kurumu, kayit
isleminin zorunlu olup olmamasindan bagimsiz olarak kismen de olsa kayit disi
sektorilin biiyiikligiinden dolay1 agik islerin sadece bir kismiyla ilgilenebilmekte ya da
firmalar resmi olarak kayith olsa ve mevzuata uygun caligsa da kamu istihdam
kurumlan yerine kendi kisisel aglari, kitle iletisim araglarina reklam verme ya da 6zel
istihdam biirolarinin ise alim hizmetleri gibi diger ise alim kanallarini tercih
edebilmektedirler. Bir¢ok iilkede sahsi iligkiler ve tavsiyeler ise alim siirecinin ana
kaynag1 olmaya devam etmektedir. Bunun sonucunda, isgiicii piyasasinda gergeklesen
eslestirmelerin - 6nemli  bir kismina kamu istthdam kurumlart miidahale
edemeyebilmektedir. Kiiresellesme, artan isglici hareketliligi ve teknolojik
gelismelerden dolayr isgiici piyasasindaki beceri gereksinimlerinin daha hizh
degismeye basladigi su donemde, politikalar da uyumsuzlugun iilkelerin ekonomik
biiylimesi ve refahi tizerindeki etkisine giderek daha fazla odaklanmakta ve bu durum,
isgilicli piyasasinda isverenler ve is arayanlar tarafindan alinan bireysel Kkararlar
noktasinda kamu isttihdam kurumlarinin daha fazla rol almast gerektiginin

savunulmasina yol agmaktadir.

Sonug olarak beceri uyumsuzlugu sadece ekonomik degil bireysel ve sosyal
anlamda da disiiniilmesi gereken, piyasanin isleyisine birakilarak ¢o6ziilmesi
beklenemeyecek kadar onemli ve toplumsal refahin artirllmasi igin 6zel olarak
ilgilenilmesi gereken bir sorunu ifade etmektedir. Elbette bu sorunun c¢oziimiinde
Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak ISKUR’un isgiicii piyasasinda arz edilen
nitelikler ile talep edilen beceriler arasinda daha iyi bir eslestirme gergeklestirme
yoniindeki cabalar belirleyici derecede dnem tagimakla birlikte, konunun karmasiklig
ve c¢ok faktorlii olusu calismada siklikla dile getirildigi lizere siyasal, sosyal ve
ekonomik biitiin  aktorlerin  biitinciil  politikalarla  birlikte hareket etmesini

gerektirmektedir.
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4.1. TURKIYE VE ISKUR iCiN ONERILER
4.1.1. Beceri Stratejisi

Tiirkiye isgiici piyasasinda yapisal sorunlarin ¢oziimiine yonelik reformlarin
gerekliligi her gegen giin daha gii¢lii bir sekilde hissedilmektedir. Bu nedenle konuyla
ilgili tiim paydaslar1 i¢ine alan uzun vadeli bir beceri politikas1 ve stratejisi yoluyla
ekonomik zorluklara ve kamu maliyesi agisindan tiim kisitlamalara ragmen uzun vadeli
¢oziimlerin ve kaliteli egitim cabalarinin desteklenmesi son derece onemlidir. Ote
yandan Tiirkiye’de halihazirda “strateji” ve “eylem planmi” hazirlamak noktasinda bir
sorun yasanmadigi, daha ¢ok bu strateji ve eylem planlarinin hayata gecirilmesi ve
sonuglariin izlenilmesi noktasinda birtakim aksakliklar yasandigi goriilmektedir.
Dolayistyla herhangi bir politika veya strateji hazirlanirken eylemlerin uygulanabilirligi,
hedeflerin Olgiilebilirligi ve siirdiiriilebilirliginin 6nemle ve samimiyetle dikkate

alinmasi karar alma siireclerini destekleyecektir.
4.1.2. Paydaslarla isbirligi

Beceri uyumsuzluguyla miicadelede politikalarin ve enstriimanlarin basarili
olmasi ve ayn1 zamanda kamu kaynaklarinin etkin bir bigimde kullanilmasinda énemli
bir etken de paydaslarin siirece aktif bir biginde dahil edilmesidir. Bu paydaslar hem
ulusal diizeyde, hem de bolgesel/yerel ve/veya sektorel diizeylerde de siirece dahil
edilmelidir. Tiirkiye, aralarinda sosyal diyalog i¢in ¢esitli ikili ve ii¢clii mekanizmalarin
da bulundugu, sosyal ortaklarin ve hiikiimetin ulusal diizeyde resmi temsili i¢in bir dizi
danisma ve istisare organlarina sahiptir. Ekonomik ve Sosyal Konsey Uclii Danisma
Kurulu, Calisma Meclisi, Ciraklik ve Mesleki Teknik Egitim Konseyi, Isgiicii Piyasasi
Bilgi ve Danisma Kurulu gibi kurullar sosyal ortaklar ile hiikiimet arasindaki diyalog
icin zemin saglamaktadir, ancak bu diyalog mekanizmalarina islerlik kazandirmak

gerektigi aciktir.

Bu agidan; beceri unsurlarimi da igine alan biitiinclil bir istihdam politikasi
gelistirilmesi noktasinda ISKUR, MEB, YOK, MYK, TOBB, belediyeler, sosyal
taraflar, igveren Orgiitleri gibi biitlin sosyal taraflar politika ve araglarin sorumlulugunu
ayn1 derecede hissetmeli ve bu araglarin ancak koordineli bir sekilde birlikte ¢alisarak

saglikli bir bigimde isleyecegini gbz oniinde bulundurulmalidir. Becerilerin gelisiminde
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birgok aktore gorev diistligli gibi egitim, istihdam, bilim ve teknoloji, ekonomi, go¢ ve
entegrasyon gibi bircok politika alaninin da esanli bigimde koordine edilmesi

gerekmektedir.

Yine Tirkiye’de paydaslar arasinda igbirligi mekanizmalart arasinda énemli bir
islevi olan IIMEK’lerin mevcut yapisi gozden gegirilerek Kurulun etkinliginin
artirilmasi ve Ozellikle isgiicli piyasasinin talep tarafinin stirece daha aktif bir sekilde
katitlminin ve yerel paydaslarin mesleki egitim faaliyetlerinin esasli birer ortagi
olmasmin saglanmasi halinde, IIMEK’lerin yapis1 geregi beceri uyumsuzlugu
politikalarinin ~ “cok  boyutlu” 6zelligine uygun bir politika aract oldugu

diistiniilmektedir.
4.1.3. Beceri Projeksiyonlar:

Tiirkiye'de mesleki danismanlik ve rehberlik sistemindeki eksiklikler nedeniyle;
tesadiifen mesleki alanini1 segmis; ilgilenmedigi alanlarda egitim almis ve yeteneklerine
uymayan islerde calismak zorunda kalan bircok kisi bulunmaktadir.®®® Bazi meslek
dallarinda isgiicli piyasasi talebi karsilanamazken; diger taraftan baz1 alanlarda isgiicii
piyasasinin ihtiyacindan fazla eleman yetistirilmeye devam edilmektedir. Tiirkiye’de
miifredat caligmalarinin yani sira 6zellikle yeni fakiilte, bolim acilmasi ve kontenjan
belirlenmesi gibi yliksekdgrenimli isgiicli arzin1 dogrudan etkileyen konularda siibjektif

bir karar alma siireci islemektedir.

Bu durumun iilke ekonomisi {iizerindeki olumsuz sosyo-ekonomik etkileri
diisiintildiiglinde, 1sgiicii arz1 ve talebindeki muhtemel degisimleri ortaya koyan orta ve
uzun donem projeksiyonlarin yapilmasi ve talebi olmayan meslekler i¢in eleman
yetistirme anlayigina son verilmesi gerektigi agiktir. Belirtilen biitiin bu makro
politikalarin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in Oncelikle insan kaynaklari
ihtiyaglarmin dogru ve detayli bir bigimde tespit edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde,
isgiicli piyasasinda nitelikli isgiicii ag181 ve niteliksiz isgiicli fazlasi problemi ayni1 anda

yasanmaya devam edecektir.>>

550
551

Ozaydin; a.g.m, s.167.
Kurnaz; a.g.e, s. 145.
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Mesleki projeksiyonlar, planlamalar ve mesleki egitim ihtiya¢ analizleri
yapilirken sadece mevcut isgiicli piyasast degil bolgenin gelisme eksenleri de dikkate
alinarak gelecek yillarda 6ne ¢ikmasit muhtemel sektorler de géz oniine alinmalidir. Bu
analiz calismalar1 bir seferlik degil, siirekli ve diizenli olarak izlenmelidir. Bu ayrica
hangi meslekler i¢in ortada bir beceri uyumsuzlugu ve asiri niteliklilik riski olup
olmadigmin, hangi sektorlerin biiyiime potansiyeli oldugunun ve gelecekte en fazla
istihdam saglayacak Kilit sektorlerin hangileri olacagi ve bu sektorlerde hangi becerilere
ihtiya¢ duyulacagina iligkin hususlarin ortaya konulmasi ve Tiirkiye’nin beceri

haritasinin ¢ikarilmasi agisindan son derece 6nemlidir.
4.1.4. Isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemi

Isgiici piyasasinda beceri arz ve talebinin saglikli  bir sekilde
uyumlastirilabilmesi igin isgiicii piyasasi bilgilerinin dogrulugu son derece onemlidir.
Isgiicii arzina iliskin veriler genellikle Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Siirekli
Hanehalk: Isgiicii Anketi sonuclarindan elde edilmekle birlikte bu veriler zellikle il
diizeyinde detayli degildir. Isgiicii talebi icin ise bir veri kaynag bulunmamakta, bu
nedenle ISKUR un diizenledigi Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmalari’na yiiksek oranda
ihtiyag duyulmaktadir. Ancak bu aragtirmalarda beceri uyumsuzluguna iliskin yeterli
veri saglayamamaktadir. Bu nedenle isgiicii piyasasit arastirmalarinin gelistirilmesi
bliylikk oOnem tasimaktadir. Mevcut durumda, Tirkiye’de isgiicli piyasas: bilgi
sistemindeki arz ve talep igin ihtiya¢ duyulan veriler agirlikli olarak Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, ISKUR, SGK, Milli Egitim Bakanlig,
Kalkinma Bakanligi, TOBB ve Yiiksekogretim Kurumu’nda bulunmaktadir.

Tiirkiye’de isgiicii piyasas1 bilgi sisteminin kurulmasi gérevi 4904 sayili Kanun
ile ISKUR’a verilmistir. Aym Kanunla “isgiicii piyasas1 ile ilgili bilgi ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, derlenmesi ve dagitilmasi faaliyetlerinin izlenmesi ve gelistirilmesi,
isglici  piyasasina iligkin ortak veri tabanminin olusturulmasi, c¢esitli kurum ve
kuruluglarca olusturulmus ve olusturulacak veri tabanlarimin uyumlastirilmasi ve
gelistirilmesi, veri iiretiminde norm ve standart birliginin saglanmasi i¢in ilgili kurum
ve kuruluglar arasinda siirekli diyalog ve isbirligi ortami olusturmak amaciyla

tavsiyelerde bulunacak™? bir Isgiicii Piyasasi Bilgi Damisma Kurulununun

%2 Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, md.1.
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olusturulmas1 gorevi de ISKUR’a verilmis bulunmaktadir. ISKUR’un 2013-2017
Stratejik Planinda, misyon>> olarak “etkin bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi olusturarak,
piyasanin ihtiyaclari dogrultusunda isgiicii arz ve talebini eslestirmek, isgiicii
programlar1 yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere
gecici gelir destegi saglamak ve c¢aligma hayatina iligkin diizenlemeleri uygulamak”
ifadesi yer almaktadir. Bu nedenle beceri uyumsuzluklarini giderme noktasinda Avrupa
Birligi’nin de iizerinde durdugu gibi isgiicii piyasa seffafliginin artirilmasi i¢in isgiicii
piyasasi bilgi sisteminin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi son derece Onemlidir.
Boylelikle hem isgiicii piyasast seffafligi saglanabilecek hem de kaynaklarin dagitimi
dogru bigimde yapilabilecektir. Bu agidan Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu durumda en
¢ok ihtiyag duydugu konulardan birinin kurumlar arasi entegrasyonu saglayan bir veri

tabani oldugu diisiiniilmektedir.

Bu sistemin yalnizca bugiine ve yakin gelecege iliskin verilerin degil orta ve
uzun vadeli plan ve yatirim yapilabilmesine olanak saglayacak bir altyapiya sahip
olmasi gerekmektedir. Sisteme isgiici arzi adina veri girisi igin TUIK, MEB ve
YOK ’ten; isgiicii talepleri i¢in ise ISKUR, SGK, Sivil Toplum Kuruluslar;, TOBB, is¢i
ve igveren sendikalari, 6zel sektor isletmeleri ve isttihdam alaninda ¢alisan danigmanlik-
egitim firmalar1 ile 6zel istthdam biirolarindan veri toplanmasi, derlenmesi, analiz
edilmesi ve yaymlanabilmesi sistemin etkinligi i¢in énemli bir 6n kosuldur. Ote yandan
sistem stirekli gelistirilebilir ve yenilenebilir olmalidir. Ciddi bir teknolojik altyapi ile
yiiksek kurumsal igbirligi gerektiren basarili bir sistem entegre edilmesi i¢in 6nemli bir

kaynak ayrilmas1 gerektigi unutulmamalidir.
4.1.5. Yeni ve Kaliteli isler

Firmalar genel olarak aradiklar1 nitelikte eleman bulmakta zorlandiklarini
belirtmelerine ragmen ISKUR tarafindan yapilan Isgiicii Piyasasi Arastirmalarinda
firmalarin en ¢ok aradigi ve doldurmakta en fazla zorlandig1 pozisyonlarin, nispeten
daha az nitelik ve beceri isteyen meslek gruplar1 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
halen sanayilesme siireci devam etmekte ve bdylece ileri teknoloji ve sanayi sektoriiniin
gerektirdigi yiliksek nitelikli ¢alisanlara daha fazla talep olusturacak sartlarin heniiz

istenen oranda olusmadigi goriilmektedir. Zorunlu egitim siiresinin artmasi, sayilari

3 Tiirkiye Is Kurumu 2013-2017 Stratejik Plani, s.36
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hizla artan iiniversiteler, buralardan mezun olacak isgiicii ve diinyanin ilk on ekonomisi
arasina girme gibi hedefler disiliniildiigiinde, Oniimiizdeki yillarda sayilar1 artacak
yiiksekogretim mezunu nitelikli isgiiclinii absorbe edecek bir is piyasasi olusturulmasi
olmazsa olmaz bir kosul olarak goziikmektedir. Bu gergevede, Tiirkiye’nin sanayi
sektorii ve AR-GE Kkapasitesini gelistirmeye yonelik yatirimlarin yapilmasi ve yiiksek

nitelikli eleman ¢alistiran firmalara yonelik desteklerin artirilmasi son derece 6nemlidir.

Firmalar katma degeri daha yliksek triinler ve hizmetler iiretmeye bagladiginda
ihtiya¢ duyduklar1 becerilerin seviyesi artmakta ve becerilerin de kullanim alani
genislemektedir. Bu agidan mal ve hizmet piyasalarinda rekabeti giiclendirerek daha
giiclii bir ekonomik biiylime, daha iiretken ve tatminkar isler olusturmaya katki
saglayacak verimli ekonomik faaliyetler artirilmalidir. Hiikiimet politikalar1 hem
igverenin stratejisini hem de sirketin hangi piyasalarda rekabet edecegini belirleyen {iriin
piyasasi stratejisini etkileyebilmektedir. Bu agidan yiiksek teknoloji gerektiren
sektorlerin payimin arttirilarak geleneksel sektorlerin daha yiliksek katma deger
olusturmalariin saglanmasi1 gerekmektedir. Egitim kurumlarindan da yeni teknolojilere
ve inovasyona odaklanarak gelecegin ekonomilerini sekillendirecek becerilerin
gelisimine katki saglamalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla reel ekonominin canlanmasini
saglayici, ihracat olanaklarini arttirici, buna paralel olarak da “istihdam dostu biiylime
politikalar1” tercih edilmelidir. Ozellikle istihdam edilebilirlik, sadece genglere uygun
becerilerin kazandirilmasimi ve egitim verilmesini degil, ayn1 zamanda s6z konusu
becerilerin kullanilabilecegi yeni istihdam firsatlar1 sunan kamu politikalarinin hayata
gecirilmesini  gerektirmektedir. Yeni isler olusturulmamasi durumunda, diger
onceliklerin etkinligi son derece sinirli olacaktir. Bu agidan 6nemli olan sadece mevcut
beceriler ve isler arasinda iy1 bir eslesme saglanmasi degil bu eslesmenin yiiksek bir

beceri dengesiyle saglanmasidir.

Ote yandan, Tiirkiye’de, 6zellikle geng isgiicii, aldig1 egitimle uyumlu oldugu ya
da sanayi sektoriinde beceri ve tecriibesi oldugu halde, sanayi sektoriinden
uzaklagmakta ve hizmet sektdriinde ya da kamuda calismayi tercih etmektedir.>®* Tercih
edilen boliimlerin devlette istihdami kolayca saglanabilecek boliimlere dogru kaymasi,
kamuda goreceli olarak caligma kosullari, {icretler ve is gilivencesinin daha cekici

bulunmasiyla beraber, sanayi sektoriinde bu kosullarin saglanamamasiyla da

>** hitp://setav.org/tr/turkiyenin-insan-kaynaginin-belirlenmesi-raporu-aciklandi/haber/2380
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iligkilendirilebilir. Oysaki niteliksiz emek yogun sanayi yapisindan, teknolojik niteligi
yiiksek emek-yogun yapiya geciste en 6nemli asama, lilke niifusunun gerekli egitim ve
beceri edinme siireglerinden gegtiginde ve bunlar1 kullanabildiginde kaydedilebilir. Bu
acidan Ozel sektoriin ¢alisma kosullarimin ve istihdam olanaklarinin iyilestirilmesi

saglanarak isglicii piyasasina yeni girecek gengler i¢in cazip hale getirilmelidir.
4.1.6. Daha Cok ve Kaliteli Egitim

Profesyonel kariyer hayatinin basinda isgiicii piyasasina basarili bir sekilde girig
yapmanin is hayatinin sonraki asamalarma etkisi bulunmaktadir. Isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarina yonelik mesleki egitim programlariyla birlikte giiglii bir temel egitim,

egitimden istihdama geg¢is stirecini kolaylagtirmaktadir.

Teknolojik yenilikler, verimlilik artis1 saglama zorunlulugu ve rekabet nedeniyle
giiniimiizde egitim daha da 6nemli hale gelmistir. Nitelik taleplerinin bdylesine 6n plana
¢iktig1 bir donemde mezunlarin sahip oldugu beceriler ile isgiicli piyasasinin talep ettigi

beceriler arasinda siirekli dile getirildigi iizere bir uyumsuzluk bulunmaktadir.

Egitime yapilan yatirimlarin, kaynaklarin ve insan giiclinlin bosa harcanmamasi
icin egitimin dogru bir sekilde planlanmasi, egitim arzi ve talebinin isgiicli piyasasinin
talep ettigi niteliklere uygun sekilde dengelenmesi ve egitim sisteminin kisilere piyasa
degeri olan beceriler de katmasi gerekmektedir. Bu nedenle ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapist kurulmus ve giiclendirilmis egitim ve o6gretim kurumlarinin
yayginlagsmasi ve bu konunun miifredata dahil edilmesi isgiiciiniin rekabet edebilirligi

agisindan son derece onemlidir.

Egitim durumunda iyilesmeler saglanmis olmakla birlikte, Tiirkiye’nin daha
fazla ve kaliteli egitim saglamak i¢in yapmasi gereken cok sey bulunmaktadir.
Tirkiye’deki en 1yi 08renciler beceri seviyeleri bakimindan bagka iilkelerdeki 6grenciler
ile rekabet edebilecek diizeyde olmalarina ragmen, yeterlilikler cinsiyete, bolgeye, aile
gelirine ve okul tiiriine gore onemli degisiklikler gostermektedir. Genel olarak, hem
egitim durumu hem de egitimin kalitesi bakimindan, Tirkiye nin egitim sistemi, ¢cogu

AB ve OECD iilkesinin standartlarinin gerisindedir.>*®

> World Bank; Tiirkiye’nin Gelecek Nesillerine Yatirim Yapmak: Okuldan Ise Gegis ve Tiirkiye nin
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Okul Oncesi egitimden baslayarak okullardaki ve okul disindaki egitimin
kalitesininin artirilmast i¢in egitim ve Ogretim kurumlarinin hesap verebilirlik ve
ilerleme hedefiyle kalite giivencesi cercevesinde yonetilmesi gerekmektedir.”® Isyeri
egitimi de aym sekilde kontrol sistemine tabi olmalidir. En iyl Ogretmenlerin
gorevlendirilmesi ve en etkili 6gretmelerin muhafaza edilebilmesi i¢in meslek olarak
ogretmenlige deger verilmelidir. Tiirkiye’nin bireylerin egitimlerine devam etmelerini
tesvik ederek niifusun egitim diizeyini ylikseltmesi ve daha kaliteli egitim olanaklari
sunmasi1 konusunda daha etkili politikalar ortaya koymasi gerekmektedir. Bu politikalar
ayni zamanda siirdiiriilebilirlik acisindan uzun vadeli ve tutarli bir {ilke stratejisi

olmalidir.
4.1.7. Mesleki Egitim

Calismalar, Avusturya, Almanya ve Isvicre gibi mesleki egitim konusunda koklii
gelenekleri olan ve okuldan ise gecisleri saglamaya yonelik basarili modellere sahip
tilkelerin beceri uyumsuzlugu durumuyla karsilasma noktasinda ortalamanin altinda yer
aldigim gostermektedir.”’ isgiicii piyasasinin biiyiik bir hizla degisen kosullariyla basa
cikabilmek i¢in iilkelerin kapasitelerini giiclendirmelerinde mesleki egitim sistemleri

kritik bir rol oynamaktadir.

Ekonomik biiyiimeye katma deger saglayacak yeterliliklere sahip isgiicii
yetistiren mesleki ve teknik egitime 6nem, Oncelik ve agirlik verilmesi, mesleki egitime
yonelik talebin artirilmasi ve toplum genelinde gesitli nedenlerle meslek liselerine karsi
gosterilen olumsuz bakis agisinin degistirilmesi i¢in tedbirler alinmasi gerekmektedir.
Bu anlamda mesleki egitimde ticaret ve sanayi odalarinin rolii artirilmali, yliksekokul ve
tiniversite egitiminde de isbasinda egitimin beceri gelistirmedeki rolii dikkate alinarak
zorunlu staj uygulamasi getirilmeli, konunun igverenlerce sahiplenilmesi adina iicret
yiikii kamu tarafindan paylagilmalidir. Bu anlamda 6zel sektor kendisini mesleki egitim
ve hayat boyu 6grenimde bir paydas olarak kabul etmeye baslamalidir. Bu agidan MAN

Tiirkiye bilinyesinde faaliyet gosteren ve meslek lisesi 6grencilerinin haftanin belirli

Kalkinmasi, Haziran 2008, s.ii.

Bakanlar Kurulunun 2015/8213 say1li Karariyla kabul edilen “Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesinin
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik” 2015 yili sonu itibartyla yiiriirliige
girmistir. Ancak kalite giivencesine yonelik olgiitler ilgili taraflarla birlikte uygulama siirecinde
belirlenecektir.

7 Quintini, 2011b, s.14.
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giinleri pratik egitim aldigt “Beceri Egitim Merkezi” gibi uygulamalar

yayginlastirilmalidir.

Su anda meclis giindeminde bulunan “Tebligat Kanunu ve Bazi Kanun ve Kanun

%8 mesleki

Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1” ile
ve teknik egitim 6grencilerinin isletmelerde staj yapmalarina iliskin kurallarin yeniden
belirlenmesi ve staj yapan O6grencilere 6denecek maaslarin bir kisminin devlet
tarafindan karsilanmasinin planlanmasi ve 6grencilerin egitimleri sirasinda mesleklerini
fiilen taniyabilmelerine olanak saglamak amaciyla, “girakligin” orta 6gretim doneminde

zorunlu egitim kapsamina alinmasi konuyla ilgili saglanan 6nemli bir gelisme olarak

gorilmektedir.

Mesleki egitimde, yabanci dil, bilgisayar okuryazarligi, girisimcilik, yonetim ve
liderlik yetenekleri, problem ¢6zme, sosyo-duygusal beceriler gibi istihdam
edilebilirligi artirict ve ¢agin gerektirdigi becerilerin de kazandirilmasi saglanmalidir.
Sosyo-duygusal beceri egitimleri verilmesinin mesleki ve teknik egitimin etkinligini
artiracag diisiiniilmektedir. Diinya Bankasi’nin gergeklestirdigi ve ISKUR tarafindan
diizenlenen mesleki egitim kurslarimin etki degerlendirmesi {iizerine yapilan bir
calismada; ISKUR egitim ve hizmetlerini giiclendirmek igin davranigsal becerilere daha

fazla 6nem verilerek, beceri egitiminin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Ote yandan, cagdas oOrnekler mesleki egitim uygulamasi alaninda yerel
yonetimlere daha fazla 6zerklik verilmesi gerektigine isaret etmektedir. Okul midiirleri
ve yerel yonetimlerin yetkilendirilmesi yoluyla okullara egitim igin daha fazla
sorumluluk  verilmesi durumunda, okul-sanayi isbirliklerinin gelistirilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu alandaki isbirligini artirmak amaciyla ISKUR tarafindan
ozellikle meslek yiiksekokullari ile sektorel diizeyle bag kurarak sektoriin talep ettigi
nitelikleri ve yeterlilikleri egitmenlere ve 6grencilere aktarmak icin belirli araliklarla

toplantilar organize edilmelidir.

Gelistirilecek mesleki egitim, isttihdam ve beceri kazandirma politikalar isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarina adapte edilebilir ve esnek olmalidir. Bu cergevede, 6zellikle
doldurulmasinda gii¢liik c¢ekilen pozisyonlar i¢in, kisa siireli ve isgiicii piyasasinin

ihtiyaclarma hizli bir sekilde cevap iiretebilecek mesleki kurslar tesvik edilmelidir.

% http://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0693.pdf (Erisim Tarihi: 03.05.2016)
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Ayrica, aktif isgiici programlari araciligiyla okul sonrasi nitelik ve beceri
formasyonlariin gilincellenmesi i¢in meslek kurslar1 ve iggiicii piyasasinin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde mesleki ve teknik egitimde modiilli/eklemli ya da iki alan/meslek
arasinda transfer edilebilir becerilere yonelik “kredili” yapida Ogretim programlari
gelistirilmesini  saglayan MEGEP gibi projeler/programlar etkinlestirilmeli ve
yayginlastirilmalidir.

Diger yandan, iilkemizde mesleki ve teknik egitim oldukga pargali bir yap1 arz
etmektedir. Bir boliimii MEB’e bir bolimii YOK’e bir boliimii ise —yaygin egitim
kapsaminda- ISKUR, Universiteler ve diger kurum kuruluslara dagilmis durumdaki
yapinin ¢at1 bir kurum/kurulus olusturularak tek elden ve daha biitiinciil bir perspektifle

ele alinmasi gerektigi diistintilmektedir.
4.1.8. Kaliteli Egitime Erisim

Kaliteli egitime ulasamadigi, egitimde basar1 gosteremedigi veyahut becerilerini
gelistirmek i¢in ikinci bir sans elde edemedigi icin diislik seviyede becerilere sahip olan
kisiler genellikle daha kotii ekonomik kosullar ve toplumsal sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Zayif temel becerilere sahip kisilerin ekonomik dezavantajlarla ve
igsizlikle karsilasma orant ve sosyal yardimlara bagimli olma riski ayrica saglik
problemleri yasama gibi sorunlarla da karsilasma ihtimalleri daha yiiksek olmaktadir.
Ozellikle sosyo-ekonomik acidan dezavantajli cocuklar icin kaliteli erken cocukluk
donemi egitimine ve ilkokul egitimine yatirnm yapmak ¢ocuklarin egitim hayatlarina
saglam bir sekilde baslamalarini saglayacak etkili bir stratejidir ¢ilinkii kazanilan ilk
beceriler gelecekte sahip olacaklar1 becerilerin temelini olusturmaktadir. Dezavantajli
Ogrencilere ve okullara yonelik mali destek, becerilerin gelisimi icin ¢ok Snemlidir.
Diisiik becerilere sahip kisiler kendi girisimleriyle orgiin egitime ya da yaygin egitime
yonelmeyecekleri i¢in ve igveren sponsorlugunda egitim almalarinin da diisiik bir
thtimal olmasi sebebiyle beceri politikalarinin erken ¢ocukluk donemini kapsayacak
sekilde ele alinmas1 bu kisilerin “diisiik beceri/diisiik gelir tuzagi”’ndan kurtulmalarini

saglayabilecektir.
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4.1.9. Yetiskinlere Yonelik Egitim Faaliyetleri

Gengleri egitim ve 0gretimle isgiicii piyasasina hazirlamak beceri gelistirmenin
sadece bir tarafidir. Calisma ¢aginda bulunan ve istihdamda yer alan/almayan biitiin
yetiskinlerin kariyerlerinde ilerleyebilmeleri, isgiicii piyasasinin degisen taleplerine
cevap verebilmeleri ve mevcut becerilerini kaybetmemeleri igin becerilerini
gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir. Isle ilgili personel egitimi, yetiskinlerin formel egitimi,
asgari diizeyde nitelik ya da temel okur-yazarlik ve matematik becerileri kazandiracak
‘ikinci sans’ kurslart gibi tam-zamanli veyahut yari-zamanli olarak ya da aksam
saatlerinde/haftasonu kurs agilmasina imkan verecek sekilde yetiskinlere yonelik “hayat
boyu 8grenme” kapsaminda diizenlenen egitim faaliyetleri yayginlastirilmalidir. Orgiin
ve yaygin egitim, mesleki egitim, beceri ve yetkinliklerin iyilestirilmesi gibi alanlar1 bir

araya getirdigi i¢in yetiskin 6grenimi bu konuda 6zel bir 5nem tasimaktadir.
4.1.10. isyerinde Ogrenme

Egitim ve is diinyasinin birbirleriyle koordineli bir sekilde ¢aligmasi halinde
beceri gelistirme siireclerinin daha etkili yiiriitillecegi bilinen bir gergektir. Isyerinde
O0grenme genglerin modern arag-gereclerle calisarak teknik becerilerini; gergek diinyaya
dair deneyim kazanarak da takim g¢alismasi, iletisim ve miizakere becerileri gibi sosyal
becerilerini gelistirmelerine imkan tanimakta ve ayni zamanda egitimden kopmus
gencleri calismaya devam etmeye veya egitime yeniden donmeye motive ederken
egitimden isgiicli piyasasina gecisi de yumusatmaktadir. Diger taraftan stajyerler
firmanin verimliligine katkida bulunurken isyerinde egitim ayrica isverenlerle
potansiyel ¢alisanlarin birbirlerini tanimalarina imkan saglayarak ise alim siirecini
kolaylagtirmakta, “bilgi asimetrisi” sorununu ortadan kaldirarak talep edilen ve arz

edilen niteliklerin dogru bir sekilde eslesmesine imkan saglamaktadir.

Mezun bir 6grencinin sahip oldugu beceriler ile isletmelerin aradigi beceriler
arasinda uyusmazlik oldugu ve isverenlerin kendi personelinin egitimi konusunda
onemli bir rolii bulundugu halde isletmelerin ¢ok az bir kismi, bu agig1 kapatmak icin
egitim vermektedirler. Bu tercih de zaten daha g¢ok biiyiik isletmeler veya yabanci
firmalarda goriilmektedir. Bu nedenle igverenlerin isyerinde hizmeti¢i egitim vermeleri

desteklenmelidir.
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4.1.11. Hayat Boyu Ogrenme

Hizla degisen isglicii piyasasi talebi ve kesin olmayan mesleki projeksiyonlar
baglaminda egitim seviyesini artirmak calisanlarin becerilerinin isin gereklilikleriyle
uyumunu saglamak agisindan tek basina yeterli degildir. Bir¢ok durumda hizli biiyliyen
mesleklere yonelik yeniden egitim imkanlar1 ve egitime geri donme yontemleri beceri
uyumsuzlugu ve eksikligi sorunlarina ¢6ziim bulmada oOnemli rol oynamaktadir.
OECD’nin, yetiskin becerilerine yonelik yiiriittiigli PIAAC ¢alismasina gore, kariyerin
ilk yillarinda temel egitimle meslekte kullanilan beceri arasindaki iliski daha kuvvetli
iken, zaman igerisinde hayat boyu egitim ve mesleki egitimin O6nemi artmaktadir.
Dolayistyla kisinin hayati boyunca beceri gelisimine yatinm yapmak beceri

politikalarinin en temel unsuru olmaktadir.

Bu nedenle, hayat boyu 6grenme tesvik edilmek suretiyle zaman igerisinde
kisilerin becerilerini gelistirerek farkli alanlarda istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi
saglanmalidir. Zira, 6grenme sadece formel egitim-6gretim hayati ile sinirli degildir.
Kisiler, hayatlar1 boyunca gerek okul donemlerinde gerekse de calisma donemlerinde
o0grenmeye devam etmektedir. Aksi takdirde, sahip olunan becerilerin korunmasi ve
gelistirilmesi miimkiin degildir. Bu anlayis dogrultusunda, kisilerin hayatlarinin her
doneminde O&grenmeye, becerilerini gelistirmeye tesvik edecek yeterlilik ve

belgelendirme sistemlerinin yayginlastirilmas: gerekmektedir.
4.1.12. Egitim ve Ogretimin Maliyetleri

Isverenlerin, egitimi destekleyecek ve egitime yatirrm yapacak bir ortam
olusturmas1 kadar, kisilerin de calisma hayatlar1 boyunca becerilerini gelistirmeye
istekli olmasi ¢ok Onemlidir. Bu agidan bireylerin ve igverenlerin zorunlu olmayan
egitim-0gretime yatirim yapmalarini destekleyecek mali tesvik programlart ve uygun
vergi politikalar1 tasarlanmalidir. Ornegin, vergi miikelleflerine gelir vergilerinden bu
tiir egitimlerin maliyetini diigme imkan1 tanimasi, kisilerin artan oranl gelir vergisinden
kaynakli olarak bu tiir egitimlere yatirim yapmak istememeleri durumunu dengelemeye
yardimci olabilecektir. Caligmalar, bireylerin, becerilerinin gelistirilmesi yoniinde net

bir fayda algiladiklarinda ya da 6grenmeye bagl olarak egitim icin ddenen iicretler
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karsiliginda vergi indirimleri gibi mali tesvikler mevcutsa, kismen de olsa egitimlerini

finanse etmeye hazir olduklarini gostermektedir.>®
4.1.13. Destek ve Tesvikler

Calismada ele alinan her bir tedbirin kamu tegviklerine ve daha gii¢lii bir
kurumsal yapilanmaya odaklandigi gercegi 1s18inda bir diger 6nemli konu da bu
tedbirlerin ortaya ¢ikardigi idari ve mali yiiklerdir. Ekonomik durgunluk ve kamu
biitcelerinin daraldigi donemlerde, genel egilim ilk olarak beseri sermaye yatirimlarini
kesmeye yonelik olmaktadir. Ancak, nitelikli isgiiciiniin ileride katma deger saglayacagi
isler ve ekonomik biiylime iizerindeki Onemli rolii diisiintildiiglinde kaynaklarin
biitiinciil politikalara ve araclara yonlendirilmesinden vazgecilmemeli ve ekonomik kriz

donemlerinde bile uzun vadeli bakis agis1 korunmalidir.

Diger taraftan devlet tarafindan verilen tesvik ve desteklerle ilgili olarak
potansiyel yararlanicilarin (isletmeler, egitim kurumlari, Ogrenciler gibi) bilgi ve
farkindalik diizeyi artirilmali, aymi tiir desteklerin farkli kurumlar tarafindan

verilmesinin 6niine gecilerek biirokratik engeller azaltilmalidir.
4.1.14. Yeni Teknolojiler ve Kurum Portal

Isverenlerin ve is arayanlarm ISKUR’dan en temel beklentileri en kisa siirede ve
kolayca eleman ve is temin etmektir. Bunun i¢inse dncelikle etkin bir is arama portali ve
teknolojik altyapmin olmasi gerekmektedir. Bu agidan ISKUR’un mevcut portalinda
tyilestirmeler yapilarak daha kullanict dostu bir yapiya kavusturulmalidir. Yeni portal
alt yapisi olusturulurken; giincel ve basarili is arama sistemleri incelenmeli ve yeni
teknolojiler kullanilarak biirokrasiden uzak teknoljik bir alt yapiya kavusturulmalidir.
Bunun i¢in agik isler veritabanina dogrudan erisim saglayan ve beceri profillemesine
uygun bir web uygulamasi gelistirilmelidir. ISKUR’un beceri eslestirme siirecinde aktif
olarak yer alabilmesi i¢in igsverenlerce ve is arayanlarca kolayca ulasabilecekleri bir alt

yapiya sahip olmas1 6nemli bir dnceliktir.

Ote yandan mevcut mobil uygulamanin revize edilmesi, Facebook ve Twitter

gibi sosyal medya araglarinin daha aktif bir sekilde kullanilmasi, g¢evrimici destek ile

**% Avrupa Egitim Vakfi (ETF); Beceriler Vizyon 2020 Calisma Dékiimani, 2014, 5.71.
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daha fazla kullaniciya, daha az maliyetle ulasilmasi ISKUR’un &zellikle gengler

tarafindan taninirligini artirma noktasinda faydali olacag: diistintilmektedir.
4.1.15. Daha Cok Acik is Kayd

Istihdam kurumlarinin beceri uyumsuzlugu sorunlarini asmada karsilastiklar:
zorluklardan en Onemlisi isgiicli piyasasinda acgilan islerin istthdam kurumlarina
bildirilmemesidir. Birgok tilkede, kamu istihdam kurumlar1 daha ¢ok doldurulmasi zor

olan agik isgler ya da diisiik nitelik gerektiren islere dair bildirimler almaktadir.

ISKUR tarafindan yapilan 2015 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirma sonuglarina gore;
2-9 istihdamli igyerlerinin %24,6’s1, 10 ve daha fazla ¢alisani olan igyerlerinin %57,5 ve
2 ve daha fazla calisani olan isyerlerinin ise %39,8’i ISKUR araciligiyla calisan
aradiklarini belirtmektedir. Isgiicii temininde firmalarin, tiim tesviklere ragmen bir
istihdam kanali olarak ISKUR’u, tanidik/ referans yoluyla veya dogrudan kapidan
alman sahsi bagvurulara kiyasla daha az tercih etmelerinin nedeni igverenlerin,
biirokratik formalitelerle ugragmak istememelerine baglanabilir. Ayrica, eger agik
pozisyonlar i¢in ISKUR’un igverenlere yonlendirdigi adaylarin nitelikleri pozisyonun
gerekleriyle uyusmuyorsa bu da bir sonraki alimda ISKUR un ise alim vasitasi olarak
tercih edilmemesine sebep olabilmektedir. Ayrica ISKUR’un is arayan portfdyiiniin
daha ¢ok mesleki nitelik ve egitim diizeyi bakimindan diisiik seviyede is arayanlardan
olustugunun diiglinilmesi, nitelikli isgiici arayan isverenlerin ihtiyaclar1 igin
ISKUR’dan talepte bulunmamasima yol agmakta ve yetersiz isgiicii arzi beraberinde

isglicii talebinin de kaybedilmesiyle sonuglanmaktadir.

Bunun sonucunda, isgiicii piyasasinda gergeklesen eslestirmelerin dnemli bir
kismma ISKUR miidahale edememektedir. ISKUR’un daha uyumlu bir eslestirme
gerceklestirmeye yonelik hizmetlerinin etkinlestirilmesi ve AB diizeyinde oOrnekleri
goriildiigi sekilde kullanici isverenlere yonelik online hizmetlerini gelistirmek suretiyle
biirokratik is yiikiinlin azaltilmasi1 ve igverenlere yonelik olarak isletmenin biiyiikliigline
ya da ¢aliganlarin egitim ihtiyaglar1 gibi orta ve uzun dénemli konulara iligkin daha 6zel

ve yiiz ylize danigmanlik hizmeti sunulmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

ISKUR’un isgiicii piyasasinin durumunu tam anlamiyla yansitacak bilgileri

toplamak i¢in kayith agik islere dair verileri, 6zel istihdam biirolar1 ve sosyal medyada
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yayinlanan is ilanlar1 gibi diger kaynaklarla da c¢apraz bir sekilde eslestirmesi
gerekmektedir. Bu temsil giicii yliksek idari veri tiretme bakimindan olduk¢a 6nemli
goriilmektedir. Talep edilen ve verilen bilgi tam oldugu takdirde kayit verilerinin

mevcut beceri ihtiyaglar1 konusunda 6nemli bir bilgi kaynagi olmasi beklenmektedir.

Insan kaynaklar1 birimlerinin ¢ok etkin bir bigimde islemedigi mikro ve kiigiik
Olcekli isletmelerde ilgili STK lar, liniversiteler, meslek odalar1 ve ISKUR tarafindan,
kurumsal farkindaligi gelistirmek amaciyla insan kaynaklar1 yonetimi ile isgiicli ihtiyag
analizleri, is tanimlarinin nasil yapilacagi ve gelecek projeksiyonlart hakkinda
seminerler veya egitimler diizenlenmesinin faydali olacagi disiiniilmektedir. Bu
cergevede, firma diizeyindeki is tanimlarinin belirlenmesi hususunda isletmelere is ve

meslek danismanlig1 hizmeti yoluyla teknik destek saglanabilecegi diistiniilmektedir.
4.1.16. Universite Ogrencileri

ISKUR un iiniversitelere yonelik seminer, egitim ve konferans gibi etkinliklerini
arttirmast ve bu tarz etkinlikleri diizenli olarak gerceklestirmesi, {iiniversite
ogrencilerinin ISKUR farkindalifmi arttirmak noktasinda nemli goriilmektedir. Bu
anlamda imaj degisim ¢alismalarin1 giliglendirmek igin tUniversite ile isbirlikleri
artirllmali ve iiniversite ve is diinyasi1 arasinda etkili bir koprii gorevi Ustlenilmelidir.
Egitim diizeyi yiiksek isgiicii arzinin ISKUR’a gekilebilmesi igin iiniversitelerin
mezunlar dernegi vb. birimleri ile yakin temas kurularak, iiniversite mezunlarinin
ISKUR’u tanimalari, faaliyetlerinden haberdar olmalari ve en 6nemlisi eslestirme
mekanizmasinin hizli ve etkin bir sekilde calistirilmasi suretiyle isgiicii piyasasi ile
bulusmalar1 saglanmalidir. Bu anlamda {iniversite irtibat noktalarinin goriiniirligii ve
etkinligi artirilmalidir. Daha kaliteli beceri arz1 daha ¢ok acik is kaydini da beraberinde
getirecek, boylelikle daha iyi bir eslestirme ve daha c¢ok istihdam saglamanin yolu

acilabilecektir.
4.1.17. Kaliteli Is ve Meslek Danmismanhg

Yetersiz  vasiflilik, becerilerin yetersiz kullaninmi1 ve issizlik, beceri
sistemlerindeki bilgi ve seffaflik eksikliginden dolay1 ortaya c¢ikabilmektedir.
Becerilerin yetersiz kullanimi1 genellikle egitim alinan alanla, yapilan is arasindaki

uyumsuzlukla ilgili olmaktadir. Yani, kisiler egitim aldiklar1 alanla alakasiz ve
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niteliklerinin tam olarak deger gérmedigi islerde caligmaktadirlar. Yetersiz vasiflilik ise
isverenleri ise tam olarak uygun olmayan kisileri ise almaya mecbur kilan beceri
eksikliginin bir sonucu olabilmektedir. Bu yiizden “kaliteli meslek danismanligi”,
beceri stratejilerinin ¢ok kritik bir pargasi olmaktadir. Is ve meslek danismanlarinin
ogrencilikten baglayarak mezuniyet sonrasina ya da is ararken kisileri bilgilendirmeleri
ve yonlendirmeleri icin Oncelikle kendilerinin iyi bir donanima sahip olmalar
gerekmektedir. ISKUR un hedefledigi gibi, daha genis bir kitleye faydali olacak is ve
meslek danigsmanhigi ile kariyer rehberligi hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in bu tir
hizmetleri gergeklestiren is ve meslek danigsmanlarinin, Tiirkiye’deki egitim ve istihdam
kosullar1 ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Isgiicii piyasasina
ilisgkin en giincel bilgilere sahip, danismanlik alaninda yetkin bir personel, kisileri
gelecekteki kariyerleri i¢in en 1yl segenek olabilecek egitim programlarina

yonlendirebilir.

Tiirkiyede en fazla agik is “beden is¢isi” statilisiinde oldugundan danigmanlar is
arayanlar1 daha kolay is bulmalarini saglamak iizere “beden is¢isi” olarak kaydetme
egiliminde olabilmektedir. Beceri ihtiyaci ve uyumsuzlugu konusundaki literatiiriin
biiyiik bir kismi, agik¢a formel niteliklerin tek basina istihdam edilebilirlige dair ipucu
vermedigini ve bu bilginin eslestirme i¢in yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Bu
bilgiler is deneyimi, beceriler ve 6zellikle is arayanin tercihleriyle desteklenmelidir. Bu
acidan Avrupa’da Ornekleri goriildiigii sekilde beceri tabanli bir profilleme sistemi
gelistirilmelidir. Profil yaklasimiyla kisisel Ozellikleri detayli bir sekilde modellenen
danisanlar risk profillerine ayrilarak muhtemel durumlar i¢in dnceden eylem planlar
hazirlanmali ve kisininin ihtiyaglar1 dogrultusunda planlamalar bu modellere dayanarak
gelistirilmelidir. Boylelikle kisilerin ihtiyaglar1 ve becerileri dogrultusunda dogrudan is
eslestirme siirecine katilmasi, yogun bir is ve meslek danismanlig1 hizmeti almasi ya da

aktif isgiicli hizmetlerine yonlendirilmesi saglanabilecektir.

Belirli bir kitleye (6rnegin biiylik isverenlere ya da uzun siireli igsizlere) hitap
edecek danismanlarin, bu alanda hizmetini etkin kilacak 6zel egitim programlari ile
danismanlarin verdigi hizmetler segmente edilerek, ihtiyaca uygun hizmet sunulmasi
saglanmalidir. Bu agidan 6zellikle teknokentler ya da biiyiik isletmelerin i¢inde nitelikli
isglicii ile yakin temas saglanmasi noktasinda tam zamanli ya da yar1 zamanl bir i ve

meslek danigsmani gorevlendirilmesi hem isverenlerin hem sektorlerin nabzinin
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tutulmasina hem de buradaki beceri ihtiyaclarmin ve dolayisiyla verilebilecek

hizmetlerin tespit edilmesine yardimc olacaktir.

Is arayanlarin farkli ihtiyaclarnin yani sira isgiicii piyasalarmim hizla degisen
kosullar1 ve firmalarin kiiresel diinyada degisen beklentileri, is arayan her bireyin
yetkinliklerini ve becerilerini bir digerinden farkli kilmistir. Bu ¢ergevede, is arayan her
bireye yonelik 0Ozellesmis hizmetlerin  sunulmasi, kisilerin  bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin belirlenmesi ve kendilerine en uygun islere yerlestirilmeleri i¢in daha

hizmet odakl1 bir yaklagim gerekmektedir.
4.1.18. Kariyer Hareketliligini Tesvik

Aragtirmalar hemen hemen tim Avrupa iilkelerinde ozellikle diisiik beceri
seviyesine sahip kisilerin becerilerini giincellemelerinin en yaygin yolu olarak islerini
degistirdigini560 ve kendi isini kuranlarin beceri uyumsuzlugundan daha az
etkilendigini®®" gdstermektedir. Bu nedenle diisiis yasayan sektorlerden ve firmalardan
biiyiiyen sektorlere ve firmalara olan hareketliligi kolaylastirmak {izere sanayinin
gereksinimlerine uygun olarak iscilerin becerilerini yenilemelerini siirdiirecek destek ve
tesvikler saglanmali ve egitimler, calisan ve is degistirmek isteyenler i¢in aksam
saatlerinde yapilmahdir. Diger yandan kendi isini kurmak isteyen girisimcilere ISKUR
ve KOSGEB aracilifiyla verilen desteklerin daha esnek ve daha az biirokratik bir

yapiya kavusturulmasi saglanmalidir.

Girisimciler i¢in deneyim ve sorun alanlarinin paylasilabildigi mentorliik ve
koc¢luk gibi mekanizmalara islerlik kazandirilmasi, is hayatina yeni atilan ya da kendi
isini kurmak isteyen kisilerin kendi beceri ve yeteneklerini kesfetmeleri noktasinda
yardime1 olacaktir. Ote yandan girisimciligin tesvik edilmesi igin elverisli ortamin
hazirlanmasinda destek mekanizmalar1 ve hukuki diizenlemelerin yani sira girisimcilik
kiiltiirtiniin  olusturulmas1 da bir gerekliliktir. Girisimcilik kiilttirti, genglere kiigiik
yaslardan itibaren girisimcilik anlayislarin1 gelistirebilecek derslerin verilmesi ve ilgili
deneyimlerin kazandirilmasi yoluyla yayginlastiriimalidir. Ornegin; girisimciligi en gok
tesvik eden iilkelerden biri olarak gosterilen Finlandiya’da girisimcilik egitimi

ilkogretim seviyesinde baslamaktadir ve girisimcilik egitimi, ilk ve orta &gretim,

*%0 CEDEFOP; 2011a, 5.179.
%! sanchez-Serrano-Teruel; a.g.e, s.21.
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mesleki egitim, iliniversite ve lisansiistii programlarda da yer alacak sekilde kapsaml

olarak tasarlanmaktadir.’®
4.1.19. istihdamda Diploma ve Sertifika Zorunlulugu

Egitim sonunda verilen diploma ve belgeler, kisinin sahip oldugu mesleki
yeterlilikleri giivenilir bi¢imde yansitmak yerine sadece o egitimi aldiklarimi
gostermektedir. Bu ylizden isletmeler ise alimlarda diploma/belgeden ziyade, tavsiye ve
deneme siiresi ile sorunu ¢ozme yoluna gitmektedirler. Bu tiir deneme-yanilma yontemi,
isletmeler igin ciddi bir kaynak israfi ve is/hizmet kalitesini diisiiren olumsuz bir durum
olusturmaktadir. Bu agidan egitim kurumlarinda ya da bagka sekillerde 6grenilen veya
kazanilan mesleki yeterliliklerin Olglilmesi ve belgelendirilmesi 6nemli bir sorun

olmaktadir.

Pratikte isin yapimu ile ilgili bilgi sahibi oldugu ya da uygun becerilere sahip
oldugu halde bunlar1 belgelendiremedigi icin istihdam diginda kalan kisilere yonelik
olarak, c¢alisanlarin pratikte sahip oldugu becerilerin sertifikasyonu ve belgelendirilmesi
icin MYK tarafindan yiiriitilen calismalar etkinlestirilmeli ve MYK’nin meslekleri
tanimlama ve mesleki bilgi ve beceri sinav ve belgelendirme merkezleri (Voc-Test)

kurulmasi siirecleri hizlandirilmalidir.

Diger taraftan uyumlu ve yorumlanmasi kolay nitelikler, isverenlerin potansiyel
calisanlarinin hangi becerilere sahip olduklarini anlamasina yardimer olurken kisinin de
isle eslesmesini kolaylagtirmaktadir. Bu agidan kalite gilivencesi saglanmis 6lgme ve
degerlendirme sisteminin bir ¢iktis1 olan mesleki yeterlilik belgelerinin iilke ¢apinda
hem sayica artmas1 hem de daha ¢ok bolge ve sektore yayilmasi nitelikli isgiiciiniin is
piyasasinda yer bulabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu belgelerin goniilliik
esasina dayanmasi ve isverenleri nitelikli isgiicii ¢alistirmaya yonelik tesvik edici
mekanizmalarin bulunmamasi nedenleriyle bugiine kadar “mesleki yeterlilik belgeli”
nitelikli isglicli sayisi istenilen diizeye ¢ikartilamamistir. Bu nedenle mesleki yeterlilik
belgesi sahibi kisilerin desteklenmesi amaciyla ¢esitli tesvik mekanizmalari
gelistirilmeli ve ulusal yeterlilik sistemine yonelik farkindalifin olusmasma yonelik

calismalar yapilmalidir.

>°2 https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/BTYK/btyk23/2011 105.pdf (Erisim
Tarihi: 26.04.2016)
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MYK tarafindan bugiine kadar 611 ulusal meslek standardi ve bu standartlara
bagli olarak gelistirilen 313 ulusal yeterlilik yiiriirliige konulmustur.®®® Ancak, orgiin ve
yaygin egitim programlarinin akreditasyonu i¢in Oncelikle ulusal yeterliliklere uygun
egitim ve Ogretim verilmesi gerekmektedir. Bu agidan egitim kurumlarinin mesleki
yeterlilik ve kalite gilivencesi cergevesinde egitim vermesi silirecinin hizlandirilmasi
gerekmektedir. Onceki 6grenmelerin taninmas1 sistemi, herhangi bir alanda bilgi ve
beceriye sahip fakat bunu belgelendiremeyen ve mesleginde terfi etmek veya
degistirmek i¢in herhangi bir yeterlilige veya Orglin diplomaya sahip olmak isteyen

bireylere egitim tekrarlarini 6nlemek noktasinda emek ve zaman tasarrufu saglayacaktir.

Yabanci iilkelerden alinan diplomalarin taninmasi gibi yaygin 6grenme ile
informel 6grenmeyi bir araya getiren “siirekli sertifikasyon” da ¢aligsma hayati igerisinde
son derece Onemli goriilmektedir. Gogmenlerin is ararken karsilastigt en biyiik
engellerden birisi sahip olduklar1 nitelikleriyle yurtdisinda kazandiklari is deneyiminin
ev sahibi iilkede tam olarak taninmamasidir. Bu yiizden bir¢ok gd¢men kendi

vasiflarindan daha diisiik islerde galigabilmektedir.
4.1.20. Kayitdisi Istihdam

Kayit dis1 istihdam biiylik 6l¢iide beceri uyumsuzluklarina sebep olabilmektedir.
Kayit dis1 sektorde c¢alisanlarin biiyiik bir kismi1 genellikle diisiik beceri sahibidir ve
ozellikle gogmenler ve vasifsiz kisiler gibi dezavantajli gruplar kayit disi istthdamin
olumsuzluklarindan en c¢ok etkilenen kesimler olmaktadir. Diger taraftan kayitdis:
ekonominin biiylikliigli ve kayit dis1 sektorlerin giicii beceri uyumsuzluklarinin uzun
vadeli tahmin ve eslestirme siireclerini de giiclestirmektedir. Bu ¢ercevede calisan
firmalar ¢alisanlarinin sahip olduklar1 beceri diizeyindeki diisiikliigii ciddi bir engel
olarak algilamazken, istthdam tegviklerinden de yararlanmamaktadirlar. Bu nedenle
kayitdis1 istihdamla miicadele dogrudan ISKUR’un gérev alanina girmese bile sektdrde
calisanlarin kayith sektore gecislerini kolaylastirmak icin tedbiler alinmali ve bu

sektorlerde calisan kisilere yonelik mesleki egitim firsatlar1 gelistirilmelidir.

** MYK 2016-2020 Stratejik Plam
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4.1.21. Ulke ici Hareketlilik

Aynm1 anda hem beceri eksikligi ile hem de yiiksek issizlik oranlariyla
karsilagilmasinin bir sebebi de isin gerektirdigi becerilere sahip kisilerle islerin ayni
cografi bolgede olmamasi durumudur. i¢ hareketlilige iliskin maliyetleri azaltmak ve
diger engelleri kaldirmak kisilerin daha uygun is bulmalarina yardimci olurken

igverenlerin de aradiklari niteliklere uygun is¢i bulmalarina yardimer olmaktadir.
4.1.22. Simir Otesi Beceri Politikalar

Beceri politikalar1 genellikle ulusal diizeyde tasarlanirken, ¢ok sayida isveren
uluslararas1 Olgekte calismakta ve hem yerel kaynaklardan hem de kiiresel beceri
havuzundan beceri temin etmektedir. Bu agidan kiiresel 6lgekte beceri gelisimini tesvik
etmenin 6nemli bir yolu yurtdisinda tiniversite egitimini desteklemektir. Bir¢ok tilke bu
yolla kendi beceri stokunu sadece ulusal kaynaklarina dayanarak artirabileceginden ¢ok
daha hizli bir sekilde artirabilmektedir. Bu acgidan Tiirkiye’de Ulusal Ajans tarafindan
calismalar1 yiiriitilen AB hareketlilik ve degisim programlarindan daha ¢ok sayida
gencin yararlanmasi tesvik edilerek, genglerin kiiresel beceri havuzuna dahil edilmesi

saglanmali, s6z konusu programlarla ilgili genclerin farkindalik diizeyi artirilmalidir.
4.1.23. Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeliler

Tiirkiye’deki Suriyeli siginmaci sayisinin giderek artmasi, kamu kurumlari
tarafindan verilen hizmetlerin planlanmasina ve esglidiimiine yardimci olacak orta ve
uzun donemli programlar hazirlanmasimni ve kurumsal kapasitelerin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu agidan ISKUR’a da biiyiikk sorumluluklar diismektedir. Bu
kisilerin gecerli mesleki bilgi ve becerilerle donatilarak is piyasalarina uyum
saglamalarina destek olunmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, Suriyeli
sigimmacilar i¢in dil sorununun Tiirkiye isgiicii piyasasina entegrasyonlarinin oniinde en
onemli engellerden biri oldugu diisiiniiliirse ulusal anlamda dil probleminin ¢6ziimiine
yonelik politikalar gelistirilmesinin, yerel igglicii piyasalarinin ihtiyaclari ve bu kisilerin
becerileri dogrultusunda bu kisilerin kolaylikla is bulabilecekleri meslek dallarinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda mesleki egitim kurslarinin verilmesi i¢in uygun

girisimlerde bulunulmalidir.
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Ozellikle egitim ve beceri diizeyi yiiksek, teknik mesleklerde is tecriibesi olan
gocmenlerin becerilerinin yitirilmemesi ve mesleki egitim programlarina etkin bir
sekilde katilim saglanmasi amaciyla yeterliliklerinin ve Onceki 6grenmelerin
tanimlanmasi siirecine agirlik verilmelidir. Bu kisilerinin yeterliliklerinin, becerilerinin
ve diplomalarinin acgilacak 6zel degerlendirme merkezleri vasitasiyla taninmasi hem
istihdam edilebilirliklerini artiracak hem de gereksiz egitim verilmesinin Oniine

gecebilecektir.
4.1.24 Ulusal ve Uluslararasi Projelerin Desteklenmesi

Isgiicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu becerileri belirleme ve bunlar1 éngdrme bu
becerileri gelistirebilme, konuyla ilgili farkindalik olusturma ve beceri uyumsuzlugunu
azaltmaya yonelik yukarida bahsi gegen politikalar ¢er¢evesinde, dngorii gelistirme,
profilleme ya da online hizmetler gibi hizmet sunumunu ¢esitlendirecek ve
gelistirirecek araglarin  hayata gecirilerek kurumsal kapasitenin gli¢lendirilmesi
noktasinda Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) fonlar1 gibi uluslararasi finansman
kaynaklarinin degerlendirilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir. Yine TAIEX gibi
mekanizmalarmin kullanilmasi, AB iilkelerindeki birgok muadil kamu istihdam kurumu
ile yakin bir isbirligi ve etkilesim icerisinde olan ISKUR agisindan beceri uyumsuzlugu
sorununa ¢ozlim getirme noktasinda yurtdisi orneklerinin incelenmesi suretiyle bu
politika araglar1 hakkinda genel bir bilgi ve farkindalik diizeyi olusturulmasi anlaminda

katk: saglayacaktir.
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