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GIRIS

isglicli piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarini belirlemek olduk¢a &nemlidir. isglici piyasasinin nabzini tutmak, isgici
piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak
amaciyla ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari
(iPA) gerceklestiriimektedir. Farkli yontemler kullanilarak 2007’den beri devam eden

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu c¢alismalarin temel amaclari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglicl
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynag teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin énemli amaclarindan biri de iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve ihtiyaca uygun mesleki egitim planlamasinin

yapilabilmesi igin veri saglamaktir.

2018 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 11.588’i 2-9 istihdamli; 5.348’i 10-19
istihdamli ve 72.388'i ise 20+ istihdamli olmak Uzere toplam 89.324 isyeri, 2 Nisan-11 Mayis
2018 tarihleri arasinda yliz ylize gorisme yontemi ile ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem yontemi ile il diizeyi ve Turkiye geneli
tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerleri 6rneklem yontemiyle sadece Tirkiye

genelini tahmin edecek sekilde ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da
hazirlanmistir.  Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balikgilik, Kamu
Yénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri ile
Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektérde yer alan, 2 ve
daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme cergevesi olarak kabul edilmektedir. Bu calismada ise

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriine yonelik veriler degerlendirilmistir.



2018 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuclar lizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2018 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ isyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri icin 77 ilde
tamsayim, 4 ilde érneklem ydntemiyle saha calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 2-9 ile 10-19 arasi calisani olan isyerlerinde ise Tiirkiye

geneli sonug alabilmek icin 6rneklem yéntemi kullaniimistir.

2018 yili Isglicli Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 89 bin 324 isyeri ziyaret edilerek 1 milyon 295
bin 77 isyerine yonelik veri derlenmistir. 1 milyon 295 bin 77 isyerinde 10 milyon 619 bin 386

calisan tespit edilmistir.

2018 yil isglicii Piyasasi Arastirmasi sonuclari kullanilarak Tiirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektorel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda Toptan ve Perakende Ticaret sektori
ozelinde sonuglar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Toptan ve Perakende Ticaret

sektoriinden bahsedilirken “sektor” ibaresi zaman zaman kullaniimistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriiniin alt sektorleri icinde Motorlu Kara Tasitlarinin ve
Motosikletlerin Toptan ve Perakende Ticareti ile Onarimi, Toptan Ticaret (motorlu kara
tasitlari ve motosikletler harig), Perakende Ticaret (motorlu kara tasitlari ve motosikletler
haric) faaliyetleri yer almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda veriler incelenirken Toptan

ve Perakende Ticaret sektoriniin kapsami dikkate alinmalidir.



ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

2018 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde 419
bin 812 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 2 milyon 180 bin 888 calisan
tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde 32,4’(, ¢alisanlarin ylzde 20,5’i

Toptan ve Perakende Ticaret sektorindedir.

Isyeri Verileri
isyeri verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde

faaliyet gosteren isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin buyikllklerine gore dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yizde 89,1'i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri iginde sirasi
ile ylizde 6,2 ve ylzde 4,6 oraninda bulunmaktadir. Tlrkiye genelinde faaliyet gosteren
isyerlerleri igin ayni degerlendirme yapildiginda yine 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin Toptan ve
Perakende Ticaret sektoriinde oldugu gibi agirhkli oldugu gorilmektedir. Tirkiye genelinde
arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde 83,3'0 2-9 arasi istihdaml isyerlerinden

olusmaktadir. Tirkiye genelindeki 20+ istihdamli isyerlerinin toplam isyerleri icindeki payi ise



yluzde 8,2'dir. Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 20+ istihdamli isyerlerinin orani

Tirkiye geneline gore daha dusuktir.

Sektordeki 2+ istihdamli her 2 isyerinden 1 tanesi 10 yasindan kiictktir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylizde 27 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise yizde 24,8'dir. isyerlerinin yiizde 21,5i 20 yil ve (zeri bir zamandir faaliyette
bulunmaktadir. Tirkiye genelindeki isyerlerinin ylzde 56,9’u 10 yasindan kuicik, ylizde 18,3’
20 ve daha uzun siredir faaliyette bulundugu géz 6niine alindiginda Toptan ve Perakende

Ticaret sektori Glkemiz icin daha uzun siredir faaliyet gosteren bir sektordir.

Grafik 2: isyerlerinin Faaliyet Yilina Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

0-4 yas araliginda bulunan isyerleri toplam calisanlarin ylizde 20’lik kismini barindirirken 20 ve
daha fazla vyildir faaliyet gosteren firmalar toplam c¢alisanin yizde 33’lik kismini
kapsamaktadir. Sektordeki koklu isyerleri ¢alisan sayisi fazla olan isyerleridir. Uzun siredir
faaliyet gosteren firmalarin kurumsallagsmis bir yaplya sahip olmasi firmalarin agik is
oranlarinda kendini gbstermektedir. 0-4 yas araliginda yer alan isyerlerinin agik is orani ylizde
5,3 iken 20 ve daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalarin agik is orani ylizde 2,7’dir. 0-4 yas
arahgindaki isyerleri ylizde 24,5 oraninda net istihdam artisi beklerken 20 ve daha fazla yildir

faaliyet gosteren firmalar ylizde 5,7 oraninda net istihdam artisi beklemektedir.

N



Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin kismi zamanh galismasi, vardiyali ¢alismasi, ihracat

yapmasi ve Ar-Ge faaliyetleri durumlari incelenmistir.

Sektordeki isyerlerinde kismi zamanli galisani olan isyerlerinin orani yizde 5 olarak tespit
edilmistir. Tlrkiye geneline goére sektdrde kismi zamanli ¢alisani olan isyeri orani daha
dusiiktir. Turkiye genelinde bu oran yiizde 7’dir. isyeri biyiklGgi arttikga kismi zamanli
¢alisani olan igyerlerinin orani da artma egilimindedir. 2-9 istihdaml isyerleri igin bu oran
yuzde 4,6 iken, 10-19 istihdamliigyerleriicin ylzde 6,2 ve 20+ istihdamli igyerleri igin ise ylizde
11,2 olarak gergeklesmistir.

Grafik 3: Kismi Zamanh Galisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2018

Sektordeki ihracat yapan isyerlerinin orani ylizde 6,1’dir. Bu alanda sektor, Tirkiye geneli
seviyesine sahiptir. Turkiye genelinde toplam isyerlerinin ylizde 6,2’si ihracat yapmaktadir.
Sektorde yine isyeri buyuakligl arttikca ihracat yapma orani da artmaktadir. 2-9 istihdamli
isyerlerinde bu oran ylzde 4,6 iken, 10-19 istihdamli isyerleri icin ylizde 15 ve 20+ istihdaml
isyerleri igin ise yluzde 21,5'dir. Ancak Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerleri igin ihracat
yapma orani sektdrdeki orandan daha yiksektir. Tlirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinin

ylizde 22,4’(i ihracat yapmaktadir.

Vardiyali calismalar gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin yizde 7,1’ini
olusturmaktadir. Vardiyali ¢alismalar yapmak, sektérde Tiirkiye geneline gbre duslktir.

Turkiye genelinde vardiyali calisma yapan isyerlerinin orani ylzde 8 olarak gergeklesmistir. 2-



9 istihdamli isyerlerinde bu oran yiizde 5,6 iken, 10-19 istihdamli isyerleri i¢in ylizde 14,4 ve
20+ istihdamli isyerleri igin ise ylzde 25,7’dir.

Ar-Ge calismasi yapan isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylizde 4’tini olusturmaktadir. Ar-Ge
¢alismasi yapmak, sektorde Turkiye geneline gore dusliktiir. Tlrkiye genelinde Ar-Ge ¢alismasi
yapan isyerlerinin orani ylizde 5,4 olarak gerceklesmistir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran
yuzde 3,4 iken, 10-19 istihdamliigyerleri icin ylzde 6,6 ve 20+ istihdamli isyerleriigin ise ylzde

10,9’dur. Sektorde firmalarin galisan sayisi arttikga AR-GE ¢alismalari yogunlasmaktadir.

Kadinlarin isglici piyasasina girisinde 0Ozellikle kismi zamanli calismalarin olumlu etkisi
bulunmaktadir. Gerek isglicii piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam
edilmesinde gerekse de aile yuktumlulikleri sebebiyle isglicti piyasasi disinda kalan kadinlarin
istihdaminin arttirilmasi acisindan kismi zamanli calismalar bliyik 6neme sahiptir. Kismi
zamanli ¢alismalar tam sireli ¢alismalara geciste de kopri gorevi gormekte ve hatta gegcici
istihdamdan kalici istihdama da sevk edebilmektedir. Tirkiye genelinde kismi zamanl
¢alismalar yapan isyerlerinde kadin istihdaminin orani diger isyerlerine gére daha yiksek
cikmaktadir. Arastirma sonularina gore Tirkiye genelinde kismi zamanlh calisani bulunan
isyerlerindeki kadin c¢alisanlarin orani yizde 32,6 iken kismi zamanh c¢alisani olmayan

isyerlerinde ylizde 24,2’dir. Ancak bu durum sektorler arasinda farklilik gosterebilmektedir.

Grafik 4: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanl ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki

Durumu
40,0% 32,67
35,0% 29.09
30,0% 2 0 2 0 2 )
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Kismi Zamanh Kismi Zamanh  Vardiyali Calisma Vardiyah Calisma
Calisma Yapan Cahsma Yapan Yapmayan
Yapmayan
Kadin GCalisanlarin Orani Kadin Calisanlarin orani Genel Toplam

Kaynak: iPA 2018



Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde yer alan isyerlerinde kismi zamanli ¢alisma yapiliyor
olmasi kadin istihdamini olumlu yénde etkileyen bir faktor olarak goérilmektedir. Sektérde
faaliyet gosteren kismi zamanli calisma yapan isyerlerinde kadin istihdami toplam istihdamin
yuzde 35,6’sI olarak gerceklesmisken, bu oran kismi zamanli ¢calisma yapmayan isyerlerinde
yizde 24,6 olarak tespit edilmistir. Gorlaldiglu Uzere Tirkiye genelindeki oranlarla
kiyaslandiginda sektérde kismi zamanli ¢alisma yapilip yapilmamasi kadin istihdamini pozitif
yonde etkilemektedir. Turkiye genelinde kismi ¢alisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam

istihdam icindeki orani ylizde 32,6 iken sektérde bu oran ylizde 35,6'dir.

Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soruyu isverenlere yoneltildiginde sadece
isyerlerinde kismi zamanli ¢alismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Bu isyerlerinden kismi zamanh ¢alisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek

olduguna iliskin veri alinmamaktadir.

Sektorde vardiyah calisma gerceklestiren isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin vardiyal
calisma gerceklestirmeyen isyerlerine goére daha ylksek oldugu géze carpmaktadir. Vardiyal
calisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam calisanlar icindeki orani yizde 29 iken bu oran
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde ylizde 25,3 olarak gerceklesmistir. Tlrkiye genelinde
vardiyal ¢alisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam igindeki orani ylizde 26
iken vardiyali calisma yapan isyerlerinde yizde 24,9’dur. Genel itibariyle vardiyali ¢calisma
yapmayan isyerlerinde kadinlarin ¢alisma orani nispeten daha yuksek gerceklesmektedir.
Turkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin gerceklesmisse de sektorlere gore birbirlerinden
farkli bir sekilde gerceklesen sektorler bulunmaktadir. Toptan ve Perakende Ticaret
sektoriinde ise oranlar birbirine ¢ok yakin olsa dahi vardiyali ¢alisma yapan isyerlerinde

kadinlarin oraninin nispeten daha yiiksek oldugu gorilmektedir.



Grafik 5: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2018

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinin ylizde 12'si gelecek 1 yil icinde yatirim
yapmayi planlamaktadir. Tiurkiye genelinde ise bu oran ylizde 12,8 olarak gergeklesmistir.
Sektorde planlanan yatirim tirlerinde ileve yatirrm 6n plana cikmistir. 1 yil icinde yatirm
yapmayi planlayan isyerlerinin yiizde 72,3’l teknolojik yatirim yapmayi diisinmektedir. Daha

sonra ise ylizde 18 ile teknolojik yatirim gelmektedir.

Grafik 6: isyerlerinin iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Orani
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Grafik 6’da sektdrdeki isyerlerinin iISKUR hizmetlerinden son 1 yil icinde yararlanma durumu
yer almaktadir. Grafikte isyerlerinin biyukligl arttikca iISKUR’dan yararlanma oranlarinin
arttig1 gorilmektedir. Baska bir ifade ile isyeri buyUkligl ile Kurum hizmetlerinden faydalanma
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani ylizde 15,8 iken bu oran 10-19 istihdamli isyerleri icin ylizde

34,3’e; 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylzde 47,2'ye ylkselmektedir.

Tirkiye genelinde ise ayni egilim devam etmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani ylizde 15,7; 10-19 istihdamliisyerleriicin ylizde 29,5 iken 20+
istihdamli isyerleri icin ise bu oran ylzde 46,7’ye yikselmektedir. Sektérde 10-19 istihdamli

isyerlerinde iSKUR hizmetlerinden yararlanma orani, Tiirkiye geneline gore yiiksektir.

Sektdrdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri igcinde son 1 yil icerisinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin orani ise ylizde 18,4’tiir. Bir diger ifadeyle Tirkiye
genelinde Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren arastirma kapsamindaki
her 5 isyerinden 1’i iISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir. ISKUR hizmetlerinden yararlanan

isyerlerinin orani Tlrkiye genelinde ise ylizde 19,4 olarak tespit edilmistir.

Sektorde, ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin yiizde 74’ii Eleman Talebi hizmetinden
yararlanmis olup, ikinci sirada ylizde 60,8 orani ile Danismanlik ve Yonlendirme bulunmaktadir.

Bu iki hizmeti yiizde 39,8 ile isbasi Egitim Programi hizmeti takip etmistir.

Grafik 7: ISKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
sorulmustur. Bu baglamda Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde iSKUR hizmetlerinden
yararlanmayan isyerlerinin yiizde 42,6’si ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan
ulastigini belirtmislerdir. iISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden
yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin ylizde
29,7’sini olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise ISKUR'un sundugu hizmetlere diger
kaynaklardan ulastigini belirten isyeri orani yiizde 42,6’dir. iISKUR hizmetlerinden haberdar
olmayan ve bu sebeple hizmetlerden yararlanmadigini belirten isverenlerin orani ise ylizde

29,5 olarak gerceklesmistir.

Mevcut istihdam Verileri
Bu bolimde Toptan ve Perakende Ticaret sektorli altinda faaliyet gosteren arastirma

kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Sektérde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 2 milyon 180 bin 888 calisan tespit
edilmistir. Calisanlarin ylizde 73,9'u erkeklerden, yizde 26,1’i ise kadinlardan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda bulunan isyerlerinde Tirkiye genelinde toplam galisan sayisi 10 milyon
619 bin 386 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam calisanlarin yizde 25,7’si
kadinlardan olusmaktadir. Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde kadinlarin agirligi Tiirkiye
geneline gore 0,4 puan daha fazladir. Sektérde ve Tirkiye genelinde ¢alisan her 4 kisiden 1

tanesi kadindir.

10



Grafik 8: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Kaynak: IPA 2018

Grafik 8'de sektorlere gore kadin calisanlarin toplam calisanlar icindeki oranlari gosterilmistir.
Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde kadin ¢alisanlarin orani Tirkiye genelinde daha

fazladir.

Gegen vyl ise sektorde 2 milyon 123 bin 135 ¢alisan tespit edilmistir. 2018 yili arastirmasina

gore calisan sayisi gecen yila gore ylizde 2,7 oraninda artis gdstermistir.
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Grafik 9: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagihmi
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Kaynak: iPA 2018

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriindeki calisanlarin ylizde 35,3'l 20+ istihdamliisyerlerinde
calismaktadir. Calisanlarin yiizde 51,4’G bir diger ifadeyle her 2 calisandan biri 2-9 arasi
istihdamli isyerlerinde calismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde galisanlar ise sektérde
toplam calisanlarin ylizde 13,3’Un0i olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise 20+ istihdamli
isyerlerindeki ¢alisanlarin toplam calisanlar icindeki orani ylizde 53,9; 2-9 istihdamli isyerleri
icin ylzde 34,2 ve 10-19 istihdamli isyerleri icin ise ylzde 11,9’dur. Sektorde, Tiirkiye geneline
gore 20+ istihdamli isyerlerinde ¢alisanlarin orani daha azdir. Sektorde yogun olarak kiigtk

Olcekli firmalardan olusmaktadir.

Tablo 1: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

Meslek Gruplari Kadin Erkek Toplam
Hizmet ve Satis Elemanlari 203.741 | 419.152 | 622.894
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 26.016 | 257.688 | 283.705
Profesyonel Meslek Mensuplari 84.140 | 179.784 | 263.924
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 59.357 | 183.815 | 243.172
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 80.777 | 125.118 | 205.895
Tesis ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 32.038 | 173.346 | 205.384
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 54.794 | 144.309 | 199.103
Yoneticiler 26.044 | 121.231 | 147.275
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar 1.373 8.165 9.537

Genel Toplam 568.279 1.612.609 2.180.888

Kaynak: iPA 2018



Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Hizmet ve
Satis Elemanlari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam sayinin
ylizde 28,6’sin1 olusturmaktadir. Daha sonra ise yiizde 13 orani ile Sanatkarlar ve ilgili islerde
Calisanlar meslek grubu bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 12,1 orani ile Profesyonel
Meslek Mensuplari meslek grubu yer almaktadir. Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerde galisan
sayisl, sektoriin toplam calisan sayisi iginde yilizde 9,1’lik bir oranda bulunmaktadir. Bu oran
Turkiye genelindeki ylizde 13’lik orana gore disik durumdadir. Sektérde Hizmet ve Satis
Elemanlari meslek grubu 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye genelinde galisanlarin ylzde 14,5’
Hizmet ve Satis Elemani meslek grubunda yer alirken Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde

calisanlarin ylzde 28,6’s1 s6z konusu meslek grubunda yer almaktadir.

Kadinlarin yizde 35,9’u ve erkeklerin ylizde 26’s1 Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda
yer almaktadir. Kadinlarda ylizde 14,8 ile ikinci sirada Profesyonel Meslek Mensuplari yer
alirken erkeklerde yiizde 16 ile Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu
bulunmaktadir. Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubununda calisanlarin yiizde
90,8’i erkektir. Tlirkiye genelinde oldugu gibi kadinlarin agirlikli olarak ¢alistigi bir meslek grubu

bulunmamaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete Gére En Fazla Calisani Olan Meslekler

KADIN ‘ ERKEK TOPLAM
SATIS DANISMANI / UZMANI | SATIS DANISMANI / UZMANI SATISUDZ’:AN;IS\}\I/IANI /
MUHASEBECI ISLETMECI ISLETMECI
KASIYER SOFOR-YUK TASIMA SOFOR-YUK TASIMA
ON MUHASEBECI PAZARLAMACI PAZARLAMACI
AKARYAKIT SATIS ELEMANI .
SEKRETER (POMPACI) MUHASEBECI
ISLETMECI BEDEN iSCiSi (GENEL) KASIYER
TEMIZLIK GOREVLISI SATIS TEMSILCISI / PLASIYER | BEDEN ISCIiSi (GENEL)
OTO BAKIM-ONARIMCISI (OTO AKARYAKIT SATIS
ECZACI KALFASI MEKANIKERT) ELEMANI (POMPACI)
. . . SATIS TEMSILCISI /
REYON GOREVLISI MUHASEBECI PLASIYER
ASCI REYON GOREVLISI ON MUHASEBECI
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BURO MEMURU (GENEL) ECZACI KALFASI REYON GOREVLISI
SATIS ELEMANI .
(PERAKENDE) KASIYER ECZACI KALFASI
. o .. - OTO BAKIM-ONARIMCISI
MAKINECI (DIKIS) AMBAR/DEPO GOREVLISI (OTO MEKANIKER])
SATIS TEMSILCISI/ SATIS ELEMANI
PLASIYER DEPO SORUMLUSU (PERAKENDE)
CAYCI SEVKIYAT GOREVLISI TEMIZLIK GOREVLISI
PAZARLAMACI YONETICI (i$ HIZMETLERI) | BURO MEMURU (GENEL)
ECZACI SATIS ELEMANI (PERAKENDE) | AMBAR/DEPO GOREVLISI
. YONETICI (iS
GARSON (SERVIS ELEMANI) KASAP HIZMETLER])
BEDEN iSCiSi (GENEL) ON MUHASEBECI DEPO SORUMLUSU
ECZANE ISCiSi BURO MEMURU (GENEL) SEKRETER

Kaynak: iPA 2018

Yukaridaki tabloda ise Toptan ve Perakende Ticaret sektoriindeki istihdamin mesleklere gére

dagilimiincelenerek ilk 20 meslek verilmistir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde c¢alisanlar icinde ilk sirada Satis
Danismani/Uzmani meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise isletmeci, Sofér-Yiik Tasima ve

Pazarlamaci meslekleri bulunmaktadir.

Sektorde erkek calisanin yogun olmasi meslek dagiliminida etkilemistir. Erkek ve kadin
calisanlar en ¢ok Satis Danismani/Uzmani mesleginde yer almaktadir. Kadinlar daha sonra

Muhasebeci ve Kasiyer olarak ¢alismaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle
Turkiye geneli icindeki payl degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tlrkiye genelindeki
istihdami ise toplam istihdamin yizde 20,5’ini

isyerlerinin yilizde 32,4'n0; mevcut

olusturmaktadir.
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ACIK ISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek
anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isgiici
piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isglict talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan dnemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2018 yili 2 Nisan-11 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gergeklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim dizeyi, acik islerinde engelli
isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve acik islerini hangi kanallar ile aradiklari

sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 419 bin 812 isyerinden 44 bin
50’sinden galisma doneminde agik is oldugu tespit edilmis olup, 44 bin 50 isyerinden toplam

86 bin 46 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.
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Asagidaki grafikte de goruldugl lizere sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin yiizde 10,5’ine tekabil etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin

2,1 puan altindadir.

Grafik 10: isyeri Biiyiikliiklerine Gére Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: IPA 2018

isyeri buyikliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tiim
isyerlerinin ylzde 9,5’inde acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu oran
yizde 15,5’e ylikselmektedir. 20+ istihdamh isyerlerinin ise yilzde 23,2'sinin acgik isi

bulunmaktadir. isyeri biiyiikliigi arttikca acik isi olan isyeri orani artmaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektorinilin agik is orani yiizde 3,8 olarak tespit edilmistir. Bir
diger ifadeyle sektorde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 96,2’sinin fiili istihdamda oldugu, 3,8
kisilik ise personel agiginin bulundugu tespit edilmistir. Agik is orani Tlrkiye genelinde yizde
4,2 olarak tespit edilmistir. Sektorin agik is orani Tirkiye geneli agik is oranindan 0,4 puan
altinda gergeklesmistir. Toptan ve Perakende Ticaret sektérinin eleman ihtiyaci Tirkiye

ortalamasina yakindir.
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Grafik 11: isyeri Biiyiikliklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Yukaridaki grafikte ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 86 bin 46 kisilik acik isin ylzde 34’lUnde
kadin ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu acik
islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu
isyerlerinden alinan acik islerin yizde 14,9’'unda sadece “kadin” isgilicii tercihinde

bulunulmustur.

Sadece “kadin” isglcl istihdam edilmesi yoniinde tercihte bulunulmasi, ozellikle isyeri
blyuklGgu farklilastikca 6nemli bir ozellik gostermektedir. Kigik isyerlerinde daha fazla
oranda acik islerde kadin tercihi dikkati ¢cekmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde agik
islerin ylzde 16’sinda kadin isglicl tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamh
isyerlerinde ylizde 12,5’e dismektedir. 20+ istihdamli isyerlerinde yiizde 13 olarak tespit
edilmistir. isyeri buyiikliigi azaldikca erkek calisanlarin orani da azalmaktadir. isyeri biyikligi

arttik¢a cinsiyet tercihi yapilmamaktadir.
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Grafik 12: Agik islerde Cinsiyetin Onemli Olmama Orani
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Arastirma kapsaminda dikkat ceken sonuclardan biri isyerleri bliyldikce cinsiyetin dnemli
olmadigi acik is tercihlerinin strekli olarak artmasidir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden alinan
acik islerin ylizde 28,5’inde cinsiyetin 6nemli olmadigi hususu vurgulanmisken bu oran 10-19
arasi istihdamli isyerlerinde yizde 34,4’e, 20+ istihdaml isyerlerinde ise ylizde 50’ye
ylkselmistir. Sektorde 10-19 istihdamli isyerlerinin acik islerde cinsiyet tercihinin 6nemli
olmama orani Tirkiye geneline gore daha yuksektir. Tirkiye genelinde isyeri blylidikce
cinsiyetin 6nemli olmadigl acik is tercihlerinin sirekli artisi olmasa da 20+ istihdamh
isyerlerinde, 2-9 istihdamli isyerlerine gore daha yiksek gerceklesmistir. Tlrkiye genelinde 2-
9 istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin yizde 37,6’sinda cinsiyetin énemli olmadigi
belirtiimisken, 10-19 istihdamliisyerleri icin bu oran yiizde 31,8; 20+ istihdamli isyerleri icin ise
ylzde 51,8 olarak gergeklesmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; o6zellikle kurumsal
firmalarda daha ¢ok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin
on plana gikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica yuksek

egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi ortadan kalkmaktadir.

Tablo 3: Agik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Cinsiyet

Kadin Onemli T(ca)e?:rln
Egitim Seviyesi Degil P
Ciraklik Egitimi 0,0% 4,1% 0,0% 2,1%
Lise Alti 11,3% 23,3% 7,1% 16,0%
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Genel lise 40,6% 14,2% 37,9% 26,2%
Meslek lisesi 1,5% 8,8% 4,1% 6,1%
Meslek yiiksekokulu 7,1% 2,1% 9,4% 5,3%
Lisans 2,0% 2,9% 14,0% 6,6%
Lisansiistii 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Herhangi bir egitim diizeyi 37,4% 44.6% 27.4% 37.7%
aramiyorum

100%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2018

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore acik islerinde hangi egitim diizeyini
talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 2+
istihdamli igyerlerinden alinan agik islerin ylzde 37,7’sinde her hangi bir egitim dizeyi
aramamaktadir. Daha sonra en ¢ok talep edilen egitim dilizeyinde ise isverenler genel lise
mezunlarini talep etmislerdir. Genel lise mezunu agik isler, toplam agik islerin ylizde 26,2’sini
olusturmaktadir. Daha sonra ise ylizde 16 ile lise alti egitimi talep edilmis olup lise alti egitimi
almis kisileri, ylzde 6,6 ile lisans mezunlari takip etmistir. Sektorde lise alti veya lise/meslek
lisesi mezunu olarak talep edilen acik isler toplam talebin yarisini olusturmaktadir. Ayrica
sektordeki her 3 agik isten 1’inde herhangi bir egitim diizeyinin aranmiyor olmasi isverenlerin

mesleki bilgi ve tecriibe aradiginin bir géstergesidir.

Bu oranlari Tirkiye geneli ile mukayese edersek; Tirkiye genelinde acik islerin yizde
40,6’sinda herhangi bir egitim diizeyi aranmamaktadir. ikinci sirada ise yiizde 22,2 ile Lise Alti
egitim, Uc¢lincl sirada ylizde 16 ile genel lise mezunu talep edilmistir. Sektérde talep edilen

egitim dizeyleri Tirkiye geneli ile benzerlik géstermektedir.

Acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde; kadin isglci
tercihlerinde ylizde 40,6 ile Genel Lise ilk sirada yer almisken, erkek isglicl taleplerinde ylzde
44,6 ile herhangi bir egitim dizeyi aramiyorum 6ne ¢cikmistir. Kadinlarda daha sonra herhangi
bir egitim dlizeyi aramiyorum one cikmisken, erkeklerde lise alti egitim dnemli bir agirlik olarak

gorilmektedir.

Sektdrde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isglicliniin 6nemli olmadigi
acik isler icin ise ylzde 37,9 oranla genel lise mezunu talep edilmistir. Tablodan anlasilacagi

Uzere sadece kadin isglicii ya da sadece erkek isglici talep edilmeyen agik isler igin talep edilen
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egitim seviyesi daha yuksektir. Bu sonucun arkasinda, yliksekégretim mezunu talep edilen isler
icin “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi yapilmadig ve 6nemli olan kriterin isi yapabilecek

yetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu bulunmaktadir.

Grafik 13: Agik islerde Engelli Tercihi
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Kaynak: IPA 2018

Sektorde isverenlerin acik islerinde engelli istihdam etme yoniindeki gorusleri incelenmistir.
Sektorde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki agik islerin ylizde 6,6’sinda engelli istihdam
etme yoninde isverenlerin olumlu gorisi bulunmaktadir. Acik islerin yizde 20,4’Unde ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki agik islerin yizde 27,1’inde isverenlerin engelli galistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Tirkiye genelinde bu oran yizde 32,1’dir. Sektdrde engelli istihdam etme

potansiyeli Tlirkiye geneline gére daha dustktir.

Bu husus isyeri buyikliklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin engelli
¢alistirma yonundeki egilimi bliylk isyerleri icin daha yliksektir. Grafikten de gorilecegi lizere;
2-9 istihdamli igyerlerindeki agik islerin ylizde 76,9'u igin engelli ¢alistirma yoniinde “hayir”
cevabi alinmisken; 10-19 istihdamli isyerlerindeki agik isler igin bu oran yilizde 76,7; 20+
istihdamli isyerleri icin ise yiizde 59,8dir. isyeri biiyiikligi arttikca engelli calistirma yéniinde

olumsuz egilim azalmaktadir.
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Tirkiye genelinde de isyeri bliyuklUgl arttikga engelli ¢alistirma yoniinde Toptan ve Perakende
Ticaret sektorlindeki gibi olumlu egilim bulunmaktadir. Tirkiye genelinde 2-9 istihdamh
isyerlerinden alinan agik islerinin yiizde 70,1’i ve 10-19 istihdamli igyerlerindeki agik islerin
yuzde 82’si icin engelli calistirma yoninde “hayir”cevabi alinmisken, 20+ istihdamli isyerleri
icin bu oran ylizde 59’a dismektedir. Hatta engelli calistirma yoniinde “evet” ile “farketmez”

cevabi alinan agik isler icin en fazla oranin 20+ istihdamli isyerlerinden geldigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Yeterli Mesleki/Teknik = Yeterli Mesleki/Teknik Fiziki ve Bedensel Yeterli Mesleki/Teknik

Bilgi ve Tecriibe Bilgi ve Tecribe Yeterlilik Bilgi ve Tecriibe
Fiziki ve Bedensel Fiziki ve Bedensel Yeterli Mesleki/Teknik Fiziki ve Bedensel
Yeterlilik Yeterlilik Bilgi ve Tecriibe Yeterlilik
iletisim ve ifade iletisim ve ifade iletisim ve ifade iletisim ve ifade
Yetenegi Yetenegi Yetenegi Yetenegi
Satis ve Pazarlama Satis ve Pazarlama Satis ve Pazarlama

. . Takim Calismasi .
Becerisi Becerisi Becerisi
Bilgisayar kullanimi Takim Calismasi Satis \éca(;::rziiirlama Takim Calismasi
Takim Calismasi Bilgisayar kullanimi Bilgisayar kullanimi Bilgisayar kullanimi
Sorun Cézme ve Hesap Yapabilme Hesap Yapabilme Sorun Cézme ve
inisiyatif Alabilme (Analitik Beceri) (Analitik Beceri) inisiyatif Alabilme
Hesap Yapabilme Sorun Cézme ve Sorun Cézme ve Hesap Yapabilme
(Analitik Beceri) inisiyatif Alabilme inisiyatif Alabilme (Analitik Beceri)
Yabanci Dil Proje Tabanli Calisma Yabanci Dil Yabanci Dil
Proje Tabanh Calisma Yabanci Dil Proje Tabanl Calisma Proje Tabanlh Calisma

Kaynak: iPA 2018

Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde tespit edilen tim agik isler igin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlbe, ikinci sirada Fiziki ve Bedensel

Yeterlilik ve {iclincii sirada ise iletisim ve ifade Yetenegi bulunmaktadir.

isyeri blyukliklerine gore becerilerin siralamasina bakildiginda ise ilk 3 siradaki becerilerin
yerleri degisse de ayni becerilerin ilk 3 sirada yerini aldigi gérilmektedir. Sektorde talep edilen

beceriler ile Turkiye genelinde talep edilen beceriler benzerlik gostermektedir.
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Grafik 14: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari isyeri biyikliklerine gore dnemli
Olclide farkhlasmaktadir. Akraba-es dost arama kanali, 2-9 ve 10-19 istihdaml isyerlerinden
alinan acik isler icin dnemli bir agirhk teskil etse de 20+ istihdamli biiyik firmalar icin cok blytk
bir 6nemi bulunmamaktadir. Tiirkiye geneli agik isi olan isyerlerinin arama kanali tercihlerine
balkildiginda bu durumun daha ¢ok Toptan ve Perakende Ticaret sektoriine 6zgi oldugu
anlasilmaktadir. 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerlerine gére daha disik oranda olsa bile 20+
istihdamliisyerlerinde ylizde 35,7 oraniile Akraba-Es Dost arama kanalinin dnemli 6l¢lide etkin
oldugu gorulmektedir. Sonug olarak Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde isyeri blyukliga
arttikca talep edilen acik islerde Akraba-Es Dost arama kanalinin kullanimi yiiksek oranda

azalmaktadir.

Grafikte dikkati ceken 6nemli bir husus, Toptan ve Perakende Ticaret sektoériinde 10-19 ve 20+
istihdamli isyerlerinden alinan acik isler icin iISKUR’un bir arama kanali olarak dénemli bir
agirhkta olmasidir. 10-19 istihdamli isyerlerindeki agik islerin ylizde 59,3’U ve 20+ istihdamli
isyerlerindeki agik islerin yiizde 58,7’sinde arama kanali olarak ISKUR kullanilmistir. Ulke geneli
10-19 istihdamli isyerlerinde iSKUR’un arama kanali olarak kullanilma orani yiizde 42,4’tiir. Bu
durumda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde bulunan 10-19 istihdamli isverenler tlke

genelinden de yiiksek oranda acik islerini karsilamada iSKUR’u tercih etmektedirler.
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Tablo 5: En Fazla Agik is Olan Meslekler

MESLEKLER

SATIS DANISMANI / UZMANI 14.299
PAZARLAMACI 3.826
SATIS TEMSILCIiSI / PLASIYER 2.500
GARSON (SERVIS ELEMANI) 2.409
KASIYER 2.204
ON MUHASEBECI 1.967
SOFOR-YUK TASIMA 1.822
MUHASEBECI 1.707
BEDEN ISCISI (GENEL) 1.689
OTOMOTIV KAPORTA USTASI 1.510
REYON GOREVLISI 1.498
ELEKTRIKCI (GENEL) 1.391
OTOMOTIV KAPORTA ISCIiSi 1.335
ZIRAAT MUHENDISI 1.022
MAKINECI (DIKIS) 927
MUSTERI TEMSILCISI 855
METAL MAMULLER MONTAJ iSCISi 791
OTO YIKAMA ELEMANI 777
OTO BAKIM-ONARIMCISI (OTO MEKANIKERT) 733
AMBAR/DEPO GOREVLISI 715
AHSAP MOBILYA IMALATCISI 697
KASAP 687
ELEKTRIK-ELEKTRONIK TEKNISYENI 685
OTOMOTIV ELEKTRIKCISI 676
OTOMOTIV BOYA USTASI 671

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda ise Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinden alinan acik isler icinde ilk
25’te bulunan meslekler belirtilmistir. Sektérde 86 bin 46 kisilik acik is tespit edilmis olup bu
acik isler 673 farkh meslekte bulunmaktadir. 14 bin 299 kisilik acik isle ilk sirada Satis
Danismani/Uzmani, 3 bin 826 kisilik acik isle ikinci sirada Pazarlamaci, 2 bin 500 kisilik acik isle

Uclincli sirada Satis Temsilcisi/Plasiyer meslekleri yer almistir.

Talep edilen acik isler cinsiyet bazinda incelendiginde; 6zellikle kadin tercih edilen acik islerde
ilk siralarda Satis Danismani/Uzmani, Kasiyer ve Muhasebeci meslekleri bulunmaktadir.
Ozellikle erkek istenen agik islerde Satis Danismani/Uzmani, Otomotiv Kaporta Ustasi ve

Sofor-Yiik Tasima mesleklerinde talepte bulunulmustur. Cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerde
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ise en fazla Satis Danismani/Uzmani, Pazarlamaci ve Garson (Servis Elemani) mesleklerinde

talepte bulunulmustur.

Tablo 6: Yiiksekdégretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Meslekler Acik Is Sayist

SATIS DANISMANI/ UZMANI 2.279
ZIRAAT MUHENDISI 1.022
MAKINE MUHENDISI 412
ON MUHASEBECI 379
GRAFIKER 348
MIMAR ] - 332
EMLAK VE EMLAK YONETIMI MESLEK ELEMANI/EMLAK

DANISMANI 330
OPTISYEN 330
MUHASEBECI 304
BILGISAYAR OPERATORU/KULLANICISI 206
KASIYER 191
DIS TICARET UZMANI 169
MUHASEBE YARDIMCI ELEMANI 168
MOBILYA VE DEKORASYON TEKNIKERI 166
PAZARLAMACI 166
SATIS GOREVLISI 165
ECZACI KALFASI 165
FIRINCI USTASI-UNLU MAMULLER 165
GEMI INSAATI TEKNIKERI 165
URUN MUDURU 146

Kaynak: iPA 2018

Yukaridaki tabloda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde tespit edilen acik islerin egitim
diizeylerine gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiiksekogretim mezunu talep
edilen acik isler gorilmektedir. Sektorde yiksekdgretim mezunu icin verilen 10 bin 266 kisilik
acik is tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans {istii seviyesinde
isgliclini tercih ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 2 bin 279 kisilik
acik isle Satis Danismani/Uzmani olmustur. ikinci sirada bin 22 kisilik acik is ile Ziraat
Mihendisi, l¢linci sirada 412 kisilik acik is ile Makine Mihendisi yer almaktadir. 2017 yilinda
yapilan arastirmada ylksekogretim mezunu olarak talep edilen acik islerde ilk sirada Satis

Danismani/Uzmani, Muhasebeci ve Yazilim Destek Uzmani meslekleri aranmakta idi.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinde
isverenlere son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde glicliik ¢cektiklerini ve bunun
nedenleri sorulmustur. Bu arastirma ile ulastigimiz mevcut istihdam sayisi ve isyerlerindeki
acitk is pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de cesitli sebeplerle aradigi isglicini
bulamamasi veya bulmasina ragmen zorlanmasi hususu da isglicli piyasasi bilgisi icin oldukca
onemlidir. Bu bolimde Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde isverenlerin eleman

temininde glclik cekilen kisi sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.
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Grafik 15: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Toptan ve Perakende Ticaret sektoériinde arastirma kapsamina giren toplam 419 bin 812

isyerinden 77 bin 864’(inde son 1 yilda eleman temininde glicliik cekildigi tespit edilmistir. Bu

oran ylzde 18,6 olup, gectigimiz yil ylizde 16,2 olan temininde gliclik cekme oranina gore

yaklasik 2,3 puan artmistir. 2-9 istihdamli isyerlerinin ylzde 17’si, 10-19 istihdamli isyerlerinin

ylzde 30,6’s1,20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 31,6’sI ve toplamda ise ylizde 18,6’sinin eleman

temininde glcluk cektikleri tespit edilmistir.

Sektorde eleman temininde glicliik ceken toplam isyeri orani ylizde 20,9 olan Tirkiye geneli

oranina goére nispeten daha az oranda gerceklesmistir. isyeri buyikliklerine gére

incelendiginde ise sadece 2-9 istihdamli isyerleri icin sektoriin eleman temininde gliclik ceken

isyeri orani Tlirkiye genelinden disliktdr.

Tablo 7: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI | 2-9 10-19 20+ 2+
BURO HIZMETLERINDE

CALISAN ELEMANLAR 3.794 1.115 1.369 6.277
HIZMET VE SATIS ELEMANLARI 23.588 5.913 6.073 35.573
NITELIK GEREKTIRMEYEN

MESLEKLER 7.258 1.017 1.720 9.995
NITELIKLI TARIM, ORMANCILIK 1.485 103 175 1762

VE SU URUNLERI CALISANLARI
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PROFESYONEL MESLEK

MENSUPLARI 4.289 1.420 1.247 6.955
SANATKARLAR VE iLGILi

ISLERDE CALISANLAR 35.464 3.965 5.638 45.068
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER

VE YARDIMCI PROFESYONEL 16.330 2.231 2.437 20.999
MESLEK MENSUPLARI

TESIS VE MAKINE

OPERATORLERI VE 15.505 2.146 4.458 22.110
MONTAJCILAR

YONETICILER - - 185 185

107.711 17.910 23.303 148.924

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2018

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 419 bin 812 isyerinde 148 bin 924 kisinin temininde
glclik cekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde glicliik cekilen kisilerin ylizde 72,3’ 2-9
istihdamli isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde gliclik cekilen kisi sayisi 107 bin 711’dir.
10-19 istihdamliisyerlerinde 17 bin 910 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 23 bin 303 kisinin

temininde glglik ¢ekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde giiclik ¢ekilen 148 bin 924 kisinin 45 bin 68’i yani
ylizde 30,3’ Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubunda oldugu gériilmektedir.
Turkiye genelinde bu oran yiizde 33,3’tiir. ikinci sirada yiizde 23,9 ile ise Hizmet ve Satis
Elemanlari meslek grubunun oldugu tespit edilmistir. Tlrkiye genelinde temininde gliclik
cekilen kisilerin yiizde 16,5’i hizmet ve satis elemanlari meslek grubunda yer almaktadir. Ulke
genelinde temininde glclik cekilen kisilerin ylzde 21,6’sI Tesis ve Makine Operatorleri ve

Montajcilar meslek grubunda yer alirken bu oran sektorde yiizde 14,8 dir.

Tablo 8: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

2-9 10-19 20+ 2+
SATIS DANISMANI/ | SATIS DANISMANI/ | SATIS DANISMANI/ | SATIS DANISMANI /
UZMANI UZMANI UZMANI UZMANI
AKARYAKIT SATIS
MAKINECI (DIKIS) | REYON GOREVLISI ELEMANI MAKINECI (DIKIS)
(POMPACI)
- .+ | METAL MAMULLER
PAZARLAMACI SOGUK DEMIRCI MONTAJ iSCisi PAZARLAMACI
- OTO BAKIM-
ECZACIKALFASI | AKKSI%I]{:?\(/I}?ENI%SCIH MAKINECI (DIKiS) | ONARIMCISI (OTO
MEKANIKERI)
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OTO BAKIM- MAKINE
ONARIMCISI (OTO TEKNISYENI- KASAP ECZACI KALFASI
MEKANIKERTI) OTOMOTIV
SATIS TEMSILCISI/ KASIVER SOFOR-YUK SATIS TEMSILCISi/
PLASIYER TASIMA PLASIYER
MEKANIK BAKIM :
KASAP ONARIMCISI KASIYER KASAP
OTOMOTIV BEDEN ISCiSi " s
ELEKTRIKCISI (GENEL) PAZARLAMACI REYON GOREVLISI
OTOMOTIV SATIS TEMSILCISI / .
KAPORTA USTASI | TAZARLAMACI PLASIYER KASIYER
MOBILYA AYAKKABI MONTOR AKARYAKIT SATIS
MONTAJCISI IMALATCISI (ELERTRIKLL ) 2/ e ANT (POMPACH)
(MONTAJ) CIHAZLAR)
ELEKTRIK ARK AKARYAKIT SATIS i
KAYNAKCISI ELEMANI BE?GEEI\&IIESSISI SOFOR-YUK TASIMA
(MAKINE ILE) (POMPACI)
S SOFOR-YUK GARSON (SERVIS MOBILYA
ELEKTRIKCI (GENEL) TASIMA ELEMANI) MONTAJCISI
OTO YIKAMA ILETISIM « o OTOMOTIV
ELEMANI DANISMANI REYON GOREVLISL | ApORTA USTASI
GERI DONUSUM SEVKIYAT . o
iSCisi GOREVLISI MUHASEBECI ELEKTRIKCI (GENEL)
. OTO BAKIM- .
OTOMOTIV : OTOMOTIV
i GRAFIKER ONARIMCISI (OTO s
KAPORTA ISCiSi MEKANIKER]) ELEKTRIKCISi
. SARKUTERI ELEKTRIK ARK
OTO%%_TFQ/S?OYA ON MUHASEBECI URUNLERI SATIS KAYNAKCISI
ELEMANI (MAKINE ILE)
- SOFOR (YOLCU OTO YIKAMA
SOFOR-YUK TASIMA TASIMA) MANAV ELEMANI
KALITE -
. SATIS PAZARLAMA . OTOMOTIV
KASIYER : KONTROLCU- i
SEFI TEKSTIL KAPORTA ISCIiSi
. - i MOBILYA OTOMOTIV GERI DONUSUM
ZIRAAT MUHENDISI MONTAJCISI KAPORTA USTASI ISCisi
AKARYAKIT SATIS GARSON (SERVIS SEVKIYAT OTOMOTIV BOYA
ELEMANI (POMPACI) ELEMANI) GOREVLISI USTASI

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda sektordeki temininde giclik cekilen meslekler ilk 20 meslek 6zelinde
incelenmistir. ilk sirada Satis Danismani/Uzmani mesleginin temininde giicliik cekildigi daha
sonra Makineci (Dikis), Pazarlamaci, Oto Bakim-Onarimcisi meslekleri oldugu gorilmektedir.

En fazla acik is olan mesleklerle kiyaslandiginda ilk siradaki meslek aynidir.
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Grafik 16: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: iPA 2018

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde eleman temininde glicliik cekilen kisilerin yizde
71,4Gn0n Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile eleman
temininde glclik cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye geneline gore daha disuk
diizeyde gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 60,5’i oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip
Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 46,9 ile Bu Meslekte ise Yeterli Basvuru Yapilmamasi

nedenleri 6n plana ¢ikmistir.

Temininde gliclik cekme nedenlerine isyeri buylklikleri 6zelinde bakildiginda ise 2-9 ve 20+
istihdamli isyerlerinde nedenin degismedigi ancak 10-19 istihdaml isyerlerinde ise bir
farklilasma oldugu gorilmistir. 2-9 ve 20+ istihdamli isyerleri en fazla Gerekli Mesleki
Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile elelman temininde glglik ¢ekerken
10-19 istihdamliisyerleri Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeniile eleman
temininde gliclik cekmektedir. Talep edilen icretin yliksek olmasi nedeni ise ylizde 20,5 ile en

¢ok 20+ istihdamli isyerlerinde gorilmektedir.
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Sekil 1: Toptan ve Perakende Ticaret Sektoriindeki isyerlerinin Agik is, ARGE, ISKUR
Hizmetlerinden Yararlanma Durumu, ihracat, isyeri yasi, Part Time, TGCM, isyeri Biiyiikliigi,

Vardiya ve Yatirim Planlama Durumu

ARGE War
(<)

ihracat Var

2-9 gfrasi galisan Yatinm Planliyo
L

ISKIUR'dan Yararlanmiyorum
Vardiya Yok@ 5-9 Yag

TGCM Yok@ ®
Agik lg Yok

Yatinm Planlamiyg#

Wardiya Var
Part-Time Var
(]

Kaynak: IPA 2018

@ Acik ig var mi?

@ ARGE yapiliyar mu?

O Hizmetlerden yararlanma
@ ihracat yapihiyor mu?
Oigyeri yasi

@ Part time

QTGGM var mi?

O igyeri biiykligo
@WVardiya var mi?

® Yatinm planhyor mu?

Toptan ve Perakende Ticaret sektdriindeki isyerlerinin acik is, ARGE, iSKUR hizmetlerinden

yararlanma durumu, ihracat, isyeri yasi, part time, TGCM, isyeri blyuklGgl, vardiya ve yatirim

planlama durumu uygunluk analizi yapilarak incelendiginde; iISKUR hizmetlerinden yararlanan

isyerlerinin cogunlugu 20+ ¢alisana sahip 20-24 yas araligindaki kurumsal isyerleri olup, acik is

ve TGCM’si olan, part time ve vardiyall calisma seklini uygulayan isyerleridir. ISKUR

hizmetlerinden yararlanmayan isyerleri ise daha kiclk oOlcekli ve genc sayilabilecek isyerleri
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olup, acik is ve TGCM’si olmayan, part time ve vardiyali ¢alisma seklini uygulamayan
isyerleridir. ihracat yapan isyerleri agirlikh olarak ARGE calismalari da yapmaktadir. Ayrica ¢ogu
sektérde oldugu gibi Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde de acik is ile TGECM arasinda

dogru orantili bir iliski mevcut olup, acik is ve TGCM’si olan isyerlerinin ¢ogunlugu yatirim

planlamaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde calisan sayisina oranla acik is ve TGCM sayilari baz
alinarak Veri Zarflama Analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sayesinde agik is, TGECM ve ¢alisan
sayisi birlikte analiz edilerek Toptan ve Perakende Ticaret sektoériinde isverenler tarafindan en

fazla talep edilen meslekler ortaya gikartilmistir.
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Tablo 9: Agik is ve TGCM Durumuna Gére En Fazla Talep Edilen Meslekler

En Fazla Talep Edilen Meslekler

PERDE IMAL iSCISi
OTOMOTIV KAPORTA iSCISI
SIHHI TESISATCI
ZIRAAT MUHENDISI
ELEKTRIKCI (GENEL)
OTOMOTIV BOYA USTASI
OTOMOTIV KAPORTA USTASI
OTOMOTIV ELEKTRIKCISI
DIS LASTIK TAMIRCISI
OTOMOTIV ON DUZEN VE BALANS AYARCISI

Kaynak: iPA 2018
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Sekil 2: 20+ isyerlerinde Calisan Sayisina Oranla illerin Eleman ihtiyag Siralamasi

Toptan ve Perakende Ticaret Sektériinde lllerin Eleman ihtiyac Siralamasi
(Koyu kirmizi en fazla eleman talebi olan iller, koyu mavi en az eleman talebi olan iller)

Tekirdag

Balikesir

Kaynak: iPA 2018

20+ isyerlerinde sektordeki il bazinda acik is ve TGCM eleman sayisi toplaminin sektdrdeki toplam calisan sayisina boliinmesiyle elde edilen
gosterge sayesinde, Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde illerin calisan sayisina oranla eleman talepleri siralanmistir. Buna gére koyu kirmizi
iller Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde en fazla elemana ihtiya¢ duyanlar, beyaz renkte olan iller orta seviyede elemana ihtiya¢ duyanlar,

koyu maviler ise en az elemana ihtiyag¢ duyanlardir.
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Tablo 9: 20+ isyerlerinde illere Goére Agik is ve TGCM Sayilar

: Agik :

Iller Is TGCM ler

ISTANBUL 8.725 | 8.144 KIRIKKALE 51 18
MANISA 1.350 | 1.918 BATMAN 49 69
ANKARA 1.054 | 1.567 CORUM 48 87
[ZMIiR 1.052 | 1.911 AMASYA 45 62
BURSA 898 1.030 SANLIURFA 43 127
ANTALYA 702 811 ORDU 43 116
KOCAELI 435 384 AFYONKARAHISAR 41 98
BALIKESIR 348 204 TOKAT 39 88
DENIZLI 307 321 KARAMAN 39 42
KONYA 271 311 BILECIK 38 37
SAKARYA 266 376 YALOVA 37 46
ESKISEHIR 244 196 USAK 37 62
MERSIN 237 241 EDIRNE 37 53
ADANA 216 400 KARABUK 35 46
SAMSUN 202 251 CANKIRI 34 19
TEKIRDAG 192 299 ELAZIG 32 62
AYDIN 171 194 NEVSEHIR 26 113
TRABZON 160 196 AGRI 26 18
MALATYA 150 110 KARS 23 57
RIZE 145 212 VAN 23 59
KIRKLARELI 128 212 BARTIN 22 46
KAYSERI 127 202 BURDUR 19 26
SIVAS 119 189 NiGDE 18 36
MUGLA 114 142 OSMANIYE 18 39
GIRESUN 114 150 SINOP 17 20
BOLU 112 165 ERZINCAN 14 49
HATAY 106 173 SIRNAK 12 39
CANAKKALE 97 109 KIRSEHIR 10 16
DUZCE 96 60 ADIYAMAN 7 40
DIYARBAKIR 94 154 IGDIR 7 19
ERZURUM 87 129 BITLIS 7 21
GAZIANTEP 79 104 ARTVIN 6 7
MUS 76 26 HAKKARI 5 26
ZONGULDAK 69 121 KILiS 4 0
AKSARAY 67 71 GUMUSHANE 3 6
KUTAHYA 62 69 ARDAHAN 2 1
ISPARTA 62 66 BINGOL 0 65
YOZGAT 59 54 SIIRT 0 13
KAHRAMANMARAS 58 90 TUNCELI 0 3
MARDIN 57 | 73
KASTAMONU 55 120

*Turkiye geneli sayisi, 20+ istihdamli igyerlerinden alinan acik is ve TGCM sayisidir.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde isverenlerin 2019 yili Nisan sonu itibariyle
istihdamlarinin ne yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda
isverenlerden bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri

istenmigtir.

Tablo 10: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

2-9 10-19 20+ 2+
Net Net Net Net

Meslek Gruplant 4 i dam  NIDO  Istihdam NIDO Istihdam istihdam

Degigimi Degisimi Degisimi Degisimi
BURO
HIZMETLERINDE 0 0 0 0
CALISAN 9.237 |115% | 1421 |45% | 1.896 | 2,0% | 12553 | 6,1%
ELEMANLAR
HIZMET VE SATIS 9 0 0 9
ELEMANLARI 52.618 [15,7% | 6.819 | 6,6% | 10.090 | 55% | 69.528 | 11,2%
NITELIK

GEREKTIRMEYEN | 17.155 |19,2% | 3.971 |14,8%| 3.083 3,7% | 24208 | 12,2%
MESLEKLER

NITELIKLI TARIM,
ORMANCILIK VE
SU URUNLERI
CALISANLARI

1.979 |40,0% 0 0,0% 204 5,9% 2.184 22,9%

PROFESYONEL
MESLEK 9.732 | 59% | 1521 | 7,1% 1.219 1,6% | 12.472 4,7%
MENSUPLARI

SANATKARLAR
VE ILGILI
ISLERDE
CALISANLAR

44206 |29,5% | 4.095 [11,0%| 5.987 6,2% | 54.288 | 19,1%

TEKNISYENLER,
TEKNIKERLER VE
YARDIMCI
PROFESYONEL
MESLEK
MENSUPLARI

30.845 |23,5% | 2.135 | 7,6% 3.308 4,0% | 36.288 | 14,9%

TESIS VE MAKINE
OPERATORLERI 30.350 |38,0% | 2.653 |10,5%| 4.689 47% | 37.693 | 18,4%
VE MONTAJCILAR

YONETICILER 0 0,0% 0 0,0% 329 0,7% 329 0,2%

Genel Toplam 196.123 17,5% 22.614 @ 7,8% 249.542  11,4%
Kaynak: iPA 2018

Sektorde 1 yil sonraisverenlerin 249 bin 542 kisilik istihdam artigi bekledikleri tespit edilmistir.

Net istihdam degisim orani ise ylizde 11,4 olup sektérde istihdamin, 2019 yili Nisan sonunda
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2018 yili Nisan ayina gore yiizde 11,4 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
Tirkiye genelinde ylzde 9,7 olarak tespit edilmistir. 20 ve daha fazla istihdaml isyerlerinde
net istihdam degisim orani ylizde 4, 10-19 istihdamli igyerlerine ait net istihdam degisim orani

yuzde 7,8 ve 2-9 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim orani ylizde 17,5'tir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri icin net istihdam degisim oraninin
en yiiksek oldugu meslek grubu yiizde 22,9 ile Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri
Calisanlari olmustur. En disiik oran ise Yéneticiler meslek grubudur. ikinci en yiiksek oran ise
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubundadir. Bu meslek grubunda istihdamin bir
sonraki yil ylzde 19,1 oraninda aratacagl ongoérilmektedir. Ancak bu artisin blyuk bir

cogunlugu 2-9 arasi isyerlerinde gerceklesmesi beklenmektedir.

Tablo 11: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artis1 Beklenen Meslekler Net istihdam Azalis1 Beklenen Meslekler

SATIS DANISMANI / UZMANI BALIK TEMIZLEME ISCISi
DESTEK PERSONELI (YARDIMCI
PAZARLAMACI HIZMETLER)
MAKINECI (DIKIS) ISLETMECI
OTO BAKIM-ONARIMCISI (OTO N
MEKANIKERI) DIGER TASIMACILAR
PERDE IMAL iSCisi SOGUTMA SISTEMLERI TEKNISYENI
SATIS TEMSILCISI / PLASIYER BUFECI
SOFOR-YUK TASIMA DIS LASTIK TAMIRCISi
GARSON (SERVIS ELEMANI) BAKKAL
BEDEN ISCISI (TASIMA, YUKLEME-
BOSALTMA) CAYCI
BEDEN iSCiSi (GENEL) ISITMA VE DOGALGAZ IC TESISATCISI

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir.
Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinden 2019 vyili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; satis
Danismani/Uzmani, Pazarlamaci, Makineci (Dikis) ve Oto Bakim-Onarimcisi olarak tahmin
edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise Balik Temizleme iscisi, Destek Personeli,

isletmeci ve Diger Tasimacilar olarak beklenmektedir.
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Grafik 17: Gelecek Donem istihdam Beklentileri
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Kaynak: iPA 2018

Sektdrde arastirma kapsamina giren 2+ istihdaml isyerlerinde isverenlerin 1 yil sonraki
beklentilerine bakildiginda ylizde 17,6’si istihdamlarinin artacagi yonde tahminlerini
belirtmislerdir. Bu oran Tiirkiye genelinde yiizde 17,8 olarak gerceklesmistir. istihdam azalisi
yoniinde tahmini olan isverenler ise toplam isverenlerin yizde 1,8’ini olusturmaktadir. Yiizde
39,5’inin ise bir ongorisi bulunmamakta ve yiizde 41’inin de istihdamlarinin degismeyecegi
yoniinde 6ngorisi bulunmaktadir. Sektoriin gelecek dénem istihdam beklentileri tilke geneli

ile bliylik oranda benzerlik gostermektedir.
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SONUC

Toptan ve Perakende Ticaret sektorl raporu, 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilen 2018 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu
rapor sektériin mevcut durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek dénem istihdam

egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

2018 yili isglicii Piyasasi Arastirmasi Toptan ve Perakende Ticaret sektodriinde 419 bin 812
isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 2 milyon 180 bin 888 calisan tespit

edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yizde 89,1'i 2-9 arasi istihdamh isyerlerinden
olusmaktadir. 20 ve daha fazla istihdaml isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylizde 4,6
oraninda bulunmaktadir. Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 20+ istihdamli isyerlerinin

orani Turkiye geneline gbére daha diisik gerceklesmistir.

Sektérde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 2 milyon 180 bin 888 calisan tespit
edilmistir. Calisanlarin ylizde 73,9'u erkeklerden, yizde 26,1’i ise kadinlardan olusmaktadir.
Turkiye genelinde toplam calisan sayisi 10 milyon 619 bin 386 olarak tespit edilmis olup,
Turkiye genelinde toplam calisanlarin yizde 25,7’si kadinlardan olusmaktadir. Toptan ve

Perakende Ticaret sektoriinde kadinlarin agirhigi Tiirkiye geneline gére daha fazladir.

Gecgen yil ise sektérde 2 milyon 123 bin 135 calisan tespit edilmistir. 2018 yili arastirmasina

gore calisan sayisi gecen yila gore ylizde 2,7 oraninda artis gdstermistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Hizmet ve
Satis Elemanlari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam sayinin
ylizde 28,6’sini olusturmaktadir. Bu meslek grubunda calisan sayisi Turkiye genelinde yizde
14,5’lik oranda gerceklesmistir. Sektorde Profesyonel Meslek Mensuplari meslek gruplarinda
calisanlar toplam calisanlarin ylizde 12,1’i kadardir. Bu meslek grubunda agirlikli olarak lisans

ve Ustl egitim dlzeylerine mensup kisiler istihdam edilmektedir.

Sektdérde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Satis
Danismani/Uzmani meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise isletmeci, Sofér-Yik Tasima ve
Pazarlamaci meslekleri bulunmaktadir. Erkeklerde ve kadinlarda en gok galisilan meslekte ilk
sirada Satis Danismani/Uzmani meslegi bulunmaktadir.

38



Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle
Turkiye geneli icindeki payr degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tlrkiye genelindeki
isyerlerinin ylzde 32,4’inG; mevcut istihdami ise toplam istihdamin yizde 20,5’ini

olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 419 bin 812 isyerinden 44 bin
50’sinde calisma déneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 44 bin 50 isyerinden toplam 86
bin 46 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tiim isyerlerinin ylzde
10,5’ine tekabiil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin 2,1 puan altindadir. isyeri biyukligi

arttikca acik isi olan isyeri orani da artmaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinlin acik is orani ylizde 3,8 olarak tespit edilmistir. Bir
diger ifadeyle sektorde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 96,2’sinin fiili istihdamda oldugu,
3,8’inin ise personel a¢iginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Tlrkiye genelinde ylzde
4,2 olarak tespit edilmistir. Sektorin agik is orani Tirkiye geneli agik is oranindan 0,4 puan
altinda gergeklesmistir. Toptan ve Perakende Ticaret sektorinin eleman ihtiyaci Turkiye

ortalamasina gok yakindir.

Sektorde 2+ istihdamli igyerlerinden alinan toplam 86 bin 46 kisilik agik isin ylzde 34’0 kadin
ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamustir. isverenler séz konusu acik islerinde

cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

isyerleri biyiidiikce cinsiyetin énemli olmadig acik is tercihleri siirekli olarak artmistir. 2-9
arasl istihdaml isyerlerinden alinan acik islerin ylzde 28,5’inde cinsiyetin 6nemli olmadigi
hususu vurgulanmisken bu oran 10-19 arasiistihdamliisyerlerinde yizde 34,4’e, 20+ istihdamli
isyerlerinde ise ylizde 50’ye ylkselmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; ozellikle kurumsal
firmalarda daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin
on plana cikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica ylksek

egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi ortadan kalkmaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin yizde
32,3’linde lise mezunu talep edilmistir. Ayrica sektérde talep edilen acik islerin ylzde 16’si
ciraklik egitimi mezunu olarak talep edilmistir. Bu durum gosteriyor ki sektorde yer alan
isverenler yiksekokul mezunu kisilerden ziyade mesleki bilgi sahibi eleman aramaktadir.
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Toptan ve Perakende Ticaret sektoriindeki acik islerde ylizde 37,7’sinde herhangi bir egitim
dizeyi talep edilmemistir. Sektorde lise alti egitim seviyesi mezunu olarak talep edilen agik
isler, toplam agcik islerin yuzde 2,1’i gibi duslik bir orani olusturmaktadir. Bu oranlar da
sektoriin mevcut istihdamindan sonra ihtiyag duyulan isgiiciiniin de mesleki bilgi ve tecriibeye

ihtiyac duyuldugunu aciklamaktadir.

Sektordeki agik islerin ylizde 27,1’inde isverenlerin engelli galistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Bu husus isyeri biiyikliiklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin

engelli galistirma yoniindeki egilimi kiiglik isyerleri icin daha yuksektir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde tespit edilen tiim agik isler igin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe, ikinci sirada Fiziki ve Bedensel

Yeterlilik ve liclincii sirada ise iletisim ve ifade Yetenegi bulunmaktadir.

Sektorde 86 bin 46 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 673 farkli meslekte
bulunmaktadir. ilk sirada Satis Danismani/Uzmani, ikinci sirada Pazarlamaci, Uglinci sirada

Satis Temsilcisi/Plasiyer meslekleri yer almistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 419 bin 812
isyerinden 77 bin 864’(inde son 1 yilda eleman temininde gli¢lik cekildigi tespit edilmistir. Bu
oran ylzde 18,5 olup, gegtigimiz yil yizde 16,2 olan temininde glgliik cekme oranina gére

yaklasik 2,3 puan artmistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde 77 bin 864 isyerinde 148 bin 924 kisinin temininde
gliclik cekildigi tespit edilmistir. Sektorde toplam tespit edilen temininde giiclik cekilen 148
bin 924 kisinin 45 bin 68’i yani yiizde 30,3’( Sanatkarlar ve llgili islerde Calisanlar meslek
grubunda oldugu gériilmektedir. ikinci sirada ise Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunun
oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli eleman temininde gii¢lik ¢ekilen meslek gruplarina
baktigimizda ise Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde ilk iki sirada olan meslek
gruplarindan Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar grubunun yiizde 33,3’ii, Hizmet ve Satis
Elemanlari meslek grubunun ise yizde 16,5 orani ile sektorle benzerlik gosterdigi

gorilmektedir.

Temininde giglik gekilen mesleklerde ilk sirada Satis Danismani/Uzmani temininde guglik
cekildigi daha sonra Makineci (Dikis), Pazarlamaci, Oto Bakim-Onarimcisi meslekleri oldugu
gorilmektedir.
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Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde eleman temininde gligliik gekilen kisilerin yizde
71,4’Gnin Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile eleman
temininde glclik cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye geneline gore daha disik
diizeyde gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 60,5 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip
Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 46,9 ile Bu Meslekte ise Yeterli Basvuru Yapilmamasi

nedenleri 6n plana gikmistir.

Sektorde 1 yil sonraisverenlerin 249 bin 542 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylizde 11,4 olup sektérde istihdamin, 2019 yili Nisan sonunda
2018 yili Nisan ayina gore ylizde 11,4 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran

Turkiye genelinde ylzde 9,7 olarak tespit edilmistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinden 2019 vyili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Satis
Danismani/Uzmani, Pazarlamaci, Makineci (Dikis), Oto Bakim-Onarimcisi olarak tahmin
edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise Balik Temizleme iscisi, Destek Personeli,

isletmeci, Diger Tasimacilar ve Sogutma Sistemi Teknisyeni olarak beklenmektedir.

Sektorede ihtiyac duyulan isgliciinii yetistirmek anlaminda ISKUR, faaliyet ve projeler
ylritmektedir. Sektériin piyasanin biyiik bir bdlimiini kapsamasina dayanarak iISKUR gerek
sektorel analizlere gerekse nitelikli isglicii yetistirme faaliyetlerine daha cok egilmektedir.
Ozellikle sektériin ihtiyac duymus oldugu mesleklerde iSKUR aktif isgiicii programlari

vasitasiyla sektoriin ihtiyaclarini karsilamaya calismaktadir.

Sektoriin ihtiyac duydugu nitelikli alanlara isglicii yetistirmek baglaminda, projeler de
gerceklestiriimektedir. 100 giunlik eylem plani kapsaminda Nitelikli isgliclinln isverenlerle
isbirligiyle yetistirilmesi icin 1.000 kisinin Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme Isbirligi (MEGIP)
Projesinden yararlanmasi saglanacaktir. iISKUR ile TOBB arasinda isglicii piyasasinin talep ettigi
niteliklerde isgliciinln yetistirilmesi icin kamu-6zel sektor isbirliginde teorik ve uygulamali
egitimlerin birlestirilmesini icerecek sekilde mesleki beceri egitimlerinin diizenlenebilmesi icin

bu proje hazirlanmistir.
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KAYNAKCA

ISKUR; 2018 Yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi
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