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ONSOZ

“Isverenlere Yonelik Hizmetler ve Isyeri Portfdy Dagilimi igin Tiirkiye Is
Kurumu’na Model Onerisi” isimli bu ¢alismada, talep yoniindeki kavramlar agirlikli
olmak iizere temel isgiicii piyasas1 kavramlari ana hatlariyla agiklanmis, Kamu istihdam
Kurumlarinin ve 6zelinde ISKUR’un isverenlere yonelik hizmetlerine agiklamali bir
bicimde yer verilmis, isverenlere hizmet sunumunda kullanilan araglar ve uygulamalar,
hizmet sunumundaki yaklasimlar, personel politikasi gibi konular uluslararasi bir bakis
acistyla degerlendirilmis, secilmis iilke uygulamalari da benzer agilardan ele alinarak
incelenmistir. Ardindan, ISKUR’un is ve meslek damismanligi hizmeti ile portfoy
sistemi ve igyeri portfoyli anlatilmig, anket sonuglari {izerinden portfoy dagitiminda
yasanan sikintilar ve ¢6zliim Onerileri aktarilmis, isyeri portfoy dagilimi i¢in secilen
ormek il Ozelinde model Onerisi kurgulanmig ve sonugta hem isverenlere sunulan
hizmetlerin etkinliginin artirilmasi hem de isyeri portfdy dagilim modeline iliskin
Oneriler ortaya konulmustur.

Calismanin; Kamu Istihdam Kurumlarmin isverenlere yonelik hizmetleri ve
hizmet sunumunda kullanilan araglar ve uygulamalar, hizmet sunan personel, hizmet
sunum yontemleri ve cesitli lilke uygulamalar1 hakkinda daha 6nce toplu olarak ele
alinmig bir kaynak bulunmamasi ve ISKUR’daki isyeri portfdy dagitimma iligkin
sistematik ve etkin bir dagitim saglayan otomatik bir model sunmasi1 acgisindan faydali
olmast ve yapilacak diger ¢alismalara kaynak teskil etmesi temennisiyle; ii¢ yillik
yetisme dénemimizde bize her tiirlii destegi saglayan basta Is ve Meslek Danismanlig
Dairesi Bagkani Saym Sinan TEMUR olmak iizere tim yoneticilerimize, hazirlik
stirecinde desteklerini esirgemeyen ve calismada biiylik emekleri olan danismanim Ezgi
YUCE’ye, tecriibeleriyle yardimc1 olan Mustafa ISIK’a, gorev yapmaya basladigim
giinden bu yana biiyiik bir zevkle calistifim Daire Baskanligimdaki tiim arkadaslarima,
manevi destekleriyle hep yanimda olan Basak KARAGULLE’ye, basta Hiilya YUCEL
olmak iizere veri temini noktasinda yardimci olan Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
personeline ve son olarak da bu yogun donemlerimde bana destek olarak ylikiimii

hafifletmeye ¢alisan aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS
Kamu Istihdam Kurumlarinin (KIK) temel gérevi ve varlik nedeni; is arayan ve
isverenlere hizmet sunmak, is ve is¢ci bulmaya aracilik etmektir. KiK’ler isgiicii

piyasasinin arz ve talep yoniiniin bulusmasinda ve ekonomik biiyiime ve istikrar i¢in

isgiicii talebi ve arz1 arasindaki yanlig eslesmeleri azaltmada etkin rol oynamaktadir.

KiK’ler tarafindan is arayanlara sunulan hizmetler kadar, isverenlere sunulan
hizmetler ve isveren talepleri de bilyilk dnem arz etmektedir. Isgiicii piyasasinda
giiclenebilmek, tam ve etkin bigcimde gorevleri yerine getirebilmek igin isverenlerle

aktif bir igbirligi ve etkin bir iletigsim gerekmektedir.

Isverenler, kamu istihdam kurumlarmin hizmetlerini kullanmaktan ziyade
informal aracilar1 ve 6zel istihdam biirolarini kullanmay1 tercih edebilmektedir. Etkili is
eslestirme siireci; is arayan, isveren ve bu hizmete aracilik eden kurum/kisiler arasinda
kurulan ve iyi isleyen bir sistemle miimkiin olmaktadir. Bu sistemin talep yoniindeki sac
ayag1 da, kurumsal aracilik hizmetlerinin igverenlere daha iyi tanitilmasi, igverenlerle
daha cok iletisim i¢inde bulunulmasidir ki bu da temel olarak isveren danismanlig1 ve

bu kapsamda yapilan isyeri ziyaretleriyle miimkiindiir.

Tarihsel siire¢ igerisinde KIiK’lerin isverenlere yonelik hizmetleri 6nemli
geligsmeler gostermis, 6zellikle son yillarda isgiicii piyasasinin talep tarafina daha fazla
odaklanilmas1 gerektigine yonelik uluslararasi goriisler dogrultusunda, KiK’ler de
hizmetlerinde isveren odakli sunuma 6nem vermeye baslamistir. Ulkemizin Kamu
Istihdam Kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu’nda da (ISKUR) benzer bir seyir
goriilmektedir. 2012 ve 2013 yillarinda kademeli olarak 4.000 Is ve Meslek
Danismaninin (IMD) istihdam edilmesiyle isverenlere yonelik hizmetler de basta olmak
tizere hizmet sunumunda bazi degisikliklere gidilmis, is ve meslek danismanligi
hizmetleri sunumu portfoy sistemi ile biitiinlestirilmistir. Her bir danigsmanin is arayan,
isveren ve okullardan olusan bir portfoyii olmasi saglanmustir. Is arayan portfdylerinin
(varsa hizmet merkezi baz alinarak); yas, 6grenim seviyesi, sosyal durum, isgiicii ve is
arama durumlar1 dikkate alinarak danigsmanlara sistem tarafindan otomatik olarak

dagitilmasi; isveren portfoylerinin ise igyerinin sektorii, biiyiikliigii ve cografi konumlari



dikkate almarak I1 Miidiirliigii/Hizmet Merkezince manuel olarak dagitilmasi

planlanmugtir.*

Isveren portfdylerinde manuel sistemin getirdigi baz1 aksakliklar oldugu ve ilden
ile farkli uygulamalarm bulundugu gériilmektedir. Ozellikle biiyiik illerde
danismanlarin  portfoylerinde birbirinden ¢ok uzak igyerlerinin olmasi isyeri
ziyaretlerinin planlamasini, il Miidiirliikleri bazinda hedeflenen isyeri ziyareti sayilarina
ulasilmasini ve igverenlere daha etkin hizmet sunulmasini giiclestirmektedir. Bunun
yant sira damigmanlarin portfoyleri arasinda isyerlerinin calisan sayilari, isyerinden
aliman acik is talepleri, isyerinin faaliyet gosterdigi sektor, ise giris-¢ikis sayilart vb.
faktorler agisindan farkli yapilardaki isverenlerin bulundugu, (6rnegin bir danigmanin
portfoylinde yogun olarak c¢alisan sayis1 fazla olan isyerleri bulunurken digerinde tam
tersi bir durum olmasi) ve bu durumun sistem zafiyetleri ve veri girisleri nedeniyle

portfoy dagiliminda adaletsizliklere sebep oldugu goriilmektedir.

Tezin amaci, diinyadaki kamu istihdam kurumlarinin ve ISKUR’un isverenlere
yonelik hizmetlerinin incelenmesi, bu perspektif dogrultusunda ISKUR’un isverenlere
yonelik sundugu hizmetlerinin is ve meslek danigsmanligi boyutunda ele alinmasi ve
etkin hizmet sunumu i¢in gerekli portfdy yapisina yeni bir bakis agis1 getirebilmektir.
Yonetilebilir isyeri portfoyii sayesinde isyeri ziyaretlerinin etkinligi artacak ve ISKUR
daha fazla igvereni ziyaret ederek hizmet sundugu ve isveren danismanhigi yaptigi
kesimi genisletebilecektir. Isverenlerle daha yerinde ve daha sik temas ve sonucunda

daha fazla acik is alinmasi, iggiicli arz ve talebinin eslesmesine de katki saglayacaktir.

Kamu Istihdam Kurumlarmin isverenlere yonelik hizmetlerinin; hizmet
sunumunda kullanilan araglar ve uygulamalar, hizmet sunan personel, hizmet sunum
yontemleri ve cesitli iilkelerin uygulamalari acisindan daha o6nce toplu olarak ele
alindig1 ulusal bir kaynak bulunmamasi ¢alismanin en 6nemli kisitidir ve bu kisit goz
oniinde bulunduruldugunda, calismanin bu agidan yararli bir kaynak olacagi

diistiniilmektedir.

Tez c¢alisgmasinda yontem olarak, konu hakkindaki ulusal ve uluslararasi
literatlirden ve istatistiksel verilerden gerekli tarama ve aragtirmalar yapilmis, diger iilke
uygulamalar1 hakkinda bilgi edinebilmek ic¢in Almanya, Belgika, Avusturya ve

Isveg’teki konunun uzmanlariyla yazismalarda bulunulmus, iilke uygulamalar1 hakkinda

! Calisma ve Is Kurumu il Midirliiklerine gonderilen 31.12.2012 tarihli Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigi talimati



uygulayicilarindan  bilgi edinilmistir.? Isyeri portfdy dagilimma iliskin sorun ve
onerilerin tespiti amaciyla, il Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezlerindeki ydnetici ve is ve
meslek danismanlarina anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Ayrica verilerden
yararlanilarak isyeri portfoy indeksi elde edilmis ve isyeri portféylerinin otomatik

dagilimina iligkin model 6nerisi gelistirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; talep yoniindeki kavramlar agirlikli olmak {izere
isgiicli piyasasmin kavramlarina ana hatlariyla yer verilmis, genel olarak KIK’lerin

hizmetlerine ve igverenlere yonelik hizmetlerine deginilmistir.

Ikinci boliimde; isverenlere hizmet sunumunda kullanilan araglar ve
uygulamalar, hizmet sunumundaki yaklasimlar, personel politikast gibi konular
uluslararas1 bir bakis agisiyla degerlendirilmis, secilmis iilke uygulamalar1 da benzer

acilardan ele alinarak incelenmistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise; ISKUR’un is ve meslek damismanligi hizmeti ile
portfoy sistemi ve 6zelinde isyeri portfoyii anlatilmig, anket sonuglari tizerinden portfoy
dagitiminda yaganan sikintilar ve ¢6ziim Onerileri aktarilmigtir. Ayrica, isyeri portfoy
dagilimi icin se¢ilen il 6zelinde model 6nerisine yer verilmis Ve sonugta hem igverenlere
sunulan hizmetlerin etkinliinin artirilmasma hem de isyeri portfoy dagilimma iligkin

Oneriler ortaya konulmustur.

? Kania, Agata; “The BA’s (Bundesagentur fiir Arbeit) Employer Service”, 26.11.2015, (e-mail yoluyla
goriigme); Norman, Ulf; “Arbetsformedlingen Employer Services”, 25.11.2015, (e-mail yoluyla
goriisme); Soudan, Pierre; “ACTIRIS Employers’ Services”, 17.11.2015, (e-mail yoluyla goriisme);
Galehr, Claudia; “Public Employment Service Austria (AMS) Service for Enterprises”, 10.11.2015, (e-
mail yoluyla goriisme)



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE KAMU iSTIHDAM KURUMLARINDA
ISVERENLERE YONELIK HIZMETLERE GENEL BAKIS

1.1 ISGUCU PIYASASI

Bir ekonominin dort piyasadan olustugu kabul edilmektedir: mal arzi ve mal
talebinin karsilastigi mal piyasasi, tahvil arzi ve tahvil talebinin karsilastigi tahvil
piyasasi, para arzi Ve para talebinin karsilastigi para piyasasi ve emek arzi ve emek
talebinin karsilastigi isgiici piyasas1.3 Modern ekonomide, insanlarin giinliik
yasamlarinin ¢ok onemli bir kismi isgiicii piyasasi igerisinde gegmektedir. Bireylerin
isgiicii piyasasinda emeklerini satarak gelir elde etmeleri seklindeki maddi boyutunun
yani sira, bu piyasadaki faaliyetlerine gore giinliik yasamlarini, sosyal yasamlarini
belirlemeleri seklindeki manevi boyutu da yadsinamaz 6nemdedir. Isgiicii piyasasini
diger piyasalardan ayiran bir¢ok 6nemli faktér bulunmaktadir ve bunlardan en 6nemlisi;
bir {riiniin almip satildigi piyasadan farkli olarak isgiicii arzinda bulunan calisanin
emeginin, kisinin kendisinden ayrilmaz bir par¢ca olmasidir. Bu nedenle de maddi
boyutun yani sira ¢alisma kosullari, sosyal avantajlar gibi manevi unsurlar isgiicii

piyasasini diger piyasalardan daha kompleks bir yapiya biirtindiirmektedir.

Isgiicii piyasas1 hakkinda genel bir tanimlama bulunmamaktadir. Ancak isgiicii
piyasasini; isgiicli saticilart ile alicilarmin, fiyatlar1 ve isgiici hizmetlerinin dagilimini
belirlemek i¢in bir araya geldikleri ortami tanimlamak {izere kullanilan analitik bir
kurgu olarak ifade etmek miimkiindiir.* Kisacasi isglicli piyasasi; isgiicii arz1 ve isgiicii
talebinde bulunan taraflarin 6zellikleri, tercihleri, beklentileri, istekleri, motivasyonlari,
sinirliliklart vb. unsurlar ¢ergevesinde karsilastiklart ve sonucunda iicretler, ¢alisma
kosullari, igglici hizmetlerinin dagilimi, istihdam gibi faktorlerin belirlendigi bir

soyutlama olarak tanimlanabilmektedir.

% Oz, Volkan; Agik is Oraminmn Secilmis Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Hesaplanma Yéntemi ve
Tiirkiye I¢cin Alternatif Bir Metodoloji Onerisi, (Yayimlanmis Uzmanhk Tezi), Tiirkiye Is Kurumu,
Ankara 2013, s. 3

* Elliott, Robert F.; Karsilastirmali Calisma Ekonomisi, Cev.: Mehmet Beseli, Seyhan Erdogdu, Arif
Genis, Fatih Giingor, Giilay Toksoz, Ankara Universitesi Rektorliigli Yayinlari, Yaym No: 210, 1997, s.4
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1.2 ISGUCU PIYASASINDA ARZ VE TALEP
1.2.1 Tsgiicii Arz

Isgiicii arzi, iiretim siirecindeki insan girdisini ifade etmek iizere kullanilan bir
terimdir. Bireylerin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan bir tretim faktoriiniin arzidir.
Isgiicii arzinin nasil dlgiilecegine iliskin cesitli yollar mevcuttur ancak cogunlukla ya
bireyin g¢aligmay1 istedigi saatler acgisindan bireysel diizeyde oOlgiilebilmekte ya da

caligmak isteyen birey sayisi acisindan 6l(;l'ilebilmek‘[edir.5

Isgiicii arz1 niceliksel ve niteliksel acidan ele almacak olursa, isgiicii arzinin
niceligini ¢alisma ¢agindaki niifusun biiytikligii, niteligini ise ¢alisan niifus igerisindeki

bireylerin motivasyonlari, tavirlari, yetenekleri ve vasiflar1 belirlemektedir.
1.2.2 Isgiicii Talebi

Isgiicii talebinin miktari, isgiicli piyasasinin iki tarafindan birini olusturan
firmalarin, iiretim siirecinin teknik yapisi, isgiiclinlin iirettigi tirlinlerin satisindan dogan
hasilat ve tiiretim faktorlerinin fiyatlart gibi bilesenler tarafindan belirlenmektedir.
Isgiicii talebi, tiiremis bir taleptir. Yani isgiiciiniin iirettigi nihai iiriine olan talepten
tiiremektedir.® Isgiiciiniin {irettigi {irine talep arttikca isgiicii talebi artmakta; isgiiciiniin

irettigi tirtine olan talep azaldikea ise isgiicii talebi de azalmaktadir.
1.2.3 Ilsgiicii Piyasasinda Denge

Isgiicii piyasasini olusturan iki ana faktdr olan bireyler ve firmalarin, diger bir
deyisle isgiicii arz ve talebinin kesistigi noktada isgiicii piyasas1 dengesi olusmaktadir.

Bu denge noktasinda denge iicret diizeyi ve denge istihdam diizeyi belirlenmektedir.

Neoklasik iktisadin kurucusu olan ve doneminin en etkili iktisatgilarindan biri
kabul edilen Alfred Marshall, isgiicii piyasas1 arz ve talebine iligkin olarak su ifadeleri

kullanmaktadir:

“Talep ve arz, iicretler tizerinde ayni derecede etkide bulunurlar; hi¢birinin tistinligii
yoktur; bir makasin iki agzint ya da bir kemerin iki ayagini olustururlar.”’

Kamu istihdam kurumlarinin ortaya c¢ikis sebebi, is arayan ve isverenin
bulugmasi noktasinda aracilik yapmak, is arayana uygun is, isverene ise uygun eleman

bulmaktir.

S Elliott; a.g.e., 5.23
® Elliott; a.g.e., 5.208-209
" Marshall, Alfred; Principles of Economics, 1890, 5.442; aktaran Elliott; a.g.e., 5.208
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Devlet tarafindan alinan ekonomik oOnlemler sonucu olusturulan istihdam
olanaklari, igsizlerle eslestirilebilirse bir anlam ifade etmektedir. Aksi takdirde sadece
isttihdam olanaklar1 olusturmak issizligin ¢oziimiinde yararli olmayacaktir. Dolayisiyla,
KiK’lerin isgiicii arz1 ve talebini uyumlastirmas1 ve eslestirmesinin énemi agiktir.
Tiirkiye’de bu gorev, Is Kanununun 90 mc1 maddesinde “Is arayanlarmn elverisli
olduklart iglere yerlestirilmeleri ve c¢esitli isler i¢in uygun is¢iler bulunmasina aracilik
gorevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine

getirilir.” ifadesiyle belirtilmektedir.?
1.3 ISVEREN

Isgiicii piyasasmin talep yonli kavramlari olarak isveren ve alt isveren

kavramlar1 is yasalari ¢ergevesinde aktarilmaktadir.
1.3.1 1s Yasalarinda isveren Tanimlar:

Calisma hayatinin genel ¢ergevesi, 4857 sayilh Is Kanunu ile ¢izilmistir.
Kanunun “Amag¢ ve Kapsam” baglikli 1 inci maddesinde belirtildigi ilizere, amacg;
isverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin calisma sartlart ve
calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklari diizenlemektir ve Kanunun 4 iinci
maddesinde sayilan istisnalar disindaki biitiin igyerlerine, bu igyerlerinin isverenleri ile

igveren vekillerine ve iscilerine faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanmaktadir.

Is yasalarinda isveren kavramiin tanimu, is¢i kavramu iizerinden yapilmaktadir.
Is Kanununun 2 inci maddesinin 1 inci fikrasinda ... , isci calistiran gercek veya tiizel
kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara igveren ... denir.” ifadesine yer

verilmektedir.®

854 sayili Deniz Is Kanunu; denizlerde, géllerde ve akarsularda Tiirk Bayragini
tagiyan ve yiiz ve daha yukar1 grostonilatoluk* gemilerde bir hizmet akti ile calisan

gemiadamlar1 ve bunlarin isverenleri hakkinda uygulanmaktadir ve 2 inci maddesinin

8 4857 Sayih is Kanunu, RG. 10.6.2003-25134

° is Kanunu

*4490 sayili Tirk Uluslararast Gemi Sicili Kanunu ile 491 Sayili Kanun Hiilkmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun “Tanimlar” baslikli 2 inci maddesinin (h) bendinde tanimlanan
ifade:

“h) Gros Tonilato: Bu hacim, geminin giiverte alti ve giiverte {istii biitiin kapali yerlerinin hacmini
(2.83m3=1 gros tonilato) ifade eder.”



(A) bendinde belirtildigi lizere “Gemi sahibine veya kendisinin olmayan bir gemiyi

kendi adina ve hesabina isleten kimseye “isveren” denir”.*°

5953 sayilh Basin  Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar  Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun (Basm Is Kanunu), 1 inci ve 4 iincii
maddelerinde dolayli olarak isvereni tanimlamistir. 1 inci maddede “Bu Kanun
hikkiimleri Tiirkiye'de yayinlanan gazete ve mevkutelerle* haber ve fotograf
ajanslarinda her tiirlii fikir ve sanat islerinde calisan ve Is Kanunundaki "isci" tarifi
simulii haricinde kalan kimselerle bunlarin igverenleri hakkinda uygulanir.” ifadesine
yer verilirken, 4 {incli maddesinde ise “Gazeteci ile kendisini ¢alistiran igveren
arasindaki i akdinin yazili sekilde yapilmasi mecburidir.” ifadesine yer verilerek, bir is

akdine dayanarak is¢i (gazeteci) ¢alistiran kisilerin igveren sayildigi belirtilmektedir.**

6536 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununun 2 inci maddesinin 1
inci fikrasinin (e) bendinde “Isveren vekili: Isveren adma isletmenin biitiiniinii
yonetenleri ifade eder.”, ayn1 maddenin 2 inci fikrasinda “Isveren vekilleri, bu Kanunun
uygulanmas1 bakimindan isveren sayilir.”, 3 {ncii fikrasinda ise “Bu Kanunun
uygulanmas1 bakimindan is¢i, isveren ve igyeri kavramlari 22/5/2003 tarihli ve 4857

sayili Is Kanununda tanimlandig: gibidir.” ifadelerine yer verilmektedir."?

Goriildiigii iizere, genel gerceve olan Is Kanununda yapilan isveren tanimina
diger is yasalarinda da ¢ok az ifade farkliliklariyla bagl kalinmakta ve hemen hemen

ortak bir igveren kavramina yer verilmektedir.
1.3.2 Altisveren

Asil igveren-alt isveren iliskisi Is Kanununun 2 inci maddesinin 6 mc1 fikrasinda
“Bir igverenden, isyerinde yiiriittiigi mal veya hizmet {retimine iliskin yardimec1
islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren iglerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi iscilerini sadece bu
igyerinde aldig1 iste ¢alistiran diger igveren ile is aldig1 igveren arasinda kurulan iligskiye

asil igveren-alt igveren iligkisi denir. Bu iligkide asil igveren, alt isverenin is¢ilerine karsi

10854 Sayili Deniz is Kanunu, RG. 29.4.1967-12586

*Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliik’te tanimlanan ifade: “Mevkute: Belli zaman araliklart ile ¢ikan
yayin, siireli yayin, periyodik.”,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.569c0c2a828ch1.696
23738, (17.01.2016)

11 5953 Sayilh Basin Mesleginde Calisanlarla Cahstiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi
Hakkinda Kanun (Basin Is Kanunu), RG. 20.6.1952-8140

12 6536 sayih Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu, RG. 7.11.2012-28460
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o igyeri ile ilgili olarak bu Kanundan, is sdzlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu
toplu is so6zlesmesinden dogan yilikiimliiliikklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur.”
seklinde diizenlenmektedir.*? Ayrica Alt Isverenlik Yénetmeliginin 3 iincii maddesinin
1 inci fikrasinin (a) bendinde ise alt isveren ifadesinin tanimi su sekilde yapilmistir: “Alt
igveren: Bir igsverenden, isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet liretimine iliskin yardimc1
islerde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren islerde is alan, bu is i¢in gorevlendirdigi iscilerini sadece bu
isyerinde aldig1 iste ¢alistiran gercek veya tiizel kisiyi yahut tiizel kisiligi olmayan

kurum ve kuruluglari, ... ifade eder”.*

1.4  ISYERI
1.4.1 lsyeri Kavram

Is Kanununun 2 inci maddesinin 1, 2 ve 3 iincii fikralarinda isyeri tanimina ve
isyeri kavraminin muhteviyatina iligkin agiklamalarda bulunulmustur. 1 inci fikrada
yapilan tanimlamaya gore; isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi
olan ve olmayan unsurlar ile ig¢inin birlikte orgiitlendigi birime igyeri denmektedir. 2
nci fikrada, isverenin isyerinde lirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baglilig
bulunan ve ayni yonetim altinda Orgiitlenen yerler (isyerine bagli yerler) ile dinlenme,
cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve
avlu gibi diger eklentiler ve araglarin da isyerinden sayildigi belirtilmektedir. 3 iincii
fikrada ise 2 inci fikrada sayilan unsurlara tekrardan vurgu yapilarak igyerinin; isyerine
bagli yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiin
oldugu ifade edilmektedir.'® Buna gore; isyeri, bir igveren tarafindan mal veya hizmet
iiretimine yonelik teknik bir amacin gergeklestirilmesi i¢in maddi olan ve olmayan
unsurlarla iggliciiniin bir araya getirildigi, isyerine bagl yerler, eklentiler ve araglardan

olusan i organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir.'®

Deniz Is Kanunu ve Basin Is Kanununda agik bir sekilde isyeri tanimi
bulunmamakla birlikte iki Kanunun amag¢ ve kapsam maddelerinde isyeri sayilabilecek

unsurlar hakkinda ipucu verilmektedir. Bu dogrultuda Deniz Is Kanununa gére “gemi”,

3 js Kanunu

4 Alt isverenlik Yonetmeligi, RG. 27.9.2008-27010

* js Kanunu

16 Siizek, Sarper; iIs Hukuku, Beta Yayinlari, 5.Baski, Istanbul, 2009, s.174
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Basin Is Kanununa gore ise “gazete ve mevkutelerle haber ve fotograf ajanslar1” isyeri

olarak kabul edilmektedir.*’

Sendikalar ve Toplu Is Soézlesmesi Kanununda ayrica bir isyeri tanimi
yapilmamis, 2 inci maddenin 3 iincii fikrasinda “Bu Kanunun uygulanmasi bakimindan
isci, isveren ve isyeri kavramlari 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayih Is Kanununda

tanimlandig1 gibidir.” ifadesine yer verilmistir."®

4447 sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu’nda ise isyeri; Issizlik Sigortast Kanunu

kapsaminda bulunan sigortalilarin islerini yaptiklar1 yerler olarak tanimlanmustir.™

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 11 inci
maddesinde “Isyeri, sigortali sayilanlarin maddi olan ve olmayan unsurlar ile birlikte
islerini yaptiklar1 yerlerdir. Isyerinde iiretilen mal veya verilen hizmet ile nitelik
yoniinden bagliligi bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen isyerine baglh yerler,
dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden veya
meslek egitimi yerleri, avlu ve biiro gibi diger eklentiler ile araclar da isyerinden

sayilir.” seklinde tammlanmlstlr.zo

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 156 inc1 maddesinde ise isyeri; “Ticari, sinai,
zirai ve mesleki faaliyette isyeri; magaza, yazihane, idarehane, muayenehane,
imalathane, sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag, bahge,
ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri, madenler, tas ocaklari, insaat
santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina

tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yerdir.” seklinde tanimlanmugtir.?!

Tirkiye’de isyerlerine iliskin bilgiler, cesitli kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan tutulmaktadir: Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK), ISKUR, Belediyeler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Bilim Sanayi
ve Teknoloji Bakanlhig, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB), Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigi, Esnaf ve

Sanatkar Odalari, Giimriik ve Ticaret Bakanlig: ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Y Deniz is Kanunu; Basin is Kanunu

'8 Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

19 4447 Sayih issizlik Sigortas1 Kanunu, RG. 8.9.1999-23810

20 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, RG. 16.6.2006-26200
21 213 Sayih Vergi Usul Kanunu, RG. 10.1.1961-10705
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(TOBB).? isyeri kayitlar1 birgok kamu hizmetine katkida bulunmaktadir ve istihdama
aracilik hizmetleri agisindan kayitlari tutan kurum ISKUR’dur. ISKUR un kendine 6zgii
bir igyeri tanimi bulunmaktadir. Bu tanim isyerlerini isveren olarak tanimlamaktadir.
Séyle ki ISKUR zorunlu istihdamin takibinde ayni il simirlar1 iginde birden fazla isyeri
bulunan isverenin bu kapsamda galistirmakla yiikiimlii oldugu is¢i sayisini toplam isgi
sayisina gore hesaplamaktadir. Dolayisiyla ayni isverenin sahip oldugu isyerleri tek bir
igyeri olarak kabul edilmektedir. SGK’ya gore ise bir igverenin sahip oldugu birden
fazla isyerinin tamami ayr1 isyeri sayilmakta ve bu isyerlerinin her birine ayr1 SGK

isyeri numarasi verilmektedir.”®
1.4.2 TIsyeri-Isletme Ayrim

Isyeri ve isletme kavramlari arasindaki fark, bu iki kavramim amaglarmin farkli
olmasindan ve Dbirinin digerinden daha genis bir anlam tasimasindan

kaynaklanmaktadir.

“Teknik amac¢” ve “iktisadi amag¢” olarak ifade edilebilecek bu amaclar
cergevesinde; isyerleri temel olarak mal veya hizmet iiretimine yonelik teknik bir amag
barindirmakta iken, isletmeler ise amaclarini ¢ogunlukla iktisadi olarak belirlemekte ve

kar amaci giitmektedirler.

Anlam agisindan ise, isletmelerin isyerlerine kiyasla daha genis bir anlami
bulunmaktadir. Isletmeler tek bir isyerinden olusabilecekleri gibi birden ¢ok isyerinden

de olugabilen yapilardir. Ornegin; bir bankanin subeleri gibi.

Dolayisiyla isletme, isyerinden farkli olarak, iktisadi bir amacin
gerceklestirilebilmesi icin  bir isverene ait birden fazla (veya bir) isyerinin

orgiitlenmesinden olusan bir birim seklinde tanimlanabilmektedir.?*
1.4.3 Biiyiikliigiine Gore isletme Tiirleri

Isletmeler biiyiikliik, faaliyet alani, iiretilen mallarin niteligi, isletme sahibi,
kullanilan iiretim teknolojileri ve hukuki yapilart gibi bircok faktore gore farkl
siniflandirmalara tabi tutulabilmektedir. Bu baslik altinda biiyiikliiklerine gore isletme

turleri ifade edilmektedir.

22 {lhan, Doganay N.; Tiirkiye’de Isyeri Kayitlar1 ve ISKUR, (Yayimlanmis Uzmanhk Tezi), Tiirkiye Is
Kurumu, Ankara 2013, s. 24-49

%% ilhan; a.g.e., 5.80

 Siizek; a.g.e., 5.179
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ISKUR’da da EUROSTAT’in biiyiikliiklerine asagidaki gibi smiflandirdig
isletme gruplari kullamImaktadir®:;

e  Mikro Isletmeler: 10’dan az calisani olanlar.

e Kiiciik Isletmeler: 10-49 calisani olanlar.

e Orta Olcekli isletmeler: 50-249 calisani olanlar.

e Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI): 1-249 calisan1 olanlar.

(Mikro+Kii¢iik+Orta Olcekli isletmeler)
e Biiyiik Isletmeler: 250 ya da daha fazla calisan1 olanlar.

Diinya genelinde birgok iilkede, mikro isletmelerin tiim isletmeler igerisindeki
pay1 oldukea yiiksektir. Bunu kiiciik isletmeler takip etmektedir.?® Tiirkiye’de de Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (1-249) toplam girisim sayismin %99,8ini, istthdamin

da %74,2’sini olugturmaktadir. 2’
1.4.4 Merkez-Sube Kavramlari

Merkez ve sube kavramlari, Ticaret Hukuku ve Is Hukuku acisindan farkli
anlamlar ifade etmektedir. Bu kavramlarin Ticaret Hukuku agisindan anlami, merkez ve
subelerin ticaret siciline tescilleri, merkezi Tiirkiye’de veya yurtdiginda bulunan ticari
isletmelerin subelerinin tescilleri, unvanlarin kullanimi ve kullanilis bigimleri gibi
cesitli alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda merkez ve
sube kavramlarinin tanimlar1 yapilmamistir. Ancak bir tanim bulunmasa dahi hakim
goriise gore merkez kavrami, isletmenin idari, hukuki, ticari faaliyetlerinin toplandig1 ve
yiriitiildigli yer olarak tanimlanmakta; sube kavrami ise i¢ iligkilerinde ve
orgiitlenmesinde merkeze bagli, merkezle aym ticaret unvam ve ayni istigal alanina
sahip olan, merkezle birlikte aynm1 gergek veya tiizel kisi tacire ait ve yetkilendirildigi
bolgede dis iligkilerinde bagimsiz bir igyeri niteliginde olan birim olarak
tanimlanmaktadir.?®

Is Hukuku agisindan ise merkez ve sube kavramlari, 6zellikle engelli ve eski
hiikiimlii ¢alistirma zorunlulugu bulunan isyerlerinin ¢alisan sayilarinin tespitinde 6nem

arz etmektedir. Is Kanununda engelli ve eski hiikiimli g¢alistirma zorunlulugu

Zhttp://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/structural -business-statistics/sme,
(17.01.2016)

% Dietz, Martin-Holger Bihr-Christopher Osiander; "PES Recruitment Services for Employers"”,
European Commission, Discussion Paper, Belgium, Brussels, March 2014, s.4

I TUIK; Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2015,
http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=21864, (17.01.2016)

% piskin, Ufuk; Ticaret Hukuku, Ankara Kariyer Yayinlari, 2.Baski, 2016, s.8
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diizenlenmistir. Buna gére; “Isverenler, elli veya daha fazla is¢i calistirdiklarr ozel
sektor isyerlerinde ylizde ii¢ engelli, kamu igyerlerinde ise ylizde dort engelli ve yiizde
iki eski hiikiimlii is¢iyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili Askerlik Kanunu veya
16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu
kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terorle
Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan terér olaylarinin sebep ve tesiri
sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlar1 meslek, beden ve ruhi durumlarina
uygun islerde calistirmakla yiikiimliidiirler. Ayn1 il sinirlart i¢inde birden fazla isyeri
bulunan isverenin bu kapsamda g¢alistirmakla yiikiimlii oldugu isci sayisi, toplam isgi
sayisina gore hesaplanir,””

ISKUR agisindan merkez ve sube kavramlari, isyeri kayitlar1 agisindan dnem arz
etmektedir. Ayni il igerisinde ayn1 isverene ait birden fazla faaliyet gdsteren isyeri var
ise bu igyerlerinden bir tanesinin merkez isyeri olarak, diger igyerlerinin ise bu merkez
isyerinin altinda sube isyeri olarak kaydedilmesi gerekliligi bulunmaktadir.* Isyeri
kayd1 tutarken isyerlerini merkez ve sube ayrimina tabi tutan ISKUR, zorunlu istihdam
kapsamindaki engelli ve eski hiikiimliilerin takibini merkezler lizerinden yapmaktadir
clinkii sistemde isverenin sahip oldugu subeler sadece kayit olarak yer almakta, ¢alisan
sayilart sifir olarak goriinmekte ve ¢alisan sayilari merkez kabul edilen isyerinin ¢alisan

sayilarina eklenmektedir.*!

1.5 KAMU iSTIHDAM KURUMLARININ iSVERENLERE YONELIK
HIZMETLERI

Kamu istthdam kurumlarinin igverenlere yonelik sundugu hizmetler uluslararasi
bir bakis acisiyla, secilmis bazi iilkeler iizerinden ikinci bolimde detayli olarak
aktarilmaktadir. Burada isverenlere yonelik sunulan KiK hizmetleri genel hatlariyla ele
alinmakta, ISKUR biinyesinde isverenlere sunulan hizmetler hakkinda da bilgiler

verilmektedir.

2 js Kanunu
% http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/kayit.aspx, (15.03.2016)
3! flhan; a.g.e., 5.87
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1.5.1 [Isverenlere Yonelik Hizmetler

KiK’ler tarafindan sunulan temel hizmetler WAPES-IDB isbirligiyle 2014

yilinda yapilan bir arastirmada, su sekilde kategorize edilmistir®?:

e Isbulmaya aracilik,

e Isgiicii piyasasi bilgilendirmesi/istatistikler sunulmas,

e s arayanlar ve isverenler igin (aktivasyon onlemleri dahil) aktif isgiicii
piyasast politikalari,

o Issizlik yardimlarinin idaresi ve yonetimi,

e Diger yardimlarin idaresi,

o Isgiicii gocii,

e Diger 6nlemler.

KIiK lerin genellikle isgiicii piyasasinin arz tarafina odaklanma egilimi nedeniyle
daha bireysellesmis bir yaklagimla is arayanlarin ise yerlestirilmesinde basari
yakalanmaya calisilmistir. Ancak son yillarda cogu KIK, calisma modellerini is
arayandan igverene dogru degistirmektedir ¢iinkii isveren taleplerinin de ise yerlestirme

bagarilarinin istenen seviyeye ulagmasina yardimei olacagi disiinilmektedir.

Is arayanlara sunulan hizmetler bir¢ok iilkede genis bir hizmet yelpazesinde
sunulmaktadir ancak benzer durumun tesvik ve siibvansiyonlar disinda igverenler i¢in
de gegerli oldugunu sdylemek giictiir. KiK’ler aktif isgiicii piyasasi politikalari
(AIPP’ler) uygulayarak ve isbirligi yaparak, kariyere odaklamp is arayanlara
danigmanlik yaparak bu alandaki hedeflere katki saglamaktadir ancak bu arz yanl
onlemler istthdami artirmak ve isverenlerin istihdam ihtiyaglarin1 karsilamak igin
yetersiz goriilmektedir. Daha fazla talep tarafli hizmet paketine dogru bir gecis

savunulmaktadir.®

Isgiicii piyasasinda giiclenebilmek ve tam ve etkin bicimde gorevleri yerine
getirebilmek i¢in isverenlerle aktif bir isbirligi ve etkin bir iletisim gerekmektedir.
KiK’ler is arayanlar1 yerlestirebilecekleri agik islerin saglanmasi ve is arayanlar
konusundaki bazi 6nyargilari, tutumlart degistirmek hususlarinda igverenlere bagimli

olduklarmm farkindadirlar. Isverenlerle gii¢lii calisma iliskilerinin siirdiiriilmesi;

%2 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); The World of Public
Employment Services, 2015, .33

%% Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., .3
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ekonomik gelismeyi saglamak ve siirdiirmek, istthdami artirmak, eslestirme sorunlarini
asgari seviyeye indirmek, 6zel politika gerektiren gruplar i¢in ise yerlestirme olanaklari
olusturmak ve yeni ve aranan beceriler hakkinda isgiicii piyasas1 bilgisi edinmek

anlaminda son derece onemlidir.

Bircok KIK, isverenlerle genellikle yerel seviyede yiiriitilen uzun siireli
iliskilere sahiptir. Ancak yine de hem daha fazla igsverene hizmet sunma hedefini
basarmak hem de kamu istihdam kurumlar1 hakkindaki negatif algilar1 kirmak amaciyla
isverenlerle KiK’ler arasindaki etkilesimi gelistirmek icin devam eden bir ihtiyac

bulunmaktadir.3*

Ust politika belgelerinde de isverenlere yonelik hizmetlere agirlik verilmeye
baglanmis, Ornegin Avrupa 2020 Strateji Belgesinde kamu istihdam hizmetlerinin
isglicli piyasasinin talep tarafina daha fazla odaklanmasi gerekliligi su sekilde
belirtilmistir: *

“Kamu Istihdam Kurumlar isgiicii piyasasimn talep tarafina daha fazla

odaklanmak zorundalar ¢iinkii igverenler artan istihdam zorluklariyla

yiizlesmekteler. Ozellikle KOBI'ler siklikla KIK 'lerden daha yogun destek alma
ihtiyact duymaktalar.

Artan istihdam zorluklart goz oniine alindiginda, is arayanlarin etkin ve
kapsayict aktivasyonu, isverenlerin nitelikli bir yardimiyla ve isgiicii talebinin
derinden anlayisiyla kombine edilmelidir. Isverenlerin ihtiyaclarina artan
derecede dikkat gostermek ayrica igsizler icin de faydahdir ¢iinkii kariyerlerini
gercek ve gercekci ongoriiler dogrultusunda yonlendirmede daha iyi yardim
almis olacaklardir. Sirketlerle yakin isbirligi, hassas gruplardaki is arayanlarin
istihdamu icin ek firsatlar olusturulmasina da izin verir.”

Diinya’daki Kamu Istihdam Kurumlari tarafindan sunulan temel hizmetlerin,
ilkelerin kendi toplumsal ve ekonomik kosullarina gore baz1 ufak degisiklikler gosterse
de genel olarak birbirine benzer olmasi durumu, KiK’lerin isverenlere sunduklar
hizmetlerde de gecerlidir. Jaap de Koning ve José Gravesteijn’e gore, KIK’ler

tarafindan igverenlere sunulan hizmetler sunlardir:*

e Isgiicii piyasasi bilgilerini toplama ve sunma,

e Acik isleri belirleme ve ilan etme-sunma,

3 Tubb, Helen-Ellen Murray; “PES to PES Dialogue Report 2012-Dissemination Conference: Results
from the Second Year of the PES to PES Dialogue Programme”, European Commission, October 2012,
s.9

% European Commission; Public Employment Services’ Contribution to EU 2020, PES 2020 Strategy
Output Paper, 20123, s.1-4

% Koning, Jaap de-José Gravesteijn; “Peer Review- Effective Services for Employers”, European
Commission, Comparative Paper, January 2012, s.3-4
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Ise alim hizmetleri,

Insan kaynaklar1 danismanligi,

AIPP’ler ve tesvikler hakkinda bilgi ve tavsiye,

Ozel politika gerektiren gruplar ve uzun siireli issiz is arayanlar i¢in destek,
Genis c¢apli-toplu isten ¢ikarmalar i¢in hizli tepki ve yeniden diizenleme,

Is Kanunuyla ilgili yasal tavsiye ve destek,

Diger hizmetler.

Bir baska calismada ise bircok KiK i¢in ortak oldugu ifade edilen isveren

hizmetleri su sekilde siralanmaktadir:®’

Acik is ilanlarinin hazirlanmasi,

Agik is ilanlarmin yaymlanmasi/ilan edilmesi,

Ise alim faaliyetleri,

AIPP’ler ve tesvikler hakkinda danismanlik ve bilgilendirme,
[stihdam fuarlart,

Yuvarlak Masa Toplantilar (Round Tables),

Isverenlere ziyaretler,

Adaylarin 6n-se¢imi ya da bir isveren igin istihdam fuarlari,
Isverenlerle toplantilar (danismanlik ya da bilgilendirme),
Sosyal diyalog toplantilari,

Isgiicii piyasasi arastirmalar,

Online acik is kaydi,

Otomatik aracilik sistemleri,

Online aracilik sistemleri,

Cagr1 Merkezi,

Konferanslar, seminerler.

WAPES-IDB isbirligiyle 2014 yilinda yapilan arastirmada®®, 105 iilkenin

KIK’ine sorular yoneltilmis, 73 KiK’ten yanit alimmistir. Bu dogrultuda, KIK’lerin

temel igveren hizmetlerine iliskin sonuglar Sekil 1°de gosterildigi gibi olmustur:

%7 Kristina, Fleischer; "Successful Service Delivery Ways of Working With Employers”, Croatian
Employment Service, September 2013, 5.6
% WAPES-IDB Survey, 2014
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Sekil 1: Kamu Istihdam Kurumlarinin Isverenlere Yonelik Hizmetlerine Iliskin
Aragtirma
Kamu istihdam Kurumlarinin isverenlere Yénelik Hizmetleri
Ise alm igin kisisel destek hizmetleri, KIK ofisinde ya da isverenin yerinde kisisel iletisim 73
KiK personelitarafindan uygun adaylann (&n)-segimi ve isverene onerilmesi 73
KiK ofisinde agik islerin kaydi 73
Istindam fuarlan organizasyonu 72
Plasman memuru aracilifiyls- telefonla ise alim igin kisisel destek hizmetleri 73
Plasman memuru araciifiyla- telefonla agik is kayd 73
Iinternet araciliyla agik is kayd 73
E-mail aracihgiyla agik is kayd 73
I arayan/Aqik is arasinda bilgisayarlastirilmis eslestirme 73
Spesifik hizmet paketleri gelistirmek ve talebi artirmak icin segilmis sirketlerde/subelerde ziyaretler 72
E-mail/online olarak ise alim icin kisisel destek hizmetleri 73
Isveren tarafindan géreviendirilmis uygun isgiler igin grup bilgilendirmesi 73
Isverenin adaya basvurmak icin sorumlu KIK memuruyla iletisime gecmek zorunda olmasi 73
Isverenlerin adayla dogrudan iletisime gegebilmesi 73
KIK ofislerinde adaylann veri bankasina (iletisim bilgileri dahil) erigim 73
Adaylann iletisim bilgileriyle adaylara/CV veri bankasina internet erisimi 7
Sirketin kriz durumunda kisisel KIK tavsiyesi/destegi 73
Musteri segmentasyonu: farkh misteri gruplan igin farkh hizmet seviyeleri 7
Telefon-Cagn Merkezi araciligiyla agik islerin kayd 73
Telefon-Cagn Merkezi aracilifiyla ise alim igin kisisel destek hizmetleri 73
Posta yolu ile agik iglerin kayd 72
WAPES-IDB Arastirmasi/2014 ZID 40 60 B0

Kaynak: WAPES, Results and Perspectives of the WAPES Study 2014/15, WAPES World Congress,

Istanbul, 2015 (Yazar tarafindan Tiirk¢e’ye cevirisi yapilmistir.)

Isverenlere en sik sunulan hizmetler, eslestirme igin klasik destek tedbirleridir.

Kurum ofislerinde kisisel danigmanlik ya da bir igveren sitesi araciligiyla uygun

adaylar1 bulma/ise alma icin kisisel destek hizmetleri ve Kurum personeli tarafindan

isverenler i¢in uygun adaylarin &n secimi ve teklif edilmesi, bahsi gegen 73 KIK’in

neredeyse hepsi (67 ve 66) tarafindan saglanan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin telefonla ve

ise yerlestirme memuru ya da ¢agri merkezi ¢alisani tarafindan sunumu, yiizyiize/kisisel

iletisimden daha azdir. Ise yerlestirme memuru aracilifiyla telefon hizmeti 61 KIK

tarafindan saglanirken, ¢agri merkezi ise yerlestirme hizmetleri sadece 35’1 tarafindan
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saglanmaktadir. E-mail, 47 kurumda isverenle ilgili istihdam hizmetleri igin

kullanilmaktadir.®

Acik isleri ilan etme ve istihdam fuarlarmin yani sira, isverenlere yonelik
hedeflenmis saha ziyaretleri ve grup bilgilendirmesi de KIK’ler tarafindan ¢ok siklikla
kullanilan spesifik isveren hizmetleridir. Biitlin katilimcilarin neredeyse 3’te 2’si
tarafindan saha ziyaretleri ve grup bilgilendirmesinin her biri kullanilmakta ve her iki
tedbir de ozellikle Avrupa’da genis bir bi¢imde kullanilmaktadir (Saha ziyaretleri:
2014°te %80, 2011°de %91). Buna karsin, onceden belirlenmis miisteri gruplari
seklinde isverenlere farkli yogunlukta ve diizeyde hizmet saglamak, hizmet sunum
yontemleri agisindan diinya genelinde c¢ok tercih edilmeyen yontemler iginde yer
almaktadir.*°

KiK’lerin igverenlere yonelik hizmetleri, isyerinin calisanlarinin egitiminden,

' Koning ve

insan kaynaklar1 yoOnetimi danigmanlhigina kadar uzanmaktadir.
Gravesteijn’in yaptig1 bir calismadaki 15 iilkede, KIK’ler isveren hizmetleriyle ilgili

olarak kendi rollerini 6nem sirasina gore soyle srralamaktadirlar:*?

e Aracilik hizmetleri ve agik islerin doldurulmasi,
o Isgiicii piyasas1 danmigmanhigi,
e s arayanlarin ihtiyaglarimi belirlemede ortak olunmast,

e IK danismanhg.
1.5.2 ISKUR’un isverenlere Yonelik Hizmetleri

Tiirkiye Is Kurumu’nun gecirdigi degisim ve doniisiimiin temelleri 4904 sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’na dayanmaktadir. istihdamin korunmasi, gelistirilmesi,
yayginlagtirilmas: ve issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik
sigortast hizmetlerini yiiriitmek iizere kurulan ISKUR, yeni yasa ile gdrev alam
genisletilerek klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani1 sira, aktif ve pasif isgiicii

politikalarin1 uygulayabilecek bir yapiya da kavusturulmustur. *?

% Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., .40

“0 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., .40

*1 OECD; Strengthening Public Employment Services, G20 Employment Working Group Istanbul,
Turkey, 2015, s.5

*2 Koning-Gravesteijn; 2012, s.4

8 http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/kurum/tarihce.aspx (09.01.2016)
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ISKUR'un temel hizmetleri su sekilde belirtilebilmektedir**:

e Isverenlerin acik islerini alma ve ilan etme,

e Ise ydnlendirme,

e Yurtici ve yurtdis1 is ve is¢i bulmaya ve yurtdist hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etme, yurti¢i ve yurtdisi ise yerlestirme,

e Tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina izin verme ve kaldirmaya
iliskin iglemleri yapma,

e Istihdam fuarlar1 ve kariyer giinleri diizenleme,

e Ogzel istihdam biirolarma iliskin Kuruma verilen gérevleri yerine getirme,

o Aktif iggiicii piyasasi programlart uygulama (Mesleki Egitim Kurslari,
Isbasi Egitim Programlari, Girisimcilik Egitim Programlari, Toplum
Yararina Programlar),

e Tesvikler ve hibe destekleri sunma,

e Isve meslek danismanligi hizmetleri sunma,

e  Meslek arastirma-gelistirme caligmalar1 ve is ve meslek analizleri yapma,

e Isgiicii piyasas1 verilerini, yerel ve ulusal bazda derleme, analiz etme,
yorumlama ve yayinlama, isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik
isgiicii ihtiyag analizleri yapma, yaptirma (Isgiicii Piyasasi Arastirmalari,
Acik Is Istatistikleri Arastirmalari),

e Pasif isgiicii piyasasi programlari uygulama (Issizlik Odenegi, Kisa Calisma
Odenegi, Ucret Garanti Fonu, Is Kayb1 Tazminat),

e Issizlik sigortasi fonu ve yonetimine iliskin islemleri yiiriitme.

Isveren olarak ISKUR hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in internet iizerinden ya
da sahsen Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri ile Hizmet Merkezlerine basvurarak
kayit olunmasi gerekmektedir. Sisteme bagvuru yapan kayith isverenler; is ilani
verebilmekte ve uygun gordiikleri adaylar1 istihdam etmekte, aylik isgiicii ¢izelgelerini

isleyebilmekte, toplu isten ¢ikis islemlerini gergeklestirebilmektedirler.45

ISKUR’un igverenlere yonelik hizmetlerini genel olarak su sekilde ifade etmek

miumkindir;

e Acikisleri alma ve ilan etme,

* 4904 Sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG. 5.7.2003-25159; Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul
Raporu, 2015, s.54
*® http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/kayit.aspx, (15.03.2016)
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e Yurtici ve yurtdisi ise yerlestirmede aracilik,

e Isveren damismanlig (isyeri ziyaretleri, acik isleri alma/karsilama, Kurum
hizmetlerini tanitma, yiikiimliiliikler ve haklar hakkinda bilgilendirme,
kayitli olmayan igverenlerin kaydini alma, Vvs.),

e Aday 6n-se¢imi ve uygun adayin ise/kursa yonlendirilmesi,

e Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari,

e Kriz, iflas vb. durumlarda saglanan destekler (Ucret Garanti Fonu, Kisa
Calisma Odenegi),

e Isci talebi olan isverenlerle birlikte diizenlenen Mesleki Egitim Kurslar,

e Isverenlerin mevcut ¢alisanlarina yonelik olarak isbirligi yoluyla diizenlenen
calisanlarin mesleki egitimlert,

o Isbasi Egitim Programi (IEP),

e Tesvikler (IEP tesvigi, engelli istihdami tesvigi, issizlik sigortasindan
saglanan tesvikler gibi),

e Istihdam Fuarlari,

o lletisim Merkezi.
1.5.2.1 Agik Isleri Alma ve Ilan Etme

Acik is, isveren tarafindan talep edilen isgiiciinii ifade etmektedir. Isverenler
tarafindan ISKUR’dan  karsilanmak {izere Calisma ve Is Kurumu I
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezlerine bildirilen isgiicii kayitlaridir. Isverenler, Kurumun
internet portalina iiye olmak suretiyle dogrudan sisteme isgiicii istemlerini kayit
edebildikleri gibi her tiirlii iletisim kanallarini/araglarin1 kullanmak suretiyle Kuruma
ileterek 11 Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri personeli araciligiyla da talebin agilmasini

saglayabilmektedirler.*®

Isverenlerden alinan acik isler, gerek 11 Miidiirliigii/Hizmet Merkezi binasindaki
panolarda gerekse ISKUR Internet Subesinde yayinlanmakta/ilan edilmektedir. Kamu
kurumlar1 veya 6zel sektor firmalarinda isgi statiisiinde calismak iizere is arayanlar, ister
Internet Subesi isterse en yakin ISKUR Il Miidiirliigii/Hizmet Merkezi araciliiyla

sisteme iiye olup, 6zge¢mislerini kayit ettikten sonra yine Internet Subesini kullanarak;

1. Kisisel bilgileriyle eslesen is ilanlarina dogrudan ulasabilmekte,

*® Tiirkiye Is Kurumu; islemler El Kitabi-isgiicii istemi, Eslestirme ve Ise Yerlestirme Hizmetleri
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2. Yurtici is ilanlarini arayabilmekte, kisisel bilgileriyle eslesebilen ilanlara

basvurabilmekte,

3. Yurtdis1 is ilanlarin1 arayabilmekte, yurtdisindaki isyerlerine isgiicii sevk
etmek isteyen isverenlerin iletisim bilgilerine ulasarak kendileriyle

dogrudan temasa gegebilmekte,

4. Bilgi sahibi olmak istedikleri memur ilanlar1 vb. gibi yukaridaki kapsamin

disinda kalan diger is ilanlaria ulagabilmektedirler.*’

ISKUR’a kayith acik isler, kullanicilar tarafindan 11, Ilge, Kisisel Durum
(Engelli, Eski Hiikiimlii, Normal, Terér Magduru, Terdrle Miicadelede Yaralanan), flan
Tarihi (Tiimii, Son 24 Saat, Son 1 Hafta), Meslek, Ogrenim Durumu, ilan Numarasi,
Isyeri Tiirii (Tiimii, Ozel, Kamu, Yabanc1 Isveren, Bireysel Isveren) kriterleri bazinda

listelenebilmektedir.

Bakanlar Kurulu tarafindan 23/12/2011 tarihinde kararlastirilarak, 05/01/2012
tarih ve 28164 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ve 2012-2016
yillarin1 kapsayan ikinci Resmi Istatistik Programu ile birlikte, ISKUR’a verilen “acik is
istatistiklerinin yilda 4 kez anket yoluyla derlenmesi” goérevinin yerine getirilmesine
yonelik olarak Ac¢ik Is Istatistikleri Arastirmasi gerceklestirilmektedir. Agik Is
Istatistikleri Arastirmasi; Tiirkiye’de isgiicii piyasasmin talep tarafindaki gelismeleri
yansitabilecek, uluslararasi standartlar ile uyumlu, kendi igerisinde tutarliligi ve
karsilastirilabilirligi olan ticer aylik donemler igin agik is istatistikleri derlemeyi
amaglayan ve ISKUR tarafindan yiiriitiilen arastirmadir. Bu arastirma kapsaminda
kullanilan acik is kavrami, idari kayitlara dayali olarak olusturulan ISKUR
istatistiklerinde yer alan agik is kavramindan farklidir. Arastirma kapsamindaki agik is
kavrami; heniiz yaratilmis ve doldurulmamis ya da agik olmak iizere olan, igverenin
isletmesi disindan uygun bir aday bulmak amaciyla aktif adimlar atmakta oldugu ve
daha fazla adim atmaya hazirlandig1, isveren tarafindan hemen ya da belirli bir donem

igerisinde doldurulmak istenen iicretli bir i anlamina gelmektedir.48
1.5.2.2 Yurtici ve Yurtdis1 Ise Yerlestirmede Aracilik

Tiirkiye’de is ve is¢i bulmaya aracilik gérevi, iilkenin Kamu Istihdam Kurumu

olan ISKUR’dadir ve bu gérevin en temel yasal dayanag: Is Kanununda yer almaktadir.

“" http:/Awww.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/isarama.aspx, (15.01.2016)
48 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Subat Donemi Acik Is Istatistikleri Arastirmasi Sonu¢ Raporu, s.14
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Is Kanununun 90 mci maddesinde “Is arayanlarin elverisli olduklari islere
yerlestirilmeleri ve gesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik gorevi, Tiirkiye
Is Kurumu ve bu hususta izin verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine getirilir.”

ifadesiyle bu gorev belirtilmektedir.

“Ise yerlestirme” hizmeti, acik isler i¢in uygun bireyin belirlenerek isverene
gonderilmesini miiteakip isveren tarafindan bireyin istihdam edilmesi siirecidir ve biitiin
KiK’lerde oldugu gibi ISKUR’da da en temel gérev; is ve isci bulmaya aracilik ederek

ise yerlestirme hizmeti sunmaktir.*®

25/6/2003 tarih ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 9 uncu
maddesinde hizmet birimlerinin gorevleri sayilmis olup, Istihdam Hizmetleri Dairesi
Bagkanligmin gorevleri arasnda “3) Isgiiciiniin yurticinde ve yurtdisinda uygun
olduklart islere yerlestirilmesi ile isgiicii talepleri icin elverisli isciler bulunmasina ve
yurtdist hizmet akitlerinin yapilmasma aracilik etmek.”™® seklinde yer alan ise
yerlestirme gorevinin yurtdisi ayagi ise, Tiirkiye Is Kurumu Yurtdisinda Ise Yerlestirme
Hizmetine Dair Yonetmelik’te yurtdisindaki islere isci ve isgilere is bulunmasi,
isverenlerle isciler arasinda yapilacak olan hizmet akitlerine aracilik edilmesi ve

yurtdisina gidecek iscilerin islemlerinin yapilmasi seklinde ifade edilmektedir.>
1.5.2.3 Isveren Danismanlig1

ISKUR’da isveren danmismanlhigma iliskin  dogrudan bir tanmimlama
bulunmamaktadir. Isverenlere yonelik damismanlik hizmeti sunma gorevi seklindeki
ifadeler, gerek Kurum Kanununda gerekse Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri
Islemler El Kitabinda yerini almaktadir. Ancak dogrudan “isveren danigsmanlig1” ifadesi
ise, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Gérev, Yetki ve Sorumluluk Yénetmeliginde
gecmektedir. S6z konusu Ydnetmeligin 10 uncu maddesinin 1 inci fikrasinda Is ve
Meslek Danigmanligi Dairesi Bagkanliginin goérev, yetki ve sorumluluklarina yer

verilmis olup, ayni fikranin (¢) bendinde ise;

“c) Isyeri ziyaretleri ile isverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiya¢larimn tespit

edilmesini, isyerlerinin kurum kayitlarina alinmaswni, firmanmin ise alim yéntemlerinin tespit

* Tiirkiye is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 54

%0 JSKUR Kanunu

*! Tiirkiye Is Kurumu Yurtdisinda ise Yerlestirme Hizmetine Dair Yénetmelik, RG. 16.02.2008-
26789
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edilmesini, personel secimi on elemesinin yapimasin, kurum hizmetlerinin tamtilmasim

o . “ . .. - 552
saglayarak igveren danismanhigr hizmetlerinin sunulmasim saglamatk,

ifadesi ile dogrudan igveren danigsmanligina atifta bulunulmustur.

Isveren danismanhgi hizmetleri, ISKUR tarafindan sunulan is ve meslek
danismanhig hizmetlerinin sac ayaklarindan bir tanesidir ve Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezlerinde gorevli yaklasik 3800 Is ve Meslek Danismani
araciligiyla  yiiriitilmektedir. Is ve Meslek Danismanlari, 6grencilerin meslek
secimlerine, ISKUR’a kayitli is arayanlarin is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini
gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini
degistirmelerine, isverenlerin ise mevzuat ¢ergevesinde bilgilendirilmeleri ile taleplerini

kargilamalarina sistemli olarak yardim eden kisilerdir.>®

Is ve Meslek Danismanlarmin, ISKUR’a kayitli tiim is arayanlara, isverenlere
ve ayrica Ogrencilere daha etkin hizmet verebilmeleri amaciyla her bir Danismana is
arayan, igveren ve okul portféyii atanmasi ve Danigmanlarin bu hizmeti portfoy
yonetimi yoluyla sunmalari, bdylece her issizin, isverenin ve okulun bir danismani

olmasi saglanmistir.*

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON) ve ISKUR tarafindan hazirlanan
Is ve Meslek Danigsmani Ulusal Meslek Standardi ile Is ve Meslek Danismanhig
mesleginin genel ¢ercevesi, meslegin profili, 6lgme, degerlendirme ve belgelendirme
gibi hususlar belirlenmistir. S6z konusu Standardin {i¢iincii boliimiinde meslegin profili
anlatilmaktadir ve Is ve Meslek Danismanlarinin yerine getirmesi gereken gorevlerine
de yer verilmistir. Buna gore; isverenlere yonelik danigmanlik faaliyetlerini yiirtitmek

gorevi altinda su alt gorevlere yer verilmektedir:>

e Isyeri ziyareti hazirliklar1 yapmak,

o Isyeri ziyareti yapmak,

e Isverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiyacini tespit etmek,
¢ Firmanin ige alim yontemlerini belirlemek,

e Isyeri ziyareti raporu hazirlamak,

e Personel segimi 6n elemesi yapmak,

52 Tiirkiye Iy Kurumu Genel Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yoénetmeligi, 15.10.2012
tarihli ve 415933 sayili Bakan Onay1

53 s ve Meslek Damismam Ulusal Meslek Standardi, RG. 7.6.2011-27957 (Miikerrer)

> Tiirkiye Is Kurumu; Is ve Meslek Danigmanligi1 Dairesi Baskanligi, Yaymlanmamus Bilgi Notu

% is ve Meslek Damismam Ulusal Meslek Standardi

22



e Ise yerlesen bireylerin ise uyum takibini yapmak.

Isveren danismanlhig1 kapsaminda isyeri ziyaretleri 6n plana ¢ikmaktadir ve bu
ziyaretlerde isverenlere ISKUR hizmetleri, tesvikler vb. hakkinda bilgi verilmekte,
Kuruma kayitli olmayan isverenlerin kaydi alinmakta, isgiicli talepleri alinmakta ve
karsilanmasi i¢in c¢aligsmalar yiriitiilmekte, yiikiimliiliikkleri ve haklar1 hakkinda
bilgilendirme yapilmakta, ISKUR ile ilgili islerini ger¢eklestirme konularinda yardimci
olunmaktadir. Kurumun “igyeri ziyareti” faaliyeti ile arttirmaya calistigi acik isler,

istihdamn da 6nemli bir ayagimi olusturmaktadir.>

ISKUR’da is arayanlara hizmet sunumunda bulunmayip, yalnizca isverenlere
yonelik hizmet sunumunda gorevli personel bulunmamaktadir. Yani danismanlarin hem
isverenlerle hem is arayanlarla ilgilendikleri sistemi benimseyen yaklasim mevcuttur.
Isverenlere yonelik hizmet sunumu alaninda uzmanlasmis personel bulunmamasi, yani
sadece igverenlere hizmet sunan personel olmamasi, isveren danismanligi olmadigi

anlamina gelmemektedir.

Isveren danismanhig: kapsamda, 2015 yilinda 477.606 dzel sektor igyeri ziyareti

ger(;eklestirilmistir.57
1.5.2.4 Isgiicii Piyasas1 Aragtirmalari (IPA)

4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 3 iincii maddesinin (c) bendinde
“Isgiicii piyasas1 verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yaymlamak, ... , isgilicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiyag

analizlerini yapmak, yaptirmak” gorevi yer almaktadir.”®

Bu dogrultuda isgiicii piyasasi ihtiyaglarinin tespit edilmesine yonelik olarak
ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri isgiicii piyasasi arastirmalari diizenli olarak

yapilmaktadir. Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar ile®®;

e Isgiicii piyasast ile ilgili periyodik bilgi elde etmek,

e lsgiicii piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya
gelmesi beklenen mesleki degisim ve gelismeleri izlemek,

e Isgiicii piyasasmin talep yapisimi ortaya koymak ve aktif istihdam

politikalarma veri kaynag teskil etmek,

% Tiirkiye is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 53
" {SKUR Veri Tabani, 04.01.2016

% [SKUR Kanunu

% Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 95
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e ISKUR disindaki kurum ve kuruluslarin isgiicii talebi hakkinda bilgi

ihtiyacinmi karsilamak miimkiin olmaktadir.
1.5.2.5 Ucret Garanti Fonu (UGF)

Ucret Garanti Fonu; 4447 sayil lssizlik Sigortas: Kanununa gore sigortali
sayilan kisileri hizmet akdine tabi olarak calistiran isverenin; konkordato ilan etmesi,
isveren ic¢in aciz vesikasi alinmasi, iflasi, iflasin ertelenmesi nedenleri ile isverenin
O0deme giicliigiine diistiigii hallerde gegerli olmak {izere, iscilerin is iliskisinden
kaynaklanan ii¢ aylik 6denmeyen iicret alacaklarmi karsilamak amaci ile Issizlik
Sigortast Fonu kapsaminda olusturulmus olan fondur. Fonun gelirleri, igverenlerce
igsizlik sigortast primi olarak yapilan 6demelerin isveren paymin yillik toplaminin
yiizde biri ile bu primlerin degerlendirilmesinden elde edilen kazanglardan
olusmaktadir. Fon, Issizlik Sigortast Fonu igerisinde farkli bir hesapta takip

edilmektedir.®
1.5.2.6 Kisa Calisma Odenegi (KCO)

Kisa c¢alisma; ii¢ ay1 gegmemek lizere, isyerinde uygulanan caligma siiresinin,
isyerinin tamaminda veya bir boliimiinde gegici olarak en az {igte bir oraninda
azaltilmasi veya siireklilik kosulu aranmaksizin en az dort hafta siireyle faaliyetin
tamamen veya kismen durdurulmasidir. Kisa Calisma Odenegi ise; isverenin kisa
calisma talebinin Kurumca uygun bulunmasi ve is¢inin kisa ¢calismanin bagladig: tarihte,
4447 sayilh Kanunun 50 nci maddesine gore ¢alisma siireleri ve issizlik sigortasi primi
O0deme giin sayist bakimindan issizlik 6ddenegine hak kazanmis olmasi halinde isgiye

yapilan 6demedir.”!

Kriz donemleri ile zorlayic1 bir sebebin varligi halinde isini kaybetme riski
yasayanlarin isttihdamda kalmasini hedefleyen bu uygulama, hizmet akdi devam
etmekle birlikte calisma siiresi azalan isgilere gelir destegi saglayarak istihdamin
korunmasi ve issizligin artmasinin Oniline gecilmesi konusunda Onemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica firmalarin isgiicii maliyetleri azaltilmakta, istthdamin devamlilig

saglanmakta, gelecekteki muhtemel ise alim maliyetlerinin de 6niine gecilmektedir.

% {Jeret Garanti Fonu Yﬁnetmeligi, RG. 28.6.2009-27272
%! Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yonetmelik, RG. 30.4.2011-27920
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1.5.2.7 Mesleki Egitim Kurslar1 (MEK)

Herhangi bir meslegi olmayan, bir meslegi olmakla birlikte mesleginde is
bulamayan veya mesleginde yeterli olamayanlarin, niteliklerini gelistirerek istthdam
edilebilirliklerini artirmak amaciyla diizenlenen meslek edindirme, gelistirme ve
degistirme egitimleridir.®?

Mesleki egitim kurslari, Aktif Isgiicii Hizmetleri Y®6netmeliginin 10 uncu
maddesinde belirtilen kosullara sahip hizmet saglayicilardan hizmet alim1 veya igbirligi
yapilmak suretiyle yiiriitiilmektedir. Yillik isgiicii egitim planinda yer alan mesleklere
iligkin hizmet alimlari; tespit edilen yaklasik kursiyer bast ders saat maliyeti de dikkate
almarak ilgili Yénetmelikte belirlenen kriterler gergevesinde, 4734 sayili Kamu Ihale
Kanununun 22 nci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi hiikmii uyarinca dogrudan
temin usulii ile yapilmaktadir. Isbirligi yonteminde ise, hizmet saglayicilar ilana tabi
olmaksizin kurs teklifinde bulunabilmektedir ve bu durumlarda Kurum; kursiyer zaruri
gideri, sigorta prim gideri ile egitici gideri ve temrin giderlerinin veya Genel
Miidiirliikge uygun bulunacak diger egitim giderlerinin bir veya birkacin1 ya da
tamamini icerecek sekilde isbirligi yontemi ile kurs diizenleyebilmektedir. Hizmet
saglayicilar ile isbirligi kapsaminda kurs diizenlenebilmesi, Yonetmeligin 12 nci
maddesinde belirtilen istisnalar disinda, yiizde elli istihdam taahhiidii verilmesi sartina
baghdir. Ayrica, istihdamin korunmasi ve ¢alisanlarin mesleki sertifika sahibi yapilmasi
amaci ile Kurum, ¢alisanlara yonelik olarak hizmet saglayicilarla igbirligi kapsaminda
mesleki egitim kurslar1 diizenleyebilmektedir. Diizenlenecek egitimlerde egitici gideri
ve Genel Miidiirlikk¢e uygun bulunacak diger egitim giderleri 6denebilmektedir. Bu
kapsamda diizenlenen kurslara katilan kursiyerlere kursiyer zaruri gideri 6denmemekte
ancak 5510 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi geregi
O0denecek sigorta primleri Kurumca karsilanmakta ve kurs bitirme sertifikasi

verilmektedir.®®
1.5.2.8 Isbas1 Egitim Program1 (IEP)

Isbas1 Egitim Programi, katilimcilara mesleki deneyim kazandirmak iizere,
Kurumca belirlenen asgari sartlar1 tasiyan igyerlerinde isbasinda verilen egitimlerdir.

Kuruma kayith issizlerin yine Kuruma kayith isyerlerinde, daha 6nceden edindikleri

%2 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, RG. 12.3.2013-28585
%% Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi
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teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmeleri veya mesleki deneyim kazanmalar

amacini tasimaktadir.®®

Isbasi egitim programu, ilgili mevzuat: geregince en az iki sigortal1 ¢alisan1 olan
ve Kuruma kayith isyerlerinde uygulanabilmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununun eki I, II, III ve IV sayili cetvellerde yer alan kurum ve kuruluslar
ile belediyeler ve il 6zel idarelerinde ve Kurumca Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi
kapsaminda yaptirim uygulanan isyerlerinde yaptirim siiresince igbasi egitim programi
diizenlenmemektedir.® Kuruma kayith isverenler, dernekler, vakiflar, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari, meslek birlikleri, sendikalar, ticaret ve sanayi odalari,

noterler vb. igverenler isbasi egitim programlarindan faydalanabilmektedir.®®

Belirlenen sartlar1 tasiyan isverenler, kendilerine atanmis olan IMD veya
gorevlendirilmis personel araciigiyla ya da dogrudan 11 Miidiirliikleri/Hizmet
Merkezlerine giderek taleplerini iletebilmektedirler. Programa katilacak Kkisileri
dogrudan kendileri segerek program diizenleyebilmektedirler. Eger isverenler tarafindan
program diizenlenecek kisi bulunamamigsa ve Kurumdan katilimci talep edilmisse,
kendilerinin belirlemis oldugu o6zel sartlar1 tasiyan kisiler arasindan isverene
yonlendirilen katilimci adaylarindan isverenler istedikleri kisileri secerek program

diizenleyebilrnektedirler.67

Isverenlerden iki ile on arasinda calisani bulunanlar bir; on bir ve iizerinde
calisani olanlar ise fiili ¢alisan sigortali sayisinin onda biri kadar isbasi egitim programi
katilimcis1 talep edebilmektedir. Isverenlerce katilimcilarin en az yiizde ellisinin
program sonunda istithdaminin taahhiit edilmesi durumunda, fiili calisan sigortali
sayisinin en fazla yiizde otuzuna kadar katilimer talep edilebilmektedir. Program
katilimcilari, yirmi dort ay icinde en fazla ili¢ yiiz yirmi fiili giin isbast egitim
programindan yararlanabilmektedirler. Program siiresi, giinliik en az bes en fazla sekiz
saat olmak {tizere, haftalik kirk bes saatten, en fazla alti giinden ve toplamda {i¢ yiiz

yirmi fiili giinden fazla olamamaktadir.®

o4 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi

% AKktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi
Shttp://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/isveren/10_soruda_isbasi_egitim_programi.pdf,
(19.03.2016)
®"http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/isveren/10_soruda_isbasi_egitim_programi.pdf,
(19.03.2016)
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Katilimciya Yonetim Kurulunca belirlenen katilimer zaruri gideri 6denmektedir.
Programlara devam edilen siire i¢inde 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Kanunun 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda her bir katilimcr igin tahakkuk

edecek sigorta primleri Kurumca ddenmektedir.®®

Isverenler, programa katilan issizlere ve iiniversite dgrencilerine isi dgreterek
istihdam etmek istedikleri kisiyi isbasinda gérme ve mesleki deneyim ve becerilerinin
gelisip gelismedigini gozlemleme sansina sahip olmakta ve bu sayede dogru isciyi
secme imkanina kavusarak hem is¢i arama maliyetlerinden kurtulmakta hem de isci
ararken zaman kaybetmemektedir. Diger yandan program kapsaminda isverenlerin
herhangi bir maddi ylikiimliiliigiiniin olmamasi igsverenlere isgiicli maliyet avantajini da

saglamaktadlr.70
IEP kapsaminda isverenlere sunulan tesvikler, bir sonraki baslikta anlatilmistir.
1.5.2.9 Tegvikler

ISKUR’un isverenlere yonelik faaliyetlerinden bir digeri tesviklerdir. 2008
yilinda yasanan kiiresel mali krizin ardindan Tiirkiye isgilicii piyasast da olumsuz
etkilenmistir ve bu olumsuzlugu gidermek adina birtakim dnlemler hayata gegirilmistir.
Istihdam paketleri, prim tesvikleri, aktif ve pasif isgiicii piyasas1 programlar1 araciligiyla

krizin etkileri azaltilmaya ¢alisilmis ve basarili olunmustur.

Kriz doneminde agirlik verilen istihdam tesvikleri sonraki yillarda da ihtiyaca
gore sekillendirilerek devam ettirilmistir. Tiirkiye’de su anda yiiriirliikte olan 10 farkl

sigorta primi tesviki bulunmaktadir. Bunlar™;

e Bes puanlik prim indirimi,

e Yeni bolgesel tesvik sistemi,
e  Yurt dis1 istihdam tesviki,

e Engelli istthdaminin tesviki,
o Kiiltiir yatirnmlan tesviki,

e Ar-Ge yatirimlari tegviki,

e Bolgesel yatirim tesviki,

%9 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi
" http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/Duyurular/10_soruda_isbasi_egitim_programi.pdf, (16.01.2016)
™ Tirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 14
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e Kadinlar, gencler ve mesleki yeterlilik belgesi sahipleri ig¢in istthdam
tesviki,
e Issizlik 6denegi alanlarin istihdami tesviki,

e Isbagi egitim programlari tesvikidir.

Sayilan tesviklerden son {igiiniin finansmani1 ISKUR’un idaresinde olan Issizlik

Sigortas1 Fonu’ndan karsilanmaktadir.

Kadinlar, gengler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi sahipleri igin istihdam tesviki
konusunda, 2011 yilinda yasalasan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin  Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu ve Diger Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 74 iincii maddesiyle 4447 sayili issizlik Sigortas1 Kanununa Gegici 10 uncu
madde eklenmistir. Buna gore, 31.12.2015 tarihine kadar 6zel sektor igverenlerince ise
alian kisilerin, igverenin son 6 ayda calistirdig1 ortalama isci sayisina ilave olarak ise
alinmalart kaydiyla, bu kisilerin ozelliklerine gore sigorta primlerinin igveren
hisselerine ait tutarin Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmasi diizenlenmistir.
(28.12.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 21.12.2015 tarihli ve 2015/8321 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile 4447 sayili Kanunun Gegici 10 uncu maddesinin uygulama

stiresi 31.12.2020 tarihine kadar uzatilmistir).
S6z konusu diizenlemede Sigorta prim tesviki su sekilde uygulanmaktadir:

e Kadinlar ve 18-29 yas arasi erkekler i¢in;

- Mesleki yeterlik belgesi sahipleri 48 ay, ISKUR’a kayith issiz olmalari
halinde ilave 6 ay olmak {izere 54 ay,

- Mesleki ve teknik egitim veren okullar1 veya ISKUR tarafindan
diizenlenen isgiicii yetistirme kurslarim bitirenler 36 ay, ISKUR’a kayith
igsiz olmalar1 halinde ilave 6 ay olmak iizere 42 ay,

- Mesleki yeterlilik belgesi olmayan ya da herhangi bir mesleki ve teknik
egitim veren okulu veya ISKUR tarafindan diizenlenen isgiicii yetistirme
kurslarini bitirmeyenler 24 ay, ancak ISKUR’a kayith issiz olmalari
halinde ilave 6 ay olmak tizere 30 ay,

e 29 yasindan biiyiik erkekler i¢in;
- Mesleki yeterlik belgesi sahibi olanlar ve mesleki ve teknik egitim veren

okullar1 veya ISKUR tarafindan diizenlenen isgiicii yetistirme kurslarini
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bitirenler 24 ay, ISKUR’a kayitl1 issiz olmalar1 halinde ilave 6 ay olmak
iizere 30 ay,

- Mesleki yeterlilik belgesi olmayan ya da herhangi bir mesleki ve teknik
egitim veren okulu veya ISKUR tarafindan diizenlenen isgiicii yetistirme
kurslarim bitirmeyen ancak ISKUR’a kayztli issiz olanlar 6 ay,

e Ayrica;

- Halihazirda hizmet akdi ile ¢alisanlardan, maddenin yiiriirlige girdigi

tarinten sonra mesleki yeterlik belgesi alanlar veya mesleki ve teknik

egitim veren okullar1 bitirenler 12 ay olacak sekilde uygulanmaktadir.

Bu diizenlemeyle kadinlara, genglere ve mesleki yeterlilik belgesi sahiplerine
daha fazla tesvik verilerek dezavantajli konumlar1 iyilestirilmeye calisilmis ve

igverenlerin nitelikli personel alimi tegvik edilmigtir.72

Issizlik Sigortasi alanlarin istihdammin tesviki konusunda, 5921 sayili ve
18.08.2009 tarihli “Igsizlik Sigortasi Kanunu ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortas1 Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 4447 sayili Kanunda
degisiklik yapilmistir. Buna gore, isverenler issizlik 6denegi alanlar ilave istthdam
yaratarak ise aldiklar1 takdirde, asgari {icret lizerinden hesaplanan sigorta primleri is¢i
ve igveren payi ile genel saglik sigortasi primi, kalan igsizlik 6denegi siiresince Fondan

karsilanmaktadir. 3

ISKUR’un son doénemde isverenler tarafindan en ¢ok ilgi ceken
uygulamalarindan bir tanesi olan isbasi egitim programiyla ilgili yapilan diizenleme ile
programa katilan kisilere verilen iicret, net asgari iicret diizeyine ¢ikarilmistir. 23 Nisan
2015 tarih ve 29335 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren 6645 sayilt
Kanun ile 18 yasindan biiyiik, 29 yasindan kiigiik olanlardan Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan 31/12/2016 tarihine kadar baslatilan 1isbasi egitim programlarim

tamamlayanlarin;

e Programin bitimini miiteakip en gec¢ {i¢ ay i¢inde programi tamamladiklari
meslek alaninda 6zel sektor isverenleri tarafindan ise alinmasi ve
e Ise alindiklar1 yildan bir 6nceki takvim yilinda isyerinden bildirilen aylik

prim ve hizmet belgelerindeki sigortali sayisinin ortalamasina ilave olmasi

"2 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 14-15
" Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 15
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kaydiyla, ise alindiklar1 igyerinin imalat sanayi sektoriinde faaliyet gostermesi halinde
42 ay, diger sektorlerde ise 30 ay siire ile 5 puanlik prim indiriminden sonra hesaplanan
sigorta primlerinin isveren hisselerine ait kismi Issizlik Sigortas1 Fonundan
karsilanmaktadir. 30/06/2015 tarihine kadar baslayan isbasi egitim programlarinin
katilimcilar i¢in bu siireler 6 ay artirimli uygulanmistir (42 aylik siire 48 aya; 30 aylik

siire 36 aya uzatilmistir).”*

30 yasindan biiyiiklerin istihdam edilmesi durumunda Katilimcinin cinsiyetine
gdre 6 aydan 30 aya kadar isveren sigorta primi ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.
Ayrica, Programa katilan kisilere ISKUR’un yaptigi ddemeler disinda programin
diizenlendigi isveren tarafindan yapilan ve aylik asgari {icretin yarisin1 gegmeyen fiili
O0demelerin gelir vergisi kanunu geregince vergi matrahindan indirilmesi imkani

bulunmaktadir.”
1.5.2.10 Istihdam Fuarlari

Isci, isveren ve ilgili kuruluslari ayni cati altinda bulusturmak, isverenlerin
isgiici taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma temsilcileri
arasinda on goriisme imkam saglamak, istihdam ortamn yaratmak, ISKUR’un
hizmetlerinin vatandaglar tarafindan tanimirhi§ini arttirmak amaciyla 30 biiyiiksehirde
diizenlenen fuarlardir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel yonetimler, tiniversiteler, ilgili
diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve igletmeci isbirliginde, yerel diizeyde isgiiclinii
arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte ve mesleki egitim, istihdam ve insan
kaynaklar1 konusunda taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim mekanizmasi
kurulmaktadir. Fuarlar sirasinda ¢esitli seminer ve sunumlar gerceklestirilerek is arama

becerileri ve istihdam olanaklar ile ilgili bilgiler de verilmektedir.”
15211 Iletisim Merkezi

Danigmanlik hizmetlerinde niceligin yaninda niteligi artirmaya yonelik
calismalardan bir tanesi de 2015 yili igerisinde faaliyete gegirilen Iletisim Merkezidir.
Bu Merkez araciligiyla, is ve Meslek Danismanlarinin hizmet sunduklari is arayan ve
isverenlerin, sunulan hizmete iliskin memnuniyetleri, “miisteri memnuniyeti” anketi
yoluyla takip edilmektedir. Anketler telefon miilakati seklinde gerceklestirilmekte olup,

ziyaret edilen igverenler ertesi giin aranmaktadir. Hizmetin niteligini artirmak amaciyla

" Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 15-16
" http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/tesvikler.aspx, (19.03.2016)
"® Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 63
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is arayan ve isverenlerden aliman geri bildirimler neticesinde gelecek politikalarin,

oncelik alanlari ve uygulamalarin belirlenmesi amaglanmaktadir.””

" Tiirkiye s Kurumu; is Arayan - isveren Memnuniyet Anketi Bilgi Notu, 13.01.2016
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IKiNCi BOLUM
ULUSLARARASI BAKIS ILE iSVERENLERE SUNULAN HiZMETLER VE
SECILEN ULKE UYGULAMALARININ INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde; isverenlere hizmet sunumunda kullanilan temel
araclar ve uygulamalar, hizmet sunumunda igverenleri segmente etmeye yonelik
yaklasimlar, hizmet sunan personelin belirlenmesine iliskin personel politikas1 gibi
konular uluslararasi bir bakis agisiyla degerlendirilmis, secilmis iilke uygulamalar1 da

benzer acilardan ele alinarak incelenmistir.

2.1 ISVEREN HIZMETLERINDE KULLANILAN ARACLAR VE
UYGULAMALAR

Isverenlere yonelik hizmet sunumu KiK’ler tarafindan cesitli araglar ve
uygulamalar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Tiim bu enstriimanlarin kullanilig
bicimini ve sikligini, hangi enstriimanlarin kullanilacagini, hizmet sunumunda nasil bir
yol izlenecegini belirleyen bircok faktdr bulunmaktadir. Ornegin, iilkenin isgiicii
piyasasmin yapisi, isverenlerin KIK’lere bakis agisi ve KiK’lerden beklentileri,
isletmelerin biiyiikliiklerine gore dagilimlari, KiK’in gelismislik diizeyi ve benzeri

unsurlar bu faktdrlerden bazilaridir.’

Isverenlere yonelik hizmetlerde kullamlan araglara yonelik yapilan bir
calismada, araglar genel bir ¢ercevede ele alinmakta ve internet, elektronik posta (e-
posta), elektronik platformlar (e-platformlar), kisisel ziyaretler, telefonla iletisim, ¢agri
merkezi, postayla iletisim, mektup ve yazili basin olarak siralanmaktadir. Kisisel
ziyaretlerin en 6nemli kanal oldugu, telefonla iletisim ve e-postanin bunu takip ettigi,
postayla iletisimin ise KIK’ler i¢in en az énemli ara¢ oldugu Vurgulanmaktadlr.79 Yine
ayni caligmada, kullanilan araclarla sunulan hizmetler arasindaki iliski Ol¢lilmeye ve
hangi hizmet i¢in hangi aracin en ¢ok kullanildig: tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Buna
gore; isgiicli piyasasi bilgilendirmesi i¢in kisisel ziyaretler, acik is kaydi i¢in kisisel
ziyaretler ve telefonla iletisim, teknik eslestirme i¢in internet ve kisisel ziyaretler,

eslestirmeyle ilgili damigmanlik icin telefonla iletisim, AIPP’lerin uygulamasi icin e-

’® Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., s.4
" Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., 5.16-17
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posta ve kisisel ziyaretler, ek danigsmanlik icin kisisel ziyaretler ve yeni igverenler

kazanmak i¢in de kisisel ziyaretler ve telefonla iletisim en ¢ok kullanilan araglardir.®’

Genel olarak eslestirme siirecinde istihdam fuarlari, hizli bulusmalar (speed-
dating), isveren ve is arayanlar1 bulusturan toplantilar, is arayanlarin SMS (Kisa Mesaj
Hizmeti) ya da e-posta araciligiyla uygun agik isler hakkinda bilgilendirilmesi,
isverenlere is arayanlarin kurslarin1 ziyaret etme imkani taninmasi, isverenlerle
anlagmalar, tesvikler gibi bir¢ok arac kullanilmaktadir.®* WAPES tarafindan 2011 ve
2014 yillarinda yapilan ve KiK’lere hizmet sunumunda kullanilan araclarla ilgili sorular
sorulan arastirmalar, yillar i¢inde nelerin degistigini degerlendirme firsatt vermektedir.
Agik is kaydi icin kullanilan araglar olarak posta, telefon/cagri merkezi, telefon/ise
yerlestirme memuru, e-posta, internet ve yiizyiize iletisim segenekleri sunulmus,
KIK’ler tarafindan verilen cevaplara bakildiginda, ¢ogu KIK’in acik is kayd: igin
igverenlere birden fazla ara¢ sunmasina ragmen, yiizyiize iletisimin hala en yaygin
kullanilan kanal oldugu ve geleneksel posta onemini kaybederken telefonun daha

onemli hale gelmeye basladig1 sonuglari gé’)riilml'is‘u'ir.82

Son donemlerde hizmet sunumunda online kanallarin gelistirilmesi yoniinde
hizli adimlar atilmakta oldugu bilinmektedir. Bu sayede maliyetlerin azalmasi, daha
hizli sekilde ve daha cok kisiye hizmet sunumuna olanak saglanmasi gibi avantajlar
ortaya ¢ikmaktadir. Yiizyiize iletisim, e-posta, telefon, isyeri ziyareti gibi geleneksel
yontemler genel olarak varligini devam ettirmekle birlikte, internet kullaniminin
yayginlagsmasi ve bilgi teknolojilerinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte online hizmetler,
otomatik eslestirme sistemleri, online hesaplar (elektronik hesaplar) da oldukca fazla
kullanilir hale gelmistir. Veri odakli hizmetlerin (kayit, agik is arama, is eslestirme vb.)
daha ¢ok online sunuma dogru evrildigi; karsilikli iligki ve gliven odakli hizmetlerin ise
(danismanlik vb.) kisi bazli sunuldugu ve ylizyiize/kisisel iletisime agirlik verildigi

gériilmektedir.a3

Her ne kadar online kanallar gelismekte olsa da, yalmizca online kanallar

aracilifiyla hizmet sunumu da icerisinde hala cekinceler barimdirmaktadir. Yiizylize

8 Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., 5.32

81 Mierina, Inta; “Survey About the PES Services for Employers”, The Institute of Sociological
Research, March 2008, s.1

8 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., 5.115

% Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., s.113

33



iletisimin giliniimiizde de en etkili yontem oldugu belirtilmekte, bu durum da diger
hizmetlerin sunumunda oldugu gibi igverenlere yonelik hizmet sunumunda da birden
fazla kanalin ayn1 anda kullanilmasina yani ¢ok-kanalli iletisim ile hizmet sunumuna

yol a¢maktadir.®*

KiK’ler tarafindan isverenlere sunulan hizmetlerde kullanilan araglar ve
uygulamalar1 detayli olarak incelemeden Once birkag {ilke uygulamasma bakacak
olursak; Almanya’da, KOBI’ler ve biiyiik o6lgekli isletmelere sunulan hizmetler
arasindaki farklar, diger iilkelerdekinden daha fazladir. Kisisel ziyaretler; KiK ve kiiciik
isletmeler arasindaki her tiirden iletisim igin kullanilirken, online hesaplar ise orta ve
Ozellikle blyiik isletmeler i¢in kullanigh araglar olarak goriilmektedir. E-postalar ve
telefonla iletisim smurli kullanilirken, ¢agri merkezi yoluyla iletisim bir arag olarak
degerlendirilmemektedir. internet ve posta yoluyla iletisim ise isgiicii piyasasi
bilgilerinin paylasilmas1 i¢in kullanilmaktadir. Isve¢’te de KOBI’lere ve biiyiik

isletmelere yaklasim Almanya’dakine benzerdir.®

Isverenlerle ilk iletisimin kurulmas: ve devaminda kullanilan araclar birkac iilke

uygulamasindan 6rnek verilerek Tablo 1’de gosterilmektedir:

8 Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., s.1
8 Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., 5.17-18
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Tablo 1: Isverenlerle ilk Iletisimin Kurulmasinda ve Devaminda Kullanilan Araclara

Miskin Ulke Ornekleri
Ulkeler TIk Tletisim Iliskinin Devamindaki Iletisim
Sosyal Giivenlik Kurumu, yiiksek
ise alim  potansiyeli  olan

Avusturya

isletmeler, biiylik sirketlerin web
siteleri, gazetelerdeki acik isler ve
diger online platformlar hakkinda
KiK'e bilgi vermektedir. ilk
iletisim telefonla, bazen de e-
maille olmaktadir. Eger sirket
ilgilenirse, KIK bir isyeri ziyareti
sunmaktadir.

Temel iletisim telefon araciligiyla
yapilmakta, bazen de e-mail
kullanilmaktadir. isverenlerle iyi
bir ortaklik i¢in en iyi yaklasim
KIK ve isletme arasinda
isyerindeki kisisel iletisimdir.

Belgika/
ACTIRIS
(Briiksel
Bolgesi
KiK)

Calismalar is arayanlarin profiline
baglidir. Hedeflenmis is arayanlara
yardim etmek i¢in sektore ve islere
oncelik verilmektedir.

Bir igveren hatt1 (telefon, fax, e-
mail) bulunmaktadir, danigmanlar
randevu ayarlamakta ve girket
ziyareti yapmaktadirlar.
Isletmelerin acik islerini
eklemeleri icin bir veri tabani
vardir ve otomatik eslestirme
imkan1 bulunmaktadir.

Belgika/
VDAB
(Flaman
Bolgesi
KiK)

Oncelikle KOBI'lere
odaklanmakta ve sirketleri
sektorlere gore ayirmaktadir. Her
hesap yoneticisi, kendi ilindeki
gelismeler ve bilgiler temelinde il
ve sektorli i¢in kendi planim
yapmaktadir. VDAB web sitesi
yeni bir igverenle iletisime ge¢cmek
icin 6nemli bir kanaldir. TIlk
iletisimler telefonla yapilmakta,
devaminda isyerine bir ziyaret
gerceklestirilmektedir.

Ag kurma (Networking), yerel
etkinlikler organize etme, kisisel
iletisimler (6zellikle KOBI'lerle)
vb.

Almanya

Isverenler, agik is sayilar, acik
islerdeki turnover (ise giris-cikis)
sayisi, istihdam  potansiyelleri
ve/veya egitim saglamak i¢in
istekliliklerine bakilarak
belirlenmektedir.

Kisisel iletisim, telefon ya da e-
mail. Telefon simdiye kadar,
KiK'in yan1 swra igverenler
tarafindan da en ¢ok kullanilan ve
talep edilen enstriiman olmustur.
Gelecekte isverenlerin  online
kanallara erisimleri
giiclendirilecektir.

irlanda

Yeni bir isletmenin agildig1 bilgisi
edinildiginde KiK zaman
kaybetmeden iletisime
gecmektedir. Isveren ilk iletisime
gectigi an, cagri merkezi biitiin
hizmetlerin  isveren tarafindan

Temel ara¢ c¢agri merkezidir,
ylizylize toplantilar/gdriismelerle
desteklenmektedir.
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Ogrenilmesini
olmaktadir.

saglamis

Isveren Hizmet Noktalar1 ulusal ve
bolgesel  pazarlama  planlar

Ulusal ya da bolgesel bir Isveren

Hollanda | gelistirmektedir. Ise yerlestirme lem-et quta§1nd?1n_ yuzyuze
icin oncelikli araglar telefon ve kanal. web ?Itenm pllgllendlrme5|
. . ve igveren hizmetleri saglanmasi.
Internettir.
Faaliyetler yerel planlar {izerinden
yiiriitillmektedir. Potansiyel
isverenlerin yerel bir | Diizenli bir temelde nasil isbirligi
segmentasyonu bulunmaktadir: yapilacagi _ve hangi  kanallar
. 1) fliski kurulmus ve uzun kullanilacag: husus{armda.l
Isvec dénemli iliskiler olan isletmeler gr}la§1ld1ktan sonra, uzun donemli
.. o . | iliskiler en azindan ilk asamada
2) Gelef@k icin stratejik Onemi yiizyiize iletisimle
olan yeni isletmeler. saglanmaktadir.
3) Perakende  ve  hizmet
sektorlerindeki kiigiik isletmeler
Isverenlerin acik islerini KiK'e
bildirmeleri yoniinde yasal
zorunluluk bulunmaktadir. Acik
islerini bildirirken, hangi
hizmetlerden yararlanmak
istediklerini belirtebilmelerinin
yanisira, aracilik hizmetlerinden
yararlanmak isteyip | KIK,  ¢ok-kanalli  yaklasimi
istemediklerini de ifade | kullanmaktadir. Kisisel iletisim,
edebilmektedirler. Biitiin | isyerlerine ziyaretler ve yari-resmi
durumlarda, igverenler aracilik | toplantilar isgverenlerle iyi, uzun
Slovenya | hizmeti istediklerinde, KIK bu | dénemli iligkiler kurma
hizmeti  saglamaktadir.  Cogu | konusunda en etkin yollardir.
durumda  KIK,  hizmetlerini | Isverenlere genel bilgilendirme
isverenlerin beklentilerine uygun | saglarken en etkin ve verimli
hale getirmek i¢in onlarla iletisime | kanallar e-mail ve telefondur.
gecmektedir. Aracilik hizmetleri
vasitastyla igverenlerle kurulan
iletisimler uzun donemli iliskileri
artirma anlaminda ¢ok 6nemlidir.
(6rnegin; potansiyeli kesfetme,
gelecekteki ihtiyaclar, istthdam
fuarlar ve ziyaretler)
Issizleri ise almasi en muhtemel
olan isverenleri belirlemek icin | iliskinin devamindaki iletisim,
Birlesik | bildirilen  biitiin  ag¢ik  isler | isveren danmigsmanlar1 aracilifiyla
Kralhik taranmaktadir. Agik is bildirimleri | telefonla ve e-maille, ara sira da

telefon ya da e-mail araciligiyla
olmaktadir.

yiizyiize yapilmaktadir.

Kaynak: Koning, Jaap de-José Gravesteijn; “Peer Review- Effective Services for Employers”, European
Commission, Comparative Paper, January 2012, s.13-15
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ISKUR’da ise Kuruma kayitli olmayan isverenlerle ilk iletisim, temel olarak
IMD’ler tarafindan gerceklestirilen isyeri ziyaretlerinde yiizyiize olmaktadir. Ancak
igverenin kontenjan dahilinde istihdam yiikiimliiliigii bulunmas1 halinde tescil islemleri
icin Kuruma telefon veya e-posta iizerinden ulagmasi durumunda ilk iletisim bu
kanallarla kurulmus olmaktadir. Her iki durumda da ilerleyen donemlerde isyeri
ziyaretleri, igverenin Kuruma yaptig1 ziyaretler ve telefon aracilifiyla iletisim devam

ettirilmektedir. Bunun yani sira e-posta da sik kullanilan araglardan biridir.
2.1.1 Temel Araclar ve Uygulamalar
2.1.1.1 Yiizyiize/Kisisel iletisim ve Isyeri Ziyareti

Yiizylize/kigisel iletisim, geg¢miste oldugu gibi gilinlimiizde de en yaygin
kullanilan ve hala Onemini koruyan araglarin basinda gelmektedir. Teknolojik
gelismelerle birlikte elektronik kanallarin kullaniminin artmasi, yiizyiize iletisimin
Oonemini kaybedip kaybetmeyecegi tartismalarina neden olsa da, igverenlerle iletisimin
temelinde sosyal iligkiler bulundugu diisiiniildiigiinde yiizyiize iletisimin 6neminin de

kaybolmayacag: ortadadir.

Yiizylize iletisimin bir 6nemi, isverenlerle uzun dénemli iliskiler gelistirilmesine
ve Kuruma kayithh olmayan igverenlerin ikna edilerek yeni igveren kazanilmasina
yardimer olmasidir. Diger bir 6nemi de c¢ogunlukla igverenle ilk temas araci olarak

kullanilmasindan gelmektedir.86

KIK hizmetlerini kullanmada daha az tecriibeye sahip KOBI’ler ¢ogunlukla
yiizylize iletisimi tercih ederken, tecriibesi daha fazla olan biiylik isletmeler ise e-posta,

e-platformlar, internet gibi kanallar1 tercih etmektedir.®’

WAPES-IDB isbirligiyle 2014 yilinda yapilan bir arastirmada 73 KiK’ten
67’sinin, ise alim icin kisisel destek hizmetleri ve KIK ofisinde ya da isyerinde kisisel

iletisim hizmeti sunduklar1 belirtilmektedir.®

Isyeri ziyaretleri de isverenlere hizmet sunumundaki en dnemli uygulamalarin
basinda gelmektedir. ilk temasin kurulmasinda, isverenin KiK hizmetleri hakkinda bilgi
sahibi olmasinda, KIK’e kayitl isyerlerinin ve alinan acik is sayilarinin artirilmasinda

baslica rolii iistlenmektedir ve igveren danismanligi alaninda da temel arglimanlardan

8 Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., s.1

¥ Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., 5.4

% WAPES, Results and Perspectives of the WAPES Study 2014/15, WAPES World Congress,
Istanbul, 2015
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biridir. WAPES-IDB arastirmasinda 72 KiK’ten 47’sinin isyerlerinde ziyaret
gerceklestirmekte oldugu goriilmektedir.®

ISKUR’da isverenlerle yiizyiize iletisim, temel olarak IMD’lerin isyerlerine
gerceklestirdikleri ziyaretlerde ve isverenlerin Kuruma gelerek hizmet almak istedikleri
durumlarda gergeklesmektedir. Kurum hizmetlerinin isleyisini belirten ISKUR Islemler
El Kitabinin Is Arayanlar ve Isverenlere Yonelik Hizmetlerinin anlatildig: boliimiinde,
isveren hizmetlerinde kullanilan araglar; ziyaret ve temas olarak belirlenmistir. Temas
kapsaminda telefon goriigmesi, e-posta ve posta yer almaktadir. Yiizylize iletisime isaret

eden arag olarak ziyaretler baz alinmaktadir.*
2.1.1.2 Elektronik Posta (E-posta/E-mail)

Elektronik posta (e-posta/e-mail), KIK ’ler tarafindan yaygin olarak kullanilan ve
bircok amaca hizmet edebilen bir aractir. E-posta araciligiyla acik is kaydi alinmasi, ise
alim konularinda kisisel destek sunulmasi, hizmetler ve gelismeler hakkinda bilgi
gonderilmesi, kurumun tanitiminin yapilmasi, isverenlerin etkinliklere davet edilmesi
miimkiindiir. Yiizyiize iletisim, ziyaret, telefon, online hizmetler gibi baslica araclar
arasinda degerlendirilmektedir. Bircok KIK tarafindan hem ilk iletisimin kurulmasi hem
de iliskinin devami asamasinda kullanilan bir aractir. Daha c¢ok biiyiik isletmeler

tarafindan tercih edilmektedir.*

WAPES-IDB arastirmasinda 73 KiK’ten 53’iiniin e-posta aracihigiyla acik is
kaydi aldigi, 72 KIK’ten 47’sinin ise e-posta araciligiyla ise alim igin kisisel destek

hizmeti sagladigi belirlenmistir.”

ISKUR Islemler El Kitabinda isveren hizmetlerinde kullanilan araglar
boliimiinde de yer alan e-posta; isverenlerden bilgi isteme, hizmetlere iliskin
bilgilendirme, sunulan hizmetlere iliskin dokiimanlarin paylasilmasi, etkinliklere ve

goriismelere davet gibi alanlarda kullanilmaktadir.*®

8 WAPES, Results and Perspectives of the WAPES Study 2014/15, WAPES World Congress,
Istanbul, 2015

% Tiirkiye Is Kurumu; islemler El Kitabi-is Arayan ve isverenlere Yonelik Hizmetler

% Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., 5.4

% WAPES, Results and Perspectives of the WAPES Study 2014/15, WAPES World Congress,
Istanbul, 2015

% Tiirkiye Is Kurumu; islemler El Kitabi-Is Arayan ve isverenlere Yonelik Hizmetler
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2.1.1.3 SMS (Kisa Mesaj Hizmeti)

Elektronik posta ile benzer amaglarla kullanilmaktadir. Is arayan hizmetlerinde
oldukca yogun bicimde kullanilan bir ara¢ olmasmin yani sira isverenlere yonelik
hizmetlerde de kullanilmaktadir. Temel olarak bilgilendirme amaglh kullanilmaktadir:

Kurum hizmetleri ve agik is talepleri hakkinda bilgilendirme, tanitim vb.

ISKUR’da isverenlere temel olarak Kuruma kayit isleminin onay: ile acik is

talebinin onay1 hakkinda bilgilendirme amacgli SMS gonderilmektedir.
2.1.1.4 Telefon (ise Yerlestirme Memuru ve Cagr1 Merkezi)

Isverenlere yonelik hizmet sunumunda telefon kullanimi, temel olarak iki
sekilde ele alinabilmektedir: ise yerlestirme memuru aracilifiyla telefon kullanimi ve

cagr1 merkezi araciligiyla telefon kullanimau.

KiK’ler arasinda ise yerlestirme, danismanlik, ziyaret vb. hizmetleri sunan
personelin telefon kullanimi yoluyla isverenlere hizmet sunumu, ¢ok kullanilan
yontemlerden biridir ve igverenler tarafindan da siklikla tercih edilmektedir. Hatta
Mierina’ya gore, birgok igveren yiizyiize iletisimin ardindan ise yerlestirme memuru

vasitastyla telefon aracinin kullanimini en etkili ikinci yol olarak géirmektedir.94

Cagr1 Merkezi araciligiyla hizmet sunumu ise daha ¢ok igverenlerin sorularini
cevaplamak, Kurum hizmetlerini tanitmak, ise alim igin kisisel destek hizmetleri

sunmak, agik is kaydi ve igveren kaydi almak amaglariyla kullanilmaktadir.*®

WAPES-IDB arastirmasina gore; 72 KIK’ten 61°i ise yerlestirme memuru
aracihigiyla telefonla ise alim igin kisisel destek hizmetleri sunarken, 73 KiK’ten 59°u
ise ise yerlestirme memuru araciligiyla telefonla agik is kaydi alma hizmeti
sunmaktadir. 73 KiK’ten 39°u ise Cagr1 Merkezindeki telefon hizmeti araciligiyla agik
is kayd1 alma hizmeti sunarken, 72 KiK’ten 35’i de Cagr1 Merkezindeki telefon hizmeti

araciligiyla ise alim i¢in kisisel destek hizmeti sunmaktadir.”

ISKUR’da isverenlere yonelik hizmet sunumunda telefon temel olarak

igverenlerin agik 1s ilanlarin1 alma,  agik islerine uygun elemanlar hakkinda

% Mierina; a.g.e., 5.2

% WAPES, Results and Perspectives of the WAPES Study 2014/15, WAPES World Congress,
Istanbul, 2015; Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment
Services (WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., s.114

% WAPES, Results and Perspectives of the WAPES Study 2014/15, WAPES World Congress,
Istanbul, 2015
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bilgilendirme, etkinliklere ve goriismelere davet etme, Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme ve islemlerini gerceklestirme gibi faaliyetlerde kullanilmaktadir. Islemler
El Kitabina gore telefon gortismesi; is gelistirilmesi, agik is talebi derlenmesi ve mevcut
acik islerdeki son degisiklikler konusunda bilgi edinilmesinin en hizli yoludur. Aym

zamanda, bir kez saglanmis olan iligkinin canli tutulmasina da olanak saglamaktadlr.97

Bunun yan1 sira, Tiirkiye’de ¢aligma hayati ve sosyal giivenlik hakkinda soru,
Oneri, elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplere iliskin hizmet sunumu, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) biinyesindeki Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi (Alo 170) araciligryla gerceklestirilmektedir. 2010 yilindan bu yana hizmet
sunan bu Merkez, CSGB ile SGK ve ISKUR tarafindan sunulan tiim hizmetlerle ilgili
bilgilendirme yapmaktadir. Yurtdis1 drneklerindeki Cagr1 Merkezlerinden farkli olarak,
acik is kaydi alma, ise alim icin kisisel destek hizmeti sunma gibi faaliyetleri

bulunmamaktadir.%®

Is arayanlar ve isverenlerle iletisimi saglamada ISKUR biinyesinde yer alan
Iletisim Merkezi de faaliyet gostermektedir. Halihazirda bu Merkezin gérevi, is arayan
ve igverenlere uygulanan telefon anketleri aracilifiyla, sunulan hizmetlere iliskin

memnuniyet dl¢iimlerinin yapllma31d1r.99
2.1.1.5 Posta/Mektup

Posta/mektup; teknolojinin gelismesiyle birlikte eski Onemini kaybeden
araclardan biridir. Bircok arastirmada KIK’ler tarafindan en az onemli ara¢ olarak
gorilmektedir. Gilinlimiizde isverenlerin acik islerinin kaydinda, tanitim ve
bilgilendirme amag¢h gonderilerde, isgiici piyasast bilgilerinin  dagitiminda
kullanilmaktadir. WAPES-IDB arastirmasina gore; 73 KIK ten 35’i posta yolu ile agik

islerin kayd1 hizmeti sunduklarini belirtmektedir.'°

ISKUR’da posta; herhangi bir hizmete ya da hizmetle ilgili bir isleme resmi
boyut ve kanit niteligi kazandirilmasi gereken durumlarda basvurulabilecegi gibi, yeni
veya genisletilmis, degistirilmis hizmetleri tanitmak i¢in de kullanilabilecek bir arag

olarak ifade edilmektedir ancak kirtasiyecilik ve biirokrasiyi artirmasi ve zaman kaybina

% Tiirkiye Is Kurumu; islemler El Kitabi-Is Arayan ve isverenlere Yonelik Hizmetler

% www.alo170.gov.tr, (18.03.2016)

% Tiirkiye is Kurumu; Is Arayan - isveren Memnuniyet Anketi Bilgi Notu, 13.01.2016

100 \WAPES, Results and Perspectives of the WAPES Study 2014/15, WAPES World Congress,
Istanbul, 2015
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yol agcmasi nedenlerinden dolayr yukarida sayilan haller disinda kullanilmasinin ¢ok

tercih edilmemesi gerektigi de belirtilmektedir.*™
2.1.1.6 Yazil1 Basin ve Sosyal Medya

KiK’lerin isverenlere yonelik hizmetlerini tanitim ve bilgilendirme amagh
kullandig1 yontemlerden bir digeri de yazili basin ve sosyal medyadir. Sosyal medya
araciligiyla isgiicii piyasast hakkinda genel bilgiler, temel hizmetler, Kurum

hizmetlerindeki gelismeler, agik isler ve etkinlikler hakkinda bilgi verilmektedir.

ISKUR’da da benzer amaglarla ulusal ve yerel basin ile Kurumun sosyal medya

hesaplar1 (Twitter, Facebook gibi) kullanilmaktadir.
2.1.1.7 Tesvikler

Isverenlerin ige alim ihtiyaglarmi karsilama noktasinda onlara destek saglayan,
belirli avantajlar getirerek o6zellikle 6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminda
igverenleri destekleyen bir aragtir. Finansal agidan muafiyet, istisna, indirim gibi belirli

avantajlar saglanmasi seklinde uygulanmaktadir.

ISKUR’da da kadmlar, gengler ve mesleki yeterlilik belgesi sahipleri igin
istihdam tesviki, issizlik ddenegi alanlarm istihdam tesviki, IEP tesviki gibi tesvik

uygulamalar1 mevcuttur.
2.1.1.8 Cok-Kanall1 Iletisim Yonetimi

Hizmet sunulan kesimin farkliliklari, hizmet sunumunda kullanilan araglarin da
farklilagsmasina sebep olmaktadir. En basit anlatimla, kiigiik isletmeler yiizyiize iletisimi
ve daha geleneksel araclari tercih ederken, biiyiik isletmeler ise elektronik araglar1 daha
cok tercih etmektedir. Bu durum, KiK’lerin hizmet araglarini coklastirmalarina,
cesitlendirmelerine ve literatiirde ¢ok-kanalli yonetim (multi-chanelling management)
olarak adlandirilan yontemi kullanmalarina neden olmaktadir. Cok-kanalli hizmet
sunumu; hizmetlerin dagitilmasi ve karsilikli etkilesim ve iletisim halinde faaliyetlerin

siirdiiriilebilmesi igin birden gok kanali etkin sekilde yayilmasy/kullamimasidir.'*

Yiizyiize iletisim; telefon, elektronik kanallar gibi bir¢ok unsurla birlestirilerek
sunulmaktadir. Biitiin kanallarin kendine 0zgii avantajlari ve dezavantajlar1 oldugu

diisiiniildiginde, ¢ok-kanalli iletisim ve birden fazla kanalin kullanilmasi makul

101 Tiirkiye Is Kurumu; islemler El Kitabi-is Arayan ve isverenlere Yonelik Hizmetler
192 \Weber, Tina; “Integrated Multi-Channelling in PES Services: Finding the Right Mix”, European
Commission, Thematic Paper, August 2011, s.1
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goriinmekte ve optimal kanallar bir araya getirilerek miisteri odakli bir sunum dahilinde
basarili olunabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica birgok kanalin bir araya getirilerek
sunulmasi, isverenlerin ihtiyaglarina daha esnek bicimde cevap vermeye de olanak
saglayabilmektedir. Dikkat edilmesi gercken husus, kanallarin birbiriyle uyumlu bir
sekilde kullanilmasidir. Kullanilan kanallarin birbiriyle uyumu; optimal sunum
kosullarinin saglanmasi ve sunum sekilleriyle baglantili olarak etkinlik kazanmaktadir
ve bu da birtakim faktdrlere baghdir. KIK’in hizmet sunumunu dogru koordine
edebilmesinin yani sira hizmet sunulan kesimden kaynakli faktorler de bulunmaktadir.
Kanallar1 kullanacak taraflarin dijital becerileri, internet kullaniminin derecesi, internete
erisimin ve internet servis kapsaminin seviyesi ve kalitesi bu faktdrlerden bazilaridir.'*
Kanallarin se¢iminde KiK’ler, hizmetin tipi, firmanin biiyiikliigii, kuruma verdigi yillik
acik is sayis1 gibi belirli kriterleri dikkate almaktadir. Dolayisiyla KiK’ler bu alandaki

stratejilerini belirlerken bu faktorleri géz 6niinde bulundurmalidirlar.

Tablo 2’de igverenlere ¢ok-kanalli iletisim ile hizmet sunan birkag {ilkenin

bilgisine yer verilmistir:

193 \weber; 2011, s.2
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Tablo 2: Isverenlere Hizmet Sunumunda Cok-Kanalli iletisime Iliskin Ornekler

Yiizyiize Evet Evet Evet Evet

Telefon Hay1r Hay1r Hayir Evet

Avusturya Internet Evet Evet Evet Evet
E-mail/SMS Evet Evet Evet Evet

Sosyal Medya | Hayir Hayir Hayir Hayir

Yiizyiize Evet Evet Evet Evet

. Telefon Evet Evet Evet Evet
:g!ﬁ:lg:g int(?rnet Evet Evet Evet Evet
E-mail/SMS Evet Hay1r Hayir Evet

Sosyal Medya | Hayir Hayir Hayir Hayir

Yiizyiize Evet Evet Hayir Evet

) Telefon Evet Evet Hay1r Evet
]ifg;lf;/ intc?rnet Evet Evet Evet Evet
E-mail/SMS Evet Evet Hayir Hayir

Sosyal Medya | Hayir Hayir Evet Evet

Yiizyiize Evet Evet Evet Evet

Telefon Evet Evet Evet Evet

Almanya Internet Evet Evet Evet Evet
E-mail/SMS Evet Evet Evet Evet

Sosyal Medya | Hayir Hayir Hayir Hayir

Yiizyiize Evet Evet Evet Evet

Telefon Evet Hayir Hayir Evet

Hollanda Internet Evet Evet Evet Evet
E-mail/SMS Evet Evet Evet Evet

Sosyal Medya | Hayir Hayir Hayir Hayir

Yiizyiize Evet Evet Evet Evet

Telefon Evet Evet Evet Evet

Isve¢ Internet Evet Hay1r Evet Evet
E-mail/SMS Evet Evet Evet Evet

Sosyal Medya | Hayir Hayir Hayir Evet

Yiizyiize Evet Evet Evet Evet

Telefon Evet Evet Evet Evet

Tiirkiye Internet Evet Evet Evet Evet
E-mail/SMS Evet Evet Evet Evet

Sosyal Medya | Hayir Hayir Evet Evet

Kaynak: Pieterson, Willem; “Comparative Paper on Integrated Multi-Channelling”, European
Commission, August 2011, s. 19-20 (Tiirkiye kismi Yazar tarafindan derlenmistir)
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2.1.2 Etkinlikler
2.1.2.1 istihdam Fuarlari

Istihdam fuarlari; isci, isveren ve ilgili kuruluslar1 ayn1 ¢at1 altinda bulusturan
etkinliklerden biridir. Bu etkinlikler ile birlikte isverenlerin isgiicii taleplerini
degerlendirmelerine, adaylarla isletme temsilcilerinin 6n goriisme veya miilakat
yapmalarina, KiK’lerin ve isletmelerin tanitim yapmalarina imkan saglanmaktadur.

WAPES-IDB arastirmasma gore; 73 KIiK’ten 61’1 istihdam fuarlar

104

diizenlediklerini belirtmektedirler.™* Diinya genelinde KIK ler tarafindan yaygin olarak

diizenlenen istihdam fuarlari, ISKUR tarafindan da 30 biiyiiksehirde diizenlenmektedir.
2.1.2.2 Hizli Bulusma (Speed-Dating) Etkinlikleri

Istihdam fuarlar1 benzeri bir etkinlik olan hizli bulusma etkinlikleri (speed-
dating), dogrudan isverene hitap etmesi nedeniyle istihdam fuarlarindan biraz
farklilasmakta ve daha spesifik bir yaprya biiriinmektedir. istihdam fuarlari is¢i, isveren
ve ilgili taraflar1 bir araya getiren genel bir etkinlik iken, hizli bulugma etkinlikleri daha
0zel olarak dogrudan bir igverenle onun aradig nitelikteki is arayanlar1 bir araya getiren
etkinlikler olarak tanimlanabilmektedir. isve¢ KiK’te agik ve kapali istihdam etkinligi
olmak tizere iki sekilde diizenlenmektedir. A¢ik istihdam etkinliginde isverenin talebi
lizerine KIK tarafindan zaman, yer, isletmenin adi ve istihdamin niteligi
duyurulmaktadir. Daha sonra talep edilen isin gerektirdigi nitelikler ile eslesen adaylar
da davet edilerek KIK ofisinde gériismeye ev sahipligi yapilmaktadir. Isverenin istegine
gore etkinlik sirket hakkinda bilgilendirme ile baglamaktadir. Adaylar kisa bir goriisme
yapma ve sirket i¢cin basvurularini sunma imkani1 bulmaktadir. Kapali etkinlikte ise, ise
alim ya da etkinlikle ilgili olarak kamuya bir duyuru yapilmamakta, sadece uygun
adaylar davet edilmektedir. Hizli bulugma etkinlikleri, adaylar hakkinda ilk izlenimi

almak anlaminda hizli ve etkili bir yol olarak géiriilmektedir.m5
2.1.2.3 Isverenlere Odiiller

Isverenlerin KiK’le iliskilerini gelistirmek ve KIK’le isbirligini artirmak

amactyla igverenler odiillendirilerek cesaretlendirilmeye calisilmaktadir. 2009 yilindan

104 WAPES, Results and Perspectives of the WAPES Study 2014/15, WAPES World Congress,
Istanbul, 2015

105 Different Ways to Recruit; http://www.arbetsformedlingen.se/Globalmeny/Kontakt/Hitta-din-
arbetsformedling/Kontorssidor/Region-Stockholm/Stockholm/Luftfart/Employers/Recruiting-
process.html#.VgKCWWi3HMI, (22.01.2016)
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bu yana Litvanya Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanlig ile Litvanya KIK tarafindan,
isbirliginin 6nemine dikkat cekmek amaciyla en ¢ok agik is olusturan igverenlere verilen
odiil bu alanda 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Isverenler, en yiiksek issizlik olan
alanlarda yeni agik isler olusturma, sosyal agidan hassas ve kirilgan olan bireylerin
isglicli piyasasina entegrasyonu, genclerin isgiicii piyasasina entegrasyonu ve yeni i
kurma ve gelistirme i¢in girisimde bulunma gibi 4 kategoride degerlendirilmektedir.
Isveren orgiitleri, ticaret odalar1 ve Litvanya KIK temsilcilerinden olusan bir komite

igverenlerin se¢imini yapmaktadlr.106

Isverenlere verilen odiillere bir diger 6rnek olarak, 2010 yilindan bu yana
Avusturya’da verilen ve ise alim tutumlari analiz edilerek belirlenen “En Iyi ise Alim
Yapan Isveren” 6diiliinii gdstermek miimkiindiir. Isverenler, online ise alim durumu,
online is ilanlari, ise bagvuran adaylar ve adaylarin geri bildirimleri seklindeki 4 kritere

gore incelenmekte ve ddiillendirilmektedir.'®’

Almanya’da da Alman Isveren Birlikleri, Almanya KiK, Federal Calisma ve
Sosyal Isler Bakanlig1 birlikteliginde engelli bireylerin daha fazla istihdami amaciyla
sirketlere “Igerme Odiilii” verilmektedir. Odiil, engelli bireylerin istihdami ve egitimi

i¢in 0rnek dnlemler ve ¢ozlimler uygulayan sirketlere verilmektedir.®

2.1.2.4 Destek/Yardim Etkinlikleri (Ozel Giinler, Haftalar) ve Ag Kurma
(Networking) Faaliyetleri

KiK’lerin KOBI’lerin tamamina ulasamamas1, KOBI’lerin ise KiK hizmetlerine
yeterince ilgi gdstermemesi gibi sebeplerden dolay1r KIK’ler tarafindan bazen paydas
kurumlar da dahil edilerek cesitli destek etkinlikleri ve ag kurma faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Bunlardan bazilari; farkindalik artirma kampanyalari, kapr kapi
gezilerek yapilan sirket ziyaretleri (door-to-door visit), KOBI’lere 6zel zaman ayrilmasi
gibi faaliyetler olarak belirtilmektedir. Belcika’nin Flaman Bolgesinin Kamu istihdam
Kurumu VDAB, 2013 yilinda biitiin personelin dnceden belirlenen listedeki KOBI’leri
ziyaret ettigi “Ozel Giin” isimli bir destek aktivitesi diizenlemistir. Her isverenden
sadece 10 dakikasmi vermesi istenmis ve KIK hizmetleri ve yararlanma bicimleri

anlatilmistir. Bu kisa ziyaretlerin bazilarinda VDAB personeli igverenlerle gelecek

198 Weber, Tina; “Effective Services for Employers: Forging Partnerships for the Future”, European
Commission, Thematic Paper, February 2012, .19

107 https://www.kapsch.net/KapschGroup/press/kapschgroup/kag_151104_pr.aspx, (30.01.2016)
1%8https://www.arbeitsagentur.de/web/content/EN/Press/Detail/index.htm?dfContentld=L.6019022DSTBA
1738980, (30.01.2016)

45



toplantilar1 ayarlamis ve bu “Ozel Giin”den 3 hafta sonra listedeki biitiin sirketlerle
telefonla ya da bir bilgilendirme oturumuyla iletisime gecilmis duruma gelinmistir. Bu
etkinlik kapsaminda, 23.815 sirket ziyaret edilmis ve 1 giin i¢inde 1.833 tanesiyle
telefonla iletisime gecilmistir. Etkinlik sonrasinda, 2.500°den fazla isveren, KiK’ten
daha fazla bilgi ya da daha diizenli iletisimler istemistir. Hollanda’da ise KIK, yilda bir
kez “KOBI Haftasi” diizenleyerek hizmetler hakkinda farkindalik —artirmaya,
igverenlerin ihtiyaglarin1 daha fazla 6grenmeye ve daha fazla destek ihtiyaci olan

sektorleri belirlemeye g:athsmatktadlr.m9

KIK’lerin hizmetlerini tanitma amachi bu faaliyetler, bir anlamda KiK’in
pazarlama faaliyetleri olarak goriilmektedir. Isve¢ KIiK, bdyle araglar kullanarak iletisim
halinde olduklar1 sirketlerin paymin 2012’den 2013’e¢ %50’den %70’e ¢iktigim

belirtmektedir.'*°
2.1.3 Online Hizmetler/Bilgi Teknolojisi Hizmetleri

2.1.3.1Online Hesaplar (Elektronik Hesaplar) ve Eslestirme Hizmetleri

Otomasyonu

Isverenlerin online olarak KiK hizmetlerinden yararlanabilmeleri, agik islerini
ilan edebilmeleri, uygun is arayanlar1 arastirabilmeleri, kisacas1 otomatik eslestirme
siirecine dahil olabilmeleri igin kendilerine online hesaplar tanimlanmaktadir. KiK ile
hizmet alanlar arasindaki ulasim/iletisim zorluklarini da goreceli olarak azaltan bu
hesaplarin kullanimiyla birlikte daha once belirli biit¢eler ayrilan, belirli personel
maliyetlerine katlanilan hizmetler daha diisiik maliyetlerle yapilabilmekte, kazang
saglanan bu kaynaklar hizmetlerin gelistirilmesine aktariimaktadir.*** Ornegin biiyiik
sirketler daha yogun olarak online hesaplari kullanmaktadir ve bu durum da KiK’lerin
cogunlukla yiizyiize iletisimi tercih eden KOBI’lere daha fazla zaman ayirmasimni

olanakli hale getirmektedir.

Is arayan ve isverenler online hesaplar araciligiyla sistemde kendi bilgilerini,
taleplerini belirtmekte; eslestirme hizmetleri otomasyonu sayesinde de isverenlerin agik
is taleplerinde belirttikleri niteliklere uygun is arayanlar eslestirilmektedir. Otomatik

eslestirme hizmetleri gelistikge, isverenlerin agik is talepleri daha hizh

199 Tybh, Helen-Isabelle Puchwein-Roberts-Helen Metcalfe; “PES to PES Dialogue Conference Targeted
Services for Employers — Toolkit”, European Commission, April 2014, s.19

19 Eyropean Commission; Peer Review: PES And Effective Services For Employers- Executive
Summary, Paris, January 2012b, s.2

1 bietz-Holger-Christopher; a.g.m., s.1-2
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karsilanabilmekte, talebe en uygun yonlendirmeler yapilabilmekte, is arayanlarin da

daha kisa siirede is bulabilmelerine olanak saglanmaktadir.

Arastirmalar, isverenlerin yiiksek kaliteli online eslestirme hizmetlerini takdir
ettiklerini, begendiklerini gostermektedir. Avrupa Komisyonu da KiK’lerde yiiksek

kaliteli online eslestirme sistemlerinin dnemine vurgu yapmaktadlr.112

ISKUR’da da isveren adina isverenin kendisi, vekili veya temsilcisi online hesap
acabilmekte ve acik is 1ilam1 verme, isglicii ¢izelgesi girme vb islemleri
gerceklestirebilmektedir. Is arayanlar agik is taleplerinden kendilerine uygun is
ilanlarina sistem tizerinden basvurabilmekte, igverenler ise sistem {izerinden ilan
verdikten sonra hem kendi sectikleri hem de ilana bagvuran is arayanlarin
0zgecmislerini gorebilmekte ve uygun is arayanlar1 gériismeye davet edebilmektedir.
Ayrica igverenler tarafindan verilen agik is ilanlar ile kayitl 6zgegmis havuzunda yer
alan aktif is arayanlar, talep sartlar1 (meslek, 6grenim durumu, ¢alisma yeri tercihi vb.)
bazinda sistem tarafindan otomatik eslestirilmekte ve is arayanin sistem {izerinde tercih
ettigi iletisim kanali araciligiyla is ilani ile ilgili SMS veya e-posta gonderilerek

bilgilendirme yapilmaktadir.
2.1.3.2 KOBT’ler i¢in Online Yardim Masalar1

Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismu kiigiik ve orta dlgekli isletmelerdir ve KiK’lerin
ozel ilgi gdstermesi gerekmektedir. KOBI’lerin bir agik isi oldugunda, genellikle acil bir
sekilde karsilanmasi1 gerekmektedir. Cogunlukla kendi IK birimleri de olmadigi goz
oniinde bulunduruldugunda KiK’in KOBI’lere yonelik desteginin 6nemi artmaktadir.
KiK’lerde bu duruma ¢oziim olarak getirilen Onlemlerden biri, online yardim
masalaridir. Cagr1i Merkezleriyle benzer bir gorevi bulunan bu yardim masalarinin

ozelligi, KOBI’lere yonelik olmasidir.**®

2.1.3.3 Bilgi Teknolojisi Okuryazarligi Az Olan KOBI’ler Igin Dijital Siiregleri

Anlatan Dokiimanlar

KOBTI’lerin IK birimi yoksunluklarinin yani sira, bilgi teknolojisi olanaklarina
ulagimlarinda da sikintilar yasadiklar1 bilinmektedir. Bunun sonucu olarak “bilgi
teknolojisi okuryazarlig1i” olarak ifade edilen yetkinlikten uzak kaldiklar1 da

goriilmektedir. Bu engellerin asilabilmesi igin bazi KiK’ler kendi otomatik eslestirme

12 \Weber; 2012, .12
113 Tybb-lIsabelle-Helen; a.g.m., 5.17
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sistemlerinin, online hesaplarinin vb. kullanimini anlatan dokiimanlar hazirlayarak

KOBI’lerin kullanimima sunmaktadir.***
2.1.3.4 KiOSK

KIOSK, igerisinde bilgisayar ve dokunmatik ekran donanimi ile self-servis
hizmet sunumu igin gerekli yazilim barmdiran bir sistemdir. Internet araciligiyla
yapilabilecek bir¢ok islemin bu ara¢ vasitasiyla yapilabilmesi amaclanmaktadir.
Islemlerin daha seri ve diizenli bir sekilde yapilabilmesi, personel tasarrufu saglamasi
en 6nemli avantajlaridir. KIK binasinin yani sira diger kamu kurum ve kuruluslari,
belediyeler, havaalanlari, istasyonlar gibi merkezi alanlarda konumlandirilarak

isverenlerin hizmetlere daha rahat erismesi saglanmaktadir.*™
2.1.4 lletisim, Tanitim, isbirligi
2.1.4.1 Sosyal Partnerler ve Ticaret ve Sanayi Odalartyla Iletisim

Isverenlere ulagsmak icin KiK’ler tarafindan istihdam fuarlari, hizli bulusma
etkinlikleri gibi bir¢cok etkinlik diizenlenmektedir. Bunlarin yani sira, iletisimi
giiclendirmek, Kurum faaliyetlerinin tanmirligini artirmak ve isverenler ve isveren
orgiitleriyle isbirligi imkanlarmi gelistirmek amaciyla gesitli toplantilar, seminerler,
konferanslar  diizenlenmektedir. KIK’lerin isverenlerle iletisimde kullandig
uygulamalardan birisi yuvarlak masa toplantilardir ve Spesifik bir konu iizerinde
katilimcilarin tartigsmalari, problemlerin tanimlanmasi ve ¢6zliim yollar1 bulunmasi

amaci taslrnaktadlr.116

Yerel ve bolgesel isveren grup toplantilari, yereldeki isverenlerin ihtiyag
duyduklar1 becerileri ve bilgileri belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bazi KiK’lerde
donemsel olarak belirli araliklarda diizenlenmektedir. Ornegin Slovenya Kamu Istihdam
Kurumu, yilda iki kez yerel ve bolgesel isveren toplantilari organize etmektedir.'’
ISKUR’da isveren Grup Toplantilarina iliskin bilgi, islemler El Kitabinda, “Basarili
Isveren Hizmetleri Igin Kurulmasi Gereken Sistemler” bashigi altinda yer almaktadir.
Isveren Grup Toplantilar1 sistemli sekilde yapilan bir uygulama olmamakla birlikte
yapilmas1 ongoriilen ve istenen uygulamalar arasinda yer almaktadir. Yilda en az iki kez

isverenlerin Kurumdan beklentilerini belirlemek, 11 Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri ile

14 Tubb-Isabelle-Helen; a.g.m., 5.17-18

15 Koning-Gravesteijn; 2012, 5.16-17

118 \Weber; 2012, 5.9

17 Employment Service of Slovenia; Peer Review-Effective Services for Employers, 2012, s. 4
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isverenler arasindaki hizmetleri giiclendirmek ve isverenlerin beklentilerinin neler
oldugunu anlamak amaglariyla yapilmasi  dngorillmektedir.'*®  Halihazirda 1l
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezlerinin organize ettigi isveren toplantilar1 olabilmektedir

ancak Tirkiye genelinde sistematik bir uygulama s6z konusu degildir.

Dogrudan KIK’in kendisi tarafindan ya da sosyal partnerler veya ticaret
odalartyla isbirligi iginde seminerler, konferanslar da diizenlenebilmektedir. Bu tarz
etkinliklerde ~ KIK  hizmetleriyle ilgili konulara odaklanma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ornegin isverenlere isten ¢ikarma durumlarinda yasal diizenlemeler
ve bunlar dogrultusunda tavsiyeler ya da gizlilik politikasi hakkinda seminerler
diizenlenebilmektedir. Konu itibariyle dogrudan KIK hizmetlerini barindirmasa da, bu
tarz faaliyetlerin igverenlerle ilk iletisimin kurulmasi ve isverenin goziinde KiK’in

durusunu gii¢clendirmesi gibi bir 6nemi vardir.**®

Sektorel ihtiyaglara gore o sektordeki isverenlerle isbirligi gelistirmek de
onemlidir. 2006 yilinda Hirvatistan KiK tarafindan baslatilan uygulamayla birlikte, iilke
ekonomisinin en onemli sektorlerinden biri olan turizmde mevsimlik islerdeki istihdam
oranlarini artirmak iizerine dzel bir énemle durulmaya baslanmistir. KiK tarafindan
eleman se¢imi hakkinda igverenlere bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte, isverenler
ve adaylar KIK ofislerinde bir araya getirilerek is arayanlarin isverenlerle iletisimde
yalniz hissetmemeleri saglanmakta, ayrica is arayanlara temel dil kurslari, turist
rehberligi, garsonluk gibi mevsimlik isin gerektirdigi becerileri iceren egitimler de
verilmektedir. Gergeklestirilen toplantilarla hem sektordeki isverenlerin ihtiyaglari

detayl1 olarak belirlenmekte hem de adaylarin 6n secimi gerceklestirilmektedir.*?

Hollanda’da ise nitelikli personel sikintisiyla miicadele etmek, isletmelerin
performansini ve niteligini gelistirmek ve iyi bir ¢aligma ortami olusturmak amaciyla
Maastricht Girisimciler Dernekleri Federasyonu ile birlikte perakende sektorii 6zelinde
bir ¢alisma yiiriitilmiis ve bazi hizmet noktalar1 perakende sektoriine ve bu sektordeki
calisanlara odaklanmistir. Kisiye 6zel ve uzmanlasmis hizmet sunumu saglanmis
(aracilik hizmeti yaninda caligtay, egitim, bilgilendirme) ve isletmelere aktif ziyaretler
diizenlenerek yakin isbirligi kurulmustur. Uygulama sonucunda; 5 yil i¢inde 10 kat daha

fazla acik is karsilanmis, sektordeki ¢alisma kosullari iyilesme gostermis, ulusal ve

18 Tiirkiye Is Kurumu; islemler El Kitabi-Is Arayan ve isverenlere Yonelik Hizmetler
119 Eyropean Commission; 2012b, s.2

120 Eyropean Commission; PES Approaches for Sustainable Activation of Long-term Unemployed,
Croatian Employment Service-CES, 2014, s. 20
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yerel paydaslar arasinda basarili ortakliklar kurulmus, iilke capinda bu konseptin

yaygmlastirilmasi (20 hizmet noktasi daha eklenmesi) kararlastirilmigtir.

Sosyal taraflarla isbirligi alaninda ISKUR’un bir uygulamasi, Il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK) olarak gésterilebilmektedir. IMEK ’ler, ilin isgiicii,
istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki egitim ve
istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi arttirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar
olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluslara goriis ve
Onerilerde bulunmak iizere olusturulmus yapilardir. Y1l i¢inde dort defa olagan toplanti
yapan Kurul, ¢alismalarini il diizeyinde, valinin baskanliginda, kamu ve sosyal taraf

temsilcilerinden olusan tiyelerle birlikte yiiriitmektedir.'??
2.1.4.2 Insan Kaynaklar1 (1K) Gruplari

KIK lerin isverenlerle iletisimi ve isbirligini artirmaya yénelik araclarindan bir
tanesi de, insan kaynaklari temsilcilerini bir araya getiren gruplardir. Olusturulan
iletisim ag1, periyodik toplantilar ve etkinliklerle birlikte isglicii piyasasinin talep
tarafinin ihtiyaclar1 ve beklentileri siirekli olarak izlenebilmekte ve kurumsal
hizmetlerin planlamas:1 yapilarak isgiicli piyasasinin organizasyon eksikliginden

kaynaklanan eksiklikler giderilmeye ¢alisiimaktadir.

Mersin Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii tarafindan kamu sektorii, dzel
sektdr, Sivil Toplum Kuruluslar: (STK), Odalar ve Universitelerle isbirligi halinde insan
kaynaklari, personel politikasi, istthdam konularinda farkindalik olusturmak ve isgiicii
piyasasmin organizasyon eksikliginin getirdigi olumsuz sonuglar1 gidererek ozellikle
Kurum ile dzel sektor firmalari arasinda bagi giiglendirmek amaciyla kurulan Mersin IK

Grubu, bu anlamda ISKUR adina 6rnek bir uygulama olarak gésterilmektedir.lZ?’
2.1.5 Diger
2.1.5.1 isveren Beklentileri Takimlari

Isveren danmismanlarinin  daha spesifik bir ornegi, isveren beklentileri
takimlaridir. Isverenlerle ilk iletisimi saglamak icin kullamilan araglardan biridir.
Belgika, Fransa, Macaristan gibi iilkelerdeki KIK’lerin kendi spesifik isveren

beklentileri takimlari bulunmaktadir ve bunlar alandaki biiyiiyen isletmeleri ya da

121 European Commission; Services to Employers and Their Likely Impact on Staff Development
Measures within the Public Employment Services, Brussels, May 2008, s.4

122 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, 2015, s. 32-33

123 Tiirkiye Is Kurumu; Mersin insan Kaynaklar1 Grubu Bilgi Notu, (03.09.2014)
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stratejik isverenleri belirlemekle ve ziyaret etmekle gorevlilerdir. Iletisim genellikle bu

ziyaretlerle gerceklestirilmektedir.'**
2.1.5.2 Kirmiz1 Alarm Sistemi

VDAB tarafindan kullanilan bir sistemdir. Doldurulmasi ¢ok zor goériinen agik
isleri belirtmek igin kirmizi alarm kullanilmaktadir. Sistem, ekstra destek gerektiren

acik isleri giinliik olarak bu alarm sayesinde vurgulamaktadir.*®
2.1.5.3 IK Danismanlig

Isveren damismanliginin insan kaynaklari alaninda danismanlik hizmeti sunma
anlaminda  sinirlandirilmis  sekli  olarak  degerlendirilebilmektedir.  Personel
politikalariin belirlenmesi kapsaminda danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Biiyilik
firmalar genellikle kendi IK birimlerine sahip olmalar1 nedeniyle bu danismanlhga ¢ok
ihtiyag duymamaktadirlar. Dolayisiyla bu hizmet yogun bigimde kendi IK birimleri

bulunmayan KOBI’lere odaklanmaktadir.?
2.1.5.4 Isveren Miisteri Memnuniyet Anketleri

Sunulan hizmetler kadar, sonrasinda hizmetin sonucunun izlenmesi, geri
bildirimlerin alinmas1 ve degerlendirilerek hizmetlere yansitilmasi da son derece dnem
arz etmektedir. KIK’ler de isverenlere yonelik hizmet sunumlarini uyguladiklari
anketler yoluyla o6lgmektedirler. Bu anketler Kurum personeli ya da Cagr1 Merkezi

araciliiyla ylizyiize, online ya da telefonla uygulanabilmektedir.

ISKUR biinyesinde bulunan Iletisim Merkezi araciligiyla, Kurumdan hizmet
alan is arayan ve isverenlerin, sunulan hizmete iliskin memnuniyetleri, telefonla

gerceklestirilen “miisteri memnuniyeti” anketi yoluyla takip edilmektedir.'?’
2.2 ISVEREN HIZMETLERINDE SEGMENTASYON

Segmentasyon; bdlme, parcalara ayirma olarak tanimlanabilmekte iken'?,
hizmet sunumunun segmentasyonu da, belirli 6zelliklerine gore siniflandirilmis gruplara
hitap eden hizmetlerin sunumu olarak tanimlanabilmektedir. isveren hizmetlerinde

segmentasyonu ise isverenlerin belirli 6zelliklerine goére (calisan sayisi, biyiikligi,

'2* Weber; 2012, 5.9

125 Koning-Gravesteijn; 2012, 5.17

126 Tubb-Isabelle-Helen; a.g.m., 5.10

127 Tiirkiye Is Kurumu; Is Arayan - Isveren Memnuniyet Anketi Bilgi Notu, 13.01.2016

128 Tureng Sézliik; http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/segmentation; “Segmentation” maddesi
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cografi konumu, sektorii vs.) siniflandirilarak hizmet sunulmasi ya da sunulmamasi

seklinde ifade etmek miimkiindiir.

KiK’ler son yillarda talep tarafina daha fazla odaklanmakta ve hizmetlerini
farkli ozelliklerdeki isverenlere farkli sekillerde sunmak yoluna gitmektedir. Bu
dogrultuda igveren hizmetlerinin segmentasyonu hakkindaki yaklagimlari iki baslik

altinda toplamak miimkiindiir:
2.2.1 Evrensel Yaklasim

Isletmelerin boyutuna/biiyiikliigiine, tiiriine, sektdriine ve bdlgesine/cografi
konumuna bakilmaksizin hepsine hizmet sunumunu benimseyen yaklagim, evrensel
yaklasim olarak belirtilmektedir. Evrensel hizmet sunumu kural, segmentasyon ise

istisna olarak degerlendirilmektedir.*?°

KiK’lerin varlik sebebi olan agik islerin alinmasi ve yayinlanmasi, eslestirme
hizmetleri, isgiicii piyasasi bilgilendirmesi gibi temel hizmetler genellikle evrensel

yaklagimla biitiin igverenlere sunulmaktadir.
2.2.2 Segmentasyon Yaklasim

Isverenlere sunulan hizmetlerin, isletmelerin boyutu/biiyiikliigii, tiirii, sektorii,
bolgesi/cografi konumu, KIK ile iliskileri ve KIK ten beklentileri gibi kriterlerden en az
birisiyle smirlandirilarak sunulmasini benimseyen yaklasim, segmentasyon yaklasimi

olarak belirtilmektedir.**®

Genel yaklasim biitiin hizmetlerin, acik is eslestirme ve AIPP’ler hakkinda
danmismanlik dahil, biitiin isverenlere sunulmasi yoniindedir ancak kaynaklar kit hale
gelince ve hedef daha genis olunca, kit kaynaklari maksimize etmek igin Ozel
hizmetlerin sadece belirli igverenlere sunuldugu yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu,
genellikle KIK’in asil miisteri grubu temelinde énemli sayida agik is teklif etmesi en

131

olasi olan igverenlerin belirlenmesiyle iligkilidir.”>" Yaklasim ne olursa olsun, stratejik

olarak Onemli ya da “Oncelikli” misterileri belirlemek i¢in yapilan miisteri

129 Djetz-Holger-Christopher; a.g.m., 5.3
130 Dietz-Holger-Christopher; a.g.m., 5.3
131 Weber; 2012, 5.6
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segmentasyonu, yerlestirme c¢iktilarin1 maksimize etmek ve kaynaklari etkin sekilde

kullanmak igin gittikge yayginlasmaktadir.'*

Hizmetlerin segmentasyonu uygulamasina karar verilmesi halinde isverenler
sektor, biiyiikliik, calisan sayisi1 vb. kriterlerden hangisine gore segmente edilmelidir ki
siirh kaynaklarla maksimum fayda elde edilebilsin? Bu soru, uygulamadaki 6rnekler
arttikca daha net cevap bulacaktir ancak halihazirdaki uygulamalara bakildiginda,
isverenlere yonelik segmentasyon daha ¢ok sektor temelli uygulamaya ya da daha ¢ok
acik i3 vermesi muhtemel olan isyerlerine, dezavantajli gruplardaki bireylerin
istihdamina olanak saglamasi muhtemel isyerlerine, KIK acisindan etkili olacag
diistiniilen isyerlerine, biiylik isyerlerine ya da ekonomilerin 6nemli bir bdliimiinii
olusturan ve IK hizmetinden yoksun olan KOBI’lere IK danismanhig hizmeti
sunulmasina odaklanmaktadir. Dietz bu siireci “gercekci segmentasyon” olarak
adlandirmaktadir ve segmente edilmis hizmetlerin, birgok kaynak gerektirdigini ve
isletmelerin yapisal ihtiyaclariyla ilgili de olabilecegi i¢in, bazen firmalarin belirli
tiirleriyle sinirlandirilabildigini belirtmektedir. Belirlenen segmentasyon sekline gore
hedef gruba yonelik personel ve/veya birim tanimlamasi da yapilmaktadir: spesifik
miisteri yoneticisi, KOBI birimleri gibi. Yiiksek issizlik orani olan iilkeler, gii¢lerinin
cogunu ige yerlesmesi zor bireyler i¢cin daha ¢ok ve daha kapsamli agik isler sunan
biiyiik isletmelere harcamak egilimindedir. Daha diisiik issizlik oranma ve yliksek
beceri kisitlarina sahip olan iilkeler ise KOBI’leri ve IK tavsiyesine ihtiyag duyan,

doldurulmamis agik isleri bulunan igyerlerini hedeflemektedir. ™

Segmentasyon uygulamalarini birkag iilkeden o6rnek vererek daha anlagilir
kilmak miimkiindiir. Ornegin, Fransa, yiiksek acik is sayilari nedeniyle biiyiik
isletmeleri hedeflemektedir. Biiyiik sirketler, dezavantajli gruplardan belirli sayida
kisiyi istthdam etme yoOniinde anlagsmalar da yapabilmektedirler. Hollanda’da, ise
yerlesmesi zor olan is arayanlarin ihtiyaglarina odaklanilmaktadir. Sadece boyle is
arayanlara firsatlar sunmaya istekli isverenlere, daha genis KIK hizmetlerine (6n-se¢im,
yiizyiize danigsmanlik ve diger inovatif hizmetler) ve isveren hizmetlerine yonlendirilmis
danismanlara erisim imkani taninmakta, diger isverenler sadece online bilgiye ve

hizmetlere erisebilmektedir. Almanya’da, sinirli IK kapasitesi olan ve dzellikle egitim

132 Tubb, Helen-Ellen Murray; “PES to PES Dialogue Report 2012-Dissemination Conference: Results
from the Second Year of the PES to PES Dialogue Programme”, European Commission, October 2012,
s.1

133 European Commission; 2012b, s.1

53



ve ise alim konusunda danigmanliktan yararlanan ve gelecekte demografik degisiklikler

ve beceri kisitlaryla yiizlesebilecek KOBI’lere odaklanilmaktadir.***

Ancak Almanya
KiK, KOBI’ler iizerinde odaklanmanin yami sira, biiyiik isverenler icin de ayri bir
hizmet boliimii barindirmaktadir. Biiyiik isletmeler igerisinden biiyiikliik, organizasyon,
isbirligi derecesi, sosyal sorumluluk seviyesi ve potansiyel agik is sayilarina gore hedef
miisteriler belirlenmekte, hedeflenen biiyiik isverenlere karsilastiklari zorluklar ve
ihtiyaclar1 i¢cin Ozel bir hizmet paketi ve biitiinciil ¢ozlimler sunulmaktadir. Her
isverenin dzel bir strateji gelistirmesine yardime1 olmak i¢in KIK ’te gérevlendirilmis bir
iletigim kisisi vardir. Bu danismanlar sektor-odakli uzmanlik gelistirmektedirler. Ayrica

iki taraf arasinda bilgi paylasimini saglamak i¢in KiK’in yerel ofisleriyle koordine

olmaktadirlar.**®

KIK 2020 Strateji Belgesi, KiK’lerin &zellikle KOBI’lere daha yogun bir
destekle talep odakli hizmetlere daha fazla vurgu yapmalart gerektigini belirtmektedir.
Avrupa Komisyonu verilerine gore AB’de 20 milyondan fazla KOBI bulunmaktadir ve
isletmelerin %99’unu temsil etmektedir. Ancak ¢ok az KiK’in halihazirda formal bir

KOBI stratejisi bulunmaktadir.™*

KOBI’lerin spesifik ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
buna gore hizmet sunumu c¢ok 6nemlidir. Aslinda KiK’ler 50°den az ¢alisani olan
isletmelerin genellikle IK kapasitesi ve bilgiden yoksun olduklarini, bu yiizden de ise
alim siirecinin Ozellikle daha erken asamalarinda daha yogun destege ihtiyag
duyduklarin1 bilmektedir. KiK’ler, KOBI’lerin etkin ve yasal bir bicimde is ilani
hazirlamalarina, is eslestirme portalina agik islerini yliklemelerine ve goriisme igin
adaylarin 6n-se¢imine yardimei olabilmektedirler. Bunlara ek olarak, kiigiik isletmelerin
acik islerini karsilama noktasinda zaman kaybina daha az tahammiilleri oldugundan

“hizli midahale” saglamaya yonelik de caligabilmektedirler. Bu sayilanlar ve hizl

miidahale sayesinde KiK’ler danismanlik rollerini de maksimize edebilmektedirler.™’

Belgika Briiksel Bolgesinin Kamu Istihdam Kurumu olan ACTIRIS’in
uygulamasi, sektore gore segmentasyona Ornek olarak gosterilebilmektedir. ACTIRIS,
isverenlere hizmet sunumunu, is arayanlar1 isttihdam etme anlaminda gelecek
potansiyeli olan 6 sektoriin spesifik 6zelliklerine gére uyarlamaktadir. Her sektor igin,

KIK danismanlar bir “referans grup/takim” olusturmaktadir ve bu grup; isverenlerin

3% European Commission; 2012b, 5.3
135 Tubb-Isabelle-Helen; a.g.m., 5.9

136 Tybb-lIsabelle-Helen; a.g.m., 5.33

37 Tubb-lsabelle-Helen; a.g.m., 5.10-11
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ihtiyaglarina, entegre edilmis ve sektor odakli cevap verebilmek icin gerekli
yeterliliklere ve siireclerin se¢imi ile takibine bakmaktadir. KIK iginde, her sektdriin
grubunda/takiminda; isveren danigmanlari, ise alim danigsmanlar1 ve diger danismanlar
gorev almaktadir. Isverenlere, kendi sektorlerinde uzmanlasmis olan tek bir kontakt

noktasi saglanmaktadir.™®

Cesitli lilke uygulamalarinda, Belgika’da oldugu kadar somut bir sektor
segmentasyonu olmasa da, belirli sektorlerdeki isverenlere odaklanilarak o sektore 6zgi
caligmalar yapildig1 da goriilmektedir. Ornegin Estonya’da, isletmelere finansal destek,
danigmanlik, isbirligi ve egitim olanaklar1 vb. sunan ve en biiyiilk kurumlardan biri olan
“Enterprise Estonia” ile Estonya KIK arasinda biiyiiyen bir sektoriin ihtiyaclarini
karsilamak icin metal iscilerinin egitimi konusunda bir ortaklik gelistirilmistir. KIK,
adaylarin  On-se¢imini yapip, onlarla sektordeki igverenler ve mesleki egitim
saglayicilarini bir araya getiren toplantilar organize etmektedir. Segilen bireyler egitime
katilmaktadir. Sektordeki ihtiyaca yonelik hazirlanan egitimlere katilan adaylarin biiyiik

cogunlugu istthdam edilmektedir.**

2.3 ISVERENLERE YONELIK HIZMET SUNUMUNDA GOREVLI
PERSONEL

2.3.1 Personel Yapisi

2.3.1.1 Genel Durum

Isverenlere yonelik hizmet sunumunda segmentasyon konusu, isverenlerin belirli
Ozelliklerine gore (galisan sayisi, biiylkligl, cografi konumu, sektorii vs.)
siiflandirilarak hizmet sunulup sunulmamasi {izerine odaklanirken, hizmet sunumunda
gorevli personel konusu, isverenlere ve is arayanlara hizmet sunan personelin ayni m1

yoksa farkli m1 olmasi gerektigi konusuna odaklanmaktadir.

Secilen hizmet sunum sekline goére personelin sundugu hizmet ve ilgilendigi
konular da KIK’ler arasinda farklilik gdstermektedir. Bazi KiK’ler genelei yaklasim
(generalist approach) benimserken, bazilari uzmanlagmus yaklasimi (specialist
approach) benimsemektedir ve personel politikalarimi  da  buna  gore
sekillendirmektedirler. Ozellikle danismanlarin hizmet sunduklar1 kesimleri belirlemede

bu iki yaklagim kullanilmaktadir.

138 Tubb-lIsabelle-Helen; a.g.m., .7
139 Weber; 2012, 5.7
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231.1.1 Genelci Yaklasim

Danigmanlarin hem isverenlerle hem is arayanlarla ilgilendikleri sistemi
benimseyen yaklasimdir. Bu yaklasimda her iki tarafin da memnuniyetinin saglanmasi
ve hizli ve siirdiriilebilir entegrasyonun basarilabilmesi i¢in, isveren ve is arayan
hizmetleri arasindaki glicli baglantinin 6neminin alti ¢izilmektedir. Ancak bu
yaklasgimda daha ¢ok is arayanlara giiglii bir odaklanma oldugu goriilmektedir.

Yaklasima iliskin 6rnek iilke olarak Isveg gosterilebilmektedir.**

Genelci yaklasimda KIK personelinin isgiicii piyasasinmn her iki tarafiyla yani
hem is arayan hem isveren tarafiyla ilgilenmesinin avantajlari bulunmaktadir. KiK’e
belirli bir esneklik saglamakta, personelin isgiicii piyasasinin her iki tarafina hakim
olmasina yol agmaktadir. Ancak sistemin dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Daha 6nce
de belirtildigi tizere bu sistemde genel olarak is arayanlara yogunlasilmaktadir ve bu
grupla ilgilenmek zaman alan bir faaliyettir. Bu durum da isverenlere ulasilabilirligi,
onlarin ihtiyaglarin1 daha 1iyi analiz edebilmeyi ve etkin hizmet sunumunu

engelleyebilmektedir.
2.3.1.1.2 Uzmanlagmis Yaklagim

Danigmanlarin sadece spesifik olarak belirlenen gruplarla (6rnegin is arayanlarla
ilgilenen danisman grubu, isverenlerle ilgilenen danigsman grubu) ilgilendikleri sistemi

benimseyen yaklagimdir.

Iki bilyiik miisteri grubuna gore (isverenler ve is arayanlar) is profillerinin
farklilastirilmasi, giderek yaygimlasan bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, KIK hizmet modelindeki genel degisikliklerle uyumludur ve bu degisiklikler
sadece is tanimimin yeniden yapilmasmi degil ayrica danigmanlarin isin gerektirdigi

yeni nitelikler konusunda gelismelerini de gerektirmektedir.'**

Calismanin temel konusu olan isverenler ilizerinden konu degerlendirilecek
olursa, igverenlerle ilgili hizmetlerde yogunlasan ve bu alanda uzmanlasan danismanlar,
yogun olarak ac¢ik is alma ve istthdam gibi hizmetleri saglamaya odaklanmaktadirlar.

Uzmanlasmis isveren hizmetlerinin organizasyonu; ulusal sirketlerle ¢alisan ulusal

10 Weber; 2012, s.5
141 Sjenkiewicz, Lukasz; “Core Competences in PES, Entrance Requirements and On-going Professional
Development: The Current Position”, European Commission, Discussion Paper, June 2013, s. 4
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miisteri yOneticilerinden, belirli sektor, bolge, sirket tiirleri igin uzmanlagmis

danismanlara kadar uzanmaktadir.*?

Danigmanlarin yalnizca isverenlerle ilgilenmesinin en biliylik avantaji, sunulan
odak hizmetlerin kalitesinin daha yiiksek olmasidir. Ancak bu hizmetler is arayan
hizmetleriyle gii¢lii organizasyonel baglantilarla kombine edilmelidir. Sistemin, genelci
yaklasima gore elestirilen ve dezavantaj olarak nitelendirilen tarafi, hizmetin iki bilesen
arasindaki baglantilar1 giivenceye alma gerekliliginin bulunmasidir. Bu gereklilik, ¢ogu
iilkede agik isler, igveren ihtiyaglar1 ve is arayan profilleri hakkinda bilgi degisimi i¢in

diizenli yerel takim toplantilart araciligiyla karsilanmaktadir.**®

Halihazirda temelde is arayan ve isveren alaninda uzmanlasmis uygulamalar

saglayan iilkeler bulunmaktadir ve Tablo 3’°te bazilar1 sunulmaktadir.

Tablo 3: Danismanlarin Uzmanlasma Alanlarina Gore Ulkeler

Belgika Forem, Bel¢ika VDAB, Hirvatistan,
Isverenler Estonya, Almanya, Litvanya, Malta, Hollanda,
Portekiz, Slovenya, Birlesik Krallik, Avusturya

Belcika Forem, Bel¢ika VDAB, Hirvatistan,
Is arayanlar Estonya, Almanya, Litvanya, Malta, Hollanda,
Slovenya, Birlesik Krallik, Avusturya

Belgika Forem, Bel¢ika VDAB, Hirvatistan,
Cok sorunlu is arayanlar Fransa, Litvanya, Malta, Hollanda, Portekiz,
Slovenya, Birlesik Krallik, Avusturya

Belcika VDAB, Hirvatistan,  Almanya,

Geng is arayanlar Litvanya, Birlesik Krallik

Uzun siireli issizler Belcika VDAB, Hirvatistan, Slovenya

Yash is arayanlar Bel¢ika VDAB, Hirvatistan

Kaynak: Sienkiewicz, Lukasz; “Job Profiles and Training for Employment Counsellors”, European
Commission, 2012, .21

Bazi iilkelerde igverenlerle ilgilenen 6zel personel olmasina ragmen bu hizmetin

biiytikligii ve organizasyonu iilkeden iilkeye farkliliklar gostermekte ve genellikle yerel

144

KIK ofislerinin biiyiikliigiine bagli olmaktadir.”** Isverenler iizerine uzmanlasma

2 Tubb-Ellen; a.g.m., 5.9
143 \Weber; 2012, 5.7
144 \Weber; 2012, 5.4
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yaklasiminin kendi iginde de belirli siniflandirmalara tabi tutuldugu Tablo 4’te

goriilmektedir.

Tablo 4: isverenlere Hizmet Sunumunda Gérevli Personele iliskin Uzmanlasmis

Yaklasim Bigimleri
Yaklasim Yaklasimin Aciklamasi Ornek Ulkeler
Biiyiik KiK ofislerinin
}szanlasmls uzmanlagmis danigsman
Isveren takimlar1 vardir; kiigiik
damismanlari ofislerin ise ya hi¢ yoktur ya | e Bulgaristan, Estonya,

(Isverenin tiiriine
gore giiclii bir

da sadece 1 tane vardir.
Isverenler biiyiikliiklerine ya

Macaristan, irlanda,
Slovenya

(Isverenin tiiriine
gore giiclii bir

biiyiikliigii ya da sektore gore
uzmanlasmis danismanlara
sahiptir.

uzmanlasma da sektorlerine gore organize
bulunmamaktadir) | edilmemektedirler (yaklasim
bolgesel olma egilimindedir).
o Belgika-Briiksel/ACTIRIS-
(biiytikliik ve sektor),
¢ Belgika-Flaman/VDAB-
Uzmanlasmis (sektdr),
isveren S o ) )
danismanlar1 Cogu KIK Ofisi sirketin e Finlandiya (sektor),

e Fransa (sektor),

e Almanya (bdlge ve sektor),

uzmanlasma, kilit
miisteri
yoneticileri)

ozellikle biiyiik miisterilerle
kilit misteri yoneticileri
ilgilenmektedir.

uzmanlasma
bulunmaktadlr) L] HOllanda (bélge veE Sektér),
e Litvanya (sadece biiylik

ofislerde bolgeye ve sektore
gore uzmanlasma)

}szanlasmls Cogu KIK Ofisi sirketin

Isveren blytikliigl ya da sektore gore

damismanlari uzmanlagmis danigsmanlara e Avusturya (sadece biiyiik

(giilii sahiptir; buna ek olarak, ofislerde sektorel

uzmanlasma)

Sadece ulusal
diizeyde Kkilit

miisteri yoneticileri

Kilit miisterilere ulusal
diizeyde odaklanma.

e Birlesik Krallik

Kaynak: Weber, Tina; “Effective Services for Employers: Forging Partnerships for the Future”,
European Commission, Thematic Paper, February 2012, s.5
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Biiyiik sirketler i¢in hizmet sunumu genellikle ulusal seviyede “Oncelikli
miisteriler” etrafinda organizasyona ve tanimlamaya yol agmaktadir. Biiyiik ve/veya
diizenli agik is havuzuna sahip olan firmalar1 belirlemenin yani sira, baz1 KiK’ler biiyiik
sirketlere spesifik miisteri yoneticisi atamakta ya da biiylik sirketlerle yogun sekilde
calismak i¢in biitlin bir takim ya da birim tahsis etmektedir. Bunun neticesinde biiyiik
sirketlerin tek bir kontakt noktasi olmakta ve islerini yiiriittiikleri her alanda yerel KiK
ofisleriyle ugrasmak zorunda kalmamaktadirlar. Ayrica kendi IK birimlerinden bir
personeli de KIK birimiyle ya da kontakt noktasiyla spesifik olarak ¢alismak icin
atayabilmektedirler. Bunlar, KIK ve biiyiik isverenler arasinda belirli bir standarda
oturmus, dogrudan ve etkili bir iletisimi saglamaktadir. Dahasi, bir kilit miisteri
yOneticisi atamak, sektor hakkinda spesifik bilgilerini gelistirmek ve igverenlerin

gelecek ihtiyaclarini daha iyi 6ngorebilmek i¢in de KiK’e yardim etmektedir.**®

Avrupa’da isveren hizmetlerinde uzmanlasan danismanlar i¢in temel gorevler

konusunda, is profillerinin sunlari igermesi gerektigi belirtilmektedir:'*®

1- Yerlestirmeye odaklanan gérevler: Degerlendirme, IK ydnetimi bilgisi ve
idari becerilerin karigimini gerektiren izlemenin yani sira, hem acik isleri
doldurma hem de staja/ise yerlestirme bakimindan gorevler.

2- Ag kurma, pazarlama ve sonu¢ odaklh gorevler: Isverenlerden yeni agik
isleri almak igin arastirma yapma konusunda ve isverenleri AIPP ve diger
destek bi¢imleri hakkinda bilgilendirme konusunda daha aktif bir yaklagim.
Hizmete iliskin 6zel bilginin yanm sira giiglii iletisim ve isbirligi becerileri
gerektirmektedir.

3- Organize etmeye odakh gorevler: Hizli bulusma etkinlikleri ve istihdam
fuarlarinin yani sira igverenler i¢in grup oturumlarini/goriigmeleri organize
etmeye vurgu yapan gorevler. Yiiksek seviyede organizasyonel beceri ve

bilgi gerektirmektedir.

Iki farkli grup iizerinde uzmanlagma arasindaki farklarin goriilebilmesi adina is
arayanlar lizerinde uzmanlasmis damigmanlarin is profili ise su sekilde

belirtilmektedir:**’

%5 Tubb-Isabelle-Helen; a.g.m., 5.8

146 Sienkiewicz; 2013, 5.6-7

Y7 Sjenkiewicz, Lukasz; “Job Profiles and Training for Employment Counsellors”, European
Commission, 2012, s.1
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1. Yerlestirmeye odaklanan gorevler: Danisanla iletisim kurabilme,
miizakere ve ikna edebilme becerileri gerektirmektedir.

2. Damsmanhik odakh gorevler: Degerlendirme ve eslestirme, motive etme,
sabir, yargilamadan dinleme ve anlama, stres yonetimi ve strese dayaniklilik
gibi becerileri gerektirmektedir.

3. Yonetim ve izleme gorevi: giiclii iletisim ve isbirligi becerileri ile hizmet
0zelinde (6rnegin aktif isglicii piyasast programlar1 gibi) donanimli bilginin

olmasini gerektirmektedir.

Isveren hizmetlerinde uzmanlasan damismanlarin is profili kapsamindaki temel
ve ek gorevler de Tablo 5°te ifade edildigi sekildedir.

Tablo 5: Avrupa'da Isveren Hizmetlerinde Uzmanlasan Damismanlar i¢in Temel Gorev
Profili

e Acik iglerin doldurulmasi/ | e Acik is alma/kayit
adaylarin se¢imi

e Staj ya da 15 i¢in

Yerlestirme :
yerlestirme

e Yerlestirmenin
takibi/izlenmesi

e Isverenlerden aktif olarak e Yas gruplarina gore
yeni is teklifleri arama yOnetim, insan
(isverenlerle ag kurma) kaynaklari, cinsiyet

Ag kurma N . konular1 vb. hakkinda

o AIPP’ler ve diger destekler d Lk

Ve sonug hakkinda isverenleri anismantt

bilgilendirme (tesvikler,

engelli entegrasyonu i¢in
destek vb.)

e Isverenler i¢in grup

. goriismeleri/oturumlari
Organize
etme e Hizli bulusma etkinlikleri/
istihdam fuarlar1 organize

etme

Kaynak: Breen, Eleanor- Helen Tubb; “Quality Management: The Professionalism of Employment
Counsellors-The Toolkit”, European Commission, May 2013, 5.8

Isveren hizmetlerindeki genelci ve uzmanlasmis yaklasimla ilgili birtakim

sorular akla gelmektedir: Isveren danmismanlar1 ve is arayan danismanlari seklinde bir
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ayrima gidilmesi halinde KIK’in temel goérevleri olan agik isleri karsilama ve ise
yerlestirme gorevlerini yerine getiren danigmanlarin iki taraftan birine uzaklasmasi s6z
konusu olacak midir? Ya da danigsmanlar ayrismazsa ve hem is arayanlarla hem
isverenlerle ilgilenirlerse, KIK, danismanlarin isverenlere hizmet sunarken yeterli
zamani saglayacagini garanti edebilecek midir? Is arayanlarla ve isverenlerle ilgilenmek
icin danigmanlarin sahip olmasi1 gereken nitelikler farklidir, igverenlerle ilgilenecek
personelin insan kaynaklar1 danismanlig1 alaninda da belirli yetkinliklere sahip olmasi
gerekecektir ve KIK’ler personeline yeterli egitimi saglayabilecek midir? Personel
politikasina karar verecek olan KiK’lerin bu sorulari géz oniinde bulundurmasi

gerekmektedir.
2.3.1.2 Ulke Ornekleri

Diinya genelinde KiK’lerde isverenlere yonelik hizmetler alaninda 6zel olarak
hizmet sunacak personel politikasina dogru bir gecis s6z konusudur. Ancak gegis siireci

tilkeden tilkeye farkli uygulamalar barindirmaktadir.

Avusturya, Belgika (ACTIRIS ve VDAB), Bulgaristan, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Macaristan, Litvanya, Hollanda, Slovenya ve Birlesik Krallik
KiK’leri isverenler alaninda &zel olarak calisan personel barindiran iilkelerdendir.
Avusturya, Finlandiya, Litvanya, Slovenya gibi iilkelerde genelci yaklasim
dogrultusunda gorevli personel de vardir ancak bunlar sadece ¢ok kiiciik yerel ofislerde
bulunmaktadir. Isve¢ ve Irlanda ise isverenler alaninda uzmanlasmis personel
bulundurmamaktadir. Uzmanlasmis danismanlar genellikle belirli bir sektérden, belirli
bir bolgeden, belirli bir hizmetten ve/veya belirli isverenlerden (6zel-atanmis isverenler,

biiyiik isverenler, KOBI’ler vs.) sorumludurlar.*®

Avusturya KiK, 6zel olarak egitilmis 250 sirket danisman1 gorevlendirmistir ve
bunlar ticretsiz olarak isverenlere hizmet sunmaktadirlar. ACTIRIS, isverenler igin
uzmanlagsmis bir hizmet gelistirmistir (aktif Onlemler hakkinda bilgi, is tanimlari
hazirlamada yardim, adaylarin 6n se¢imi Vs.).149 Isve¢ KiK’te her isverenin, iletisim
noktasi olarak, bir danigsmani1 bulunmaktadir. Danigsmanlardan, zamanlarinin yiizde 15-
20’sini isverenleri ziyarete harcamalari beklenmektedir. Danimarka’da KIiK

personelinin yaklasik yiizde 30’u-40’1, isverenlerle iletisimi siirekli tutmak adina gerekli

148 K oning-Gravesteijn; 2012, 5.6
%9 Koning, Jaap de-Jos¢ Gravesteijn; “How to Best Structure Services for Employers?”, European
Commission, Analytical Paper, December 2011, s.5
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goriilmektedir ve bunlarin acik is almadaki performanslart sistematik olarak kontrol

edilmekte ve degerlendirilmektedir.'*

Macaristan’da 2009°da “Is Ajanlar” adli bir proje baslatilmistir. Amaci,
isverenlerin beklentilerini belirlemek, agik isleri belirlemek ve isverenleri yerel isgiicii
piyasastmin durumu, KIK’in calismalar1 hakkinda bilgilendirmek ve isverenlerin
isttihdam uygulamalar1 ve planlar1 hakkinda veri toplamaktir. 20 idari bolgeden olusan
Macaristan’da her bolgede 2 tane olmak iizere toplam 40 tane is ajan1 bulunmaktadir ve
bunlar acik isleri kesfetmekle gorevlidir. Is ajanlari mobildirler, isverenlerle onlarin
yerlerinde iletisim kurmakta ve haftalik 10-12 isvereni ziyaret etmektedirler. Genel
olarak isgiicii piyasasindaki ve yerelde kendi bolgelerindeki adaylarin durumu hakkinda
bilgi edinebilmeleri i¢in Onceden Kkararlastirilmis bir tarihte ve gayri resmi bir
goriismede igverenlere firsat sunmaktadirlar. Boylece, isgiicii ihtiyacina ve istihdam
tesviklerine iliskin veriler zaman kaybetmeden rahatlikla toplanabilmektedir. Is ajanlart
kesfettikleri  agik  isler hakkinda edindikleri  bilgileri  ilgili  birimlerine

bildirmektedirler.?*!

Fransa’da yalnizca isverenler alaninda gorevli 400 personel bulunmaktadir.
Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya ve Hollanda’da isverenlerle calisan uzmanlasmis
personelin sayisi, toplam personel sayisinin %15’inden daha azdir. Genelci yaklasima
gbre hem is arayan hem isgverenlerle calisan personelin ise igverenlere hizmetler i¢in
harcadiklar siire, iilkeler arasinda, haftalik ¢alisma siirelerinin %10’u ila %40-50’si
arasinda degismektedir. Bunlarin faaliyetleri 1s arayanlara destek sunma ve igverenlerle
iliskileri siirdiirme arasinda boliimlenmistir. Litvanya’da hem is arayan hem isverenlerle

ilgilenen personel haftada bir giiniinii isverenleri ziyaretlere harcamaktadir. ™

1501 ippoldt, Douglas-Melvin Brodsky; Public Provision of Employment Services in Selected OECD
Countries: The Job Brokerage Function, W.E. Upjohn Institute for Employment Research Press, 2004,
s. 236

ST Weber; 2012, .10

152 Koning-Gravesteijn; 2012, s.6-7
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Tablo 6: Isverenlere Hizmet Sunumu Alaninda Uzmanlasmis Personele Iliskin Ulke
Ornekleri

Ulkeler

Personel Durumu

Avusturya

Cok kiictik bolgesel ofisler disinda temel olarak igverenlerle ilgilenen
uzmanlagmis danigmanlar bulunmaktadir. Kilit miisteri yonetiminde
birka¢ danisman vardir: Avusturya’nin birkag bdlgesinde subeleri olan
biiyiik sirketlere hizmet sunmaktadirlar. Avusturya’nin geri
kalanindaki Viyana ve daha biiylik bolgesel ofisler sektorler ve
endiistrilere gore organize edilmistir. Diger ofisler bolgesel olarak
organize edilmistir yani bireysel danigmanlar biitiin sektorleri
kapsamaktadir.

Belgika/
ACTIRIS

Danismanlar, gelistirilmesi ve artirilmasi gerekli sirket portfdyiinden
sorumludur. Danigsman, Briiksel’in belirlenmis bir bolgesinden ya
100°den fazla calisan1 olan biiyiik sirketleri, ya kamu kurumlarini ya da
KOBT’leri portfoyiine dahil eder. Hizmetler ekonomik sektor
faaliyetlerine gore segmente edilmistir.

Belgika/
VDAB

Miisteri Yéoneticileri: 5 Flaman ilinin her biri i¢in bir Miisteri
Yoneticileri Takimi bulunmaktadir (44 Miisteri Y oneticisi, 5 Takim
Lideri). Her Miisteri Yoneticisi ilindeki 1 ya da daha fazla sektérden
sorumludur.

Bulgaristan

Bolgesel merkezlerdeki biiylik is ofislerinde igverenlere hizmet
sunumuna yonelmis takimlar bulunmaktadir. Kiigiik ofislerde ise
genellikle bu alanda bir personel bulunmaktadir. Ayrica Yonetim
Takimi isverenlerle iletisimlerde konuya dahildir. KIK’in
saglayabilecegi hizmetler ve kendi durumlar1 hakkinda bilgilerini
giincellemek amaciyla igverenlere periyodik ziyaretlerin 6nceden
belirlendigi eylem planlar1 vardir.

Estonya

Isveren Danismanlar her bolgesel ofiste calismaktadir. Her danisman
kendi bolgesinden sorumludur. Toplu isten ¢ikarma durumlarinda
miidahale edebilmek ve hizmet sunmak i¢in merkezde bir hizl
miidahale takim1 bulunmaktadir.

Finlandiya

Isverenlere yonelik hizmetler alaninda uzmanlastirilmig bir birim
bulunmaktadir. Biitiin danigsmanlar bazi sektérlerde uzmanlastirilmistir
ancak bu miisterileri b6lmek/siniflandirmak anlaminda degil, temel
olarak bir bilgi alan1 anlamindadir.

Fransa

Uzmanlagmis personelin gorevi temel olarak miisteri olmayan
sirketleri arastirmak ve onlar1 kazanmaktir. Miisteri olan sirketleri takip
etmek ve agik isleriyle ilgilenmek, is arayanlar1 desteklemekle sorumlu
personele birakilmaktadir.

Almanya

Yerlestirme hizmetleri ve danismanlikta isveren odakli uzmanlar
bulunmaktadir. Isveren Servisi Takimlar1 bolge ve sektore gore
ayrilmistir. Isveren Servisi, iilke genelindeki biitiin istthdam
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burolarinda mevcuttur.

Macaristan

KIiK’in modeli, her idari bdlgede toplu isten ¢ikarmalarla ilgilenmek ve
Onleyici hizmetler sunmak i¢in uzmanlasmis personel yapisi iizerine
insa edilmistir. Is Ajan1 ag1 ulusal ofis tarafindan denetlenmektedir. Is
Ajanlar giinde 10-12 sirketi ziyaret etmektedir.

Litvanya

Biiyiik sehirlerdeki yerel KiK ofislerinde sadece isverenlerle ilgilenen
uzmanlagmis danigmanlar bulunmaktadir ve 6zellikle bir bolge ya da
servisteki ekonomik sektére odaklanmaktadirlar.

Hollanda

Sektorler bazinda organize olunmaktadir, bazi durumlarda bélgesel
Isveren Hizmet Noktalarindaki alt bolgelerle baglanti kurulmaktadir.

Isvec

Politika olarak biitiin danismanlarin hem isverenlerle hem is
arayanlarla ilgilenmesi gerekmektedir. Ancak uygulamada bazi
yerlerde, bazi personel sadece is arayanlarla ilgilenirken uzmanlagmis
personel yogun olarak igverenlerle ilgilenmektedir.

Slovenya

Cok kiiciik ofisler disinda biitiin diger ofislerde isverenler igin
uzmanlasmis danigmanlar mevcuttur. Kendi bolgelerindeki biitiin
igverenlerle ilgilenmektedirler. Tek bir isveren tarafindan biiytik caplt
ise alim girisimleri bir bolgesel ofisteki bir koordinatdr tarafindan
desteklenmektedir.

Birlesik
Kralhk

Ulusal Isveren Hizmet Takimy, bir dizi sektordeki 200’iin iizerinde
ulusal igverenle calismaktadir; 35 kidemli igveren iligkisi yoneticileri
kilit miisteri gruplart i¢in firsatlar olusturmak adina bu isverenlerle
calismaktadir. Isverenlerin ihtiyaglarmi anlamaya ve issizlik yardimi
alan issizlerin istihdamini destekleyen ise alim uygulamalarini
sekillendirmeye yardimci olmaya odaklanilmaktadir.

Kaynak: Koning, Jaap de-José Gravesteijn; “Peer Review- Effective Services for Employers”, European
Commission, Comparative Paper, January 2012, s.8-9

Bu iki yaklasim kapsaminda ISKUR degerlendirildiginde, kurumda goérevli

IMD’lerin herhangi bir uzmanlasmaya gidilmeksizin hem is arayanlarla hem de

igsverenlerle ilgilendigi yani genelci yaklasimin benimsendigi goriilmektedir.

2.3.2 Personelin Egitimi

2.3.2.1 Genel Durum

Isverenlerle, is arayanlarla ya da her iki tarafla da ilgilenen personelin belirli

yeterliliklere sahip olmasi gerekmekte ve bu yeterlilikler hem ise ilk giriste hem de

gorevlerin ylriitiilmesinde aranmaktadir.
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Bir ¢alismada™® belirtildigi iizere, Avrupa KiK’lerinde istihdam danismanhg

pozisyonuna ilk giristeki Yeterliliklere iliskin iilkeler arasinda biiyiikk farkliliklar

154,

bulunmaktadir. Bu farkliliklarin asagida sayilan alanlarda oldugu belirtilmektedir=":

1- Giriste aranan egitim seviyesi (ortadgretim, lisans, yiiksek lisans, lisansiistii

derecesi),

2- Danigsmanlarin  gorevleri dogrultusunda tercih edilen egitim/calisma

disiplinleri (genel egitim, psikoloji, pedagoji, sosyoloji, sosyal calisma,

hukuk, ekonomi, yénetim (IK ydnetimi dahil)).

3- Diger giris kosullari/nitelikleri (sertifikali nitelikler, 6zel egitim, yabanci dil

sertifikalar1, mesleki deneyimle ilgili onceki isleri),

Tablo 7: Istihdam Danismanlarinin Genel ve Ulke/Hizmet Ozelinde Temel Yeterlilikleri

TEMEL YETERLILIKLER

GENEL

ULKE/HIZMET OZELINDE

e Degerlendirme ve eslestirme becerileri

e Iletisim ve goriisme/danismanlik
becerileri

e Miisterileri motive etme ve ilham verme
e Takim calismasi/igbirligi

e Miisteri oryantasyonu

e Strese dayaniklilik

e Sabir, anlama ve yargilamadan dinleme
o Esneklik

o IT becerileri

e Planlama ve becerileri organize etme

¢ Problemi teshis etme ve ¢cozme becerileri
e Uzlasma/miizakere/isbirligi becerileri

¢ Giiven olusturma yetenegi/giivenilirlik

e Bilgiyi bulma ve analiz etme becerileri

e Mevcut isgiicii piyasasi ve trendleri
hakkinda bilgi

e AIPP’ler hakkinda bilgi

o Hizmet-spesifik araglar/aktivasyon
uygulamasi hakkinda bilgi

e Isgiicii piyasasindaki dezavantajli
gruplar hakkinda bilgi.

Kaynak: Sienkiewicz, Lukasz; “Core Competences in PES, Entrance Requirements and On-going
Professional Development: The Current Position”, European Commission, Discussion Paper,

June 2013, s. 15

153 Sultana, R.G.; A.G.Watts; "Career Guidance in Europe's Public Employment Services- Trends and

Challenges", European Commission, 2005, s.79
> Sienkiewicz; 2013, 5.10
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Helen Tubb ve Ellen Murray’e gore, yeterlilikler; bir gorevi ilistlenmek igin

gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar olarak belirlenmektedir. KIK modellerindeki

cesitlilikler nedeniyle yeterlilikleri karsilastirmak zor olmasina ragmen, danigmanlar

i¢cin bazi temel yeterlilikler vardir. Bunlar:'*®

Beceriler:

Degerlendirme ve eslestirme,

Goriisme ve danismanlik (6nyargisiz dinleme, motive etme, miisterilere
ilham verme vb.),

Ag kurma (Isverenlerle, dis saglayicilarla ve difer isgiicii piyasasi
aktorleriyle),

Bilgi teknolojisi (6zellikle hizmetlerin dijitallesmesi konusunda),

Idare ve organizasyon,

Yonetim ve insan kaynaklari.

Bilgi:

Isgiicii piyasast durumu ve trendleri,

Isletmelerin profilleri ve ise alim ihtiyaglari/gereklilikleri,

Mesleki yollar ve egilimler,

KiK’in gérevi ve stratejisi,

KIK sistemleri ve prosediirler,

Yasal gereklilikler ve cerceveler (yardimlar, AIPP’ler ve fonlar),
Cesitliliklere iliskin farkindalik (cinsiyet esitligi, gogmenler, uzun dénemli

igsizler, engelliler).

Tutumlar:

Takim calismasi ve igbirligi,

Miisteri oryantasyonu (empati, anlama, vb.),
Stres direnci,

Esneklik,

Girigkenlik.

Isveren damismanlar1 igin gerekli olan yeterlilikler, is arayan danismanlari

tarafindan ihtiya¢ duyulan psikoloji, sosyal ¢alisma ve rehberlik becerilerinden farklidir.

1% Tubb-Ellen; a.g.m., 5.30-31
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KIK isveren hizmetlerindeki vurgu daha ¢ok satis becerileri ve bazi durumlarda da
spesifik sektorel bilgi ve IK bilgisi {izerindedir. Béyle bir egitim biiyiik dl¢iide kurum
icinde ya da iliskili egitim organlar1 tarafindan saglanmaktadir. Baz1 KIK’ler daha fazla
Ozel sektor egitiminden ya da bu tiir konularda donanimli ve deneyim sahibi kisilerden

egitici olarak yararlanmaktadir.™®

Is ve Meslek Danismani1 Ulusal Meslek Standardina gore, ISKUR’da goérevli
IMD’lerde; analitik diisiinme yetenegi, anket degerlendirme bilgisi, arag, gere¢ ve
ekipman bilgisi, bilgisayar programlar: bilgisi, ¢evre diizenlemeleri bilgisi, dezavantajli
gruplarin Gzelliklerine iliskin bilgi, dinleme becerisi, ekip ig¢inde ¢alisma yetenegi,
empati kurma becerisi, genel egitim, 6gretim ve sinav sistemleri bilgisi, genel is saglig
ve giivenligi bilgisi, ikna yetenegi, insan psikolojisi bilgisi, is arama teknikleri bilgisi,
isglici piyasast bilgisi, isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi, Kalite standartlar1 bilgisi,
karar verme yetenegi, Kisilik tipleri ve davranig tarzlari bilgisi, meslege iliskin yasal
diizenlemeler bilgisi, mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi, mesleki terim bilgisi,
meslekler hakkinda bilgi, 6grenme ve Ogrendigini aktarabilme yetenegi, Olgme ve
degerlendirme araglar1 kullanim ve analiz bilgisi, planlama ve organizasyon becerisi,
problem ¢6zme yetenegi, raporlama bilgisi, soru sorma becerisi, sozlii ve yazili iletisim
yetenegi, sunum becerisi, temel ¢alisma mevzuati bilgisi, temsil yetenegi, ulusal meslek
standartlar1 ve ulusal yeterliliklere iligkin bilgi ve zaman yonetimi bilgisi seklindeki

bilgi ve beceriler aranmaktadir.™”

Yine ayni1 Standarda gore, IMD’lerde aranan tutum ve davranislar ise; bilgi,
tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek, ¢aligma zamanini etkili ve verimli kullanmak,
caligmalarinda planli, organize ve disiplinli olmak, ¢evre korumaya karsi duyarli olmak,
cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak, degisime agik olmak
ve degisen kosullara uyum saglamak, deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak, din, dil,
irk, mezhep, siyasi goriis, cinsiyet gibi konularda ayrimcilik yapmamak, ekip icerisinde
uyumlu ¢alismak, grup toplantilarina zamaninda, hazirlikli ve aktif sekilde katilmak,
hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak, hizmeti iyilestirici ve
gelistirici onerilerde bulunmak, hosgorilii olmak, ileri goriislii olmak, iletisim kurdugu
Kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak, iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel

konusmak, isyerine ait arag, gere¢ ve donanimin kullanimina 6zen gostermek, Kisisel

1% Eyropean Commission; 2012b, s.2
157 Is ve Meslek Danismani Ulusal Meslek Standardi
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bakim ve hijyenine dikkat etmek, Kurum kiiltiiriinii benimsemek ve yayginlastiriimasini
saglamak, meslek etigine uygun davranmak, mesleki bilgilerini gelistirmeye ve giincel
olaylar1 takip etmeye 6nem vermek, Sakin ve sabirli olmak ve sorunlara ¢oziim
iiretebilmek, Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek, Siire¢ kalitesine Ozen
gostermek, temizlik, diizen ve isyeri tertibine Ozen goOstermek seklinde

belirtilmektedir.**®
2.3.2.2 Ulke Ornekleri

Isverenlere yonelik hizmet sunumunda uzmanlasmis personel kullanan

tilkelerde, personelin egitimlerinin de bu alana yonelik oldugu goriilmektedir.

Belgika’da VDAB’nin kendi ¢alisanlar1 i¢in bir egitim merkezi bulunmaktadir
ve her yil her bir ¢alisanina 5 giinliik bir egitim sunmaktadir. Takim lideri ve miisteri
yoneticileri yillik planlama ve degerlendirme boliimleri siiresince bu egitimleri
planlamaktadir. Her sene bir “miisteri yoOneticileri giinii” organize edilmektedir. Bu
giinde giincel bir konu tiim miisteri yoneticilerine sunulmaktadir (6rnegin, isvereni
markalastirma, sosyal medya, dgrenim aglar1 vs.). Takim toplantilar1 boyunca KIK
icinden ya da disaridan alanin uzmanlar1 konular1 tartismaya davet edilmektedir. Ayrica
miisteri yoneticileri igin ek egitimler de diizenlenmekte ve 1K ve isbirligi kiiltiirii, ag
kurma (networking), yeni bilgi teknolojileri uygulamalar1 gibi spesifik konularda
egitimler de verilmektedir.®®® ACTIRIS te ise, danigsmanlar igin isletmelerde
gergeklestirilen egitimler, ticari faaliyetler lizerine yoneltilmektedir (3 giin). Ayrica
sosyal ve calismaya iliskin kanunlar ile igveren tesvikleri {iizerine de egitim

almaktadirlar (3 giin).*®

Almanya KIK’te isveren danismanhigina yeni baslayacak bir danismanin
baslangic egitim programu igeriginde; KIK hakkinda temel bilgiler, mevzuat
diizenlemeleri, Kariyer ve egitim, danismanlik ve entegrasyon, IT altyapisi, IT giivenligi
tizerine bireysel ¢alisma programi, bir anonim sirketteki is siiregleri, pazarlama
yontemleri, imtiyazlar, tesvikler ve hizmetlerin entegrasyonu iizerine bireysel calisma

programi gibi konular yer almaktadir. 11

158 is ve Meslek Damsmam Ulusal Meslek Standard

159 European Commission; Peer Review- Effective Services For Employers, Peer PES Paper Belgium,
VDAB- Flemish Public Employment and Vocational Training Services, December 20113, s.8

180 Eyropean Commission; Peer Review- Effective Services For Employers, Peer PES Paper Belgium,
ACTIRIS, December 2011b, s.10

181 Sienkiewicz; 2012, .77
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Avusturya KIK’te biitiin personele teorik ve pratik uygulamalar iceren 28
haftalik temel egitim verilmektedir. Daha sonra ise igsverenlerle ¢alisan danigmanlar igin
10 haftalik 6zel bir egitim vardir. Bu 6zel egitim kapsaminda isverenlere yonelik biitiin
hizmetler ve 6zel uygulamalar (aday Onsecimi, isverenler i¢in eAMS hesabi, eJob-
Room, EURES vb.), hizmet sunumunda proaktif olma, konusma/goriisme ve
danismanlik teknikleri, isgiicli piyasasi izleme ve segmentasyon, kontrol araglar1 (veri
ambari), isverenlere hedef grup odakli hizmet sunumu ve is arayanlara yoOnelik
hizmetlerde igbirligi konular1 yer almaktadir. Genellikle isverenlere hizmet sunan her
danisman her yil bu egitimi (sosyal beceriler, telefon egitimi, pazarlama egitimi vb.)
tamamlamaktadir. Ancak bu goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Kilit miisteri yonetimi
alaninda calisanlar (Avusturya’nin birka¢ bolgesinde subesi olan biiyiik sirketlere
hizmet sunanlar) i¢in de 6zel bir egitim mevcuttur. Bu egitim, yukarida bahsi gegcen
egitimden biraz daha kisadir, ancak sirket yonetimi temellerine iligkin bir modiil ile satig

egitmenine iliskin bir diger modiilii icermektedir.'®?

Fransa’da isgverenler alaninda gorevli personel, Kurum i¢inde, 5 modiile
boliinmiis 9,5 giinliik egitim almaktadirlar.'®® Egitim kapsaminda KIK hizmetleri, agik
is alma, isletme miilakatlari, isletmelerin sosyo-ekonomik ¢evresi, telefon ile pazarlama

yontemleri, bitylik ve 6nemli miisterilerde iligki yonetimi gibi konular yer almaktadir.'®*

Isverenlere yonelik hizmet sunumunda, uzmanlasmis personel kullanan diger

bazi tilkelerdeki personelin egitimleri Tablo 8’de genel hatlariyla sunulmaktadir.

162 European Commission; Peer Review- Effective Services For Employers, Peer PES Paper Austria,
AMS Austria, December 2011c, s.8-9

163 K oning-Gravesteijn; 2012, s.7

1% Sienkiewicz; 2012, 5.83
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Tablo 8: Isverenlere Hizmet Sunumu Alaninda Uzmanlasmis Personelin Egitimlerine
Miskin Ulke Ornekleri

Ulkeler Personel Egitimleri

Hizmet sunumunda proaktif davranma ve bilgi diizeylerini gelistirmek
icin caligtaylar ve uzaktan egitimler araciligiyla baglangi¢ egitimi,

BUGEESEE | it el @2t ve lesad sl st
mevcuttur.
Estonya KIK’in egitim planima gore iste egitim, isle ilgili egitim mevcuttur.

Finlandiya | Yilda 3 ila 7 giin arasinda 6zel egitim ve seminerler mevcuttur.

Litvanya Danigmanlik uygulamalariyla ilgili 1-3 giinliik egitim bulunmaktadir.

Takim aktiviteleri, yeni igveren servisi danigsmanlari i¢in temel egitim,

AellEmes ek modiiller bulunmaktadir.
Pazarlama, iletisim ve miizakere alaninda egitimler bulunmaktadir.
Slovenya KIK’in kendi egitim merkezinde verilen egitimin ortalama siiresi 2-3
glindiir.
Birlesik Isveren danismanlari igin resmi bir baslangic egitimi bulunmamaktadir.
Kralhk Performanslari izlenmekte ve egitim ihtiyaglar1 belirlenmektedir.

Kaynak: Koning, Jaap de-José Gravesteijn; “Effective Services for Employers”, The European
Commission Mutual Learning Programme for Public Employment Services, 2012, s.8-9

ISKUR’da, bir dnceki béliimde de bahsedildigi izere isverenlere yonelik hizmet
sunumunda uzmanlagmaya gecilmemistir ancak gerek goreve baglamalarindan once
gerekse gorevleri siiresince IMD’lere farkli tarih ve gruplarla isveren danismanlhigina
yonelik egitimler verilmistir. 2015 yi1l sonu itibariyla gorev yapan yaklagik 3.750
IMD’nin 3 bine yakini is ve meslek danismanligi gorevine baslamadan &nce Is ve
Meslek Danismanligr Ulusal Yeterlilik Belgesine sahip olabilmek i¢in hazirlanan 360
saatlik egitim programma katilmistir. Egitim, Is ve Meslek Danismani Ulusal
Yeterliliginin “Isverenlere, Egitim ve Ogretim Kurumlarma Yonelik Faaliyetlerin
Yiriitiilmesi” yeterlilik biriminin kazandirilmasi i¢in gerekli olan en az 72 saatlik ve
asagida tanimlanan igerige sahip modiil'® dogrultusunda toplam 16 ilde ve 17

tiniversitenin siirekli egitim merkezlerinde verilmistir:*®

e Ise alim siireci (6 saat)

e Isyeri ziyaretleri (6 saat)

185 js ve Meslek Damismam Ulusal Yeterliligi, 2011
188 Tiirkiye Is Kurumu; is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligl, Yaymlanmams Bilgi Notu
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e Personel ihtiyag analizi (6 saat)

e Meslek analizi (6 saat)

e  Gorligme organizasyonu (6 saat)

e  Ziyaret raporu hazirlama (6 saat)

e Egitim kurumu ziyaretleri (6 saat)

e  Grup gorlismesi teknikleri (6 saat)

e Tamitim ve isbirligi faaliyetleri (6 saat)
e Raporlama teknikleri (6 saat)

e Faaliyetleri raporlama (6 saat)

e Kisisel gelisim teknikleri (6 saat)

S6z konusu temel egitimin yani sira Kurumun faydalanicisi oldugu Kamu
Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi kapsaminda da NUTS 2 bolgesinde
gorevli toplam 673 IMD’ye bir giinliik uygulamali igyeri ziyareti konulu egitim
verilmistir. Egitimde isyeri ziyareti esnasinda gerekli isgiicli piyasast bilgileri, hangi
igverenin ziyaret edilecegine iligkin planlamalar, isyeri ziyareti planlamasi, ziyareti

gerceklestirme ve ziyaret sonrasi yapilacaklar olarak belirlenen konular aktarilmistir.*®’
2.4 SECILEN ULKE UYGULAMALARINDA iSVEREN HiZMETLERI

Bu boliimde, sirasiyla Isve¢, Almanya, Hollanda, Avusturya ve Belcika

(ACTIRIS ve VDAB) KIK ’lerinin isverenlere ydnelik hizmetleri incelenmistir.

Isve¢ KIK, 2014 yilinda gelistirdigi Isveren Stratejisi ile, isverenlere yonelik
hizmet sunumunu ¢esitli basliklar altinda toplamis ve is arayanlarin yani sira igverenler
icin de daha etkin olmak amaciyla KIK tarafindan isverenlere sunulmasi gereken

hizmetleri tanimlamustir.

Almanya KIK biinyesinde, isverenlere yonelik bir Isveren Servisi bulunmaktadir
ve bu servis araciligiyla igverenlerle daha yogun ve etkin bir sekilde ilgilenilmektedir.
Isveren Servisi, isverenlere yonelik hizmetlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi ve daha
etkin hizmet sunumunda Onemli bir rol oynamaktadir. Faydalari, gorev ve
yiikiimliiliikleri ile temel hizmetleri agisindan incelenmistir. Ayrica Isveren Stratejisi de

ele alinmistir.

167 Tiirkiye Is Kurumu; Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Yaymlanmams Bilgi Notu
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Hollanda KIK, 2012’den itibaren isverenlere yonelik hizmetlerini Isveren
Hizmet Noktalarinda belediyeler ve diger kurumlarla birlikte organize etmeye
baslamistir. Belediyeler ve diger kurum/kuruluslarla birlikte isverenler i¢in olusturulan
bu tek kamu noktasinda isverenlere temel hizmetler sunulmaktadir. Ayrica isveren

segmentasyon modeli agisindan da incelemeye tabi tutulmustur.

Avusturya KIiK, c¢ok kanalli hizmet sunumu ve Kilit Miisteri Yonetimi

alanindaki uygulamalarina yonelik olarak incelenmistir.

Belgika ise bolgelerine gore ayrilmis 4 KIK igerisinden; Baskent bdlgesinin
istihdam kurumu olmasi ve biinyesindeki Isverenler Servisinin organizasyon yapisi
nedeniyle ACTIRIS ve en ¢ok niifusa sahip olmasi nedeniyle VDAB faaliyetleri

kapsaminda ele alinmistir.

Ulkeler; KiK hizmetleri hakkinda genel bilgiler, isverenlere yonelik hizmetler,
bu hizmet sunumunda kullanilan araglar, hizmet sunumunda segmentasyon ve hizmet
sunan personel konulari iizerinden anlatilmaktadir. Isveren hizmetlerinde kullanilan
araglar ve uygulamalar onceki boliimlerde detayli olarak anlatildig: igin, bu kisimda
ilke orneklerinin igeriginde genel araglara detayli olarak deginmekten kacinilmis, daha

spesifik araclar hakkinda bilgi verilmistir.
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241 Tsvec
2.4.1.1 Genel Bilgiler
Kamu Istihdam Kurumu: Arbetsformedlingen

Tablo 9: Isve¢ Kamu Istihdam Kurumu Genel Bilgiler

Calisma Bakanligina hukuki sorumlulukla bagli bir kamu
kurulusudur. Bir genel merkez ve yerel biirolar halinde
hizmet sunmaktadir. Sosyal ve diger toplumsal taraflardan
olusan bir Yonetim Kurulu politikalar ve programlarin
tasariminda, biitce tahsisi ve degisikliklerinde ve
performans yonetiminde yer almaktadir. 320 tanesi yerel
biiro olmak tizere toplam 321 birimden olusmaktadir.

Genel merkezde 2.344, yerel biirolarda 10.216 olmak tizere
toplamda 12.560 personel gérev yapmaktadir.

Is bulmaya aracilik, isgiicii piyasas1 istatistikleri ve aktif
isgiicli piyasas1 politikalart.

Is arayanlarin kayit olmalar1 ydniinde yasal zorunluluk
vardir. Ama igverenler i¢in agik islerini kayit ettirme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

Kaynak: Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); The World of
Public Employment Services, 2015, s.260, (Tablo Yazar tarafindan derlenmistir)

Isve¢ KiK Arbetsformedlingen’in temel gorevleri su sekilde belirtilmektedir: '

e s arayanlar ile is¢i arayanlar1 efektif bir sekilde bir araya getirerek isgiicii
piyasasinin performansini gelistirmek,
e Isgiicii piyasasindan uzak olanlar1 dnceliklendirmek,

e Uzun donemde kalici olarak artan isttihdama katkida bulunmak.
2.4.1.2 Isverenlere Yonelik Genel Hizmetler

Isve¢ KIK tarafindan agik islerin kaydi icin ¢oklu kanallar kullanilmaktadir. Ise
yerlestirme memurlari, bilgisayarlt eslestirme teknolojisi temelinde, isverenlere
yonlendirmeden dnce uygun adaylarin 6n se¢imini yapmaktadir. isverenler KiK ofisleri
ya da internet araciligiyla adaylarin veri bankasina erisim imkanina sahiptir. Dogrudan
adaylarla ya da sorumlu KIK memuru aracihfiyla adaylarla iletisime

gecebilmektedirler. Potansiyel is adaylar igin grup bilgilendirmesi de ayrica mevcuttur.

188 Norman, UIf; “Arbetsformedlingen Employer Services”, 25.11.2015, (e-mail yoluyla gériisme)

73



Isverenler farkli hizmet seviyelerine gruplandirilmistir. Ise alim icin kisisellestirilmis
hizmetler ¢esitli kanallar aracihigiyla saglanmaktadir. KIK; istihdam fuarlari
diizenlemekte, segilen sirketlere ya da subelere hedeflenmis isyeri ziyaretleri yapmakta,

sirket krizi durumunda destek sag“glatmaktaldlr.169
fsve¢ KiK’in igverenlere yonelik hizmetleri su sekildedir:'"

e [sarayanlara erisim imkany,

e IK danismanhig (6rnegin; istihdam stratejisi ve AB’den, Avrupa Ekonomik
Alanindan, Isvigre’den isci istihdam etme),

o Kisisellestirilmis miisteri yonetim hizmeti,

e Isarayan CV’lerinden olusan veri tabanina erisim,

e Agcik is eslestirme yardimi (is ilanlarini yazma yardimi dahil),

e Istihdam aktiviteleri diizenleme ve organize etmede yardim,

e KIK’in websitesinde kendi agik islerini iicretsiz yaymnlama imkan.

Isve¢ KIK’in igverenlerle ilgili temel gdrevi ve stratejisi; isgiicii piyasasindaki
eslestirme siirecini kolaylastirmak ve 06zel ihtiyaglari olan is arayanlar igin firsatlar
kesfetmektir. Hiikiimet tarafindan koyulan hedeflere ulasmak i¢in bir 6n sart olarak ve
KIK igin bir temel gorev olarak genis bir isveren yelpazesiyle diizenli ve uzun dénemli

iliskiler kurmak ve siirdiirmek bulunmaktadir.!

KIK’in iletisime gectigi isverenlerin sayismin yillar itibariyle az da olsa arttig1
goriilmektedir. 2014’te Isve¢ KIK 491.905 kayitli isverenle iletisime ge¢mistir (2013:
470.538, 2012: 436.559). isverenlerin eleman talepleri de dnceki yila gore artmistir ve
2014’te eleman talebi sayis1 447.574°tiir (2013: 374.136, 2012: 376.508). Ozellikle,
isverenin kendi online araclarindan KiK’in is veri tabanma dogrudan transfer edilen
eleman talepleri artmistir. Yeni acik islerin sayisi ise 2014’te 795.539 olarak
gerceklesmistir (2013: 669.459, 2012: 664.348).1"

189 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., 5.261

170 Byukowski, Graham-Sarah Jenkins-Hazel Roberts; "A Qualitative Overview of Vacancy Filling
Services for Employers: Target Setting and Performance Management”, Department for Work and
Pensions, Research Report No:686, 2010, s.12

1 European Commission; Peer Review- Effective Services For Employers, Peer PES Paper Sweden,
Arbetsformedlingen, December 2011d, s.1

172 Arbetsformedlingen-Swedish Public Employment Service; Arbetsformedlingen’s Annual Report
2014,s.14
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Isverenlere yonelik faaliyetleri gelistirmek icin Arbetsformedlingen 2014 yilinda

bir dizi odak alanlarindan olusan bir igveren stratejisi gelistirmistir. S6z konusu

stratejide, is arayanlarin yani sira isverenler igin de daha etkin olmak amaciyla KiK

tarafindan igverenlere sunulmasi gereken hizmetler tanimlanmaktadir. Nitelikli ve dogru

eslestirme yapmanin ve ayrica profesyonel, erisilebilir, hizli geri bildirim saglanan ve

takip edilebilen hizmet sunumunun KiK igin énemine vurgu yapllmaktadlr.173

Isve¢ KIK tarafindan belirlenen Isveren Stratejisinde, yapilmasi gerekenler 3

baslik altinda toplatnmlstlr:174

1-

Arbetsformedlingen, isverenler ve is arayanlar i¢in etkin bir bulusma yeri

olmalidir.

Daha etkili self-servis i¢in kullanic1 dostu dijital araglar bigiminde temel
bir hizmet sunulmalidir.

Acik is pozisyonlart i¢in dogru ve ilgili adaylar saglayan nitelikli
eslestirme hizmeti sunulmalidir.

Isgiicii eksikligi olan sektdrlerde sirketlerin beceri arz1 ihtiyacimi ¢dzmek
i¢in ¢esitli araglar kullanilmalidir.

KIiK’in kisa ve uzun vadedeki hedefleri temelinde isbirliginin en faydali
olacagi diisiiniilen isverenlere odaklanilmalidir. Bu  konudaki
degerlendirme, mevcut isgiici piyasasi tahminleri ve KIK’in yerel ve
bolgesel isgiicli piyasast kosullari hakkindaki bilgilerine gore
yapilmalidir.

Stratejik olarak 6nemli goriilen isverenlere daha derinlemesine bir hizmet

ve miisteri yoneticisi sunulmalidir.

Isverenler arasinda KIK’in giiveni yiiksek olmalidir.

Profesyonel bir yaklasimla, yiiksek erisilebilirlik ve hizli geri bildirim ve
izleme yoluyla isverenlerle uzun vadeli giiven iliskileri olusturulmalidir.
Kurulan igveren iliskileri de ayrica gelistirilmelidir.

Basit, net ve proaktif bilgilendirme araciligiyla, isverenlerde KIK’in
hizmetleri ve isverenlere sunulabilecek hizmetler hakkinda farkindalik

artirilmalidir.

13 Arbetsformedlingen-Swedish Public Employment Service; Arbetsformedlingen’s Annual Report

2014,s.13

174 Norman, Ulf; “Arbetsformedlingen Employer Services”, 25.11.2015, (e-mail yoluyla gériisme)
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3-

e Onceliklendirilmis sektorler ve meslekler hakkinda daha derinlemesine
bilgi sahibi olarak, isverene sunulan kisilerin is i¢in dogru becerilere
sahip olduguna ve 6n kosullar1 sagladigina emin olunmalidir.

Daha fazla insanin ¢aligir hale gelmesi i¢in destek verilmelidir.

e lyi isveren iliskileri sayesinde is bulmasi zor olan isgiicii piyasasindan
uzak bireylere sunulan firsatlar artirilmalidir. KiK’in biitiin énlemleri ve
programlari eslestirme isinde kullanilabilir olmalidir.

e Isverenlerle proaktif iliskiler aracihigiyla edinilen acik islerin sayisi

artirilmalidir.

Isve¢ KIiK’in isverenlere yonelik hizmet sunumunda; “temel hizmet” ve

“derinlemesine hizmet” olmak iizere iki ¢esit yaklasimi bulunmaktadir.

“Temel hizmet” kapsamina sunlar girmektedir:*"”

Istihdam ihtiyac1 olan biitiin isverenlere hizmet sunma,

Sunulabilecek hizmetler ve cesitli iletisim yollar1 hakkinda bilgi saglama,
Isverenden gelen sorular arastirma ve cevaplama,

KIK’in web sitesindeki (arbetsformedlingen.se) dijital araglarin nasil
kullanilabilecegi hakkinda bilgi saglama,

Acik isleri yayinlama,

KIK’in ofislerinde is arayanlar ve isverenler arasinda yiizyiize toplantilar

saglayarak iletisimi kolaylastirma.

“Derinlemesine hizmet” kapsamina ise sunlar girmek‘[edir:176

Isverene “miisteri yoneticisi” unvanl bir istihdam memuru tahsis etme,
Cesitli ige alim yontemleri hakkinda bilgi saglama,

Acik i pozisyonu icin gereken nitelikler temelinde isverenlere is
arayanlarin se¢imi hizmetini sunma,

Is arayanlarin se¢imi dncesinde istihdam/ise alim toplantilar1 diizenleme,
Istihdam fuarlar1 diizenleme,

KIK’in girdilerini ve programlarmi (tecrilbbe edinmeyi saglama, mesleki
egitim vs.) kullanarak istthdamin nasil daha kolay olabilecegi hakkinda bilgi

saglama,

5 Norman, UIf; “Arbetsformedlingen Employer Services”, 25.11.2015, (e-mail yoluyla goriisme)
176 Norman, Ulf; “Arbetsformedlingen Employer Services”, 25.11.2015, (e-mail yoluyla gériisme)
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e Isverenin aradig1 niteliklerle eslesiyorsa uzun siiredir isgiicii piyasasindan

uzak olan bireylerin niteliklerini eslestirme ve istihdamina yardimci olma.
fsve¢ KIK tarafindan halihazirda sunulan biitiin hizmetler iicretsizdir.'”’
2.4.1.3 Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullanilan Araglar

Isverenler tarafindan en ¢ok kullanilan hizmetler; KIK tarafindan organize edilen

istihdam fuarlar1 ya da web sitesinde acik is ilan etme gibi ise alim hizmetleridir."®

Isve¢ KiK, belirli bir sektorden isverenler ve o sektorde calismak isteyen is
arayanlarin bir araya getirildigi, sektor 6zelinde diizenlenen hizli bulusma etkinlikleri

organize etmektedir.

Is arayanlarla igverenleri bulusturmak amaciyla diizenlenen bir baska etkinlik;
sirket sergileri/etkinlikleridir. Bu etkinlikleri digerlerinden ayiran unsur, is arayanlara
daha az sayida igverenle bir yerde bulusma, sirketler ve istihdam olanaklar1 hakkinda

bilgi edinme imkan1 sunmasidir.*”

Isve¢ KIK tarafindan ¢ok-kanalli iletisime Onem verilmis ve c¢ok-kanalli
yaklasim araciligiyla igverenlerin ihtiyaglarini karsilamada daha yiiksek bir seviyede
performansa ulagsmak icin ¢agri merkezi, web uygulamalar1 ve yerel iletisim servisleri

kullanilmistir. Bu yontem uygulamada su sekilde gézlenmistir:lso

1- Acik islerin yayginlastirilmasi
e Nitelikli izleme: Acik islerin igerigi ve yasalarla uyumlu olmasi
(Ornegin; gizlilik yasas1),
e Uygulamalarin takibi: Acik islerin igerigi ve acik islerine gelen taleplere

iliskin olarak izleme ve igverenleri bilgilendirme.

N
1

Secici eslestirme
e Adaylarin 6n-secimi: Cagr1 merkezi araciligiyla is arayanlarin izlenmesi/
acik is kapsaminda taranmasi

3- Yerel ve bolgesel istihdam fuarlari diizenlenmesini destekleme

4

Pazarlama kampanyalari
e Yerel KIK isgiicii piyasasi degerlendirmesini yapmakta ve hedef

miisterileri (isverenleri) tanimlamaktadir.

Y7 European Commission; 2011d, s.2
178 Eyropean Commission; 2011d, .5
19 Bukowski-Sarah-Hazel; a.g.m., s.13
180 Eyropean Commission; 2008, s.6
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e Cagr1 merkezi, hizmetleri sunmakta ve ilgili hedef miisterilerle kisisel

temas i¢in randevu ayarlamaktadir.

Sonug olarak; ¢ok-kanalli iletisimin igverenlere daha hizli ve kisisellestirilmis
hizmet sunarak ihtiyaclar1 karsilamada etkin yontem oldugu ve cagri merkezi ile yerel
KIK arasinda bir ara yiiz olusturulmasimin daha hizli ve kisisellestirilmis geri bildirim

almaya imkan tanidig1 kanaatine varilmugtr. "

Asagida yer alan tabloda da biiyiiklikklerine gore siniflandirilan isletmelere
hizmet sunumunda kullanilan ¢ok-kanalli iletisim araglari ve bu araglarin Gnem
seviyeleri gosterilmektedir. Burada biiyiik isletmelerde iletisimin ¢ogunlukla e-posta,
kiigiik isletmelerde ise telefon ve ziyaretler tizerinden kuruldugu goériilmektedir.

Tablo 10: Isve¢ KiK'in Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullandig1 Araglarin
Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Incelenmesi

ISVE
Kiiciik isletmeler i¢cin | Orta Olgekli isletmeler | Biiyiik Isletmeler icin
Hizmetler Kanallar I¢in Kanallar Kanallar
1/2/3|4|5|6|7]1|/2|3|4|5|6|7]1(2|3/4|5/67
Isgiicii Piyasasi
Bilgilendirmesi B X X B X x x|x Bix x B X
Acik is Kayd: X B x X|H| X X|x|H X
Teknik Eslestirme [ | K X | X x| B x X
Eslestirmeye iliskin
Damismanhk i i X i X
AIPP Tedbirlerinin
X X X X X
Uygulanmasi i i L
Ek Damiymanhk
Yeni isverenlerin Kazamlmasi K| x B x X K X | X

Kanal 1: internet, Kanal 2: E-posta, Kanal 3: Online Hesap, Kanal 4: Kisisel Ziyaret, Kanal 5: Telefon fletisimi,
Kanal 6: Cagr1 Merkezi, Kanal 7: Posta/Mektup/Yazili Medya

*Kanal kullanilmiyorsa; "Bos"
Kullaniliyorsa; "X"
Kullanilan kaynaklardan en 6nemli olanlar; "I"

Kaynak: Dietz, Martin-Holger Béhr-Christopher Osiander; “PES Recruitment Services for Employers”,
2014, s.31, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11569&langld=en, (24.07.2015)

2.4.1.4 Isverenlere Hizmet Sunumunda Segmentasyon

Isve¢’te  dogrudan isyerlerinin  biiyiikliigiine, tiiriine, sektdriine  ve
bolgesine/cografi konumuna gore bir segmentasyon bulunmamakla birlikte, kendi 1K

birimleri olmayan KOBI’ler ile yiiksek sayilarda acik is vermesi muhtemel biiyiik

181 Eyropean Commission; 2008, s.6
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isyerleri tizerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Uygulamada faaliyetler yerel planlar
tizerinden yiiriitiilmektedir ve potansiyel isverenler {i¢ grupta yerel bir segmentasyona
tabi tutulmaktadir:  KiK’in uzun donemli iliskisi olan sirketler, gelecekte stratejik
onemi olacagr degerlendirilen yeni sirketler ve KIK’in daha genel hizmetler

sunabilecegi perakende ve hizmet sektorlerindeki kiigiik sirketler.
2.4.1.5 Isverenlere Hizmet Sunumunda Gérevli Personel

Isve¢ KiK’te isverenlere hizmet sunan personel bakimmdan son birka¢ yila
kadar genelci yaklagim benimsenmistir. Yani danismanlarin hem isverenlerle hem is
arayanlarla ilgilendikleri sistem benimsenmistir. Her iki taraf arasindaki
koordinasyonun artirilmasi, her iki tarafin memnuniyetinin saglanmasi ve bdylece hizl
ve siirdiiriilebilir entegrasyonun basarilabilmesi i¢cin bu ydntemin benimsendigi
belirtilmekte ve igveren ve is arayan hizmetleri arasindaki giiclii baglantinin 6éneminin

alt ¢izilmektedir.'®

Ancak i¢inde bulunulan kosullar ve taraflardan gelen talepler, uygulamada
farklilagmalara sebep olmustur. Ornegin zaman zaman bdlgesel olarak isverenlerin
ithtiyaclar1 farklilasabilmis, boyle durumlarda isverenlere ihtiya¢ duyduklari destegi
mimkiin oldugunca g¢abuk sunabilmek i¢in insan kaynagi tahsisi yeniden gbézden

gecirilmeye ¢aligiimistir. '

KiK’in temel politikas1 danismanlarin hem isverenler hem is arayanlarla
calismasi iizerine kurulu olsa da gercekte bu hedefe heniiz ulagilamanmustir. isveg’te bazi
yerlerde, baz1 personel sadece is arayanlarla ilgilenirken, uzmanlagsmis personel yogun

olarak isverenlerle ilgilenmektedir.184

Isve¢ KIK, 2012°den itibaren, biitiin isverenlere, yerel KiK ofislerinde, saglanan
hizmetler ve isletmelerin ihtiyaglar1 hakkinda biitin sorumlulugu {izerine alacak bir
miisteri  yOneticisi saglamayi amaclamistir.'®®  Giiniimiizde faal olan miisteri

yoneticilerinin dis, i¢ ve idari gérevleri bulunmaktadir.*®®

e Dis Gorevleri:

- Onceden diizenlenmis bir anlasmaya gore isverenle iletisimdedir,

182 \Weber; 2012, 5.7

183 Koning-Gravesteijn; 2012, 5.2

184 K oning-Gravesteijn; 2012, 5.6

185 Koning-Gravesteijn; 2012, s.1

1% Norman, UIf; “Arbetsformedlingen’in Isveren Stratejisinde Gecen Ifadelerin Agiklamalar1”,
25.11.2015, (e-mail yoluyla goriisme)
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- Sirketin faaliyette bulundugu sektore yerel ve bolgesel olarak hakimdir
ve sirketteki iletisim kigisine bu konularda giincel bilgi sunar,
- Sirketle siirekli iletisim halindedir ve meslek gruplar, nitelik
gereksinimleri, istthdam sartlar1 gibi gelismeleri takip eder,
- Isveren ihtiya¢ duydugu an telefon ve e-maille iletisime gecilebilir
durumda olmasi gerekir.
e ¢ Gorevleri:
- Sirketin muhtemel istthdam gereksinimleri hakkinda birimindeki
meslektaglarini bilgilendirmekle yiikiimliidiir,
- Sirketin biitiin ise alimlarindan sorumludur.
o Idari Gérevi:

- Isverenin kayit bilgilerinin dogru ve giincel olmasindan sorumludur.
2.4.2 Almanya
2.4.2.1 Genel Bilgiler
Kamu Istihdam Kurumu: Bundesagentur fiir Arbeit

Tablo 11: Almanya Kamu Istihdam Kurumu Genel Bilgiler

Calisma Bakanligina hukuki sorumlulukla bagli bir kamu
kurulusudur. Bir genel merkez, bolgesel ve yerel ofisler halinde
hizmet sunmaktadir. Uglii bir Yénetim Kurulu (devlet, isveren
ve isci Orgiitlerinden temsilciler) politikalar ve programlar,
blitce ve lgilincii sahislar tarafindan hizmet alim kararlarimi
vermektedir. Bolgesel seviyede 11, yerel seviyede ise 156 ofis
olmak iizere toplam 167 hizmet birimi bulunmaktadir. Bunlar,
yerel ofislerle uyumlu calisan yaklasik 600 sube tarafindan
desteklenmektedir.

Genel merkezde 900, bolgesel ofislerde 5.300 ve yerel ofislerde
87.700 olmak Tzere toplamda 93.900 personel gorev
yapmaktadir. Bunlarin %83’ 6n biiro isleriyle mesguldiir.

Ise yerlestirme, aktif isgiici piyasasi politikalari, isgiicii
piyasasi bilgilendirmesi, isgiicii gogti, issizlik yardimi ve diger
yardimlarin idaresi.

Is arayanlar igin yasal kayit zorunlulugu ve isverenler igin acik
isleri kayit ettirme zorunlulugu bulunmamaktadir.

Kaynak: Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); The World of
Public Employment Services, 2015, s.210, (Tablo Yazar tarafindan derlenmistir)
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Almanya KiK Bundesagentur fiir Arbeit’mn temel hizmetleri; egitim yerlerine ve
igyerlerine yerlestirme, mesleki rehberlik, igveren danismanligi, mesleki egitim ve diger
egitimlerin  saglanmasi/desteklenmesi,  dezavantajli  bireylerin  profesyonel
entegrasyonunun saglanmasi, isyerlerini korumak ve olusturmak i¢in yardimlar, issizlik

yardimlar ve diger yardimlar seklinde ifade edilmektedir.'®’
2.4.2.2 Isverenlere Yonelik Genel Hizmetler

Almanya KiK’te acik islerin kaydi igin cok-kanalli iletisim yaklasimi
kullanilmaktadir. Kurum, kayith agik isleri ve is arayanlari listeleyen veri bankasi
kullanmaktadir. Isverenler KIK ofisleri ya da internet aracihigiyla adaylarin veri
bankasina erisim imkanina sahiptir ve dogrudan ya da KiK memuru araciligiyla
adaylarla iletisime gecebilirler. Eslestirme otomasyonu teknolojisi, spesifik acik isler
i¢in uygun adaylarin personel tarafindan 6n secimi islemini desteklemektedir. Isveren
tarafindan gorevlendirilmis uygun isgileri i¢in grup bilgilendirmesi de miimkiindiir.
Hizmetlerin en uygun sekilde yiiriitilmesi i¢in, isveren miisteriler farkli hizmet
kategorilerine gruplandirilnustir. Istindam fuarlari, isyeri ziyaretleri, sirket krizi

durumunda destek vb. iletisim kanallar1 standart uygulamalardir.*®

Almanya KIK biinyesinde, isverenlere yonelik bir Isveren Servisi bulunmakta ve
bu servis araciligiyla igverenlerle daha yogun ve etkin bir sekilde ilgilenilmektedir.
Isveren Servisi, isverenlere yonelik hizmetlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi ve daha
etkin hizmet sunumunda énemli bir rol oynamaktadir. isveren Servisinin merkezi, iki

boliimden olusmaktadir: Gelisim ve Destek Boliimii ile Idare ve Uygulama Béliimii.*®

Isveren Servisinin faydalari, gorev ve yiikiimliiliikleri ve temel hizmetleri su

sekilde ifade edilmektedir;*®

e Faydalar:
- “Misteri igin tek yiiz”- biitiin gorevlerin bir hizmet boliimiinde olmasi,
- Uzmanlara dogrudan erisim,

- Farkl alanlardaki spesifik bilginin gelisimi,

187 Bundesagentur fiir Arbeit Web Sitesi, “About Us” Boliimii,

https://www.arbeitsagentur.de/web/content/EN/AboutUs/Duties/index.htm, (27.12.2015)

188 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., s.211

189 Kania, Agata; “The BA’s (Bundesagentur fiir Arbeit) Employer Service”, 26.11.2015, (e-mail yoluyla
gorlisme)

%0 Kania, Agata; “The BA’s (Bundesagentur fiir Arbeit) Employer Service”, 26.11.2015, (e-mail yoluyla
gorlisme)
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- Sonuglar agisindan seffaf sorumluluk,

- lsgiicii piyasasindaki degisikliklere hizl1 tepki,

- Issizligin artt1g1 zamanlarda dahi isverenlere destek saglanmasi.

e Gorev ve yiikiimliilikleri:

- Isgiicii piyasasmin 6zel analizleri,

- Ara birimlerde aktif bilgi alisverisi,

- Bireylerle isgleri bir araya getirme amaciyla koordinasyon iginde
calismada, uzmanlarin hepsini etkinlestirmek icin hedef sisteminin
senkronizasyonu.

e Temel Hizmetleri:
- Ise ve egitime yerlestirme- is ve egitim agiklarini;

= s ve staj ilanlarmin hazirlanmasi, JOBBORSE’de yayinlanmasi,

*= Adaylarin 6n secimi, eger gerekliyse tibbi/mesleki psikoloji
hizmeti,

= Entegrasyon yardimlar1 verilmesi,

= E-servislerin sunumu: JOBBORSE, isveren hesabi, HR-BA-XML
arayiizli araciligiyla doldurmada destek saglama.

- lsgiicii piyasas1 damigmanhg;

= [sgiicii piyasasi ve mesleklerin durumu ve gelisimi,

=  Yabancilarin istthdami,

= Qzel politika gerektiren gruplarin istihdamu,

= Sirket i¢i egitim,

= Mesleki yeterlilik,

= s yeri tasarim1/ galisma zamami organizasyonu (yaslilar, ailenin

uyumlulugu, ¢aligma hayati ve 6zel hayat),

Mali destek gibi konularda danigmanlik.

Isverenler en ¢ok Alman Federal Istihdam Ajansinin veri tabaninda agik islerini
yaymlamak igin Isveren Servisini kullanmaktadirlar. Degisen kosullar (issizligin
azalmasi) ve istihdam ajanslart havuzundaki kayitli issizlerin yapisal degisiklikleri
yiiziinden, isglicii piyasasi bilgisi ve personel danigsmanligi alaninda hizmetlere talep

artmistir.™® Bunun yan1 sira, beceri danigsmanligi uygulamasi kapsaminda, sirket

191 Eyropean Commission; Peer Review- Effective Services For Employers, Peer PES Paper Germany,
Bundesagentur fiir Arbeit, December 201 1e, 5.9
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yoneticisine, personel gelisimi i¢in uygun onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in
danismanlik yapilmaktadir. Bunlar demografik analiz, egitim i¢in kapasite planlamasi,
egitim sonuglarinin izlenmesi, nitelikli ortakliklar olusturulmasi ve esit firsatlar gibi

O0grenme modiillerini icermektedir.'*?

KiK’in 11 bélgesel ofisinde de Isveren Servisi bulunmaktadir. Yerel seviyedeki
156 ofiste ise yaklasik 6.000 ise yerlestirme ve danismanlik memuru bulunan 400
Isveren Servisi Takimi bulunmaktadir.*®® Dahast, birkag¢ sehirde de isverenlere sunulan
merkezilesmis hizmetler bulunmaktadir: Berlin’de, Miinih’te ve Bonn’da kilit miisteri

yénetimi; Bonn’da yoneticiler i¢in 6zel bir istihdam servisi gibi.***

Ofisler araciligiyla, yaklasik 6,2 milyon isverenle aktif olarak isbirligi i¢inde
olundugu, 2014 yilinda yaklasik 1,9 milyon kayith acik is alindigt ve 370 bin agik isin

basariyla dolduruldugu gériilmektedir.195

Almanya KiK Bundesagentur fiir Arbeit (BA)'1n 2020 yili igin hazirladign “BA
2020 Stratejisi’nde, isverenlere ihtiya¢ temelli hizmetler sunulacagi belirtilmekte,
caligma hayatinin daha mobil, esnek ve degisken olmasi, piyasalarin daha uluslararasi
hale gelmesi, bilgi toplumunun hizla gelismesi, demografik degisikliklerin dikkat ¢ekici
olmaya baslamasi ve kamu maliyesinin kit kaynaklar saglamas1 gibi mevcut trendler
dogrultusunda hizmetlerin sekillendirilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda belirtilen
hedefler su sekildedir:*®

e Sorunlarin1 kendi ¢dzemeyen, KIK’in destegine ihtiya¢ duyan isverenlere
odaklanilacak, diger igverenler dijital hizmet sunumlartyla desteklenecek,

e Isverenler kisiye ozel yerlestirme hizmetleriyle desteklenecek ve becerili
isgiicii tedariklerini giivence altina almak igin stratejiler gelistirmelerine
yardim edilecek,

e KOBI’lere destek verilecek: Mevcut ve islevsel destek yapilari kullanimi,

Isveren Servisinin hizmet sunumunu genisletme,

192 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., 5.102

193 Kania, Agata; “The BA’s (Bundesagentur fiir Arbeit) Employer Service”, 26.11.2015, (e-mail yoluyla
gorlisme)

14 European Commission; 2011e, s.2

19 Kania, Agata; “The BA’s (Bundesagentur fiir Arbeit) Employer Service”, 26.11.2015, (e-mail yoluyla
gorlisme)

1% Kania, Agata; “The BA’s (Bundesagentur fiir Arbeit) Employer Service”, 26.11.2015, (e-mail yoluyla
gorlisme)
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e Ogzellikle biiyiik sirketler igin uygun e-hizmetler gelistirilecek: ortak ara
yiizler, igveren hesabinin kullanimi,
e Piyasada bir arabulucu olarak servis saglayici personel: etkili ve kullanici

dostu destek saglanacak.

Isverenlere hizmet sunumuna iliskin vaatler olarak da yeterlilik/nitelik, gorev
kimligi, misteriye tek yiiz, kisisel iletisim, kisa mesafeler, ¢abukluk ve giivenilirlik

kriterleri belirlenmistir.*®’
2.4.2.3 Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullanilan Araglar

Yiizylize/kisisel iletisim, telefonla iletisim, e-maille erisim, internet platformu
JOBBORSE’de isveren hesabi, Almanya KIK ile isletmeler arasinda arayiiz gibi temel

araglar kullanilmaktadir.

Gelecekte, igverene erisim i¢cin online kanallarin  giliglendirilmesi
planlanmaktadir. Simdiye kadar telefon en ¢ok kullanilan ve her iki tarafta da en ¢ok

kabul goren arag¢ olma islevi gérrnﬁstﬁr.198

Alman KIK sisteminde, ISKUR’da da bulunan Kisa Calisma Odenegi (Cyclical
Short-Time Working Allowance) ve Ucret Garanti Fonu (Insolvency Payments)

uygulamalar1 mevcuttur.

Kilit Miisteri Yonetim hizmeti, 500’den fazla ¢alisan1 ve ¢ok sayida subesi olan
biiyiik isletmeler i¢in sunulmaktadir. Kilit miisteri yonetimi ayrica KIK ve gegici

ajanslar arasindaki sosyal diyalogu da y&ine‘[mektedir.199

Engelli Bireyler I¢in Etkinlik Haftas;, yillik olarak KIK tarafindan
diizenlenmektedir ve engellilerin ¢alisma hayatinda daha fazla i¢erilmeleri i¢in kamu ve
isverenler arasnda bu cercevede kampanyalar vyiiriitilmekte ve “Igerme Odiilii”

verilmektedir.?®

Ortak Isveren Hesabr (Joint Employer Account), Isveren Servisindeki personel
ile igveren arasindaki iletigsimi internet araciligiyla giiglendirmeyi amaglayan sistemdir.

Isverenler giin boyunca hesaplarina girerek kendi plasman memurlariyla isbirligi

97 Kania, Agata; “The BA’s (Bundesagentur fiir Arbeit) Employer Service”, 26.11.2015, (e-mail yoluyla
gorlisme)

1% European Commission; 2011e, s.11

%9 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., 5.102

200 Bundesagentur fiir Arbeit, Annual Report 2014, s.28
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halinde ¢alisabilmekte ve goriisebilmektedirler. Istihdam sozlesmelerini sunabilmekte,
uygulama sonuglarmi gorlisebilmekte, is teklifleri hakkinda bilgi aligveriginde
bulunabilmekte ve bu yolla biitiin istihdam siirecini online olarak plasman memuruyla
birlikte yonetebilmektedir. Ortak hesapla birlikte isverenler daha hizli ve biirokratik

olmayan yardim alabilmektedirler.”™

Tablo 12’de goriilecegi tlizere kiigiik biiylik ayrimi yapmaksizin isletme
bliylikliigli ne olursa olsun isyeri ziyaretleri ve telefon, hizmet sunumunda en ¢ok
kullanilan araglardir. Hizmetler acisindan ele alindiginda ise ek damismanlik hizmeti
disinda tiim hizmetlerde birden fazla aracin 6nemli sayilabilecek derecede kullanildig
goriilmektedir.

Tablo 12: Almanya KiK'in Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullandigi Araglarin
Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Incelenmesi

ALMANYA
Kiiciik isletmeler i¢cin | Orta Olgekli isletmeler | Biiyiik isletmeler icin
Hizmetler Kanallar i¢in Kanallar Kanallar
1/2|3(4/5|6|7)1|2|3|4|5|6|7]1/2|3[4|5|6|7
Isgiicii Piyasasi Bilgilendirmesi | K K K X | B K X |
Acik is Kayd: X B K B X X K B B x| X
Teknik Eslestirme B K | B | |
Eslestirmeye iliskin
Damismanhk L i LA
AIPP Tedbirlerinin
Uygulanmasi X L X i i x i
Ek Damismanhk K K |
Yeni isverenlerin Kazamlmasi X E B X B Bl X X B x| K

Kanal 1: Internet, Kanal 2: E-posta, Kanal 3: Online Hesap, Kanal 4: Kisisel Ziyaret, Kanal 5: Telefon Iletisimi,
Kanal 6: Cagr1 Merkezi, Kanal 7: Posta/Mektup/Yazili Medya

*Kanal kullanilmiyorsa; "Bos"
Kullaniliyorsa; "X"
Kullanilan kaynaklardan en 6nemli olanlar; "l"

Kaynak: Dietz, Martin-Holger Béahr-Christopher Osiander; “PES Recruitment Services for Employers”,
2014, s.29, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11569&langld=en, (24.07.2015)

2.4.2 4 Isverenlere Hizmet Sunumunda Segmentasyon

Almanya Kamu Istihdam Kurumunun 2020 Stratejisi, isverenlere ihtiyag temelli

hizmetler sunulacag vurgusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Ve bu vurgu, KiK’in 2014 yili

01 Bilers, Kea; "The BA’s Employer Service", Bundesagentur fiir Arbeit, May 2014, s.7
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Yillik Raporunda da giiclii bir sekilde yer almaktadir. S6z konusu raporda, isgiicii
piyasasiin durumunun, nitelikli personel ihtiyacindaki artig ve potansiyel isgiiclindeki
es zamanli azalma tarafindan belirlendigi ve isverenlerin personel ihtiyaglarini
karsilamalariin gittikce daha zor hale geldigi ¢iinkii ¢alisanlarin farkli istthdam
firsatlar1 arasinda ¢ok daha sik secim yapabildikleri belirtilmektedir. Siyaset, endiistri ve
toplumdaki degisen kosullar ve isverenlerin beklentilerindeki degisiklikler KiK’in
isgiicii piyasasinda yeni zorluklarla karsilasmasima yol agmaktadir. Bu nedenle KiK;
hizmetlerini, kilit sorumluluklarimi ve kaynaklarini yeniden uyarlama ve gozden
gecirme ihtiyaci duymustur. Gelecekte, KIK’in odagmin, personel ihtiyacini
karsilayabilmek i¢in yogun KIK destegine ihtiya¢ duyacak sirketler iizerinde olacag:
vurgusundan, dogrudan bir segmentasyon vurgusu olmasa da, Almanya KiK’in
isverenlere yonelik hizmet sunumunda belirli isverenlere (KOBI’lere) daha fazla agirlik
verecegi anlasiimaktadir. KOBI’ler, nitelikli personel bakimindan biiyiik sirketlerle
rekabette dezavantajli durumdadir. Almanya KiK, bu destek ihtiyacini daha iyi ve genis
hizmetlerle karsilamak istemektedir. Biiyiik sirketler genellikle bu yogun destege
thtiya¢ duymamaktadirlar, ¢iinkii personel ¢alistirma ve gelistirmeyi sistematik olarak
yapmaktadirlar. Bu nedenle Oncelikle kullanict dostu online hizmetlerle

desteklenmektedirler.?%?

Isveren Servisinin temel fikri de isverenlerin kendi kendilerine sorun ¢dzmede
basarisiz oldugu tematik alanlarda kamu sektoriiniin aktif olmasi geregidir ve bu yilizden
temel odak; kendilerine yeterli destegi sunamayan sirketler (6zellikle KOBIler)
olmustur. Isveren Servisi bu konularda etkin olabilmek admna danismanlik igin yeni
konseptler olusturmakta, e-servisler kurmakta ve genisletmekte, stratejik olarak gegici

istihdam ajanslariyla igbirligi kurmaktadir.?®

2.4.2.5 Isverenlere Hizmet Sunumunda Gorevli Personel

Almanya KiK’te personelin bir kismi (ise yerlestirme hizmetleri ve
danmigsmanliktaki yaklasik 6.000 uzman ve 400 yonetici) kiiclik ve orta dlgekli isletmeler
icin danismanliga tahsis edilmistir. Ozel Kilit Miisteri Yoénetim Birimi ise (ise
yerlestirme hizmetleri ve danigsmanlikta 6zel egitilmis 66 uzman ve 4 yonetici.) biiyiik

isletmelere yogunlastlrllmlstlr.204

292 Bundesagentur fiir Arbeit, Annual Report 2014, .48
203 Eyropean Commission; 2011e, s.1
24 European Commission; 2011e, s.8
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Almanya KIK biinyesinde, uzmanlasmis personel bakimindan;

e Istihdam ofislerinde;
- Ise yerlestirme hizmetleri ve danismanlikta yaklasik 6.000 isveren odakl
uzman,
- Yaklasik 400 tane Isveren Servisleri takimlarinin ydneticisi/baskant,
- Kilit miisteriler i¢in ise yerlestirme hizmetleri ve danigsmanlikta 66 6zel
egitilmis uzman,
- Kilit miisteri yonetimi alaninda 4 yonetici,
e Bolgesel ofislerde;
- 10 program yoneticisi (isverenler i¢in),
- Yaklagik 100 program danigmant,
e  Genel Merkezde ise;
- 1 iriin gelistirme baskani- Isveren Servisi

- 7 uirlin gelistiricisi ve destekgisi gorev yapmaktadlr.zo5

25 Eyropean Commission; 2011e, 5.9
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2.4.3 Hollanda

2.4.3.1 Genel Bilgiler

Kamu Istihdam Kurumu: Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen

(UWV)- UWV WERKDbedrijf

Tablo 13: Hollanda Kamu Istihdam Kurumu Genel Bilgiler

UWYV, bir cati kurumdur ve Isci Sigortalar1 Kurumu
anlami tagimaktadir. Biinyesinde 5 boliim (Miisteri ve
Hizmet, Kamu Istihdam Kurumu, Sosyal Saglk isleri,
Yardimlar, Veri Hizmetleri) ve 2 temel departman
(Yiiriitme, Itiraz ve Temyiz) bulunmaktadir. Kamu
Istihdam Kurumu, UWV WERKbedrijf béliimiidiir.
Calisma Bakanligina hukuki sorumlulukla bagli bir kamu
kurulusudur. Bir genel merkez ile bolgesel ve yerel
boliimler halinde hizmet sunmaktadir. Yonetim Kurulu,
Hiikiimet tarafindan atanan c¢esitli iiyelerden olusur.
Kurul, biitge kararlarinda, performans yonetiminde,
liciincli sahislardan hizmet aliminda ve iggiicli piyasasi
programlart  katilim ig¢in  kriter olusturmada yer
almaktadir. 12’si bolgesel, 60’1 yerel seviyede olmak
tizere toplam 72 ofisi bulunmaktadir.

Genel merkezde 430, bolgesel ofislerde 75 ve yerel
ofislerde 3.860 olmak tiizere toplamda 4.365 personel
gorev yapmaktadir.

Is bulmaya aracilik, aktif isgiicii piyasasi politikalari,
isglicii piyasasi bilgilendirmesi, isgiicii gocii ve issizlik
yardimut ile diger sosyal yardimlarin idaresi.

Is arayanlarm kayit olmalar1 yoniinde yasal zorunluluk
vardir. Ama isverenler i¢in acik islerini kayit ettirme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

(WAPES)-Organization

Kaynak: Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services

for Economic Co-operation and Development (OECD); The World of

Public Employment Services, 2015, s.268, (Tablo Yazar tarafindan derlenmistir)

Kurumun temel gorevleri 4 baglik altinda belirtilmektedir:*®

1- Istihdam: Belediyelerle yakin isbirligi icerisinde, istihdamda kalmas1 ya da

is bulmasi i¢in miisterilere yardim etme,

2- Sosyal Saglik Isleri: Net kriterlere gore hastaigi ve is goremezligi

degerlendirme,

26 UWV Web Sitesi, “About Us” Béliimii, http:/www.uwv.nl/overuwv/english/about-us-executive-
board-organization/detail/about-us/our-promise, (30.01.2016)

88



3- Yardimlar: Calismanin o anda ya da hemen miimkiin olmadigi durumlarda
yardimlarin hizli ve dogru bir sekilde saglanmasini glivence altina alma,
4- Veri Yonetimi: Miisterilerin sadece bir kere istihdam ve yardimlara iliskin

veriyi hiikiimete temin etmesini saglama.
2.4.3.2 Isverenlere Yonelik Genel Hizmetler

Hollanda KiK’te agik isler temel olarak internet araciligiyla kaydedilmektedir.
KIK personeli isverenlere 6nermeden dnce eslestirme otomasyonu araciligiyla uygun
adaylarin 6n segimini yapmaktadir. Isverenler KiK ofislerinde ve internette adaylarin
veri bankasmna erisim imkanina sahiptir. Adaylarla dogrudan ya da sorumlu KiK
personeli araciligiyla iletisime gecilebilmektedir. Potansiyel is adaylari igin grup
bilgilendirmesi de ayrica mevcuttur. Ise alim igin kisisellestirilmis hizmetler telefonla,
online ya da e-mail araciligiyla saglanmaktadir. KiK istihdam fuarlar: organize etmekte,
saha ziyaretleri yapmakta (spesifik hizmet paketleri gelistirmek icin) ve sirket krizi

durumunda destek saglamaktadir.?’

Isverenlere yonelik hizmetler asagida siralanan anlayislar  temelinde

sunulmaktadir:

e Ucretsiz kamu hizmet paketleri, isverenlere net ve fark edilebilir bir kamu

yaklagimi,

e Dezavantajli ve/veya engelli bireyleri ise almaya hazir olan igverenlerle

calisma yoniinde oncelik,

e Net bir hizmet portfoyii saglama, ulusal, bolgesel ve yerel seviyede iyi

koordine olma ve tutarli/istikrarli olma,

e Ortak pazarlama plani temelinde, iggiicli piyasasinda belediyeler ve diger

orgiitlerle calisma,

e Ozgecmislere online erisebilmeyi, agik isleri doldurmay1 ve ulusal ve

bolgesel isglicii piyasasi bilgisi sunmay1 miimkiin hale getirme,
e  Gerektigi durumlarda dijital veya yiizytize hizmet sunma,

e Isverenler i¢in e-kanallar1 gelistirmeye ¢alisma.

27 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e., 5.269
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2012’den itibaren UWYV, igverenlere yonelik hizmetlerini 1 ulusal ve 30 bolgesel
Isveren Hizmet Noktasinda belediyeler ve diger kurumlarla birlikte organize etmeye

baslamistir. Bu hizmet noktalarinin sagladig1 temel hizmetler sunlardir:?®
e Isverenlerle birlikte kariyer agiklarini ve acik isleri bulmak ve olusturmak,
e Isverenlere bilgi ve damigmanlik saglamak,
e Prosediirleri basitlestirerek igverenler iizerindeki idari is ylikiinii azaltmak,

e  Karsilikli taahhiitler ve anlagsmalar yapmak (kisitliliklar olan sektorlerde on-
egitim projeleri gibi),
e Hollanda’daki biitiin acik islerin ve 6zge¢mislerin detaylarini online olarak

ortaya koyarak isglicii piyasasinda seffafligi saglamak ve ulusal ve bolgesel

isglicii piyasasi bilgisi sunmak,

e Ulusal Isveren Hizmet Noktasindan bolgelerle ve bolgeler arasindaki

isbirligini koordine etmek.

UWV, belediyelerle birlikte igsverenler i¢in tek bir kamu noktasi olusturmustur.
Burada isverenler bilgi (acik isler, egitimler, is arayanlar vb. hakkinda), danismanlik (IK
danigmanligi, igveren danmismanligl) ve 6zel uzmanlik i¢in bir danigma boliimii/masasi
bulabilmektedirler. UWV ve belediyelerin yani sira korumali igyerleri, 6zel istihdam
biirolar1 ve egitim merkezleri de isbirligi kapsamindadir. Isveren Hizmet Noktalarindaki
kisisel hizmet sunumu, acgik islerini doldurmakta zorlanan ya da isgiicii piyasasindan
uzak bireyler i¢in o bolgede isler olusturmaya istekli olan isverenlere odaklanmaktadir.
Isveren Hizmet Noktalar1 ayrica kriz durumlarinda issizligi onlemek igin de destek
saglamaktadlr.209 Hem online olarak hem de Isveren Hizmet Noktalar1 araciligiyla
igverenlerin i arayanlara (agik islerini doldurmalari i¢in potansiyel adaylara) erisimine

yardimei olunmaktadir.

UWV tarafindan sunulan biitiin hizmetler iicretsizdir.?'*

28 European Commission; Peer Review- Effective Services For Employers, Peer PES Paper
Netherlands, UWV WERKbedrijf, December 2011f, 5.4

29 UWV Web Sitesi, “About Us” Boliimii, http://www.uwv.nl/overuwv/english/about-us-executive-
board-organization/detail/about-us/our-promise, (30.01.2016)

219 Eyropean Commission; 2011f, 5.9

11 Eyropean Commission; 2011f, 5.3
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2.4.3.3 Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullanilan Araglar

Ulusal Isveren Hizmet Noktasindan 12 hesap yoneticisi ve 30 bdlgesel Isveren
Hizmet Noktasindan 450 personelle birlikte yiizyiize iletisim kanali kullanilmaktadir.
UWYV ve belediyeler ayrica 100 is merkezinde is arayanlara hizmet sunmaktadirlar.
UWV; “awv.nl”, “werk.nl” ve “wajongwerkt.nl” sitelerinde ve “lerenenwerken.nl” ve
“samenvoordeklant.nl” gibi diger baz1 sitelerde igsverenlere bilgi ve hizmet sunmaktadir.
Hem “uwv.nl” hem de “werk.nl” sitelerinde isverenlerin birtakim hizmetleri
kullanabilecekleri kisisellestirilmis ortamlar bulunmaktadir. UWV nin isverenler igin 1
tane ve is arayanlar icin 1 tane ulusal telefon numaras1 vardir. Hollanda KiK personeli,
isverenlerle 1iyi iliskileri siirdiirmek icin diizenli araliklarla telefon goriismeleri
yapmaktadir. Is arayanlar ve isverenler ayrica 100 is merkezine telefonla iletisime
gecebilmektedirler. Isveren Hizmet Noktalar1 temel olarak dezavantajli ve engelli is
arayanlar icin agik isleri olan igverenlere hizmet saglamaktadir. Hemen istindam etmek
isteyen igverenlere Oncelikle self-destek stratejisi (werk.nl) araciligiyla yardim
edilmektedir. “Werk.nl” adresinde isgiicii piyasasit verisi bolgesel/sektorel olarak
tutulmaktadir. Isverenlere/sektdrlere danismanlikta, doldurulmasi giic olan agik isler
hakkinda danigmanlikta vs. kullanilmaktadir. “Share”; igverenlerle yapilan anlasmalarin
tutuldugu sistemdir. Ulusal ve yerel seviyedeki anlagmalar1 seffaf olarak gostermekte ve
anlagmalar bakimindan en son geligmeleri izleme firsati saglamaktadir. Yonetim Bilgi
Portal1 olarak faaliyet gosteren “Bilgi Portalim” (My Information Portal) ise, UWV’nin
biitiin temel hedefleri, performans gdstergeleri ve hizmetleri bakimindan neler yaptigini

anlatan portaldir.?*?

Yilda bir kez diizenlenen “KOBI Haftas1” ile hizmetler hakkinda farkindalik
artirmak, KOBI’lerin ihtiyaglarmi daha fazla 6grenmek ve daha fazla destek ihtiyaci

olan sektdrleri belirlemek amaglanmaktad1r.213

Tasima Odenekleri olarak adlandirilan uygulama vasitasiyla, eger ¢alisan engelli
personel, isine kendi olanaklariyla ya da toplu tasimayla gidemiyorsa, UWYV taksi veya

kiralik arag ticretini, kendi arabasinit modifiye etme masraflarini karsllarnaktadlr.214

Is Kogu; uzun siireli hastalig1 ya da engeli olup destege ihtiyag duyan g¢aligani

olan isverenlere yardim etmektedir. Is Koglar1 bu ¢alisanlar1 Kariyerlerinde

212 Eyropean Commission; 2011f, 5.17
213 Tybb-lIsabelle-Helen; a.g.m., .19
2% European Commission; 2011f, 5.18-19
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desteklemektedir. Caligan, kisisel egitim ya da alistirma programlari almakta ve iste
desteklenmektedir. Basarili kogluk programi sonunda kisi destek almadan kendi
kendine calisabilmektedir, ancak is kogu bir problem c¢ikarsa devreye girmektedir.
Destek ¢esidi zaman i¢inde degisebilmektedir ve ayrica is kogunun isverene bir maliyeti

bulunmamaktadir.?*®

Mobilite Merkezi; isten ¢ikarma Oncesi bir uzlasi/anlasma projesidir ve isten
cikarmadan birkag ay Once isverenlere, ¢alisanlarina egitim ve kariyer danigsmanligi

sunma teklifini ve hizmetini i(;ermektedir.216

2.4.3.4 Isverenlere Hizmet Sunumunda Segmentasyon

Hollanda KiK’in genel yaklasimi; acik is eslestirme, damismanlik vb. biitiin
hizmetlerin biitiin isverenlere sunulmasi yoniindedir. Ancak kaynaklarin kit, hizmet
sunulan kesimin genis olmasi, bazi 6zel hizmetlerin sadece belirli isverenlere sunulmasi
yaklagimini ortaya ¢ikarmustir. Bu durumda da KiK’ler genellikle kendisi igin dnemli
olan, ige yerlesmesi zor olan is arayanlar i¢in firsatlar sunan igverenleri dnceliklendirme
yoluna gitmektedir. Sadece ise yerlesmesi zor olan is arayanlara firsatlar sunmaya
istekli igverenlere, daha genis KIK hizmetlerine (6n-se¢im, yiizyiize danmismanlik ve
diger inovatif hizmetler) ve isveren hizmetlerine yonlendirilmis danigsmanlara erisim
imkani taninmaktadir, diger isverenler sadece online bilgiye ve hizmetlere

erisebilmektedir.?’

KIK’in tipik olarak calistig1 gruplar arasinda aracilar (istihdam ajanslar1), biiyiik
isverenler, KOBI’ler ve sektdr/endiistri orgiitleri vardir. Ancak 50-250 arasi ¢alisani
olan KOBI’ler, 30 bolgesel Isveren Hizmet Noktasinin da odaklandigi en &nemli

218 KOBI’ler basta olmak iizere, IK kapasitesine sahip olup

miisteri gruplarindandir.
olmama ve isgiicii piyasasinin durumuna gore isyerlerine saglanacak destegin
yogunlugu da belirlenmektedir. Ik olarak mevcut isgiicii piyasasi incelenmekte, acik
isleri karsilamanin isveren i¢in ne kadar kolay oldugu sorusu lizerinde durulmaktadir.
Ikinci olarak da sirketin insan kaynaklar1 kapasitesine bakilmaktadir. Bulgulara
dayanilarak, igveren, alacagi destegin tiiriinii ve miktarini belirleyen matris i¢inde (Sekil

2) konumlandirilmaktadir. En yogun destek, yeterli nitelige ve tecriibeye sahip calisani

215 European Commission; 2011f, 5.19
216 Bykowski-Sarah-Hazel; a.g.m., s.14
217 Eyropean Commission; 2012b, s.3
218 European Commission; 2011f, 5.9
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ve 1K personeli bulunmayan isverenlere saglanmaktadir. Destek, isgiicii istihdam

stratejilerini gelistirmek i¢in yiizyiize destegi de icerebilmektedir.*®

Sekil 2: UWV'nin Isveren Segmentasyon Modeli

isveren Segmentasyonu

Kotii isglicii Piyasasi,
Profesyonel iK Personeli

isglicti Piyasasi Durumu
(Agik isleri Doldurmak Ne
Kadar Kolay?)

Kotii isglicii Piyasasi,

En Yogun
Destek

Profesyonel iK Personeli Yok

A
En Az Yogunlukta
Destek
iyi isglicii Piyasasi,
Var Profesyonel iK Personeli Var
Evet
K&t yi >
Hayir
iyi isglicii Piyasasi,
Profesyonel iK Personeli Yok

Profesyonel iK Personeli Var mi?

Kaynak: Bukowski, Graham-Sarah Jenkins-Hazel Roberts; “A Qualitative Overview of Vacancy Filling
Services for Employers: Target Setting and Performance Management”, s.22

Calisma kapsaminda incelenen bir kaynakta, UWV’den bir personelin su

goriisleri dile getirdigi goriilmektedir:

“Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler cogunlukla profesyonel IK personeline sahip degillerdir
ve bir ozgegmisi nasil degerlendireceklerini bilemiyorlar. Faaliyet gosterdikleri alanda,
iiriin/hizmet sunumunda uzmanlasmis olsalar da IK yénetimi ve calisanlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olamiyorlar ¢cogu zaman. Bu yiizden KIK olarak bizim bu konuda
isletmelere sagladigimiz katma deger, biiyiik sirketlere sagladigimizdan ¢ok daha

fazla. 7%

Ayrica Hollanda KIK isverenleri

onceliklendirmenin,

spesifik isveren

ithtiyaclarini karsilamak i¢in 6zel destek sunumu konusunda personeli cesaretlendirerek

hizmetleri gelistirdigini diislinmektedir.

221

2.4.3.5 Isverenlere Hizmet Sunumunda Gorevli Personel

Hollanda KIiK’te hem is arayanlar hem isverenlerle ilgilenen personel

bulunmamaktadir. Isveren hizmetlerinde uzmanlasmis personel bulunmaktadir ve

219 \Weber; 2012, s.21

220 Bykowski-Sarah-Hazel; a.g.m., s.22
22 Bukowski-Sarah-Hazel; a.g.m., 5.23
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isverenlere yonelik hizmetler 1 ulusal, 30 bolgesel Isveren Hizmet Noktasindan yaklasik

500 personelle yiiriitiilmektedir.??

Ulusal Isveren Hizmetleri Danismani; WERKbedrijf’in hedeflerini ulusal bir
anlasmaya ¢evirmeyi hedefleyen ¢ok sayida kompleks ulusal hesapla stratejik iliski
yonetiminde gorevli personeldir. Ulusal Pazarlama Plani, ulusal diizeydeki proaktif
isveren yaklasiminin baslangic noktasidir ve Ulusal Isveren Hizmetleri Noktasi, ulusal
captaki igverenlerle (en biiylik 100 isveren), sektorlerle (6ncii sektorler) ve paydaslarla
iliskileri siirdiirmektedir. Ulusal Isveren Hizmetleri Danismani da bu noktalarda
gorevlidir. Biitiin igverenler ve sektorlerde yogun iliskiler kurmak miimkiin degildir.
Ulusal Pazarlama Plani, igveren hizmet gruplarina, hangi isverenlere ve sektorlere
proaktif olarak yaklasmalar1 gerektigine dair yardimei olmaktadir. Ulusal Pazarlama
Planinin bir bagka 6nemli 6zelligi ise, isverenlerle iliskilerin tutumunu ve yogunlugunu
belirlemesidir. Iletisim kurmanm emek-yogundan (sirket ziyaretleri), emek yogun

olmayanlara (mailler) kadar birgok yolu vardir.??

Kidemli Isveren Danismanlari; piyasa ve kariyer aciklari, isverenlerin taleplerini
yeterliliklere doniistiirme, istihdam anlagmalari, adaylarin takdimi, istihdamda

farkindalik olusturmak i¢in aktiviteler diizenleme gorevlerini yerine getirmektedir.224

Isgiicii Uzmanlar; is analizi, yeterlilik analizi, spesifik is damsmanlig1 gibi
alanlarda ulusal igveren hizmetleri danigmanlarima yardimct olmak igin

kullanilmaktadir.?%®

Ayrica 2006°’da UWV’de, Miisteri Yoneticisi rolii olusturulmustur. Bunlar ofis
diizeyinde calismaktadirlar ve danigsmanlar bunlarin yerel isgiicii piyasasi ve issizler
hakkindaki bilgilerini kullanabilmekte ve yerel igveren ihtiyaglarint daha etkin
karsilayabilmektedirler. Miisteri Yoneticileri, isveren ve is arayanlar arasinda “hizli
bulusma” etkinlikleri organize edebilmekte, istihdam fuarlar1 ve isverenlerle dogrudan
anlagsmalar yapabilmektedir. Ayrica yerel ofislerinde igverenlerle sabit kontakt

sag“glamaktadlrlar.226

222 Eyropean Commission; 2011f, 5.10-12
22 European Commission; 2011f, 5.10

224 European Commission; 2011f, 5.10

225 Eyropean Commission; 2011f, 5.10

226 Bukowski-Sarah-Hazel; a.g.m., 5.23
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2.4.4 Avusturya
2.4.4.1 Genel Bilgiler

Kamu istihdam Kurumu: AMS (Arbeitsmarktservice) - Public Employment

Service Austria

Tablo 14: Avusturya Kamu Istihdam Kurumu Genel Bilgiler

Calisma Bakanligina hukuki sorumlulukla bagli bir kamu
kurulusudur. Bir genel merkez ile federal ve yerel boliimler
halinde hizmet sunmaktadir. Uclii bir Yonetim Kurulu, biitce
kararlar1, performans yonetimi, dis kaynak kullanimi, ve
isglicli piyasast programlarma katilim icin kriter olusturma
gibi ¢esitli konularda karar almaktadir. 1 genel merkez ve 111
ofisten (10 bolgesel ofis, 101 yerel ofis) olugsmaktadir.

Genel merkezde 173, bolgesel ofislerde 1.029 ve yerel
ofislerde 3.700 olmak {izere toplamda 4.902 personel gorev
yapmaktadir. Personelin %90°1 6n biiro isleriyle mesguldiir.
Isverenlere yonelik hizmetlerde gorevli personel yaklasik
700°diir.

Ise yerlestirme, isgiicii piyasasi istatistikleri, aktif isgiicii
piyasasi politikalar, igsizlik yardimi ve diger yardimlarin
yonetimi ve idaresi ve iggiicii gociiyle ilgili gorevler.

Hem is arayanlarin kayit olmalar1 yoniinde hem de
igverenlerin acik islerini kayit ettirmeleri yoniinde zorunluluk
bulunmamaktadir.

Kaynak: Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); The World of
Public Employment Services, 2015, 5,150, (Tablo Yazar tarafindan derlenmistir)

Avusturya KIK AMS’nin temel gorevleri, su sekildedir:*’

o Aktif iggiicli piyasasi politikalart uygulamak (bilgilendirme, danigmanlik,

yerlestirme ve is¢ilere ve igverenlere yardim),

e Issizlik durumunda iicret tazminati yardimlari ve ddemesi igin talepleri

almak,

227 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; Basic Information Report
Austria 2012/2013, s.15
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e (Gogmenlerin isgiici piyasasina girigleri gibi diger isgiici piyasasi

politikalarini uygulamak,

e Uygun stajlara yerlestirme ve c¢esitli tamamlayic1 Onlemler araciligiyla

genglere uygun mesleki egitim olanaklart saglamak.
2.4.4.2 Isverenlere Yonelik Genel Hizmetler

Avusturya KIK ¢ok-kanalli iletisim yaklastmimi kullanarak isverenlerle
calismakta ve onlara aday veri bankasina erisim imkani1 sunmaktadir. ise yerlestirme
memurlari, isverene énermek i¢in uygun adaylar1 segmektedir. Is arayanlar ve agik isler
arasinda eslestirme otomasyonu kullanilmaktadir. Adaylari arastirmak igin, isverenler
telefon veya internet aracihigiyla ya da kisisel olarak dogrudan KiK’le iletisime
gecebilmektedir. Kurum ayrica istindam fuarlar1 organize etmektedir. Isveren miisteriler
farkli misteri gruplarma ayrilmistir. Talebi artirmak ve spesifik hizmet paketleri
gelistirmek icin KIK, segilen isyerlerine ya da subelerine ziyaret gergeklestirmektedir.

Kriz durumunda sirketler desteklenmektedir.??®
Isverenlere yonelik genel hizmetler sunlardir:?°
e Acik isleri doldurma,
e Biiyiik sayilarda agik isi olan isverenleri miisteri olarak edinme,
e Isverenleri miisteriler olarak giivenceye alma,
e Isverenlere danismanlik verme ve tesvikler sunma,
e Yabanci isgiicliniin idaresi,
e Toplu isten ¢ikarma durumlarinda “erken uyar1”,
e Isgiicii piyasasina tesir etme oranini artirma,
o Nitelikli staj ya da acik isler alma,

e Hizmetlerin etkinligini maksimize etmek i¢in miisterileri izleme ve miisteri

memnuniyetini degerlendirme230

28 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e, s.151

223 European Commission; 2011c, s.1

20 Kuddo, Arvo; “Employment Services and Active Labor Market Programs in Eastern European and
Central Asian Countries”, The World Bank, Social Protection & Labor Discussion Paper, No: 0918,
October 2009, 5.49-50
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AMS’nin internet sitesinde agik islerin doldurulmasi anlaminda; isletmeler icin
eJob-Room hesabi, EURES Hizmetleri, istihdam fuarlari, 6n-se¢im, ek insan kaynagina
ihtiyaci oldugu ongoriilen isletmelere aktif olarak is arayan 6nerme, agik isi doldurmak
icin nitelikleri ve stratejileri belirleme, isverenlerle toplantilar, sirket ziyaretleri, acgik is
doldurmaya yonelik alternatif stratejiler iizerine danismanlik, tesvikler hakkinda
rehberlik, planl personel ¢ikarmalara iliskin danigmanlik ve yabancilarin istihdamina

iliskin fonksiyonlar seklinde hizmetler belirtilmistir.**

KIK’in isverenlere yonelik hizmetleri, 6nce temel siirecteki gorevler olarak,

daha sonra da detayl1 bir bigimde su sekilde belirtilmektedir:?*?

e Temel siirecteki gorevler:
- Ucretsiz olarak acik islerin alinmast,
- Uygun personeli arayarak isletmeleri destekleme,
- Eslestirme ve yerlestirme,
- Isgiicii piyasasi ihtiyaclari icin insan giiciiniin desteklenmesi araciligiyla
kisisel gelisimde destek olma,
- Isgiicii piyasasinda yerlestirme hakkinda merkez olarak varlik gdsterme,
- Bilgilendirme ve danigmanlik,
- Kigisel arastirma ve yerlestirme metodlari,
- Finansal destek araciligiyla yardim,
- Yabanci istihdaminda destek,
- Sirketlerin ziyaret edilmesi,
- Yerlestirme sonrasi hizmetler,
- Kilit miisteri yonetimi,
- E-servisler ve online araglar.
e Bilgilendirme ve danismanlik:
- Isgiicii piyasasmin geneli hakkinda (bdlgesel ve ulusal 6zel nitelikler,
KIK’in gérevleri, istatistikler vs.) bilgilendirme ve danismanlik,
- Ise yerlestirme ve ise yerlestirme firsatlariyla ilgili olasiliklar igin

bilgilendirme ve danigsmanlik,

2L hitp://www.ams.at/en/public-employment-service-austria-ams/working-recruiting-studying/how-to-

find-qualified-staff, (30.01.2016)
232 Galehr, Claudia; “Public Employment Service Austria (AMS) Service for Enterprises”, 10.11.2015, (e-
mail yoluyla goriisme)
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Mali destek araglar1 ve ¢esitli Onlemler ve alim sartlari i¢in bilgilendirme
ve danismanlik,

Yabanci1 istthdaminin yasal kosullari i¢in bilgilendirme ve danigsmanlik,
Self-servis araglart ve e-hizmetlerin kullanim kosullar1 hakkinda
bilgilendirme ve danigsmanlik,

Belli bir orani asan personelin isten ¢ikarilmasi durumunda erken uyari

sisteminin yasal kosullar1 hakkinda bilgilendirme ve danigmanlik.

Isgiicii piyasas1 yardimlarryla destekleme:

Uzun siireli igsizler ve dezavantajli kisilerin istthdami i¢in mali destek
(yash kisiler, c¢alismayan kadinlarin isgilicii piyasasina yeniden
entegrasyonu gibi),

Staj ilanlar1 igin tesvikler,

Personelin yeterliligi i¢in destek,

Kisa zamanli ¢aligma bi¢imi i¢in destek,

Isle ilgili yeterlilikler igin destek,

Yeterlilikler danismanligy,

Tek kisilik isletmeler.

Yabanci istihdami i¢in destek:

Glivence Belgesi (caligma izni 6ncesi bir 6n izin olarak),
Yabanci istthdami i¢in ¢alisma izni,

Sezonluk is¢i i¢in 1zin,

Kilit calisanlar i¢in ¢alisma izni,

Egitim/¢alisma siiresince uygulamali kurslarin ilan,
GoOniillii galisma ilan,

Is ortakliginin ilani.

Sirket Ziyaretleri:

Yeni miisteriler edinilmesi igin,

Iletisimin siirekliliginin korunmasi i¢in,

Pro-aktif bilgilendirme igin,

Isletme hakkinda bilgi sahibi olmak igin,

Kisa galisma bigimi, 6n se¢imi yapilmis kisilerin takdimi gibi her gesit
0zel destek i¢in,

Yerlestirme sonras1 hizmetler icin.
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e Kilit Miisteri Yonetimi;
- Enaz 2 federal bolgede 1°den fazla isyeri olan sirketleri destek igin,
- Sirketin sadece tek bir irtibat kisisi olmasi igin,
- Destek, bilgi ve danigmanlikta yeknesaklik saglamak igin.
- Bolge dis1 anlagsmalara ulagmak ig¢in,
- Ya merkez ya da sirketlerin bolgesel lokasyonlar1 aracilifiyla esnek
igbirligi i¢in.

Isverenler tarafindan en c¢ok kullanilan hizmetlere bakildiginda, biitiin
igverenlerin agik isleri ig¢in uygun adaylari bulmak istedikleri goriilmektedir.
Danigsmanlar zamanlarinin yaklasik %60°1n1 agik islerle ilgilenerek gecirmekte, bunun
%151 de igverenler igin is arayanlarin 6n-segimine ayrilmaktadir. Kalan zaman ise yeni
isverenleri kazanma ve gilivenceye alma, danismanlik ve tesvikler sunma gibi diger
gorevlere harcanmaktadir. Cok kiiglik bir zaman (%1-2) yabanci iggiiciiniin idaresine

ayrilmaktadir (genellikle yerel ofislerdeki uzmanlar tarafindan yapllmatktaldlr).233

2.4.4.3 Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullanilan Araglar

Avusturya KiK de, diinya genelindeki bircok KiK gibi, isverenlere yonelik
hizmet sunumunda belli bash araglar1 kullanmaktadir. Isverenlere yonelik hizmetler
kapsaminda tesvikler, sirket ziyaretleri, istihdam fuarlari, iggilicii piyasasi hakkinda
genel bilgilendirme, istihdam siirecini destekleme, igverenlerin is ilanlarini yayinlama,
e-hizmetler ve online araglar, Kilit Miister1 Yonetimi gibi araglar ve uygulamalar

kullanilmaktadir.2**

Isverenlerle ilk iletisim cogunlukla telefonla, bazen de e-postayla olmaktadir.
Isveren stratejik éneme sahip ise ve temasa gegmek gerekiyorsa, isyeri ziyareti teklif
edilmektedir. AMS personeli ve isletme arasinda isletmenin yerinde gergeklestirilen
ziyaret esnasindaki kisisel iletisim, isverenlerle iyi bir ortaklik i¢in en iyi yaklasim

olarak goriilmektedir.?*®

2010’dan beri igverenlerin kendi acik islerini sunmalari ve ydnetmeleri ve
tesviklere basvurmalar1 igin 6zel bir online hesap kullanilmaktadir. eJob-Room

(www.ams.at/ejobroom); uygun adaylar1 arama ve icretsiz is ilan1 yayinlama aracidir.

233 European Commission; 2011c, s.7

234 Galehr, Claudia; “Public Employment Service Austria (AMS) Service for Enterprises”, 10.11.2015, (e-
mail yoluyla goriisme)

2% European Commission; 2011c, s.10
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eAMS hesabi ise, KIK tarafindan sunulan hizmetlerin kullanim1 igin ek bir ara¢ olan

online hesaptir, online formlarla islerin yonetimi ve iletisim saglanmaktadir.”*®

Isverenlerin online ise alim durumu, online is ilanlari, ise basvuran adaylar ve
adaylarin geri bildirimleri seklindeki 4 kritere gore isverenlerin ise alim tutumlar1 analiz

edilmekte ve “En Iyi ise Alim Yapan isveren” édiilii verilmektedir.?*’

Entegre Edilmis Cok-Kanalli Hizmet Projesi, Tablo 15’te de goriildigi tizere
miisterilerle iletisimde kullanilan biitiin kanallar1 (telefon, e-mail, yiizylize, online
hesaplar, web sitesi, e-platformlar) kapsayan bir projedir. Projenin temel hedefi:
ylizylize sunulan hizmetlerin, 6zel online hesaplar ve c¢agri merkezi yardimiyla
yonetilmesidir. Boylece danigmanlar daha karmasik istekleri olan miisterilere daha fazla

zaman ayirabileceklerdir.?®

Tablo 15: Avusturya KiK'in Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullandigi Araglarin
Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Incelenmesi

AVUSTURYA
Kiigiik isletmeler Icin Orta Olgekli isletmeler Biiyiik isletmeler i¢in
Hizmetler Kanallar I¢in Kanallar Kanallar
1/2|3|4|5|6|7]1|2|3|4|5|6|7]1/2|3|4|5|6|7
Isgiicii Piyasasi
e e BIX(X|BI X X|X|B X X B X|X| X|B|X|X| Bl X|X|X
Acik is Kayd: XX |B|X|X|X XX | B|X|X]|X XX | B|X|[X]|X
Teknik Eslestirme X B B x| X X B B x| x X B E Xx|X
Eslestirmeye iliskin
Damsmanhik X| B B X|X|X X B B X|X|X X B B X|X|X
ATPP Tedbirlerinin
X X[ X[ X| X X X | X | X[ X X X | X|X|X
Uygulanmasi u n i i i i
Ek Damsmanhk X B x X | X | X | x B x X
Yeni isverenlerin
X | X | X X XX | X|X X XX | X | X X X
Kazamlmasi i i L

Kanal 1: internet, Kanal 2: E-posta, Kanal 3: Online Hesap, Kanal 4: Kisisel Ziyaret, Kanal 5: Telefon fletisimi,
Kanal 6: Cagr1 Merkezi, Kanal 7: Posta/Mektup/Yazili Medya

*Kanal kullanilmiyorsa; "Bos"
Kullaniltyorsa; "X"
Kullanilan kaynaklardan en 6nemli olanlar; "§"

Kaynak: Dietz, Martin-Holger Béhr-Christopher Osiander; “PES Recruitment Services for Employers”,
2014, s.26, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11569&langld=en, (24.07.2015)

2% Galehr, Claudia; “Public Employment Service Austria (AMS) Service for Enterprises”, 10.11.2015, (e-
mail yoluyla goriisme)

57 https://www.kapsch.net/KapschGroup/press/kapschgroup/kag_151104_pr.aspx, (30.01.2016)

2% European Commission; 2011c, s.14
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Gazetelerde reklamlar, yilda bir kere biitiin Avusturya’da miisteri ziyaretlerini
iceren biiylik bir pazarlama turu, bolgesel ofislerde miisteri toplantilari, tesvikler,
yabancilara yonelik hizmetler, isglicii piyasasi hakkinda bilgi igeren bolgesel biiltenler

hazirlanmasi, iyi uygulama 6rnekleri olarak belirtilmektedir.?*

Avusturya’da igverenlerle irtibata gegmede 6nemli bir uygulama da “AMS on
Tour” isimli ziyaretlerdir. Danismanlar tarafindan Avusturya genelinde isyerleri ziyaret
edilmekte, igsverenlerle yiizyiize iletisime gecilerek kisisel destek sunulmakta ve Kurum

hizmetlerinden yararlanmalar1 satglanmakt'cldlr.240

2.4.4.4 Isverenlere Hizmet Sunumunda Segmentasyon

Avusturya’da igverenlere yonelik bazi hizmetler segmente edilmektedir ancak
hizmetlerin segmentasyonu kii¢iik bir rol oynamaktadir. Bu istisnai hizmet
segmentasyonu durumlarmin yam sira Avusturya KIiK, isverenlere hizmet sunumunda
gercekci segmentasyonu benimsemektedir. KOBI’lere ya da yiiksek ise alim potansiyeli
olan biiylik igverenlere yonelik uygulamalar mevcuttur. Yiiksek ise alim potansiyeli
olan ya da karsilanmasi ¢ok zor talepleri olan igverenler i¢in sunulan hizmetler ¢oklu-
seviye On secim prosediirlerini igermektedir. Detayli 6n-se¢im asamasi; yazili bagvuru,
goriismeler, miilakatlar, degerlendirme merkezi gibi asamalar1 kapsamaktadir. Bu

hizmet, bolgesel ofislerdeki isveren danismanlari tarafindan sunulmaktadir.?**
2.4.4.5 Isverenlere Hizmet Sunumunda Gorevli Personel

Temel olarak isverenlerle ilgilenmek i¢in uzmanlasmis danismanlar
bulunmaktadir. Isverenlere ydnelik hizmetler alaninda uzman olan 530’dan fazla
danmisman calismaktadir. Sadece ¢ok kiigiik bolgesel ofislerde hem is arayan hem

isverenlerle ¢alisan miisteri danismanlari bulunmaktadir.?*?

“Kilit migteri yonetimi” rolii olarak adlandirilan goérevde, az sayida caligan
bulunmaktadir ve bunlar Avusturya’nin birka¢ bélgesinde subesi olan biiyiik isletmelere

hizmet sunmaktadirlar.?*

%9 European Commission; 2011c, s.14-15

290 http://www.ams.at/service-unternehmen  (22.04.2016); http://www.ams.at/en/public-employment-
service-austria-ams/about-ams/history (22.04.2016)

21 Eyropean Commission; 2011c, s.4

242 Galehr, Claudia; “Public Employment Service Austria (AMS) Service for Enterprises”, 10.11.2015, (e-
mail yoluyla goriisme); European Commission; 2011c, s.8

3 European Commission; 2011c, s.8
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Viyana ve daha biiyiikk bolgesel ofisler; sektorler ve endiistriler bazinda
yapilanmistir (ticaret, ingaat sektorii, otel ya da konuk ticareti vb.). Diger ofisler ise
bireysel danigsmanlar biitiin sektorlerle ilgilendiginden yalnmizca bolgesel bazda

yapllanmlstlr244

Avusturya KiK’te, personelin egitimleri de kapsamli olarak yiiriitiilmektedir. 23
hafta genel merkez egitim kurumunda (bunun kapsaminda 288 saatlik IT egitimi
bulunmaktadir), 17 hafta yerel KIK ofislerinde olmak {izere toplam 40 haftalik egitim
programi vardir. Egitim programu, ilk ikisi tiim ¢alisanlar i¢in zorunlu olan, {i¢iinciisii
ise uzmanlik isteyen islere yonelik konular1 igeren toplam {i¢ boliimden olusmaktadir (is
arayanlar i¢in hizmetler, igverenler i¢in hizmetler, iletisim merkezi). Ve her segment

245
sonrasi sinav bulunmaktadir.

Isverenlere yonelik uzmanlik egitimi; kilit miisteri yonetimi, pazarlama ve satin

alma, iletisim konularini i(;ermektedir.246
245 Belgika

Belgika, i¢inde bolgeler ve topluluklar barindiran ¢oklu yapiya sahip federal bir
devlettir. Flaman toplulugu, Fransiz toplulugu ve Alman toplulugu bulunmaktadir.
Bunun yani sira bolgeler agisindan da iilke Flaman Boélgesi, Valon Bolgesi ve Briiksel

Baskent bolgesi olmak tizere ii¢ bolgeye ayrilmis durumdadir.

Coklu yapi, Kamu Istihdam Kurumlarinin da ¢oklu olmasi sonucunu
dogurmustur. Belgika’da bolgelerine gére ayrilmis 4 Kamu Istihdam Kurumu

bulunmaktadir:2*’

1. ACTIRIS- Briiksel Bagskent Bélgesinin Istihdam Kurumudur.

2. VDAB- Flaman Bolgesinin Istihdam Kurumudur.

3. Le FOREM- Valon Bélgesinin Istihdam Kurumudur.

4. ADG- Alman toplulugunun yasadig1 bdlgenin Istihdam Kurumudur.

Bu boliimde Belgika’daki tiim kamu istthdam kurumlar yerine, Baskent
bolgesinin istihdam kurumu olmasi nedeniyle ACTIRIS ve en ¢ok niifusa sahip olmasi

nedeniyle VDAB faaliyetleri ele alinacaktir.

244 European Commission; 2011c, s.8

25 Loudan, Susanne; “Training Concept For Austrian PES Staff”, AMS Austria, Brussels, September
2012,s.5

246 | oudan; a.g.m., s.8

27 EURES, National Employment Services, https://ec.europa.eu/eures/public/links/-/links-
display/orgTypeld/3, (15.11.2015)
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2.4.5.1 ACTIRIS-Briiksel Bélgesi Kamu Istihdam Kurumu
24511 Genel Bilgiler
Kamu Istihdam Kurumu: ACTIRIS

Tablo 16: Belgika Briiksel Bolgesi Kamu Istihdam Kurumu-ACTIRIS Genel Bilgiler

Belgika’nin Bagkent bdlgesinde, Calisma Bakanligina
hukuki sorumlulukla bagl bir kamu kurulusudur. Bolgesel
diizeyde birimlerden olusmaktadir. Uglii bir Yonetim
Kurulu (devlet, igveren ve is¢i orgiitlerinden temsilciler)
hizmetlerin alimi ve Uglincii sahislar ya da dis kaynak
kullanma kararlarinda rol almaktadir. Yerel diizeyde tam
tesekkiillii hizmet sunumu saglayan 18 ofis ve bdlgesel
diizeyde merkez konumunda 1 ofis olmak {izere toplam 19
KIK ofisi bulunmaktadir.

Bolgesel merkezde 646 personel, yerel diizeydeki ofislerde
ise 221 personel olmak iizere toplam 867 personel gorev
yapmaktadir. Bunlarin yaklasik %60°1 6n biiro isleriyle,
%40°1 ise arka biiro igleriyle mesguldiir.

Ise yerlestirme, isgiicii piyasas1 bilgisinin toplanmasi, aktif
isgiicli piyasasi politikalar1 ve emek gogiidiir.

Is arayanlarin kayit olmalar1 ydniinde yasal zorunluluk
vardir ancak igverenler i¢in agik iglerini kayit ettirme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

Kaynak: Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); The World of
Public Employment Services, 2015, s.154, (Tablo Yazar tarafindan derlenmistir)

Belgika’da istihdam, bolgesel bir yetkinliktir. ACTIRIS, Briiksel Baskent
Bolgesinde faaliyet gostermektedir ve diger bdlgelerdeki KiK’lerle cesitli bolgelerarasi

isbirligi anlagmalari ile isbirligi halindedir.?*®

245.1.2 Isverenlere Yonelik Genel Hizmetler

ACTIRIS, igverenlere cesitli hizmetler sunmaktadir. Agik islerin kaydi
noktasinda ¢ok-kanalli iletisim yaklasimi bulunmaktadir ve eslestirme otomasyonu
kullanilmaktadir.  Isverenler dogrudan ya da ise yerlestirme memuru araciligiyla

adaylarla iletisime gecebilmektedir. Isverenler farkli hizmet seviyelerinde

248 European Commission; 2011b, s.2
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gruplandirlmistir. KiK, istihdam fuarlari diizenlemekte ve kriz durumunda istihdamin

stirdiiriilmesi gibi stratejiler hakkinda sirketlere danigmanlik vermektedir.?*°

ACTIRIS tarafindan isverenlere sunulan hizmetler sunlardlr:250

Agik islerin kaydi,
Ozgegmis veri tabanina iicretsiz danisma,

KIK hizmetleri, istihdam tesvikleri, AIPP o6nlemleri hakkinda genel
bilgilendirme,

Eslestirmeye destek kapsaminda 6n se¢im ve istihdam,

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler ic¢in Ozel tasarlanmis personel segim

hizmetleri,
Uluslararasi istihdam i¢in destek,

Calisanlarin dil becerilerini gelistirme.

ACTIRIS, isveren hizmetlerinin dogrudan yiiriitiilebilmesi igin bir Isverenler

Departmanina sahiptir. Bu Departman biinyesinde Briiksel Isverenler Servisi, A¢ik Isler

Servisi ve Cok-Kanall1 Hizmetler birimleri bulunmaktadir.

9 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e, 2015, 155
20 Eyropean Commission; 2011b, s.1-2
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Sekil 3: ACTIRIS - Isverenler Departmani Organizasyon Yapist

ACTIRIS- i§verenler Departmani Organizasyon Yapisi

isverenler
Departmani | Operasyonel iletisim

Voo i -

Briiksel isverenler . . Cok-Kanalli
- Acik Isler Servisi i
Servisi Hizmetler
istihdam Cagri
Kurumu isletmede Merkezi Dil Bilgi
Tarafindan Bireysel Yardim Merkezi
Dogrudan Egitim Masasl
Midahale

Kaynak: Services to Employers in Brussels, ACTIRIS, Vienna, 2007

Isverenler Departmanimnin gérevleri;z‘r’1

e Isverenleri bilgilendirmek,
o Acik isleri toplamak ve degerlendirmek,

e s arayanlarla acik isleri eslestirerek is arayanlari istihdam etmek olarak
belirlenmistir.

isverenler Departmani biinyesinde birtakim 6zel hizmetler de mevcuttur:2>?

1- Istihdam Kurumu Tarafindan Dogrudan Miidahale: Insan kaynaklari
olmayan kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler i¢in yonetici islevleri, ise alma ve
se¢im hizmetleri sunulmaktadir. Isverene sadece tek bir aday sunulmaktadur.
Istihdam s6zlesmesi imzalandiktan sonra yeni istihdama rehberlik edilmekte

ve izlenmektedir.

21 ACTIRIS; Services to Employers in Brussels-ACTIRIS, Vienna, 2007, 5.3
»2 ACTIRIS; 2007, 5.7
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2- Isletmede Bireysel Egitim: Is arayanlar iste egitime tabi tutulmakta ve
rehberlik edilmektedir. Egitim sonunda sirket is arayani istthdam etmek

zorundadhr.

Sekil 4: ACTIRIS — Briiksel Isverenler Servisinin Organizasyon Yapist

ACTIRIS- Briiksel isverenler Servisinin Organizasyon Yapisi

Koordinatér

Koordinasyon
Destegi

Kicuk ve Orta Buyuk Kamu

Olcgekli isletmeler Sirketler Kurumlari

Kaynak: Services to Employers in Brussels, ACTIRIS, Vienna, 2007

Briiksel Isverenler Servisinin gérevleri;ZS3

e Acik isleri almak,

e Miisteri sadakati inga etmek,

e Miisteri portfoylerini yonetmek,

e Isverenlerin istihdam ihtiyaglarini analiz etmek olarak belirlenmistir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, biiyiik sirketler ve kamu kurumlar1 hizmetlerin
hedefindedir. Bu dogrultuda, 5 ila 99 arasi c¢alisam1 olan kiiciik ve orta oSlgekli
isletmelere proaktif, 5’ten az calisan1 olan mikro sirketlere ise pasif yaklasim
sergilenmektedir. ACTIRIS’in mikro isletmelere yonelik herhangi bir inisiyatifi ya da
stratejisi yoktur, sadece spontane olarak gelen talepler cevaplanmaktadir. Danigsmanlarin
portfoylerinde 1350 ila 1650 arasinda kiigiik ve orta dlgekli isletmeler bulunmaktadir.

Istihdamla ilgili is analizleriyle isverenleri destekleme ve rehberlik amaglanmaktadir.

23 ACTIRIS; 2007, 5.4
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100’den fazla c¢alisan1 olan biiylik sirketlere sektor temelli yaklasimla hizmet
sunulmaktadir. Danigsmanlarin portfoylerinde 70 ila 120 arasinda biiylik isveren
bulunmaktadir. Profesyonel federasyonlarla iletisim, sirketlerle ve ayrica insan
kaynaklar1 yoneticileriyle uzun dénemli takim c¢alismalari, saglam-dayanikli giiven
iligskisi kurmak amaglanmaktadir. Kamu kurumlariyla ise ulusal projeler, seminer ve
konferans gibi etkinliklerde temsil gibi iletisimler bulunmaktadir.?>*

KiK tarafindan isverenlere sunulan biitiin hizmetler iicretsizdir.®

24513 Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullanilan Araclar

ACTIRIS isverenler Hatti; fax, telefon ya da e-posta kanallarinin kullanildig1 tek

bir giris noktasidir. Yardim masasi gorevi de bulunmaktadir.?*®

“ACTIRIS’im” hesabi (My ACTIRIS); internet sitesi araciligiyla kullaniciya
kendi agik islerini girme, yonetme, veri tabanindaki en iyi 10 aday ve aranilan profil
arasinda otomatik eslestirmeden yararlanma imkani saglamaktadir. 2010’dan beri
uygulanan bu arag; isverenlere, adaylara iicretsiz mesaj ya da e-posta gonderme izni

vermektedir.%’

Sirketiniz (Your Company) hizmeti; bir igbirligi anlasmasi imzalayan Kilit
Miisterilere sunulan hizmettir. Web sitesindeki “Kilit Miisteriler” boliimiiniin ek

tanitimini igermektedir.258

Isverenler Servisindeki damigmanlar randevu vermekte ve sirketleri ziyaret
etmektedir. Isveren dernekleriyle vs. isbirligi yapilmaktadir. Damigmanlar dernek iiyesi
Briiksel tabanli sirketlerle iletisime gecmekte ve onlari istihdam tesvikleri hakkinda ve

acik isleri ACTIRIS araciligiyla karsilama hakkinda bilgilendirmektedir.259

“Fonksiyon Analizinde Yardim” araciligiyla ACTIRIS her bir isverene aday
profilleri olusturmada ve kendi agik is ilanlarin1 hazirlamada yardimci olmaktadir. Bir
ilandaki diizgiin ve dengeli is tanim1 daha iyi istihdam olanagi saglamakta, profiller ve

teklif edilen pozisyon arasindaki eslestirmeyi giiglendirmektedir.

4 ACTIRIS; 2007, 5.5-6

255 European Commission; 2011b, s.2

6 Eyropean Commission; 2011b, .11

%7 European Commission; 2011b, s.1 ve 11

8 ACTIRIS; Belgium-  ACTIRIS Country Fiche, June 2014, 5.7,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12568&Iangld=en, (31.01.2016)

% Eyropean Commission; 2011b, s.11-12
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ACTIRIS ve partnerleri, is arayanlara erisilebilirligin yani sira agik islerin

yayilmasini da garanti altina almaktadir:*®°

e Koordinatlarla agik isler: genis yayilma ve online bagvuru detaylari.
e Gizli koordinatlarla agik isler: On-segim, dil testi ve Ozgecmis
merkezilesmesi olasiliklar1 ve objektif kriter temelinde ACTIRIS tarafindan

adaylarin filtrelenmesi.

Tek Irtibat Noktasi Prensibi kapsaminda, ACTIRIS’le iletisime gegen her
igveren bir referans danismana yonlendirilmektedir ve bu danisman igverenle daha dnce
calismig olan ve dosyalara hakim olan damigsmandir. Bu yontem, sirkete, ise alim

stirecinde desteklendigi hissini vermektedir.?**

Is Goriismesi (Job-Dating) Etkinligi ile, filtrelenmis is arayanlar topluca isverene
takdim edilmektedir. Isverenin eleman segmede zaman kaybim azaltmasi, is arayanin

ise gdriisme sonucunu hemen alabilmesi yéniinden kullamisli bir yoldur.?%?

ACTIRIS ve istihdam programlar1 hakkinda bilgi kartlari, sirketlere mailler ve
mektuplar, agik isler hakkinda is arayanlar i¢in bilgilendirme toplantilari, etkinlikler ve
basinda reklam da kullanilan araglar arasidadir.?* Ayrica talep edildiginde, igverenler
icin kisisellestirilmis IK hizmeti de sunulmaktadir. Bu hizmet, secilen adaym
istihdamina kadarki ise alim siireclerinin biitiin evrelerini icermektedir. Isverenler Igin
Yonetim Ofisi araciligiyla ise, bu ofisin diger gorevlerinden ayri olarak, Briiksel
Bagkent Bolgesindeki en az 5 c¢alisam1 olan aktif sirketlerin aranmasi faaliyeti
sirdiiriilmektedir. Bu, ACTIRIS tarafindan sunulan hizmetler hakkinda isverenleri

bilgilendirmek ve bu firmalarin agik islerini toplamak anlamina gelmektedir.?®*
24514 Isverenlere Hizmet Sunumunda Segmentasyon

2012°den once isverenlere yonelik hizmetler isletmelerin biiyiikligii ve ¢alisan
sayist bakimindan segmente edilmis ve sektor bazinda segmente etmek hedef olarak
konulmustur. 2012’den bu yana ise, ACTIRIS, isverenlerle isbirligine iliskin
yaklagimini degistirmistir. Artik odak, 6 oncelikli sektor lizerinde ve c¢alisan sayisi fazla

olan ve is arayanlari istthdam etme anlaminda gelecek potansiyeli olan sirketler igin

20 Eyropean Commission; 2011b, .13
2L Weber; 2012, 5.11

%62 Eyropean Commission; 2011b, .13
3 ACTIRIS; 2007, 5.8

264 European Commission; 2011b, s.1
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kilit hesaplar gelistirilmesi iizerindedir.”®® ACTIRIS, isverenlere yonelik damismanlik ve

ise yerlestirme faaliyetlerini asagida yer alan sektorlere gore gruplamugtir:>®°

1- Perakende, gida, otelcilik ve turizm,

2- Kurumsal Hizmetler (Finansal aktiviteler/ Bilgi Teknolojileri),

3- Imalat, insaat, eko-insaat, enerji, ulastirma ve lojistik,

4- Kamu kurumlar1 ve egitim sektorii,

5-  Sosyal sektorler (saglik ve sosyal bakim, eglence ve kiiltiirel sektorler),
6- Arastirma ve gelistirme (VDAB ile isbirligi icerisinde).

Her sektor is olusturan bir sektordiir, bir referans merkezine baglidir ve mesleki

%7 Her sektor icin, KIK danismanlari bir “referans

egitimden faydalanmaktadir.
grup/takim” olusturmaktadir ve bu grup; isverenlerin ihtiyaclarina, entegre edilmis ve
sektor odakli miidahale edebilmek icin gerekli niteliklere, se¢im ve takip siireglerine
bakmaktadir. KiK icinde, her sektoriin grubuna/takimina; isveren danismanlari, ise alim
danismanlart ve diger danismanlardan olusan personel atanmaktadir. Ek olarak,
isverenlere, kendi sektorlerinde uzmanlasmis olan tek bir kontakt noktasi

saglanmaktadlr.268 “Yeniden segmentasyon” olarak adlandirilan bu siirecin igverenlere

yonelik hizmet sunumuna su etkileri yapmasi beklenmistir:?*

e Nitelikli eslestirme (sektorde uzmanlasan danismanlarla istihdam),

e Sunulan adaylarin kategorize edilmesi,

e Isverenin ihtiyaclarma gore, sunulan hizmetin uyarlanmasi/adaptasyonu,
e lsverenin faaliyet gosterdigi sektorde uzmanlasmus tek bir irtibat noktast,

e lsgiicii piyasas1 hakkinda derinlemesine bilgi.

KIK danismanlar1 sektdr odakli gereklilikler hakkinda daha iyi bilgi sahibi
olacagindan, potansiyel adaylar farkli farkli izlenebileceginden ve istihdam hizmetleri
dogrudan isverenlerin ihtiyaclarina uyarlanabileceginden bu yaklasimin daha iyi bir

eslesmeye imkan saglayacagi diisiiniilmektedir.?"

2% ACTIRIS; 2014, 5.5

2% Soudan, Pierre; “ACTIRIS Employers’ Services”, 17.11.2015, (e-mail yoluyla goriisme)
%7 Soudan, Pierre; “ACTIRIS Employers’ Services”, 17.11.2015, (e-mail yoluyla gériisme)
2%8 Tubb-Isabelle-Helen; a.g.m., 5.7

269 §oudan, Pierre; “ACTIRIS Employers’ Services™, 17.11.2015, (e-mail yoluyla goriisme)
20 Tybb-lIsabelle-Helen; a.g.m., .7
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245.15 Isverenlere Hizmet Sunumunda Gérevli Personel

ACTIRIS, sadece isyerleriyle ve yurtdisinda calismak isteyen is arayanlarla

ilgilenirken uzmanlasmus personel kullanmaktadir. ™
Istihdam ofislerinde iki temel personel bulunmaktadir:

1- Is 1lanlar1 icin idari Damsmanlar: Sorumluluk alanlar1 nitelikli

secimler yaparak adaylari takdim etmek ve agik isleri izlemektir. Gorevleri;*"

e Isilanlarini izleme,

Is ilanlar1 i¢in adaylar1 segme ve izleme,

Is ilanlariyla iletisimdeki adaylari/ is arayanlar1 davet etme/cagirma,

Is hakkinda bilgilendirme (dogrudan ve yiizyiize/ cagri merkezi araciligiyla),
e Dokiimantasyon ve telefon yardimi saglama olarak belirlenmistir.

2- Sirket/Isveren Damsmanlari:  Damisman, gelistirilebilecek  ve
artirtlabilecek  bir sirketler portféylinden sorumludur. Portfoyiinde; Briiksel’in
belirlenmis bir alanindaki 100+ biiyiik sirketler, kamu kurumlar1 ve KOBI’ler
bulunmaktadir. Danigsmanlar bu miisterilere agik islerini doldurmada yardim etmekte ve
onceden belirlenmis bir yontem kullanarak onlari etkin bir sekilde desteklemektedir.

Gorevleri;?”?

e Biiyiik isletmeleri ve kurumlar1 kazanmak ve kalite/nitelik odakli hizmet ile

bunlari elde tutmak,
e Bilgi, tavsiye, acik isle ilgili konularda isteklere cevap vermek,
e Takvimine yansiyan randevular diizenlemek,
e  Mesleki referans sistemine gore isverenlerin acik islerini girmek,
e Isverenle birlikte istindam kriterlerini belirlemek,

e Isverenler Servisinin yoneticileri tarafindan konulan sayisal hedeflere
ulagmak, biitlin servislerdeki yoneticiler ve diger meslektaslarla aktif ve

saglam isbirlikleri gelistirmek,

21 Koning-Gravesteijn; 2012, 5.6
22 Eyropean Commission; 2011b, s.8
2% European Commission; 2011b, s.8-9
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e Sirketlerle iletisimin siirdiiriilmesini garantiye almak,
e Elektronik sistemde iletisim raporlari diizenlemek,
e Bilgi toplamak ve raporlamak,

e Isverenlerle/diger ACTIRIS Servisleriyle, ajanslarla, partnerlerle ag kurma

dahil ¢esitli etkinlikler diizenlemek ve onlar1 yonetmek,
e  (Cesitli takim toplantilarina katilim gostermek,

e (Calisanlart i¢in Bireysel Profesyonel Egitim hizmetleri uygun olan

isverenleri belirlemek,
e s yiikii olan durumlarda takimi desteklemek ve gerekli esnekligi saglamak,

e ¢ ve dis toplantilarda Servisi ya da kurumu temsil etmek olarak

belirlenmistir.

Bunlar disinda dogrudan igverenle ilgilenmiyor olsa da istihdam danismanlari,
bireysel mesleki egitim danigmanlari, referans merkezi danigmanlart gibi personel de

bulunmaktadir.2’

2" Soudan, Pierre; “ACTIRIS Employers’ Services™, 17.11.2015, (e-mail yoluyla goriisme)
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2.4.5.2 VDAB-Flaman Bolgesi Kamu Istihdam Kurumu
24521 Genel Bilgiler
Kamu Istihdam Kurumu: VDAB

Tablo 17: Belgika Flaman Bélgesi Kamu Istihdam Kurumu-VDAB Genel Bilgiler

KiK, Calisma Bakanligi kontrolii altinda, bolgesel ve
yerel ofisleri olan bir kamu kurumudur. Yonetim Kurulu
devlet, isveren ve is¢i Orgiitlerinin temsilcilerinden
olusur. Kurul; politika ve programlar, biitce tahsisi,
isglicii piyasasina katilim i¢in kriter koyma ve dig kaynak
kullanimi kararlarinda yer almaktadir. Yerel seviyede 22
sube dahil 165 biiro mevcuttur.

Yerel seviyede 3.854, bolgesel seviyede 846 personel
olmak tizere toplamda 4.700 personel gorev yapmaktadir.
Bunlarin %70’inden fazlas1 6n biiro isleriyle mesguldiir.

Is bulmaya aracilik, isgiicii piyasasi bilgisinin sunulmasi,
isglicli piyasast politikalar1 ve programlar1 ve emek
gocudir.

Is arayanlar yasal olarak kayit olmak zorundadir ve
isverenler de acik islerini kayit ettirmek zorundadir.

Kaynak: Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); The World of
Public Employment Services, 2015, 5.156, (Tablo Yazar tarafindan derlenmistir)

24522 Isverenlere Yonelik Genel Hizmetler

VDAB’de agik isler coklu kanallar araciligiyla kaydedilmektedir. Isverenler KiK
ofisleri ya da internet araciligiyla adaylarin veri bankasia erisim imkania sahiptir.
Uygun adaylar1 bulmak icin eslestirme otomasyonu kullanilmaktadir. isverenler, adayla
iletisime sorumlu KIK memuru aracilifiyla ge¢mek zorundadir. KiK memurlar
adaylar1 isverenlere dnermeden &nce 6n segim yapabilmektedir. Isverenler telefonla,
internetle ya da kisisel iletisim araciligryla desteklenmektedir. Isverenler, farkli hizmet
gruplarma ayrilmislardir. KIK, talep toplamak icin secilen sirketlere ve subelerine

ziyaretler yapmakta ve ayrica istihdam fuarlar: diizenlemektedir.””

"5 Inter-American Development Bank (IDB)-World Association of Public Employment Services
(WAPES)-Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); a.g.e, 2015, s.157
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KIK tarafindan sunulan isveren hizmetlerinde, isverenin durumuna bakilmakta

ve personel, egitim, isgiicii piyasasi gelismeleri ve istihdam tedbirleri hakkinda bilgi ya

da arag destegi saglanmaktadir.?’®

VDAB’nin igverenlere yonelik temel hizmetleri sunlardlr:277

Isgiicii piyasas1 hakkinda bilgilendirme (web site iizerinden),
Agcik is ilanlarmin etkili ve dogru hazirlanmasi i¢in yardim edilmesi,
Web sitesi ya da ¢agr1 merkezi aracilifiyla acgik islerin yayinlanmasi,

Eslestirme, On-se¢im, bireysel goriismeler gibi hizmetleri iceren istihdam

hizmetleri,

Isverenlerin ¢alisanlarinin VDAB ya da diger egitim saglayicilar tarafindan
egitimi,
VDAB misteri yoneticileri aracilifiyla igverenlere danismanlik ve

tavsiyeler sunulmasi,

Istihdam, ise alim ve egitimler hakkindaki bilgilendirmenin yanisira, VDAB
web sitesinde yer alan uygun aday1 bulma ve ¢alisanlar1 motive etme gibi
konulardaki bilgiler, ¢aligma hayati ve kariyere iliskin ilgili sitelerin
linkleri/baglantilar1, piyasada yer alan IK konular1 ve dnlemlerine iliskin

bilgiler araciligiyla IK danismanligi hizmeti sunulmasi,

Tesvikler ve AIPP’ler hakkinda bilgilendirme.

VDAB, Flaman isverenlerin bir béliimiiyle dogrudan, bir boliimiiyle ise gegici

istihdam biirolar1 ile ortakliklar yoluyla dolayli olarak ¢alismakta ve ¢ok daha fazla

Flaman isverene hizmet sunmaktadir. VDAB, gegici istihdam biirolarina VDAB web

sitesinde is ilanlar1 yayinlama olanagi vermekte ve aranan profille eslesen biitiin is

arayanlari bilgilendirmektedir.”"®

VDAB, 50°den fazla calisani olan igverenlerin %90’na yakiniyla ¢aligmaktadir

ve bu kayda deger bir orandir. Ancak 50’den az calisani olan igverenlerin yaklasik

%401 VDAB ile c¢alismaktadir. Isverenlerin en ¢ok kullandigi hizmet, agik is

278 Eyropean Commission; 2011a, s.1
2" European Commission; 2011a, 5.3-4-5
28 European Commission; 2011a, .6
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yonetimidir. Bu, is arayan veri tabaninin biiylikligii ve isbasinda egitime yonelik

sunulan imkanlarla ilgilidir.”"
24523 Isverenlere Hizmet Sunumunda Kullanilan Araclar

Isverenlerle ilk iletisim/temas miisteri yoneticileri tarafindan telefonla ve takiben
ziyaretle yapilmaktadir. Miisteri yoneticileri ayrica IK konulariyla ilgili yerel etkinlikler

de organize etmektedirler.?®

“VDAB’m” hesabr (My VDAB); internet sitesi araciligiyla isverene kendi agik
islerini yiikleme ve uygun adaylar1 bulma imkam saglamaktadir. Agik Islerin Otomatik
Kalite Kontrolii ile birlikte kabul edilemeyecek kelimeler ve uyumsuz kosullar (or:
stiricii ilan1 i¢in siiriicli lisansina gerek goriilmemesi gibi) kontrol edilmektedir. Acik
isler i¢in “Sinyal/Uyar1 Isiklar1” sistemi bulunmaktadir ve ekstra destek gerektiren acik
isler giinliik olarak gosterilmektedir. Etkinlikler, bilgilendirme toplantilari, KOBI’ler
igin ozellikle kisisel iletisimin yogun olarak kullanilmasi, e-postalar, yazili medya ve
TV kanallarina igveren hedefli medya kampanyalari, igveren Orgiitleriyle isbirligi ve
onlarin medya kanallarin1 kullanma, etkinliklerinde yer alma, isverenleri hedefleyen

uzmanlagmis etkinliklere katilma diger araglardir.?®!

VDAB, cok-kanalli hizmet sunumunu, KOBI ihtiyaglarmi karsilamak {izere
spesifiklestirmistir. KOBI’lerin uygun iscileri bulabilmeleri icin online eslestirme

aracindan ve birebir destekten yararlanmalari saglanmaktadlr.282

Acik isler igverenler tarafindan telefonla, e-mail aracilifiyla, dogrudan VDAB
web sitesine yiiklenerek ya da VDAB danismanlarinin ziyaretleri esnasinda onlar

araciligiyla kaydedilebilmektedir. 283

VDAB web sitesinden agik islere ulagilabilmektedir. Ancak internete erisemeyen
calisanlar ya da is arayanlar i¢in ayrica kiitliphane, belediye binasi, aligveris merkezleri
gibi yerlere yerlestirilmis is bilgisayarlarindan da agik islere erisilebilmektedir. Her ay
700.000°den fazla ziyaret¢i Flaman Bolgesi dolaylarinda yaygin olan yaklasik 350 is

bilgisayarindan is arayabilmektedir.?®*

2% European Commission; 2011a, s.7

280 Eyropean Commission; 2011a, s.11

281 Eyropean Commission; 2011a, s.7-13

282 Tubb-Isabelle-Helen; a.g.m., 5.18

283 \VDAB; Belgium- VDAB Country Fiche, June 2014, s.7,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12569&langld=en, (31.01.2016)
284 European Commission; 2011a, s.7
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Doldurulmast ¢ok zor goriinen acik isleri belirtmek icin “Kirmizi Alarm
Sistemi” kullanilmaktadir. Sistem, ekstra destek gerektiren agik isleri giinliik olarak bu

alarm sayesinde vurgulamaktadir.?®®

24524 Isverenlere Hizmet Sunumunda Segmentasyon

VDAB oncelikle KOBI’lere odaklanmaktadir ve sirketleri sektdrlere gore
ayirmaktadir. Isverenleri belirli dzelliklerine gore simiflandirabilmek igin belirli bilgi

kaynaklar1 kullanilmaktadir.?®®

e Hizli biiyiiyen sirketlerin listesini géz oniine almaktadir. Bu liste uzman bir
dergi tarafindan her y1l hazirlanmaktadir.

e KIiK’in veri tabaninda olmayip yerelde olabilecek acik ileri grenmek igin
yerel medyadan yararlanilmaktadir.

e Bolgeye gelen yeni sirketler hakkinda yerel hiikiimet bilgileri
kullanilmaktadir.

e Son 2 yil i¢inde VDAB hizmetlerini kullanmamis olan sirketlerin listesi

degerlendirilmektedir.

VDAB’nin her bir Miisteri Yoneticisi bolgesindeki bilgi ve gelismeler

dogrultusunda bolgesinde ve sektoriinde/sektorlerinde planini yapmaktadir.
24525 Isverenlere Hizmet Sunumunda Gérevli Personel

Isverenler alaninda uzmanlasmis personel bulunmaktadir ve bu personel
“Miisteri Yoneticisi” olarak adlandirilmaktadir. 5 Flaman ilinin her biri igin, bir
“Miistert Yoneticileri Takim1” bulunmaktadir (44 miisteri yoneticisi/ 5 takim lideri).

Her miisteri yoneticisi, kendi ilindeki bir ya da daha fazla sektérden sorumludur.?®’

VDAB’nin kendi ¢alisanlart i¢in bir egitim merkezi bulunmaktadir ve her yil
biitlin ¢alisanlarina 5 giinliik bir egitim sunmaktadir. Takim lideri ve miisteri
yoneticileri yillik planlama ve degerlendirme bdliimleri siiresince bu egitimleri
planlamaktadir. Her sene bir “miisteri yoneticileri giini” organize edilmektedir. Bu
giinde giincel bir konu tiim miisteri yoneticilerine sunulmaktadir (6rnegin, isvereni

markalastirma, sosyal medya, 6grenim networkleri vs.). Miisteri yoneticileri i¢in IK ve

285 Koning-Gravesteijn; 2012, 5.17
28 Eyropean Commission; 2011a, s.11
%87 European Commission; 2011a, s.8
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isbirligi kiiltliri, ag kurma (networking), yeni bilgi teknolojileri uygulamalar1 gibi

spesifik konularda ek egitimler de verilmektedir.”®®

VDAB’de hem isverenlerle hem is arayanlarla iletisimde bulunan birgok ¢alisan

bulunmaktadir:?°

e Sirket danigmanlari,

e Bireysel mesleki egitim danigsmanlari,

e Iskoglar,

e Sosyal miidahale danismanlari,

e Bolgelerarasi ve ulusal mobilite lizerine danigmanlar,

e Egitim yoneticileri,

e Egiticiler,

e Egitim merkezlerindeki danismanlar.

Temel gorevleri is arayanlardir (%90°dan fazlas1). Is arayanlara daha iyi hizmet
sunmaya odaklanan projeler nedeniyle isverenlerle iligskiler yillar boyunca daha az
onemli olmustur. Yillar boyunca VDAB’nin daha ¢ok is arayanlara odaklanan bir grup
danmismani1 ve bir de isverenlere odaklanan bir grup danismam olmustur. Is arayanlara
odaklanan danigmanlar neredeyse hic isverenlerle dogrudan iletisim kurmamislardir ve
isverenler hakkinda yetersiz bilgileri olmustur. Ama VDAB danigmanlarin igverenler
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 icin bir i¢ egitim programi hazirlamistir.
2009°da baslatilan programin adi1 da “Hizmet Entegrasyonu & Iletisim”dir. Egitimler ve
aktivitelerle VDAB personelinin igverenlerle yakinlik kurmasi ve profesyonel bir
ortaklik gelistirmelerine destek olunmasi amaglanmistir. Profesyonel bir arabulucu
olarak rol oynamak igin, her iki tarafa iliskin miikemmel bilgiyi kombine etmek
gerekmektedir.?*

Personelin igverenler konusunda daha etkin hale gelebilmesi i¢in yapilan bazi

etkinlik érnekleri sunlardir®®:

e Isbirligi kiiltiirii ve IK yonetimine etkisi, isvereni markalastirma, iyi bir agik
1s hazirlama konusunda igverene yardimci olma, isverene yardim etmek i¢in

bir takim halinde ¢alisma, bir i¢ ag kurma vb. konularda egitim verilmesi,

288 European Commission; 2011a, s.8
289 European Commission; 2011a, s.9
2% Eyropean Commission; 2011a, 5.9
1 Eyropean Commission; 2011a, .10

116



Personelin bir igverenin sirketinde bir giin ya da daha fazla siireli staja
katilmasi,

Miisteri yoneticileri ya da sirket/is danismanlarinin isveren ziyaretlerinde bir
meslektagini beraberinde gotiirmesi,

“Isverenler giinii” organize edilmesi, isverenlerle isbirligi halinde ¢alistaylar
diizenlenmesi, c¢esitli i¢ forumlarda isveren miisteri grubuna dikkat

¢ekilmesi.
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UCUNCU BOLUM

ISKUR IS VE MESLEK DANISMANLARININ ISYERi PORTFOY
DAGILIMINA iLiSKiN MODEL ONERISi

3.1 iS VE MESLEK DANISMANLIGI ve PORTFOY SISTEMi

Tiirkiye Is Kurumu, 21 Ocak 1946 tarihli ve 4837 sayili Is ve Is¢i Bulma
Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kamu istihdam hizmetlerini vermek
iizere Is ve Isci Bulma Kurumu (IiBK) adi ile kurulmus, 15 Mart 1946 tarihinde

faaliyetlerine baglamistir.

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi toplumu KIiK’lerin &nemini
artirmustir ve 1IBK da bir doniisiim igine girmistir. 25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve
05.07.2003 tarihli ve 25159 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren 4904
sayil1 Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile de Kurum kurulus yasasina kavusmustur. Cagdas

bir yapiya biiriinmiis, gorev alani ve faaliyetleri genislemeye baslamugtir.®?

ISKUR’un tarihindeki doniim noktalarindan bir tanesi de, 2012 yili Nisan
ayindan itibaren Kurum’da gorev yapmaya baslayan Is ve Meslek Danismani (IMD)
unvanl personeldir. ISKUR’da danismanlik hizmetleri 1991 yilindan itibaren yaklasik
400 personelle birlikte yiiriitiiliirken, 2012 yilindan itibaren dogrudan IMD unvanh
personel araciliiyla yiiriitiilmeye baglanmistir. 2012 ve 2013 yillarinda kademeli olarak
yaklasik 4.000 IMD istihdam edilmistir. 2015 yil sonu itibariyle 3.750 IMD ile

danismanlik hizmetleri yijrﬁtiilmektedir.293

Is ve meslek danismanlig1 hizmeti sunmak, Kurumun temel gérevlerindendir ve
4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 3 iincii maddesinin 1 inci fikrasmnin (c)
bendinde “Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danigmanlig

hizmetleri vermek, ...” seklinde ifade edilmistir.?%*

IMD, meslek se¢imi asamasinda bulunan, is bulmada/segmede giicliikleri olan,
mesleki uyum problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya
isini degistirmek isteyenlere yonelik olarak; kisisel Ozellikler ile mesleklerin
gerektirdigi nitelikleri, sartlar1 ve ig piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri

karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is/meslegi se¢mesi, sectigi

292 http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/Kurum/Tarihce.aspx, (21.02.2016)
298 Tiirkiye Is Kurumu; Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Yaymlanmams Bilgi Notu
2% {SKUR Kanunu
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Is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise
uyumunun saglanmast ile ilgili sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak yardim eden
kisidir.2®® IMD’ler Tiirkiye genelinde 81 ildeki Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri

ile bagli hizmet merkezlerinde gérev yapmaktadirlar.

IMD’lerin sahip olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini belirleme, 6lgme-
degerlendirme ve belgelendirilme amaciyla hazirlanan Is ve Meslek Danigsmani Ulusal
Yeterliliginin yapis1 ii¢ temel birime dayanmaktadir: is ve meslek danismanligi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, igverenlere, egitim ve Ogretim kurumlarina yonelik
faaliyetlerin ylriitilmesi ve is ve meslek danigmanhigi ve ilgili diger mevzuatin

bilinmesi.?*®

Goriildiigi tizere, is ve meslek danismanlig: sistemiyle birlikte, temelde ii¢ ana
grupta hizmetlerin sunulmasi yoluna gidilmistir: is arayanlar, igverenler ve dgrenciler.
ISKUR’da gorevli IMD’lerin ¢alisma usul ve esaslarini belirleyen 26.03.2015 tarihli ve
29307 sayili Is ve Meslek Danismanlarimin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’teki gérev tanimlar1 da temel olarak bu ii¢ grup g¢ercevesinde
sekillendirilmistir. Bu durum, IMD’lerin gorevlerini belirten 7 inci maddenin 1 inci
fikrasinin (a) bendinde “Is arayanlara, isverenlere, egitim ve Ogretim kurumlarina

yonelik danigmanlik hizmetlerini yerine getirmek,” seklinde belirtilmigtir.”®’

2012 yili sonrasinda, is ve meslek damigsmanligi yapisi, portfoy sistemi ile
biitiinlestirilmistir. Danismanlik hizmetlerinin catisin1 is arayan, igveren ve okullar
olusturmaktadir ve bu dogrultuda her bir IMD’nin is arayan, isveren ve okullardan

olusan bir portfoyli olmasi saglanmistir.

Is ve Meslek Danismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in 4 iincli maddesinin 1 inci fikrasinin (n) bendine gore portfoy; Kuruma
kayith is arayan, isveren ve egitim-6gretim kurumlarindan her bir Is ve Meslek

Danismanina dagitilan grubu ifade etmektedir.?*®

Danigman portfoyii ise bir danismanin birebir hizmet sundugu is arayan, igveren

ve okul portféylerinin tamamudir.*®

2% is ve Meslek Damsmam Ulusal Meslek Standard

2% is ve Meslek Damsmam Ulusal Yeterliligi

297 is ve Meslek Damismanlarimin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
RG.26.03.2015-29307

2% is ve Meslek Damismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

2% Tiirkiye Is Kurumu; Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii Veri Sozliigii, 2015
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IMD’ler is arayan portfoylerinde bulunan is arayanlara iliskin olarak;*®

Bireysel goriismeler yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve
mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine ve edindikleri bilgileri
bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun is se¢imi konusunda karar
vermelerine, eylem plani olusturmalarina yardimci olmakta,

ISKUR’a basvuran ve herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi olup da
mesleginde is bulamayan, mesleki gelisime ihtiyagc duyan bireylerin
farkindaliklarinin ~ saglanmasina yonelik bireysel goriisme ve grup
goriismeleri yapmakta,

Is arama becerilerinin gelistirilmesi siireci, becerilerin tanimlanmas, isveren
beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili 6zge¢mis hazirlama
yontemleri, takdim mektubu, gorlisme esnasinda isveren tarafindan
begenilmeyen davraniglar ve benzeri konularin anlatildigi is arama
becerilerinin gelistirilmesi semineri vermekte,

Is arayanlarin, kendi ilgi, yetenek ve becerilerinin farkina varmalar1 ve
isglicli  piyasasimnin ihtiyaglar1 dogrultusunda en dogru ise/meslege

yonlendirmelerini saglamaktadir.

Isveren portfoylerinde bulunan isverenlere iliskin olarak;

Isyeri ziyaretleriyle veya isverenin Kuruma gelmesiyle ISKUR hizmetlerini
tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme
konularinda yardimci olmakta,

Nitelikli elemana ihtiyaglarini karsilayarak isgiicli piyasasinin arz ve talep
yOniinii bulusturmakta,

Isverenlerin mevcut ihtiyaglarini gidermenin yani sira gelecekte ihtiyag

duyacaklar1i meslekleri de belirleyerek onlar i¢in bir yol haritasi ¢izmektedir.

Okul portfoylerinde bulunan egitim-6gretim kurumlarina ve 6grencilere iliskin

olarak ise;

Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak ve mesleki yonelim
konusunda daha ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen &grencilerle meslek

danigmanlig1 boyutunda bireysel goriismeler yapmakta,

300 Tiirkiye Is Kurumu; Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Yaymlanmams Bilgi Notu
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e Egitim kurumu toplanti salonu, meslek bilgi merkezi vb. yerlerde
Ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek se¢iminin 0onemi ve meslek
seciminde dikkat edilecek noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda
bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim olanaklari, bir iist egitim-6gretim
segenekleri  vb. anlatildigi  meslek damismanhi@i  grup goriismesi
gerceklestirmekte,

e Meslek seciminin Onemi, meslek seciminde dikkat edilecek noktalar,
meslekler hakkinda bilgilendirmekte, mesleki egitim olanaklart ve bir st

egitim-ogretim secenekleri hakkinda detayl bilgiler vermektedir.

Portfoylerin olusturulmasinda is arayanlar (varsa hizmet merkezi baz alinarak);
yas, O6grenim seviyesi, sosyal durum, isgiicii ve is arama durumlar1 dikkate alinarak
sistem tarafindan IMD’lere esit sekilde otomatik olarak dagitilmaktadir. Isveren
portfoylerinin dagilimi; isyerinin sektorii, biiyiikliigli ve cografi konumlar1 dikkate
aliarak her danigsmanin portfoylinde tiim sektorlerden ve biiyiikliikkten igyerinin esit
sekilde yer almasi saglanacak sekilde manuel olarak il Miidiirliigii/Hizmet Merkezince,

yapllmaktadlr.301

Okul portfoy dagiliminda da Milli Egitim Bakanli§i veri tabani {izerinden
saglanan web servis ile ortaokul ve lise diizeyindeki okullarin Kuruma aktarilmasi
saglanmigtir ve her IMD’ye esit sayida olacak sekilde manuel olarak 1l

Midiirligii/Hizmet Merkezince dagitim yapilmaktadir.

Goriildugl tizere, is arayan portfoylerinin dagiliminda otomatik bir sistem
kullanilirken, isveren ve  okul portfoylerinin  dagilimi  manuel  olarak
gerceklestirilmektedir. ISKUR’da hizmetlerin isleyisini belirten ISKUR islemler El
Kitabinin Is ve Meslek Danismanligina iliskin béliimiinde isveren portfoy dagitimindan
kimin sorumlu oldugu belirtilmektedir. 11 Miidiirii/il Miidiir Yardimcisi/Sube
Miidiiriiniin Gérev ve Sorumluluklar1 arasinda “Isveren portfoylerinin sektdr, isyeri
biiylikliigli ve cografi konumu dikkate alinarak damismanlara esit bir sekilde
dagitilmasindan ... sorumludur” ifadesine yer verilirken, Damgsmanlik ve Ise
Yerlestirme Servis Sefinin Gérev ve Sorumluluklari arasinda ise “Isveren portfoylerinin

sektor, isyeri biiylkligli ve cografi konumu dikkate alinarak danismanlara esit bir

%01 Caligma ve Is Kurumu il Miidirliklerine génderilen 31.12.2012 tarihli Tiirkiye Is Kurumu Genel

Miidiirliigi talimati
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sekilde dagitilmasindan ve bu dengenin devamliligindan ... sorumludur.” ifadesine yer

verilmektedir.>%?

I1 Midiirliikleri/Hizmet Merkezlerinde IMD Y®énetici yetkisine sahip personel
tarafindan Varsayilan Grubunda yer alan isyerleri, isyeri onay isleminin ardindan
IMD’lerden olusan gruplara aktarilmaktadir. IMD Yénetici yetkisi, illerde isgiicii
taleplerinin onaylanmasi, IMD’lerin yillik izin bilgilerinin girilmesi, isyeri
portfoylerinin ve okul portfoylerinin dagitilmasi, danisan-danisman degistirme
isteklerinin onaylanmasi gibi islemleri yerine getiren personele Genel Miidiirliik
tarafindan tanimlanan ve temel olarak Il Mudiiri, Il Mudir Yardimeisi, Sube Miidiirii
ve Seflerde bulunan yetkidir. Varsayilan Grubu ise, internet sitesi tizerinden Kuruma
kaydolan bireysel/kurumsal isverenler ile eski ¢alisanmnin Igsizlik Odenegi basvurusu
esnasinda Kuruma kayitli olmadig: tespit edilen ve SGK {izerinden otomatik olarak
Kurum kayitlarina aktarilan igverenlerden olusan ve On onay gerektiren igverenlerin
bulundugu kayit havuzunu ifade etmektedir. Bu isyerleri, IMD portfoylerine dagitimi
yapilmay1 bekleyen igyerleridir.

Séz konusu gruplarin olusturulmasinda I Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri
arasinda farkli uygulamalar mevcuttur. Bazilar1 grubu bir IMD iizerinden olustururken,

bazilarinda ise en az iki IMD bulunan gruplar olusturulmaktadir.

3.2 ISYERi PORTFOYLERININ DAGITIMINDA YASANAN
SIKINTILAR

3.2.1 Genel Olarak Sikintilar

Isyeri portfdylerinin dagitiminda kullanilmasi &ngoriilen sektdr, biiyiikliik ve
cografi konum kriterleri dogru kriterler olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak
dagitimin manuel olarak yapilmasi, 6zellikle biiyiiksehirlerde dagitimi zorlastirmakta,

ilden ile farkli yontemlerin uygulanmasina sebep olmaktadir.

Biiytlik illerde danismanlarin portfoylerinde birbirinden uzak isyerlerine sahip
olmalar1 isyeri ziyaretlerinin etkinligini, isyeri ziyaret hedeflerine ulasilmasini ve
isverenlere daha etkin hizmet sunulmasini giiclestirmektedir. Bunun yani sira
danismanlarin portfoyleri arasinda igyerlerinin galisan sayilari, isyerinden alinan agik is
talepleri vb. faktorler acisindan farkli yapilardaki isverenlerin bulundugu, (6rnegin bir

IMD’nin portfdyiinde c¢alisan sayisi fazla olan isyerleri yogunlukta iken diger bir

302 Tiirkiye Is Kurumu; Islemler El Kitabi-Is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri
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IMD’nin portfdyiinde tam tersi bir durum olmasi) ve bu durumun baz sistem zafiyetleri
ve veri girisleri nedeniyle portfoy dagiliminda adaletsizliklere sebep oldugu

gorilmektedir.

Tablo 18: Portfoy Dagilimi Ornegi

IMD Danisan Sayisi Isyeri Sayisi
1. IMD 1.534 468
2. IMD 1.534 460
3.IMD 1.529 459
49. IMD 1.531 163
50. IMD 1.530 160
51. IMD 1.532 62
ORTALAMA 1.533 318,39

Kaynak: ISKUR Veri Tabani

ISKUR Portalindan alan ve bir 1l Miidiirliigiinde IMD portfoylerindeki danisan
(is arayan) ve isveren sayist dagilimlarini gosteren Tablo 18’den goriilebilecegi iizere,
otomatik bir sistemle dagitilan is arayanlarin (damisan sayis1) IMD bazli dagiliminda
dengeli bir dagilim mevcut oldugu ve neredeyse tiim IMD’lerin ortalama ayn1 sayida is
arayana sahip oldugu goriilmektedir. Ancak manuel dagitim bulunan isyerlerinde ise
portfoyiinde en cok isyeri bulunandan en az isyeri bulunana dogru IMD bazli siralama
yapildiginda, 468 isyeri ile 62 isyeri arasinda sayilarin dizildigi goriilmektedir. Bu
durum hem is yiikii anlaminda IMD’ler arasinda adaletsizlige neden olmakta hem de

isyerlerine etkin hizmet sunumunu zorlastirmaktadir.

Isyeri dagilimlarindaki buna benzer dengesizliklerin biiyiik kiigiik ayrimi
gbozetmeksizin hemen hemen tiim illerde yasandigi goriilmektedir. Isyeri sayilari
dagiliminda denge saglanan yerlerde ise ¢cogunlukla is yiikleri hesaba katilamamakta,

yalnizca sayisal esitlik saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Isyeri portfoy dagilimmin saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin isyeri

kayitlarinin giincel ve dogru olmas1 gerekmektedir. Ornegin 50°den fazla calisam olan
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isyeri (50+ isyeri) olarak dikkate alinan ancak portfoye dagitimi yapildiktan sonra 50+
isyeri olmadigr anlasilan isyerinin tespiti ya da faaliyette bulundugu sektor agisindan
benzer bir durumla karsilasilmast IMD’lerin isyeri portfoy dagilimlarini olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla isyeri portfoy dagilimi esnasinda yasanan sikintilar ve
sonucunda ortaya ¢ikan aksakliklara deginmeden once, ISKUR’da isyeri kayitlarina

deginmenin faydali olacag diistiniilmektedir.

Is arayan ve isverenlerin ISKUR’a kaydi, bizzat ISKUR merkezlerine basvuru
yoluyla veya internet iizerinden olabilmektedir. Isveren olarak kaydolmak igin Sosyal
Giivenlik Kurumu isyeri sicil numarasina sahip olunmasi gerekmektedir ancak bu sicil
numarast i¢in herhangi bir dogrulama sorgulamasi yapilmamaktadir. Hane sayis1 ayni
oldugu siirece girilen SGK igyeri sicil numarasini sistem kabul etmektedir. Bu durum da
ayni igyerine ait birden fazla miikerrer kayit olugsmasi sonucuna yol agmaktadir. Ayrica
bireysel isveren olarak kendisini ISKUR portalina elektronik ortamda kaydeden
isverenlere kayit sirasinda SGK isyeri numarasi sorulmakta ancak numara girilmese de

sistem kayit olmaya izin vermektedir.>®

Isyeri kayitlarinda yasanan bu sikintilar IMD’lerin isyeri portfdy dagilimlarimni da
olumsuz ydnde etkilemektedir. ISKURun isyeri kayit sistemine gore bir isyeri birden
cok kez kendini kayit ettirebilmekte ve farkli ISKUR numaralari alabilmektedir. Bir
isyerinin birden fazla kaydmin olabilmesi sebebiyle IMD’nin portfoyiine aym isyeri
farkl isimlerle ve farkli ISKUR numaralariyla denk gelebilmektedir.

Isyeri kayitlar1 disginda IMD’lerin isyeri portfdy dagilimlarini olumsuz etkileyen
baska unsurlar da bulunmaktadir. Ornegin, ISKUR daki isyeri kayitlar1 merkez ve sube
ayrimina tabidir ancak subelerin ¢alisan sayilar1 sifir goriinmektedir. Calisan sayisi
merkezin calisan sayisina eklenmekte ve zorunlu istthdamin takibi merkezin calisan
sayist lizerinden yapilmaktadir. Sistemdeki tiim subelerin c¢alisan sayis1 sifir
goriinmektedir ve bu subelerin IMD’lerin portfdyiine dagitimi yapilirken ¢alisan sayilar
g0z ard1 edilmek zorunda kalmakta ve rastgele dagitim yapilmaktadir. Bunun yani sira
kapanmis isyerlerinin sistemde bulunmasi, igyerlerinin galisan sayisi, sektori, ise giris-
cikis sayilart gibi farkli bilgilerinin ayn1 anda mevcut olmamasi gibi unsurlar hem
manuel dagittimi daha zorlastirmakta hem de dagitilan portfoylerde adaletsizliklere
sebep olmaktadir. Tiim bu unsurlarin uygulamada ne tiir sikintilart dogurdugunun daha

net bir sekilde tespit edilebilmesi amaciyla bir anket ¢alismas1 gerceklestirilmistir.

%% flhan; a.g.e., .35
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3.2.2 Isyeri Portfoy Dagitiminda Yasanan Sikintilarin ve Coziim

Onerilerinin Tespitine fliskin Anket Uygulamasi ve Sonuclar1
3.2.2.1 Anketler Hakkinda

Isyerlerinin IMD’lerin portfoylerine manuel olarak dagitimmin yapilmasinda
yasanan sikintilarin ve ¢dziim Onerilerinin tespiti amaciyla Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri ve bagli Hizmet Merkezlerinde gérev yapan personele elektronik ortamda
anketler uygulanmistir. Séz konusu ¢alisma iki farkli gruba (bir grup IMD’ler, diger
grup ise IMD Yénetici yetkisine sahip Sef ve Sube Miidiirleri) uygulanan iki farkl

anket tizerinden gergeklestirilmistir.

Isyeri portfoy dagitimlarini ¢ogunlukla Sube Miidiirii ve Sef unvanl personelin
gerceklestirdigi ve IMD Yénetici yetkisinin en fazla bu iki unvandaki personelde olmasi
g6z oniinde bulundurularak IMD Yéneticilere uygulanan anket ¢alismasi sadece Sube
Miidiirii ve Sef unvanli personelle gergeklestirilmistir. 6 soruluk bu ankette (EK-1)
isyeri portfoy dagitiminda goz oniinde bulundurulan hususlar, dagitimin nasil yapildigi,
yasanan sikintilar ve ¢dziim oOnerilerine iliskin sorular yoneltilmistir. IMD’lere
uygulanan 4 soruluk ankette (EK-2) ise, dagitimdan kaynakli sikintilar ve ¢oziime

iligkin sorular yoneltilmistir.
3.2.2.2 Orneklem Secimi ve Yontem

IMD Yéneticilere uygulanacak anket, 02.03.2016 tarihi itibariyle sistemde IMD
Yonetici roliine sahip Sube Miidiirii ve Sef unvanli personelin tamamina (133 farkh
Birimden 306 kisiye) gonderilmistir. Anket uygulanacak IMD’ler i¢in 6rneklem
belirlenirken ise, tabakali érnekleme yontemi ve orantili paylastirma kullanilmigtir. il
Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezleri tabaka olarak degerlendirilmis ve toplam IMD
sayisina orantili olarak Il Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezlerinde gorevli IMD sayilarii
temsil edecek sekilde orantili paylastirma yontemine goére 141 farkli Birimden en az 1
en ¢cok 3 IMD olacak sekilde belirlenen liste dahilinde 188 IMD secilmistir. Anketin
cevaplama oran1 tahmin edilenden az gergeklesmis ancak niceliksel oldugu igin

orneklem yeterli gortilmiistiir.
3.2.2.3 Anket Sonuglarmin Analizi

Anketlerin  uygulamast  03.03.2016 - 08.03.2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis ve 54 farkli Birimden (Il Midiirliigii/Hizmet Merkezi) 105 IMD
Yoneticiden; 28 farkli Birimden de 32 IMD’den yamit alinmistr.
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3.2.23.1 IMD Yénetici Anket Sonuclarinin Analizi

Isyerlerinin IMD portfoylerine dagitiminda géz 6niinde bulundurulan hususlara
iliskin olarak, birden fazla yanita imkan verilerek yoneltilen soruda, IMD
Yoneticilerden gelen yanitlar incelendiginde, agirlikli olarak dikkate alinan ti¢ Kriterin
sirastyla calisan sayisi, sektor ve uzaklik oldugu gorilmistiir. Bunlar takip eden
secenekler ise grup mantig1 ve Kurumla irtibata gegme sikligi olmustur.

Tablo 19: IMD Yéneticilere Uygulanan Anket Sonucunda Isyeri Portfoy Dagitiminda
Dikkat Edilen Hususlara Iliskin Yanitlarin Agirliklar

Calisan Sayisi 82 Yanit- %78,10
Sektor 57 Yanit- %54,29
Uzakhk 29 Yanit- %27,62
Diger 24 Yanit- %22,86
Grup Mantig1 15 Yanit- %14,29
Kurumla irtibata Gecme Durumu/Sikhgi 12 Yanit- %11,43
Toplam Yant 105 Yamt

Kaynak: IMD Yénetici Anket Sonuglari

“Diger” segenegine girilen agik uclu cevaplar incelendiginde ise; igyeri sayisina
ve alfabetik siraya gore dagitim, rastgele dagitim, portfoydeki isyeri sayilarina gore en
az olandan baslayarak sirasiyla dagitim, kadin personele uzak isyerlerinin verilmemesi,
bir isyeri ile daha &nceden iletisimde bulunmus IMD’ye o isyerinin dagitimi gibi

yontemler oldugu goriilmiistiir.

Isyerlerinin IMD’lere dagitiminda goz niinde bulundurulan Kriterlerin yalnizca
nicel agirliklar ile degil, birbirleriyle iliskileri lizerinden de anlamlandirilabilmesi adina
aliman yanitlar “Birliktelik Kurallar1” ile de analiz edilmistir. Verilerin analizinde
SPSS’in veri madenciligi modiilii olan Clementine programi kullanilmistir. Veri
madenciligi; biliyllk miktarda veri iginden, gelecekle ilgili tahmin yapilmasini
saglayacak baginti ve kurallarin bilgisayar programlari kullanilarak aranmasidir’™ ve

veri madenciliginde kullanilan modellerden bir tanesi olan “Iliski Analizi nin icerisinde

“Birliktelik Kurallar1” yer almaktadir. Birliktelik Kurallar1 Analizi; es zamanli olarak

%% Timor, Mehpare-U.Tugba Simsek; "Veri Madenciliginde Sepet Analizi ile Tiiketici Davranigi
Modellemesi”, Yonetim Dergisi, Y1l: 19, Say1: 59, Subat 2008, s.5
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05
Kisacasi

gerceklesen iligkilerin tanimlanmasinda kullanilan analiz y6ntemidir.3
Birliktelik  Analizi sayesinde elimizdeki degiskenlerden hangilerinin beraber
gorildiigliniin analizi yapilmaktadir. Bu kapsamda anketin {i¢lincii sorusuna verilen

cevaplar dogrultusunda asagidaki sekilde yer alan birliktelikler olugsmustur:

%05 Akpmnar, Haldun; "Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi", i.U. isletme Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:29, Say1:1, 2000, s.7
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Sekil 5: IMD Yéneticilere Uygulanan Anket Sonucunda Isyeri Portfoy Dagitiminda
Dikkat Edilen Hususlara Iliskin Yamitlarin Birliktelik Analizi Incelemesi
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Kaynak: IMD Yénetici Anket Sonuglari

Sekil 5’te, isyeri portfoy

dagitiminda birlikte dikkate alinan hususlar

gosterilmektedir. Birliktelik Analizinde, en ¢ok sayida birlikte goriilen degiskenler koyu




cizgilerle, en az sayida birlikte goriilen degiskenler ise daha ince c¢izgilerle

gosterilmektedir.**

Yani sekillerde iki nokta arasindaki ¢izginin kalinlagsmasi, birlikte
kullanilma sikliginin arttigi anlamina gelmektedir. Buna gore, 5 secenek arasindaki
birliktelik durumlar1 Sekil 5-a)’da gosterilmektedir. Sekil 5-b)’de; sektor, uzaklik ve
calisan sayisi arasindaki birliktelik iliskisi detaylariyla belirtilmektedir. Birlikte en ¢ok
kullanilan sektdr ve calisan sayisi kriterleridir ve buna iligkin birliktelik durumu da
Sekil 5-¢)’ de gosterilmektedir. Bu durum, isyeri portféy dagitiminda en fazla bu iki
kriterin birlikte dikkate alindig1, yani ¢alisan sayisim1 dikkate alanlarin ¢ogunun sektori

de dikkate aldigini gostermektedir. Birlikte en az dikkate alinan kriterler ise Sekil 5-

d)’de gorildigi tizere uzaklik ve kurumla irtibata gegme durumu/sikligi olmustur.

Anket kapsaminda bilgi istenilen ikinci konu (doérdiincii soru), igyerlerinin
IMD’lere dagitiminda nasil bir yol izlendigine iliskindir ve acik uclu olarak yanitlar
toplanmistir. Bir onceki soruda verilen yanitlarla dogru orantili olarak, bu sorunun
cevabinda da agirlikli olarak ¢alisan sayisi kriteri kapsaminda dagitimin nasil
yapildigina deginilmistir. Buna gore, isyerlerinin c¢alisan sayisina gore dagitiminda
illerin kendi tespitleri dogrultusunda belirledikleri 50°den fazla ve az galisani olan
isyerlerini Oncelikle esit ve adaletli olarak dagitma, igsyerlerini 1-9, 10-49 ve 50+ ¢alisan
sayisina gore ayirdiktan sonra esit olarak dagitma gibi yontemler izledikleri
goriilmektedir. Bazi iller tarafindan igyerlerinin ilk dagitiminda oncelik, 50’den fazla
calisani olan isyerlerini IMD’lere esit dagitma iizerinde yogunlasmistir ancak bu konuda
en ¢ok dikkate alinan kriterin, 1-9, 10-49 ve 50+ calisan sayisina goére dagitmak
seklinde oldugu gorilmiistiir. Calisan sayisinin ardindan sektor bilgisinin dagitimda
yogun olarak dikkate alinan bir diger kriter oldugu goriilmektedir ancak sektorler
dikkate alinarak yapilan dagitim konusunda yeterli veri toplanamamistir. Verilen
yanitlar dogrultusunda, ii¢c ana sektoriin (hizmet, tarim, sanayi) dikkate alindig

anlasilmaktadir.

Acik uglu bu sorunun analizinde Metin Analizi yontemi kullanilmistir. Metin
Analizi, agik uglu sorulara verilen cevaplarda en ¢ok hangi kavramlarin kullanildiginin
tespiti aracilifiyla bu cevaplarin kategorize edilebilmesine, nitelik arastirmasinin daha

hizl1 ve kolay yapilabilmesine ve genel cevaplar hakkinda 6zet bir fikir edinilebilmesine

%% Suner, Asli-C.Cengiz Celikoglu; "Toplum Tabanli Bir Calismada Coklu Uygunluk Analizi ve
Kiimeleme Analizi ile Saghk Kurumu Se¢imi", Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:25, Say1:2, 2010, s.52
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%7 Bu kapsamda, isyerlerinin IMD’lere dagitiminda nasil bir yol

yardimci olmaktadir.
izlendigine dair soruya gelen cevaplarin analizinde, en az iki defa kullanilan 28 kavram
icerisinde c¢alisan sayist kavrami %357’lik bir paya sahip olmustur. Diger anlamli
cevaplar icerisinde “Rastgele” seklinde verilen cevaplarin %6’lik bir paya sahip olmasi
dikkat cekmektedir. “Sektorel” yanit1 ise tiim yanitlar igerisinde %4’liik bir paya sahip

olmustur.

Manuel dagitim sistemi olmasi nedeniyle herhangi bir kriter gbéz Oniinde
bulundurulmadan rastgele dagitim, alfabetik sirayla dagitim, kura ile dagitim,
portfoyiinde daha az isyeri olan IMD’ye veya siradaki IMD’ye dagitim gibi
uygulamalar oldugu da goriilmektedir. Ayrica ilk dagitimda herhangi bir kriter
belirlendikten sonra (6rnegin 50°den fazla ¢alisan1 olan isyerlerini dagitmak) yeni igyeri
kayitlarindaki dagitimda genel olarak IMD portfoylerine bakilarak portfdyiinde en az
isyeri olan IMD’ye dagitim yapildig1 da verilen yanitlar arasindadir. isyerleri ile daha
once iletisim halinde olunmussa, iletisim halindeki IMD’ye dagitimin yapilmasi ya da

isyeriyle iletisim sikliginin dikkate alinmasi gibi uygulamalar da mevcuttur.

Anket kapsaminda bilgi istenilen iiglincii konu (besinci soru), isyeri portfoy
dagitiminda ve yonetiminde yasanan sikintilarin tespitine yoneliktir. Gelen yanitlar

agirliklarina gore ana ve alt bagliklar halinde asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir:

o Sistemdeki isyeri kayitlarina iligkin bilgilerin giincel olmamasi/eksik ve
yanlis olmasi, sistemsel sikintilar:

- Sistemden alinan bilgilerde ve raporlarda igyerlerinin ¢alisan sayisi, faal
ya da kapali olma bilgisi gibi bilgilerin giincel olmamasi, adres
bilgilerinin genellikle il¢e bilgisiyle sinirli olmasi, giincel olmamasi ve
yeterli bilgi sunmamasi,

- Miikerrer ve yanlis kayitlar nedeniyle bir isyerinin birden fazla SGK
numarast ile sisteme kayit olabilmesi, aym isyerinin farkli kayitlar
olmasi nedeniyle farkli IMD’lere atanabilmesi, kapali isyerlerinin
sistemde mevcut olmasi ve portfoylere dagitilmasi nedeniyle IMD’lerin
portfoyiinde gereksiz fazlalik olmasi ve isyeri ziyaretlerinin olumsuz
etkilenmesi,

- Kuruma kayit esnasinda ¢izelge girisi olmadigindan isyerlerinin ¢alisan

sayisinin ilk asamada tespit edilememesi, daha sonra tespit edilmesi,

397 http://help.surveymonkey.com/articles/tr/kb/What-is-Text-Analysis (03.02.2016)
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- Dis kullanici olarak bagvuran igyerlerinin ¢alisan sayilarinin, adreslerinin
goriinmemesi, dis kullanicidan bagvurup onaylanan isyerlerinin sisteme
merkez olarak kaydedilmesi nedeniyle merkez-sube iliskisinin
kurulamamasi.

- Issizlik Sigortasma basvuran kisinin isten ¢ikisiin SGK  sistemi
iizerinden sorgulamasi yapildiktan sonra, ¢ikis bulunan isyerinin
Kurumda kaydi yok ise bu isyerlerine otomatik olarak kayit
olusturulmasi ve olusturulan bu kaydin aslinda daha 6nce farkli bir SGK
numarasi ile Kuruma kayith olan isyerine ait olmas1 nedeniyle miikerrer
kayitlara sebep olmasi, iletisim bilgilerinin yetersiz olmasi, varsayilan
grubuna diismeleri nedeniyle burada artis ve yogunluga sebep olmalari,
ayni isyerinin farkli IMD’lere atanabilmesine yol agmast,

- IMD’lerin, portfdylerinden cikarmak istedikleri isyerlerinin kayitlarinda
giincelleme yapmast ve bu isyerlerinin varsayilan grubuna diismesi
nedeniyle portfdylerdeki yapinin bozulmasi.

Herhangi bir kriter gézetmeden ve rastgele dagitim nedeniyle;

- Bir IMD’nin portfdyiinde sadece belirli sektorlerden isyerlerinin
toplanmasi,

- Portfoyler arasinda igyeri sayilar1 bakimindan biiytik farkliliklar
olusmasi,

- Ayn1 IMD’ye ait portfdydeki isyerlerinin birbirine cok uzak olmast,

- Portfdyler arasinda adaletsizlik olusmasi ve bunun IMD’lerin performans
Olciimiinde sikinti dogurmasi (ise alimi yiiksek/diisiik, isyeri ziyareti
acisindan uzak/yakin, IEP uygulamasi az/fazla olan isyerleri vs.).

Isyerlerinin sistemde tek tek dagitimimin zaman almasi, toplu isyeri atamasi

yapilamamasi, yeni isyeri kayitlarmm siirekli kontrol ederek IMD’lere atama

yapma gerekliliginin zaman kaybina yol agmasi.

Kurumdan gegici ayrilan, 60 giinden uzun siireli izin alan (dogum, askerlik,

licretsiz izin vb.), yer degisikligi nedeniyle giden ve gelen IMD’lerin isyeri

portféylerinin dagitiminin ¢ok sik olmasi, manuel dagitim nedeniyle zaman
kayb1 yaganmasi.

Manuel dagitimin, belirli bir kritere gore dagitim yapildiginda diger

kriterlerin g6z ardi edilmesine yol agmasi, drnegin; sektdre gore dagitim
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yapilsa ¢alisan sayis1 bakimindan esitligin saglanamamasi ya da tam tersi

durum yasanmasi, ¢alisan sayilarina gore adilane bir dagitim yapilsa da,

calisan sayist bakimindan esit olan isyerlerinin isgiicli sirkiilasyonlarinin,

Kurumla irtibata ge¢me sikliklarinm, isgiicii istemlerinin ya da IEP

uygulamalarmin farkli olmas1 nedeniyle, IMD’ler arasinda hem is yiikii hem

de performans dl¢iimleri agisindan adaletsizlik olugturmasi.

e Bazi bolgelerde IMD portfoyii basma diisen isyeri sayismin fazla olmasi

nedeniyle portfdy yonetiminin zorlagmasi.

Anket kapsaminda bilgi istenilen dordiincii ve son konu ise (altinci soru), isyeri

portfoy dagitiminin nasil olmasi gerektigine dair goriis ve onerilerin tespitine yoneliktir.

Gelen yanitlar agirliklarina gore ana ve alt bagliklar halinde asagidaki gibi

siniflandirilabilmektedir:

e Sistemdeki aksakliklara yonelik oneriler/sistemsel oneriler:

Isyeri kayitlar1 calisan sayisi, sektor bilgisi, adres bilgisi, unvan,
kapanma durumu ve benzeri agilardan giincellenmeli, SGK entegrasyonu
saglanmali, miikerrer kayitlar silinmeli,

Mevcut ve yeni igyeri kayitlarinin SGK sisteminden kontrolii yapilmali,
SGK’dan ¢ekilen igyerlerinin otomatik olarak sisteme kaydi yapilmali,
Kapanan firmalar sistemden otomatik olarak diismeli, ayn1 isimle agilan
firmaya sistem izin vermemeli,

Is arayan kayitlarindaki aktif ve pasiflik durumu (Kuruma kayith is
arayanlar i¢inde is aradigmi veya Kurum araciligiyla ya da kendi
imkanlartyla ise girdigi halde daha iyi sartlarda is aradigmmi beyan
edenlerin kayitl son islem tarihinden itibaren 12 ay boyunca aktif kayit
statlisiinde tutulmasi ve 12 ay boyunca herhangi bir islem yapilmamis
kayitlarin pasife alinmasi durumu) isyerleri i¢in de uygulanmali, islem
yapilmayan igyerlerinin kayitlar1 otomatik olarak silinmeli,

Ayni igyerine ait ikinci merkez kaydi sistem tarafindan engellenmeli,
isyeri sadece bir merkez olarak acilmali,

Aylik isgiicli cizelgelerinin sisteme diizenli girilmesi i¢in isverenlere
mesaj yoluyla aylik isgiicii ¢izelgelerinin sisteme islenmedigi bilgisi
verilmeli (ayin ilk 5 giinii) ya da aylik isgilicii ¢izelgeleri kaldirilarak

isyerlerinin zorunlu kontenjan takibi SGK verileri iizerinden yapilmali,
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Portfoy dagitimina iliskin oneriler:

Belirlenecek kriterler dogrultusunda (calisan sayisi, sektor, uzaklik,
Kurumdan hizmet talep etme sikligi, isyerinin is yiki, isgiici
sirkiilasyonlar1 vb.) is arayan portfoy dagitiminda oldugu gibi isveren
portfoyleri de sistem tarafindan otomatik olarak dagitilmali, manuel
olarak tek tek dagitim yapmanin olusturdugu zaman kaybi1 ortadan
kaldirilmali,

SGK ve dis sistemden Kurum portalina diisen isyeri kayitlari, danisan
kayitlar1 gibi, sistem tarafindan IMD'lere otomatik dagitilmals,

Otomatik dagitim olmamas: durumunda, isyerlerinin tiim bilgilerini
gosteren bir sistemde toplu olarak se¢cim yapilip tek seferde atanmasi
saglanmali,

Calisan sayis1 ve sektdre gore dagitim yapilmali, her IMD nin portfoyii
bu kriterler acisindan dengeli dagilima sahip olmali, 6zellikle 50’den
fazla calisani olan isyerleri ve istihdam potansiyeli yiiksek olan sektorler
esit dagitilmali,

IMD’lerin {iniversiteden mezun olduklar1 béliimler dikkate alinarak
sektorler dagitilmali, drnegin tekstil miithendisligi boliimiinden mezun
olmus bir IMD’nin tekstil sektoriindeki isyerleri ile iletisimde olmasi
saglanmali,

Ozellikle igyeri ziyaretleri bakimindan cinsiyet de gdz Oniinde
bulundurularak dagitim yapilmali,

Uzun siire izin alan danigmana ait igyeri portfoyliniin diger danigmanlara
atamasi sistem tarafindan otomatik olarak yapilmali,

IMD iizerindeki isyeri portfdylerinin dagilimi toplam sayi, sektor, calisan
sayist ve ilge bazinda dagilim olarak IMD Yénetici sayfasinda

gortilebilmelidir.

Isyerlerinin Kuruma kayitlari vergi numarasi iizerinden yapilmali, ayni vergi

numarasma ait isyerleri sistemde birlestirilmeli ve ilgili IMD’sine

atanmalidir.

IMD’ler sektdrel bazda uzmanlasmali ve belli araliklarla farkli sektdrlerdeki

IMD>ler arast il bazinda oryantasyon egitimleri diizenlenerek diger sektorler

hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.

133



Isyeri kayitlar1 giincellendikten sonra sektor, calisan sayisi, uzaklik gibi
kriterlere belirli katsayilar verilerek olusturulacak bir model ile isyerleri
IMD’lere atanmali, yeni isyeri atama ve IMD degisikligi yapma yetkisi bir
ara yiizle birlikte idarecilere verilmeli, IMD’lerin isyeri ziyaretleri igin
cesitli elektronik uygulamalar gelistirilmeli, isyeri portfoyline yonelik

bilgilendirmeler toplu olarak isyerlerine yapilabilmelidir.

3.2.2.3.2 IMD Anket Sonuglarinmin Analizi

Isyeri portfdy dagitiminda ne tiir sikintilar oldugunun IMD’ler géziinden

anlagilmasina yonelik agik ug¢lu yoneltilen soruya gelen yanitlar, agirliklarina gore

basliklar halinde asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir:

Isyeri kayitlarinin giincel olmamas1 ve miikerrer kayitlar nedeniyle portfoy
dagitimimin adaletli yapilamamasi, portfoylerdeki isyeri sayilarinda fazlalik
olmasi.

Rastgele dagitim nedeniyle IMD’lerin portfoyleri arasinda isyeri sayisi,
igyerlerinin ¢alisan sayisi, sektorii, uzakliklar1 vb. faktorler acisindan
farkliliklar olusmasi.

Isgiici sirkiilasyonu ve istihdam potansiyeli olan firmalarin belirli
portfoylerde toplanmasi.

Isyerlerinin Kurumla ¢alisma yapilarinin farkli olmast.

Biiyiiksehirlerde isyerlerinin ve ozellikle KOBI’lerin ¢ok genis bir
cografyaya yayilmalar1 ve adres bilgilerinin yetersiz olmas1 nedeniyle igyeri
ziyaretlerinde isyerini bulmanin zor olmasi.

Kapanan ya da adres ve telefon bilgilerinde degisiklik olan isyerlerinin
ISKUR’a bilgi vermemesi nedeniyle kayitlari giincel olmamas1 ve isyeri
ziyaretlerinde sikinti yasanmasi.

Varsayilan grubunun etkin kullanilamamasi nedeniyle isyerlerinin burada
birikmesi.

Ayni igyerinin farkli ISKUR numaralar ile farkli IMD’lere atanmas.
Calisan sayisina gore isyeri dagitimi yapilirken sadece nicelige bakilmasi
nedeniyle diger faktorlerin géz ardi edilmesi.

Uzun siireli izinli IMD’lerin portfoylerinin diger IMD’lere dagitilmasinin

karigikliga yol agmasi.
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Il Miidiirliigii/Hizmet Merkezine yeni atanan bir IMD’ye, mevcut IMD’lerin
portfdy yapisini bozmamak adina genellikle sonradan kayit olmus ve

Kurumla irtibati diisiik igyerlerinin atanmasi.

Anket calismasi1 kapsaminda bilgi istenilen ikinci ve son konu ise (dordiincii

soru), igyeri portfoy dagitiminin nasil olmasi gerektigine dair goriis ve Onerilerin

tespitine yoneliktir. Gelen yanitlar siniflandirilmis olarak su sekilde sunulabilmektedir:

Isyerlerinin dagitimi otomatik olarak yapilmali, SGK ve dis kullanici olarak
portala diisen igyeri kayitlarinin, is arayan kayitlar1 gibi, sistem tarafindan
IMD'lere dagitimi1 otomatik yapilmali.

SGK ile entegrasyon saglanmali, igyeri bilgileri giincellenmeli, miikerrer
kayitlar silinmeli, kapanan igyerleri sistemden silinmeli.

Isyeri kayitlar1 vergi numarasi ile yapilmali, aym vergi numarasma ait
isyerleri tek bir IMD’nin portfoyiinde yer almali.

Ozellikle son doénemde uygulama sayisi ¢ok artan IEP’ler portfoy
dagitiminda dikkate almmali ve isyerlerinin IEP uygulayrp uygulamama
durumlart degerlendirilmeli, sayisal olarak degil Kurum hizmetlerinden
yararlanan ~ veya  yararlanmak isteyen isyerlerinin  yogunlugu
derecelendirilmeli ve firmalar is ylikiine gére dagitilmal.

50+ galigan1 olan isyerleri IMD’lere esit dagitilmali, daha kiiciik isyerleri ise
adrese gore dagitilmali.

Isveren portfoylerinde de is arayan portfdyii gibi aktif ve pasif kayit kavrami
olmali, 1 yil islem gormeyen isveren kaydi pasife diismeli ve portfoy
dagilimi aktif kayit sayis1 g6z dniinde tutularak yapilmali.

Kurumun en ¢ok isbirligi yaptig1 isyerleri, isyeri ¢alisan sayilari, engelli
aciklari, sektor dagiliminda her ilin kendi sosyo-kiiltirel, turizm gibi
degerleri goz oniine alarak isyerleri kategorize edilmeli ve IMD’lere esit
sekilde dagitilmal, ayrica isbirligi potansiyeli yiiksek olan isyerleri iletisimi
giiclii olan IMD’lere verilmeli.

Biitiin ilcelerden isyerleri IMD’lere esit dagitilmali, bu dagitimda sektor ve
calisan sayilar1 dikkate alinmal.

60 giin ve {izeri raporlu ve izinli olan IMD’lerin isyerlerinin baska IMD’lere
dagitilmasina yeni bir uygulama getirilmeli.

Varsayilan grubu kaldirilmali.
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3.3 ISYERI PORTFOY DAGILIMINA iLiSKiN MODEL ONERISi

Calisma kapsaminda, KIK’lerin isverenlere ydnelik hizmetleri detayli olarak
anlatilmaya calisilmistir ve bu hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi igin,
KiK’lerde hizmet sunumunda gorevli personelin yeterli araglarla desteklenmesi, isveren
hizmetleri hakkinda bilgi diizeylerinin gelistirilmesi, isverenlere ulagimlarinin
kolaylagtirilmasi, igyerlerinin toplam is yiikiiniin personel arasinda esit dagilimi

saglanarak hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi gerekmektedir.

ISKUR’da, isyerlerinin IMD’lerin portfdylerine manuel dagitimi nedeniyle
yasanan sikintilarin  giderilebilmesi i¢in, IMD’lerin isverenlere yonelik hizmet

ii°®® olusturan kriterler esas almarak, sistematik ve etkin bir sekilde

sunumunda ig yik
dagitimi1 saglayan otomatik bir model kurulmasi gerektigi disiiniilmektedir ve bu
nedenle bir model dnerisi sunulmaktadir. Isyerinin ¢alisan sayisi, Il Miidiirliigii/Hizmet
Merkezine uzakligi, Kurumla iletisim ve is yapma siklig1 gibi kriterler is yiikleri olarak

degerlendirilmektedir.

Calismanin bu bdliimiinde, sirasiyla model kurgusunda ele alinan kriterlerin
se¢imi ve kriterlere iliskin veri temini, elde edilen verilerin analizi/islenmesi ve 6rnek il
secimi, model kurgusu ve mevcut durum ile model sonucu olusan durumun

karsilastirilmasi ile sonuglar ele alinacaktir.

S6z konusu model kurma caligmasinda isyeri kayitlarindaki sikintilar (giincel
olmama, miikerrer kayitlar, verilerin tam olmamasit vb.) en 6nemli kisithliklardan
olmustur. Bir diger kisit ise, kriterler arasi agirliklarin belirlenmesi hususundadir.
Modelde, kriterlerin kendi aralarindaki agirliklar1 esit alinmistir. Bir kriterin is yiikiine
etkisi, digerine gore farkli olabilmektedir. Bu nedenle kendi aralarindaki agirliklarin da
belirlenmesi gerekmektedir ancak bu analiz bir is bilgisi gerektirdiginden model
kapsaminda buna yer verilmemistir. Temel olarak kurgulanan modelin gelistirilmesi
asamasinda yapilacak analiz ¢alismalariyla kriterler arasi agirliklarin belirlenmesi

miumkin olabilecektir.

Saglikli verilerle ¢alisarak en dogru sonuca ulasabilmek i¢in gerek verilerin
temininde gerekse elde edilen veriler ilizerinde analiz asamasinda yapilan caligmalar

sonraki basliklarda anlatilmistir.

%8 s Yiikii: IMD’ler ile igverenler arasindaki iliskilerde etkili olan ve IMD’nin calisma yogunlugunu
etkileyen kriterlerin biitlinii.
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3.3.1 Kriterlerin Secimi ve Kriterlere Iliskin Veri Temini

Kurgulanan modelde isyerleri i¢in indekslerin hesaplanmasi asamasinda, 7

kriterin verisinden yararlanilmaktadir. Bu kriterler sunlardir:

o a ~ wnhE

7.

Ise Giris Sayist

Isten Cikis Sayisi

Calisan Sayist

Acik Is Sayisi

Ise Yerlestirme Sayisi

IEP Katilimc1 Sayist

I1 Miidiirliigii/Hizmet Merkezine Uzaklik (Metre)

S6z konusu 7 kriterin se¢ilme nedenleri ve tabi tutulduklari degerlendirmeler su

sekildedir:

Ise giris sayisi: Isyerinde ise girenlerin sayisi, isgiicii devir oranini
dogrudan etkilemektedir. Belirli bir donemdeki isgiicii devir orani; o donem
igerisinde isten c¢ikanlarin donem i¢i ortalama personel sayisina oraniyla
bulunmaktadir.

Kriter; igyerinin calisan sayisina etkisi, igyerinin yeni eleman alma
konusundaki aktifligini gostermesi, Kurumla irtibata ge¢me sikligini
etkilemesi gibi nedenlerden dolay: ele alinmustir.

Isten cikis sayisi: Isyerinde isten ¢ikanlarin sayisi, isgiicii devir oranini
dogrudan etkilemektedir. Kriter; isyerinin ¢alisan sayisina etkisi, isyerinin
yeni eleman alma konusundaki aktifligini gostermesi, Kurumla irtibata
gecme sikligini etkilemesi gibi nedenlerden dolay1 ele alinmustir.

Calisan Sayisi: Calisan sayisinin etki ettigi 6nemli konulardan biri, zorunlu
istihdamn takibidir. Is Kanunu’nun 30 uncu maddesinin 1 inci fikrasina
gore; “Isverenler, elli veya daha fazla is¢i calistirdiklart 6zel sektdr
igyerlerinde yiizde ii¢ engelli, kamu isyerlerinde ise ylizde dort engelli ve
yiizde iki eski hiikiimlii ig¢iyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili Askerlik
Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek
Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken
12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terdérle Miicadele Kanununun 21 inci

maddesinde sayilan terér olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul
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sayllmayacak sekilde yaralananlart meslek, beden ve ruhi durumlarina
uygun islerde calistirmakla yilikiimliidiirler. Ayni1 il sinirlart iginde birden
fazla isyeri bulunan isverenin bu kapsamda ¢alistirmakla ylikiimli oldugu
is¢i sayisi, toplam is¢i sayisina gore hesaplanir.” Ayni maddenin 3 iincii
fikrasna gore ise; “Isverenler calistirmakla yiikiimli olduklari isgileri
Tiirkiye Is Kurumu aracihigr ile saglarlar.” Goriildiigii iizere, 50 ve daha
fazla is¢i calistiran isyerlerinde (50+ isyerleri) zorunlu istihdamin takibi
gerekmektedir ve bu durum 50+ isyerlerine ayr1 bir 6nem verilmesi
gerektigini ve calisan personele ayri bir yiik getirecegini gostermektedir.
Yapilan anket sonuglarinda da goriildiigii lizere, isyerlerinin manuel olarak
IMD portféylerine dagitiminda, birgok ilde &ncelik 50+ isyerlerine
verilmekte, Once bunlarmn IMD portfoylerine esit dagitimi yoluna
gidilmekte, daha sonra ise 1-9 ve 10-49 arasi ¢alisani olan igyerlerinin esit
dagitimi yoluna gidilmektedir. 50+ igyerlerinin ekstra is yiikiinden dolay1
bdyle bir yola gidilmesi makul goriinmektedir.

Isyerlerinin galisan sayilarina gére IMD’nin {izerindeki yiik degisecegi igin,
model kurgusunda ¢alisan sayilar1 agirliklandirilmis olarak ele alinmustir.
Buna gore 1-9 arasi ¢alisani olan igyerleri 0,10; 10-49 aras1 ¢alisan1 olan
isyerleri 0,30; 50 ve daha fazla ¢alisan1 olan igyerleri ise 0,60 katsayisi ile
carpilarak “Agirliklandirilmis Calisan Sayist” iizerinden hesaplamalar
yapilmistir. Katsayilarin belirlenmesinde; anket cevaplarinin agirliklar
etkili olmustur.

Acik s Sayisi: Isverenler, Kurumun internet portalina iiye olmak suretiyle
dogrudan sisteme iggiicii istemlerini kayit edebildikleri gibi her tiirlii iletisim
kanallarini/araglarrm1 ~ kullanmak ~ suretiyle ~ Kuruma  ileterek 1l
Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri personeli araciligiyla da talebin agilmasini
saglayabilmektedirler. IMD’ler, isyerlerinin acik is taleplerinde belirttikleri
nitelikte personel bulmalarma yardimci olmakta, bu kapsamda uygun
niteliklere sahip is arayanlar1 ise yonlendirmektedirler. Isyerlerinin acik is
talepleri isyeri ziyaretleri ile de alindigindan IMD’nin is yiikiinii
etkilemektedir ve bu nedenle acik is sayis1 kriter olarak baz alinmustir.

Ise Yerlestirme Sayisi: IMD’ler, Kurum portali araciligiyla, isverenlerin
acik isine en uygun adaylar ve is arayanlarin da profiline uygun agik isleri

takip etmekte, talep kosullarina uygun is arayanlar ile talebe bagvuranlari
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inceleyerek uygun bulduklarinin igverenle goriismelerini saglamakta, nihai
olarak da ise yerlestirme islemlerini gergeklestirmektedir. Acik is
taleplerinin ve ise giris ve isten ¢ikis sayilarinin ¢ok olmasi, ise yerlestirme
sayilarmi etkilemektedir. Ise yerlestirme islemleri IMD’lerin isverenlerle
iligkilerindeki unsurlardan bir tanesidir ve is yilikii olusturmasi nedeniyle
kriter olarak baz alinmistir.

IEP Katihma Sayisi: Katilimcilara mesleki deneyim kazandirmak iizere,
Kurumca belirlenen asgari sartlar1 tastyan isyerlerinde uygulanan IEP, ilgili
mevzuati geregince en az iki sigortali calisgan1 olan ve Kuruma kayith
isyerlerinde uygulanabilmektedir. Son dénemde yogun olarak ilgi goren,
uygulanan ve 64. Hiikiimet Programinda da yer alan bir programdir.
Programin baslatilmasi, devami ve sonlandirilmasi siirecini takip eden
personelin yerine getirmesi gercken is ve islemler bulunmaktadir ve
IMD’ler de bu siirecte gorev alabilmektedir. Programlarm katilime sayisi,
isyerlerinin calisan sayilarina gore degismektedir. Katilimcilarin devam
cizelgelerinin takibi gibi nedenlerden dolayr program katilimci sayist ile
programin IMD’ye is yiikii dogru orantilidir. Bu nedenle, modelde dogrudan
IEP sayisindan ziyade IEP katilimci sayisi ele alinmistir.

Il Miidiirliigii/Hizmet Merkezine Uzakhk: Bir isyerinin il
Miidirligine/Hizmet Merkezine olan uzakligi, igyeri ziyaretleri igin
harcanan siire bakimindan IMD’ler iizerinde is yiikii olusturmaktadir. Bu
husus anketlerde de en ¢ok dile getirilen konulardan biridir. Mesafe
bakimindan yakin olan isyerleri ile uzak olan isyerlerinin IMD’ye is yiikii
agirhiklar farklidir.

ISKUR da isyerlerinin konum bilgileri sisteme girilebilmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda, modelin kurgu asamasinda, Kurum kayitlarindan isyerlerinin
boylam ve enlemlerinden olusan koordinat bilgileri temin edilmistir. Ancak
konum bilgisi girislerinin yeterli olmadig gériilmiistiir. Ornek il seciminde
girilen konum bilgisi sayilar1 da bir se¢im kriteri olarak kullanilmustir.
Konum bilgisi olmayan isyerleri i¢in, ilde koordinat bilgisi girilmis
isyerlerinin maksimum ve minimum koordinat degerleri 1s18inda ortalama

alinarak bos bilgiler ortalama konum degerleriyle doldurulmustur.
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Kurum kayitlarinda yer alan koordinat degerleri, derece-dakika-saniye
bicimine cevrilmis ve enlem ve boylam arasi uzaklik bulma formiilleri

kullanilarak metre cinsinden uzakliklar elde edilmistir.

Model kurgusu icerisindeki 7 kriter, ISKUR’un giiniimiiz kosullarindaki
durumu, yogunlastig1 alanlar ve ayrica ulusal ve yerel politika/strateji/programlar g6z
oniine almarak belirlenmistir. Ornegin 50+ isyerlerinde zorunlu istihdamin takibi gorevi
ISKUR’dadir ve bu nedenle 50+ isyerlerinin her grupta esit ya da dengeli sayida olacak
sekilde dagitimi amaclanmaktadir. IEP, son dénemde yogun bir sekilde uygulanmasi,
Hiikiimet Programinda yer almasi ve is ve islemlerinin is yiikii olusturmasi nedeniyle
secilmigstir ancak modelde belirlenen kriterler giiniin kosullarina gore uyarlanabilme ve

giincellenebilme 6zelligine sahiptir.

Kriterlere iligkin veriler, Tiirkiye genelinde ve isyeri bazli alinmis olup, veri

kaynag1 ve donem bilgileri 6zet olarak su sekildedir:

Tablo 20: Modelde Kullanilan Kriterlere iliskin Veri Temini

1 | ise Giris Sayisi SGK 1 Ocak-31 Aralik 2015

2 | Isten Cikis Sayisi SGK 1 Ocak-31 Aralik 2015

3 | Calisan Sayisi SGK Aralik 2015

4 | Acik Is Sayist ISKUR 1 Ocak-31 Aralik 2015

5 | Ise Yerlestirme Sayisi ISKUR 1 Ocak-31 Aralik 2015

6 | IEP Katilime1 Sayist ISKUR 1 Ocak-31 Aralik 2015

7 | Uzaklik Hesabinda Kullanilacak | ISKUR 01.03.2016 tarihinde sistemden

Isyeri Koordinat Bilgileri alinan mevcut veri.

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin  veri temini asamasinda ISKUR ve SGK Kkayitlarindan
yararlamlmistir. ki Kurumdan veri alinmasinm sebebi, c¢alisma kapsaminda
kullanilacak verilerin en gilincel haline ulasilabilmesi igin bu Kurumlarin kayitlarina
ihtiya¢c duyulmasidir. ISKUR kayitlarinda ¢alisan sayisi, ise giris sayis1 ve isten ¢ikis
sayis1 verileri bulunmaktadir ancak bunlar yalnizca aylik isgiicii ¢izelgesi giren
igyerlerine ait bilgilerdir ve dolayisiyla biitiin isyerlerinin bilgisini vermemektedir. Bu

nedenle s6z konusu veriler SGK’dan temin edilmistir.
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ISKUR kayitlarindan isyeri bazli olarak alinan bilgiler sunlardir: SGK numarast,
unvan, kapanma durumu, birim, il, faaliyet kodu ve agiklamasi, boylam ve enlem

degerleri, acik is sayis1, ise yerlestirme sayis1, IEP katilimei sayisi.

Tablo 21: ISKUR Kayitlarindan Alman Isyeri Kayit Verisi Ornegi

201110101 - ADANA
005152800 | (BEYZA PILIC) CALISMA VE 80859 | 27104
10197 ADANA  YEM IS KURUMU
YAG BIODIZEL iL
TAR. VE MUDURLUGU
SAN.TIC.A.$
285200202 | SOZER - OSTIM ANKARA | - - 32,75 | 40,00 | 12 | 2 0
019718700 | ASANSOR SAN. HIZMET 74002 | 23390
62154 TIC. LTD. STI. MERKEZI
288910101 | ERDAL ALTIN- | - TORBALI iZMIR - - 27,35 | 3816 | 1 0 2
148894803 | ALTIN COCUK HIZMET 68744 | 83733
51839 KRES VE MERKEZI
GUNDUZ
BAKIMEVI

Kaynak: ISKUR Veri Tabani

ISKUR kayitlarindan edinilen bilgiler arasinda bulunan isyeri koordinat
bilgilerinin (boylam ve enlem bilgisi) yani sira, konum bilgisi girilen isyeri sayilari
listesi de ayrica II Miidiirliigii/Hizmet Merkezi bazinda sistemden almmustir.
Isyerlerinin portfdylere dagitiminda ele alian kriterlerden birisi olan uzaklik hakkinda
saglikli bilgilerle ¢alisilabilmesi igin, 6rnek il seciminde, 11 Miidiirliigii/Hizmet Merkezi
bazinda konum bilgisi girilen isyerlerinin orant hem bir kisit hem de belirleyici

faktorlerden biri olmustur.

SGK kayitlarindan igyeri bazli olarak alinan bilgiler ise sunlardir: SGK isyeri
sicil numarasi, vergi numarasi, unvan, il adi, ilge adi, iskolu, ise giris sayisi, isten ¢ikis

say1s1 ve ¢alisan sayisi.
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Tablo 22: SGK Kayitlarindan Alinan Isyeri Kayit Verisi Ornegi

25222010110 | ARTEMIS GEMI | HATAY ISKENDERUN | Suyolu tagimaciligmi | 3 6 15
46231031051 | KUMAN.NAK. destekleyici hizmet

TUR.INS.PET. GIDA faaliyetleri

MAD.SAN.TIC.LTD.S

Ti.
24721010111 | GULLER DAGI DIS | MUGLA DATCA Belirli  bir mala | 2 1 0
46244048035 | TiC.VE PAZ.LTD.STI. tahsis edilmis Meyve

(DATCA SUBESI) ve sebze perakende

ticareti

22313010110 | GUROK TURIZM VE | KUTAHYA MERKEZ Cukur cam imalat 449 111 570
14952043011 | MADENCILIK A.S.

Kaynak: ISKUR Veri Tabani

3.3.2 Verilerin Analizi ve Ornek il Secimi

ISKUR ve SGK’dan edinilen isyeri kayitlari, oncelikle kendi iglerinde
degerlendirmeye tabi tutulmustur. ISKUR kayitlarinda, kapali durumda olan isyeri
kayitlart degerlendirmeye alinmamis ve model kurgusuna dahil edilmemistir. Anket
sonuglarinda da belirtildigi iizere, sistemin giincel olmamasi ve manuel dagitim gibi
nedenlerden &tiirii uygulamada, kapali isyerlerinin IMD portfoylerine dagitiimasi,
portfoy dagitimindaki en 6nemli sorunlardan bir tanesi olarak goériilmektedir. 2016 yili
Nisan aymdan itibaren kapali konumdaki isyerleri sistem tarafindan “kapatilan
isyerleri” grubuna aktarilmaya baslanmistir ve bu sayede portfoy dagitimina bu isyerleri

dahil edilmemektedir.

Ornek il segiminde, isyeri koordinat bilgilerinin olabildigince fazla girilmis
olmasi, bunun yani sira modelde kullanilacak 7 kritere iliskin verilerin erisilebilir ve
saglikli olmast 6n planda tutulmustur. Bu kriterler dogrultusunda 6rnek il olarak
Kirsehir segilmistir. Kirsehir; koordinat bilgisi girilen isyeri sayisinin toplam isyeri
sayisina orani en fazla olan ildir. Ayrica eksik veriler haricindeki isyeri kayitlarinin
model kurmaya imkan verecek sayida oldugu sonucuna varilmigtir. Kirsehir Calisma ve
Is Kurumu Il Miidiirliigiinde 13 IMD gorev yapmaktadir ve model kurgusu icerisinde

yeterli bir say1 olarak goriilmiistiir.
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Veri temini sonucunda Kirsehir ilinde; SGK kayitlarindan 2.953 isyeri kaydi,
ISKUR kayitlarindan ise 5.576 isyeri kayd1 gelmistir. ISKUR kayitlarinin bu kadar fazla
olmasimin sebebi, portfoy dagitiminda yasanan sikintilar boliimiinde de bahsedildigi
iizere, ISKUR’un isyeri kayit sistemine gore bir isyerinin birden ¢ok kez kendini kayit
ettirebilmesi, farkli ISKUR numaralari alabilmesi ve bu nedenle bir isyerinin birden

fazla kaydimnin olabilmesidir.

Iki Kurum kayztlar eslestirilerek, her iki Kurumda da kaydi bulunan isyerlerinin
bilgisine ulasilmast ve saglikli veri elde edilmesi amaglanmistir. Alinan verilerin
eslestirilmesi islemi SGK numarasi iizerinden yapilmis ve 2.134 igyeri kaydi elde
edilmistir. Ancak bu kayitlar da bos ya da eksik bilgiler igermektedir. Ornegin, ISKUR
kayitlarindan gelen bilgilerde unvan, birim, boylam, enlem, ag¢ik is sayisi, ise
yerlestirme sayis1 gibi kriterler eksik bilgiler igermektedir. SGK kayitlarinda ise unvan,
il adi, ilge adi, iskolu, ise giris-cikis sayisi, ¢alisan sayist bilgilerinde bosluklar oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle, hem ISKUR hem SGK kayitlarindan, model ¢alismasinda
kullanilacak  kriterlere iliskin verileri bulunmayan isyerleri degerlendirmeye
alinamamustir. Sonugta; Kirsehir’de tiim verileri bulunan ve saglikli bilgiye ulasilan
1.411 igyeri kaydi lizerinden islem yapilmistir. 1.411 isyeri i¢erisinde 29 tane 50+ isyeri

bulunmaktadir.

Elde edilen isyeri kayitlarinda boylam ve enlem bilgisi girilmemis igyerleri i¢in;
eldeki konum bilgileri igerisinden tiim veri setinin ortalamasi bulunmus ve eksik bilgiler
bu ortalama degerlerle doldurulmustur. Calisan sayis1 kriterinin secilme nedenlerinde
anlatildig1 sekilde isyerlerinin agirliklandirilmis ¢alisan sayisi da hesaplandiktan sonra

model kurgusuna ge¢ilmistir.
3.3.3 Model Kurgusu

Model; 11 Miidiirliikleri/Hizmet Merkezlerindeki IMD’lerin 5 grup halinde
calismalar1 esasmna dayanmaktadir. IMD’lerin gruplar halinde ¢alisabilecekleri,
26.03.2015 tarihli ve 29307 sayili Is ve Meslek Danismanlarinin Atanma ile Calisma
Usul ve Esaslart1 Hakkinda Yonetmelik’in 6 nci maddesinin 2 nci fikrasinda “Is ve
Meslek Danismanlari, etkin ve verimli ¢alismanin saglanmasi amaciyla gruplar halinde
calistirilabilir.” hikkmi ile de belirtilmektedir. Modelde de gruplar halinde g¢alisma
seklinde bir kurgu yapilmasinin baglica nedenleri; isyeri ziyaretlerinin

programlanmasinda haftanin 5 igglinliniin 5 grup arasinda birer giin olarak dagilmasinin
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ziyaretlerin programlamasini ve etkinligini artiracaginin, ayrica grup halinde calisma
sayesinde gruptaki bir ya da birkag IMD’nin olmadig1 zamanlarda diger grup iiyelerinin
igyerleri ile ilgilenmesinin islerin devami ve siirdiiriilebilirligi ac¢isindan faydali
olacaginin diistiniilmesidir. Ancak uygulamada her ilin farkli grup yapilar
olusturduklar1 goriilmektedir. Modeller, kurumsal faaliyetlerin diizenlenmesi agisindan
onem arz etmektedir. Hem grup halinde ¢alisma sistemine standart getirmesi hem de

yukarida bahsedilen diisiinceler nedeniyle bu kurguya gidilmistir.

Ornek il olarak segilen Kirsehir 6zelindeki isyeri kayitlar: iizerinden kurgulanan
modelde, her bir igyerinin her bir kriter toplami i¢indeki agirligi bulunmakta ve bu
agirliklar toplamindan olusan isyeri indeksleri {izerinden Once gruplara ardindan da
IMD portfoylerine dengeli sekilde dagitimi yapilmaktadir. Isyeri portféy indeksi, o
igyerinin is yiikiinii ve portfoy dagitimindaki agirligini ifade etmektedir.

Hem gruplara hem de IMD’lere dagitim asamasinda birinci adim olarak
herhangi bir kritere bakilmaksizin 50+ isyerlerinin dagitimi, ikinci adim olarak ise

isyerlerinin sektor bilgileri goz oniinde tutularak dagitimi esas alinmustir.

50+ igyerlerinin is yiikleri, diger c¢alisan sayisindaki isyerlerine gore daha
fazladir ve anket sonuglarinda da Il Miidiirliikleri/Hizmet Merkezlerinin bu hususa
onem verdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla isyerlerinin indeks yiiklerine gore
dagitiminda oncelik, 50+ isyerlerinin esit ya da dengeli dagitimina verilmektedir. Esit
ya da dengeli olmasindan kasit; 50+ igyeri sayisinin grup sayist olan 5’in kat1 olmamasi
hallerinde dengeli dagitim gergeklesecek olmasidir. Ornegin 43 adet 50+ isyerinin 5
gruba dagitimi; ilk 3 grupta 9, diger 2 grupta ise 8 isyeri olmasi seklinde

sonuclanacaktir.

Sektor/iskolu bilgisinin, igyeri dagiiminda oncelikli unsurlardan biri olarak
degerlendirilmesinde de gerek anket sonuclari gerekse portfoy dagitiminda ve
yonetiminde dnemli bir kriter oldugunun diisiiniilmesi etkilidir. Ilerleyen dénemlerde
IMD’lerin sektdr bazli ihtisaslasmaya gidebilecekleri dngoriisii bulunmaktadir ancak
halihazirda bdyle bir uygulama bulunmadigr i¢cin modelde gruplarin indeks yiikleri
dahilinde sektorlerin miimkiin oldugunca dengeli dagilmas: yoluna gidilmektedir. S6z

konusu dagitim yontemi, 6rnek il 6zelinde detayli olarak gosterilmistir.

Indeks, belirli bir olaya ait degerlerde zaman veya mekan boyutunda meydana

gelen oransal degisimleri gostermektedir. Ortalama ve oranlarin kullanildigi iglemler
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dizisi sonunda bulunan ve yiizdelerle ifade edilen sayidan ibarettir. Indekste biri
kiyaslanan, digeri temel olmak iizere iki deger bulunmaktadir. Kiyaslanan deger paya,
temel deger paydaya yazilmaktadir. Cesitli indeks bi¢imleri bulunmaktadir ve modelde
cesitli degiskenlere ait degerlerin mekanlar itibariyle gosterdigi oransal degisimi ifade
eden yer indeksi ile gesitli olaylarin miktarinda meydana gelen oransal degisimleri

6lgmek amaciyla hesaplanan miktar indeksi kullanilmugtir.>*

Modelde isyerlerinin kriterler bazinda agirliklar1 ve bu agirliklar toplamindan

olusan isyeri indeksleri su sekilde hesaplanmaktadir:

e Isyerinin 1 Kriterdeki Agirlig::

KriterdekiVeri Degeri
Kriterin Toplam Veri Degeri

Isyerinin Bir Kriterdeki Agirlig1 =

Ornek: A isyerinin “Ise Giris Sayis1” kriterindeki agirlig1; A isyerinin ise giris
sayisinin, bulundugu ildeki biitiin isyerlerinin ise giris sayilar1 toplamina orani

(407/16910=0,02407) ile bulunmaktadir:

Tablo 23: Isyerinin Bir Kriterdeki Agirligmin Hesaplanmasi Ornegi

A 407 0,02407
B 489 0,028918
C 12 0,00071
TOPLAM 16.910 1

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

e Isyerinin Toplam indeksi:

Isyerinin Toplam indeksi = 7 Kriterdeki AgirLiklarinin Toplanu

%9 TUIK; Fiyat Endeksleri ve Enflasyon-Sorularla Resmi lstatistikler Dizisi-3, Ankara, Subat 2008,
s.13-15
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Ornek: A isyerinin toplam indeksi, 7 kriterdeki agirliklarinin toplamina esittir:

Tablo 24: Isyerinin Toplam Indeksinin Hesaplanmasi Ornegi

A 0,024069 | 0,002001 | 0,039317 0,002203 | 0,277186 0 0,000126 0,344901
B 0,028918 | 0,021877 | 0,248245 0 0 0 0,000387 0,299427
C 0,00071 0,001934 | 0,000882 0,017621 | 0,223881 0 0,001291 0,246318
TOPLAM | 1 1 1 1 1 1 1 7

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Model ¢aligmast kapsamina dahil edilen Kirsehir ilindeki 1.411 igyerine 1’den
1.411°e kadar “ID numaras1” verilmis ve her bir igyerinin oncelikle 7 kriter bazindaki
agirliklari, ardindan da kriterlerdeki agirliklar1 toplamindan olusan isyeri indeksleri

hesaplanmustir.

7 kriterden her birinin toplam agirhigi 1 olmasi nedeniyle toplam indeks 7
olmaktadir. IMD’lerin 5 grup halinde ¢alismas1 ngériildiigii icin her bir gruba diisecek
indeks yiikiiniin hesaplanmas1 gerekmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
husus, her bir grubun indeks yiikiiniin esit olmayabilecegidir. Burada, ildeki IMD sayis1
devreye girmektedir. IMD sayisinin 5 ve 5’in katlar1 olmadig1 durumlarda her bir gruba
esit sayida IMD diismeyecektir ve bu nedenle gruplarm indeks yiikleri farkli olacaktir.
Ornegin Kirsehir'de 13 IMD gérev yapmaktadir ve IMD’lerin gruplara dagilimi su
sekilde olacaktir:

e 1.Grup:3iMD
e 2.Grup:3iMD
e 3.Grup:3iMD
e 4.Grup:2iMD
e 5.Grup:2iMD
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Her gruba esit sayida IMD diismesi durumunda, her bir grubun toplam indeks
yiikii 7/5=1,4 olacaktir. Ancak Kirsehir ili drneginde oldugu gibi esit sayida IMD

diismeyen durumlarda gruplarin indeks ytikleri su sekilde hesaplanacaktir:

Kriter Say:st

Grup indeks Yiikii = x Gruptaki IMD Say:is:

Birimdeki Toplam IMD Say:s:
Dolayistyla Kirsehir’de;

e 3 IMD diisen grubun indeks yiikii 7/13 x 3 = 1,615384615"tir.
e 2 IMD diisen grubun indeks yiikii ise 7/13 x 2 = 1,076923077 dir.

Isyerleri gruplara dagitilirken, oncelikle 50+ isyerlerinin esit sayida ya da
dengeli olacak sekilde dagitimi gergeklestirilmektedir. Kirsehir’de 29 tane 50+ isyeri

bulunmaktadir ve bunlarin gruplara dagilimi su sekilde olacaktir:

e 1.Grup: 6 tane 50+ igyeri
e 2.Grup: 6 tane 50+ igyeri
e 3.Grup: 6 tane 50+ igyeri
e 4.Grup: 6 tane 50+ isyeri
e 5.Grup: 5 tane 50+ isyeri

Isyerleri once 50+ isyerleri, ardindan da 50+ olmayan isyerleri olacak sekilde
indeks biytikliiklerine gore biiyiikten kiiclige gore siralandiktan sonra, 50+ isyerlerinin
sirastyla 1.gruptan baslayarak dagitimi gerceklestirilmektedir. Dagitim Tablo 25°te

goriilebilecegi gibi sonuglanmustir.
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Tablo 25: Kirsehir'de 50+ Isyerlerinin Gruplara Dagitimi

1 197 0,344901 1.Grup
2 24 0,299427 2.Grup
3 347 0,10765 3.Grup
4 445 0,101029 4.Grup
5 747 0,08982 5.Grup
6 542 0,089185 1.Grup
7 1283 0,074202 2.Grup
8 1185 0,073428 3.Grup
9 69 0,068962 4.Grup
10 1366 0,058987 5.Grup
11 1200 0,058818 1.Grup
12 448 0,044867 2.Grup
13 511 0,044564 3.Grup
14 543 0,039068 4.Grup
15 92 0,038625 5.Grup
16 170 0,037484 1.Grup
17 1282 0,029254 2.Grup
18 506 0,028638 3.Grup
19 223 0,024688 4.Grup
20 203 0,018252 5.Grup
21 1352 0,017079 1.Grup
22 249 0,016998 2.Grup
23 1291 0,016875 3.Grup
24 282 0,015298 4.Grup
25 419 0,013773 5.Grup
26 1410 0,013317 1.Grup
27 221 0,011143 2.Grup
28 494 0,010701 3.Grup
29 341 0,007618 4.Grup

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

50+ 1igyerlerinin gruplara dagitiminin ardindan, gruplarda olusan indeks

toplamlari su sekilde olmustur:

Tablo 26: Kirsehir'de 50+ Isyerlerinin Gruplardaki Dagilimi ve Indeks Yiikleri

Isyeri |Indeks |Isyeri |Indeks |isyeri |Indeks |isyeri |Indeks |Isyeri |indeks
Sayis1 | Yikii Sayist | Yikii | Sayis1 | Yiki Sayis1 | Yiikii Sayis1 | Yiikil

50+

. .| 6 0,56079 |6 0,4759 |6 0,28186 |6 0,25666 |5 0,219457
Isyerleri

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Indeks yiiklerinin 1.grupta en fazla olup, diger gruplara dogru azalmasinin
nedeni; 50+ isyerlerinin indeks biiyiikliiklerine gore biiyiikten kiigiige gore siralandiktan
sonra l.gruptan baslayarak sirasiyla tim gruplara dagitilmis olmasidir. Sirasiyla
l.gruba, 2.gruba, 3.gruba, 4.gruba ve 5.gruba isyeri atamasi yapildiktan sonra tekrar
ayni sirayla dagitima devam edilmektedir. indeks yiiklerinin dagilimindaki bu durumu
telafi etmek igin, sektorler dikkate alinarak ikinci asama dagitim yapilacagr zaman,

oncelikle 5.gruptan baglanarak geriye dogru dagitim yapilmaktadir.

1. asamada 50+ isyerlerinin dagitimi tamamlandiktan sonra, 2. asamada 50+
olmayan igyerlerinin sektorleri dikkate alinarak dagitim yapilmaktadir. Veri temini
asamasinda 6’l1 kirilima gore ayrintili olarak gelen iskolu bilgisi, TUIK smiflama
sunucusunda yer alan, NACE kisim kodlar1 olarak adlandirilan en temel sektorlerde

karsiliklar1 ile ele alinmistir. NACE Kisim Kodlar1 su iskollarini ifade etmektedir:

Tablo 27: NACE Kisim Kodlari

Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik

Madencilik ve Tas Ocakgiligi

Imalat

Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri

Insaat

Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Kara Tasitlarinin ve
Motosikletlerin Onarimi

Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Bilgi ve Iletisim

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Gayrimenkul Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Egitim

Insan Saglhig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor

DO T|o|IZIZrA«—TIT @ |MMOoOO|m|>

Diger Hizmet Faaliyetleri

Hanehalklarmin Isverenler Olarak Faaliyetleri, Hanehalklar
Tarafindan Kendi Kullanimlarina Y6nelik Olarak Ayrim Yapilmamis
Mal ve Uretim Faaliyetleri

w

T Uluslararas: Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

U Itfaiye Hizmetler ve Trafik Kontrolii ile Ilgili Isler

Kaynak: TUIK Siiflama Sunucusuna gére yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kirsehir’de 21 kisim kodundan da isyeri bulunmaktadir ve isyerlerinin kisim

kodlarma gore dagilimlart su sekildedir:

Tablo 28: Kirsehir'deki Isyerlerinin Kistm Kodlarima Gére Dagilimi

G 1 405 406
C 6 258 264
F 5 131 136
| 1 113 114
N 4 104 108
M 85 85
H 1 62 63
R 43 43
o) 2 38 40
K 28 28
P 2 28 30
A 5 26 31
B 14 14
D 2 12 14
J 11 11
Q 9 9
E 6 6
L 4 4
U 3 3
S 1 1
T 1 1 1

TOPLAM |29 1.382 1.411

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

1. asamada 50+ isyerleri dagitildiktan sonra, 2. asamadaki dagitim, grubun
sahip olmasi1 gereken toplam isyeri indeks yiikiinden, gruba dagtilan 50+
isyerlerinin indeks yiikii ¢ikarildiktan sonra kalan indeks yiikii iizerinden
yapilmaktadir. Dolayisiyla 2.asamada, Tablo 28’deki “50+ Olmayan Isyeri Sayis1”
stitununda yer alan isyerlerinin, gruplarin kalan indeks yiikleri dahilinde dagitimi

gerceklestirilmektedir.
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Tablo 29: Kirsehir'de Gruplara 2. Asamadaki Dagitim Oncesi Kalan Indeks Yiikleri

Toplam Indeks Yiikii | 1,615384615 | 1,615384615 | 1,615384615 | 1,076923077 | 1,076923077
50+ 1fsyeri indeks | 0,560785 0,47589 0,281857 0,256663 0,219457
Kalan indeks Yiikii | 1,054599615 | 1,139494615 | 1,333527615 | 0,820260077 | 0,857466077

(2.Asama Dagitimda
Baz Alinmaktadir)

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

2. agsamada igyerlerinin sektorleri dikkate alinarak gergeklestirilecek dagitimda

iki alternatif bulunmaktadir:

1- Her grupta her sektdrden igyerinin bulunmasi.
2- Gruplara diigecek isyeri sayisi ve indeks yiikiiniin dengeli olmas1 gozetilerek

gruplarin indeks yiikleri dahilinde dengeli sektorel dagilim olmasi.

[k alternatifte yer alan her grupta her sektdrden isyeri bulunmasi ydniindeki
dagitimda; 50+ olmayan isyerleri indeks biiyiikliiklerine gore biiyiikten kiigiige dogru
siralandiktan sonra, ildeki isyerlerinin en fazla faaliyet gosterdigi sektorden (G sektorii)
baslanarak bu sektordeki ilk 5 igyeri 5.gruptan baslayarak geriye dogru bir tur gruplara
dagitilmakta ve durmaktadir. Ardindan ikinci sirada en fazla faaliyet gosterilen sektor
(C sektorii) ele alinmakta ve bu sektordeki ilk 5 isyeri de ayni sekilde dagitilmakta ve
tim isyerlerinin dagitimi bu sekilde gerceklesmektedir. Boyle bir dagitim yapilarak,
gruplarin indeks yiikleri dolmadan her sektorden en az bir isyerinin biitiin gruplara
dagitilmas: saglanmaktadir. Ancak bu sekilde bir dagitim gergeklestirildiginde, her
grupta her sektorden isyeri olmasia calisildigi i¢in, gruplara diisen isyeri sayisinda
denge oldukca bozulmaktadir. Kirsehir 6rneginde ilk alternatife gore dagitim sonucu su

sekilde ger¢eklesmistir:
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Tablo 30: Kirsehir'de Gruplara 2.Asama Dagitimda 1.Alternatif Dagitim Goriinimi

G 121 0,659752853 | 137 0,335361576 | 138 0,344226802 | 8 0,112660156 | 2 0,267181622
C 83 0,256874783 | 85 0,590243248 | 86 0,316941488 | 8 0,213767196 | 2 0,098060902
F 41 0,175520763 | 40 0,171444929 | 43 0,216043409 | 9 0,249295595 | 3 0,138735871
| 34 0,07388239 34 0,076662274 | 36 0,093992816 | 7 0,060471284 | 3 0,141157489
N 32 0,11242116 31 0,079480476 | 34 0,202628516 | 8 0,104636511 | 3 0,078304245
M 24 0,047232086 | 25 0,049526006 | 27 0,067378953 | 7 0,047851277 | 2 0,028044432
H 17 0,036477785 | 18 0,11316127 19 0,049163976 | 7 0,044847835 | 2 0,041885074
R 10 0,013056778 | 11 0,014535305 | 13 0,018734669 | 7 0,018061344 | 2 0,014877328
(0] 9 0,038356311 | 9 0,046334113 | 13 0,109884011 | 7 0,060086956 | 2 0,066363992
K 6 0,008033925 | 6 0,008847568 | 8 0,01295625 7 0,01378109 1 0,007860349
P 7 0,074884639 | 7 0,028922859 | 8 0,027944155 | 7 0,029616327 | 1 0,022680438
A 7 0,104473884 | 7 0,061766411 | 8 0,106619612 | 7 0,071558177 | 2 0,10532869
B 3 0,00814638 3 0,008335729 | 4 0,015312086 | 3 0,013434883 | 1 0,019339335
D 2 0,001494871 | 3 0,018719531 | 4 0,003239721 | 4 0,010858668 | 1 0,002141196
J 2 0,003522043 | 2 0,004034171 | 3 0,010449065 | 3 0,012184072 | 1 0,011689254
Q 1 0,000638744 | 2 0,001839084 | 3 0,004062035 | 2 0,004338637 | 1 0,004216196
E 1 0,000629694 | 1 0,000890413 | 2 0,008083819 | 1 0,010172599 | 1 0,0104987
L 1 0,000453773 | 1 0,000463502 | 1 0,000530199 | 1 0,004578064
U 1 0,003029471 | 1 0,003795792 | 1 0,014088574
S 1 0,003503106
T 1 0,000404365
Olusan
indeks | 400 | 1,615399089 | 422 | 1,610558738 | 451 | 1,611154355 | 104 | 1,081948598 | 34 1,08093922
Yiikii
Olmasi
Gereken 400 1,615384615 | 422 1,615384615 | 451 1,615384615 | 104 1,076923077 | 34 1,076923077
indeks
Yiikii
indeks

0,000 0,003 0,003 0,005 0,004
Sapma
Yiizdesi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gorildiigii lizere, indeks kontrolii sayesinde igyeri indekslerinde dengeli dagilim
gerceklesmektedir, olmasit gereken indeks yiizdesinden sapmalar c¢ok diisiik
diizeylerdedir ancak isyeri sayilarinda ayn1 durum sdz konusu degildir. Isyerlerinin

IMD’lere ortalama dagilimi su sekilde gergeklesmektedir:

e 1.Grup (3 IMD): IMD basina ortalama isyeri say1s1 133
e 2.Grup (3 IMD): IMD basina ortalama isyeri sayis1 141
e 3.Grup (3 IMD): IMD basina ortalama isyeri sayis1 150
e  4.Grup (2 IMD): IMD basina ortalama isyeri sayis1 52
e 5.Grup (2 IMD): IMD basina ortalama isyeri sayis1 17

S6z konusu model kapsaminda isyerlerinin indeks yiiklerinin IMD’ler arasinda
dengeli dagilimi birincil Onceliktedir. Ancak bu dengeli dagilim saglanirken isyeri
sayilarinda da olabildigince dengeli dagilim amaclanmaktadir. Bu nedenle sektorler

dikkate alinarak dagitim yapilan ikinci agamada ikinci alternatif gelistirilmistir.

Ikinci alternatifte yine indeks yiiklerinin dengeli dagitim1 birincil éncelik olarak
degerlendirilmis, bunun yani sira igyeri sayilarinin da olabildigince dengeli dagilimi i¢in
bir yontem gelistirilmistir. Buna gore, 50+ olmayan isyerleri indeks biiyiikliikklerine gore
biiylikten kiigiige dogru siralandiktan sonra, ildeki isyerlerinin en fazla faaliyet
gosterdigi sektor (G sektorii) ele alinmakta ve bu sektordeki isyerlerinin tamaminin
dagitimi1 bitene kadar indeks yiikleri dahilinde 5.gruptan baslayarak geriye dogru
dagitim yapilmaktadir. Ardindan ikinci sirada en fazla faaliyet gosterilen sektor (C
sektorii) ele alinmakta ve bu sektdrdeki isyerlerinin de tamaminin dagitimi bitene kadar
indeks yiikleri dahilinde 5.gruptan baslayarak geriye dogru dagitim yapilmaktadir. Tiim
igyerlerinin dagitimi bu sekilde gerceklesmektedir. Kirsehir 6rneginde dagitim su

sekilde ger¢eklesmistir:
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Tablo 31: Kirgehir'de Gruplara 2.Asama Dagitimda 2. Alternatif Dagitim Goriinimi

G 82 056153621 | 81 0222212796 | 81 0,229868156 | 81 0,247548674 | 81 0458017173
€ 52 0,19148048 | 53 0511628044 | 54 0,237887353 | 53 0,297074074 | 52 0,237817667
F 31 0,146756889 | 30 0,140077405 | 32 0,16520532 | 33 0,294407635 | 10 0,204593319
I 28 0,071513302 | 29 0115731672 | 28 0,081399642 | 28 0,087701841 | 1 0,089819797
N 32 0,161931735 | 30 0,083015257 | 33 0,105696537 | 12 0,118575091 | 1 0,018252291
M 27 0,061550925 | 28 0,064111763 | 30 0,114370066

H 20 0,048644678 | 22 0,160581273 | 21 0,076309989

R 13 0,017103079 | 14 0,021245403 | 16 0,040916942

o 13 0,103235154 | 13 0,090737073 | 13 0,113280167 1 0,013772988
K 8 0,010641277 | 9 0,011935073 | 11 0,02890283

P 9 0,080128163 | 11 0,056821196 | 10 0,047099058

A 10 0,156033613 | 10 0,102979007 | 9 0,107058954 | 1 0,024688142 | 1 0,058987057
B 4 0,009517854 | 4 0,011755589 | 6 0,043294969

D 3 0,002005614 | 4 0,019426846 | 6 0,007403903 | 1 0,007617623

J 3 0,004050076 | 3 0,004665354 | 5 0,033163177

Q 2 00010932 | 2 0,002180101 | 5 0,011821394

E 1 0,000629694 | 1 0,000890413 | 4 0,028755118

L 1 0,000453773 | 3 0,005571765

u 3 0,020913836

S 1 0,003503106

T 1 0,000404365

Olusan

indeks | 338 | 1,627851943 | 345 | 1,620448038 | 372 | 1592826647 | 209 | 107761308 | 147 | 1,081260292
Yiikii

Olmasi

fzre:e" 338 | 1,615384615 | 345 | 1615384615 | 372 | 1,615384615 | 209 | 1,076923077 | 147 1,076923077
ndeks

Yiikii

indeks

Sapma 0,008 0,003 0,014 0,001 0,004
Yiizdesi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gorildugii tizere, indeks kontrolii sayesinde isyeri indekslerinde dengeli dagilim
gerceklesmekte, olmasi gereken indeks yiizdesinden sapmalar ¢ok diisiik diizeylerde
seyretmekte ve buna ek olarak isyeri sayilarinda da 1.alternatifteki dagitima goére daha
dengeli bir dagihm ortaya ¢ikmaktadir. Isyerlerinin IMD’lere ortalama dagilimi su

sekilde ger¢ceklesmektedir:

e 1.Grup (3 IMD): IMD basina ortalama isyeri sayis1 113

2.Grup (3 IMD): IMD basina ortalama isyeri sayis1 115
3.Grup (3 IMD): IMD bagina ortalama isyeri sayis1 124
4.Grup (2 IMD): IMD basina ortalama isyeri sayis1 105

5.Grup (2 IMD): IMD basina ortalama isyeri sayis1 74

Model kapsaminda tercih edilen dagilim; ikinci alternatifteki dagilimdir.
Gruplara diisecek igyeri sayist ve indeks ylikiinlin dengeli olmas1 gozetilirken sektorel
dagilimm da indeks yiikleri dahilinde miimkiin oldugunca dengeli dagitimi

saglanmaktadir. IMD’lere dagitim, bu alternatif iizerinden gerceklestirilmistir.

IMD’lere dagitima baglamadan once gruplara dagitimm sonucu asagidaki

tabloda 6zet olarak sunulmaktadir.

Tablo 32: Kirsehir'de Gruplara Dagitim Sonucu Ozeti

1.Grup (3 iMD) 6 0,560785 332 1,067066943
2.Grup (3 iIMD) 6 0,47589 339 1,144558038
3.Grup (3 IMD) 6 0,281857 366 1,310969647
4.Grup (2 iIMD) 6 0,256663 203 0,82095008
5.Grup (2 iMD) 5 0,219457 142 0,861803292
TOPLAM (13 iMD) 29 1,794652 1.382 5,205348

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Isyerlerinin gruplara dagitiminin ardindan, IMD’lere dagitimma gegilmektedir.
Gruplara dagitimdakine benzer bir yontem izlenmekte, oncelikle 50+ isyerlerinin
IMD’ler arasinda sayisal olarak esit ya da dengeli dagilimi saglanmakta, ardindan
sektorler de dikkate alinarak 50+ olmayan isyerlerinin IMD’lerin indeks yiikleri
dahilinde dengeli dagilimi1 gergeklestirilmektedir. IMD basina indeks yiikii su sekilde

hesaplanmaktadir:
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Grup Indeks Yiikii
Gruptaki IMD Say:st

IMD Basina indeks Yiikii =

Buna gore Kirsehir’de;

e 1.Grup: IMD Basina Indeks Yiikii=1,627851943 / 3= 0,542617,

e 2.Grup: IMD Basina Indeks Yiikii=1,620448038 / 3= 0,540149346,

e 3.Grup: IMD Basma Indeks Yiikii=1,592826647 / 3= 0,530942216,

e 4.Grup: IMD Basina indeks Yiikii=1,07761308 / 2= 0,53880654,

e 5.Grup: IMD Basina indeks Yiikii=1,081260292 / 2= 0,540630146dur.

Indeks biiyiikliiklerine gore biiyiikten kiiciige gore sirali durumda olan 50+
igsyerlerinden her bir gruptaki isyeri, grubun 1. iiyesinden baslayarak sirasiyla
dagitilmaktadir. Ornegin, 1.Grupta yer alan 6 tane 50+ isyeri, en biiyiik indekse sahip
olandan baslamak iizere sirasiyla bu gruptaki 1.IMD’ye, 2.IMD’ye ve 3.IMD’ye
dagitilmakta ve bu dongli gruptaki 50+ isyerleri bitene kadar devam etmektedir.
Kirsehir’de gruplara dagitilmis durumdaki 29 tane 50+ isyerinin IMD’lere dagitimi su
sekilde ger¢eklesmistir:
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Tablo 33: Kirsehir'de 50+ Isyerlerinin IMD'lere Dagitimi

1 197 0,344901 1.Grup 1.Grup 1.IMD
2 24 0,299427 2.Grup 2.Grup 1.IMD
3 347 0,10765 3.Grup 3.Grup 1.IMD
4 445 0,101029 4.Grup 4.Grup 1.IMD
5 747 0,08982 5.Grup 5.Grup 1.IMD
6 542 0,089185 1.Grup 1.Grup 2.IMD
7 1283 0,074202 2.Grup 2.Grup 2.IMD
8 1185 0,073428 3.Grup 3.Grup 2.IMD
9 69 0,068962 4.Grup 4.Grup 2.IMD
10 1366 0,058987 5.Grup 5.Grup 2.IMD
11 1200 0,058818 1.Grup 1.Grup 3.IMD
12 448 0,044867 2.Grup 2.Grup 3.IMD
13 511 0,044564 3.Grup 3.Grup 3.IMD
14 543 0,039068 4.Grup 4.Grup 1.IMD
15 92 0,038625 5.Grup 5.Grup 1.IMD
16 170 0,037484 1.Grup 1.Grup 1.IMD
17 1282 0,029254 2.Grup 2.Grup 1.IMD
18 506 0,028638 3.Grup 3.Grup 1.IMD
19 223 0,024688 4.Grup 4.Grup 2.IMD
20 203 0,018252 5.Grup 5.Grup 2.IMD
21 1352 0,017079 1.Grup 1.Grup 2.IMD
22 249 0,016998 2.Grup 2.Grup 2.IMD
23 1291 0,016875 3.Grup 3.Grup 2.IMD
24 282 0,015298 4.Grup 4.Grup 1.IMD
25 419 0,013773 5.Grup 5.Grup 1.IMD
26 1410 0,013317 1.Grup 1.Grup 3.IMD
27 221 0,011143 2.Grup 2.Grup 3.IMD
28 494 0,010701 3.Grup 3.Grup 3.IMD
29 341 0,007618 4.Grup 4.Grup 2.IMD

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu dagitim neticesinde IMD basina diisen 50+ isyeri sayis1 ve indeks yiikleri su
sekildedir:
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Tablo 34: Kirsehir'de IMD'lere Dagitilan 50+ Isyerleri Sayist ve indeks Yiikleri

1.Grup 1.IMD 2 0,382385172
1.Grup 6 1.Grup 2.IMD 2 0,106264752
1.Grup 3.IMD 2 0,072135391
2.Grup 1.IMD 2 0,32868057
2.Grup 6 2.Grup 2.IMD 2 0,091199478
2.Grup 3.IMD 2 0,056010271
3.Grup 1.IMD 2 0,136288024
3.Grup 6 3.Grup 2.IMD 2 0,090303585
3.Grup 3.IMD 2 0,055265099
4.Grup A 4.Grup 1.IMD 3 0,155394672
4.Grup 2.IMD 3 0,10126804
£ 5 5.Grup 1.IMD 3 0,142217933
Srup 5.Grup 2.IMD 2 0,077239348
TOPLAM 29 1,794652335

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Gruplardaki 1.IMD’lerde diger grup iiyelerine gore daha fazla indeks yiikii
olmasinin nedeni; 50+ igyerlerinin indeks biiyiikliiklerine gore biiyiikten kiigiige gore
siralandiktan sonra gruplarin 1. iiyelerinden baslayarak sirasiyla tiim iiyelere dagitilmig
olmasidir. Indeks yiiklerinin dagilimindaki bu durumu telafi etmek igin, sektdrler
dikkate alinarak ikinci asama dagitim yapilacagi zaman, oncelikle gruplarin sonuncu

tiyelerinden baslanarak geriye dogru dagitim yapilmaktadir.

1. asamada 50+ isyerlerinin dagitimi tamamlandiktan sonra, 2. asamada 50+
olmayan igyerlerinin sektdrleri dikkate alinarak dagitim yapilmaktadir. 50+ olmayan
1.382 tane igyerinin IMD’lere dagitimi gerceklestirilirken, IMD’nin sahip olmasi
gereken toplam isyeri indeks yiikiinden, IMD’ye dagitilan 50+ isyerlerinin indeks yiikii

cikarildiktan sonra kalan indeks yiikii iizerinden yapilmaktadir.
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Tablo 35: Kirsehir'de IMD'lere 2. Asamadaki Dagitim Oncesi Kalan Indeks Yiikleri

0,540 0,540 0,540 0,530 0,530 0,530 0,538 0,538 0,540 0,540
1493 1493 1493 9422 9422 9422 8065 8065 6301 6301
46 46 46 16 16 16 4 4 46 46

Toplam indeks | 0,542 | 0,542 | 0,542
Yiikii 617 617 617

0,382 0,106 0,072 0,328 0,091 0,056 0,136 0,090 0,055 0,155 0,101 0,142 0,077
50+ isyeri 3851 2647 1353 6805 1994 0102 2880 3035 2650 3946 2680 2179 2393
indeks Yiikii 72 52 91 7 78 71 24 85 99 72 4 33 48

Kalan indeks 0,160 0,436 0,470 0,211 0,448 0,484 0,394 0,440 0,475 0,383 0,437 0,398 0,463

Yiikii (2. 2321 3525 4819 4687 9498 1390 6541 6386 6771 4118 5385 4122 3907
Asama 42 62 23 76 68 75 92 31 17 68 13 98
Dagitimda Baz
Alimmaktadir)

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida bahsi gegen alternatiflerden ikincisine gore gerceklestirilen dagitim
neticesinde, IMD’lere diisecek isyeri indeks yiikiiniin dengeli olmasi birincil &ncelik
olmak iizere, igyeri sayisinin ve bunun yani sira sektér dagiliminin da indeks ytikleri
dahilinde miimkiin oldugunca dengeli dagitimi saglanmaya caligilmaktadir. Sonug su
sekildedir:
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Tablo 36: Kirsehir'de IMD'lere 2. Asama Dagitimin Sonucu

G 28 0,4088 27 |0,06963 | 27 [0,08311| 27 |0,06457 | 27 |0,07185 | 27 0,0858 27 1006532 | 27 |007647 | 27 |0,08808 | 40 |[0,11155 | 41 0,136 40 [0,11274 | 41 | 0,34528
C 17 |0,0469 | 18 |0,07292 | 17 |0,07161| 19 |037719 | 17 |0,05682 | 17 |0,07762| 19 |0,08591 | 20 |0,08833| 18 |[0,07847 | 29 |[0,08504 | 28 |0,22346 | 40 0,0867 5 0,12488
F 10 |0,03589 | 11 |0,12059 | 11 |0,06865| 10 |0,03811| 12 |0,07954| 10 |0,05732| 11 |0,04076 | 11 |0,05385| 12 [0,08384| 17 |[0,19562 | 16 | 0,09878 5 0,07807
1 3 0,01538 9 0,02357 | 10 | 0,02858 9 0,02621 | 10 0,0298 10 | 0,05973 9 0,01836 9 0,02163 | 10 0,0414 14 | 0,03854 | 12 | 0,04835 9 0,09461
N 1 0,03748 | 12 | 0,07825 | 11 | 0,07255 9 0,01803 | 10 |0,02214 | 11 |0,04284 | 14 |0,5591 | 12 |0,03432| 11 0,0341 9 0,05727 7 0,00632 1 0,01825
M 9 0,01818 | 10 | 0,02819 9 0,016 9 0,01868 | 10 [ 0,02942 | 10 |0,02714 | 10 0,0327 11 | 0,05973 2 0,0058 5 0,00418
H 6 0,01271 8 0,02642 1 0,00737 8 0,09675 7 0,04758 6 0,0146 9 0,02589 8 0,04471 2 0,00499 8 0,00452
R 5 0,00635 5 0,00856 5 0,00738 5 0,00908 5 0,00756 5 0,01003 6 0,02332 1 0,00269 6 0,00429
(¢] 4 0,01487 5 0,07507 4 0,01766 5 0,05912 6 0,0309 4 0,02087 5 0,07787 2 0,00699 5 0,01766
K 3 0,00374 3 0,00507 3 0,00404 3 0,00524 4 0,01345 4 0,01077 1 0,00325 7 0,00593
P 2 0,00414 5 0,07309 5 0,04155 2 0,03382 4 0,01093 5 0,01448 1 0,00233 6 0,0037
A 5 0,13672 4 0,0283 1 0,04487 2 0,00447 6 0,09087 3 0,00873 1 0,02469 8 0,05212 1 0,05899
B 2 0,00273 3 0,02325 4 0,02476 2 0,00837 2 0,00429 1 0,00117
D 1 0,00039 2 0,01753 1 0,00085 2 0,00173 2 0,00425 1 0,00762 5 0,00408
J 1 0,0004 2 0,01215 2 0,01413 2 0,01043 1 0,00306 3 0,0017
Q 1 0,00019 3 0,0086 1 0,00303 4 0,00327
E 2 0,01818 1 0,01017 3 0,00192
L 2 0,00511 2 0,00092
u 1 0,01409 1 0,0038 1 0,00303
S 1 0,0035
T 1 0,0004
in d(e)ll(l;s?{lilikii 59 0,5445 | 115 | 0,56519 | 112 | 0,5409 84 |054748 | 122 | 0,54154 | 108 | 0,55244 | 127 | 053343 | 136 |0,53192 | 108 | 0,53153 | 128 | 0,54047 | 99 0,5389 | 165 |0,48431 | 48 |0,54739
Olmasi
. Gereken 59 05426 | 115 | 05426 | 112 | 0,5426 84 05401 | 122 | 05401 | 108 | 0,5401 | 127 | 0,5309 | 136 | 0,5309 | 108 | 0,5309 | 128 | 0,5388 99 0,5388 | 165 | 0,5406 48 0,5406
Indeks Yiikii
indeks
5252:3 0,004 0,042 0,003 0,014 0,003 0,023 0,005 0,002 0,001 0,003 0,000 0,104 0,013

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tiim igyerlerinin NACE kisim kodlarina gore dagitimini gosteren yukaridaki
tabloda goriildiigii iizere, indeks yiikleri bakimindan istenilen durum saglanmistir. Her
bir IMD’nin indeks yiikii birbiriyle dengeli ve istenen seviyelerdedir ve olmas1 gereken
indeks yiizdesinden sapmalar da ¢ok diisiik diizeylerdedir. Isyeri sayilar1 da, birkag
sapma disinda indeks yiikleri dahilinde birbirine yakin diizeylerde seyretmekte, her
sektorden her IMD’de yer almasa da sektdrler de indeks yiikiine gore miimkiin
oldugunca orantili dagilmaktadir. Hem isyeri sayilari hem indeks yiikleri hem de
sektorel dagilimlarinin dengeli olabilmesi, genisletilmis bir optimizasyon modeliyle ve

veri tabanindaki algoritmayi ¢alistiracak serverlarla miimkiin olabilecektir.
IMD’lere dagitim sonucunu gdsteren 6zet tablo su sekildedir:

Tablo 37: Kirsehir'de IMD'lere Dagitim Sonucu Ozeti

1.Grup 1.IMD 2 0,382385172 | 57 0,162117839
1.Grup 2.iIMD 2 0,106264752 | 113 0,458925858
1.Grup 3.IMD 2 0,072135391 | 110 0,468763731
2.Grup 1.IMD 2 0,32868057 | 82 0,21879781

2.Grup 2.iIMD 2 0,091199478 | 120 0,450338222
2.Grup 3.IMD 2 0,056010271 | 106 0,496430879
3.Grup 1.IMD 2 0,136288024 | 125 0,397140407
3.Grup 2.IMD 2 0,090303585 | 134 0,441620475
3.Grup 3.IMD 2 0,055265099 | 106 0,476266518
4.Grup 1.IMD 3 0,155394672 | 125 0,385070753
4.Grup 2.iIMD 3 0,10126804 | 96 0,437627618
5.Grup 1.IMD 3 0,142217933 | 162 0,342095053
5.Grup 2.IMD 2 0,077239348 | 46 0,470152501
TOPLAM (13 iMD) 29 1,794652335 | 1.382 5,205347665

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Halihazirda uygulanan manuel dagitim yonteminde, ¢ogunlukla -basarilamiyor
olsa da- IMD’ler arasinda isyeri sayilarmin dengeli olmasi saglanmaya ¢alisilmakta
ancak bu isyerlerinin portfdye getirdigi is yiikleri hesaba katilamamaktadir. Is yiikii
anlaminda IMD’ler arasinda adaletsizlige neden olan ve isverenlere yonelik hizmet
sunumunun niteligini olumsuz yonde etkileyen bu durumlarin ¢oziimiine yonelik 6neri
getirmek amaciyla tasarlanan model, indeks yiklerinin dengeli olmasini
amaglamaktadir. Isyerlerinin IMD’ler iizerindeki yiiklerini dengeleyen model, ayni

zamanda hem 50+ isyerlerinin hem de tiim isyerlerinin IMD’lerin indeks vyiikleri
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dahilinde dengeli dagilimini gozetmektedir. Isyerlerinin sektorleri de gz oniinde
tutulmakta, sektdrlerdeki isyerleri miimkiin oldugunca tim IMD’ler arasinda

paylastirilmaktadir.

Portfoy dagitimina iliskin sonuglarin anlagilmasi amaciyla, 1.411 isyerinin
model ile gergeklestirilen IMD bazinda dagitimi ile modeldeki indeksleme kurallarina
gore, IMD’ler {izerindeki mevcut dagilmlart karsilagtirilarak  Tablo  38°de
gosterilmektedir. Mevcut dagilim igin, ISKUR veri tabanindan Kirsehir ilindeki 13
IMD’nin portfoylerindeki isyeri bilgileri alinmis, bu isyerlerinin model kapsaminda

hesaplanan isyeri indekslerinin IMD’ler iizerindeki dagilimlari ¢ikartilmistar.
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Tablo 38: Kirsehir'deki Mevcut Dagilim Ile Model Sonucu Dagitimin Karsilastiriimasi

MANUEL.DA(V}ITIM SiSTEMiNDE MEVCUT DURUMUN MODEL OTOMATIK DAGITIM SiSTEMi iCEVREN MODEL SONUCUNDA
INDEKSLEMESiI KAPSAMINDA GORUNUMU ULASILAN VE ONERILEN DAGITIMIN GORUNUMU
50+ 50+ TOPLAM TOPLAM 50+ 50+ TOPLAM TOPLAM
SAYISI SAYISI

1. iMD 4 127 131 1,03497267 1.Grup 1.IMD 2 57 59 0,544503011
2.iMD 1 136 137 0,797115337 | 1.Grup 2.iMD 2 113 115 0,56519061
3.iMD 1 87 88 0,561253736 | 1.Grup 3.iMD 2 110 112 0,540899122
4.iMD 3 107 110 0,503365495 | 2.Grup 1.iMD 2 82 84 0,54747838
5.iMD 1 103 104 0,410779499 | 2.Grup 2.iMD 2 120 122 0,5415377
6. iMD 0 108 108 0,37881964 2.Grup 3.IMD 2 106 108 0,55244115
7.iMD 2 18 20 0,388178794 | 3.Grup 1.iMD 2 125 127 0,533428431
8.iMD 1 95 96 0,373897774 | 3.Grup 2.iMD 2 134 136 0,53192406
9.iMD 3 94 97 0,338307509 | 3.Grup 3.iMD 2 106 108 0,531531617
10. iMD 0 118 118 0,320379055 | 4.Grup 1.iMD 3 125 128 0,540465425
11. iMD 2 53 55 0,230681146 | 4.Grup 2.iMD 3 96 99 0,538895658
12. iMD 0 71 71 0,221315453 | 5.Grup 1.iMD 3 162 165 0,484312986
13.iMD 0 47 47 0,220765094 | 5.Grup 2.iMD 2 46 48 0,547391849
DAGITIM DAGITIM
YAPILMAYAN 11 218 229 1220168798 | YAPILMAYAN 0 0 0 0
ISYERLERI ISYERLERI
TOPLAM 29 1.382 1.411 7 TOPLAM 29 1.382 1.411 7

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 38°de yer alan karsilagtirmada goriildiigii tizere, iki durum arasinda dnemli

farklar bulunmaktadir. Mevcut durumdaki dagilim ile modelde Onerilen dagilim

arasindaki farklarin anlamlandirilabilmesi i¢in ayrica degisim katsayisi degerlerinden de

yararlanilabilmektedir.

Tablo 39: Kirsehirdeki Mevcut Dagilim ile Model Sonucu Dagitimin Degisim
Katsayilar1 Araciligiyla Karsilastirilmasi

50+ S Toplam T oplam‘ 50+ Rol Toplam T oplam_
isyerleri leayan isyerleri L EIE isyerleri leayan isyerleri I§yerlerl
Isyerleri Indeksi Isyerleri Indeksi
Ortalama 1,3846153 | 89,53846154 | 90,923076 | 0,4446024 | 2,2307692 | 106,3076923 | 108,538461 | 0,5384615
Standart
Sapma 1,2733034 | 32,65346108 | 32,824619 | 0,22802998 | 0,4213250 | 29,84417123 | 30,0118319 | 0,0179211
Degisim
Katsayisi
(Standart 0,9196080 | 0,364686421 | 0,3610152 | 0,512885177 | 0,1888698 | 0,280733883 | 0,27650872 | 0,0332821
Sapma/
Ortalama)

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 38 ve Tablo 39 birlikte degerlendirildiginde, mevcut durumun dagilimi ile

model dagilimi arasindaki farklar su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

e 50+ igyeri sayilart mevcut durum dagiliminda dengeli degilken, model
onerisinde dengeli dagilim gostermektedir. Degisim katsayilar1 agisindan
degerlendirildiginde de mevcut durumda 50+ igyeri sayis1 degerleri ortalama
degerden yaklasik % 91°lik bir sapma gosterirken, model dagiliminda ise bu
sapma degerleri yaklasik % 19 civarindadir.

e 50+ olmayan isyeri sayilari ve toplam igyeri sayilari; mevcut duruma gore
model dagiliminda daha dengeli dagilmaktadir. Degisim katsayilar
acisindan degerlendirildiginde de mevcut durumda 50+ olmayan isyeri
sayilar1 ile toplam isyeri sayilar1 degerleri ortalama degerden yaklasik %
36’lik bir sapma gosterirken, model dagiliminda ise bu sapma degerleri
yaklagik % 28 civarindadir.

e Toplam isyeri indeksleri mevcut dagilimda IMD’ler arasinda biiyiik farklar
gosterirken, model Onerisinde ise dengeli, hatta esite yakin bir seyir

gostermektedir. Degisim katsayilar1 acisindan degerlendirildiginde de
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mevcut durumda toplam isyeri indeks degerleri ortalama degerden yaklagik
% 51°1ik bir sapma gosterirken, model dagiliminda ise bu sapma degerleri
yalnizca yaklasik % 3 diizeylerindedir.

e Manuel dagiim nedeniyle ortaya ¢ikan en Onemli sorunlardan biri,
danisman1 olmayan (dagitilamayan) isyerleridir ve Ornek ilde de bu
durumdaki isyerlerinin sayis1 dikkat ¢ekici diizeydedir. Modelde ele alinan
1.411 isyerinin mevcut durumuna bakildiginda 229 isyerinin (%16) IMD
portfdylerine dagitiminin gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Iki dagitim
arasindaki verilerde ortalama degerlerin aym1 ¢ikmamasinin nedeni de
mevcut dagitimin degisim katsayis1 hesaplanirken dagitilmayan bu isyeri
verilerinin disarida birakilmast ve 13 IMD {izerindeki isyeri verileri
tizerinden hesaplama yapilmasidir. S6z konusu 229 isyerinden 11 tanesi 50+
isyeridir. Bu igyerlerinin toplam indeksi, en fazla isyeri indeksine sahip
IMD’nin indeksinden daha yiiksektir. Verilerin saglikli bir sekilde
saglanmast halinde, sistematik ve etkin bir sekilde dagitimi saglayan
otomatik bir modelin getirecegi en 6nemli avantajlardan bir tanesi de, Tablo

38’de goriildigii lizere portfoylere dagitilmayan isyeri kalmamasidir.

Model kurgusunda yer alan uzaklik kriteri, Ozellikle isyeri ziyaretlerini
etkilemesi bakimindan énemlidir. Mevcut durumdaki manuel dagitimda her IMD’ye
uzaklik acisindan dengeli portfoy dagitimi zor olabilmektedir. Modelde, uzaklik bir
kriter olarak ele alindig1 ve isyerinin indeksinde etkili olan faktorlerden biri oldugu igin,
indeks yiiklerinin dengeli olmasindan yola ¢ikilan dagitimda da portfoylerdeki uzaklik
dagilimi dengeli bir seyir gostermektedir. Sekil 6 ve 7°deki harita goriintiilerinde s6z
konusu dagilim gosterilmektedir ve genel itibariyle dengeli bir dagilim oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 6: Kirsehir Orneginde Model Kapsamindaki Isyerlerinin Gruplara Dagiliminin
Cografi Gorlinlimii

39,63

38,53 4

39,43

T
34,07

Kaynak: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 7: Kirsehir Orneginde Model Kapsamindaki Isyerlerinin iIMD'lere Dagiliminin
Cografi Gortinimil

39,63

39,53

Kaynak: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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Model; kriterler, kriterlerin agirliklar1 ve formiilasyon agisindan giincellemelere
ve gelismelere aciktir. Ornegin, is yiiklerinin tespitini gerektiren detayli bir analiz
sonucunda calisan sayisi, acik is sayisi vb. kriterler daha farkli agirliklandirilabilir,
isbas1 egitim programi katilimci sayisi yerine MEK kursiyer sayilart modele dahil
edilebilir. Isleyis bakimindan ise yalnizca mevcut isyerlerinin dagitimima degil, Kuruma
yeni kayit olacak igyerlerinin, kaydin hemen ardindan zaman kaybetmeden otomatik
olarak IMD portfoylerine atanmasi ya da uzun siireli izin, yer degistirme vb. nedenlerle
gorevinden ayrilan/gdreve baslayan IMD’lerin portfoylerinin, modelin aktif edilmesiyle
indeks hesaplamasi ve indeks yiikleri dikkate alinarak is arayan portfoy dagiliminda

oldugu gibi IMD’lere dagitimina olanak verebilecek yapidadir.
SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda, genel olarak KiK’lerin ve 6zelde de ISKUR ’un isverenlere
yonelik temel hizmetleri anlatildiktan sonra, igveren hizmetlerinde kullanilan araglar ve
uygulamalar, hizmet sunumunda segmentasyon bigimleri ve personel politikalari
uluslararas1 bir bakis acisiyla degerlendirilmis, ardindan iilke uygulamalari da bu
cercevede ele alinmistir. Son olarak da igverenlere yonelik hizmetlerin etkinliginin
artirilmasi kapsaminda ISKURdaki portfoy sistemi dzelinde isyeri portfdy dagitiminda
yasanan sikintilar tespit edilmeye ve isyerlerinin dengeli dagitimini saglamaya yonelik
model Onerisi getirilmeye ¢alisilmistir. Bu boliimde sunulacak onerilerin de g¢alisma

kapsamindaki konular dahilinde ele alinmasinda fayda goriillmektedir.

e lsverenlere Yonelik Hizmet Sunumunun Gelistirilmesi ve Etkinliginin

Artirllmasina Yonelik Oneriler:

KIK lerin isgiicii piyasasinin talep tarafina daha fazla odaklanmasi geregi, son
yillarda gittikge artan bir vurgu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. KiK’ler tarafindan is
arayanlara sunulan hizmetler kadar, isverenlere sunulan hizmetler ve isveren talepleri de
bilyiik 6nem arz etmektedir. Isgiicii piyasasinda gii¢lenebilmek, tam ve etkin bigimde
gorevleri yerine getirebilmek icin isverenlerle aktif bir igbirligi ve etkin bir iletisim

gerekmektedir.

Is arayanlarin kendilerine uygun islere, isverenlerin ise ihtiya¢ duyduklari
personele ulasmalar1 amaciyla temel varlik nedeni olan aracilik gorevini yiiriiten,
kisacasi is arayanlar ve isverenler arasinda koprii vazifesi goren KIK’ler, tarihsel siireg

boyunca c¢ogunlukla is arayan tarafina agirlik vermislerdir. Bunun sonucunda da is
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arayanlara sunulan hizmetler bir¢ok iilkede genis bir yelpazede sunulur hale gelirken

benzer durum isverenler igin gegerli olamamuistir.

KiK’lerin isverenlere daha fazla odaklanmasi vurgusu, gesitli {ist politika
belgelerinde de yerini almaya baslamistir. Ornegin Avrupa 2020 Strateji Belgesinde
kamu istihdam hizmetlerinin isgiicii piyasasinin talep tarafina daha fazla odaklanmasi
gerekliligi su sekilde belirtilmistir: **°

“Kamu Istihdam Kurumlar isgiicii piyasasimn talep tarafina daha fazla

odaklanmak  zorundalar ¢iinkii igverenler artan istihdam zorluklariyla

yiizlesmekteler. Ozellikle KOBI’ler siklikla KIK 'lerden daha yogun destek alma
ihtiyaci duymaktalar.

Artan istihdam zorluklart goz oniine alindiginda, is arayanlarin etkin ve
kapsayict aktivasyonu, igverenlerin nitelikli bir yardimiyla ve isgiicii talebinin
derinden anlayisiyla  kombine edilmelidir. Isverenlerin ihtiyaclarina artan
derecede dikkat gostermek ayrica igsizler icin de faydalidir ¢iinkii kariyerlerini
gercek ve gercekgi ongoriiler dogrultusunda yonlendirmede daha iyi yardim
almis olacaklardir. Sirketlerle yakin isbirligi, hassas gruplardaki is arayanlarin
istihdamu igin ek firsatlar olusturulmasina da izin verir.”

KiK’lerin isverenlere yonelik temel hizmetleri; agik is ilanlarnin hazirlanmasi,
yaymlanmasi/ilan edilmesi, adaylarin on-se¢imi, online hizmetler araciligiyla agik is
kaydi ve eslestirme hizmetleri, ise alim hizmetleri, isgiici piyasas1 bilgilerinin
toplanmasi ve sunulmasi, insan kaynaklari danismanligi, isveren danismanligi, isyeri
ziyaretleri, AIPP’ler, tesvikler, istihdam fuarlari, konferanslar, seminerler, toplantilar,
Cagr1 Merkezi hizmetleri, yasal diizenlemeler hakkinda bilgilendirme vb. hizmetleri
icermektedir. ISKUR’da da bu hizmetlerin neredeyse tamami sunulmaktadir ancak
etkinliginin artirllmas1 yoniinde c¢aligmalar gerektiren hizmetler de bulunmaktadir.
Isverenlere etkin hizmet sunumu noktasinda da en 6nemli hususlardan bir tanesi,
portfoylerin dengeli dagilimi ve igveren danigmanlii hizmetlerinin etkin bir yapiya

doniistiiriilmesidir.

Isverenlerle iletisim ve isbirligi imkanlar gelistirilmelidir. KiK’ler, isgiicii
piyasasin1 daha yakindan taniyabilmek, isgiicii piyasasindaki egilimler hakkinda gecerli
bilgi edinebilmek ve talep tarafinin ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi anlayabilmek i¢in
gerek isverenlerle gerekse isveren Orgiitleriyle iletisim ve isbirligi imkanlarini
gelistirmelidir. ISKUR Il Miidiirliikleri/Hizmet Merkezleri yerelde isverenlerle toplanti,
seminer, kahvalt1 vb. organizasyonlar ger¢eklestirmektedir. Ancak bunlar belirli bir

takvim dahilinde ve siirekli yapilan uygulamalar olamamaktadir ve etkinligi sinirh

310 Eyropean Commission; 2012a, s.1-4
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kalabilmektedir. Yerel isgiicii piyasasina tam hakim olabilmek adina isverenlerle
diizenli iletisim ve isbirligi gerekmektedir. Isyerlerinin IK departmanlariyla isbirligi
icerisinde IK Gruplar1 olusturulmali ve etkin bir sekilde kullanilmalidir. ISKUR
Islemler El Kitabinda, “Basarih Isveren Hizmetleri icin Kurulmasi Gereken
Sistemler” bash@ altinda yer alan “isveren Grup Toplantilar1” sistematik bir
sekilde uygulamaya gecirilmelidir. Ayrica Genel Miidiirliik ev sahipliginde de
ozellikle biiyiik isverenlerle donemsel toplantilar diizenlenmesinin, hem Kurum
imaj1 hem de isverenlerin ihtiya¢larinin daha iyi tespiti anlaminda faydah olacag
diisiiniilmektedir. Ortak ¢alismalar, programlar, isbirlikleri, anlagmalar diizenlenmeli,
olusturulacak platformlarla ve diizenlenecek seminer, konferans vb. etkinliklerle ya da

kurulacak sosyal aglarla iliskiler canli tutulmalidir.

Yine ISKUR’da, dogrudan isveren damismanligi ya da insan kaynaklari
danismanhig alaninda hizmet sunulmamaktadir. Isveren danismanlhigi hizmeti, is ve
meslek danismanligi hizmetinin unsurlarindan bir tanesi konumundadir. Isveren
danmismanhgi hizmetinin, isveren hizmetleri alaninda uzmanlasmis personel
aracihigiyla sunulmasmnin, damsmanhk hizmetinin etkinligini artiracag
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ilerleyen donemlerde danmismanhk hizmetlerinin,
hizmet sunulan kesime gore spesifiklestirilmesi diisiiniildiigii takdirde, ilgili
personelin bu alanlarda kapsamh teorik ve pratik egitimler almalar1 kaydiyla
hizmetin etkinliginin artacad diisiiniilmektedir. Ancak bu noktada en 6nemli kisit,
gorevli personelin isgilicli piyasasinin iki tarafindan birine tamamen yabancilagmasi
riskidir ve bunun 6niine gecilebilmesi i¢in hizmetler arasi giiclii bir organizasyonel
bag kurulmasi, temel olarak acik isler, isveren ihtiyaclari ve is arayan profilleri
hakkinda bilgi degisimi icin is arayan ve isveren danismanlarinin isbirligi icin veri
tabanmin hizli, yalin ve giincel bilgileri kullanicilarin istek ve ihtiyaclarina uygun
sekilde sunabilecek yapiya kavusturulmasi ve diizenli yerel takim toplantilari

diizenlenmesinin yararh olacag: degerlendirilmektedir.

Isveren damsmanh@min yam sira, daha spesifik olarak insan kaynaklari
damismanhg1 alaminda da hizmet sunumuna baslanmasi, o6zellikle kendi
biinyelerinde Insan Kaynaklar1 birimi bulunmayan KOBIi’lerin Kurumla
iletisimlerini artiracaktir. Ulkemizdeki KOBI’lerin toplam girisim sayisinin yaklasik
%99’unu, istihdamin ise yaklasik % 75’ini olusturdugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,

KOBI’lere yénelik 6zel hizmet paketleri gelistirilmesinin olduk¢a &nemli olacag
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diisiiniilmektedir. Bu alanda gérev yapacak IK Uzmam seklinde personel temini yoluna
da gidilebilecegi veya bazi danigmanlarin bu alanda 6zel sektdrdeki meslektaslar1 kadar
ihtisaslasmas1  diistiniilmektedir. Belirli  o6zelliklerine gore segmente edilmis
isverenlere hizmet sunumunun ilk adim olarak, daha cok acik is vermesi
muhtemel olan isyerlerine, 6zel politika gerektiren gruplardaki bireylerin
istihdamina olanak saglamas1 muhtemel isyerlerine, KIK acisindan etkili olacag
diisiiniilen isyerlerine, biiyiik isyerlerine ya da ekonomilerin 6nemli bir boliimiinii
olusturan ve IK hizmetinden yoksun olan KOBi’lere yonelik spesifik hizmet
paketleri gelistirilmesinin yararh olacag diisiiniilmektedir. Bu sekilde bir hizmet
sunumu, yeterli sayida ve gerekli egitimi almis personelle miimkiin olabilecektir. KIK
personelinin isgiicli piyasasi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi ve igsverenlere sunulan
hizmetlere iliskin egitimler almasinda fayda vardir. Ozellikle isverenlere yonelik
hizmet sunumunda uzmanlasmis personel icin kapsamh teorik ve pratik egitim
programlar diizenlenmelidir. isverenlerle iliskilerin gelistirilmesi, daha ¢ok isverenle
iletisim kurulmasi, hizmet sunulan isveren aginin genisletilmesi amaclariyla personel
sayis1 bakimmdan da yeterli diizeylere gelinmelidir. Ozellikle sayilari olduk¢a fazla
olan KOBI’lerin, KIK ’lere daha fazla ihtiya¢ duymasi nedeniyle KiK personel sayisinin
artirtlmas1 gerekmektedir. Ayrica, hizmet yelpazesinin her gecen giin genislemesi ve
daha fazla kesime hitap edilmesi de KiK’lerin personel bakimindan yeterli

donanima sahip olmasi a¢isindan bir baska gerekliliktir.

Isverenlere sunulan hizmetlerin sonuglar1 izlenmeli, degerlendirilmeli, geri
dontislerden yola ¢ikarak miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik c¢alismalar

yapilmali ve etkisi Sl¢tilmelidir.

Isverenlerle dogrudan temasa gegilmesini saglayan isyeri ziyaretleri, yalnizca
acik is talepleri alinmasi ve isyeri kaydi anlaminda degil, Kurumun tiim hizmetlerinin
tanittim1 anlaminda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle isyeri ziyaretlerine giden
personelin yeterli araclarla donatilmasi icin, icerisinde tamitim materyalleri,
Kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirme dokiimanlari, Kurum yetkilisinin
mektubu gibi cesitli gerecleri barindiran bir “Isveren Kiti” hazirlanmasmin ve her
sene dagitilmasinin, ozellikle biiyiik isyerlerine ziyaretlerde etkili bir ara¢ olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica Islemler El Kitabinda yer alan “Isveren Ziyaretleri

Eylem Plan1” giincellenmeli, uygulamada daha c¢ok kullanilir hale getirilmeli ve
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isyeri ziyaretlerinin daha sistemli ve profesyonel bir bicimde sunulabilmesi

saglanmahdir.

ISKUR, diinya genelinde KiK’lerde hakim olmaya baslayan anlayisla es anli
olarak, son yillarda talep tarafina yonelik hizmetlerini ¢esitlendirmekte, yeni program
ve aktivitelerle isverenlerin Kuruma olan ilgisini artirmaya ¢aligmaktadir. Ancak temel
bir “Isveren Stratejisi” bulunmamaktadir. Isve¢ ve Almanya KiK’leri Isveren
Stratejilerini olusturmuslardir. Isve¢ KiK’in olusturdugu stratejide, is arayanlarin yani
sira igverenler icin de daha etkin olmak amaciyla KIK tarafindan isverenlere sunulmasi
gereken hizmetler tanimlanmaktadir. Nitelikli ve dogru eslestirme yapmanin ve ayrica
profesyonel, erigilebilir, hizli geri bildirim saglanan ve takip edilebilen hizmet
sunumunun KIK icin énemine vurgu yapilmakta, isverenler ve is arayanlar i¢in etkin
bulusma yeri olma ve igverenler arasinda KIK’in giiven diizeyini yiikseltme gibi
hedefler konulmaktadir. Almanya KiK’in Isveren Stratejisinde ise KiK’in destegine
ihtiya¢ duyan isverenlere odaklanilmasi ve diger isverenlerin dijital hizmet sunumlariyla
desteklenmesi, isverenlerin kisiye 6zel yerlestirme hizmetleriyle desteklenmesi ve
becerili isgiicii tedariklerini giivence altina almak i¢in stratejiler gelistirmelerine yardim
edilmesi, KOBI’lere destek verilmesi, 6zellikle biiyiik sirketler igin uygun elektronik
hizmetler gelistirilmesi gibi hedefler belirlenmektedir. Goriildiigii {izere KIK’lerin
Isveren Stratejileri hem isveren hizmetlerinde ulasilmak istenen amaclari hem de hizmet
sunumunda kullanilacak araclar gibi Ozellikleri ortaya koymaktadir. Bu anlamda
ISKUR’un da bir isveren Stratejisi olusturmasinin, isverenlere yonelik hizmet
sunumunun etkinligini artiracagr diisiiniilmektedir. Strateji iceriginde; hizmet
sunulan isyerlerinin smiflandirilmas1 ve her bir sinifa yonelik eylem planlarn
olusturulmasi, iMD portfoylerinin de bu siiflandirmaya gore dizayn edilmesi

miimkiin olabilecektir.

Isveren hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin isyeri kayitlari
calisan sayisi, sektor bilgisi, adres bilgisi, unvan, kapanma durumu vb. acilardan
giincel tutulmali, miikerrer isyeri kayitlarim ve eksik bilgi girisini onleyecek
uygulamalar getirilmelidir. Bu kapsamda isyeri kayd1 tutan tiim Kurumlarla tam

entegrasyon saglanmasi gerekmektedir.

KiK’lerin isverenlere ulasmalarini cografi kosullar etkiledigi kadar isverenlere
sunulan hizmetlerin gelismislik diizeyi ve kullanilan araglarin uygunlugu, etkinligi ve

giiniin kosullarma uyarlanmis olup olmadigi da etkilemektedir. Cografi kosullar
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nedeniyle yasanan dezavantajin azaltilabilmesi icin mobil hizmet araclar1 ve mobil
hizmet takimlar1 gelistirilmeli, KIiK hizmet merkezlerinin sayis1 artirilmah,
isverenlere hizmet sunan Isveren Hizmet Noktalar: olusturulmal ve belediyelerde,
sosyal paydaslarin hizmet mekanlarinda, alisveris merkezi vb. yerlerde bireylerin
kullanimina sunulabilecek ve belirli birtakim Kurum hizmetlerinin sunulabilecegi
KIiOSK ya da is bilgisayarlar1 benzeri cihazlarin kullamma gecirilmesi
saglanmahdir. Bunun yam sira, hizmet sunumunda kullanilan uygulamalarin ve
araclarin etkinliginin artirllmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir. Ornegin; yiizyiize
iletisim hala etkin bir hizmet sunum araci olarak varligini siirdiirse de, giiniin
kosullarma uygun olarak gelistirilmis online hizmetler hem KIiK’in isverenlere
ulasmasinda hem de isverenlerin KiK’e ulasmasinda biiyilk rol oynamaktadir.
Aragtirmalar, igverenlerin yiiksek kaliteli online eslestirme hizmetlerini takdir
ettiklerini, begendiklerini gdstermektedir. Avrupa Komisyonu da KiK’lerde yiiksek
kaliteli online eslestirme sistemlerinin Gnemine vurgu yapmaktadm311 Dolayisiyla
ozellikle biiytik sirketlerin online hesap kullanimlarinin artirilmasina yonelik caligsmalar

yiirtitiilmelidir.

Hizmet sunulan kesim icin KiK hizmetlerinin kullani basit olmal,

biirokratik siireclerden ve kirtasiyecilikten olabildigince kacinilmahdir.

Yapilan ¢aligmalar, istihdam hizmetlerinin sunumunda yiizylize iletisimin her
zaman en Onemli aracglardan biri oldugunu ortaya koymaktadir. WAPES-IDB
isbirligiyle 2014 yilinda yapilan bir arastirmada 73 KIK’ten 67’sinin, ise alim igin
yiizyiize/kisisel destek hizmetleri ve KIK ofisinde ya da isverenin isyerinde kisisel
iletisim hizmeti sunduklarin1 gostermektedir. Bu nedenle KIK personeli isverenlere

kars1 tutumunda olumlu ve isbirligine acik, motivasyonu yiiksek olmahdir.

KIiK ler tarafindan isverenlere yonelik olarak temel ise yerlestirme hizmetlerinin
yant sira tesvikler, aktif isglicii piyasasi programlari, istthdam fuarlari, i arayan ve
igverenleri bulusturan etkinlikler gibi gesitli hizmetler sunulmaktadir. Uygulamada bu
hizmetlerin tanitim1 KiK’in web sayfasinda, isyeri ziyaretlerinde ve gesitli etkinliklerde
tanitilmaktadir ancak hizmetlerin daha yaygin ve etkin tamtiminin saglanmasi
gerekmektedir. Medyada ve kamuoyunda yazili basmn, TV, billboard reklamlari

araciligiyla tanitim, e-posta ve telefon araciligiyla hizmetlerin daha yogun aktarilmasi,

311 \Weber; 2012, 5.12
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bilgilendirme etkinlikleri ve seminerler diizenlenmesi gibi ¢esitli faaliyetlerle tanitima

ve bilgilendirmeye agirlik verilmelidir.
e Modele Iliskin Oneriler:

Isyerlerinin IMD portfdylerine otomatik dagilimina iliskin olarak sunulan model
veya gelistirilebilecek baska herhangi bir modelde bazi hususlar ve 6neriler goz 6niinde
bulundurulmalidir. Kurumun isyeri kayitlariin miikerrer kayitlardan, kapali isyeri
kayitlarindan arindirilmast ve modelde de kullanilan c¢alisan sayisi, ise giris-cikis
sayilar1 gibi verilerin giincel olarak SGK veri tabanindan almmas1 ve bu verilerin IMD
portfoy bilgilerinde goriilebilir olmas1 gerekmektedir. Benzer sekilde karisikliga sebep
olan merkez-sube kayitlari da kullanima uygun olarak diizenlenmelidir. Halihazirda
istthdami zorunlu kontenjanlarin izlenmesinde kullanilan ayrimda subelerin ¢aligsan
sayilar1 hakkinda herhangi bir bilgi edinilmemektedir. Modelde kullanilan ve Isyeri
Ziyaret Planlarmin, gruplara yonelik calisma tasarimlarinin ve IMD portfdylerine
dagitimlarinin merkezinde yer alabilecek olan koordinat bilgilerinin dogru ve tam

girilmesi gerekmektedir.

Verilerin giincel ve dogru alinmasi veya sisteme girilmesi ile modelde 6nerilen
indeksleme metoduna benzer bir yap1 olusturularak mevcut ve yeni gelecek igyerlerinin
indeks puanlar1 hesaplanabilecektir. Veriler giincel tutuldugu stirece degisiklikler indeks
puanlarma yanstyacaktir, bu da dinamik yapida olmasi gereken modelde IMD’lerin
tizerlerindeki indekslerin, siirekli esit olacak sekilde kurgulanmasi sonucunu
getirecektir. Ornegin, bir IMD nin portfoyiindeki isyeri ilk dagitim yapildiginda hi¢ IEP
uygulamazken dagitimdan bir siire sonra ¢ok yogun IEP uygulamaya basladiysa,
IMD’nin is yiikii artacaktir. Dolayisiyla yeni gelen isyerinin indeksine uygun olarak
belirli danigmanlar iizerinde y1gilmasina izin vermeden diger danigmanlara dagitilmasi
saglanabilecektir. Dinamik indeksleme yapisi ile uzun siireli izne ¢ikan, bagka ile tayin
olan veya ayrilan IMD’lerin igyeri portfdylerinin dagilimi da daha kisa siiren ve daha

adil bir dagitima imkan sunacaktir.

Giincel veriler ve dinamik yapi, her IMD’ye esit sayida isyeri, her sektorden
isyeri veya is ylikiine gore isyerleri ya da belirli sektorlerin belirli danismanlara dagilimi

gibi kararlar verme konusunda Kuruma esneklik kazandiracaktir.

Model kullanimi1 sayesinde, kayitlarin giincel tutulmasi, grup mantiginin standart

hale getirilmesi de miimkiin olabilecektir.
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EKLER

EK 1: isyerlerinin Is ve Meslek Damsmanlarina Dagitimn Oneri Anket
Formu (IMD Yoéneticiler I¢in)

isyerlerinin is ve Meslek Danismanianna Dagitimu Oneri Anket Formu

Isyeri portfiylerinin dagitimma iliskin vapilacak bir calisma icin asagidaki anketimiz aracihgiyla desteginizi
beklemekteyiz.

1. ilinizi Seginiz

[ :

2. 10 Miidirliga / Hizmet Merkezi

'
w

3. isyerlerinin is ve Meslek Damismanlanna Dagimiminda Dikkat Edilen Hususlan Belirtiniz. (Birden fazla secenek
igaretlenebilmektedir)

[7] setar
[[] Gahsan Sayis
[] uzakik

[] Kurumia irfibata Gegme Durumu / SkIigi
|:| Grup Mantidi (Portfoyun daditiminda ig ve Meslek Danismanlannin Bulundudu Grup Dikkate Aliniyorsa Isaretlenecektir)

[] Diger (iitfen belirtin)

4. isyerlerini is ve Meslek Danismanlanna Nasil Dafithinizi Kisaca Anlatiniz.

V7,

5. 'Igyeri Portfoy Dagitiminda ve Yanetiminde Yagadiginiz Sikintilan Agiklayiniz.

V.

6. isyeri Portfoy Dagiiminin Nasil Olmas! Gerektigini Distiniyorsunuz? Onerileriniz Nelerdir?

7
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EK 2: Isyerlerinin Is ve Meslek Damismanlarina Dagitinu Oneri Anket
Formu (IMD’ler icin)

isyerlerinin is ve Meslek Damismanlarina Dagitim Oneri Anket Formu (iMD Goriisii)

Isyeri portféylerinin daginmina iliskin vapilacak bir cahsma icin asagidaki anketimiz aracihgvla desteginizi
beklemekteyiz.

1. llinizi Seginiz

[ :

2. 1l Miidiirligi / Hizmet Merkezi
| ¢

3. 'Igyeri Portfdy Dagitiminda Ne Tiir Sikintilar Oldugunu Diigliniyorsunuz?

V7

4, 'Igyeri Portfay Dagitiminin Nasil Olmasi Gerektigini Diigliniiyorsunuz? Onerileriniz Nelerdir?

/r
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