Is Tamm

BILiSIM TEKNOLOJILERI DESTEK PERSONELI

Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslar i¢in istihdam Destegi Projesi

1. Arka Plan

Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslar1 i¢in Istihdam Destegi Projesi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan
uygulanan, Diinya Bankasimin araci finansal kurulus oldugu ve Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen bir projedir. Projenin amaci Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin ve Tiirk
Vatandaglarinin istihdam edilebilirligini artirmak ve CSGB ve ISKUR’un kurumsal
kapasitesini gelistirmektir.

Proje kapsaminda, Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere ve Tiirk Vatandaslarina yonelik Is ve
Meslek Danismanligi Hizmetleri, Tiirk¢e Dil Kurslari, Beceri Egitim Kurslar1 ve Uygulamali
Egitim Programlar1 sunulmaktadir.

2. Amag ve Kapsam

Proje kapsaminda, ISKUR Bilgi islem Dairesi Baskanligina, Genel Miidiirliik ve Pilot Il
Midiirliikleri diizeyinde bilisim teknolojileri alaninda uygulama destegi verilmesi, ilgili
donanim ve ekipmanlarin kayitlarinin tutulmasi, kullanima hazirlanmas: ve bakiminin
yaptirilmasi, ihtiya¢ duyulan paket yazilimlarin ve lisanslarin kurulmasi ve giincellenmesi
kapsaminda teknik danigsmanlik sunmak {izere toplam 2 Bilisim Teknolojileri Destek
Personelinin gorev almasina ihtiyag duyulmaktadir.

Bilisim Teknolojileri Destek Personeli, Proje Uygulama Birimine, Bilgi Islem Dairesi
Bagkanima ve yetkilendirecegi personele karsi sorumlu olarak; igin niteligine gore Genel
Miidiirlik ve II Miidiirliiklerinde gérevli ilgili Kurum personeli ile koordineli sekilde
calisacaktir.

3. Nitelikler ve Beceriler

a. Proje Destek Personelinde bulunmasi zorunlu nitelik ve beceriler

— En az meslek liseleri ve/veya meslek yiiksek okullarinin bilgisayar, bilgi teknolojileri,
bilisim ve ilgili diger boliimlerinden mezun olmak.

— Kurumsal firmalarda bilisim teknolojileri teknik destek, sistem ve son kullanict destek
pozisyonlarinda (freelance ve staj programlari dahil) en az 1 yillik deneyim sahibi olmak.

— 1. seviye PC donanim, kurulum, isletim sistemleri problem ¢6ziimii destegi verebilecek
teknik bilgi ve tecriibesi bulunmak.



. Tercihen bulunmasi beklenen nitelik ve beceriler

Akilli toplantt ve konferans salonlarmin teknik donanim ve ekipmanlarmin yonetimi
konusunda tecriibe sahibi olmak,

TCP/IP, Network, LAN, WAN konularina hakim olmak,

Acik kaynak isletim sistemleri konularinda tecriibeli olmak,

MS Office programlarini etkin kullanabilmek,

27001 Bilgi Giivenligi konularinda bilgi sahibi olmak,

Kamu kurum/kuruluslari ile ¢alisma konusunda deneyimli olmak,
Tiirkgeyi s6zli ve yazili olarak akici kullanabilmek,

Takim galismasina yatkin olmak,

Iyi bir iletisim kapasitesi, karmasik konular1 basit ve &zet bir sekilde sunabilme ve
danisilabilme, yiiksek analitik ve hesaplama becerisi, anahtar problemleri tanimlama ve
analiz etme yetenegi, ¢0ziim Onerebilme, alternatifleri objektif olarak degerlendirme,
kararlarin sonucglarin1 géz oniine alarak belirli, mantikl1 ve iyi dayanaklara sahip uzlasici
hiikiimlerde bulunma becerisine sahip olmak,

Detaylara hakim olabilmek, analitik diistinme ve problem ¢6zme yetkinliklerine sahip
olmak,

Esnek ¢aligma saatlerine uyum saglayabilmek,

Erkek adaylar (Tirk Vatandasi) i¢in askerlik hizmetini tamamlamis ya da en az 2 yil
ertelemis olmak,

Gorevler ve Sorumluluklar

Genel Miidiirliik ve Pilot Il Miidiirliikleri diizeyinde bilisim teknolojileri alaninda uygulama
destegi vermek.

Bilisim Teknolojilerine iliskin donanim ve ekipmanlarin kayitlarini tutmak, izlemek,
kullanima hazirlamak ve bakimin1 yaptirmak.

Genel Midiirliik ve pilot illerde bulunan akilli toplant1 ve konferans salonlarinin teknik
donanim ve ekipmanlarinin yonetimini saglamak ve gorevlendirilen toplantilarda hazir
bulunarak olasi teknik aksakliklara miidahale etmek.

Ihtiya¢ duyulan paket yazilimlar1 ve lisanslar1 kurmak ve giincellemek.
Mevcut ag altyapisinda giinliik ariza, bakim vb. alanlarda ¢aligmalar yiiriitmek.

Gerektiginde telefon, faks, e-posta, resmi yazi, hatirlatma, toplant1 organizasyonu, toplanti
raporunu hazirlama, dagitma ve goriis toplama gibi alanlardaki gorevleri yliriitmek.

Kurum donanim personeli ile iletisim ve isbirligi halinde faaliyetlerin yiiriitiilmesini
saglamak.

Bu Is Tanimu cergevesinde projenin teknik faaliyetleri ile ilgili diger gdrevleri yiiriitmek.



5. Hizmet Sunma Bic¢imi

Bilisim Teknolojileri Destek Personeli, Kurum ile imzalanacak s6zlesme kapsaminda serbest
meslek makbuzu veya fatura karsihiginda sozlesmede belirtilen aylik briit tutar iizerinden
hizmet sunacaktir. Yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda vergi ile ilgili kesintiler yapildiktan
sonra kalan tutar Kurum tarafindan Danismana Odenecektir. Diger vergiler, emeklilik
primleri, saghk sigortasi ve diger yasal yiikiimliiliikler Damismanin kendisi tarafindan
yerine getirilecektir. Kurum tarafindan baska bir adla 6deme yapilmayacaktir.

6. Ongoriilen Siire

Bilisim Teknolojileri Destek Personelinin goérev siiresi, 2021 yilinin {giincii ¢eyreginde
baslayip 2021 yilinin son giiniine kadar ya da Projenin kapanis tarihinin uzatmasina denk gelen
ileri bir bagka tarihe kadar ongoriilmektedir.

Ayrica, Kurum tarafindan uygun goériilmesi halinde, sdzlesme imzalanacak olan Danigmanlar,
mevcut projenin devami olarak 2021 yilinda FRIT-2 kapsaminda baslayacak 3 yil siireli yeni
projede gorevine belirlenecek ve mutabik kalinacak yeni sartlar g¢er¢evesinde devam
edebilecektir.



