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OZET

Endiistri devrimleri, tarihsel gelismeler araciligiyla insanoglunun yasam bigimini kokten
degistiren olaylardir. Sanayi Devrimi ile birlikte, iiretim silireclerinin makinelesmesi, is
yontemlerinin evrim gecirmesine neden olmustur. Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimi
olarak adlandirilan donem ise modern iiretim ve endiistri siireglerini kokten degistiren bir
doniistimii temsil eder. Bu yaklasim, otomasyonun, biiyiik veri analizi, yapay zeka,
nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler ve dijital teknolojilerin iiretim siireclerine

entegre edilmesini vurgulamaktadir.

Giintimiiziin hizla evrilen Endiistri 4.0 ve yapay zeka teknolojilerinin hakim oldugu bu
cagda, ozellikle geng isgiicliniin ihtiyaglarini karsilamak ve onlar1 gelecegin is diinyasina
daha etkin bir sekilde hazirlamak amaciyla aktif isgiicli piyasasi programlarinin doniisiime
ugrayacagi aciktir. Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen otomasyon ve yapay zekanin islerin
niteligi tizerindeki etkisi degerlendirilirken, gelecekte mevcut islerin siirdiirtilebilirligi ve

yeni mesleklerin dogusu konusunda degisim gormenin miimkiin oldugu disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Yapay Zeka, Otomasyon, Isgiicii, Istihdam, Gelecegin

Meslekleri



ABSTRACT

Industrial revolutions are events that radically changed the way of life of human beings
through historical developments. With the Industrial Revolution, the mechanization of
production processes led to the evolution of business methods. Industry 4.0, the so-called
fourth industrial revolution, represents a transformation that radically changes modern
production and industrial processes. This approach emphasizes the integration of
automation, big data analysis, artificial intelligence, the Internet of Things, cyber-physical

systems and digital technologies into production processes.

In today's rapidly evolving era of Industry 4.0 and artificial intelligence technologies, it is
clear that active labor market programs will be transformed to meet the needs of the young
workforce and prepare them more effectively for the future world of work. While evaluating
the impact of automation and artificial intelligence developed with Industry 4.0 on the
quality of jobs, it is thought that it is possible to see changes in the sustainability of existing

jobs and the birth of new professions in the future.

Keywords : Industry 4.0 , Artificial Intelligence, Automation, Workforce, Employment,
Future Occupations
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GIRIS

Tarih boyunca, biiyiikk doniim noktalart olarak nitelendirilen ve mevcut iiretim anlayisini
derinden etkileyen dort 6nemli endiistri devrimi ger¢eklesmistir. Bu endiistri devrimleri,
teknolojinin siirekli gelisimiyle paralel olarak ilerlemistir. Her bir endiistri devrimi, yeni
teknolojileri kullanarak iiretim tekniklerini gelistirmis ve cagin gereksinimlerine uyum

saglamistir.

Birinci Endiistri Devrimi, iiretim siireglerinde makinelesmenin baslamasiyla karakterize
edilmektedir. Bu désnemde, ingiltere'de ortaya ¢ikan ve en dnemli icatlardan biri olan buharli

makineler, tiim diinyada kisa siirede biiyiik etkiye sahip olmustur.

Ikinci Endiistri Devrimi, Birinci Endiistri Devriminde egemen olan demirin yerine ¢elik
iretiminin gegmesi hizli gelisen ¢elik, kimyasallar ve elektrik teknolojileri, seri iiretilen

tiiketim mallarindan silahlara kadar bir¢ok alanda yakit tiretimine olanak saglamistir.

Uglincii Endiistri Devrimi, seri iiretimde elektrigin kullanilmasi ve {iretim hattmin
gelistirilmesi ile birlikte, mekanik ve elektronik teknolojilerin yerini dijital teknolojiye
biraktig1 donemdir. Bu asamada elektronik ve bilisim teknolojileri iiretim siireglerine entegre

edilmeye baslanmistir.

Dérdiincii Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0) ise, akilli fabrikalart miimkiin kilarak sanal ve
fiziksel imalat sistemlerinin kiiresel ¢apta esnek bir igbirligi icinde c¢alistigi bir diinya
yaratmaktadir. Dordiincii Endiistri Devrimi, sadece akilli ve baglantili makine ve sistemlerle
siirlt olmayip oldukga genis kapsama sahiptir. Bu Devrimi digerlerinden temelde farkli
kilan unsur; teknolojilerin i¢ ice gecip kaynasmasi ve fiziksel, dijital alanlarda karsilikli

etkilesime girmesidir.

Giliniimiizde karsilastigimiz cesitli ve sasirtict meydan okumalar arasinda, en yogun ve
onemli olani, insanligin donisiimiinii de igeren yeni teknolojik devrimi anlama ve

yonlendirme gerekliligidir.

Gilinlimiizde hizla ilerleyen teknoloji ve dijital doniisiim, is diinyasinda biiyiik bir degisim
stirecine yol agmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zeka gibi yeni teknolojiler, {iretim

stireglerinden tiiketici iligkilerine kadar bir¢ok alanda Onemli degisikliklere neden



olmaktadir. Bu teknolojik devrimler, isgiicii piyasalarini da derinden etkilemekte ve 6zellikle

geng isgiicli i¢in yeni zorluklar ve firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Endiistri 4.0 ve yapay zekanin yayginlagmasi, geleneksel is modellerinin doniisiimiine ve
yeni beceri setlerine olan talebin artigina neden olmustur. Bu baglamda, geng isgliciiniin bu
degisim siirecine uyum saglamasi ve is diinyasinda basarili olmasi i¢in aktif istthdam

politikalarinin etkili bir sekilde tasarlanmas1 ve uygulanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calisma, ileriye doniik bir perspektif sunarak insanligin daha iyi bir gelecek insa etmesine
katkida bulunmay1 ve insanligin daha iyi bir gelecege yonelik sorumlulugunun 6nemini
vurgulamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda g¢alismanin ilk boliimiinde endiistri devrimlerine
tarihsel olarak incelenmis ve Endiistri 4.0’ birinci derece yararlanacagi teknoloji yada
bilesen olan yapay zeka anlatilmistir. Caligmanin ikinci boliimde aktif iggilicii piyasast
politikalar1, lig¢iincii boliimiinde ise isgiicliniin yapisi, gelecegi ve geng isgiicline dair
incelemeler yapilmistir. Dordiincii boliimde, uluslararasi kuruluslarin ig diinyasi, istihdam,
ekonomik igbirligi ve egitim alanlarindaki arastirmalari incelenerek dijital ¢agin
gereksinimlerine yonelik ¢alisma gelecegine dair perspektiflerine dikkat ¢ekilmistir. Sonug
kisminda ise tiim bu anlatilanlarin genel bir degerlendirmesine yer verilmis ve genis bir
perspektiften ele alinan konunun 6nemine ve gelecekteki olasi etkilerine dikkat c¢ekilerek,
geng isgiicliniin bu doniislim siirecinde basarili olabilmesi i¢in aktif istthdam politikalarinin

etkin bir sekilde uygulanmasinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Bu calisma Endiistri 4.0 ve yapay zekanin, geng¢ isgiicliniin istihdam edilebilirlik
becerilerinde 6nemli degisikliklere neden oldugu ve aktif isgiicii piyasasi programlarinin bu
degisime uygun sekilde evrilmesi gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Ayrica bu ¢aligma
ile igsizlik ve ge¢im sikintis1 yasayan her bireyi anlamak ve bu konuda farkindalik yaratmak
amaclanmis olup hayatinin bir boliimiinde de olsa bu siireci deneyimleyen herkese ithafen

yazilmustir.

“Degismeyen tek sey, degisimin kendisidir.”



BIiRINCi BOLUM
ENDUSTRI DEVRIMLERINE TARIHSEL BAKIS VE SANAYI 4.0°’DA
YAPAY ZEKA

Bu calisma, "Endiistri Devrimlerine Tarihsel Bakis Ve Sanayi 4.0°da Yapay Zeka" basligi
altinda, insanligin endiistri devrimleriyle nasil doniistiigiine ve teknolojik ilerlemelerin

buglinkii yapay zeka ¢aginda nasil bir noktaya geldigine odaklanacaktir.

Endiistri devrimlerini incelerken tamamen tarihi siirecinden ayri olarak ele almak, temeli
olmayan bir yap1 insa etmekle esittir. Bundan dolay1 bu ¢alismayi ele alirken temel 6ncelik,
endiistri 6ncesi donemin kosullarinin endiistri devrimini nasil hazirladigini sorgulamak
olacaktir. Ozellikle endiistri devriminin ortaya ¢iktig1 dénem diisiiniildiigiinde, Ingiltere'de
feodal sistemin nasil endiistrilesmeye yol agtigini anlamak, endiistri dncesi donemdeki

gelismelerin neler oldugunu bilmekle anlamli hale gelmektedir (Oztiirk, 2020).
1.1.BIRINCI ENDUSTRI DEVRIMI (ENDUSTRI 1.0)

M.O. 3000 yillarinda oldugu tahmin edilen tarim devriminden sonra ilk koklii {iretim devrimi
18. yiizyilda Birinci Endiistri Devrimi ile olmustur. Bu Devrime kadar gegen asirlar boyunca

insanlar tarim iizerinden, ge¢im ekonomileriyle hayatta kalmay1 basarmislardir (Kuvanci,

2021).

Yeni makinelerin kesfedilmesi ile tekstilde verimliligin artmasi, buhar makinelerinin
kullanilmaya baglanmasi ve demir iiretimi Birinci Sanayi Devrimi’ni baglatan en 6nemli
etkenler olarak goriilmektedir. Ingiltere’de kurulan buhar giiciinden faydalanan yeni tekstil
fabrikalari ile iireticiler daha faydali ve daha fazla mal iirettikleri i¢in daha fazla pazara ve
hammaddeye gerek duymaya baglamislar, bu durum deniz asir1 tilkelerde tiretilen iiriinlerin
thracatini beraberinde getirmistir. Yasanan bu sanayi devrimi, Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nde sermaye birikiminin ¢ogalmasina ve bununla birlikte bu toplumlarda refah

seviyesinin artigsina imkan tanimistir (Pamuk & Soysal, 2018).

Bu donemde {iretim; su ve buhar giicliniin makinelere uyarlanmasi ile yapilmaya
baslanmustir. Ilk olarak bir tekstil is¢isi olan John Kay’in 1733’te icat ettigi ‘u¢an mekik’
olarak adlandirilan diizenek, dokuma makinelerinin birim zamanda dokudugu iplik miktarin
artirmistir. Bu sekilde hizi artan dokuma tezgahlarinin varligi ile daha fazla iplige ihtiyag

dogmustur. Hargreaves, 1766’da birden fazla ipligi ayn1 anda egirebilen iplik egirme



diizenegini, Richard Arkwright, 1769°da su giicii vasitasiyla is goren ip egirme tezgahini,
Samuel Crompton ise ‘egirme katiri’ adi verilen bir egirme makinesini icat etmistir.
Boylelikle dokuma sanayi ingiltere’de hizla gelismeye baslayarak oncii sektdr olma
konumuna yiikselmistir. Bu donemde gergeklesen bir diger atilim ise buhar makinesinin
icad1 olmustur. James Watt’in 1765 yilinda gelistirdigi ve ticarilestirdigi buhar makinesi ile
makinelerin buhar giicli vasitasiyla ¢caligmasinin onii agilmistir. Trevitchik tarafindan 1802
yilinda yiiksek basingli buhar makinelerinin gelistirilmesi ile gemi ve tren gibi yliksek tonajli

tasitlarda da buhar giiciinden yararlanilmaya baslanilmistir (Ocal & Altintas, 2018).

Tarih kitaplarin ¢ogunda endiistri devriminin ilk agamasi buhar makinesinin icadi olarak esas
alinsa da aslinda endiistri devriminin baslangicin1 tek bir nedene dayandirmak dogru
olmayacaktir. Bu dogrultuda bakildiginda, buhar giicinin makinelerde kullanilmaya
baslanmasi da yiizyili asan bir zamanda gerc¢eklesmistir. Buhar makinelerinin insan giiciiniin
bir ikamesi olarak ortaya ¢ikmasi bu donemde yiiksek iirlin talebi karsisinda insan giiciiniin

yetersiz kalmasi ile agiklanmaktadir (Koca, 2020).

Her seye ragmen, isciler yasadiklari sefalete ve makineyle 6zdeslesen kapitalist diizene kars1
isyanlarini ortaya koymuslar, sinifsal tepki ve 6fkelerini makineleri kirarak ve pargalayarak
gostermislerdir. Adina “Ludizim” ve Makine Kiricilar1 anlamina gelen bu eylem ilk is¢i

hareketine 6nemli katkilarda bulunmustur. (Tas, 2012).

Bu eylemler, makinelerin iiretilmesi sonucunda kendi islerini kaybetmis olan isgilerin, is
verenin is¢i tasarrufu yapmasina karsi ¢ikarak dogrudan sanayi devrimi sonucu {iretilen
makinelere karsi isyan ve yikim eylemlerini temsil etmektedir. Ludist eylemler 6zellikle
erken donem sanayi devrimi sonrasinda daha ¢ok siddet egilimli protestolar seklinde
olmustur. El is¢ileri, kaybettikleri itibar, para ve alisik olduklar1 hayat standardindan onlar
alikoyan tek sebebin makineler oldugunu diisiiniirler. Isciler, makineleri ortadan
kaldirdiklar1 zaman tekrar islerine ve itibarlarina ulasacaklarini diistinmektedirler. Bu tiir
eylemler aslinda gelecek yiizyillarda teknolojiyle insanlarin nasil bir etkilesim ve savas

vereceginin de habercisi olarak goriilmiistiir (Gtiltekin, 2021).



1.2.IKINCi ENDUSTRI DEVRIMI (ENDUSTRI 2.0)

Ikinci Endiistri Devrimi veya Endiistri 2.0 olarak da ifade edilen bu donem, takriben 1850-
1914 yillan arasin1 kapsamaktadir. Birinci Endiistri Devrimiyle ilk olarak tekstil sektdriinde
bas gosteren makinelesme ve fabrika tiretimi, sonrasinda bu sektoriin disinda yer alan ulagim
araclari, savas ara¢ ve malzemeleri, tiikketim araglar1 gibi mallarin iiretiminde de
yayginlagsmaya basladigr goriilmektedir. Birinci Sanayi Devrimi sonlarina dogru buhar
teknolojisindeki tikanma, i¢ten yanmali motorlar ile elektrik enerjisi iizerindeki gelismeleri

hizlandirmistir (Isler, 2021).

20. Yiizyilin heniiz baslarinda Frederick Taylor'un "Bilimsel Isletmenin Orgiitlenmesi
Ilkeleri" iizerine yaptig1 ¢alismalarda ortaya koydugu, isin zaman ve hareket etiidleriyle
miimkiin oldugunca kii¢iik parcalara ayrildig1 ve tek amacli makineler ile niteliksiz isgiicii
kullanilarak siirekli kayan bir montaj hatti {izerinde yapilan iiretim Orgiitlenmesi, ilk defa
kapsamli olarak Amerika'da Henry Ford'un "T" tipi otomobil iiretilen fabrikasinda

uygulamaya sokulmustur.

1900’14 yillarin basinda Henry Ford’un gelistirdigi Fordizim ilk kez Ford otomobil
fabrikasinda uygulanmistir. Bu iiretim modeli, is¢ilerin vasifsizlastirildigi ve niteliklerine
olan bagimliligin en diisiik diizeye getirildigi mekanize olmus adimlardan olusmaktadir.
Uretim siireci, islem sirasina gore dizilmis makine ve is istasyonlar1 fordist montaj hattmnin

ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Koca, 2020).

Birinci Endiistri Devriminde egemen olan demirin yerine ¢elik tiretimine gegilmesi, demir
yolu tagimaciligini ve ticareti hizlandirirken; telefon, radyo, daktilo, ucuz gazete kagidi gibi
diger yeni gelismeler de haberlesme ve iletisimi sekillendirmistir. Celigin en 6nemli faydasi
demiryollarinda goriilmiistiir. Ornegin bu donemde gelik sanayisinde gelisen demiryollart
Birinci Diinya Savasi'na giren devletlere temel lojistik destegi saglamistir. Kentler hizla
biiyliyerek gelismis iilkelerde ailelerin is ve konaklama mekanlar1 da farklilasmaya
baglamistir. Yasam bicimleri 6nemli dlgiide degismis, siyasal ve ekonomik agidan giiglii
merkezi devletler kurulmustur. ikinci Endiistri Devriminin diinyadaki ana yiiriitiiciileri

Ingiltere, Almanya, ABD ve Japonya olmustur (Bayrak, 2018).



1.3.UCUNCU ENDUSTRI DEVRIMI (ENDUSTRI 3.0)

Avrupa’da buhar giici ve komiiriin iiretimde kullanilmasiyla 19. yiizyillda baslayan
sanayilesme siirecinin, 1970’11 yillara kadar elektrik ve iletisim teknolojilerinin de sisteme
dahil olmasiyla sekil degistirerek dev iiretim sistemlerine doniistiigii, bliyiik fabrikalarda agir
sanayi Uriinlerini ortaya ¢ikaracak bir sekil aldigi, niifusun artarak kentlestigi ve daha 6nce
goriilmeyen yeni kentsel yasam bic¢imlerinin olustugu goriilmektedir. 1970’li yillarin
baslarinda ise bilhassa Ikinci Diinya Savasi’nin teknolojik gelismeyi yavaslatici etkisi bir
kenara birakildiginda, savas sirasinda kullanilan iletisim sistemlerinin gecikmeli olsa da
teknoloji, iletisim ve ulasim gibi konularda yeni bir donemin baslamasimi tetikledigi

bilinmektedir (Kandemir, 2020).

Ugiincii Endiistri Devrimi'nin temellerinin aslinda 1947'de iiretilen transistér ile atildigmi
sOylemek miimkiindiir. Transistor bilgisayar ve dijital ¢oziimlemelerin en temel birimini
olusturmasi nedeniyle bu devrimde 6nemli bir yere sahiptir. Uciincii Endiistri Devrimi tam
anlamiyla dijital, teknolojik gelismelerin yasandigi bir siireci ifade ederken, bu doneme
damgasin1 vuran temel teknolojilerin; bilgisayar, yazilim ve internet oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ik iki devrimin ardindan yasanan teknolojik gelisimin bir ardili olan
bilgisayarin iiretime katilmasi ile sirasiyla yazilim ve internetin énemi de biiyiik dlciide

artmistir (Oztiirk, 2020).

Bu dénemde bilisim kurami ve dijital programlamada, yani Ugiincii Endiistri Devriminin
merkezindeki teknolojilerde devrim niteliginde gelismeler yasanmistir. Daha Onceki
donemlerde oldugu gibi Ugiincii Endiistri Devrimi de dijital teknolojilerin var olmasindan
degil bu teknolojinin ekonomik ve sosyal sistemlerin yapisini degistirme yollarindan
kaynaklanmaktadir. Bilginin dijital bir sekilde depolanmasi, islenmesi ve aktarilmasi olanag:
neredeyse her sektorii yeniden bigimlendirmistir. Ayni zamanda ¢ok sayida insanin ¢aligma

hayatin1 ve sosyal yasamini derinden degistirmeye ve donlistiirmeye baslamistir.

Bu ii¢ sanayi devriminin toplam etkisi zenginlik ve firsatta biiyilik bir artis olarak kendini
gostermektedir (Koca, 2020). Ancak yine de heniiz yapay zeka sahnede olmadigindan, hepsi

icin insan kullanicilarin zorunlu oldugu bir donemdi.



1.4. DORDUNCU ENDUSTRI DEVRIMI (ENDUSTRI 4.0)

Endiistri devriminin dordiincli asamasi iliretimde makinelerin insan giiciine gereksinim
olmadan sistemi yonetmesi diisiincesiyle baslamistir. Bu donem isim olarak ilk kez 2011
yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover Fuari’nda sdylenmistir (Ercag, 2017). Endiistri
4.0’ o6zelligi; tiriin, makine ve insan arasindaki gercek zamanli iletisim, baglanti ve
tanimlarin olusturulmasi ile esneklik ¢ergevesinde hizmet ve Uriinleri satin alan kisilerin
isteklerine gore Ozellesmis ve dijitalleserek akilli bir imalat modelini gergeklestirmis

olmasidir (Giivenol, Giindiiz, & Giiler, 2021).

Endiistri 4.0 kavraminin bu zamana kadar pek ¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan bir
tanesinde Endiistri 4.0 kavrami; insana ait is giiciinii en aza indirerek makineler ve {iretim
sistemlerinin kendi kendilerine otonom olarak faaliyet gostermesinin amaglanmasi olarak

tanimlanmigtir (Demir, 2019).

Ne var ki Endiistri 4.0 sadece akilli ve baglantili makine ve sistemlerle sinirli olmayip
kapsam1 ¢ok daha genistir. Gen dizilemeden nano teknolojilere, yenilenebilir enerjilerden
kuantum bilgi isleme bircok alanda es zamanli ileri atilim dalgalar1 yasanmaktadir.
Dordiincii Endiistri Devrimini diger devrimlerden ayristiran sey bu teknolojilerin i¢ ice girip
kaynasmas1 ve fiziksel, dijital, biyolojik alanlarda karsilikli etkilesimi saglamasidir

(Schwab, 2016).

Endiistri 4.0; akil ve bilgi giiciinii kullanabilen insan kaynagini daha 6nemli kilacak
gelismeleri biinyesinde barindiran, tiiketici ihtiyaglarina maksimum verimlilik ve hizla
cevap veren Uretim bi¢imlerini ifade eden ve bununla birlikte toplumu, insan faktoriinii ve
isgiicli yapisini1 degistirecek bir siirectir. Endiistri 4.0; ekonomik degerler dizisinden iiretim
stireclerine, emek piyasasindan calisma kosullarima kadar pek c¢ok alanda degisiklikler
sunmaktadir. Uretimin kitlesel olmaktan ¢ikip talep merkezli esnek iiretim temelinde
gergeklestirildigi, iiretim siireclerinde Ongoriilebilir diizenlemelerin  yer aldig1 ve
Taylorizm’den miras kalan kat1 bir emek Orgiitlenmesinin esnek bir sekle doniistiigi modeli

temsil etmektedir ( Cakir, 2018).

Endiistri 4.0 dijital sistemleri doniistiirmekte ve kapsamini genisletmektedir. Son altmis yil
icinde diinya capinda degisim i¢in bilgi isleme, depolama ve iletme ortamlarindaki
gelismeler olmasaydi yeni teknolojiler gelisemezdi. Endiistri 4.0 kendi kendini

yapilandirma, izleme ve iyilestirme gibi otonom ozelliklere sahip akilli sistemlerle yol



gOsteren tiretim ekosistemini miimkiin kilmaktadir. Endiistri 4.0 kavramu; sirketler, firmalar,
tedarikg¢iler, lojistik, kaynaklar, miisteriler vb. arasinda bir ag kurmaktadir. Agdaki ilgili
birimlerin istek ve durumuna gore yapilandirmayi gercek zamanli bi¢cimiyle maksimize

etmektedir (Cerit & Unlii Oren, 2022).

Endiistri 4.0, teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte yaratici yikimi tesvik eden bir
donemdir. Yeni teknolojiler ve inovasyonlar; is modellerinde doniisiim yaratip bazi is

alanlarina firsatlar sunarken digerlerini tehdit edebilmektedir.

Yaraticit Yikim Schumpeter'in firtinasi olarak da bilinmektedir. Schumpeter'e gore,
girisimcilerin inovasyonlarla iktisadi dengeyi bozmasi ve yaratict yikimi tesvik etmesi
kapitalizmin temel unsuru olarak kabul edilmektedir. Kapitalizmin devam edebilmesi igin
girisimcilerin  faaliyet gosterebilecekleri bir ortamin olusturulmasi gerekmektedir.
Girigimciler, inovasyonlar yaparak veya mevcut iriinleri yeniden tasarlayarak ekonomik
gelisme ve kalkinmada 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Bu siirecte, girisimciler gegici
monopol giicleri olusturmaktadir. Schumpeter bu durumu "yaratict yikim" olarak
tanimlamistir. Yaratici yikim, yeniliklere ayak uyduramayan eski iiriinleri iireten firmalarin,
yeni ve daha kaliteli lirlinler sunan firmalar tarafindan yok edilmesi ve teknolojinin {iretim

stireglerine hakim olmasi olarak ifade edilebilmektedir (Kitapci, 2019).

Endiistri 4.0, insanlarin islerini kaybetmelerine neden olabilecegi beklenen bir durum olarak
ortaya cikabilmektedir. Ancak gecmis endiistriyel devrimlere baktigimizda, ozellikle
makinelesmeyle birlikte insanlarin islerini kaybedecegi diisiiniilmesine ragmen, insanin
iiretim stlirecindeki degeri artmistir. Fiziksel ve agir islerde makinelerin rolii artarken, akil
gerektiren iglerde ise insanlarin roliinlin arttigin1 gézlemlenmektedir. Bu durum, insanlarin
kendilerini gelistirmeleri, egitim seviyelerini yiikseltmeleri ve yeni beceriler kazanmalari
gerektigini fark etmelerine sebep olmustur. Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmast ve teknoloji
odakli olmasi, uzman kisilere olan talebin artmasma ve niteligin yilikselmesine katki

saglayacaktir (Pereira & Romero, 2017).

Endiistri 4.0 ile ilgili literatiire bakildiginda olumlu ve olumsuz birgok Ongorii oldugu
goriilmektedir. Sistemler ve sistemlerin birbirleriyle olan baglantilar1 gili¢lendirildikce ve
giinliik hayata girmeye basladik¢a, bireyler tarafindan olumsuz bazi diisiinceler agirhik
kazanmaktadir. Ornegin, yapay zekdya sahip robotlarm piyasada tam anlamiyla yerini

almasiyla birlikte Oniimiizdeki yillarda bazi mesleklerin gecerliligini yitirecegine dair



diisiinceler bireylerin aklini karistirmaktadir. Bu konu ile ilgili, “Robotlar isimi elimden
alacaklar m1?” diisiincesiyle gelistirilmis “www.willrobotstakemyjob.com™ uzantili bir site

bile ag¢ilmistir. Ancak Endiistri 4.0’1n olumlu taraflar1 da vardir ve bu olumlu 6zelliklerden

sik¢a bahsedilmektedir (Demir, 2019).
1.4.1. Endiistri 4.0’1n Bilesenleri

Endiistri 4.0’1 kavrayabilmek i¢in dncelikle bu yapiy1 olusturan temel bilesenleri tanimamiz

anlamamiz gerekmektedir.

Sekil 1: Endiistri 4.0 Bilesenleri
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Kaynak: https://www.buraksen.com/endustri-40-temel-bilesenleri/

1.4.1.1 Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin birbiriyle iletisimini miimkiin kilan yapilara Nesnelerin Interneti (IoT) adi
verilmektedir. Nesnelerin interneti kavramu bir Ingiliz girisimci Kevin Ashton tarafindan
olusturulmugtur. Fikir, maddi diinyanin bilgisayarlarla (veri alis verisi) her yerde bulunan
sensorlerle iletisim kurdugu bir sistemi tanimlamak i¢in 1999'da formiile edilmistir. Bu
yaklasimda, yalnizca nesnelerin degil, ayn1 zamanda siiregler, veriler, insanlar ve hatta
hayvanlar ya da atmosferik olgular - bir degisken olarak ele alinarak - her seyden bir sistem

olusturulmustur (Yildiz, 2018).


https://www.buraksen.com/endustri-40-temel-bilesenleri/

1.4.1.2 Biiyiik Veri ( Big Data)

Biiytik veri kavrami, ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997 yilinda
diizenlenen 8. IEEE(The Institute of Electrical and Electronics Engineers) Goriintiileme
Konferansi’nda  (Proceedings of the 8th  Conference on  Visualization),
“ApplicationControlled Demand Paging for Out-of-core Visualization” adli makalede
kullanmilmistir. Biiyiik veri, geleneksel veri tabani tekniklerinin kullanilmasi suretiyle
islenmesi miimkiin olmayan, farkli hacimlerdeki heterojen veriyi tanimlayan yeni bir

kavramdir ve ¢esitli dijital i¢eriklerden olugsmaktadir (Aktan, 2018).

Biiyiik veri analitigi ve teknolojileri, birden ¢ok kaynaktan veri toplamayi, kapsamli veri
analizi sonuglarina dayali gercek zamanli karar verme yetenegini tesvik edebilmektedir.
Uretim siirecini izlemek igin imalatta yaygin olarak benimsenmistir. Ayrica, biiyiik veriler
ariza tespiti i¢in kullanilmakta, bdylece tahmine dayali analitik gibi yeni yetenekleri
desteklemektedir. Veri kalitesi ve nitelikli veri analiz yetenegi, biiyiik veri analitiginden

istenen sonuglara ulasmanin anahtaridir (Gedik, 2021).
1.4.1.3 Katmanli Imalat (3B Uretim)

2009’da kurulan katmanli imalat teknolojilerine iliskin ASTM (American Society for
Testing and Materials) Komitesi F42’ye gore, katmanli imalat, malzeme biriktirerek
katmanlar halinde bir bilesen olusturmak i¢in dijital ti¢ boyutlu (3B) tasarim verilerinin

kullanildig: bir siireci ifade etmektedir (Picariello).

Giintimiizde ““ 3B yazic1” olarak ifade edilen teknoloji ile 1970 yillarinda hizli prototipleme
yoluyla tasarimlarin 6rneklerinin tiretilmesi amaglanmistir. 80°1i yillardan sonra ise numune
yerine, gercek parca iiretimi giindeme gelmeye baslamistir. 90’11 yillarda metal ve
seramikten dogrudan son kullanim i¢in fonksiyonel parcalar iiretilmesiyle imalat yontemi
“Bklemeli Imalat” olarak adlandirilmigtir. Eklemeli imalat, 3B geometrik verilerin
kullanilarak malzemenin birbiri ardina katman katman eklenmesiyle, karmagsik geometrili
fiziksel parcalarin hizli bir sekilde imalatin1 gerceklestiren bir {iretim teknigidir. Endiistri
devrimlerinin tarihi siireci incelendigi zaman, iiretim sisteminde kolaylik saglayan bir
gelisme oldugu goriilmektedir. Bu nedenle eklemeli imalat (3B yazdirma) teknolojilerinin
yaygin kullanilmaya baslamas1 Endiistri 4.0’ temelini olusturmaktadir (Ozsoy & Duman,

2017).
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1.4.1.4 Otonom Robotlar

Otonom robotlar otomatik i yapma 6zelliginden ziyade belli zekaya sahip robotik sistemler
olarak tanimlanmaktadir. Objektif analiz kapasiteleri sayesinde insan kaynakli hatalar1 en
aza indirmeleri beklenen robotlar, mevcut durumda iretimde yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla robot teknolojileri, Endiistri 4.0’in etkisini de artirmak

acisindan gelecek vaat etmektedir (Eldem, 2017).

Otonom robotlar; giintimiizde robotik, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi bir alt alan olarak
kabul edilmekte ve iilkeler bu alanda yol haritalar1 olusturmaktadir. Saglikta ameliyat ve
hasta bakimindan tarim uygulamalarina, iiretim sistemlerinden eglence ve ulasim sektoriine
kadar 40'tan fazla alanda kullanilmaktadir. Bu alanlarda otonom uygulamalar
yaygmlasmaktadir. Ornegin, akilli temizlik robotlar1 evlerde kullanilirken, insansiz hava
araclariyla kargolar tasinmakta ve otonom araclarla ise gidilmektedir. Bu gelismeler goz
oniine alindiginda, gelecegin iiretim sistemlerinde Endiistri 4.0 kapsaminda otonom

robotlarin genis 6l¢iide kullanilabilecegi goriilmektedir. (Yazici, 2016)
1.4.1.5 Arttirilmis Gergeklik

Arttirilmis gergeklik temelinde olan sistemler, mobil cihazlara onarim talimati iletme ve
depoda parca secimi gibi ¢esitli hizmetlere destek vermektedir. Giris asamasinda olan bu
sistemlerin sirket ve calisanlar i¢in ¢alisma prosediirlerini gelistirmede ve karar alma gibi
konularda gercek zamanli bilgi saglamak i¢in kullanilmast Ongdriilmektedir.

(Esmer & Alan, 2019).
1.4.1.6 Bulut Sistemi

"Cloud Computing" terimi, genellikle Tiirkge'de "Bulut Bilisim" olarak ¢evrilmektedir.
Bulut bilisim bilgisayar kaynaklarmin paylasilan bir havuzda sanal olarak saglandig1 bir
teknolojidir. Bu teknoloji; verilerin, bilgilerin, belgelerin, yazilimlarin ve uygulamalarin
internet bulutu {izerindeki sanal depolama birimlerinde saklanarak, internet iizerinden

erigilebilir hale getirilmesini saglamaktadir (Celik, 2021).

Bulut bilisim ve baglantili ¢ozlimler, ¢esitli araglari, is uygulamalar1 yazilimlarini, bilisim
hizmetlerini, veri depolama ve ag baglantis1 gibi ¢éziimleri icerir. Bu hizmetler sayesinde

internet {lizerinden bilisim kaynaklarina ve {iriinlere erisim saglanir. Bu bulut tabanh
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hizmetler, yazilim saglayicinin sunucularinda barindirilir ve miisterinin yerel sunucularinda
bulunan bulut hizmeti saglayicilar1 veya merkezler tarafindan yonetilir. (ORACLE, tarih
yok) . Bulut bilisim, kullanicilarinin SaaS (software as a service), PaaS (platform as a
service) ve laaS (infrastructure as a service) olarak adlandirilan {i¢ farkli model tiirtinde
sunulan hizmetlerden yararlanmasin1 saglamaktadir. Hizmet olarak yazilim (SaaS)
uygulamalarin bir internet tarayicisi araciligiyla son kullanicilara teslim edildigi bulut
tabanli bir yazilim modelidir. SaaS saticilari, hizmet ve uygulamalar1 barindirarak
miisterilerin istekleri tizerine bu hizmet ve uygulamalara erismelerini saglamaktadir. Hizmet
olarak platfor (PaaS), uygulamalar1 gelistirmek ve bakimini yapmak igin kullanilabilecek
donanim ve yazilim altyapis1 saglamaktadir. Bu sayede bulut saglayicisi, donanimi ve
yazilim gelistirme araglarini veri merkezinde barindirmaktadir. Hizmet olarak altyapi (1aaS)
ise internet iizerinden kullandik¢a 6de esasina gore islem depolama ve ag kaynaklari gibi BT
altyapisini sunan bir ig modelidir. Uygulamalar1 ve BT sistemlerini ¢aligtirmak iizere ihtiyag
duyulan kaynaklari istemek ve yapilandirmak i¢in IaaS kullanilmaktadir (Amazon Web
Services, Erigim Tarihi:08.07.2023).

Popiiler bulut bilisim uygulama ve servisleri olan Google Mail, Google Docs, Microsoft
Skydrive, Google App Engine ve Amazon EC2 gibi hizmetler, sz konusu bulut biligim

modelleri lizerinden sunulmaktadir (Kavzoglu & Sahin, 2012).

Tiim bu bilgiler 151¢1nda Endiistri 4.0, isgiicli piyasasinda hem yeni firsatlar sunarken hem
de bazi olumsuz etkileri beraberinde getirebilmektedir. Bu Endiistri Devrimi, yeni is
alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve iiretkenligin artmasi gibi olumlu sonuglar saglarken, bazi
konularda da endise verici olabilmektedir. insan emeginin azalmasi, orta sinifin ve
gelismekte olan {ilkelerin zayiflamasi, gelir adaletsizliginin derinlesmesi gibi sorunlar,
Dérdiincii Endiistri Devriminin yaratict yikim 6rnegi sergiledigini bize gostermektedir.
Ancak, Endistri 4.0 ayn1 zamanda yeni is firsatlar1 da yaratmaktadir, bu da yikim ve
yaratimin bir arada var oldugu bir siire¢ ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, Endiistri 4.0'in
isgiicii piyasasina etkileri hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle dikkate alinmasi gereken

karmasik bir konudur.
1.5. YAPAY ZEKA ve CALISMA HAYATI
Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii robotun, genellikle akilli varliklarla

iliskili gorevleri yerine getirme yetenegidir (Dijital Doniisiim Ofisi, tarih yok). Bir baska
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tanima gore ise literatiirde “Artificial Intelligence” olarak adlandirilan yapay zeka, bilim
diinyasinda genellikle bir bilgisayarin veya bilgisayar destekli bir makinenin insana 6zgii
nitelikler arasinda yer alan ¢oziim yolu bulma, anlama, bir mana ¢ikartma, genelleme ve
gecmisteki deneyimlerinden 6grenme gibi yiiksek mantik siireclerini yerine getirme gabasi
olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk & Sahin, 2018).

Alan Turing modern yapay zeka fikrinin onciilerinden biridir ve bilgisayar bilimleri tarihinde
onemli bir yere sahiptir. 1950 yilinda yayimladig1 "Hesaplamali Makineler ve Zeka" adli
makalesinde, insan zekasini ve bir makinenin bu zekayi taklit edip edemeyecegi konusunu
ele almistir. Turing, bu makalesinde "Turing Testi" olarak bilinen bir yontem 6nermis ve bir
makinenin gercek bir insanla konusurken kendisini insan gibi davranarak yiikseltebilecegi

bir seviyeye ulagmasi gerektigini savunmustur (Y1ilmaz, 2022).

Bugiin bildigimiz yapay zeka kavramina iliskili olarak Dartmouth konferansinda yapay
zekanin bir caligsma alani olarak dogusuna isaret edilmistir. 1956 yilinda yapay zeka ile
desteklenecek bilgisayarlarin miimkiin oldugunu tartismak amaciyla bir araya gelmis bir

grup miihendis tarafindan bu kavram ortaya atilmistir (Gtiltekin, 2021).

Yapay zeka, insanlarin yerine gegmek amaciyla degil, insan yeteneklerini ve katkilarini
onemli dl¢iide gelistirmek icin tasarlanmistir. Bu sebeple, yapay zeka insan yasaminin bir
parcast haline gelerek insanin sanal bir gerceklik (Virtual Reality) i¢inde kaybolmas: yerine,
artirilmis gerceklik (Augmented Reality) sayesinde insan yagsaminin standardini yiikseltmeyi

hedeflemektedir (Donmez, 2020).

Son yillarda, yapay zeka teknolojileriyle ilgili olarak hem akademik cevrelerde hem de is
diinyasinda yapilan arastirmalarin sayisi artmaktadir. Al Index Steering Committee
tarafindan yonetilen Stanford Insan Merkezli Yapay Zeka Enstitiisii'niin (HAI) 2023 Yapay
Zeka Endeksi Raporuna gore, Sekil 2°de gosterildigi gibi, 2010-2021 yillari arasinda yapay
zeka alanindaki caligmalarin sayisi onemli Ol¢liide artmistir. Bu durum, yapay zeka
teknolojilerindeki ilerlemeyi takip etmek igin girisimlerin kurulmasina ve bu konuda

aragtirmalarin artmasina yol agmaktadir.
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Sekil 2: Diinyadaki Yapay Zeka Yayinlarinin Sayisi, 2010-2021
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Kaynak: Stanford University, 2023

Yapay Zeka Endeksi Raporuna gore; 2022°de tiim sektorlerde yapay zeka becerileri arayan
is ilanlarinda bir artig goriilmiis, genel olarak yapay zeka is ilanlarinin sayis1 bir 6nceki yila
gore onemli Olgiide yiikselmis ve bu ilanlar daha ¢ok bilisim sektoriine ait meslekleri

kapsamustir.

Robotik kurulumlar diinya ¢apinda 2020’ye gore %31 artmistir ancak higbir iilke Cin’in
yaptig1 gibi robotlarin entegrasyonuna dncelik vermemistir. 2013'te Cin, en ¢ok endiistriyel
robot kuran iilke olarak Japonya'y1 geride birakmis ve 0o zamandan beri bu farkin daha da
artirdig1 gortilmistiir. Ayrica Cin 2021 yili itibariyle diinyanin geri kalaninin toplamindan

daha fazla bu robotlar1 kurdugu goriilmektedir.

127 tilkedeki yasama organlar1 gectigimiz yil “yapay zeka” kelimelerini igeren 37 yasa
cikarmustir. Listede dokuz yasa ¢ikan ABD basi cekerken, ABD’yi Ispanya (5) ve Filipinler
(4) izlemistir. 2016'dan bu yana iilkeler, cogunlugu son yillarda olmak {izere yapay zeka ile

ilgili 123 yasa tasarisini kabul etmistir.
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Sekil 3: "'Yapay Zeka Kullanan Uriin ve Hizmetlerin Dezavantajlarindan Cok Faydalar
Vardir' Diisiincesinin Ulkelere Gére Siralamasi (Toplamim %'si), 2022

on

Kaynak: (Stanford University, 2023)

Yapay zekanin goreceli avantaj ve dezavantajlarina iliskin goriisler iilkeler arasinda biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Sekil 3°de goriilecegi lizere Yapay Zeka Endeski Raporunda yer
alan IPSOS anketine gore Cinli katilimcilarin %78'i, Suudi Arabistanli katilimcilarin %76's1
ve Hintli katilimcilari %71 tiriin ve yapay zeka kullanan hizmetlerin dezavantajlarindan
cok faydalar1 vardir seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Ancak, Amerikali katilimcilarin
sadece %35'1 bu goriisii paylasmaktadir. Ankete katilan 28 {ilke arasinda, Fransa ve Kanada

en olumsuz gorislere sahip iilkelerdir.

Sekil 4: Ulkelere Gore YZ Ulusal Stratejilerinin Y1llik Olarak Yayimlanmas1

2017 | Kanada, Cin, Finlandiya
2018 | Awustralya, Fransa, Almanya, Hindistan, Mauritius, Meksika, isveg

2019 | Arjantin. Avusturya, Banglades, Botsvana, Sili, Kolombiya,
Kibrns, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Misir, Estonya,
Japonya, Kenya. Litvanya, Liksemburg, Malta, Hollanda,
Portekiz, Katar, Romanya, Rusya, Sierra Leone, Singapur,
Birlesik Arap Emirlikleri, Amerika Birlesik Devletleri, Uruguay

2020 Cezayir, Bulgaristan, Hirvatistan, Yunanistan, Macaristan,
Endonezya, Letonya, Norveg, Polonya, Suudi Arabistan,
Sirbistan, Guney Kore, ispanya, isvigre

2021 | Brezilya, irlanda, Peru, Filipinler, Slovenya, Tunus, Tarkiye,
Ukrayna, Birlesik Krallik, Vietnam

2022 | italya, Tayland

Kaynak: (Stanford University, 2023, Yapay Zeka Endeksi Raporu)
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Kanada ilk ulusal yapay zeka stratejisini Mart 2017'de resmen baslatmistir; o tarihten bu
yana toplam 62 ulusal yapay zeka stratejileri yayimlanmistir. Yayinlanan stratejilerin sayisi

2019'da zirveye ulasmuistir.

Yapay Zeka Endeksi Raporunda Tiirkiye, yapay zeka alanindan biiyiik fayda saglayacak
iilkeler arasinda yer almaktadir. Uretim ve hizmet alanlarinda Tiirkiye’nin yapay zeka
kaynakli potansiyelinin yiizde 60 oldugu belirtilmektedir. Ote yandan Raporda Tiirkiye nin
yapay zekaya diisiinceleri de ¢ogu iilkeye gore daha kararli olmustur. Bunlara ek olarak yine
Raporda yer alan anket sonuglarina gore Tiirk vatandaslarinin yapay zekanin hayatlarini
degistirdigine, hayatlarin1 daha kolay hale getirdigine ve gelecek yillarda da bu faydalarin

gelisecegine inandi81 ifade edilmektedir.

Tim bu gelismelere ilave olarak insanlar yaratici ve sosyal zeka, muhakeme becerileri ve
belirsizlikle basa ¢ikma konularinda yapay zekadan daha iyi performans gostermektedir.
Yapay zeka, belirli gorevlerin otomasyonunu kolaylastirsa bile, bu, yalnizca insanlarin
gergeklestirebilecegi duygusal zeka gerektiren gorevlerde yetersiz kalmaktadir. Yapay zeka
calisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmalarini saglamak icin bir ara¢ olarak
kullanmasini tegvik etme durumlarinda galisanlari tamamlayabilmekte ve tiretkenliklerini
artirmalarini saglayabilmektedir. Ancak yapay zekaya en ¢ok maruz kalan mesleklerdeki
calisanlar, islerinin bazi boliimlerinin yapay zeka tarafindan tamamlandigini veya ikame
edildigini  gorebilecek ve  gerceklestirdikleri  gorevlerde Onemli  degisiklikler
yasayabilecektir. (Stanford University, 2023)

Yapay zekanin is hayatinda giderek yayginlasmasi, teknolojiye uyum saglayamayan
isgiiciiniin istihdam disinda kalmasina neden olan bir doniislim siirecine yol agmaktadir. Bu
isgiiclinlin egitim diizeyi ve yetenekleri, teknolojiyle uyumsuzlugu nedeniyle bu siireci daha
da derinlestirmektedir. Yapay zeka, niteliksiz is¢ilerin yeniden isgiliciine girisini zorlastiran
bir etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda, bedensel emegin yerini zihinsel emegin aldig: islerde
isgiiciinde bir ayrisma ve ¢ekirdek isgiicii ile ¢evresel isgiicii arasinda ugurum olugmaktadir.
Yeni teknolojiler, islerini yapay zekaya kaptiran niteliksiz iscilerin yeniden istthdam

edilebilirliklerini azaltmaktadir (Misican, 2021).

Yapay zeka gelisimi, bilissel rutin temelli/egilimli teknik degisim (RBTC - Routine Biased
Technical Change) ile birlikte ilerlemekte ve teknoloji, beceri ve meslekler arasinda daha

karmagik bir iliskiyi beraberinde getirmektedir. Bu degisim, isler arasinda kutuplasmaya
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neden olmakta, goreceli olarak bilissel becerilere dayanan iyi iicretli islere olan talebi
artirmakta, ayni1 zamanda rutin olmayan, el becerilerini gerektiren diisiik vasifli islere olan

talebi azaltmaktadir (Irhan, 2021).
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IKINCi BOLUM
AKTIF iSGUCU PIYASASI POLITIKALARI

2.1 AKTIF ISGUCU PIYASASI POLITIKALARININ TANIMLANMASI VE
GELISiMi

Aktif isgiicii piyasas1 politikalarinin kavraminin ilk kullanimi, ikinci Diinya Savasi'nin
hemen sonrasina denk gelmektedir. Isvec'te tam istihdama ulasmak ve enflasyonu kontrol
altina almak amaciyla sosyal demokrat nitelikler tasiyan bir politikanin olusturulmasi
sirasinda, bundan sonra “AIPP” olarak anilacak olan aktif isgiicii piyasasi politikalari

kavramui ilk kez kullanilmistir (Kapar, 2005).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Isvec'te aktif isgiicii piyasasi politikalarmin odaklandigi
konu baslangicta isgiicli hareketliligini artirmaktir. Ancak 1960'l1 yillardan 1990'lara kadar
gecen donemde vurgu, tiim issizlik tiirlerinin 6nlenmesine yonelik olarak kademeli olarak
degismistir. Bu donemde, 6zellikle ekonomik durgunluk zamaninda, issizligi diisiik tutmak
onem kazanmustir. Sonraki yillarda ise, AIPP'nin temel amaci acik issizligi diisiik tutmak

olarak belirlenmistir (Capar, 2012).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD), 1960 yillarinda isveg’te uygulanan
bu politikalar1 yayimlamasi dogrultusunda aktif istihdam politikalari ayri bir istihdam
politikas1 olarak kabul gérmeye basglanmistir. OECD, iiyesi olan iilkelere aktif istthdam
politikalarmi 6zendirmek maksadiyla 1961 yilinda “Isgiicii ve Sosyal Sorunlar Komitesi’ni
kurmustur (Acar & Yabanova , 2017).

1970’ler ve 1980’ler de ekonomik yapida meydana gelen degismelerin bir sonucu olarak
isgiicli piyasas1 kosullarinda meydana gelen degisimler giincel politika ihtiyacini giindeme
getirmistir. Bu ¢ergevede temel unsur yavas biiylime ve artan igsizlik sorunlarina ¢oziim
iiretmek olmustur. Issizligin fazla olmasinin nedeni olarak isgiicii arz ve talebi arasindaki

uyusmazliklar ve igsizlik 6demelerine dayandirilmistir (Estevao, 2003).

Neoliberal iktisat politikalarinin yayginlik kazanmasi ile 1980’lerden baslayarak igsizlik
konusuna odaklanan AIPP’ler, bir yandan emek piyasasinin kosullarini1 degerlendirmeksizin
insanlar1 emek-yogun ve diisiik ticretli hizmet sektoriine yonlendirmis, 6biir yandan ise
isgiicliniin genislemesini diger sektorlerdeki iicretlerin diismesine sebep olacak sekilde

islevsellik olusturarak hizli bir doniisiimiin esigine getirmistir.
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Aktif isgiicii politikalari, ilk olarak Isve¢’te kullanilmis olsa da hemen ardindan OECD’ye
iiye tilkeler tarafindan da kullanilmaya baslanmis ve devaminda da 1990’11 yillardan itibaren

igsizlikle miicadele etmede bir yontem olarak kabul edilmistir (Giinsan & Yergin, 2021).
2.2. AVRUPA BiRLiGi’NDE AKTIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARI

Ikinci Diinya Savasi sonrasi, Avrupa'da uygulanan Keynesyen ekonomi politikalariyla
birlikte refah devleti donemi baslamis ve tam istihdama ulasilmistir. Ancak 1973-74 Petrol
Krizi, 1985 yilinda Jacques Delors'un Avrupa Komisyonu Baskani olmasi gibi sebeplerle
sosyal politika ve istihdam, Avrupa Toplulugu'nun oncelikli konularindan biri haline
gelmistir. 1989 yilinda, Ingiltere harig diger iiye iilkeler tarafindan kabul edilen Calisanlarin
Temel Sosyal Haklar1 Topluluk Sarti, istihdamla ilgili on iki sosyal hakk: ayrintil1 bir sekilde
aciklamistir. Ayrica Delors'un liderliginde, 1993 yilinda yayimlanan Biiyiime, Rekabet ve
Istihdam adl1 Beyaz Kitap, istihdam politikalarini detayli bir sekilde ele almistir. Bu Beyaz
Kitap temel alinarak 1994'te Essen Stratejisi olusturulmus ve 1997'de Amsterdam
Antlagmasi'ndan birkag ay sonra Liiksemburg Zirvesi'nde Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS)
sekillenmistir. 2010 yilinda Avrupa Komisyonu, Lizbon Stratejisinden esinlenerek 2008
Krizi'nin ekonomik biiyiimeye olumsuz etkilerini azaltmayir amaglayan Avrupa 2020

Stratejisi'ni olusturmustur (Oz & Karagdz, 2015).

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde aktif iggiicii piyasasi politikalari, issizlik oranlarinin yiiksek
oldugu dénemlerde issizligi azaltmak ve istthdami artirmak i¢in yiiriitiilen politikalardir. Bu
politikalar; egitim, kamu ¢alismalari, girisimcilik, {icret siibvansiyonlari, danismanlik ve

aracilik gibi gesitli programlar ve hizmetler icermektedir (Morgandi & Santos, 2019).

AB iilkeleri, igsizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmasi icin tiye {ilkeler arasinda isbirligi
yapmaktadir. Bu isbirligi, liye tilkeler arasinda en iyi uygulamalarin paylasilmasi, teknik

destek saglanmasi ve AB biitcesinden fon saglanmasi gibi etkinlikleri icermektedir

Bunun yani sira AB, {liye iilkelerin is piyasalarini birbirine yaklagtirmak i¢in biiyiik ¢aba sarf
etmektedir. AB'nin uyguladig1 politikalarin bir¢cogu, isgiicii piyasalarinin daha esnek ve iiye
tilkeler arasinda daha uyumlu hale getirilmesi i¢in tasarlanmistir. Bu sekilde, AB iilkelerinin
is piyasalariin birbirine yaklastirilmas: hedeflenmekte ve bu da istihdam firsatlarinin

artmasina yardimci olmaktadir.
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Tablo 1: Secilmis AB Uye Ulkelerin Yillar Itibariyle Issizlik Oranlar1 (%)

Ulkeler 2018 2019 2020 2021 2022
Almanya 3.2 3.0 3.7 3.7 3.1
Belc¢ika 6.0 55 5.8 6.3 5.6
Cekya 2.2 2.0 2.6 2.8 2.2
Danimarka 5.1 5.0 5.6 5.1 4.5
Estonya 5.4 4.5 6.9 6.2 5.6
Fransa 9.0 8.4 8.0 7.9 7.3
[rlanda 5.8 5.0 59 6.2 4.5
Ispanya 15.3 14.1 15.5 14.8 12.9
Isveg 6.5 7.0 8.5 8.8 7.5
Italya 10.8 9.9. 9.3 9.5 8.1
Izlanda 2.7 3.5 55 6.1 3.8
Hirvatistan 8.5 6.6 7.5 7.6 7.0
Litvanya 6.2 6.3 8.5 7.1 6.0
Malta 3.7 3.6 4.4 3.4 2.9
Liiksemburg 5.6 5.6 6.8 5.3 4.6
Portekiz 7.2 6.7 7.0 6.6 6.0

Kaynak: Eurostat. 2023, :
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00203/default/table?lang=en)

Tablo 1°de AB iiyesi olan iilkelerde bulunan igsizlik oranlart verilmistir. Tablodaki verilere
bakarak igsizlik oranlarinin iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi goriilmektedir. Son bes yil
itibariyle bakildiginda Ispanya’nm issizlik oram ortalamasi %14.5 iken Cekya nin issizlik
orant %2.3’tiir. Buradaki oranlarin {lkelerin niifuslar1 ile de iligskisinin oldugu
unutulmamalidir. Ulkelerin siyasi, ekonomik, demografik yapilar: gibi bircok etmen de bu
oranlar tizerinde etkili olmaktadir. AB’ye iiye devletler icerisinde en yliksek igsizlik oranina
sahip olan iilke Ispanya’dir. En az igsizlik oranina sahip iilke ise Cekya’dir. Cekya’y1 ise

Malta ve Almanya izlemektedir.

AB tiye iilkeleri; istthdam, sosyal koruma ve sosyal icerme alanlarinda ulusal politikalarini
ortak hedefler dogrultusunda sekillendirmekte ve bu politikalarin uygulanmasi AB iilkeleri
ve kurumlari arasinda yakin politika koordinasyonunu saglayan Avrupa Somestri (European
Semester) siireciyle takip edilmektedir. Bu baglamda, AB'nin temel stratejik belgesi olan
Avrupa Sosyal Haklar Siitunu (European Pillar of Social Rights), koordinasyonun

saglanmasinda yol gosterici bir rol oynamaktadir. Avrupa Sosyal Haklar Siitunu, 2017
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yilinda Goteborg Adil Is ve Biiyiime Sosyal Zirvesinde AB liderleri tarafindan
aciklanmistir. S6z konusu Siitunun uygulanmasini belirlemek amaciyla somut adimlar igeren
bir eylem plani ise 4 Mart 2021 tarihinde kabul edilmistir. Avrupa Sosyal Haklar Siitunu,
isgiicii piyasalar1 ve refah sistemlerinin iyi ve adil sekilde isleyisini saglamak amaciyla
istihdam, istihdam sartlar1 hakkinda bilgilendirilme ve isten ¢ikarilma durumunda korunma,

sosyal diyalog ve is¢ilerin yonetime katilmasi gibi temel hak ve ilkeler ortaya koymaktadir.

Bu haklar ve ilkeler, esit firsatlar ve isgiicii piyasasina erisim, adil ¢alisma kosullari, sosyal
koruma ve igerme olmak iizere ii¢ ana bashik altinda toplanmaktadir. Bazilari AB
miiktesebatinda zaten diizenlenmis olan bu haklar ve ilkeler, diger kismi ise sosyal,
teknolojik ve ekonomik gelismelerin gelecek donemdeki etkilerini isaret eden somut
hedefler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eylem Plani, Sosyal Haklar Siitunu kapsamindaki
ilkelerin uygulanmas1 i¢in belirli eylemlerin yani sira, iiye devletlerin politikalarini ve
reformlarini yonlendirecek ii¢ temel hedefi ortaya koymaktadir. Bu hedefler; 20-64 yas arasi
niifusun en az %78'inin istihdamda olmasi, tiim yetiskinlerin en az %60'1n1n her yil egitim
almalart ve yoksulluk ve sosyal dislanma riski altindaki kisi sayisinin en az 15 milyon

azaltilmasidir (Avrupa Birligi Bagkanligi, 2021).
2.3. TURKIYE’DE AKTIF iSGUCU PIYASASI PROGRAMLARI

Tiirkiye'de 1990'larin basindan itibaren iktidara gelen hiikiimetler, 1980 sonrasinda etkili
olan neoliberal yaklagimin belirledigi ¢erceve dogrultusunda istihdam politikalarini benzer
bir tutumla uygulamis ve desteklemistir. Issizlik sorunuyla miicadelede AIPP’lerin bir arag
olarak kullanilmasi, saglanan kredi destegi ile birlikte Diinya Bankasi'nin etkin bir rol
oynadig1 siire¢ olan 1993 yili sonrasina denk gelmektedir. Gergeklestirilen AIPP’lerin
onemli bir kisminin 1993-2000 yillar1 arasinda Diinya Bankasi kredileriyle hayata ge¢irildigi
goriilmektedir. Bu déonemde IMF ve Diinya Bankasi1 gozetiminde gerceklestirilen yapisal
uyum politikalarinin olas1 toplumsal tepkilerini hafifletme amaciyla da kullanilan AIPP’lerin
onemli bir bolimii, kamu iktisadi tesebbiislerinin Ozellestirilmesi ve yapisal uyum
programlar1 nedeniyle islerini kaybedenler ile istihdama dahil olamayanlara yonelik olarak

tasarlanmig sosyal destek projelerinden olusmaktadir (Servet, 2017).

AIPP; uzun siiredir issiz olan bireyler, eski hiikiimliiler, egitimsiz isciler ve siirekli issizlikle
miicadele eden gencler gibi sadece kisa siireli i bulabilen kesimin istihdamini artirmay1

hedeflemektedir. Bu politikalar ayn1 zamanda sosyal esitlige katki saglamay1 amaglayarak
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ekonominin durgun donemlerinde istthdamin istikrarin1 saglamak ve genisleme

doénemlerinde ise emek piyasalarindaki darbogazlar1 gidermek i¢in tasarlanmaktadir. (Acar

& Yabanova, 2017).

Pasif istihdam politikalar1 genellikle issizligin gelir kaybi gibi olumsuz sonuglarim
hafifletmeyi hedeflerken, AIPP ise insanlarin istihdam edilebilirliklerini artirarak kisa siirede
is bulmalarini veya egitim yoluyla becerilerini gelistirmelerini saglayarak istthdamda
kalmalarin1 hedeflemektedir. Yani AIPP, sadece issizlikle miicadele etmek yerine, issiz
bireylerin yeteneklerini giincel kosullara uygun hale getirerek istihdamda kalma siireclerine

odaklanmaktadir (Sara¢ & Erdayi , 2022).

Aktif istthdam uygulamalar, issizlikle miicadele etmek icin kiiresellesmeyle birlikte ortaya
cikan kronik ve yapisal bir sorunla miicadele amaciyla alinan tedbirlerin biitiiniidiir.
Kiiresellesme, issizligi etkileyen faktorler arasinda yer alan iiretim bi¢imini, endiistri
iliskilerini ve rekabet edebilirlik gerekliliklerini de belirleyen bir siireci tanimlamaktadir.
Kiiresellesme ile teknolojik ilerlemeler, ulasim ve iletisim siireglerindeki gelismeler
sayesinde sermaye, ulusal sinirlarin 6tesinde hareket edebilme imkani bulmustur. Bu durum,
neoliberal politikalarla birleserek ¢alisma iligkilerindeki degisiklikleri tetiklemis, diizensiz,
esnek ve giivencesiz ¢aligma kosullarinin ortaya ¢iktigi ve atipik is bicimlerinin yayginlagtigi
bir ortam olusturmustur. Bu noktada, iiretim siirecinden kopan ve isgiicii piyasasina dahil
olan bireylerin, hizli degisime uyum saglamak adina beceri ve yeteneklerini gelistirmesi ve
sekillendirmesi gereklilik arz etmektedir. Issizlik, sadece bireysel boyutta diisiiniilemeyecek
sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal sorunlara neden olabilen bir durumdur. Issizlikle
miicadele, gelismekte olan veya az gelismis lilkelerin sadece karsilagtigi bir sorun olmaktan

¢ikip, gelismis tilkelerin de giindemini mesgul eden bir mesele haline gelmistir. (Celik, 2022)

Aktif istihdam politikalari, ekonomik, siyasal ve sosyal amagclari olan politikalar olup
ozellikle ekonomik amaglari 6ncelemektedir. Bu politikalar, ulusal diizeyde karmasik bir
organizasyon gerektirdiginden pasif politikalardan daha maliyetlidir. Bu nedenle, bu tiir
programlar olusturulurken tiim igsizler degil, hedefleme mekanizmalar1 dikkate alinarak

belirli gruplar hedef alinmaktadir (Usen, 2007).

Istihdamin artirilmas1 amaciyla uygulanan aktif istihdam politikalari, tek basmna issizlik
sorununu ¢ozebilecek sihirli bir ¢oziim degildir. Bu politikalarin asil amaci, igsiz bireylerin

istihdam edilmelerini kolaylastirmaktir. Ancak, bu kolaylik ekonominin is yaratma
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kapasitesine baglhidir ve ekonominin biiyiime saglamasi durumunda etkili olabilir. Bu
nedenle, aktif isgiicii piyasasi programlari, biiyliyen ve istihdam yaratan bir ekonomide,
gecici (friksiyonel) ya da yapisal issizlikle miicadelede kullanilabilir bir ara¢ olarak

degerlendirilmelidir. (Karadeniz, Kabakg1, Kocaalan, & Arpat, 2019)

Aktif isttihdam politikalarinin uygulanmasi genellikle farkli gruplari hedef alan 6nlemleri
icermektedir. Bu onlemler iki grupta toplanabilmektedir. ilk grup, tiim issizlere yonelik
olarak uygulanan genel programlarla ilgilidir. Bu programlar, igsizlere is arama destegi,
mesleki egitim imkanlari, ise yerlestirme hizmetleri gibi genel destekler sunmaktadir. Bu tiir
programlar genellikle igsizlikle miicadele etmek i¢in genis kapsamli 6nlemler icermektedir.
Ikinci grup ise dogrudan belirli gruplara odaklanan programlar1 kapsamaktadir. Bu gruplar;
gencler, engelliler, kadinlar, yabancilar, yasglilar ve uzun siireli issizler gibi cesitli
dezavantajli gruplari kapsamaktadir. Bu programlar, séz konusu gruplara 6zel istthdam
tesvikleri, mesleki egitim programlar1 ve diger destekler saglayarak farkli hedef gruplarina
yonelik olarak uygulanmasint ve kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasinm
amaglamaktadir. Hedeflenen gruplarin ihtiyaclarina gore oOzellestirilmis ¢ozlimler
sunulmasi, istthdam edilebilirliklerini artirarak is bulma sanslarini yiikseltebilmektedir

(Usen, 2007).

Istihdamm korunmasi ve artirilmasi amaciyla yiiriitiilen AIPP’ler, isgiicii piyasasi
ihtiyaglarma uygun olarak Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gergeklestirilmektedir.
ISKUR, ilk olarak 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayili Kanun ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu
(IIBK) adiyla kamu istihdam hizmetlerini sunmak amaciyla kurulmus olup, 15 Mart 1946
tarihinde faaliyete ge¢cmistir. Kurumun temel hedefi, is¢ilere uygun niteliklere sahip isleri

bulmak ve isverenlere de uygun vasiftaki iscileri saglamaktir.

IIBK, 1946 yilindan itibaren isgiicii piyasasinda is ve is¢i bulma aracilik hizmetlerini
basariyla yerine getirmeye baslamistir. Ozellikle gelismekte olan sanayinin isgiicii ihtiyacini
karsilamak ve isgiiciiniin sektorel ve cografi hareketliligini saglamak gibi 6nemli gorevleri
uzun siire boyunca yerine getiren Kurum, 1960'li yillardan itibaren Almanya basta olmak

lizere sanayilesmis tilkelerin artan isgiicii taleplerini karsilama egilimi iizerine odaklanmustir.

1980'i yillarla birlikte kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve bilgi toplumu, kamu istihdam
kurumlarmin énemini artirmis ve fonksiyonlarmi genisletmistir. Bu baglamda, 1iBK da

diinyadaki teknolojik ve isgiicii piyasasindaki gelismeleri takip edebilecek, cagdas is

23



kurumlarinin gérevlerini yerine getirebilecek ve aktif isgiicii programlarini uygulayabilecek
bir yapiya doniistirme amaciyla 4 Ekim 2000 tarihinde 617 sayili Kanun Hiikmiinde

Kararname ile kapatilmis ve yerine ISKUR kurulmustur. (Tiirkiye Is Kurumu)

Kamu istihdam kurumu olan ISKUR, aktif istihdam politikalarinin uygulanmasi konusunda
onemli bir rol oynamaktadir. ISKUR, vasifsiz isgiiciine yonelik olarak mesleki egitim ve

beceri kazandirma amaciyla gesitli caligmalar yapmaktadir.
2.3.1. iISKUR’un Uyguladig1 Aktif Isgiicii Programlar

ISKUR "un aktif Isgiicii programlar1 kapsaminda ii¢ temel faaliyette bulunmaktadir:

i.Mesleki egitim kurslart,
ii.Isbas1 egitim programlari,

iii.Toplum yararina programlar (TYP).
2.3.1.1. Mesleki Egitim Kurslar1

Mesleki egitim kurslari, vasifsiz isgilicline mesleki egitim imkanlar1 sunarak onlarin
yeteneklerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kurslar, is arayanlara mesleki nitelikler
kazandirarak istthdam edilebilirliklerini artirmay1 amaclamaktadir. Mesleki egitim kurslari,

AIPP iginde énemli bir yere sahiptir.

Uretim bicimlerindeki degisiklikler ve artan rekabet sartlari, nitelikli eleman ihtiyacini
stirekli olarak artirmaktadir. Ancak issizler, mevcut vasiflart itibariyle nitelikli isgiicii
taleplerini karsilamaktan uzaktadir. Ayni sekilde, nitelikli isgiicii de vasiflarinin gegerliligini
yitirmesi veya talep olmamasi nedeniyle kendi alanlarinda istihdam edilmeyebilmektedir.
Isgiicii talebi ile isgiicii arzinin vasiflarindan kaynakli eslestirilememesi veya isgiiciiniin
niteliginin diisiik kalmasi, kamu istthdam kurumlarini aktif programlara yonelmeye zorunlu
kilmaktadir. Kamu istthdam kurumlari, isgiicii piyasasi analizleri yaparak veriye dayali
olarak istihdam politikalari olusturma gorevini tistlenmektedir. Bu kurumlar, firmalarin
hangi mesleklerde isgiicii talebinin oldugunu, isgiiciiniin hangi sektorlere yonelik olarak
niteliklerinin gelistirilmesi gerektigini ve issizlerin mevcut vasiflar ile igsizlik siirelerini en
iyi sekilde bilen kurumlardir. Bu nedenle, kamu istihdam Kurumu olan ISKUR, mevcut

verilerle hangi alanlarda mesleki egitime ihtiya¢ duyuldugunu ve hangi mesleklerde isgiicii
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talebinin oldugunu tespit ederek isgiicii egitim programlarmni tasarlamak ve organize
etmektedir (Sentiirk, 2017).

Mesleki egitim kurslari, igsizlerin ve igsiz kalma riskiyle karsi karsiya olan calisanlarin
beceri ve yeteneklerini gelistirerek istihdam olanaklarini arttirmayr amaglamaktadir.
Mesleki egitim, isgiiciiniin niteliklerini ve yeteneklerini artirarak issizligi azaltici bir etki
yaratmakta ve ayni zamanda Kisilerin niteliklerinin gelismesi ve piyasalar arasinda hareket
kabiliyetlerinin artmasi sayesinde yapisal issizligin azaltilmasina da katki saglamaktadir.
Mesleki egitim ayrica, kisilerin verimliliklerini artirarak firmalara cesitli yararlar

saglamaktadir (Kasapoglu & Murat, 2018).

Tablo 2: Yillar Itibariyle Diizenlenen Mesleki Egitim Kurslari ve Yararlanict Sayilar:

Yararlanan Yararlanan Kadin

Yil Kurs Sayis1 Toplam Kursiyer

Erkek Sayisi Sayis1

2022 514 4.995 5.768 10.763

2021 5.027 28.573 72.928 101.501
2020 3.888 27.245 60.127 87.372

2019 6.080 36.027 88.893 124.920
2018 5648 32.173 85.066 117.239
2017 5.649 35.761 81.819 117.580
2016 5.715 41.275 77.897 119.172
2015 7.668 64.211 105.191 169.402
2014 5.552 48.467 61.199 109.666
2013 6.096 60.561 70.688 131.249
2012 10001 100.861 114.538 215.399
2011 7415 72.596 72.797 145.393
2010 7805 74.274 82.310 156.584
2009 7626 83.653 76.773 160.426

Kaynak: ISKUR

Tablo 2°de yer alan veriler 1s13inda ISKUR tarafindan 2009- 2022 yillar1 arasinda
diizenlenen mesleki egitim kurslarina baktigimizda; 84 bin 684 kurs diizenlenmis ve bu
kurslardan 710 bin 672’si erkek, 1 milyon 55 bin 84’1 kadin olmak iizere toplamda 1 milyon
766 bin 666 kisi yararlanmistir. 2022 yilinda ise diizenlenen bu kurslara toplam 10 bin 763
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kisi katilmistir. Bunlara ilave olarak yararlanicilarin yaklasik; %531 kadin, %46’s1 15-24
yas grubundaki genglerdir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Diizenlenen Mesleki Egitim Kurslar1 ve Yararlanici Sayilari (15-
24 yas)
Yararlanan Yararlanan Kadin

Yil Kurs Sayisi Erkek Sayisi o Toplam Kursiyer
2022 514 2.412 2.606 5.018
2021 5.027 15.213 24.793 40.006
2020 3.888 13.639 20.707 34.346
2019 6.080 17.318 27.129 44.447
2018 5648 14.217 24.542 38.759
2017 5.649 12.230 22.997 35.227
2016 5.715 16.786 22.756 39.542
2015 7.668 25.996 33.836 59.832
2014 5.552 21.845 24.192 46.037
2013 6.096 30.259 28.641 58.900
2012 10001 50.491 46.776 97.267

Kaynak: ISKUR

Tablo 3°de, 15-24 yas araligindaki genglerin katildig1 mesleki egitim kurslariin yillara gore
dagilimi ve bu kurslardan yararlanan kisi sayilar1 gosterilmektedir. Veriler, genglerin is
giicine katilimini ve mesleki yeteneklerini gelistirmelerini desteklemek amaciyla
diizenlenen bu kurslarin etkisini anlamamiza yardimci olmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere,
2012 yilinda 97.267 kursiyerle baslayan katilim sayisi, sonraki yillarda degiskenlik
gostermekle birlikte genel olarak azalis egilimindedir. 2022 yilinda 5.018 olan kursiyer
sayisi, Onceki yillara kiyasla diisiik gibi goriinse de, bu diigiis mevzuat degisikligi ve pandemi
gibi olaganiistii donemlerin etkisiyle agiklanabilmektedir. 2020 ve 2021 yillarindaki yiiksek

katilim sayilari, genglerin mesleki egitim firsatlarina duydugu talebi yansitmaktadir.

ISKUR, herhangi bir meslegi olmayan, bir meslegi olmakla birlikte mesleginde is
bulamayan veya mesleginde yeterli olmayanlarin niteliklerini gelistirerek istihdam
edilebilirliklerini artirmak amaciyla mesleki egitim kurslar1 diizenlemektedir. Kurslara
katilan kursiyerlere kurs siiresince kursiyer zaruri gideri 6denmekte ve is kazas1 ve meslek

hastalig1 sigorta primleri ile bakmakla yilikiimlii olunan kisi durumunda olmayanlar i¢in
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genel saglik sigortasi primleri yatirilmaktadir. 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
Kanunu ¢ergevesinde, mesleki yeterlilik belgesi verilebilen mesleklerde agilan kurslarda,
yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan sinav sonucunda basarili olanlara
mesleki yeterlilik belgesi verilmektedir. Mesleki yeterlilik belgesi verilemeyen mesleklerde
acilan kurslarda ise kurs bitiminde yapilan simavi basariyla tamamlayanlara Milli Egitim
Bakanligi (MEB) onayli kurs bitirme belgesi veya sertifikas1 verilmektedir. Mesleki egitim
kurslar1 istihdam garantili olup, kesinlesen kursiyer sayisinin, sozlesmede veya protokolde
yer alan istihdam yiikiimliiliik orani ile ¢arpimi sonucu bulunacak sayida kursiyerlerin yiiz
yirmi glinden az olmamak {izere en az fiili kurs giiniiniin {i¢ kat1 kadar siire ile egitim aldig1
meslekte istihdami, ISKUR tarafindan hizmet satin alian veya isbitligi yapilan kurum veya
kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine

[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik).
2.3.1.2 isbas1 Egitim Programlar

ISKUR, is arayanlara is deneyimi kazandirmak amaciyla isbasi egitim programlart
diizenlemektedir. 2009 yilindan beri uygulanan bu programlar ile issizlere is deneyimi
saglayarak is giicii piyasasinda daha iyi bir konuma gelmeleri hedeflenmektedir. Bu program
ile is tecriibesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is tecriibesi kazandirilarak istihdamin
korunmasi, artirilmasi, gelistirilmesi ve issizligin azaltilmasi hedefleri cergevesinde bu

kisilerin istthdam edilebilirliklerinin artirtlmas1 saglanmaktadir.

Program Tiirk Meslekler Sozliigiinde yer alan “Nitelik Gerektirmeyen Meslekler” disinda
kalan tiim mesleklerde diizenlenmektedir. En az bes sigortaliya sahip olan igverenlerin bu
programdan yararlanabilmeleri i¢in katilimcilarin en az yiizde yetmisini, altmig giinden az
olmamak {izere fiili program giiniiniin en az ii¢ kat1 kadar siireyle istihdam edeceklerini
taahhiit etmesi gerekmektedir. Bu taahhiidiinii yerine getirilmemesi durumunda yapilan tiim
O0demeler program kapsamindaki ilk 6deme tarihinden itibaren isletilecek yasal faizi ile
birlikte igverenden tahsil edilmekte ve s6z konusu isveren kurs veya programlardan yirmi
dort ay siireyle yararlandirilmamaktadir. Katilimei sayisi, igverenin vergi numarasi altinda
yer alan ve programin diizenlenecegi ildeki igsyerlerinde son alt1 aya veya alt1 aylik doneme
iliskin olarak SGK'ya bildirilen sigortali sayisinin, programin baslangi¢ ayindan 6nceki on

iki aylik donem icindeki toplam prim giin sayisinin yiiz seksene bdliinmesiyle
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hesaplanmaktadir. Isveren, sigortali sayisinin yiizde otuzuna kadar program kapsaminda

katilimci talep edebilmektedir

Program stiresi, giinliik en az bes en fazla sekiz saat olmak iizere, haftalik kirk bes saatten
ve alt1 giinden, toplamda ise iki yiliz kirk fiili glinden fazla diizenlenememektedir. Siber
giivenlik, bulut bilisim, oyun gelistirme uzmani ve kodlama gibi ¢agimizin ve gelecegin
meslekleri olarak goriilen alanlarda diizenlenecek olan igbasi egitim programlarina katilan
18-29 yas aras1 gengler icin 9 aya kadar isbasi egitim programi diizenlenebilmektedir.
Katilimeilarin  programdan usuliine uygun sekilde yararlanmasini ve deneyim sahibi
olmasin1 saglamak i¢in, igverenin gereken mesleki bilgiye ve deneyime sahip en az bir
sigortalisin1 program sorumlusu olarak belirlemesi gerekmektedir. Program kapsaminda
katilimcilara programa devam edilen giinler icin zaruri gider 6demesi ve 5510 sayili
Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda tahakkuk edecek sigorta

primleri Kurum tarafindan 6denmektedir.
Tablo 4: Yillar Itibariyle Diizenlenen Isbasi Egitim Programlari ve Yararlanici Sayilari

Programlardan Programlardan

Yil Prs(:g,:zsilm Yararlanan Yararlanan Kadin I;r:t?lllirltl
Erkek Sayisi Sayis1

2022 40.332 77.360 78.996 156.356
2021 93.840 176.313 183.857 360.170
2020 86.328 177.318 158.443 335.761
2019 118.151 208.747 193.646 402.393
2018 95.445 141.306 159.206 300.512
2017 107.284 145.867 151.388 297.255
2016 103.852 131.000 107.205 238.205
2015 76.934 81.830 77.246 159.076
2014 26.283 30.028 29.428 59.456
2013 24.379 33.417 30.243 63.660
2012 11.407 18.011 13.762 31.773
2011 5.849 10.474 5.919 16.393
2010 1.796 2.643 2.028 4.671

2009 555 727 558 1.285

Kaynak: iISKUR
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Tablo 4’de yer alan veriler 1s1831nda 2009 yilindan 2022 yilina kadar toplamda 792 bin 435
program diizenlenmis 1 milyon 191 bin 925’1 kadin, 1 milyon 235 bin 41 kisisi erkek olmak

iizere toplamda 2 milyon 426 bin 966 kisi isbasi egitim programlarindan yararlanmaistir.

2022 yilinda diizenlenen bu programlardan toplam 156 bin 356 kisi yararlandirilmistir.
Katilimcilarin yaklasik %50’si kadinlardan, %46°s1 ise 15-24 yas grubundaki genc¢lerden

olusmaktadir.

Tablo 5: Yillar Itibariyle Diizenlenen isbas1 Egitim Programlar1 ve Katilime1 Sayilari (15-
24 yas)

Programlardan Programlardan
Yil Program Sayis1 ~ Yararlanan Yararlanan = Toplam Katihmci

Erkek Sayisi Kadin Sayisi

2022 40.332 38.842 33.051 71.893
2021 93.840 91.024 93.191 184.215
2020 86.328 86.982 79.513 166.495
2019 118.151 106.942 95.950 202.892
2018 95.445 79.033 82.512 161.545
2017 107.284 81.574 76.326 157.900
2016 103.852 67.640 50.155 117.795
2015 76.934 44.644 39.619 84.263
2014 26.283 16.258 14.928 31.186
2013 24.379 17.236 15.117 32.353
2012 11.407 9.457 7.131 16.588

Kaynak: ISKUR

Tablo 5 incelendiginde, 2012 yilinda 16.588 katilimci ile baglayan igbasi egitim programlari
katilimer sayisi, sonraki yillarda degiskenlik gdstermistir. Ozellikle 2019 yilinda 202.892
katilimciyla zirve yapan katilim sayisi, sonraki yillarda azalma egilimi gosterse de genel
olarak yiiksek seviyelerde seyretmektedir. 2022 yilinda 71.893 olan toplam katilimci sayisi,
onceki yillara gore daha diistik gibi goriinse de bu durum programdan yararlanma sartlarina
iliskin yapilan mevzuat degisikligi ve pandeminin etkisiyle agiklanabilmektedir. Bu veriler,
genglerin igbas1 egitim programlarina olan ilgisinin ve katiliminin zaman igindeki degisimini
gostererek, genglerin is diinyasina gegislerine yonelik pratik deneyim kazanma isteklerini

yansitmaktadir.
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2.3.1.3 Toplum Yararina Programlar (TYP)

ISKUR issizlikle miicadele etmek ve dezavantajli gruplara istihdam imkani saglamak
amactyla TYP uygulamaktadir. Bu programlar kapsaminda issizlere kamu kurumlarinda

veya sosyal projelerde ¢aligma imkan1 sunulmaktadir.

TYP, ISKUR tarafindan aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari ile
is birligi yapilarak diizenlenmektedir (Resmi Gazete, Toplum Yararina Programlarin
Yiiriitiilmesine Iliskin Uusl ve Esaslar Hakkinda Yé&netmelik, 2022). TYP, ozellikle
igsizlerin istthdaminda zorluk ¢ekildigi durumlarda, dogrudan veya yiiklenici araciligiyla
toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla uygulanmaktadir. Bu
programlar, issiz bireylerin ¢alisma aligkanligit ve disiplininden uzaklasmalarini
engelleyerek isgiicii piyasasina uyumlarini saglamay1 ve gecici gelir destegi sunmayi
amaclamaktadir. 29/05/2022 tarihli 31850 sayili Toplum Yararina Programlarin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik degisikligiyle, TYP’nin amaci
degistirilmistir. Artik bu programlar; afet, salgin, acil durum dénemleri ve diger zorlayici
sebeplerle kamu hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla 6zel politika gerektiren gruplara
odaklanarak, igsizlerin ¢alisma aliskanlig1 ve disiplininden uzaklagmalarini engellemeyi ve
bu bireylere gegcici gelir destegi saglamayr hedeflemektedir. Oncelikli hedef kitlesi olarak,
kadimnlar, 35 yas istli bireyler, engelliler, eski hiikiimliiler ve terérle miicadelede malul
sayllmayan sekilde yaralananlar TYP'lerde yer almaktadir (IIMEK Faaliyet Raporu, 2022:
13).

2.3.2 Isin Gelecegi Baglaminda ISKUR Faaliyetleri

2.3.2.1 Gelecegin Mesleklerinde Diizenlenen Isbasi Egitim Programlari

Dijitallesen sanayide nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanabilmesi {ilkemiz agisindan oldukca
onemli bir konudur. Sanayi 4.0 ile gelecekte bilgi ve iletisim teknolojileri ve Ar-Ge alaninda
gelisen teknoloji ve tiretim siireglerinin degisimi ile birlikte yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagi,
bazi1 mesleklerde ise isgiicii talebinin artacagi oOngoriilmektedir. Ayni1 zamanda farkl
nitelikte bir liretim ve egitim stireci ile kars1 karsiya kalacagimiz kagimilmaz bir gercektir.
En 6nemlisi bu siire¢ nitelikli insan giicline en fazla gereksinim duyulan bir siire¢ olacaktir.
Sanayinin dijitallesmesinin ekonomik biiylime ile birlikte yeni kariyer firsatlarin1 da

beraberinde getirecegi ongoriilmektedir.
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Isgiiciinden beklenen en kritik 6zellik; disiplinler aras1 yeteneklere sahip olabilmek ve
bunlar1 hayata gegirebilmektir. Bu sebeple bireylerin dijital ¢alisma ortamiyla bas edebilmek
icin gerekli becerileri kazanmasi ve sanayi 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni dijital becerilere hazir

olmas1 gerekmektedir.

ISKUR belirlenen hedefler dogrultusunda Sanayi 4.0 ile ortaya ¢ikacak beceriler ve
mesleklerde nitelikli isgiicliniin yetistirilmesini saglamaya yonelik 6zel politikalar ve
uygulamalar gelistirmektedir. Bu kapsamda ISKUR tarafindan isverenlerin ihtiya¢ duydugu

isgiiclinilin yetistirilmesine yonelik isbasi egitim programlar1 diizenlenmektedir.

Bu uygulama ile Teknokentler, Ar-Ge Merkezleri, Tasarim Merkezleri ve bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren isyerlerinde gelecegin meslekleri olarak 6ngériilen mesleklerde diizenlenen
isbast egitim programlarina katilan gencler ile dijital doniisiimii saglayacak nitelikli

isgiiciiniin yetistirilmesi amaglanmaktadir.

ISKUR tarafindan gelecegin meslekleri olarak ongoriilen siber giivenlik, kodlama, bulut
teknolojisi vb. mesleklerde uygulanmakta olan isbasi egitim programlarinda diger isbasi
egitim programlarindan farkli olarak 18-29 yas araligindaki katilimcilar i¢in dokuz aya kadar
program diizenlenebilmektedir. Bu kapsamda gelecegin meslekleri olarak ilk etapta 25

meslek belirlenmis olup bu meslekler 2021 yilinda 100 meslege ¢ikarilmistir ISKUR, 2023)

Tablo 6: Gelecegin Meslekleri Listesi

3D Uretim Miihendisi Kullanmic1 Deneyimi Uzmani

Ag Teknolojileri Uzmani

Ag Veri Tabam Yoneticisi
Animasyon Programcisi
ARGE Elemani

Artirllmis Gergeklik Uzmam
Bakim Onarim Miihendisi
Bilgi Giivenlik Uzmani
Bilgisayar Ag1 Analisti
Bilgisayar Ag1 Yoneticisi
Bilgisayar Miihendisi
Bilgisayar Oyunlar1 Programcisi
Bilgisayar Programcisi
Bilgisayar Sistemleri Y oneticisi
Bilisim Sistemleri Miihendisi
Biyomedikal Miihendisi

BT Coziimleri Uzmam

BT is Analisti

Kurumsal Kaynak Planlama Uzmamn
Lif ve Polimer Miihendisi

Maden Miihendisi

Makine Miihendisi

Makine Ve Techizat Miihendisi
Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Miihendisi
Malzeme Miihendisi

Mekatronik Miihendisi

Metalurji Ve Malzeme Miihendisi
Mikrodenetleyici Programecisi
Mikroislem Tasarimcisi

Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani
Nesne Tabanli Programlamaci
Niikleer Enerji Miihendisi
Otomasyon Sistemleri Programcisi
Otomotiv Miihendisi

Oyun Gelistirme Uzmant
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Bulut Bilisim Uzman
Biiyiik Veri Uzmany/Danismani
Cevher Hazirlama Miihendisi

Coklu Ortam (Multimedya)
Tasarimcisi
Coklu Ortam Programcisi

Deniz Ulastirma isletme Miihendisi
Dijital Adli Tip Uzman

Elektrik Miihendisi
Elektrik-Elektronik Miihendisi
Elektronik Ve Haberlesme Miihendisi
Endiistriyel Robot Programcisi
Endiistriyel Tasarim Miihendisi
Enerji Sistemleri Miihendisi
Enformasyon Teknolojileri Uzmanm

Gemi insaat1 ve Gemi Makineleri
Miihendisi
Gemi Makineleri Isletme Miihendisi

Gemi Ve Deniz Teknolojileri
Miihendisi

Grafik ve Animasyon Tabanhh Web
Sayfas1 Hazirlayicisi

Giines Enerji Sistemleri Teknisyeni

Giines Isil Sistem Personeli/Giines
Enerjisi Sistemleri Montajcisi
Giivenlik Uzmam (BiT)

Havacilik Miihendisi

Havacilik Simiilator Uzmani
Havacilik ve Uzay Miihendisi
Tletisim Tasarimi Uzmam
insansiz Hava Arac1 (iHA) Pilotu
Internet Gelistiricisi

Is Zekas1 Uzmany/Damsmani
Isletme Enformatigi Uzmam
Kaynak Miihendisi

Kimya Biyoloji Miihendisi
Kontrol Miihendisi /Kontrol Ve

Otomasyon Miihendisi
Kaynak: ISKUR

Petrol Ve Dogalgaz Miihendisi
Planlama Miihendisi

Proje Miihendisi

Rayli Sistemler Miihendisi

Robot Kaynak Operatorii
Siber Glivenlik Uzmani
Sistem Analisti (BT)
Sistem ve Ag Uzmani
Sosyal Medya Uzmani
Telekomiinikasyon Miihendisi
Tip Miihendisi

Ugak Miihendisi

Ugus Miihendisi
Uygulama Programcisi
Uzay Miihendisi

Veri Madenciligi Uzmani/Danigmani
Veri Miihendisi

Veri Tabam Analisti

Veri Taban1 Mimari
Veri Taban1 YOneticisi

Veri/Bilgi Yonetimi Danigmani
Video Montaj ve Efekt Uzmani
Web Programcisi

Web ve Coklu Ortam Gelistiricisi ve Sorumlusu
Yapay Zeka Miihendisi

Yazilim Gelistiricisi

Yazilim Miihendisi

Yazilim Tasarimeisi

Yazilim Test Edicisi

Yazilim ve Veri Taban1 Uzmani
Yenilenebilir Enerji Uzmani
Yonetim Bilisim Sistemleri Uzmani

2.3.2.2 Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesi (NBUY)

ISKUR 2014 yilindan itibaren bilisim sektdriine ydnelik mesleki egitim kurslarmin
“standartlarin1 daha da ytikselterek™ 6zel nitelikte kurslar diizenlemeye baslamistir. Proje ile

sektorlin onemine binaen mesleki egitim kurslarinda 6zel nitelikler belirlenerek yiiksek
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standartlarda egitimlerin verilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda ISKUR, 2014 yilinda
bilisim sektoriiniin temsilcileri ile Istanbul’da calistaylar gerceklestirerek sektore yonelik
ihtiyaclar1 tespit etmis ve tespit edilen ihtiyaca binaen NBUY projesini hayata gegirmistir.
Proje ile mesleki egitim kurslarinin standartlar1 daha da yiikseltilerek 6zel nitelikte kurslar
diizenlenmistir. Bilisim sektoriine yonelik diizenlenen bu mesleki egitimler ilk defa 2015

yilinda Istanbul ilinde uygulanmustir.

NBUY Projesi kapsaminda diizenlenen egitimlerde diger mesleki egitimlerden farkli olarak
egitici, kursiyer ve hizmet saglayicilarda 6zel nitelikler aranmaktadir. Egitici pozisyonunda
gorev alacak bireylerden, sektore yonelik tecriibe ve ilgili lisans boliimlerinden mezuniyet
veya sektore Ozgii uluslararas: sertifikalara sahibi olma sart1 istenmektedir. Ayni sekilde,
kursiyerlerden de sektorle iligkili belirlenmis alanlarda lisans veya 6n lisans mezuniyeti
beklenmektedir. Hizmet saglayicilar ise egitim mekani ve egitimde kullanilan donanim
ekipmanlarina yonelik 6zel gereksinimleri kargilamak durumundadir. Bu sekilde, egitimlerin
kalitesi artirllarak dogru hedef kitleye daha etkili bir sekilde wulagilmasi
amagclanmistir.(ISKUR, 2023)

2.3.2.3 Kalfa Programi (ISKUR ve Savunma Sanayi Baskanlig1 Isbirligi Protokolii)

“Savunma Sanayii Baskanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig: Tiirkiye Is Kurumu
Genel Midirliigli arasinda Kalfa Programi Kapsaminda Mesleki Egitim Kursu
Diizenlenmesi ve Yiiriitiilmesine iliskin Isbirligi Protokolii” ile Savunma Sanayi Baskanlig
(SBB) ve ISKUR arasinda nitelikli isgiicii yetistirmeye y&nelik olarak isbirligi
yapilmaktadir. Isbirligi kapsaminda iilkemizin savunma sanayii ekosisteminin ihtiyag
duydugu yetkin insan kaynagini yetistirmeye katki saglamak amaciyla savunma sanayii
alaninda yetismis nitelikli insan giiciinlin artirilmasina yonelik mesleki egitim kurslari

diizenlenmektedir.

ISKUR ve SSB isbirligi kapsaminda; yapisal analiz ve tasarim uzmani, gémiilii sistemler
uzmani, radar ve haberlesme sistemleri uzmani, itki ve motor sistemleri uzmani ve siber
giivenlik uzmani1 gibi alanlarda {iniversiteden yeni mezun genclere yonelik egitimler
diizenlenecektir. Egitim programlarinin tamamlanmasinin ardindan, basarili bir sekilde
mezun olan gengler i¢in SSB tarafindan istthdam olanaklar1 yaratilacak ve savunma sanayii
firmalarinda ¢alisma firsatlar1 sunulacaktir. Bu program ¢ergevesinde mezun olan genglerin

%70’inin istihdam edilmesi hedeflenmektedir. Mezun kursiyerlerin istihdam edilmesi
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oncelikli olarak ASELSAN, HAVELSAN, ROKETSAN, TUSAS, TAl ve STM gibi
savunma sanayii firmalarinda gerceklestirilecektir. Ayni1 zamanda, bu firmalarda istihdam
edilemeyen kursiyerlerin alternatif olarak bu firmalarin is ortaklari olan alt yiiklenicilerinin

biinyesinde de isttihdam edilmesi saglanacaktir.

Proje kapsaminda Oncelikle depremzedelerden olusan genglere yonelik egitimler
diizenlenecektir. Bu egitimler sonucunda, bu genglerin savunma sanayii firmalarinda

istihdam edilmesi amaglanmaktadir (ISKUR, 2023)
2.3.3.4 Beceri Envanteri Projesi

ISKUR, is arayan bireylerle isverenlerin taleplerini ve beklentilerini uygun sekilde
eslestirerek isgiicii arzin1 ve talebini dengelemek amaciyla faaliyet gdsteren bir kamu
kurumudur. ISKUR'un temel gérevlerinden biri de isverenlerden gelen acik is ilanlarina
uygun is arayan adaylari eslestirerek isveren taleplerini etkili bir bi¢imde karsilamaktir. Bu
slireg, igsverenlerin talep ettikleri niteliklere sahip uygun adaylarin belirlenerek gonderilmesi
ile gerceklesmektedir. ISKUR'un mevcut eslestirme sistemi, is ilanlarinda yer alan meslek,
yas, mezuniyet, ek sertifika, belge, bilgi, yetenek ve beceri gibi 6zelliklerin is arayan
bireylerin 6zge¢misleriyle uyumlu olmasini saglayarak, uygun adaylari gruplandirmaktadir.
Bu siireg igerisinde igverenlerin talep ettigi yas, mezuniyet, ek sertifika, belge, bilgi, yetenek
ve beceri gibi kriterler, kisisel 6zellikler olarak kabul edilmekte ve bu 6zelliklere sahip is

arayanlart ile eslestirilmesi saglanmaktadir.

Mesleki Beceri Envanterinin Cikarilmasi ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde
Gelistirilmesi” (Beceri Envanteri) Projesi, farkli is ve meslek kollarina 6zgli olarak
gergeklestirilecek is analizlerine dayanan bir ¢alisma ile beceri ve nitelik gereksinimlerinin

veri tabaninin olusturulmasini amaclayan bir projedir.

Proje ile Kurum hizmeti olan Tiirk Meslekler Sozliiglinlin revize ve rafine edilmesi
planlanmaktadir. Bu sayede eslestirme sisteminde mesleklerin dikey ve yatay hiyerarsisine
uygun bir sekilde yeniden kurgulanmasi saglanacaktir. Bu sekilde, Endiistri 4.0 gibi isgiicli
piyasasinda biiyiik degisimlere neden olacak yeni doneme daha uygun bir eglestirme

sisteminin olusturulmasi 6ngoriilmektedir. Proje ile;

& Meslek bazinda is analizleriyle beceri ve niteliklerin tanimlanmasi,
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& Is arayan, isveren ve dgrencilerin meslekler hakkinda bilgi alabilecegi kapsamli ve giincel
bilgi bankalarinin olusturulmasi,
& Eslestirme sisteminin beceri ve nitelik temelli hale getirilmesi,

# Beceri ve niteliklerin zaman trendi baglaminda degerlendirilerek gelecegin beceri, nitelik
ve mesleklerinin tespiti, bireylerdeki beceri agik ve fazlaliklarinin tespiti ile etkin piyasa

eslesmesinin saglanmasi hedeflenmektedir (ISKUR, 2022).

24 AKTIiF iSGUCU PiYASASI POLITIKALARININ ETKINLiGININ
DEGERLENDIRILMESI

AIPP'ler, isgiicii piyasasinda talep ve arzin daha etkin bir sekilde eslestirilmesini hedefleyen,
is arayan bireylerin beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine destek olan ve isverenlerin
ihtiyaclarin1 karsilamayir amaglayan c¢esitli politika ve programlari igermektedir. Bu
kapsamda gelistirilen politikalar, isgiicii piyasasinin talep ve arz dengesini saglamak,
ozellikle geng isgiicliniin istihdam edilebilirligini artirmak ve igsizligi azaltmak gibi 6nemli

amaglar tasidig1 bilinmektedir.

Bu béliimde, AIPP'lerin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla cesitli perspektifler
kullanilacaktir. Isgiicii piyasasindaki uyumun saglanmasi ve istihdam olanaklarmin
artirllmasma iliskin AIPP'lerin ne sekilde katki sagladigina, bu politikalarin isgiicii
piyasalarinda nasil bir etki yarattigina odaklanilacaktir. Konuyla ilgili literatiir taramasinda

ulagilan bulgular asagida paylasilmaktadir.

Kluve (2010), yaptig1 ¢alismada 19 farkli iilkeden 137 programi inceleyerek bir meta-analiz
yontemi kullanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, direkt istihdamin olumsuz etkisinin
yani sira, Ucret siibvansiyonlarimin ve mesleki egitim programlarinin istihdam {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, aktif isgiicii istthdam politikalarinin

istthdam yaratma potansiyelinin yiiksek oldugu da vurgulanmastir.

Card ve digerleri (2010), 1995-2017 doneminde aktif iggiicli politikalar1 ¢ercevesinde 199
farkli programin etkisini 6lcmek amaciyla bir meta-analiz gergeklestirmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, dogrudan kamu istihdami programlarinin negatif etkisi vurgulanirken,
pozitif sonuclarin ise danigsmanlik hizmetleri igeren programlarda daha belirgin oldugu

gortilmistiir (Aktaran Yergin & Giinsan, 2021).
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Yavuz (2017) , yaptig1 meta analizde AIPP’lerin iicretlere etkisini incelemis ve %65,6'sinda
olumlu etki, %4,1'inde olumsuz etki, %4,2'sinde belirgin sekilde olumlu etki, %8,7'sinde
onemsiz olglide olumlu etki ve %17,4'linde ise etkisiz sonuglar gézlemlemistir. Olumlu etki,
uygulanan AIPP’lerin istihdami artirdigim (igsizligi azalttigini) veya iicretleri artirdigimi
gosterirken, olumsuz sonuglar AIPP’lerin yan etkilerine isaret etmektedir. Yani uygulanan
AIPP sonucunda isten ¢ikarmalarin veya iicret seviyelerinin diismesi olasihig soz
konusudur. Yapilan analizde dikkate alinan diger bir sonug ise, programlarin kisa donemli
yiikkiimlilikler ve yaptirimlar nedeniyle olumlu sonuglar elde ettigi, ancak uzun dénemde
yiikiimliiliklerin sona ermesiyle istthdam ve ticretlerin eski seviyelere geri dondiigii seklinde

belirlenmistir.

Capar Dirioz (2012, uzmanlik tezi) calismasinda Tirkiye'nin aktif isglici piyasasi
politikalarinin istthdam tiizerindeki etkisini ampirik bir model kullanarak analiz etmistir.
Degerlendirme sonuglarina gére, AIPP'ler is bulma konusunda yiizde 10’luk bir pozitif etki
yaratmis ve yaslar agisindan bakildiginda gengler i¢in daha olumlu etkileri oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Gokee ve Erol (2022) tarafindan yar1 ampirik teknikle yapilan calisma AIPP icerisinde yer
alan mesleki egitim kurslarmim istihdam {izerindeki etkinligini Aydm ilinde
degerlendirmeye yoneliktir. Arastirma sonuglari, Aydin ilinde AIPP'lerin istihdam iizerinde
etkili olmadigin1 ve hedef kitlesinin tamamina ulasmadigini gdstermistir. Ayrica, AIPP'ye

katilim ile istthdam arasinda anlaml bir iligski bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Tiim incelemeler birlikte ele alindiginda aktif isgilicii politikalarimin farkli yonleriyle
degerlendirildigi bir perspektif bize sunmaktadir. Bu analizler, istihdamin artirilmasi ve
igsizligin azaltilmas1 hedeflerine yoOnelik olarak farkli programlarin etkilerini ortaya
koymaktadir. Pozitif sonuglar, mesleki egitim programlar1 ve {iicret siibvansiyonlarmin
istihdam iizerinde olumlu etkiler saglayabilecegini gosterirken, uzun donemde
yukiimliiliiklerin sona ermesiyle istthdam ve tcretlerin eski seviyelere dondiigii
anlasilmaktadir. Ancak, bazi1 calismalarda AIPP'lerin istihdam iizerinde etkili olmadig1 veya
istihdam ile katilim arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 da belirtilmektedir. Bu ¢esitlilik,
aktif iggilicii politikalarinin karmasikligini ve uygulanabilirligini gostermektedir. Yerel
faktorler ve hedef kitlesinin 6zellikleri, sonuglarda farkliliklara neden olabilmektedir. Bu

baglamda, AIPP'lerin etkinliginin ve etkilerinin degerlendirilmesi, isgiicii piyasasinin
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dinamiklerini anlamak ve politika tasariminda daha etkili adimlar atmak agisindan énemli

bir adimdir.
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UCUNCU BOLUM
ISGUCUNUN YAPISI, GELECEGI VE GENC iSGUCU

3.1 iISGUCU PiYASASININ YAPISI

Isgiicii piyasas1 yapisi genellikle arz ve talep dengesine dayanmaktadir. Talep fazlasi
durumunda isverenler arasinda rekabet artmakta ve is arayanlar daha iyi iicret ve kosullar
talep edebilmektedir. Arz fazlas1 durumunda ise is arayanlar arasindaki rekabet artmakta ve
igverenler daha diisiik iicretlerle ¢alisanlari ise alabilmektedir. Bu dengenin saglanmasi
genellikle piyasa mekanizmasi tarafindan yonlendirilmekte ve ekonomik kosullar,

politikalar ve diger faktorler isgiicli piyasasi yapisini etkileyebilmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) Istihdam ve Sosyal Gériiniim Egilimleri 2023
raporunda isgiicli piyasalariin kiiresel gorlinlimii 2022 boyunca énemli 6l¢iide kotiilestigi
ifade edilmektedir. Yiikselen jeopolitik gerilimler, pandemiden esit olmayan bir sekilde
toparlanma ve tedarik zincirlerinde devam eden darbogazlar, es zamanli olarak yiiksek
enflasyonun ilk donemi olan stagflasyon bu kosullar1 yaratmistir. Politika yapicilar eksik
istihdam toparlanmas1 ortaminda yiiksek enflasyonla ugrasirken zorlu bir degis tokusla karsi
karstya kalmaktadir. Cogu tilkenin, COVID-19 saglik krizinin patlak vermesinden onceki
2019'un sonunda goériilen istihdam ve calisma saatleri seviyelerine heniiz geri donmedigi
belirtilmektedir. Yine de, agirlikli olarak gida ve emtia piyasalarinda meydana gelen bir dizi
arz soku, iiretici fiyatlarimi ytikselterek tiiketici fiyatlari enflasyonunda ani artislara neden
olmus ve biiyilk merkez bankalarin1 daha kisitlayict bir politika durusuna itmistir. Emek
gelirlerinde bu duruma karsilik gelen artiglarin olmamasi durumunda, yasam maliyeti krizi
dogrudan hane halklarinin ge¢im kaynaklarini tehdit ederek toplam talebi baskilama riski
tasimaktadir. Pek cok iilke, kismen pandeminin ciddi etkilerini gidermek i¢in 6nemli
miktarda bor¢ almistir. Bu nedenle, kiiresel bir bor¢ krizi riski yiiksek goriinmektedir ve
bir¢ok sinir piyasasindaki (“Simr Piyasalar (Frontier Markets - SP) olarak nitelendirilen
tilkeler genel olarak yiiksek biiyiime potansiyeline sahip olup yeterince gelismemis sermaye
ve finans piyasalarina sahip iilkeler olarak tamimlanmaktadir”) kirillgan toparlanmayi
tehlikeye atmaktadir. Bu zorlu kosullarin ortasinda, sosyal adaleti baltalayan insana yakisir
is aciklar diinya capinda devam ettigi ve yiiz milyonlarca insanin {icretli istihdama
erisimden yoksun oldugu ifade edilmektedir. Istihdam edilenlerin gogunun isyerlerinde

sosyal korumaya ve temel haklara erisimden yoksun oldugu, kayit dis1 calistigi veya
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cikarlarin1 sosyal diyalog yoluyla ifade edemediklerinden bahsedilmektedir. Gelirler
olduk¢a esitsiz bir sekilde dagitilmaktadir. Oyle ki bircok is¢i yoksulluktan
kurtulamamaktadir. Isgiicii piyasasi beklentileri, yalmzca iilkeler arasinda degil, ayni
zamanda iilkeler icinde de son derece esitsizdir. Is diinyasmin her alaninda cinsiyetler arasi

esitsizlikler mevcuttur ve gengler 6zel zorluklarla karsi karsiyadir.

Sekil 5’e gore kiiresel istthdamin, 2022'deki yiizde 2,3'liik biiylimenin ardindan belirgin bir
yavaglama ile 2023'te yiizde 1,0 oraninda artmasi beklenmektedir. Kiiresel istihdamda
beklenen yavaslama, isgiicli piyasasinda sosyal adaleti baltalamakta ve istihdam artist
iilkeler arasinda gelir gruplarina bagh olarak farklilik gdstermektedir. Ulke gelir gruplar
arasinda 6nemli bir ikilem vardir: Diisiik gelirli ve diistik-orta gelirli tilkelerdeki istihdamin
2020'den once goriilen oranlarda artmasi beklenmektedir, ancak iist orta gelirli ve yiiksek

gelirli iilkelerde istihdam artisinin ¢ok daha yavas olacagi tahmin edilmektedir.

Sekil 5: 201024, Diinya ve Ulke Gelir Grubuna Gére Ortalama Yillik Istihdam Artist (%)

2010-19 2020-21 2022 2023 2024

Dinya . 1.1 I 0.2 23 g
Ust-orta gelirli dlkeler l 05 0.0 . 12 I 0.1 I 0.3
m- I - B
(Cin harig) E

s

Yuksek gelirli tlkeler 11 { } -0.6

Kaynak: ILO, Istihdam ve Sosyal Gériiniim Egilimleri, 2023. .33

Ulusal olgekteki bu genel degerlendirmenin ardindan, simdi odak noktas: Tiirkiye'nin isgiicti
piyasasinin 6zel dinamiklerine g¢evrilmektedir. Tirkiye'nin ekonomik ve sosyal yapisi
icerisinde iggiicli piyasasmin dinamiklerine bakildiginda 1950'li yillarda tarimda
makinelesme ile birlikte hizli bir degisim siirecine girmistir. Tarimda ortaya ¢ikan fazla
niifus, 6ncelikle Istanbul, Ankara, Cukurova, izmir gibi gelismis bolgelere yonelmistir. Bu
gbc¢ hareketleri basglangigta bireysel diizeyde baslamis, ardindan 1960'lh yillarda devlet
tarafindan tesvik edilen go¢ dalgalar1 seklinde gergeklesmistir. Bu tesviklerin sebepleri,
isgiicii fazlas1 ve déviz sikintisi gibi faktorlerdir. Ozellikle Bat1 Avrupa iilkeleri, Tiirkiye'den

isgilicli gocii almak icin tesvik edilen destinasyonlar arasinda yer almistir.
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Tiirkiye'de hizla ve siirekli artan niifus, isgilicii piyasasinda hareketlilige neden olmaktadir.
Tarim sektoriinden gelen isgiicii fazlas1 ve son donemde Dogu Blogu {ilkelerinden iilkeye
giren kacak isciler, isgiicii piyasasinin dinamiklerini etkilemektedir. Ayrica, kirdan kente
gociin bir sonucu olarak niteliksiz isgiicii kentlerde is bulma sorunu yagamakta ve bu da kayit
dis1 ekonominin biiyiimesine yol a¢maktadir. Tiirkiye'nin gelismis tilkelerin gectigi
asamalardan farkli olarak tarim-sanayi-hizmetler siralamasinda sanayi asamasini atlayarak
tarimdan hizmetler asamasina ge¢mesi de dikkate degerdir. Tiirkiye'deki niifus orani hizla
artarken, istihdam oraninda istihdam ve kayit dis1 istihdam sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, isgiicli piyasasinin istihdam olanaklariyla talepler arasindaki dengeyi zorlamaktadir

(Gtiner & Tugge, 2010).

Tiirkiye’de isgiicli piyasalarina bakildiginda ve benzer gelir diizeyine sahip iilkeler ile
kiyaslandiginda tarimsal isttihdamin dengesiz biiyiikliigii, is giicli arzinin fazlali§ina ragmen
talebin yetersizligi, isgiicliniin biiylik bir kisminin geng ve yetersiz niteliklere sahip olusu,
genel istihdam iginde ticretli galisan oraninin disiik olmasi gibi 6nemli zorluklar ile

karsilagilmistir (Condur & Boliikbas, 2014).

Tiirkiye'deki isgiicli piyasasi ve istihdam yapist incelendiginde, temelde isgiicii talebi ile
isgiicli arz1 arasindaki farktan kaynaklanan sorunlarin bulundugu ve bu sorunlarin ¢ézimii
igin gerekli politikalarin uygulanmadigi vurgulanmalidir. Ulkedeki hizli niifus artis1 ve
kirdan kente goc, isgiicii potansiyelini siirekli olarak artirmaktadir. Ancak bu isgiicii artisina
paralel olarak, tarim disindaki sektorlerde yeterli istthdam yaratilamamakta ve isgiiciine
katilim orani siirekli olarak diismektedir. Ozetle, Tiirkiye'de isgiicii piyasasiyla ilgili bazi
sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar, genel olarak isgiicli talebi ve arzi arasindaki farktan
kaynaklanmakta ve istihdam politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmamasiyla
iliskilendirilmektedir. Ayrica, hizli niifus artis1 ve kirdan kente go¢ gibi faktorler de isglicii

piyasasinin yapisal sorunlarinin bir pargasidir (Sahin, 2011).
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Tablo 7: Yillar Itibariyle Temel Isgiicii Gostergeleri (15 + yas)

. Isgiiciine | i
Isgiiciine Istihdam Issizlik
15 + . . . ) katilma
Yillar Isgiicii Istihdam Issiz dahil orani  orani
niifus | | orani %) (%)
olmayaniar 0 (0]
’ (%)

2005 48.356 21.321 19.357 1.964 27.035 441 40,0 9,2
2006 49.274 21.602 19.717 1.885 27.672 43,8 40,0 8,7
2007 50.177 21.954 20.001 1.953 28.223 43,8 39,9 8,9
2008 50.981 22.628 20.399 2.228 28.354 44,4 40,0 9,8
2009 51.833 23.588 20.534 3.055 28.245 45,5 39,6 12,9
2010 52.903 24516 21.810 2.705 28.387 46,3 41,2 11,0
2011 53.984 25452 23.166 2.287 28.531 471 42,9 9,0
2012 54961 25891 23.738 2.153 29.070 471 43,2 8,3
2013 55.981 26.871 24.486 2.386 29.110 48,0 43,7 8,9
2014 56.985 28.605 25.774 2.831 28.379 50,2 45,2 9,9
2015 57.870 29.550 26.501 3.049 28.320 51,1 45,8 10,3
2016 58.739 30.449 27.126 3.323 28.290 51,8 46,2 10,9
2017 59.892 31516 28.075 3.441 28.377 52,6 46,9 10,9
2018 60.653 32.203 28.691 3.512 28.449 53,1 47,3 10,9
2019 61.468 32505 28.042 4.463 28.962 52,9 45,6 13,7
2020 62.579 30.735 26.695 4.040 31.844 49,1 42,7 13,1
2021 63.704 32.716 28.797 3.919 30.989 51,4 45,2 12,0

2022 64.679 34.334 30.752 3.582 30.345 53,1 47,5 10,4
Kaynak: (TUIK, 2022)

Issizlik, cesitli demografik faktorlerle iliskilendirilebilen bir durumdur. Ozellikle hizli niifus
artis1 ve geng niifusun oraninin yiiksek olmasi, issizlik oranlarinin yiikselmesine katkida
bulunabilmektedir. Bunun yani sira, i¢ go¢ ve kentlesme siiregleri, egitim ve bolgesel
dengesizlik egilimleriyle birlikte igsizligi artirabilmektedir. Tiirkiye gibi bir ge¢is donemi
yasayan ekonomilerde, rekabet kavraminin piyasa ekonomisi mantigiyla desteklenememesi
ve 0zel sektdr yatirimlarinin yetersiz olmasi gibi nedenler, igsizligin yapisal bir sorun olarak

ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Aydemir, 2013).
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Tiirkiye’de isgiicline katilma oranlar1t OECD ortalamasinin oldukca altindadir. OECD
iilkelerinde ortalama isgiiciine katilma oran1 % 68-70 diizeyinde iken, Tiirkiye’de is giiciine
katilma oranlar1 giderek artmasina ragmen 2022 yili itibariyle %53 olarak gerceklesmistir.
Tablo 7’ye bakildiginda 15 ve daha yukari yastaki kisilerde issiz sayis1 2022 yilinda bir
onceki yila gore 337 bin kisi azalarak 3 milyon 582 bin kisi olarak gergeklesmistir. Issizlik
oranmin ise 1,6 puanlik azalis ile %10,4 seviyesinde gergeklestigi goriilmektedir. istindam
edilenlerin sayist ise 2022 yilinda bir dnceki yila goére 1 milyon 955 bin kisi artarak 30

milyon 752 bin kisi, istthdam orani ise 2,3 puanlik artis ile %47,5 olmustur.

Tiirkiye’de iggiiciine katilma oranini diisiiren ve boylece issizlik oranlarinin diisiik ¢ikmasina
yol agan bir diger faktor de issizlik taniminin, is bulma iimidini kaybettigi i¢in i aramayan,
fakat is olsa c¢alismaya hazir olan kisileri (is aramayip isbasi yapmaya hazir)
kapsamamasidir. Is bulma iimidi olmadig: i¢in is aramayip, isbas1 yapmaya hazir olanlarmn
orani, issizlik oranina gore oldukga yiiksektir. Tiirkiye’de issizligin analizi ve 6zelliklerinin
ortaya konmasi, issizligi Onleyecek politikalarin gelistirilmesi i¢cin dnem arz etmektedir

(Bozdaglioglu, 2008).

Ekonomik gelisme ve ilerleme i¢in daha fazla mal ve hizmet iiretimi 6nemli bir faktordiir.
Uretim siirecinde emek, sermaye, dogal kaynaklar, girisimcilik ve teknoloji gibi unsurlar
kullanilmaktadir. Ancak, yer alt1 ve yer {istii dogal kaynaklarin kesfi ve islenmesi, yeni
teknolojilerin gelistirilmesi, sermayenin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in insan faktorii
elzemdir. Isgiicii, liretimin vazgegilmez bir pargasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bir iilkede
mevcut isgliciiniin tam olarak kullanilamamasi, tiretimde kayiplara neden olabilmektedir.
Gilinlimiizde, tim diinya {tilkeleri i¢in en bilylik ekonomik sorun istthdam ve issizliktir.
Issizligin neden oldugu sorunlar sadece ekonomik alanda smirli kalmamakta, bireylerde
siyasal ve toplumsal alanda da olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Saglikli ve etkin bir
isgiici piyasasinin varligi, istthdami artirici etkisinin yani sira siirdiiriilebilir bir biiyiime
ortaminin saglanmasi ve ekonominin rekabet giiclinlin artirilmasi agisindan Snemlidir

(Basct, 2008).

3.2 GENC iSGUCU, YAPISI VE OZELLIiKLERI

Tirk Dil Kurumu (TDK)’nda gen¢ kavrami cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlardan birinde geng “yasinin ilerlememis oldugu ve ihtiyar karsiti” seklinde ifade

edilmektedir. Baska bir tanimda “gelismesini tamamlamamis olan” olarak ifade
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edilmekteyken, diger tanimlarda ise “Qenclikteki ozelliklerini koruyan, ding”, “zihinsel
agidan yeterince gelismemis, toy” ve “yeni gelismekte olan, kisa bir ge¢misi olan” seklinde
belirtilmektedir. insanin émiir ¢izgisi géz dniinde bulunduruldugunda, ¢ocukluk ¢aglarindan
sonraki ergenlik ve orta yas arasindaki donem genglik donemi olarak gosterilmektedir.
Uluslararas1 kuruluglar (ILO, BM, vb.) tarafindan genclik simiflandirmasi 15-24 yas

araligindaki kisiler baz alinarak yapilmaktadir.

Yasam boyunca bireyler, birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmamis olan ¢ocukluk, genglik,
olgunluk ve yasllik siireclerinden gegerler. Bu siirecler birbirini etkileyen siireclerdir ve her
birinin kendine 6zgii ve 6nemli goriilen baz1 dzellikleri bulunmaktadir. insan hayatmin en
onemli ve etkin oldugu donem siiphesiz genclik donemidir. Bu donemin en Onemli
Ozellikleri arasinda etkinlik artist ve ilginin farklilasmasi ile hedeflerin belirlenmesi

gosterilebilmektedir (Murat & Sahin, 2011).

Genglik, insan hayatindaki ilerlemenin ¢esitli evreleri arasinda sosyal bir kategoridir. Bu
konudaki literatiir incelendiginde, genglik doneminin hangi asamada ortaya ¢iktig
sorusunun farkli sekillerde yanit buldugunu s6ylemek miimkiindiir. Genglikten sonra gelen
bir diger evre olan yetiskinlik donemine gegis, genellikle iki unsura baglidir. Bunlardan ilki,
aile sorumlulugunu yani evlilik, aile ge¢imi, ¢ocuklarin ihtiyaglarmin karsilanmasi gibi
sorumluluklari iistlenmektir. Digeri ise is sorumlulugunu iistlenmektir. Ornegin, bir ise girip
calisan ve o is kapsaminda sorumluluk sahibi olan bireyler, yetiskinlik donemine girmis
kabul edilebilmektedir. Genglik tanimlamalarinda, kosullarin iilkeden iilkeye veya
donemden doneme degisebilecegi ozellikleri de g6z Oniinde bulundurulmahidir (Liman,

2019).

Her geng¢ birey, ¢alisma hayatina girdiginde yeni bir sosyal statii elde etmeyi umut
etmektedir. Ancak issizlik, bu siireci engellemekte ve geng insanin yasamini siirdiirebilmesi
icin gerekli maddi kosullar1 saglayamamasinin yani sira sosyo-kiiltiirel durumunu da
olumsuz yonde etkilemektedir. Issiz geng sadece gelir kaynaklarindan yoksun kalmamakta,
ayn1 zamanda ¢aligma hayatinin kendisine saglayacagi tecriibe ve sosyallesme firsatlarindan
da mahrum kalmaktadir. Bunun yam sira, igsizlik nedeniyle maddi bagimsizligini elde
edemeyen geng, ailesine bagimli hale gelmektedir. Bu maddi yoksunlugun ortaya ¢ikardigi
olumsuz sonuglar hem gen¢ birey hem de toplum agisindan telafisi miimkiin olmayan

sonuclar dogurabilmektedir (Giindogan, 1999).
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Giliniimilizde is diinyas1 siirekli olarak yeni bilgilerin ortaya c¢iktigi, teknolojinin hizla
gelistigi ve rekabetin yogunlastigi bir ortamda bulunmaktadir. Isletmeler, bu hizh
degisimlere ayak uydurabilmek ve rakiplerinden geri kalmamak igin ¢aba gostermek
zorundadir. Bilginin dneminin giderek arttigi bu donemde, genglerin nitelikleri ile isgiici
piyasasinin talep ettigi niteliklerin uyumlu olmasi son derece onemlidir. Bu, isletmelerin

gelecege hazirlikli ve basarili bir sekilde ilerlemelerini saglayacaktir (Ak, 2023).

3.2.1 Genglerin Isgiicii Piyasas1 Acisindan Onemi ve Karsilastigy Zorluklar

Genglerin iggiicii piyasasindaki Onemi biiylik bir potansiyele sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Isgiicii piyasasmna yeni katilan gengler, is deneyimleri ve beceri
gelistirmeleriyle uzun vadeli etkiler yaratmaktadir. Onlarin taze bakis agilar1 ve yenilik¢i
fikirleri, is diinyasina 6nemli katkilar sunmakta ve teknolojik gelismelere hizla uyum
saglayarak sirketlerin rekabet giiclinii artirmaktadir. Genglerin isgiicline katilimi ayni
zamanda yaslanan niifusa kars1 dengeleyici bir etkiye sahiptir. Isgiicii arzindaki azalma ile
gelecekteki is giicii talebini karsilamak icin genglerin istthdam edilmesi 6nemlidir. Ayrica,
genclerin isgiiciine katilmasi sosyal sorunlar1 azaltmada etkili bir stratejidir. istihdam edilen

gengler kisisel ekonomik refahini artirirken, toplumun refahina da katki saglayacaktir.

Geng niifus, is arayisinda olan bireylerin 6nemli bir kesimini olusturmaktadir. Ozellikle 15
ila 24 yas arasindaki donem, bireylerin isgiicii piyasasina adim attiklari, kariyerlerinin
temellerini atmaya bagladiklar1 hayati bir agsamayi ifade eder. Bu yas araligi, geng bireylerin
egitim hayatlari1 tamamlayarak profesyonel diinyaya gecis yaptigi, is deneyimlerini
kazanmaya basladigi ve istihdam olanaklarin1 arastirmaya basladigi bir evre olarak kabul
edilir. Bu déonemde gengler, meslek se¢imi ve kariyer hedeflerini belirlemek igin 6nemli
kararlar alirken, isgiicli piyasasinin dinamiklerini anlamaya ve uyum saglamaya g¢alisirlar.
Bu nedenle, genglerin bu doénemde karsilastigi deneyimler ve kazanimlar, ileriki
kariyerlerini biiyiik dl¢iide etkileyebilir. Isgiicii piyasasina giris asamasinda edindikleri
beceriler, kazandiklar1 deneyimler ve kurduklar: aglar, geng bireylerin gelecekteki istihdam
ve basar1 potansiyelini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, geng niifusun isgiicii
piyasasina girisi ve bu donemi nasil degerlendirdigi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde

biiyiik neme sahiptir. (International Labour Organization. (ILO), 2020)

Tiirkiye'deki genc niifus, isgiicli piyasasina katilim agamasinda ¢ok sayida karmasik engelle

karsilasmaktadir. Bu engeller, genglerin istthdam edilme siirecini olumsuz etkileyen ve is
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arama cabalarmm zorlastiran faktdrler olarak belirginlesmektedir. Ozellikle ekonomik
kosullarin zorlugu, is bulma siirecini zorlastiran en 6nemli faktorlerden biridir. Tiirkiye'deki
diistik ticret diizeyleri, genclerin is bulma siirecini sadece zorlastirmakla kalmayip ayni
zamanda yasam standartlarini da etkileyen bir diger etkendir. Gengler i¢in is arama siirecinde
tanidik iliskilerin ve referanslarin eksikligi, is bulma g¢abalarin1 olumsuz etkileyen énemli
bir faktordiir. Tiirkiye'deki is piyasasinin rekabetci dogasi géz oniine alindiginda, adaylarin
giiclii referanslara sahip olmamasi is bulma siirecini daha da zorlagtirmaktadir. Ayrica,
genclerin is deneyimine sahip olmamasi da isglicii piyasasina girisi zorlastiran bir diger
engeldir. Isverenlerin is deneyimi olan adaylar tercih etme egiliminde olmalari, genglerin
ise girisini engelleyen bir etken olarak one ¢ikmaktadir. (International Labour Organization
(ILO), 2022)

Sonug¢ olarak, genglerin isgiicli piyasasina katilimi, ekonomik biiylime, inovasyon ve
toplumsal refah acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Genglere yonelik yapilan yatirimlar,
isgiicli piyasasinin daha stirdiiriilebilir ve rekabetci bir yapiya kavusmasina destek olabilir.
Bu baglamda, geng niifusun karsilastig1 ¢esitli engellerin agilmasi amaciyla gerekli adimlarin

atilmasi gerekmektedir

3.2.2 Geng istihdamin Gériiniimii

Tablo 8’de yillara gore 15-24 yaslari arasindaki geng niifusun; isgiici, istihdam, igsizlik ve
isgiiciine dahil olmayanlar arasindaki degisimleri gosterilmektedir. Oncelikle, geng niifusun
sayist yillar icinde artmistir. Bu da genglerin isgiicline katilma potansiyelinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Isgiiciine katilma oran1 genellikle artmis, ancak bazi yillarda hafif
dalgalanmalar yaganmistir. 2022 yil1, %43,8 ile en yiiksek isgiiciine katilma oraninin oldugu
yildir. Istihdam oran1 da genel olarak artis gdstermis, en yiiksek oran %35,3 ile 2022 yilinda
kaydedilmistir. Buna karsilik issizlik oraninda yillar i¢inde dalgalanmalar goériilmektedir.
Son dort yila bakildiginda 2022 yilinda %19,4 ile en diisiik igsizlik oran1 kaydedilmistir. Bu

durum genglerin is bulma sansinin arttigini bize géstermektedir.
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Tablo 8 :Temel Isgiicii Gostergeleri (15-24 yas aras1)

15-24

aslar Isgiiciine Isgiiciine ; . .
Yillar ar)zilsfndaki Isgiicii Istihdam Issiz s%iahil ls(:gltllma Istihdam | lssizliic

geng olmayanlar  orani orant | oramt

niifus
2005 11506  4.126  3.423 704 7.380 35,9 29,7 17,1
2006  11.480 4.095  3.440 655 7.385 35,7 30,0 16,0
2007 11431 4104 3411 692 7.327 35,9 29,8 16,9
2008  11.353  4.155  3.403 752 7.197 36,6 30,0 18,1
2009  11.350 4.244  3.277 967 7.106 37,4 28,9 22,8
2010 11410 4.267 3421 846 7.143 37,4 30,0 19,8
2011 11435 4347 3.629 717 7.088 38,0 31,7 16,5
2012 11468 4.215 3.561 654 7.254 36,8 31,1 15,5
2013 11585 4431 3.696 736 7.154 38,2 31,9 16,6
2014  11.724 4757  3.910 847 6.967 40,6 33,4 17,8
2015 11.808 4946 4.036 910 6.862 41,9 34,2 18,4
2016  11.861 5.025 4.048 977 6.836 42,4 34,1 19,4
2017  11.875 5144 4.086 1.058 6.731 43,3 34,4 20,6
2018 11.785 5186 4.147 1.039 6.599 44,0 35,2 20,0
2019 11.667  5.193 3.887 1.307 6.473 44,5 33,3 25,2
2020 11.711 4597 3.451 1.145 7.114 39,2 29,5 24,9
2021 11956 4983 3.855 1.128 6.973 41,7 32,2 22,6
2022  12.005 5264 4.240 1.024 6.742 43,8 35,3 194

Kaynak: (TUIK, 2022)

Geng niifusun istihdam dagilimina baktigimizda, 2022 yilinda istihdam edilen genglerin
%15,1'"inin  tarim  sektoriinde, %31,4'linlin sanayi sektoriinde ve 9%53,5'inin hizmet
sektoriinde ¢alistigl gézlemlenmistir. Ayrica, istihdam edilen geng erkeklerin ise %14,0'i
tarim sektoriinde, %36,7'si sanayi sektoriinde ve %49,3'1 ise hizmet sektoriinde istihdam
edilmistir. Benzer sekilde, gen¢ kadinlarin %17,5'1 tarim sektorii, %20,3"i sanayi sektorii ve

%62,2'si hizmet sektdriinde ¢alismistir. (TUIK, 2022)

Sonug olarak, veriler gengler arasindaki isgiicli piyasasinin dinamik oldugunu ve isgiicline
katilma oranmnin artmasinin istthdam firsatlarinin da artmasmna katki sagladigini
gostermektedir. Ancak hala bazi genglerin isgiiciine dahil olmadig1 ve issizlik sorununun
devam ettigi goriilmektedir. Verilerde, geng¢ niifusun isgiliciine katilma oraninin arttigi ve

igsizlik oraninin distiigii goriilmektedir.
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3.2.3 Geng Issizliginin Goriiniimii

Sekil 6°da yillara gore diinya genelinde ve Tiirkiye'de geng igsizlik oranlar1 goriilmektedir.
Genel olarak, 1995'ten 2022'ye kadar hem Diinya genelinde hem de Tiirkiye'de geng issizlik
oranlarinda artis ve azaliglar goriilmektedir. Diinya genelinde, 1995'te geng issizlik orani
%11.9 iken, bu oran 2003'e kadar hafifce artarak %13.8'e ¢gikmistir. Ancak, 2014'ten sonra
daha belirgin bir artis yasanmis ve 2017'de %16'ya ulasmistir. Son olarak, 2022'de diinya
genelinde geng issizlik orani1 %15.6 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye'de ise geng issizlik orani
1995’te %15.5 iken, zamanla artig yasanmis ve 2009'da %22.4'e yiikselmistir. Daha sonra
dalgali bir seyir izleyerek 2019 yilinda %?24.8 olarak gerceklesmistir. 2022'de ise geng
igsizlik oranm1 %15.6 olarak kayitlara gecmistir. Bu veriler, geng issizlik konusunun 6nemli
bir sosyo-ekonomik sorun oldugunu ve yillara gore farklilik gosterdigini gostermektedir.
Issizlik oranlarmin diisiiriilmesi ve genglerin is giiciine katilimmin artirilmasi igin gesitli

politikalarin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 6: Diinya’da ve Tiirkiye’de 1995-2022 Geng Issizlik Oran1

Kaynak: World Bank
(https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS5?end=2022&name_desc=false&start=2004)

Geng issizlik oranlari, bolgesel olarak bliyiik farkliliklar gostermektedir. Kiiresel olarak,
geng isgsizlik oranlari hala 2019 yili seviyelerinden daha yiiksektir, ancak sadece yiiksek
gelirli ve iist-orta gelirli iilkelerde diismiistiir. Ongériilere gore, kiiresel geng issizligin 2022

ile 2023 arasinda 1 milyon artacagi ve 2024'te sabit kalacagi tahmin edilmektedir.
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Sekil 7: Geng Issizlik Oranlar1, Diinya ve Ulke Gelir Gruplar1 2019 ve 2022 (%)

Diirnya
Daslk gelirli Glkeler
Alt-orta gelirli dlkeler

Ust-orta gelirli dlkeler

Ust-orta gelirli dikeler
(Cin harig)

Yiksek gelirli Glkeler

=]
w
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Kaynak: ILO, Istihdam ve Sosyal Gériiniim Egilimleri, 2023. 5.39

Gengler, dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir. Genel ekonomik durgunluklardan ve
igsizlik artiglarindan en fazla etkilenen gruptur. Bunun sebebi, isgiicii piyasasina yeni girmis
olmalar1 nedeniyle deneyimsiz olmalar1 ve hizmet siirelerinin ya hi¢ olmamasi ya da kisa
olmasidir. Isgiicii piyasasmin en tecriibesiz iiyeleri olduklari igin, yetiskinlerin issizlik
oraninin yiikseldigi donemlerde gengler, issizlikten daha fazla etkilenebilmektedirler. Ayni
zamanda, rekabetin yiiksek oldugu ve standartlarin zorlu oldugu agik ekonomik ortamlarda,

genclerin is bulmalar1 ve istihdamda yer almalar1 daha da zorlagsmaktadir (Isik, 2016).

3.2.4 Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Gengler (NEET)

NEET ve geng issizligi kavramlari birbiriyle yakindan iliskili olmalarina ragmen, aralarinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. NEET kavrami sadece bir ekonomik gosterge degil, ayni
zamanda onemli bir sosyal gosterge olarak da diisiiniilmesi gerekmektedir. Ayrica NEET
olgusu, geng issizligi kavramimin kapsamindan daha genis bir grubu ifade etmektedir.
Ornegin, calismayan ve egitim siirecinin diginda olan bir geng ise girmekten umudunu
kestigi icin aktif olarak is arayisinda olmasa bile, iyi bir is firsatina erismesi durumunda ise
baslayabilecektir. Bu durumdaki bir geng, geng issiz sayilmazken NEET kapsaminda
bulunmaktadir. Dolayisiyla NEET kavraminin yapist daha karmasik ve heterojen
oldugundan, geng issizligi kavramina kiyasla daha genis bir kitleyi temsil etmektedir

(Tolgay & Cakir, 2022).
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Son 16 yilda NEET oranlarindaki cinsiyet farkinin azalmasi umut verici olmustur. Geng
kadinlarin NEET oranlar1 diiserken, geng erkeklerin NEET oranlar1 hafifce artmistir. NEET
oranlar1 bolgeye gore biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bunun kismen cinsiyetler arasindaki
esitsizlikten, kismen de genclerin iggiicli piyasasina giriste karsilastiklari zorluklardan
kaynaklandiginin sdylenmesi miimkiindiir. Ornegin, Arap Devletlerinde gen¢ erkeklerin
NEET orani neredeyse %20 iken, gen¢ Avrupali erkeklerin NEET orani %10'dan biraz daha
fazladir. Bunun yani sira, birgok geng egitimlerine odaklandiklari icin ekonomik olarak aktif
degildir. Her bes gencin birinden fazlas1 (%23,5) “Ne Egitimde ne Istihdamda ne de
Ogrenimde (NEET)” statiisiinde bulunmaktadir. (International Labour Organization (ILO),
2023:31)

Sekil 8: 15-24 Yas Arasi Istihdamda, Egitimde veya Ogretimde Olmayan Gengler, 2022
(Cinsiyete, Diinyaya Ve Alt Bolgeye Gore) (%)

Kadinlar Toplam Erkekler
Dinya as 54
Kuzey Afrika _ _
Sahra-alt Afrika 314 _ _
Latin Amerika ve Karayipler - _
Kuzey Amerika m - -
Arap Devlter s e
Dogu Asy e N
Gineydogu Asya 83 as
Pasifik 19.0 - _
Kuzey, Glney ve Bati Avrupa - - n
Dogu Avrupa 14.3 - -
Orta ve Bati Asya 27.5 - _

Kaynak: (International Labour Organization (ILO), 2023)

TUIK verilerine gére Tiirkiye niifusunun %15,2'sini geng niifus olusturmaktadir. 2021
yilinda, NEET oram1 %24,7 iken, 2022 yilinda bu oran %24,2'ye diismiistiir. Cinsiyetlere
gore, 2021 yilinda geng erkeklerde NEET orani %17,5 iken, 2022 yilinda %16,4'e
diigsmiistiir. Geng kadinlarda ise 2021 yilinda NEET oran1 %32,4 iken, 2022 yilinda hafif bir
diisiisle %32,3 olarak kaydedilmistir (TUIK, 2022).

Nihai olarak iilkeler, refah diizeyini artirmak istiyorlarsa, 15-29 yas aralifindaki genglerin

egitim ve istihdam arasinda dogrudan bir iliski kurmalar1 énemlidir. Isgiicii piyasasinin en



verimli ve dinamik grubunun ne egitimde ne de istihdamda yer almamasi, ekonomik ve

sosyal acidan 6nemli sorunlara yol acabilecektir (Gersil & Cavus).

3.2.5 Geng lIssizligin Nedenleri

Geng issizlik oranlarinin genel issizlik oranlarinin yaklasik iki kati izerinde gerceklestigi ve
geng issizlik oranlarinin genel issizlikle paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Issizligi
etkileyen faktorlerin hepsinin olmasa da bazilarinin geng issizlik lizerinde etkili oldugu
diistintilebilmektedir. Ayrica genglere 6zgii birtakim faktorlerin de geng issizlik tizerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Geng issizligin nedenleri, makro ve mikro nedenler olmak

tizere iki farkli sekilde siniflandirilabilmektedir (Yavas, 2022).

Geng issizligin makroekonomik nedenleri arasinda talep yetersizligi, ekonomik krizler ve
durgunluk, konjonktiirel dalgalanmalar, ekonomik biiylime hizinin diisik olmasi ve
yeterince istthdam olanaginin saglanamamasi yer almaktadir. Bu durumda, ekonomide
yasanan en ufak tiirbiilansta geng isgiiciiniin igveren tarafindan ilk gdzden ¢ikarilan kesim
olmasinin temel nedeni, genclerin isten ¢ikarilma maliyetlerinin diisiik olmasidir. Bu durum,
daha uzun siire ¢aligan birine gore geng iggiicii i¢in yasal tazminatlarin diisiikk olmasi ve isi
ogretmek i¢in ayrilan zaman, enerji ve emegin daha az olmasinin neden oldugu alternatif

maliyetlerden kaynaklanmaktadir (Sahan & Sarag, 2022).

Geng issizligi etkileyen makro diizeydeki faktorler arasinda egitim seviyesi, cinsiyet ve etnik
koken oOnemli bir rol oynamaktadir. Egitim seviyesi; genglerin sahip oldugu bilgi ve
becerileri belirlemekte ve is piyasasina katilimlarini etkilemektedir. Cinsiyet ve etnik kdken
ise, toplumda yasanan 6n yargilar ve esitsizlikler nedeniyle genglerin is bulma ve islerinde
ilerleme konusunda karsilastiklar1 zorluklari belirleyen 6nemli etmenlerdir. Ote yandan,
caligma egilimleri, piyasa tecriibesizligi, genglere 6zgii vasiflar ve engellilik gibi unsurlar,
geng igsizligini daha mikro diizeyde etkileyen faktorlerdir. Bu faktorler, genglerin istthdam
stireclerindeki tercihleri, becerileri, deneyimleri ve fiziksel engelleri gz Oniinde

bulundurularak is bulma ve tutma siireglerini sekillendirmektedir (Soylu & Aydin, 2020).

Bu mikro ve makro diizeydeki faktorler, genclerin is diinyasinda basarili bir sekilde entegre
olmalarmi ve igglicii piyasasindaki taleplere uygun niteliklere sahip olmalarini saglamak i¢in
dikkate alinmalidir. Bu sekilde, geng issizligin azaltilmasina yonelik etkin politikalar
gelistirilerek genclerin istihdam olanaklari artirilabilir ve ekonomik kalkinmada 6nemli bir

rol tstlenebilirler.
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3.3 iSIN VE iSGUCUNUN GELECEGI

Fiitiirist Alvin Toffler, “21. yiizyilin cahilleri okuma-yazma bilmeyenler degil, 6grenmeyen,
ogrendigi yanlislardan vazgegmeyen ve yeniden ogrenmeyenler olacak” demistir. Degisen
ihtiyaglar, isin yapilis seklinin ve isgiiciiniin niteligine iligkin tanimlamalarin yeniden
yapilmasin1  gerektirmektedir. Gelecekteki beceri gereksinimlerini  karsilamak igin
Isgiiciiniin dijital yetkinliklerle donatilarak ve 6grenme ¢evikligi kazandirilarak isgiicii

piyasasina hizla adapte olmasi gerektigi asikardir (Toffler, 1981).

Diinyada istihdam yaratamayan bir ekonomik biiyiime siireci devam etmektedir. Bu
durumun nedenleri arasinda giincel sosyo-ekonomik gelismeler de bulunmaktadir. Ozellikle
bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler, 6nemli paradigmalarin degismesine yol agmistir.
Biiyiik veri ve yapay zeka gibi gelismeler, Endiistri 4.0 donemini baslatmistir. Teknolojik
degisiklikler; internet kullanim1 ve robotik uygulamalari, hizmetleri ve isgiicii piyasasindaki
ihtiyaglar1 degistirmektedir. Bu degisiklikler, bir¢ok kisinin ekonomik gelisimi i¢in hem bir

tehdit unsuru olmakta hem de bir firsat1 temsil etmektedir (Yasim, 2020).

Teknolojinin insan hayatina bu kadar entegre oldugu bir ¢agda, ondan bagimsiz yasamaya

caligmak ve etkisinden ayr1 bir diinyada yasamaya c¢aligsmak oldukga zordur.

Teknolojinin hizli gelisimi, ¢alisma hayatin1 da etkileyerek talep edilen iggiicii ihtiyacini da
etkileyecegi varsayimi, sanayilesmenin yogunlagmaya basladigi 19. yiizyilin basindan
itibaren yaygin olarak kabul gérmeye baglamistir. Ancak, teknolojinin etkilerine yonelik ilgi

daha da eskilere dayanmaktadir (Yertiim, 2021).

Teknolojinin toplumu derinden etkiledigi en 6nemli olaylardan birinin de ludist akimi
oldugu bilinmektedir. Bu akim; 19. yiizyil Ingiltere'sinde tekstil iscilerinin, is giiciinden
tasarruf saglayan makinelerin iiretim hanelerine yerlestirilmesi sonucu issiz kalacaklar

diislincesiyle tepkilerini makineleri kirarak ortaya koyduklar1 eylemin adidir (IG1 Global).

Bu akim, teknolojiye karsi tepkisini siddet ve saldir1 yoluyla gdsteren bir grup insam
tanimlamaktadir. Bu akim, insanlarin yerini makinelerin almasina kars1 ¢ikan ve insan
emegini savunan eylemlerle iligkilendirilmektedir. Ancak, bu eylemler, siddetli

miidahalelerle bastirilmistir. (Giltekin, 2021).

Yillar sonra tehlike ¢anlar1 yeniden ¢almis ve 1950 ve 1960°larda ¢ok gegmeden endiistriyel

otomasyonun milyonlarca fabrika iscisini issiz birakacagi kanisi yeniden olugmus ve
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kaygiya sebep olmustur. Ancak nihayetinde; bu gelismelerin isgiicii piyasasinda yeni
istihdam firsatlar1 yaratarak gelisen teknolojiye uyum sagladig1 ve bu yeni islerin de genel
olarak daha yiiksek vasiflar gerektirdiginden yiiksek maaslar sundugu goriilmistiir (Ford,
2021).

David H. Autor, Frank Levy ve Richard J. Murlane tarafindan 2003 yilinda isgiicli
becerilerinin bilgisayarli otomasyon tarafindan nasil etkilenecegini analiz etmek amaciyla
bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismada, isler dort ana kanit sunarak incelenmistir: Bunlar rutin,
rutin olmayan, analitik/etkilesimli ve manuel gérevlerdir. Tablo 9, bu dort ana kanita gore
smiflandirilan 6rnek gorevleri igermektedir (Autor, Levy, & Murnane, 2003).

Tablo 9: Autor v.d Bilgisayarlasmanin Isyeri Gérevi Kategorisi Uzerindeki Etkisine Ydnelik
Gorev Modeli Tahminleri

Rutin X Toplama veya % Kayit Tutma
Siniflandirma <> Hesaplama
<> Tekrarlayan Montaj <> Tekrarlayan  Miisteri

Hizmetleri (Banka memuru
gibi)

R/

Rutin Olmayan X Bakim Hizmetleri < Hipotez Olusturma ve

R/

> Ara¢  (  Kamyon) Test Etme

Siirme <> Tibbi Teshis - Hukuki
Belge Yazimi
<> Ikna Etme ve Satma
< Baskalarin1 Yonetme

Kaynak: (Autor, Levy, & Murnane, 2003).

Bu calismada, bilgisayarlarin yapabildigi islemler ile belirli gorevler arasindaki iliski
incelenerek, bilgisayarli otomasyonun iiretim ve hizmet siireglerinde is giicli girdisini nasil
etkiledigi sorusu yanitlanmistir. Arastirmada, rutin gorevlerin tamamen programlanabilir
kurallar araciligiyla bilgisayarli otomasyon tarafindan ikame edildigi, rutin olmayan analitik
gorevlerde ise giiclii bir tamamlayici oldugu, rutin olmayan manuel islerde ise ikame veya

tamamlayici olma potansiyelinin sinirli oldugu 6ngdriilmiistiir.
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Autor ve digerleri, bilgisayarli otomasyonun istihdam tizerindeki etkilerinin analiz edilmesi
konusunda 6nemli bir katki saglamislardir. Ancak, teknolojik ilerleme gostermektedir ki, bu
caligmanin varsayimlari giinimiiz ¢aligma yasamindaki degisiklikleri agiklamak i¢in yeterli
olmayabilmektedir. Autor ve digerleri tarafindan yapilan ¢aligmanin varsayimlari ve elde
edilen sonuglar, Dordiincii Sanayi Devrimi 6ncesi donem i¢in agiklayici bir tablo
sunabilirken, gilinlimiizdeki gelismeler ve beklentiler bu varsayimlari degistirmeye

zorlamaktadir (Keysan, 2019).

Dijital dontisiimiin isleri yerine koyma potansiyeli, akademik tartigmalarin yani sira
kamuoyunda da 6nemli bir endise kaynagidir. Bu tiir endiseler uzun bir gegmise sahiptir ve
John Maynard Keynes'in teknolojik issizlik teorisiyle iliskilidir. Ancak, yeni dijital
teknolojilerin isleri yerine mi koymak yoksa daha fazla ve yeni isler mi yaratmakta oldugu
konusu tartigmalidir. Brynjolfsson ve McAfee gibi arastirmacilar, hizli dijital teknoloji
ilerlemelerinin is kayiplara neden olabilecegini belirtmektedir. Ornegin, Acemoglu ve
Restrepo'nun ¢alismasi, endiistriyel robotlarin ABD isgiicii piyasasi lizerinde {icretlerde ve
istihdamda gerilemelere yol acgtigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, Dauth ve digerleri
Almanya'da artan endiistriyel robot kullaniminin imalat is¢ilerinin kariyerleri iizerinde
olumsuz etkileri oldugunu bulmuslardir. Ancak, bu kayiplarin hizmet sektoriindeki yeni
islerle telafi edildigi goriilmektedir. Sonug olarak, dijital doniisiimiin isgiicii lizerindeki
etkileri konusunda farkli goriisler bulunmakta ve bu konu iizerinde tartismalar devam

etmektedir (Sartipek, Cerev, & Ayhan, 2023).

Mevcut durumda alandaki ¢aligmalar gittikce gelismistir. McKinsey Company’e gore
Diinya ¢apinda mevcut teknolojiler ile islerin yaklagik %50'si otomasyonla
gergeklestirilebilecek diizeydedir. Tiirkiye'de ise mevcut teknolojilerle, her 10 meslegin 6'st
yani yaklasik %30’u otomatize edilebilir durumdadir. Rapordaki analizler, Tiirkiye
genelinde 2030 yilina kadar ortalama 9%20-25 otomasyon seviyesini temel alarak

gergeklestirilmistir (McKinsey Company, 2020)
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Tablo 10 :is Giiciinde Degisen Yetkinlik Ihtiyaclarma Bagli Olarak Beklenen Degisimler

2030'a Kadar
E'gki lenen
Isgiicii

Mevcut mesleginde devam ederken
teknolojiden  yararlanma ve yeni 21,1 milyon
yetkinlikler

Mevcut Mesleginde Yeni
Yetkinlikler

Mevcut mesleginde farkli yetkinlikler
farkli  roller  gelistirereck  rolini 5,6 milyon
degistirme

Mevcut Mesleginde Farkh
Roller

Farkli mesleklerde /  sektorlerde
Yeni Meslek Edinme calismak icin yetkinliklerini biiyiik 2 milyon
Olciide gelistirme

Is giiciine katildiginda gerekli giincel

LR G EL LSl yetkinlikler ile donanimli olma

7,7 milyon

Kaynak: (Sezer, 2021)

Tiirkiye'de isgiliciiniin yeteneklerini gelistirmesi ve yeni meslekler i¢in uygun yetkinlikleri
kazanmasi, yetenek doniisiimii siirecinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye'nin yetenek
doniisiimiinii basaril bir sekilde gerceklestirebilmesi icin mevcut mesleklerine devam eden
21,1 milyon kisinin teknolojiden faydalanarak yeni yetkinlikler gelistirmeleri
gerekmektedir. Bunun yani sira, otomasyon ve dijitallesmenin etkisinden 7,6 milyon ¢alisan
daha fazla etkilenecektir. Bu grupta yer alan 5,6 milyon kisinin roliinii degistirmek i¢in farkli
yetkinlikler gelistirmesi ve 2 milyon kisinin ise farkl sektorlere gegmek veya yeni meslekler
edinmek icin yetkinlikler kazanmas1 gerekmektedir. Ayrica, isgiiciine katilacak olan 7,7
milyon ¢alisanin da gerekli yetkinliklerle donatilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bunlara
ilave olarak otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin 6zellikle teknoloji alanlarinda
olmak tiizere heniiz var olmayan yaklasik 1,8 milyon yeni is yaratma potansiyeli oldugu
ongoriilmektedir. 2030'a kadar 3,1 milyon net is artisinin muhtemel olacagi ve toplamda
36,4 milyonluk bir isgiicli talebi beklendigi ifade edilmektedir (McKinsey Company
Tiirkiye & McKinsey Global Enstitii, 2020).

Islerin Gelecegi Raporu’nda yer verilen 2023 icin Linkedin tarafindan yiiriitiilen arastirma,
"Yiikselen Isler" olarak bilinen ve son dort yilda kiiresel olarak en hizli, tutarli ve kiiresel
olarak biiyiiyen 100 rolii agiklamaktadir. ILO ve OECD verileri hangi sektorlerde daha fazla

insan istihdam edildigini agiklarken, Yiikselen Isler verileri, 6nemli bir bilyiime yasayan
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belirli is tiirlerini tanimlamakta ve yiikselen 100 isi genis tiirler halinde organize etmektedir.
Bilgi Teknolojileri ve Dijital iletisim sektoriindeki rollerin biiyiimesine iliskin ILO ve OECD
verileri dogrultusunda, Teknoloji ve Bilisim Teknoloji ile ilgili roller, tiim is gruplarinin en

yiiksek iiciincii Yiikselen 100 Isinin 16'smn1 olusturmaktadir.

Artan dijital erisimin ve hizli teknolojik ilerlemenin oldugu bir diinyada oncii teknolojilerin
benimsenmesinin belirli is tlirlerine olan talebi nasil doniistiirebilecegine iliskin insan
kaynaklar1 ve yetenek kazanimi rolleri ikinci en popiiler rollerdir ve bunlarin ¢ogu, bilgi
teknolojisi igse alimi igin 6zel bir rol de dahil olmak iizere yetenek edinimi ve ise alim ile
ilgilidir. Listenin asagisindaki gruplardan Strdiiriilebilirlik ve Cevre ile ilgili roller, ilk 10
rolden 3’i dahil olmak tizere tiimii ilk 40'ta yer aldig1 i¢in dikkat ¢ekicidir. Bu, yesil gegisin,
rollerin “Siirdiiriilebilirlik Analisti” gibi unvanlara sahip oldugu, hem onemli hem de
gelismekte olan bir isglicii piyasasi egilimi oldugunu diisiindiirebilecegi ifade edilmektedir

(World Economic Forum, 2023).

Yine raporda temel yetkinliklerdeki degisim ve onemli beceriler yansitilmaktadir. Biligsel
beceriler ve 6z-yeterlilik yetkinlikleri, giiniimiizde ve gelecekte 6nemli bir rol oynamaktadir.
Is diinyasinda; analitik diisiinme, yaratic1 diisiinme, esneklik, 6z-farkindalik, merak ve
yasam boyu 6grenme gibi yetkinliklerin degeri giderek artmaktadir. Analitik diisiinme; veri
analizi, problem ¢dzme ve karar verme gibi becerileri igerirken, yaratici diisiinme ise
yenilik¢ilik, problem ¢6zme ve farkli bakis agilar1 gelistirme gibi becerileri vurgulamaktadir.
Ogrenme-merak yetkinligi, siirekli olarak yeni bilgi edinme ve gelisme ihtiyacini ifade
ederken, biitiinsel diisiinme yetkinligi ise karmasik sorunlari anlama ve biitiinciil bir
perspektifle yaklasma becerisini temsil etmektedir. Teknolojik okuryazarligin {iglincii siraya
cikmasi, giiniimiizde dijital ¢agda yasadigimiz ger¢egini yansitmaktadir. Teknolojik
gelismelerin  hizla ilerlemesiyle birlikte, teknolojik okuryazarlik yetkinligi ©Onem
kazanmistir. Bu yetkinlik, dijital araclar1 kullanma, bilgi teknolojilerine asina olma ve
verimli bir sekilde dijital kaynaklardan yararlanma becerilerini icermektedir. Bu ifadeler, is
diinyasinda ve egitimde one ¢ikan yetkinlikleri ve degisen beklentileri yansitmaktadir.
Gilintimiizde ve gelecekte, biligsel beceriler, 6z-yeterlilik yetkinlikleri, yaraticilik, 6grenme-
merak, teknolojik okuryazarlik gibi yetkinliklere odaklanmak, bireylerin basarili olmasina

ve degisen is diinyasinda ayakta kalmasina yardimer olabilecektir.

Robot kurulumlari da is diinyasinda 6nemli bir rol oynayan ve giderek artan bir egilimdedir.

Robotlarin ve otomasyonun kullanimy, is siire¢lerinin doniisiimiinde ve isgiicii piyasalarinin
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sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu robotlar, endiistriyel tesislerde, fabrikalarda,
depolarda ve diger isletmelerde gesitli gorevleri yerine getirebilmektedir. Robotlar, 6nceden
programlanmis gorevleri otomatik olarak yerine getirirken, insanlarin daha stratejik ve
yaratici islere odaklanmasina da olanak tanimaktadir. International Federation of Robotics
(IFR) tarafindan hazirlanan Diinya Robotik Raporu 2021'e gore, diinya genelindeki
fabrikalarda 2020’de faaliyet gosteren endiistriyel robot sayisi 3 milyon {initeyi ge¢mistir.
Bu rakam, son 1 yillik dénemde yiizde 10'luk bir artis anlamina gelmektedir. Pandemiye
ragmen 2020 yili robot satig adedi 384 bin iinite olmustur. Yillar itibariyle robot

kurulumlarinin artan sayida ilerledigi goriilmektedir.

Sekil 9: Endiistriyel Robotlarin Yillik Kurulumlari 2020-2021 ve 2022*- 2025*

525
484
448
416
381
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I 84 87 90 88 90
" - - 66 70 65

2020 2021 2022° 2023° 2024* 2025"

Kaynak: (IFR, 2022, Erisim tarihi: 25.07.2022)

Sonug olarak, isin gelecegi baglaminda robot kurulumlar1 ve otomasyon, is diinyasinda
onemli bir degisimi temsil etmektedir. Isletmeler, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak
verimliligi artirabilir, rekabet giiciinii ylikseltebilir ve yeni is olanaklari yaratabilirler. Ancak
bu doniisiim siirecinde isgiicli doniisiimii ve egitim dnemli bir rol oynamaktadir, Eger bu
doniis gerceklestirilebilirse isgiicti degisen ihtiyaglara uyum saglayabilmeleri ve gelecegin

is diinyasinda basaril1 olabilmeleri miimkiin olacag: asikardir.
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3.3.1 Beceri Gelistirme ve Yeniden Beceri Kazanma

Covid-19 salgin1 ve artan otomasyonun birlesimi, kiiresel ekonomide durgunluga ve isin
geleceginde biiyiik degisimlere neden olmustur. Bu degisimler, is ve beceri alaninda biiytlik
bir bozulmaya yol acnstir. Onceki nesillerin beklentileri; dogrusal kariyer ilerlemesi ve
zamanla azalan resmi egitim katilimi iizerine kurulu olmasina ragmen, gelecekte "yeni
normal" olarak tanimlanan ortamda, isgiiciiniin beceri yenileme, beceri gelistirme ve yeniden
konumlandirma yeteneklerine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu nedenle, gelecegin isgiicii hizla yeni
beceriler 6grenmeli ve siirekli olarak yeniden O6grenme gereksinimini benimsemelidir
(World Economic Forum, Building a Common Language for Skills at Work: A Global

Taxonomy, 2021).

Mevcut durumda diinyada is modelleri siirekli olarak degismekte ve her degisimle birlikte
yeni becerilerin kullanim1 gerekmektedir. Ancak isletmelerin ve ¢alisanlarin doniisiim igin
cok az zamani bulunmaktadir. Teknolojik ve diger degisiklikler neredeyse tiim endiistrilerde
etkisini gdstermekte ve mevcut becerilerin kullanim &mriinii kisaltmaktadir. Ornegin,
robotlar veya makinelerin 6grenme yeteneklerinin gelismesi gibi teknolojik ilerlemeler,
bircok is kategorisinde degisikliklere yol agmis ve insanlarin yaptigi bircok gorevin
makinelere ve robotlara devredilmesiyle birlikte yeni nitelikler kazanma gereksinimi ortaya
cikmistir. Dijital devrimin doniistiiriicti egilimleri ya beceri gerekliligi ya da insan tercihleri
nedeniyle bazi islerin her zaman insanlar tarafindan gergeklestirilecegini vurgulamaktadir.
Bu kapsamda 6zellikle ¢ocuk bakimi, yasl bakimi, sosyal hizmetler, zihinsel saglik bakimi
gibi otomasyon riski diisilk olan isler ve meslekler 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bazi
gorevlerde isler teknoloji araciligiyla yerine getirilebilecegi i¢in otomasyonun ve yapay
zekanin bu iglerde hizla yayilmasi ve bu sebeple insan-robot ortakliginin bu islerin dogasini
daha da degistirmesi beklenmektedir (Ozkan, 2017).

Stirekli yeniden beceri kazanma ve beceri gelistirme, yalnizca temel konularda ustalagsmay1
degil, ayn1 zamanda kiiresel farkindalik, finansal, ekonomik, is ve girisimcilik okuryazarligi,
yurttaslik okuryazarligi, saglik okuryazarlifi, c¢evre okuryazarligi gibi 21. ylizyilin
disiplinler aras1 temalarmda da ustalagsmayi gerektirir. 21. yiizyillda bir ¢alisma ortami
yaraticilik ve yenilik, elestirel diisiinme ve problem ¢dzme, iletisim, isbirligi gibi yetkinlikler
gerektirmektedir. Dolayisiyla, gelecegin becerileri sadece teknolojiyi iceren becerilere

indirgenemez. Esnek, hesap verebilen, sosyal ve kiiltiirler aras1 beceriler sergileyen, kendi
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kendini yoneten bireyler, gelecegin organizasyonlarinda yol alabilecektir. (Chakma &

Nanvadee, 2020).

WEF 2023 Islerin Gelecegi Raporu'na gore isletmeler teknolojinin etkisiyle yeni becerilere
ihtiyag duymasiyla birlikte, yeni egitim programlar1 tasarlamak ve Ol¢eklendirmek
zorundadir. 2020 Islerin Gelecegi Raporu'nda yer alan bir tahmine gére, sirketler calisanlarin
%42'sinin beceri bosluklarini kapatmak i¢in egitim programlari diizenlemektedir. Ancak bu
oran 2023'te biraz gerileyerek %41'e diismiistiir. Isletmeler, yerel isgiicii piyasasindaki
beceri bosluklarint kapatmamanin, endiistri doniistimiiniin 6nlinde Onemli bir engel
oldugunu fark etmislerdir. Bu nedenle, isletmeler is hedeflerine ulasmak icin is basinda
O0grenme ve egitime yatirinm yapmayl umut verici bir is giicli stratejisi olarak gérmektedir.
Bu baglamda, oniimiizdeki bes yil icin etkili bir sekilde beceri kazanma ve gelistirme
stratejileri olusturmak, is performansini en st diizeye ¢ikarmak i¢in biiylik 6neme sahiptir

(World Economic Forum, 2023).

McKinsey Global Enstitiisii otomasyon ve yapay zeka kaynakli beceri degisimlerini 6lgmek
icin 2030'a kadar olan beceri degisimlerini modellemis ve calismasinda bu degisimlerin
hizlandig1 gortilmistiir. Teknolojik becerilere olan talep 2002'den beri artarken, 2016-2030
doneminde hiz kazanacaktir. Sosyal ve duygusal becerilere olan ihtiyacin artmasi da benzer
sekilde hizlanacaktir. Buna karsilik hem temel bilissel becerilere hem de fiziksel ve el
becerilerine olan ihtiya¢ azalacaktir. Bazi1 beceri kategorileri daha az talep gorecektir. Temel
veri girisi islemeyi iceren temel biligsel beceriler yiizde 14 oraninda azalacak ve bu beceride
calisilan saatler yiizde 18'den yiizde 14'e diisecektir. Genel ekipman kullanimini igeren
fiziksel ve manuel becerilere olan talep de yilizde 11 oraninda azalacak, ancak 2030 yilinda
bir¢ok iilkede toplam calisilan saatin yilizde 25'ini olusturarak en biiyiik isgiicii becerileri
kategorisi olmaya devam edecektir. Beceri degisimleri sektorler arasinda farkli sekilde
gergeklesecektir. Ornegin saglik hizmetleri, imalat ve diger sektdrlerde beceri talebi azalsa
bile bu sektorlerde fiziksel becerilere olan ihtiyacin arttig1 goriilecektir (McKinsey & Global
, 2018).

Yeniden beceri kazandirma ve beceri yiikseltme, biiyiik dlgiide sirketlerin otomasyon,

robotik ve yapay zeka gibi teknolojilere yonelik artan planlari tarafindan sekillendirilmelidir.

Deloitte (2018) tarafindan yapilan “Avrupa'da Isgiiciiniin Sesi: demografik ve teknolojik

degisime ayak uydurmak icin isgiiciiniin beklentilerini anlamak™ isimli arastirmada Avrupa
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Isgiicii Anketi'nin sonuglarina gére, ankete katilanlarin yaklasik dortte iicii, oniimiizdeki 10
yil i¢inde islerinde yalnizca yavas ve kiigiik degisiklik beklemekte veya hi¢ degisiklik
beklememektedir. Bunun sebebi, yapay zeka ve makine Ogreniminin en etkileyici

yeteneklerinin heniiz yayginlasmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yine anketin sonuglarinda ifade edildigi lizere, son bes yilda, ¢alisanlarin sadece %38'i
otomasyonun ve robotlarin bazi gorevleri devraldigini ve yalnizca %30'u ise tim is
stireglerini devraldigini gézlemlemistir. Bu durum, bazi ¢alisanlarin teknolojik degisimlerin
hizin1 ve kapsamini hala tam olarak fark etmedigini gostermektedir. Ancak, sirketlerin
otomasyon ve diger teknolojileri benimsemesi ve uygulamasiyla birlikte, gelecek yillarda
islerde daha fazla degisim ve doniisim beklenebilecektir. Bu nedenle, calisanlarin bu
degisime hazirlanmasinda yeniden beceri kazandirma ve egitim énemli bir rol oynamaktadir.

(Deloitte, 2018).

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, baz1 insanlar uygun becerilere sahip olmadiklari i¢in iyi
isler bulmakta zorlanirken, digerleri diisiik vasifli islerin otomasyon tarafindan tehdit
edilmesinden endise duymaktadir. Sonug olarak, islerini kaybetme riskiyle karsi karstya olan
bugiiniin ¢alisanlar1 yeni teknolojileri grenmez ve gelecekte istihdam i¢in gerekli becerileri
kazanma firsatin1 kullanmazlarsa, beceri bosluklar1 kaginilmaz olarak artmis olacaktir. Bazi
yiikksek vasifli isciler iicretlerinde artis gozlemlemesine ragmen, bir¢ogu orta diizeyde

iicretlerde sikisip kaldiklarini ve is giivenliklerinin daha belirsiz hale geldigini fark etmistir.

Gergekten de, Olceklenebilir yeniden beceri kazanma ve beceri gelistirme odakli
yaklagimlarla, insanlar esitsizligi azaltabilir ve daha 1yi sosyal istikrara yol acarak ekonomik

kalkinmaya daha iyi katkida bulunabilirler (Li, 2022).
3.4 GELENEKSEL OLMAYAN CALISMA BiCIMLERI

Calisma yasaminda geleneksel olmayan istthdam iligkileri, ¢alisma donilisimii ve
esneklesme siirecleriyle birlikte sik sik tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Bu siiregte,
kuralsizlagsma, gecicilik, yar1 zamanli ¢alisma ve uzaktan ¢aligma, hibrit calisma gibi yeni

caligma modelleri 6n plana ¢ikmaktadir.
3.4.1 Uzaktan Cahsma (Remote Work) Kavrami

Alvin Toffler'in 1980 yilinda yaymmladigi "Uciincii Dalga" kitabinda, bilgi ve iletisim

teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte insanlarin artik ofislere gitmeden islerini ev ortaminda
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yapabilecekleri ongortilmektedir. Bu fikri "elektronik kulube" (electronic cottage) terimiyle
ifade etmistir. Toffler'a gore, bu durum tiretim ve ¢alisma yontemlerinde devrim niteligi
tasimakta olup insanlarin evlerindeki teknolojik imkanlart kullanarak islerini yiiriitebilmeleri

caligma hayatinda biiyiik bir degisimi beraberinde getirecektir.

Uzaktan calisma, aslinda yillardir var olan bir ¢alisma bi¢imi olsa da COVID-19 salgini
nedeniyle diinya genelinde birgok sirket ve kurum tarafindan benimsenmistir. Salgin
doneminde uzaktan calisma, sosyal mesafe ve karantina dnlemlerinin bir sonucu olarak
bircok calisanin evden calismasi gerekmistir. Boylece, ¢alisanlarin islerini slirdiirmeleri

saglanirken, ayn1 zamanda saglik ve giivenliklerinin de korunmasi saglanmaistir.

Uzaktan ¢alisma, isverenin mekan1 disinda gerceklestirilen islerde akilli telefonlar, tabletler,
diziistii bilgisayarlar ve masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullanildig1 bir ¢alisma modelidir. Yani, uzaktan ¢alisma BIT araclar sayesinde isverenin
mekani disinda yapilan isleri ifade etmektedir (ILO COVID 19 Uzaktan Calisma Uygulama
Kilavuzu, 2020).

Ulkemizde 2016 yilinda 4857 sayili Is Kanunu'nun 14. maddesinde yapilan degisikliklerle
birlikte, Tiirk Is Hukuku Mevzuati'nda uzaktan ¢alisma kavrami yer almaya baslamistir.
Uzaktan ¢aligma, 10 Mart 2021 tarihli Uzaktan Calisma Yonetmeligi'ne gore “uzaktan
calisma; Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina
dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisini ifade eder.” seklinde tanimlanmistir (Uzaktan
Calisma Yonetmeligi, 2021).

Isin gelecegine baktigimizda goriiniise gore, gelecekte isin yapilanmasi biiyiik 6lciide
dijitallesmeye yonelecek ve bu da daha fazla uzaktan ¢alisma modeliyle sonuglanacaktir.
Sirketler, robotik, yapay zeka, biligsel bilim, bulut ve diger teknolojilerin ilerlemesi ile
birlikte isin dijitallestirilmesinin yollarini arastiracaklardir. Bu nedenle, isyerlerinde mekan
kavrami da degisecek, fiziksel ve sanal ortamlar birlestirilecektir. Uzaktan calisma, bu
doniistimiin bir pargast olacak ve sirketler bu kiiltiire sahip olduklar1 takdirde en kolay

uyumu gerceklestirebileceklerdir (Deloitte, 2020).

Uzaktan ¢alisma, bireysel gelisim, ekip gelisimi ve is gelistirme olmak {izere ii¢ ana baglik
altinda incelenen becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir. Bireysel gelisim agisindan;

zaman yOnetimi, stres ve enerji yonetimi, duygusal zeka ve ¢cevrimigi sunum becerileri 6nem
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kazanmaktadir. Ekip gelisimi tarafinda ise bireysel gereksinimlerin bir yansimasi olarak
geri bildirim, kogluk, mentorluk ve uzaktan ekip yonetme becerileri temel gereksinimler
haline gelmektedir. is gelistirme boyutunda ise online iletisim becerileri, degisim cevikligi,
online satisg, ikna ve miizakere becerisi ile toplant1 yonetimi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
calisanlarin degisen is yapis bicimlerine hizli bir sekilde adapte olabilmeleri i¢in kendilerini
gelistirmeleri ile kurumlarin bu konuda c¢alisanlar1 ve kurum kiiltiiriinii destekleyici

politikalar tasarlamaya baslamalar1 6nemli bir konudur (KPMG Tiirkiye, 2021).
3.4.2 Hibrit Cahsma

Isletmeler, degisen sartlara uyum saglamay1 hedefleyerek insan sermayesini en etkili sekilde
kullanmaktadir. Esnek calisma modelleri, kiiresel salgin 6ncesinde ortaya ¢ikmistir. Bu

esnek calisma modelleri arasinda, Ozellikle uzaktan calisma modeli O6ne ¢ikmaktadir

(Tenderis & Kazdal, 2023).

Hibrit sistem veya karma sistem olarak da bilinen bir ¢alisma modeli, catismalardan
kaginmak ve farkli talepleri dengelemek igin kullanilmaktadir. Genellikle, bu modelde iki
farkli talep veya ihtiyag bir arada bulunmakta ve denge saglanmasi gerekmektedir. Hibrit
sistemin bir 0rnegi, fiziksel ¢alisma ortamiyla uzaktan ¢alisma yontemini birlestirmektir. Bu,
calisanlarin bazi giinler ofiste fiziksel olarak ¢alisirken, diger giinlerde ise uzaktan ¢alisma
imkanindan faydalanmalar1 saglanmaktadir. Boyle bir diizenleme, ayn1 calisan grubunun
bazi giinlerde ofiste bulunup diger giinlerde uzaktan ¢alismasi seklinde olabilmektedir. Bu
sayede, ¢alisanlar daha esnek bir ¢alisma diizenine sahip olabilmekte ve isletmeler de farkli

ihtiyaglara daha iyi yanit verebilmektedir (Igbal, Khalid, & Barykin, 2021).

Hibrit veya tamamen uzaktan ¢alisanlar, daha fazla esneklige sahip olabilmekte ve ¢alisma
saatlerini kisisel ve ailevi ihtiyaglarma goére diizenleyebilmektedir. Bu ¢aligma modelleri,
ozellikle beyaz yakali iglerde, diinyanin dort bir yanindaki isletmeler tarafindan
benimsenmeye devam edecektir. Ornegin, BP petrol gibi kiiresel sirketler, calisanlarm
haftada 2 giin ofis disinda ¢alismalarina izin veren yeni bir hibrit ¢alisma modeli uygulama
karar1 almigtir. Bu sekilde, isletmeler ¢alisanlarin esneklikten faydalanmasini saglamakta ve

calisma deneyimini gelistirmektedir (Sariipek, Cerev, & Ayhan, 2023).

Dockery ve Bawa (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore, isletmelerin dijital doniisiimii
benimsemesi ve bilgi iletisim teknolojilerini aktif bir sekilde kullanmasi, bu yaygin ¢alisma

modeline daha hizl bir sekilde uyumlanmalarini saglamaktadir.
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3.4.3 Platform ¢alisma

Dijitallesme stireciyle birlikte ortaya ¢ikan bir calisma modeli, platform calismasidir.
Platform ¢aligmasi, teknolojinin artan kullanimiyla birlikte giderek daha yaygin hale
gelmektedir. Bu c¢alisma modeli, bir uygulama veya web sitesi araciligiyla belirli iglerin,
gorevlerin, hizmetlerin veya faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisanlarin ve miisterilerin

eslestirildigi bir sistem {lizerine dayanmaktadir.

Eurofound’a gore ise platform ¢alisma, ¢evrimici bir platform araciligiyla ticretli islerin talep
ve arzinin bir algoritma kullanilarak eslestirildigi bir ¢calisma modelidir. Bu siirecte {i¢ taraf
yer almaktadir: Is talep eden miisteri, platformu ydneten algoritma ve isi saglayan Kisi.
Platform caligsmasi, siirekli istihdam iligkilerine dayanmak yerine bireysel gorevlerin veya
projelerin performansina odaklanan bir ¢caligma bigimidir. Genellikle daha biiyiik bir gorev,
bagimsiz, homojen ve belirli bir ¢iktiya katkida bulunan daha kiigiik "mikro goérevlere"
ayrilmaktadir. Bu gorevler ayri ayri tamamlanmakta ve genis ¢apta hatta kiiresel bir gorev

boliimiine yol agmaktadir (Eurofound, 2023).

Platform c¢alismalar1 genellikle iki kategoriye ayrilmaktadir: konum tabanli platform
caligsmast (gig work) ve web tabanli platform c¢alismast (crowdwork). Konum tabanli
platform ¢aligmasi; konaklama, tagimacilik, temizlik, tamirat gibi hizmetlerin sunuldugu bir
modeldir. Konum tabanli platform caligsmasi, taraflarin internet iizerinden bir uygulama
araciligiyla bir araya gelebildigi bir siireci ifade etmektedir. Bu siiregte hizmet sunan
firmalar, sunulan hizmete iligkin asgari standartlar belirleyebilmekte ve ¢alisanlara segme

hakk1 taniyabilmektedir.

Son zamanlarda gozlemlenen bir trende gore gig ekonomisi; tasarim, web ve yazilim
gelistirme, bilisim teknolojileri, ceviri ve yazarlik gibi g¢esitlenen endiistrilerde giderek
yayginlagmaktadir. Bunun yam sira, ¢cocuk bakimi, kopek gezdirme, ulagim, turizm veya
hukuk ve danigmanlik gibi tekrar eden yerel isler de platformlar araciligiyla sunulmaya
baglanmistir. Bugiin, PeoplePerHour, ClickWorker ve Amazon Mechanical Turk gibi
platformlar, web gelistirme, tasarim, yazilim gelistirme, fotograf/video tanima, veri
kopyalama, ¢eviri, ses transkripsiyonu, veri tabanli aragtirma ve logo tasarimi gibi yaraticilik

gerektiren mikro gorevler i¢in bir tiir pazar yeri olarak hizmet vermektedir (Beytar, 2023).

Web tabanli (crowdwork) patformlar araciligiyla gerceklestirilen isler; Orglitlerin veya

bireylerin 6deme karsiliginda belirli sorunlar1 ¢6zmek, hizmetleri veya iiriinleri sunmak igin
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internet lizerinden bilinmeyen ve tanimlanmamis diger orgiit veya birey gruplarina erisim
saglamasini ifade etmektedir. Bu c¢alismalar, calisan profilleri agisindan yiiksek vasifli ve
yaratic1 profesyonellerden vasifsiz amatorlere kadar cesitlilik gostermektedir. Bununla
birlikte, kitlesel calisanlarin ¢cogu, ek gelir elde etmek isteyen gengler, 6grenciler, igsizler
veya bakicilardan olusmakta ve bunlarin sadece birkagi kitlesel ¢calismayi temel isleri olarak

gormektedir.

Sonug olarak platform ¢alisma, modern is diinyasinin hizla degisen dinamiklerine uyum
saglama agisindan onemli sonuglar dogurmustur. Geleneksel is modellerinin sinirlarini
zorlayan platform c¢aligma, teknolojik gelismelerin etkisiyle giderek daha yaygin hale

gelmistir.

Bu ¢alisma modeli, serbest ¢alisanlar ve isverenler arasinda etkili bir kdprii kurarak is
giiclinlin daha esnek ve cevik bir sekilde yoOnetilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica,
platformlar araciligryla ¢aligma, cografi sinirlari ortadan kaldirarak kiiresel bir is giicl
havuzunun olugsmasina katkida bulunmaktadir. Boylece farkli beceri ve uzmanlik alanlarina
sahip kisilerin projeler icin kolayca bir araya gelmesine ve isbirligi yapmasina olanak

tanimaktadir.
3.5 SURDURULEBILIRLIK VE YESIL EKONOMI

Son yillarda, ¢evresel sorunlar ve siirdiiriilebilirlik konular: kiiresel diizeyde giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve gevre kirliligi
gibi sorunlar, insanligin kars1 karsiya oldugu en biiyiik zorluklardan biridir. Stirdiirtilebilirlik
dogal kaynaklarin ve ¢evrenin mevcut ve gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
kullanilabilmesini saglayan bir kavramdir. Siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiyiimeyi, toplumsal
gelismeyi ve ¢evresel korumayi bir araya getirerek dengeli bir yaklasim sunmaktadir. Cevre
ise yasamin siirdiiriilebilirligi igin temel bir unsurdur. Su, hava, toprak, bitki ve hayvanlarin
olusturdugu ekosistemler, cevrenin temel bilesenleridir. Ancak, iklim degisikligi, hava ve su
kirliligi, ormansizlagsma ve dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi etkiler, cevreye olan olumsuz
etkilerin artmasina neden olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, ¢evrenin korunmasi ve restorasyonu
icin dnemli bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanilmasimi tesvik ederken, cevreye zarar veren faaliyetlerin azaltilmasim
hedeflemektedir. Bunu, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanimi, atik

yonetimi ve geri doniisiim gibi ¢evre dostu uygulamalari tesvik ederek gergeklestirmektedir.
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Yesil ekonomi ise diisiik karbon salinimi, kaynak verimliligi ve sosyal kapsayicilik
prensiplerine dayanan bir ekonomik yaklasimi ifade etmektedir. Yesil ekonomide, istihdam
ve gelir biiylimesi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, enerji ve kaynak verimliliginin
artirtlmasi, biyogesitlilik kaybinin 6nlenmesi gibi ¢evre dostu ekonomik faaliyetlere yapilan
kamu ve 0Ozel sektor yatirnmlariyla tesvik edilmektedir. Bu yesil yatirnmlarin, kamu
harcamalari, politika reformlar1, vergi diizenlemeleri gibi tesvikler ile desteklenmesi

snemlidir (UNEP, tarih belirtilmemis).

Stirdiiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomi gercekte birbirlerini ikame etmek yerine
tamamlayan kavramlardir. Siirdiiriilebilir kalkinma, genel bir yaklagim igerisinde ulagilmasi
beklenen hedefleri ifade ederken, yesil isler ise bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli araclardan
biri olarak degerlendirilebilmektedir. Yesil ekonominin 6ziinde, g¢evreci bir anlayisla
ekonomik kalkinmay:r hedefleyen yatirimlar yer almakta ve bu yapt ayni zamanda
stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesine de katki saglamaktadir. Bunun yan1 sira, yesil
ekonomiye gecis siireci igglicii piyasasiyla birbirini tetikleyen bir yapiya sahiptir, bu da

istihdamda degisikliklere yol agabilmektedir. (Giinaydin, 2015).

ILO’ya gore yesil isler: “Cevresel, ekonomik ve sosyal olarak siirdiiriilebilir girisimlere ve
ekonomilere liderlik ederek negatif cevresel etkiyi azaltmaya yardim eden ve ayni zamanda

insan onuruna yakisir igler yaratan ve doniistiiren iglerdir.” seklinde tanimlanmaktadir.

ILO’nun raporuna gore daha yesil bir ekonomiyi tesvik etmek icin dogru politikalarin
uygulamaya konmas: halinde 2030 yilina kadar diinya ¢apinda yirmi dort milyon yeni
istihdam yaratilacag: ifade edilmektedir. Ekosistem hizmetleri; hava ve su aritma, toprak
yenileme ve giibreleme, hasere kontrolii, tozlasma ve asir1 hava kosullarina karst koruma
gibi alanlar1 igermekte ve bu hizmetler ¢iftgilik, balik¢ilik, ormancilik ve turizm gibi
sektorlerde calisan 1,2 milyar isciye istihdam saglamaktadir. Ancak, ongoriilen sicaklik
artiglar1 6zellikle tarim sektoriinde 1s1 stresini daha yaygin hale getirerek yorgunluk ve inme
gibi ¢esitli tibbi durumlara yol agabilecektir. Rapora gore, 2030 yilina kadar hastalik
nedeniyle 1s1 stresi, kiiresel olarak ¢alisilan saatlerde %2'lik bir kayba neden olacagi tahmin

edilmektedir (ILO World employment and social outlook, 2018).

Ekonominin ¢ogu sektorii, net isttihdam yaratimindan olumlu etkilenecektir. Analiz edilen
163 ekonomik sektoriin sadece 14"l diinya ¢apinda 10.000'den fazla is kayb1 yasayacaktir.

Petrol ¢ikarma ve petrol aritma sektorleri disinda, diger sektorlerde is kayiplart sinirh

64



olacaktir. Bu iki sektorde toplamda 1 milyondan fazla is kayb1 goriilecektir. Fosil yakitlara
dayali elektrik iiretiminden kaybedilen yaklasik 400.000 is, yenilenebilir enerjiye dayali
elektrik iiretiminde yaklasik 2,5 milyon yeni igin yaratilmasiyla telafi edilecektir. Geleneksel
ekonomik model olan "¢gikarma, yapma, kullanma ve elden ¢ikarma" yerine geri doniistim,
onarim, kiralama ve yeniden iiretim gibi faaliyetleri iceren "donglisel ekonomi “ye gecisle
yaklasik 6 milyon is yaratilabilecektir. Bu dongiisel ekonomi yaklasimi, kaynaklar1 verimli

bir sekilde kullanmayi ve atik miktarini azaltmayi hedeflemektedir.

Sonu¢ olarak, yesil ekonomiye gegis, ¢ogu sektorde net istihdam yaratimina fayda
saglamaktadir. Fosil yakit sektoriindeki is kayiplar1 yenilenebilir enerji sektoriindeki iglerle
telafi edilebilecek ve dongiisel ekonomi yaklasimiyla daha fazla istihdam imkani ortaya

cikabilecektir.
3.6 GELECEGIN MESLEKLERI

Teknolojinin hizli gelisimi sayesinde, insanlarin yaptig1 isleri sadece fiziksel robotlar degil,
yapay zeka ve diger teknolojik gelismeler de {istlenebilmektedir. Boylece insanlarin
yapamayacag isler bile teknolojinin yardimiyla gergeklestirilebilmektedir. Glinlimiizde
daha esnek, giivenli ve diisiik maliyetli robotlar sayesinde bir¢cok sektdrde hizmetlerin daha
verimli bir sekilde sunuldugu goriilmektedir. Bu durum, ekonomik biiylimeyi artirarak yeni
is imkanlar1 yaratmakta ve yasam standartlarin1 gelistirmektedir. Bu nedenle, dijital ¢cagin
esiginde oldugumuz ve teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte gelecekte daha da ileriye

gidecegimiz aciktir (McKinsey Company Tiirkiye & McKinsey Global Enstitii, 2020).

Teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte, otomasyona uygun olan rutinlesmis ve tekrar
eden gorevlerin bircogu artik makinelere devredilmektedir. Bu durum, insanlarin daha
karmasik ve iist diizey beceriler gerektiren islere yonelmesine neden olmaktadir. Ornegin,
maden isgileri artik daha az fiziksel is yaparak makinelerin idaresini iistlenmektedir. Benzer
sekilde, banka calisanlar1 da daha c¢ok miisteri sorular1 ve finansal {riin satis1 ile
ilgilenmektedirler. Bu nedenle, makinelesme ve otomasyon insanlarin daha karmasik
becerileri kullanmalarin1 gerektiren yeni isler yapmaya baglamalarina neden olmaktadir.
Dordiincii Endiistri Devrimi ile birlikte bu trendin daha da artmasi ve is tanimlarinda 6nemli

degisikliklerin yaganmasi beklenmektedir (Tirk Egitim Dernegi, 2019).

Isin gelecegi; dijitallesme ve otomasyonun ¢alisma hayatinda daha fazla yer almasi,

insanlarin daha iyi islere ihtiya¢ duymasi, siirdiiriilebilir bir ¢evre kaygis1 ve insan haklari
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konular1 gibi konular1 igeren koklii bir degisim ve doniisiimii ifade etmektedir. Bu kapsamda,
insana yakisir isler, esnek calisma saatleri, gdogmen ve miilteci haklari, is kalitesi, becerilerin
yenilenmesi, ¢cevreye duyarli isgiicii politikalar1 ve sosyal diyalog alanlarina daha fazla 6nem
verilmesi gerekmektedir. Bu degisim ve doniisiim, is diinyasinin gelecekteki ihtiyaglarina

uyum saglamak ve siirdiiriilebilir bir toplum olusturmak i¢in gereklidir (Randhawa, 2019).

Randhawa isin gelecegini biiyilik 6l¢iide sekillendiren iki durum oldugunu belirtmektedir.
Ilki, yapay zekanin, makine greniminin isyerinde ve is gérevlerindeki artisinin giderek daha
fazla benimsenmesidir. Ikincisi ise ILO tarafindan “Calismanin Gelecegi Uzerine Literatiir

Taramasinda” tanimlanan bes boyuttur.

Sekil 10: Isin Geleceginin Boyutlari

Kaynak: The Future of Work: A Literature Review, 2018

Boyutlardan ilki olan is yaratimi; islerin gelecegi senaryolarini sunmakta ve iki alt boliime
ayrilmaktadir: Ilk olarak, isgiicii gelismeleri ele alinmakta ve kiiresel isgiicii katilimimin
gelecekte nasil gelisebilecegi gosterilmektedir. ikinci olarak, isler ve issizlik, yesil
ekonominin yapisini degistiren teknoloji degisimleri ve yapisal degisimlere odaklanarak, is
yaratma ve is yok etme baglaminda agiklanmaktadir. ikinci boyut islerin kalitesini
tanitmaktadir. Sadece yeni istthdam bigimleri hakkindaki tartismalara odaklanmayan, ancak
gelecekte calisma kosullarin1 nasil etkileyebilecekleri konusunda da fikirler sunan

tartismalar1 ele almaktadir. Ugiincii boyut, yaslanan niifuslar ve yeni istihdam bigimleri gibi
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cesitli faktorlerden kaynaklanan siirdiiriilebilirlik sorunlarim1 kapsayan sosyal korumanin
gelecegini icermektedir. Dordiincii boyut bir dizi belirleyici faktorii dikkate alarak, gelecekte
ev halklar1 arasindaki iicret ve gelir dagilimlarinin nasil gelisebilecegine odaklanmaktadir.
Son olarak ise besinci boyut endiistriyel iliskilerdeki giincel trendleri ve sosyal diyalogu ele
almakta ve isin gelecegindeki dinamik degisikliklere nasil tepki verebileceklerine atifta
bulunulmaktadir (Balliester & Elsheikhi, 2018).

Yukarida belirtilen faktorlerin ¢alisma hayati {izerindeki etkisinin, pek ¢ok yeni isin ortaya
¢ikmasi ve birgogunun da kaybolmasi yoniinde olacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle, igin
gelecegi caligma hayatindaki doniigsiimlerle yakindan iligkilidir ve bu doniisiimlerin
toplumlarin daha parlak bir gelecek yaratmasi, ekonomik giivenlik, firsat esitligi ve sosyal
adaletin saglanmast ve bunun sonucunda toplumun dokusunun gii¢lendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu nedenle, tiim toplumlar i¢in bu donistiiriicii degisikliklerin sundugu

firsatlarin yakalanmasi biiyiik nem tagimaktadir (Kandemir, 2020).

OECD’nin Istidamin Gériiniimii Raporu islerin yaklasik %14 iiniin yiiksek otomasyon riski
altinda oldugunun altin1 ¢izmektedir. McKinsey Company’e gore gelisen teknoloji ve
degisen ihtiyaglarla birlikte yasanan sosyal degisimler, tiiketim artisini tetiklemekte ve
hizmet odakli bir ekonomiye dogru ydnelmesine sebep olmaktadir. Insanlarmn tiiketim,
yeme-igme, sanat/spor aktiviteleri ve seyahat gibi alanlara olan talebi artarken, yaslanan
niifusla birlikte saglik ve bakim hizmetlerine olan ihtiya¢ da artmaktadir. Buna ek olarak,
birgok kisi uzmanlik gerektiren alanlarda uzmanlik destegi almayi tercih etmektedir.
Dijitallesme ve elektronik ticaret sayesinde {iriin ve hizmetlere erisim kolaylasirken, kiigiik
isletmeler ve girisimciler de iriinlerini daha genis bir miisteri tabanina ulastirarak hizla
bliyimektedir. Bu degisimler, verimliligin artmasi ve yeni hizmetlere olan talebin
tetiklenmesi ile ekonominin giliglenmesine katki saglamaktadir. Tiirkiye'deki mesleklerin
yalnizea %2'sinin tamamen otomasyonu miimkiin olsa da, her 10 meslekten 6'sinin %30
oraninda otomatize edilebilir aktiviteleri bulunmaktadir. Otomasyona daha az direngli olan
meslek aktiviteleri, ongoriilebilir fiziksel aktiviteler, veri toplama veya isleme aktiviteleri
gibi isleri kapsamaktadir. Insanlarla iletisimin, insan ydnetiminin ve uzmanhigmn gerektigi

aktiviteler ise otomasyona daha direnclidir.

Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojilerin bir¢ok sektorde isleri doniistiirmesiyle daha
fazla sayida yeni is yaratilmasi beklenmektedir. 2030 yilinda Tiirkiye'de yaklasik 33,3

milyonluk bir isgiicii ihtiyaci1 6ngériilmektedir. Otomasyon ve dijitallesmenin etkisiyle 2030
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yilina kadar 7,6 milyon isin kaybolmasi potansiyeli vardir. Ancak dijitallesmenin yaratacagi
verimlilik ve ekonomik biiyiime ile birlikte sosyal degisimlerle beraber 2030 yilina kadar
8,9 milyon yeni is olusabilecegi Ongoriilmektedir (McKinsey Company Tirkiye &
McKinsey Global Enstitii, 2020).

Ozellikle Almanya'da, oniimiizdeki 15 yil i¢inde isgiicii 6 milyon kisi azalacaktir. 2010
yilinda 54 milyon olan ¢alisma ¢agindaki insan sayisinin 2060 yilinda 36 milyona diisecegi
tahmin edilmektedir. Benzer sekilde, Cin de aymi zorluklarla karsilasmaktadir. Cin'de
calisma cagindaki niifus 2010'da en yiiksek seviyesine ulasmis olup bugiin 65 yasin
izerindeki niifusun %8 oldugu tahmin edilmektedir. 2050 yilina gelindiginde, bu oranin
%?25'in lizerine ¢ikmasi beklenmektedir. Sonu¢ olarak, yukarida bahsedilen piyasalardaki
dinamik stireclere ek olarak, diinya genelinde niifus yaslanmakta ve calisan niifus

azalmaktadir (Kandemir, 2020).
3.7 DIJITALLESME

Dijitallesme, yeni nesil teknolojilerin hayatin her alanina yayilmasiyla ortaya ¢ikan ve ¢ok
yonlii etkisi olan bir siirectir. Bu siiregte, fiziksel ortamlardaki veri ve islemler dijital
ortamlara taginmakta ve dijital araglar kullanilarak gergeklestirilmektedir. Biiyiik verinin,
blok zincirin ve bulut bilisimin hakim oldugu islerin dogasi, amaci ve bu islere dayali

ekonomik sistemlerin yapist doniismektedir.

Gartner sozIligii ( Gartner glossary ) dijitallesmeyi, “Bir is modelini degistirmek ve yeni gelir
ve deger yaratma firsatlar: elde etmek icin dijital teknolojilerin kullanimi ve dijital bir
isletmeye gecis siireci” seklinde tanimlamaktadir (Gartner Glossary, Erisim Tarihi:

07.07.2023).

Dijitallesme siireciyle birlikte BT, inovasyon ve doniisiimiin itici giicii haline gelmistir.
BT'nin sagladig1 teknolojik araglar, dijital diinyada 6nemli bir rol oynamaktadir. BT'nin
giiciinden faydalanmak, degisen diinyada daha etkili adimlar atmay1 saglamaktadir. Is
yasaminin da ig¢inde bulundugu dijital diinyada, bilisim teknolojileri olduk¢a yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. BT, yazilim ve donanim araglariyla giinliik islemleri kolaylastiran
onemli bir unsura doniigmiistiir. BT'nin ilerlemesiyle birlikte, farkli meslek gruplarinin
mesleki bilgi ve becerilerinin bu degisime uygun olarak gelismesi gerekmektedir. Bu
beceriler ve bilgi birikimi {i¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Ilk olarak, bilgisayar

donanimi ve yazilimlarmi kullanma becerisidir. ikincisi, problem ¢dzme becerisidir ve bu
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beceri, soyut diisiinme yetenegi ve sembolik bilgisayar becerileri gerektirmektedir. Son
olarak diger beceri ise, bilgisayar kullanimina dayali is alanlarindaki degisiklikler nedeniyle,
bilgisayar olmadan yapilan islemlerde bile yeni is tanimlarin1 ve gorevlerini igeren

ortamlarda caligabilme yetkinligidir (Misican, 2021).

KPMG (2020) Tiirkiye, dijitallesme trendlerini ii¢ boyutta incelemistir. I1ki akill1 otomasyon
teknolojileridir. Geleneksel is yapis sekillerinde biiyiik degisikliklere yol agarak daha az
caba ile daha fazla deger sunma potansiyeline sahiptir. Bulut uygulamalari, blok zinciri,
biligsel otomasyon, dogal dil isleme gibi teknolojilerin birlesimiyle olusan akilli otomasyon,
tamamen yeni bir i modeli olusturabilmektedir. Bu teknolojilerin entegre calismasi ve
stireglerin birbirine entegre olmasi, akilli otomasyonun temelini olusturmaktadir. Akilli
otomasyonun giinliik hayatin bir parcast haline gelmesi, insanlarin daha degerli islere

odaklanmasini saglayarak daha verimli sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir.

Ikincisi veri ve analitiktir. Bu dijital dniisiimiin temelini olusturmaktadir. Verilerin proaktif
bir sekilde kullanilmasi, stratejik planlamayr yonlendiren bir ara¢ olarak goriilmesini
saglamaktadir. Veri yonetiminin hedeflere ve genel stratejiye nasil katki sagladiginin
belirlenmesi ve veri kiiltiiriiniin kurulusa yerlestirilmesi, dijitallesme siirecinde Onemli
adimlardir. Verilerden faydalanarak analitik uygulamalar yapmak, izole veya bolimlenmis
islevleri azaltabilmekte ve daha hizli karar verme yetenegiyle dijital bir is modeli

olusturulmasini saglamaktadir.

Son olarak modern is giicii kavrami tiizerinde durulmaktadir. Dijital teknolojilerin
ilerlemesiyle birlikte yeni yeteneklere, becerilere ve hizmetlere olan ihtiya¢ artmaktadir.
Otomasyon ve diger dijital teknolojilerin ortaya ¢ikardigi yeni rollerin ve yeteneklerin
topluma yayilmasi, egitim sistemlerinin yeniden diizenlenmesini gerektirebilmektedir.
Ayrica, dijital doniisiim silirecinde olan kuruluslarda, teknolojinin insanlarla uyumlu bir
sekilde calisabilmesi icin etkili bir yetenek yoOnetimi stratejisi benimsenmelidir. Dijital
teknolojilerin uygulanmasini yonetmek ve uzman kaynaklarindan yararlanmak igin
organizasyonlarda degisiklikler yapilmali ve yeni merkezler olusturulmalidir (KPMG

Tiirkiye, 2021).

Sonug olarak, dijitallesme siirecinde akilli otomasyon, veri ve analitik, modern isgilicii is
diinyasinin bagaris1 i¢in vazgecilmez unsurlardir. Bu teknolojiler ve yaklasimlar,

isletmelerin daha rekabetc¢i olmalarini saglayarak miisteri beklentilerine daha iyi yanit
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verebilecek ve gelecekteki is diinyasinin ihtiyaglarina uyum saglamalarina yardimei
olacaktir. Bunedenle, isletmelerin bu alanlara yatirim yapmasi ve bu trendleri izlemesi kritik

bir 6neme sahip olmaktadir.

Internet erisimi, bu dijitallesme siirecinin temelini olusturan bir diger énemli unsurdur.
Internet, bilgi ve verilerin hizli bir sekilde paylasildigi, iletisimin kolaylastigi, egitim, is,
saglik, ticaret ve daha bircok alanda faaliyet gostermenin anahtaridir. Dijital diinyada yer
almak, internete erisimi olan kullanicilarin dijital iceriklere ulasabilmeleri ve bu igerikleri
iiretebilme yetenekleri ile dogrudan iligkilidir. Dijitallesme, internetin sagladig firsatlar:
daha 1iyi anlayarak ve bu firsatlar1 degerlendirerek insanlarin internete ulasimini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle dijital hizmetlerin ve ¢evrim ici platformlarin yayginlasmast,
internet erisiminin daha da 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Sonug¢ olarak, internet
erisimi ve dijitallesme birbirini gii¢lendiren ve destekleyen kavramlardir. internet erisimi,
dijitallesmenin temel altyapisini olustururken, dijitallesme de internet erisiminin

yayginlasmasina ve dneminin artmasina katki saglamaktadir.

Sekil 11°de goriilecegi tizere 2022 yili itibariyle Avrupa'da 15-24 yas arasi internet
kullanicilar1 Diinya gapindaki bolgeler arasinda %98 ile en yiiksek orana sahiptir. Amerika,
ise %94'i ile ikinci sirada yer almistir. Bagimsiz Devletler Toplulugu'na (BDT) iiye iilkeler,
yiizde 91 ile diinya ¢apinda iiglincii en yiikksek internet penetrasyon oranina
sahiptir. Afrika'daki gengler yalnizca %55 ile en az internet baglantisi kuran grup
olmustur. Genel olarak, 2022 itibariyle 15 ila 24 yas arasindaki kiiresel niifusun yiizde
75'Inin internet kullandigi belirtilmektedir. Bu da geng niifusun ¢ogunlugunun internete
erisimi oldugunu ve dijital diinyada aktif bir sekilde yer aldigini1 gostermektedir.

Sekil 11: 15-24 Yas Aras1 Diinya Capinda Internet Kullanicilarinin Bélgelere Gore
Dagilim1 (2022 itibariyle)

Avrupa

Amerika

Bagimsiz Devlet Toplulugu
Arap Devletleri

Diinya

Asya-Pasifik Bolgesi

Afrika Bolgesi

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kaynak: (STATISTA, 2022)
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Bu veriler 15181nda, dijital doniistimiin yayginlastig1 ve internet kullaniminin 6neminin arttig1
giinlimiizde, internet erisiminin geng¢ niifus arasinda dagitimi ve kapsayiciligi énemli bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgiler 15181nda, dijitallesme ve internet kullanimina
yonelik politika ve projelerin, farkli bolgelerdeki genc niifusu esit sekilde kucaklamaya

odaklanmas1 gerektigi asikardir.
3.8 CALISMA HAYATINDA YENI KAVRAMLAR

3.8.1 Cevik Calisma (Agile Work)

Degisim kaginilmaz bir siirectir ve sadece gii¢lii olanlar degil, hizli adapte olabilenler basarili
olabilecektir. Bugiiniin is diinyasinda, miisteri talepleri ve ihtiyaglar1 hizla degismekte,
teknolojiler gelismekte ve yeni trendler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, basarili olmak i¢in

cevik bir sekilde hareket etmek ve degisime uyum saglamak gerekmektedir.

Cevik calisma kavrami, bir organizasyonun degisimlere ve yeni kosullara uyum
saglayabilme, yeni is firsatlar1 yaratma ve yeniliklere hizli tepki verme yetenegini ifade
etmektedir. Bu kavram, gliniimiiz hizli degisen is diinyasinda basarili olabilmek i¢in 6nemli

bir faktordiir (Akyol, 2021).

2001 yilinda yazilim diinyasinin 6nde gelen 17 ismi Amerika'da bir araya gelerek, yazilim
gelistirme siirecindeki sorunlara ¢oziim aramak i¢in bir toplant1 diizenlemistir. Bu toplantida,
"Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu" ve "Cevik Bilgi Prensipleri" adi altinda bir
yonlendirici kilavuz olusturulmustur. Manifesto, 4 degerden ve 12 prensipten olugsmakta ve
yazilim gelistirme siirecindeki esneklik, isbirligi, miisteri memnuniyeti ve degisime uyum
saglama gibi konulara odaklanmaktadir. Bu manifesto, bugiin "Agile" olarak adlandirilan

yazilim gelistirme metodolojisinin temelini olusturmaktadir (Karaca, 2019).
Degerler:

1. Siiregler ve araglardan ziyade bireyler ve etkilesimlere,

2. Kapsamli dokiimantasyondan ziyade ¢alisan yazilima

3. Sozlesme pazarlhiklarindan ziyade miisteri ile isbirligine

4. Bir plana bagh kalmaktan ziyade degisime karsilik vermeye
Cevik Bildirinin Temelindeki Ilkeler:

1. En onemli onceligimiz degerli yazilimin erken ve devamli teslimini saglayarak
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miisterileri memnun etmektir.

2. Degisen gereksinimler yazilim siirecinin son asamalarinda bile kabul edilmelidir.
Cevik siiregler degisimi miisterinin rekabet avantaji igin kullanir.

3. Calisan yazilim, tercihen kisa zaman araliklar: belirlenerek birkag haftada ya da
birka¢ ayda bir diizenli olarak miisteriye sunulmalidir.

4. s siireclerinin sahipleri ve yazilimcilar proje boyunca her giin birlikte
calismalidiriar.

5. Projelerin temelinde motive olmusg bireyler yer almalidir. Onlara ihtiyaglart olan
ortam ve destek saglanmall, isi basaracaklart konusunda giiven duyulmalidir.

6.  Bir yazilim takiminda bilgi aligverisinin en verimli ve etkin yontemi yiizyiize
iletisimdir.

1. Caligan yazilim ilerlemenin birincil ol¢iisiidiir.

8.  Cevik siiregler siirdiiriilebilir gelistirmeyi tesvik etmektedir. Sponsorlar,
yvazilimcilar ve kullanicilar sabit tempoyu stirekli devam ettirebilmelidir.

9. Teknik miikemmeliyet ve iyi tasarim konusundaki siirekli 6zen ¢evikligi artirir.
10. Sadelik, yapilmasina gerek olmayan islerin miimkiin oldugunca arttirilmas: sanati,
olmazsa olmazlardandir.

11. En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendini érgiitleyen
takimlardan ortaya ¢ikar.

12. Takim, diizenli araliklarla nasil daha etkili ve verimli olabileceginin iizerinde

diistintir ve davraniglarint buna gore ayarlar ve diizenler (Cevik Yatirim Manifestosu,

2001).

Cevik calisma, oncelikle Cevik Manifesto'nun deger ve ilkelerine dayali1 bir zihniyettir. Bu

degerler ve ilkeler, degisimin nasil yaratilacagi, nasil yanit verilecegi ve belirsizlikle nasil

basa cikilacagi konusunda rehberlik saglamaktadir. Bu manifesto, 2001 yilinda bir grup

yazilim gelistiricisi tarafindan olusturulmus ve ¢evik yazilim gelistirme prensipleri ortaya

konulmustur. Giiniimiizde bu prensipler sadece yazilim gelistirme alaninda degil, tiim

organizasyonlarda ve sektorlerde de uygulanmaktadir (Allience, 2021).

Cevik organizasyonlar, geleneksel is yapilarindan farkli bir yaklagim benimseyen ve

esneklik ile yenilik¢iligi merkezine koyan yapilar olarak one ¢ikmaktadir. Bu tiir

organizasyonlar, esnek ¢alisma saatleri, acik ofis konsepti ve dijital teknolojilerin yogun

kullanim1 gibi 6zellikleri benimsemektedir. Bu 6zellikler sayesinde ¢alisanlar, daha 6zgiir
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bir calisma ortaminda faaliyet gosterme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica, farkl
disiplinlerden gelen meslektaslariyla igbirligi yapabilme firsat1 bulmaktadir. Bu tiir calisma
ortamlari, yaraticiligi ve inovasyonu tesvik ederek, organizasyonun hizli degisen is

diinyasina daha etkin sekilde uyum saglamasini desteklemektedir.

3.8.2 Yiikselen Trend: STEM (Science, Technology, Engineering And Mathematics )

Tiirkiye'nin dijital doniistimiine ayak uydurabilmesi ve kiiresel ekonomide rekabet
edebilmesi i¢in is diinyasinin teknoloji, inovasyon ve dijitallesmeyi yonlendiren STEM (fen,
teknoloji, miihendislik ve matematik) becerilerine sahip kalifiye isgiiciine olan ihtiyaci

kac¢inilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir (TUSIAD, 2017).

Washington DC'deki STEM Education Coalition'in yonetici direktorii James Brown,
"Ekonominin gelecegi STEM'de”, "Yarimn islerinin olacagi yer orasidir.” demektedir
(Rentz, 2015).

2013 yilinda Amerika'da Obama hiikiimeti, STEM alanlarinda gelecek vaat eden 6grencilere
intiyag duyduklar: becerileri kazandirmak icin "Egitimi inovasyon icin Kullanma" (Educate

to Innovate) girisimini baslatmistir (Obama White House, 2013).

Ulkeler, 21. yiizyil becerilerine sahip vatandaslarin yetistirilmesinde ve is diinyasmin
nitelikli ¢alisan talebinin karsilanmasinda STEM egitiminin 6nemini fark etmistir. Bu
nedenle birgok iilke, egitim bakanliginin liderliginde ¢esitli kamu kurumlari, ajanslar, is
diinyasi1, meslek kuruluslari, bilim merkezleri ve diger ilgili kuruluslarin isbirligiyle ulusal
capta STEM politikalar1 olusturmustur. Bu politikalarin ¢cogu STEM okuryazar niifusunu
gelistirmek ve STEM alanlarinda daha nitelikli bir isgiicii saglamak i¢in tasarlanmistir

(Kerem & Seferoglu, 2021).

STEM egitimi sayesinde bireyler, dijital c¢agin ihtiyagc duydugu ve is diinyasinin

beklentilerine uyum saglayacak becerilere sahip olma imkan: elde etmektedirler.
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Sekil 12: Ulkelere Gore Lisans ve Yiiksek Lisans STEM Mezunlarimin Toplam Isgiiciine
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Kaynak: (TUSIAD, 2017)

Sekil 12°de yer alan verilere gore, 2014 yilinda Tirkiye'nin STEM mezunlarinin toplam
isglict icindeki payr 27 baz puan olarak belirlenmistir. Bu deger, diger gelismekte olan
tilkeler arasinda yer alan Brezilya (17) ve Meksika (26) baz puanlarindan daha yiiksektir.
Ayrica, diger OECD iilkeleriyle karsilastirildiginda, Polonya (61), Birlesik Krallik (53),
Almanya (42), Avustralya (40), Danimarka (39), Israil (35) ve ABD'nin (29) STEM mezun
sayilarimin  toplam isgiiciine oranlart agisindan  Tirkiye'den daha ileri oldugu

gozlemlenmistir.

STEM alanlarinda kullanilacak yetkinliklere sahip insan sayisinin artmas: igin egitim,
seceneklerden sadece biridir. Sirketler bu alanda beceri yatirimi yaparak c¢alisanlarina
yetkinlik kazandirabilmekte ve bilinglendirebilmektedir. Bunun yani sira farkli bir yontem
olarak sirketler hazir nitelikli ¢alisanlari yurtdisindan istihdam edebilmektedirler. Son
yillarda diinya ¢apinda STEM alanlarinda kullanilacak yetkinliklerde eksiklik olmadigi,
ashinda sorunun bu becerilere sahip kisilerin dagiliminda oldugu ileri siriilmektedir.
Ornegin, Ingiltere'de elektrik miihendisi ag1g1 yasanirken, Hindistan veya Cin gibi iilkelerde

bu ac1g1 kapatabilecek biiytiyen ve gelisen bir isgiicii kapasitesi mevcut olabilmektedir.

Turkiye, 2030 yilina kadar isgiicii potansiyeli agisindan demografik firsat penceresinden
yararlanabilecek nadir iilkeler arasindadir. Eger nitelikli insan giiciine yonelik egitim-sanayi
ishirligi politikalarini artirmaya yonelik 6nlemler giiglendirirse, ilkemiz demografik firsat
penceresinden en iyi sekilde faydalanma potansiyeline sahip olacaktir (Kalkinma Bakanlhigi,
2014).

Girisimciligin ve inovasyonun artacag: diistinildiigiinde, 6zellikle Tirkiye'nin potansiyelini

ortaya ¢ikarabilmesi igin geng niifusa gii¢lii bir STEM altyapisi kazandirmas: énemlidir. Bu
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sayede vyaratici, yenilikei, disiplinler arasi diisiinebilen ve teknoloji ile dijitallesme

konusunda gerekli becerilere sahip bir isgiicti olusturulabilecektir.

3.8.3 Oyunlis (Playbour)

Playbour, ozellikle dijital oyun endiistrisinde, oyun ve emegin melez bir bi¢imidir

(Wikipedia).

Playbor, "play" (oyun oynamak) ve "labor" (is¢ilik) kelimelerinin birlesiminden tiiretilen bir
terimdir. Bu terim, video oyunlarinda veya dijital oyunlarda oyuncularin oyun i¢i faaliyetler
sirasinda gergek para veya degerli dijital varliklar kazanabilme ve bu sekilde oyun igi

ekonomiye katki saglayabilme durumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Dijital teknolojideki devrimci degisimler ve internetin hayatimiza girisi, dijital oyunlari son
derece giiclii ve kiiresel bir endiistri haline getirmistir. Dijital oyunlar, yalnizca eglence
sektoriinde 6nemli bir yer edinmekle kalmamis; firmalar igin pazarlama araci, okullarda ise
egitim Kkalitesini artirmak i¢in materyal olarak kullanilmistir. Ayni zamanda film
endiistrisinin bir pargasit haline gelmistir. Su anda diinyada ekonomik ag¢idan en hizli

biiyiiyen sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kepenek, 2020).

Dijital ¢ag ile birlikte dijital oyun sektord, kiiltiirel bir sektdr olarak kabul edilerek en gozde
sektorlerden biri haline gelmistir. Dijital oyunlarin doniisiimii, dogrudan teknolojik degisim
ve doniistime baglidir ve bu sektor, toplumlarin kiiltiiriinii etkileyen yumusak bir gii¢ olarak

one ¢ikmaktadir (Celik, Akgetin, & Yaldir, 2017).

Newzoo Kiiresel Oyun Pazar1 (2022) Raporu’na gore Oyun pazarinin 6niimiizdeki yillarda
bliyiimeye devam edecegi ve 2025 yilinda 225,7 milyar dolara ulagacagi tahmin
edilmektedir. 2020 ile 2025 yillar1 arasinda yillik %4,7'lik bir biiylime oran1 beklenmektedir.
Dijital oyunlar sektoriinde 2020 yilindaki gelir artisinin ardindan yasanan istikrarli ve giiclii
biliylime yoriingesi; pazarin giicli, yenilik¢iligi ve dayanikliligina dair bir kanittir. 2022 y1li,
konsol ve PC oyunlar i¢in biiylime ag¢isindan zorlu bir yil olmustur ancak gelecek i¢in daha

iyimser yaklagimlar mevcuttur.
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Sekil 13: Kiiresel Oyun Geliri Tahminleri, 2020-2025
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Kiiresel olarak, oyuncu sayist 2020 yilinda 2,9 milyard1 ve bu saymin 2025 yilina kadar 3,5

milyara ylikselecegi ongoriilmektedir. Bu da bes yillik birlesik biiylime oraninin %4,2

oldugu anlamina gelmektedir. Gegtigimiz iki y1l (2020 ve 2021), yalnizca rekor diizeyde

katilim ve harcama gérmekle kalmamis, ayn1 zamanda son iki yilda eski oyuncularin oyun

oynamaya geri dondiikleri gozlemlenmistir.

Sekil 14: Kiiresel Oyuncu Sayisi, 2020-2025
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Kaynak: Newzoo, 2022:11

W 2022 Bilgisayar Oyuncularin Sayisi
1,045 Milyar

W 2022 Mobil Oyuncularin Sayisi
2,675 Milyar

W 2022 Konsol Oyuncularin Sayisi
603 Milyon

Sosyal hayattaki doniisiimlerle birlikte, Tiirkiye'de de tiim diinyada oldugu gibi hizli bir

dijitallesme siireci yasanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin ilerlemesiyle oyunlar, mobil

uygulamalar gibi alanlar da gelismektedir.
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Gaming in Turkey tarafindan yayimlanan Tiirkiye Oyun Sektorii 2022 Raporu'na gore, 2021
yilinda Tiirk oyun sektoriinde toplamda 264,8 milyon dolarlik yatirim yapilmis ve bu yatirim
52 oyun firmasina yonelmistir. 2022 yilinda ise yaklasik %60°1ik bir artigla toplamda 424,7
milyon dolarlik yatirim gerceklestirilmistir. 2022'deki yatirimlar, Tiirkiye'de yerlesik olan

23 oyun firmasina yapilmistir.

Tiirkiye'deki toplam oyuncu sayisi, gectigimiz yildan bu yila 42 milyondan 44 milyona
ulagmistir. Oyuncularin yiizde 52'si erkek ve yiizde 48'i kadindir. 18-24 yas grubundakilerin
yiizde 27'si, 25-34 yas grubundakilerin yiizde 38'i, 35-44 yas grubundakilerin ylizde 30"y,
45-54 yas grubundakilerin yiizde 4'i ve 55-64 yas grubundakilerin ise yiizde 1'1 oyun

oynayanlar arasinda yer almaktadir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2016).

Sekil 15: Tiirkiye’de Yas Gruplarina Gore Oyuncularin Dagilimi (%), 2022
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Kaynak: Gaming in Turkey, Tiirkiye Oyun Sektorii Raporu, 2022:80

Krizlerden en az etkilenen sektorlerden biri olan dijital oyunlar sektorii, diinya genelinde
oldugu gibi lilkemizde de biiyiik ilgi gormekte ve 6zellikle geng niifus i¢in istihdam saglama
potansiyeli barindirmaktadir. Bu sektorde faaliyet gostermek isteyen genis bir geng ve
yetenekli niifus bulunmaktadir, dolayisiyla bu sektdr igin yeni istihdam firsatlart

olusturulmasi énem arz etmektedir (Coskun & Oztiirk, 2016).
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DORDUNCU BOLUM
ULUSLARARASI KURULUSLARIN RAPORLARINDA ENDUSTRI
4.0, YAPAY ZEKA VE ISLERIN GELECEGI

Bu béliimde calisma hayati, istihdam, ekonomik isbirligi ve egitim alanlarinda faaliyet
gosteren Onemli uluslararast kuruluslarin dijital ¢agin gereksinimlerini goz Oniinde
bulundurarak ¢alismanin gelecegi perspektifine dair sundugu arastirmalar ele alinacaktir. Bu
amagla, Avrupa Egitim Vakfi (ETF), Diinya Ekonomik Forumu (WEF), Stanford
Universitesi tarafindan kurulan Insan Merkezli Yapay Zeka Enstitiisii (HAI) gibi
organizasyonlarin yani sira Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii tarafindan yapilan
aragtirma raporlarina vurgu yapilacaktir. Bu raporlar, iilkeler arasi deneyim aligverisi ve
isbirligi yoluyla daha iyi ¢alisma kosullari, istihdam olanaklari ve ekonomik kalkinma

hedeflerine yonelik gelecekteki stratejik adimlar1 desteklemeyi amaglamaktadir.

4.1 AVRUPA EGIiTiM VAKFI (EUROPEAN TRAINING FOUNDATION)-DIJIiTAL
CAGI KUCAKLAMAK

ETF tarafindan Kasim 2021 ve Mayis 2022 tarihleri arasinda yliriitiilen aragtirma, Bati
Balkan (Arnavutluk, Bosna-Hersek, Karadag, Kuzey Makedonya ve Sirbistan), {ilkelerini
kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Bu arastirma yeni istihdam big¢imlerine, geng
istthdam politikalarina ve beceri gelistirmeye odaklanmistir. Bu arastirmada masa basi
arastirmasi, miilakatlar ve otomatik olarak toplanan verilerin analizi gibi cesitli yontemler
kullanilmistir. Miilakatlar; politika yapicilari, is diinyast ve isc¢i dernekleri liderleri ile
platform sirketlerinin yoneticileri ve bu sirketlerde calisan kisiler ile yapilmistir. Bu
kapsamli arastirma, platform ¢aligmalar1 da dahil olmak {izere yeni isttihdam bigimlerinin ve
bu bigimlerin geng istihdam politikalar1 ve beceri gelistirme tizerindeki etkilerini incelemeyi

amaclamaktadir.

Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin etkisiyle AB ve AB'ye komsu iilkelerde isgiicii
piyasalar1 daha esnek hale gelmektedir. Bu durum, ¢alisma kosullar, igerigi, diizenleyici ve
yasal sonuglar1 bakimindan calismanin 6nceki boliimlerinde de yer alan geleneksel
calisgmadan farkli olan yeni istthdam iligkilerinde degismenin hizlanmasi anlamini

tagimaktadir.
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Bu baglamda, isgiicii piyasalarinda esnekligin artmasi ve yeni istthdam iliskilerinin
gelismesi, dikkatli bir dengeleme ve diizenleme ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir.
Yeni calisma modellerinin yarattig1 firsatlar ve zorluklar dikkate alinarak, sosyal ve
ekonomik politikalarda uygun oOnlemler alinmasi gerekmektedir. Biiyiime ve isgiici
piyasalarindaki iyilesmeye ragmen, Bat1 Balkan ekonomileri isttihdam ve beseri sermaye
gelisimi agisindan zorluklarla yiizlesmektedir. Bat1 Balkan iilkelerinde, egilimler arasinda
esnek istihdam ve platform ¢alismasinin artan yayginligi yer almaktadir. Egilimleri anlamak

ve politika kararlar1 almak i¢in belli diizenlemeler siralanmaktadir.
Isgiicii Piyasasi

Bati Balkan iilkelerinde calisma ¢agindaki niifus (15-64 yas arasi), yaslanma ve goc
nedeniyle azalmaya devam etmektedir. Bu durum, isgiicii piyasalarinin diisiik faaliyet ve
istihdam oranlari ile yiiksek issizlik ve kayit digilik oranlartyla karsi karsiya oldugu anlamina
gelmektedir. Ozellikle kadmlar ve gengler gibi daha dezavantajli gruplar, isgiicii
piyasalarinda zorlu bir durumdadir. Issizlik oranlar1 bazi diisiisler gdstermis olsa da 2020

yilinda %16,51 ile bu oran AB ortalamasinin iki kat1 seviyesinde gerceklesmistir.

Ancak issizlik rakamlari, ¢ogu iilkede %20-30 civarinda olan yiiksek kayit disilik oranlari
g0z Oniinde bulunduruldugunda, isgsizlikle ilgili resmi veriler tim hikayeyi anlatmamaktadir.
Ozellikle Arnavutluk'ta kayit dist igsizlik oran1 2019 yilinda %40'a ulasmistir. Hem issizlik
hem de kayit disilik 6zellikle kadinlar ve gengler arasinda daha yiiksek seviyededir. Bu zorlu
durumla miicadele etmek i¢in politika yapicilar, issizligi azaltmaya odaklanarak serbest
meslek ve girisimciligi tesvik etmektedir. Bu kapsamda, egitim, atdlye caligmalari,
mentorluk, kariyer danigmanligi, is plan1 gelistirme destegi ve hibeler gibi destekleyici
onlemler uygulanmaktadir. Bu politikalarin amaci, gencler ve kadinlar dahil olmak iizere
dezavantajli gruplarin istthdam olanaklarmi artirmak ve bolgedeki isgiicii piyasalarinda

olumlu degisiklikler saglamaktir.
Dijital Beceriler ve Altyap

Bat1 Balkan iilkelerinde dijitallesme yeni ¢alisma bigimlerini beslemektedir. internet erigimi
ve dijital beceriler, yeni calisma bigimleriyle dijital ekonomiye entegrasyonun on
kosullaridir. Genis bant erisiminin artmasina ragmen, 2020'de internete sahip hanelerin

bolgesel ortalamast AB'nin gerisinde kaldig: ifade edilmektedir. Ancak bolge, teknolojik
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degisimle iligkili yeni calisma bigimlerine erisimi daha da kolaylastirmay:1 taahhiit

etmektedir.

Sekil 16: Teknoloji ve Dijitallesme- 2020'de internet Erisimi Olan Hane Sayisi (%)
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Kaynak: (Europen Training Foundation, 2023)

Sekil 16’da goriilebilecegi lizere 2019'da AB'ye kiyasla, Bat1 Balkan'daki bireylerin ortalama
%?20'si ortalamanin iizerinde dijital becerilere sahip oldugu ifade edilmektedir. Ekonomik
kalkinma, egitim ve kamu sektoriiniin dijitallesmesine vurgu yapan dijital stratejiler, Bat1
Balkan'in giindemlerinde iist siralarda yer almaktadir. Bati Balkan Dijital Beceriler Cok
Paydashi Calisma Grubu 2020'de kurulmustur ve ulusal girisimler arasinda Sirbistan'in
kapsamli Dijital Beceri Gelistirme Stratejisi yer almaktadir. Bolge genelinde, uluslararasi

kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi i¢inde artan sayida program bulunmaktadir.

Sekil 17: Dijital Beceriler - 2019'daki Dijital Becerilerin Diizeyi
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Kaynak: (Europen Training Foundation, 2023)
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Standart Olmayan ve Yeni istihdam Bicimleri

Rapor, Bati Balkanlar'da atipik islerde artis oldugunu gostermektedir ve bu durumun
genellikle iyi Ttcretli ve yiiksek kaliteli islerin eksikliginden kaynaklandigi ifade
edilmektedir. Bu atipik isler iki ana kategoriye ayrilabilir:

1. Standart disi istihdam: Gegici, yar1 zamanli ve ¢agri iizerine calisma gibi istihdam
bi¢imlerini icermektedir. Bu tiir isler, gegici ajanslar1 veya ¢ok tarafli istihdam iliskilerini de
kapsamaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin bagimsiz yiikleniciler olarak yanlis siiflandirilmasi da

bu kategoriye dahil edilebilmektedir. Dijitallesme bu tiir islerin artmasinda etkili bir gligtiir.

2. Yeni istihdam bi¢imleri: 2000 yilindan bu yana yiikseliste olan ¢esitli ¢aligma iligkilerini
ifade etmektedir. Bu bigimler, degisen calisma modelleri ile karakterize edilmekte ve
sozlesmeye dayali iliskileri, siireleri, yerleri ve programlari icermektedir. Genellikle BIT e
dayanmaktadir. Bu tiir is bigimleri arasinda uzaktan ve serbest portfoy calismasi, ortak
caligma, gilindelik is¢ilik ve platform ¢alismasi yer almaktadir. Bu is bigimleri, insanlarin
mesleki ve ailevi ylikiimliiliikleri ile diger ugraslarini dengelemelerine yardimci olarak daha
fazla esneklik sunmaktadir. Ozellikle &grenciler ve bakici aileler igin cazip
olabilmektedirler. Ancak, heniiz yeterince ele alinmayan riskler de igerirler ve birg¢ok iligki
mevcut diizenlemeler kapsaminda degildir. Ozellikle dijitallesme ile iliskili olan bazi1 yeni

calisma bigimleri, resmi istatistikler tarafindan takip edilmemektedir.

Bu atipik is iliskileri glivencesiz olabilmekte ve gencler ile kadinlar daha yiiksek olasilik ile
bu tiir islerde calismaktadir. Bazen is¢iler, baska segenekleri olmadigi icin belirli stireli ve
yar1 zamanli ¢alismay1 kabul etmek durumunda kalabilmektedir. Kamu politikalarinin bu tiir

is iliskilerindeki riskleri ele almaya yonelik daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.
Bat1 Balkanlar'da Platform Calismalar:

Platform calismasi, Bati Balkanlar'in alt1 iilkesinde giderek daha fazla 6n plana ¢ikan ve
diinyadaki diger ekonomilerde de yayginlasan yeni bir ¢alisma bigimidir. Bu tiir ¢calisma

bigimi, iki farkli kategoride incelenebilmektedir:

1. Uzaktan hizmetler i¢in dijital isgiicii platformlari: Bu tir platformlar, elektronik
hizmetlerin uzaktan teslimini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, serbest pazar yerleri
aracihigiyla is saglayicilar, dijital platformlar araciligiyla hizmetlerini miisterilere
sunmaktadir. Bu tiir platformlar, uzaktan ¢alismay1 destekler ve cografi olarak farkl

bolgelerdeki miisterilerle is saglayicilar arasinda etkili bir eslestirme saglar.
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2. Yerinde hizmetler igin dijital isgiicii platformlari: Bu tiir platformlar, hizmetlerin fiziksel
olarak sunuldugu durumlar1 kapsamakla birlikte tiiketicilerin ve hizmet saglayicilarin dijital
yollarla eslestirilmesini ve yonetimini icermektedir. Bu platformlar, yerel hizmetlerin
dijitallestirilmesini saglamakta ve miisterilerin ihtiyaglarina uygun hizmet saglayicilar ile

kolayca baglant1 kurmalarina olanak tanimaktadir.

Sonug olarak platform c¢alismasi, teknolojinin ilerlemesi ve dijitallesmenin artmasiyla
birlikte isgiicii piyasalarinda 6nemli bir degisimi temsil etmektedir. Bu tiir platformlar, hem
hizmet saglayicilar hem de miisteriler i¢in esneklik ve erisilebilirlik saglamaktadir. Ancak,
platform ¢alismasi da beraberinde baz1 zorluklari getirmekte, 6zellikle diizenleyici ve yasal
konularda belirsizliklere neden olabilmektedir. Dolayisiyla, politika yapicilarin bu alanda

uygun diizenlemeler ve koruyucu dnlemler almalar1 6nemlidir.
Uzak Platform Cahisanlar

Rapora gore Bat1 Balkan Ulkeleri 2018'de 1.000 kisiye diisen serbest calisan sayis1 agisindan
diinyanin ilk 10 {ilkesi arasinda yer almis ve bolgeden uluslararasi platformlarda ¢alisan
sayis1 2017'ye gore 3,5 katin {izerinde bir biiylime kaydetmistir. Bu {ilkeler arasindaki en

bliylik artis Sirbistan'da yasanmustir.

Bati Balkan platformunda serbest calisanlar arasinda yaratici, multimedya profesyonelleri
ve yazilim gelistirme gibi teknik islerde uzmanlar bulunmaktadir. Arastirmalar,
platformlarda sunulan islerin, geleneksel islere kiyasla dnemli dlclide daha yiiksek ticretler
sundugunu gostermektedir. Bat1 Balkan'da uzaktan platform calisanlari, ortalama olarak 14-
18 ABD dolar1 arasinda iicret talep etmektedir ki bu, AB Uye Devletleri'nde talep edilen 20
ABD dolarinin altindadir. Bolgedeki platform serbest ¢alisanlarinin yaklasik ticte ikisi
erkeklerden olugsmaktadir. Meslek tercihleri cinsiyete gore degismektedir. Ceviri ve yazili
islerde kadinlar daha fazla tercih edilirken, yazilim gelistirme ve diger teknik islerde
erkeklerin daha baskin oldugu ifade edilmektedir. Erkekler, kadinlardan daha yiiksek saat
ticretleri talep etme egilimindedir ancak bu kismen sunduklari hizmet tiirlerine bagli olarak

degismektedir.

Bati Balkan tilkelerindeki dijital becerilerdeki eksiklikler; Arnavutluk'ta kirsal kesimdeki
gencler ve uzak boélgelerdeki kadinlar arasinda dijital ugurumun COVID-19 salginiyla
birlikte 6zel bir endise kaynagi haline gelmesi, Bosna Hersek ve Kosova'da ise yavas,

koordinasyonsuz ve karmasik biirokrasilerin ve finansman eksikliginin ekonomik
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kalkinmay1 ve dolayisiyla dijital becerilerin gelisimini durdurmasini vurgulayan tilkeye 6zgii
arastirmalar ile desteklenmektedir. Bolgedeki isletmelerin ¢ogunlugu da dijital becerilerin

faaliyetleri i¢in gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

Bati Balkan tilkeleri, ekonomi ve toplumdaki teknolojik gelismelere cevap verebilmek,
dijital okuryazarlig1 artirmak ve c¢evrimi¢i ekonominin avantajlarindan yararlanmak ig¢in
giderek daha fazla dijital stratejiye odaklanmaktadir. Bolgesel diizeyde, 2020 yilinda Bati
Balkan Dijital Beceriler Cok Paydashi Calisma Grubu'nun kurulmasi, dijital becerilerin
gelistirilmesi icin bolgesel diyalogu tesvik etmeyi amaclamaktadir. Sirbistan, diger Bati
Balkan ekonomilerine kiyasla 2020-2024 Dijital Becerilerin Gelistirilmesi i¢in kapsamli bir

stratejiye sahip tek ekonomi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Konum Tabanh Platform Calismasi

Raporda ifade edildigi iizere, COVID-19 salgin1 doneminde, Bati Balkanlar'da konum
tabanli platform ¢aligmalarinda 6nemli bir artis yasanmistir. Bu ¢alisma bigiminde; yemek
teslimati ve arag cagirma gibi sektorler basi ¢gekerken, ev hizmetleri (onarim ve temizlik gibi)
ve bakicilik alanlar1 da bu trendi takip etmistir. Bazi firmalarin kokenleri 2015 yilina kadar
uzanmasina ragmen, COVID-19 salgini, 06zellikle teslimat sektoriinde yeni kurulan

sirketlerin ve faaliyetlerin artmasina yol agmustir.

Arac¢ cagirma ve ev hizmetleri, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve sosyal mesafe nedeniyle sekteye
ugrasa da 1limli bir biiylime gostermistir. Bati Balkan firmalart bu pazarda baskin
konumdadir ve uluslararas1 rakipler, ozellikle AB ve Dogu Ortakligi pazarlariyla

kiyaslandiginda, giiclii bir rekabet avantaji saglayamamustir.

Rapor kapsaminda yapilan masa basi arastirmasi ve ulusal saha ¢aligmasi, Bat1 Balkanlar'da
33 yerinde hizmet platformunun belirlendigini gostermektedir. Platformlar farkli hizmet
tiirlerine odaklanmakta ve genellikle tek bir iilkede faaliyet gostermektedir. Bolgedeki

yerinde hizmet platformlar1 dort ana kategoride belirlenmistir. Bunlar;

e Teslimat hizmetleri: Gida teslimatinin yani sira market, ilag veya posta teslimati
hizmetleri de sunan kuryeler. Tiim Bati Balkan ekonomilerinde, gida dagitim
platformlar1 en ¢ok saytya sahip olanlardir.

o Ara¢ Cagirma: Taksi hizmeti veren siiriiciiler.
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e Ev Hizmetleri: Ev veya diger yardime1 hizmetleri (Orn. su tesisati, temizlik, kigisel
egitim, fotograf¢ilik, etkinlik planlama, 6zel ders) saglayan vasifsiz veya vasifli
isciler.

e  Bakim hizmetleri: Bebek bakiciligl, yaslt bakimi vb.

hizmetlerini kapsamaktadir.

Sekil 18: Karsilagtirmali Uzak Platform ve Konum Platformlari

YAS Ogrenciler (ve ilk kez ig arayanlar)
25-35
Genellikle geleneksel ekonomideki

ODEMEX
muadillerinden daha iyi ucret

SOZLESME Ben. cogu tlkede serbest meslek sahibi/girisimci
i.Genellikle kayit disi ekonomide
YETENEKLER genellikle dijital ve sosyal becerilerle
GELISIM donatilmis, bireysel olarak yeni becerilere yatirim

Kaynak: (Europen Training Foundation, 2023)

Sekil 18’den 6zetle, uzaktan platform ¢alismasi ve konum platform ¢alismasi; ticret, egitim
seviyesi, ¢alisma sekilleri, is yapilis yeri ve esneklik agisindan farkliliklar gostermektedir ve

farkli ihtiyaglara ve is tiirlerine uygundur.

Sonu¢ olarak, insanlar sosyal medya ve dijital pazarlama kampanyalariyla platform
caligmast bulma egilimindedir. Platform calisanlarinin arzinin artmasi beklenirken, bir¢ok
insanin baska is beklentisi yoktur ve esneklik, yiiksek ticretler ve diisiik giris engelleri gibi
avantajlar tercih etmektedirler. Ev ve bakim hizmeti platformlari i¢in pazar liderlerinin az
rekabetle karsilasmasi, bliylimenin devam etme ihtimalini gii¢clendirirken, platform
yoneticileri diizenlemeleri modasi gegmis ve belirsiz olarak degerlendirmektedir. Raporda
ifade edildigi iizere Bat1 Balkanlar'da yeni istihdam bigimlerinin, platform ¢aligsmas1 da dahil
olmak iizere, analiz edilmesine yardimci olabilmek i¢cin SWOT analizi yapilmistir. SWOT;
giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler anlamina gelir. Bu baglamda, ti¢ temel alana

odaklanilmistir: egitim ve beceri gelistirme, dijitallesme ve isgiicli piyasasi diizenlemeleri
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ve politikalar. SWOT analizi, bu alanlardaki durumu ve gelecek potansiyelinin
degerlendirmesine yardimci olmakta ve platform ¢aligmasi gibi yeni istihdam bi¢imlerinin

bolgedeki gelisimine katki saglayacak stratejilerin belirlenmesine yol acabilmektedir.

Sekil 19: Platform Calisma SWOT Analizi

Yeni istihdam firsatlari Kayit disi calisma ve vergi kacakgiligi
Dusuk giris engelleri Sosyal koruma ve calisma haklarinin olmamasi
Yuksek ucretli uluslararasi isler Kapsayicilik eksikligi/ayrimciligin tekrari

Is basinda 6grenme firsatlari
Esnek calisma duzenlemeleri ARVE YR Ve Decl
gelistirme/sertifikalandirmaya

erisimin olmamasi/yetersiz olmasi

Issizligi azaltmak Yetersiz dijital

altyapi/hizmetle
Mezun seviyesindeki islerin Ityapi/hizmetler

yayginlasmasi Yetersiz dijital beceriler

Yerel isglicu piyasalarinda talep Yetersiz mesleki beceriler

edilen becerilerin gelistirilmesi Diizenleme ve politikada yeni

Goc¢ ve beyin gociine alternatif istihdam bigimlerinin kabul edilmemesi

Kaynak: (Europen Training Foundation, 2023)

Politika Boyutlar:
Dijitalizasyon

Dijitallesmenin hizla devam ettigi giiniimiizde, kamu ve 6zel sektoriin birlikte daha etkin
calisma yollar1 bulmasi gerekmektedir. Dijital altyapi1 ve dijital yetkinlikler, yeni firsatlardan
yararlanmak ic¢in vazgecilmez on kosullardir. Bu, daha fazla kapsayiciligi ve daha iyi
izlemeyi tegvik etme g¢abalarin1 da icermektedir. E-hizmetler, isbirligi i¢cin umut verici bir
alan sunmakta, bu da para transferleri, muhasebe ve vergi beyannameleri gibi politikalari
icerebilmektedir. Ayn1 zamanda, politika yapicilar istihdam yaratma ve ekonomik kalkinma

s6z konusu oldugunda gozlerini BIT alanindan ayirmamasi gerekmektedir
Is Giicii Piyasast

Genellikle politikalar, hizli gelismelerin yol agtig1 diizenleyici zorluklari ele almakta yetersiz
kalmaktadir. Bu politikalar esneklik saglasa dahi, bireysel is¢ilerin haklarini korumasi
gerekmekte, sosyal ve saglik yardimlar1 da igermelidir. Ayrica, platform ¢alisanlarinin ve

serbest c¢aliganlarin istihdam durumlarinin ve vergi yiikiimliiliiklerinin agik bir sekilde
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belirlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde mantikli bir yaklasim sergilenmesi, bu bireylere

yardimci olacak ve vergi uyumunu artiracaktir.

Egitim ve Ogretim

Stirekli egitim ve yetigkin egitimi, beceri uyumsuzluklarini ve eksikliklerini gidermek i¢in
son derece dnemlidir. Ozellikle bu uyumsuzluklarin giderilmesi i¢in temel yetkinlikler ve
capraz becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Kariyer yonetimini destekleyen ve
danismanlik saglayan hizmetler de bu uyumsuzlugun giderilmesinde biiyiikk 6nem

tasimaktadir. Bu sekilde, is giicliniin ihtiya¢ duyulan yetkinliklere uygun sekilde

giiclendirilmesi ve is diinyasindaki degisime uyum saglamasi hedeflenmektedir.
Politika Olusturma icin Kanitlar

Dogru izleme, kanita dayali politika yapimi i¢in vazgecilmezdir. Bu, dijital isgiicii
platformlar1 da dahil olmak iizere veri toplama siireglerine sistematik bir yaklagimin
benimsenmesini gerektirmektedir. Bu sekilde, zorluklarin 6ngdriilmesi ve azaltilmasi igin
gerekli adimlar atilabilecektir. Ayrica, politika yapicilar ekonomik biiyiimeyi artirmak i¢in
onemli olan sektorleri ve meslekleri belirlemeye ve tesvik etmeye odaklanmalidir. Bu,
isgiictiniin ihtiya¢ duyulan becerilere uyum saglamasini ve rekabetgci bir ekonomik ortamin
gelismesini saglayacaktir. Bu sekilde, bolgedeki ekonomik gelisme ve istihdam olanaklari
daha siirdiiriilebilir hale gelebilecektir. Bu raporda sunulan kanitlar ve analizler, bilgi agigini
daraltmay1 ve politika yapicilar1 daha fazla diisiinmeleri konusunda desteklemeyi amagladigi

ifade edilmektedir. (Europen Training Foundation, 2023)

4.2 DUNYA EKONOMIK FORUMU (WORLD ECONOMIC FORUM) : iISLERIN
GELECEGI RAPORU 2023

Diinya Ekonomik Forumu'nun yilda iki kez yayimladig1 Islerin Gelecegi Raporu, 2016
yilinda ilk kez basildigindan bu yana Dordiincii Sanayi Devrimi'nin isgiicli piyasasina olan
etkisini izleyerek mesleki bozulma ve biiylimenin potansiyel 6lgegini belirlemis ve azalan

rollerden yiikselen rollere ge¢isi giiclendirmek i¢in yan stratejiler gelistirmistir.

2023 yilinda, iiretken yapay zekanin ¢ag atlamasi gibi teknolojik atilimlarin yani sira
ekonomik ve jeopolitik bozulmalarin ve artan sosyal ve g¢evresel baskilarin da etkisiyle
isgiicii piyasasi bilyiik doniisiimler yasamaktadir. Bu nedenle islerin Gelecegi Raporu'nda;

teknolojik degisimlerin 6tesine gegerek yesil ve enerji gecisleri, makroekonomik faktorler,
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jeoekonomik ve tedarik zinciri degisimleri gibi bircok eszamanli egilimin isgiicli piyasasina

olan etkileri ele alinmustir.

Rapor konu, cografya ve sektor bazinda bugiine kadarki en genis kapsam alanina sahiptir.
Tiim diinya bolgelerinden 27 enddistri kiimesi ve 45 ekonomide toplam 11,3 milyondan fazla
calisgan1 istthdam eden 803 sirketin bakis acisini bir araya getiren bir anket yapilmistir.
Anket, makro trendler ve teknoloji trendleri, bunlarin isler iizerindeki etkileri, beceriler
iizerindeki etkileri ve isletmelerin 2023-2027 zaman diliminde kullanmay1 planladiklari

isgiicli doniisiim stratejileri ile ilgili sorular1 kapsamaktadir.
Teknoloji benimsemenin is doniisiimii ve istihdam iizerindeki beklenen etkisi

Dordiincii Sanayi Devrimi, teknolojilerin benimsenme hizini artirmis ve insanlar ile
makineler arasindaki smir1 sektorler ve cografyalar arasinda degistirmistir. Teknolojiler,
calisma seklimizi degistirirken ayn1 zamanda islerin igerigini, ihtiya¢ duyulan becerileri ve
hangi islerin yerinden edilebilecegini de degistirmektedir. Teknolojilerin isgiicii piyasalarini
nasil etkileyecegini anlamak, insanlarin azalan mesleklerden yarinin islerine gecis yapip

yapamayacaklarini belirlemek i¢in ¢ok 6nemlidir.

Sekil 20°de teknolojiler, ankete katilan ve dniimiizdeki 5 yil i¢inde bu teknolojiyi benimseme
olasilig1 yiiksek olan kuruluslarin paylaria gore siralanmistir. Sirketlerin yaklasik %75’inin

aradig1 biiyiik veri, bulut bilgi islem ve yapay zeka bu listenin {ist siralarinda yer almaktadir.

Sekil 20: Teknolojinin Benimsenmesinde Gelecekteki Egilimler

Insans1 Olmayan Robotlar

Gii¢ Depolama ve Uretim

Artirilmis ve Sanal Gergeklik

Metin, Resim ve Ses Isleme

iklim Degisikligi Azaltma Teknolojisi
Cevre Yonetim Teknolojileri

Yapay Zeka

E-ticaret ve Dijital Ticaret

Sifreleme ve Siber Giivenlik

Bulut Bilisim

Nesnelerin interneti ve Bagl Cihazlar
Biiyiik Veri Analitigi

Egitim ve Isgiicii Gelistirme Teknolojileri
Dijital Platformlar ve Uygulamalar

Kaynak: (World Economic Forum, 2023)
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Tablo 11°de, ankete katilan sirketler tarafindan 2023 ve 2027 yillar1 arasinda is giiciiniin
bilesiminde beklenen yapisal degisiklikler kullanilarak yeni isleri ve kayiplari tahmin

edilmistir.

Isin gelecegi kapsaminda mesleklere gore isgiicii piyasasindaki degisimlere bakildiginda;
yapay zeka ve makine 0grenimi uzmani, siirdiiriilebilirlik uzmani, is zekasi analisti gibi
mesleklerin net biiyiime gosterdigi ancak otomasyona bagli olarak banka veznedarlari, posta
hizmetleri gorevlisi, kasiyer ve muhasebe gorevlisi gibi mesleklerin ise kaybolmaya yiiz

tutacagr goriilmektedir.

Tablo 11: Sektorlere Gore Isgiicii Piyasasindaki Degisim

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmanm1 ~ Banka Veznedarlan ve Ilgili Gorevliler

Siirdiiriilebilirlik Uzmani Posta Hizmetleri Gorevlisi

Is Zekas1 Analisti Kasiyerler ve Bilet Gorevlisi

Bilgi Giivenligi Analistleri Veri Giris Elemant

Fintek Miihendisi Idari ve Icra Sekreteri

Veri Analisti ve Bilim Insan1 Malzeme Kayit ve Stok Tutma Gorevlileri
Robotik Mithendisleri Muhasebe, Defter Tutma Gorevlisi
Biiyiik Veri Uzmanlari Ev Aletleri Montajcilar1 ve Tamircileri
Tarim Aletleri Operatorleri Istatistik, Finans ve Sigorta Gorevlisi
Dijital Doniisiim Uzmanlari Bina Kapicilart ve Temizlik Gorevlileri
Veritaban1 Mimarlari Ise Alim Uzman

Kaynak: (World Economic Forum, 2023)

Bu Rapor, onlimiizdeki bes yil icinde sektorler ve iilkeler genelinde ankete katilan
igyerlerinin beklentilerine gore isgiicli piyasalarindaki degisimleri tahmin etmektedir.
Raporda ortalama olarak, mevcut isgiiciiniin %23"linii etkileyecek bir yapisal isgiicii piyasasi
degisimi beklenmektedir. Bu degisim, yeni is rollerinin yaratilmasi ve mevcut is rollerinin
yok edilmesini igermektedir. Oniimiizdeki bes y1l i¢inde 83 milyon isin kaybedilecegi ve 69
milyon yeni isin yaratilacagi oOngoriilmektedir. Toplamda 152 milyon i3 degisimi
beklenmekte, bu da ¢alisanlarin %23"linii etkilemekte ve istthdamda %2'lik bir azalmaya yol

agmaktadir.

Rapor, sektor bazinda bakildiginda konaklama, gida ve eglence, imalat, perakende ve toptan
tiketim mallari, tedarik zinciri, tagimacilik ve medya, eglence ve spor sektorlerinde
isttihdamin 2019 seviyelerinin altinda gergeklesecegini belirtmektedir. Tedarik zinciri ve

tasimacilik ile medya, eglence ve spor sektorlerinin, diger sektorlere kiyasla daha yiiksek bir
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is kayb1 yasamas1 ongoriilmektedir. Ayrica, telekomiinikasyon ve medya, eglence ve spor,
finansal hizmetler ve sermaye piyasalari ile bilgi ve teknoloji hizmetleri sektorlerinde de
teknoloji kaynakli is degisikliklerinin etkileri nedeniyle nispeten yiiksek is kaybi
beklenmektedir.

Raporda, yenilenebilir enerji ve iklim degisikliginin azaltilmasiyla ilgili su anda nispeten az
sayida kisinin istihdam edildigi islerin hizla biiyiimesi beklenmektedir. Bu durum,
yenilenebilir enerji miithendisleri ve giines enerjisi kurulum ve sistem miihendisleri igin
neredeyse evrensel biiylime beklentilerine de yansimaktadir. Ayni1 durum, sirastyla %33 ve
%34 oraninda biiyiimesi beklenen siirdiiriilebilirlik uzmanlar1 ve ¢evre koruma
profesyonelleri i¢in de gegerlidir ve bu da yaklasik 1 milyon istihdam artis1 anlamina
gelmektedir. Bu durum, is diinyasi liderlerinin yesil doniisiim ve iklim degisikligi azaltma
yatirimlariin istihdam artisina yol agmasi beklentisiyle uyumludur. LinkedIn'in yaptig1 ek
arastirma, diinya genelinde yesil islerin son dort yilda gordiigii bliylimenin devam edecegini
gostermektedir. Sonu¢ olarak, yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi azaltma
sektorlerindeki biiyiime egilimi, bu alanda calisan profesyonellere ve istihdama yonelik

olumlu bir goriiniim sunmaktadir.

Raporda, 2023-2027 yillar1 arasinda isgiicli piyasasinda en fazla mutlak biiyiime ve diisiis
beklenen islere iligkin veriler de sunulmustur. gére, bu donemde en yiiksek biiylime tarimsal
ekipman operatorleri, agir kamyon ve otobiis soforleri ve mesleki egitim 6gretmenleri i¢in
beklenmektedir. Bu mesleklerde istihdamin artmasi 6ngoriilmektedir. Diger yandan
istihdamda en biiylik azalma; veri giris gorevlileri, idari ve yoOnetici sekreterleri ile

muhasebe, defter tutma ve bordro memurlarinda beklenmektedir.

Sekil 21: istihdam Artis1 Yasanacak Isler (Milyon)

Tarim ekipmani operatorleri |
Agir vasita ve otobiis soforleri |
Mekanik ve makine tamircileri |
Mesleki egitim 6gretmenleri |
Is gelistirme uzmanlar |
Bina iskeleti ve ilgili meslekler ¢alisanlari |
Elektroteknoloji miihendisleri
Sac ve yapisal metal isgileri, kalipgilar ve.. |
Ozel egitim dgretmenleri |
Hafif kamyon veya teslimat hizmeti siiriiciileri |

Kaynak: (World Economic Forum, 2023)
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Becerilerin Goriiniimii:

Islerin Gelecegi Raporu 2016 yilinda ilk kez yaymmlandiginda, ankete katilan sirketler
ontimiizdeki bes y1l iginde ¢alisanlarin becerilerinin %35'inin koklii degisiklige ugrayacagini
ongormistiir. Ancak 2023 yilinda bu oranin %44'e yilikseldigi ifade edilmektedir.

2020 yilt i¢in katilimcilarin %357'sinin COVID-19'un sektérde doniisiime yol agtigini
bildirmesi gbz onilinde bulunduruldugunda; ¢alisanlar otomasyon ve yapay zekaya uyum

sagladikca, oncii teknolojilerin benimsenmesinin tiim beceri, bilgi, yetenek ve tutum

yelpazesinde isyeri becerilerinin evrimini tetiklemesi beklenebilmektedir.

Sekil 22: Becerilere Dair Ongoriiler
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u Oniimiizdeki bes yilda degisecek temel beceriler

Kaynak: (World Economic Forum, 2023)

Raporda, oniimiizdeki bes yil iginde ¢alisanlar igin becerilerin 6neminin gelisimine iliskin is
diinyasinin beklentileri de yer almaktadir. Bilissel becerilerin 6neminin en hizli sekilde
artacagi beklenmekte olup, bu durum karmasik problem ¢6zmenin is diinyasindaki artan
Oonemini yansitmaktadir. Ankete katilan igletmeler, yaratici diislincenin analitik diisiinceden
biraz daha hizli bir sekilde 6onem kazandigini bildirmektedir. Analitik diisiinme, 2020'de
oldugu gibi, diger becerilere kiyasla daha fazla girket tarafindan temel beceri olarak
goriilmekte ve sirketler tarafindan bildirilen temel becerilerin ortalama ylizde 9'unu
olusturdugu ifade edilmektedir. Teknoloji okuryazarlik ise en hizli biiyliyen tiglincii temel
beceridir. Sistem diislincesi, yapay zeka, biiyiik veri, yetenek yonetimi, hizmet odaklilik ve

miisteri hizmetleri ise yiikseliste olan beceriler siralamasinda ilk 10'u tamamlamaktadir.
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Sekil 23: Yiikselisteki Beceriler (Yiizde)

Yaratici Diigiinme 73,21

Analitik Diigtinme 7161
Teknolojik Okuryazarlik 67,7 1
Sistem Diigiincesi 59,9 1
YZ ve Biiyiik Veri 59,51
Yetenek Yonetimi 56,4 1
Hizmet Odaklilik ve Miisteri Hizmetleri 54,871

Kaynak yonetimi ve operasyonlar 51,41

Aglar ve siber giivenlik 50,31
Kalite Kontrol 49,571
Tasarim ve Kullanic1 Deneyimi 484 1
Pazarlama ve Medya 38,41

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kaynak: (World Economic Forum, 2023)

Isgiicii Stratejileri

Rapor, ankete katilan sirketlerin biiyiik bir farkla, is basinda 6grenme ve egitime yatirim
yapmanin ve siirecleri otomatiklestirmenin, onlimiizdeki bes yil i¢inde kuruluslarinin is
hedeflerine ulasmak i¢in benimsenecek en yaygin isgiicii stratejileri oldugunu

gostermektedir.

Her bes katilimcidan dordiiniin 6nlimiizdeki bes yil i¢inde bu stratejileri uygulamayi
bekledigi ve bu stratejilerin tiim sektorlerdeki isglicii stratejileri arasinda birinci ve ikinci
sirada yer aldig1 ifade edilmektedir. Sirketlerin %81'i 6grenime ve is baginda egitime yatirim

yapmaya1 is hedeflerini gergeklestirmede kilit bir strateji olarak gordiigiinii belirtmektedir.

Sekil 24: Isgiicii Stratejilerini Benimsemeyi Planlayan Ankete Katilan Kuruluslarin Payi
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Kaynak: (World Economic Forum, 2023)
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Her iilke ve sektordeki sirketlerin ¢ogu, oniimiizdeki bes yil iginde mevcut isgiliciiniin
yetenek gelisimi icin net olumlu bir gériiniim beklemektedir. Isgiicii gelisimi, genellikle
calisanlarin ve yoneticilerin sorumlulugu olarak kabul edilmekte ve egitimlerin %27'si is
basinda egitim ve kogluk yoluyla saglanmaktadir. Ozellikle elektronik ve tiiketim mallar1
iretimi sektorlerinde, sirketlerin neredeyse tamaminin is stratejilerinin énemli bir parcasi

olarak gordiigli bu yaklagimin giiclii bir sekilde yaygin oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 25: Egitim saglanmasi/ Egitim programlarinin beklenen ortalama bilesimi
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alinan lisanslt 6grenme kurumlari
egitim platformlari

Kaynak: (World Economic Forum, 2023)

Tiirkiye I¢cin Egilimlerin Gériiniimii

Sektorde dontlisiimii saglamast en muhtemel trendler ve bunlarin istihdam yaratma
izerindeki beklenen etkileri siralandiginda iklim degisikligi uyum yatirimlari %56 oraninda
istihdamu artiracaktir. Yeni ve oncii teknolojilerin benimsenmesinde artis ve dijital erisimin
genisletilmesi trendleri sirasiyla %55 ve %48 oranlarinda yiikseltilecektir. Istihdan

olumsuz etkileyecek egilimler arasinda tedarik sikintisi veya artan girdi maliyetleri ve daha

yavas olan kiiresel ekonomik biiyiime trendlerinin yer aldig1 ifade edilmektedir.

Ozetle, sektdrde doniisiimii saglayacak trendlerin istihdam yaratma iizerinde Snemli bir
etkisi olabilecegi ifade edilmektedir. Ozellikle iklim degisikligi uyum yatirimlari, yeni
teknolojilerin benimsenmesi ve dijital erisimin genisletilmesi gibi olumlu egilimler, isglicii
piyasasinda biiyiimeye ve yeni istihdam firsatlarina yol agabilecektir. Ancak, tedarik
sikintisi, artan maliyetler ve kiiresel ekonomik biiyiimenin yavaglamasi gibi olumsuz

egilimler, baz1 sektorlerde istihdamin azalmasina neden olabilecektir.
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Sekil 26: Kiiresel Trendler ve Bunlarin Is Yaratma Uzerindeki Etkileri
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Kaynak: (World Economic Forum, 2023)

Sektorde dontigiimii saglamast en muhtemel teknolojilerin basinda biiylik veri analitigi
gelmektedir ve bu teknolojinin i yaratma tizerinde biiylik bir etkisi olmasi 6ngoriilmektedir.
Biiyiik veri analitiginin, istihdam yaratma potansiyelinde %82 oraninda bir etkiye sahip
olacag belirtilmektedir. Bunun yani sira, bulut bilisim ve dijital ticaret gibi teknolojilerin de
is yaratma konusunda onemli bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Bu teknolojilerin
toplamda %48 oraninda 1§ yaratacag1 ongoriilmektedir. Dolayisiyla, bu alanlarda yetkinlik
ve uzmanliga sahip olan ¢alisanlar i¢in is olanaklar1 artabilir. Ayrica, nesnelerin interneti ve
bagli cihazlar teknolojisinin de istihdam yaratma iizerinde etkili olacagi belirtilmektedir. Bu
teknolojinin %38 oraninda is yaratma potansiyeli oldugu ifade edilmektedir. Sonug olarak,
biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve dijital ticaret, nesnelerin interneti ve bagl cihazlar gibi
teknolojilerin isgiicii piyasasinda dnemli bir rol oynamasi ve istihdam firsatlar1 yaratmasi
beklenmektedir. Bu durum, bu teknolojilere yonelik yetenekli ve nitelikli ¢alisan talebini
artirabilecek ve sektordeki is giicii profili ve gereksinimleri {izerinde olumlu bir etki

birakabilecektir. (World Economic Forum, 2023)
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4.3 INSAN MERKEZLiI YAPAY ZEKA ENSTITUSU- YAPAY ZEKA ENDEKSI
RAPORU (2023)

Stanford'daki Yapay Zeka Endeksi Yonlendirme Komitesi tarafindan yonetilen Insan
Merkezli Yapay Zeka Enstitiisti, uzun yillardir “Al Endeksi” adi altinda yillik raporlar
yayimlamaktadir. Bu raporlar, akademik ve 06zel sektdérden uzmanlarin katkilariyla
hazirlanmaktadir ve bu nedenle daha genis bir perspektif sunmaktadir. Bu yilki 386 sayfalik
raporda, ¢esitli konularda yeni analizlere ve yiiz yeni lilkedeki politikalara yer verilmektedir.
Rapor, jeopolitik ve egitim maliyetleri, Yapay zeka sistemlerinin gevresel etkileri, kamuoyu
egilimleri gibi 6nemli konulari ele alarak yapay zekanin kiiresel etkisini incelemektedir. Bu
genis kapsamli rapor, diinya genelindeki cesitli iilkelerin yapay zeka politikalarina 11k
tutmaktadir. Stanford Insan Merkezli Yapay Zeka Enstitiisii tarafindan hazirlanan bu rapor,
yapay zekanin kiiresel dlgekteki gelisimi ve kullanimi1 konusunda 6nemli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Ilgili kurumlar, uzmanlar ve karar alicilar i¢in bu rapor, yapay
zekanin etik, sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini anlamak ve uygun politikalar

olusturmak ac¢isindan degerli bir bilgi kaynagidir.

Bu rapor, isgiicii piyasalarindaki yapay zeka becerilerine olan talebin gosterimi agisindan
yayimlanmaktadir. Toplanan veriler, 2010 yilindan bu yana 51.000'den fazla web sitesinden
milyonlarca is ilanin1 ¢ikaran ve yapay zeka becerilerini gerektiren listeleri isaretleyen bir

kaynaktan geldigi ifade edilmektedir. (Stanford University, 2023)

Sekil 27°de yer alan Kiiresel YZ Isgiicii Talebi grafigi, yapay zeka ile ilgili tiim is ilanlarinin
yiizdesini vurgulamaktadir. Bu metrik, 2022 yilinda ABD (%2,1), Kanada (%1,5) ve Ispanya
(%1,3) iilkelerinin, yapay zeka becerilerine en fazla talep gosteren iilkeler oldugunu
gostermektedir. Her tilkenin verilerinin dahil edildigi bu rapor, 2022 yilinda yapay zeka ile
ilgili is ilanlarmin sayisinin, 2014 yilina kiyasla arttigin1 gostermektedir. Bu da, isgiicii
piyasalarindaki yapay zeka talebinin zamanla biiyiidiigiinii ve bu alanda yetenekli ¢alisanlara

olan ihtiyacin arttigin1 géstermektedir.
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Sekil 27: Cografi Alana Gore Yapay Zeka Is Ilanlar1 (Tiim Is ilanlarinin %'si), 2014-2022
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Kaynak: Stanford University, 2023:173

Yapay zeka ise alim verileri, LinkedIn platformunda goriinen beceriler ve is ilanlarindan
olusan bir veri kiimesine dayanmaktadir. Ornekleme dahil edilen iilkeler, her ay en az 10 YZ
ise alim1 gergeklestiren ve LinkedIn iggliciiniin en az %40'm1 kapsayan tilkeleri icermektedir.
Ancak, Hindistan, yapay zeka alanindaki artan onemi nedeniyle, LinkedIn isgliciiniin
%40'm1 kapsamamasina ragmen 0rnekleme dahil edilmistir. Bu nedenle, Hindistan hakkinda

elde edilen verilerin dikkatli bir sekilde yorumlanmas1 énemlidir.

Bu veriler, yapay zeka alanindaki ige alim egilimlerini ve cografi bolge bazinda YZ talebini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Ancak, drneklem dahil edilen iilkelerin ve Hindistan'in
verilerinin dikkatli bir sekilde yorumlanmasi, sonuglarin dogru sekilde degerlendirilmesi
icin 6nemlidir. Goreli YZ ise alim endeksi, YZ yeteneklerinin ise aliminin ne Olglide
degistigini, daha spesifik olarak YZ yeteneklerinin ige aliminin belirli bir cografi bolgedeki
genel igse alimdan daha hizli, esit veya daha yavas bilyiiyiip biiylimedigini 6l¢mektedir.
2022'de Hong Kong, 1,4 ile YZ ise aliminda en biiyiik bilyiimeyi kaydederken, onu Ispanya,
Italya, Birlesik Krallik ve Birlesik Arap Emirlikleri takip etmektedir.
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Sekil 28: Cografi Bolgeye Gore Goreli YZ Ise Alim Endeksi, 2022

Hong Kong 1,37
Ispanya 1,19
Birlesik Krallik 1,18
Italya 1,18
Birlesik Arap Emirlikleri 1,15
Giliney Afrika 1,13
Yeni Zelanda 1,06
Belgika 1,05
Hollanda 1,03
Isvec 1,01
Singapur 0,99

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 14 1,6
Kaynak: Stanford University, 2023:180

Raporda, LinkedIn tarafindan kullanicilarin kendi profillerine ekledikleri YZ ile ilgili ¢esitli
becerilerin yayginligini 6l¢en bir YZ beceri penetrasyon (niifuz) oran metriki yer almaktadir.
LinkedIn, 2015'ten 2022'ye kadar belirli bir alanda kullanicilarin ekledigi becerilerin
frekanslarin1 hesaplayarak ve ardindan bu sayilar istatistiksel bir modelle yeniden

agirliklandirarak o alandaki en iy1 50 temsili YZ becerisini olusturmaktadir

Sekil 29°da, 2015'ten 2022'ye kadar farkl iilkeler veya bolgeler arasindaki goreceli YZ
beceri penetrasyon oranlar1 gosterilmektedir. Goreli YZ beceri penetrasyon orani, belirli bir
ilke veya bolgedeki meslekler genelinde her bir YZ becerisinin penetrasyon oraninin
toplamimin aynir meslekteki kiiresel ortalama penetrasyon oranmma boliinmesiyle elde
edilmektedir. Bu metrik, YZ becerilerinin farkli cografi bolgelerdeki isgiicii piyasalarindaki
yaygmligimi anlamaya yardimci olmaktadir. Yiiksek YZ beceri penetrasyon orani, bir
iilkenin veya bolgenin YZ teknolojilerine olan talebinin ve kabiliyetlerinin yiiksek oldugunu
gosterirken, diistik oranlar ise bu alandaki talebin ve kullanimin daha diisiik oldugunu isaret
etmektedir. Bu yontem, YZ becerilerinin kiiresel 6l¢ekte nasil dagildigi ve farkli bolgelerin

bu alandaki gelisim diizeylerini anlamaya katki saglamaktadir.
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Sekil 29: Cografi Alana Gore Goreli Yapay Zeka Becerisi Penetrasyon Orani, (2015-
2022)

Hindistan 3,23
Birlesik Devletler 2,32
Almanya 1,72
Israil 1,65
Birlesik Krallik 1,54
Kanada 1,54
Giiney Kore 1,44
Singapur 1,37
Fransa 1,13
Italya 0,95
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Kaynak: sf:182

Egitim

Raporda egitim boliimii de detayli islenmektedir. Bireyler i¢in yapay zeka alaninda uzmanlik
giderek daha popiiler hale gelmektedir. ABD iiniversitelerinden YZ alaninda uzmanlasan
yeni bilgisayar bilimleri doktora mezunlarinin orani, 2020'de %14,9 iken 2021'de %19,1'e
yiikselmistir. Ayni sekilde, YZ doktora mezunlarinin endiistriye yonelme orani da artmistir.
2011'de, yeni YZ doktora mezunlarinin yaklasik yarisi (%40,9) akademiye is bulurken, diger
yarist (%41,6) endiistride is bulmaktaydi. Ancak, son on yilda YZ doktora mezunlarinin
cogunlugu endiistriye yonelmis ve 2021'de %65,4'i endiistride is bulmustur. Bu oran,
akademide is bulanlarin oraninin (%28,2) iki katindan fazladir. Bu veriler, YZ alaninda
uzmanhik ve nitelikli YZ doktora mezunlarimin endiistrideki talebinin arttigim

gostermektedir. Endiistrinin, YZ teknolojilerine olan ihtiyac1t ve onemi, YZ doktora

mezunlarinin endiistriye yonelmeyi tercih etmelerinde etkili olmustur.
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Sekil 30: Kuzey Amerika'da Yeni Yapay Zeka Doktoralarmnin Istihdami

281
B sanayi
Devlet
L 249
250 B akademi 238
84
219
65
201
200 —
178 61
63
154 154
150
134 132 136 5
a7 123
= ) 43
100 &3 = 42 195
180
, 162 =
7
116
50 101
76 A 74 i 77
a4
0
= -
°© £ & ®p 3z 2 © F @ 2 2 §
Rwaﬂﬂﬁﬂﬂﬂagﬁ
3 ™ o o o 3 ol

Kaynak: (World Economic Forum, 2023:245)

Raporda ABD'deki 6zel ve kamu bilgisayar bilimleri bolimleri arasindaki dig aragtirma
fonlarindaki farkin agilmaya devam ettigi ifade edilmektedir. 2011 yilinda, 6zel ve kamu
bilgisayar boliimleri igin dis kaynaklardan yapilan toplam harcama tutarinin hemen hemen
ayni oldugu, ancak sonraki yillarda, 6zel tiniversiteler, kamu tiniversitelerine gore daha fazla
ek fon aldig1 ifade edilmektedir. 2021 yilinda, 6zel {iniversiteler i¢in ortalama harcama 9,7
milyon dolar iken, devlet {iiniversiteleri i¢in bu rakam 5,7 milyon dolar olarak

gergeklesmistir.

Bu veriler, yapay zeka alaninda artan ilgi ve uzmanlhigin hem egitim hem de endiistri
alanlarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Gelecekte yapay zeka

teknolojilerinin daha da yayginlagsmasi ve gelismesi beklenmektedir.

4.4 OECD ISTIHDAM GORUNUMU 2023: YAPAY ZEKA VE iISGUCU PiYASASI

OECD istihdam Gériiniimii, OECD iiye iilkelerindeki isgiicii piyasalarindaki &nemli
gelismeleri ve gelecek beklentilerini yillik olarak degerlendiren bir rapordur. Her baski,
isgiicii piyasalarinin isleyisi hakkinda belirli yonlerle birlikte, politika yapicilar i¢in degerli
¢ikarimlar iceren birkag boliimii icermektedir. 2023 yilinda yaymlanan OECD istihdam
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Goriintimii, yliksek enflasyon donemleri ve ilgili politikalar zamanlarindaki ticret
gelismeleri, isgiicii talebi ve son zamanlardaki yaygin isgiicii kitliklarinin incelenmesine
odaklanmaktadir. Ayrica, yapay zekanin isgiicii piyasasi tizerindeki etkilerine dair mevcut
kanitlar1 inceleyerek, yapay zekanin isglicii piyasasi sonuglari iizerindeki olasi olumsuz
etkilerini 6nlemeye ¢alismakta ve isglicii piyasalarinda yapay zekanin potansiyel faydalarini

g6z oniinde bulundurmay1 hedeflemektedir.

Rapor genel hatlariyla incelendiginde Rusya'nin Ukrayna'ya yonelik saldiris1 ve onu takip
eden yiiksek enflasyon, birgok iilkede hayat pahalilig1 krizine yol actig1 ifade edilmektedir.
COVID-19 resesyonundan sonra baglayan giiclii toparlanmanin 2022'den bu yana ivme
kaybettigi ancak, issizlik oranlarinin son on yilin en diisiik seviyelerine ulasmis olsa da
istihdamda pek bir ilerleme kaydedilemedigine deginilmektedir. Istisnalar disinda, issizlik
oranlari, pandemi 6ncesi donemde oldugu gibi hareketsizlik oranlarinin altinda kalmistir.
Isgiicii piyasalar1 birgok iilkede siki olsa da, issiz kisi basina diisen agik is sayisindaki hafif

diisiis, baz1 gevseme isaretleri gdstermektedir.

Nominal tcret artisindaki toparlanmaya ragmen, reel iicretler neredeyse tim OECD
iilkelerinde diismektedir. Bircok tilkede karlar isgiicii maliyetlerinden daha fazla artarak
yurtici fiyat baskilarina alisilmadik derecede biiyiik bir katki yapmis ve isgiicii paymin
diismesine yol agmistir. Kamu transferleri ve mali destekler rahatlama saglasa da, diisiik
gelirli hanelerdeki calisanlar icin satin alma giicli kayb1 zorlayict olmustur. Daha yiiksek
efektif enflasyon oranlariyla karsilasan bu haneler, 6zellikle enerji ve gida harcamalarinin

daha biiyiik bir kismina sahip olduklarindan daha az hareket alanina sahip olmaktadir.

Bu baski, politika yapicilara rehberlik etmek amaciyla yapay zekanin isgiicli piyasasi
tizerindeki etkisini incelemekte ve gelecekteki belirsizlikleri ele almaktadir. Ayn1 zamanda,
yapay zekanin giivenilir kullanimmi tesvik etmek igin uygun politika eylemlerine

odaklanmaktadir.
Raporda YZ, dnceki dijital teknolojik degisikliklerden birka¢ yonden farkli gostermektedir:

i) Otomatiklestirilebilecek gorev yelpazesini sadece rutin, biligsel olmayan gorevlerin
otesinde onemli Olciide genisletmektedir.
i) YZ genel amagh bir teknolojidir, yani neredeyse her sektor ve meslek etkilenecektir.

iii) Gelisme hizi benzeri goriilmemis diizeydedir.
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Bu rapor, mevcut ampirik literatiirii inceleyerek yapay zekanin istihdam tizerindeki etkilerini
ele almaktadir. Yapay zekanin ilerlemesi, 6zellikle en ¢ok etkilenen gorevler, isler ve
meslekler agisindan degerlendirilmektedir. Anketler, vaka ¢alismalar gibi son arastirmalarin
bulgulari incelenmekte ve ekonomik biiyiimeyi desteklerken yapay zekanin yerinden etme
etkilerini azaltabilecek politikalar da tartisilmaktadir. Bu dogrultuda, asagida belirtilen

basliklarda konular ele alinmastir.

lyisiyle Kétiisiiyle, Yapay Zeka Simdiden Isyerine Giriyor

Sinirlamalara ragmen, yapay zeka isyerlerine girmeye baslamaktadir. 2022'de OECD, imalat
ve finans sektorlerindeki isciler ve igyerleri lizerinde yapay zekanin etkisine iliskin veriler
toplamistir. Arastirma, misterilerin yiikledigi fotograflardan yedek otomobil pargalarin
tantyan goriintii tanima teknolojisi, liretim izleme ve izleme i¢in bilgisayar goriis sistemi ve
makine arizalarinin temel nedenlerini gidermeye yardimci olan dogal dil isleme araci gibi

ilging orneklerden bahsetmektedir

Yapay zekanin benimsenmesi hala nispeten diisiik olmasina ragmen, hizli ilerleme, diisen
maliyetler ve YZ becerilerine sahip ¢alisanlarin artan varligi, OECD ekonomilerinin bir YZ
devriminin esiginde olabilecegini gostermektedir. Yapilan arastirmalar, YZ'yi benimseyen
firmalarin oraninin heniiz tek haneli rakamlarda bulundugunu, ancak biiyiik firmalarin bunu
yapma olasiligmmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak, maliyet ve beceri
eksikligi, YZ'nin yaygin benimsenmesinin oniindeki en biiylik engellerdir. Yine de YZ
teknolojilerinin maliyetinin hizla diistiigii ve bu teknolojilere erisimin giderek arttig1
goriilmektedir. Ozellikle, genel amagh bir teknoloji olarak YZ'nin, yakin gelecekte tiim

sektorleri ve meslekleri etkileme potansiyeli biiyiik bir degisimi beraberinde getirebilecektir.
Yapay Zeka Ve Isler: Isgiicii Talebinde Yavaslama Belirtisi Yok (Heniiz)

Su ana kadar, yapay zekanin istihdami1 énemli derecede olumsuz etkiledigine dair ¢ok az
kanit bulunmaktadir. Yapilan ampirik ¢aligmalar, tilkeler aras1 veya iilke i¢i isgiicii piyasalari
tizerindeki YZ maruziyetinin istihdamda istatistiksel olarak anlamli bir diislisle
iliskilendirilemedigini gostermistir. Aynmi sekilde, is¢ci ve firma anketleri ile YZ'i

benimseyen firmalara yonelik vaka caligmalar1 da c¢ok az istthdam degisikligi ortaya
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koymustur. Ancak, hizla gelisen yapay zeka teknolojisi ve iiretkenlik alanindaki ilerlemeler,

mevcut kanitlarin gegerliligini degistirme potansiyeline sahip oldugu ifade edilmektedir.

Yapay Zeka, Rutin Olmayan, Bilissel Girevleri Yerine Getirmede En Fazla Ilerlemeyi
Kaydetmistir

Yapay zeka, ozellikle "bilgi siralama", "ezberleme" ve "algisal hiz" gibi yeteneklerde onemli
ilerlemeler kaydetmistir. Bu yetenekler yapay zekanin, hava trafik kontrolorleri,
miihendisler ve yoneticiler gibi yiiksek beceri gerektiren mesleklerde 6nemli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Buna karsilik, giigle ilgili ¢esitli yetenekler, yapay
zekanin en az ilerleme kaydettigi alanlardir. Bunlar daha ¢ok dansgilar, sporcular, duvarcilar

ve tarim isgileri gibi biligsel ve rutin olmayan mesleklerdir.

Sekil 31: Yapay Zekanin En Cok ilerleme Kaydettigi Yetenekler (2010-2015) (%)
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Kaynak: (OECD, 2023:108)

Sekil 32: Yapay Zekanm En Az ilerleme Kaydettigi Yetenekler (2010-2015) (%)
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Yapilan bu ampirik calismalar, yapay zeka teknolojisinin ilerlemesi, islerin dogasi ve
insanlarin sahip oldugu yetenekler arasinda uyum saglamanin 6nemini vurgulamaktadir.
Ormnegin, raporun bu béliimde kullanilan yapay zeka maruziyeti 6lgiimii, Felten, Raj ve
Seamans (2021) tarafindan yapilan arastirmadan gelmektedir. Arastirmacilar, Electronic
Frontier Foundation'm Yapay Zeka Ilerleme Ol¢iimii projesi ile yapay zeka
uygulamalarindaki ilerlemeyi Olgmiis ve bunu O*NET(6grencilerin, is arayanlarin,
isletmelerin ve is gilicii gelistirme profesyonellerinin giiniimiiz c¢alisma diinyasini
anlamalarina yardimci olmak igin yiizlerce is tanimini igeren iicretsiz bir ¢evrimici veri
taban1 ) verileriyle baglanti kurarak, uygulamalar ile yetenekler arasindaki iliskiyi Kitle
katkili degerlendirmeler kullanarak belirlemislerdir. Bu yapay zeka ilerleme Ol¢iimii ile
yapay zekadaki ilerlemenin, bir iste gereken yeteneklerle ne dlgiide Ortiistiigiinii ve bu
durumun "yerinden olma riski" veya yapay zekanin tamamlayict olup olmayacagi
konusunda teorik olarak belirsiz oldugunu gdstermektedir. Son olarak, bu maruz kalma
Olciimleri, diger teknolojilerin benimsenmesiyle birlikte olusabilecek ve c¢alisanlarin
muhtemelen yapay zekanin konuslandirilmasindan haberdar olacagi gercek yapay zeka
benimseme araci olarak da goriilebilecektir. Bu yaklagim, isgiicii etkilerini degerlendirmek
icin yapay zekayr benimseyen firmalarin, gozlemsel arastirmalardan daha giivenilir

sonuclara ulagsmalarini saglar.

Yiiksek Vasifli, Beyaz Yakali Meslekler Yapay Zekadaki Son Gelismelerden En ok
Etkilenen Meslekler Olmustur

Raporda yer verildigi lizere Georgieff ve Hyee (2021) tarafindan yapilan aragtirmaya gore,
yapay zeka alanindaki son gelismelerden en cok etkilenen meslekler, yiiksek beceri
gerektiren beyaz yakali mesleklerdir. Arastirmacilar, Yetiskin Becerileri Anketi verilerini
kullanarak YZ'nin ilerlemesinin iilkelere gore degismesini degerlendirmislerdir.
Orneklemdeki OECD iilkelerine gore, Sekil 33’de gosterildigi iizere "Is Profesyonelleri”,
"Yoneticiler", "Ust Diizey Yoneticiler" ve "Bilim ve Miihendislik Uzmanlar”nin YZ'ye en
¢ok maruz kalan meslekler oldugu tespit edilmistir. Bu durumun, yapay zekanin en fazla
ilerleme kaydettigi yeteneklerle uyumlu olduguna dikkat ¢ekilmistir. Diger yandan, "Yemek
hazirlama asistanlar1", "Tarim, ormancilik ve balik¢ilik is¢ileri" ve "Temizlikgiler,

yardimcilar" ise yapay zekaya en az maruz kalan meslekler arasinda yer almaktadir.
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Sekil 33: Mesleklerin Yapay Zekaya Maruz Kalma Oranlari
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Kaynak: (OECD, 2023:111)

Toplamda, Yapay Zekadan Kaynaklanan Olumsuz Istihdam Etkilerini Bulmak Zordur

YZ'nin toplam istithdam tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar, simdiye kadar genellikle
istihdam tizerinde ¢ok az veya hig etki bulamamistir. Farkli aragtirmalara gore, YZ'ye maruz

kalmanin istihdam iizerinde pozitif veya negatif bir etkisi olabilecegi 6ne stiriilmiistiir.

Bazi aragtirmalar, YZ'nin meslekler arasinda is giicii dinamiklerini etkilemedigini ortaya
koymustur. Ornegin, Felten, Raj ve Seamans (2019) YZ mesleki etki maruziyeti 6lgiitiinii
kullanarak ve ABD eyaletlerindeki mesleki maruziyetteki farkliliklar1 inceleyerek, 2010-
2016 yillar1 arasinda YZ'ye maruz kalmanin istihdam artist lizerinde herhangi bir belirgin

etkisi olmadigin1 bulmuslardir.

Diger calismalar ise YZ'nin baz1 mesleklerde istihdam {izerinde pozitif ancak kiigiik etkileri
olabilecegini 6ne siirmiistiir. Georgieff ve Hyee (2021) PIAAC verilerini kullanarak YZ'ye
maruz kalan mesleklerdeki varyasyonu incelemis ve YZ'nin toplam istihdam {izerinde pozitif
ancak onemsiz etkileri oldugunu tespit etmistir. Ancak, bu etkilerin daha diisiik toplama

seviyelerinde tespit edilebilir olmadig1 belirtilmistir.
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Acemoglu ve digerleri (2022) endiistriye gore ise gidip gelme bolgelerine ve ayrica ayrintili
meslek tiirlerine gore YZ'ye maruz kalmay: inceleyerek, 2010 ve 2018 yillar1 arasinda

YZ'nin istihdam iizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 bulmuglardir.

Fossen ve Sorgner (2022 ise ABD'deki bireysel iscilerin kisa panellerini kullanarak, YZ'ye
maruz kalmanin isten ayrilma olasilig izerindeki etkisini degerlendirmis ve YZ'nin is¢ilerin

isttihdamdan ¢ikma olasiligini azalttigini bulmuslardir.

Tim bu arastirmalarin sonuglar1 birbirinden farklilik gostermektedir ve YZ'nin istthdam
izerindeki net etkisinin tam olarak ne oldugu ve nedensel yorumunun nasil yapilacag: hala
tartigmali bir konudur. Gelecekteki c¢alismalarin, yapay zekanin is giici dinamikleri

iizerindeki etkilerini daha iyi anlamaya yonelik katki saglamas1 beklenmektedir.
Yiiksek Vasifli Calisanlarda Istihdam Artisi Goriildii

Yiiksek vasifli isciler, yapay zekaya daha fazla maruz kalmis olsalar da, bir¢ok arastirma,
yapay zekanin uygulamaya konulmasindan sonra yiiksek vasifl ig¢ilerin daha iyi istihdam
beklentilerine sahip oldugunu gostermektedir. Yapay zekdya maruz kalmanin issizlige gecis
olasilig1 tizerindeki etkisi, Ozellikle yiliksekogrenim goérmiis isciler i¢in azalmaktadir

(Fossen, F. M. & Sorgner, A., 2022).

Farkli calismalara gore, yapay zekdya maruz kalmanin, yiiksek becerilere sahip (yiiksek
gelirli) mesleklerde istihdam artis1 ile pozitif bir iliskisi oldugu belirtilmektedir. Ancak,
diisiik ve orta becerilere sahip mesleklerde bu tiir bir iliski tespit edilememistir (Felten, E.,

Raj, M., & Seamans, R., 2019).

Georgieff ve Hyee (2021), yapay zekaya maruz kalmada iilke i¢i ve tlilkeler aras1 farkliliklar
incelemis ve yapay zekdya maruz kalmanin yalnizca daha yiiksek becerilere sahip ve en
yiiksek bilgisayar kullanim derecesine sahip mesleklerde daha yiiksek istthdam artisi ile
iligkilendirildigini bulmustur. Bu meslekler, egitim ve medyan yillik gelir gibi beceri

Olciitleriyle yiiksek oranda iligkilidir.

Bu yapilan ¢alismalar benzer bir egilimi gostermekle birlikte, yapay zekanin istthdam
tizerindeki etkilerinin tam olarak ne anlama geldigi ve nedensel yorumunun nasil yapilacagi
hala gelecekteki arastirmalar icin agik bir soru olarak kalmaktadir. Ayrica, 6zellikle iiretken
yapay zeka modellerinin yeteneklerindeki hizli artis géz oniine alindiginda, bu iliskilerin

gelecekte farkli sekillerde gelismesi muhtemeldir.
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Yapay Zekanin Istihdama Etkisi Neden Kiiciik (Simdiye Kadar...)?

o Yapay zekanin su ana kadar benimsenme orami diigiiktiir ve firmalara sagladigi

maliyet tasarrufu miitevazi diizeydedir.

Firmalarin yapay zekayr benimsemesi heniiz ¢ok yenidir ve genel penetrasyon
oranlar1 hala distiktiir. Ayrica, bu diisiik benimseme oranlari, yapay zekadan
kaynaklanan oOnemli iiretkenlik kazanimlarmma dair yeterli kanit olmadigini da
gostermektedir. Dolayisiyla, yapay zekanin genel isglicii piyasasina kiyasla yer
degistirme ve de iiretkenlik etkisinin biiyiik olmayacagini gosterebilecek yeterli veri
mevcut degildir. Yapay zekanin yaygin benimsemesi ve etkileri hakkinda kesin bir

degerlendirme i¢in daha kapsamli ve ¢esitli 6l¢iim kaynaklarina ihtiyag¢ vardir.

o Firmalar isglicii talebini ayarlamak icin isten ¢ikarmalar yerine yipranan iscilere

giivenmektedir.

Gorev veya islerden ayrilma, istihdamda mutlaka kisa vadeli kayiplara yol
acmayabilir. Gorevlerin degisimine yonelik kanitlar ise alim veya dar meslek
gruplarina dair verilere dayanmaktadir. Bu arastirmalar, igse alimlarin azalabilecegini
veya bir firma i¢indeki dar meslek gruplarinin daralabilecegini gdsterebilirken, firma

icindeki toplam istihdamin azaldigina dair bir bulgu sunmamaktadir.

o Yapay zeka, isgiicii piyasasi eslestirmesinde daha fazla verimlilige yol agiyor
olabilir.
Yapay zeka kullaniminin artmasinin isgiicli piyasasindaki olumlu etkilerinden biri,
1sglicli piyasasi eslestirmesinin iyilestirilmesidir. Bu, is¢ilerin islere daha verimli ve
kaliteli sekilde eslestirildigi siirecleri icermektedir. Is tanimlarmin olusturulmasindan
tekliflerin ve maas miizakerelerinin yapilmasina kadar isgiicii piyasas: eslestirmesi
bir dizi adim1 icermekte ve 6zel ise alimlari, kamu ve 6zel istihdam hizmetlerini, is
bulma kurullarin1 ve ¢evrimigi platformlar1 kapsayabilmektedir. Hatta bir firma
icindeki dahili eslestirmeyi de icerebilmektedir. lyilestirilmis isgiicii piyasasi
eslestirmesi daha diisiik igsizlige yol agmalidir. Is arayanlari agik pozisyonlarla
eslestirmek zaman alicidir ve bu nedenle maliyetlidir. Iscileri agik pozisyonlarla

eslestirmek ne kadar uzun siirerse, dengedeki issizlik o kadar yiiksek olacaktir.
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Kamu Istihdam Hizmetlerinde (KIH) Yapay Zeka Kullanimi, OECD Ulkeleri Genelinde
Artan Bir Oncelige Sahiptir.

COVID-19 salgimi ile birlikte, OECD genelinde Kamu Istihdam Hizmetleri (KIH);
dijitallesme ve modernlesmeye giderek daha fazla odaklanmaktadir. Bu dijitallesme siireci
icinde PES (istihdam Hizmetleri), yapay zeka ve gelismis analitigi kullanarak is arayanlara
daha hizl1 ve daha iyi is bulma konusunda yardimc1 olma potansiyelini arastirmaktadir. KiH,
idari verilerini daha genis verilerle birlestiren yapay zeka uygulamalarini kullanarak, ¢esitli

alanlarda hizmet sunmada destekleyici bir rol oynayabilir.

KiH’deki yapay zeka kullanimu, is arayanlar i¢in chatbotlar araciligryla bilgi ve danismanlik
saglama, mesleklere olan uygunlugun haritalandirilmasi, yetkinlik veya beceri
eksikliklerinin belirlenmesi gibi alanlarda is arayanlara fayda saglamakta, ayn1 zamanda
isverenler icin is arayanlar1 agik pozisyonlarla etkili bir sekilde eslestirmek ve acgik
pozisyonlar1 proaktif olarak tanimlamak gibi 6nemli alanlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu
istihdam hizmetleri personeli i¢in ise is arayanlar1 boliimlere ayirmak i¢in profil olusturma
araglari, hedeflenen ise alim politikalarini belirlemek icin tavsiye sistemleri ve rutin

gorevlerin otomasyonu gibi faydalar sunmaktadir.

KIH icin yapay zeka; hizmet ve desteklerin daha etkili bir sekilde saglanmasma ve
hedeflenmesine yardime1 olma, dgrenme kabiliyeti sayesinde kendini gelistirme ve KIH
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina olanak saglayarak cesitli firsatlar sunmaktadir.
Ancak, diistik kaliteli verilerin yan sira hesap verebilirlik, seffaflik ve veri korumasi gibi
zorluklarla karsilasmaktadir. Yapay zeka kullanimi ayn1 zamanda performans kalitesini
saglamak icin siirekli izlemeyi ve Onyargilarin dnlenmesini gerektirirken, personel arasinda

direng veya beceri eksikligi de goriilebilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Tarihsel siire¢ icerisinde toplumlar, avci toplayiciliktan tarim devrimine ve ardindan endiistri
devrimlerine dogru evrilen bir gecis yasamislardir. Endiistri devrimlerinin temelini atan
buhar giiciiniin kullanimiyla birlikte makinelesme ve fabrika sistemleri, gelismis elektrik ve
iletisim teknolojilerinin dahil olmasiyla da biiyiik iiretim sistemleri sekil degistirerek ortaya

cikmistir. Bu da toplumlarin biiyiik degisimlere taniklik etmesine yol agmustir.

Bu ¢alismada, tarihsel siire¢ igerisinde devam eden ve giiniimiizde tartisilagelen Endiistri 4.0
ve Yapay zeka gibi teknolojik devrimlerin isgiicli piyasasinda yaratacagi ka¢inilmaz degisim
ve doniisiimii Kurumumuz adma anlamlandirmak ve bu konudaki farkindaligi artirmak

amaglanmstir.

Yapay zeka, Endiistri 4.0'in temel bilesenlerinden biri olarak, endiistriyel siirecleri daha
akilli, verimli ve 6ngoriilebilir hale getirmeye yardimci olmaktadir. Bu iki kavram arasindaki
etkilesim, iiretim ve endiistriyel alanlarda 6nemli doniisiimler saglama potansiyeline
sahiptir. Yapay zeka, bliylik veri analizi, makine 6grenimi, derin dgrenme ve benzeri
teknikler sayesinde endiistriyel faaliyetlerin daha stratejik ve optimize edilmis bir sekilde
yonetilmesini miimkiin kilmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zekanin etkiledigi alan
oldukca genis kapsamlidir. Ancak bu calisma, oOzellikle geng isgiicii O6zelinde bu
teknolojilerin isgiicli piyasasina, istthdama ve gelecekteki mesleklerin doniisiimiine nasil
yansidigini incelemektedir. Ayrica, bu degisimlere ayak uydurulmasi ve geng isgiiciiniin
gelecekteki istthdam olanaklarina hazirlikli olunmasinin saglanmasi amaciyla aktif isgiicii
piyasast politikalarinin da nasil sekillenecegi ve sekillenmesi gerektigi {izerinde
durulmaktadir. Bu yaklasim, hem Endiistri 4.0 ve yapay zeka doniisiimiiniin geng isgliciine
etkisini anlamak hem de uygun politikalarin gelistirilmesine yonelik bir perspektif sunmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Endiistri 4.0 ¢agy, biiyiik veri analizi, otonom robotlar, katmanli imalat teknolojileri ve yapay
zeka gibi devrim niteligindeki teknolojik ilerlemeleri beraberinde getirerek is diinyasinda
dontistime yol agmistir. Bu teknolojik adimlar, is yapis sekillerini ve is giicli piyasasinin
gereksinimlerini derinden etkilemistir. Biiyiik veri analizi sayesinde, isletmeler artik biiyiik
miktardaki verileri anlamli bilgilere doniistiirerek daha iyi kararlar alabilmekte ve miisteri
ihtiyaglarina daha hizli yanit verebilmektedir. Otonom robotlar, iiretim siireglerinde insan

miidahalesini azaltarak daha verimli ve hassas iliretim saglamaktadir. Katmanli imalat
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teknolojileri, 6zellestirilmis ve karmasik tirtinlerin hizli bir sekilde tiretilmesini miimkiin
kilarak rekabetciligi artirmaktadir. Yapay zeka ise veri analizi, tahminler, otomasyon ve
kisisellestirme gibi bir dizi alanda is yapis sekillerini doniistiirmekte ve is siireglerini
optimize etmektedir. Bu teknolojik ilerlemeler, geleneksel is yapis bicimlerini degistirerek
daha esnek, verimli ve yenilik¢i is modellerinin olusturulmasina olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla, Endiistri 4.0'un getirdigi bu teknolojik devrim is giicii piyasasinin talep ettigi
yeteneklerde ve becerilerde doniisiime yol agmakta, isgiicli piyasasinin niteliklerini ve

rekabet giiciinii yeniden sekillendirmektedir.

Teknolojinin hizla ilerlemesinin beraberinde getirdigi yenilikler, isgiiciliniin sektorler ve isler
arasinda hareket etmesini miimkiin hale getirmektedir. Bununla birlikte, bu degisim siireci,
piyasalarin kendi baslarmma sorunlarini ¢6zmede yetersiz kalabilecegini ortaya
cikarabilecektir. Bu baglamda, dengesizligi en aza indirgeyerek, kazanan kesimleri
cogaltmak ve kaybedenleri azaltmak amaciyla devletlerin daha etkin bir rol {istlenmesi

gerekliligi onem arz etmektedir.

Geng nesiller, inovasyon ve teknolojik ilerlemenin itici giiclidiir. Yaratic1 diisiince, yeni
fikirler ve girisimcilik genclerin Ozellikle 6ne ¢ikarilmasi gereken ozelliklerindendir.
Genglerin yenilik¢i fikirleri, is diinyasini doniistiirmek, yeni sektorler yaratmak ve
ekonomiyi ¢esitlendirmek i¢in dnemli bir potansiyeli temsil eder. Ornegin tiim diinyada ve
Tiirkiye’de dijital teknolojideki doniisiim ve internetin hayatimiza girisi, dijital oyunlar: son
derece etkili ve kiiresel bir endiistriye doniistiirmekte ve bununla birlikte 6zellikle geng niifus
i¢in istihdam potansiyeli tasimaktadir. Bu sektorde geng ve yetenekli bireylere yonelik yeni
istthdam firsatlarinin olusturulmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi bakimindan
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, genglere yapilan yatirimlar, ulusal ekonominin

stirdiiriilebilir biiyiimesi ve rekabetciligi agisindan stratejik bir etki tagimaktadir.

Bu calismada yer verilen ve 6nemli bir mesele olarak karsimiza ¢ikan Tiirkiye'nin yetenek
doniistimii, 21,1 milyon meslek sahibinin mevcut pozisyonlarint korurken es zamanli olarak
teknolojik gelismeleri takip ederek yeni yetenekler kazanmalarini gerektirmektedir. Bunun
yani sira, otomasyon ve dijitallesmenin etkileri nedeniyle, 7,6 milyon ¢alisanin isleri daha
fazla etkilenecektir. Bu gruptaki 5,6 milyon kisi, mevcut mesleginde farkli yetkinlikler
gelistirmek, becerilerini yiikseltmek durumunda kalacak ve 2 milyon kisi, farkli sektorlere

gecmek veya yeni meslekler edinmek amaciyla yeni yetenekler kazanmak zorunda olacaktir.
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Ayrica, isgiiciine katilacak olan 7,7 milyon ¢alisanin da gerekli yetkinliklere sahip olmalarini

saglayabilmeleri 6nem arz ettigi sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye'nin yetenek doniisiimii, hem mevcut ¢alisanlarin adaptasyonunu gerektirirken hem
de gelecekteki isgiiciine yonelik hazirliklarin ciddiyetini ortaya koymaktadir. Geng niifus, is
arayisinda olan bireylerin 6nemli bir kesimini olusturmaktadir. Ozellikle 15 ila 24 yas
arasindaki donem, bireylerin isgiicli piyasasina adim attiklari, kariyerlerinin temellerini
atmaya basladiklar1 hayati bir asamay1 ifade eder. Gengler, bu doniisiim siirecinin en dinamik
katilimeilaridir. Bu baglamda, genglerin mesleki gelisimlerine odaklanmalari, ¢ok yonli
beceriler kazanmalar1 ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Egitim programlarmmin ve kariyer danismanlifinin genglerin bu yeni
gerekliliklere uyum saglamalarini desteklemesi, onlar1 gelecegin is diinyasina daha hazir bir
sekilde adim atmalarina yardimci olabilir. Ayni1 zamanda, genglerin 6grenmeye acik
tutumlar1 ve esnekligi, onlari isgiicli piyasasinin hizla degisen taleplerine daha iyi bir sekilde
adapte olmalarina olanak saglayacaktir. Bu sekilde, gencler hem bireysel kariyer hedeflerini
daha etkin sekilde yonlendirebilirler hem de Tiirkiye'nin toplam yetenek havuzunun daha

rekabetci bir hale gelmesine katki saglayabilirler.

Tim diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi ile birlikte yeni is yapist ve calisma
modelleri, is diinyasinin bugiiniinii ve gelecegini sekillendirmekte olup daha esnek, verimli
ve cesitlilik odakli bir i ortaminin onilinli agmaktadir. Standart olmayan calisma bigimi
olarak adlandirdigimiz uzaktan ¢alisma kavramlarindan biri olan hibrit ¢alisma, fiziksel
caligma ortamini uzaktan ¢alisma yontemiyle birlestirerek esneklik saglamaktadir. Bir diger
kavram olan platform ¢alisma ise, isleri ve hizmetleri bir uygulama veya web sitesi
iizerinden calisanlar ve miisteriler arasinda eslestirmektedir. Bu degisiklikler, is diinyasinin

ihtiyaglarina uyum saglama ve daha etkili bir sekilde yonetme amaciyla ele alinmalidir.

Is diinyasinin gelecegi acisindan mesleklerin déniisiimiine baktigimizda, yapay zeka ve
makine 6grenimi uzmani, siirdiiriilebilirlik uzman, is zekasi analisti gibi meslekler net bir
biiyiime gostermekte ancak otomasyonun etkisiyle banka veznedarligi, posta hizmetleri

gorevlisi kasiyer ve muhasebe gorevlisi gibi meslekler ise azalmaktadir.

Yeni teknolojilerin yiikselisi ile birlikte yapay zeka, tekstil sektoriindeki geleneksel i yapis
bicimlerini derinden etkilemistir ve verimliligi artirarak iiretim siireclerini optimize etme,

tasarim ve yenilikleri tegvik etme, kalite kontroliinii gelistirme ve miisteri deneyimini
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ozellestirme gibi bircok alanda etkisini gostermistir. Tekstil sektoriinde, 6nceden manuel
olarak gerceklestirilen birgok islem artik otomasyon ve dijitallesme yoluyla doniisiime
ugramistir. Bilgisayar tabanli makinelerin kullanimi yayginlagsmis ve Ozellikle belirli
tasarimlarin biiyiik 6l¢ekte liretimi, insana dayali yontemlere kiyasla ¢ok daha verimli hale

gelmistir.

Onemle iizerinde durulmas: gereken bir nokta da hizla biiyiimesi dngériilen ve su an nispeten
sinirlt sayida ¢alisani istihdam eden alanlarin yenilenebilir enerji ve iklim degisikligiyle ilgili
is kollar1 oldugudur. Kiiresel ¢apta yesil islerin son dénemde yasadig1 biiyiimenin siirecegi
aciktir. Bu biiylime, sektorlerde calisan profesyonellere ve genel olarak istihdama yonelik

olumlu bir perspektif sunmaktadir.

Calisma bulgulari, standart i giicii becerilerinin yan1 sira dijital yeteneklerin ve problem
cozme becerilerinin gengler i¢in giderek daha dnemli hale geldigini gostermektedir. Endiistri
4.0 kavrami1 kapsaminda ele alinan otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinin, 6zellikle rutin
is gorevlerinin otomatiklestirilmesi egiliminde olmasi, geng bireylerin esneklik, yaraticilik

ve stirekli 6grenme yeteneklerine yonelik vurgu yapma gereksinimine dikkat cekmektedir.

Endiistri 4.0 ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli ilerleme, geng isgiicliniin istihdam
edilebilirlik becerilerinde radikal degisikliklere ihtiyag oldugunu gostermektedir. Ileri
teknolojiye dayali bu degisim, geng¢ bireylerin sahip olmalar1 gereken beceri setlerinde ve
yetkinliklerde 6nemli bir doniisiimii beraberinde getirmektedir. Calismanin bulgulari, aktif
isglicli  piyasast programlarmin bu degisime uygun sekilde evrilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Sonug olarak, Endiistri 4.0 ve yapay zeka ile sekillenen is diinyasinda geng
isgiiclinlin istihdam edilebilirlik becerilerindeki bu énemli degisikliklere uyum saglamak
icin, hem egitim hem de isglicii piyasas: politikalarinda hizli ve etkili bir adaptasyon
kacinilmazdir. Bu adaptasyon, geng bireyleri sadece mevcut ihtiyaglara degil, ayn1 zamanda

gelecegin is diinyasinin belirsizliklerine hazirlamak {izere tasarlanmalidir.

Ulasilan bu sonuglar kapsaminda doniisiim ile birlikte aktif iggilicli piyasasi politikalar
giderek artan bir 6neme sahiptir. Calismanin son kisminda, Tiirkiye’de bu rolii iistlenen
ISKUR"un geng isgiicii iizerinde uygulamakta oldugu mevcut aktif istihdam politikalarinin
Endiistri 4.0 ve yapay zeka cergevesinde doniisiimiinii etkili bir sekilde saglayabilmek adina

Tiirkiye Is Kurumu’nun calisma alanna iliskin 6nerilere asagida yer verilmektedir.
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Yapay Zeka Enstitiisii Birimi Kurulmas

Teknolojik doniistimiin hiz kazandig1 giiniimiizde, yapay zeka is diinyasim1 ve is yapis
bicimlerini kokten degistirmesiyle birlikte is gilicii piyasasmnin ihtiyaglar1 ve akademik
arastirmalar arasinda bir koprii kurmak, ayni zamanda ulusal ve kiiresel gereksinimlere
uyum saglamak oldukga 6nemlidir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’nde de (Cumhurbaskanligi
Dijital Dontisiim Ofisi, 2021) belirtildigi tizere tilkemizdeki is gliciiniin beceri diizeyi, Yapay
Zeka Teknoloji Yol Haritasi'nin belirledigi alanlarda incelenerek ve bu alanlarda mevcut
durum degerlendirmesi yapilarak gelecekteki ihtiyaglar1 ongérmeye yonelik bir projeksiyon
olusturulmas1 onem arz etmektedir. ISKUR, iilkemizdeki is giiciiniin yetkinliklerini
degerlendirmek ve gelecekteki ihtiyaclart ngérmek noktasinda temel bir aktordiir. Ayni
zamanda ISKUR, isgiicii piyasas1 politikalarinin belirlenmesine ve uygulanmasina dnciiliik
eden kurum olarak genis bir veri tabanina ve dogrudan igveren ve is arayanlarla etkilesim
olanagmna sahiptir. Bu nedenle, ISKUR'un yiiriitecegi projeksiyonlar, mevcut is giiciiniin
yetkinlik diizeyini analiz etmek ve gelecekteki taleplere uygun stratejiler olusturmak igin
giivenilir ve kapsamli bir bilgi kaynagina dayanacaktir. Bu durum da, ISKUR'un iilkedeki
istihdam dinamiklerini anlama ve yonetme kapasitesini artirarak daha etkili ve hedef odakli

istihdam politikalar gelistirmesine olanak taniyacaktir.

Tiim bu bilgiler 151831nda meveut durum degerlendirmesi yapma, isgiicii piyasasina iligkin
projeksiyon olusturma ve gelecegin is giicii ihtiyaclarini belirleme konularinda ISKUR’un
isgiicli piyasasindaki roliinli gliglendirmesi amaciyla “Yapay Zeka Enstitiisii” biriminin
kurulmas1 6nem arz etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin isgiicli piyasasinda giderek
artan bir sekilde kullanilmasi ile birlikte ISKUR’un is giiciiniin bu doniisiimdeki roliinii
anlamas1 ve onlar1 gelecegin is ihtiyaclarma hazirlamasi gerekmektedir. Yapay zeka
uygulamalar1 alaninda iggiicii piyasasina yonelik politikalarin belirlenmesinde aktif bir rol
istlenmesidir Bu enstitii ile gelecegin islerine uyumlu ve yetenekli is giicli yetistirmeyi
hedeflenmeli, teknoloji saglayici 6zel sektor kuruluslari ile igbirligi projeleri ve danismanlik

hizmetleri gibi faaliyetler gerceklestirilmelidir.

Tiirkiye’nin veriye dayalt bir toplum ve ekonomi olusturma yolunda Oncii haline
getirilmesinde isin gelecegine yonelik olarak uygulanacak olan isgiicii piyasasi arastirmalari
¢ok onemlidir. Halihazirda ISKUR tarafindan yapilan isgiicii piyasasi arastirmasimin isin

gelecegi baglaminda farklilastirilarak bu enstitii tarafindan yapilan kapsamli bir aragtirma
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raporu ile sunulmali ve sonucunda hangi mesleklerin otomasyona ugrayacagi, mesleklerin
yapay zekaya hangi 6l¢iide maruz kalacag, yiikseliste ve azalista olan becerilere dair bir yol
haritas1 sunmalidir. Yapay zeka uygulamalari alaninda politikalarin belirlenmesinde

caligmalar yapmalidir.

Bu enstitii beceri doniisiimii a¢isindan “feknolojik doniigiimden dolay: isgiicii piyasasindan
dislanmis ve beceri agigi olusmus bireyler” seklinde yeni bir dezavantajli grup tanimini
literatiire katmali ve bu gruba yonelik 6zel politikalar gelistirilmesinde rehberlik
saglamalidir. Bu politikalarin temel hedefi, bu bireyleri isgiicii piyasasina tekrar entegre
etmek ve onlarin eksik becerilerini gidererek daha rekabetci hale gelmelerini saglamak

olmalidir.
Aktif Isgiicii Piyasast Politikalarinin Déniigtiiriilmesi

ISKUR tarafindan uygulanan aktif isgiicii programlarindan yararlananlarin %67 sini 15-29
yas arahgindaki gengler olusturmaktadir. Ozellikle, geleneksel kabul edilebilecek
mesleklerden olan Konfeksiyon Is¢isi, Makineci (Dikis), Dokuma Konfeksiyon Makineci,
Kadin Giyim Modelist Yardimcisi, I¢ Giyim Konfeksiyon Makinesi gibi mesleklerde
programlar diizenlenmektedir. Tekstil sektorii yapay zekanin yogun kullanildigi 6nde gelen
sektorlerden biridir. Bu sekilde geleneksel insan giiciine dayali iiretim yontemlerine kiyasla
yapay zeka destekli iiretim yontemleri, tasarim ve liretim siire¢lerini daha hizli ve hassas bir
sekilde yonlendirebilmekte vednemli Olglide daha etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Bu donilislimiin  sonucunda, tekstil sektoriindeki isglicii
dinamikleri de degismektedir. Bu sebeple bu programlardan yararlanan bireylerin degisen
dinamiklere uyum saglamalarimi desteklemek ve gelecekteki isgiicii ihtiyaglarina cevap
verebilmelerini saglamak amaciyla becerilerini yiikseltmelerini saglayacak yeni programlar

diizenlenmelidir.

Bu baglamda, ISKUR tarafindan sunulan aktif isgiicii programlarinin, genglerin gelecekteki
isgiicii ihtiyaglarina uyum saglayabilecek sekilde doniistiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
programlarin  yeniden tasarlanmasi, yalnizca geleneksel meslek becerilerinin
gelistirilmesinin 6tesine gecmeli ve yapay zeka, dijital yetenekler, problem ¢6zme becerileri,
dijital tasarim, veri analizi ve otomasyon ydnetimi gibi modern ve ¢agdas alanlari
kapsamalidir. Boyle bir yeniden yapilandirma ile gen¢ bireyler, endiistrinin degisen

dinamiklerine uyum saglama yetenegi kazanacak ve gelecegin isgiicii taleplerine etkin bir
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sekilde yanit verebileceklerdir. Bu durum, hem bireysel kariyer gelisimleri i¢in faydali
olacak hem de genel olarak ulusal isgiicii piyasasinin rekabetc¢ilik diizeyini artiracaktir.

Gelecegin Mesleklerinde Uzaktan Calisma Yoluyla Gelecege Hazir Is Giicii Programi

ISKUR tarafindan “Gelecegin Meslekleri” olarak belirlenmis mevcut durumda yiiz meslegin
bulundugu listede yer alan mesleklerde egitimlerin uzaktan ¢alisma yoluyla verilmesi
planlanmaktadir. Bu program ile, gencglerin gelecekteki is diinyasina hazirlanmalar1 ve
uzaktan ¢aligma becerilerini gelistirmeleri hedeflenmektedir. Program, uzaktan ¢aligmanin

yayginlastig1 meslek alanlarinda genglerin rekabet avantajini artirmay1 amaglamaktadir.

Programa baglamadan Once “uzaktan calisma becerileri egitimi”, “dijital beceriler ve
araglar” gibi egitimlerin alinmasi zorunlu kilinarak sonrasinda 6zel sektdr igyerlerinde

yararlanicilarin meslege yonelik egitim almaya baslamasi planlanmaktadir.

Calismada belirtildigi tizere Endiistri 4.0 ve yapay zekanin gengler lizerindeki gittikge artan
etkisi ve Covid 19 Pandemi siireciyle uzaktan ¢alismanin isgiicii piyasalarindaki roliiniin
artacagi kacinilmaz bir gercektir. Geng isgiiciiniin esnek ¢aligmaya olan talebinin artmasiyla
birlikte uzaktan calisma, ise gitmek i¢in harcanan zamani ve ulagim maliyetini azaltmaktadir
ve bu sayede bireyler daha verimli bir sekilde galisabilmektedir. Isverenler ise ofis alan,

enerji ve diger operasyonel maliyetlerden tasarruf saglayabilmektedir.

Bu dogrultuda ISKUR’un gelecegin meslekleri kapsaminda olan ag teknolojileri uzmani,
bilgi giivenlik uzmani, internet gelistiricisi gibi mesleklerde uzaktan c¢alisma yoluyla
program diizenlenmeli ve buna iliskin ilgili paydaslarla isbirligi yapilarak gerekli altyapi

calismalar1 tamamlanmalidir.
Mesleki Yonelim Test Bataryasinin Yenilenmesi: Geng Isgiiciine Yonelik Bir Yaklasim

Isgiicii piyasasinda beceri eslesmesi, aktif istihdam politikalarinin etkinligini artirmada
biiyiik 5Sneme sahiptir. AIPP’ler, is arayan bireylerin beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine
destek olan ve isverenlerin ihtiyaclarii karsilamayr amaclayan c¢esitli politika ve
programlar1 igermektedir. ISKUR, isgiicii piyasasindaki dinamikleri daha etkili bir sekilde
yonetmek, adaylarin iggiicii profilini belirlemek ve isgiiciine katilimlarini artirmak amaciyla
onemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, ISKUR tarafindan basvuran adaylarin meslek
secimi ve isglicline uyum saglama siire¢lerini daha verimli bir sekilde yonlendirmek i¢in

"Mesleki Yonelim Bataryasi" adi verilen bir ara¢ kullanilmaktadir. ilk asamada bu batarya
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ile, Mesleki Egilim Testi ile bireylerin mesleki ilgileri siniflandirilmaktadir. ikinci asamada
ise, bireylerin en fazla egilim duyduklar ilk ii¢ meslek grubunun gereksinim duydugu genel
yetenek Ozelliklerine gore, yeterlilik sahibi oldugu belirlenen meslek gruplar

ayristirilmaktadir.

Bu ¢er¢cevede Cumhurbaskanligi Yillik Programi 750/5. Tedbirde yer verilen 10 bin gencin
mesleki egilimlerinin belirlenmesi amaciyla Mesleki Yonelim Test Bataryasi uygulanmasi
genglerin yeteneklerini ve ilgi alanlarini belirlemede, kariyer plan1 yapmasinda ve genglerin
ilgi alanlarin1 analiz ederek gelecekteki isgiicii taleplerini belirlemede yardimci olacaktir.

(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023)

Bu arastirma kapsaminda genglerin kariyer planlamalarini gliclendirmek, isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarina daha iyi cevap vermek ve genel olarak ekonomik kalkinmay1 desteklemek i¢in
Mesleki Yonelim Test Bataryasinin yenilenmesi Onerisi, geng isgiiciine 6zgii yiikselen
becerilere odaklanmaktadir. "Yaratici ve analitik diisinme", "teknolojik okuryazarlik",
"yapay zeka ve biiyiik veri" ile "aglar ve siber giivenlik" gibi becerilerin 6l¢iilmesi 6nemlidir.
Bu yenileme, beceri diizeylerine gore meslek gruplarma "Gelecegin Meslekleri" olarak
adlandirilabilecek besinci bir diizey eklemeyi gerektirmektedir. Bataryanin bu sekilde
genisletilmesi, is arayanlarin beceri ve ilgi alanlarina uygun islerde istihdam edilmesine,
isverenlerin en uygun adaylar1 segmelerine ve isgiicii piyasasinin daha dengeli ve verimli bir
yapiya kavusmasina katki saglayacaktir. Bu yaklasim, gen¢ is arayanlarin cagdas is
diinyasinin gereksinimlerine uyum saglamalarini tesvik edecek ve bu bireylerin gelecekteki

kariyer yollarin1 daha etkin bir sekilde sekillendirmelerine olanak taniyacaktir.

Isgiicii Piyasast Déniisiimii Kapsaminda “Islerin Gelecegi Makinesi” Isimli Bir Sistemin

Tasarlanmasi

Tiirkiye'deki mesleklerin yalnizca %2'si tamamen otomasyona uygunken, her 10 meslekten
6'sinin %30 oraninda otomasyonla yapilabilir goérevleri bulunmaktadir. Ayrica, otomasyon,
yapay zeka ve dijital teknolojilerin 6zellikle teknoloji alanlarinda olmak {iizere heniiz var
olmayan yaklasik 1,8 milyon yeni ig yaratma potansiyeli oldugu ongoriilmektedir. 2030'a
kadar 3,1 milyon net is artis1 ongoriiliiyor ve toplamda 36,4 milyonluk bir isgiicii talebi
beklenmektedir. Bu arastirmalar dogrultusunda yukarida detaylart belirtilen ve kurulmasi
planlanmakta olan yapay zeka enstitiisii biriminin yapacagi isgiicli arastirmalar1 mesleklerin

otomasyon ve yapay zeka duyarliligin1 analiz etme, bu alanlardaki yenilikleri izleme ve
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gelecekteki is giicii ihtiyaglarina uygun becerilerin kazandirilmasina odaklanmalidir. Bu
kapsamda bu arastirmalardan elde edilen verilerle olusturulacak olan “Islerin Gelecegi
Makinesi' adinda bir sistem kurulmasi Onerilmektedir. Bu sistem, kullanici anketleri ve
mesleklerin otomasyon ile yapay zekaya duyarlilik diizeylerini degerlendiren risk analizleri
icermelidir. Sistem, 6zellikle geng isgiicii i¢in mesleklerin gelecekteki evrimi hakkinda bilgi
saglayarak onlarin kariyer planlamalarinda yol gosterici olacaktir. Ayrica egitim kurumlari,
politika yapicilar ve igverenler i¢in de stratejik karar alma siire¢lerinde 6nemli bir referans
noktasi olusturacak, isgiicii piyasasinin gelecekteki dinamiklerine uyum saglama konusunda

kritik bilgiler sunacaktir.

Ayrica ¢alismanin dogas1 geregi, yapay zekaya en fazla yatirnm yapan ii¢ sirketin sunmus
oldugu yapay zeka sohbet robotlarinin isgiicii piyasasina iligkin yorumlar1 da incelemeye
deger bulunmustur. OpenAl tarafindan 2022 yilinin sonundan itibaren {icretsiz versiyonu
kullanima sunulan ChatGPT, 2023 yilinda Google Al tarafindan gelistirilen Google Bard ve
Microsoft tarafindan kullanima sunulan Microsoft Bing kullanicilarin metin girisi
gerceklestirerek chatbot ile etkilesime girdigi yapay zeka sohbet robotlaridir. Bahsedilen
yapay zeka destekli arama motorlarinin tamami metin girisine dayanan insan benzeri metin
tireten bir derin 6grenme dil modeli kullanmaktadir ve internette yer alan tim bilgilerle
beslenerek verileri sunmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka dil modellerinin verdigi yanitlarin
makine oOgrenmesi ile birlikte yillar icinde artan kaynaklar ve bilgi zenginligiyle
farklilagsabilece8i gerce§i bu g¢alismanin uzun vadeli onemini ve siirdiiriilebilir etkisini
vurgulamak icin onemlidir. Bu nedenlerle yapay zeka sohbet robotlarina sordugumuz

sorular1 her sorusumuzda farkli ve daha kapsamli yanitlar1 almamiz muhtemeldir.
ChatGPT

Soru 1:Endiistri 4.0 Ve Yapay Zekd Cercevesinde Geng Isgiicii Icin Aktif Istihdam

Politikalarinin Doniisiimii” basliginda olan bir tez ¢aligmasi i¢in sonug boliimii yazar misin?

"Endiistri 4.0 ve Yapay Zeka Cercevesinde Geng Isgiicii Icin Aktif Istihdam
Politikalarimin Doniistimii” baglikli bu tez ¢alismasi, gelecegin is diinyasinda
karsilasilacak biiyiik degisimlere ve geng isgiiciiniin bu degigimlere nasil
hazirlanabilecegine odaklanmistir. Endiistri 4.0'un beraberinde getirdigi
dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojik gelismeler, isgiicii

pivasasin etkilemekte ve genglerin istihdamini sekillendirmektedir.
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Bu c¢alisma, geng¢ isgiiciiniin bu teknolojik doniigiime nasil uyum
saglayabilecegini anlamak i¢cin onemli bir adim olmustur. Arastirmanin
bulgularina gore, bazi mesleklerde is kaybi olabilirken, yeni is firsatlar: da
ortaya ¢itkmaktadir. Aktif istihdam politikalarinin déniigiimii, gengleri bu yeni ig
firsatlarina yonlendirmek ve onlari bu degisimlere adapte etmek i¢in 6nemlidir.

Egitim ve beceri gelistirme, bu stiregte kritik bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka ve dijitallesmenin is diinyasina getirdigi yenilikler, istihdam
politikalarimin daha 6ngoriilii ve esnek olmasint gerektiriyor. Geng isgiictintin
veteneklerini gelistirebilmeleri, doniisen is diinyasinda rekabet edebilmeleri ve
istihdam firsatlarindan yararlanabilmeleri icin hizla degisen gereksinimlere
ayak uydurabilme yetenegi onemlidir. Bu nedenle, hiikiimetler, egitim kurumlari,
is diinyas1 ve diger ilgili taraflar arasinda isbirligi yaparak, genglerin gelecege

hazirlanmasini desteklemek icin etkili politika ve programlar olusturmalidir.

Sonu¢ olarak, bu tez ¢alismasi, Endiistri 4.0 ve yapay zeka caginda geng
isglictiniin  karsilastig1 zorluklart ve firsatlari ele alarak, aktif istihdam
politikalarinin déniistimiiniin onemini vurgulamaktadr. Bu doniisiim, genglerin
is diinyasinin degisen dinamiklerine wyum saglamalarint desteklemek ve
gelecekteki isgiicii ihtiyaglarina cevap verebilmelerini saglamak amaciyla

i)

surdiiriilebilir ve kapsam bir sekilde ele alinmalidir.’

Soru 2: Yapay zekanin meslekler bazinda doniistimii ve isgiicli piyasasinin bundan nasil

etkilenecegi ile ilgili ne diistiniiyorsun?

“Yapay zeka, bir¢ok meslekte 6nemli degisikliklere neden olan ve isgiicii piyasasini
etkileyen biiyiik bir doniisiim getiriyor. Bu déniistiimiin meslekler bazinda etkilerini

asagidaki sekillerde ozetleyebilirim:

1. Uretim ve Endiistriyel Isler: Otomasyon ve robotik sistemlerin gelismesi, tiretim ve
endiistriyel sektorlerdeki bazi igleri insan yerine makinelerin yapmasina olanak
tamiyor. Ozellikle tekrarlayan ve fiziksel isler, robotlar ve otomasyon sayesinde

daha verimli bir sekilde gergeklestirilebilir hale geliyor.
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Biligim ve Teknoloji: Yapay zeka, veri analizi, yazilim gelistirme ve diger teknoloji
odakli alanlarda biiyiik bir etki yaratiyor. Ozellikle veri bilimcileri, makine

ogrenimi uzmanlart ve yapay zeka miihendisleri gibi uzmanlara olan talep artiyor.

Saghk Hizmetleri: Yapay zeka, teshis ve tedavi siire¢lerini destekleyen sistemler
gelistirmek icin kullaniliyor. Radyoloji, patoloji gibi alanlarda goriintii analizi,
hastalik teghisinde yardimci oluyor. Bununla birlikte, insan doktorlarin yerini

almasi pek olasi degil; ancak saglik profesyonellerinin igini kolaylastirabilir.

Miisteri Hizmetleri: Chatbotlar ve sanal asistanlar, miisteri hizmetleri siireclerinde
daha fazla kullanilyyor. Temel sorular: yanitlama, sorun giderme gibi gérevierde

insan kaynakli maliyetleri azaltabilirler.

Egitim ve Ogrenme: Yapay zeka, kisisellestirilmis egitim materyalleri olusturma,
ogrenci ilerlemesini izleme ve ogretmenlere destek saglama konularinda etkili
olabilir. Ancak dgretmenlerin insan dokunusunu saglama ve égrencilerle duygusal

bag kurma yetenekleri hala ¢ok 6nemli.

Hukuk ve Finans: Veri analizi ve belge suniflandirma gibi gérevlerde yapay zeka,
hukuk ve finans sektérlerinde de kullanilyyor. Ancak karmagik hukuki yorumlama

ve duygusal baglam gerektiren durumlarda insan uzmanlar hala gereklidir.

Bu déniisiimiin isgiicti piyasasina etkileri sunlar olabilir:

Yeni Yetenekler ve Egitim: Yeni teknolojilere ve yapay zekaya uyum saglayabilen
yeteneklere sahip bireylerin talebi artar. Insanlar siirekli olarak giincellenen beceri

Setlerine sahip olmali ve yasam boyu o6grenmeye odaklanmalidir.

Doniisen Is Rollerinin Ortaya Cikmasi: Yapay zeka ve otomasyon, baz isleri
doniistiirecek veya tamamen degistirecektir. Bu nedenle, bazi geleneksel is rolleri

kaybolabilirken, yeni roller de ortaya ¢ikabilir.

Insan-Makine Isbirligi: Insanlar ve yapay zeka sistemleri arasinda daha yakin
isbirligi olacak. Yapay zeka, insanlarin daha karmagsik sorunlara odaklanmalarina

ve yaratici ¢oziimler iiretmelerine yardimci olabilir.

Issizlik Endiseleri: Bazi sektorlerdeki islerin otomasyonla kaybedilmesi, issizlik

endiselerine neden olabilir. Bu nedenle, politika yapicilar ve is diinyasi, bu
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doniistimii yonetmek ve etkilenen ¢alisanlara destek saglamak icin ¢éziimler

aramalidir.

o Etik ve Giivenlik Meseleleri: Yapay zeka kullaniminin etik ve giivenlik meseleleri
de vardwr. Veri gizliligi, 6nyargi ve yapay zekanin kararlart anlama konularinda

zorluklar yasanabilir.

Sonug olarak, yapay zeka isgiicii piyasasini doniistiiriiyor ve insanlarin is yapma sekillerini
degistiriyor. Ancak insan beceri, yaraticilik ve duygusal zeka gibi ozellikler hala

benzersizdir ve bu doniisiimii basariyla yonlendirmek icin 6nemlidir.”

Google Bard

Soru 1: Endiistri 4.0 Ve Yapay Zeka Cercevesinde Geng Isgiicii igin Aktif Istihdam

Politikalarinin Doniisiimii” basliginda olan bir tez ¢alismasi i¢in sonug bolimii yazar misin?

“Endiistri 4.0 ve yapay zekd, isgiicii piyasasini onemli olgiide doniistiirme
potansiyeline sahip teknolojilerdir. Bu teknolojiler, islerin otomatiklesmesine,
veni is firsatlarimin yaratilmasina ve isgiicii piyasasimin yapisal olarak

degismesine yol acabilir.

Bu ¢calisma, Endiistri 4.0 ve yapay zekanin geng isgiicii i¢in aktif istihdam
politikalarina etkilerini incelemistir. Calismanin bulgulari, bu teknolojilerin

geng isgiicii piyasasini onemli ol¢iide etkileyecegini gostermektedir.
Ozellikle, bu teknolojilerin asagidaki etkilerinin olacagi tahmin edilmektedir:

Issizlik artisi: Bu teknolojiler, ozellikle tekrarlayan ve kural tabanli gorevierde

bulunan islerde issizlik artisina neden olabilir.

Calisma kosullar degisimi: Bu teknolojiler, ¢calisma kosullarinin degismesine

ve daha esnek, daha teknolojik ve daha beceri odakli hale gelmesine yol agabilir.

Yeni is firsatlari yaratilmast. Bu teknolojiler, yeni is firsatlari yaratacak ve geng

isglicti i¢in yeni kariyer yollart agacaktir.

Bu etkiler goz oniine alindiginda, hiikiimetlerin ve sirketlerin geng isgiicii icin

aktif istihdam politikalarini yeni teknolojilere gore uyarlamalar: gerektigi

119



agiktir. Bu politikalar, geng isgiiciine yeni beceriler kazandirmaya, onlari isgiicii
piyvasasina hazirlamaya ve onlari yeni is firsatlarindan yararlanmaya yardimci

olmalidir.
Oneriler

Bu ¢alismanin bulgulari 15181inda, geng isgiicii i¢in aktif istihdam politikalarinin

asagidaki yonlerden doniistiiriilmesi onerilir:

Egitim ve yeniden egitim programlarina agwrlik verilmelidir. Bu programlar,

genglere yeni beceriler kazandirarak onlari isgiicii piyasasina hazirlamalidir.

Isgiicii piyasasi arastirmalari ve analizleri giiclendirilmelidir. Bu arastirmalar,
isgiicii piyasasindaki degisimleri izlemeye ve politikalarin etkinligini

degerlendirmeye yardimci olacaktir.

Isverenler ile isbirlikleri gelistirilmelidir. Bu isbirlikleri, genclerin isgiicii

pivasasina daha kolay entegre olmalarina yardimct olacaktir.

Bu oneriler, geng isgiicii icin Endiistri 4.0 ve yapay zekdya uyum stirecini
kolaylastirmaya yardimci olacaktir.

Soru 2: Yapay zekanin meslekler bazinda doniisiimii ve isgiicli piyasasinin bundan nasil
etkilenecegi ile ilgili ne diigtiniyorsun?

“Yapay zeka (Al), isgiicii piyasasini doniistiirme potansiyeline sahip gii¢lii bir
teknolojidir. AI, gorevleri otomatiklestirerek, verimliligi artirarak ve yeni is

firsatlart yaratarak ig diinyasini kékten degistirebilir.

Al'min meslekler bazinda doniisiimii, asagidakiler de dahil olmak iizere cesitli

sekillerde gergeklesebilir:

Otomatiklestirme: Al, insan isgilerin yerine gegebilecek veya insan isgilerin
gorevilerini  onemli olgiide azaltabilecek otomatiklestirilmis — sistemlerin
gelistirilmesine yol acgabilir. Bu, ozellikle tekrarlayan ve kural tabanli
gorevlerde bulunan isler icin gecerli olabilir. Ornegin, Al, miisteri hizmetleri,

tiretim ve muhasebe gibi sektorlerde islerin otomatiklestirilmesine yol agabilir.
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Yeni iy firsatlari: AI, yeni is firsatlari yaratarak da isgiicii piyasasini
doniistiirebilir. Ornegin, Al'va dayali yeni iiriinler ve hizmetler gelistirmek icin
calisan miihendisler, bilim adamlari ve tasarimcilara ihtiya¢ duyulacaktir.
Ayrica, Al'vi kullanarak gorevleri otomatiklestirmek icin ¢alisanlarin yeniden

egitilmesine ihtiya¢ duyulacaktir.

Al'min isgiicii piyasasint nasil etkileyecegine dair ¢esitli tahminler vardir. Bazi
uzmanlar, Al'mn biiyiik bir is kaybina yol acacagini ve milyonlarca isginin
islerini kaybetmesine neden olacagini one siiriiyor. Diger uzmanlar ise, AI'nin
veni is firsatlart yaratacagini ve isgiicii piyasasini genel olarak daha verimli

hale getirecegini savunuyor.

Al'min iggiicii piyasasini nasil etkileyecegi hala belirsizdir. Ancak, Al'min is
diinyasimi  6nemli dlgiide degistirecegi ve isgiicii piyasasinin yeniden

sekillenmesine yol acacag agiktir.

Al'min isgiicii piyasasini nasil etkileyecegi konusundaki belirsizligi azaltmak icin
hiikiimetler ve gsirketler, AI'mn olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikarmak ve
olumsuz etkilerini en aza indirmek icin adimlar atmalidir. Bu adimlar arasinda,
isgticii piyasasini Al'va hazirlamak igin egitim ve yeniden egitim programlari
gelistirmek, ¢calisanlart Al'nin riskleri ve faydalar: konusunda egitmek ve Al'nin
adil ve kapsay:ci bir sekilde kullaniimasini saglamak i¢in politikalar olusturmak

yer alir.

Bir biiyiik dil modeli olarak, Al'min meslekler bazinda doniigiimii ve isgiicii
pivasasini nasil etkileyecegi hakkinda bilgi saglayabilirim. Ancak, bu konuda
kendi goriislerimi veya tahminlerimi olusturamiyorum. Bu, insan uzmanlar
tarafindan yapimali ve Al'nin isgiicii piyasasina etkilerini izlemek icin siirekli

’

olarak giincellenmelidir.’

Microsoft Bing

Soru 1:Endiistri 4.0 Ve Yapay Zeka Cercevesinde Geng Isgiicii I¢in Aktif Istihdam

Politikalarinin Doniisiimii” basliginda olan bir tez ¢alismasi i¢in sonug boliimii yazar misin?
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“Elbette! Ancak, tez ¢caliymasinin sonug boliimii, tezin 6zgiinliigiine ve arastirma
sorularina bagl olarak farklilik gosterebilir. Bu nedenle, tezin 6zgiinliigiine ve

aragtirma sorularina uygun bir sonug boliimii yazmaniz gerekiyor.

Bununla birlikte, Endiistri 4.0 ve yapay zeka ¢ercevesinde geng isgiicti i¢in aktif
istihdam politikalarinin doniistimii hakkinda bilgi edinmek isterseniz, Konzek
Blog'da bu konuda bir makale bulabilirsiniz. Ayrica, Smartmind'da yapay
zekanin Endiistri 4.0'daki roliinii anlatan bir makale de bulunmaktadir. Umarim

bu bilgiler yardimct olur.

Soru 2: Yapay zekanin meslekler bazinda doniisiimii ve isgiicli piyasasinin bundan nasil

etkilenecegi ile ilgili ne diigtiniiyorsun?

“Yapay zeka, bir¢ok meslekte islerin yapisini degistirebilir ve bazi meslekleri
ortadan kaldirabilir. Ancak, yapay zeka teknolojilerinin isgiiciine etkilerinin
yonetimi, gelecekteki istihdam doniisiimiiniin bagarist i¢cin olduk¢a onemlidir.
Istihdam déniisiimii firsatlar ve zorluklar getirirken, yapay zeka teknolojileri
gibi gelismeler isgiicii piyasasimi o6nemli olgiide etkileyebilir ve istihdam

doniisiimiine neden olabilir.

Yapay zekamin mesleklerin doniisiimii ve isgiicii piyasasimin bundan nasil
etkilenecegi hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, Yeni Safak’ta
yvaymlanan bir makalede yapay zekanin meslekleri nasil etkileyecegi hakkinda
bilgi bulabilirsiniz. Ayrica, Tiirkive Gazetesi’nde yayinlanan bir makalede
Goldman Sachs tarafindan hazirlanan bir raporda iiretken yapay zekadan 300
milyon kadar isin etkilenebilecegi tahmin ediliyor. Umarim bu bilgiler yardimci

’

olur.’
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