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GIRiS
Yasanan ekonomik gelismeler sonrasinda buyik isletmeler uyum sorunu
yasarken, kiigik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI) esnek yapilariyla degisimlere cok

cabuk uyum saglayabilmektedirler. Bu uyum becerisi nedeniyle KOBI’ler ekonomik ve

sosyal hayatin 6nemli aktorleri durumuna gelmislerdir.

KOBI’lerin, giinimiiziin en énemli sorunlarindan biri haline gelen, ekonomik ve
sosyal yasami da o©nemli Olcude etkileyen istihdam konusunda oynadiklari rol;
KOBI’leri tizerinde durulmasi ve desteklenmesi gereken birimler haline getirmektedir.

KOBI’ler, ekonomik ve sosyal hayata sagladiklari énemli katkilara ragmen
gerek isletmelerin sahibi konumunda olan yoneticileri gerekse calisanlar acisindan bilgi
ve nitelik eksikligi nedeniyle sorunlar yasamaktadirlar. Bilgi ve nitelik eksikliginden
kaynaklanan bu sorunlarin ¢ozilebilmesi egitim faaliyetlerinin isletmelerin ihtiyaclari

dogrultusunda yapilandiriimasina bagh goérilmektedir.

Turkiye’de egitim ve istihdam arasinda gereken bag kurulamadigi igin isgicl
piyasasinin ihtiyaci olan nitelikte isgiicu yetistirilememektedir. Egitim dizeyi issizlik
oranlarini etkileyen 6nemli unsur olmasi gerekirken, Tlrkiye’de egitim duzeyi issizlik
oranlarina yansimamaktadir. Bu durum egitim dlzeyi yiksek bir ¢cok kimsenin issiz
kalmasina neden oldugu gibi 6zellikle ekonomik gelismenin 6nlinde énemli bir engel

teskil etmektedir.

istihdama, ekonomik ve sosyal gelisime azimsanmayacak oranda Katkilari
olmalarina ragmen, KOBI’lerde bilgi ve egitim eksikligi bir cok agidan énemli oranda
sorun olma 6zelligi tasimaktadir. KOBI’lerin 6nemli bir kisminda gerekli egitim diizeyi
ve bilgi birikimi bulunmamaktadir. KOBI’lerin gelisiminin saglanabilmesi ve
istihdamin istenilen diizeyde gerceklesebilmesi acisindan egitim konusuna gereken

onemin verilmesi ve bu konuda diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Egitim  sisteminin  isglcl  piyasasinin ihtiyaclari  dogrultusunda

yapilandiriilmamis olmasi egitimli nifusun issizlik sorunuyla karsi karsiya kalmasina



neden olabilmektedir. Ayrica isguci piyasasinin dinamik yapisi egitim sistemi

icerisinde edinilen vasiflarin zaman icerisinde yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

Gerek mevcut egitim sistemiyle isglici piyasasi arasindaki kopukluk, gerek
ekonomik hayatin dinamik karakterli yapisi gerekse kisa dénemde isletmelerin ihtiyaci
olan nitelikte isglctnun yetistirilmesi, aktif istihdam politikalari ve yaygin egitim
faaliyetleri cercevesinde isglicl piyasanin ihtiyacglari dogrultusunda egitime yonelik
calismalari zorunlu kilmaktadir.

Galismanin amaci, yayinlanmis cesitli istatistiksel verileri, interneti, yayinlanmis
makale kitap ve raporlari kullanarak, ézellikle tilkemiz agisindan KOBI’lerin istihdam
konusundaki énemini, egitim istihndam arasindaki iliskiyi ve KOBI’lerin egitim
ihtiyaclari dogrultusunda Tirkiye’nin Kamu istindam Kurumu olarak Turkiye is

Kurumunun oynadigi/oynayabilecegi rolli ortaya koyabilmektir.

Cahsmanin ilk bolimiinde KOBI’lerin kisaca tarihsel gelisiminden bahsedilerek
KOBI tanimlamalarina ve tanimlamanin énemine; ikinci bolimde KOBI’lerin istindam
konusuyla yakindan ilgili olarak ekonomik ve sosyal alanda katkilarina, KOBIi’lerde
yasanan temel sorunlara; Gglinct bélimde bilgi toplumu cercevesinde egitim istihdam
iliskisine, aktif istihdam politikalari ile yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda yuritilen

calismalara ve KOBI’lerin egitim ihtiyacina deginilecektir.



BiRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETME (KOBi) KAVRAMI

1.1. KOBI’LERIN TARIHI GELIiSiMi

Kicuk ve orta Olcekli isletmeler, sanayi devrimine kadar temel Gretim birimi
olmuslardir. Olgek ekonomilerinin  6nemin artirmasi nedeniyle dretimin  biyik
isletmelere kaydirmasindan sonra bile, kendilerine 6zgi avantajlari sebebiyle, kiclk ve
orta Olcekli isletmeler, Ulkelere gore farkliliklar gdéstermekle beraber 6nemlerini
korumuslardir. Sanayi devrimi ile birlikte blyik isletmelerle rekabet edemeyen kigik
isletmeler, gelismis Ulkelerde temel Uretim birimi olma ézelligini kaybetmelerine karsin,
bir ¢ok Ulke acisindan dretim ve istihdam konusunda kaynak olma &zelliklerini

siirdurmuslerdir?.

1970’lerden itibaren gelismis Ulkelerde baslayan durgunluk ve krizler sonrasinda
blyilk isletmelerin Kitlesel is¢i ¢ikarmalari ve kapanan fabrikalar nedeniyle artan
issizlik, bu dénemde dnemleri fark edilen KOBI’ler cephesinde daha kabul edilebilir
diizeylerde seyretmistir. Ustelik Gretimin daha kiigik olgekli isletmelerde devam
ettirilmesi, KOBI’lerin istihdam yaratma potansiyellerini bilyitmiistiir. Bu nedenle
kiicuk girisimlerin tesviki ve desteklenmeleri, tlke ekonomileri bakimindan yasamsal
onem kazanmustir. Kiicuk desteklerle biyuk istihdam yaratilmis, entegre biylik sanayi
isletmelerinden bir kisminin devre disi kalmasi ylzinden tim sektoriin muhtemel
cokiisiinii  6nleyen KOBI’ler kurtarict haline gelebilmis, yikimin  biyiimesini

engellemislerdir®.

Sanayi devrimine kadar temel isletme bigimi olan ve 1970’lerden sonra istihdam
acisindan énemleri fark edilen KOBI’ler, Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda is isteyen
her 25 kisiden 3’(inlin ya da baska bir ifadeyle %12’sinin issiz kalmasiyla daha da
onemlerini artirmislardir. Ozellikle ingiltere’de ¢ok agik bicimde géruldigi gibi,

Avrupa’da 6nemli istihdam artisini yansitacak, bir mucizevi is ve istihdam yaratic

* Ozdemir, Siileyman - Halis Yunus Ersoz - ibrahim Sarioglu; Issizlik Sorununun Gézimiinde
KOBT/I’lerin Desteklenmesi, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Istanbul, 2006, s.41.
2 Ozdemir — Ersoz — Sarioglu; a.g.e., s. 52



bulmak icgin arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonrasinda, kigik ve orta olcekli
isletmelerin karsilasilan sorun agisindan bir ¢ziim olarak gériildiigii belirtilmistir®,

Turkiye’de KOBI'lerin tarihi gelisimi 13. yiizylla kadar dayanmaktadir. 13.
yuzyilda Seyh Mahmut Ahi Evran tarafindan kurulan “Ahilik Sistemi” bir taraftan esnafin
mesleki egitim, sosyal glvenlik gibi hizmetlerini yerine getirirken; diger taraftan
esnafi saglam duygularla birbirine baglayan mesleki ve insani ahlak kurallarina
dayanan manevi bir birligi temsil etmekteydi, zamanla meydana gelen degisiklikler
neticesinde bu birlik, yerini “Lonca Sistemi”ne birakmistir. Her is kolunda kurulmus
birlik manasina gelen "Lonca", ginumiizdeki tretim kooperatiflerine benzer bir yapiya
sahipti ve en dnemli fonksiyonu, malin kalitesini yuksek tutmak ve standart Gretimi
gerceklestirmekti. Ayrica usta iscinin yetismesi, is ve ticaret ahlakinin korunmasi,
is¢inin elinden tutulmasi, belirli zamanda bagimsiz sermaye sahibi olmasi, elde edilen
malin misterinin eline en kisa yoldan ge¢cmesi, malin degerlendirilmesi, degerini korumasi
loncalarin gordiigu islerdendi. Loncalar, esnafi ve sanat sahiplerini siki bir disiplin i¢inde

tutan kuruluslardi®.

Turkiye’de tarihi 13. yiizyilda kurulan Ahilik sistemine kadar uzanan KOBI’ler,
1950’li yillara kadar tiketicinin taleplerine anca cevap verebilen duragan bir yapiya
sahipken, 1980’lerden sonra 0zellikle Avrupa Birligi calismalariyla birlikte 6nemleri

artmaya baslamistir.

1929'da dlinyada yasanan biytk ekonomik bunalim sonucunda gelismis bir ¢ok
Ulkede oldugu gibi Turkiye’de devletin daha midahaleci oldugu ve piyasada agirligini
hissettirdigi ekonomik modelin uygulanmasi 1950°1i yillarda, yeterli diizeyde olmasa da
ozel girisimlere verilen 6nemin arttigi doneme kadar, KOBI’lerin gelisimini olumsuz
yonde etkilemistir. 1950’li yillara kadar KOBI alaninda gelisimin saglanamamis
olmasinin altinda yatan 6nemli nedenlerden bir digeri ise ihtiya¢c duyulan Gretimi
gerceklestirebilecek diizeyde 6zel sermaye birikiminin saglanamamis olmasidir. Ozel
girisimlerin ve KOBI’lerin gercek anlamda 6nemlerinin arttigi dénem ise piyasa

ekonomisine gecisin yasandigi 1980 sonrasi donem olarak gérulmektedir.

® Oktay, Ertan - Alptekin Giiney; Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansman Sorunu ve Coziim Onerileri,
21.Yuzyillda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Cozim Onerileri, Sempozyumu, Dodu Akdeniz
Universitesi, K.K.T.C., 03-04 Ocak 2002, s.2, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/ertan_oktay.pdf,
(15.06.2007)

* KOSGEB; KOBI Ekonomisi (Tarihi Gelisimi), KOSGEB, Ankara, 2003, s.3.


http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/ertan_oktay.pdf

Tablo 1: (1927-1985 Yillari) isletmelerin Olgeksel Dagilimi

Yillar 10’dan az isgi |  10-49 IsGi 50+ isgi Toplam

1927 63.185 2.060 65.245
1950 79.713 2.618 82.331
1963 157.759 3.012 160.771
1970 170.123 3.391 1.785 175.299
1980 177.175 6.573 2121 185.869
1985 183.573 8.035 2.611 194.219

Kaynak: Gurses, Ozge Gaye; Avrupa Birligi lle Mukayese Cercevesinde KOBI’lerde Egitim ve
Istihdam Iliskisi, Gazi Universitesi, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s.94.

1.2. GIRISIMCILIK VE KOBi KAVRAMLARI

Girisimcilik ve KOBI kavramlari birbiriyle yakindan iliskili kavramlar
durumundadir. Dolayisiyla bu her iki kavramin birbirinden badimsiz olarak

disunilmesi s6z konusu degildir.

1.2.1. Girisimcilik Kavrami

Girisimcilik kavramina cesitli anlamlar yuklenmekle birlikte; genel olarak
ekonomiyi surekli izleyerek yeni is olanaklarini saptayan; sermayesini ve dretim igin
gerekli oteki kaynaklari (isgiicti, hammadde, arag-gereg, Uretim yeri vs), bu yenilikgi
faaliyetin gerceklestirilmesi hedefine yonlendiren; bu amacla orgtsel bir yapi kuran ve
isleten gercek ya da tuzel kisi veya Kkisiler “girisimci”, bu sirecin butinu ise
“girisimcilik” olarak tanimlanmaktadir®. Girisimcilik bu yoniiyle ekonomik hayatta

yenilikleri takip etmeye ve bunlari hayata gecirmeye yonelik faaliyetleri icermektedir.

Ekonomik yasamda dinamizmin saglanmasi da buyik 6lctde girisimcilere ve
girisimcilige baghdir. KOBi’ler acisindan, isletmenin kurulmasindan, isletmenin
stirekliliginin saglanmasina kadar gerceklestirilen faaliyetlerinin tuminde, girisimcilik
ve bir girisimcide bulunmasi gereken 6zellikler en 6nemli unsurlar olma 06zelligi

tasimaktadir.

® Kiiguktekin, Kevser; Girisimcilik Politikasi Cergevesinde Avrupa Birligi'nin KOBI Politikas! ve
Avrupa Birli§i Muktesebatina Uyum Cercevesinde Turkiye'nin KOBI Politikasi, Atilim
Universitesi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 20086, s.6.



Girisimcilik yoni bulunan genglerin, kendi potansiyellerini kesfetmelerini
saglayan egitim ve oOgretim politikalari, yaratici ve Uretken is fikirlerinin yasama
gecirilmesinde &éncii unsur olmaktadir. Ayrica, KOBI’lerde isgiiciinin niteliini
artirmaya yonelik ya da AR-GE faaliyetlerini ve teknolojik gelismeyi destekleyici
egitim programlari da tretimin niteligini yikselten arastirmalarin ve teknolojik yenilik
calismalarinin artmasina, yenilik¢i is fikirlerinin ortaya c¢ikmasina ve basariyla
ticarilestirilmesine (karhhk ve rekabet guci kazandirici bicime donustirilmesine),
teknolojik ozellikleri ya da kullanim alani daha 6nce dretilen GUrlinlerden belirgin bir
bicimde iyilestirilmis ya da yepyeni bir teknoloji kullanilarak Gretilmis, pazarda rekabet

glicli daha yiiksek olan Uriin gelistirilmesine olanak tanimaktadir®.

KOBI’lerin kurulusunda katlanilacak olan maliyet diizeyinin biyik isletmelere
oranla daha disiik olmasi ve esnek yapilari ile degisimlere ¢cok daha hizli uyum saglama
becerileri, istihdam yaratma konusunda sahip olduklari 6zellikleri uygulanmakta olan
girisimcilik politikalarinin KOBI’ler (izerinde yogunlasmasinin en énemli nedenleri

olarak gosterilebilir.

1.2.2. Kiigiik ve Orta Olcekli isletme (KOBI) Kavrami

KOBI’lerin tiim diinyada genel kabul gérmiis, standart bir tanimi yoktur ve
olmasi da mimkiin gorilmemektedir. Ulkelerin, 6zellikle isletmeler baglaminda,
blyukluk/kigukluk anlayislari farkli olabildigi ve zaman iginde degisime ugradigi gibi,
tanimda kullanilan kriterlerin farkhligi da ayri KOBI tanimlarinin benimsenmesine

neden olmaktadir’.

Bazi Ulkeler KOBI’leri 500°den az isciyle tanimlarken bazi lkeler bu sayiyr 250
ile sinirlamaktadir. KOBI tanimlamasinda personel sayisi olarak 250 calisani model
olan 54 (ilke bulunmaktadir. Bu tlkelerin 13’0 dustik gelir, 24’0 orta gelir, 17°si ylksek

gelir diizeyine sahip bulunmaktadir®.

Uluslararasi alanda, ulkelerin faaliyet alanlari, ¢alisan sayisi vb. kriterlere gore
KOBI’leri farkl olarak tanimladiklari ve uluslar arasi standart bir KOBI taniminin

® Kiiciiktekin; a.g.e., 5.28

" Ozdemir — Ersdz — Sarioglu; a.g.e., s.30.

8 Ayyagari, Meghana — Thorsten Beck - Asli Demirgiic-Kunt; Small and Medium Enterprises Across
The Globe: A New Database, August 2003, s.5. http://www.worldbank.org/research/bios/tbeck/abd.pdf
(01.06.2007)


http://www.worldbank.org/research/bios/tbeck/abd.pdf

olmadigi gorilmektedir. Ulkelerin kullanmis olduklari farkli tanimlamalar yaninda
Ulkemiz ~ ©6rneginde  oldugu gibi  farkli  kurumlar  farkh  tanimlamalar

kullanabilmektedirler.

1.3. KOBi TANIMINDA KULLANILAN OLCUTLER

KOB/I’lerin (lkeler ve bolgeler arasinda farkli tanimlamalari nedeniyle tiim
diinya genelinde ortak bir tanim bulunmamakla birlikte genel olarak baktigimizda

KOBI’leri tanimlamada iki olgiitiin kullanildigi gorillmektedir.

1.3.1. Niteliksel (Kalitatif) Kriterler

Kicuk isletmeleri tanimlarken niteliksel 6lgtler olarak su esaslar géz 6nine

alinmaktadir®;

« Bagimsiz yonetim (genellikle isletmenin yoneticisi ayni zamanda isletmenin
sahibidir),

. lIsletmenin cabalarini yoresel olarak siirdiirmesi,

« lsletmenin cahismalarini surdiirdiigii is kolu igerisinde kiiciik bir yere sahip
olmasi,

. lIsletme sermayesinin timiniin veya bilyik bir bélimiinin isletme sahibine

ait olmasi.

1.3.2 Niceliksel (Kantitatif) Kriterler

Niceliksel kriterler de, niteliksel olcutlerde oldugu gibi Glkenin ve sektoriin
sosyo-ekonomik durumlarina gore farklilik gostermekle birlikte isletmelerin dlcilebilir,
istatistiki olarak ifade edilebilir biyukliklerini gosterir ve karsilastirmalara olanak tanir.

KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan belli bash niceliksel élgiitler sunlardir?;
« Personel sayisl,
« isletme sermayesinin tutari,

« Kullanilan makinelerin miktar ve gugleri,

® Kocgel, Tamer; Buyuyen isletmelerde Karsilagilan Ydnetim ve Organizasyon Sorunlari, istanbul
Ticaret Odasi Yayinlari, Istanbul, 1993, s.10.
0 Kogel; a.g.e., 5.12.



« Uretim miktari,

* Satis hasilati,

* Belirli bir sure icerisinde kullanilan hammadde tutari,
* Personele ddenen (cret,

« Enerji kullanimi,

* Aktifler toplami

Bu sayilan kriterlere ilavelerin yapilmasi da mimkunddr. Tanimlamalarda
kullanilan kriterlere yapilan ilaveler KOBI’lerin tanimlanmasinda karmasiklia yol
acmaktadir. KOBI tanimlamasinda kullanilan kriterlere baktigimizda ana unsur olarak
ve isletmelerin siniflandiriimasinda genel olarak personel sayisinin kullanildigini,

dolayisiyla nicel 6lgltlere daha fazla basvuruldugunu gérmekteyiz.

1.4. ULUSLARARASI OLCEKTE KULLANILAN BAZI KOBi TANIMLARI

1.4.1. OECD Tarafindan Kullanilan KOBi Tanimi

OECD KOBI’leri siniflandirirken 1-4 arasinda isci calistiranlari mikro, 5-19
arasinda is¢i calistiranlar ¢ok kiiglik, 20-99 arasinda is¢i ¢ahistiranlari kiiciik 100-500
arasinda isci calistiranlari orta buyiklikte isletme olarak tanimlamaktadir. OECD
iilkelerinde genel olarak kullanilan tanimlamada KOBI’ler 500°den daha az isgi
calistiran isletmeler olarak ifade edilmektedir'’. Yapilan agiklamadan da anlasilacag

uzere OECD isletmeleri calistirmis olduklari isci sayisina gére siniflandirmaktadir.

Tablo 2: OECD Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimi

Isletme Blyuklugu
Mikro Cok Kiglk Kiguk Orta
Calisan
1-4 5-19 20-99 100 - 500
Sayisi

1 Ayyagari vd; a.g.e., s.8. http://mww.worldbank.org/research/bios/tbeck/abd.pdf


http://www.worldbank.org/research/bios/tbeck/abd.pdf

1.4.2. Avrupa Birligi (AB) Tarafindan Kullanilan KOBI Tanimi

Komisyon 1 Temmuz 2005°ten itibaren gecerli olmak lzere 6 mayis 2003’te,
KOBI’lere iliskin olarak 1996 yilinda yayimlanan tavsiye Kkararinin yerine
(Recommendation 96/280/EC) yeni bir tavsiye karari (Recommendation 2003/361/EC)
benimsemistir. Bu diizenleme 1996°dan itibaren gerceklesen ekonomik gelismeler gz
oniinde bulundurarak yapilmistir*2. Bu tanimlamaya gore 10°dan az calisani olan ve
toplam bitcesi yada is hacmi 2 milyon Avro’nun altinda olan isletmeler mikro, 50’den
az cahsani olan, toplam butgesi veya is hacmi 10 milyon Avro’nun altindaki isletmeler
kiglk, 250’den az ¢alisani olan, toplam is hacmi 50 milyon veya toplam bitgesi 43
milyon Avronun altinda olan isletmeler orta blyuklukte isletme olarak

tanimlanmaktadir.

Tablo 3: AB’de Kullanilan KOBI Esik Degerleri

isletme Biyikligu Kisi Sayisi Toplam is Hacmi veya Toplam Bilanco
< €50 milyon < €43 milyon
Orta <250
1996’da 40 milyon 1996°da 27 milyon
< €10 milyon < €10 milyon
Kuguk <50
1996’°da 7 milyon 1996°da 5 milyon
<€ 2 milyon < €2 milyon
Mikro <10
1996’da tanimlanmamis 1996’da tanimlanmamis
Kaynak:http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/03/652&format=HTML&aged=0&lI

anguage=EN&guiLanguage=en (21.06.2007)

Belirtilen dlcitlere ilave olarak AB tavsiye kararinda (Recommendation
2003/361/EC), KOBI tanimlamasinda bu siniflamaya dahil olacak isletmeler icin,
hisselerinin ve sirket yonetim hakkinin %25’inden fazlasinin baska bir sirkete ait

olmamasi gerekmektedir.

1.5. TURKIYE’DE KULLANILAN KOBi TANIMLARI

Tirkiye’de uzun siire KOBI’ler icin farkli Kurum ve Kuruluglarca farkli
tanimlamalar kullanilmistir. KOBI’ler icin kullanilan bu farkli tanimlamalar karmasaya

ve farklh uygulamalara neden oldugu gorilmektedir. Ancak tanimlamada farkhliklar

12 http:/fec.europa.eulenterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm (23.05.2007)


http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do

bulunmasina karsin Tiirkiye’de KOBI’ler icin en belirleyici unsurlardan birinin igletme

sahibi ile isletmenin bittinlesmis yapisi karsimiza ¢ikmaktadir'®,

Tablo 4: Turkiye'de bulunan cesitli KOBI tanimlari
En Fazla Calisan Sayisi

ilgili Kurum Sabit yatirnm Diger Kriterler
Mikro | Kuguk Orta

KOSGEB 50 150 Imalat Sanayi
Hazine ] Buyuik isletmelere ait sermaye miktari

. 10 50 150 | 950 milyar TL )
Mustesarligi %25'i gegmeyecek

. Uretim ve Onarim Faaliyetlerinde
Halk Bankasi 250 600 milyar TL
bulunanlar

Eximbank 200 2milyon$ | Imalat Sanayi
Dis Ticaret . : .

5 200 2 milyon $ Imalat Sanayi
Mustesarlig

Kaynak: http://www.fp6.gazi.edu.tr/kobitanimi.htm (28.05.2007)

KOBI’ler igin ortak bir tanimlama yapilmasina yonelik yénetmelik ¢ikmadan
once bazi kurum ve kuruluslarca kullaniimakta olan tanimlamalar su sekilde

siralanabilir;

« KOSGEB: 3624 Sayili Kanuna gore, imalat sanayi isletmelerinden; 1-50
isci cahistiranlar kugtk 6lgekli, 51-150 isci ¢ahstiranlar orta 6lgekli isletme
olarak tanimlanmaktadir.

« Halk Bankasi: 1-250 arasinda is¢i ¢alistiran, sabit yatirim tutari 600 milyar
TL’yi gegmeyen imalat sanayi isletmeleri KOBI olarak tanimlanmaktadir

. Turkiye ihracat Kredi Bankasi (Eximbank): Kisa vadeli TL krediler
kapsaminda KOBI ihracat kredisi igin 1-200 isci calistiran sabit sermaye
yatirrmlart 2 milyon ABD Dolarini gegmeyen imalat sanayi isletmeleri
KOBI olarak tanimlanmaktadir.

. Hazine Mustesarlifi: imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter
kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutart 950 milyar TL’yi
asmayan isletmelerden 1-9 isci ¢alistiran isletmeler ¢ok kdgik oOlgekli, 10-49
isci calistiran isletmeler kiglk Olgekli, 50-250 is¢i calistiran isletmeler orta

olcekli isletme olarak siniflandiriimakta ve tanimlanmaktadir.

13 Gok, Mehmet; isgiicii Piyasasi ve KOBI'ler, Roma Yayinlari, Ankara, 2004, s. 166.
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« Dig Ticaret Mustesarhgi: Toplam calisan sayisi 200’0 asmayan ve sabit
yatirnm tutari 2 milyon ABD Dolari olan imalat sanayi isletmeleri KOBI

olarak tanimlanmaktadir.

1.5.1. KOBI Tanimina Yénelik Yonetmelik

Tim Kurum ve Kuruluslar tarafindan kullaniimak, uygulamalarda esas alinmak
ve hazirlandigi tarihten alti ay sonra ydrlrlige girmek (zere, Kicuk ve Orta
Buyiiklukteki isletmelerin  Tamimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi  Hakkinda

Yonetmelik 18.11.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Yonetmelige gore; on kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati yada mali bilangosu bir milyon Yeni Turk Lirasini asmayan isletmeler mikro
isletme, elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu bes milyon Yeni Tirk Lirasini asmayan isletmeler kigik isletme, ikiytzelli
kisiden az yillik ¢ahisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu
yirmibes milyon Yeni Turk Lirasini asmayan isletmeler orta blyiklukte isletme olarak

siniflandiriimaktadirt®,

Tablo 5: Yénetmelige Gore KOBI’lerin Siniflandiriimasi

Isletme o Yillik Mali
. Kisi Sayisi | Yillik Net Satis Hasllati )
Bayuklugu Bilangosu
Mikro 0-9 < 1 Milyon YTL < 1Milyon YTL
Kuaguk 10 - 49 < 5milyon YTL < 5 Milyon YTL
Orta 50-249 | < 25Milyon YTL < 25 Milyon YTL
Blyuk 250 + > 25 Milyon YTL > 25 Milyon YTL

Ayrica Yonetmelik sermayesinin yada oy hakkinin % 25’inden fazlasi,
dogrudan ya da dolayh olarak, ortaklasa yada tek basina bir yada birden fazla kamu
kurum ve kurulusunun denetiminde olan isletmelerin KOBI sayilamayacagini ifade

etmektedir.

14 2005/9617, Kiigiik ve Orta Buyilklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkinda Ydnetmelik, Resmi Gazete, 18.11.2005 - 25997
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isletmelerin mali durumlarina ve cahisan sayilarina iliskin kriterler yilhk
olarak hesaplanan en son verilere gore yapilmaktadir. Yeni kurulan ve ilk yil hesaplari

heniiz onaylanmamis isletmelerde ise sadece ¢alisan sayisi dikkate alinmaktadir

Bir isletmede calisanlarin toplam sayisi, o isletmedeki yillik is birimlerinin
toplam sayisina gore belirlenmektedir. Hangi sire ile olursa olsun, yilin veya giinin
belirli bolumlerinde veya mevsimlik islerde calisan kisiler yillik is biriminin kesirlerini
olusturmaktadir. Dogum izni ve birinci dereceden yakinlarin 6limi veya hastalik

sebebiyle kullanilan izinler hesaba katiimamaktadir.

Kiguk ve orta biyuklukteki isletmeleri ilgilendiren mevzuatin uygulanmasinda
kamu birimlerini baglayici olan bu Yonetmelik, KOBI’lere destek saglayan kuruluslarin
zorlanabilecegi dustincesiyle, ilgililere tanimda yararlanilan kriterlerini esneklestirme
yetkisi de tanimaktadir. “Bu Yonetmelikte belirtilen sinirlari asmamak kaydiyla, kendi
sektor ve blyuklik onceliklerini belirleyebilirler”. Buna gore, 6rnegin, bilgisayar
operatdrii  yetistirme kurslarindan yararlanabilecek KOBI’lerin hangi gruplari

kapsadiginin belirlenmesi miimkinduir®®.

1.6. KOBI TANIMININ ONEMI

Tanimlamalarda olusan farkhliklar isletmelerin, ulusal ve uluslararasi
desteklerden yararlanmada sorunlarla karsilasmalarina neden olmaktadir. Ayrica farkli
tanimlamalar yapilacak arastirmalarda saglikli sonuglarin alinmasini  ve uygun

politikalarin belirlenmesini de engellemektedir.

KOBI’ler igin ortak bir kavramsal tanimlama, ilkelerin sosyal ve ekonomik
gelisiminde 6nemli bir yere sahip olan bu isletmeler igin politikalarin belirlenmesi, bu
politikalarin uygulanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ve isletmelere
saglanacak olan desteklerde kullanilacak istatistiksel alt altyapinin olusturulmasi

acisindan son derece 6nemlidir.

Bitiin isletmeler icin olusturulmus olan ortak bir KOBI tanimiyla birlikte,
tanimlamalardan kaynaklanan uygulama farkliliklari ortadan kaldirilarak isletmeler igin
uygulama birligi saglandifi gibi desteklerden yararlanmak KOBI’ler icin daha kolay

hale gelmektedir.

15 Ozdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., 5.37
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Ulkemiz agisindan KOBI’ler igin olusturulan tanimlama sonucunda tilkemizdeki
isletmelerin cok az bir kismi disinda isletmelerin tamamina yakini KOBI tanimi
kapsamina girmis ve bu isletmelerin Avrupa Birligi (AB) tarafindan saglanan

desteklerden yararlanma olanagini da artmis bulunmaktadir.
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IKINCIi BOLUM
KOBILERIN EKONOMIK VE SOSYAL HAYATA KATKILARI,
YASADIKLARI SORUNLAR

Tum isletmeler icerisindeki sayilari, Uretimde sagladiklari katma deger, ulusal ve
uluslar arasi ticarette, milli gelir icinde sahip olduklari pay ve istihdam ettikleri kisi
sayisi, KOBI’leri ulusal ve kiiresel anlamda son derece énemli aktérler durumuna
getirmektedir. Ancak KOBI’ler ekonomik ve sosyal hayatta sagladiklari katkilar

yaninda 6nemli sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadirlar.

2.1. KOBI’LERIN EKONOMIiK VE SOSYAL HAYATA KATKILARI

Ekonomik ve sosyal gelisme ile istihdam arasinda son derece yakin iliskiler
bulunmaktadir. Bu (¢ alandan herhangi birinde yasanan gelisme bir digerini dogrudan
etkilemektedir. Dolayistyla bu alanlarda KOBI’lerin sahip olduklari roller onlari son

derece 6nemli birimler haline getirmektedir.

Ornegin; yasanan durgunluk ve kriz dénemlerinde biiyik isletmelerin iflaslari
yada kulgilmeye gitmeleri nedeniyle ekonomik ve sosyal anlamda neden olduklar
olumsuzluklar, KOBI’lerin bu tir durumlara uyum becerileri sayesinde daha az
hissedilir hale gelmektedir. Bu uyum becerisinin altinda yatan en 6nemli unsur

KOBI’lerin sahip olduklari esnek yapilaridir.

KOBI’lerin sahip olduklari bu esnek yapi, 6zellikle bilgi toplumuna gegisle
birlikte daha da 6nemli hale gelmistir. Sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan dlgege
gore getirinin hakim oldugu yapi yerini daha esnek hareket edebilen, bilgiye dayall,
mekansal bagimhligin ortadan kalktigi ve kiiglk olgekli isletmelerin agirlik kazandig
bir yapiya birakmistir. Bdyle bir yapi ise ekonomik ve sosyal gelisimin saglanabilmesi
ve istihdamin artirilabilmesi icin KOBI’lerin énemini daha da artirmis ve rekabetci bir
yapinin olusturulmasi acisindan bu isletmelere yonelik politikalar gelistirilmeye

baslanmistir.
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Tablo 6’da Avrupa Birligine (AB) Uye 19 lkede 1988 ve 2003 yillari arasinda
KOBI’lerde ve bilyiik isletmelerde gerceklesen degisimler gosterilmektedir. Tablodan
da anlagilacagi iizere KOBI’lerde gergeklesen degisimlerin genel olarak biyiik

isletmelere oranla daha olumlu oldugu gérilmektedir.

Tablo 6: AB 19°da KOBI’lerin Rollerindeki Yillik Degisim (1988-2003)

KOBI Buylk  Toplam
Mikro Kiguk Orta Toplam

Net Ciro

Yurtici Satiglar
Tiketim Mallari 1,4 1,0 0,5 1,1 0,2 0,8
Yatirim Mallar 1,9 13 0,8 15 0,7 1,2
Ara Mallar 2,7 2,7 2,7 2,7 2,8 2,7
Toplam 2,1 19 1,7 1,9 1,8 1,9
ihracat 58 58 6,2 6,0 6,2 6,1
Toplam 2,4 2,4 2,4 24 2,7 2,5
Katma Deger (reel) 19 2,1 2,2 2,1 2,6 2,3
isgticti Verimliligi 16 2,0 2,4 19 2,7 2,2
istihdam 0,3 01 0,2 0,2 0,1 0,1
isletmeler 0,4 0,1 01 04 0,2 0,4
Calisan Basina isgiicti Maliyeti 43 4,4 4,4 43 44 4,4
Reel Ucret Orani 1,0 11 14 1,2 1,6 1.4
isgtictiniin Birim Maliyeti -0,6 -0,9 0,9 -0,7 -11 0,8
Karllk 0,2 0,4 0.3 0,3 0,2 03

Kaynak: European Commission; Observatory of European SMEs, No. 7, SMEs in Europe,
Luxembourg, 2003, .34

Turkiye’de kiciuk wve orta buytklukteki isletmeler bir dontsim sireci
yasamaktadirlar. Bu donusim streci ile geleneksel ¢izgide dretim yapan, yalniz yerel
pazarlara yonelik faaliyet gosteren, blylmekten ¢ekinen, demode teknoloji kullanan ve
serbest rekabetten kaginan klasik kucik ve orta blyuklukteki isletmecilik anlayisi tim
yapisal ve fonksiyonel alanlarda yeniliklere agik, bilgiye ve bilgilenmeye 6nem veren,
pazari kiresel olarak algilayan, rekabeti olmazsa olmaz sayan bir kicik ve orta

blyuklukte isletmecilik felsefesine dontsmektedir. Bu doénistimi gergeklestirmis bir
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kiglik ve orta buyiklikte isletmeler sistemi, Tirkiye 6zelinde toplumsal barisin,

ekonomik dinamizmin ve siyasal istikrarin kaginilmaz kosuludur'®.

Ozellestirmeler sonucu devletin ekonomi icerisindeki payinin giderek
azalmasiyla olusan boslugun doldurulabilmesi acisindan, Glkemiz isletmelerinin

%99,89’unu olusturan KOBI’lerin énemli bir rol iistlenebilecekleri disiinilmektedir.

KOBI’ler, Tirkiye ekonomisi agisindan ozellikle istindamin artiriimasi, giiniin
ihtiyaclari ve tuketici talepleri dogrultusunda degisimin ve gelisimin saglanmasi

konularinda “kilit” rol oynamaktadirlar®’.

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayata katki sagladiklari alanlari genel olarak su

basliklar altinda toplayabiliriz;

« lIstihdamin artiriimasi

« Girisimciligin gelisimi

« Verimlilik Artisi

« Yeniliklerin artmasi

+ Rekabetci bir ekonomik yapinin olusmasi
« Buyk isletmelerle tamamlayicilik iliskisi
« Tuketici taleplerinin karsilanmasi

« Kiresellesme

« Krizlerin etkilerinin azaltiimasi

« Gelir dagiliminda adaletin saglanmasi

- Bolgesel gelismislik farklarinin azaltiimasi
« GOcln ve gé¢ sonucu olusan olumsuz etkilerin azaltiimasi

« Sosyal icermenin saglanmasi

2.1.1. Ekonomik Gelismeye Saglanan Katkilar

Onemli sayida isci istihndam eden biyuk isletmeler kapanma yada kiigiilme

nedeniyle c¢ok sayida iscinin issiz kalmasina ve dolayisiyla issizlik oranlarinin

'8 iraz, Rifat; Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiigiik ve Orta Biyiklikteki isletmelerin Ulusal Sosyo-
Ekonomik Sisteme Katkilari Agisindan Degerlendirilmesi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisu Dergisi, 2005, Sayi 13, 5.228.

7 TESK; Avrupa Topluluguna Giris Asamasinda Turk Kigiik isletmelerinin Durumu,
Karsilagacaklari Sorunlar ve Céziim Yollari, No: 11, TESK Yayinlari, Ankara, 1998,. s.14
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kiicimsenemeyecek oranlarda artmasina neden olmaktadirlar. Bu durum dretimde
onemli bir faktor olan insan kaynaginin etkin kullanimini engellemekte ve 6nemli
ekonomik kayiplarin yasanmasina neden olmaktadir. KOBi’lerin kapanma, is¢i ¢ikarma
gibi sebeplerle neden olduklari issizlik oranlari buylk isletmelerle karsilastirildiginda
daha makul seviyelerde seyretmektedir. Ayrica blyuk isletmelerce bosaltilan ekonomik

alanlar KOBI’ler tarafindan doldurulabilmektedir.

KOBI’ler biiyilk isletmelere oranla sahip olduklari esnek yapilari ile krizler
sonucu olusan durumlara ve kiresellesme sonucu ortaya ¢ikan gelismelere ¢ok cabuk
uyum saglayabilmektedirler. Bu uyum becerisi sayesinde ekonominin vazgecilmez

unsuru haline gelmektedirler.

AB’de (AB-19) 19 milyonun iizerindeki KOBI, yaklasik 97 milyonun iizerinde
kisiye istihdam saglamaktadir ve bu rakam yaklasik olarak tum istihdamin Ugte ikisini
(2/3) olusturmaktadir. 19.310.000 isletmenin sadece 40.000’i blyuk isletmedir ve bu
tim isletmelerin sadece %0,2’sini olusturmaktadir. KOBIi’ler 2003 yilinda AB’ye iye
19 (lkede tum isletmeler icinde sahip olduklari %99,8’lik oranla ekonominin neredeyse
tamamini  olusturmaktadirlar. KOBI tanimlamasi icerisinde yer alan isletmelerin
yaklasik olarak %90°’n1 10°dan az is¢i cahstiran mikro Olgekli isletmeler
olusturmaktadir. KOBI’lerde kisi basina 55.000 Avro diizeyinde katma deger

uretilmektedir.

Tablo 7: AB’de KOBI’lerin Rolii (AB-19, 2003)

KOBI -
. — Blyuk | Toplam
Mikro | Kuguk Orta Toplam

Isletme Sayisl 1 000 17820 1260 180 19270 40 | 19310
Istihdam 1000 55040| 24280 18100{ 97420| 42300 |139710
Isletme Basina Calisan Sayisi 3 19 98 5 1052 7
Isletme Basina Is Hacmi 1 000 (€) 440| 3610 25680 890 319020 1550
Isletme Bagina Katma Deger | 1 000 (¢) 120/ 1180 8 860 280| 126 030 540
Is Hacminde Ihracatin Payi % 9 13 17 12 23 17
Calisan Basina Katma Deger | 1 000 (€) 40 60 9 55 120 75
Yaratilan Katma Degerde .
Isglicti Maliyetlerinin Payi % S7 S7 55 56 a1 52

Kaynak: European Commission; Observatory of European SMEs, No. 7, SMEs in Europe,
Luxembourg, 2003
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2.1.1.1. Girisimciligin Gelisimi

Ekonomik sistemlerde isletmeler, Gretim igin gerekli faktorlerin girisimciler
tarafindan  bir araya getirildigi, gereksinim duyulan Urlnlerin  Gretiminin
gerceklestirildigi ve bu drlnlerin ihtiyac sahiplerine ulastirildigi birimlerdir. Bu
anlamda isletmelerin tlke ekonomileri igin yadsinamaz bir 6neme sahip olduklari bir

gercektir.

Girisimcilik, KOBI’lerin gelisimi agisindan olamazsa olmaz kosullardan biridir,
Baska bir anlatimla, KOBI’lerin varh§i ayni zamanda girisimcilerin varhigina baghdir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, yeterli bilgi birikimine sahip olmayan kisilerce
kurulan isletmelerin kolaylikla kapanma durumuyla karsi karsitya kalabilmeleridir.
Girisimcilik, KOBI, ekonomik ve sosyal gelisme, istihdam birbiriyle iliskili kavramlar

olup, birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilemez.

KOBI’lerin yaratiimasi ve bu sayede istindamin artiriimasi, girisimci ruha sahip
yenilikleri takip edebilen, isletme yo6netimi konusunda gerekli niteliklere sahip

bireylerin varhgiyla mimkuindr.

“Ekonomik alanda yasanan rekabet musteri odakl felsefenin gelismesine yol
acarak nitelikli mal veya hizmet sunumunu saglamakta, katilim ise alternatif is ve
hizmet alanlarinin olusturulmasinda, girisimcilik ruhunun gelismesinde, gercgeklestirilen

iktisadi faaliyetten yiiksek doyum elde edilmesinde etkin rol oynamaktadir’*®,

KOBI’ler ve istindam iliskisi, yalnizca KOBI'lerin daha az sermaye ile daha
cok sayida isglcline istihdam olanagi sunmasi, ¢ok sayida insana (cretli olarak
calisabilme firsati vermesi ile sinirli olmayip, girisimci ruhu olan ¢ok sayida insanin,
kendi isletmelerini kurarak isguictine girisimci olarak katilmalarina olanak saglamasi ve

bu yolla da bir iilkedeki istihdam seviyesini yiikseltmesidir®.

18 jraz; a.g.m., 5.229.
¥ Gok; a.g.e., 5.117.
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2.1.1.2. Verimlilik Artis

KOBI’ler onlara imkan verilmesi halinde 6nemsiz retim faaliyetlerinin
birakilmasini ve gereksiz g¢alisanlarin emilmesini saglayarak devlete ait isletmelerin

yeniden yapilanmasina ve verimlilik diizeyinin artiriimasina yardimei olabilmektedir®.

KOBI’lerin biyiik cogunlugunda girisimcinin ve yéneticinin ayni kisi olmasi,
blyik isletmelerin yerine getirmekle yikimli oldugu yasal diizenlemelerin bir kisminin
KOB/I’ler icin uygulanmamasi veya daha esnek olmasi gibi faktorler, sabit retim
giderlerini dusurerek, Gretim maliyetlerin dismesini ve bilylk isletmelere oranla

kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.

Uluslar arasi rekabet agisindan yerli sermayeye dayanan KOBI’ler, elde ettikleri
karlarini cogunlukla ilave yatirim yaparak degerlendirmektedirler. Bdylece hem tasarruf

yatirim orani yilkselmekte, hem de yatirimlarin finansman maliyeti diismektedir?.

AB’de mikro Olcekli isletmeler toplam katma degerin yaklasik beste birini
saglarken, Turkiye’de MPM 2006 yili verimlilik raporuna goére imalat sanayi
isyerlerinin blyuk bir cogunlugunu olusturan, 1-9 arasinda calisana sahip mikro 6lgekli

isletmelerin katma deger icindeki payI sadece %6 diizeyindedir.

2.1.1.3. Yeniliklerin Artmasi

Isletmelerin piyasada ayakta kalabilmeleri onlarin diger firmalarla rekabet
edebilme yeteneklerine baghdir. isletmeler daha fazla kar elde edebilmek,
blyuyebilmek icin disuk maliyetli uretimle daha fazla satis yapmak zorundadirlar.
Bunu gergeklestirebilmenin sartlarindan biri ise piyasa kosullarinda surekli kendini
yenilemektir.

Turkiye’de KOBI’ler geleneksel yapidan kopamayan ve yeniliklerden uzak
isletmeler olmayip, degisime ve gelisime acik yapilariyla ekonomik ve sosyal hayatin
vazgecilmez unsuru haline gelmigslerdir. “Turkiye'nin son c¢eyrek yizyilda agilim

gosteren kiglk ve orta buyuklukteki isletmeleri, calisma yontemlerindeki esneklik

2 UN ECE; SMEs — Their Role in Foreign Trade, Kyiv (Ukraine), 1997,
http://www.unece.org/indust/sme/foreignt.htm , (20.07.2007)
2 Ozdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., 5.48-49.
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dolayistyla dinamik, mekanik ve biirokratik olmaktan ok adhokratik?, yalin ve organik
yaptli, mesleki formasyonlu bireylerin girisimcilik ruhuyla yeniliklere agik bir

goruniime kavustuklari birimlerdir’?,

Yeniliklere acik, yaratici goriislerden yararlanan KOBI’ler, bu yonleriyle de
ekonomiye ve giindelik yasama canlilik katmaktadirlar. Yeni Grtinlerin gok 6nemli bir
kismi ilk kez modern Uretim ara¢ ve yontemlerinin kullanilmasinda istekli ve gayretli

olan KOBI’ler tarafindan gelistirilmektedir®*,

Kiglk ve orta buyuklikteki isletmeler tliketici tercihlerine daha esnek
yaklastiklari, yeniliklere daha yatkin ve cahsanlariyla daha yakin iliski iginde
olduklarindan, degisime hizh bir sekilde uyum saglayabilmekte ve ekonomiye canlilik
kazandirmaktadirlar. Kiigik ve orta 6lgekli isletmeler yenilik kapasiteleri sayesinde
ekonomik degismeyi saglama ve gelecekteki pazar gereksinimlerini karsilamada ana

kaynak roliinii iistlenmektedirler®.

KOBI’ler, misterileriyle kurduklari yakin iliskileri sayesinde tiiketicilerin
gereksinimlerini daha kolay belirleyebilmekte ve tiketicilerin ihtiyaclari dogrultusunda

yeni Griinlerin tasariminda bilytik isletmelere gore daha avantajli olmaktadirlar®®.

2.1.1.4. Rekabetci Bir Ekonomik Yapinin Olusmasi

Tam rekabet piyasasindan s6z edebilmek igin birbirine etki edemeyecek kadar
cok sayida isletmenin varligi gerekmektedir. Tam rekabet piyasasinin olusmasi,
verimliligin, yeniliklerin, kalitenin, Uretimin artmasi gibi anlamlara gelmektedir.
Piyasaya giren her yeni firma digerlerinin piyasa payini azaltmasi nedeniyle daha fazla
rekabetci bir yapinin olusmasina neden olmaktadir. Boyle bir durumda her firma
mevcut piyasa icerisindeki elinde bulundurdugu pay! korumak yada daha fazla pay
alabilmek amaciyla daha yaratici olmak durumundadir. Béyle bir durum ise verimlilik

ve kalitede artis, fiyatlarda ise distis saglamaktadir.

22 Adhokeratik, gegici ve 6zel amaglarla kurulan érgiit anlaminda kullaniimaktadir.
B jraz; a.g.m., 5.231

24 Ozdemir — Ersdz — Sarioglu; a.g.e., 5.46.

% jraz; a.g.m., 5.227.

% O&zdemir — Ersdz — Sarioglu; a.g.e., 5.48.
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Uretimde KOBI’lerin payinin fazla olmasi sermayenin cok az sayida isletmenin
elinde toplanmasini engellemekte ve kiglk birikimlerin yatirima donismesini
saglamaktadir. KOBI’lerin ekonomik yapi igerisinde sahip olduklari pay onlarin

rekabetci bir ekonominin olusmasi agisindan 6nemlerini ortaya koymaktadir.

Kiresellesmenin gittikge hizlanmasi sonucunda diinyada rekabet kosullarinin
hizla degismesi, basta gelismis Ulkeler olmak (zere tum Ulkelerde rekabet gucini
artirmak amaciyla birtakim politikalar ve programlarin izlenmesine yol agmistir.
KOBI’lerin sahip olduklari esnek yapi, biyiik isletmelerden farkli olarak onlarin kiiresel
rekabet ortaminda piyasa kosullarina ¢ok cabuk adaptasyonunu sa§layarak rekabet
edebilirliklerini artirarak ekonomiye dinamizm kazandirmaktadir. Girisimcilik ve
KOBI’ler bu 6zellikleri nedeniyle son yillarin ¢oziime yonelik en 6nemli kavramlari
durumuna gelmislerdir®’. Cevresel degisimlere verilen hizli tepkiler kiiresel rekabetin

olumsuz etkilerinden korunmada oldukca etkili bir rol oynamaktadir®®,

Tarihsel sire¢ icinde girisimcilik ve genel yoneticilik karakterlerine sahip olan
bireylerin yalniz kendi isletmelerinin basarisinda degil, yoresel, bolgesel ve ulusal
kalkinmada da etkin rol sahibi olduklar gériilmektedir®®. KOBi’ler sahip olduklari
esnek yapl sayesinde gelismelere cok daha cabuk uyum saglayabilmekte, biyik

isletmelere oranla ¢ok daha hizli biyuyebilmektedirler.

2.1.1.5. Biiyiik isletmelerle Olan Tamamlayicilik iligkisi

KOBI’ler biiyiik isletmelerle bir taraftan rekabet halinde iken diger taraftan bu
isletmelerle 6nemli Olcude tamamlayicilik iliskisi icerisindedirler. Buyuk isletmeler
Ozellikle kendilerine goére daha fazla maliyet avantajina sahip olmalari nedeniyle
iretimlerinin bir kismini KOBI’lere yaptirmakta yada yart mamul, mamul driinlerin bir
kismini bu isletmelerden almaktadirlar. Béylece KOBI’ler biiyik isletmeler icin yan
sanayi gorevi Ustlenerek blyulk isletmeleri tamamlamakta ve bu isletmelerin daha

uretken bir yapi kazanmalarina 6nemli katki saglamaktadirlar.

Firmalar, Gretimlerinin bir kismini daha disuk maliyetli dretim yapan kugik

olcekli isletmelere yaptirarak (fason dretim), yatirnm yapmaksizin bliyime olanagina da

2" Ozdemir — Ersoz — Sarioglu; a.g.e., s.20.
% jraz; a.g.m., 5.223.
2 jraz; a.g.m., 5.229.
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kavusmaktadirlar. Bu dretim bigimi ayni zamanda firmalarin hizli bir sekilde sermaye
birikimini artirmakta ve ana firma tezgah, bina, personel yatirimi yapmadan biyime
olanagina kavusmaktadir. Amerika’da disari is veren tum ana firmalar igin bu sistem

sermaye birikimini hizlandiran esas faktorlerden biri olmustur,

2.1.1.6. Tuketici Taleplerinin Karsilanmasi

Kiglk ve orta olgekli isletmeler, daha fazla musteri odakl Gretim yapmakta,
musteri tercihlerindeki degisimi daha kisa slrede fark ederek, dretimlerini ve
gerektiginde dretim surecini degistirerek taleplere karsi esneklik gdstermektedirler.
Pazarlamay1 ¢ogu zaman dogrudan kendileri yapan bu isletmeler, misteri taleplerine
gore davranmakta, nispeten daha basit ve az ilave yatirim gerektiren degisikliklerle

talepleri kisa stirelerde karsilamaktadirlar®.

Diinyada ve Avrupa Birligi’nde istihdamin 6nemli bir béliminid karsilayan
KOBI’ler, kiicik ve esnek yapilari sayesinde gelismelere hizla uyum
saglayabilmektedirler. Olgek tiretim yerine butik tretim yaparak miisteri memnuniyetini
daha iyi saglayabilmektedirler. Uluslararasi alanda iletisim araglarinin etkisiyle tiiketici
bilinci degismis ve ureticiler icin daha esnek bir Uretim yapisi sayesinde hizla tiiketici
isteklerine cevap verme zorunlulugu dogmustur®’. KOBI’ler, tiiketici taleplerinin dahil
edildigi Uretim yontemi sayesinde taleplerin en hizli sekilde karsilanmasini

saglamaktadirlar.

2.1.1.7. Ekonomik Krizlerin Etkisinin Azaltilmasi

KOBI’lerin sayisal anlamda coklugu ve istihdam ettikleri Kkisi sayisi, bu
isletmelerin piyasadan ¢ikislari nedeniyle olusabilecek olan olumsuz ettikleri, blyuk
isletmelere oranla daha az hissedilir hale getirmektedir. Bu isletmeler piyasadan
cekildiklerinde bosaltmis olduklari alan yeni isletmelerce kolaylikla doldurulmaktadir.
Ozellikle biiyik isletmelerin piyasadan cekilmeleri nedeniyle olusabilecek olumsuz
etkiler ve krizler, kucuk isletmelerin ekonomik vyapidaki agirliklari oraninda

azalmaktadir.

% Demirez, Murat — Rifat Cebeci; Turkiye’de Girisimciligin Tarihgesi ve Girisimcilerin Sosyolojik
Profili, Ulusal Girisimcilik Raporu, Bolim I, KOSGEB, Ankara, 2005, 5.92

3L Bzdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., s.48.

32 Oktay - Giiney; a.g.m., s.2.
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Buylk isletmelerin ekonomik kriz yada durgunluk dénemlerinde isci gikarma
yada Ucretsiz izin gibi 6nlemleri nedeniyle neden olduklari issizlik sorunu, KOBI’lerde
calisanlarla isverenler arasinda varolan, guclu iliskiler nedeniyle daha az hissedilir hale

gelmektedir.

Biyiik isletmelerle KOBI’lerin farkinin anlagiimasinda kuskusuz en oénemli
gelisme, petrol soklari sonrasi yasanan krizler olmustur. Olgek ekonomisine dayanan
Fordist / Taylorist Uretim modelinin azalan talepler karsisinda gerekli esnekligi
g6sterememesi, dikkatlerin KOBI’lere yoénelmesini saglamistir. Blyiik isletmelerin
kiigiilerek varhiklarini sirdiirme cabalari yaninda, KOBi’lerin degisen taleplere uyum

yeteneklerinden yararlanmak suretiyle krizler asiimaya calisiimistir®.

2.1.2. Sosyal Gelisime Saglanan Katkilar

Sosyal hayat artik giinimtiz toplumlarinin tzerinde durduklari 6nemli bir alan
haline gelmis durumdadir. Oyle ki giinimiizde toplumun refah diizeyinin artiriimasi
dezavantajli gruplarin korunmasi konularinda 6zel politikalar gelistirilmeye baslanmis

hatta bu konularda 6zel yasal diizenlemeler dahi yapilmaya baslanmistir.

TUm dinyada 1 dolarin altinda yasayanlarin sayisi tahmini olarak 1996
yilinda 594,6 milyon iken 2006 yilinda bu sayr 507 milyon civarinda
gerceklesmistir. istihdam edilenler arasinda 1 dolarin altinda gelirle yasayanlarin
orani %24,0’dan %17°6’ya dusmustir. 2006 yilinda dunyada yaklasik 2,9 milyar
calisanin 1,4 milyari 2 dolarlik gelirle yoksulluk sinirinin altinda yasamaktadir. Her ne
kadar yillar igerisinde yoksulluk konusunda ilerleme kaydedilmis olsa da halen énemini

korumaktadir®*,

istihdam alaninda saglanan gelismeyle dogru orantili olarak yoksulluk
sorununda da iyilesmelerin saglandigi gorilmektedir. Ekonomik buylme, istihndam ve
yoksulluk arasinda yakin bir bag bulunmaktadir. Ancak ekonomik gelisme istihdami
artirmasina ragmen, ekonomik buyimeyle istihdamdaki biyiumenin ayni oranda
oldugunu soéylemek mimkin degildir. Bugiin dev boyutlara ulasan kiiresel bir istihdam

krizi yasanmaktadir ve bu kosullarda uygun is aci§i kendi kendine ortadan

3 Ozdemir — Ersoz — Sarioglu; a.g.e., 5.45.
3 1LO; Global Employment Trends Brief, 1LO, January 2007
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kalkmayacaktir. Bu konularda yeni politikalara ve uygulamalara gereksinme

duyulmaktadir.

KOBI’lerin ekonomik biiyiime yaninda istindamin gelisimine sagladiklari katki,
istihdam ve yoksulluk arasindaki iliski, bu alanlarda gelisme saglanabilmesi icin, KOBI’lere

yonelik calismalarin etkin hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

2.1.2.1. Gelir Dagiliminda Adaletin Saglanmasi

Gelir dagihminda adaletin saglanmasi sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak
gorllmektedir. Gelir dagihminda adaletin saglanmasi ise gucli bir orta sinifin
yaratiimasini - gerekli kilmaktadir. Orta sinifin gigli oldugu toplumlarda, gelir
dagihminda siniflar arasinda olusan farklar da azalmaktadir. Dolayisiyla bir toplumda
orta gelir grubunu olusturan bireylerin fazlahg o toplumda adil bir gelir dagiliminin
varliina da isaret etmektedir. KOBI’ler, sosyal diglanma ve yoksullugun 6nlenmesinde,
adil bir gelir dagiliminin saglanmasinda, toplam istihdam icerisinde sahip olduklari pay

ve orta gelir grubunu temsil etmeleri nedeniyle 6nemli bir etken durumundadirlar.

Gelir dizeylerine gore siniflandirmalarda gelir gruplan alt, orta ve (st olmak
Uzere Uce ayrilmaktadir. Orta gelir grubunun cogunlukta oldugu Ulkeler gelir
dagiliminda adaletin énemli 6lclide saglandigi Glkelerdir. Orta sinifi temsil etmeleri
nedeniyle KOBIi’ler, ekonomideki agirliklari oraninda gelir dagiliminda adaletin

saglanmasina katkida bulunmaktadirlar.

Bireysel refaha olan katkilari agisindan bakildiginda, issizligin cok ylksek
oldugu bir ekonomik yapida, KOBI'lerin gergeklestirdigi yatirimlar sonucu istindama
yaptiklari katkilarin, bireylerin refahini direkt olarak etkiledigi bilinmektedir. Bu yolla,
bircok Kisi issizken istihdam edilir hale gelmektedir®. KOBI’lerce gerceklestirilen
yatirimlarin bir sonucu olarak, bireyin bir taraftan gelir sahibi olmasi saglanirken diger

taraftan toplumsal hayata katilimi da saglanmis olmaktadir.

2.1.2.2. Bolgesel Farkliliklarin Azaltiimasi

Gelismislik farklarinin azaltilmasi ve bdlgesel anlamda ekonomik ve sosyal

refahin dengeli hale getirilmesi icin, geri kalmis bolgelerde gelir dlzeylerinin

35 Bzdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., s.58.
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artirllmasi, yerel yonetimlerin  guclendirilmesi, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasinin saglanmasi vb. yaninda, bu bdlgelerde ekonomiyi canlandirmak ve
ekonomik faaliyetlerin cesitliligini artirmak (zere girisimciligin tesvik edilmesi ve

desteklenmesi gerekmektedir®.

KOBI’lerin yeni is yaratma potansiyellerinin yiiksekligi ve istihdam igin gerekli
yatirimin buyUk isletmelerden Ug¢ kat daha diisiik olmasi sayesinde ve tim cografi alana
yayllmalari nedeniyle, bulunduklari bélgelerde issizlik sorununu azaltici bir etki
saglamaktadirlar. Bu ozellikleri nedeniyle faaliyette olduklari bdlgelerde issizlik

sorununu hafifletmekte ve bilyiik kentlere gocii engellemektedirler*’.

Bliyilk isletmeler genel olarak biiyik sehirlerin cevrelerinde yerlesmekteyken, KOBI’ler
kurulma asamasinda sahip olduklari sermaye, isyeri blyuklugi gibi nedenlerle gelismemis
yorelerde de kurulabilmekte bu sayede gelismemis olan bu yorelerde istihdam artisina katki
saglayarak hem issizlik nedeniyle toplumsal anlamda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara hem de
gelismemis yorelerden gelismis olan blylk sehirlere gociin 6nlenmesine olumlu Kkatkilar

saglayabilmektedirler®®.

2.1.2.3. Goglin ve Gog Sonucu Olusan Olumsuz Etkilerin Azaltiimasi

Bdlgesel gelismislik farklari, bireylerin kira oranla daha fazla ekonomik ve
sosyal olanaklara sahip olan biyik sehirlere go¢ etmelerine neden olmaktadir. Kirsal
alanda tarimsal faaliyetlerde bulunurken blyuk sehirlere go¢ eden bireylerin 6nemli bir
kismi ekonomik ve sosyal anlamda marjinallesmektedir. Ozellikle gecekondulasma ve
ekonomik faaliyetlerin marjinal olarak ifade edilen ve verimliligi ¢cok dusik yada sifira

yakin olan sektorlerde yogunlasmasi kentleri olumsuz etkileyen 6nemli faktorlerdir.

KOBI’ler bir taraftan bolgesel kalkinmishik farklarinin ortadan kalkmasi yoluyla
gocu onleyici etki yaparken, kirsal alandan kentsel alana go¢ eden bireylerin, ekonomik
ve sosyal hayata kazandirilmalari ve Uretken hale gelebilmeleri konusunda,
organizasyon yapilar ( isletme sahibi ve yonetici vasiflarinin ayni kiside birlesiyor

olmasi nedeniyle isci ve isveren arasinda olusan iliskiler agi ), emek yogun uretimleri, is

% Ozdemir — Ersoz — Sarioglu; a.g.e., s.55.
37 Ozdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., 142
8 Gok; a.g.e., 5.142.
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deneyiminin kazanilmasinda sahip olduklari rollerle etkili bir c6zim mekanizmasi olma

imkanina sahip bulunmaktadirlar.

2.1.2.4. Sosyal Dislanmanin Onlenmesi

Toplum igerisinde sosyal dislanmayla karsilasan gruplar genel olarak, bir is sahibi
olamadiklari i¢in kendilerine ait gelirleri olmayan yaslilar, gencler, kadinlar ve ozirltler
gibi gruplardir. Kendilerine ait yada yeterli diizeyde gelirleri olmayan bu gruplar sosyal

dislanma ve yoksulluk riskiyle karsi karstya bulunmaktadirlar.

Sosyal dislanma ve yoksullukla miicadelede en Onemli arag, istihdamin
artirlmasi ve sosyal koruma sisteminin gelistirilmesidir. KOBI’ler bolgesel anlamda
dagilimlari, yerel olma &zellikleri ve orta sinifi temsil etmeleri®® nedeniyle sosyal
dislanmanin énlenmesinde énemli 6lgiide etkili olmaktadirlar. KOBI’ler, sosyal dislanmaya
maruz kalan yada bdyle bir risk altinda olan bireyleri ve gruplari istihdam yoluyla
ekonomik ve sosyal yasama katarak, onlarin durumlarinin iyilestirilmesine ve yasam
kalitelerinin ylkseltilmesine katki saglamakta, boylece toplumda sosyal dislanma ve

yoksulluk riskinin azaltilmasinda énemli bir rol oynamaktadirlar*® .

2.1.3. Kiiguik ve Orta Olgekli isletmelerde istindam

Dinya genelinde ve Tiurkiye’de isletmelerin hemen tamamina yakininin
KOBI’lerden olusmasi ve toplam istihdam icindeki paylari, ekonomik, sosyal yasamla
birlikte istihdam konusunda bu isletmelerin énemini giderek artirmaktadir. Ozellikle
Olgek ekonomilerinin giderek 6nemini yitirmeye baslamasi, bu isletmeleri ekonomik
gelisme ve gunumiz toplumlarinin en énemli sosyal sorunlarindan biri haline gelen

istihdam konusunda daha da dikkate deger kilmaktadir.

Issizligin, ekonomik ve sosyal etkileri nedeniyle gelismis ve gelismekte olan tiim
ulkeler icin yeni islerin yaratilmasi Onemli konulardan biri haline gelmistir.
“GUnumuizde yeni islerin ¢ogu, biyik isletmelerden ziyade, yeni ve ki¢ik isletmeler

tarafindan yaratiimakta ve bu egilim giderek giiglenmektedir”*,

3 iraz; a.g.m., 5.223
%0 DPT: 2006 Yili Program, s.91., http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006.pdf , (17.08.2007)

4 TiSK; Turkiye’ye Yol Gosteren ilke, Politika ve Uygulamalar, Avrupa Birligi’nde Girisimciligin
Gelistirilmesi, Ankara, 2004, s. 8.
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Avrupa Birliginde genislemeyle birlikte KOBI’lerin AB ekonomisinde sahip
olduklari agirhigin degismedigi ve dolayisiyla birlige sonradan katilan Gye ulkelerin
ekonomilerinde de KOBI’lerin dnemli bir yere sahip olduklari ifade edilebilir. Birlige
sonradan katilanlar ilave edildiginde ortaya ¢ikan durum ise su sekildedir; AB (AB 25)
ulkelerinde 2003 yilinda toplam isletmelerin %99,5’i mikro 6lcekli isletme olmak (izere
%99.8’i KOBI tanimi kapsamindaki isletmelerden olusmaktadir; Toplam istindamin
yaklasik olarak Ugte ikisi (%67,1), yaratilan toplam katma degerin yarisindan fazlasi
(%57.3) bu isletmelerce gerceklestirilmektedir; %67,1’lik oranla toplam istihdamin
yaklasik olarak igcte ikilik kismi KOBI’lerce saglanmaktadir. KOBI’lerce saglanan bu
%67,1’lik istihdamin, %29,8’i mikro Olgekli isletmelerde, %20,8’i kugik 0Olcekli

isletmelerde, %16,5’i orta Olgekli isletmelerde gergeklesmektedir.

Tablo 8: AB’de KOBI’lerin Ekonomide Sahip Olduklari % Pay (AB-25, 2003)

Isletme Buyuklugu | Isletme sayisi Istihdam Is hacmi Katma Deger

Mikro (1-9) 91.3 29.8 19.4 20.5
Kiciik (10-49) 7.3 20.8 19.3 19.1
Orta (50-249) 1.2 16.5 19.2 17.8
Toplam 99.8 67.1 57.9 57.3
Bilylk (250+) 0.2 32.9 41.9 42.7

Kaynak: Schmiemann, Manfred; Statistics in Focus, Industry Trade and Services, SMEs and
Entrepreneurship in the EU, 24/2006, eurostat, 2006

1993 - 2008 yillari ile 1998 - 2001 yillari arasinda istihdam alaninda yasanan
gelismelere bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile AB arasinda iki fark
gozlenmektedir. Bunlardan birincisi ABD’de her iki donemde AB’ye oranla daha fazla
biiyime saglanmis olmasi; ikincisi, KOBI’lerde istihdam konusunda yasanan
gelismenin, ABD’ye oranla AB lilkelerinde daha yuksek olmasidir. ABD ve AB’de
istihdamdaki bilytime oranlarinda farklihk olmasina karsin KOBI’lerin istihdama

olumlu yonde katkida bulunduklari gérilmektedir.
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Tablo 9: AB 19 ve ABD’de isletme Biiyiikligiine Gére istihndamda Yillik Degisme

1993/1998 (%) 1998/2001 (%)

AB -19 ABD AB -19 ABD
KOBI 0.5 1.8 1.3 1.7
- Mikro 0.6 11 1.4 0.3
- Kiguk 0.4 1.9 1.2 1.9
- Orta 0.3 2.2 1.0 2.5
Buyuk 0.3 3.5 1.0 3.5
Tum Isletmeler 0.4 2.7 1.2 2.7

Kaynak: European Commission; Observatory of European SMEs, No. 7, SMEs in Europe,

Luxembourg, 2003, s.36

2.1.3.1. istihdam Agisindan Gelisen Sektorler

AB’de 2001 ve 2003 yillar arasinda reel sektorde, istihdamdaki buylmenin
KOBI’ler arasinda bilyiik isletmelere oranla daha bilyik oldugu gorilmektedir. Ayrica
genel anlamda olumlu gelismeler olmasina karsin istihdamda yasanan olumsuz gelisme
olarak ifade edebilece§imiz bazi sektdrlerdeki diisislerin KOBI’ler arasinda biiyiik
isletmelere gore daha yavas oldugu goriilmektedir. KOBI’lerde, bilyiik 6lcekli isletmelere

oranla gorece olarak en fazla artisin yasandigi sektor insaat sektorii olmustur.

KOBI’lerde istindam agisindan énemli bir konuda, 2005 yilinda kendi hesabina
calisanlarin oraninin yiiksekligidir. istindamin yaklasik olarak %16’si kendi hesabina
calisanlardan olusmaktadir ve bu alanda istindam edilen erkeklerin orani kadinlardan

yaklasik olarak ¢ kat daha fazladir.

Tablo 10: Sektorlere Gore istihdamda % Degisim (AB 25, 2001-2003)

i} Toplam| Mikro | Kigiik | Orta | KOBI | Buytk
Sektorler v

Degisim| (1-9) [ (10-49) | (50-249) | (1-249) | (250+)

Madencilik ve tas ocagi -5,7 -1,0 -7,0 15 -2,6 -7,2
Imalat -3,2 -0,4 -1,3 -25 -1,6 -5,6
Enerji -3,2 1,8 0,8 -0,1 0,3 -4,2
Insaat 3,0 7.8 0,7 1,1 4,0 -4,4
Dagitim Isleri 4,8 55 5,6 2,7 51 4,1
Otel ve Lokantalar 8,3 9,6 12,5 4,8 9,8 1,9
Tasima ve lletisim 2,8 9,0 3,8 50 6,2 0,2
Ticaret 3,6 5,4 1,8 3,8 4,0 2,8
Kaynak: Schmiemann, Manfred; Industry Trade and Services, Statistics in Focus, SMEs and

Entrepreneurship in the EU, Eurostat, 24/2006,
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Avrupa Birliginde, 1988 ile 1995 yillari arasindaki dénemde KOBI'lerin
yarattigi net istihdam ayni doénemde biyik o6lgekli isletmelerde gorilen istihdam
kaybini karsilamanin o6tesine gecmistir. Bu donemde yaratilan yeni istihdamin

neredeyse tiimii 100'in altinda isci calistiran isletmelerden kaynaklanmistir®?,

2.1.3.2. KOBIi’ler de Yaratilan istihdamin Ozellikleri

KOBI’ler hem AB iilkelerinde hem de Tirkiye’de yaklasik olarak istihdamin
2/3’sini karsilamaktadirlar. KOBI’leri istihdam agisindan 6nemli kilan bir cok etmen
bulunmakla birlikte bu etmenlerin en 6nemlilerinden biri Gretim sturecinde teknolojiye
agirhik veren, ancak sermayesi disiik olan KOBI’lerin, ticari potansiyeli yiiksek iriinler
gelistirme konusunda bilgi birikimine ve uzmanliga sahip isglicli istihdam etmesi,

diplomali ve nitelikli isgiictiniin tilke icinde kalmasina olanak tanimalaridir®.

Diinya Bankas! tarafindan yapilan arastirmalara gére KOBI’lerin istihdama
katkilarinin boyutu su sekilde ifade edilmektedir: Kucuk isletmelerde bir Kkisilik
istihdam yaratabilmek icin harcanacak miktar, buyik isletmelerde harcananin 1/3’udur.
Dolayisiyla, Turkiye gibi sermayenin kit oldugu ve issizligin yaygin oldugu tlkelerde,

KOBI’lerin sahip oldudu bu avantaj, onlarin énemini artirmaktadir®,

KOBI’lerin 6nemli bir kisminin emek yogun iiretim yapan birimler olmalari bu
isletmeler icgin istihdam maliyetini blyik isletmelere oranla dusirmektedir. Emek
yogun dretimin agirhkta olmasi sebebiyle ilave istihndam icin yapilmasi gereken

harcama miktari da diismektedir.

KOBI’lerin bir diger 6zelligi, issizligin diisiurilmesine olan katkilar yaninda,
ozellikle niteliksiz iscilerin istihdamina olanak saglayan ekonomik birimler olmalaridir.
Ulkemizde bazi bolgelerde nitelikli isci sayisi son derece sinirlidir. Bu kisiler KOBI’ler
tarafindan istihndam edilerek ¢alisma yasamina katiimaktadirlar. Blyuk isletmeler vasifli
ve yari vasifli isciler cahstirmayi tercih ederken, KOBi’ler vasifli iscilerin yiiksek
ucretleri dolayisiyla, ancak dustiik ve orta vasif seviyesindekileri ¢alistirabilmektedirler.

Vasifli/kalifiye elemanlarin bu isletmelerde istihdam edilme oranlari, blyuk olgekli

%2 3ayin, Meral - Mustafa Akan Fazlioglu; Avrupa Birligi’nde KOBI Destekleme Programlari ve
Diger Tesvik Araclari, Ankara, Subat 1997, Ek 1

8 Kiicliktekin; a.g.e., s.30

* Ozdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., 62
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isletmelere gore cok dustiktiir. KOBI’ler, biyidiikce ve gelistikce vasifli iscileri de
istihdam edebilir hale gelmektedir. Bunun nedenleri olarak sunlar belirtilebilir*®;

« Bircok kiiglk isletmede vasifli elemana gereksinim duyulmayabilir.

« Vasifli elemanlarin Gcret duzeyleri ve isverene maliyeti yiksek oldugundan,
KOBI’ler bu tiir isguciniin  istihdamini  ekonomik  olarak
karsilayamamaktadirlar.

« Vasifh calisanlar birtakim nedenlerden 6tiri (prestij, is guvencesi, yiksek
ucret ve haklar, kariyer vb.) kiglkler yerine buylk isletmeleri tercih
etmektedirler.

. Birgok KOBI, kurulduktan sonra bir miiddet az sayida ve diisik vasif
diizeyinde calisanlar ile islerini yurutebilmektedir.

. KOBI’lerde is hacmi genisledikce ve isler daha karmasiklastikca, hem
calisan sayisi, hem de bunlarin vasif dizeyleri yikselme egilimi

gostermektedir .

istihdam imkanlari yaratmada oldukca etkin olan KOBI’ler ayni zamanda
mesleki deneyim okullaridir®®. KOBI’ler, ilk kez calisma hayatina atilanlarin daha fazla
istihdam firsatt buldugu isletmeler oldugu gibi, calisanlar, zamanla tim Uretim
sureclerini gormekte, hatta fiilen calismakta, bu sebeple ¢ok yonli esnek—uzmanlasma
artmaktadir. Bu durum, isletmenin kisa sureli eleman aciginda diger cahisanlardan
yararlanmasini saglarken, calisanlara da issiz kalmalari halinde daha kolay is bulma

sansi kazandirmaktadir. Calisanlarin sadakati ve motivasyonu yiiksektir.*’

Kuglk isletmeler, girisim 6zgurligunin yaninda girisim kapasiteleri ve kolayca
uyum saglayabilme 6zellikleri sayesinde teknolojik gelismeleri izler hatta bir anlamda
yeniliklerin denendigi alanlar olarak islev gorirler. Esnek yapilari sayesinde blyuk
teknolojik sicramalarda, yeni teknolojiye gegiste, toplumda taleplerde meydana gelen

degisimlerde 6nemli gorevler yiiklenirler®,

Kriz donemlerinde issizligin artmasinin nedeni, Ozellikle buyik 6lcekli

isletmelerin krizle basa ¢ikamayip faaliyetlerini sona erdirmeleri ya da kisitlamalaridir.

5 Ozdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., 63-64
* raz; a.g.m., 5.229.

47 Ozdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., s.47.
* iraz; a.g.m., 5.228.
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Bu tiir dénemlerde KOBI’ler, esnek yapilari dolayistyla kendilerini yeni kosullara
uydurmus ve varliklarini devam ettirebilmislerdir. Dolayisiyla, KOBI’ler kriz
donemlerinde kendi istihdamlarini koruyabilmis, hatta bulyik isletmelerden bosalan
pazarlara girerek, istihdam artisina bile yol agmislardir. Gergekten, buylk isletmeler
istihdam saglama agisindan sadece ekonominin gelisme ddénemlerinde basarili
olabilirken, kicuk isletmeler hem daralma hem de genisleme doneminde istihdama

katkida bulunabilmektedir*®.

Calisanlarla isverenler arasinda olusan iliskiler ve yetismis nitelikli calisanlarini
kaybetmek istemeyen KOBI’ler, miimkiin oldugunca mevcut calisan sayilarini

muhafaza etmeye ¢alismaktadirlar.

KOBI’lerin issizligin ¢oziimiine yonelik katkilarindan bir tanesi de, bolgesel
issizligin azaltiimasinda ustlendigi roldir. Ulkemizde, isletmelerin bolgelere gore
dagihminin bozuk olmasi, bazi bolgelerde issizlik oranlarini yiksek seyretmesinin
nedeni olurken (bircok Giineydogu, Dogu, Karadeniz ve i¢ Anadolu’nun doguda kalan
bélgeleri), bazi bélgelerde KOBI’lerin sayilarinin yiiksek olmasi ise, burada yer alan
illerde issizlik oranlarini Turkiye ortalamasinin bile altina distrmektedir (Konya,

Gaziantep, Kahramanmaras vb.)*°.

Yeni is yaratma ve istihdam saglama kapasiteleri acisindan ¢ok énemli birimler
olmalari nedeniyle, gelismis ilkeler de dahil olmak iizere tiim ulkeler KOBI’lerin

korunmasi ve yeni KOBI’lerin kurulmasi amaciyla tesvik politikalari uygulamaktadirlar.

2.1.4. KOBI’lerin AB, Tiirkiye ve Bazi Ulke Ekonomilerinde Onemi

KOBI’ler diinya genelinde bircok tilke agisindan énemli bir yere sahiptir,
Istihdam ve katma degerin 6nemli bir kismi KOBI’lerce yaratilmaktadir. Tablo 11’de ve
AB’de goruldigu Uzere Ulkesel ve bolgesel anlamda kurulu isletmelerin hemen

tamamina yakini KOBi’lerden olusmaktadir.

2000 ve 2003 vyillari arasinda oransal olarak bakildiginda degisiklikler
olmakla birlikte AB (lkelerinde KOBi’lerin 6nemli katkilara sahip olduklari
gorulmektedir. 2003 yilinda AB’de yaklasik 19.5 milyon isletme 140 milyon kisiye

49 Ozdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., s.62.
0 &zdemir — Erséz — Sarioglu; a.g.e., s.64.
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istihdam saglamistir. Bu isletmelerin %92’si on kisiden daha az calisani olan mikro
oOlgekli, %77si 10 ile 49 arasinda calisani olan kiigiik 6lgekli, %1’i 50 ile 249 arasinda
calisani olan orta olgekli ve %0.2’si 250 ve (zerinde calisani olan buyik olgekli
isletmelerdir. KOBI statisiindeki isletmeler istindamin yaklasik olarak iigte ikisini
saglamaktadir ve bu Ggte ikilik istihdamin 6nemli bir kismi (%56) mikro o6lcekli

isletmeler tarafindan saglanmaktadir™.

Tablo 11: Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Rolii

_ Tim Toplam Toplam | Katma | Toplam Toplam
DEVLET Isletmeler | Istihdam | Yatinm | Deder | lhracat | Kredilerden
Icindeki | Icindeki Yeri | Igindeki | Icindeki | Igindeki Aldigi Pay
Yeri (%) (%) Yeri (%) | Yeri (%) | Payi (%) (%)
AB.D. 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 153
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 251 22,2 27,2
G.Kore 97,8 61,9 35,7 345 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -
Turkiye* 99,8 76,7 56,5 37,7 9,0 243

Kaynak: Akgemci, Tahir; KOBI’lerin Temel So_runlarl ve Saglanan Destekler, KOSGEB, 2001,
Ankara - * KOSGEB ile yapilan gériisme (2002 TUIK GSIS verilerinden derlenmistir)

Turkiye’de diger iilke 6rneklerinde oldugu gibi ekonomi igerisinde KOBI’ler
onemli bir yere sahiptir. Turkiye’de tum isletmeler agisindan bakildiginda neredeyse
ekonominin  tamamini  olusturan bu isletmeler, AB Ulkeleri ortalamasiyla
karsilastirildiginda yaratilan katma deger acisindan %37,7 ile son derece disuk bir paya

sahip gorilmektedirler.

Birgok (ilkede oldugu gibi Tiirkiye’de KOBI’lerin ekonomik hayat agisindan
onemli bir yere sahip oldugu ancak 2002 yilinda yapilan sayima gore, isletmeler ve
istihdam agisindan yilksek oranda paya sahip olan KOBI’lerin, iretilen katma
deQerdeki paylari oldukca distk dizeydedir. AB’ye lye 25 llkenin ortalamasina
bakildiginda ise 2003 yili verilerine gére KOBI’lerin yaratilan katma degerdeki pay!

%57,3’luk oranla toplam katma degerin yarisindan fazladir.

Sekil 1: Toplam isletme Sayisinin Buyuklik Grubuna Gére Dagilimi (2002)

%1 European Commission; Observatory of European SMEs 2003.No.6: The Impact of EU Enlargement
on European SMEs, Luxemburg, 2003, s.55 - European Commission; Observatory of European SMEs
2003, No.1: Competence Development in SMEs, Belgium, 2003, s.49,
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M ikro
96,32%

Blytk dciik
0,11% Kugd

Orta 3.09%

0,48%

Kaynak: KOSGEB; 2002 Yili Genel isyeri Sayimi imalat Sanayi Degerlendirmesi, KOSGEB,
Ankara, Subat 2005, s.6.

TUIK tarafindan 1992 ve 2002 yillarinda yapilan Genel Sanayi Isyeri
Sayimlarindan elde edilen bulgulara gére KOBI’ler neredeyse isletmelerin tamamini
olusturmaktadir. 2002 yili verilerine gore Turkiye'deki isletmelerin % 99,89'unun
AB uyumlu KOBI tamimina girdigi gorilmektedir. Biyiik isletmelerin tim
isletmeler icerisindeki pay!r ise sadece %0,11°dir. KOBi'lerin &énemli bir
bolimiiniin de mikro 6lcekli firmalar oldugu gorilmektedir. Ozellikle 1 ila 9
arasinda isci cahistiran mikro oOlcekli isletmelerin tim isletmeler icindeki payinin
%95’in Uzerinde oldugu gortlmektedir. Turkiye’de mikro olcekli isletmelerin tim
isletmeler icinde sahip oldu pay, AB ekonomisinde mikro 6lcekli isletmelerin sahip
oldugu payin dahi tzerindedir.

KOBI'lerin uilke ekonomilerindeki etkinlik dizeyi karsilastirildiginda
ABD ve Almanya’da KOBI'lerin iilke ekonomisi igin tasidigi onem diger
iilkelere gore cok daha fazladir. Tiirkiye’de ise KOBI’ler 10 iilke arasinda
yapilan siralamada Yunanistan, Cin, Romanya ve Japonya'nin tizerinde bir sirada
yer almaktadir. Tablodan da anlasilacag tizere KOBi’ler gelismis ulkelerde
dahil olmak uzere, tlke ekonomileri i¢in son derece dnemli bir yere sahiptir ve

ekonomi icerisindeki etkinliklerinin azalmasi s6z konusu degildir.
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Tablo 12: KOBI'lerin Ulke Ekonomilerinde Etkinlik Diizeyi

Sira Ulke Etkinlik
1 ABD 8,10
2 Almanya 7,45
3 Italya 6,63
4 Israil 6,06
5 Fransa 591
6 Turkiye 5,35
7 Japonya 4,68
8 Romanya 4,50
9 Yunanistan 4,44
10 Cin 4,42

Kaynak: Aktas, Ramazan; KOBI’lerin Ulke Ekonomisi Acisindan Tasidigi Onem, Sorunlari ve
Cozuim Onerileri, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi , s.8. http://www.she.yildiz.edu.tr/Kobi.pdf

2.1.5. Turkiye’de isletmelerin Sektérlere Gére Dagilimi

Dokuzuncu Kalkinma Plani KOBI Ozel ihtisas Komisyonu Raporuna gore,
Turkiye’de isletmelerin, %46,19°u, calisanlarin ise %32,38’i ticaret faaliyet kolunda
yogunlasmis durumdadir. Tim isletmelerin %14,35’ini olusturan imalat sanayii, isletme
sayisi olarak dustk bir orana sahip olmasina karsin, ¢alisanlarin %32,31’ini istihdam
etmektedir. Dolayisiyla bu iki faaliyet kolunun toplam istihdamin %64,69’unu
karsiladiklari ve bu alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin istihdam agisindan son derece

onemli oldugu gorilmektedir.

istihdam agisindan yogunlasmanin en fazla oldugu, imalat Sanayi ile Ticaret
alaninda faaliyet gosteren isletmelerden sonra sirasiyla, %8,33 ile Otel ve Lokantalar,
%7,91 ile Ulastirma, Depolama, Haberlesme, 5,15 ile Gayrimenkul, Kiralama ve Is
Faaliyetleri, 3,63 ile ingaat, 3,37 ile Diger Hizmet Faaliyetleri, 1,95 ile Mali Aracl
Kuruluglarin Faaliyetleri, 1,58 ile Saglik isleri ve Sosyal Hizmetler, 1,27 ile Madencilik
ve Tasocakciligr, 1,21 ile Egitim Hizmetleri, 0,91 ile Elektrik, Gaz ve Su sektorleri yer

almaktadir.
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Tablo 13: Turkiye’de isletmelerin Sektérel Dagilimi

Sektorler Isyeri Sayisl % Calisan Sayisi %
Ticaret 794.715( 46,19 2.048.264| 32,38
Imalat 246.899( 14,35 2.043.815] 32,31
Otel ve lokantalar 163.112 9,48 526.845 8,33
Ulastirma, Depolama, Haberlesme 244490 14,21 500.104 791
Gayrimenkul, Kiralama ve Is Faaliyetleri 90.473 5,26 325.697 515
Insaat 35.702 2,07 229.400 3,63
Diger Hizmet Faaliyetleri 90.919 5,28 213.400 3,37
Mali Araci Kuruluglarin Faaliyetleri 13.538 0,79 123.178 1,95
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 31.546 183 99.966 158
Madencilik ve Tasocakgcilig 1.809 0,11 80.341 127
Egitim Hizmetleri 5.692 0,33 76.435 121
Elektrik, Gaz, Su Dagitimi 1.703 0,10 57.591 0,91
Toplam 1.720.598| 100,00 6.325.036/ 100,00

Kaynak: DPT; Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), KOBI, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 5.3

istihdamin en yogun oldugu imalat sanayi alt sektérlerinde istindamin dagilimina
bakildiginda, %19,31 oranla tekstil rlinleri imalatinin ilk sirada yer aldigi gorilmektedir.
Tekstil Griinleri imalatindan sonra gelen iki dnemli alt sektor ise %14,59 ile giyim esyasl
imalatl ve %12,41 ile gida Uriinleri ve icecek imalatidir. imalat sanayinde yaratilan

toplam istihdamin yaklasik olarak yarisi bu (¢ alt sektor tarafindan saglanmaktadir.

2.2. KOBiI’LERDE YASANAN TEMEL SORUNLAR

Batili ekonomilerde oldugu gibi Ulkemizde de istihdam, Uretim, kaynaklarin
yerinde ve etkin sekilde degerlendirilmesi ve bolgeler arasindaki mevcut dengesizligin
giderilmesi konularinda kicuk sanayinin etkisi oldukca yiksektir. Kuciuk sanayi
isletmeleri hem sayi ve Uretim hacmi itibariyle, hem de istihdam ve katma deQer
yonunden Glkemiz ekonomisinde ¢ok oOnemli bir yer tutmaktadir. Bu isletmelerin
karakteristik ve yapisal 6zelliklerinden ileri gelen ve ¢6zim bekleyen bir dizi sorunlari
mevcuttur. Sorunlarin ¢6zimi igin atilacak her adim kugik sanayi kesiminin tilkemiz

kalkinmasindaki roltini artiracaktir®?.

KOB/I’leri olumsuz etkileyen faktdrlerden biri Tirkiye’nin rekabet kosullari
acisindan icinde bulundugu durumdur. Diinya rekabet yilligina gore toplam rekabet

gicu siralamasinda Turkiye 48. sirada yer almaktadir. Bu siralamaya gore rekabet

52iTO; 2004 Y1l istanbul Kii¢lik Sanayi Kapasite Kullanim Arastirmasi, iTO, istanbul, 2005, s.1.
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acisindan Turkiye neredeyse tim AB ulkelerinin gerisinde kalmis durumdadir. Yillar
itibariyle bakildiginda Turkiye 2001 yilinda 48. sirada, 2002 yilinda 49. sirada, 2003
yilinda 56. sirada, 2004 yilinda 55. sirada, 2005 yilinda 48. sirada yer almistir. 105 tlke

arasinda yapilan rekabet giicii siralamasinda da Tiirkiye 52. sirada yer almaktadir®.

KOBI’ler Tiirkiye’de genis istihdam olanaklari saglarken, tiretim faaliyetlerinde
gerektigi kadar yer alamamaktadir. Ulke ekonomisinde bu kadar genis yer tutan
KOBI’ler basta finansman, pazarlama, Kkalifiye is giici, teknoloji, alt yapi sorunlari
olmak Uizere cok fazla sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. KOBI’lerde yasanan tim
sorunlar birbiriyle iliskili olup, timinin temelinde de c¢ogunlukla nitelikli isgucu

eksikligi ve bilgi birikiminin eksikligi goriilmektedir™*.

KOSGEB'in 2004 yili igerisinde yaptigi ve 40.000 isletmeyi kapsayan saha
calismasinda egitim eksikligi agikca gorulmektedir. Yapilan galismaya gore, isletme
sahiplerinin biyik bir cogunlugunu ilkdgretim mezunlari olusturmaktadir, Universite
mezunlari yapilan anket calismasinda tciinci sirada gelmektedir. isletme sahiplerinin
egitim dizeyi ilkogretim seviyesinde ¢ikmasina ragmen, calistirdiklari yoneticilerin
blyiuk bir c¢ogunlugu Universite mezunlarindan olusmaktadir. Buradan da agikca
goriluyor ki isletme sahipleri genellikle Universite mezunu yoneticiler ile ¢alismayi
tercih etmektedirler. Nitelikli eleman bulma sorunu KOBI'ler agisindan oldukca énemli
bir konudur. KOSGEB'in yapmis oldugu saha calismasindan ¢ikan sonuclara
baktigimizda isletmelerde c¢alisanlarin biydk bir kismini ilkdgretim mezunlar
olusturmaktadir. Ankete katilan 604.000 calisanin yaklasik %50'den fazlasinin

ilkégretim mezunlarindan olustugu gériilmektedir®>.

KOBI'lerin rekabet giicinii artirmak icin isgiiciniin niteliginin artirlmasi ve
egitim  faaliyetlerinin  teknolojideki  gelismeler  dogrultusunda  ydrdtilmesi
gerekmektedir. Mesleki ve teknik egitime 6zellikle 6Gnem verilmesi, egitim kurumlari ile
KOBI’ler arasinda isbirliginin saglanmasi ve KOBI'lerin 6rgiit yapilarinin insan kaynag

nitelikleri diizeyinde yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir®.

%3 DPT; Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) KOBI, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s.13-14

% Qktay - Giiney; a.g.m., s.16.

% KOSGEB; 2004 Saha Arastirma Calismasi On Degerlendirme Raporu, Ankara, Aralik 2004, s.22

% Uzunoglu, Sadi - Apak, Sudi — Acikgdz, Ali Faruk; AB Miizakere Siirecinde KOBI’lerin Korunmasi
ve Uyum Stratejileri, iTO, istanbul, 2005, .10
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2.2.1. Uretime iliskin Sorunlar

Finansman, yatirrm ve yonetim konusunda yasanan sorunlar, yeni Gretim,
yontem ve tekniklerine uyum saglanmasi ve isletmelerin rekabet edebilirlikleri
konusunda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Teknolojik gelisme duzeyinin distk
kalmasi ve bu anlamda gerekli degisimlerin saglanamamasi kalitesiz retime,
maliyetlerin ylkselmesine ve hammadde, makine, isgucii gibi kaynaklarin israfina
neden olmaktadir.

Genel olarak teknik egitim diizeyine sahip KOBI yoneticileri, gerekli on
calismalardan uzak yatirim yaparak Uretime gectikleri icin isletmeler agisindan Gretilen
Urinlerin piyasa ihtiyaclarindan uzak olmasi gibi bir sorunla karsilasma riski s6z
konusu olabilmektedir.

Uretim siirecinin ilk asamasini olusturan satin alma faaliyeti buytk isletmelerde
ayr1 bir departman tarafindan yiritilirken KOBIi’lerde ise bu faaliyet genellikle
KOBI patronu tarafindan yiritilmektedir. Ayrica bu isletmeler siparise dayali retim
gerceklestirmeleri nedeniyle buyik isletmelerin sahip olduklari daimi tedarikgilere sahip
degillerdir’” dolayisiyla nitelikli bir personel tarafindan gerceklestirilmeyen ve siparise
dayali olan bu faaliyet isletme agisindan girdi maliyetlerinin ylkselmesine, Uretimde

kalitenin diismesine neden olabilmektedir.

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde piyasa ihtiyaclari dogrultusunda stoklama
konusundaki yetersizlik, bu isletmeler tarafindan gereginden fazla stoklama sonucu,
tretilen dGrandn israfina veya yetersiz stoklama sonucu gerekli miktarda dGrin
bulundurulamadigr igin taleplerin karsilanamamasi ve mdusteri kaybina yol
acabilmektedir. Bu isletmelerin yoneticileri dogru stok denetimi yapmanin 6nemini
algilayamadiklari veya bu konuda yeterli niteliklere sahip olmadiklari igin piyasa

kosullari igerisinde bir ¢ok firsati kagirma riskiyle karsi karsiya kalabilmektedirler.

2.2.2. Kurumsallasmanin Saglanamamis Olmasi

KOBI’lerde isletme sahiplerinin yonetimdeki hakimiyeti, kurumsallasmanin

oniindeki en bilyiik engellerden birini olusturmaktadir. KOBI’lerin biiyiime siirecine

*" Yilmaz, Tolga; Tirkiye’deki KOBI’lerin Sorunlari, C6ziim Onerileri ve Saglanan Destekler,
Gebze lleri teknoloji Enstitiist, Gebze, 2005, s.8.
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girmesi ile birlikte isletme sahibi yonetici olarak yetersiz hale gelmektedir. Dolaysisiyla
bu asamada isletmelerde profesyonel yoneticilerin istihdami ve kurumsallasma ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Turkiye’de biylme surecine girdiklerinde isletmelerin
kurumsallasamamasi ve yonetimin isletme sahibiyle sinirl kalmasi nedeniyle, mevcut
yap! yetersiz hale gelmekte ve isletme kapanma durumuyla karsi karsiya kalmaktadir.
Isletmeler igin kurumsallasmis bir yapinin olusturulamamasi ve sonra gelen kusagin
isletme sahibi kadar isletme ile ilgisinin olmayisi, aldigi egitimi isletmenin gelisimi
yerine farkli alanlarda kullanmasi gibi nedenlerle Turkiye’de orta 6lcekli isletmelerde

yasam siiresi 30 yilla sinirli kalmistir®®,

Tablo 14: isletmelerin Hukuki Durumlarina Gore Dagilimi (2002)

Hukuki Durum Isletme Sayisi Dagilim (%)
Ferdi Mulkiyet 1.386.491 80,58
Adi Ortaklik 28.607 1,66
Kolektif Sirket 3.970 0,23
Komandit Sirket 197 0,01
Limited Sirket 233.193 13,55
Anonim Sirket 34.843 2,03
Kooperatif 14.213 0,83
Diger 19.084 1,11
Toplam 1.720.598 100,0

Kaynak: KOSGEB; 2002 Yili Genel Isyeri Sayimi Imalat Sanayi Degerlendirmesi, KOSGEB, Ankara,
Subat 2005, 5.7

Turkiye’de isletmelerin %80,58’i ferdi mulkiyete sahip olup, kurumsallasmis bir
yapidan uzak isletme sahibi ve aile bireylerinin yonetiminde faaliyette bulunmaktadir.
Isletmeler icerisinde sadece %19,42’si kurumsal bir yapiya sahip bulunmaktadir. Bu
kurumsal yapiya sahip isletmelerin  %15,58’i sermaye sirketi, %3,84’0 sahis sirketi

yada diger sirket yapisina sahip isletmelerden olusmaktadir.

%8 Miiftiioglu, M. Tamer - Tulin Durukan; Girisimcilik ve KOBI’ler, Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, 5.118
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Sekil 2: isletmelerin Hukuki Durumlarina Gore Dagihmi

Ferdi Milkiyet;
80,58%

Dider; 1,11%

Adi Ortaklik;
Kooperatif; 0,83%

1,66%
Anonim Sirket; o ) Kolektif Sirket;
2.03% Limited Sirket;  Komandit Sirket; 0,23%

1355% 0,01%

Kaynak: KOSGEB; 2002 Y1l Genel isyeri Sayimi imalat Sanayi Degerlendirmesi, KOSGEB, Ankara,
Subat 2005, s.7

2.2.3. Teknolojik Yapiya iliskin Sorunlar

isletmelerde kurumsallasmis bir yapinin olmayisi, yonetim fonksiyonunun
isletme sahibince kisisellestirilmesi sonucu isletmelerin yasam suresinin kisalmasi ve
isletmede yasamsal sirekliligin saglanamamasi, isletmeler icin teknolojik birikimlerin

bir sonraki kusada aktarimini da engellemektedir.

isletmelerin yeterli sermaye yapisina sahip olmamalari ve gerekli sermaye
ihtiyacini karsilamaya yonelik finansman faaliyetleri konusundaki bilgi ve nitelik
eksiklikleri, bu isletmelerce yeni teknolojiye yapilacak olan yatirimlarin énindeki en
blyuk engeldir. Emek yogun Uretim tekniklerin kullanilmasi bilisim ve teknoloji
konusunda yeterli diizeyde personel istihdam edilememesi yaratilan katma deger ve

verimlilik diizeyinin diisuk diuzeyde kalmasinin nedenlerindendir.

2.2.4. Yatirima lliskin Sorunlar

KOBI’ler, cogunlukla yapacaklari yatirimlar igin, fiyat, hammadde, kullanilan
teknoloji gibi konularda yeterli bilgiye sahip bulunmamaktadirlar. Bunun dogal sonucu

olarak isletmeler genellikle yapacak olduklari yatirimlari fizibilite ve piyasa arastirmasi
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gibi gerekli 6n calismalardan uzak gerceklestirmektedirler™®. Ayrica bu isletmeler
cogunlukla distk sermaye ile kurulmalari nedeniyle teknoloji agirhkli Gretime yatirnm

yapamadiklarindan emek yogun tretim teknikleri kullanmaktadirlar.

Kicuk ve orta dlcekli isletmelerde genel olarak, isletme sahipligi, girisimcilik,
yoneticilik ve miulkiyete iliskin nitelikler ayni kiside toplanmaktadir. Tim bu
Ozelliklerin ayni kiside toplanmasi belli acilardan avantajlar sadlamakla birlikte
girisimci ve yonetici vasiflarinin ayni kiside toplanmasinin nadir olarak gorulmesi
nedeniyle kiglk ve orta Olcekli isletmeler icin bu birlesme 6nemli bir sorun haline
gelmektedir. Mali agidan isletme kuracak mali giice sahip bireylerce, isletme yonetimi
acisindan gerekli bilgi ve deneyime sahip olmaksizin kurulan isletmelerin ve yapilan
yatinnmlarin bir ¢ogu kisa surede basarisizlikla sonuglanmakta ve kaynaklarin israfina

neden olunmaktadir®®,

Isletme kuracak mali giice sahip bireylerin kurduklar kiigiik ve orta 6lcekli
isletmelerin bircogunda kurulduktan sonra 0z sermaye eksikligi nedeniyle sorunlar
yasanmaktadir. Kurulusta varolan bu eksiklik, dis kaynak bulunmasi konusundaki
sorunlarla ve yonetimsel sorunlarla birlestiginde, isletmelerin gelecek dénem yatirim ve
faaliyetlerini kisitlamakta, teknolojik gelisimi engellemekte, hatta uzun dénemde

isletmenin kapanmasina kadar varan sonuclara neden olabilmektedir.

Bunlarla birlikte girisimcilik ve yoneticilik vasiflarinin  birlestigi isletme
sahiplerinin varhgi KOBi’lerin gelisimi ve ekonomik yapi icerisinde giiclenmeleri
acisindan o6nemlidir. Girisimcilik ve yoneticilik konusunda gerekli donanima sahip
bireylerin yapacak olduklari yatirnmlar KOBI’lerin gelisiminin yaninda ekonomik

gelisimi de beraberinde getirecektir.

2.2.5. Yonetimle ilgili Sorunlar

KOBI’lerin cogunlugunda isletme sahibi ve yonetici vasiflari ayni kiside
birlesmektedir. isletme sahibi ve ayni zamanda yénetici olan bu kisilerin hemen

tamamina yakini teknik alanlarda donanimli ancak isletme yonetimi konusunda gerekli

% Gok; a.g.e., 5.141.
8 Miiftiioglu - Durukan; a.g.e., s. 109-111

40



niteliklere sahip degillerdir ve bu bilgilerin uzman kisilerden saglanmasi konusunda
imkanlari kisithidir®.

KOBI’lerde cahisanlar ve yoneticiler arasinda varolan kisisel iligkiler isletme ve
cahsanlar icin bazi avantajlar saglamasina karsin, belirli bir érgut anlayisinin olmayisi
bu isletmeler icgin sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica bu isletmelerde
yonetim kademesi genellikle isletme sahibi ve aile bireyleri tarafindan
olusturulmaktadir, dolayisiyla isletmelerde ydnetimin temel islevleri olan planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon, denetim konularinda gerekli bilgi birikimi
bulunmamaktadir ve tim bu islevler ayni zamanda isletme sahibi olan ve aile

bireylerinden olusan yoneticiler tarafindan yerine getirilmektedir.

KOSGEB tarafindan yapilan saha arastirma ¢alismasinda, kicuk ve orta 6lcekli
isletmelerin tepe yoneticilerinin %71'inin ayni zamanda isletme sahibi olduklari tespit
edilmistir. Profesyonel anlamda yonetici istihdam eden isletmelerin orani ise sadece
%21 duzeyindedir.

Tablo 15: KOBI’lerde isletme Y&netimi

Isletme Sayisi Yizde
Sahip 26.530 %71,30
Profesyonel Yo6netici 7.662 %20,59
Diger 3.016 %8,11

KOSGEB; 2004 Saha Arastirma Calismasi On Degerlendirme Raporu, Ankara, Aralik 2004, s.13.

isletme sahiplerinin teknik kokenli olmalari sanayi tretimi konusunda onemli
avantajlar saglarken sahip olunan bu teknik bilgi piyasa yonelik faaliyetlerin
yiriitilmesinde yetersiz kalmaktadir. isletme yonetimine iliskin yeterli niteliklere sahip
olmamalarina karsin isletme igin gerekli kararlar bu isletme sahiplerince verilmektedir.
Dolayisiyla  her ne kadar yonetici ve isletme sahipligi belli agilardan avantajlar
saflamaktaysa da cagdas yonetim anlayisindan uzak bu tir yonetim bigimi nedeniyle

yonetimsel anlamda etkinlikten uzak bir yapilanmayla karsilasiimaktadir.

%1 Yilmaz; a.g.e., 5.52-53.
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2.2.6. Finansman Sorunu

Enflasyon ve donemsel dalgalanmalar gibi nedenler isletmelerin 6nemli oranda
finansman sorunlariyla karsilasmasina neden olmaktadir. Bu tur dénemlerde isletmeler,
girdi maliyetleri yikselirken bunu fiyatlarina yansitamamaktadirlar, ayrica bu gibi
donemlerde maliyetteki artislarin fiyatlara yansitilamamasi yaninda, tahsilatta
karsilasilan giicliikler, nakit sikintisi nedeniyle KOBI’lerin kaynaklarinin ve 6z
sermayelerinin azalmasina neden olmaktadir. Finansman konusunda gerekli niteliklere
sahip eleman istihdam edemediklerinden ve genelde bu tur konularla ilgili olarak yeterli
bilgi birikimine sahip olamayan isletme sahiplerinin ve yo0neticilerin kararlari
vermesinden, genellikle finans birimi ve finansman sorumlularinin olmamasindan

dolayt isletmeler biiyiik mali kayiplarla karsilasabilmektedirler®.

Duisuk sermaye ile kurulmalari ve finansman konusunda yasadiklari sorunlar
nedeniyle gelismis teknolojilere sahip olamayan KOBI’ler, cogunlukla eski teknoloji ile
emek yogun 0retim gerceklestirmek durumuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bunun
sonucu olarak 0riin kalitesi disebilmekte, buyik isletmelerle rekabet giicii olumsuz

yonde etkilenebilmektedir.

2.2.7. Pazarlama Sorunu

Pazarlama, mal ve hizmetlerin Ureticiden tiiketiciye dogru akimini yoneltme
konusunda yuruttlen faaliyetlerdir. Bu yonuyle pazarlama kisisel ve orgiitsel amaglara
ulasmay1 saglayacak degisimleri gerceklestirmek Uzere fikirlerin, mal ve hizmetlerin
gerceklestirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi, dagitiminin planlanmasi ve
yuratilmesi sirecini ifade etmektedir. Dolayisiyla pazarlama faaliyetleri Uretimden
once bagslayan, Grlintn tasarimini, gelistirilmesini, Gretilmesini, satisa sunulmasini ve

satis sonrasi verilen hizmetleri icermektedir®,

isletmelerin kaliteli ve tiiketicilerin inhtiyaclari dogrultusunda iretim yapmalari
yaninda drettikleri Grunleri pazarlamalar da isletmelerin varliklari igin son derece
hayati 6neme sahiptir. Dolayisiyla isletmeler icin her iki islevin de birbirinden ayri
distiniilmesi s6z konusu olamaz. Ozellikle kiiresellesmenin de etkisiyle, i¢ pazarda

oldugu kadar isletmelerin uluslar arasi pazarda da rekabet edebilirlikleri agisindan

82 Oktay - Gliney; a.g.m., s.16
8 Miiftiioglu — Durukan; a.g.e., s. 137
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pazarlama son derece 6nemli hale gelmis durumdadir. Pazarlama, Tirkiye’de gimrik
birligi sonrasinda daha da 6nemli hale gelmis durumdadir ve yapilan arastirma
sonuglarina gére KOBI’ler icin en onemli sorunlardan biri olarak karsimiza

cikmaktadir.

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin  6zellikleri asagidaki  gibi

siralanabilir®:

. KOBIi’lerde pazarlama konusunda uzman Kisilerin istindam edildigi ayr
bir pazarlama bolimu yoktur.

« Bu agidan KOBI’lerde “az gelismis bir pazarlama” anlayisindan séz etmek
mumkadinddr.

. KOBI’ler pazarlama araclarindan yeterince yaralanamamaktadirlar.

« KOBI’lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir.

. Genel olarak KOBi’lere ihracat pazarlari kapahdir veya bu
isletmelerin ihracat pazarlarina girmeleri ok zordur

. KOBI’ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis
kanallar ve satis orgutleri kullanamamaktadirlar.

« Buyuk isletmeler kitle Gretiminin avantajlarindan yararlanirlarken,
KOBI’ler yararlanamamaktadirlar.

. KOBI’ler daha ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.

« KOBI’ler genellikle sinirli bir pazar payina sahiptir.

« Yan sanayi olarak buylk bir isletmeye yari mamul veya parca imal
eden kucik isletmeler, pazarlama agisindan oldukga dezavantajli bir
konumda bulunurlar. Talep tekeline sahip bilyiik isletme, KOBI’ye
istedigi sartlari empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyati bile kabul

ettirebilmektedir.

KOBI’lerin pazarlama konusunda yasadiklari sorunlar, biyiik isletmelere gére
sahip olduklari bircok dstin yonlerine ragmen, bu Gstun yonlerin yeterince
kullanilmasini engellemektedir. Genel olarak KOBI’lerin pazarlama konusunda ayri
birimlerinin olmayisi ve bu konuda nitelikli isglicine sahip olmamalari gibi nedenler

isletmelerin pazar paylarini olumsuz yonde etkilemektedir.

64 Akgemci, Tahir; KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, KOSGEB, Ankara, 2001, s.33
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2.2.8. Dis Ticaret

Bilgi eksikligi, uluslararasi pazar olusturmaya, uluslararasi is baglantilari kurma
ihtiyacini karsilamaya, olasi kayiplari, uzun dénemli kredi maliyetlerini karsilayacak
ticari finans hizmetini saglamaya yonelik sermaye eksikligi; piyasaya yonelmekten daha
cok dretim ve teknolojiye yonelen yonetim yapisi ve uluslar arasi deneyime ve yabanci
dil bilgisine sahip yoneticilerin olmayisi KOBI’lerin dis ticaretinde en onemli

engellerdir®.

Dis pazarlara agilmak isteyen isletmeler éncelikle isletmelerinde dis pazarlara
acllma konusunda deneyimli, bilgi sahibi ve dil bilen Kkisileri istihdam etmek
durumundadirlar. Ulkemiz KOBI’leri agisindan yetismis, uzman personel istihdami
cok onemli bir sorundur. Genellikle kicuk ve orta 6lcekli sanayi isletmeleri
insanlarin zorunlu olarak gordukleri ilkogretimden sonra yetistirildikleri ve meslek
sahibi edindirildikleri yerler olarak kabul edilmektedir. Bu sebepten dolay! dis
ticaret oldukga diustuk dizeylerde kalmaktadir. KOSGEB'in 2004 yilinda yapmis
oldugu saha arastirmasi sonuclarina gore KOBIi’lerdeki egitim seviyesi diisiik
oldugu gibi, 40.000 isletme sahibinden 15.389'unun yabanci dil bilgisi
bulunmamaktadir. istindam edilen profesyonel yoneticilerde ise sadece %8’lik bir
oranda yabanci dil bilgisi eksikligi goriilmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere KOBI
sahipleri yabanci dil konusundaki eksikliklerini istihndam ettikleri profesyonel
yoneticiler ile telafi etmeye calismaktadirlar. Ancak bununda yeterli diizeyde oldugunu

séylemek mimkiin degildir®.

Dil sorunu drtnleri dis pazarlarda satmak isteyen tim isletmecilerin ortak bir
sorunudur. Yurtdisindaki isletmelerle yapilacak yazismalari, musteri sikayetlerini,
dagitim kanallariyla olan iliskileri dil sorunu olduk¢a guclu bir sekilde
etkilemektedir. Bu sorun ancak isletmelerde nitelikli ve dil bilen eleman istihdami ile

coziilebilir®.

8 UN-ECE; SMEs — Their Role in Foreign Trade, Kyiv (Ukraine), 1997,
http://www.unece.org/indust/sme/foreignt.htm

% KOSGEB; Aralik 2004, s.18.

7 Yilmaz; a.g.e., 5.22.
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UCUNCU BOLUM
EGITIM iSTIHDAM iLiSKiSi VE KOBI’LER

Yapisal donusimle beraber Taylorist Uretim sisteminin yerini Post-fordist
dustince akiminin almasiyla; beden glcuyle ¢alisan dusik motivasyonlu isgdrenden,
beyin glciyle calisan yiksek motivasyonlu isgorene; yigin ve standart Gretim
modelinden Grlin farkhilasmasi, yenilik, yaraticilik, verimlilik ve esnekligin oldugu
yalin Gretim modeline; tarim sektérinden hizmetler sektoriine; fiyat rekabetinden
kalite rekabetine; hareketli montaj hattindan modul Gretime; hiyerarsik yonetimden
katilimci yonetime; dikey ve yatay isboliminden is zenginlestirme ve is
genisletmeye; bireysel calismadan takim calismasina; kisacasi teknolojilerin
destekledigi kiresel rekabete dayali bir diinyaya donlis yasanmistir. Fordist ve
Taylorist akimlarin yerini Post-fordist akima birakmasiyla birlikte Fordizmin,
Uretimde genis caph is bolimu ve kisith nitelikler kullanan, yonetimde Kkati
merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapilanma anlayisi yerine, nitelikli ¢calisanlardan olusan
ekip calismasini; seri ve 1Ismarlama tretimi sentezleyen, kuguk 6lgekli, esnek ve adem-i

merkeziyetci 6rgiit ve ydnetim tarzini éngdren bir sistem ortaya grkmistir®.

Sanayi devrimi sonrasinda Yyasanan donisimler sonucu olusan, Kkresel
ekonominin surekli kendini yenileyen rekabetci yapisi ve isglcl piyasasi hem mevcut
istihdam icin hem isgiici piyasasina yeni girecek olanlar igin hem de isletmeler igin
egitim ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Klasik hammadde ekonomisinin yerini
alan bilgi ekonomisi sonrasinda, hammaddeye dayali olarak Uretimde bulunan
orgutler yerlerini bilgiye dayali oérgutlere birakmak durumuyla karsilasmislardir.
Bilgiye dayali bu ekonomik yapi 0Olcek ekonomileri yerine daha esnek hareket

edebilen ve bilgiye dayali kiiciik yaptlari 6n plana ¢ikarmis bulunmaktadir.

Kiresellesme, bilgi toplumu ve teknolojiden s6z edilen bir toplumsal yasamda
sermaye temel Uretim araci olmaktan ¢ikmis durumdadir. Guniimuz toplumlari icin bilgi

gelisimin ve ekonomik hayatin ana kaynagi durumuna gelmis bulunmaktadir. Bilgi ise

% Giirses; a.g.e., s.8.
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verimliligin ve yeniliklerin artisina sagladigi katki ile deder yaratan ana unsur olma

ozelligi kazanmis durumdadir.

Bilgi ve iletisim konusundaki gelismeler tim ekonomik yasami etkileyerek,
herhangi bir alanda faaliyette bulunan bir isletmenin hem ulusal hem de kuresel
Olcekte varhigini stirdiirebilmesi, bilgiye sahip olma diizeyine bagimli hale gelmistir.
Dolayisiyla bilginin siirekli olarak gelisimi ve kendini yenileyen yapisi kiresel ekonomi
icerisinde rekabet edebilmenin 6n kosullarindan biri olarak, kiresel ekonominin

gereklerine uygun tiim yasami iceren bir egitim sistemini zorunlu hale getirmektedir.

3.1. BILGI TOPLUMU VE iSGUCU PiYASASINA YANSIMALARI

1960’ yillardan itibaren ABD ve Japonya gibi ileri diizeyde sanayilesmis
ulkelerde toplumun temel niteliklerinde kokli degisim egilimi gozlemlenmistir. Bir
cok yonden sanayi toplumundan farklilik gosteren bu yeni toplumu tanimlayabilmek
icin ikinci Diinya Savasi sonrasinda yaygin olarak kullanilan Sanayi Toplumu yerine
cok sayida kavram ortaya atilmistir. S6z konusu donem, farkl sosyal bilimciler tarafindan
“Post-modern DOnem”, “Sanayi Sonrasi Toplum”, “Bilgi Toplumu”, “Kapitalist
Otesi Toplum”, “Teknokratik Cag” veya “Bilisim Toplumu” gibi oldukca fazla isimle
antlmistir. Kavramlarin cesitliligine karsin, iceriklerinin daha ¢ok ayrintiya
donik olmasi, 6zde bu vyaklasimlarin buylk benzerliklere sahip olduklarini
goOstermektedir. Son yillarda ise, dzellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki carpici
ilerlemeler ve suratli yayillma egilimi sonucunda glinimiiz ekonomisi "dijital ekonomi*
olarak da adlandirilmistir®®. Farkli isimler kullanilsa da sanayi devriminden bu giine bir
dénusumiin yasandigi ve bu dénustimiin ekonomik ve sosyal yasami etkisi altina aldigi,
bilginin cagimizin en 6nemli faktori oldugu bir gercektir. Bilgi toplumu kavraminin
kullaniimasinin temelinde bilgi faktériniin 6neminin artmasi, tretim slrecinde bilgininin

kullanimi bulunmaktadir.

Bilgi toplumunun 6zelliklerine bakildiginda, mal tretiminden hizmet Gretimine
dogru bir kaymanin oldugu, teknik ve profesyonel sinifin, P. Drucker tarafindan “bilgi
iscisi” olarak nitelenen bilim adamlarinin, teknisyenlerin, mihendislerin,

ogretmenlerin sayica arttigi ve rekabet Gstinltgiinin ve giictin bilgiye sahip olma, bilgiyi

8 KOSGEB; Diinya Ekonomisi (Tarihi Gelisimi), KOSGEB, Ankara, Ocak 2004, s.17
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uretme ve onu kullanma becerisine bagh oldugu, tretimde nitelik diizeyi daha yuksek

isgiictine gereksinim duyan bilisim teknolojilerinin hakim oldugu goriilmektedir™.

Son 20 yildir gelismis Ulkelerde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler,
kiresellesme, hizla gelisen ticaret ve rekabet ortami geleneksel endustri iliskilerini
degisime zorlamis ve yeni standart disi ve daha esnek istihdam modellerini ortaya

cikarmistir’,

Bilgi toplumu cercevesinde yasanan gelismelerin en onemli 6zelliklerinden
biride bilgi islem teknolojilerinin (BIT) yayginlasarak calisma bigimlerini de
etkilemesidir. BiT’lerinin yayginlasmasiyla mekansal bagimlihgin ortadan kalktigi yeni
calisma tirleri de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu ¢alisma turleri, tele calisma olarak da
adlandirilan isin fiziki mekandan tamamen veya kismen ayrildi§i evden c¢alisma, tele-
merkezlerde calisma, telefon veya internet hatti Uzerinden farkli hizmetler sunma gibi
calisma bicimleridir. BiT’in yayginlasmasiyla gelismeye baslayan bu calisma tirleri
basta kadinlar ve gencler olmak tzere farkli nedenlerle ¢alisma hayatinin disinda kalmis
Kisilerin isgucu piyasasina ¢ekilmesi bakimindan énemli katkilar saglamaktadir. Ayrica,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla ofis disinda calisma imkani gibi
esnek calisma bicimlerinin artmasi tam zamanlh olarak calisamayacak Kisilerin

istihdamini da kolaylastirmaktadir’.
Bilgi toplumunun sosyo-ekonomik hayatta neden oldugu degisiklikler’;

« Hizmet sektoriniin 6neminin artmasi,

« I niteliklerinin ve karakterlerinin degisimi,

. lsgiiciinde teknik eleman ve profesyonellerin, yani bilgi sinifinin éneminin
artmasl,

« Yuksek teknolojilere dogru teknolojik degisim, mikro elektronik ve yari
iletkenler araciligiyla bilginin toplanip yonetilmesine yarayan kiclik ve

yetenekli makinelerin yayilmasi,

® KOSGEB; Ocak 2004, 5.18-20

" DPT; Nitelikli insangiicii Meslek Standartlari Diizeni ve Sosyal Sermaye Birikimi Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT, Ankara, 2001, s.6,
http://ekutup.dpt.gov.tr/insanguc/oik590.pdf

2 Giider, Gokhan — Kamil Tasci; Avrupa Birligi Ve Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri istindam
iliskisi, 5. Uluslararasi Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli, 3-5 Kasim 2006, s.3.,
http://paribus.tr.googlepages.com/guder_tasci.pdf

® KOSGEB; Ocak 2004, s.18.
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« Yeni bilisim teknolojilerinin yayilmasi ve bilgisayarlarin gelismesine paralel
olarak uzak noktalarla koordinasyon amaciyla telekomunikasyonun ileri

Olgilerde kullaniimasidir.

Aciklamalardan da anlasilacag! lzere bilgi toplumunun ekonomik hayata en
onemli yansimasi, emek yogun dretimin yerine nitelikli isglclne ihtiya¢c duyan,
teknoloji ve bilgi agirhkh dretimin hakim olmaya baslamasidir. Bunun en 6nemli
sonuglart, bilginin ekonomik ve toplumsal hayattaki egemen gug¢ olmasi, bilginin surekli
kendini yenilemesine bagli olarak egitimin ve yasam boyu 6grenimin Uretimde
strekliligin saglanabilmesi ve rekabet edebilirlik agisindan énemli faktorler haline

gelmesidir.

3.2. EGITIM KAVRAMI VE YASAM BOYU OGRENME

Belirli amaclar dogrultusunda bireylere yeni yetenekler, bilgiler ve
tecriibeler kazandirarak toplumsal gelismeyi ve ekonomik kalkinmayi hizlandiran
ve ulusal degerleri koruyup nesilden nesile aktararak ulusal bitinligi saglamadaki
en etkili faaliyet olarak tanimlanan egitim ayni zamanda bireylerin bilgi, beceri,
tutum ve davranislarinda kalici bir degisim yaratma faaliyetleridir. Ogretim ise
bilginin aktariima surecini ifade etmektedir ve bireylerin davranislarinda degisiklige

yol acti§i zaman egitime doniismiis olmaktadir™.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile tanimlanmis olan Milli Egitim
Sistemi “0rglin egitim” ve “yaygin egitim” olmak Ulzere iki ana bélimden olusmaktadir.
Tamamlandiginda  belgelendirilen,  ¢esitli ~ kademelerde  yas  gruplarinin
siniflandirildigi, Belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireyler icin gelistirilmis
mufredata uygun olarak okullarda verilen, okul 6ncesi egitim, ilkogretim, orta 6gretim
ve yuksek 6gretimi kapsayan egitim programlarina 6rgun egitim; orgin egitim
sistemine girememis veya herhangi bir nedenle 6rgiin egitimin bir kismindan ¢ikmis
bireylere, egitimlerinin devamini saglamak ve beceri kazandirmak amaciyla, ihtiyag
duyulan konularda 6rglin egitim sistemine paralel olarak ya da onun tamamlayicisi
olarak yasam boyu siirecek sekilde diizenlenen her tirll egitim yaygin egitim olarak

tanimlanmaktadir. 1739 sayili kanuna gore yaygin egitim faaliyetleri resmi ve 6zel tim

™ Giirses, Ozge Gaye; Avrupa Birligi ile Mukayese Cercevesinde KOBI’lerde Egitim ve istihdam
lliskisi, Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s.60.
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kurum ve kuruluslar tarafindan verilebilmektedir”. Yasam boyu dgrenim ise genellikle
yaygin egitimle ayni anlamda kullanilmakla birlikte, érgin, yaygin her turli egitim
faaliyetini kapsayan, bilgi, beceri ve yeterliligi gelistirmek amaciyla belirli bir streyle
yapilan egitim faaliyetlerinin tumi olarak tanimlanmaktadir®.

Bireysel ve toplumsal yasam igin zorunlu olan belirli bir meslegin
gerektirdigi bilgiyi, beceriyi ve pratik uygulama yeteneklerini; toplumun talepleri
ve hedefleri dogrultusunda, bireyin zihinsel, duygusal, sosyal, Kkisisel ve ekonomik
yonleri ile dengeli bicimde gelistirme sureci olarak tanimlanan mesleki egitim, ILO'ya
gore de; nitelikli personeli bir is, ¢calisma alani ya da meslek icin hazirlamaya yonelik
ogretim programlari olarak kabul edilmektedir. Yaygin egitim sistemi icerisinde
yer alan mesleki egitim, ciraklik egitimine dayali, okula dayali ve hem okula hem

isletmeye dayali ikili (dual) sistem olarak ii¢ gruba ayrilabilmektedir’’.

Dualist Sistem” olarak adlandirilan Alman mesleki egitim sistemi esas olarak
teorik egitim ile uygulamali egitim programlarinin butunlestirildigi bir temele
oturtulmustur. Avrupa Toplulugu icinde en gelismis mesleki egitim sistemlerinden
birine sahip olan Alman sistemini gucli kilan unsur, egitim ile istihdam arasinda
gelistirilmis olan siki uyumdur. isletme ici egitimle, bir meslek okulunda haftada 1-2
gln sdreli teorik egitimin birlikte yuratuldugi Dualist Sistem daha sonra surdrilecek
olan meslege yonelik deneyim saglamakta ve bu tlr egitimden gecgen gengler agisindan
istihdam imkanlari artmaktadir. Mesleki egitimin ¢cok yaygin oldugu Almanya’da genel
diplomalarin ve meslek diplomalarinin birinin digerinden daha stiin oldugunun

séylenmesi séz konusu degildir™.

ILO’nun 1975 tarihli insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim
ve Yonlendirmenin Yeri Hakkinda 142 sayili S6zlesmede her Uye (lke tarafindan,
ozellikle kamu istihndam kurumlari (KiK) aracihgi ile, istihdam ile yakindan iliskili
olarak kapsamlh ve koordineli olarak mesleki rehberlik ve mesleki egitim politika ve
programlarinin kabul edilip gelistirilmesi éngorilmus ve bu cercevede; resmi egitim

78 1739 Sayih Milli Egitim Temel Kanunu, Resmi Gazete: 24.6.1973/14574

® Akpinar, Aise - Hakan Ercan; Mesleki ve Teknik Egitim Sistemi Raporu, Cev. Nelin Lyons, Avrupa
Egitim Vakfi, Ankara Mayis 2002, s.49.

" Girses; a.g.e., 5.61-62.

8 Aykag, Necdet; Tirkiye'de ve Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde Mesleki Teknik Egitim (Almanya,
Fransa, isvigre, ispanya, Yunanistan Ornegi), Milli Egitim Dergisi, say1 155-156,
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/155-156/aykac.htm (10.11.2007)
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sistemi icinde veya bunun disinda yer alacak sekilde genel, teknik ve mesleki egitime,
egitim ve mesleki rehberlige, mesleki egitime iliskin acik, esnek ve tamamlayici

sistemler olusturulmasinin ve gelistirilmesinin gerekliligi ifade edilmistir .

Teknolojinin surekli kendini  yenilemesi ve bu teknolojinin gerektirdigi
becerilerin cok hizli bir bigcimde de§ismesiyle birlikte okul veya benzeri resmi
kurumlarda hayatin ilk evrelerinde edinilen tam zamanli egitim yetersiz kalmakta, hayat
boyu egitim ve is yerinde yaparak 6grenme metoduyla mesleki beceri elde edilmesi gibi
yeni beceri edinme yontemleri 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim, Birlesik Krallikta 2001
yilinda gerceklestirilen bir beceri anketine gore, calisanlar normal dizey bilisim
becerilerini edinmenin kaynagi olarak is yerinde 6grenme, is yerinde tecriibe etme, bir
meslektagindan yardim alma ve evde tecribe etme gibi beceri edinme ydntemlerine
ylzde 50°nin Gzerinde 6nem atfetmektedir. Buna karsin ayni ankete gore normal diizey
bilisim becerilerinin elde edilmesinde tam zamanh olarak egitim alinmasi ylzde 10’lar

seviyesinde énemli gériilmektedir®.

EQitim, ginimdz toplumlarinin gecirmis oldugu dénisum sonucunda sadece
egitim kurumlarinin gérevi olmaktan ¢ikarak bireylerin tim yasamini kapsayan bir
olgu haline gelmistir. Yasanan gelismeler egitimi kurumlara bagli olmaktan

cikardigi gibi belirli bir zaman araligina bagh bir etkinlik olmaktan da ¢ikarmistir.

3.2.1. Egitimde Niteligin isgiicli Piyasasina Yansimalari

Kisi acisindan egitim, amaclara ulasma becerisini arttirmaya yonelik
bireysel davranis, bilgi, yetenek ve gudulenmeleri degistirme; orgitsel acidan,
orgitun etkililik, etkinlik ve verimlilik basarisini amaglama ve yonetimi gelistirme;
yoneticiler acisindan ise Orgutte basarili liderler olarak kalmalari igin deneyim

yetenek ve basari kazanmalari siireci olmaktadir®:.

Egitim bireylerin gelecekteki yasam bigimini belirleyecek en 6nemli
faktorlerden biridir. Ancak egitim alaninda saglanan gelismelere nicel anlamda
bakmamak gerekir. E@itim alaninda yuksek okullasma dizeyi aktarilan mali

kaynaklarin buytklugu, egitim alan kisi sayisi bir toplum i¢in gerekli egitim diizeyinin

™ Sayin, Ali Kemal; Emek Piyasalarini Diizenleyen Uluslararasi Normlar, s.77,
http://www.isguc.org/ssk/kitap48/02.pdf, (15.08.2007)

% Giider, Gokhan — Kamil TascI; a.g.m., s. 3

8 Giirses; a.g.e., 5.60
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yeterliligini ortaya koymamaktadir. Sayisal anlamda gelisme her zaman beraberinde
kaliteyi getirmemektedir ve cogunlukla sayisal anlamda gelisme yasanirken bunun
maliyeti kalite olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sayisal olarak saglanan basariya karsin
ayni basari niteliksel olarak cogunlukla saglanamamaktadir®. Bir toplumda ekonomik
ve sosyal gelisimin saglanabilmesi icin egitimli nifusun toplum igerisindeki payi

artirilirken, kalite konusunda da ayni diizeyde basarinin saglanmasi gerekmektedir.

isgiicti piyasasi acgisindan ele ahindijindaysa durum daha da 6nemli hale
gelmektedir. Egitim ve istihdam arasinda bag kuramayan ulkelerde cogunlukla
isverenlerin  taleplerini  Kkarsilayacak  diizeyde  niteliklere  sahip  isglicl
yetistirilememektedir. Egitim ve istihdam arasinda bagin kurulamamis olmasi, isgici
piyasasinin ihtiya¢ duydugu vasif dizeyiyle isguctunun sahip oldugu vasif dizeyi
arasinda farklarin olusmasina, issizlik basta olmak (zere bircok sosyal ve ekonomik

sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.

isletmelerin kiresel rekabet ortaminda basarisi icin, diinya pazarlarina
sunduklarr mal ve hizmetlerin kalitesinin yaninda, fiyatlar da buyik énem tagimaktadir.
Fiyatlarin disdrdlebilmesi igcin maliyetlerin distrilmesi, maliyetlerin disurulebilmesi
icin de verimliligin arttirilmasi gerekmektedir. Verimlilik artisi saglayan isletmeler de
maliyetlerini duslrerek, hem Kkalitelerini arttirmakta hem de fiyatlar ile kiresel

rekabetteki sanslarini yiikseltmektedir®®.

Verimlilik dlzeyi, maliyetler ve isgucu arasindaki yakin iliski isletmelerin
isgicu taleplerinin, nitelikli isgict dogrultusunda kaymasina neden olmaktadir.
isletmeler acisindan, 6zellikle kiiresel anlamda rekabet edebilmenin  6nemli
kosullarindan biri verimlilik artisini saglayabilecek ve ginin kosullarinda Gretim
yapabilecek nitelikte isgiictini istihdam etmektir. isletmelerin gereksinim duyduklari
nitelikli isglictiniin saglanabilmesi ve istihndam edilen Kisi sayisinin artmasi bireylerin

almis oldugu nitelikli egitim ile dogru orantil olarak artmaktadir.

Mesleki egitim faaliyetleri ve gunln ihtiyaclari dogrultusunda dizenlenen
isglicine yonelik yaygin egitim faaliyetleri bir taraftan isletmelerin gereksinim

duyduklari isgucuni karsilamalarini saglarken diger taraftan isglclnin istihdam

8 Diinya Bankas!; Diinya Kalkinma Raporu, Diinya Bankasi, Washington DC., 2007, s.11
8 Giirses; a.g.e., 5.5
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edebilirligini artirarak istihdam edilen kisi sayisindaki artisa katki saglamaktadir.
Nitelikli egitim, isglictinun bilgi ve beceri kazandirarak, istihdama saglayacagdi katkinin

yaninda, ekonomik ve sosyal gelisime de 6nemli bir katki saglamaktadir.

Kiresellesme sureci ile gorulen pek cok degisiklik istihdam hizmetlerinde yeni
olusumlarin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Vasifli isgticline duyulan talep artisi
mesleki egitimin 6nemini artirmaktadir. isgiiciine verilen mesleki egitimin niteligi
farklilasmakta, yeniden egitim, isletme ici egitim genel mesleki egitim kadar énemli
hale gelmektedir®.

3.2.2. Dezavantajli Gruplarin istihdaminda Egitim

Bireylerin is bulmalari iyi bir egitim dizeyi ve isgiicl piyasasi agisindan ihtiyac
duyulan becerilere sahip olmalariyla mimkundir. Egitim diizeyi arttik¢a insanlarin issiz
kalma riski azalmakta ve bireyler ekonomik anlamda kendi kendilerine yetebilmelerini
saflayan bir gelir elde etme yetenegine sahip olmaktadirlar. lyi bir egitim ve beceri

diizeyine sahip olmayanlar ise issizlik sorunuyla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Dezavantajh gruplar issizlik sorununun bir sonucu olarak, yoksulluk, sosyal
glvenlikten yoksunluk, mali anlamda bagimlilik, sosyal dislanma, aile i¢i sorunlar,

psikolojik sorunlar gibi bir cok sorunla ylzlesmek durumunda kalmaktadirlar.

Avrupa Komisyonu Beyaz Kitap’ta yatay politika alanlari olarak ifade edilen
egitim, yasam boyu egitim, istihdam, sosyal entegrasyon konulari®®, sosyal dislanma
riskiyle karsi karsiya bulunmakta olan kadinlar, gencler ve ézirluler gibi dezavantajl
gruplar agisindan son derece 6nemli konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yatay
politika alanlarinda saglanacak olan gelisme, dezavantajli gruplarin toplumsal hayata

katithmlarini sagladigi gibi tretken hale gelmelerini de saglayacaktir.

Genglerin istihdam igerisindeki paylarinin artirilabilmesi onlarin isglcl piyasasi
intiyaclari dogrultusunda niteliklere sahip olmalarina baghdir. Ozellikle genglerin erken

caglarda edindikleri bilgilerin gelecekteki yasam bicimlerini  sekillendirdigi

8 Yoney Firat, Zerrin; istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapisi ve Ozel istindam Biirolari, iS-GUG,
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt 2, Sayi 1, 2007,
http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php&ex=100&inc=arc&cilt=2&sayi=1&yea

8 youth Forum Jeunesse; Gengligin Ozerkligi Uzerine Politika Belgesi, Cev. Yilmaz, Volkan; Briiksel
(Belcgika), 2004, s.5, http://genclik.bilgi.edu.tr/docs/agf_-_gencligin_ozerkligi.pdf (14.05.2007)
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distnuldiginde, bu giin verilecek olan egitimin onlarin tim hayatini etkileyecegi
kacinilmaz bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genglerin isgiicu piyasasi agisindan
ihtiya¢ duyulan temel bilgi birikimine sahip olmalari sosyal dislanma riskini azaltici bir
unsurdur. Ozellikle yasanan gelismelere uygun olarak verilecek olan egitimler sosyal
dislanma riskiyle karsi karsiya bulunan gruplar acisindan riski azaltici bir etki

olusturacaktir.

Sosyal dislanma riskiyle karsi karsiya kalan gruplar agisindan yeni gelisen ve
ihracat egilimli olan sektorler ©nemli oranda istihdam olanagl yaratmaktadir.
Malezya’da gen¢ kadinlarin 20-30 yil 6nce isgiicu piyasasina girmis olmalari yeni
gelismekte olan elektronik sektoriindeki biylmeyi artirdigr gibi kadinlar Gzerinde

olusmus olan sosyal yargi kaliplarinin degismesini de saglamistir®.

3.3.iSGUCU PiYASASI

iktisadi anlamda Uretimin gerceklestirilebilmesi emegin, dogal kaynaklarin ve
sermayenin girisimciler tarafindan bir araya getirilmesiyle mumkiindir. Uretimi
gerceklestirmek icin girisimciler emek talebinde bulunurken, isciler emeklerini arz
etmektedirler, girisimcilerin talep ettigi iscilerin ise arz ettigi emegin karsilastigi, tcret
haddi ve calisma kosullarina iliskin sozlesmelerin yapildigi alan isgticl piyasasi olarak
ifade edilmektedir®’. isgiicii ise calismak arzusunda ve calisabilir durumda olan, 15-64
yas araligindaki, isveren, ucretli, kendi hesabina g¢alisan, ucretsiz aile isgisi ve

issizlerin dahil oldugu grubu ifade eden bir kavram olarak kullaniimaktadir.

ILO verilerine gore dunyada 2006 yilinda yaklasik olarak 6,5 milyarhik diinya
nifusunun isgiict 3 milyar, istihdam edilen kisi sayist 2 milyar 900 bin, issiz sayisi ise
195 milyondur. Isgiiciine katilma orani kadinlarda %52,4, erkeklerde 78,8, toplamda
65,5, issizlik ise %6,3 olarak gerceklesmistir.

ILO, istindamin 6nemli bir sorun haline geldigi diinyamizda, KOBI’leri,
istihdamin artirilmasinda ve yoksullugun énlenmesinde, ekonomik ve sosyal gelisimde
onemli roller Ustlenen birimler olarak gérmektedir. ILO tarafindan, KOBI’lerin yeni is
firsatlarinin yaratilmasi konusundaki Onemleri yaninda, issizligin ve yoksullugun

onlenmesinde sagladigi katkiya vurgu yapiimaktadir.

% Diinya Bankas; a.g.e., 5.13 _
87 7aim, Sabahattin; Calisma ekonomisi, Filiz Kitabevi, istanbul, 1997, s. 11
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Tablo 16: 1996 ve 2006 Yillarinda Diinyada isguicii Piyasasi

Kadin Erkek Toplam
1996 2006 1996 2006 1996 2006

Isguict (milyon) 1,052.0| 1,2389| 155922 11,8520 2,644.2| 3,090.9
Istihdam (milyon) 985.4| 1,157.1 14975 1,738.6] 2,482.8| 2,895.7
Issizlik (milyon)) 66.7 81.8 94.7 1134 161.4 195.2
Isgtictine Katilma Orani (%) 53.0] 524 80.5 78.8 66.7 65.5
Istihdamin Nifusa Orani (%) 49.6 489 75.7 74.0 62.6 61.4
Issizlik Orani (%) 6.3 6.6 5.9 6.1 6.1 6.3
Kaynak: ILO; Global Employment Trends For Women Brief, ILO, Geneva, March 2007, s.14

3.3.1. istihdam ve issizlik

Ekonomik anlamda uretim faktorlerinin tretimde kullanilan kismi olarak ifade
edilen istihdam, isgucu piyasasinda emegin Uretimde kullanilan kismi olarak ifade
edilmektedir. issizlik emek arzi ile emek talebi arasinda olusan denge farki olarak ifade
edilebilir. Ancak emek arzi ile emek talebi arasinda dengenin varoldugu durumda dahi
issizlik sorunu karsimiza ¢ikabilmektedir. Sayisal anlamda dengenin varoldugu
durumda issizligin sebebi, talep edilen isgiicl ile arz edilen isgiicl arasinda ortaya ¢ikan
nitelik farkidir. Nitelik farkinin olusmasindaki en énemli neden ise egitim ve isguc

piyasasi arasinda yeterli diizeyde bagdin kurulamamis olmasidir.

Turkiye istatistik Kurumuna (TUIK) gore, referans doénemi icinde istihdam
edilemeyen kar karsihg, Ucretli yada Ucretsiz olarak hicbir iste 1 saat dahi ¢alismayan
ve bdyle bir isle baglantisi olmayan kisilerden is aramak igin son 1 ay iginde is arama
kanallarindan en az birini kullanmis ve 15 gun icinde isbasi yapabilecek durumda olan

15 ve daha yukari yaslardaki Kkisiler issiz olarak kabul edilmektedir.

Issizlik ekonomik anlamda kayiplara yol agarken ayni zamanda sosyal sorunlarin
da kaynagini olusturmaktadir. lIssizlik zamanla bireylerin, sahip olduklari vasiflari
yitirmelerine, toplumsal hayattan kopmalarina, yoksulluk sorunuyla karsi karsiya
kalmalarina, psikolojik sorunlar yasamalarina yol acgabilmektedir. Bu sorunlarin

yansimalari ise bireysel, ailevi ve toplumsal boyutta olmaktadir.

Harvard Universitesi profesorlerinden Amartya Sen, issizligin neden oldugu

bazi sorun ve olumsuzluklari; “Uretim kaybi, bitceye kilfet, 6zgurlik kaybi, toplumsal
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dislanma, vasif kaybi, entelektiiel yeteneklerin zedelenmesi, psikolojik etkiler, ortalama
Omrin kisalmasi, isteklilik kaybi ve mesleki ¢ikmaz, toplumsal iliskilerde kopus, aile
yasaminda ¢Ozilme, topluluklar arasinda, kadin ve erkek arasinda ayrismalar,
toplumsal de@erlerde ve sorumluluk duygusunda gerileme, isin 6rgutlenmesi ve yenilikler

alanlarinda engeller” seklinde belirtmektedir®.

3.3.2. Dunyada isgiicii Piyasasinin Ozellikleri

Ekonomik buylme ve istihdam arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
bilinmektedir. Dinya genelinde 1996-2006 yillari arasinda %4,1 oraninda yasanan
blylmeye Kkarsin issizlik oranlarinda 2001-2006 yillari arasinda sadece %0,2 oraninda
disls yasanmistir. Buradan da anlasilacagl tzere ekonomik anlamda blyiume issizlik
oranlarina olumlu yoénde katki saglamakla birlikte tek basina issizligin ¢éziiminde

istenilen sonucu vermemektedir.

Tablo 17: Bélgelere Gére Dunyada Bilyiime, istindam, issizlik (%)

Issizlik ] Istihdamin isqiiciinde Yillik
Oranlarinda  Issizlik orani (%)  Nufusa Orani sgtl (%) Buyime
% degisim (%) 3 Orani
) 2001-2006 1996 2005 2006 1996 2006  1996-2006 20
Bolgeler 2006
Diinya 0.2 61 64 63 626 614 16 41
Gelismis
e e AR 0,4 78 68 62 559 567 0,7 2,6
Merkez ve Dogu
Avupa (AB) Drst 05 97 94 93 548 53 0.3 43
Dogu Asya 03 37 35 36 751 716 0.9 8,2
Gineydogu Asya ve 0,7 37 66 66 675 661 2.2 41
Pasifik
Giiney Asya 0,2 44 52 52 584 565 21 6,1
ka“” Amerika ve 05 79 81 8 585 603 2.4 3
arayip
Orta Dogu ve Kuzey 11 13 123 122 449 473 35 46
Afrika
Sahra Alti Afrika -04 92 97 98 688 67 25 4

Kaynak : ILO; Global Employment Trends Brief, ILO, January 2007, s.11.

% Giirsel, Seyfettin - Veysel Ulusoy; Tiirkiye'de issizlik ve istihdam, Yapi Kredi Yayinlari, istanbul,
1999, s. 11.
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Dinya genelinde istihdamin sektorler itibariyle dagihimina bakildiginda, 2006
yili tahminlerine gore %40 ile hizmetler sektoriinin en fazla paya sahip oldugu bunu

sirastyla %38,7 ile tarimin, %21,3 ile endistrinin izledigi gérilmektedir

OECD 2006 yili verilerine gore Norveg ve Kore %3,5’lik issizlik oranlariyla en
disuk issizligin goruldugu tlkelerdir. Norveg ve Kore’den sonra issizlik oranlarinda
sirasiyla  %3,6’lik oranla Meksika, %3,8’lik oranla Yeni Zelanda, %3,9’luk oranla
Isvigre, %4,1’lik oranla Japonya en iyi bes ilke arasindadir. 2004, 2005 ve 2006
yillarinda en yuksek diizeyde issizligin yasandigi Ulkelerden biri Turkiye olarak

gorilmektedir.

Tablo 18: Bazi Ulkelerde issizlik Oranlari

Yillar
Ulke 2004 2005 2006
Kore 3,7 3,7 3,5
Norveg 4,5 4,6 3,5
Meksika 3,9 3,6 3,6
Yeni Zelanda 3,9 3,7 3,8
Isvigre 4,2 4,3 3,9
Japonya 4.7 4.4 4,1
Irlanda 4.4 44 4.4
ABD 55 51 4,6
Avusturya 5,0 5,2 4.7
Avustralya 54 51 48
Isvec 55 5,8 53
Ingiltere 4.8 4,8 5,4
Hollanda 6,5 6,5 55
Kanada 7,2 6,8 6,3
Italya 8,1 7,7 6,8
Portekiz 6,6 7,6 7,7
Finlandiya 8,9 8,4 7,8
Ispanya 11,0 9,2 8,5
Fransa 10,0 9,9 9,0
Turkiye 10,3 10,3 9,9
Almanya 9,8 11,1 10,2

Kaynak: OECD Statistics - TUIK, HHIA - eurostat

ILO’nun tahminlerine gore issizlik rakamlari diinya genelinde 2003 yili itibariyle
en yuksek seviyeye ulasarak 186 milyon diizeyinde gerceklesmis ve diunyanin en 6nemli

sorunlarindan biri olma 6zelligini strdirmustir. Yaklasik olarak 186 milyon issizin 88
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milyonu geng issizlerden olusmaktadir ve geng issizler yaklasik olarak tiim issizlerin

yarisini olusturmaktadir.

3.3.3. Turkiye’de isgiicui Piyasasinin Ozellikleri

Turkiye’de is giicu piyasasi genel anlamda, disuk is giclne katilim oranlarina
sahip, kadinlarin is glclne katiliminin oldukga disuk oldugu, issizlik oranlarinin
genglerde yiiksek oldugu, istihdamin 6nemli bir kisminin tarimsal alanda yogunlastigi
ve bu alanda ¢6zulmenin yasandigi, egitim dizeyinin dusuk oldugu, issizligin 6nemli

bir sorun olma 6zelligi tasidigi bir yapiya sahiptir.

Tablo 19: Turkiye’de istihdamin Yapisi

2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007*
Toplam Nufus (Bin) 67.296 | 68.393| 69.479| 70.556( 71.611| 72.606| 73643
15 ve daha yukari yastaki niifus 47.158 | 48.041| 48.912| 49.906| 50.826| 51.668| 52 644
isgticti (Bin) 23.491| 23.818| 23.640| 24.289( 24.565| 24.776| 25931
istihdam Edilenler (Bin) 21.524| 21.354| 21.147| 21.791| 22.046| 22.330| 23548
isgiiciine Katilma Orani (%) 49,8 49,6 48,3 48,7 48,3 48,0 49,3
issiz (Bin) 1.967| 2.464| 2493| 2498 2520| 2.446]| 2,383
issizlik (%) 8,4 10,3 10,5 10,3 10,3 9,9 9,2
Geng Niifusta issizlik (%) 16,2 19,2 20,5 19,7 19,3 18,7 19,2
istihndam (%) 45,6 44,4 43,2 43,7 43,4 43,2 447
Kayit disi istihdam(%) 52,8 52,1 51,7 53 50,1 48,6 48,7
Eksik Istindam (%) 6 5,4 4.8 41 33 3,6 2,8
isgiiciine dahil olmayanlar (Bin) | 23.667 | 24.223| 25.272| 25.617| 26.260| 26.892| 26,712

Kaynak: TUIK; HHIA  * 2007 yih Agustos donemine ait verileri icermektedir.

Tirkiye istatistik Kurumu Hane Halki isgiicii Anketi verilerine gore 2003
yilinda 69 milyon 479 bin olan Turkiye nifusu 2007 yili Temmuz ayinda 73 milyon 567
bine ylkselmistir. Buradan da anlasilacagi Gzere Tirkiye nufusu sirekli artmaktadir ve
ozellikle gen¢ nifus yogunlulugunun yiksekligi ekonomi acgisindan firsat olarak
degerlendirilebilir. Ancak isgucine katilma oranlarina bakildiginda ¢alisabilir durumda
olan ndfusun, yaklasik olarak yarisinin isgicl piyasasinin disinda kaldig
gortlmektedir. Bu durum kit kaynaklarin 6zellikle de insan kaynaginin yeterince

degerlendirilemedig@i anlamina gelmektedir.
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2030 yilina kadar Avrupa’da %5 oraninda artmasi beklenen toplam isgtclnun,
AB lyesi Ulkelerde isglci acgiginin ortaya ¢ikmasina neden olmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’de ise ayni dénemde isgiicii artisinin %68 olacag tahmin edilmektedir®.

Sekil 3: Turkiye’de Isgiicti Piyasasinin Genel Durumu
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Kaynak: TUIK; HHIA * 2007 yili Agustos ayina ait verileri icermektedir.

Sektorler itibariyle istihdamin yapisina bakildiginda tarimsal alandaki istihdamin
stirekli olarak dustugu gortlmektedir. 1988 yilinda yaklasik %46 olan tarimsal alandaki
istihdam 2004 yilinda %34, 2007 yili Agustos donemi itibariyla 28,0 diizeyinde
gerceklesmistir. Dolayisiyla elde edilen verilerden tarimsal alanda istihdam edilen
niifusun diger sektorlere kaydigi sdylenebilir. Ozellikle hizmetler sektoriiniin gelisen
yapisi, tarimdan kopan bu nifus icin énemli bir istihdam olani olabilir. 2003 ve 2007
yillari arasinda hizmetler sektdriinin paylarina bakildiginda istihdamin yaklasik olarak
%45’inin bu sektdrde gergeklestigi ve sektoriin istihdam konusunda 6nemli bir agirliga

sahip oldugu gérulmektedir.

Tablo 20: Turkiye’de Sektorlere Gore istindamin Dagilhimi

2003 2004 2005 2006 2007*
Tarim 33,9 34,0 29,5 27,3 28,0
Hizmetler 43,4 43,0 45,8 47,3 46,5
_Sanayi 18,2 18,3 19,4 19,7 19,1
Insaat 4,6 4,7 5,3 5,7 6,5

Kaynak: TUIK; HHIA  * 2007 yili Agustos donemine ait verileri icermektedir.

8 DPT; 2001, s.10,

58



3.4. EGITIM VE iSTIHDAM iLiSKiSi

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri sirekli yenilenen bir yapiya
sahip olmasidir. Bu yapinin isguct piyasasina yansimasi ise, Uretimde emek yogun
isgicinln kullanimi yerine nitelik dizeyi ylksek isgicunin kullanihr hale gelmesidir.
Isgiicii piyasasinin gerektirdigi vasiflari verebilen nitelik diizeyi yiiksek bir egitim
sistemi isglclnin istihdam edilebilirligi Gzerinde olumlu etkilere sahiptir. Ayrica
egitimin issizlik riskini azaltan bir unsur oldugu kabul edilmektedir. isletmeler
tarafindan uygulanan egitim faaliyetleri isgucinun nitelik dizeyinin yikselmesini
saglamakta, calisanlarin motivasyonunu artirmakta ve bu yonleriyle hem verimlilige

katkida bulunmakta hem de calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini artirmaktadir.

Rekabetin hizla artmasi ve yasanan teknoloji devriminin uyum yetenegi yiksek,
yeni beceriler kazanmis ve 6grenmeye agik isglictine olan talebi artirmasi verimlilige,
egitime ve arastirma-gelistirmeye (ARGE) yonelik yatirnmlara agirlik verilmesi
sonucunu dogurmustur. Ginlmizde insan kaynaklarina yapilan yatirim sermayeye
yapilan yatirrmdan daha 6nemlidir. Zira giiniimiizde “Is Giivencesi” kavrami artik
“Istihdam Edilebilme Giivencesi” olarak anlasiimaktadir. Bu nedenle, yasam boyu
egitime onem verilmekte, temel egitimin niteliginin yukseltilmesine ¢alisiimakta, egitim
sistemi ile isglcu piyasasi arasindaki iliskilerin gugclendirilmesine agirhk

verilmektedir®.

OECD egitim, istihdam ve issizlik arasindaki iliskinin ortaya konulmasinda ¢
faktorden yararlanmaktadir. Bu faktorler sirasiyla egitim dlzeyine gore isgicine
katilma oranlari, cinsiyet ve yasa gore issizlik oranlari, egitim diizeyine gore issizlik
oranlaridir. Uluslar arasi farkhliklar olmakla birlikte egitim dizeyi yikseldikce
isgictne katilma oranlarinin arttigi ve kadinlarin istihdaminda olumlu gelismelerin

yasandigi ve egitimin issizlik riskini azaltan bir unsur oldugu gértilmektedir®.

lyi yetismis insan giicii, teknolojik ilerlemenin ortaya ¢ikaraca§i toplumsal ve
bireysel uyumsuzluk sorunlarini daha aza indirebilecek, lke ekonomisi dolayl olarak
bu durumdan yararlanabilecektir. Ancak yetismemis yada baska bir ifadeyle vasifsiz

insan guct o tlke igin 6nemli bir issizlik sorununu ortaya cikaracaktir. Ozellikle

% DPT; 2001, s.3. _ _ _
1 Kavak, Yiiksel; Egitim, Istihdam ve Issizlik lliskileri, Hacettepe Egitim Fakultesi Dergisi, Say! 13,
1997, s. 21-25
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Turkiye gibi gelismekte olan tlkeler, vasifsiz insan sayisinin artmasi nedeniyle issizlik
sorunu yasamaktadirlar. Egitim yoluyla, isguci piyasasinin ihtiyaclari cergevesinde
vasiflara sahip iyi yetismis insan gucu issizligin azaltilmasinda Ulkelerin dnemle
uzerinde durmasi gereken konulardan biri haline gelmis bulunmaktadir.

3.4.1. Ulkelere Gore Istindam ve Egitim Arasindaki iligki

Yasanan ekonomik doéntsum, bilgi toplumuna gecis teknolojik gelismelerle
birlikte beyaz yakali olarak ifade edilmekte olan nitelik duzeyi yiksek isgiicine olan
talebi artmistir. Bu degisimin sonrasinda ortaya c¢ikan bu isglcl talebini
karsilayabilecek unsur ise niteliksel olarak yiksek bir egitim dizeyidir. Dolayisiyla
egitim isletmeler acisindan verimlilik ve rekabet edebilirlik artisini saglarken, isgucu

acisindan daha kolay is bulma ve issiz kalma riskini azaltma anlamina gelmektedir.

OECD lkelerinin timunde egitim seviyesi yikseldikge issizlik oranlan
diserken Turkiye’de ilkokul ve ilkogretim mezunlariyla yiksekokul mezunu kisilerin
issizlik oranlarinin yaklasik olarak birbiriyle ayni oldugu gérulmektedir. Tirkiye'de
issizlik orani lise alti egitim seviyesindeki kisilerin %8,2, lise mezunlarinda %11,6 ve
yuksekokul mezunlarinda %11,5°dir. Turkiye, OECD ulkeleri icerisinde yuksekokul

mezunlarinin issizlik orani agisindan %11,5’lik oranla ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 21: Egitim Durumuna Gore issizlik Oranlari

EQgitim seviyesi
Ulkeler -”k.(.)'v(UI ve Lise Y tiksekokul
1kdgretim
Turkiye* 8,2 11,6 115
Ispanya 11,0 9,5 7,3
Yunanistan 8,4 9,7 6,9
Fransa 12,1 7,6 6,2
Polonya 27,8 17,4 6,2
Almanya 20,5 11,2 55
Italya 7,8 53 4,8
Slovakya 47,7 14,6 48
Kanada 9,9 6,1 47
Finlandiya 12,0 8,2 47
Portekiz 6,4 5,6 4.4
Isveg 6,5 5,8 4,3
Belcgika 11,7 6,9 3,9
Danimarka 7,8 4,8 3,9
Japonya 6,7 54 3,7
ABD 10,5 5,6 3,3
Liksemburg 50 3,8 3,0
Meksika 19 2,8 3,0
Avusturya 7,8 3,8 2,9
Kore 2,6 3,5 2,9
Avustralya 6,2 3,9 2,8
Hollanda 57 3,9 2,8
Isvigre 7,2 3,7 2,8
Yeni Zelanda 472 2,4 2,4
Norveg 3,6 3.8 24
Ingiltere 6,6 3,7 2,2
Irlanda 6,4 3,2 2,1
Cek Cumbhuriyeti 23,0 6,4 2,0
Macaristan 10,8 50 1,9
I1zlanda 3,1 2,8 1,0
OECD 10,3 6,2 3,9

Kaynak : TISK; http://www.tisk.org.tr/duyurular.asp?ayrinti=True&id=2450 (22.06.2007)

* TUIK; HHIA 2007 yili Agustos dénemi verileri

3.4.2. Turkiye’de Egitim ve Istihdam Arasindaki iliski

Kiresel ekonominin sinirlari ortadan kaldirdigr ve (lkeler arasinda rekabetin
hizla arttigi bir yapi icerisinde Tirkiye, isgicu piyasasinin ihtiyaclarina uygun ve
duyarh bir egitim 6gretim sistemi kurma, arastirma gelistirme calismalarina gerekli
onem ve agirhgr verme, c¢alisan ve issiz kesimin istihdam sansini piyasa kosullarina
bagli olarak yukseltme, yasam boyu egitimi insan kaynaklari planlama ve yetistirme

sisteminin bir parcasi haline getirme gibi konularda rekabet etmekte oldugu tlkelerin

cok gerisinde kalmistir®.

%2 DPT; 2001, s.6.
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Turkiye’de egitim dlzeyi arttikca kadinlarda egitim diizeyiyle birlikte isguiciine
katilma oranini artmaktadir. 2007 yili Agustos dénemi verilerine gore kadinlarda
isguctine katilma oranlari egitimle dogru orantili olarak artarak, okur-yazar olmayan
kadinlarda %17,6, lise alti egitime sahip kadinlarda %22,7, lise ve dengi okul
mezunlarinda %32,8, yliksekdgretim mezunlarinda %70,6 duzeyinde gerceklesmistir.

Yillar itibariyle degerlendirildiginde de ayni yonde bir iliskinin varhgi gértlmektedir.

Elde edilen verilere gore isguct piyasasi agisindan, egitimin kadinlarin isglctine
katilma oranlari Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ancak issizlik
oranlar degerlendirildiginde isgiiciine katilma oranlarinda goriilen bu dogru orantili
iliskinin varolmadigi gorilmektedir. 2007 yili Agustos donemi verilerine gore
yuksekdgretim mezunlarinin issizlik oranlarinin lise ve dengi okul mezunlari ile hemen
hemen ayni oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla isguci piyasasi ve egitim arasindaki

bagin cok zayif oldugu ifade edilebilir.

Tablo 22: Turkiye’de Eg§itim Durumu ve Cinsiyete Gore istindam ve issizlik

2005 2006 2007*

Egitim Dizeyi Erkek Kadin Toplam  Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
Okur-Yazar olmayanlar

Isg. Katilma O. 43,5 17,5 21,9 40,4 16,2 20,3 36,1 17,6 20,6

Issizlik Orani 9,5 2,0 4,5 10,4 1,4 4,4 10,3 1,5 4,0
Lise alti

Isg. Katilma O. 71,8 218 47,4 70,8 21,8 46,9 72,8 22,7 48,1

Issizlik Orani 104 7,1 9,6 9,8 7,7 9,3 8,7 6,8 8,2
Lise ve Dengi

Isg. Katilma O. 73,8 309 571 73,6 314 57,0 74,6 32,8 57,9

Issizlik Orani 11,0 23,3 13,6 10,3 22,1 12,8 9,2 19,7 11,6
Yiksek Ogretim

Isg. Katilma O. 84,7 70,0 79,1 84,1 69,8 78,5 83,4 70,6 78,5

Issizlik Orani 8,1 142 10,2 7,8 13,0 9,5 8,0 18,1 115

Kaynak: TUIK, Hane Halki Isguicti Anketi
* TUIK; HHIA 2007 yili Adustos donemi verileri

TUIK verilerine gére toplam niifus icinde calisma cagindaki niifusun ve yasl
nifusun pay! artarken 0-14 yas grubundaki nufusun payi azalmaktadir. Bu durum,
ozellikle istihdam ve egitim alaninda yeni politikalarin gelistirilmesini gerektirmektedir.
Bu baglamda, nufus yapisindaki degismelere ve isgiicu piyasasinin ihtiyaclarina uygun
olarak egitim ve istihdam politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim ve
istihdam arasinda bilgi toplumunun gerektirdigi yeterlilikte badin kurulamamasi,
issizligin azaltilmasi, istihdamin ve rekabet glclnun artirllmasi konularinda 6nemli

sorunlara neden olmaktadir.
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Turkiye’de egitim istihdam baginin kurulamamasinda karsimiza ¢ikan en énemli
sorunlardan biri zorunlu egitimden sonra 6grencilerin, 1739 Sayih Milli Egitim Temel
Kanununda belirtildigi  gibi  ilgi, yetenek ve (lke ihtiyaclarina gore
yonlendirilememesidir. Mesleki ve Teknik Liselerden mezun olanlarin istihdam edilme
sansi diger liselere gore ¢ok fazla olmasina ragmen bu liselere talep halen distk

diizeylerdedir.

3.5. YAYGIN EGITIM FAALIYETLERI

Yaygin egitim; orgin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da orgin egitimin
herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden c¢ikmis fertlere, ihtiyag
duyduklari bilgi, beceri ve davranislari kazandirmak icin 6rgun egitimin yaninda veya
disinda, onlarin ekonomik, toplumsal ve kultlrel gelismelerini saglayici nitelikte, ¢esitli
slire ve diizeylerde, yasam boyu yapilan egitim-6gretim-tretim-rehberlik ve uygulama
faaliyetlerinin timi olarak tanimlanmaktadir. Milli Egitim Temel Kanunu’nda yaygin
egitim, bireylerin yasamlarinin tumiinde ihtiya¢ duyacaklari her turli egitim ve 6gretimi
kapsayacak bicimde tamimlanmistir. Milli Egitim Bakanliina (MEB) gdre yaygin

egitim®;

« Okuma-yazma 0gretmek, bireylerin eksik egitimlerini tamamlamalari igin
strekli egitim olanag hazirlamak,

« Bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve kulttrel gelismelere uyumu
kolaylastirici egitim olanagi saglamak,

« Milli Kkultir degerlerimizi koruyucu, gelistirici, tanitici ve benimsetici
nitelikte egitim yapmak,

« Toplu yasama, dayanisma, yardimlasma, birlikte calisma ve orgltlenme
anlayis ve aliskanliklari kazandirmak,

« Ekonominin gelisimi dogrultusunda ve istihdam politikasina uygun meslek
edinmeyi saglayici olanaklar hazirlamak,

« Beslenme ve saglikli yasam tarzini benimsetmek,

« Cesitli mesleklerde ¢alisanlara, gelismeleri icin gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmak,

« Bos zamanlarini yararli bir bicimde degerlendirme ve kullanma aliskanhklari

kazandirmak amaciyla verilen egitimleri kapsamaktadir.

% http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf, (19.11.2007)
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Yaygin egitim i¢in yapilan bu tanimlama yasam boyu 6grenimi de icermektedir.
Buradan da anlasilacagi lzere ¢ogu kez yasam boyu 6grenim ve yaygin egitim

kavramlari birbirinin yerine kullaniimaktadir.

1739 sayili Millt Egitim Temel Kanunu’nda, yaygin egitimin érgiin egitim ile
birbirini tamamlayacak, gereginde ayni vasiflari kazandirabilecek ve birbirinin her turli
imkanlarindan yararlanacak bigimde ve btlinlik icerisinde duzenlenecedi hiikmiine yer

verilmistir.

Yaygin egitim faaliyetleri sure, yer, diizey bakimindan ¢ok esnek bir yapiya
sahiptir. Calisanlar icerisinde egitim ihtiyaci hissedenler, yetersiz egitimleri nedeniyle is
yerlerinde sorun yasayanlar, mevcut is hayatlarinin yogun temposu i¢inde okullardaki
devam zorunluluguna uyamayanlar icin e-MYO gibi uzaktan egitim programlari egitim

ihtiyacinin karsilanmasinda onemli katkilar saglamaktadir®.

3.5.1. Milli Egitim Bakanhgi

Milli Egitim Bakanhginca acilan yaygin egitim kurumlarindan bazilari sadece
mesleki ve teknik 6gretim alaninda faaliyet gosterirken, bazilari da genel ve mesleki-
teknik 6gretim hizmetlerini birlikte sunmaktadir. Bu faaliyetler, ilcelerde olusturulan ve
ilgili taraflarin katilmiyla toplanan kurullarca planlanmaktadir. Bir ilin ilcelerinde
yapilan planlama calismalari bir araya getirilerek il dlzeyindeki yaygin egitim
planlamasi olusturulmaktadir. Ayrica MEB, acik 6gretim yontemiyle de mesleki ve
teknik yaygin egitim faaliyetlerinde bulunmakta, bu egitimi tamamlayanlara meslek
lisesi diplomasi vermektedir. Milli Egitim Bakanhgdina bagli 6rgun egitim kurumlarinin,
sahip olduklari atil fiziki kapasite ihtiyagc duyulmasi halinde yaygin egitim

hizmetlerinde kullanilabilmektedir.

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile mesleki ve teknik orta 6gretim
ogrencilerinin beceri egitimlerini is yerlerinde yapmalarina firsat taninmistir. Ogrenciler
egitimlerinin belirli bir bolimuni okulda, belirli bir boélumind ise isletmelerde
gerceklestirmektedirler. 3308 sayili Kanun beceri egitimi konusunda 20’den fazla

calisant bulunan isletmelere calisanlarinin %5’inden az %210’undan fazla olmamak

% Razbonyall, Mesut; Oncelikli Amag, Okuma Firsati Yaratmak,
http://egitim.insankaynaklari.com/BlogDetay.aspx?cntld=6967 (13.09.2007)
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Uzere ogrencilere beceri egitimi verme yukimliligu getirmektedir. 200°0n Gzerinde
calisani olan isletmeler ise beceri egitimi verecek birimler kurmak ve egitici personel

bulundurmakla yikimladarler.

Mesleki Egitim Kanuna gore, 14-19 yas araligindaki en az ilkdgretim diizeyinde
egitim almis olanlarin, meslek 6gdrenmelerini saglamak amaciyla, pratik egitimleri
isyerinde, teorik egitimleri mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda veya
Bakanlikca uygun goralen isyerlerinde tamamlanmak Uzere c¢iraklik egitimi
verilmektedir. 2006-2007 6gretim yilinda 162.832’si ilkdgretim, 12.826°si lise, 2254’{
mesleki teknik lise, 376’sI yiksek dgrenim mezunu olmak Uzere toplam 178.279 kisi
mesleki egitim merkezlerinin diizenledigi aday ¢irak, ¢irak ve kalfa egitimlerinden

faydalanmistir.

Tablo 23: Mesleki Egitim Merkezlerinin Sayisal Verileri

Egitime Alinan
Ogretim Kapsamdaki Mesleki Egitim |  Ogretmen Aday Cirak, | Belge Alanlarin
Yil Meslek Sayisi Merkez Sayisi Sayisl Cirak ve Kalfa Sayisi
Sayisi
2002-2003 110 345 4799 198.499 94431
2003-2004 113 293 4548 195.910 83.943
2004-2005 112 297 4555 184.761 139.011
2005-2006 112 300 4532 183.200 107.454
2006-2007 133 300 4460 178.279 225.184
Kaynak: MEB; http://cygm.meb.gov.tr/birimler/istatistik/mem/memistat.htm (19.11.2007)

MEB’in yaygin eg@itim kurumlarindan biri olan Halk egitimi Merkezleri
tarafindan 2001 ve 2006 yillar arasinda meslek kurslari, okuma yazma kurslari olmak
Uzere toplam 173.700 kursta 4.240.500 kisiye hizmet verilmistir. Sosyal ve kdltirel
kurslarla birlikte toplam kurs sayisi 242.488’e, hizmet verilen kisi sayisi ise 6.342.231°e
cikmaktadir. Elde edilen verilerden tim yillar itibaryla meslek kurslarinin diger kurslara oranla
daha fazla acildigi ve diger kurslara gore daha fazla kisinin bu kurslardan yararlandigi
gortlmektedir. Meslek kurslarina katihm 6zellikle 2005-2006 6gretim yilinda en yuksek

seviyeye ulasmistir.
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Tablo 24: Halk Egitimi Merkezlerinin Son Bes Yila iliskin Sayisal Verileri

Okuma Yazma

Meslek Kurslari Sosyal Kiilttirel Kurslar
Kurslari

Toplam
Yillar P

Kurs Kursiyer Kurs Kursiyer Kurs Kursiyer Kurs Kursiyer

2001-2002 | 28.162| 557.000( 13.579 346.368 | 17.828| 354.754| 59.569| 1.258.122
2002-2003 | 11.143| 510.128| 4.726 312572 2295| 172.647| 18.164 995.347
2003-2004 | 12379 552.756( 6.017 398.897| 2175 150.133| 20.571| 1.101.786
2004-2005 | 35.505( 678.842( 18.439 458547 10.605| 175229 64.549| 1.312.618
2005-2006 | 42.004| 894.406| 26.027 585.347| 11.604| 194.605| 79.635| 1.674.358

Toplam 129.193| 3.193.132| 68.788| 2.101.731| 44.507| 1.047.368| 173.700| 6.342.231
Kaynak: MEB; http://cygm.meb.gov.tr/birimler/istatistik/hem/hemistat.htm (19.11.2007)

1960’h yillarda Turkiye, becerili is gucuni is basinda yetistirme yaklasimina
onem ve Oncelik vermistir. Bu kapsamda isgilerin is basinda egitilmelerinden sorumlu
olacak yetismis teknik personele egiticilik formasyonu kazandirmak amaciyla yetistirme
kurslari acilmistir. MEB Ankara Mesleki Egitim Merkezinde bu kurslar halen devam

etmektedir®.,

3.5.2. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Destekleme Idaresi Baskanh§i (KOSGEB)

Kiglk ve orta Olcekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere hizla
uyumlarini saglamak, rekabet giclerini ylkseltmek ve ekonomiye katkilarini artirmak
amaclyla kurulan KOSGEB, bu kesime yonelik egitim hizmetleri de sunmaktadir.
KOSGEB, degisen kosullara gore belirlenen egitim ihtiyaclarina yonelik, sinif ici,
laboratuvar veya is basi olmak uzere teknik, yonetim, mali ve mevzuat konularinda kisa
siireli egitim faaliyetleri diizenlemektedir. S6z konusu egitimlere KOBI sahipleri,

yoneticileri ve calisanlari katilabilmektedir®.

KOSGEB, igsletmelerin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik iki tlr
egitim programi uygulamaktadir; bunlardan biri 6zel egitim destegi, digeri ise genel
egitim programlaridir. Her iki desteginde amaci, isletmelerin, yurtici - yurtdisi
pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istihdami ve katma degeri
artirabilmek icin; planlama, yatirim, modernizasyon, teknolojik arastirma gelistirme,
teknoloji adaptasyonu, uretim, pazarlama, finansman, enformasyon, yonetim, mevzuat,
girisimcilik gibi konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik ihtiyaglarin

egitim yoluyla karsilanmasidir.

% Akpinar - Ercan; a.g.e., 5.89
% Akpinar — Ercan; a.g.e., s.91.
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KOSGEB isletme basina sadlayacagi dzel egitim destegi parasal dst limiti 6.000
(altibin) YTL’dir. Destek oranlari isletme basina saglanacak olan Ust limiti asmamak
kosulu ile, gelismis yorede %60, normal yorede %70 ve kalkinmada oncelikli yorede
%80 oranindadir. Genel egitim programlarinda saglanan destek miktari ise gelismis
yorede %80, normal yérede %90 ve kalkinmada oncelikli yérede %100 oranindadir.
Normal yorede ve gelismis yorede yer alan isletmeler igin; siiresi 6 (alt) saate kadar

olan genel egitim programlari %100 desteklenebilmektedir®’.

KOSGEB tarafindan 2003 yilinda 11,509 adet, 2004 yilinda 7,705 adet, 2005
yilinda 135 adet, 2006 yilinda 43 adet, 2007 yilinda Haziran ay1 itibariyle 18 adet olmak

iizere toplam 19,410 adet egitim destegi saglanmistir®.

3.5.3. Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Yaygin Mesleki Egitim Faaliyetleri

Tarim ve Kdyisleri Bakanligi koylere ziraat, ev ekonomisi ve el sanatlari
konularinda egitim vermek (zere, bagh tasra kuruluslari ve egitim merkezleri yoluyla
Milli Egitim Bakanligina benzer bir yapi olusturmustur. Buna benzer olarak birgok
kamu kurum ve kurulusu tarafindan yaygin egitim faaliyetleri yuritilmektedir. Bu

kurum ve kuruluslar®®;

Universiteler: Universiteler, ayni zamanda yaygin egitim sunma ile de
gorevlendirilmis kurumlardir. Bu faaliyetlerini genelde ilgili kurum ve kuruluslarla is
birligi yaparak yuritmektedirler. Yaygin mesleki egitim hizmetlerini kurumsallastirmak

isteyen bazi Universitelerde strekli egitim merkezleri agilmaktadir.

Belediyeler: Belediye Kanunu meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini
belediyelerin gorevleri arasinda saymistir. Anacak bu hizmetler Belediyenin mali
durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak yapilmaktadir. Bazi belediyeler, bu
gorevlerini yerine getirmek igin daha istekli davranmakta, Milli Egitim Bakanhgina
bagh kurumlar veya universiteler ile is birligi yaparak meslek kazandirici kurslar

acmaktadirlar.

7 hitp://www.kosgeb.gov.tr/Destekler/destek.aspx?dID=7 (12.11.2007)
% http://www.kosgeb.gov.tr/dosyalar/istatistik/2003-2007%20DESTEKLER xls (14.11.2007)
% Akpinar — Ercan; a.g.e., s.91.
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Meslek Kuruluglari: Meslek kuruluglari, genelde, Uyelerinin ihtiyaclarina
cevap verecek yaygin mesleki egitim faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bazi meslek
kuruluglari Gyeleri olmayanlara da yaygin mesleki egitim hizmetleri sunarken, bazilari
ise ileride Uyeleri olma ihtimali ylksek hedef Kitlelerle ilgilenmektedirler. Turkiye
Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonunun c¢iraklik egitimi hizmetleri bu tur calismalara

ornek gosterilebilir.

Gonalli Kuruluslar: Genelde vakif statusiindeki bazi gonilli kuruluslar,
yaygin mesleki egitim hizmeti sunmaktadirlar. Bu hizmeti sunan kuruluslarin ¢alisma
konulari ve hedef Kitlelerinin genelde iyi tanimlandi§i séylenebilir. ~ Yaygin mesleki
egitim sunan vakiflarin blyiuk c¢ogunlugu meslek kuruluslarinin  kurdugu veya

kurucularr arasinda yer aldig vakiflardir.

Ozel Kuruluslar: Ozel kuruluslarin yaygin mesleki egitim faaliyetlerinde iki tir
yapilanma gortlmektedir. Bunlardan bir kismi, Milli Egitim Bakanligindan izin almak
suretiyle faaliyetlerini yuriten 6zel 6gretim kurumlaridir. Ozel 6gretim kurumlari, Milli
Egitim Bakanlhiginca onaylanan programlari uygularlar ve yine Bakanlik onayli sertifika
verirler.

Diger 6zel kuruluslar ise, genelde isletmelerin satin alma yoluyla karsiladigi
yaygin mesleki egitim faaliyetlerine odaklanmislardir. Sayilari her gegcen gin artan

egitim, danismanlik, insan kaynaklari vb. firmalarin faaliyetleri bu kapsamda sayilabilir.

3.6. Aktif istihdam Politikalari

Kisaca hizmete almak ve calistirmak olarak tanimlanan istihdam politikasi,
herhangi bir tlkede ekonomik biylimeyi ve istikran saglayarak refah diizeyini artirmak,
sosyal adalet ve firsat esitligi saglayacak bicimde dretim faktorlerinin etkin
kullanimiyla yaratilacak gelirin esit ve adil dagilimini gerceklestirmek, yoksullugu
onlemek amaciyla issizlik ve yarattigi olumsuz sonuglarla miicadele etmek ve kisilerin
insan onuruna yarasir bicimde yasamalarina olanak taniyacak kurum, ilke, kural ve

usulleri kapsamaktadir*®.

100 Karaduman, Ozce; Avrupa Birliginde Aktif istihdam Politikalari ve Tirkiye, Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, 2006, s.4.
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Ozellikle ekonomik buyumenin tek basina istihdam konusunda yasanan
sorunlarin  ¢oziiminde vyetersiz kalmasi, ekonomik blylme yaninda, Uretim
faktorlerinin etkin kullanimi, istikrar, gelirin adil dagihmi, issizlikle micadele ve
yoksulluk gibi konulari da istihdam politikasinin unsurlari haline getirmektedir®.

istihdami ve insana yakisir is olanaklarini azamiye cikarmayi hedefleyen
politikalarini gelistirirken Kamu istihdam Kurumlarinin énemini siirekli olarak
vurgulayan ILO’nun, 122 sayili Sozlesmesi, 1960l yillarda yasanan gelismelerin
sonucunda 1964 yilinda imzalanmis, sézlesme ile issizlik ve eksik istihdam sorununun
¢ozimii icin aktif bir politika izlenmesi*®® ve her iscinin kendisine elverisli bir iste

calismasi icin gerekli nitelikleri kazanmasi 6ngorilmiistir'®,

issizlik sorununu ortadan kaldirmaktan cok, issizlik sigortast, issizlik yardimi
basta olmak (izere sosyal yardimlar, kidem tazminati, erken emeklilik gibi issizligin
yarattigi bireysel ve toplumsal alandaki olumsuz sonuclari gidermeye yonelik gelir
destegi saglamayr amaclayan politikalar pasif istihdam politikalari olarak
adlandiriimaktadir. Aktif istihdam politikalari ise, yapisal issizlikle micadeleyi
amaclayan, isgucu yetistirme, isbasi egitimi ve (Ucretlerin siibvanse edilmesi gibi
programlari kapsamaktadir. isgiicii yetistirme programlari, kamu istihdam kurumlari
tarafindan organize edilen mesleki beceri kazandirma kurslaridir. isbasi egitim
programlari, kamu istihdam kurumlarinin isletmelerle isbirligi yaparak issizlerin bir
kisminin isbasi egitiminden gecgirmelerine ve ardindan isletmenin ihtiya¢ duydugu
Kisileri istihdam etmelerine aracilik etmeye yoneliktir. Slibvanse deste@i ise devletin
gelisme egilimi gosteren fakat yeterli sermayesi olmayan isletmelerde calisanlarin
islerini korumalarini saglayabilmek amaciyla, bir siire zorunlu ¢alisma karsiliginda,
Ucretlerinin bir stre stbvanse edilmesini kapsamaktadir. Bu baglamda, pasif isguci
politikalari, issizligi azaltmaktan cok onun getirdigi ekonomik ve sosyal baskiyi
hafifletici sonuclar ortaya koyarken aktif istihdam politikalari istihdamin artiriimasina
yonelik sonuclara yonelmektedir. 1997 Luxembourg Zirvesi ile Avrupa Birligi’ne lye

ulkelerin istihdam stratejilerine dahil edilen aktif isglict politikalarinin amaci, isguctine

101 Karaduman; a.g.e., s.4.

102 yoney Firat, Zerrin; is ve isgi Bulma Kurumu'ndan iISKUR'a -ise Yerlestirme Hizmetleri
http://www.isguc.org/?avc=arc_view.php&ex=160&hit=zend&pg=m (16.08.2007)

103 sayin; a.g.m., s.76,
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nitelik kazandirllarak emek arz ve talebinin eslestirilmesi yoluyla issizlige ¢6zim

saglamaya calismaktadir'®,

1997 Luxembourg Zirvesinde olusturulan Avrupa istihdam Stratejisi icin dort
temel ayak belirlenmistir. Bular; istihdam edilebilirlik, girisimcilik, gelisim ve degisim
slrecine  uyum saglayabilme ve isglicl piyasasinda herkese esit firsatlar

sa§layabilmedir.

Mayis 2003’te kabul edilen Yenilenmis istindam Stratejisi “Lizbon Stratejisi”yle

uyumlu olarak 10 éncelik belirlemistir'®;

Issizler ve isgiicii piyasasi disinda bulunanlar icin aktif ve dnleyici tedbirler;
Is yaratiimasi ve girisimcilik;

Isgiicii piyasasinda isyeri degisikligi, adaptasyon ve mobilitenin artiriimas;
Beseri sermayenin ve yasam boyu égrenmenin gelistirilmesi;

Isgiicii arzinin artirilmasi ve aktif yaglanmanin gelistirilmesi;

Kadin erkek esitligi;

N o g &~ D=

Isgiicti piyasasinda dezavantajl insanlara karsi ayrimcilikla miicadelenin ve

bu kisilerin entegrasyonunun artiriimasi;

8. lstindama gekicilik kazandirmak icin tesvikler yoluyla istihdamin daha
kazangl hale getirilmesi

9. Kayit disi istihdamin kayitli ve dizenli istihdama donsturilmesi;

10. Bolgesel istihdam esitsizliklerinin ele alinmasi.

Pasif istihdam politikalari issizligin olumsuz etkilerini belirli 6l¢ide ortadan
kaldirmakta ise de issizlik sorununa bir ¢oziim getirmemektedir. Issizlik sorununa etkin
bir ¢ozim getirilebilmesi icin aktif ve pasif istihdam politikalarin birlikte uygulanmasi
gerekmektedir. AB’de pasif istihdam politikalarini uygulamakla birlikte; istihdamin
artirllmasi, istihdamda kalite  verimliligin  artirilmasi, ekonomik  blylmenin
saglanabilmesi ve uluslar arasi rekabet agisindan aktif istihdam politikalarina daha fazla

onem vermektedir.

10% Arslan, H. Bader - Dilber Ulas; istihdamin Korunmasi ve isten Cikarilanlara Uygulanan
Yardimlar, http://eab.ege.edu.tr/pdf/4/C4-S1-2-%20M10.pdf (06.11.2007)

105 Kretschemer, Hans Jérg; Yeni Avrupa istihdam Stratejisi’nin Uye Ve Uyeligi Kesinlesen Ulkelere ve
Tirkiye’ye Etkileri, isveren Dergisi, Ekim 2003,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=801&id=48
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Degisen isguci piyasasina uyumu iceren aktif istihdam politikalari issizligin
azaltilmasinda énemli katkilar saglayacagi gibi, KOBI’lerin nitelikli isgiicii ihtiyac da
karsilanmis olacaktir. KOBI’lerin gelisiminin saglanmasi ve daha fazla yeni is alaninin
yaratilabilmesi icin tesvik ve destek politikalari yaninda aktif ve pasif isgucu
politikalarinin birbirini tamamlayan ve destekleyen politikalar olarak uygulanmalari

gerekmektedir.

AB ekonomik biyumenin gergeklestirilmesi ve surekliligi yoluyla, yoksullugun
onlenmesi, refahi artiracak dnlemlerin alinmasini kabul etmistir. Bu anlamda, AB’nin
izledigi yollardan biri de ekonomik blyimenin ve istihdamin itici gucu kabul edilen

kiicik ve orta boy isletmelerin desteklenmesidir'®.

Kiresellesme siirecinin sonucu olarak isgucune verilen mesleki egitimin
niteliginim farklilagmasi, yeniden egitimin ve isletme ici egitimin genel mesleki egitim
kadar 6nemli hale gelmesi, aktif istihdam politikalarinin uygulayicisi olarak kamu

istihdam kurumlarinin énemini artirmistir.

3.6.1. Kamu istihdam Kurumu Olarak Tiirkiye Iis Kurumu (ISKUR)

Sanayilesmenin gelisimiyle birlikte, is¢i sendikalarinin ve isverenlerin isgicu
piyasasina isci cekmek amaciyla kurduklari orgiitlerin sayilari artmustir. isci orgitleri
tarafindan kurulan bir aract kurulusun isci cikarlarini, isverenler tarafindan kurulan
kurulusun ise isveren cikarlarini gozetecegi varsayimi nedeniyle olusan olumsuz
disunceler, issizligin, yoksullugun ve toplumsal huzursuzluklarin kaynaklarindan biri
olduguna ve isgiict arziyla talebini daha iyi uyusturacak mekanizmalar araciligiyla
azaltilabilecegine iliskin inang, isglcl piyasasina gercek bir saydamlik kazandirmanin
ve hareketliligi artirmanin bir yolu olarak tasidigi potansiyelin goriilmeye baslamasi gibi
nedenler kamu otoritesinin isglicti piyasasina miidahalesini ve dolayisiyla kamu istihdam
kurumlarinin ortaya cikisini saglayan etmenlerdir. Kamu istihdam kurumlari (KiK) ile

107 Kamu istihdam

ilgili_ en 6nemli adim, ILO’nun 1919 yilinda kurulmasidir
Kurumlarinin kurulusu temel olarak isgiicti piyasasi arz ve talebinin bulusturulmasina,

is ve isci bulma konusunda aracilik faaliyetlerine dayanmaktadir.

1% Karaduman; a.g.e., s.9. _ _
7 Tyy, Phan - Ellen Hansen, David Price; Degisen Isgtici Piyasasinda Kamu Istihdam Hizmeti, Cev:
Metin Cuhaoglu,, ILO, Ankara, 2001, s.1-4
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1970'li yillarda yasanan gelismeler ve issizligin artmasi, issizlik sorunlarini
¢cozme konusunda resmi politikalarin ve isgiicu piyasasi uyum programlarinin dneminin
artirmasityla  birlikte KiK’ler bu calismalarin  yiritilmesinde  6nemli  roller
iistlenmislerdir. Yasanan gelismeler sonucunda KiK’in islevi sadece is ve isci bulma
hizmetlerine aracilik etmek ve pasif istihdam politikalarini ylritme islevinin 6tesine
gecerek, Ozellikle kiresellesme ve bilgi toplumu sonrasinda vasifli isglictine talebin
artmasi,  orglin egitim faaliyetleri yaninda ve disinda gergeklestirilen egitim
faaliyetlerinin  6nemini artirmasi sonrasinda KiK’lerde yeni islevler (istlenmeye

baslamislardir. Bunlar'%;

« s arayanlarla isverenler arasinda bilgi alisverisinin saglanmasi ve isgiicii
piyasasinin seffaflastiriimasi,

o lssizler ile igsizlik riski altinda olanlara vasif arttirici, kazandirici, yenileyici
egitim programlarinin uygulanmasi ve yonlendirilmesi,

« lIsglicii arz ve talebinin uygun kosullarda bulusturulmasi icin danismanhk
hizmetlerinin verilmesi,

« istindami gelistirecek diger isgiicii programlarinin gelistirilmesidir.

OECD'nin Jobs study of 1994 calismasinda, OECD (lkelerinde gorilen
issizligin nedeni olarak, ekonomilerin uyum saglama ve yeniliklere yonelme
zorunlulugu ile bunu yapabilme kapasitesi, hatta istekliligi arasindaki aginin giderek
buyumesi olarak ifade edilmis, isguci piyasasi politikalarinda odak noktasinin
gelir destegini dngoren edilgen konumdan, isgiiciiniin yeniden seferber edilmesini

ongoren aktif konuma kaydiriimasi éngérilmistiir'®,

Turkiye’de, 21 Ocak 1946 tarihinde, 4837 sayili Kanun ile is ve is¢i bulmaya
aractlik etmek amaciyla, kamu istihdam hizmetlerini vermek iizere is ve isci Bulma
Kurumu (1iBK) kurulmustur. Kurum 1960’11 yillarla birlikte basta Almanya ve Avrupa
ulkeleri olmak tzere gelismis Glkelerin artan isgucu ihtiyaclarini yabanci isgiler yoluyla
karsilamaya baslamalari izerine yurtdisina is¢i gonderme faaliyetine yogunlasmistir. Bu
yogunlasma 1980'li yillarin sonuna kadar siirmistiir. Bunun yaninda iiBK, kamu
kesiminde ise yerlestirme hizmetlerini, Ozellikle dezavantajli gruplarin (kadinlar,

ozlrliler ve gocmenler gibi) bir meslek edinmeleri ve ise yerlestirilmelerinde

108 http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php&ex=100&inc=arc&cilt=2&sayi=1&yea
109 Tyy — Hansen — Price; a.g.e., s.7.
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kaynaklarinin elverdigi 6lciide calismalar ytiritmiistir''

. Yasanan gelismeler karsisinda
yetersiz kalan 1IBK kapatilarak yerine 2003 yilinda 4904 sayili Kanunla Tiirkiye is

Kurumu (ISKUR) kurulmustur.

Tum KIK’lerin gikis noktasi ve temel islevlerinden olan is ve isgi bulma
hizmetlerine aracilik faaliyetlerinin yaninda, isgticu piyasasina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek, yayinlamak, is giictinln istihndam edilebilirligini artirmak amaciyla ve
yapisal issizlikle micadeleyi amaclayan; meslek arastirma gelistirme, is ve meslek
danismanligi, isgicu yetistirme, istihdamdaki isgiicine egitim seminerleri gibi aktif
politikalar ile pasif is giicii politikalarindan olan issizlik sigortasi hizmetleri ISKUR
tarafindan ydratulmektedir. Ayrica aktif ve pasif politikalarin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda hem merkezi hem de yerel dizeyde ilgili tim kamu kurum ve

kuruluglarin katiliminin saglandigi bir yapi olusturulmustur.

Isgiicii yetistirme ve mesleki egitim faaliyetleri herhangi bir meslegi olmayan ya
da bir meslegi olmakla birlikte mesleginde is bulamayan veya mesleginde yeterli
olmayan issizlerin ve hikumlulerin, istihdamlarina yardimci olmak amaciyla, aktif

istindam politikalari cercevesinde iSKUR tarafindan yuritiilmektedir.

Diizenlenen isgiicu yetistirme kurslari ile, issizlikten en fazla etkilenen ve bu
nedenle isglcl piyasasinda dezavantajli guruplar olarak gorilen genglerin, kadinlarin,
Ozurlulerin, eski hukimlulerin, uzun sdreli issizlerin ve issizlik sigortasi kapsamindaki
issizlerin is piyasasinda ihtiyagc duyulan mesleklerde yetistirilerek istihdam
edilebilirlikleri artirlimaya calisiimaktadir. Isgiicii yetistirme kurslari yaninda issizligin
yogun oldugu donemlerde issizlerin kisa sireli istihdami ve egitimini amaglayan,

toplum yararina ¢alisma programlari (TYCP) yuratilmektedir. Yritulen bu faaliyetler;

« listihdam Garantili Kurslardan,

. Kendi isini Kuracaklara Yénelik Kurslardan,

«  Ozurlulere Yonelik Dizenlenen Kurslardan,

« Eski Hikumlilere Yonelik Duzenlenen Kurslardan,

. lssizlik Sigortasi Kapsaminda Diizenlenen Kurslardan,

« Toplum Yararina Calisma Programlarindan olusmaktadir

110 http://www.isguc.org/?avc=arc_view.php&ex=160&hit=zend&pg=m

73



ISKUR tarafindan 2003’ten 2007 yili Ekim ayina kadar; istindam garantili 341
kurs, kendi isini kuracaklara yonelik 156 kurs, ozlrlilere yonelik 195 kurs, eski

hiktmlulere yonelik 319 kurs, issizlik sigortasi kapsaminda 254 kurs olmak (zere

toplam 1.265 kurs dizenlenmis ve bu kurslara toplam 24.291 kisi katilmistir.

Tablo 25: iISKUR Tarafindan 2003-2007 Yillari Arasinda Diizenlenen Kurslar

_ Kendi Isini Oziirlilere Eski issizlik
Istihdam Kuracaklara ) Hukamlilere Sigortasi
- L Yonelik o
Garantili Yonelik N Yonelik Kapsaminda
. Diizenlenen . .
Yillar Kurslar Diizenlenen Diizenlenen Diizenlenen
Kurslar
Kurslar Kurslar Kurslar
Kurs |Katilan| Kurs [Katilan| Kurs |Katilan| Kurs |Katilan| Kurs |Katilan
Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi
2003 22 374 18 341 21 241 23 358 9 167
2004 10 191 33 578 20 302 23 402 11 168
2005 28 579 29 448 42| 1.710 90| 1.402 89| 1.379
2006 246| 5.025 38 648 94| 3.047 126 2.019 118| 1.687
2007* 6.906 1.495 6.919 4,190 3.141
Toplam 341 7.434 156 2.334 195| 5.636 319| 5.034 254| 3.853

Kaynak: ISKUR
*2007 yil verileri 2 Ekim tarihine aittir.

Ayrica ISKUR tarafindan, 6zellestirme programindaki hedeflerin basariyla
tamamlanmasina destek olmak, kamu kuruluslarinin 6zellestirilmesinden dogan
olumsuz ekonomik ve sosyal etkileri hafifletmek amaciyla olusturulan Ozellestirme
Sosyal (OSDP)  kapsaminda, TYCP faaliyetleri

Destek Projesi egitim ve

yurattlmektedir.

Tirkiye is Kurumu, OSDP kapsaminda, 6zellestirme sebebiyle issiz kalanlara ve
is hayatina katilmakta guclik ceken diger issizlere yonelik yaygin mesleki egitim
hizmetlerine baslamistir. Projenin baslamis oldugu 2002 yilindan 2007 yili Kasim ayina
kadar 29.174 kisi proje kapsaminda yuritilmekte olan danismalik, egitim ve TYCP

hizmetlerinden faydalanmistir.
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Tablo 26: OSDP Kapsaminda Yuritilen Faaliyetler

Danismanlik Egitim Toplun;l)z;rrzrnlqr}zr?allsma

villar P rogram Kalgigian ! séldhi_?e?m P rogram KaK'ti!ian I Séldhi.?ei]m p rogram Kf.(t;;?n ! séldr}_?e?m
Sayisl saylsi Kisi Sayisi Sayisi Kisi Sayisi Sayisi Kisi

Sayisi Sayisl Sayisl
2002 1 560 59 38| 1777 1.185 4 34 14
2003 7| 2886 173 269| 7.353 4.023 29 417 77
2004 4| 1420 135 177| 4815 2.872 22 260 45
2005 1 298 30 196 4.921 3.049 21 259 47
2006 1 300 30 87| 1.787 1.096 9 114 13
2007 - - 89| 1.828 1.133 12 145 15
Toplam 14| 5.464 427 856 | 22.481| 13.358 97 1.229 211

Kaynak: ISKUR

Kurumca yapilan isgucu yetistirme faaliyetlerinden biri de calisan isgiiciine
yonelik isletmelerde eg@itim seminerleri calismalandir. Bu c¢alismalarda; isglclnin,
isletme ve verimlilik kultar( ile kalite, is guvenligi bilinci artinlarak yiksek
performansa ulasmasina katki saglanmakta, ayrica ilk ve orta kademe yoneticilerinin de

yoneticilik ve egiticilik niteliklerinin gelistirilmesine yonelik egitimler verilmektedir.

ISKUR tarafindan 2002 yilinda diizenlenen 48 seminerde 1.055 katilimciya,
2003 yilinda duzenlenen 171 seminerde 3.579 katilimciya, 2004 yilinda 230 seminerde
4.901 katihmciya, 2005 yilinda 342 seminerde 7.337 katilimciya, 2006 yilinda 434
seminerde 9.732 katilimciya, is Saghgi ve Guvenligi, isci Gelistirme, insan iligkileri ve
lletisim, insan iligkileri ve Stres, ilk Kademe Yoneticilik, Zaman Yonetimi, Toplam
Kalite Yonetimi, Orta Kademe Yoneticilik konularinda egitim verilmistir. Yillar
itibariyla isletmelerin egitim konusundaki duyarlihdinin ve dolayisiyla diizenlenen

egitim faaliyetlerine talebin arttigi sdylenebilir.
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Tablo 27: isletmelerde Egitim Seminerleri (2002-2006)

Seminer Sayisi  Katilan Sayisi

Is Saghg ve Guvenligi Semineri 493 1.1004
Isci Gelistirme Semineri 299 6.822
insan iligkileri ve iletisim Semineri 121 2.610
Insan Iliskileri ve Stres Semineri 73 1.594
Ilk Kademe Yoneticilik Semineri 77 1.400
Zaman Yonetimi Semineri 55 1.152
Toplam Kalite YOnetimi Semineri 52 1.088
Orta Kademe Yoneticilik Semineri 58 984

Toplam 1.228 26.654

Kaynak: ISKUR

3.7. KOBI’LERDE EGITiM iSTIHDAM iLiSKisi

Kiresel ekonomi ticaretin ve sermaye hareketlerinin uluslar arasi alanda
serbestlesmesine olanak saglamaktadir. Bu serbest yapi icerisinde isletmelerin rekabet
glcu Ulkelerin rekabet guicuyle esdeger olmaya baslamistir. AB ulkeleri de isletmelerin
rekabet guicliyle Ulkelerin ekonomide ki agirhiklar arasindaki bu yakin iliski ve 6lgek
ekonomileri yerine bilginin hakim oldugu bir yapi nedeniyle KOBI’leri, rekabet

avantajlari nedeniyle, olusturulan politikalarin merkezine oturtmaktadir.

Turkiye’de isgiict piyasasinin ihtiyaci olan kalifiye eleman sikintisinin asiimasi
icin egitim sisteminin bitinuyle goézden gegcirilmesi gerekmektedir. Ozellikle son
yillarda mesleki-teknik egitim alanindaki diizenlemeler, bu okullarin tercih edilmemesine
ya da yuksek dgretime devam etme olasiligi zayif olan orta basari diizeyindeki 6grenciler
tarafindan tercih edilmesine yol agmistir. Ulkemizde mesleki-teknik egitime devam eden
6grenci sayisi surekli azalmis ve 1990'h yillarin ortalarindaki % 40'lara yakin diizeyden
% 30'lara kadar gerilemistir. Oysa, Cek Cumhuriyeti, Avusturya, Almanya, Macaristan,
italya ve Hollanda gibi (ilkelerde ortadgretim 6grencilerinin % 70'lerin tizerindeki
bélimi mesleki-teknik egitim veren ortadgretim kurumlarina devam etmektedir''*.
Yasanan gelismelerin sonucu olarak, egitim kurumlarinin gorevi olmaktan ¢ikan

egitim, sirekli yeniden mesleki egitimi zorunlu kilmakta ve egitim kurumlariyla

" DPT; Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ortagretim: Genel Egitim, Meslek Egitimi, Teknik Egitim
Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, Ankara, DPT Yayini, 2001, s. 2-3
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isletmeler arasinda isbirliginin de Onemini arttirmaktadir. Devlet, is¢i ve isveren
kuruluslarinin birlikte diizenledigi ikili (isbirligi) modelde KOBI'lerin énemli bir role
sahip oldugu gorulmektedir. Mesleki egitimin teorik kismi oncelikle meslek
okulunda, uygulamali tarafi ise KOBI'lerde usta yaninda meydana gelmektedir.
KOBI’ler bu yoniiyle kalifiye elemanlarin teknik anlamda egitimlerini almalari
konusunda &nemli bir isleve sahiptir?.

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu mesleki ve teknik okullarda okuyan
genclerin beceri egitimlerinin isletmelerde yapiimasini 6ngérmektedir. Ciraklik egitimi
ise, belirli gunlerde teorik olmak (zere, usta &gretici bulunduran isletmelerce
verilmektedir ve ¢ogunlukla mikro ve kiguk 6lgekli isletmelerce gerceklestirilen bir
egitim tirtdirt™. Egitim ve isglict piyasasi arasinda bag kurulmasinda énemli bir role
sahip olmalarina karsin KOBI’lerin Karsilastiklari énemli sorunlar arasinda insan
kaynaklari yonetimi problemleri, kalifiye eleman bulunamamasi ve bulunan kalifiye

elemanlarin firmada tutulamamasi yer almaktadir**.

Ulkemizde Mesleki ve Teknik egitim ile ciraklik egitimi teorik ve uygulamali
olmak Uzere ikili bir yapida gerceklestirilmektedir. Egitimin teorik bdlimi okullarda
uygulama bolimu ise isletmelerde gerceklestirilmektedir. Egitimin uygulama kisminin

gerceklestirildigi isletmeler genel olarak KOBI’lerden olusmaktadir.

Sanayi sitelerinde, isyerlerinde, kurum ve kuruluslarda; surekli ve
uygulamali egitim programlari hazirlanmasi, teknolojik yenilikleri kisa surede yayacak
uluslararasi bilgi iletisim sistemlerinin tesis edilmesi ve yoneticiler ile calisanlarin
yeniden egitilmesi, hazirlanacak ortama uygun entegrasyonun gerceklesmesini
saglamaktadir. Is dinyasi ile egitim kurumlari arasinda karsihkl bilgi ve deneyim
akisinin saglanmasi, teori ve pratigin birlikte ylriimesine imkan tanimaktadir. Boylece
egitimden sonra is bulma veya uygulama yapma olanag saglanmaktadir'®.

Bu anlamda KOBI’ler isgiicii piyasasina dahil olan genglerin mesleki deneyim

kazanmalarinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Egitim ve istihdam arasindaki bag

12 Baloglut, Zekai; Turkiye'de Egitim Sorunlari ve Degisime Yapisal Uyum Onerileri, TUSIAD,
Istanbul, 1990, s.151.

113 Akpinar — Ercan; a.g.e., s.119. ) _

114 Akay, Diyar vd; Tiirkiye’de “KOBI’ler icin Egitim Hizmetleri” Pazari, KOSGEB, Ankara, 2003,
s.15

115 Girrses; a.g.e., 5.68.
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acisindan bakildiginda, KOBI’lerin isgiicii piyasasina sagladiklari katkiya en énemli
ornek bazi Tirk is adamlarinin durumu gosterilebilir; Turk isadamlarinin 6nde
gelenlerinden bazilar kendi yasadiklari dénemlerin kosullari agisindan bakildiginda
gucli bir formel egitime sahip olduklari ve bu is adamlarinin geng yaslarda isletmelerde
calismaya basladiklari goriillmektedir''®. Buradan da anlasilacag tizere formel anlamda
alinan egitim kadar yapilan is hakkinda sahip olunan bilgi, 6zelliklede ¢alisma hayati
icerisinde edinilen deneyimler is dlnyasinda basarinin anahtar faktorlerinden biri
durumundadir. Bu durum is adamlari icin gegerli oldugu kadar calisanlarin is

hayatindaki basarisi ve istihdamlarindaki siireklilik acisindan da son derece énemlidir.

3.7.1. KOBI’lerde Egitim ihtiyaci

Isletmeler acisindan bu giinin ekonomik yapisinin en temel 6zelligi kiiresel
rekabettir. Bu rekabet ortaminda bilgi ve teknoloji surekli olarak yenilenmekte, tiketici
talepleri surekli degisime ugramaktadir. Bunun sonucu olarak insan kaynagi, bu
karmasik rekabetci yapi icerisinde isletmelerin varhigini strdlrebilmeleri ve ekonomik

blylmenin saglanabilmesi agisindan son derece énemli bir unsur haline gelmistir.

KOBI yéneticilerinin ve KOBI’lerde her diizeyde calisan personelin beceri ve
niteliklerinin gelistirilmesi, firma performansini artirmak agisindan anahtar rol oynayan
konulardan biridir. Sinirh kaynaklarla hizla degisen ve yeni gelisen pazarlara uyum
sadlamak zorunda olan KOBI’lerde, yonetim becerilerinin ve yonetimde kalitenin
artirllmasi 6zel bir 6neme sahiptir. Storey’in arastirmasina gore, egitim destegi
saglayarak, firmalarin ilk 3 yildaki kapanma oranini %30'lardan %210'lara indirmek
muimkindar. OECD verilerine gore, firma kapanma hizlarinin en yiksek oldugu
isletmeler grubu, kicuk olcekli firmalardir ve bu oran isletme o6lcedi bulyudikce
diismektedirt®’.

Isletme 6lcegi kuuldiikce isletmelerin kapanma oranlari da artmaktadir. 1990-
1995 willari arasinda ingiltere’de kapanan isletmeler arasinda degerlendirme
yapildiginda kapanan isletmelerin en yogun olarak goruldigu isletme 6lcedi mikro

diizeydeki isletmeler olarak saptanmistir.

116 Demirez - Cebeci; a.g.e., 5.99.
17 Akay vd.; a.g.e., s.16.
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Sekil 4 : ingiltere’de 1990-1995 Yillari Arasinda Kapanma Oranlari
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Kaynak: Akay vd.; a.g.e., s.16

Isletmelerin egitim ihtiyacinin karsilanmasinda isletmelerin biyiikliikleri ve
sahip olduklari imkanlar belirleyici olmaktadir. Blyuk o6lcekli isletmeler egitim
ihtiyaclarinin farkinda olup, bu ihtiyaclarini bazilari kendi bunyelerinde olusturduklar
insan kaynaklari ve egitim birimleri yoluyla, bazilari ise disaridan hizmet satin alimi
yoluyla karsilamaktadirlar. KOBI’lerde ise durum daha farkhdir, cogunlukla egitim
intiyaclarinin farkinda olmayislari ve imkanlarinin kisith olmasi nedeniyle egitim
konusunda sorun yasamaktadirlar. Mikro ve kucik Olgekli isletmelerde durum genel
olarak bdyleyken orta 6lcekli isletmelerde ise durum biylk 6lcekli isletmelerle benzer
Ozellik gostermektedir. Orta Olcekli isletmelerden imkanlari yeterli diizeyde olanlar,

buyiik dlcekli isletmelere benzer sekilde egitim ihtiyaclarini karsilamaktadirlar®®®,

Mevcut arastirmalar, kiicuk firmalarin biytk firmalara oranla daha az dizeyde
egitim imkanlarindan yararlandigini géstermektedir. ABD Calisma Istatistiklerine gore,
500'den fazla galisani olan firmalarda, ¢alisan basina haftalik formal egitim siresi 0,29
saat iken, 50-100 Kisi calistiran isletmelerde bu rakam 0,18 saattir. ingiltere’de ise, 10
kisiden az cahisani olan kicuk firma yoneticilerinin firma disi egitimlerden yararlanma
orani %37 iken, biiyiik firmalarda bu oran %82'ye yiikselmektedir™.

KOSGEB tarafindan 2004 yilinda gercgeklestirilen saha arastirmasi sonuclarina
gére Tirkiye’de KOBI sahipleri ve cahisanlarinin egitim seviyesi oldukca dustiktiir.

Arastirma sonuclarina gore, ¢cogunlukla isletmelerin yoneticisi durumunda olan isletme

118 Akpinar — Ercan; a.g.e., 5.146
119 Akay vd: a.g.e., s.17
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sahiplerinin ve calisanlarinin yaklasik olarak yarisi ilkégretim dlzeyinde egitime

sahiptir.

Mikro ve kuguk 6lcekli isletmelerde yasanan egitim ihtiyacina iliskin sorunlarin

bazilari sunlardir*?;

« lsletmelerin egitim ihtiyaclarinin farkinda olmamalari ve egitimin faydasina
inanmamalari nedeniyle, mikro ve kicuk olcekli isletmelerin egitim
faaliyetlerine olan talepleri oldukc¢a distik diizeydedir.

. lIsletme sahipleri ve yoneticiler, insan kaynaklarini stirekli yatirim yapiimasi
ve gelistirilmesi gereken bir deger olarak degil, kolaylhkla ikame edilebilir
bir girdi olarak gérmektedirler.

. lisletme sahipleri ve yoneticiler, isletme faaliyetlerine bizzat katiimalari
nedeniyle egitime zaman ayiramamaktadirlar.

« Kisith imkanlarla ve zorlu rekabet ortaminda yasam micadelesi veren
isletmeler egitim faaliyetlerini ek mali yik olarak gérmektedirler.

« lsletmelerin egitim faaliyetlerine katihmini desteklemek icin uygulanan
tesvik araclari oldukga sinirli olup yeterince yayginlastirilamamistir.

« Ozel egitim kurumlari mikro ve kicik 6lcekli isletmelere yonelik egitim
faaliyetlerini zor, riskli ve dustk karli gérmeleri nedeniyle arzlarini orta ve
blyuk Olcekli isletmelere yoneltmektedirler.

« Sunulan egitim hizmetlerine yo6nelik herhangi bir kalite kontrol ve
akreditasyon sistemi mevcut degildir. Bu nedenle sunulan hizmetlere
kuskuyla bakilmaktadir.

- Blyuk isletmelerdeki yoneticileri egitmek (zere kullanilan ydntemler,
KOBI’lerin mevcut durumlari gozetilmeksizin bilyiik isletmelerde oldugu

gibi aynen uygulanmaktadir.

KOBI’lerin egitim ihtiyaclarinin gok cesitli olmasi, hemen her iilkede sayica
fazla ve Ulke capinda daginik olarak yerlesmis olmalari nedeniyle KOBI’lerin egitim
intiyaclarinin  belirlenmesi oldukca zordur. Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde
KOBI’lere yakinhgi bilinen bazi kaynak kurumlarla isbirligi yapiimasi, anilan

zorluklarin asiimasinda sik basvurulan bir yéntemdir. Bu konuda bilgi ve deneyimine

120 Akpinar - Ercan; a.g.e., 5.147.
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bagvurulabilecek kuruluslar arasinda, KOBI destekleme kuruluslari, KOBI dernekleri,
danismanlar, finansal kurumlar, odalar ve birlikler, Universitelerin egitim merkezleri,
arastirma kuruluslari vb. sayilabilir*?.

Tirkiye’de KOBI’lere saflanan destekleri etkin hale getirmek ve hizmetlere
ulasimi kolaylastirmak amaciyla isbirligine yonelik calismalar yapiimaktadir ancak bu
konuda istenilen dlzeyde basari elde edilemedigi gorilmektedir. Birlikteligin
saglanmasi yonunde atilan en énemli adimlardan biri ise 5 Subat 2005 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanan 2005/2 sayili Genelgeyle, “Yatinm Ortaminin lyilestirilmesi
Reform Programi” cergevesinde, kiicik ve orta bilyikliikteki isletmelerce (KOBI),
kurulum ve isletme faaliyetlerine iliskin olarak ihtiya¢ duyulacak tum bilgilere hizli ve
etkin bir sekilde ulasilabilmesi amaciyla, internet ortaminda tek elden organize edilecek
sekilde ve kurum ve kuruluglarin sunmus olduklari hizmetlere iliskin bilgilerin ortak bir
adreste kullanima sunulmasi dogrultusunda bir ¢cok kurum ve kurulusun yer aldigi ve

bilgilerini giincelledigi ortak bir internet sitesinin agiimasidir.

Cahisanlarin Egitimine Verilen Oncelik indeksi, isletmelerimizin calisanlarinin
egitimine giderek daha fazla oncelik ve 6nem verdigini gostermektedir. isletmelerce
egitim konusundaki duyarlilik artmasina ragmen halen gelismis ulkelerin oldukca
gerisinde kalinmistir. Bu durum ise, isletmelerimizin yeni teknolojileri takip etmelerini
ve modern isletmecilik, yonetim anlayisina yonelik uygulamalar konusunda gelismis
ulkelerin gerisinde kalmalarina neden olan en 6nemli etken olarak karsimiza

¢itkmaktadir.

121 Akay, vd.; age., .21
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Tablo 28: Girisim Sermayesi ve Calisanlarin Egitimine Verilen Oncelik indeksi

L . . Calisanlarin Egitimine Verilen
Girisim Sermayesi Indeksi Sneelik indeksi

Ulke 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Danimarka 5,59 6,19 6,43 717 7,79 7,75
Finlandiya 719 6,8 6,92 8,00 7,94 7,64
Isvigre 4,94 4,77 4,49 7,29 7,32 7,40
I1zlanda 4,63 5,52 5,27 6,29 7,12 727
Isveg 5,63 6,14 6,03 6,95 7,49 7,21
Avusturya 4,98 491 4,69 7,18 7,37 6,98
Almanya 431 4,17 4,50 7,04 6,75 6,91
Hollanda 6,42 6,18 6,29 6,45 6,73 6,70
Norveg 4,89 4,74 591 7,00 711 6,65
Irlanda 6,07 6,33 6,09 6,37 6,53 6,45
Belcika 5,54 5,80 5,44 6,48 6,43 6,39
Fransa 5,35 5,36 4,99 5,60 6,06 6,37
Israil 5,55 6,32 6,81 6,29 5,68 6,30
Liksemburg 5,89 5,33 5,19 6,42 6,94 6,13
Estonya 4,56 4,89 4,93 5,78 6,29 5,93
Macaristan 3,88 425 4,73 5,35 5,64 591
Iskogya - 5,25 5,37 - 6,00 5,84
Cek Cumhuriyeti 4,28 3,95 4,00 5,49 5,70 5,63
Slovenya 3,67 3,89 3,05 6,07 6,74 5,49
Ingiltere 583 6,46 6,36 5,20 5,56 5,48
Turkiye 2,67 2,12 3,09 4,47 4,95 5,26
Slovakya 3,25 4,49 5,22 531 5,83 4,87
Romanya 3,70 4,00 3,42 5,55 5,36 4,67
Yunanistan 4,39 4,37 3,73 451 435 4,38
Ispanya 4,96 5,16 458 471 4,89 4,18
Rusya 2,96 3,95 3,12 421 4,66 4,16
Polonya 3,96 3,87 3,64 4,18 5,24 3,82
Italya 3,32 3,17 2,98 4,71 4,52 3,80
Portekiz 3,71 4,31 4,08 3,90 3,85 3,76
Ulke Ortalamalari 472 492 487 5,86 6,10 5,84
Kaynak: DPT; Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), KOBI Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, s.15

3.7.2. KOBI’lerde ihtiya¢ Duyulan Egitim Konulari

Egitimin isglclh piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda planlanmamis olmasi,
bilgi toplumunun geredi olan bilgiye sahip olma ihtiyaci ve bilginin surekli kendini
yenileyen yapisi, teknolojik gelismeler, ekonomik hayata birgcok yonden énemli katkilar
saglamakta olan KOBI’lerin tiim sorunlarinin temelinde basta egitim olmak iizere, bilgi,
teknoloji, nitelikli is guct gibi unsurlari karsimiza c¢ikarmaktadir. Bilgi toplumuyla
birlikte egitimin Oneminin artmasi, egitimin uygulamaya yonelik kismi agisindan
KOBI’lerin 6nemini artirmistir. Beceri ve meslek kazandirmaya yonelik egitimler,
issizligin 6nlenmesi, KOBI’lerin gelisiminin saglanmasi agisindan son derece onemli

hale gelmis durumdadir.
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Klasik Gretim faktdrlerinin yerini bilgi ve teknolojinin almis olmasi, isletmelerin
gelisimi ve rekabet edebilirlikleri agisindan bilgiye sahip olma becerisini 6n plana
cikarmaktadir ve Gretilen katma degerin énemli bir kismi bilgi temelli olmaktadir.
Bilginin uluslar arasi sinirlari kolayca asabilmesi ve is giiciinin kiresellesmesi, bilgi ve
becerilerin bitun dunya lzerinde kolayca tasinabilmesi ve sirketlerin kazandigi batiin
avantajlarin bir sonraki giinde kaybedilebilme riski, isletmelerin bilgi teknolojisi
alaninda calisanlarin yaratici becerileri ve bilgiyi katma degere cevirebilme kapasitesini

onemli unsur haline getirmistir'?,

AB’de, KOBI’lerin

giderilmesinde formal olmayan egitim yontemleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle

yasanan gelismeler karsisinda egitim ihtiyacinin

Danimarka’da yeni alinan personelin egitiminde, yeni teknolojilere yatirim

yapildiginda, isletme organizasyonunda degisiklige gidildiginde, calisanlarin

becerilerinin gelistirilmesinde yogun olarak formal olmayan egitim ydntemlerine

basvurulmaktadir'?,

Tablo 29: KOBI'lerde Egitime En Cok ihtiya¢ Duyulan Alanlar

T Finans/ Uretim/ Mevzuat / Cevre /
Yonetim o o
Bilgisayar Pazarlama Egitim
. Enflasyon T ;
Organizasyon muhasebesi Is etudii Is hukuku
Personel secimi Bilgisayar yonetimli Standardizasyon Kredi

muhasebe teknikleri

Motivasyon Butce denetimi Kalite kontrol Toplu s6zlesme
Rekabet Stratejisi Cagdas bitceleme Stok kontrolii Verimlilik yénetimi
Planlama Karlihk analizi Isyeri diizenleme Isci isveren iliskileri
Yabanci dil Para_ve sermaye Teknoloji secimi Sigorta
piyasalari
Denetleme Istatistik-ekonometri Sireg tasarimi Ergonomi
Personel secimi Ekonomik yapi Ydneylem teknikleri is giivenligi

Yonetim psikolojisi

Bilango yonetimi

Satis yonetimi

Yeniden kullanim

Bagari g ST
degerlendirme Bilgi islem Pazar arastirmasi Atk yonetimi
Duyarhlik egitimi Programlama dilleri Reklam Is bas! egitimi

Ongorme yontemleri Istatistik Talep tahmini Pedogoji
Dis ticaret politikalari l.il_uslar arasl Uretim yonetimi
inansman

Kaynak: Girses, a.g.e., s.73

122 Coker, Sahan; Yasam Boyu Ogrenim, KOBI Diinyasi, KOBIDER, Yil. 2, Mayis -Haziran 2007,
http://www.kobider.com/

123 Eyropean Commission; Observatory of European SMEs No. 1, Competence development in SMEs
European Commission, Belgium, 2003, s. 21.
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Milli Prodiiktivite Merkezince yapilan KOBI’lerde Eg§itim ve Danismanlik
intiyaclari Analizi arastirmasina gére; en ¢ok ihtiyagc duyulan on egitim konusu, %61,6
ile Uretim Planlama ve Kontrol, %57,0 ile Satis ve Pazarlama, %54,9 ile Musteri
Memnuniyeti, %51,7 ile Toplam Kalite Yonetimi Performansi, %47,8 ile Ydnetim
Sistemi, %43,3 ile Dis Ticaret, %42,0 ile Kurumsallasma, %40,0 ile ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi, %38,5 ile Ekip Calismasi ve Liderlik ve %38,2 ile Calisan

Memnuniyeti olarak saptanmistir.

Tablo 30: KOBI’lerde Talep Edilen Egitim Konulari

Egitim Konusu % Egitim Konusu %
Uretim Planlama ve Kontrol 61,6 | Etkili iletisim Teknikleri 157
Satis ve Pazarlama 57,0 | Yaraticilik Teknikleri 154
Muisteri Memnuniyeti 54,9 | Stratejik Yonetim 15,1
Toplam Kalite Y6netimi 51,7 | lsletme Sermayesi Yonetimi 15,0
Performans Yonetim Sistemi 478 | Lojistik Yonetimi 15,0
Dis Ticaret 404 | Proje Yonetimi 145
Kurumsallasma 42,0 | Kriz Yonetimi 137
1SO 9001:2000 Kalite Y&netim Sistemi 40,0 | Bilgi Yonetimi 13,2
Ekip Calismasi ve Liderlik 385 | Toplanti Yonetimi 12,6
Calisan Memnuniyeti 38,2 | Stres Yonetimi 122
Surun Cdzme Teknikleri 375 | 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi 121
Motivasyon 35,0 | Enflasyon Muhasebesi 115
_Ur(]n Hizmet Tasarimi Surecinde Kalite 9 Finans¢i Olmayan Y oneticiler Icin 112
lyilestirme (QFD) ' Finansman '
Organizasyonel Yeniden Yapilanma 34,7 | Buro Yonetimi Teknikleri 10,9
Maliyet ve Y6nelim Muhasebesi 336 | Kiyaslama (Benchmarking) 99
Aile Sirketleri Yonelimi 32,7 | 5SEndustriyel Temizlik ve Diizen 9,6
Is Etidi 31,0 | Degisim Yonetimi ve Dlzen 94
is Degerlendirme ve Ucretlendirme 305 $:|jja§|ma mlgoigdgp&stem 93
Zaman Yonetimi 244 | Toplam Verimli Bakim 89
Marka Y onetimi 24,0 | Egiticilerin Egitimi 83
Yatirm Tegviklevri ve Yeni Yatirim Rejimi ile 224 | Ofretme Yontem ve Teknikleri 80
Yatirimcilara Saglanan Kolayliklar ve Yararlar
OHSAS 18001 /Is Saghig ve Guvenligi 20.9 | Ogrenen Organizasyonlar 7.6
Finansal Y&netim 19,2 | Ergonomi 74
E-Ticaret 17,9 | Alti Sigma 6,7
Lo . . Sekreterlik Hizmetlerinin
Verimlilik Olgme ve Degerlendirme 17,7 Gelistirilmesi 6,1
Yonetim Becerilerinin Gelistirilmesi 16,9 | Cevresel Etki Degerlendirmesi 51
Diger 0,7

Kaynak: Karakaya, Sakir; KOBI'lerde Egitim ve Danismanlik Ihtiyaglari Analizi, Anahtar Gazetesi,
Milli Prodiktivite Merkezi Yayinlari, Agustos 2007
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3.7.3. AB’de KOBI’lerin Egitim ihtiyaci ve Bazi Diizenlemeler

AB’de KOBI’lerin 6nemli bir kismi insan kaynaklarinin kalitesinin
yukseltilmesini 6ncelikli konular arasinda gérmektedir. Elde edilen bazi verilere gore,
Avusturya’daki KOBI’lerin %40’ isletmelerin gelecekteki basarisi igin uzaktan egitimi
anahtar faktorlerden biri olarak, %18’i ise en etkili faktdr olarak goérmektedir.
Belcika’da KOBI yoneticilerinin %86’sindan fazlasi verimli calisma ve egitim arasinda
iliski olduguna inanmaktadirlar. KOBI’ler insan kaynaklarinin rekabetci yapiya uygun
hale getirilmesi amaciyla, sergi, fuar, disaridan yada kendi personelinin goérev aldigi
kurs, seminer ve konferans, calisma ziyaretleri, is rotasyonlari, bilgi paylasimina

yonelik personel arasinda toplanti gibi yéntemlere basvurmaktadirlar'®*.

istihdam ve mesleki egitim cercevesinde 1960 yilinda kurulan Avrupa Sosyal
Fonu’nun gorevleri, istihdami kolaylastirmak, nlfus ve meslek hareketliligini
hizlandirmak, iscilerin mesleki acidan egitilmelerine yada yetistirilmelerine destek
sagjlamaktir. KOBi’ler, personelin mesleki ve yeni teknolojilere uyum saglanmasina
yonelik egitim programlari ve heniiz KOBI’lerde calismayan, ancak, ileride calisacak
olanlara verilen mesleki egitim programlari igin Avrupa Sosyal Fonu’ndan yardim
alabilmektedirler'?®.

Madrid KOBI Politika Belgesinde Avrupali KOBI’lerin rekabet giiciinii ve
rekabet ortamlarina girislerini engelleyen unsurlar arasinda KOBi’lerde egitim

konusuna yeterli dnemin verilmemesi de yer almaktadir'?®

. Birlige uye Ulkelerin
KOBI’leri yonlendirme ve destekleme faaliyetleri igerisinde egitim ve danismanlik
hizmetleri diger hizmetler kadar 6zel bir dneme sahiptir. KOBI’lere yénelik olan egitim
faaliyetlerindeki temel amag, bu isletmelerin teknolojik gelismelere kolay bir sekilde
uyumunu saglamaktir. Yeni teknolojilerin Uretilmesi ve bu teknolojilerin izlenerek
Uretim sistemlerine uyarlanmasi isletmeler acisindan mali kaynaklar kadar, yeni
teknolojinin gerektirdigi vasifli isgliciini de gerekli kilmaktadir. AB’de uygulamaya

konulan programlarla sadece egitimin yenilikci faaliyetlere katki saglamasi degil, ayni

124 Eyropean Commission; Observatory of European SMEs No. 1, Competence development in SMEs
European Commission, Belgium, 2003, s.15-20.

125 Bas, E. Yasemen; Avrupa Birligi'ndeki ve Turkiye'deki KOBI’lerin Yapisal Ozellikleri ve
Uygulanan Tesvik Politikalari, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali Uluslararasi isletmecilik Programi Yiiksek Lisans Projesi, 2007, s.26.

126 sayin, Meral - Mustafa Akan Fazlioglu; Avrupa Birligi’'nde KOBIi Destekleme Programlari ve
Diger Tesvik Araclari, Ankara, Subat 1997, Ek 1

85



zamanda mesleki alanda entegrasyonu kolaylastirmasi ve her tirli ayrimciligi ortadan
kaldiriimasi da amaglanmaktadir.

Turkiye’nin AB’ye aday (lke olarak kabul edildigi Helsinki Zirvesinde, AB
ekonomisinin daha rekabetci olmasina, istihdam yaratmasina ve sdrddrulebilir
blyumeyi saglamasina yonelik “Binyil Bildirgesi” kabul edilerek genisleme sirecinde
yeni bir asamaya isaret eden kararlar alinmistir. Bu cercevede; AB genisleme
siirecinde™?”

« Bilim-arastirma-teknoloji Gretiminin artirilmasi,

« Mesleki egitimin hizla gelistirilerek, yenilenmesi ve yayginlastiriimasi,

« KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi,

. Bolgesel kalkinmaya 0©nem verilmesi hususlarina o6ncelik verilmesi

ongorulmastr.

Girisimcilerin ve KOBI’lerin, yenilikci is fikirlerinin yasama gegirilmesinde
karsilastiklari zorluklarin giderilmesi ve gereksinimlerine yanit verilmesi; bu cercevede,
kiyaslama (benchmarking) ya da oteki yontemlerle is ortaminda strekli gelisimi
destekleme amacina yonelik olarak, ye devletlerdeki en iyi uygulama orneklerinin
degisiminin saglanmasi, Ulkelerin birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmalari ve
mevzuat kalitesinin iyilestirilmesi projeleri icin bir ¢erceve saglamak Ulzere, BEST
Calisma Grubu (is Ortaminin Basitlestirilmesi Goérev Giicli - Business Environment

Simplification Task Force) olusturulmustur?®.

BEST Calisma Grubu tarafindan hazirlanan rapora dayanarak AB Komisyonu,
bir Eylem Plani hazirlamistir. Girisimciligin ve rekabet edebilirligin desteklenmesine

yonelik Eylem Plani, su alanlari kapsamaktadir'??;

- EQitim ve staj,

« Finansmana erisim,

« Arastirma ve yenilik,

« Destek hizmetlerinin saydamligi,

« Kamu yonetimi,

12 DpT; KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, DPT, Ankara, Ocak 2004, s. 30
128 Kiiguiktekin; a.g.e., s. 39
129 DPT; Ocak 2004, s. 30
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. istihdam ve calisma sartlari.

BEST uygulamasina karsin, ABD ve Japonya’nin ekonomik ve teknolojik
kalkinmasi karsisinda rekabet guclt azalan AB, 23-24 Mart 2000 tarihli Lizbon
Zirvesi’nde “Lizbon Stratejisi”olarak adlandirilan belgeyi kabul etmistir. 2010 yilina
kadar AB’yi dunyanin en rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomisine sahip bir
topluluk haline getirmeyi hedefleyen strateji cercevesinde, KOBI’lerle ilgili olarak

uygulanacak politikalar su bicimde belirlenmistir'*;

I¢ pazarin genisletilmesi ve derinlestirilmesi,

« Sirketlerin i¢ ve dis pazarlara agiimasinin ve rekabet edebilmesinin
saglanmasi,

. Is ortaminin iyilestirilmesine yo6nelik olarak ulusal diizenlemelerin ve
Topluluk dizenlemelerinin gelistirilmesi,

« AR-GE yatirimlarinin artirilmasi ve gelistirilmesi, yenilikci faaliyetlerin ve
bilgi  teknolojileri  alanindaki  g¢alismalarin  desteklenmesi  yoluyla
strddrdlebilir kaynak kullaniminin saglanmasi,

« Gucli bir sanayi altyapisinin olusturulmasi,

. lIstihdam olanaginin ve kisi basina diisen gayri safi milli hasilanin artiriimast,

. lsgiciniin ve sirketlerin degisikliklere uyum becerisinin artiriimast,

- Dabha iyi egitim olanaklariyla becerilerin gelismesinin saglanmasi.

AB yesi Ulkelerin KOBI politikalarinda birliktelik saglamak amaciyla
baslattiklari CC BEST calismasi ve Lizbon Zirvesi’nde yapilan ¢agrinin ardindan, AB,
13 Haziran 2000°de Genel isler Konseyi’nde Kiiciik isletmeler icin Avrupa Sarti’ni
kabul etmis; 19-20 Haziran 2000 tarihli Feira Zirvesi ile Sart’in uygulanmasi resmen
baslatilmistir. 23 Nisan 2002 tarihinde lye Ulkelerle birlikte Tlrkiye’nin de onayladigi
sartin icerdigi unsurlar™';

«  Girisimcilerin egitimi ve 6gretimi.
« Daha ucuz ve daha hizli is kurma stirecleri gelistirilmesi.
- Dabha iyi kanunlar ve mevzuat diizenlemesi yapilmasi.

« Nitelikli personel egitiminin gerceklestirilmesi.

B0 Kiiguktekin; a.g.e., s. 40
BL1DPT; Ocak 2004, s. 31
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. internette aninda islem imkanlarinin yayginlastiriimasi.

« Tek pazardan daha ¢ok yararlaniimasi

« Vergilendirme ve finansal konularda iyilestirmeler yapilmasi.

«  KOBI’lerin teknoloji ve yenilikgilik kapasitesinin gelistirilmesi.

« E-ticaretin ve teknoloji tabanl isletmelerin desteklenmesi.

« Ulusal ve uluslar arasi platformlarda KOBI’lerin daha etkin ve daha giiglii

temsil edilmesidir.

Kiiciik Isletmeler icin Avrupa Sarti ile AB, girisimci ruhun kiicik yaslardan
itibaren gelistirilmesi ve kicik isletmelere dmir boyu egitim ve danismanlik hizmeti
sunulmasi amaciyla, ézellikle ilkogretimde ve Universitelerde, girisimcilik ruhunun ve
yeni/nitelikli becerilerin gelistirilmesine yonelik 6gretim programlarini, yenilikci is
alanlarinda staj olanaklarini ve Kkiguk isletmelerde yoneticilere yonelik egitim
programlarini ve danismanhk hizmetlerini gelistirmeyi amaclayan egitim ve 6gretim

programlarini yayginlastirmayi hedeflemektedir'*.

Isgiiciniin ~ egitim  dizeyinin  yiikseltilmesi ve yenilikgi  becerilerinin
gelistirilmesi, Yenilenmis Lizbon Stratejisi’nin ve Cok Yilli Program’in da lzerinde
onemle durdugu bir konudur. Bununla birlikte AB, Lizbon hedeflerine ulasmaya katki
saglayacak bicimde egitim desteklerini yenilemeyi ve 2007-2013 ddneminde
“Butlnlestirilmis  Program” adi altinda yeni bir egitim programi uygulamayi

hedeflemektedir®3,

ingiltere’de uygulanan arastirma ve gelistirme teknikleri kapsaminda Egitim-
Tesebbuis konseyleri kurulmustur. Bu kuruluglar firmalara bilgi temin etmek, yol
gOstermek, mdusavirlik ve egitim merkezleri hizmetleri vermekle sorumludurlar.
Portekiz’de yeni teknik gelismeler hakkinda bilgi verilmekte, KOBIi’lerde teknik
personel icin seminerler diizenlenmektedir™.

AB’de devletlerin egitim yardimi; elemanlarinin vasiflarini yikseltmek icin
gerceklestirilecek olan egitimin, isletmelerin kendi imkanlari ile ya da kamu veya 06zel
sektor egitim merkezlerinden saglanmasina bakilmaksizin isletmelerin veya bir endustri

dalinin maliyetlerini dlsurecek, iscilerinin mevcut bilgi veya beceri seviyesini

132 Kiiguktekin; a.g.e., s. 62
188 Kiicuiktekin; a.g.e., s. 62
1% Bas; a.g.e., 5.30-32
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ylkseltecek, tek baslarina veya bir arada gergeklestirecekleri egitim icin gecerli
giderlerine verilecek destedi kapsamaktadir. Destek saglanan iki tdr egitim

bulunmaktadir*®;

. Ozel Amagh Egitim; istihdam edilen kisinin isetmenin ézel bir alaninda
teorik veya pratik bilgi birikimini yikseltmeyi hedefleyen, kisinin firmadaki
mevcut veya ileride yer alacadi pozisyonunun gereklerini karsilayacak
egitim programlari.

. Genel Amagh Egitim; istihndam edilen kisinin genel anlamda teorik veya
pratik bilgi birikimini yikseltmeyi hedefleyen, kisinin firmadaki mevcut
veya ileride yer alacagl pozisyonunun gereklerini karsilamasi mecburi

olmayan egitim programlari.

isletmelerin ~ egitim  yardimlari  kapsaminda  saglanan  desteklerden
faydalanabilecekleri maliyetler, egitilen Kisinin kisisel egitim maliyeti, egitilen veya
egiticinin ulasim giderleri, egitimin diger isletme giderleri (Malzeme egitim ara¢ ve
geregleri...), egitim sirasinda kullanilan alet, ekipman ve cihazlarin, asinma veya
amortisman giderlerinden olusmaktadir. KOBI’ler dzel amagl egitim faaliyetlerinde bu
maliyetlerin %35’i oraninda, genel amagch egitimlerde ise %70’i oraninda yardimlardan
yararlanmaktadirlar'®.

Ayrica isletmelere, yeni olusturduklar istihdam veya istihdam ettikleri
personelin nitelik diizeyinin yukseltilmesi konusunda istihdam yardimi saglanmaktadir.
Yardimlar sdreli olarak, (ye dlkelerin istihdam basina uygulanan yardimin
belirlenmesinde belirli bir belgeleme sistemi uygulamalari kosuluyla, yeni yaratilan
veya vasfi yukseltilen istihdam igin olusan giderleri ve firmanin toplam dretim
maliyetinin en yiiksek oranini gegmeyecek sekilde verilmektedir™’.

Yapilan dizenlemeler rekabet edebilirlik ve istihdam yaratabilmek icin
AB’nin KOBI’lere dzel bir 6nem verdigini gostermektedir. Dinamik yapilari ve esnek
karar alma mekanizmalari ile yeniliklere acik olan, talep ve teknolojideki degisiklikler

ile Uretimdeki degisikliklere daha kolay uyum saglayabilen, daha disik yatirim

135 Sgiit, M.Atilla; Avrupa Birliginde Devlet Yardimlari ve imalat Sanayinde Uygulamalarr,
KOSGEB, Ocak 2001, s.48-49

1% sgiit; a.g.e., 5.49

17 spgit; a.g.e., 5.46
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maliyetleriyle istihdam yaratan ve ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenen
KOBi’ler istikrarli ve surdiiriilebilir bir bilyime hedefinin gergeklestirilmesinde
temel unsur olarak gériilmektedir. Ancak KOBI'lerin yapisal 6zelliklerini ekonomiye
etkin bir sekilde yansitabilmeleri sadece idari, yasal ve mali ortamin basitlestirilmesi ve
iyilestirilmesini degil, ayni zamanda istihdami artirmak icin, mesleki egitim dahil,

cesitli diizenlemeleri de kaginiimaz kilmaktadir'®,

3.7.4. Egitimin KOBI’lere Sagladigi Faydalar

Isgiicti piyasas! ve editim sistemi arasinda bagdin kurulamamis olmasi tiim
isletmeler gibi KOBI’lerin nitelikli isgiicti ihtiyaci acisindan da 6nemli bir sorun
olmaktadir. KOBIi’lerin yasamakta olduklari sorunlarin ¢éziminde en énemli
unsur egitimdir. Orgiin egditim sisteminde varolan aksakliklar ve isgiicii
piyasasinin surekli kendini yenileyen vyapisi 0zellikle yaygin egitim
faaliyetlerini ve aktif istthdam politikalarini sorunlarin ¢éziminde 6nemli bir

unsur haline getirmektedir.

Tirkiye’de KOBI’lere yonelik egditim hizmetleri cesitli kurum ve kuruluslar
aracthiyiyla saglanmaktadir. KOBI’lere egitim destegi saflayan kurum ve kuruluslar
basta KOSGEB olmak iizere, ihracati Gelistirme Etid Merkezi (IGEME), Milli
Prodiktivite Merkezi (MPM), Tirk Standartlari Enstitiisi (TSE), MEB-TUBITAK
Turkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti (TUSSIDE), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Ticaret Odalari, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK),
Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS) Egitim Vakfi, Mesleki Egitim ve Kiglik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA),
Kalite Dernegi (KALDER), Yo6netim Danismanlari Dernegi (YDD) gibi cesitli kurum

139 Bir ¢ok kurum ve kurulus tarafindan egitim

ve Kkuruluslardan olusmaktadir
faaliyetleri ylrutilmesine ve egitimin isletmelere 6nemli kazanimlar saglamasina
ragmen KOBI’ler egitim ihtiyaci konusunda yeterli duyarliga sahip degillerdir ve egitim
faaliyetlerini blyuk olgekli isletmelere oranla daha az 6nemsemekte, ikame edilebilir

olarak gérmektedirler.

Yapilan bazi arastirmalara gore, egitimin orgutsel baglilik UGzerinde

olumlu etkilerinin oldugu goérulmustir. EQitim faaliyetleri ¢alisanlara, drgitin

138 Karaduman; a.g.e., s.4
1% Akay, vd.; a.g.e., EK6
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kendilerine deger verdigi mesajini géndermekte ve bunun karsiliginda onlarin da
orgltlerine daha fazla baglilik hissetmelerine yol agcmaktadir. Egitim calisanin
isinde tim potansiyelini kullanabilmesini ve buna bagh olarak da 6rgut iginde ve
disinda her yonden daha basarili olmasini saglamakta, calisanlarin diger kisilerle
iletisim kurmasina, islerini daha iyi yapabilmelerine, kisisel gelisimlerine, bilgi

ve beceri eskimesinden korunmalarina yardimci olmaktadir®.

Duzenli uygulanan firma ve teknoloji destekli egitim yontemlerinin
141.

KOBI’lere sagladigi bir cok yarar asagidaki sekilde siralanabilmektedir***;
+  Onemli planlama hatalarina diistilmesi engellenecektir.
. lIsletme icindeki beceri ve bilgiler artmaktadir.
« Calisanlarin morali diizelecektir.
. Idareci ve cahsan iliskisi iyilesecektir.
« Karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde karar verme kolaylasacaktir.
« Calisanlarin degisime intibaki daha kolay olacaktir.
. Isletme icindeki anlasmazliklar kolayca ¢oziilecektir.
. s tatmini saglanacaktir.
« Calisan stres atarak kendine guvenini arttiracaktir.
« Yeni girisimler icin cesaret kazanilacaktir.
« Calisanin gelecekte ne yapacagina karar vermesi kolaylasacaktir.
« Verimliligi ve karhlik ylkselecektir.
« Performans artacaktir.
« Personel st kadrolara hazirlanacak, eleman ihtiyaci 0orgit icinden
saglanacaktir.
. s kazalari ve isten kaynaklanan hatalar azalacaktir.
« Orgit dinamizm ve sayginlik kazanacaktir.
« Orglt yapisi dis cevreden gelen degisimlere karsi esnek hale gelecektir.
« Kisiler ve bolumler arasi iletisime katkida bulunacaktir.
« Bakim ve onarim giderleri azalacaktir.
. lIse gec kalma ve devamsizliklar en aza inecekir.
« Yoneticilerin denetim yukleri azalacaktir.

140 Sabuncuoglu, Ebru Tolay; Egitim, Orgutsel Baghlik ve isten Ayriima Niyeti Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi, Ege Akademik Bakis, Cilt 7, Sayi 2, Bornova, Temmuz 2007, s. 623-625
%1 Girses; a.g.e., 78-79
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SONUC

Sanayi devrimi dncesinde temel retim bigimi ve istihdam alani olan kuguk ve
orta Olcekli isletmeler, sanayi devrimiyle birlikte gelismis ulkelerde Gnemlerini
kaybetmis olmalarina karsin gelismekte olan Glkeler igin temel Uretim bicimi ve

istihdam alani olma 6zelliklerini surdurmaglerdir.

1960’1 yillarla birlikte yasanan degisimler sonucu ortaya ¢ikan ve bilgi toplumu
olarak ifadesini bulan yeni yapi 0Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelisimle birlikte
istihdam bicimlerini degistirmistir. Ekonomik yapinin degisimiyle birlikte, dlgege gore
getiri anlayisinin hakim oldugu buyik isletmelerin yerini, esnek hareket etme
yetenegine sahip olmalari nedeniyle, kii¢lik ve orta 6lcekli isletmelerin almaya basladigi

gorilmektedir.

Teknolojik gelismeler, sinirlarin ortadan kalkmasi ve uluslar arasi rekabetin
hizla artmasiyla birlikte kigiuk ve orta 6lgekli isletmeler sahip olduklari esnek ve
gelismelere karsi duyarl yapilariyla ekonomik ve sosyal hayatin 6nemli aktorleri

durumuna gelmislerdir.

Kicuk ve orta Olgekli isletmelerin ekonomik ve sosyal hayat acisindan
ustlendikleri 6nemli rollerden biri isglici piyasasina yeni dahil olanlara mesleki
deneyim kazandirmalaridir. Turkiye’de mesleki egitim sisteminde uygulanmakta olan

beceri egitimlerinin tamamina yakini bu isletmelerde gergeklestirilmektedir.

KOBI’ler ekonomik, sosyal hayata ve istihdama 6nemli katkilar saglamalarina
ragmen bilgi toplumuyla birlikte Gretimin en énemli unsuru haline gelen bilgi ve
nitelikli isgiicii konularinda sorunlar yasamaktadirlar. KOBI’lerin yasamakta oldugu
tim sorunlarin temelinde bilgi ve beceri kazanmanin ana unsuru olan egitim yer

almaktadir.

Toplumlarin sahip oldugu egitim duzeyi arttikca istihdama katilma oranlari
artmakta issizlik oranlari ise diusmektedir. Gelismis Ulkelerde egitim ve istihdam

arasinda olusturulan bag, isglcl piyasasinin gerektirdigi nitelikte isglic arzinin
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olusturulmasina olanak saglamakta ve egitim seviyesi ile birlikte issizlik oranlari
dismektedir. Turkiye’de ise egitim sistemi ve isgucl piyasasi arasinda bag
kurulamadigi igin yuksek ogrenimli nifusta dahi issizlik oranlari oldukga ylksek

diizeyde seyretmektedir.

Egitim sistemi ile isglcl piyasasi arasinda bagin kurulamamis olmasi bir
taraftan issizlik oranlarinin egitimli nifusta yiksek dizeylerde seyretmesine neden
olurken diger taraftan isletmelerin ihtiyaci olan nitelikli isgliciinin karsilanmasini da
engellemektedir. Bu durum genellikle biri digerinin yerine kullaniimakta olan yaygin
egitim ve yasam boyu 6grenim uygulamalanyla birlikte aktif istihdam politikalari
cercevesinde yurttulmekte olan egitim faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir. Bu
cercevede aktif istihdam politikalarini yuritmekte olan kamu istihdam kurumu olarak
Turkiye is Kurumunun etkinliginin ve diger kurumlarla isbirliginin artiriimasi

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tum isletmelerin neredeyse tamamini, istihdamin yaklasik olarak ucte ikilik
kismini (%76,7) olusturan KOBI’ler, gerek egitim sistemi ile isgiicii piyasasi arasinda
bagin kurulamamis olmasi, gerekse toplumsal doniisumle birlikte bilginin ve nitelikli
isguctinin Gretimde 6nemli faktorler durumuna gelmeleri nedeniyle egitim ihtiyaclari

artmasina ragmen, egitime yeterince énem vermemektedirler.

KOBI’lerin yoneticisi konumunda bulunan isletme sahiplerinin, egitim diizeyi
oldukca disuktir ve yonetim becerileri konusunda 6nemli eksiklikleri bulunmaktadir.
Bu gruba yonelik egitim faaliyetleri bircok kurum ve kurulus tarafindan yurittilmekle
birlikte, egitime yonelik taleplerin ve verilen egitimlerin yeterli dizeyde olmadigi
goriilmektedir. KOBI’lerde yonetim becerilerinin gelistirilmesi konusunda kamu
istihdam kurumu tarafindan yurutilmekte olan isletmelerde egitim seminerlerinin

artirlimasi 6nemli katkilar saglayacaktir.

KOBI’lerin daha rekabetci bir yapi kazanabilmesi, isletme yasam siresinin
uzatilabilmesi, istihdamda surekliligin saglanabilmesi ve isletmelerin buylyerek yeni
istihdam alanlari yaratabilmesi acisindan, oOncelikle isletmelerin egitim talebinin
artirllmasi, ihtiyac duyulan egitim konularinin dogru tespit edilmesi, egitim
desteklerinin ve egitim faaliyetlerin yiritilmesinde kurumlar arasinda isbirliginin

artirlimasi gerekmektedir.
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KOBI’lerin egitim konusuna yeterince duyarli olmamalarinin en &nemli
nedenleri arasinda egitim faaliyetlerini zaman kaybi ve maliyet unsuru olarak, ikame
edilebilir gormeleri bulunmaktadir. Dolayisiyla bu isletmelerin egitimin saglayabilecegi
faydalar konusunda bilgilendirilmeleri, zaman kaybini ve maliyeti en aza indirecek
sekilde egitim programlari hazirlanmasi gerekmektedir. Ozellikle uzaktan egitim

programlarinin bu konuda énemli oranda etkili olabilecegi disuntlebilir.

Yapilan calismalar neticesinde KOBI’lerde yoneticiler gibi cahsanlarin da
onemli bir kisminin egitim dizeyinin olduk¢a disuk oldugunun tespit edilmesi
nedeniyle; KOBI’lerin gerek yonetim becerileri gerekse nitelikli isgiicii konusundaki
gereksinimlerinin karsilanabilmesi agisindan kamu istihdam kurumu olarak Turkiye Is
Kurumu tarafindan aktif istihdam politikalari cercevesinde yuratulmekte olan,
isletmelerde egitim seminerlerinin ve isgiictintn beceri dizeyinin artirilmasina yonelik

egitim faaliyetlerinin artiriimasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin ve diger isletmelerin nitelikli isgiicii ihtiyaclari ile ilgili olarak bir
diger konu ise yerel ihtiyaclarin tespiti ve karsilanmasi ile ilgili cahismalardir. Il
diizeyinde isgiictinin egitimine yonelik calismalar ylritmekte olan, Ciraklik ve Meslek
Egitimi Kanunu ve Tirkiye is Kurumu Kanunu cergevesinde kurulan, benzer gérev ve
uyelere sahip farkli kurullarin birlestirilmesi ¢alismalarin yurutilmesinde etkinlik
sa§layacaktir.
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