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ONSOZ

Aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 kapsaminda kupon sistemi, Tiirkiye Is Kurumunun
diizenledigi mesleki egitim kurslarinin bireysel ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurarak,
isgiicii piyasasinin etkinligini ve dezavantajli bireylerin istihdam edilebilirligini
arttirmasi ve aktif iggiicli programlarinin daha esnek bir sekilde kurgulanmasi amaciyla

incelenmis ve modellendirmistir.

Uzun saatler sonunda ortaya ¢ikan bu ¢alismanin Kurum tarafindan aktif isgiicii
programlar1 kapsaminda diizenlenen kurs ve programlarin etkinligine katacagi en ufak
artt bir degerin, verilen emegin heba olmadiginin kaniti olarak, yasanan bu yogun
siirecin tiim yorgunlugunu giderecegine inanmaktayim. Uzmanlik tezimi yazma
asamasinda gerekli kolayligi gosteren Daire Bagkanim Sayin Mehmet ASLAN’a, tez
danmigmanmim Saymn Hiiseyin GOKMEN’e, ¢aligma azmini 6rnek aldigim Saymn Ferudun
KAYA’ya, benimle tez yazma siirecinde sikintilarima ortak ve derdime derman olan

promosyon arkadaslarima en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

“Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 Kapsaminda Kupon (Vouchers) Sistemi” adli
bu calismada, Avrupa Birligi iilkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde aktif
isgiicli programlarinin maliyet paylagim yontemlerinden biri olarak kullanilmakta olan
kupon sisteminin ge¢misi, gliniimiizdeki uygulamalari, uygulama siiregleri, finansman
yontemleri diger maliyet paylasim yontemleriyle birlikte irdelenmis, yorumlanmis ve
bunun sonucunda Tiirkiye Is Kurumu tarafindan uygulanmak iizere bir model 6nerisi
ortaya konulmustur. Bu ¢aligma iilkemizde aktif isgiicli piyasasi politikalar1 kapsaminda
Kurumun sundugu hizmetlerde vatandasi merkeze alarak bireysel tercihlerin, sunulan
hizmetleri sekillendirmesi ve etkinligini arttirmasini saglayabilecek farkli uygulamalarin
tanitilmast amaciyla gerceklestirilmistir. Kamu hizmetlerinin bireysel tercihlerin géz

oniinde bulundurularak bu baglamda sunulmasi, iilkemiz i¢in yeni bir kavramdir.

Tiirkiye’de vatandasg-devlet arasindaki iliski, -demokrasiye ge¢ gegilmesi,
bireysel hak ve ozgiirliiklerin toplum bilincine yerlesmesinin diigiik olmast vb. etkisiyle-
bir takim kat1 kurallar dahilinde ve devlet otoritesine saygi cercevesinde olusmustur.
Devletin, o6zellikle sosyal alanlarda -bu hizmetlerin verilmesinde tekel oldugu igin-
vatandasa sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmasina ya da en iyi hizmeti vermesini
tesvik edecek unsurlar azdir. Sistemin merkezinde devlet, c¢evresinde ise vatandas
bulunmaktadir. Vatandasin verilen hizmete yonelik geribildirimleri, sistemin aksayan
yonlerinin sadece kii¢lik bir kisminin diizeltilmesine 6nayak olabilmektedir. Bu yapida
yapilan kokli degisiklikler Avrupa Birligi uyum yasalari gibi dis faktorler ya da

sistemin devam edemeyecek duruma gelmesi gibi i¢ faktorler nedeniyle yapilmaktadir.

Kamu hizmetlerinin insan odakli olmas1 80’11 yillardan itibaren batili iilkelerde
goriilmeye baslanan bir olgudur. Peki bu iilkelerde kamu hizmetleri neden insan odakl
olmustur? Bu durumun sadece hizmetlerin 6zellestirilmesiyle agiklanmasi yeterli olmaz.
Asil 6nemli faktdr hizmetin insan odakli olmasinin bireyleri “daha iyisini” istemeye
yoneltmesi ve boylelikle devlet-vatandas arasindaki iliskinin zaman igerisinde tabandan
tavana dogru degismeye baslamasidir. Boylece kamu hizmetleri daha etkin ve daha

verimli olma yoniinde kendini gelistirmek durumunda kalir.

ISKUR’un diizenlemis oldugu mesleki egitim kurslarnin teoride isveren
talepleri dogrultusunda agilmasi gerekirken, bircok durumda hizmet saglayicinin
isteklerine gore agildigi, baz1 durumlarda da hizmet saglayicilarin istihdam

1



yiikiimliiliiklerin farkli sekillerde yerine getirdikleri bilinmektedir. Kupon sisteminde ise
katilimci, alacagi egitimi, acgilmasi Onceden planlanmis belirli mesleki egitimlere
yonlendirilmek yerine; kendi 6zellikleri dogrultusunda uygun buldugu egitimi,
piyasadaki herhangi bir hizmet saglayicidan (iiniversiteler, meslek liseleri, 6zel 6gretim
kurumlari, STK lar igyerleri vb. kurum/kuruluslar) kendisi se¢gmektedir. Sistem, hizmet
saglayicilarin, kuponun kendi kurum/kurulusu biinyesinde kullanilmast i¢in diger
hizmet saglayicilarla rekabet etmesini, bu siiregte hizmet kalitesini arttirmasini ve bunu
stirekli olarak belirli bir seviyenin {istiinde tutmasini gerektirmektedir. Bir yerde hizmet
alimin “kamu” degil, hizmetin bizzat sunulacagi “birey” yapmakta ve siiregteki devlet
otoritesi aradan ¢ekilmektedir. Kupon sisteminin uygulandig: iilkelerde kamu istthdam
kurumlan, aktif isgiicli programlarmmin diizenlenmesi siirecinde sadece izleme ve
gerektigi yerlerde miidahale etme gorevini yerine getirmektedir. Boylelikle isgiicii

piyasast daha dinamik bir yapiya kavusmaktadir.

Bu calismanin yapilma nedeni Kurumun aktif isgilicii programlar1 kapsaminda
diizenlemis oldugu kurslarin niteligininin arttirilmasi, biirokratik ve mevzuatsal
stireclerin  basitlestirilmesi ve kisaltilmasi, dezavantajli  gruplarin  istihdam
edilebilirligini arttiracak yontemlerin gelistirilmesi gerekliligidir. Bu dogrultuda
Kurgulanan model 6nerisinin, sistemin gelecekte uygulanmasina karar verildigi takdirde

Kuruma 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Calismanin geneli icin alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli bir husus, kupon sistemi de
dahil olmak iizere diger maliyet paylasim yontemleriyle diizenlenen aktif isgiici
programlarinin yurt disindaki ana hedef kitlesinin galisan kesim; Tiirkiye Is Kurumunun
hedef kitlesinin ise Kuruma kayith issizler olmasidir. Calisma, bu unsur goz 6niinde

bulundurularak yapilmis ve model 6nerisi buna gore kurgulanmustir.

(Caligsma, basil1 ve internet ortaminda yaymlanmis olan eserlerden, makalelerden,
tablolardan ve sayisal verilerden, mevzuat metinlerinden kaynak taramasi yontemiyle

yapilmistir.

Calisma bes ana boliimden ve degerlendirme ile Onerilerin yer aldigi Sonug

boliimiinden olugmaktadir.

Birinci Boliimde, Isgiicli piyasasi genel terimleri agiklanarak issizlik sorununun

ve etkilerinin neler oldugu aktarilmis, bu kapsamda pasif ve aktif iggiicii politika tiirleri



ayr1 ayrt verilmis ve makro bir bakis agisiyla aktif ve pasif politikalar
degerlendirilmistir. Sonrasinda Avrupa Birliginin istihdam politikalarinin neler oldugu
ve bunlarin hangi tarihsel siire¢ler sonunda olustugu, Tiirkiye’nin istihdam alaninda AB
ortakligiyla hangi projeleri gergeklestirdigi sunulmus ve Tiirkiye 2013 Yili ilerleme
Raporu’ndan ISKUR ile ilgili boliimler ve faaliyet alanlariyla ilgili boliimler verilerek

yorumlanmustir.

Ikinci Béliimde, finansman kaynagma gore aktif isgiicii programlar1 kamu-6zel
sektor baglaminda incelenmis ve kamusal finansman ile karma finansman yontemlerinin
genel oOzellikleri siralanmistir. Daha sonra aktif isgiicli programlarinin finansman

yontemleri tek tek aktarilarak degerlendirilmistir.

Uciincii Boliimde, kupon sistemi anlatilmaktadir. ilk olarak sistemin felsefesine
ve tarihsel siirecine yer verilmistir. Sistem dahilinde egitim vermeye goniillii olan
hizmet saglayicilar ve bunlarin yetkilendirme siirecinin Avrupa Birligi iilkelerine ait
ornekleri aktarilmis, kuponun hangi profildeki bireylere verildigi ve nasil kullanildigi,
bu siiregte gerceklestirilen danismanlik hizmetleri ile izleme ve degerlendirme
siireclerinin nasil oldugu aktarilmistir. Son olarak sistemin faydalar1 ve riskleri

degerlendirilmistir.

Dordiincii Béliimde, kupon sisteminin farkli iilkelerdeki (Almanya, Letonya,
ABD, Belgika, Avusturya, Italya ve Avustralya) uygulamalari tarihsel siireg, farkli

uygulama ydntemleri, benzeyen ve farklilasan yonleriyle aktariimaktadir.

Besinci Boliimde, {ilke uygulamalar1 dahil olmak iizere ¢caligmanin tamami gz
onilinde bulundurularak Tiirkiye isgiicli piyasas1 ger¢ekleri dahilinde bir model ortaya

konulmustur.

Sonu¢ ve Oneriler Boéliimiinde, onerilen model degerlendirilerek sistemin
uygulanmasi halinde getirileri tartisilmis ve Tiirkiye Is Kurumu faaliyetleri kapsaminda

onerilerde bulunulmustur.



BiRiNCi BOLUM
ISGUCU PiYASASI POLITIKALARI ve AVRUPA BiRLiGi UYGULAMALARI

1.1. GENEL OLARAK iSSIZLIK VE iSGUCU PiYASASINA BAKIS

Calisma istegi olan ve is aradigir halde bulamayan yetiskin bireylere issiz, kit
tretim  faktorii olan emegin atil tutularak potansiyel iiretim  giicliniin
degerlendirilmemesine issizlik® denilmektedir. Referans dénemi iginde ekonomik mal
ve hizmetlerin iiretimi i¢in emek arzinda bulunan ¢alisma ¢agindaki niifusu kapsayan,
calisanlar ile issizlerin toplami ise isgiicli olarak adlandirlmaktadir. Isgiicii, ¢aligma
hayatinin i¢inde olan aktif niifustur ancak issiz oldugu halde is aramayan kisiler bu
kiimeye dahil edilmemektedir. Issizlik oranmin yiiksek olmasi ayn1 zamanda ekonomik
durgunlugun ve istikrarsizligin bir géstergesidir.2 Issizligin uzun siire yiiksek oranlarda
seyretmesi sosyal ve toplumsal bir takim huzursuzluklarin yagsanmasina neden olmakta,
toplumsal barisi1 tehdit etmektedir. Issizlik iilkemizde oldugu gibi diinyada da énemli
ulusal sorunlardan biri olarak goériilmekte ve bununla miicadele i¢in hiikiimetler 6zel
politikalar uygulamaktadir. 20. yiizyilda 6zellikle Avrupa’da demokratik rejimlerin
gerilemesi ve daha totaliter yonetim sekillerinin kurulmasi issizlik ve buna bagl olarak
artan yoksullukla dogrudan ilgilidir. 2000’11 yillarda Avrupa’daki gd¢menlerin siddet
eylemleri ve Ortadagu’da yasanan halk ayaklanmalarinin nedenlerinden biri, yine

1gsizligin neden oldugu yoksulluktur.

Avrupa’da 19. Yiizyildaki sanayi devrimi sonucu tarimsal iiretimin
makinelesmesi, tarim sektoriinde isgiicli arz fazlalig1 yaratmis, kirsalda yasanan issizlik

tarimda c¢oziilmeyi ve kirsaldaki niifusun yasam alanlarimi terkedip sehirlere goc

* Detay: http://sosyalpolitikainfo.files.wordpress.com/2010/06/issizlik.pdf

! TUIK; “Hanchalk: Isgiicii Arastirmasi Mikro Veri Seti 20117,
http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia_2011/turkce/metaveri/tanim/index.html; (12.04.2014)
? Bigerli, Mustafa Kemal; issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalar1, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, 1.Bask1, Eskisehir 2004, s.6
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etmesini tetiklemistir. Bu durum kentlerdeki vasifsiz isgiiciinii arttirmustir. Isgiiciine
katilma oranlarinin yiiksekligi ticretlerin diismesine neden olarak igverenlerin iiretim
maliyetlerini azaltmistir. Bunun bir etkisi yiiksek kalkinma hizi ile birlikte yatirimlarin
artmast ve bdylece issizlik siirelerinin kisalmasidir. Bu agidan bakildiginda sanayi
devrimi doneminde isgiicii piyasasinda issizlik sorunundan ¢ok; calisma kosullarinin
kotiligi, ozlik haklarinin yetersizligi, sendikal hareketler vb. ¢alisma hayatina yonelik

sorunlar bulunmaktaydi.

Kiiresel boyutuyla igsizlik, ilk defa 1929 yilinda ABD’de baslayan ancak biitiin
diinyay1 etkileyen Diinya Ekonomik Bunalimi sirasinda goriilmiistiir. ABD’de
ekonomik krizle birlikte artan igsizlikle miicadele etmek amaciyla Baskan Roosevelt
tarafindan 1930’lu yillarda Keynesci politikalar® uygulanmistir. Calisma saatlerinin
diistiriilmesi igsizligi azaltmis, bununla birlikte kamu harcamalari arttirilarak piyasaya
hareketlilik saglanmis, vergilerin diisiiriilmesiyle de iiretim beslenmis ve yatirimlar

tesvik edilmistir.

Ikinci Diinya savasmin sona ermesiyle birlikte savasin ekonomik yaralarimi
sarmak i¢in batili iilkelerde Keynesci politikalarin uygulanmasina devam edilmis ve
bunun sonucunda 1970’1i yillarin ilk yarisindaki Petrol Krizine™ kadar tam istihdam
donemi (igsizlik oranlarinin diisiik, istihdama gegis siirelerinin ¢ok kisa oldugu istihdam
tiirli) yasanmis, hatta Bati Avrupa iilkerinde ciddi isgilicii acig1 goriilmiistiir. Ancak
Petrol Krizi ile birlikte igsizlik ve enflasyon oranlari artmis, bunun bir sonucu olarak
1970’lerin sonu ile 1980°li yillarda arza dayali ekonomik ve para politikalart
uygulanmaya baglanmistir. Ekonomik durgunlukla miicadelede bu politikalar,
enflasyonu diisiirmeyi hedef aldigindan, yiiksek issizlik oranlar1 6zellikle Avrupa’da
kronik bir hale gelmistir. Bireylerin issizligin sosyal ve ekonomik etkilerinden
korunmasi amaciyla 19. Yiizyilldan beri kullanilmakta olan Pasif Isgiicii Piyasasi

Politikalarinin (PIPP) disinda, issizlikle miicadele etmek ve issizlik oranlarini diisiirmek

* detay icin Bkz.: Blinder, S.Alan; “Keynesian Economics”,
http://www.econlib.org/library/Enc/KeynesianEconomics.html

** detay i¢in Bkz.: OPEC ve Petrol Krizi, http://www.tuicakademi.org/index.php/kategoriler/diger/516-
opec-ve-petrol-krizi
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in batili iilkeler tarafindan Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 hem maddi olarak hem de

siyasal olarak daha fazla desteklenmeye baslanmustir.®
1.2. PASIF iSGUCU PiYASASI POLITIKALARI

PiPP’ler kaynag1 calisan/isveren/kamunun prim 6demeleri olan, issiz kalmasi
veya isin durmasi halinde calisana gecici gelir destegi saglamak {izere olusturulmus
maddi yardima dayali bir sosyal giivenlik/koruma sistemidir. Baz1 kaynaklarda muhtag
kimselere de yapilan yardimlar da (prim O6demesi olmaksizin) pasif politikalardan
sayllmaktadir. PIPP’ler ilk olarak 19. yiizyilda iscilerin hak miicadelesinde isini
kaybetmesi durumunda iiyelerine maddi olarak destek olmak amaciyla sendikalar
tarafindan kurgulanmistir. Sonrasinda bu oOrgiitlerin destekledigi siyasi partilerin
iktidarlara gelmesiyle ve 1929 Biiyiikk Buhran siirecinde ekonomik krizin etkilerini,
sosyal huzursuzluk ve catisma riskini azaltmak i¢in kamusal bir hizmet olarak
vatandaslara sunulmaya baslanmistir. PIPP’lerin ortak noktasi hak kazanilmasi igin
isveren veya calisan tarafindan ayri bir fona belirli bir miktar maddi kaynagin aktarilmis

olmasi gerekliligidir.

Pasif isgiicii piyasasi politika tiirleri sunlardir:

a) Issizlik sigortasi hizmetleri: Issizligin neden oldugu gelir kaybmi karsilamak ve
calisanin tekrar istihdama girisine kadar ona destek olmak amaghidir.” Issizlik sigortast
bir igyerinde ¢aligirken caligma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen,
herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilara issiz kalmalari
nedeniyle ugradiklar1 gelir kaybini belli siire ve 6lgiide karsilayan, sigortacilik teknigi
ile faaliyet gdsteren zorunlu sigortadir.” Gegici bir siireyle uygulanan bu hizmetin
kaynag Issizlik Sigortast Fonu’dur. Tiirkiye’de sigortali issizlerinin hizmet akdinin
sona erdigi tarihten itibaren, en az 600 glin ¢alismis sigortalilar 180 giin, 900 giin
caligmis sigortalilar 240 giin, 1080 giin calismis sigortalilar 300 giin siire ile

faydalanabilmektedir. Issizlik sigortasi issizlik riskini tazmin etme, zorunlu katilim,

¥ Ceylan-Ataman, Berrin (Ed.); Tiirkiye’nin Adaylik Siirecinde Avrupa Birligi istihdam ve Sosyal
Politikasi, Siyasal Kitabevi, Genigetilmis Yeni Baski, Ankara 2010, .89

* Sapancali, Faruk; “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasas1, Sorunlar ve Politikalar”,
http://www.tuhis.org.tr/dergi/cilt21_sayi2-3/cilt21 sayi2-3 bolum2.pdf, (25.11.2013)

® 4447 Sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu, RG. 8.9.1999-23810
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katilimin geregi olarak prim O6deme, devlet tarafindan kontrol edilme ve is arama

faaliyetlerine destek olma 6zelliklerine sahiptir.

b) Ucret garanti fonu 6demeleri: 08.09.2014 tarih ve 23810 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun Ek 1. maddesi uyarinca isverenin;
konkordato ilan etmesi, isveren igin aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin
ertelenmesi nedenleri ile 6deme giicliigiine diistigli hallerde c¢alisanlarinin hizmet
akdinden kaynaklanan ve 6denmeyen ii¢ aylik iicret alacaklarmin ddenmesidir. Isverene
yonelik olarak diizenlenmis olan bu hizmetin kaynag: ticret garanti fonudur (UGF).®
UGF uygulamasina yonelik ilk degisiklik 2008 yilinda Fonun issizlik Sigortas1 Kanunu
kapsamina alinmasidir. Fonun gelirleri; igverenlerce issizlik sigortast primi olarak
yapilan 6demelerin isveren paymnin yillik toplaminin yiizde biri ile bu primlerin
degerlendirilmesinden elde edilen kazanglardan olusmaktadir.” UGF’nin giderleri
iscilere yapilan 6demeler ve ISKUR Yénetim Kurulu karar ile UGF’ye iliskin olarak
ISKUR tarafindan yapilan 6demelerden olusmaktadlr.8

¢) Kisa calisma o6demeleri: 08.09.2014 tarih ve 23810 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun EK 2. maddesi geregince, genel
ekonomik, sektdrel veya bolgesel kriz ile zorlayic1 sebeplerle igyerindeki haftalik
calisma siirelerinin gecici olarak onemli 6lciide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde ¢aligilmayan siireler i¢in
calisanlara ii¢ ay1 gegmemek iizere kisa calisma 6denegi (KCO) ddenmesidir.® Iscinin
KCO’den yararlanabilmesi icin, ISKUR tarafindan is¢inin kisa ¢aligma talebinin kabul
edilmesi, hizmet akdinin feshi hari¢ issizlik sigortasi hak etme kosullarin1 saglamasi
gerekmektedir. Iscinin KCO’den yararlandign siire zarfinda Genel Saglik Sigortas:
primleri de Issizlik Sigortasi Fonu’ndan &denmektedir. 2003 yilinda 4857 sayili Is
Kanununun 65. Maddesi kapsaminda uygulamaya gegirilen ve basvuru sayis1 oldukca
diisiik olan KCO’den, kiiresel krizin etkilerinin {ilkemize yansidig1 2009 yilinda 5 binin

tizerindeki firma yararlanmlstlr.lo

® Tiirkiye Is Kurumu, Issizlik Sigortasi Biilteni, Kasim 2013

" Ucret Garanti Fonu Y 6netmeligi, RG.28.6.2009-27272

® Findik, Erhan; “Ocret Garanti Fonu”, Istihdamda 31, 1308-528X, 6.say1, Ankara 2012, s.52

% [gsizlik Sigortas: Biilteni

10 Kiipeli, Ozlem; “Kisa Calisma Odenegi”, istihdamda 31, 1308-528X, 6.say1, Ankara 2012, 5.54
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d) Issizlik yardim: Issizligin ortaya ¢ikardigi sosyo-ekonomik risklerin énlenmesi ve
bireylere issiz kaldiklar siire igerisinde smnirli da olsa bir gelir destegi saglamaya
yonelik olarak, genellikle issizlik sigortasindan yararlanma imkani bulunmayan veya

issizlik sigortasinin yararlanma siirelerini tiiketmis kisiler i¢in kurgulanmlstlr.11

Bir asirin iizerinde gegmisiyle PIPP’ler, insanlarin sosyal giivenlik ihtiyaglarmna
cevap vermektedir. Bu politikalarin gerekliligi tartisma gotiirmese bile 6zellikle 80’11 ve
90’11 yillarda Batili lilkelerde yiikselen issizlik oranlari, sistemin iizerine ciddi bir yiik
getirmistir. Boylesi bir glivencenin varligina yonelik en dnemli elestiri issizlik sigortasi
uygulamalarinin, faydalanicilarin is arama azmini disiirdiigii ve issizlikten istihdama
gecis siirelerini uzattig1 yoniindedir. Bu elestirileri gidermek i¢in PIPP’ler icin ayrilmis
olan kaynagin, issizlik sigortasi faydalanicilarinin bir an 6nce istihdama girmelerine
yardimc1 olmak amaciyla aktif isgiicii piyasasi politikalar1 (AIPP) kanaliyla

kullanilmasina baslandig1 goriilmektedir.
1.3. AKTIF iISGUCU PiYASASI POLITIKALARI

Isgiicii piyasasinda “aktif politikalar” tabiri, ilk kez 1950’lerde Isvecli ekonomist
ve teorisyenler Gosta Rehn ve Rudolph Meidner tarafindan gelistirilen Rehn—Meidner
modelinde kullanilmigtir. Bu modelde sosyal demokrat bir yaklagimla enflasyonu
kontrol altinda tutmayr ve tam istthdami hedefleyen isgiicii piyasasi politikalari

kurgulanmaktadir.?

Birbirinden ¢ok farkli tiirleri olsa da her birinin, bir digerinin tamamlayicisi
oldugu aktif isgilicii piyasast politikalar1 (active labour market policies — ALMP),
bireylerin iggiicii piyasasina girislerini ve piyasada kalislarin1 miimkiin kilacak her tiirlii
sosyal politika uygulamasidir.”® issizligi azaltmak, istihdami korumak ve arttirmak igin,
is arama ve ise yoOnlendirme ile mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
sunulmasidir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'ne (OECD) gére AIPP’ler,

igsizlerin ¢aligma hayatina (tekrar) girebilmesi icin uygulanan ise yerlestirme, mesleki

" Is1k, Volkan; Biilbiil, Okan Giiray; “Diinyada Issizlik Sigartasi Ve Issizlik Yardim Uygulamalari”,
Istihdamda 31, 1308-528X, 6.say1, Ankara 2012, 5.62

'2 Ekholm, Edvin; “The Swedish Model And The Rehn-Meidner Model”, http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:326616/FUL L TEXTO01.pdf, (11.12.2013)

3 Usen, Selale; “Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Aktif Emek Piyasas1 Politikalar:”
http://www.calismatoplum.org/sayil3/Usen.pdf (25.11.2013)
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egitim kurslart (MEK) ve girisimcilik faaliyetlerini de kapsamaktadlr.14 Insan
kaynagimin niteligini gelistirmek, isgiiciiniin yapisal degisimlere daha kolay adapte
olmasimi saglamak, dezavantajli gruplarin istihdam edilebilirligini arttirmak, ekonomik
duraklama doénemlerinde istihdami korumak™ biiyiime déneminde ise nitelikli isgiicii

talebini karsilamak gibi amaglar1 vardir.

Aktif isgilicli piyasasi politika tiirleri sunlardir:

a) Rehberlik ve damismanlik hizmetleri: Bireylerin veya gruplarin kendi 6zelliklerini
ve 1§ diinyasminin gereksinimlerini tanimalarim1 saglayarak is hayatinin basindan
sonuna kadar olan dénemlerinde gerekli olan is ve mesleklerin tanitilmasi, segilmesi ve
degistirilmesi, kariyerinde yilikselmek, mesleki tatmin ve kendini gelistirme gibi
konularda yardimci olmak ve yol gosterme faaliyetleridir. Kariyer veya beceri gelisim

planlarinin olusturulmasinda profesyonel destek olmaktir.™®

b) is arama yardim: Is arayanlarin piyasadaki acik isler hakkinda bilgilendirilmeleri,
istthdama gecisi hizlandirmaktadir. Maliyetler acisindan diger aktif politika tiirlerine
gore daha ekonomiktir ve daha hedef odaklidir. Fakat bireylerin ise yerlesme sansini

arttirmamakta veya elde edilecek ticrete dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.’’

¢) Istihdam siibvansiyonlar: Ise yerlestirilen issizin iicretinin bir kisminin kamu
finansmaniyla karsilanmasini ifade eden talep bazl aktif isgiicli piyasast politikalardir.
Ayni zamanda isverenin 6demekle yiikiimlii oldugu sigorta prim 6demelerinden belirli
bir orandan muafiyet s6z konusudur. Bdylelikle isgiici maliyeti azaltilarak, iiriiniin
toplam maliyetinin de diigmesi ve iiretimin ve bdylelikle ek istthdamin tesvik edilmesi

amaclanmaktadir.'®

d) Mikro girisim destegi: Teknik ve kredi yardimlariyla kiiclik 6lcekli yeni isletmeler

ve istihdam alanlarmin yaratilmasi ve desteklenmesidir. Genellikle AIPP’ler igin ayrilan

4 Active Labour Market Policies And Activation Strategies,
http://www.oecd.org/employment/emp/activelabourmarketpoliciesandactivationstrategies.htm,
(25.11.2013)

 Bigerli, a.g.e., s.47

1¢ Atay, Salim (Ed.); is Ve Meslek Damismanhg, is ve Meslek Danismanlari Dernegi Yaynlari, 1.Bask,
2011 Ankara, s.5

' Dar, Amit; Tzannatos, Zafiris; “Active Labor Market Programs: A Review of the Evidence from
Evaluations” http://siteresources.worldbank.org/SOCIALPROTECTION/Resources/SP-Discussion-
papers/Labor-Market-DP/9901.pdf, (03.12.2013)

8 Bigerli; a.g.e., 5.74
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kaynagin kii¢iik bir boliimii bu amagcla kullanilmaktadir. Belirli bir hedef kitlesi yoktur.
Bir¢ok durumda krediyle birlikte is kurma danismanligi hizmeti de verilmektedir. Dara

kayb1” olasilig: yiiksektir.™

e) Dogrudan kamu istihdam: Daha ¢ok dezavantajli gruplara yonelik (yasli, uzun
stireli igsiz, sorunlu bolgelerde yasayanlar vb.) yoksullukla miicadele veya sosyal amagh
programlardir. Kalic1 issizlikle miicadelede etkisi diisiik bir aragtir. Katilimeilar
genellikle devlet destegi olmayan islerde ¢alisma sans1 az olan, emegini daha diisiik bir
ticret karsiligt arz eden bireylerdir.20 Issizligi degil yoksullugu diisiirdiigii
savunulmaktadir. Ulkemizde Toplum Yararma Programlar (TYP) adi altinda ISKUR

tarafindan yiiriitiillmektedir.

f) Staj/isbasi egitim programlari: Issizlerin isgiicii piyasasina girmelerini
kolaylagtirmak ve mesleki tecriibelerini arttirmak veya teorik bilgilerini pratik egitimle
pekistirmek amaciyla isyerlerinde diizenlenmektedir. Istihdama katkisi gérece daha

yiiksek olan programlardir.

g) Isletme i¢i egitim: Isletmelerin iiretim etkinliginin ve galisma verimliliginin
arttirilmas1 amaciyla calisanlarina verdirdigi egitimlerdir. Bu egitimler isyerinin faaliyet
gosterdigi meslekte olabilecegi gibi, calisanlarin motivasyonunu veya birbirleriyle olan

iletisimlerini arttiracak sekilde de olabilmektedir.

8) Mesleki egitim kurslari: Mesleki egitim kurslar1 (MEK), isgiicli piyasasinda bir
takim yeterliliklerin gerektigi mesleklerde bireyleri teknik bilgi (know-how), beceri ve
bilgi ile donatmay1 hedefleyen kurs ve egitimlerdir.21 Ozellikle biiyiiyen ekonomilerde
1§ arayanlara yonelik olarak kurgulandiginda basarili oldugu gozlemlenmistir. Maliyet
etkinligi diisiik oldugu halde en genis kapsamli kullanilan aktif iggiicii programlarindan

(AIP) biridir.

* Bkz: Boliim 3.4

19 http://siteresources.worldbank.org/SOCIALPROTECTION/Resources/SP-Discussion-papers/Labor-
Market-DP/9901.pdf

20 http://siteresources.worldbank.org/SOCIALPROTECTION/Resources/SP-Discussion-papers/Labor-
Market-DP/9901.pdf

2! CEDEFOP; Sharing The Costs Of Vocational Education And Training-An Analysis Of Schemes
In The Newer EU Member States, 1.Basim, European Union 2009a, s.31
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Tablo 1. Mesleki Egitim Kurslarinin Kisa ve Uzun Vadeli Kazanimlari

BiREYLER ISVERENLER TOPLUM
- Ise yerlesme sans1 -Iyi egitimli isgiiciinden | -Masraflardan kisarak
-Gelir seviyesinin yiiksek verim almak sosyal yardimlara
artmasi -Sirket digindan kaynak ayirma
KISA VADELI -Is tatminin artmasi yeti.smis e%eman alma (egitimden is hayatina
KAZANIMLAR -Kurstan ayrilmanin, maliyetlerinden geciste basarisizhigin bir
genel kurslara kiyasla kurtulmak (entegrasyon | sonucu olarak igsizlik)
daha az olmasi siiresi ve sirketi
tanimayan bir kimseyi
calistirma)
-Esneklik ve isgiicii -Arz faydasi (Kurumsal | -Daha iyi egitilmis
hareketliligi (mobility) | imajin yiikselmesi) personelle {iretimin
-Hayat boyu 6grenme -Daha az caliganin ise artmasi ve bunun
UZUN VADELI (yasamun ilerideki alinip ¢ikarilmasi (yeni | topluma olumlu
KAZANIMLAR donemlerini de calisanlarin egitime yansimalart
kapsayan mesleki alinmasina gerek -Gelir artigina bagh
egitim ve beceri kalmamast) olarak vergi gelirinin
geligimi) artmasi

Kaynak: Hoeckel, Kathrin, “Costs and Benefits in Vocational Education and Training-OECD”,
http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41538706.pdf (15.10.2013)

1.4. iSGUCU PiYASASI POLITIKALARININ DEGERLENDiRILMESi

Soguk savas sonrasinda farkli kiiresel ekonomilerin birer gii¢ olarak ortaya
¢tkmasi, bunun sonucunda yapisal ekonomik degisimin getirdigi baski, teknolojik
ilerleme ve artan kiiresel rekabet, {ilkeleri beseri kaynaklara yatirim yapmaya mecbur
birakmistir. Bu ¢ercevede MEK’lere daha fazla yatirnm yapmanin bireylere oldugu
kadar sirketlere ve iilkelere ekonomik, sosyal ve toplumsal agidan getirileri fazladir. Bu
baglamda bireyin beceri agisindan mesleki egitimlerle gelismesi ticret bakimindan daha
fazla kazanmasina, ¢alistig1 igyerinin ayni birim maliyetle daha verimli ve daha ¢ok
tiretim yapmasina dolayisiyla hiikiimetlerin daha fazla vergi geliri elde etmesini
miimkiin kilmaktadir. Bunun ekonomik agidan getirileri oldugu gibi bireyin isgiicii
piyasasindaki -istihdam edilebilirlik a¢isindan- isten ise gegis siirelerinin kisalmasi ve
emegini daha yiiksek bedele arz etme firsati gibi getirileri de vardir. Hiikiimetler ve
isletmeler MEK’in getirilerinin uzun vadede olumlu oldugunun bilincinde olup bu

alandaki yatirimlarin arttirilmasini desteklemektedirler.

11


http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41538706.pdf

Issizlikle miicadele amaciyla aktif isgiicii programlarinin kamusal kaynaklarla
diizenlenmesi, serbest piyasa ekonomistlerine gore isglicii piyasasinin dengelerine
devlet tarafindan miidahale olarak goriilmektedir. Bu goriise gore piyasa, beceri
ihtiyacini yine piyasadan temin etmelidir. Fakat issizligin sosyal ve politik agidan 6nem
tasimasindan Otiirii liberal piyasa ekonomisine sahip {ilkelerin hiikiimetlerinin de
issizlikle miicadelede siyasi ve ekonomik acidan AIP’leri destekledigi goriilmektedir.
Ancak issizlikle miicadelede AIP’ler tek basina bir ¢6ziim degildir. AIP katilimcilarinin
mesleki beceri kazanimlari, istihdam siirecinde onlar1 sadece belirli bir noktaya getirir.
Is disiplini, ¢alisma azmi, iletisim becerileri gibi karakteristik 6zelliklerde bireyin

istihdam edilebilirligini etkileyen diger faktorlerdir.

AIPP’lerin uygulanmasi sonucunda basarili sonuglar elde edilmesi, iilkenin
ekonomik durumuyla yakindan ilgilidir. Yeni istihdam alanlar1 yaratilmadigindan
isglicii talebi olusmuyorsa veya isletmeler isgiicli ihtiyacin1 ¢alisanlarina iicretsiz fazla
mesai yaptirarak gideriyorsa; AIP’ler toplam issiz sayisin1 degistirmeyecek, sadece issiz
vatandaslara yetkinlik kazandirmus olacaktir.?? Farkli iilke uygulamalarina bu agidan
bakildiginda AIP’lerin istihdam yaratan, yiiksek biiyiime oranlarma sahip ve isgiicii
piyasasindaki caligsan haklarinin yasalarca gilivence altina alindigr ekonomilerde etkili

oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde AIP’ler, -diinyada oldugu gibi- dzellikle isgiicii piyasasinin talep
ettigi beceri diizeyinden yoksun bireylerin ve meslegi olmayan bireylerin kisa siirelerle
egitimi ve istthdama kazandirilmasi acisindan son derece onemlidir. Ayrica orgiin
egitim alamamis veya egitimini yarida birakmig bireylerin istihdam edilebilirliklerini
arttirmalar1 igin bir firsat kapisi olarak degerlendirilmektedir. Orgiin 6gretim ve
yiiksekogretim ile kiyaslandiginda MEK’lerin potansiyeli, isletmelerin ve {ilkelerin
yenilik yaratma, biiylime politikalar1 ve rekabet edebilirlik gibi farkli yonlerine olan
katkis1 gbz ardi edildigi goriilmektedir. Avusturya, Danimarka, Almanya ve
Hollanda’da MEK’ler ve yliksekdgretim birbirinin tamamlayicist ve destekleyicisi

olarak gérﬁlmektedir.23

2 Bigerli; a.g.e., 5.143
2 Commission Staff Working Document; “Vocational Education And Training For Better Skills, Growth
And Jobs”, http://ec.europa.eu/education/news/rethinking/sw375_en.pdf, , (21.02.2013)
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Miisteri pozisyonunda olan katilimcilarin beklentileri kisa vadeli olsa da; hizmet
icin 6deme yapmakta olan ve ¢iktilarindan dogrudan sorumlu olan hiikiimetler i¢in bu,
uzun vadeli ve sosyal hedefleri olan beklentilerdir. Mesleki egitimler diizeyinde bu
hedefler, katilimcilarin isgiici piyasasina (yeniden) girmeleri ve istihdam edildikleri
igyerlerinde uzun siireler calismalaridir.®* Kamu istihdam Kurumlari (KIK), isgiicii
piyasasindaki aktif politikalar1 belirlediklerinden, uyguladiklarindan ve bunlarin
ciktilarini takip ettiginden 6tiirti MEK ’lerin bagarisindan sorumludurlar. Bu sorumluluk
kursiyerlerin haklarini bir takim diizenlemelerle koruma altina almasin1 ve MEK’lerin

bir takim hedefleri yakalamasi i¢in gerekli is ve islemleri yapmasini gerektirmektedir.

Isgiicii piyasalarinda talep edilen mesleki egitim ihtiyaclarinin net olmamasi,
giincelligini kaybetmis mevzuatlar, uygun olmayan egitim mekanlari, egiticilerin bilgi
seviyesinin giincel olmamasi, 6zel sektoriin mesleki egitimlere gereken Onemi
vermemesi, egitim ve beceri seviyesi yiiksek bireylerin is bulmakta zorluk ¢ekmesi,
finansal sorunlar, cinsiyete dayali Onyargilar, isveren talepleri ve verilen mesleki
egitimlerin Ortigmemesi, verilen mesleki egitimin karisik ve gereginden fazla olmasi,
yetersiz planlama ve son olarak HBO niin slogan olarak kalmasi vb. yapisal sorunlar
isglicli piyasasmin etkinligini azaltmaktadir.”> Bu sorunlarin diinyada oldugu gibi
iilkemizde de giderilmesi igin gerekli diizenlemeleri ve politikalari KIK’ler
gerceklestirmektedir. Bu amacgla 2003 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumunun yerine
kurulan Tiirkiye Is Kurumu, son yillarda gelistirdigi hizmetleri ve uygulamakta oldugu
politikalarla isgiicii piyasasinin dengeli ve etkin bir bigimde faaliyet gostermesini

saglamaktadir.
1.5. AVRUPA BiRLiGINDE iSGUCU PiYASASI POLIiTiKALARI

Avrupa tlkelerinin issizligi diisiirmek ve isgiicline katilim oranmi yiikseltmek
amaciyla pasif isgiicii piyasasi politikalarindan AIPP’lere yoneldigi gézlemlenmektedir.
Is¢i haklarini korumaya yénelik diizenlemeler ve issizlik yardimlarmin tamamlayicisi

olarak AIPP’ler, is arayani isgiicii piyasasinda aktif hale getirecek uygulamalar ve

 Hipp, Magdalena; Warner, Mildred E.; “Market Forces for the Unemployed? Training Vouchers in
Germany and the U.S.”, http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf ,
(30.01.2013)

% Gier, Erik de; “Training vouchers and active labour market policy:An easy or uneasy marriage?”,
https://www.google.com.tr/#q=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy ,
(30.01.2013)
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mevzuatsal onlemleri igermektedir. Isgiicii piyasasi politikalarinin etkinlestirilmesi
OECD’nin “Is Stratejisi Belgesi” ile AB’nin “Avrupa Istihdam Stratejisi”nin temelinde

yatan ana diisiincedir.?
15.1. Amsterdam Siireci

1990’11 yillara gelindiginde AB’nin, istihdam ile ilgili olarak tiye iilkeleri
baglayict bir takim diizenlemeler yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni,
ABD ve Japonya’ya gore istihdama katilim oraninin diisiik seyretmesi ve issizligin
1980’lerden beri yiiksek olmasiydi. Bununla birlikte Avrupa Komisyonu (AK),
Sovyetler  Birligi’'nin  dagilmasindan  sonraki  siire¢te ~ Avrupa iilkelerinin
biitiinlestirilmesi igin siyasal etkinliginin artmasi gerektigini diisiinmekte, bunun i¢in de
Birligin norm ve tebligler yayinlayan biirokratik bir kurulus oldugu algisin1 yikmanin

gerekliligini  savunmaktayd:.?’

AB’nin {iye tilkelere merkezden istihdama ydnelik
politika hedefleri ve yiikiimliikler belirlemesi iiye tilkeler tarafindan uzun yillarca kabul
goérmemistir. Bunun nedeni merkezden belirlenen politikalarin {iye tlkelerin isgiicii
piyasalarinin isleyisine cevap vermekten uzak oldugu ve en iyi uygulamalarin farkl {iye

tilkelerdeki farkli uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikacagi goriisiiniin hakim olmasidir.

Tartismalar 2 Ekim 1997°de imzalanan Amsterdam Antlagmasiyla son bulmus,
“koordineli bir istthdam stratejisinin gelistirilmesi”, bu mutabakatla saglanmls‘ur.28
Amsterdam Antlagsmasiyla “istthdam” ve “igsizlik” Birligin ortak meselesi haline

gelmis,tir.29
1.5.2. Liiksemburg Siireci

Amsterdam Antlagsmasindan hemen sonra 20-21 Kasim 1997°de Liiksemburg’da
tiim tiye tlilke temsilcilerinin katildig1 bir zirve toplanmistir. Zirve sonunda iiye iilkelerin
istihdam ve sosyal politika alaninda gerceklestirmesi gereken yasal diizenlemelerin yer

aldig1 “Avrupa Istihdam Stratejisi” (AIS) belgesi kamuoyuna duyurulmustur.

**https://www.google.com.tr/#g=erik+de-+gier+Training+vouchers+and-+active+labour+market+policy
" TISK; Avrupa Birligi istihdam Politikas1 Genel Esaslar1, Tiirkiye Isveren Sendikalar:
Konfederasyonlar1 Yayini, 1.Baski, Ankara 2008, s.185

% TiSK; a.g.e., 5.186

# Ceylan-Ataman; a.g.e., 5.91
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AIS" dort ana unsur iizerine temellendirilmistir:

a) Girisimcilik: Girisimciligin 6zendirilmesi, is kurmanin ve siirdiirtilebilirligin

kolaylastirilmasi i¢in idari ve mali diizenlemelerin yapilmasi.

b) Istihdam edilebilirlik: Uzun siireli issizler ve genglere yonelik mesleki ve orgiin

ogretime katilmalarini kolaylastiracak diizenlemelerin yapilmasi.

c) Esit firsatlar: Kadinlar ve engelli bireylerin isgiiciine katilmalarimi destekleyici

politikalarin uygulanmasi.

d) Uyum yeterliligi: Teknolojik gelismelerin sonucu agiga ¢ikan beceri seviyesi ve

yiiksek nitelikli isgiicii ihtiyacinin AIP’ler ile kapatilmaya ¢alisiimasidir.
1.5.3. Lizbon Siireci

2000’11 yillarda AB iilkelerinde uygulanan istthdam politikalari, 23-24 Mart
2000°de Lizbon’da yapilan AB zirvesiyle sekillenmistir. 2010 yilinda ulasilmasi
beklenen hedeflerin belirlendigi zirvenin Bagkanlik Sonug¢ Bildirgesinde; issizligin
Birlik diizeyinde yiiksek, ozellikle yashh ve kadinlarin istthdama katilim oranlarinin
diisiik oldugu, Birligin baz1 bolgelerinde uzun siireli yapisal igsizligin yaygin seyrettigi,
bilgi teknolojilerinde 6nemli oranda isgiicii ac¢iginin bulundugu vurgulanmistir. Bu
bilgiler 1s181inda 2010 yilinda AB genelinde tam istihdam ve daha rekabetgi ve dinamik
bilgi ekonomisine doniisim hedeflenmis, bunun i¢in istihdam ortalamasimin yiizde
61’den yiizde 70’e, kadinlarin istthdama katilim ortalamasinin da yiizde 52°den yiizde
60’a ¢ikarilmasi karari alnmustir.®® AiS’in kurumsal bir yapiya biiriindiigii zirvede
Avrupa Sosyal Fonu’nun (European Social Fund) bu kapsamda nasil harcanacaginin da
sinirlart ¢izilmistir. Ancak bu hedefin tutturulmasi gergek disiydi zira, 2000 yilindaki

tiye iilkelerin g¢alisabilir niifusu goz Oniinde bulunduruldugunda 2010 yilinda “tam

* detay icin Bkz:

http://europa.eu/legislation_summaries/employment and_social_policy/community employment policie
s/c11318 en.htm

%0 presidency Conclusions,
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/00100-r1.en0.htm, (25.12.2013)
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istihdam”in saglanabilmesi i¢in on yillik siiregte 22 milyon kisilik ek istihdam

yaratilmas gerekmekteydi.*

Stockholm (2001) ve Barcelona (2002) Zirvelerinde AIS hedefleri
giincellenmistir. 2002 yilinda Komisyon tarafindan AIS’in son bes yilik
degerlendirilmesi kamuoyu ile paylagilmistir. Buna gore birbiriyle kesisen hedefler ve
mevzuatsal yogunlugun, idari anlamda ¢aligmalar1 karmasik bir hale getirmesi olumsuz
bir etken olarak belirtilmis ve 2003 yilindan itibaren daha basit bir yapilanma
Ongoriilmiistiir. Ayrica esneklik ve giivenlik arasindaki dengenin saglanmasi, egitim ve
Ogretim arasindaki mesafenin artma riskine karsin Onlemler gelistirilmesi, aktif
politikalarin etkinliginin arttirilmas1 gibi konularda yeteri kadar ilerleme saglanamadigi

da degerlendirmede yer almugtir.*

AK tarafindan 2004 yilinda bagimsiz uzmanlardan olusan bir arastirma grubuna,
Mart 2005°teki orta vadeli gozden gegirme raporunda sunulmak iizere bir degerlendirme
calismas1 hazirlatilmistir. AIS ve 2010 hedeflerinin degerlendirildigi bu raporda siyasi
kararliligin yeteri kadar olmamasi, ¢alisma giindeminin yogunlugu, zayif kordinasyon
ve catisan Onceliklerden otiirii 2010 hedeflerinin yakalanmasinin giic oldugu ortaya
¢ikmustir.*® Bunun iizerine AK, 2005 yilinda Lizbon kararlarim tiye iilkeler arasindaki
iletisimi daha aktif hale getirecek sekilde yeniden olusturmus, hedef olarak “biiylime”
ve “istihdam™ asli unsurlar olarak belirlemistir.34 Yeni siirecle birlikte liye iilkeler
isgiicii piyasas1 politikalarinin AIS ¢ergevesinde yillik eylem planlarini hazirlamakla
yiikiimlii hale gelmistir. AK tarafindan, {iye tilkelerden alinan ulusal eylem planlarini
incelenmesi ve yilsonunda bunlarin raporlagtirilmast ve gerekirse tavsiyelerde
bulunmasi karara baglanmigtir. Boylelikle tiye iilkelerin isgiicii piyasalarinin daha siki
bir sekilde gozlemlenmesi ve eylem planlar1 ¢ercevesinde gerekli diizenlemelerin

yapilmas1 ve uygulanmasi baglayici bir yapiya kavusmustur.>®

AK, 2008 kiiresel ekonomik krizinde iiye iilkelere daha etkin ekonomik bir giic

%! Bigerli; a.g.e., 5.296

%2 Taking Stock Of Five Years Of The European Employment Strategy, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0416:FIN:EN:PDF, (05.10.2013)
%% The European Union’s Lisbon Strategy, http://www.etuc.org/a/652, (03.11.2013)

% Working Together For Growth And Jobs: A New Start For The Lisbon Strategy, http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2005/com2005_0024en01.pdf, (24.11.2013)

% Bigerli, a.g.e., 5.297
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olmak ve krizin etkilerininin isgiicii piyasalarina olan yansimalarii asgari diizeylere
¢ekmek i¢in; Otelemekte olduklari yapisal diizenlemeleri hayata gegirmelerini, beseri
sermayeye yatirim yapmalarmi ve istihdamin tesvik edilmesi igin vergi oranlarini

diisiirmelerini énermistir.*®
1.5.4. Avrupa 2020 Stratejisi

AK Bagkan1 Jose Manuel Barroso tarafindan 3 Mart 2010 tarihinde agiklanan
Avrupa 2020 Stratejisi, AB’nin akilli, siirdiiriilebilir, kapsayici bir biiyiimeyi i¢eren on
yillik strateji planlamasidir. AB’nin ortalama biiyiime hizinin yavasglamis olmasi, AB
istihdam ortalamalarinin ve calisma saatlerinin Japonya ve ABD’ye kiyasla hala diisiik
seyretmesi ve yaslanan niifus nedeniyle 2014 yilindan itibaren galisabilir isgiiciiniin
azalmaya baslayacaginin ongoriilmesi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. AB’nin, bu
zorluklarla etkin bir sekilde miicadele edebilmesi i¢in Ar-Ge ve bilgi teknolojilerine
daha fazla yatirim yapmasmin gerekliligi savunulmus, bilgiye dayali ve ¢evreye duyarli
bliyiimenin Onemi Vurgulalnmls‘ur.37 2020 Stratejisinin  iggiici  piyasalarindaki
hedeflerine bakildiginda ekonomik biiyiimenin 6nemli unsurlarindan biri olan rekabetin,
is¢i maliyetlerinin kisilmasindan ziyade; inavasyon ve bilgiye olan yatirimlarin

arttirilmasiyla gelisecegi 6ngoriilmektedir.®®

2020 stratejisinde sosyo-ekonomik hedefler arasinda yer alan 20-64 yas
arasindaki niifusun istihdam edilme orani yiizde 75 olarak belirlenmistir. Bu hedefe
ulagmak i¢in izlenecek politikalar arasinda uluslarast egitim olanaklarini1 desteklemek,
AB genelinde isgilicii piyasalarini gelistirecek ve isgliciiniin niteligini arttiracak
diizenlemeler yapmak, mesleki yeterliligi istthdamin 6nemli bir unsuru haline getirmek
sayilabilir.*® Ancak 2012 yilinda AB iilkelerinin istihdam gerceklesmeleri, hedeflerinin
altinda kalmistir (Bkz: Tablo 2).

Avrupa 2020 stratejisi, Lizbon siirecinden O6nemli ¢ikarimlar 1s1ginda

hazirlanmigtir. Olumlu ¢ikarim biiylimenin stratejinin odaginda yer almasidir. Olumsuz

% Formulation Of The European Employment Strategy For The Post-Lisbon Period in The Context Of
Economic Crisis, http://www.eu-employment-observatory.net/resources/reports/EESPostL isbon-
Weiler.pdf, (24.11.2013)

¥ EUROPE 2020, http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm, (03.12.2013)

% Ceylan-Ataman; a.g.e., 5.95

% EUROPE 2020, http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm, (03.12.2013)
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cikarim ise zayif uygulamalar ve iiye iilkeler arasindaki kordinasyon eksikliginden
dolay1 reform siireglerinin uzamasidir. Isgiicii piyasas1 politikalar1 agisindan 2020
stratejisi ve Lizbon siireci arasindaki farklar akilei, siirdiiriilebilir ve kapsayict bir
biiyiimenin saglanmasi icin beceri seviyelerinin yiikseltilmesi ve HBO’ye daha fazla

onem verilmesi olarak dzetlenebilir.*

Tablo 2: Secili AB iilkelerinde 20-64 Yas Araligindaki Niifusun Istihdam Oranlar
ULKE | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Hedef*20

AB (28
iilke)

Bulgaristan | 54,8 | 55,8 [ 58 | 60,1 61,9 [ 65,1|68,4]70,7 [ 68,8|654]629| 63 76
Danimarka | 783 | 77,7 (773|776 78 794 79 |79,7|77,5|758|757|754 80
Almanya |[69,1)688|684 688|694 |711(729| 74 |742(749|76,3]|76,7 77
irlanda 71,1]70,7(706|715|726(73,4]|738]|723(66,9|64,6 638|637 69
Yunanistan | 61,5]625|636| 64 | 64,6657 66 [665]658| 64 [599|553 70
Ispanya 62,1]162,7| 64 |652]|67,2|68,7|695]683|637[625]|61,6 (59,3 74
Fransa 68,5]68,7 | 69,769,5]694 (693698704 (694692692693 75
Hirvatistan : |584(583]596| 60 [60,6]623]|629]|61,7|58,7| 57 |554 59
Litvanya |651| 67 |689)69,3|703|735]|752]|758(67,1| 65 |66,3(68,1 73
Hollanda | 754 (758|752|749(751|763|778|(789|788]|768| 77 |772 80
Avusturya 715|718 72 | 70,8 (71,7732 | 744|751 |74,7]|749|752| 75,6 77
Polonya |[59,4]|57,457,1|57,3[583]60,1|62,7| 65 |64,9]|64,3|64,5|64,7 71
Portakiz 739736729 (726|723|72,7|726(731]|712]|705]|691]|665 75
Romanya |68,3]63,3|63,7|635]|63,6|648]|644|64,4]635]63,3|628]63,8 70
Ingiltere | 74,4 (745|747 75 | 752 (752|752 (752|739 (736|736 [742
Tiirkiye : : : : © |48,2|48,2(48,4(478| 50 [52,2]528

Kaynak:Eurostat
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/europe 2020 indicators/headline indicators,
(03.12.2013)

66,6 | 67 [67,41679]689(698]703]689|685]|685]|684 75

1.5.5. Uyelik Siirecinde Tiirkiye’nin istihdam Politikalar

AB’ye girme siirecinde, Tiirkiye iggilicli piyasasinin oniindeki en biiyiik engel
yapisal sorunlardir. Ekonomik biiylimenin yatirnm kaynakli degil; sicak para kaynakli
olmasi nedeniyle, her yil isgiicine katilan 300 binin {izerindeki (2012 Agustos-2013
Agustos farki 361 bin kisi)* issizi istihdam etmeye yetecek kadar yiiksek olamamakta,

igsizlik dnemli bir ulusal sorun olmaya devam etmektedir. Issizligin diger nedenleri

“0 Frequently asked questions, http://ec.europa.eu/europe2020/services/fags/index_en.htm, (03.12.2013)
* TUIK; “Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri Agustos 2013”,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13628, (03.12.2013)
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niifus artis hizinin yiiksek olmasi ve buna bagli olarak isgiicii arzinin yiiksek seyretmesi,
kadinlarin is hayatina daha fazla katilmasi, tarimdan ¢6ziilmenin biiyilik kentlerdeki issiz

oranini arttirmasi vb. olarak siralanabilir.

AB tyeligi siirecinde 1999 Helsinki Zirvesi’nden giiniimiize pek ¢ok yapisal
diizenleme yapilmistir/yapilmaya devam etmektedir. 17 Aralik 2004 Briiksel
Zirvesinde, 2005 yilinda baslamak iizere Tiirkiye’ye miizakere tarihi verilmistir. Mart
2006’da Briiksel’de gergeklesen toplantida AB ile Tiirkiye arasinda tarama siirecindeki
19 numarali “Sosyal Politika ve Istihdam” faslinin Avrupa Istihdam Stratejisine Uyumlu
Bir Istihdam Plamimin Olusturulmasi, Bireysel ve Toplu Is Hukuku, Is Saghgi ve
Giivenligi, Sosyal Diyalog, Kadin-Erkek Egitligi, Ayrimciligin Onlenmesi Sosyal
Koruma ve Sosyal Katilimin Gergeklestirilmesi, Kayitdisi Istihdamla Miicadele ile 2
numarali “Iscilerin Serbest Dolasimi Fasli”’nin tarama siireci tamamlanmis ve bunlarin
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) sorumlulugunda yiiriitiilmesi

kararlastiriimistir.*

Tablo 3: AB ile Istihdam Alaninda Diizenlenen Ortak Projeler

Proje Adr Uygulama Yillari Katihmer Kurum
Aktif Isgiicii Piyasas1 Stratejisine Calisma ve Sosyal Giivenlik
Destek Saglanmasi (2002 Yilt Bakanlig: - Tiirkiye Is Kurumu
Mali Isbirligi Programlamasi) 2003-2005

Aktif Istihdam Tedbirleri ve
Tiirkiye Is Kurumuna Yerel
Diizeyde Destek 2007-2009 Calisma ve Sosyal Giivenlik

Saglanmast (2006 Y1t Mali Bakanlhii -Tiirkiye Is Kurumu
Isbirligi Programlamast)

Tiirkiye Is Kurumunun Kurumsal
Kapasitesinin

Gﬁglendirilmesi, Engelliler i¢in 2007-2008 Calisma ve Sosyal Giivenlik
Istihdam Stratejisinin ve Mesleki Bakanlig1 - Tiirkiye Is Kurumu
Rehabilitasyonun Gelistirilmesi
(2006 MATRA)

Kaynak: (Fasil 19) Sosyal Politika ve stihdam http://www.ab.gov.tr/index.php?p=84&I=1 , (03.12.2013)

*22006-0201 Tiirkiye-AB Tarama Siireci- Sosyal Politika ve istihdam,
http://www.abgs.gov.tr/index.php?l1=1&p=40602 , (19.12.2013)
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16 Ekim 2013 tarihinde Avrupa Komisyonu “Tiirkiye 2013 Yili ilerleme
Raporu”nu yayimlanmistir. Raporda calisma hayatina yonelik (kidem tazminati,
kayitdis1 galisma, licretsiz fazla mesai, gerekgesiz isten ¢ikarmalar, cocuk isgiicli ve
sendikal haklar, engelli istihdami, ticretsiz aile isgiligi vs.) konularda elestiriler yer
almakta, Ulusal Istihdam Stratejisi (UIS)’nin hala cikarilmadig belirtilmektedir.

ISKUR un gorev ve faaliyet alaniyla ile ilgili boliimlerde ise su ifadeler yer almaktadir:

“...Tiirkive Is Kurumunda personel sayisimn artmast kurumsal kapasiteyi ve hizmet
sunumunu arturnustir. Ucte biri kadin olmak iizere ise yerlestirmeler artmistir. Aktif is
pivasast tedbirleri ile ilgili mevzuat yayimlanmistir (egitim kurslari, kamu yararina
calisma ve ise yerlestirme hizmetleri). Bu tedbirlerin uygulanmasiyla ilgili artik daha
fazia sayisal bilgi toplanmakla birlikte, bunlarin istihdam tizerindeki etkisine dair
degerlendirilmelerin giiclendirilmesi gerekmektedir.”™

2012 yilinda Kurum biinyesine katilan dort bin is ve meslek danismani (IMD) ile
birlikte Kurum faaliyetlerinde nitel ve nicel anlamda goézle goriliir bir gelisme
kaydedilmistir. Bu arastirmalar ilk kez 2013 yili Mayis-Haziran aylarinda standart bir
formda ve yaklasik 87 bin igvereni kapsayacak sekilde tiim Tiirkiye’de yapilmistir.
Boylelikle igyerlerinin ¢alisan sayilari, agik isler, temininde giigliik ¢ekilen meslekler ile
gecmis ve gelecek donem istthdam egilimlerine dair bilgiler dogrudan isverenlerden
temin edilerek yerelde uygulanacak AIPP’ler igin 6nemli bir veri kaynag elde
edilmistir. 12.03.2013 tarih ve 28585 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige
giren Aktif Isgiici Hizmetleri Yonetmeligiyle AIP’ler kapsaminda diizenlenen
faaliyetlerin daha etkin ve istthdam boyutunun daha 6n planda olmas1 amaglanmis ve bu
kapsamda kadinlar bagta olmak {izere 6zel politika uygulanmasini gerektiren gruplara
yonelik proje bazli kurs ve programlarin diizenlenmesi i¢in usiil ve esaslar

belirlenmistir.

*# Tiirkiye 2013 Y1l ilerleme Raporu,
http://www.abgs.gov.tr/files/AB _lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2013 ilerleme raporu_tr.pdf,
(03.12.2013)
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IKIiNCI BOLUM
AKTIF iISGUCU PROGRAMLARININ FINANSMANI

Bireylerin beceri ve mesleki bilgilerini arttirimaya yonelik olarak diizenlenen
egitimler, AIPP’nin maliyeti yiiksek bir unsurudur. MEK maliyet-paylasim sistemleri
ile  (VET cost-sharing mechanism) MEK katilimcilarina yonelik hangi finasman
kaynaklarinin uygun olacagina dair metod ve kaynaklar belirlenmektedir. Maliyet-
paylasim sistemleri miisterek finasman diizenlemelerini (is¢i ve/veya igveren ve/veya
sosyal ortaklarin/devletin maliyetleri paylastiklar1)) ve kamu-6zel sektor maliyet

paylagimini icermektedir.*

Sosyal yardimlarin ve kamusal kaynaklarin bireylere nasil dagitilacagi ve bunun
istihdam ile olan baglantisinin nasil saglanacagi konusunda iilkeler arasinda politika
birligi goériilmemektedir. AIPP’ler agisindan bakildiginda Almanya ve Iskandinav
iilkelerinin onderlik ettigi sosyal Pazar iilkeleri ile Ingiltere ve ABD’nin temsil ettigi
liberal pazar iilkeleri arasinda AIP’lerin maddi anlamda nasil desteklendigi ve giderlerin
nasil, ne oranda ve hangi paydas tarafindan karsilandigina dair uygulama ve anlayis
farkliliklart bulunmaktadir. Kita Avrupasi’nda genel egilim kamu kaynaklarin daha adil
bir sekilde, ihtiyaci olana hak ettigi olgiide paylastirilmas: iken; Anglo-Sakson™
tilkelerinde bireylerin, mesleki egitimi hak ettigi veya finansal anlamda katkida
bulundugu durumlarda kamu kaynaklarinin harekete gegirilmesi yoniindedir. ABD ve
Ingiltere’de oncelik ise yerlestirme, sonrasinda isbasi egitimlerle bireylerin egitilmesi
y6n1'indedir.45 Bununla birlikte iki farkli yaklasimin birlestigi nokta, finansal agidan

MEK lerin tamaminin kamu tarafindan finanse edilmesinin siirdiiriilebilir olmadigidir.

* CEDEFOP; 20093, s.31

“ Anglo-Sakson: ingilizce konusan serbest piyasa ekonomilerine verilen genel isimdir (ABD, ingiltere,
Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada, iskogya, irlanda).

* Bruttel, Oliver, “Delivering Active Labour Market Policy Through Vouchers Experiences With
Training Vouchers in Germany”, http://ras.sagepub.com/content/71/3/391 full.pdf+html,( 07.08.2013)
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1980’li yillardan itibaren isgiicli piyasasinda pasif programlardan aktif
programlara dogru kayan egilimle birlikte, finansal ve sosyal anlamda destege ihtiyaci
olan diisiik becerili ¢alisanlar ya da meslegi olmayan bireyler icin farkli yontemlerin
uygulanmast gerekliligi olusmustur.® Bu gibi durumlarda kamusal kaynaklarin maliyet
paylasimi yontemleriyle MEK giderlerinin karsilanmasinda kullanildigi gériilmektedir.
Diisiik becerili ya da mesleksiz bireylerin becerilerini gelistirmek, kupon basta olmak
tizere diger finansman sistemleriyle dogru kurgulandiginda olumlu sonuglar
vermektedir. Bazi gelismis tilkelerde bu kurgunun bireyleri hedefledigi, bir kisminda da
isverenleri hedef aldig1 goriilmektedir. Gelismis iilkelerde uzun siireli issizligin az
olmasi (gogmen niifus disinda) ve orgiin 6gretim-istindam baglantisinin giiglii olmasi
gibi durumlar, AiP’lerin 6rgiin 6gretimini yeni tamamlanmis genglere ve daha ¢ok
istihdamda olan ¢aliganlara yonelik olmasini beraberinde getirmistir. Bundan dolayr AB
iilkelerinin ¢ogunlugunda bireylerin aldigi egitimlerin belirli bir kismin1 kendilerinin

finanse ettigi modeller kullanilmaktadir.

AB iilkelerinde yetiskin egitimi (adult training), ileri egitim (further training) ve
stirekli egitim (continuous training) gibi isgiictiniin beceri 6zelliklerinin arttirilmast igin
-finansal zorluklar ve yiikselen maliyetler nedeniyle artan MEK talebini karsilamakta
glicliik ¢ekilmesinden étiirii- maliyet paylasimli finasman yontemleri kullanilmaktadir.
Kamu kaynakli olarak diizenlenen MEK ’lerde ayrilan biit¢enin dengeli olmasi ve bunun
adil ve planli bir sekilde kullanilmasi 6n plandayken; kamu ve 6zel sektoriin maliyetleri
paylastig1 sistemlerde ise bireylerin yeterlilikleri ve kendi ihtiyaglarmi finanse

etmeleri/edebilmeleri 6n plana ¢ikmaktadir.*’

Ozetlemek gerekirse cogu zaman damigmanlik ve rehberlik hizmetlerini de iginde
barindiran MEK’ler, maliyetin yiiksek, devamliligin esas oldugu ve sonrasinda
katiimciin izlenmesini gerektiren uzun ve karigsik bir siiregtir. Bu boliimde bu
faaliyetlerin maliyetinin egitime katilanlar, isveren ya da devlet tarafindan nasil
karsilandigi ve maliyet paylasiminda farkli hangi yontemlerin gelistirildigi ve

kullanildig1 aktarilacaktir.

*® OECD; “Promoting Adult Learning”, http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c
hecksum=56971F3F7FC86BB74CCD5972426BBD0B, (07.08.2013)

*" West, Anne; Jo Sparkes; Todor Balabanov; “Demand-side financing — a focus on vouchers in post-
compulsory education and training: discussion and case studies”; Office For Official Publications Of
The European Communities”, 1. Baski, Belgium 2000, s.10
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2.1. KAMU FINASMANI

MEK maliyetlerinin tamaminin veya bir kisminin kamu kaynaklar1 kullanilarak
karsilandig1 egitimlerdir. Istihdam edilebilirligin arttirilmas1 gibi isgiicii odakli veya
dezavantajli gruplarin rehabilite edilmesi gibi sosyal sorumluluk odaklidir. Cave’e gore
bu finansman tiiriinde kamu hizmetlerinin verilmesinde bireysel tercihler, devlet temelli

bir takim amaglar i¢in goz ard1 edilmektedir.*®

Tiirkiye’de AIP’ler kapsaminda Kurumun diizenledigi MEK ’ler, kaynag: Issizlik
Sigortas1 Fonu ve Kurum biit¢esidir. Engelli ve eski hiikiimliilere yonelik faaliyetlerin
giderleri Ceza Paralar1 Fonu’ndan karsilanmaktadir. Ayrica AB, Birlesmis Milletler
(BM), Diinya Bankasi1 veya diger uluslarars: orgiitlerin hibeleriyle diizenlenen proje

bazli egitimler de bulunmaktadir.
2.1.1. Giderlerin Kamu Kaynaklariyla Karsilandig1 Egitimler

Mesleki egitimlerin maliyetinin tamamimin kamu tarafindan finanse edildigi
egitimlerdir. Bu egitimlerde kamusal fayda on plandadir ancak hizmet saglayicilarin
(HS) ve katilimcinin egitimle ilgi pozisyonlar1 kati kurallar ¢ergevesinde
sinirlandirilmistir. HS’lerin daha kaliteli egitim sunmasi igin rekabetin tegvik edilmesi
beklenmemelidir.*® Genellikle kamusal finansmanla agilan MEK ’lerden geliri az olan ya

da higbir geliri olmayan kisiler faydalanmaktadir.

Kamusal finansmanda belirli birkag HS’nin faydalanacagi sekilde arz odakli
olarak egitimlerin verilmesi s6z konusudur. Ornegin KiK’ler, beceri agig1 olan alanlarda
-bilgisayar becerileri veya yabanct dil kurslart gibi- egitimler diizenleyebilmektedir.
Ancak AIPP kapsaminda kamusal otorite tarafindan diizenlenen egitimlerin domine
ettigi piyasalar duragandir ve HS’lerin daha kaliteli egitim vermeleri i¢in kendilerini
motive edecek unsurlar azdir. Verilen egitimin kalitesi, piyasanin ihtiya¢ duydugundan
diisiiktir. Kamusal finasmanla diizenlenen egitimlerde devlet, verilecek egitimlerin

neler olmasi gerektigine, birey adina hareket ederek karar vermektedir. Bireyin bu

* Cave, Martin “Voucher Programmes and their Role in Distributing Public Services”,
http://dx.doi.org/10.1787/budget-v1-art5-en (07.08.2013)
* West; a.g.e., s.11
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stirecteki konumu edilgendir ve bireylerin goriisleri ve ihtiyaglar1 g6z ardi edilerek

isgiicii piyasasinin ihtiyaclar1 temel alinmaktadir.

Kamunun MEK hizmeti sundugu kitle ile piyasada bu hizmeti iicret karsiligi
satin alan kitlenin karsilastirilmamasi gerektigine dair bir tartisma da siiregelmektedir.
Kamusal finansmanla ve sozlesme yontemiyle diizenlenen MEK’lerde katilimcilarin
tilketici egemenligi -piyasadan istedigi egitimi iicret karsiligi satin alan katilimcilara
kiyasla- son derece azdir. Kupon sistemi bu noktada, katilimcilara dogrudan harcama

giicli vererek bu iliskiyi degis‘tirmektedir.50
2.1.2. Giderlerin Kamu/isveren/Cahsan Kaynaklariyla Karsilandigi Egitimler

Isgiicii piyasasindaki sorunlar, érnegin MEK lerin getirilerinin hem birey hem
de igveren acisindan net olarak ortaya konulamadigi durumlarda, egitimlere katilimda
ve egitimlere yatirim yapmada azalmalar goriilmektedir. AB {iyesi baz iilkelerde, kamu
desteginin devami i¢in egitim sonrast kazanimlarin acik¢a ortaya konmasi goriisii
hakimdir. Bir takim talep bazli finansman politikalarinin uygulanmasi noktasinda
tamami1 kamu kaynakli egitimlerden ziyade, bu kaynagin destekleme araci olarak
kullanilmas1 gériisii ortaya ¢ikmistir. Ileri egitimlerde kamusal finansmanin azaldig
fakat bu amagla kullanilacak maddi imkanlara ulagma imkaninin daha kolay oldugu bir
yapt kurulmasi gerekliligi savunulmaktadir. Kuponlar, 6grenim hesaplari, vergi

tesvikleri gibi yontemler bu gereklilik tizerine gelistirilmistir.

KIK’ler veya ilgili bakanliklar, aym1 zamanda dezavantajli gruplar dahilindeki
bireyleri (engelli, kadin vb.) sosyal sorumluluk projeleri ve/veya AIP gibi belirli
politikalar1 desteklemek i¢in kurslara katilimi hem birey, hem de HS agisindan tesvik
edebilmektedir. Bu hedefleri desteklemek i¢in kupon ya da diger finansman yontemleri,
giderlerin bir kismimi bireylerden veya isverenlerden temin edilmesi amaciyla

kullanilabilmektedir.®*

% http://ras.sagepub.com/content/71/3/391.full.pdf+html
1 West; a.g.e., 5.13
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2.2. OZEL FINANSMAN

Ozel finansman, MEK’lerin finansmaninda kamu kaynagmin kullanilmadig
yontemdir. Kamusal diizenlemelerin ¢ok az oldugu bu tiir egitimlerde ¢alisanlarin daha
1yl motive olmasi, endiistriyel iliskilerin ve iiretkenliin artmasi1 ve c¢alisanlarin beceri
acisindan kendilerini gelistirmeleri ve boylelikle istihdamda kalmalarmin devami sz
konusudur.”® Kamu dist kaynaklarla finanse edilen MEK ’lerde hedefler bireylere ya da
isverenlere gore degismektedir. Bireylerin tercihi mesleki egitim disinda Kkisisel
gelisimlerini artirmaya yonelik kurslar olabilmekteyken; igverenlerin tercihleri

calisanlarin igyerinin ihtiyaci olan alanlarda mesleki egitim almasindan yana olmaktadir.
2.3. AKTIF iSGUCU PROGRAMLARININ FINANSMAN YONTEMLERI

Talep bazli finansman yontemlerinin (belirli oranlarda) kamu kaynaklariyla
yiiriitiilmesi diisiincesi, agik¢a serbest piyasa prensiplerinin AIPP sistemlerine dahil
edilmesine ve HS’nin liberal piyasa kosullarinda Ozgilirce hizmet vermesine

dayanmak‘[adlr.53

Isgiicii piyasasinin beceri ihtiyacinin karsilanmasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin
kimin tarafindan karsilanacagi sorusunun cevabi igin diinyanin farkli iilkelerinde farkli
metotlar uygulanmaktadir. AB iilkelerinde egitimlerin, mesleki egitimlerin ve bireysel
gelisim egitimlerinin finansman ydntemi AIPP’lerin uygulanmasinda merkezi bir irade
olmadigi i¢in tlkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Kupon sistemi disindaki
yontemlerin ¢ogu ¢alisana ve isverene yonelik oldugundan, oranlar1 uygulanan yonteme

gore degisen maliyet paylagimi yontemleri kullanilmaktadir.

52 West; a.g.e., 5.63
53 http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41538706.pdf
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Tablo 4: Farkli Ulkelerde Mesleki Egitim Kurs Politikalart

) ) Toplu
MEK’in MEK’in Cahsanlarna | Bireylerin
sozlesme
isletmeler isletmeler i¢cin | MEK sunan | MEK i¢in o
dahilinde
. icin yasal yasal isletmelere kaydadeger
ULKELER o MEK'e
zorunluluk | zorunluluk vergi indirimi | sorumluluk
kaynak
olmadig: oldugu saglanan aldig1
ayirilan
iilkeler iilkeler iilkeler iilkeler
iilkeler
Kanada X
ABD X
Hollanda X X
Isvec X
Almanya X X X
Isvicre X X
Japonya X X
Belcika X X X
Danimarka X X
Sili X X
G.Kore X X
Fransa X
Irlanda X

Kaynak: http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41538706.pdf

MEK’ler genel ve 6zel olmak {iizere iki farkli sekilde adlandirilmaktadir. Genel
egitimler kisisel gelisim ile ilgili egitimleri kapsar (yabanci dil, motivasyon kurslari
gibi), 6zel (specific) egitimler ise bireyin sahip oldugu is/meslek ile ilgili egitimlerdir.>*
Bu egitimlerin finanse edilmesi amaciyla kullanilan farkli yontemler bulunmakla
birlikte, bu yontemlerin ortak noktasi ileri egitimin kamusal kaynaklarla desteklenmesi
ve calisanlarin da buna bagli olarak katkida bulundugu finansman oraninin

degismesidir.”® Ornegin bircok AB iilkesi (basta Belcika olmak iizere) Kiigiik ve Orta

> Dohmen, Dieter, “Current Trends In The Of Demand-Led Financing Of Further Training In
Europe- A Synopsis”, Forschungsinstitut fiir Bildungs-und Sozialokonomie, 1.Basim 2007, Berlin, s.27
% CEDEFOP; Individual Learning Accounts, Publications Office of the European Union, Belgium
2009b, s.14
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Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) kapsamindaki kuruluslar1, kendi ¢alisanlarini mesleki

egitimlerden faydalandirmasi i¢in maddi olarak desteklemektedir.*®
Maliyet paylasim yontemleri sunlardir:
2.3.1. Vergi Finansmani

Vergi temelli finansman yaklasimi (tax-financed approahes), ¢alisanlarinin genel
veya Ozel egitim almasma katkida bulunan isverenlerin veya bireysel gelisim
egitimlerine katilan bireylerin, vergi indirimlerinden yararlanmasini kapsayan vergi
tesvik yontemidir. Mesleki ve ileri mesleki egitim giderlerindeki kesintilerin

azaltilmasidir. Almanya basta olmak iizere bircok AB iilkesinde uygulanmaktadir.

Vergi tesviklerinden isverenler gibi ¢alisanlarda faydalanabilmektedir.
MEK ’teki vergi indirimi, bireysel ek gelir vergisi oranina baglanabilmektedir, 6rnegin
bu oran Almanya’da yiizde 42’dir. Kalan yiizde 58’lik dilim ¢alisan tarafindan
karsilandigindan, geliri diisiik olanlar i¢in bu tesvigin énemli bir degeri yoktur. Bunun
nedeni sistemde hedeflenen kesimin sosyal yardimlardan gecinenlerden ziyade; diizenli
bir gelir sahibi olarak galisanlarin olmasidir. Ayrica sirketler isletme i¢i egitimlerinin

giderlerini de kurumlar vergisinden diisebilmektedirler.’’

Avusturya’da herhangi bir sirketin ¢alisanlari, yaptiklar: isle ilgili becerilerini
gelistirecek ileri egitimlerden faydalanirsa, ¢alistig1 sirket bu egitimin giderini kurumlar
gelir vergisinden diisebilmektedir. Isletme i¢i egitimler, kurs giderlerinin disinda
ogretim materyalleri, ulasim ve konaklama giderleri de vergiden diisiilebilmektedir.
Ayrica calisanlarin kendilerini gelistirmek icin yapmis oldugu egitim masraflarin
(yabanci dil egitimi gibi) yiizde 50’ye kadarini belirli kosullar ¢ergevesinde devletten

geri alma sans1 bulunmaktadir.®

Vergi muafiyetlerinde diger ileri MEK finasman yontemleri gibi yatirima karsi
ayrimcilik s6z konusu degildir. Beklenilmeyen gelir getirisi (windfall gains) vardir fakat
isgiicii hareketliligi etkisi (mobilising effect) disiiktiir. Vergi finasman1 yontemi ileri

egitime katilimi tegvik eder ki bu, iiretimin ve kalitenin artmasini dolayisiyla karliligi

% Dohmen; a.g.e., 5.35
5" Dohmen; a.g.e. 5.32
%8 Dohmen; a.g.e. 5.33
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beraberinde getirmektedir. Vergi temelli tesviklerin 6nemli oranda dara kaybina neden
olduguna dair bulgular vardir. Ornegin Hollanda’da bu nedenden otiirii 2004 yilinda
uygulama durdurulmustur. Ayrica idari islemlerin biirokratik olmasi ve sistemin

getirisinin az olmasindan 6tiirii KOBI’ler tarafindan tercih edilmemektedir.>®
2.3.2. Tasarruf Hesaplan

Tasarruf hesaplar1 (savings plan) Temelde ¢alisanin ileri mesleki egitim veya
kisisel gelisim egitimleri i¢in kisinin gelirinden belirli bir oranin ayirilmasidir. Bu banka
hesab1 iizerinden ya da olusturulan bir fon iizerinden olabilmektedir. Onceden
belirlenmis belirli bir siirenin sonunda hesaptaki para ¢ekilip, MEK’lerin disindaki
amagclarla -drnegin orgiin egitim harcamalart ve tiniversite har¢lart Vb, -

kullanilabilmektedir. Ayrica tasarruflar ana-babadan ¢ocuklara ge(;ebilmektedir.60

Tasarruf hesaplar1 maliyeti yiiksek egitimlerin finanse edilmesi agisindan 6nemli
bir yontemdir. Bankalarca bireylerin hesaba para yatirmalarini tesvik etmek amaciyla,
hesabin acilmasindan itibaren diisiik faizli tiiketici kredisi se¢enegi sunulmaktadir. Fakat
yine de hesaplarin getirisinin az ve islem maliyetinin fazla olmasindan otiirii bankalar

o1 Tasarruf hesaplar, egitim amagh

tasarruf hesaplarina sicak bakmamaktadir.
tasarruflarin yeterince saglanamamasi ve amaca hizmet edecek esaslardan uzak olmasi
nedeniyle ikincil oneme sahiptir. Bazi1 AB iilkelerinde uygulanmig olsa da Avusturya
disinda bu modeli devam ettiren baska bir iilke yoktur ve bu iilkede bile ¢iktilar

beklentilerin altinda kalmaktadir.®
2.3.3. Egitim Kredileri

Egitim kredileri (training loans/grants), bireylerin egitim amaciyla normal
sartlardan daha uygun kosullarda bankalardan kredi aldigi AIP finansman yéntemidir.
Hiiktimet bu krediye bir gesit teminat vermektedir. Baz1 AB iilkelerinde genel ya da 6zel
egitimler icin harcanmasi sartiyla hiikiimetler, KOBI’lere diisiik faizli ve/veya uzun

vadeli krediler saglamak i¢in bankalarla anlagsmaktadir. Farkli uygulamalarda kredinin

59

http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c

hecksum=56971F3F7FC86BB74CCD5972426BBD0B
% Dohmen; a.g.e. 5.31

°L CEDEFOP; 2009b, s.13

%2 Dohmen; a.g.e., 5.34
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faizi devlet tarafindan Kkarsilanabilmektedir. Ayni kolayliklar c¢alisanlar igin de
gegerlidir, 6rnegin geri 6demeler, bireyin issiz kalmasi durumunda o6telenebilmektedir.
Ingiltere 6rneginde “kariyer gelistirme kredileri” olarak adlandirilan ve 1988 yilinda
kiictik capli olarak baslatilan sistemden, 2000 yilina gelindiginde MEK finansmant igin
yilda ortalama 11.500 kisi faydalanmaktayd1.63

Egitim kredileri, kiyasla daha az tercih edilmesine ragmen daha fazla parayi
egitim amacgli olarak kullanima sunmaktadir. Dogrudan kamu ¢ikar1 olmayan
egitimlerde de, geliri yeterli olmayan kimselerin egitimlere katilabilmesine firsat

tanimaktadir. Geri 6demelerin aksadig1 durumlar sik¢a goriilmektedir.
2.3.4. Egitim izni

Egitim izni (training leave) bireylerin egitim amaciyla belirli bir siire boyunca
calisma saatlerinin azaltilmasi veya egitim siiresince hi¢ calismamasidir.** Hemen her
AB iilkesinde kullanilmaktadir. ki farkli yontemi vardir. Bunlardan ilki {icretli egitim
iznidir. Bu yontemde c¢alisan, mesai saatleri igerisinde kurslardan yararlandiginda
maagmin bir kismmi veya tamamini almaktadir ve alinan egitimin igyerinin
ihtiyaglariyla ortiismesi beklenmektedir. Ikincisi ise iicretsiz egitim iznidir. Calisana,
isyerinde olmadig: saatler i¢in herhangi bir 6demenin yapilmadigi bu uygulama daha

cok bireysel amacl egitimlerde gérﬁlmektedir.65

Egitim giderlerinin calisan, igveren ve kamu kaynaklariyla finanse edildigi
uygulamanin yanisira sadece kamunun siibvanse ettigi drneklerde mevcuttur. Ornegin
Almanya’nin egitim izni yonteminin kullanildig: eyaletlerde, MEK giderlerinin yarisini
yerel hiikiimetler karsilamaktadir. Ayrica vergi ve geri 6deme sart1 gibi diger finansman

tiirleriyle kesisecek sekilde de kurgulanabilmektedir.66

% Dohmen; a.g.e., 5.29

% http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c
hecksum=56971F3F7FC86BB74CCD5972426BBD0B

% CEDEFOP; Training Leave Policies And Practice In Europe, Publications Office of the European
Union, 1.Baski, Luxembourg 2012, 5.16

% CEDEFOP; 2012, 5.22
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2.3.5. Geri Odeme Sart1

Geri 6deme sart1 yonteminde (Payback Clause) finansman dogrudan MEK igin
tahsis edilmemekte ancak yontemin kullanilmasi isverenin MEK’e yatirim yapmasini
tesvik etmektedir. Bu sistemde igveren, ¢alisanin MEK maliyetini -egitim sonrasindaki
stiregte isten ayrilma soz konusu oldugunda-, bu amagla harcanan miktar1 tazmin edecek
sekilde baglayarak (ilgili hiikiimleri is sozlesmesine koyarak) giivence saglamaktadir.
Calisanlar bir baska firmaya gegmekte Ozgiirdiirler fakat ¢alisan, kurum i¢i egitimin
tizerinden belirli bir siire gegmeden kendi istegiyle isten ayrilirsa, isveren calistigi siire
zarfinda o c¢alisana yonelik yapmis oldugu MEK yatirimlarini kendisinden talep
edebilmektedir.®” Ayrica bazi durumlarda isveren, isten ayrilan c¢alisaninin yerine ise
aldig1 kisiye verecegi MEK maliyetlerinin bir kismin1 veya tamamini isten ayrilan

¢alisanindan “geri 6deme sart” yontemiyle tazmin edebilmektedir.®
2.3.6. Bireysel Ogrenim Hesaplar1

Bireysel Ogrenim Hesaplari-BOH (Individual Learning Accounts-ILA),
calisanlarin egitim amacl bir hesap agmasi ve hesaba devlet/isveren/calisanin maddi
katkida bulunarak bireyin egitimlerini bu hesaptan finanse etmesi fikri ilizerine insaa

edilmistir.

Avrupa’da en yaygin olarak Ingiltere’de kullanilmaktadir. Sistem 2000 yilinda
hayata gegmistir. Buna gore 19 yasin1 gegen herkes mesleki egitim amaciyla 25
Pound’luk bir hesap agtigi takdirde, devlet hesaba 150 Pound yatirmaktaydi. Bu
sistemle ilk iki yil igersinde 1 milyon adet BOH agilmasmi beklenirken; bu say1 2.6
milyonu bulmustur. Ingiltere uygulamasi, danismanlik hizmetleriyle birlikte bireysel
gelisim planlar1 gelistirmenin onemini gostermistir. Danismanlar, hesap sahibinin
ozellikleri ve piyasanin ihtiyaclart dogrultusunda ne tiir egitimlerin alinmasinin daha
dogru olacagini belirlemektedir. Bu planlar gelisen teknoloji ve egitim imkanlarinca

giincellenmektedir.

Ingiltere BOH sisteminde HS’nin akredite olmas1 gibi bir gereklilik -pazarin

hizli  biiyiiyecegine ve kendi kendini diizenleyecegine inanmilmasi  nedeniyle-

" CEDEFOP; 2009a, s.14
8 CEDEFOP; 20093, s.31
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getirilmediginden bu durum Ingiltere’de bir¢cok Yyolsuzluk yasanmasina neden
olmustur.®® 2001 yilinda Ingiltere’de yeterli standartlara sahip olmayan kurs
merkezlerinin egitim vermesi ve HS’lerin kursiyer imzalarinda sahtecilik yapmasi ve
herhangi bir kontrol mekanizmasmin olmamasindan’ dolay: askiya alinmis olsa da;
sistemin toptan kaldirilmasi yerine ¢ok daha iyi bir sekilde revize edilmesi gerektigi

anlagilmistir.

Iskogya’da bu hesaplarin ancak belirli bir gelir seviyesinin altindaki kimseler
icin agilmasima izin verilmektedir.”* isve¢’te devlet, -Ingiltere’de oldugu gibi- ayr1 bir
hesaba para koymamakta; toplanan vergi gelirlerinden hesaplara pay aktarmaktadir.
Calisanlarin bu hesaplara para yatirmasini tesvik etmek i¢in hesaplar, vergiden muaf
tutulmustur. Ayrica gelir vergisinde ylizde 10’luk bir indirim uygulanmaktadir. Ancak
bu uygulama sendikalar ve ticaret Orgiitlerince sert bir sekilde elestirilmektedir.
Ingiltere ve Hollanda’da Kupon ve BOH katilimcilarinin memnuniyet orani yiizde 90’ m
tizerindedir. Katilimcilarin geri kalan1 kurslart ¢ok basit, yiizeysel, fazla genel, fazla

teorik ve zor bulmaktadir.

BOH’lerde yasanan sorunlara bakilacak olursa, -ozellikle Ingiltere’de- Kkalite
kontrol sisteminin yetersizliginden Otiirli, yolsuzlugun yanisira yiiksek oranda dara
kayb1 goriilmektedir. Kanada ve ABD’de belirli bir geliri olmayanlarin ¢ok kisith
yararlandirildigi BOH, yetiskin 6gretiminde yiiksek katilim oranlarmin gériildiigii bir
finansman yontemi olarak yer edinmistir. Ingiltere tecriibesinde goriilen, planlama
asamasinda saglikli bir izleme sisteminin kurulmasinin ve uygulama kapasitesinin kisa

stirede arttirtlmamast gerekliligidir.73

1998 yilinda ABD’de vyiiriirliige giren Is Yatirnmi Yasasinin (Work Investment
Act-WIA) etkilerini incelemek tizere yakin zamanda bir arastirma yapilmis ve kupon

sisteminin etkinligi tizerine bazi kritik sonuglara ulagilmistir. Aragtirmaya gore, uzun

% CEDEFOP; 2009b, s.17

0 http://ec.europa.eu/education/news/rethinking/sw375_en.pdf

" Dohmen; a.g.e. s.11

2 CEDEFOP; 2009b, 5.12

7 http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c
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siireli issizler, BOH i bilgi asimetrileri* nedeniyle dogru sekilde kullanmakta zorluk
¢ekmektedirler. Bu durum zaman igerisinde kuponlara yonelik talebin de diismesine ve

kurslarin uzun siireli igsizler tarafindan tercih edilmemesine yol ac;mlstlr.74

BOH sisteminde, HS i¢in akredite olma sartinin aranmamasi potansiyel anlamda
kalite standartindan yoksun egitimleri beraberinde getirmektedir.”> Hesap sahibi bu

durumda kaliteli egitime kendi imkanlariyla ulasmak durumunda kalmaktadir.
2.3.7. Kuponlar/Egitim Cekleri

Genel anlamiyla kuponlar (vouchers) veya cekler (checks), bireyin istedigi
ozelliklerdeki egitimi, kendisinin uygun gordiigii HS’den almasina yarayan sistemin
aracidir. Calisanlara yonelik olarak devlet/isveren/galisan tarafindan finanse edilebildigi
gibi; is arayanlara yonelik olarak devlet destegiyle de finanse edilebilmektedir.
Sozlesme yoluyla diizenlenen MEK’lerle arasindaki temel fark, kupon siteminde

HS’lerin kurs diizenlemesinin “akredite olma” sartina baglanmasidir.”

* Bkz: Boliim 3.4
"https://www.google.com.tr/#g=erik+de+gier+Training+vouchers+and-+active+labour+market+policy
> Dohmen; a.g.e., 5.22

"¢ CEDEFOP; 2009b, 5.18
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UCUNCU BOLUM
AKTIF iISGUCU PROGRAMLARINDA KUPON SISTEMI
3.1. GENEL CERCEVE

Son yillarda kuponlarin bircok modern ekonominin farkli sektoriinde, farkl
yontem veya isimle yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Kupon, bireyin nakit
olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak mal veya hizmet almasini saglayan aragtir.
Katilimei, kuponun degeri kadar istedigi mal ve hizmeti almakta 6zgiirdiir ancak bu mal
ve hizmeti kuponun dagitildigi amacla kullanabilir (6rnegin saglik sektoriinde
kullanilmak tiizere dagitilan ve belirli bir degeri olan kupon, egitim sektoriinde
kullanilamamasi gibi). Ozii geregi biirokratik islemlerin azaltilmasi, sistemin etkinligi
icin O6nemliyse de, kamu tarafindan finanse edilen kuponlar mutlaka mevzuatsal

diizenlemelere tabi olmalidir.”’

Cave’® kupon sistemini bireylerin mal ya da hizmeti belirli saglayicilar iginde

1° sistemi

nakde g¢evrilmesi hakki verilmis sistem rejimi olarak tanimlarken; Hoecke
para transferi yapmadan katilimciya satin alma giicti saglayan finansman araci olarak,

West™ ise kullaniciya alim glicii saglayan bir tiir sozlesme olarak tanimlamistir.

Avrupa’da son otuz yilda igsizligi azaltmak ve isgiiciine katilimi arttirmak
amactyla aktif isglicii programlarma agirlik verilmektedir. Bu politika degisimiyle issiz
ya da mesleksiz bireyleri piyasaya dahil etmek igin kurallarla diizenlenmis farkli
uygulamalar kullanilmaktadir. 1994 yilinda AK tarafindan yayinlanan biiylime, rekabet
edebilirlik ve istihdam temali Beyaz Belgede (White Paper) “biitiin genglerin ¢alisma
hayatlart boyunca yeni bilgiler edinmesi ve becerilerini gelistirmek igin 6zgiirce

ulasabilecegi ve kullanabilecegi kupon benzeri genel ve c¢ok yonlii sistemler

" Steuerle, C.Eugene, “Common Issues For Vouchers Programs”,
http://www.brookings.edu/~/media/press/books/2000/vouchers/vouchers_chapter.pdf, (15.09.2013)
"8 http://dx.doi.org/10.1787/budget-v1-art5-en

™ http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41538706.pdf

8 West; a.g.e., 5.63
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kurgulanmalidir”, denilerek kupon sistemine dogrudan atif yapilmis ve yirmi yil
oncesinden kupon sisteminin isgiicii piyasasinda kullanilmasinin 6nemine dikkat

cekilmistir.®

Kupon sistemi basta ABD olmak tizere Avrupa’nin birgok fiilkesinde kamu
hizmetlerinin farkli alanlarinda (egitim, saglik, barinma, g¢ocuk ve yasli bakimi vb.)
yillardir kullanilmaktayken; AIPP agisindan digerlerine kiyasla yenidir. Kuponlar kamu
hizmetlerinin sunulmasinda kayda deger bir esneklik sunmaktadir.®? Farkli AB
iilkelerinde ileri egitimler 6zel veya devlet kokenli HS’ler ile sdzlesme™ (contracting
out) yontemiyle yapilmaktadir. HS’ler kupon sisteminde -sézlesme yontemine kiyasla-
cesitli  ylikiimlilliklere tabi olmadiklart igin piyasada daha o&zgir faaliyet
gostermektedir. Sozlesme sistemi bireysel tercihlerin goz ardi edildigi ve piyasanin
ithtiyaglarinin 6n planda oldugu bir sistem olmasindan otiirii elestirilmektedir. Kupon
sisteminin en bilyiik avantaji bireylere daha ¢ok segme imkani vererek HS’ler arasinda
rekabet yaratmasidir.®® Bu rekabet kaliteyi ve verimliligi beraberinde getirmektedir.
Bireysel tercihlerin 6zgiirce kullanilmasi, kullanicilarin faydaci bir yaklasimla kendi
bireysel gereksinimlerine en uygun mesleki egitimi ya da bireysel gelisim egitimini
talep etmesini miimkiin kilar. Isgiicii piyasasinin talep ettigi becerilere ve niteliklere
sahip olmayan dezavantajli gruplara ait bireylerin tercih imkanmin olmasi, onlarin
standart bir egitimden daha iyi egitim almalarina imkan saglamakta ve boylelikle

istihdam edilme sanslarini arttirmaktadir.

Kuponlar isgiicli piyasasindaki hem arz hem de talebe yonelik tercihlerin
artmasi iizerine insa edilmistir. Sistemin basarisi HS’ler arasindaki rekabete ve
katilmcimin uygun HS’yi bilingli olarak se¢mesine dayanmaktadir. Bu segimlerin
yapilacagl serbest ortamin, politika belirleyiciler tarafindan saglanmasi gerekse de;
burada kamu adina veya 6zel sektor adina calisan kimselerin katilimciya herhangi bir

yonlendirmede bulunmamasi biiyiik onem arzetmektedir.

8 West; a.g.e., 5.5

% http://dx.doi.org/10.1787/budget-v1-art5-en

“ Calismada incelenen iilke uygulamalarinda goriilen, sézlesme yonteminin bazi durumlarda katilimer ve
hizmet saglayici arasinda egitim kontrat1 seklinde; bazi durumlarda da ihale siireci sonrasinda kamu
istihdam kurumu ve hizmet saglayici arasinda egitim sdzlesmesi seklinde oldugudur.

8 hitp://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c
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Kupon sistemi bireysel karar alma siirecinin etkinligini iki sekilde arttirmaktadir.
Birincisi MEK maliyetini karsilayip daha fazla bireyin yeterliligini arttirarak, iKincisi
bireylere dogrudan satin alma giicli verip kendi ihtiyaglar1 ile en iyi Ortiisen hizmeti
satin almalarin1 saglayarak. Bununla birlikte kuponlarin kullanilmasinda rehberlik,
planlama ve paydas kurumlar arasindaki yakin isbirligi uzun dénemli sosyal hedeflere

ulagmada etkinligi arttiran diger faktorlerdir.®

Kupon sistemiyle kiigiik ve orta boy isletmelerin rekabet¢iligi korunmakta ve
teknolojik degisimlere agik olmak ic¢in kurslara yatirim yapilmasi saglanmaktlr.85 Bu
dogrultuda kuponlar sadece issizlere, dezavantajli gruplara degil; calisanlara da
dagitilmaktadir. Hatta AB’de birkag iilke disinda kuponlar biiyiik oranda ¢aliganlara
yoneliktir. Ayrica calisanlarint MEK’lerden faydalandirmasi amaciyla igverenlere

yonelik kuponlarda kullanilmaktadir.
3.1.1. Tarihsel Siirec¢

MEK’lerde ihale yoOnteminin biirokratik olusu, kazuistik kurallari, farkl
ithtiyaglara farkli yaklasimlar getirmekten uzak yapisi vb. nedenlerle daha farkl
kurgulanmis ve isgilicii piyasasinin farkli gruplarinin ihtiyaglarina daha saglikli cevap
verecek yoOntemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekliligi dogmustur. Kupon
sisteminin uygulandig tilkelerde, isgilicli piyasasinin bu tiir benzer siiregler ve edinilen

birikimler sonunda belirli bir seviyeye gelmis oldugu goriilmektedir.

Kuponlar ABD ve diger Aglo-Sakson iilkelerinde iyi bilinen bir sosyal politika
aracidir. “Yeni Kamu Yonetimi”nin en 6énemli unsurlarindan birisini teskil etmektedir.
Yeni Kamu Yonetimi ABD’de 80°’li yillarin basinda Baskan Reagan tarafindan
uygulanmaya baslanmis olup Amerikan yonetim anlayisi ve yapisinda biirokratik
yapidan piyasa odakli bir anlayis ve yapiya gecisi temsil eder. Kuponlarin egitim
sektoriinde kullanilmasi fikri ise 1960’larin basina, iinlii ekonomist Milton Friedman’a
kadar gitmektedir. Teoride kupon sisteminden ilk kez -kelime anlamiyla olmasa da-

ABD’li yazar, politikaci ve aktivist olan Thomas Paine 1791°de yayimlanan “Insanin

8 West; a.g.e., 5.38
8 West; a.g.e., 5.57
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Haklar1” (Rights of Man) adli eserinde bahsetmistir. Paine bu eserinde yoksul ailelerin

cocuklarmin kamusal kaynakla yilin alt: ay1 boyunca okutulmasini énermektedir.®®

Yeni Kamu Yo6netimi kapsaminda sistem ilk defa 1984 yilinda Minnesota’da
diisiik gelirli 6grencilere kupon dagitilmasiyla baslamistir. Ogrenciler kuponlar1 arzu
ettikleri 6zel veya kamu okullarinda kullanabilmekteydiler. Kupon sisteminin
kullanilmasindaki amag eyalet hiikiimetinin belirli gruplara mal ve hizmet satin alma
giiciinii vermek istemesiydi. Bugiin ABD’de kuponlar, yoksullara yiyecek yardimi,
diisiik gelirliler i¢in barinma, ¢ocuk bakimi, saglik, ilk, orta ve yiiksekogretim ile isgiicii

piyasasi egtimleri igin kullanilmaktadir.®’

90’11 yillarda Almanya’da Sansolye Schrdder ile Ingiltere’de Bagbakan Blair ve
ABD Basgkani1 Clinton, iilkelerinde piyasa bilesenlerinin sosyal unsurlarini da goz
onlinde bulundurarak hiikmetmekten yonetmeye dogru daha sosyo-liberal politikalar
izlemeye baslamiglardir. Bu iktidarlar doneminde kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi,
bir yonetim politikas1 olarak yaygin bir sekilde uygulanmlstlr.88 Boylelikle kamu
hizmetlerinin piyasa temelli olarak sunulmasi, etkinliginin arttirilmasi amaglanmis ve
vatandaglarin bireysel tercihlerinin piyasalara yon verecek 6nemli bir unsur olmasi

hedeflenmistir.

Almanya’da 2002 yilinda Schroder hiikiimetinin kamuoyuna sundugu Hartz
“Isglicii Piyasast Reform Tasarisi’nin® bir parcast olarak MEK kuponlart
(Bildungsgutscheine) 2003 yili Ocak ayinda dagitilmaya baslanmis ve kupon sistemi,

s0zlesme sisteminin yerini almls‘[lr.89
3.1.2. Hizmet Saglayicilar

HS’ler, egitim veya kurs saglayicisi olan, dogrudan bu amagla kurulmus, egitimi

ana faaliyeti olarak icra eden kurulus veya igverenlerdir. Ayn1 zamanda hizmet sunan

% Flew, Antony; “History of the Voucher Idea”, http://www.fee.org/the freeman/detail/history-of-the-
voucher-idea#ixzz2l1azxg6H , 18.11.2013

8 https://www.google.com.tr/#q=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
8 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf

* Bkz: Boliim 4.1.

8 https://www.google.com.tr/#q=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
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bireyleri de kapsamaktadlr.90 HS’ler, AIPP kapsaminda mesleki egitimin sunulmasinda
egitimi organize/finanse eden kurum ve is arayanla birlikte siirecin baslica unsurudur.
AiP’ler kapsaminda ISKUR mevzuatinda hizmet saglayict olarak sayilan

kurum/kuruluslar sunlardir:

“Milli Egitim Bakanhigina bagl egitim ve ogretim kurumlari, Universiteler,

14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununa ve 8/2/2007 tarihli

ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar Kanununa dayanilarak kurulan ézel

ogretim kurumlart ve ozel egitim igletmeleri, ozel sektor isyerleri, Kurulus

amaglart dogrultusunda olmak sartiyla;, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu

kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, isci, igveren, esnaf sendikalari, ozel

kanunla kurulan banka ve kuruluslari ve bunlara bagh isyerleri ile iktisadi

isletmeleri bulunan dernek ve vakiflar.”

ISKUR tarafindan diizenlenen MEK’ler ve Girisimcilik Egitim Programlarinda
hizmet alim1 yontemi kullanilmaktadir. Mevzuatsal kurgunun 6nemli bir bolimii, isin

yiiklenicisi ve 6demelerin yapildig: taraf olmasi bakimindan HS’ler ile ilgilidir.

Kurumun HS’ler ile olan iliskisi, hizmet alim ilanindan baslamak iizere
tekliflerin alinmasi, degerlendirilmesi, s6zlesmenin imzalanmasi, egitimlerin verilmesi
ve sonrasinda kursiyerlerin zorunlu istihdam siiresi boyunca devam etmektedir. Bu iligki
kamu ¢ikarmin korunmasi amaciyla herhangi bir hukuksal hataya yer vermeyecek
bicimde siki bir sekilde kurallara baglanmistir. Benzer kurallar katilimcilar i¢inde
bulunmaktadir. Batili {ilkelerde isgiicii piyasalariin olagan gelisimi neticesinde benzer
biirokratik diizenlemelerin siirdiiriilebilirligi tartisilagelmis olup, bunun sonucunda hem
HS’lerin hem de katilimcilarin siiregte daha 6zgiir hareket edecegi ve daha az edilgen
olacag1 farkli modeller gelistirilmistir. Bu modellerde, kamusal otoriteyi temsil eden
kurumlarin gorevleri, kamu kaynakli MEK’lerin mevzuat diizenlemesini Ve

gerektiginde MEK ’lerin denetiminin yapilmasi olarak belirlenmistir.

Rekabet, kupon sisteminin saglikli islemesi ic¢in gerekli olan Onemli bir
unsurdur. S6zlesme sisteminde HS’ler arasinda finansal olarak egitimleri siibvanse eden
kurum/kuruluslara (isi yaptirana) yonelik bir rekabet varken; kupon sisteminde hizmet
sunulacak kitleye yonelik bir rekabet s6z konusudur. Rekabete dayali piyasalarin isleyis

mantigina gore piyasanin ne derece etkin oldugu, piyasada ne kadar HS’nin olduguna

% Terminology of European Education and Training Policy-A Selection of 100 Key Terms,
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications/13125.aspx, (01.10.2013)
1 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, R.G. 12.03. 2013/28585
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degil; istekli HS’lerin rahatca piyasaya girebilme imkani olup olmadigina baglidir.” Bu
acidan bakildiginda rekabetin Oniine gececek veya birkag HS’yi piyasada dominant
duruma getirecek yasal diizenlemelerden kaginmak gerekmektedir. Aksi bir durum
egitim kalitesinin zamanla diismesine neden olacaktir. Mesleki egitim kuponlarinin
kullanimin1 savunan kimselere gore, piyasaya Ozgiirce girebilen HS’ler, rekabeti ve
asgari hizmet kalitesi artisin1 da beraberinde getirmektedir.*® HS’ler pazara, uzun ihale
stireclerine bagli olmaksizin veya istihdam yiikiimliiligii gibi uzun vadeli taahhiitler
vermek durumunda olmadan girip ¢ikabildikleri igin sistem, rekabet edebilirligi
desteklemektedir. Talep bazli MEK’lerin daha tutarli ¢iktilar sunmasiyla, eskiden tercih
edilmekte olan arz yonteminin kaybolmaya yiiz tutmasi, kapasiteleri siirl olan kii¢iik
6lgekli HS’ler icin pazara girmenin Oniindeki engelleri kaldirmaktadir. Lakin popiilerlik
ve markalagsmis olmak gibi soyut nedenler de piyasaya girmek i¢in birer engel olarak
goriilebilmektedir ve bunlar piyasada yer edinmenin 6niindeki somut yatirimlardan veya

s6zlesme maliyetlerinden daha 6nemli engellerdir.

Kupon sisteminde teoride HS’yi segme 6zgilirliigiiyle bireysel tercihlerin artmasi
beklense de; gercekte HS’ler arasinda dengesizlik veya esit olmayan dagilim s6z konusu
olabilmektedir. Bunun nedeni baz1 bélgelerde ve bazi kirsal kesimlerde sadece bir kag
HS’nin olmasidir. Niifusun az oldugu, piyasada bir iki HS’nin faaliyet gosterdigi
bolgelerde kupon sisteminin kullanilmast MEK’lerin amacina ulagsmasinda negatif
etkiye yol agabilmektedir.** Bu durumun muhtemel olumsuz sonucu kiigiik HS’lerin
piyasaya girmekte zorluklar yagamasidir. Boylesi bir durum diger biiyiik 6l¢ekli HS’ler
arasinda igbirliginin baslamasina neden olur. Bu tip isbirligi daha ¢ok gizli anlagsma
statlisindedir ve kiigiik sehirlerde sistemin temeli olan “rekabet” unsurunun gelismesini

engelledigi savunulmaktadir.

Kupon sisteminin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte Almanya’nin daha az

gelismis ve ayn1 zamanda isgiicii piyasasinin daha dar olan kesimlerinde (genellikle eski

%2 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf

% Alvarez, Assumpta Aneas; Palma, Fernando Lopez; Doz, Marta Vilar; “European Guidelines For The
Development Of Mechanisms/Tools Supporting The Individual Demand For Training Through Use Of
Training Vouchers”,
http://www.fse.provincia.tn.it/binary/pat_fse/progetti_transnazionali_interregionali/European Guideline
english_def.1347434152.pdf , (31.01.2013)

% http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf
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Demokratik Almanya sehirlerinde) oligopol” yapilanma gézlemlenmistir. Bazi HS ler,
belirli mesleklerde egitim vermeye talip olurken, diger mesleklerdeki kurslar diger
HS’lere birakilmaktadir. Bu da rekabetin gelismemesine ve egitimin kalite seviyesinin
ayni kalmasina neden olmaktadir. Teoride kuponlar ile katilimcinin segme egemenligi
gorece artmig olsa bile; oligopol yapida rekabet gercek anlamda s6z konusu degildir.
Rekabet bir anlamda kurulmus diizenin devamini saglamak amaglh gdostermelik olarak

vardir. Gergekte ise katilimcinin segenekleri 1(151tlanmlst1r.95

3.1.3. Akreditasyon

Akreditasyon genel anlamda s6zlesme yonteminde HS’nin her bir ilan i¢in ibraz
ettigi fiziksel, mekansal, egitici nitelikleri vb. sartlarin, HS 6zelinde belirli bir periyot

icin bir seferde onaylanmasidir.

Bir HS’nin akredite olmasi, egitim verilecek mesleklerin gerektirdigi asgari
sartlar1 tastyip tasimadiginin belgelendirilmesidir. AB iilkelerinde herhangi bir meslekte
akredite olan HS’ler, 0 meslekte egitim almak isteyen tiim katilimcilara egitim verme
hakkini kazandirmaktadir.% Kupon benzeri maliyetlerin paylasildigi sistemlerin daha
etkin olmast ve HS’lerin sundugu hizmetin Kalitesinin saglanmasi i¢in HS’lerin

akreditasyon almalari tesvik edilmektedir.®’

Akreditasyon MEK’in idari sistemine yakindan bagli olup birbirinden bagimsiz
degerlendirme ve destekleme yapilarinin kurulmasini tesvik etmektedir. MEK hizmeti
veren kuruluslarinin kurum i¢i degerlendirme stireglerinin gelismesini saglayarak kalite
standartlarini, isletmenin kendi c¢alismalarindaki siireglere dahil etmektedir.
Akreditasyon, kurslarin kalite diizeyine dair seffaflik ortammin olusmasini

sag”glamaktadm98

* Oligopol: Az sayida firmamn oldugu piyasa yapisina denir. Tiiketicinin talebinden daha az, tekelin
arzindan daha ¢ok iiretim yapilir. Rekabet eden firma sayisinin az, sektdre girisin zor, piyasadaki mallarin
benzerliginin yiiksek, bireysel firmalarin fiyatlarin iizerinde fiyat belirleyebilme giliciiniin sinirlt oldugu
ortamlarda ortaya ¢ikar.

% http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss. pdf

% \West; a.g.e., 5.25

¥ http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c
hecksum=56971F3F7FC86BB74CCD5972426BBD0B

% CEDEFOP; Accredition and Quality Assurance in Vocational Education and Training,
Publications Office of the European Union, Luxembourg 2009c, s.45
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HS’lerin akredite olmasi bir takim yasal diizenlemelerle ger¢eklesmektedir.
Egitimlerin denetlenmesi, e8itim mevzuatinin standartlastirilmasi ve bireyin kupon
sistemindeki haklarin korunmasi -érnegin memnun olunmayan egitim igin kaybinin

karsilanmast da buna dahildir- gerekmektedir.
3.1.3.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde Akreditasyon Siireci

2000 yilinda AB iiye iilkeleri tarafindan kabul edilen Lizbon Stratejisi ve
2002°de deklare edilen Bologna ve Kopenhag kriterleriyle birlikte Birlik, MEK’te
tiretim, verimlilik, yenilik, rekabet edebilirlik vb. unsurlari arttiracak bir takim
standartlar getirmistir. 2009 yilinda Avrupa Parlementosu ve AK kalite giivencesi ve

kalite politikalarini yaymlamistir.”

Avrupa Mesleki Egitim Kurslar1 Kalite Giivencesi Referans Cergevesi (Quality
Assurance Reference Framework For Vocational Education And Training- EQAVET")
ile liye tilkelere mesleki egitim icin bir takim yasal diizenlemeler yapmalar1 6nerilmistir.
Ortak Kalite Giivencesi Cergevesi (Common Quality Assurance Framework - CQAF),
2006 yilinda AK tarafindan -4B’ye yeni katilanlar basta olmak iizere- liye iilkelerin AB
kalite giivence sistemleri temelinde MEK reformlarinin desteklenmesi ve MEK’lerde
kalite glivencesini saglamast i¢in olusturulmus bir semadir.’ CQAF, MEK
diizenlemeye talip olacak HS’lerin, mekan, egitici, miifredat, istihdam, sektorel isbirligi
vb. konularda bir takim kriterlere sahip olmasmi tavsiye etmekle birlikte bunun
herhangi bir baglayicilizi bulunmamaktadir.'® Danimarka, Macaristan, Romanya,
Finlandiya ve Italya’nin dahil oldugu bazi AB iilkeleri CQAF onerileri dogrultusunda

yasal dlizenlemeler yapmlsur.lo2

% CEDEFOP; 2009c, s.1

" EQAVET ile ilgili ayrintili bilgi igin Bkz: http://www.ua.gov.tr/programlar/erasmus-
program%C4%B1/leonardo-da-vinci-program%C4%B1/2007-2013-d%C3%B6nemine-ait-bilgi-ve-
belgeler/eqavet

190 CEDEFOP; 2009c¢, 5.7

101 CQAF-VET - Provider Model(02/11/2009-02/11/2011), http://www.cgafvet.eu/Index.aspx ,
(15.11.2013)

102 CEDEFOP; 2009c, s.46
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Sekil 1: AB Ulkeleri Genelinde Akreditasyon Siireci
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Kaynak: CEDEFOP; 2009c, s.12
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3.1.3.2. I¢ Kontrol/Degerlendirme Siireci

HS’nin kendi i¢inde kalite kontrol kurallar1 getirmesi akreditasyon siirecinin en
onemli boliimiidiir. Danimarka, Irlanda, Hollanda ve Ingiltere’”de HS tarafindan ig
denetim raporlarinin basvuru sirasinda sunulmasi, akreditasyonun degerlendirme
siirecinin baglamasi i¢in 6n sarttir.'®

Bazi AB iilkelerinde HS’nin i¢ denetim sistemi Oyle bir noktaya gelmistir ki,
birgok noktada kamusal denetime gerek bile kalmamistir. Bunun temel gerekgesi her bir
HS’nin daha iyi sartlarda kurs diizenleyerek rekabette bir adim 6ne gegmeyi ve bu yolla
katilimeilar tarafindan tercih edilebilirligini arttirmay1 hedeflemesidir. Isveg gibi bazi
tiye tlkeler akreditasyon basvurusu sirasinda HS’nin kendi biinyesinde olusturmus
oldugu i¢ denetim biriminin raporlarini, resmi beyan olarak kabul etmektedir. Akredite
olduktan ve egitimlere basladiktan sonraki denetimlerde, yanlis beyana kanit olabilecek
bir durumda para cezasi veya akreditasyonun iptali gibi yaptirimlar uygulamaktan
ziyade; genel uygulama HS’nin belirli bir siire i¢inde eksikliklerini gidermesi ve hizmet
kalitesini arttirmasinin tesvik edilmesinden yanadir. Akreditasyon kurumu HS’ye
yonelik belirli siklikta denetimler yapmakta, eksiklikleri raporlamakta ve bunlarin
diizeltilmesi i¢in HS’ye bir plan sunmaktadir. Herkese agik olan bu raporlar, HS’ler
tarafindan kendi eksikliklerini goérmek ve gidermek i¢in son derece Onemli
bulunmaktadir. Piyasada daha basarili olan HS’lerin, kurum i¢i denetimlerde kendi
eksiklerini, dis denetimlere gerek kalmaksizin tespit ettikleri ve bunlar1 diizeltme yoluna

gittikleri goriilmiistiir."*
3.1.3.3. Akreditasyon Siirecinde Ulke Uygulamalari
3.1.3.3.1. Almanya

2003 yilinda vyiiriirliige konan, HBO ve ileri dgrenme sistemlerinin yeniden
kurgulanmasina yol acan Hartz reformlariyla kamu kaynakli siirekli egitim ve ileri
egitim uygulamalariin yapisi yeniden olusturulmus, HS’lerin belirli kriterler tasimasina

yonelik diizenlemeler yeni yapinin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir.105

103 CEDEFOP; 2009c, s.13
104 CEDEFOP; 2009c, s.32
15 CEDEFOP; 2009c, s.14
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Reform donemi HS’ler arasinda daha fazla rekabet ve seffaflik sagladigi gibi,
egitimlerin kalitesinin de belirli asgari standartlara oturtulmasini saglamistir. Kupon
sistemiyle birlikte HS’lerin -hizmet sundugu kimselerin piyasaya basarili bir sekilde
veniden entegre olmasi igin- akredite olma zorunlulugu getirilmis ve boylelikle kalite

garantisi sisteme dahil edilmistir.

Almanya’da HS’lerin ve bunlarmm sundugu kurs hizmetlerine “sertifikasyon”
veya “lisanslandirma”; akreditasyon degerlendirmesi ve onayini veren kuruluslara
“sertifikasyon kurumlar1” (Zertifizierungsstellen) veya “ekspertiz  merkezleri”
(fachkundige Stellen) denilmektedir.'® Bu kuruluslarin faaliyet gostermesi icin ilk
etapta yapinin catisini olusturan Alman Federal istihdam Kurumu-FiK (Bundesagentur
fiir Arbeit-BA) tarafindan akredite edilmesi gerekmektedir. Alman akreditasyon
modelinde FIK dahil kamu kurumlart HS’nin yetkilendirme siirecinde dogrudan yer
almamaktadir. Buna gore HS, kamu kaynakli MEK vermeye talip olacaksa,
kapasitelerini ve deneyimlerini FIK tarafindan onaylanmis olan sertifikalandirma
ajanslarma belgelendirtmeleri gerekmektedir. HS’ler, egitim diizenlemek i¢in
sertifikasyon almali ve kurslarini lisanslandirmak zorundadir. Bunun i¢in ulusal
diizeyde vyetkilendirilmis 06zel ajanslara bagvurmalar1 gerekmektedir. HS’ler,
sertifikasyon ajanslarina tiim {ilkede faaliyet gosterecek sekilde, bolgesel faaliyet
gosterecek sekilde veya sadece belirli bir sektorde faaliyet gosterecek sekilde
bagvurabilmektedir. Sertifikasyon akreditesi li¢ yillik gegici siirelerle verilmekte ve bu
stire sonunda yeniden degerlendirme siirecinden gecilmesi gerekmektedir.108 Ozetle
kamusal otorite, HS’lerin kurs diizenleyecek asgari yeterliliklere sahip olup olmadigini
degerlendirecek olan ajanslari, yine benzer sekilde belirli Olgiitler ve yeterlilikler
cercevesinde Onceden Yyetkilendirmektedir. Bu ajanslar ayni zamanda egitimlerin
denetimini de gergeklestirmektedir. Bununla Dbirlikte akreditasyon konseyi

(Anerkennungsbeirat), siirecte HS’ye danigmanlik hizmeti vermektedir.

2004 yilindan beri mesleki egitim vermek isteyen HS’ler, kurum ici kalite

yonetim sistemine de sahip olmalidirlar. Almanya ve bir¢cok AB iiyesi iilkede, HS lerin

16 CEDEFOP; 2009¢, s.14
07 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf
18 CEDEFOP; 2009¢, s.15
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kendi idari yapilarinda yeterliliklerini siirekli denetleyen bir birim yer almaktadir. Bu

birim, akreditasyon ajansindan once eksiklikleri bulmak ve gidermekle yiikiimliidiir.

Ajans, HS’lerin asgari yeterliliklere sahip olup olmadigini bir takim kriterlere
gore denetler. Bunlar kursiyerleri istihdama kazandirma Kapasiteleri, egiticilerin
deneyim ve yeterlilikleri, kursiyerlere yonelik oryantasyon hizmeti, egitimlerin sektorel
gelismelere gore gilincellenme sikligi, kalitenin arttirilmast i¢in dis kuruluslardan teknik
yardim almak gibi kalite gelisimi ve giivencesi bilesenlerine ne oranda uyuldugu vb.
kriterlerdir. Sertifikalandirma asamasinda sertifikasyon ajanslari, bu kriterlerin ne
oranda karsilandigini géz 6niinde bulundurmaktadir.'® Sertifikalandirilmis HS’ler tescil
edilmis bir marka gibidir; MEK diizenlemek igin piyasadaki ilanlara basvurabilir ve
isletmesinin ve hizmetinin reklamini yapabilir. Akredite olan HS, egitim alabilecek
HS’lerin FIK tarafindan kayitlarmin tuttulduu veritabaminda yer almaya hak
kazanmaktadir.**® Katilimeilar veritabanina ulasmada ve HS’yi segmekte” tam olarak
ozgiirdir. "

Alman akreditasyon sistemine yonelik yapilan en dikkat cekici itiraz FIK
calisanlarindan gelmektedir. Sertifikalandirma ajanslarinin, sertifikalandirma stirecinde
tarafsiz degerlendirme yapamadiklari ¢iinkii bir¢ok ajansin ayni zamanda piyasada HS

olarak faaliyet gosterdigi iddia edilmektedir.**?
3.1.3.3.2. ltalya

Italya’daki akredite sistemleri bolgeler arasinda farkliliklar gdstermektedir. Bazi
otonom bdlgelerde akreditasyon ISO 9000 kriterleri uyarinca yapilmaktadir. Bunun en
onemli dezavantaj1 siirece gereginden fazla biirokrasi dahil etmesi ve bdylece kiigiik
HS’lerin piyasada tutunmasinda zorluklar yasamasina neden olmasidir. Bu soruna bir
¢Ozlim getirmek amaciyla merkezi hiikiimet standart yeterlilik kriterlerini belirlemistir.

Yerel otoriteler, yerel ihtiyaglar veya yerel isgiicii piyasasi 6zellikleri dogrultusunda bu

199 CEDEFOP; 2009c, s.17

110 Poeschel, Friedrich; “Assignment vs. Choice: Lessons From Training Vouchers”,
http://www.diw.de/documents/dokumentenarchiv/17/diw_01.c.408674.de/poeschel_applied_micro_semin
ar_okt2012.pdf ,(07.07.2013)

* Alman akredite olmus hizmet saglayicilar igin (ing.)Bkz: http://www1.imove-
germany.de/cps/rde/xchg/imove_projekt _international/hs.xsl/search _providers.htm
Whttps://www.google.com.tr/#g=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
12 hitp:/Igovernment.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf
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kriterler sabit kalmak sartiyla ek diizenlemeler yapabilmektedir.**® HS’lerin akredite
sartlarindan en Onemli iki tanesi: Onceki egitimlerin ¢iktilar1 ve yerel paydaslarla

(okullar, isverenler, KIK ler, belediyeler, STK lar) olan iligkilerdir.
3.1.3.3.3. Isvec

Isvec Gelismis Mesleki Egitim Ajanst (Myndigheten for Kvalificerad
Yrkesutbildning) kalite standartlarinca kurslarin onaylanmasi ve akredite edilmesinden
sorumlu, 6zerk bir kamu kurumudur. Temel akredite siire¢leri sunlardir: Kursun resmi
olarak onaylanmasi, genel kalite incelemesi, takip anketi uygulamasi, genel kalite

diizeltmesi.

Yeni bir kurs baglamadan 6nce kurs resmi olarak onaylanir. Ajans, HS’lere ve
katilimcilara bu onaylama isleminden sonra 6deme yapabilir. Her bagvuru, ajansin farkl
iki uzmam tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Isve¢ modelinde i¢ kalite
denetim sistemi bulunmamaktadir. Paydas kurumlarin temsilcilerinden olusan ve Egitim

Kurullart olarak amlan olusumlar her kurs ve programi yakindan takip etmektedir.***

Isve¢ modelinde HS’ler, egitim siireci igersinde bir takim denetimlere tabi
tutulmaktadir. Akreditasyonun devami i¢in kursiyer anketleri, egitim esnasinda HS’ye
yapilan denetimler, Egitim Kurulunun goriisleri, HS nin kendini gelistirmeye yonelik
planlar ve faaliyetleri degerlendirme siirecinde gbz oniinde bulundurulur. Ayrica egitim
sonrast Kkursiyerlerin istihdama girip girmedikleri, girdilerse kurslarda kazanmis
olduklar1 becerilerin islerinde ne kadar kullanildigi da degerlendirilmektedir. HS nin
egitim Oncesi verdigi taahiitleri dogru kabul ederek yapiy1 daha ¢ok giiven iizerine kuran

bu modelde; egitim siirecine -diger modellere kiyasla- daha miidahil bir yapis1 vardir.
3.1.3.3.4. Amerika Birlesik Devletleri

ABD", farkli eyaletlerde farkli akreditasyon sistemlerine sahip olsa da genel
olarak is arayanlar sadece “uygun kurs saglayicilar” listesindeki HS’lerden egitim

alabilmektedir. Listedeki HS’ler yerel istihdam birimi tarafindan performans kriterlerine

113 CEDEFOP; 2009c, s.20
114 CEDEFOP; 2009c, s.22

* ABD Wisconsin eyaletindeki akredite hizmet saglayicilar ve performanslart i¢in Bkz:
http://dwd.wisconsin.gov/det/ITAScoreCard/I T AProviderReport.htm
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gore onceden sertifikalandirilmaktadir. Ancak HS’ye ait dogrulanabilir veri akiginin
olmamasi, performansi degerlendirme ve buna gore listeye girip ¢ikacak HS’lerin takibi

acisindan biiyiik zorluklar yasanmasina neden olmaktadir.

HS’lerin basar1 kriterleri devam eden programlar i¢in programin tamamlanmasi
iken; bitmis programlar igin istihdam, istihdamda kalma siiresi ve katilimcinin
kazanmakta oldugu iicret aralig1 gibi farkli kriterlerdir. Performans kriterleri, HS’yi bir
biitlin olarak degil, her programi ayr1 ayr1 olarak onaylanmasimi gerektirmektedir.
Dolayistyla HS’ler igin islem maliyetleri, Avrupa’daki akreditasyon maliyetlerine

kiyasla ¢ok yiikselmistir."*
3.1.4. Katihmaci Ozellikleri ve Tercihleri

Kupon sistemi, 6zellikle beceri a¢ig1 ve maddi yoksunlugu olan kimselerin ve
dezavantajli tabir edilen kitlenin istthdama kazandirilmasinda en giiglii araglardan
biridir. Bu hizmetin dezavantajli gruplara ulagsmasinda hedef odakli iletisim, uygun
pazarlama, halkla iligkiler stratejileri, danigmanlik ve 6zellikle katilimeiy1 bilgilendirme

cok énemlidir.**®

Bireyin, hem kendisinin hem de isgiicii piyasasinin beceri ihtiyaclarmin farkinda
olmamasi bir¢ok yetigkinin egitim faaliyetlerinden uzak durmasmna neden olmaktadir.
Bu durum, birey 6grenmeye istekli olsa bile devam etmektedir; ¢ilinkii uygun bilgiyi ve
rehberlik hizmetini kullanacak yeterli bilgi birikiminden uzaktir. Boylesi bir durumda
diisik becerili Dbireylerin, kendi Ogrenim ihtiyaglarii ve isgiicii piyasasindaki
gelismeleri degerlendirmekten uzak olmalarindan otiirii, 6zel bir destege ihtiyaclar

bulunmaktadir.

Kamu finansmaniyla kuponlardan kimlerin faydalandirilacag: iilkeden iilkeye
degisse de, Ozel gruplarin (6zellikle gengler ve uzun siireli issizler) kuponlardan
yararlandig1r goriilmektedir. Kupon sisteminin uygulanabilir oldugu hedef Kkitle

sunlardir:

- Orgiin 6gretimini tamamlamis gengler

15 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf
116 CEDEFOP; 2009b, 5.19
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- Siirekli egitimden yararlanmak isteyen calisanlar (bazi beceri alanlarina
odaklanmak suretiyle)

- Belirli sektorlerdeki KOBI calisanlari

- Belirli bir siire calismis ve tekrar isgilicli piyasasimna girmek isteyen kimseler
(dogum yapan kadinlar gibi)

- Calistig1 halde tekrar mesleki egitim almak isteyen yetiskinler

- Meslegi oldugu halde ¢alismayan ve mesleginde egitim alarak isttihdam olmak
isteyen yetiskinler (belirli alanlardaki egitimlere odaklanma suretiyle).

- Is sebebiyle veya kisisel nedenlerle beceri seviyelerini yiikseltmek isteyen

yetiskinler.'*’

Kuponlar egitim merkezlerinde yapilan mesleki egitimin maliyetlerinin
kargilanmasi i¢in insanlara sunulmaktadir. Distik gelirli ve yeterlilikleri az olan
bireylerin, 6zel (egitim) merkezlerine ulasabilirligini arttirmak hedeflerden biridir.
Ancak yapilan ¢aligmalar gostermistir ki, daha fazla bilgi ve beceriye sahip olan
katilimcilar, daha kaliteli hizmet veren HS’lerin hangileri olduguna dair bilgiye
ulagabilmekte ve boylelikle kendileri i¢in daha uygun ve daha kaliteli olan egitimi
segmektedirler."™® Bu kisiler ayn1 zamanda istihdam edilebilirligi digerlerine oranla

yiiksek olan kimselerdir.

Almanya’da en az ii¢ ay boyunca herhangi bir iste ¢alismamis olan kimseler,
MEK kuponlarindan yararlanmaya hak kazanmaktadir. Kuponlar, ti¢ ay boyunca
gecerlidir ve li¢ ay sonunda yenilenebilmektedir. Siiresi iginde kullanilmayan kuponlar

119 Almanya’nin aksine ABD’de egitimler sadece hak eden

gecerliligini yitirmektedir.
kimselere verilmektedir. KIK’lerin tamamina yakim (eyalet diizeyinde) is arayanlarin
temel yeteneklerini ve becerilerini Olgerek degerlendirmektedir. Bu degerlendirme
stireci istihdam alanina bagli olarak degisebilmektedir. Baz1 mesleklerde is arayanlarin

yeterlilikleri tespit edilmekte ve bu bilgiler HS’lerle paylasilmaktadir. Baz1 mesleklerde

1 \West; a.g.e., 5.23

U8http://www.fse.provincia.tn.it/binary/pat fse/progetti transnazionali_interregionali/European Guidelin
e_english _def.1347434152.pdf
Whttp:/wvww.diw.de/documents/dokumentenarchiv/17/diw_01.c.408674.de/poeschel _applied micro se
minar_okt2012.pdf
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ise i arayanlarin kurs Oncesinde, becerilerine uygun mesleklerdeki kurslar1 ziyaret

etmesi, igverenlerle ve eski kursiyerlerle goriisme yapmasi gerekmektedir.

Kuponlar ile ilgili tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir baska konu da krema
etkisidir. Krema etkisi, ger¢ek anlamda ihtiyaci olanlardan ¢ok; istihdam edilebilirligi
yiiksek kigilere hizmet sunarak “isgiiciiniin kaymagini almak™tir. HS’nin bu yola
bagvurmasinin oniine gececek farkli uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. HS ye
yonelik bir takim tegvikler eksikse, krema etkisine kayis s6z konusu olmaktadir.**
Kupon sisteminde ise krema etkisi daha az goriilmektedir. Bunun nedeni sozlesme

yonteminde katilimcinin edilgen; kupon sistemindeyse katilimcinin ana unsur olmasidir.
3.1.5. Rehberlik ve Danismanhk

Sistemin uygulanma siireci, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi
ile beraber yiirimek zorundadir. Calisma ve egitim arasinda derin bir iligki
bulunmasindan dolay1 bireylerin kariyerleri igin alacaklar1 egitimleri planlamalari,
kariyer planlarin1 gergeklestirmeleri i¢in gereklidir. Bu plan acil bir is arama stratejisi
yerine, orta vadeli hedeflere odaklanmalidir. Danigmanlik hizmeti profesyonel bir
yaklasimla, birebir goriismelerle, giivene dayali iletisimle saglanabilmektedir.
Katilimeilarin kendi mesleki gelisim planlarma daha iyi uyan egitimi se¢mesi igin

gerekli bir hizmettir.

Planlt bir rehberlik sisteminin uygulanmasi hedeflere ulasmada etkin bir aragtir.
Rehberlik ve damigmanlik hizmetlerinin etkisi hedef kitleye, desteklenen egitimin
cesidine, hizmet saglayicilarin niteligine, kapsanilan konulara, ihtiyaglara, icinde

bulunulan sartlara ve bireylerin motivasyonuna gére degismektedir.*?

Almanya’da igsizlere yonelik MEK’lerin Kkuponlar yoluyla diizenlenmeye
baslanmasiyla birlikte, kendi ihtiyaglarin1 degerlendirmekten uzak bireyler igin
bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri vazgegilmez bir konuma gelmistir. Issizler, is
siirecine dair her tiirlii sorularim1 isglicii degisim ofislerindeki danismanlarla

goriigmektedirler. Danigma siiresince kisinin 6zelliklerine uygun kurslar, bunlarin siiresi

120 hittp://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf

121 http://dx.doi.org/10.1787/budget-v1-art5-en

122htt:/www.fse.provincia.tn.it/binary/pat_fse/progetti transnazionali_interregionali/European_Guidelin
e_english _def.1347434152.pdf
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ve ogretim hedefleri belirlenmektedir. Bilgilendirme ve danismanlik gorevlisi,
katilimciyla daha fazla iletisim halinde olur ve politika yapicilara daha fazla
geribildirimde bulunursa, sistemin diizeltilmesine yonelik miidahalelere daha fazla

123

olanak saglanmis olmaktadir.” Dohmen’e gore beceri analizlerini iyi yapamayan

danismanlik hizmetleri kupon sisteminin en zayif noktasidir.***

Hollanda’da  isgilicii  piyasasindaki paydas kurum temsilcileri iilke
uygulamasindan yola ¢ikarak, kupon sisteminin potansiyel katilimcilarn egitim
firsatlar1 hakkinda yeteri kadar bilgilendirilmedikleri ve yonlendirilmedikleri siirece
basarisiz olmasinin kaginilmaz oldugunu belirtmekte ve uygun bilgi ve rehberlik
hizmetlerinin sistemin basaris1 i¢in son derece gerekli oldugunun altim

cizmektedirler.*?®
3.1.6. izleme ve Denetim

Tercih uyusmazligi® ve bilgi asimetrilerinden kaginmak igin KIK biinyesinde,
mutlaka saglikli calisan bir izleme sistemi kurmalidir. izleme sisteminin saglikli
olmasindan otiirii Almanya ve ABD’de giivene dayali iliskisel sozlesmeler (relational
contracting) artik kullanilmamaktadir. Merkezden izlenebilirlik yerel HS ile KiK’in
yerel birimleri arasinda is iligkisi anlaminda daha resmi bir iletisimi miimkiin kilmistir.
Bu da islemlerin daha seffaf, ¢iktilarin ise daha objektif oldugu ve degerlendirilebildigi
ortam1 saglamistir. Bu diizenlemeler HS’lerin maliyetlerini arttirmis, aynt zamanda
sayisint azaltmistir. Boylelikle yeterlilik sahibi HS’ler piyasada tutunmus ve

katilimcilarin se¢im asamasinda dogru se¢im yapma orant yl"lkselmistir.126

Sistemin denetim yapis1 KiK’in biinyesinde ayrica olusturulabilecegi gibi, farkli
AB iilkelerinde oldugu gibi bu gorev sertifikalandirma kuruluslarina da

devredilebilmektedir. Boylesi bir durumda farkli dénemlerde akredite olmus HS’lerin

123

http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c

hecksum=56971F3F7FC86BB74CCD5972426BBD0B

124 Dohmen; a.g.e., 5.15

125 http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c
hecksum=56971F3F7FC86BB74CCD5972426BBD0B

* Bkz: Boliim 3.4
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halen aym yeterlilik kriterlerini tastyrp tasimadigi  kontrol edilip, KiK’e
geribildirimlerde bulunulmaktadir. Bunun disinda danigmanlik hizmetleri ¢ok daha
saglikli bir sekilde yiiriitiildiigiinden, egitimin kalitesi birebir katilimcilarla yapilan

goriismelerden toplanabilmektedir.
3.2. KUPONUN OZELLIKLERIi

Kupon benzeri sistemlerin kullanildig iilkelerde kuponlar, faaliyet alan1 isgiicli
piyasasit olan kamu kurumlarn tarafindan dagitilmaktadir. Bu kamu kurumu, caligma
bakanlig1 olabilecegi gibi, KIK veya paydaslarin (KiK-is¢i/isveren orgiitleri temsilcileri
vb.) olusturdugu konsorsyumlar da olabilmektedir. Bu kuruluslar, kuponlar1 fiziki

olarak kullanima sunan, ayn1 zamanda gerekli diizenlemeleri yapan orgiitlenmelerdir.
3.2.1. Kuponun Fiziksel Ozelligi ve Kullanim Siireci

Kuponlar, genel anlamda {istiinde ismi yazan kimseye, akredite edilmis HS’ler

arasindan egitim hizmetini segme hakkini veren evraksal dokiimandr.**’

Parasal degeri olan kuponu teslim alan katilimci, bunu egitim almay: istedigi
HS’ye wverir ve karsiliginda egitim hizmeti alir. Bilgi islem teknolojilerinin
giiniimiizdeki kadar gelismis olmadig1 yillarda kuponlar ¢ek defteri seklinde egitim
alinacak giin sayis1 kadar basilmis ve makbuz karsiligi egitim alinan her giin igin bir
adet olmak {izere kopartlip HS’ye teslim edilmekte ya da kuponu dagitan
kurum/kurulug, HS ve katilimciya imzalanarak ve damgalanarak birer tane teslim
edilmekteydi. Giiniimiizde yazilim teknolojisindeki gelismelerle birlikte kuponlarin
kagit olarak kullanilmasi artik ¢ok fazla tercih edilmeyen bir yontem olmakla beraber,
Fransa ile Ingiltere nin bazi1 bélgelerinde hala kullanilmaktadir. Islevi ayni olmak {izere
Ingiltere’de “kupon” yerine “kurs kredisi” (training credit), Fransa ile Belgika’nin
Valon (Wallonia) bélgesinde “cek” kelimesi kullanilmaktadir.” Kagit olarak kullanilan
kuponlarin, idari ve islem maliyetleri elektronik ortamda el degistirilen kuponlara
kiyasla daha yiiksektir. Isgiicii piyasasmin mesleki egitim arzi noktasinda kagit

formatindaki kuponun kullanilmasi, katilimcilarin motivasyonu agisindan art1 bir deger

127 http://dx.doi.org/10.1787/budget-v1-art5-en
“ Almanya’da kullanilan kupon 6rnegi igin Bkz: EK-1
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olarak g:,’t'm'jlmektedir.128

kullanilabilmektedir.*?°

Kuponlar nakit deger arzetmediginden kredi kart1 seklinde de

Sozde kupon (quasi voucher) ise bu modelden ayrilmaktadir. Bu sistemde
verilecek ya da degis tokus edilecek maddi bir ara¢ soz konusu degildir. Sistemin
kullanildig1 birgok iilkede sdzde kupon kullanilmaktadir. Basta italya olmak iizere
Ingiltere’nin baz1 bdlgelerinde akilli kart ya da kredi kart1 seklindedir. Parasal deger
elektonik ortamda el degistirmektedir. Bu tiir kullanimlarda idari maliyetler daha

130

diisiiktiir.™ Bunun dsinda Avusturya’da senet benzeri 6deme tarihlerinin belirtildigi

belgeler kupon olarak kullanilmaktadir.
3.2.2. Kuponun Degeri

Kuponun parasal bir degeri olabilecegi gibi, kursun saat/giin gibi zamansal bir
degeri veya bireyin mesleki becerisinin belirli bir seviyeye gelmesi gibi basariya
dayanan bir degeri de olabilmektedir. HBO siirecinde kuponlar parasal deger olarak
kullanilacaksa, enflasyon faktorii veya mesleki egitim sistemindeki maliyet
degisimlerinin de hesaba katilmasi gerekmektedir.**" Fiziksel ya da bedensel engelliler
gibi dezavantajli gruplarin egitim maliyetlerinin daha yiiksek olacagi gbz Oniinde
bulundurularak, bu gruptaki kisilere yonelik kullanima sunulan kuponun degeri daha
yiiksek olmalidir. Boylelikle HS’lerin dezavantajli gruplara yonelik egitim vermesi

tesvik edilmis olacaktir."*?

Sabit degeri olan kuponlarin krema etkisini arttirdigi goriilmistiir. Sabit degerli
kuponlarin kullanildigi durumlarda HS’ler maliyetli ve zor 6grenen gruplara egitim
vermemek i¢in kendi aralarinda rekabet etmeye baslar ki bu tiir bir rekabet, rekabetin
istenmeyen bir formudur.®*® Dolayisiyla kuponlarin satin alma degeri belirli siirelerle
piyasa sartlarina gore gozden gecirilmelidir. Herhangi bir meslegin ilk modiiliiniin
toplam ders/saat siiresince ortalama maliyeti, ayn1 meslegin daha {ist modiilleri igin

farkl1 bir maliyette olmas1 gerekmektedir.

128 \West; a.g.e., 5.65
129 \West; a.g.e., 5.24
130 \West; a.g.e., 5.63
131 \West; a.g.e., 5.23
132 \West; a.g.e., 5.24
133 West; a.g.e., 5.66
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Cave bazi durumlarda kuponun parasal degeri gelir vergisine baglanabilecegini
fakat bu durumun digerlerine kiyasla daha yiiksek vergi diliminde olan kimselerin
dezavantajina olabilecegini savunmaktadir. Bunun dsinda yiiksek degeri olan kuponlar
toplumdaki farkli gruplara 6rnegin diisiik gelirli ailelerin fertlerine dagitilmasi, bu
kimselerin daha kaliteli egitim almalarim1 ve boylelikle istihdam edilebilirliklerini

arttiracaktir.***
3.3. KUPON SISTEMININ FAYDALARI

a) Bireysel tercihlerin artmasi: Bireysel tercihlerin artmasi Katilimcilarin hangi
MEK ’ten faydalanacagina kendisinin karar vermesidir. ISKUR un diizenlemekte oldugu
istihdam garantili mesleki egitimlerde isveren taleplerine odaklanilmistir. ISKUR il
miidiirliikleri, hangi tarihlerde hangi kurslarin agilacagma Il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullar1 (IIMEK) tarafindan hazirlanan yillik egitim planlaria gére karar vermektedir.
Bu planlarda igveren talepleri gbz Oniine alinmakta fakat MEK ’lerin hedef kitlesi olan
katilimeilarin ihtiyaglari herhangi bir rol oynamamaktadir. Kurslar -ézet ifadeyle-,
IMD’lerin  Kurum’a kayith issizleri bireysel &zellikleri ve isveren talepleri
dogrultusunda MEK’lere yonlendirmesiyle baslatilmaktadir. Bu noktada kupon sistemi
bireylerin almak istedigi hizmeti hangi HS’den alacagini segme firsati taniyarak devlet-
vatandas iligkilerini daha esnek bir yapiya biiriindirmektedir. Kupon sisteminde bireyler

kendi segtikleri egitimi aldigindan, kursu yarida birakma oranlar1 azalmaktadir.

b) Kisisel gelisime katkisi: Secebilme ve karar verme firsati; ilgi, katilim, adanmislik
ve heyecani tesvik etmektedir. Birgok hiikiimet bireylere farkli alanlarda maddi
yardimda bulunmakta (sosyal giivenlik, refah, saglik programlari, 6grenci kredileri vb.)

fakat kuponlar bunu mesleki egitim boyutuna tasimaktadir.

¢) Rekabet ortaminmin desteklenmesi: Kuponlar, rekabete yol acan ortami saglar ki bu,

diisiik maliyetleri, ortalama egitim Kalitesinin artmasini ve yeniliklerin siirdiirebilirligini

5

saglamaktadir.’®® Kupon sisteminin ISKUR’un halihazirda yiiriitmekte oldugu

egitimlerden farki, istthdam garantisi sartt aranmamasina ragmen; HS’ler arasindaki

13% http://dx.doi.org/10.1787/budget-v1-art5-en
Bhttp://www.fse.provincia.tn.it/binary/pat_fse/progetti transnazionali_interregionali/European_Guidelin
e_english _def.1347434152.pdf
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rekabetinin artmis olmasindan otiirii, Kurum’a kayith disiik becerili kisilerin daha

kaliteli sartlarda egitim alma imkanina kavusmasidir.

d) HS’nin ve isgiicii piyasasinin etkinliginin artmasi: Sistem bunu dezavantajli
gruplar dahilindeki bireylere, kaliteli egitime ulasma firsati sunarak saglamaktadir.
Basarili HS’ler, katilimcilar tarafindan daha cok tercih edilmekte boylelikle karlar
artmaktadir. Bunun sonunda olusan sermaye birikimi, tercih edilebilirligin devami igin
egitim kalitesi, egitici yeterliligi ve fiziki sartlarin daha iyi olmasi i¢in kullanilmaktadir.
Sistemin buna bagl olarak, egitim sonrasindaki istihndam siirecinde de onemli getirileri
olmaktadir. Daha iyi sartlarda egitim alan kimselerin istihdam sansi buna baglh olarak

artmaktadir.

e) Katihmci memnuniyetinin  devam: Katilimcilarin - alinan  egitimle ilgili
geribildirimleri sistemin seffafligi acisindan oOnemlidir. Sonradan acilacak olan
programlarin tercih siirecinde diger katilimcilara yol gostermektedir. Bununla birlikte
sistem, katilimcinin verilen egitimden memnun kalmamasi halinde, bir baska HS’de
egitime devam edebilmesine imkan vermektedir. Bu nedenle HS’ler gelir kayiplar

yasamamak i¢in verilen egitim standartlarini belirli bir seviyede tutmak zorundadir.

f) Krema etkisinin azalmasi: Kuponlarin degerleri bireylerin ihtiyaglarina gore
belirlenmesi ve HS’lerin adil bir sekilde akredite edilmesi, krema etkisini

azaltmaktadir. '3

ISKUR’un diizenlemis oldugu istihdam garantili kurslarin kursiyer segme
asamasinda yiiklenici firma istihdam edilebilirligi daha yiiksek olan adaylarmn -istihdam
zorunlulugu nedeniyle- Kursa segilmesini saglamaktadir. Bu durum hem HS’nin, hem de
Kurumun basarisim1 artirdigindan tercih edilmektedir. Fakat istihdam edilebilirligi
diistik, dezavantajli gruplar dahilindeki issizler istihdam sart1 aranmayan, daha ¢ok Halk
Egitim Merkezleriyle (HEM) diizenlenen ve istihdam hedefi olmayan kurslara katilmak
durumunda kalmaktadir. Kupon sistemi gergekten is bulma niyeti olan dezavantajli

bireylerin bu dongiiden ¢ikmasi i¢in kullanilabilecek 6nemli aragtir.

136 West; a.g.e., .68
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g) Seffaflik: Portala giris izni verilen HS’ler, diger HS’lere ait bilgilere ulasabilecektir.
Rakip firmanlarin diizenledigi kurslarin verileri, hem HS’lerin daha iyi egitim vermesini
motive edecek, hem de rakiplerinin egitim siireglerini kontrol etme imkaniyla sistemi

daha giivenli bir hale getirecektir.

g) Islemlerin azalmasi: Kupon sistemi karisik biirokratik siirecleri azaltmaktadir. il
miidiirliigii personelinin AIP’lerin diizenlenmesinde yasadig1 isgiicii ve zaman kayb,

sistemin kullanilmasiyla birlikte azalacaktir.

h) Maliyetlerin diismesi: Kupon sistemi incelendiginde maliyetlerin HS’ler i¢in arttigi;

KIK ler igin ise diistiigii goriilmektedir.
3.4. KUPON SISTEMININ RiSKLERI

a) Bilgi asimetrisi: Bilgi asimetrisi (information asymmetry), is arayanlarin hangi
kurslarin kendi bireysel o6zelliklerine gore oldugunu, piyasanin hangi nitelikteki
isgiicline ihtiya¢ duydugunu ve hangi HS’ nin daha kaliteli egitim hizmeti sundugunu

137 fsgiicii piyasasi hakkinda biling diizeyi yiiksek issizlerin

bilmemesi durumudur.
kendileri i¢in en dogru mesleki egitimi, en dogru HS’den almasi ihtimali; diistik bilgi

sahibi igsizlere kiyasla daha yiiksektir.

Kupon katilimcilar1  akredite olmus HS’yi liste/veritabanindan se¢me
asamasinda, bilgi asimetrisinden Otiirli hatali se¢im yapabilmektedir. Bu nedenle bireyin
gerekli bilgiye ulagsma yetkinligine erigsmesi, en etkin egitimin se¢iminde 6nemli bir
faktordiir. Hipp’e gore bilingli miisteri (katilimci) se¢imi (informed customer choice),
teorik olarak ii¢ sekilde saglanir. Ilki katilimcilarin daha iyi bilgilendirilerek daha dogru
secimler yapmasimi saglamaktir. Ikincisi arz yoniinde HS’leri sertifikalandirarak diisiik
kaliteli egitim arzinin Oniine gegmektir. Son olarak katilimcilarin tercihlerini sadece
kursun kapsami ve icerigiyle ilgili olacak sekilde sinirlamak {izere segimlerin belirli
HS’lerin belirli kurslari arasindan olmasini saglamaktir. Bu durumlardan sonuncusu,
tercth  kavrami ve  “tiiketici  egemenligi” bakimindan sistemin  Oziiyle

6rtﬁsmemektedir.l38

137 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf
138 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf
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Belirli alanlarda daha az HS ve buna bagli olarak daha az rekabet ve bilgi
asimetrilerinin olmasi, kuponlarin olasi basarismin 6niindeki en biiyiik engeldir.**
Katilimcinin iggiicli piyasasi ve HS hakkinda az bilgi sahibi olmasi ya da bilgi sahibi
olmamas1 biiyiik HS’lerin avantajmadir.**® Katihimecilarin, KiK personeli tarafindan
egitim alinacak HS’yi se¢gme asamasinda yonlendirmesi her ne kadar kabul gérmese de;
danismanlarin katilimcilarin veritabanlarin1 nasil kullanacagi, HS hakkinda detayh
bilgilere nasil erigsecegi, isgiicii piyasasinin talepleriyle bireyin nitelik ve beceri
ozelliklerinin ortistiigli mesleklerin hangilerinin oldugu, bu mesleklere yonelik piyasa
talepi, {icret aralig1 vb. unsurlar gergevesinde katilimcilari bilgilendirerek, onlarin etkili

tercihler yapmasini saglamasi gerekmektedir.

Bilgi asimetrilerinden sadece issizler degil ayn1 zamanda ¢alisanlar da magdur
olmaktadir. West’e gore bir¢ok caligan, finansmanina maddi katkida bulundugu egitimi,
isverenlerinin yonlendirdigi mesleklerde almaktadir. Bu egitimler bireyin kendi

ihtiyacindan ¢ok, isyerinin ihtiyacini karsilayan egitimlerdir.***

b) Tercih uyusmazh@: Tercih uyusmazligi bireylerin ¢aligmak istedigi alanlarda
isgilicli talebinin olmamasi; oldugu durumlarda da bireyin beklentilerinin is ortamiyla
ortismemesidir. Teoride bireylerin tercihlerinde 6zgiir olmalarin1 desteklemek, onlarin
aynt zamanda -danismanin ydnlendirmesinin aksine- kendilerine uymayan kurslari
tercih etmeleri veya piyasada getirisi az olan mesleklerde egitim almay1 istemeleri
halinde, bu karara saygi duymayi beraberinde getirmektedir. Eger katilimcilar igin tercih
egemenligi muhakkak ise, bu egemenlik, Kisinin diisiik talepli mesleklerde agilan
kurslara gidebilme hakkini da kapsamaktadir. Hiikiimetlerin issizlikle miicadeledeki
uzun vadeli planlarindan olan issizlerin yeniden isgiicli piyasasina girmesi ve ayni
meslekte uzun siireli ¢aligmasi, ayni zamanda toplum i¢in biitiinsel bir gerekliliktir.
Katilimec1 tercihleri devletin yasal diizenlemelerine baghdir. Eger katilimciya tam
anlamiyla tercih hakki verilirse, kurslar kamu menfaatinden cok, bireyin yararina

olmaktadir.

Rekabete dayali pazarin olugsmamasi, tercih uyusmazligi (preference

misalignment) ve bilgi asimetrilerinin oldugu bir piyasada kupon sisteminin

Bhttps:/www.google.com.tr/#q=erik+de+gier+Training+vouchers+and-+active+labour+market+policy
140 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf
41 West; a.g.e., 5.38
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kullanilmas1 basarili sonuglar dogurmayacaktir. Tercih uyusmazligi ve bilgi
asimetrilerini minimize etmek ic¢in uygulanan diizenleyici tedbirler biirokratik yapiy1
arttirarak, HS’lerin 6zgiirce rekabet ettigi pazar ortamina ket vurmaktadir. Bu durum
zaman kaybi1 ve maliyetlerin yiikselmesine neden olmaktadir. Bundan en fazla etkilenen
kesim piyasada ¢ok tercih edilmeyen HS’ler ile belirli birka¢ meslekte uzmanlasarak

egitim verme gayretinde olan kiiciik dlcekli HS lerdir.*#?

Diizenlemelerin en alt seviyede oldugu bir piyasada HS’nin, -kalitenin bir
sonucu olan- yiiksek maliyetleri diisirme cabasinda olmasi olasidir. KiK’in ise,
kurslarin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in mevzuatsal diizenlemelerden baska bir araci
yoktur. HS’nin karlarmi arttirmak ve maliyetlerini diisirmek gayesi, KIK’in kaliteli
egitim ve uzun siireli istihdam hedeflerine ulasmasini engelleyebilmektedir. Bununla
birlikte KiK’in issizligi diisiirme hedefi biitcesel dengeler ile sinirlandirilmistir. Bunun
sonucunda diislik maliyetli veya istihdam ¢iktis1 diisiik olan veya hi¢ olmayan kurslarin
desteklenmesi, bu sefer nihai hedef olan istihdami veya istihdamda kalmayi sekteye
ugratabilmektedir. Bu durumu engellemek igin kupon sistemi, yeni kalite yonetimi ve
sertifika sistemiyle birlikte uygulamaya gec¢mistir. Artan hesap verilebilirlik ve
performans ¢iktilart gibi kurumsal basariyr 6lgen mekanizmalar, tercih uyusmazligini
onlemek i¢in kullanilmaktadir. Fakat performans ¢iktilari, kurslarin hedefleriyle
iligkisinin zayif olmasi nedeniyle elestirilmektedir. MEK’1 basariyla tamamlayanlarin,
kursa katilanlara orani veya asgari istihdam siiresince istihdamin yerine getirilmesi gibi
basar1 kriterleri kurslarin basarisin1 6lgmekten uzaktir. Kursiyerlerin istthdamda kalig
stireleri, islerinde yiikselme veya kazanilan {icretler gibi egitim kalitesini dlgecek
degiskenler kullanilmalidir. KiK’in kamu ¢ikarin1 korumak adina maliyet kriterlerinin

tizerinde fazlaca durmasi hizmet kalitesininin artmasina katki saglamamaktadlr.143

¢) Dara kaybi: Dara kayb1” (deadweight cost), sadece kupon sisteminin degil, AIP’lerin

hepsi i¢in ortak bir sorundur. Calisan ve is arayan kimselerin egitimleri finanse

"2 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss. pdf

'3 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf

* Dara Kaybi: Tahsis etkinsizliginin bir dl¢iisiidiir. Rekabetci bir piyasadan rekabetin kisitlandigr bir
piyasaya, drnegin tekele gegmekten kaynaklanan toplam fazladaki (iiretici ve tiiketici) azalis1 ifade eder.
Dara kayb1 piyasada rekabetin kisitlanmasindan dolay1 toplumun tamaminin 6dedigi, ne {ireticilerin ne de
tiketicilerin “fazla” (surplus) olarak kendilerine yansitamadigi, dolayisiyla da bosa giden mal veya
hizmetleri temsil eden sosyal refah kaybidir. (Kaynak:Rekabet Kurumu)
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edebilme giicii varken, bu egitimi kupon araciligiyla aldiklarinda ortaya ¢ikmaktadir.**
Bireyin MEK’e katilmaksizin istthdam edilebilirligi zaten ytiksek ise, burada harcanan

kaynak i¢in dara kayb1 s6z konusudur.

Benzer sekilde kuruluslarin isletme i¢i egitimlerini, kendi kaynaklarindan
finanse etme imkani varken bunu kuponlarla finanse etmesi ve egitim i¢in ayrilan
O0denegin egitim disinda farkli amaglarla kullanilmasinda dara kaybi s6z konusu
olmaktadir.** Dara kayiplarini asgari diizeyde tutmak icin kupon sisteminden egitim

sonrasinda gercekten ise girmek isteyenler faydalandirtlmalidir.

d) Katihman tercihlerinin kisitlanmasi: Kupon sisteminde katilimer tercihlerini
engelleyen faktorler, piyasada az sayida HS ve hizmet tiiriinde ¢ok az degisim olmast,
kota sisteminin olmasi ve bunun getirdigi kisitlamalar, hizmet kalitesi hakkinda zayif
bilgilendirme, kupon ile alinabilecek hizmetlerin (egitim) siki mevzuat diizenlenmesine

baglanmasi olarak siralanabilir.**

144 West; a.g.e., 5.26
145 http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41538706.pdf
146 http://dx.doi.org/10.1787/budget-v1-art5-en
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DORDUNCU BOLUM
ULKE UYGULAMALARINDA KUPON SISTEMI
4.1. ALMANYA

Zenginligin ve refahin adil bir sekilde dagildigi ve diisiik geliri olan ya da hig
geliri olmayan vatandaglarin sosyal koruma semsiyesi altinda giivenceye alindig
Almanya, 1889 yilinda calisanlara yonelik emeklilik hakkini, 1927 yilinda da igsizlik
sigortasini hizmetini baglatarak sosyal politika alaninda diger diinya tilkelerine onciiliik
etmistir."*’ Giiniimiizde AIPP’ler kapsaminda gelistirdigi politikalar ve yapmis oldugu

uygulamalarla 6rnek alinmaktadir.

Almanya egitimli isgiicii oraninin yiiksek oldugu, biiyiik bir sermaye birikimine
sahip, yenilige 6nem veren, AB biitcesine en fazla katkida bulunan, giiclii bir
ekonomiye sahip sosyal bir pazar iilkesidir. GSYIH toplami diinyada dérdiincii, satin
alma paritesinde besincidir. Kiiresel ekonomik krizin etkisinin ulusal ekonomilere
yansidigr 2009 yilinda ylizde 5,1 daralan Alman ekonomisi 2010 yilinda yiizde 4,0,
2011 yilnda yiizde 3,3 ve 2012°de yiizde 0,7 biiyimiistir (AB 28 ortalamasi yiizde
-0.4). 80,5 milyonluk niifusuyla AB iiyeleri arasinda en kalabalik niifusa sahip olan
Almanya’da 2012 yilinda issizlik yiizde 5,4 olmustur (AB 28 ortalamasi yiizde 10,8).1*®
Isgiiciine katilimin yiizde 82 oldugu iilkede AIPP’lere ayrilan kaynak GSYIH’nin

2010°da yiizde 2,27’si, 2011°de yiizde 1,82’idir.**

Almanya’nin en O6nemli sermayesini nitelikli isglicii olusturmaktadir. Meslek
liselerinde egitim hem okulda hem de isyerinde verilmektedir. Egitim siirecine
isyerlerinin dahil olmas1 6rgiin 6gretim sonrasi istihdama gegis siirelerinin kisa olmasina

sonucunu dogurmaktadir. Bunun haricinde egitim ve beceri diizeyi diisiik kimseler ile

7 Otto von Bismarck, http://www.ssa.gov/history/ottob.html, (05.12.2013)

148 Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/ (20.11.2013)

1 OECD Employment Outlook 2013, http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-
outlook-2013 empl_outlook-2013-en, (07.08.2013)
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goemenlerin istihdam edilebilirligini arttirmak ig¢in AIP’ler etkin bir sekilde

kullanilmaktadir.

Alman federal sisteminde yerel ekonomik kalkinma ve istihdami destekleme
sorumlulugu, eyaletler ve ulusal hiikiimet arasinda paylasilmaktadir. Merkezi hiikiimet
isgiicii piyasasi politikalarini belirlemekle sorumluyken; 16 eyalet yonetimi, 450 yerel
kurumla birlikte bolgesel ekonomik gelismeyle sorumludur. EKonomik gelisme igin
kamu-6zel sektor birlikteliginde yerel isgiicii paydaslarinin (odalar, sendikalar vb.)
temsilcilerinden olusturulmus ekonomik kalkinma kuruluslar1
(Wirtschaftsforderungsgesellschaften), her eyaletin isgilicli piyasasi politikalarmin
uygulanmas asamasinda goriisleri alinan 6nemli olusumlardir.”® Ozerk bir yapisi olan
Federal Istihdam Kurumuna (FIK), istihdam politikalar1 ve biitcesel karar alma
siireclerinde igveren, is¢i ve hikimet temsilcilerinden olusan damisma kurulu

tavsiyelerde bulunmaktadir.*>*

Almanya’da MEK’ler igin sozlesme sistemi II. Diinya Savasi sonundan beri
uygulanmakta ve bu yap: FIK’in piyasadaki istekli kuruluslardan hizmet almasi esasina
dayanmaktaydi. Kamusal kaynaklarla verilen MEK’lerde kullanilmakta olan bu
finansman yo6ntemi, 2000°li yillarda degismistir. Bu politika degisikliginin ana nedeni
2002 yilinda patlak veren ve Almanya’da “istihdam skandali” olarak tarihe gegen olayin
gerceklesmesidir. 2002 baharinda Alman Federal Denetleme Kurulu, FiK’in
hizmetlerine ait ise yerlestirme istatistiklerinde yapilan sahtekarligi ortaya ¢ikarmistir.
Bu sorusturma sonucunda, FiK tarafindan her yil basariyla gergeklestirildigi beyan
edilen ortalama 4 milyon ise yerlestirmenin sadece yiizde 30’unun gercek ise

yerlestirme oldugu a(;lklanmlstlr.152

Skandalla birlikte Schroder hiikiimeti tarafindan AIPP basta olmak iizere tiim
isglicli piyasasinda yeni diizenlemelerin yapilmas: gerektigi goriilerek siyasetgiler,
isverenler ve STK temsilcilerinden olusan “Hartz Komisyonu” olusturulmustur.

Komisyonunun 2002 yilindaki “Isgiicii Piyasasindaki Modern Hizmetler” raporundaki

130 gylvain Giguére (ed.); Mosley, Hugh; Petra Bouché, “Germany: The Local Impact of Labour Market-
More Than Just Jobs: Workforce Development in a Skills-Based Economy”,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264043282-7-en , (07.08.2013)

151 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf

152 https://www.google.com.tr/#g=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
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onerileri dogrultusunda, kamu istihdam hizmetlerinin igyapisi, yonetim stratejisi, aktif

ve pasif isgiicli programlari alanlarinda pek ¢ok reform yapilmustir.”

Reform éncesindeki duruma MEK ’ler acisindan bakildiginda; yerelde hem FIK,
hem de HS’lerin yillik mesleki egitim planlarnt (Bildungsplédne) hazirladigi
gorilmektedir. Hangi kurslarin agilacagi belirlendikten sonra HS, bir senelik egitimini
bir seferde planlayabilmekteydi. Bu arz odakli sistem HS’lerin isteklerine ve ¢ikarlarina
gore kurslarin agilmasina neden olurken; is arayanlart edilgen bir konuma indirgemekte,
onlarin ihtiyaglarini ve tercihlerini géz ardi etmekteydi. HS’ler boylelikle kursiyerleri,
ihtiyaglar1 olmadigr halde egitim planina koyduklart kurslara katilmaya tesvik
etmekteydiler. Yapilan is ve islemlerde seffaflik s6z konusu degildi. Bu gayri resmi
durum HS’ler ile FIK personeli arasinda etik olmayan bir takim iliskiler kurulmasina
neden olmaktaydi. MEK’lerin diizenlenmesi i¢in hukuki bir sézlesme imzalanmasi
gerekirken, HS’ler ile yerel FIK biirosu arasinda gergekte bir sdzlesme
imzalanmamaktaydi. Yasal mevzuat geregi FIK, is arayanm kurs i¢in yapmis oldugu
harcamayr kursun tamamlanmasindan sonra HS’ye Odemesi gerektigi halde; bu
o6demeyi HS’ye yardimci olmak igin 6nceden yapmaktaydi. HS'ler arasindaki rekabet de
siirhydr ciinkii FIK, HS akreditasyonunu yerel ihtiyaca gore yaptigindan isgiicii
piyasasinda faaliyet gdsteren HS sayisi simirlanmaktaydi. Ayrica yerel FIK biirolart
gayri resmi olarak, is arayanlarin HS’lerin egitim kontenjanin1 doldurmasina -bireysel
becerileri veya yetenekleri ortiismedigi halde- izin vererek kaynaklarin bosa

1583 Hartz reformlar1 dncesinde kullanilmakta olan

harcanmasina géz yummaktaydi.
sOzlesme yontemi, yer yer giivene dayali olarak ifa edildiginden bazi1 HS’ler tarafindan
kotliiye kullanildigr goriilmektedir. Bu ve isgiicii piyasasindaki benzer yozlasma

ornekleri, kamu istihdam hizmetlerinde yapilan reformlarin tetikleyicisi olmustur.

2002 ve 2004 yillar1 arasinda dort farkli donemde hayata gecirilen Hartz
Reformlariyla ileri mesleki egitimler, mikro kredi ve “kiiciik is”ler, girisimcilik
destekleri, kira, ¢ocuk ve saglik yardimlari ile issizlik 6denegi alanlarinda yeni

diizenlemeler getirilmis, is merkezlerinin sayilar1 arttirilmis, Federal Istihdam

* Reformlar i¢in Bkz: http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2002/03/feature/de0203204f.htm

153 Rinne, Ulf; Uhlendorff, Arne; Zhao, Zhong; “ Vouchers and Caseworkers in Public Training
Programs:Evidence from the Hartz Reform in Germany”, http://ftp.iza.org/dp3910.pdf, (08.04.2014)
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Kurumunun yapisal doniistimii saglanmlstlr.l54 Ayrica yerel FIK birimlerinin issizler
icin AIP diizenleme yetkisi arttirilmistir. Boylelikle Alman eyaletlerindeki AIP’ler,
yerel diizeyde isglicii piyasasinin  kordinasyonu ve istihdam politikalarinin
olusturulmasinda daha da énemli bir konuma gelmistir.™®® Yeni uygulanmaya baslanan
kupon sistemi ile ile birlikte seffafligin, rekabetin ve HS’ler lizerinde daha etkin bir

kontrol sisteminin Onii agilmistir.

Reformlarla isveren talepleri On plana ¢ikarilmis ve bireylerin sosyal
yardimlardan faydalanmasinin is arama faaliyetleriyle baglantis1 yapilmigtir. Bu duruma
kanit olarak merkezi biitgeden mesleki egitimlere ayrilan payin ve egitim giinlerinin
diismesi gosterilebilir. GSYIH’de, MEK lere ve diger AiPP’lere yapilan harcamalar
2002-2004 yillart i¢in yiizde 20’nin {izerinde diismiis olmasina ragmen, Almanya’da

GSYIH’den AIPP’lere ayrilan oran ABD’nin alt1 katidir. ™

Hartz reformlartyla ile birlikte, HS’ler ile iliskiler daha mesafeli bir konuma
gelmistir. Reformlar sonrasinda Ozel Istihdam Biirolarinin ve FIK’in, katilimcilart
kurslara ydnlendirmesi yasaklanmis; kupon sistemine gegilmesiyle birlikte FIK
personelinin goérevi sadece akredite olmus HS’lerin listesini katilimcilara sunmakla
siirlandirilmistir. Ancak bu listeler, HS’ye ait ise yerlestirme oranlari gibi onemli
verileri igermediginden, bu bilgi boslugu sendikalar, danismanlik sirketleri gibi baska
kurumlar tarafindan doldurulmaktadir. Bu durum ise kamuoyuna kendilerini tanitma
imkan1 olan veya lobicilik yapacak giicii olan piyasadaki biiyiikk HS’lerin lehine
olmaktadir. Bazt HS’ler yerel igverenlerle ekonomik iligki i¢ine girmekte, kurslardan
sonra ise yerlestirme faaliyetinde bulunmaktadir. Almanya’da onde gelen HS’ler,
reformlarla birlikte daha avantajli duruma gelmisken; belirli meslek dallarinda
uzmanlagmis kiiclik 6lgekli HS’lerin kurslardan elde ettigi kar, hizmet sunmalari igin
gerekli olan sertifikalandirilma siirecinin maliyetinin yiiksekligi yiiziinden ¢ok

azalmistir. 17

1% Standard Benefits Paid According To The Second Book Of The Code Of Social Law,
http://www.bundesverfassungsgericht.de/en/press/bvg10-005en.html, (20.04.2014)

155 http://dx.doi.org/10.1787/9789264043282-7-en

156 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf

157 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss. pdf
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Reformlarla uygulamaya gegirilen kupon sistemi dahilinde 2004 yili iginde
dagitilan 681.300 mesleki egitim kuponundan yalmzca 73.800’i kullanilmistir. FIK
tarafindan is arayanlara dagitilan her dokuz kupondan sekizi kullanilmamistir ve
kuponlarm1  kullanmak isteyen is arayanlar ise arzu ettikleri meslekte HS bulmakta
zorlanmiglardir. Bunun bir nedeni yeni sistemin adaptasyon siireci olarak goriilen 2003
ile 2006 yillar1 arasinda HS’lerin Almanya’nin farkli bolgelerinde homojen bir sekilde
dagilmamis olmasi ve bunun sonucunda rekabetin tam anlamiyla saglanamamasidir.*®
180 FIK biriminin 163’iinde ydnetici pozisyonunda calisan kisilerle yapilan bir
arastirmada kuponlarin kullanilmamasinin énemli bir nedeni yiizde 42 oraniyla uygun
bir HS bulunamamasi olarak belirtilmistir.™> Bu da se¢im cesitliliginin —HS sayisinin
fazla ve bireysel tercihlerin ézgiirce yapilmasi- sistemin saglikli uygulanmasi agisindan
ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir."®® Bununla birlikte kuponlarin dagitiima
kriterleri incelendiginde FIK’in, sistemin uygulanmaya baslamasindan sonraki ilk iki y1l
kuponlan “yiizde 70 kurali”na gore dagittig1 goriilmektedir. Bu kurala gore kuponlar,
kurstan alti ay sonra istihdam edilme sansi yiizde 70’in iizerinde olan bireylere
dagitilmistir. Fakat yapilan arastirmalar yiizde 70 kuralinin pratikte islemesine yonelik
bir¢ok sorunun bulundugunu géstermistir. Bu kural nedeniyle isgiicii piyasasina girmesi
veya istihdamda kalmasi gii¢ olan yaslilarin, bosanmis ¢ocuklu kadinlarin, disiik
yeterlikli kisilerin vb. mesleki egitimlere ulagsmasi zorlagsmaktaydi. HSler yeterlilikleri
ve istihdam edilebilirligi diistik olan kimselere, -performanslarint diisiireceginden-
egitim vermekten imtina e‘[mekteydi.161 “Yizde 70 kurali”na, krema etkisini
arttirmasindan ve igsizlere yonelik veri ve 6lgme sisteminin bulunmamasindan dolay iki
sene sonra son Verilmis,tir.162

Reform &ncesinde Almanya’daki AiP’lerde ya belirli bir meslege ait gerekli
becerilerin Ogretildigi ya da genel becerilerin 6gretildigi kurslar bulunmaktaydi.
Issizlerin yiizde 60’1 genel becerilerin dgretildigi kurslara katilmaktaydi. Bu oran

reformlar sonrasinda yiizde 70’1 ge¢mistir. Sistemin kullanilmasiyla beraber daha kisa

198 }ttp://ftp.iza.org/dp3910.pdf

159 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf

180 http://dx.doi.org/10.1787/budget-v1-art5-en

181 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf
%2http:/www.diw.de/documents/dokumentenarchiv/17/diw_01.c.408674.de/poeschel _applied micro se
minar_okt2012.pdf
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siireli kurslara ve isgiicii piyasasinin kisa siireli taleplerine cevap verecek mesleki
3

egitimlere olan ilgi artmigtir.™°

Alman kupon sisteminde katilimciya teslim edilen kuponlar ii¢ ay igersinde
kullanilmalidir. Bu siire zarfinda katilimci uygun bir HS bulmalidir. Katilime1 karar
verme asamasindayken, HS akredite oldugununa dair yeterlilik belgelerini, -katilimct
istediginde- katilimciya sunmak durumundadir. Sunulan bu bilgilerin akreditasyon
veritabanindaki bilgilerle ayni1 olmak zorundadir. Katilimeci tarafindan segilen HS,
egitim 6ncesinde katilimcidan aldig1 bagvuru belgesini imzalayip FiK’e ibraz eder. FIK,
kuponun sartlarinin segilen egitimle Ortilisiip Ortiigmedigini  degerlendirir. Eger
katilimciin gerekli sartlar1 tasimadigi ve egitimi bitirmesinin zor oldugu belirlenirse,
kuponlarin degerinin 6denmemesi bile s6z konusu olabilir. Dolayisiyla HS’ler sistem
dahilinde herkese egitim verebilir ancak FIK Reform éncesinde oldugu gibi herkes icin
ddeme yapmayabilir. HS siiresi iginde kuponu FIK’e sunmazsa kuponun gegerliligi sona
ermektedir. Egitim siiresince katilimciya zaruri gider 6demeleri ve g¢ocuk bakimi

6demeleri FiK tarafindan yapilmaktadir.*®*

Reformlar Alman kamuoyunda giiniimiizde bile devam eden tartigmalari
beraberinde getirmistir. Reformlarla 6zellikle isglicii piyasasinda sosyal devlet
anlayisindan liberal pazar ekonomisine ge¢ildigine yonelik elestirel bakis acilari
bulunmaktadir. Bruttel’e gore Alman kupon sisteminin Giliney Avrupa iilkelerindeki
benzerleriyle ¢ok az Ortiisen yonii vardir. Bunun sebeplerinden ilki Almanya’daki
OIB’lerin, isgiicii piyasasinin beceri diizeyi yiiksek boliimiine odaklanmis olmasi ve
daha sorunlu kesimle nasil ilgilenecegini bilememesidir. Ikinci olarak ise yerlestirme
karsiliginda 6denen ortalama 2.000 EUR’luk siibvansiyonun, 6zel istihdam biirolarinin
ise yerlesmede giicliikk yasayan is arayanlara hizmet vermesini tesvik etmek i¢in ¢ok
diisik kalmasidir.'® Buna ek olarak bu ofislere yapilan ddemeler sadece ciktilara
(istihdama) gore yapilmaktadir. Dolayisiyla bu politika kaymasi, vasifsiz isgiicliniin

istihdamma yonelik AIP’lerin  sunulmasi sorumlulugunu FIK’in omuzlarmna

193 hitp://ftp.iza.org/dp3910.pdf

164 Training Voucher (bildungsgutschein), http://www.arbeitsagentur.de/nn_431528/EN/zentraler-
Content/L eistungen/Bildungsgutschein-EN-55440.html#d1.4 , (07.12.2013)

185 http://ras.sagepub.com/content/71/3/391 full.pdf+html
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yiiklemektedir. OiB’lerin bireysel is arayanlara yonelik hizmetlerini gelistirmeye

yonelik ¢ok az tesvik bulunmaktadir.*®

Bruttel, isgiici piyasasinda ¢alisan uzmanlarla yaptigi miilakatlar neticesinde
kupon sisteminin ilk deneyimlerini {i¢c noktada ortaya koymaktadir. Bunlar: 1) Is arayan
tercihlerinin artmasi, 2) HS’ler arasindaki rekabetin artmasi, 3) Politika esgiidiimiiniin
azalmasidir (HS’ler ile yerel FIK birimleri arasindaki iletisim). Is arayan tercihlerinin
artmast konusunda dagitilan kuponlarin 6nemli bir bolimiiniin kullanilmamasinin
nedeni, ozellikle uzun siireli issizler ve diisiik nitelikli is arayanlar igin ciddi bilgi
asimetrileri goriilmesi nedeniyledir.*®’” Bilgi asimetrilerinin bir kismi FIK ¢alisanlarimin,
katilimcilara HS’ler  hakkinda daha detayli bilgi saglamak  konusunda
yetkilendirilmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Oysa ki katilimecilarin HS’ler
arasindan se¢im yaparken hem kupon sistemi hakkinda, hem de HS’lerin verecegi
egitimler hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerekmektedir. Ayrica bazi bolgelerde HS’ler
arasinda rekabetin amaglanan diizeyde olmadig tespit edilmistir.'®® Bruttel’e gdre en
biiyiik sorun, yillik mesleki egitim planlarinin olmayisidir*® ki bu, eski sistemde FiK ve
HS’ler tarafindan hazirlanmaktaydi. Bu planlar, yil boyunca hangi tarihlerde, hangi
meslekte, kag¢ kisilik kurs agilacagina dair birer yol haritasi niteligindeydi. Kupon
sistemiyle bu tiir bir planlamaya gerek olmadigi i¢in bir takim sorunlar bas gostermistir.
Bunlardan biri, farkli HS’lerin yakin tarihlerde ayn1 meslekte kurslar agmasi ve bunun
sonucunda kurslarin  maliyetini karsilamaya yetecek sayida katilimcr sayisinin

yakalanamamasidir.

Akademisyenler reformlarin hayata gecirilmesinden bes ay sonra Dogu Ruhr
bolgesinde yerel FIK ofisi, sekiz HS temsilcisi, sendikalar ve ilgili paydas kurumlarm
temsilcilerini kapsayan bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma, kupon sisteminin
uygulanmaya baslamasindan sonraki ilk izlenimleri yansitmaktaydi. Arastirmada ortaya

¢ikan sonugclar soyleydi:

186http://www.fse.provincia.tn.it/binary/pat fse/progetti transnazionali_interregionali/European Guidelin
e _english def.1347434152.pdf

187 http://ras.sagepub.com/content/71/3/391.full.pdf+html

188 https://www.google.com.tr/#g=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
189 http://ras.sagepub.com/content/71/3/391.full.pdf+html
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- Sistemin hayata gecirilmesinden alti ay sonra, egitim standartlarindaki ve
kalitedeki diisiis nedeniyle kurslara katilan katilimei sayisinda gozle goriiliir bir azalma

kaydedilmisti.

- Yillik isgiicii egitim planinin olmayis1 HS‘lerde oldugu kadar, FiK
calisanlarinda da bir kafa karisikligina yol agmustt.

- Is arayanlara dagitilan kuponlarin bir kism1 hi¢ kullaniimamusti.

- HS’ye dayali bir pazar olusturulmasi hedeflenmis olsa da gergekte boyle bir
alg1 sz konusu degildi. FIK’in hizmetlerinin ve varliginin arastirmaya katilan kimseler

tarafindan hala etkin oldugu ifade edilmisti.

- Isgiicii piyasasma yeni girmis olan is arayanlara hizmet etmekten ziyade,
istihdaminin daha kolay olmasindan &tiirti isgiicli piyasasina yeniden girmek isteyenlere

hizmet sunmaya yonelik bir egilim oldugu gézlenmisti.

- Egitim maliyetlerinin arttigina ya da ileride artacagina dair genel bir algi
170

olusmustu.

Sonug¢ olarak yeni sistem ile ilgili ilk deneyimler olumlu degildi. Sozlesme
sistemine geri doniilmesi yoniinde bir istek bulunmaktaydi. Diisiik vasiflilar arasindaki
bilgi asimetrisi oraninin yiiksekligi, sistemin ciddi bir kusuru olarak goriilmekteydi.
FiK’in yapmis oldugu bir arastirmada 2003’teki yasal diizenlemeler sonrasinda saha

teftisleri ve HS’ye yonelik denetimlerin azaldig1 kaydedilmistir.

Hartz reformlar1 sonucunda Almanya’da uygulamaya konulan kupon sisteminin
degerlendirilmesine yonelik farkli ampirik arastirmalar da yapilmistir. Rinne, Uhlendorf
ve Zhao tarafindan 2008 yilinda yapilan bdyle bir arastirmada Alman isgiicii
piyasasindaki Reform oncesinde s6zlesme yontemiyle diizenlenen egitimler ile Reform
sonrasinda kupon sistemiyle diizenlenen egitimlerin etkinligi analiz edilmistir. Bu
arastirmalarinda eski sistemde danismanlar tarafindan MEK’e yonlendirilen kursiyerler
ile hangi mesleki egitime katilacaklarina kuponlar sayesinde kendileri karar veren

kursiyerlere odaklanilmistir. Aragtirmada kupon sistemi 6ncesinde egitimlere katilanlar

170 https://www.google.com.tr/#g=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
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ve katilmayanlar ile sistemin uygulanmaya baslamasindan sonra egitime katilanlar ve
katilmayanlar farkli kiimelere ayrilarak bunlarin isttihdam ve gelir durumlar1 -sosyo-
demografik ozellikleri, egitim durumu ve mesleki becerileri, is ge¢cmisi ve son igindeki
ozellikleri (sektor, gelir ve siire) yasadiklar: yerlerdeki bélgesel issizlik oranlart goz

oniinde bulundurularak- incelenmistir.

Yaklasik 500 bine yakin kisinin istthdam ve gelir diizeylerinin Reform oncesi ve
sonras1 karsilagtirarak analiz edildigi bu arastirmada, Kupon sistemi ile MEK’lere
katilanlarin, katilmayanlara oranla istihdam edilebilirliginin yiiksek oldugu ve onceki
islerinde kazandigindan daha fazla iicret kazandiklar1 sonucuna varilmistir. istihdam
edilebilirligin kurs baslangicinda yiizde 3 olan orani, 18 ay sonra yiizde 7 ve istihdam
durumunda kazanilan icretlerin ise 18 aymn sonunda 40 EUR ile 150 EUR arttigi
gozlemlenmis olup, yeni sistemin MEK’lerin etkinligini “hafif diizeyde” arttig

savunulmustur.*’

Kupon sisteminin tizerine 2013 yilinda Paul, Déorr, Fitzenberger, Kruppe ve
Strittmatter tarafindan yapilan ve Reform sonrasindaki 2003 ve 2004 yillar1 arasindaki
donemde kurslara katilanlar ile yeni sistemin isgiicii piyasasi agisindan ¢iktilari
incelenmistir. Arastirma sonuglarmma gore kupon faydalanicilari, egitim sonrasinda
tekrar ve tekrar FiK’e basvurup kuponlardan yararlanmakta, bu da onlarin istihdam
edilme olasiligin1 diistirmektedir. Bu nedenden otiirii kurs baslangicindan dort yil
sonunda sistemin genel amagh kurslarda istihdama ve ticret artisina katkisinin sinirli
oldugu goriilmiistiir. Yani kurs siirerken katilimciya yapilan ddemeler bir gesit ge¢im
sekli olarak goriildiigii, kisilerin ise girme gibi bir Onceliginin olmadigi
degerlendirilmistir. Buna ragmen mesleki becerisi olmadig1 halde mesleki egitimlerden
faydalanan kimselerin uzun vadede istihdam edilebilirliginin artmis oldugu

belirtilmistir. ">

2013 yilinda Doerr ve Strittmatter yaptiklart bir diger arastirmada kupon
sisteminin etkinligini analiz etmistir. Reform oncesi FIK tarafindan kurslara dogrudan

yonlendirilen katilimcilar (se¢im etkisi) ile Reform sonrasi kendi se¢tigi HS’de egitim

™ hitp://ftp.iza.org/dp3910.pdf

172 Paul, Marie; Dorr, Annabelle; Fitzenberger, Bernd; Kruppe, Thomas; Strittmatter, Anthony; “The
Award Of A Training Voucher And Labor Market Outcomes”; http://hdl.handle.net/10419/79918,
(08.04.2014)
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alan katilimcilarin (kupon etkisi) kontrol ve gozlem gruplar1 dahilinde karsilastirildig:
bu arastirmada, 48 ayin sonunda kupon etkisinin istihdam edilebilirligi 5 puan
yiikselttigi ve katilimcilarin istthdam sonrasi gelirlerinde -onceki islerine kiyasia- 100
EUR kadar arttirdig1 gézlemlenmistir. Se¢im etkisinde ise 48 ayin sonunda istihdamda 2
puanlik bir diisiis ve ticretlerde de 60 EUR’luk azalma goriilmiistiir. Arastirmada bu
diisiistin katilimcinin  karakteristik Ozellikleri ile egitim ve meslegin bir 6neminin

olmadig1 vurgulanmaktadir.

Ayni arastirmada beyaz yakali veya yiiksekdgretim mezunu bireylerin daha
basarili bir istthdam ge¢misine sahip olduklar1 ancak 6rnegin zanaatkar veya makine
operatorleri gibi mavi yakal1 bireylerin istthdam oranlarinin Reform sonrasi diistigii
belirtilmektedir. Bir diger bulgu ise kupon kullanicilarinin is arama faaliyetlerinin,

dogrudan kurslara génderilen bireylerden daha yogun oldugudur.'™

Almanya’da son on yilda MEK’lerden faydalanan kisi sayis1 azalmasina ragmen

(Bkz: Tablo 5), katilimcilarin istihdam edilebilirligi artmistir (Bkz: Tablo 6).1"

Tablo 5: Almanya’da Yillara Gore MEK Katilimc1 Sayisi

Katilimci
400.000

352.443
350.000 M= 339.918

300.000 ‘\
\359.922
250.000 \

198.174
200.000 184.418 154.088
131.714
100.000 114.350 124.800
50.000
0 T T T T 1 ! ! ! I
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8 Doerr, Annabelle; Strittmatter, Anthony; “Assignment Mechanisms, Selection Criteria and

the Effectiveness of Training Programs”

http://www.iza.org/conference_files/SUMS 2013/strittmatter a7218.pdf , (08.04.2014)

7 Aufschneider, Jasmin; “Turkish Employment Agency-Bildungsgutschein”, 02.05.2014, (e-posta
yazigmast)
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Tablo 6: Almanya’da MEK Katilimcilarinin istihdam Edilebilirlik Oranlar1
Yiizde %
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55,8 57
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4.2. LETONYA

Almanya disinda issizlerin bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik kupon
sistemiyle egitimler diizenleyen bir diger lilke Letonya’dir. Sovyetler Birligi’nden
ayrildiktan sonra demokrasi ve kalkinma yolunda Avrupa iilkelerine entegre olmaya

calisan Letonya 2004 yilindan bu yana AB tiyesidir.

Toplam GSYIH ile diinya 91. olan Letonya, toplam satin alma paritesi
bakimindan Avrupa’da sondan i¢linctidiir. 2009 yilinda yiizde 17,7 kiigiilen ekonomisi
2011 yilinda yiizde 5,3, 2012 yilinda yiizde 5,2 bilyiimiistiir. Issizlik 2012°de yiizde 14,3

olarak gerg;ekles,mistir.175

Letonya’daki kupon sistemi 2011 yilinda, issizlerin ve isini kaybetme tehlikesi
bulunan galisanlarin MEK maliyetlerini karsilamak tizere kullanilmaya baslanmistir.
Letonya kamu istihdam kurumu (NVA) ayrica isgiicli piyasast hakkinda bilgilendirme,
HS Kkalitesi, egitim plant hazirlanmas1 konularinda katilimcilara sistem kapsaminda

danismanlik hizmeti verilmektedir.

Diizenlenmesi planlanan egitimler, Egitim Konseyi tarafindan belirlenmektedir.

Konsey, Sosyal Isler Bakanligi, kamu kurumlari ve sosyal ortaklardan olusmakta ve

175 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

68


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

uzmanlarin ve akademisyenlerin gorisleri dogrultusunda egitim planlamasi
yapmaktadir. Ayrica bu siirecte orta vadeli isgiicii analizleri, alan arastirmalari, AB
tahminleri ve 6nerileri, kamu istihdam hizmetlerindeki agik isler, egitim durumuna gore
issizlik orani, MEK’i tamamladig1 halde issiz olanlarin orani, MEK sonrasi ise yerlesme
orant gibi veriler goz Oniinde bulundurulmaktadir. Bu ¢alismanin sonunda Konsey,
calisanlar ve is arayanlar igin temel beceri egitim konularmi belirlemektedir. is
arayanlara egitim siiresince aylik 100 EUR verilmektedir 2013 Diinya Bankasinin,
sistem dahilinde egitim alanlarin egitim sonras1 durumlarini degerlendirdigi raporunda;
katilan issizlerin istihdam edilebilirliklerinin hem kurs sonras1 hem orta vadede
arttirdi@l, isveren tarafindan saglanan egitimlerdeyse calisanlarin is istikrar1 ve gelir
artisinda daha az basarili oldugu, uzun siireli mesleki egitimlerin ise, kisa siireli dil veya
bilisim alanlarinda diizenlenen egitimlerden daha basarili oldugu belirtilmistir.
Uygulanan kupon sisteminin giiglii yonleri bireysel se¢im 6zgiirliigii, rekabet unsuru,
egitim hizmetinin kalitesinin artmasini tesvik etmesi, krema etkisini azaltmasi ve diisiik
becerili kisilere daha hedef odakli egitim hizmeti sunulmasi olarak raporda yer
alrnls‘ur.176

Sistemin karsilagtig1 6nemli giicliikler bilgi asimetrileri, issizlerden gelen yogun
talep ve HS’lere yapilan 6demelerin ne sekilde olacagidir. Egitim baslangicinda,
bitisinde ve istihdama goére 6deme yapilmasi tartisiimaktadir. Kuponla birlikte kurslarla
ilgili gelistirilen online sistem, baskent Riga ve ¢evresinde etkin bir sekilde kullanirken
civar bolgelerde yeterli diizeyde kullanilmamaktadir. Online sistem katilimct

geridoniisiimlerinin kulllanilmasi agisindan son derece 6nemli bulunmaktadir.*”’

Letonya’da issizlere yonelik olarak kupon sisteminin uygulandigi diger bir alan
ise egitimdir. Ogretim hayatin1 yarim birakmak zorunda kalmis ya da mesleki sertifika
programina katilmak isteyen issizler, 18 ay boyunca egitim kuponlarindan

faydalanabilmektedir. Siire¢ kisaca soyledir:

178 International Bank For Reconstruction And Development International Finance Corporation
Multilateral Investment Guarantee Agency,

http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/lv_tax_benefit 270513.pdf, (04.02.2014)

YT The European Commission Mutual Learning Programme DG Employment, Social Affairs And
Inclusion Learning Exchange Between Belgium, Latvia And Greece On Voucher Systems,
http://ec.europa.eu/social/keyDocuments.jsp?advSearchKey=voucher&mode=advancedSubmit&langld=e

n&search.x=18&search.y=15&search=Search , (06.12.2013)
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Kariyer danigmani ile ne tiir bir egitim almasi1 gerektigine birlikte karar veren
katilimciya, egitim kurumlarinin ve programlarinin yer aldigi bir liste sunulmaktadir.
Kurulus secildikten sonra kariyer danismani, 1.000 Letonya Lat1 degerindeki ve belirli
bir stire i¢in gegerli olan kuponu katilimciya teslim eder. Katilimer bunu, egitim almak
istedigi kurulusa vererek aktivasyon islemlerini baslatir. Egitim kurulusu katilimcinin
mesleki egitim durumunu degerlendirir ve katilimciya egitim vermeyi kabu ederse KiK,

katilimet ve egitim kurulusu bir sézlesme imzalar.

Ik seviye mesleki yiiksek egitime katilmak icin -ayni meslekte olmak iizere-
mesleki egitimini yarim birakmamis olmak gerekmektedir. Ancak katilimcinin yarim
birakmis oldugu egitim ile kupon yoluyla alacagi egitimin toplam siiresi 18 ay1
gecemez. Ikinci seviye mesleki yiiksek egitim igin birinci seviyeden sertifika almasi
gerekmektedir. Sistemden yararlanmanin bir diger sarti ise, katilimcinin egitimini aldig
alanda mezuniyetten sonra 3 yil ¢alismamis olmasi veya galistiysa is s6zlesmesinin iptal

edilmis olmas1 gerekliligidir.

Kupon, KiK tarafindan hizmeti sunan egitim kurumuna 6demenin yapilacagma
dair bir giivence belgesidir. Ancak katilimcinin se¢gmis oldugu egitim kuponun
degerinden fazla ise geri kalan maliyetin katilimci tarafindan karsilanmasi
beklenmektedir. Egitim siiresince katilimcilara giinliik 70 Lat verilir ve bu miktar egitim

siiresine, sinavlara ve uygulamali 6gretim diizeyine gore deg“gis,ebilmektedir.178
4.3. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

ABD, GSYIH toplaminda diinya birincisi olan ve diinyanmn en biiyiik ulusal
ekonomisine sahip gelismis bir pazar iilkesidir. 2012°de issizligin ylizde 8,1 olarak
gercgeklestigi lilkede isgiliciine katilim orani ise yiizde 78,8, uzun siireli igsizlik oraniysa
yiizde 29,3 diir. AIP’ler kapsaminda GSYIH nin 2010°da yiizde 0,91’i, 2011°de yiizde

0,71 ayrllmls‘ur.179 Siyasal ve ekonomik agidan kiiresel bir gii¢ olan ABD’de ulusal

178 |_abour Market Policy Statistics Qualitative Report,
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp , (20.04.2014)
179 http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2013_empl_outlook-2013-en
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servetin 6nemli bir kismi, kii¢iik bir azinlik tarafindan kontrol edilmekte olup niifusun

yiizde 16’s1 yoksulluk sinirinda yasamaktadlr.180

Anglo-Sakson refah toplumunun tipik bir &zelligi olarak ABD’de kamu
kaynaklarinin sosyal amaglarla kullanilmasi, kita Avrupasi llkelerine kiyasla daha
diisiiktiir. Sosyal yardimlarin ve politikalarin uygulanmasi goniillii kuruluslarin (vakif,
kilise vb.) onciiliigiinde yiiriitilmektedir. ABD ve Avrupa’da uygulanan AIP’ler
arasindaki fark, AIP’lerin ABD’de diisiik gelirli calisanlarin beceri kapasitelerini
arttirmak hedefli; Avrupa’da ise -yiiksek igsizliginde etkisiyle- igsizlerin ve issizlik riski
altinda bulunan bireylerin is firsatlarin1 gelistirmek hedefli olmasidir. Bu dogrultuda,
izleme degerlendirme siiregleri, ABD’de MEK sonras1 bireylerin gelirlerinde artig olup
olmadigi; Avrupa {ilkelerinde ise bireylerin istihdam edilebilirliklerinde artis olup

olmadig1 lizerine odaklanmigtir.*®*

ABD, kuponlar1 egitim ve saglik sektoriinde Il. Diinya Savasindan itibaren
kullanmaktadir. Ancak isgiicii piyasasmna yonelik olarak kuponlar, 1998 yilinda Is
Yatirimi Yasast (Work Investment Act-WIA) ¢ikmadan 6nce kullanilmamistir. Bu yeni
yasanin temeli 1995 yilinda Federal Isgiicii Dairesi tarafindan hazirlanan “Istihdam ve
Mesleki Egitim Programlart” raporudur. Bu rapor 1982 yilinda Reagan hiikiimetince
¢ikarillan ve arz odakli olan Is Egitimi ve Ortakhign Yasasmi (The Job Training
Partnership Act-JTPA) incelemekteydi. Bu rapordaki bulgulara gore JTPA uyarinca
uygulanmakta olan AIP’ler, okulunu yarim birakmus kisilerin istihdam edilebilirligini ve
gelirini arttirmada basarisiz oldugu halde; yiiksek beceri isteyen zor islere yonelik
mesleki egitimlerde basarili olmustur.” Ozetle MEK programlarmin olumlu ve olumsuz

yonleri bulunmaktaydi fakat tek bir yaklagim tiim ihtiyaglara cevap vermiyordu.

Is Yatirimi Yasas: ile birlikte, is egitimi sisteminde koklii degisikliklere
gidilmistir. Bunlar, sayis1 fazla olan kurslarin azaltilmasi, istihdam hizmetlerindeki

koordinasyonun arttirilmasi, kursiyerlere HS’ler ile olan iliskilerinde daha fazla

180 OECD Crisis Squeezes Income And Puts Pressure On Inequality And Poverty,
http://www.oecd.org/els/soc/OECD2013-Inequality-and-Poverty-8p.pdf , (20.04.2014)

181 Bigerli; a.g.e., 5.154

* JTPA: Adem-i merkeziyetci bir yapisi bulunan JTPA nin faaliyet alanlari snif ortaminda mesleki
egitim, isbasi egitimi, temel egitim, is arama yardimi, genclere yonelik deneyim kazandirma,
danismanlik, ise hazirlama faaliyetleridir. Bu faaliyetler 6zel sektdr temsilcilerinin ¢ogunlukta oldugu
Ozel Sektor Konseyi (Private Industry Councils-PIC) gdzetiminde yiiriitiilmektedir. Bkz. Bigerli; a.g.e.,
5.156)

71


http://www.oecd.org/els/soc/OECD2013-Inequality-and-Poverty-8p.pdf

Ozgiirlik saglanmasi ve HS’lerin sorumlulugunun arttirilmasi olarak zetlenebilir.*®

Yasayla birlikte BOH’ler de uygulamaya konmustur.

1996°da ¢ikarilan Kisisel Sorumluluk ve Is Firsatlar1 Uzlasma Yasas1 (Personal
Responsibility and Work Opportunity Reconciliation Act-PROWA) ile “once is” ilkesi
benimsenmeye baslanmis, diisiiriilen biitgeleriyle istihdam orani1 yiikksek olan

mesleklerde kurslarin agilmast tesvik edilmistir.*®

JTPA uyarinca ABD’de hem 6zel hem de kamu kurumlarindan (devlet
tiniversiteleri vb.) hizmet alimi1 yapilmaktaydi. Yasa c¢ikmadan Once isglicii
piyasasindaki MEK’ler, yiiksek kurs maliyetleri ve sinirlanmis kursiyer segimleriyle -Ki
bu secimler yerel AIP’lerde daha énce beraber is yapilan birka¢ HS arasindan secim
yapmak ile sinirlydi- birlikte HS nin ¢ikarlarina daha ¢ok hizmet etmekteydi. Bu birgok
durumda kursiyerlerin, HS’nin egitim vermeyi taahhiit etmis oldugu sayiya ulagmasi
i¢in belirli kurslara yonlendirilmesi sonucunu dogurarak, HS arzini beslemis, piyasada

belirli mesleklerde yetismis eleman fazlaligina yok agmlstlr.184

Isverenin dogrudan taleplerine yonelik belirli bir uzmanlk gerektiren islerdeki
kupon dis1 finansal yontemlerin kullanilmasinin daha az maliyetli oldugu tespit
edilmistir. Ornegin 2005 yilinda California’da bakim hizmetlerine ydnelik biiyiik bir
talep varken; HS’ler maliyetlerin yiiksekliginden dolay1 bu meslekteki kurslardan uzak
durmay: yegledikleri gézlemlenmistir."®*MEK ’lerin diizenleme ve finasman yonteminde
eyaletler arasinda farkliliklar bulundugundan genel yargilara varmak zordur. Merkezi
yonetim modelinden uzak bir yapisi olan ABD’de, piyasanin olas1 olumsuz durumlarina
karsi daha esnek bir yapisi bulunmaktadir.’® Merkezi olmayan yonetim sekli
uygulandigindan oligopole yonelik belirtiler goriildiigiinde, kupon sistemi birakilarak

s6zlesme yontemine geri doniilmektedir.

New York sehrinde kupon sistemi su sekilde uygulanmaktadir: Is arayanlar,

New York sehir belediyesine bagli olan “Workforcel Career Centers” adli is

82https://www.google.com.tr/#g=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
183 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf

184 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final %20ss.pdf

185 WORKFORCE INVESTMENT ACT- Substantial Funds Are Used For Training, But Little Is Known
About Training Outcomes, Washington, DC), http://www.gao.gov/new.items/d05650.pdf , ( 14,09.2013)
186 http://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/ivouchers%20final%20ss.pdf
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merkezlerine basvurabilmektedir. Bu merkezlerde bireyler oncelikle bir bagvuru formu
doldurup beceri testine girmekte ve kariyer damismaniyla goériismektedir. Goriisme
sonunda isgiicii bireysel kurs kredisine (Workforce Individual Training Grant)
bagvurmasi uygun goériilenlerin katilmak istedikleri programlari arastirmasi istenir. Bu
arastirma siirecinde katilimcilar, HS’lerden kurslar hakkinda bilgi veya danismanlik i¢in
faydalabilmektedir. Katilimc: tarafindan herhangi bir HS’nin sundugu egitim hizmeti
secilirse, o HS’den alinan basvuru belgesi katilimeci tarafindan doldurularak is
merkezindeki kariyer danigsmanina teslim edilir. Kariyer danigmani bagvuruyu uygun
goriirse bireysel kurs kredisi kuponunu almasi i¢in katilimciyla iletisime geger. Kuponu
alan katilimci tavan degeri 2.200 $ olan egitimi segtigi HS’den alabilir. Segilen egitimin
degeri kuponun degerinden fazlaysa bunu katilimci kendi imkanlariyla karsilamak

187
durumundadir.*®

Bazi1 HS’ler yeni performans kriterleriyle birlikte evrak isinin artmasi, yasal
gerekliliklerin maliyetlerinin fazlaligina ragmen getirilerinin belirgin olmamas1 gibi
nedenlerle kupon sistemine dahil olmak istememektedirler. Sonug olarak talep yogun

mesleklerde egitim vermeye goniilliit HS bulmakta zorluk ¢ekilmektedir.

Hipp’e gore kupon sistemi liberal piyasa sistemini kullanmakta olan ABD gibi
tilkelerde daha kolay uygulanabilir olmakla beraber; yiiksek derecede diizenleme ve

koordinasyonun tek elden yapildigr Almanya gibi iilkelerde kullanilmas1 daha zordur.*®
4.4. BELCIKA

2012 yilinda GSYIH’si ile diinya yirmibesincisi olan Belgika, yiizdlgiimii
itibariyle kiigiik fakat gelismis bir federal monarsidir. Kuzey’de Hollanda kokenlilerin
yasadigi Flaman (Flanders) bolgesi ile, giineyde Fransiz asillilarin yasadigi Valon
(Walloon) bolgesinden olusan Belgika’da issizlik orant 2011°de ylizde 7,2 ve 2012°de
yiizde 7,6;1% isgliciine katilim orani ise 2012°de ylizde 72,5 olarak gerceklesmistir.
AIPP’lere 2011°de iilkenin GSYIH sinin yiizde 3,68’ ayrilmistir *°

87 Unemployment Training, http://www.nybi.org/unemploymenttraining.html, (07.12.2013)

188 hitp://government.cce.cornell.edu/doc/pdf/vouchers%20final%20ss.pdf

18 hitp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

190 hitp:/www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2013 empl_outlook-2013-en
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Valon Bélgesi Istihdam ve Mesleki Egitim Bakanlig1, 1998 yilindan beri MEK
kuponlarin1 KOBI statiisiindeki isletmelerin hizmetine sunmaktadir. KOBI’ler 400’e
kadar kupon basvurusunda bulunabilmektedir. Maliyetleri KOBI ve Bakanlik arasinda
paylasilan  kuponlar,  c¢alisanlarmin  yeterliliklerini ~ gelistirmek  amaciyla

191

kullanmaktadir.” Kullanima sunuldugu ilk yil 1.400 isletmeye yaklasik 63 bin kupon

dagitilmistir.

Flaman Bolgesinde mesleki egitim kuponlari isverenler igin “bireysel 6grenim
ve gelisim hesaplar1” adiyla Subat 2002’de kullanima sunulmustur. Pilot olarak dar
kapsamli olarak baglatilan sistem, beklenenden daha fazla ragbet gordiigiinden tiim
Flaman Bolgesini kapsayacak sekilde genisletilmistir.192 Kuponlarla ¢alisanlarin isgiicii
piyasasindaki yerlerinin saglamlastirilmasi  ve bilgi toplumunun yakalanmasi

amagclanmustir.

Flaman modelinde, c¢alisanlar 250 EUR’luk kupon alabilmektedir. Yerel
hiikiimet ve igveren toplam maliyeti yar1 yariya karsilamaktadir. 2004 ve 2005 yillarinda
mesleki egitimlerde bu sistemle 10 milyon EUR kullanilabilir biit¢e ayrilmisti.
Kuponlar MEK maliyetlerini karsilamak {izere kullanabildigi gibi, kariyer rehberligi
amaciyla da kullanilabilmektedir ve sadece akredite olmus HS’den alinan egitimi
karsilamaktadir. 2004 yilinda yaklasik 200 bin is¢i kupon talebinde bulunmustur. Ancak
diisiik vasifli ve yash ¢alisanlar oransal olarak daha az talepte bulunmustur. Bu sonuglar
bilgi asimetrisine isaret etmektedir. Bu durumu engellemek i¢in 2004 Eyliil’iinden
itibaren diisiik vasifli ¢alisanlar kuponlara ticretsiz ulasma imkanina kavusmustur.'*®

Flaman isverenler yilda 250 adet kupon alma hakkina sahiptir. Bir kuponun
degeri 30 EUR’dur ve maliyetinin yarisin1 isveren, diger yarisini yerel hiikiimet
karsilamaktadir. Alinan egitimin maliyeti kuponun degerini asarsa, isveren bunu kendi
imkanlariyla 6demektedir. Kuponlar hiikiimetin belirledigi uzmanlardan olusan bir
komitenin akredite ettigi HS’lerin egitim merkezlerinde kullanilabilmektedir. HS’ye her
tic yilda bir kere olmak {izere kaliteyi Olgen bir anket calismasi uygulanmaktadir.
Bununla birlikte yetkilendirilmis bagimsiz bir denetleme kurulusu HS’leri denetlemekte

ve performans raporu hazirlamaktadir. Bu siirecin sonunda performansi basarili olan

191 \West; a.g.e., 5.57
92 Dohmen; a.g.e., 5.27
3https:/www.google.com.tr/#g=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
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HS’ler sertifikalandirilarak kurs verebilecek kuruluslar listesine girmeye hak

kazanmaktadir.'%*

2006 yilinda “ekonomik danigsmanlik biitgesi” (Budget voor economisch advies)
adindaki yeni bir sistem kullanilmaya baslanmistir. Yeni diizenlemeyle kurs,
danismanlik, kogluk ve bilgilendirme hizmetleri sertifikali HS’nin biinyesinde
gerceklestirildigi takdirde maliyetin yiizde 35’1 kamusal kaynaklardan, kalani igveren
tarafindan karsilanmaktadir. Flaman Bolgesinde kuponlar isveren ile HS arasinda

internet ortaminda el degistirmektedir.195

Belgika’da kuponlarn, 6zellikle KOBI diizeyindeki sirketlerin ¢alisanlarmin
bireysel becerilerini sirketin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilmesi amaciyla
kullanilmasi, iiretim ve verimliligi pekistirerek bu sirketlerin rekabet giiciinii

arttirmaktadir.
45. AVUSTURYA

Avusturya, Avrupa’nin merkezinde yer alan ve cografi olarak daglik bir iilke
olmasma ragmen kalkinmis bir sosyal pazar iilkesidir. GSYIH bakimindan diinya
yirmiyedincisi olan Avusturya’da 2012 yilinda igsizlik orani 4,7, ekonomik biiyiime
orani yiizde 0,9 olarak gerc;eklesmistir.196 2011°de isgiiciine katilim yiizde 81,1, 2012
yilinda yiizde 84,1 olarak gerceklesmistir. AIPP kapsaminda harcanmasi i¢in 2011°de
ayrilan biitce GSYIH nin yiizde 2,03 iidiir.*’

Avusturya’da AIPP bakimindan tek bir otorite bulunmamaktadir. Yerel otoriteler
ve merkezi hiikiimet, yetiskin egitimiyle ugrasan kar amaci giitmeyen kuruluslar
desteklemektedir. Yerel idareler kuponlar ve BOH alanlarinda diger yerel birimlerden
cok farkli uygulamalar gelistirebilmektedir. Merkezi hiikiimet politika olustururken
yereldeki farkli uygulamalari yasal diizenleme ve finansman agisindan incelemekte ve

en uygun politikay1 tiim iilkede hayata ge¢irmeye ¢alismaktadir.

% Dohmen; a.g.e., 5.27

% Dohmen; a.g.e., 5.28

19 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

197 http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2013_empl_outlook-2013-en
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Genel anlamda kuponlar daha ¢ok ¢alisan kesime yonelik olsa da; diisiik becerili
ve diisiik egitimli yetiskinler basta olmak iizere dogum sonrasi c¢alismak isteyen
kadinlar, igsizlik yardimi alanlar ve sosyal yardimla geginmekte olan bireylere de
kullandirilmaktadir. Avusturya iyi hedeflenmis kupon sistemiyle ornek bir ilkedir.
Ayrica katilimcilara MEK ’leri tamamlamasi igin kayda deger tesvikler vermektedir. Bu
amagcla egitim sonrasi paralarinin bir kismini geri alma firsati sunulmugtur.'*®

Avusturya’da MEK’lerin finasmaninda farkli kurum/kuruluslar rol almaktadir.
Bunlar federal hiikiimet ile bolgesel hiikiimetler, sosyal ortaklar, kiliseler ve 6zel sektor
isyerlerdir. MEK maliyetlerine bireyin de katkis1 beklenmekte olup, yerel hiikiimetin ve
sosyal ortaklarin egitim maliyetlerinin bir kismin1 avans olarak karsiladig

gén’ilmek‘[edir.199

Bir¢ok eyalet bu maliyetleri karsilamak i¢in kuponlar1 kullanmaktadir.
Kuponlarin maddi degerinin bdlgeden bolgeye degistigi lilkede, ortalama kurs
kuponlarinin degeri 50 ile 200 EUR arasinda degismektedir. Kuponlar Tyrol bolgesinde
300 EUR ile en yiiksek degerdedir ve bunlarin degeri bazi egitimlerde 500 EUR’a kadar
¢ikabilmektedir. Yerel hitkiimet maliyetin yiizde 25%ini karsilamaktadir.®® Kupon
sisteminin kullanilmasindan itibaren iki yil igersinde isgiicli piyasasindaki STK’lar 120
bin kupon dagitmis olup; 2002 den 2006’ya kadar toplamda 290 bin kupon

dagitilmustir.2%
Yukar1 Avusturya Bolgesinde uygulanan mesleki egitimlerin siireci soyledir:

- Basvurular onaylanmak iizere KIK yerel birimine gdénderilmektedir.

Onaylanirsa katilimcilara 6deme plani (aylik/yillik) ve sozlesme gonderilir.
- Katilimer ilk taksidi o6der

- Devam edilen MEK sayet genel bir kurs ise (sertifika verilmeyen), katilimci
egitime katildigini ispatladiginda, egitim i¢in 6dedigi miktarin yiizde 50°sini tavan fiyat
bazinda geri alabilmektedir.

198

http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/8105141e.pdf?expires=1375857968&id=id&accname=0cid41019259&c

hecksum=56971F3F7FC86BB74CCD5972426BBD0B
199 West; a.g.e., 5.44

2% Dohmen; a.g.e., 5.20

%1 Dohmen; a.g.e., 5.19
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- Devam edilen MEK 6zel bir kurs ise (sertifika verilen) sertifikayr kuponu
dagitan kuruma sunmakta ve en az 6dedigi miktarin yiizde 50°sini, tavan fiyat bazinda

geri almaktadir.

- Katilimin kanitlandigi durumlarda HS’ye zaruri giderler (giinlik katilimeci

harcamalar1) 6denmektedir.?*
4.6. ITALYA

Italya, GSYIH bakimindan Avrupa’nin besinci, diinyanin dokuzuncu biiyiigii
olan gelismis bir pazar ekonomisidir. Satinalma paritesinde Avrupa’da dordiincii,
diinyada onuncudur. 2012°de issizligin yiizde 11,4 olarak gerceklestigi italya’da,
ekonomi yiizde 2,5 kiigiilmiistiir.?®® 2012 yilinda isgiiciine katilimin yiizde 75,0 uzun
siireli issizlik oranmin (min.12 ay) yiizde 53,0 oldugu italya’da, 2011 yilinda AiPP’ler
kapsamuinda ayrilan biitce GSYIH’nin yiizde 1,78’dir.?**

Kupon sistemi ilk olarak 1998 yilinda iilkenin birka¢ bolgesinde uygulanmis
olup giiniimiizde Italya’nin hemen hemen her bolgesinde kullanilmaktadir. Avusturya
gibi bircok bdlgede yerel otoritelerce kullanilsa da, Avusturya’daki kadar yerel
farkliliklar bulunmamaktadir. Bunun nedeni kullanilan kaynagin ortak (Avrupa Sosyal
Fonu) ve Isgiicii Bakanlig iizerinden aktariliyor olmasidir. Calisanlarm ileri egitim
giderlerinin yiizde 30’u buradan karsilanmaktadir. Son donemde calisanlar isveren
katkis1 olmaksizin kupon kullanabilmektedir. Kuponun degerinin yiizde 20’s1 katilimci
tarafindan karsilanmaktadir. Kuponlar kisinin kendi egitim planini olusturacak sekilde
diizenlenmistir.”®®

Italya’da MEK’lerin finasman kaynaklari bolgeden bolgeye farklilik
gostermektedir. Emilia-Romagna ve Marche bolgeleri MEK ’lerde bireysel finasmanin
kullanildig1 ilk bolgelerdir. Bazi bolgeler kuponlar ile bireylere finasman saglamak
yerine dogrudan isverene bu amacgla maddi kaynak saglamaktadir. Bolzana-Bozen
Bolgesi, iilkede issizlere kupon dagitilan tek bdlgedir. Italya’da kuponlarm degeri 500
ile 5.000 EUR arasinda degismektedir. Katilimcilar egitimin yiizde 70-75’ine katilmak

202 \West; a.g.e., 5.48

203 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

204 http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2013 _empl_outlook-2013-en
25 Dohmen; a.g.e., 5.15
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zorundadir.”® 2006 yilinda sistem kapsaminda kredi kartlar: kullanmilmaya baglanmistir.
Egitim amaghi olarak bu kartlardan iki yil i¢inde azami 3.000 EUR
harcanabilmektedir.?%’

Italya’da Kuponlar ile calisanlarm mi, yoksa sirketlerin mi desteklenecegine
bolgesel idareler karar vermektedir.”® Tuscony Bélgesi yerel otoritesi MEK’lerin
icerigini, kapsamini, yapisini diizenleyen ve HS’leri belgelendiren akreditasyon
kurulusunu kendi biinyesinde olusturmustur.?®® Italya genelinde uygulanan kupon

sisteminin zayif yonleri danismanlik sisteminin ve beceri analizlerinin yetersizligidir.
4.7. AVUSTRALYA

Eski bir Ingiliz soémiirgesi olan Avusturalya yoksullugun diisiik ve refah
diizeyinin yiiksek oldugu, kalkinmis bir pazar ekonomisidir. GSYIH’si ile diinya
onikincisi olan Avustralya’da 2012 yilinda igsizlik orami yiizde 5,2, isgiiciine katilim
orani yiizde 82,5 olarak gerceklesmistir. AIPP’ler kapsaminda ayrilan kaynak 2011
yilinda GSYIH nin yiizde 0,80°dir.?*°

1998 yilinda Milletler Birligi Istihdam Hizmetlerinin (Commonwealth
Employment Service-CES) yerini alan Is Ag1 (Job Network-JN) tarafindan kamuoyuna
tanmitilmistir. Kamusal istihdam hizmetlerinin neredeyse tamami (eslestirme, is arama
egitimleri, danigsmanlik vb.), STK’lar veya 6zel sektor firmalarindan hizmet alimiyla
verilmektedir. Is Ag1ile HS arasinda rekabeti tesvik etmek ve kurslar1 arz yerine talep
odakli kilmak amaglanmis, KiK’ler tarafindan verilmekte olan bircok hizmet 6zel
sektore devredilmistir.”* Boylece sermayenin HS’ler yerine bireyleri izlemesi
hedeflenmistir. 1999 yilinda iilke genelinde is arayan memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla
yapilan bir aragtirmada goriisiilen is arayanlarin yiizde 75’1, egitim aldiklar1 HS’den
memnun oldugunu ve katilimcist olduklar1 kurs sayesinde is olanaklarinin arttigin

belirtmistir.?*2

2% Dohmen; a.g.e., .19

27 Dohmen; a.g.e., 5.15

2% Dohmen; a.g.e., 5.28

209 CEDEFOP; 2009b, s.18

210 hitp://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2013 _empl_outlook-2013-en
21 http://ras.sagepub.com/content/71/3/391.full.pdf+html

212 hitps://www.google.com.tr/#g=erik+de+gier+Training+vouchers+and+active+labour+market+policy
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BESINCI BOLUM
MESLEKI EGITIM KAPSAMINDA KUPON SiSTEMIi MODEL ONERISi

ISKUR hizmetlerinin ana hedef kitlesi is arayan vatandaslar oldugundan, model
onerisi Kuruma kayitl is arayanlar goz 6ntinde bulundurularak hazirlanmigtir. Beceri ve
egitim diizeyi diisiik, meslek sahibi olmayan ve dezavantajli gruplardaki is arayanlarin

istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi hedeflenmistir.
5.1. PLANLAMA

Sistemin uygulanmasi igin yapilmasi gereken ilk faaliyet, iyi uygulamalarin
oldugu AB iilkelerine farkli kupon uygulamalarinin yerinde goriilmesi amaciyla ¢aligma
ziyaretleri gergeklestirmektir. Bu ziyaretlerde kupon sistemi katilimcilari, hizmet
saglayicilar ve kamu istthdam kurumlart yetkilileri ile goriis aligverisinde
bulunulacaktir. Sonraki adim sistemin ISKUR ve Bakanlik yetkililerine daha iyi
tanitilmasi igin sistem hakkinda tecriibe sahibi olan idareci ve uzman diizeyinde
kisilerin, sistemin daha detayli aktarilmasi amaciyla diizenlenecek olan konferanslara
davet edilmesidir. Boylelikle sistemin uygulanmasi sirasinda bu iilkelerde yasanan

giicliikler ve tecriibeler ilk agizdan 6grenilmis olacaktir.

Bir sonraki adim mevzuatsal diizenlemeleri gergeklestirmektir. Sistemin 06zii
geregi karisik olmayan, esnek bir yap: kurgulanmalidir. Bu noktada ISKUR’un model
olarak alacagi iilke ya da tilkelerle “igbirligi protokolii” imzalanmasi ve bu sekilde bir
ortaklik yoluna gidilmesi uzman degisimi, veritabaninin kurulmasi ve mevzuat
hazirlanmas1 gibi konularda kolaylik saglayabilecegi gibi ayn1 zamanda maliyetlerin dig

kaynaklarla finanse edilmesine de imkan saglayacaktir.

Planlamanin sonraki adiminda uygulama kapsamina alinacak hedef Kkitlenin,
egitim verilecek mesleklerin, ka¢ adet kupon dagitilacaginin, kuponlarin hangi deger
araliginda olacagmin, hangi illerde dagitilacagimin vb. konularda kararmin verilmesi

gerekmektedir. Bu asamada isgiicii piyasasinin paydas kurum/kuruluslariyla galistaylar
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diizenlenerek sistem tanitilacak ve beklentiler, oneriler, goriisler toplanarak, buna gore

mevzuat diizenlemesi asamasinda gerekli eklemeler yapilacaktir.

Planlamanin son asamasi sistemin hizmet saglayicilara tanitilmasiyla
baslayacak, kupon sisteminin isleyisi, hizmet saglayicilarin yilikiimliikleri, 6demeler,
sistemin ne kadar siire igerisinde hayata gegmesinin planlandigi, kapsaminin ne olacagi
vs. aktarilacaktir. Aymi donemde diizenlenecek hizmet igi egitimlerle, kuponlari
dagitmasi uygun bulunan is ve meslek danismanlarina kuponlarin hangi kosullarda,
kimlere dagitilacagi anlatilacak, is ve meslek danigmanlari hizmet saglayicilar ve
katilimeilar ile iletisimlerinin nasil olmasi1 gerektigi konularinda bilinglendirilecektir.
Sistemin Kurum tarafindan kamuoyunda tanitilmasi katilimeilarin ilgisini ¢gekmek igin
son derece Onemlidir. Bunun ic¢in ulusal medyada yer edecek sekilde tanitiminin

organize edilmesi gerekmektedir.

Sistem, -isgiicii piyasasmin nispeten kiigiik, hizmet saglayici sayisimin sinwrli ve
buna bagl olarak rekabetin az olacag kiigiik illerde oligOpol yapilasmanin goriilme
olasilig1 yiiksek oldugundan- ilk yillarda piyasanin belirli biiyiikliik seviyesinde oldugu
illerde “pilot il” diizeyinde uygulanmalidir. Bu kapsamda takibinin Kurum merkezinden
yaptlmasimin daha kolay ve potansiyel hizmet saglayicilarin fazla olmasindan dolay:

Ankara’da baslatilmalidir.
5.2. HIZMET SAGLAYICILARIN AKREDITASYONU

Kurumun hizmet alimiyla diizenledigi mesleki egitim kurslarinda teknik
degerlendirme asamasinda degerlendirilen unsurlar (fiziki kosullar, egitici yeterliligi,
egitim alanindaki tecriibe vb.) tek tek her ihale asamasinda hizmet saglayicilardan beyan
yoluyla alinmakta, bu da ayni islemlerin her ihale teklifinde tekrarlanmasina neden
olmaktadir. Kupon sisteminde ihale siireci ve buna bagli olarak hizmet alim bedeli
olmayacagindan ihale teklifinin mali degerlendirme boliimiine de ihtiyag olmayacaktir.
Dolayisiyla hizmet saglayicilarin Kupon sisteminde egitim hizmetini verebilmesi icin

toplam kalite standartlarinda belirli bir esigi gecmis olmasi yeterli olacaktir.

Batili iilkelerde hizmet saglayicilarin akreditasyonu, bu iste uzmanlagmis 6zel
kuruluslar araciligiyla saglanmaktadir. Gerekli kosullar1 saglayan hizmet saglayicilara,

akreditasyon belgesi bu kuruluslar tarafindan belirli bir ticret karsiligi, sinirl bir siire
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icin  verilmektedir. Tirkiye’de hizmet saglayicilarin akreditasyonu ilk defa
yapilacagindan piyasada bu alanda hizmet verecek bir kurulus heniiz bulunmamaktadir.
Bu hizmetin ilk olarak Kurum ¢alisanlarindan ve gesitli kamu kurulus ve 6zel sektor
temsilcilerinden olusturulan bir kurul tarafindan yapilmasi gerekmektedir (6rnegin ilde
akredite olmak i¢in basvuran hizmet saglayicilart Kurum personeli, MEB temsilcisi ve
ilgili STK veya TSO temsilcisi vb. olusturulan akreditasyon kurulunun, Kurum
tarafindan belirlenmis yeterlilikler cercevesinde, egitimini vermeyi talep ettikleri
mesleklerde akredite etmesi diisiiniilebilir). Fakat piyasa sartlar1 belirgin bir olgunluga
eristiginde bu gorevin 6zel sektore devredilmesi, Kurum calisanlarinin gérevinin ise
akreditasyon kurulusunu denetlemekle sinirlandirilmasi verimlilik agisindan 6nemlidir.

Boylelikle il midiirligiiniin is yiikii daha da azalacaktir.

Akreditasyon her bir meslek igin belirli bir siire i¢in gegerli olmak
durumundadir. Bu siire sonunda hizmet saglayicilarin yeterlilikleri yeniden
degerlendirilmeye alinacaktir. Sistemin ilk kurulmasi agamasinda gerekli yeterliliklerin
asgari diizeyde tutulmasi, hizmet saglayicilarin sisteme kolayca adapte olmasi igin
onemlidir. Hizmet saglayicilarin sayisinin denge seviyesine gelmesinden sonra
egitimlerin kalite diizeyinin daha da artmasi igin istenecek yeterlilikler kademeli olarak
arttirtlacaktir. Hizmet saglayicilarin egitim verecegi mesleklerin sayisi, -kiigiik iller
haricinde- akreditasyondan itibaren ilk yil 3, ikinci yil 5, tgiincii yil 10 olmak tizere
sinirlandirilmasi, hizmet saglayicilarin belirli sektorlerde uzmanlagsmasini tesvik
edecektir. Ayrica egiticilerin de asgari yeterlilikleri olmak zorundadir. Egiticilerin
egitim verilecek meslekte egitici olarak caligmis olmasi veya
ortadgretim/yiiksekogretimde o alandan mezun olmast gibi asgari kriterler
getirilmelidir. Ayrica seffalik ilkesi geregi egiticilere ait referanslar da sistemde yer

alacaktir.

Egitim verilmesi disiiniilen hedef grup agisindan bakildiginda,  hizmet
saglayicilar Ozellikle engelli bireylere egitim vermeye talip olursa, bu konuda
belirlenecek kriterler dahilinde gerekli fiziki diizenlemeleri yerine getirip “engellilere
egitim verebilme” yeterliligini kazanmalidir. Bu alandaki akredite edilme siirecinde

engelli derneklerinden temsilcilerinin katilimi miimkiin olacaktur.

Kurum, gelecekte hizmet saglayicilarin  “Kurumun belirledigi  kurallar

cergevesinde” akredite edilmesinin AB standartlarinda olmasini hedeflediginde, hizmet
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saglayicilar1 yetkilendiren kurulusun “Ortak Kalite Giivencesi Cercevesi™-CQAF”
kapsaminda faaliyet gostermesine yoOnelik diizenlemeler yapabilir. Bu, ayn1 zamanda

AB standartlarinda mesleki egitimlerin diizenlenmesinin de 6niinii agacaktir.
5.3. VERITABANI KURULUMU

Akredite olan hizmet saglayicilar, veritabaninda yer almaya ve kupon
kapsaminda kendi mekanlarinda egitim vermeye hak kazanirlar. Veritabani sifre ile
girilebilen bir portal seklinde tasarlanacaktir. Hizmet saglayicilar firmalariyla ilgili
istenen bilgilerin burada yayinlanmasini kabul etmis sayilacaktir. Portal {izerinden her
bir hizmet saglayicinin egitim mekani, egitici 6zellikleri, 6nceki egitimlerine katilan
sayist ve istihdam durumu ile hizmet saglayicilarin katilimeilar tarafindan
degerlendirildigi anket veya puanlama sistemi yer alacak, her tiirli bilgi seffaf bir

sekilde goriilecektir (Bkz: Sekil 2).

Portalda se¢im asamasinda, egitim esnasinda Kullanilacak araglar, dagitilacak
egitim malzemesi bilgileri vs. egitimlere yonelik bilgiler olacagi gibi; egitim basladiktan
sonraki siirece ait glinliik kursiyer devam bilgileri gibi veriler ve katilimcinin galisma

hayatina ait bilgiler -sadece Kurum ¢alisanlarina agik olacak sekilde- yer alacaktir.

Bilgi asimetrilerinin etkilerini azaltmak i¢in, egitim seviyesi diisiik kimselerin
portali nasil kullanacagina dair gorsellerden olusan bir kitapgik hazirlanmasi ve bunun

kupon katilimcisina hizmet saglayiciyr segme dncesinde verilmesi gerekmektedir.

* Bkz: Bolim 3.1.3.1.
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Sekil 2: Portalda Yer Alacak Hizmet Saglayicilar ve Kurslara Ait Gostergeler

Sirket Ad1 Yonetici ve
Ortaklarmn ad1

Adres/Web
adresi

Tamamlanmig

1L.kiritlim

2.kirthm

A

Kurslar

1L.kirilim 2.kirihm

A meslegi - B meslegi -
kurs kodu kurs kodu

g— ———

Her bir kurs i¢in tek kirthm

Tarih araligi istihdam edilen
say1si

Egitici bilgileri Ayni meslekte
ise giren sayis1

Egitim mekam Farkli meslekte
(fotografl) ise giren sayisi

Kontenjan/ Ortalama
katilimar sayisi istihdam giinii

Tamamlayan Ortalama kazang
katilma sayisi (olmayabilir)

Staj yapilan Egitim
isyeri kalitesinin puani

Toplam Kurs
saati

Acilacak
Kurslar

B meslegi -
kurs kodu

Tarih aralig:

Egitici bilgileri

Egitim mekam
(fotografli)

Kontenjan/
katilimc sayis1

Staj yapilacak
isyeri

Toplam kurs
saati
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5.4. KUPONLARIN DAGITIMI VE DANISMANLIK HiZMETi

Kuponlar ilk etapta isgiicii piyasasinda istihdam edilebilirligi olan, tecriibeli,
beceri veya egitim seviyesi yiiksek bireylerden ¢ok; istihdam edilebilirligi diisiik
kimselere dagitilmahidir. Kuponlarin dagitildigr bireyler, bilgi asimetrisi etkisini
minimize etmek icin, hangi hizmet saglayicilardan egitim alacagina karar verme
stirecinde danismanlik hizmetlerinden daha etkin bir sekilde faydalandirilmalidir. Bu
siirecte is ve meslek danigsmanlarinin, se¢im asamasinda olan katilimcilar1 etkileyerek
onlar1 hizmet saglayicilara yoOnlendirmemesi igin portala giris izinlerinin
siirlandirilmast ve hizmet saglayicilarin danismanlari ile birebir iletisime gegmemesi,

sistemin saglikli yiirtitiilmesi bakimindan 6nemlidir.

Kuponlarin katilimeilara dagitilmasinda iki farkli yol izlenebilir. Bunlar meslek

bazli yonlendirme ve herhangi bir yonlendirme olmadan kuponun kullandirilmasidir.
5.4.1. Kuponlarin Kisiye Uygun Mesleklere Gore Verilmesi

Bu yontemde is ve meslek danigmanlarinin potansiyel katilimcilara mesleki
yonelim test bataryast uygulayarak, onlarin hangi mesleklere yatkin oldugunu
belirlemesi gerekmektedir. Bu mesleklerin belirlenmesinden sonra, katilimcilarin
calisabilecegi meslekler I1 Miidiirliiklerinin diizenledigi isgiicii piyasas1 talep
arastirmalariyla (IPTA) ile rtiisecek sekilde belirlenmelidir (Ornegin katilimeinin A ve
B mesleklerine yatkinligi veya bu mesleklerde az da olsa tecriibesi oldugu varsayilsin.
Danigmanin ilin iPTA sonuglar1 ve ildeki A ve B mesleklerindeki isgiicii acigmnin az-
¢ok olmasi durumuna gore kisiye kuponlar teslim etmesi gerekir. Buna gore katilimci

arzu ettigi hizmet saglayicilardan egitimi alir).

Bir ilde dagitilacak kupon sayisinin ihtiyaca gore belirlenmesi, talebi yiiksek
olan mesleklerde yetismis eleman arzinin isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina gore dengede
kalmasimi saglayacaktir. Dolayisiyla eger kisinin beceri ve tecriibeleri A mesleginde
yiiksekse ve bu meslekte piyasada bir doygunluk varsa; ikinci uygun meslek olan B
mesleginde kuponun kullanilmasi &nerilmelidir. “Istihdam edilebilirlik” katilimcrya iyi
anlatilmalidir. Ayrica bir meslekte dagitilan kuponun sayist (kuponun gegerlilik siiresi
dahilinde) akredite olmus hizmet saglayicilarin o meslekte egitim verebilecegi toplam

kapasite sayisindan fazla olmamalidir. Bu unsur da g6z 6niinde bulundurularak kupon
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dagitilmasi uygun goriilen kimselere kuponlarin 2 veya 3 aylik periyotlarla bir seferde
dagitilmasi, hizmet saglayicilarin planli bir sekilde idari silireci tamamlayip egitimleri
ayni tarih aralifinda baglatmalar1 icin ihtiyaglar1 olan hazirlikliklar1 tamamlamalarina
imkan verecektir. Ayrica herhangi bir meslekte egitimin baslamis olmasindan Otiirii

kuponunu kullanamayan katilimcilarin magdur olmasi engellenecektir.

Kuponlarin meslek bazli dagitilmasi bireyleri mesleki olarak kisitlasa da; onlarin

istihdam edilebilirligini arttiracak bir yontemdir.

Sekil 3: Kuponun Meslek Bazli Olarak Katilimciya Verilmesi

Is ve meslek danismani katilimciya mesleki egilimlerini 6lgen test

uygular. Test sonucunda belirlenen meslekler dogrultusunda

katilimer arzu ettigi hizmet saglayiciy1 kuponu kullanmak iizere

Seger. A mesleginde egitim veren HS’ler

Hizmet
Saglayici

3- Kabul 1

1-Mesleki test Hizmet

g o Saglayici
Katilimal a

Uz
2- Uygun meslekler: Ave B

2

B mesleginde egitim veren HS’ler

9,

Hizmet
Saglayici

3

Hizmet
Saglayici

4

5.4.2. Kuponlarin Herhangi Bir Kriter Olmaksizin Verilmesi

Avrupa’nin bircok iilkesinde hem is arayanlara, hem de calisanlara ydnelik

olarak kuponlar hi¢bir yonlendirme olmadan katilimer tarafindan kullanilmaktadir. Bu
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durumda bilgi asimetrisi yiiziinden faydali se¢im sansi azalabilmektedir. Bilgi
asimetrisinden kaynaklanan bu sorunu gidermek i¢in katilimer isgiicti piyasasi ile ilgili
bilgi eksikligini farkli kurulus veya kimselerden giderme yoluna gidebilir. Boylesi bir
duruma mahal vermemek igin portala, ilin meslek bazinda isgiicii ihtiyacini gdsteren
IPTA’larin entegre edilmesi gerekir. Kurum sayfasinda yayinlanmakta olan bu
arastirmalar secim agsamasinda katilimciya hangi mesleklerde isgiicli acig1 oldugunu

gostererek daha isabetli se¢cimler yapmasina imkan taniyacaktir.

Kuponlarin meslek bazli olmadan dagitilmasi durumunda her kuponun sabit tek
bir degerinin olmasi, maliyeti diisiik veya yiiksek egitimler segildiginde ise hizmet
saglayicilar ile Kurum arasinda fiyat farkindan dogan muhasebe iglemlerinin
yapilmasini zorunlu kilacaktir. Ayrica katilimcilarin siirekli yiiksek maliyetli veya
popiiler alanlardaki egitimleri segmesinin Oniine gececek formiiller gelistirilmelidir.
Boylesi bir durum hizmet saglayicilarin egitim siirecindeki karliligini arttiracagi gibi,
maliyeti yliksek mesleklerdeki beceri arzin1 da arttiracaktir. Kuponlarin Kriter olmadan
dagitilmasinda kupon degerinin, maliyeti en diisiik egitimin altinda belirlenerek, bu
degerde sabitlenmesi ancak istihdam bonuslarinin yiiksek tutulmasi formiilii

uygulanabilir.”

Genel olarak degerlendirildiginde bu yontem is ve islemlerin daha az, tiiketici
tercihlerinin daha serbest, se¢cim 6zgiirliigiiniin daha fazla oldugu bir yontemdir. Ancak
kupon kriter olmadan dagitilacaksa, krema etkisinden” kurtulmak icin kuponlarin

degeri belirli araliklarla revize edilmelidir.

* Bkz: Bélim 5.5.
" Bkz: Boliim 3.3.
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Sekil 4: Egitim Oncesi Idari Siireg

Katilimcy, sectigi hizmet saglayic ile egitim s6zlesmesi imzalar. Hizmet saglayici, bu sézlesme ve
katilimc1 basvuru formunu ISKUR il miidirliigiine teslim eder. Kurum egitimi resmi olarak
onaylar, egitim baslatilir. Siire¢ portal tizerinden de ayni adimlarla gerceklestirilir.

3-Onay Basvurusu

HIiZMET

W sacravicr

1

1-Kuponun

2- Egitim sozlesmesi
teslimi

5.5. KUPONLARIN DEGERININ BELIRLENMESIi VE ODEMELER

Kuponlarin degerlerinin belirlenmesi icin Oncelikle dezavantajli gruplarin
istihdam edilebilir oldugu, yiiksek beceri ve yeterlilikler gerektirmeyen mesleklerin
belirlenmesi gerekir. Bu mesleklerin belirlenmesinden sonra meslegin egitim
modiillerindeki asgari ve azami saatleri gdzoniinde bulundurulmak suretiyle iilke
capinda ilgili mesleklerde agilan kurslardaki ortalama kursiyer basi ders saat maliyetleri
belirlenir. (Ornegin A meslegindeki egitim 80/100 saat siirmekte ve ortalama kursiyer
bas1 ders saat maliyeti 4 birim ise, A meslegindeki mesleki egitimlerin maliyeti 320/400
birim olacaktir.) Bir bagka deyisle kuponlarin degeri mesleklere gore belirlenecektir.
Toplam egitim saatinin kisa, ¢ok fazla teknik ekipman, egitim materyali, yiiksek egitici
deneyimi gerektirmeyen mesleklerin kupon maliyeti, digerlerine oranla daha az

olacaktir. Belirlenen degerler hizmet saglayicilarin egitimlerden kar etmelerini
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saglayacak diizeyde belirlenmelidir. Hizmet saglayicilarin istihdam edilebilirligi daha az
olan bireylere egitim vermeye tesvik edilmesi i¢in, bu kimselere verilecek kuponlarin
degeri daha yiiksek olmalidir (6rnegin engellilere yonelik egitimler i¢in aradaki maliyet

farkinin Ceza Paralari Fonundan karsilanmasi i¢in diizenleme yapilmasi diistiniilebilir).

Katilimcilarin yatkin oldugu meslekler ile o ilde isgiici piyasasimin ihtiyag
duydugu meslekler karsilastirilarak kisinin istihdam edilmesi muhtemel olan meslekler
belirlenecektir. Bu mesleklerin ortalama degerindeki kupon Kkatilimciya teslim
edilecektir. (6rnegin bireyin egitimini almasi uygun olacagi diisliniilen mesleklerin
ortalama maliyeti A meslegi=100 birim, B meslegi=120 birim ve C meslegi=110 birim
olarak hesaplandiginda bu ii¢c meslegin ortalama egitim maliyeti 110 birim olacagindan
katilimciya verilecek kuponun degeri 110 birim olmalidir. Katilimcinin B meslegindeki

kursu tercih etmesi durumunda maliyet fark: katilimcidan talep edilmesi diigiiniilebilir).

Kuponlarin degerinin belirlenmesinde bir bagka yontem olarak taban deger
uygulamasi digiiniilmektedir. Bu durumda hizmet saglayicilara katilimcilarin istihdam
stireclerindeki durumlarina gore bonus O6demelerden yararlandirilacaktir. Kuponun
degeri, olmas1 gereken maliyetinden daha diisiikk veya ayni degerde olacak sekilde
belirlenir ve siirecin agamalarinda fazladan bonus 6demeler yapilir (6rnegin 100
birimlik kuponu olan katilimcinin, ortalama 100 birim maliyeti olan A meslegindeki bir
egitimi sectigini varsayilsin. Hizmet saglayicilara toplam egitim saatinin yarisi
tamamlandiginda 50, egitimin kalan yarisinin tamamlanmasindan sonra da 50 birim
O6deme yapilir. Eger belirli bir siire igersinde katilimci A mesleginde istihdam edilirse
hizmet saglayicilara 40 birim, B mesleginde istthdam edilirse 20 birim daha 6deme
yapilir. Bu 6demeler bir yi1l sonunda kisi hala istihdamda ise hizmet saglayicilara tekrar
O0deme yapilacak sekilde genisletilebilir). Bu yontemde dikkat edilmesi gereken unsur
istihdam siirecindeki olasi dara kaybidir. Hizmet saglayicilarin bonus 6demelerden
faydalanmasi, istihdamin gergeklesmesine bagli oldugu i¢in kuponlarin gercekten is

bulmak isteyenlere dagitilmas1 gerekmektedir.
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Sekil 5: Hizmet Saglayiciya Egitim ve Istihdam Siirecinde Yapilacak Odemeler

A meslegindeki maliyetlerin 100-120 birim arasinda, dagitilan kuponlarin degerinin taban deger olan
100 birim oldugunu varsayarsak;

100 birim= m’dir

Egitim siireci=e

e/2 e/2

Egitimin baslamasi Egitimin bitisi

HS’ye ilk 6deme: m/3 HS’ye son 6deme:2m/3

Egitim Siireci: Katilimeinin egitim siiresinin yarisint tamamladiktan sonra, hizmet saglayiciya
kuponun degerinin iigte biri, egitimin kalan siiresinin tamamlanmasindan sonra kalan {igte ikisi
odenir. Odenen, kar paymi da barindiran taban degerdir. Eger verilen egitim gercekten kaliteli bir

egitim ise bireyin istihdam siirecinde is bulacagindan hareketle, kuponun degerine oranla bonus
O6demeler yapilir.

istihdam siireci= i

A meslegindeki
egitimin bitisi

—> B mesleginde ise girerse  f——vu—"> B mesleginde i > e ise,

yapilan 6deme m/6 yapilan 6deme m/5

A mesleginde ise girerse
yapilan 6deme m/5

A mesleginde i > e ise,
yapilan 6deme m/4

Istihdam Siireci: Egitim sonrasinda kisinin ayni1 meslekte istihdami ve bunun devamhiliginda hizmet
saglayiciya yapilacak olan bonus ddeme oranlari, farkli mesleklerde istihdama oranla daha yiiksek
olacaktir. Ayrica modele ayni igyerinde istihdamin 12 ay1 doldurmasindan sonra farkli 6demeler
eklenebilir (dara kaybindan kacinmak igin farkli meslekte istihdama Odeme yapilmamasi da
disiiniilebilir).
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Kupon sisteminde kursiyerlerin Genel Saglik Sigortas1 ve Is Kazas1 ve Meslek
Hastaliklar1 Sigortasi primleri Kurum tarafindan karsilanacak olup, zaruri gider

O0demeleri saat lizerinden hesaplanacaktir.
5.6. EGITIM VE BELGELENDIRME

Kupon sisteminde katilimciya, almakta oldugu egitimden memnun olmamasi
halinde, ayn1 meslekte baska hizmet saglayicilardan kalan egitimini tamamlama firsati
verilmektedir. Gegis yaptig1 diger kursun miifredat bakimindan ileride olmasi ve aradaki
saatlerin Kurum tarafindan karsilanmasi veya farkli bir meslekte egitime devam
edebilme izni 6ngoriilmemekle birlikte, Sistemin hayata gecirilmesi siirecinde yeniden
degerlendirilecektir. Egitimler Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiiniin belirledigi
egitim modiillerine uygun bir sekilde yapilacaktir. Smav ve belgelendirme islemleri
Aktif Isgiici Hizmetleri Yonetmeligi ve Genelgesindeki esaslar dogrultusunda

gerceklestirilecektir.

AIP’ler kapsaminda Kurumun diizenledigi faaliyetlerde en fazla istihdam orani
isbas1 egitim programlarinda goriildiigiinden, kupon sistemi kapsaminda alinan mesleki
egitime bir sekilde isbasi egitimlerinin de dahil edilmesi, katilimciya hem egitimini
aldig1 meslegin bilgilerini pekistirme ve deneyim sahibi olma; hem de isverenlere
kendini tanitma firsat1 verecektir. Isbasi egitimler iki sekilde egitime dahil edilebilir.
Bunlardan ilki hizmet saglayicilar tarafindan egitim sonunda yerine getirilmek tizere her
bir katilimciya -egitim alinan meslek dalinda olmak iizere- 6zel sektorde igbast egitim
ayarlanmasinmn bir zorunluluk olarak sart kosulmasidir. Ikincisi ise portalda hizmet
saglayicilar ile ilgili boliime “egitim sonrasi isbasi egitim yapilacak kurum” adi altinda
bir sekme acilmasidir. Béylece katilimcinin hizmet saglayiciyr segme siirecinde tercihini
olumlu yonde etkileyecek bir tesvik unsuru se¢im siirecine eklenerek, zamanla bunun
hizmet saglayicilar igin -rekabet ortaminda- bir avantaj unsuru haline gelmesi

saglanacaktir.
5.7. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Diizenlenen egitimlerinin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in -istihdam sarti
olmadigindan- bireyin istihdam edilmesinin yanisira farkli kriterler belirlenmelidir.

Bunlar istihdamda kalma siiresi, kazanilan iicret miktar1 ve artis oranlari, gorevinde
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yiikselip yiikselmedigi vb. kriterlerdir. Ayrica hizmet saglayicilarin, istihdam
edilebilirligi daha diisiik olan bireylere yonelik verdikleri egitimlerin istatistiginin
portalda ayr1 verilerek (bdylece basari ortalamalarinin diismemesi saglanacaktir) tesvik

edilmesi saglanacaktir.

Akreditasyon siirecinde hizmet saglayicilardan i¢ denetim birimi olusturmalari,
bu yapinin zamanla AiP’ler kapsaminda diizenlenen tiim programlardaki istekli hizmet
saglayicilar igin bir gereklilik haline gelmesi saglanacaktir. i¢ kontrol sistemiyle hizmet
saglayicilarin giiglii yonler-zayif yonler-tehditler-firsatlart (GZTF analizi) belirlenecek
ve buna gore denetim 6ncesinde gerekli diizenlemeler yapilacaktir. Sistemin kullanildigi
hemen her iilkede i¢ kontrol birimlerinin faaliyetleri, akreditasyon siirecinin degismez

bir pargasi olarak goriilmektedir.

Zaruri gider 6demeleri ve devam durumunun takibi i¢in her katilimciya ¢ipli bir
kart verilecek, katilime1 da her egitim giinii giris ve cikista bu kart1 egitim mekaninin
girisinde yer alan makinede okutacaktir. Bilgiler aninda portaldaki veritabanina
diisecektir. Ders saatleri disinda ¢ipli kartin okutulmasina sistem izin vermeyecektir.
Devam durumlarinin anlik olarak sisteme yansimasi ve diger katilimcilar tarafindan

goriilmesi kursiyer devamsizliklarinda yaganan yanlisliklari en aza indirecektir.
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Sekil 6: Kupon Sisteminde Denetim Siireci

Kurumun denetim yetkisi saklidir

AKREDITASYON HIZMET
KURULUSU SAGLAYICI

i¢ Kontrol

Hizmet saglayicilarin kendi i¢inde olusturdugu I¢ Kontrol Birimi, hizmet saglayicilarin kendinde
gordugi eksiklikleri, denetim oncesinde GZTF analizleriyle tespit edip gerekli diizeltmelerin
yapilmasini miimkiin kilar. Denetimler akredite kurulusu tarafindan Kurum’un belirledigi sartlarda
yapilir. Kurum, akreditasyon kurulusunun gérev ve denetim ustillerini belirleyip, hem akreditasyon
kurulusunu, hem de hizmet saglayiciy1 denetleme yetkisini sakl tutar.

Egitimin  kalitesinin  katilimcilar  tarafindan  degerlendirilmesi, hizmet
saglayicilarin kendinde olan eksiklikleri diizeltmesi adina 6nemlidir. Yeni programlar
acildiginda ve katilimcmin hizmet saglayiciyr segme siireci basladiginda, hizmet
saglayicilar portalda kendileri ile ilgili olumsuz degerlendirmelerin miimkiin oldugunca
az olmasini isteyecektir. Bu da egitim kalite seviyesinin yiiksek olmasmi gerekli
kilacaktir. Dolayisiyla katilimecilarin  e8itim sonunda geribildirimde bulunmalari
onemlidir. Ayrica egitim siireci sonrasinda belirli araliklarla katilimcilara telefon

yoluyla ulasip memnuniyet anketine benzer bir ¢calisma yapilmasi gerekmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Kupon sistemi, yapisi itibariyle ililkemizde yer etmis olan Vvatandas-devlet
arasindaki iligkiler farklilasacak, kamudan alacagi hizmeti segmede vatandasa 6nemli
firsatlar sunacaktir. Kupon sisteminin -arastirmanin tamami goz oniine alindiginda ve
Kurumun halihazirda yiiriittiigii - faaliyetlerle karsilastirildiginda-, uygulanmasinin
Kuruma 6nemli getirilerinin olacagi diisiiniilmektedir. Sistemin kullanilmasiyla birlikte
Kurumun diizenlemis oldugu aktif isgiicii programlarinda kullanilan mevzuatin kati
kurallara tabi olmasindan 6tiirli kaynaklanan biirokratik is ve islemlerin sayisi azalarak,
il midirliklerinin mesleki egitim kurslarinin takibi ve denetlenmesi siireglerine daha

fazla yogunlasabilmesi igin imkan yaratacaktir.

Aslinda kupon sistemi kendi i¢ersinde pargali uygulamalar barindirmaktadir. Bu
uygulamalarin herhangi birinin Kurumun vermis oldugu hizmetlere entegre edilmesi
miimkiindiir. Hizmet saglayicilarin akreditasyonu uygulanmaya baslandigi takdirde,
Kurumun diizenlemis oldugu egitimlere bagvuran hizmet saglayici sayisinin diisecegi
fakat yeterliliklerinin artacag ongoriilmektedir. 11 Miidiirliikleri herhangi bir meslekte
hizmet alim ihalesine ¢iktiginda, hizmet saglayicilardan gelen teklifleri teknik ve mali
degerlendirme asamasinda tek tek degerlendirmektedir. Kupon sisteminde mali
degerlendirme s6z konusu degildir ve teknik degerlendirme ise her bir meslegin standart
gereklilikleri i¢in bir kerede yapilmakta ve bu degerlendirmeyi gecen hizmet
saglayicilar akredite olarak o meslekte egitim verme hakkina -belirli bir sire dahilinde-

sahip olmaktadir.

Akreditasyona, hizmet saglayicilarin biinyesinde i¢ kontrol mekanizmasinin
eklenmesi, egitim standartlarinin siirekliligini mimkiin kilacaktir. Ayrica hizmet
saglayicilarin, egiticilerin ve katilimcilarin kurulacak portal iizerinden takibinin
yapilmasi, mesleki egitim kurslarinin Kurum tarafindan degerlendirilmesinin ve
analizinin daha kolay bir sekilde yapilmasina, yeni ve daha saglikli politikalar

gelistirilmesine imkan verecektir.

Tiirkiye Is Kurumunun aktif isgiicii programlari kapsaminda diizenlemekte
oldugu kurs ve programlar, herhangi bir yanlis is ve islemde hizmet saglayicilarin veya
katilimcinin ceza almasi iizerine kurulmusken; kupon sistemiyle diizenlenen egitimlerde

“odillendirmenin”  kullanilabilirligi, bu  ¢alismayla  tartismaya  agilmistir.
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Odiillendirmenin kamusal kaynaklarla diizenlenen istihdam hizmetlerinde basarili bir
sekilde uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Aktif isgiicli programlar1 kapsaminda egitim
veren hizmet saglayicilara asgari kar diizeyinde 6deme yapilmasi ve sonrasinda
katilimeinin istihdam siirecinde ayrica ek 6deme yapilmasi, bazi hizmet saglayicilarin
isttihdam ylikiimliliiglinden kurtulmak i¢in yapmis oldugu bir takim usiilstizliikleri
Onleyerek, sunduklar1 egitim hizmetinin kalitesine ve katilimcilarin istthdam

edilebilirligine odaklanmalarini saglayacaktir.
Arastirma sonucunda gelistirilen oneriler su sekildedir:

Oneri 1: Arastirma neticesinde altinin dnemle ¢izilmesi gereken konularin
basinda, gelecekte Kurum tarafindan -kupon dahil olmak iizere- arastirmada gegen farkl
finansman yontemleriyle, “calisanlarin” ihtiya¢ duydugu mesleki veya bireysel gelisim
egitimlerinin diizenlenmesidir. Boylece Kurumun hizmet alani1 ve hedef kitlesi ¢aligma

hayatinin tiim kesimlerini kapsayacak sekilde genisletilmis olacaktir.

Uretim kalitesinin ve iiretim verimliliginin artmas1 sirketlerin rekabet
edebilirligini destekleyerek, biiyiimesini, faaliyet alanini genisletmesini, karliligimni
arttirmasini, yeni yatirimlar yaparak yeni istihdam alanlar1 agmasini tetikleyen bir
siiregtir. Uretim kalitesinin arttirilmasin en énemli unsuru beseri sermayeye yapilan
yatirimdir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yiizde 99’a yakim KOBI
diizeyindeki isletmelerdir. Bu isletmelerin bir kismi calisanlarinin mesleki egtim
almasmin isletmesine getircegi katma degerin farkinda bile degildir. Halbuki
calisanlarinin mesleki egitimine 6nem veren isletmelerde, calisanlarin kendine olan
inancinin ve Ozgilivenin artmas: isyerindeki bireyleraras: iligkileri olumlu yoénde
degismesi, takim calismasinin 6nem kazanmasi gibi kurum-i¢i dinamikleri harekete

geciren unsurlar1 da i¢cinde barindirmaktadir.

Ulkemizdeki kiiciik olgekli isletmelerin faaliyet siirelerinin, orta ve biiyiik
Olgekli igletmelere oranla kisa oldugunu g6z Oniinde bulundurarak, kupon sisteminin
KOBI’leri kapsayacak sekilde genisletilmesi, bu isletmelerin pazarda kalarak
calisanlarinin isttihdaminin devam etmesini; isletmesini gelistirmesiyse fazladan
istthdam yaratmasini saglayacaktir. Bu da uzun vadede iilkenin kalkinmasina art1 bir
deger katacaktir. Ayrica c¢alisanlarin, isgiicii piyasasinda talep edilen beceri ve

mesleklerde -yaptig: isle ilgili olmasa dahi- Kkendisini gelistirmesinin, yeterliligi
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yiikseldigi icin gelir artis1, issiz kalmasi halinde istihdam edilebilirligini arttirmasi ve
igsiz kalma siiresinin azalmasi (boylece issizlik 6demelerinin siiresi ve maliyeti de

azalacaktir) gibi sonuglar1 olacaktir.

Kurumun diizenledigi AiP’lerin finansmanin 6nemli bir kismi Issizlik Sigortasi
Fonundan finanse edilmekte fakat bunun c¢alisanlara veya isverenlere dogrudan
geridoniisti —Fon gelirlerinin devlet, isveren, calisanlardan toplanan primlerden ve
bunlarin gelirlerinden olustugu diistiniildiigiinde- bulunmamaktadir. Belirli bir siirenin
tizerinde calismis kayitli calisanlarin egitimlerden faydalandirilmasi, is¢i ve igvereren
temsilcilerinin kamuoyunda siirekli dile getirmis oldugu “igsizlik sigortasi gelirlerinin
amacinin disinda kullanildigi”na yoénelik elestirilerini de giderme adina énemli bir adim

olacaktir.

Calisanlarin  egitimlerinin  kamusal kaynaklardan karsilanmasinda dara
kayiplarinin azaltilmasi icin kiigiik 6lcekli isletmelerde egitimin tamami, orta 6lgekli
isletmelerde ise bir kisminin finanse edilmesi gerekmektedir. Bunun disinda calisanin
almak istedigi egitim eger igyeri faaliyetiyle ilgiliyse toplam maliyetteki isveren payi;
calisganin kendi bireysel ihtiyaciyla ilgiliyse toplam maliyetteki calisanin pay1
arttirtlabilir. Calisanin almak istedigi egitimdeki kamu finansmani orani, kisinin aldigi

ticret ve toplam ¢aligma giin sayisina gére azalmali veya artmalidir.

Oneri 2: Avrupa standartlarinda mesleki yeterliliklerinin kazanilmas1 ve bunun
Mesleki Yeterlilik Kurumunun (MYK) belirledigi standartlarda belgelendirilmesi uzun
ve maddi anlamda kiilfetli bir siire¢ oldugundan, itilkemizdeki isgiiciiniin bireysel
ogrenim hesaplar1, kuponlar gibi maliyet paylasim yontemleriyle® mesleki egitimlerden

faydalanarak MYK standartlar1 kapsaminda belge almalar tesvik edilmelidir.

Oneri 3: Kupon sisteminin, ihale ydntemiyle beraber yiiriitiilmesi durumunda;
hizmet saglayicilarin, maliyetlerini arttiracagindan kupon sistemine dahil olmaktan
kaginmasina neden olacaktir. Bu sebeple gecis doneminden sonra tiim mesleki egitim

kurslar1 kupon sistemiyle diizenlenmelidir.

Oneri 4: Kurum gelecekte hizmetlerini hedef kitle/faaliyet bazli olarak

ayristrmalidir.  Istihdam edilebilirligi  diisiik gruplarin mesleki egitimleri kupon

* Bkz: Boliim 2.3.
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sistemiyle, istihdam edilebilirligi yiiksek gruplara isbasi egitimlerle hizmet
sunulmalidir. Calisanlara yonelik mesleki egitimler ise bu ¢alismada deginilen diger

maliyet paylasim yontemleriyle finanse edilerek diizenlenmelidir.

Oneri 5: Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii piyasasi politikalarim daha saglikl
belirlemek i¢in uzun vadeli hedef ve politikalar dogrultusunda calisan, Siyasetten

bagimsiz bir kamu istthdam kurumu olmalidir.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2005/com2005_0024en01.pdf
http://www.gao.gov/new.items/d05650.pdf
http://www.abgs.gov.tr/index.php?l=1&p=40602
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2013_ilerleme_raporu_tr.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2013_ilerleme_raporu_tr.pdf

TERIMLER SOZLUGU

Dezavanatajli bireyler/gruplar: istihdam edilmesi gii¢ olan kategorlerdir (eski hiikiimliiler, uzun
stireli igsizler, engelliler, gencler, kadinlar, romanlar vb.)

AIPP: istihdama y&nelik her tiirlii faaliyeti genis anlamda kapsayan terimdir. Makro bir bakis
acisidr.

AIP : AIPP’ler kapsaminda uygulanan kurs/programlardir.
Birlik: Avrupa Birligi
Kurum: Tiirkiye Is Kurumu

fleri mesleki egitim: Zorunlu ogretim sonrasi alinan meslek odakli egitimlerdir. Ancak
yiiksekokul veya tiniversite 6gretimi sayilmamaktadir.

Siirekli egitim: Tam giin okul ya da {niversite 6gretimini bitiren ya da belli bir 6gretim
basamagindan ayrilan gengler ile yetiskinlere yasamlarn boyunca siirekli olarak 6grenme ve
yetisme olanaklar1 saglanmasini 6ngoren egitim anlayisidir.

Yetiskin egitimi: Zorunlu egitim sonrasinda yetiskinlere yonelik diizenlenen egitimlerdir
(acikogretim lise veya iiniversitesi gibi). Beceri egitimlerini de igerir.

Katilimer: ISKUR’un AiP’ler kapsaminda diizenledigi kurs ve programlara katilan kisiler.

1l miidiirliigii: Calisma ve Is Kurumu il Midiirliikleri
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OZGECMIS

21.01.1981 yilinda izmitte dogan Can ALKAN ilkdgretimini Kocaeli’de,
ortadgretimini Istanbul’da tamamladi. 2007 yilinda Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi Iletisim Boliimii’nden mezun oldu. 2010 yilinda Tiirkiye Is
Kurumunun agmis oldugu smavi kazanarak Istihdam ve Meslek Uzman Yardimcisi
olarak goreve basladi. Halen Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii Aktif Isgiicii

Hizmetleri Daire Baskanligi'nda Istihdam Uzman Yardimcist olarak gorev yapmaktadir.
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