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GIRIS

Istihdam politikalarinin olusturulmasinda ve issizlikle miicadelede aktif ve pasif istihdam
tedbirlerinin uygulanmasinda énemli rol oynayan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), alanda arastirmalar
gerceklestirerek, kanita dayali politikalar gelistirilmesine yardimeci olmaktadir. Isgiicii piyasasinin
egilimlerini belirleyerek, etkin istihdam politikalarinin uygulanabilmesi icin her yil Isgiicii Piyasasi
Arastirmalar1 gergeklestirilmektedir. Bu aragtirmalarin yaninda isgiicli piyasasinin konjonktiiriine gore

belirlenen konularda tematik arastirmalar gergeklestirilmesi de ISKURun gérevleri arasindadur.

Yeni Ekonomi Programi’nda (YEP/2021-2023) belirlenen eylem ve projeler kapsaminda
Bakanligimizin sorumlu oldugu ¢alismalardan biri “Issiz Profil Envanteri Arastirmas1” dir. Issiz Profil
Envanteri Arastirmasi1 baglaminda, YEP’te “Issizlerin profil, beceri, beklenti ve istihdam
edilebilmelerini engelleyen unsurlarin tespit edilmesi ve bu kisilere yonelik 6zellestirilmis politikalarin
uygulanmasina yonelik Issiz Profil Envanteri Arastirmasi yapilacaktir.” ifadelerine yer verilmistir. Bu
minvalde; aragtirma ile issizlerin cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, meslek, tecriibe, teknolojik beceri
diizeyi ve benzeri degiskenlerle ise girememe/girmeme nedenlerinin belirlenmesi, belirlenen
nedenlerin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla politikalarin tiretilmesi ve kanita dayali karar verilmesine

yardimci olacak analizler gergeklestirilmesi planlanmustir.

Issiz Profil Envanteri Arastirmasi’nin saha calismasi 09-20 Agustos 2021 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Arastirma nicel ve nitel veri analizi olmak {izere karma bi¢imde yapilmistir.
Aragtirmanin nicel veri ¢aligmalar1 kapsaminda, tim Tiirkiye’yi temsil edecek sekilde Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) idari kayitlarina dayanarak 81 ilden 10 bin 462 kisi ile Cinsiyet agirliklar1 g6z dniine
alinarak goriisiilmiistiir. Kurumumuza kayith igsizlerin cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, meslek,
tecriibe, teknolojik beceri diizeyi ve benzeri degiskenlerle ise girememe/girmeme nedenlerinin

belirlenmesi amaciyla 27 adet soruyu ihtiva eden bilgi formu uygulanmastir.

Diger taraftan, nicel yapilan aragtirmanin saha c¢aligmasina destek olmak, bulgular
giiclendirmek ve detaylara inebilmek igin nitel ¢alisma yapilmistir. Bu baglamda nitel ¢alisma, hem
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerindeki is ve meslek danismanlarmin issiz vatandaslarla hem de
istihdam uzmanlarinin is ve meslek danigmanlartyla yaptigi miilakatlar olmak iizere iki kisimdan
olusmaktadir. Bu minvalde, is ve meslek danigmanlar1 17 soruyu ihtiva eden bilgi formu kapsaminda
64 issiz vatandagla goriismiis olup, istihdam uzmanlar1 ise 15 soruyu ihtiva eden bilgi formu
kapsaminda 20 is ve meslek danismaniyla goriismistiir. Boylelikle, isgiicii piyasasinda var olan

sorunlara farkli bakis a¢ilarindan bakma firsati saglanmistir.



BOLUM 1

ISSIZLERE ILiSKIN ISTATISTIKLER

Uluslararas1 ¢alisma standartlarmi belirleyen Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan;
isgiiciine dahil olup da bir is yapmaya elverisli, aktif olarak is arayan ve isi olmayanlar issiz olarak
kabul edilmektedir. Bu tanima gore issizlik kriterleri arasinda mutlaka is arama durumu yer almaktadir.

Isgiiciine dahil olanlar1 olusturan diger bir grup ise istihdam edilenlerdir.

Ulke ekonomilerinde iiretiminin gergeklesebilmesi igin birden fazla iiretim faktdriine ihtiyag
duyulmaktadir. Uretim faktorleri arasinda yer alan emek, iiretim siirecine yon vermesi bakimindan
onem arz etmektedir. Zira diger liretim faktorlerini bir araya getirerek iiretim siirecini baslatan insanin
kendisidir. Isgiicii piyasalar1 son derece dinamik yapilar olup iilkelerin ihtiyaclar1 ve gelismislikleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Ozellikle gelisen ve degisen diinya diizeninde isgiicii piyasasinda yer
alan aktorlerin (igsizler ve ¢alisanlar) iyi yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda bircok iilke ve

uluslararasi kurulus arastirmalar yaparak isgiicii piyasasinin durumunu yakindan izlemektedir.

Calisma kapsaminda issizlere iliskin 6ncelikle diinyada ve iilkemizdeki durum ISKUR, Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) verileri ile ortaya
konulmaya c¢alisilacak olup daha sonra arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizine yer

verilecektir.

1.1. DUNYADA GENEL GORUNUM

Uluslararas1 diizeyde temel isgiicli gostergelerine bakildiginda pandeminin isgiicii piyasalarindaki
dengeyi bozdugu goriilmektedir. OECD genelinde 2019 yilina gore 2020 yilinda isgiiciine katilma
orani ve istihdam orami azalirken issizlik oraninda artig goriilmiistiir. Bazi iilkelerde ise isgiiciine
katilma orani1 (IKO) ve istihdam oranindaki azalis ile birlikte issizlik oraninda da azalis egilimi

gorilmiistir.



Tablo 1: Diinyada Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri

2017 2018 2019 2020
ke | K | e | e | iy | i | gt | iy | i | i | g | i | 5k

o) ) | ) | g ) | ) | ) | ) | o ® | (%)
Tiirkiye 52,8 47,1 10,8 53,2 474 10,9 52,9 45,7 13,7 49,3 42,8 13,1
Avustralya 65,2 61,5 5,6 65,6 62,2 53 66,0 62,5 5,2 65,0 60,8 6,5
Avusturya 61,2 57,9 55 61,4 58,4 4.8 61,4 58,6 45 60,8 57,5 54
Belcika 53,8 50,0 7,1 54,2 51,0 59 54,4 51,5 54 53,9 50,8 55
Kanada 65,6 61,4 6,4 65,3 61,4 59 65,6 61,9 57 64,1 58,0 9,6
Fransa 55,7 50,4 94 55,6 50,6 9,0 55,3 50,6 8,4 54,5 50,2 8,0
Almanya 61,2 58,9 3,7 61,3 59,2 34 61,9 60,0 3,1 3,8
Yunanistan 52,1 40,9 215 51,9 419 19,3 52,0 43,0 17,3 51,0 42,7 16,3
israil 64,0 61,3 4,2 63,9 61,4 4,0 63,5 61,1 3,8 61,8 59,1 4,3
italya 49,8 44,2 11,2 49,9 44,6 10,6 499 44,9 10,0 48,5 441 9,2
Japonya 60,5 58,8 2,8 61,6 60,1 2,4 62,1 60,7 24 62,0 60,3 2,8
Kore 63,2 60,8 3,7 63,1 60,7 3,8 63,3 60,9 3,8 62,5 60,1 3,9
Hollanda 64,0 60,9 4,8 64,3 61,8 3,8 64,8 62,6 34 64,6 62,1 3,8
el 70,9 67,6 4,7 70,9 67,8 4.3 70,6 67,7 4,1 70,3 67,0 4,6
Zelanda ' ' ' ' ! ' ' ' ' ! ! '
Portekiz 59,0 53,7 8,9 59,1 55,0 7,0 59,3 55,4 6,5 58,0 54,1 6,8
ispanya 58,1 48,1 17,2 57,9 49,1 15,3 57,9 49,7 141 56,7 47,9 155
isvec 65,6 61,2 6,7 65,9 61,7 6,4 66,3 61,7 6,8 66,2 60,7 8,3
Ingiltere 63,6 60,8 4,4 63,8 61,2 41 64,0 61,5 3,8 63,7 60,8 4,6
ABD 62,9 60,1 4,4 62,9 60,4 3,9 63,1 60,8 3,7 61,8 56,8 8,1
AB 57,2 52,5 8,1 57,3 53,1 7,3 57,4 53,6 6,7 56,8 52,8 71
OECD 60,5 56,9 59 60,6 57,3 55 60,8 57,5 54 59,3 55,1 71

Kaynak: OECD

ILO Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim: Egilimler 20221 raporunda COVID-19 kiiresel

salgminin, son iki yildir kiiresel ekonomiyi ve isgiicli piyasalarinin toparlanmasini olumsuz etkiledigi

belirtilmistir. Ekonomik toparlanmanin, iilkeden iilkeye ve hatta iilke icinde sektorler arasinda farklilik

arz ettigine vurgu yapilmistir. Diinya genelinde istihdamin bityimesinin diisiik ve orta gelirli iilkelerde,

gelismis ekonomilerdeki biiylimeye gore zayif kaldigr belirtilmistir. Diinya genelinde 2019 yilinda

11LO; World Employment and Social Outlook: Trends 2022, S. 12-13, International Labour Organization 2022.
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yiizde 5,4 olan igsizlik orani, 2020 yilinda kiiresel salginin da etkisiyle ylizde 6,6 ya ylikselmistir. 2021
yilinda yiizde 6,2’ye, 2022 yilinda ylizde 5,9’a; 2023 yilinda ise ylizde 5,7 ye gerilece8i tahmin
edilmektedir. 2019 yilinda diinyada issiz sayist 186 milyon iken 2020 yilinda 224 milyona
yiikselmistir. 2021 yiliyla birlikte kiiresel issiz sayisinin 214 milyondan 2023 yilina kadar 203 milyona
diisecegi Ongoriilmektedir. Issiz sayis1 ve issizlik oranlarma bakildiginda kiiresel salgm oncesi

seviyelere ulagsmak 2023 yilinda da 6ngoriilmemektedir.

Tablo 2: Diinyada Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri 2023 Tahmini

Diinya isgiicii Piyasas 2019 2020 2021 2022 2023
E(sy%;icﬁne Katilma Orani 60,5 58,6 59,0 59.3 59,4
Istihdam Oran1 (%) 57,3 54,8 55,4 55,8 56,0
Issizlik Oran1 (%) 54 6,6 6,2 59 57
Kaynak: ILO

2020 y1l1 kiiresel isgiiciine katilma oraninda 2019 yilina gore yaklasik 2 puanlik diisiis ger¢ceklesmis
olup 2021 yilinda bu oranin 2019 yili seviyesinin yaklasik 1 puan altinda gergeklesecegi
ongoriilmektedir. Isgiiciine katilma oranmin da benzer sekilde, 2022 ve 2023 yillarinda, 2019 yili

seviyesinin altinda kalmaya devam edecegi raporda dngoriilmektedir.

1.2. TUIK HANEHALKI iSGUCU VERILERI KAPSAMINDA iSSiZLiGiN GENEL
GORUNUMU

2021 yili TUIK verilerine gore Tiirkiye isgiicii piyasasinda 15+ niifusta 3 milyon 919 bin issiz kisi
bulunmaktadir. Issiz sayisinin son 4 yil igerisinde énemli dlgiide arttigi gdzlemlenmektedir. Bu artis
ozellikle basta Kamu Istihdam Kurumu olarak ISKUR’a ve isgiicii piyasasinda yer alan tiim aktdrlere
biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir. Tiirkiye’de isgilicii piyasasindaki issizlerin énemli bir kesimini
15-24 yas arasindaki gencler olusturmaktadir. Geng issizler 4 milyonluk issiz stokunun yiizde 29’unu
olusturmaktadir. Bu durumun temel kaynagi tilkemizin Avrupa iilkelerine kiyasla geng ve dinamik bir
yapida olmasidir. Geng issizlik, igsizligin 6nemli bir boyutudur ve 6zellikle son donemde tiim diinyanin
takip etmeye ve Ozel politikalar gelistirmeye basladigi grup olan Egitimde ve Istihdam Olmayan
Gengler (NEET)’in durumu diinyada issizlikteki en onemli giindem maddeleri arasinda karsimiza

cikmaktadir.



Sekil 1: Yillar itibariyle Issizlik Oranlar
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2021 yilinda issizlik orani bir 6nceki yila gore 1,1 puanlik azalisla % 13,1 seviyesinden % 12
seviyesine gerilemistir. 2020 yilinda igsizlik oranlarinda pandeminin etkisiyle yiikselis yasansa da daha
sonraki aylarda isgiicii piyasasina yonelik tedbirlerle beraber issizlik oranlarinda yillik bazda azalma
gerceklesmistir. Tiirkiye genelinde igsizlerin meslek gruplari, egitim durumlari, is arama siirelerine

gore dagilimlar ise asagida degerlendirilmektedir.

TUIK 2021 yil1 istatistiklerine gore Tiirkiye’de 3 milyon 919 bin issiz bulunmaktadir. Uluslararasi
Standart Meslek Siniflamasi (ISCO 08) standartlarina gore issizlerin dahil olduklart meslek gruplari
asagidaki grafikte verilmistir.

Sekil 2: Tiirkiye Genelinde Meslek Gruplarina Gére Issizler
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Kaynak: TUIK



Tiirkiye geneli igsiz sayisi toplam 3 milyon 919 bindir. Meslek gruplarina gore incelendiginde; en
fazla 919 bin kisi ile igsizlerin yiizde 23,4’liniin hizmet ve satis elemanlar1 mesleginde yer aldigi tespit
edilmistir. Hizmet ve satis elemanlar1 mesleginden sonra; nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar 748
bin kisi ile igsizlerin yiizde 19,1 ile ikinci sirada yer almistir. Bunu yiizde 15,8 ve yiizde 12,2’lik oranlar

ile sirastyla profesyonel meslek gruplari ve sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar izlemektedir.

TUIK 2021 yili istatistiklerine gore issizlerin egitim durumlarina gére dagilimlar asagida yer

almaktadir.

Sekil 3: Tiirkiye Genelinde Egitim Durumlarina Géore issizler
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Kaynak: TUIK

Issizlerin 6nemli bir kesimi lise alt1 egitimlilerden olusmaktadir. Lise alt1 egitimi olan issiz sayis1
1 milyon 694 bin Kisi ile toplam issizlerin yiizde 43,2’sine tekabiil etmektedir. Bu durum issizlerin
onemli bir kismmin egitimsiz olduguna isaret etmektedir. Issizler icerisindeki diger énemli pay ise
yiiksekOgretim mezunlarina aittir. Tiirkiye’de 1 milyon 138 bin yiiksekdgretim mezunu hali hazirda is
aramaktadir. TUIK 2021 yili istatistiklerine gore issizlerin is arama siirelerine gére dagilimlari

asagidaki gibidir.

Sekil 4: Is Arama Siirelerine Gore issizler
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Issiz sayis1 en fazla, kisa siireli igsiz olarak tanimlanabilecek zaman dilimi olan 1-2 ay zaman
araligindadir. Daha sonra ise 1 yil ve uzun siireli issizler gelmektedir. 1-2 ay siireyle igsiz durumda
olanlarin sayist 1 milyon 261 bin kisidir (%32,2). 1 yil ve iizeri is arayanlar ise 1 milyon 221 bin kisi
(%31,2) olarak tespit edilmistir.

1.3. ISKUR KAYITLARINDA ISSiZLER

Iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak amaciyla
1946 yilinda kurulan “Is ve Is¢i Bulma Kurumu” sonrasinda hizmet alanini genisleterek klasik is ve
is¢i bulma hizmetlerinin yani sira, aktif ve pasif isgiicii politikalarini uygulayabilecek bir yapiya
kavusmus ve veri temelinde kararlar alan ve politikalariyla adeta isgiicii piyasasini dizayn eden koklii
ve giiclii bir Kurum haline gelmistir. Issiz Profil Envanteri Arastirmasi ile Kurum kendisine kayitl
issizlere daha nitelikli ve kisisellestirilmis hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda nitel ve nicel
olarak toplanan veriler Kurum hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi hususunda
degerlendirilecek olup, ayn1 zamanda da paydaslarimizin ve piyasanin igsizlerin genel durumu ve

beklentileri hakkinda kapsamli bir fikir edinimlerinde ayrica yol gosterici bir arastirma olacaktir.

Yiiriirlilkteki mevzuat geregi ISKUR’a kayit olan issizler 1 yil siireyle aktif kayitlarda
goriinmektedir. Ayrica bu siire is arayanlarin sistem iizerinden veya ISKUR hizmet merkezlerinden
yaptiklar islemler dogrultusunda yine 1 yildan az olmayacak sekilde uzatilmaktadir. ISKURa kayit
olan igsizler kaydolma aninda Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) sisteminden sorgulanarak aktif sigortal:
olmamalar1 halinde issiz olarak degerlendirilmektedirler. Ayrica ISKUR yine sistemsel olarak isverene
yonlendirdigi is arayanlar1 SGK kayitlari lizerinden izleyerek ise girisin tespit edilmesi durumunda bu
kisileri kayitli igsiz profilinden ¢ikartmakta ve diger uygun statiilere otomatik olarak atmaktadir. Eger
ise yerlestirilen veya halihazirda isi olan bir kisi ISKUR sisteminde is aramak isterse bu kisi “daha iyi
sartlarda is arayan” kategorisinde degerlendirilerek, igsiz olarak sayilmayacaktir. Goriilecegi iizere
ISKURun issiz tanim1 TUIK’in tanimindan oldukga genis ve kapsayicidir. ISKUR verileri ile TUIK
verileri gerek tamm farkliliklar1 gerekse ISKUR’un sistemsel olarak isleyisinde var olan kurallari

geregince karsilagtirabilir degildir.

Arastirma kapsaminda ISKUR’a kayitli issizler hedef alinmis ve onlarmn profilleri iizerinden bir

aragtirma gerceklestirilmistir.



Sekil 5: ISKUR'a Kayith Issizler
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Kaynak: ISKUR

Yillar bazinda incelendiginde ISKUR sistemine kayitl issizlerin sayis1 3 milyon 872 bin 211 ile
2019 yilinda en yiiksek rakamina ulagsmustir. 2021 yilsonu itibariyle ISKUR sistemine kayitli 3 milyon
171 bin igsiz bulunmaktadir. Kayith olan issizlerin yaklasik olarak yaris1 (%49,4) kadinlardan

olusmaktadir.



BOLUM 2

ISSiZ PROFILI ENVANTERI CALISMASI

YEP 2021-2023 dénemi Eylem Planinda Kurumumuz sorumluluguna verilen “Issiz Profil
Envanteri Arastirmasi” kapsaminda issizlerin profil, beceri, beklenti ve istihdam edilmelerini
engelleyen unsurlarin tespit edilmesi ve bu kisilere yonelik 6zellestirilmis politikalarin uygulanmasina
yonelik “Issiz Profili Envanteri Arastirmas1” yapilmistir. Arastirmanin saha ¢alismas1 2021 yili 9-20
Agustos tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Calismanin nicel arastirma boliimiinde, 81 ilde 10
binden fazla ISKUR’a kayitl issizin katilimi ile anket yoluyla veri toplanmustir. Nitel arastirma
béliimiinde ise derinlemesine miilakat yoluyla 20 is ve Meslek Danismani ve cesitli profillerde 64 issiz

vatandasimiz ile yiiz yiize ve ¢evrimici goriismeler gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmada hedef kitle arasindan rastgele secim ile miilakat tekniklerinden biri olan
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda is ve meslek danismanlar1 64 issiz
vatandagimizla gorisiirken, istthdam uzmanlari ise 20 is ve meslek danismani ile goriiserek konunun

her iki agidan da derinlemesine incelenmesi inilmesi saglanmustir.

2.1. NICEL ANALIZ SONUCLARI

Nicel veri analizi kapsaminda 81 ilden Tiirkiye genelini temsil edecek ISKUR idari kayitlart altlik
olarak belirlenmis, bu kapsamda kayitli issiz verilerinden 10 bin 462 kayitl issize anket uygulanmustir.
Anket uygulanacak kisilerin se¢iminde cinsiyet agirliklar: gézetilmistir. Arastirma kapsaminda kisilere
profil, beceri, beklenti ve istthdam edilebilmelerini engelleyen unsurlarin tespit edilmesine yonelik

toplam 27 soru yoneltilmistir.

Bu boliimde nicel arastirma sonuglarindan derlenen issizlerin profili, calisma hayati, is arama
stireci, becerileri, teknolojik yetkinlikleri ve beklentileri basliklarina iliskin bilgilendirme

yapilmaktadir.

2.1.1. ISSIZLERIN PROFILI

Bu boliimde arastirma kapsamindaki issizlerin cinsiyet, yas, kendisinin ve ailesinin egitim

durumu, meslegi, medeni durumu bilgilerine yer verilecektir.

Igsizlerin Cinsiyet ve Yas Grubu Dagilim

Arastirma kapsaminda issizlerin cinsiyet dagilimi incelendiginde; yiizde 52’sinin erkek, ytizde

48’inin kadin oldugu goriilmektedir.



Sekil 6: Cinsiyete Gore Issizler

Arastirma kapsaminda igsizlerin yas grubu dagilimi incelendiginde, yiizde 33,5’inin 15-24 yas
grubunda, yiizde 31,8’inin ise 25-34 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Sekil 7: Yas Grubuna Gore ssizler
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Bu kapsamda katilimcilarin yiizde 65’ inden fazlasinin 15-34 yas araliginda oldugu anlagilmakta
olup, her 3 igsizden 1’1 ise “geng issiz” seklinde tabir edilen 15-24 yas grubundadir.
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Sekil 8: Cinsiyete ve Yas Grubuna Gore Issizler
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Yukaridaki sekilde ise yas grubuna ve cinsiyete gore issizlerin grafigi verilmistir. Kadinlarin
erkeklere nazaran daha fazla oldugu tek yas grubu 15-24 yas grubu olmustur. Yas grubu arttik¢a
erkeklerin issizlik oraminin daha fazla oldugu gériilmektedir. Ozellikle 55 ve daha yukari yastaki

igsizler i¢inde her 3 issizden 1’ini kadinlar, 2’sini ise erkekler olusturmaktadir.

Igsizlerin Egitim Durumu ve Meslegi

Arastirma kapsaminda issizlere meslekleri sorulmus olup, asagidaki tabloda ilk 20 meslek
gosterilmistir.

Tablo 3: Mesleklerine Gore Issizler

Temizlik gorevlisi 620
Beden isg¢isi (temizlik) 598
Satis danismani 305
Guvenlik gorevlisi 303
Asc1 232
Garson (servis elemant) 228
Muhasebeci 228
Beden isg¢isi (tagima, yiikleme-bosaltma) 181
Kasiyer 160
Biiro memuru 158
Sekreter 158
Sofor-yiik tagima 156
Beden isg¢isi (insaat) 151
On muhasebeci 130
Makineci (dikis) 126
Biiro is¢isi 109
Konfeksiyon is¢isi 108
Hemsire 102
Cocuk bakicisi/¢ocuk bakim elemani 99

Cayci 90
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Arastirma kapsamindaki issizlerin meslekleri incelendiginde; Temizlik Gérevlisi, Beden Iscisi
(Temizlik) ve Satis Danigsmani ilk li¢ sirada yer almaktadir. Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere

igsizlerin yiizde 40,5’ ilk yirmi meslekte bulunmaktadir.

Bununla birlikte igsizlerin meslegi incelendiginde; kisilerin yiizde 80’inin kendi mesleginde is

aradi@1 goriilmiistiir.

Sekil 9: Egitim Durumuna Gore Issizler
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Issizlerin egitim durumu analiz edildiginde; yiizde 31,3’ii lise ve dengi, yiizde 29,2’si
yiksekdgretim, ylizde 19,1’1 ilkokul ve ylizde 17,5’1 ortaokul/ilkgretim mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu durumda issizlerin en ¢ok lise ve dengi mezuniyete sahip olduklart anlagilmaktadir.
Bu veriler, TUIK tarafindan agiklanan issizlerin egitim durumu verileri ile kiyaslandiginda benzerlik
gostermektedir. Zira TUIK verilerinde lise alt1 egitimliler Tiirkiye genelinde yiizde 39,4, arastirma
kapsamindaki igsizlerde ise yiizde 38,7 oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim mezunlarinin orani ise

Tiirkiye genelinde yiizde 32,8 olup, arastirma kapsaminda yiizde 29,2 dir.

12



Sekil 10: Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Issizler
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Yukaridaki grafikte arastirma kapsamindaki issizlerin egitim durumu ve cinsiyetleri
incelenmistir. Genel toplamda erkeklerin daha fazla oldugu, yiiksekdgretim diizeyinde ve okur-yazar
olmayan issizlerde ise kadinlarin oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim
diizeyindeki issizlerin yiizde 58’ini kadinlar, yiizde 42’sini erkekler olusmakta iken; okur-yazar

olmayan issizlerin ise yiizde 57’si kadinlardan, ylizde 43’1 ise erkeklerden olusmaktadir.

Issizlerin Medeni Durumu, Es, Anne ve Baba Egitim Durumu

Arastirma kapsamindaki issizlere medeni durumlari da sorulmustur. Issizlerin medeni

durumlari incelendiginde; yiizde 55’inin bekar, yiizde 45’inin evli oldugu goriilmektedir.

Sekil 11: Medeni Durumuna Gére Issizler

Egitim durumlarina gore issizlerin medeni durumu incelendiginde asagidaki grafikten de
goriilecegi lizere egitim seviyesi arttikca bekar olan igsizlerin orani artmaktadir. Bekar olan issizlerin
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en yiiksek oldugu egitim seviyesi yiiksekogretim olmustur. Yiiksekogretim seviyesinde bulunan

igsizlerin yiizde 70’1 bekar, ylizde 30’u ise evlidir.

Sekil 12: Egitim ve Medeni Durumuna Gére Issizler
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Arastirma kapsaminda daha detayli bir analiz yapmak adina igsizlerin kendi egitim durumlar
disinda evli olanlarin esleri ile anne ve babalarinin da egitim durumlari sorulmustur. Bu kapsamda
issizlerin eslerinin egitim durumu analiz edildiginde; yiizde 33’i ilkokul mezunu, yiizde 17,1’
ortaokul/ilkogretim mezunu, yiizde 22,8°1 lise ve dengi, yiizde 17,31 yiiksekogretim mezunu olarak
genel toplamda goriilse de, arastirma kapsamindaki issizlerin kendi egitim durumlarina goére eslerinin

egitim durumunu degerlendirmek gerekmektedir.

Tablo 4: igsizler ve Eslerinin Egitim Durumlar
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Tablo incelendiginde arastirma kapsamindaki issizlerle eslerinin egitim durumlar1 benzerlik
gostermektedir. Ilkokul mezunu issizlerin yiizde 64’iiniin esi yine ilkokul mezunu, yiiksekdgretim
mezunu isgsizlerin ylizde 61’inin esi yiiksekdgretim mezunu, lise ve dengi diizeydeki issizlerine yiizde
46’smin esi lise ve dengi diizeyde, okur-yazar olan issizlerin yiizde 44’iiniin esleri yine okur-yazar
seviyesindedir. Onemli noktalardan bir digeri ise en yiiksek oranda kendi egitim seviyesinde esi olan

egitim grubunun ilkokul ve yiiksekégretim seviyesi olmasidir.

Sekil 13: Anne ve Baba Egitim Durumu
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Arastirma kapsamindaki issizlerin anne ve babalarinin egitim durumlar1 da incelenmistir.
Annelerin gogunlugunun ilkokul mezunu oldugu anlasilmaktadir. Annelerin egitim durumlari issizlerin
kendi egitim durumlari ile kiyaslandiginda doktora mezunu issizlerin ylizde 61,5’inin annesi ilkokul
mezunu iken, lise ve dengi seviyede bulunan issizlerin ylizde 49,9’unun annesi ilkokul mezunudur.
Okur-yazar olmayan igsizlerin yiizde 6,5’inin annesi ilkokul mezunu olup bu kisilerin yiizde 87’sinin
annesi yine okur-yazar olmayanlardan olusmaktadir. Issizlerin egitim seviyelerine gore annelerin
egitim seviyesini yorumlamakla birlikte asil incelenmesi gereken annelerin egitim Seviyeleri arttik¢a
issizlerin egitim seviyelerinin nasil degistigidir. Okur-yazar olmayan annelerin yiizde 16’sinin
cocuklart yiiksekogretim mezunu issizlerden olusmakta iken, ilkokul mezunu annelerin yiizde 29’u,
ortaokul mezunu annelerin yiizde 39,8°1, lise ve dengi seviyedeki annelerin yiizde 58,9’u, on lisans
mezunu annelerin yiizde 79,7’si, lisans mezunu annelerin ise yiizde 79,2 sinin ¢ocuklar yiiksekogretim
mezunu seviyesindedir. Bir diger ifadeyle annelerin eitim seviyesi arttik¢a ¢ocuklarinin da egitim

seviyesi artma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Yiiksekogretim mezunu orani annelerde yiizde 1,8 iken; babalarda ise yiizde 4,7°dir. Bu veriler

1s1¢inda annelerin, babalara gore daha diisiik egitim seviyesine sahip oldugu sonucuna varilmistir.
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Arastirma kapsamindaki igsizlerin babalarinin egitim durumlart incelendiginde; babalarin
cogunlugunun da anneler gibi ilkokul mezunu oldugu goériilmektedir. Babalarin egitim durumlar
igsizlerin kendi egitim durumlan ile kiyaslandiginda ilkokul mezunu seviyesindeki issizlerin ylizde
57,2’sinin babasi da ilkokul mezunudur. Bu konuda issizlerin anne egitim durumlarinin tersine bir
durum s6z konusudur. Yiiksek egitim seviyelerinde bulunan igsizlerin anneleri diisik egitim
seviyesinde de goriilebiliyor iken, yiiksek egitim seviyesindeki igsizlerin babalar yine yliksek egitim
seviyesinde bulunmaktadir. Ornegin doktora mezunu issizlerin yiizde 38,5’ inin babalar yiiksekdgretim

seviyesinde bulunmaktadir. Bu durum annede ise ylizde 15,4 olarak tespit edilmistir.

2.1.2. CALISMA HAYATI

Bu boliimde arastirma kapsamindaki issizlerin is tecriibeleri, tecriibe siireleri, en son calisilan
isyerindeki c¢aligma siireleri, ne kadar siiredir issiz olduklari, is arama kanallari, is teklifini kabul

etmeme nedenleri, ise kabul edilmeme nedenleri ve is beklentilerine dair bilgilerine yer verilecektir.

Is Tecriibesi

Issizlere “Is tecriibeniz var m1?” sorusu ydneltilmis, issizlerin yiizde 80’i evet, yiizde 20’si ise
hayir cevabini vermistir. Bir diger ifadeyle arastirma kapsamindaki her 5 igsizden 1’inin daha 6nce hig

calismamis oldugu sdylenebilir.

Sekil 14: Is Tecriibesi Durumu
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Arastirma kapsamindaki igsizlerin cinsiyet kiriliminda is tecriibeleri incelendiginde erkeklerin

yiizde 85’inin, kadinlarin yiizde 75’inin is tecriibesinin bulundugu goriilmektedir.
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Sekil 15: Is Tecriibe Siireleri

Issizlerden is tecriibesi olanlarin yiizde 12’sinin 0-6 ay, yiizde 13,1’inin 6 ay-lyil, yiizde
19,2’sinin 1-3 y1l, yiizde 17,5’inin 3-5 yil, ylizde 17,9’unun 5-10 y1l ve yiizde 20,3’{iniin ise 10 y1l ve
daha fazla is tecriibesi bulunmaktadir. Bu oranlara gore, is tecriibesi olan her 4 igsizden 1’inin 1 y1l ve
daha kisa siireli is tecriibesi bulunmaktadir. Is tecriibesi olan her 5 issizden 1’inin ise 10 yil ve daha

fazla stireli tecriibesi bulunmaktadir.

Sekil 16: Cinsiyete Gore Is Tecriibe Siireleri

2,2% |
%

8,1%
17,1%

i 21,4%
| 17,3%

zla

Yukaridaki grafikten goriilecegi lizere is tecriibesi olan kadinlarda 0-5 yil arasi is tecriibesi

yogunluktayken, erkeklerde 5 yil ve iizeri is tecriibesi yogunluktadir. Ozellikle kadin ve erkek issizlerin
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is tecriibe siirelerinde 6nemli 6l¢iide fark 10 yil ve daha fazla siirede gerceklesmistir. 10 yil ve daha
fazla siireli is tecriilbesi olma orani erkeklerde yiizde 27 iken, kadinlarda yiizde 12,2 olarak
gerceklesmistir. Bu oranin kadinlarda diisiik gergeklesmesinde, evlilik ve dogum gibi faktorlerin etkili

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Issizlerin is tecriibeleri yaslarina gore degerlendirildiginde, 15-24 yas grubunda bulunan
igsizlerin ylizde 52’sinin 1 y1l ve daha kisa siireli is tecriibesi bulunmaktadir. Tiim igsizlerde bu oran
her 4 igsizde 1 iken, geng issizlerde her 2 igsizden 1’inde olarak gerceklesmistir. Kadin ve erkeklerde
oransal olarak farklilik arz eden 1 y1l ve daha kisa siireli is tecriibesi olma durumu kadinlarda ytizde 60
olarak gerceklesmistir. Bu oran erkeklerde ise yiizde 46’dir. Geng kadin issizlerin ¢alisma hayatina
atildigr ilk yillarda erkeklere nazaran daha fazla oranda kisa siireli is tecriibesine sahip oldugu

sOylenebilir.

Asagidaki grafikte 10 y1l ve daha iizeri is tecriibesi olan issizlerin ¢alistigi son isyerindeki
tecriibe siireleri incelendiginde ise; her 4 igsizden 1’inin son ¢alistig1 igyerindeki tecriibe stiresi 1-3 yil
olup, s6z konusu issizlerin ¢alistigr son igyerindeki ¢alisma siirelerinin diger ¢alisma siirelerine de

yayildig1 goriilmektedir.

Sekil 17: Cinsiyete Gore Calisilan Son Isyerindeki Calisma Siiresi

6 ay-1 yil 13yl 35wl 510 y1l 10 y1l ve daha
fazla

mToplam =Kadin = Erkek

Toplam is tecriibesi ile ¢aligilan son isyerindeki ¢alisma siiresi karsilastirildiginda, 10 yil ve

daha iizeri is tecriibesi olan igsizlerin is sirkiilasyonunun fazla oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma kapsamindaki 10 yil ve iizerinde calisma tecriibesi olan issizlerin ¢alisilan son
isyerindeki calisma siireleri cinsiyet bazinda degerlendirildiginde, kadinlarin erkeklere nazaran daha

az i degistirdikleri sdylenebilir. Yaklagik 10 yildir ayn1 isyerinde ¢alisan kadinlarin orani yiizde 20
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iken, bu oran erkeklerde ylizde 17 olarak belirlenmistir. Yukaridaki grafikten de goriilecegi iizere son
isyerindeki caligsma siiresi 1 y1l ve daha fazla olan durumlarda kadinlarin orani1 daha fazla iken, 1 y1l ve

daha kisa olan durumlarda ise erkeklerin orani daha yiiksek gerceklesmistir.
Issizlik Siiresi

Aragtirma kapsamindaki issizlere is arama slreleri sorulmus ve issizlik siireleri
degerlendirilmistir. Issizlerin yiizde 59,5’1 0-6 ay siiredir is aradiklarini belirtmislerdir. Issizlerin yiizde
78’1 1 y1l ve daha kisa siireli igsizler igerisinde, bir diger ifadeyle kisa siireli igsizler arasinda yer

almistir. Kadinlar oransal olarak erkeklerden daha uzun siiredir is aramaktadir.

Sekil 18: Is Arama Siirelerine Gore Issizler

59,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 18,8%
0
. 14,8%
0
10,0% 3,8% 1,8% 1,2%
a =5 -
0,0%
0-6ay 6ay-lyil 13yl 35yl 5-10yil 10yl ve
daha fazla

[ssizlik siirelerine gore issizler, egitim durumlar1 degerlendirildiginde; yiiksekdgretim mezunu
issizlerin ylizde 75’inin 1 yil ve daha kisa siireli igsiz olduklar goriilmektedir. Lise ve dengi diizeydeki
issizlerin ylizde 82’si, ilkdgretim ve alti seviyesindeki issizlerin ise yiizde 78’1 kisa siireli i1gsiz
kategorisindedir. Oranlar incelendiginde 1 yildan uzun siireli igsizligin daha yiliksek gergeklestigi
egitim seviyesi yiiksekogretim olmustur. Bu oran ylizde 25 olup, arastirma kapsamindaki

yiiksekdgretim mezunu her 4 igsizden 1’1 1 yildan uzun siireli issiz durumundadir.
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Sekil 19: Egitim Durumlarma ve Is Arama Siirelerine Gore Issizler

F 1

2,8%

Yiiksekogretim

2,4%

Lise ve Dengi 82,0%

3,6%

flkogretim ve alti 78,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m1yildan kisa siireli = 1-5y1l  ~ Syil ve iizeri

Issizlik siirelerine gore igsizler, egitim durumlarina gére degerlendirildikten sonra cinsiyet
kiriliminda da incelenmistir. Buna gore; asagidaki grafiklerde kadin ve erkeklerde ayr1 sekilde egitim

durumuna gore igsizlik siireleri verilmistir.

Sekil 20: Egitim Durumlarina ve Is Arama Siirelerine Gore Kadin Issizler

F 1
Yiiksekogretim 72,3%

Lise ve Dengi 80,4%

ilkogretim ve alti 74,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m1yildan kisa siireli = Uzun Siireli

Her egitim seviyesinde kadinlarda uzun siireli igsizlerin orani erkeklere nazaran daha yiiksek
gerceklesmistir. Yiiksekogretim seviyesindeki kadin issizlerin yiizde 28’1 uzun siireli issiz
durumundadir. Bu oran ilkégretim ve daha alt1 seviyelerde yiizde 25, lise ve dengi seviyesinde ise

yiizde 20 civarindadir.
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Sekil 21: Egitim Durumlarina ve Is Arama Siirelerine Gore Erkek Issizler

Yiiksekogretim 78,9%

Lise ve Dengi 83,4%

ilkégretim ve alt1 80,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
= 1 yildan Kisa siireli = Uzun Siireli ‘
e y
Arastirma kapsamindaki erkek igsizlerin egitim durumlarina gore is arama siireleri
incelendiginde kadinlara gore daha az oranda uzun siireli issiz durumda olduklar1 gbze carpmaktadir.
Yiiksekogretim seviyesindeki kadin igsizlerin yiizde 28’1 uzun siireli igsiz iken erkek igsizlerde bu oran
yiizde 21°dir. Tlkdgretim ve daha alti diizeylerdeki erkek issizlerin yaklasik yiizde 20’si, lise ve dengi

diizeyde ise yiizde 17’si uzun siireli issiz durumundadir.

Asagidaki grafikte ise igsizlerin is arama siireleri is tecriibe durumlarina gére incelenmistir.
Daha dnceden is tecriibesi olan igsizlerin yaklasik ylizde 79’u kisa siireli, ylizde 21’1 ise 1 yildan uzun
stireli i aramaktadir. Bu oranlar is tecriibesi hi¢ olmamis issizlere gore degerlendirildiginde; uzun
stireli issizlik durumunun daha az oranda gerceklesmis oldugu ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle is
tecriibesi olmayan isgsizlerin is tecriibesi olanlara kiyasla daha fazla oranda uzun siiredir ig arayan

issizler oldugu goriilmektedir.

Sekil 22: Is Tecriibesine Gore Issizlerin Is Arama Siireleri

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

is tecriibesi var is tecriibesi yok

® 1 yildan kisa stireli @ Uzun siireli
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Is tecriibesi olan issizlerin isgiicii piyasasinda tecriibesiz is arayanlara gore daha avantajli
oldugu sdylenebilir. Isgiicii piyasas1 arastirmalar1 (IPA) sonuglarinda da ortaya ¢ikan, isverenler
tarafindan aranilan tecriibe kriteri ise alimlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Yukaridaki grafikte is tecriibesi
olan igsizlerin tecriibesi olmayanlara gore 4,3 puan daha fazla oranda kisa siireli igsiz kategorisinde yer

aldig1 sdylenebilmektedir.

Is tecriibe durumuna gére issizlik siireleri, cinsiyete gore incelendiginde; asagidaki grafikte,
genel toplamda oldugu gibi cinsiyet kiriliminda da is tecriibesi olan kadin ve erkeklerin tecriibesi

olmayanlara gore daha az oranda uzun siireli igsiz durumunda oldugu goriilmektedir.
Sekil 23: Cinsiyet ve Is Tecriibesi Durumuna Gére Issizlerin Is Arama Siireleri

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

KADIN ERKEK KADIN ERKEK
i$ TECRUBESI VAR i$ TECRUBESI YOK

M1 yildan kisa streli @ Uzun sureli

Cinsiyet kirilimindan sonra is tecriibe durumuna gore issizlik siirelerinin incelenmesine egitim
durumlar1 da dahil edilmistir. Asagidaki grafikte yiiksekdgretim mezunu issizler ile toplam issizlerin
is tecriibe durumuna gore issizlik siireleri degerlendirilmistir. Is tecriibesi olan yiiksekdgretim
seviyesindeki issizlerin is tecriibesi olan toplam igsizlere gore uzun siireli issiz olma durumu daha

fazladir.
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Sekil 24: Yiiksekogretim Diizeyi ve Is Tecriibesi Durumuna Gére Issizlerin Is Arama Siireleri

,( .
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l ¥ 1 yildan kisa siireli = Uzun Siireli

Is tecriibesi durumuna gore issizlerin is arama siireleri medeni durumlari da goz Oniinde
bulundurularak incelendiginde; evli issizler igerisinde is tecriibesi olmayanlarin is tecriibesi olanlara
nazaran daha uzun siireli igsiz oldugu gozlemlenmektedir. Bekar igsizler i¢in de ayni egilim s6z konusu
olmakla birlikte, bekar igsizler arasinda is tecriibesinin olup olmamasi arasindaki makas evli igsizlerde
oldugu kadar acik degildir. Bir bagka ifadeyle; bekar issizler arasinda is tecriibesi olmayanlarin i¢inde
uzun siireli igsiz olma orani, tecriibesi olanlara gére sadece 3,2 puan fazla iken; evli igsizler arasinda
13,3 puan fazladir. Yani evli igsizlerde tecriibesi olmasa da daha fazla oranda uzun siireli igsiz olma
hali, ev ekonomisine katkida bulunmak isteyen eslerin is arama giidiisiinden vazgegmemesi olarak

degerlendirilebilir.

Sekil 25: Medeni Hal ve Is Tecriibesi Durumuna Géore Issizlerin is Arama Siireleri
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Evli Bekar

| ® 1 yildan kisa siireli = Uzun siireli
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Son olarak issizlerin is arama siireleri is tecriibesi olan igsizlerin tecriibe siireleri bazinda
degerlendirilmistir. Issizlerin is tecriibe siireleri arttik¢a daha kisa siireli is arama durumlar artis
gostermektedir. 0-6 ay arasi tecriibesi olan issizlerin yiizde 57 sinin 0-6 ay arasi igsizlik siiresi var iken,

10 y1l ve daha fazla is tecriibesi olan igsizlerin ise ylizde 68’1 0-6 ay arasi issizlik siiresi bulunmaktadir.

Is Arama Kanallan

Arastirma kapsamindaki issizlere is arama kanallar1 sorulmustur.* Issizlerin is aramada
kullandiklar1 kanallar analiz edildiginde yiizde 55,3’ii ISKUR hizmet merkezleri, yiizde 54,11 akraba-
es dost, yiizde 41,2’si internet-sosyal medya, yiizde 39,3’ii ISKUR web sitesi, yiizde 10,81 gazete- ilan
vb., yiizde 3,9°u 6zel istihdam biirolarinin web siteleri ve yiizde 1,2’si de 6zel istihdam biirolart
araciligiyla is aramaktadir. Geleneksel olarak fiziki ortamda is arama, diger kanallara gore daha fazla

tercih edilmektedir.

Sekil 26: Is Arama Kanallar

7000 60,0%
32:3%
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ISKUR Hizmet Akraba-Es Internet-Sosyal ISKUR Web  Gazete - ilan, Ozel istihdam Ozel istihdam
Merkezleri Dost Medya Sitesi vb. Biirolar1 Web Biirolar:
Siteleri

Asagidaki grafikte ise cinsiyet bazinda is arama kanallar1 gosterilmistir. Grafikten goriilecegi

tizere kadinlar erkeklere oranla is aramada daha fazla oranda internet kanalini kullanmaktadir.

* Arama kanal1 sorusunu yanitlayanlar birden fazla arama kanalini segebileceginden asagidaki grafiklerde cevaplarin
toplami yilizde 100’{ asabilmektedir.

24



Sekil 27: Cinsiyet Bazinda Is Arama Kanallar

i T
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Akraba-es dost arama kanalinin kullaniminda erkekler agirlikta iken, 6zel istihdam biirolarinin

internet sitelerini kullananlar arasinda ise kadinlar daha yogundur.

Sekil 28: ISKUR Hizmetine Basvurma Durumu

Arastirma kapsamindaki issizlerin herhangi bir ISKUR hizmetine bagvurma durumlar
incelendiginde; yiizde 75,1’inin ISKUR’a basvuru yaptigi, yiizde 24,9’unun ise herhangi bir
basvurusunun olmadigi goriilmektedir. Bu kisilerin is tecriibesinin olup olmadigi konusu
degerlendirildiginde; daha 6nce is tecriibesi olan igsizlerin yiizde 77’si, is tecriibesi olmayan issizlerin

ise yiizde 67,7’si herhangi bir ISKUR hizmetine bagvurmustur.

ISKUR hizmetine bagvurma durumu ile is tecriibesi konusu iliskilendirilirken bu sefer ISKUR

hizmetine basvuran ve bagvurmayan kisiler 6zelinde degerlendirme yapilmistir. Herhangi bir ISKUR
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hizmetine basvurmus olan issizlerin yiizde 82,1’1, basvurmamis olan issizlerin ise ylizde 74,2 sinin is

tecrubesi bulunmaktadir.

Sekil 29: ISKUR’a Basvuru Kanah

2%
2%

10% 1%

\

m il Miidurlagi/Hizmet Merkezi  m internet Sitesi  » e-Devlet Diger mAlo-170
ISKUR’a basvuran kisilerin yiizde 85°i il Miidiirliigii/Hizmet Merkezi, yiizde 10’u Internet
sitesi, ylizde 2’si e-Devlet araciliiyla bagvuru yapmustir.

Is Teklifini Kabul Etmeme Durumu

Arastirma kapsamindaki igsizlere, son 1 yil igerisinde aldiklar1 is teklifini kabul edip
etmedikleri sorulmus; is teklifi alip isi kabul etmeyen issizlerin orani yiizde 20,1 olmustur. Yizde

79,9°u ise boyle bir durum yasamamustir.

Sekil 30: Is Teklifini Kabul Etmeme Durumu

Evet, oldu.
20,1%
Hayir, olmadi.
79,9%
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Is teklifini kabul etmeme durumu kadin ve erkek ayriminda ¢ok farklilik gdstermese de yas
gruplar bazinda farklilik gostermektedir. Asagidaki grafikte yas gruplarina gore is teklifini kabul

etmeme durumlari incelenmistir.

Sekil 31: Yas Gruplarma Gére Is Teklifini Kabul Etmeme Durumlar

22,4%

21,0%
16,6%

4,4%

2024 2529 30-3 3539 4044 4549 50-54 55-59 60-64

M Evet, oldu.  © Hayir, olmadi.

Grafikten goriilecegi iizere is teklifini kabul etmeme orani en yiiksek 25-34 yas grubu
araligindadir. Yas grubu arttikga is teklifini geri ¢evirme durumu azalmaktadir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken husus, is teklifi alip da kabul etmeyenlerin durumudur. Bir diger ifadeyle “hayir”

Secenegini secen igsizlerin is teklifi almamis da olabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Sekil 32: Is Arama Siiresine Gore Is Teklifini Kabul Etmeme Durumu

20,9% 14,6%

1yl vealt 15yl 5 yal ve iizeri

mEvet, oldu. = Hayir, olmadi

Yukaridaki grafikte is arama siiresi ile is teklifini kabul etmeme durumu arasindaki oran

gbsterilmistir. Is arama siiresi 1 y1l ve daha kisa siire olan issizlerin yaklasik yiizde 21’i son 1 y1l i¢inde
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is teklifini kabul etmemislerdir. Is teklifini kabul etmeme orani is arama siiresi arttik¢a azalmaktadir.
1-5 yil arasinda is arama siiresi olan igsizlerde is teklifini kabul etmeme orani ylizde 17,5’e; 5 yi1l ve
iizeri i arama siiresi olan issizlerde ise bu oran yiizde 14,6’ya kadar diistiigii tespit edilmistir. Bir bagka

ifadeyle is arama siiresi daha uzun olan issizlerin isi reddetme oranlari daha diigitk bulunmustur.

Sekil 33: is Teklifini Kabul Etmeme Nedeni

Onerilen iicret, beklentilerimi karsgilamiyordu. NG 30,8%
is. meslegime uygun degildi. |EG—G—<G————————— 7.5 %
is sigortasizdi. TS 17.4%
Giinliik calisma saatleri uzundu. NG 15.5%
Is, niteliklerime ve yeteneklerime uygun degildi. NETGGGGGEGE__—__—_—_—_—8—8NN 14.4%
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is yeri evime yakin degildi. RGN 10.1%
Isyerinin yerini begenmedim. GGG 8.2%
Kariyerimde yiikselme imkani yoktu Gl 7.3%
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is yerinin sosyal imkanlarimi begenmedim. [NEEGEG—— 6.3%
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Pandemi nedeniyle cahsamadim. [ 5,6%
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Diger NG 5,4%
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Yillik izinlerin kullandirilmasi konusunda tereddiitlerim.. Jil 2,1%
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Is teklifi alip, kabul etmeyenlerin yiizde 30,81 iicret, yiizde 27,5’ meslegine uygunluk, yiizde
17,40 sigorta primi, ylizde 15,5’ giinlik calisma siireleri, ylizde 14,4’ ise isin nitelik ve

yeteneklerine uygunluk kosullarini saglamadigi gibi nedenlerle is tekliflerini kabul etmemislerdir.

Asagidaki grafikte ise is teklifini kabul etmeme nedenleri, issizlerin is arama siirelerine gore
degerlendirilmistir. Is arama siireleri 1 yi1l ve daha az siireli olan issizler, is yerinde kariyer imkaninm
olmamasi, igyerinin sosyal imkanlarinin ve is yerinin begenilmemesi ile yillik izin sebepleri gibi
konularda is arama siiresi daha uzun siire olan igsizlere gore daha fazla oranda isi kabul etmeme
egiliminde olmuslardir. is arama siiresi 1 y1l ve uzun siireli issizlerde ise 6nerilen iicretin beklentileri
karsilamamasi cevabi yiizde 32,9’luk oranla en yiiksek is tekliflerini reddetme nedeni olarak dikkat
cekmistir
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Sekil 34: ssizlerin is Arama Siirelerine Gore Is Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri

" 4%
Is yerinde kariyer imkani yoktu. -5,5%
Is, meslegime uygun degildi. 26,6% Sl
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Part-Time ¢alisma yoktu.

Kadin ve erkeklerde is teklifini kabul etmeme nedenleri ayr1 ayri incelendiginde; iicret ve
meslegine uygun olmama her iki grupta 6ncelikli nedenler arasindayken; isin sigortasiz olusu sebebiyle
is teklifini reddetme nedeni kadinlarda erkeklere gore daha fazla 6nem arz etmistir. Isin belirli siireli
olmasi ise erkeklerde (10. sirada) kadinlara (16. sirada) gore daha etkili nedenler arasinda yer
almaktayken, pandemi nedeniyle isi kabul etmeme kadinlarda daha Oncelikli nedenler arasinda
olmustur Pandemi sebebi erkeklerde 18. iken kadinlarda 14. sirada yer almaktadir. Servis imkani ve

vardiyali ¢aligma yine erkeklere oranla kadinlarda daha oncelikli siradadir.
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Tablo 5: Cinsiyete Gore Is Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri

KADIN

ERKEK

Onerilen iicret, beklentilerimi karsilamiyordu.

Onerilen iicret, beklentilerimi karsilamiyordu.

Is, meslegime uygun degildi.

Is, meslegime uygun degildi.

Is sigortasizdi.

Giinliik ¢alisma saatleri uzundu.

Isyerinin servis imkan1 yoktu.

Is sigortasizdi.

Giinliik ¢alisma saatleri uzundu.

Is, niteliklerime ve yeteneklerime uygun degildi.

Is, niteliklerime ve yeteneklerime uygun degildi.

Is, egitimime uygun degildi.

Is, egitimime uygun degildi.

Is yerinin servis imkan1 yoktu.

Is yeri evime yakin degildi.

Isyerinin fiziksel kosullarim begenmedim.

Isyerinin fiziksel kosullarin1 begenmedim.

Is yeri evime yakin degildi.

Is yerinin yerini begenmedim.

Is belirli siireliydi.(Gegici siireliydi)

Kariyerimde yiikselme imkani yoktu

Kariyerimde yiikselme imkani yoktu

Is yerinde vardiyali calisma yapiliyordu.

Isyerinin yerini begenmedim.

Is, kamu sektdriinde degildi.

Is yerinin sosyal imkanlarini begenmedim.

Pandemi nedeniyle ¢calisamadim.

Is, kamu sektoriinde degildi.

Is yerinin sosyal imkanlarini begenmedim.

Is yerinde vardiyali calisma yapiliyordu.

Is belirli siireliydi.(Gegici siireliydi)

Is yerinde kariyer imkan1 yoktu.

Is yerinde kariyer imkan1 yoktu.

Pandemi nedeniyle calisamadim.

Isyerinde kres imkan1 yoktu.

Is, masa bas1 degildi.

[s, masa bas1 degildi.

Yillik izinlerin kullandirilmas: konusunda
tereddiitlerim olusmustu.

Yillik izinlerin kullandirilmasi konusunda
tereddiitlerim olusmustu.

Is yerinde kres imkan1 yoktu.

Part-Time caligsma yoktu.

Part-Time caligma yoktu.

Asagidaki tabloda ise is teklifini kabul etmeyenlerin yas gruplari kiriliminda isi ret sebepleri

incelenmis olup, ilk bes sebep verilmistir.




Tablo 6: Yas Gruplarina Gore Is Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri

15-24 25-34 35-44 45-54 55+
Onerilen ticret, is. mesledime uveun Onerilen iicret, Onerilen iicret, Onerilen iicret,
beklentilerimi | % ™ PEUAE beklentilerimi beklentilerimi beklentilerimi
kargilamiyordu g kargilamiyordu kargilamiyordu karsilamiyordu
- _. Onerilen {icret, : .. : .. : ..
Is, meslegime uygun beklentilerimi Is, meslegime Is, meslegime Is, meslegime
degildi Karsilamryordu uygun degildi uygun degildi uygun degildi
Is, niteliklerime ve .
Gnliik calisma Is sigortasizd

Is sigortasizdi

yeteneklerime uygun
degildi

saatleri uzundu

Is sigortasizdi.

Is yerinin servis
imkan1 yoktu

Giinliik ¢alisma
saatleri uzundu

Is sigortasizdi

Giinliik ¢alisma
saatleri uzundu

Giinliik ¢alisma
saatleri uzundu

Is, niteliklerime ve
yeteneklerime uygun
degildi

Is sigortasizdi

Is yerinin servis
imkani yoktu

Is yerinin fiziksel

kosullarini
begenmedim

Is yerinin fiziksel
kosullarin
begenmedim

Is teklifini kabul etmeme nedenleri yas gruplarina gore incelendiginde genel toplamda ortaya

cikan ilk iki sira, her yas grubunda da gegerli olup, licret sebebi ile is teklifinin kabul edilmemesi

durumu sadece 25-34 yas grubunda ikinci sirada yer almistir. Diger yas gruplarinda ilk sirada ticret

nedeni bulunmaktadir.

Tablo 7: Kadinlarin Yas Gruplarma Gére Is Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri

15-24

25-34

35-44

45-54

55+

Onerilen iicret,
beklentilerimi
kargilamiyordu.

Is, meslegime
uygun degildi.

Onerilen iicret,
beklentilerimi
karsilamiyordu.

Is sigortasizdi.

Onerilen iicret,
beklentilerimi
karsilamiyordu.

Onerilen iicret,

Onerilen iicret,

s sigortasizdi.

s sigortasizdi.

imkani yoktu.

saatleri uzundu.

Is, meslegime uygun | beklentilerimi | Is, meslegime uygun beklentilerimi
degildi. kargilamiyordu. degildi. kargilamiyordu. Is sigortasizdi.
Isyerinin servis Glinliik calisma Is, meslegime

uygun degildi.

s, niteliklerime

Isyerinin fiziksel

s, niteliklerime ve

Is, egitimime uygun
desildi.

Is, egitimime

uygun degildi.

saatleri uzundu.

imkan1 yoktu.

Isyerinin servis ve yeteneklerime kosullarim yeteneklerime
imkan1 yoktu. uygun degildi. Is sigortasizdi. begenmedim. uygun degildi.
Glnliik calisma Isyerinin servis Glinliik caligsma

saatleri uzundu.

Yukaridaki tabloda kadinlarda yas gruplarima gore is teklifini kabul etmeme nedenleri

siralanmustir. Kadinlarda yas gruplarina gore genel toplama gore kiyas yapildiginda 6zellikle 45-54 yas

grubunda isin sigortasiz olusu nedeni 6n plana ¢ikmistir. Diger yas gruplarinda ilk siradaki nedenler

genel toplama gore degisiklik gostermemistir.
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Tablo 8: Egitim Durumuna Gére Is Teklifini Kabul Etmeme Nedenleri

Ilkogretim ve alta Lise ve dengi Yiiksekogrenim
Onerilen iicret, beklentilerimi is. mesledime uveun degildi Onerilen iicret, beklentilerimi
kargilamiyordu % & e & karsilamryordu

Is, meslegime uygun degildi

Onerilen iicret, beklentilerimi
kargilamiyordu

Is, meslegime uygun degildi

Is sigortasizdi

Is sigortasizdi

Is, egitimime uygun degildi

Is yerinin servis imkan1 yoktu

Isyerinin servis imkan1 yoktu

s, niteliklerime ve yeteneklerime
uygun degildi

Giinliik ¢alisma saatleri uzundu

Giinliik ¢alisma saatleri uzundu

Giinliik ¢alisma saatleri uzundu

Is, niteliklerime ve yeteneklerime

Is, niteliklerime ve yeteneklerime

[s sigortasizdi

uygun degildi uygun degildi
Is yerinin fiziksel kosullarmni C g Kariyerimde yiikselme imkani
begenmedim Is, egitimime uygun degildi yoktu

Is yeri evime yakin degildi

Is yerinin fiziksel kosullarmni
begenmedim

Is yerinin servis imkan1 yoktu

Is yerinin yerini begenmedim

Is yeri evime yakin degildi

Is yeri evime yakin degildi

Is yerinde vardiyali calisma
yapiliyordu

[s yerinin yerini begenmedim

Is yerinin fiziksel kosullarini
begenmedim

Is teklifini kabul etmeme nedenleri egitim durumuna gore incelendiginde ise ilk iki sirayi iicret
beklentisinin karsilanmamasi ve isin meslege uygun olmamas1 olusturmaktadir. Ugiincii sirada ise
yiiksekdgrenim mezunu issizlerde isin egitim durumuna uygun olmamasi yer almisken; lise ve alti
seviyelerde ise isin sigortasiz olusu yer almaktadir. Yiiksekdgrenim mezunlarinda dordiincii sirada isin
niteliklere uygun olmamasi, lise ve alt1 seviyelerde ise is yerinin servis imkaninin olmamasi yer
almigtir. Servis imkaninin olmamasi sebebiyle isin kabul edilmemesi yiiksekogrenim mezunlari igin

sekizinci sirada yerini almistir.

Ise Kabul Edilme Durumu

Aragtirma kapsamindaki issizlere “Daha once kabul edilmediginiz is oldu mu?” sorusu
yoneltilmis igsizlerin ylizde 38,7’si “Evet” yanitin1 verirken, yiizde 61,30 ise bdyle bir durumla
karsilasmamustir. Diger bir ifadeyle, igsizlerin yaklasik ylizde 39’u daha 6nce yaptigi is bagvurusundan

reddedilmistir.
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Sekil 35: Ise Kabul Edilmeme Durumu

r

Ise kabul edilmeme nedenleri analiz edildiginde ise; sirasiyla yiizde 37,7 ile tecriibe eksikligi,
yiizde 31,6 ile ticret anlasmazligi, yiizde 28,1 ile referans eksikligi, yiizde 26,3 ile ¢alisma kosullar
anlagmazlig1 ve yiizde 12,6 ile yas sebebi ilk 5 neden arasinda yer almistir. Nedenler arasindaki en

diisiik orani ise yiizde 2.3 ile teknoloji bilgi eksikligi olmustur.

Sekil 36: ise Kabul Edilmeme Nedeni

Tecriibe eksikligi
Ucret anlasmazh@

Referans eksikligi

‘Cahsma kosullar: anlasmazhgn Y 26,3%

I 12,6%

an Gtiirii ise kabul edilmedim

P 9,4%

zeyi/niteligi yetersizligi

I 9.1%

> N 6,0%
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Ise kabul edilmeme oram kadinlar ve erkekler igin ¢ok farklilik arz etmese de kadinlarin orani
nispeten diisiiktiir. Kadinlar ve erkeklerin ise kabul edilmeme nedenleri ayr1 ayri analiz edildiginde;
tecriibe eksikligi kadinlarda birinci siradayken erkeklerde ise iicret anlasmazligi birinci siradadir.
Calisma kosullarindaki anlasmazlik kadinlarda erkeklere gore daha oncelikli nedenler arasinda yer

almaktadir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore Ise Kabul Edilmeme Nedenleri

Kadin Erkek
Tecriibe eksikligi Ucret anlasmazlig1
Calisma kosullar1 anlagmazlig Tecriibe eksikligi
Ucret anlasmazlig1 Referans eksikligi

Referans eksikligi Caligsma kosullar1 anlagmazlig

Yasimdan 6tiirii ise kabul edilmedim Yasimdan 6tiirii ise kabul edilmedim

Egitim diizeyi/niteligi yetersizligi Egitim diizeyi/niteligi yetersizligi

Mesleki beceri eksikligi Mesleki beceri eksikligi

Yabanci dil diizeyi Fiziksel degerlendirme

Fiziksel degerlendirme Yabanci dil diizeyi

Teknolojik bilgi eksikligi Teknolojik bilgi eksiklig

15-24 ve 25-34 yas grubundakiler agirlikli olarak tecriibe eksikligi, 35-44 yas grubu iicret
anlagmazligi, 45-54 ve 55+ yas gruplar1 yas dolayisiyla ise kabul edilmemektedir. Yabanci dil diizeyi

biitiin yas gruplarinda ise kabul edilmeme sebebi olarak son siralarda yer alirken; iicret ve ¢aligma

kosullar1 anlagmazlig1 biitlin yas gruplarinda ilk siralarda yerini almistir.

Tablo 10: Yas Gruplarina Gére ise kabul Edilmeme Nedenleri

15-24 25-34 35-44 45-54 55+
Tecriibe eksikligi Tecriibe eksikligi | Ucret anlasmazlig Yaslmdan_ étﬁrij_ ise Yaslmdan_ étﬁrij_ ise
kabul edilmedim kabul edilmedim
Referans eksikligi | Ucret anlasmazlig Caligma kosu}larl Ucret anlasmazlig1 | Ucret anlasmazlig
anlagsmazligi
Ucret anlasmazlig1 | Referans eksikligi | Referans eksikligi Caligma kosu}larl VFIZIkse.I
anlagmazlig degerlendirme
Calisma kosu}larl Calisma kosu}larl Tecriibe eksikligi | Referans cksikligi Calisma kosu}larl
anlagmazlig anlagmazlig anlagsmazligi
Mesleki beceri Mesleki beceri Yasimdan &tiirii ise . e e
eksikligi cksikligi kabul edilmedim Tecriibe eksikligi | Referans eksikligi
Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim
diizeyi/niteligi diizeyi/niteligi diizeyi/niteligi diizeyi/niteligi diizeyi/niteligi
yetersizligi yetersizligi yetersizligi yetersizligi yetersizligi
Yasimdan otiirii ise o e Mesleki beceri Fiziksel . e
kabul edilmedim Yabaner dil dizeyi eksikligi degerlendirme Tecriibe cksikligi
Yabanet dil diizevi Fiziksel Fiziksel Mesleki beceri Mesleki beceri
Y degerlendirme degerlendirme eksikligi eksikligi
Fiziksel Yasimdan &tiirii ige e Teknolojik bilgi Teknolojik bilgi
degerlendirme | kabul edilmedim. | Y 2Panct dil dizeyi cksikligi cksikligi
Teknolojik bilgi Teknolojik bilgi Teknolojik bilgi e e
eksikligi eksikligi eksikligi Yabanci dil diizeyi | Yabanci dil diizeyi
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Yukaridaki tabloda goriilecegi tlizere 15-24 ve 25-34 yas grubunda bulunan arastirma
kapsamindaki issizlerin agirlikli olarak karsilastigi ise kabul edilmeme nedeni, tecriibe eksikligi
olmustur. Bu yas grubunda bulunan igsizlerin isgiicii piyasasina giriste yasadigi en énemli sorunlardan

biri olan tecriibe eksikligi bu aragtirmada da ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11: Egitim Durumlarina Gore ise Kabul Edilmeme Nedenleri

Ilkdgretim ve alta Lise ve dengi Yiiksekogrenim
Ucret anlasmazlig1 Tecriibe eksikligi Tecriibe eksikligi
Caligma kosullart anlagmazligi Ucret anlasmazlig1 Referans eksikligi
Tecriibe eksikligi Caligma kosullart anlagmazlig Ucret anlasmazlig1
Referans eksikligi Referans eksikligi Caligma kosullar1 anlagmazlig
Yagimdan otiirti ise kabul edilmedim Mesleki beceri eksikligi Mesleki beceri eksikligi
Egitim diizeyi/niteligi yetersizligi | Yasimdan 6tiirii ise kabul edilmedim Yabanci dil diizeyi
Yasimdan otiirii ise kabul
Fiziksel degerlendirme Egitim diizeyi/niteligi yetersizligi edilmedim
Egitim diizeyi/niteligi
Mesleki beceri eksikligi Fiziksel degerlendirme yetersizligi
Yabanci dil diizeyi Yabanci dil diizeyi Fiziksel degerlendirme
Teknolojik bilgi eksikligi Teknolojik bilgi eksikligi Teknolojik bilgi eksikligi

Ise kabul edilmeme nedenleri issizlerin egitim durumlarina gore de incelenmistir. Bu bilgiler
1s181nda ilkdgretim ve alt1 diizeyde bulunan issizlerin daha ¢ok karsilastigi ise kabul edilmeme nedent,
icret anlagmazhigidir. Lise ve dengi seviyesi ile yiiksekdgrenim seviyesinde bulunan issizlerde ise ilk
sirada tecriibe eksikligi oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a tecriibe eksikliginin ilk sirada
olmasi kisilerin egitim hayatina devamu siiresince iggiicli piyasasina girislerinin ertelenmesi ve ilk
asamada tecriibe edinememesi olarak degerlendirilebilir. Tecriibe eksikliginin 6n plana ¢iktig: lise ve
dengi ile yiiksekogrenim seviyesinde bulunan igsizlerin kendi igerisinde yas gruplarina gore dagilimina
bakildiginda bu durumu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Zira lise ve dengi seviyesinde
bulunan igsizlerin yiizde 88,4’1i, yiiksekdgrenim seviyesindekilerin ise yiizde 87,8’1 15-34 yas
araliginda bulunmaktadir. Bu oran ilkogretim ve alt1 seviyesinde yiizde 59,9’dur. Bir diger ifadeyle,
yiiksek egitim seviyelerinde tecriibe eksikligi nedeniyle ise kabul edilmemis olan igsizlerin biiytlik
boliimiiniin geng niifus ve geng yetiskin olarak da ifade edilebilen yas gruplarinda olmasi ni¢in daha

cok oranda tecriibe eksikligi yasandigini ortaya koymaktadir.

Is/isyeri Beklentisi

Aragtirma kapsaminda igsizlere “Nasil bir iste ¢alismak istersiniz” sorusu yoneltilmis; yiizde
56,7’si meslegine uygun bir iste calismak, ylizde 37,7’si beklenen iicrette caligmak, yiizde 33,81 nitelik
ve yeteneklerine uygun bir iste calismak, yiizde 25,31 egitimine uygun bir iste ¢calismak istediklerini

belirtmislerdir. Kadinlar ve erkekler arasinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir.
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Sekil 37: Is/Isyeri Beklentisi

Part-Time calismak isterim. 1"1’:
Calisacagmm igyerinde kres olmali. 1-5
Masa bas1 bir iste calismak isterim.
Calismak istedigim is. belirli siireli olmamali.
Calisacagim yerde vardiyali calisma olmamali.
Igyerinin sunacag sosyal imkanlar benim icin énemli.
Kariyerimde yiilkselme imkan1 olmali.
Yillik izinlerimi rahatlikla kullanabilmelivim.
Isverinin fiziksel kosullar1iyi clmalz
Isyerinin bulundugu yer. benim icin tnemli.
Giinliik ¢caligma saatleri uzun olmamali.
Calisacagim isyerinin servisi olmalz
Kamu sektoriinde calismalk isterim.
Egitimime uygun bir iste calismak isterim.
Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir iste..

Werilen ticret, beklentilerimi karsilamal1.

Meslegime uygun bir iste galismak isterim.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Ote yandan, nasil bir iste ¢alisilmak istenildigi beklentisi egitim diizeyi olarak yiiksekdgretim
mezunu kisilerin beklentileri ile mukayese edildiginde; birtakim farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, ikinci sirada yer alan ticret beklentisi yiiksekdgretim mezunlarinda dordiincii siraya
kadar gerilemistir. Meslege uygun bir iste ¢calisma istegi ise ilk sirada yer almistir.

Tablo 12: Nasil Bir Iste Cahsilmak Istenildigi Beklentisinin Yiiksekégretim Mezunlarindaki
Beklentilerle Olan iliskisi

Yiiksekogretim Mezunlarinda Isyeri

Isyeri Beklentisi Beklentisi

Meslegime uygun bir iste ¢aligmak isterim.

Meslegime uygun bir iste ¢alismak isterim.

Verilen {icret, beklentilerimi karsilamali.

Egitimime uygun bir iste ¢calismak isterim.

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir iste
caligmak isterim.

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir iste
caligmak isterim.

Egitimime uygun bir iste ¢aligmak isterim.

Verilen {icret, beklentilerimi karsilamali.

Yiiksekogretim mezunlari arasindaki is beklentisinde ikinci sirada egitimlerine uygun bir iste
caligma istegi yer almakta iken; bu beklenti genel siralamada dérdiincii sirada yerini almugtir. Is/isyeri
beklentileri aragtirma kapsamindaki issizlerin ig arama siirelerine gore degerlendirildiginde ise is arama

stireleri arttikga beklentilerin ne yonde degistigine dair bilgiler asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 13: Is Arama Siirelerine Gore Is/Isyeri Beklentilerinin Degisimi

IS/ISYERI BEKLENTISI IS ARAMA SURESI ARTTIKCA
Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir iste ¢aligmak isterim. Diisiiyor
Meslegime uygun bir iste caligmak isterim. Diisiiyor
Egitimime uygun bir iste ¢calismak isterim. Diisiiyor
Verilen licret, beklentilerimi karsilamali. Diisiiyor
Yillik izinlerimi rahatlikla kullanabilmeliyim. Diisiiyor
Masa basi bir iste calismak isterim. Yiikseliyor
Kamu sektoriinde ¢calismak isterim. Yiikseliyor
Giinliik ¢alisma saatleri uzun olmamali. Diisiiyor
Isyerinin fiziksel kosullari iyi olmal. Diisiiyor
Kismi siireli calismak isterim. Yiikseliyor
Kariyerimde yiikselme imkan1 olmali. Diisiiyor
Calisacagim yerde vardiyali ¢aligma olmamali. Diisiiyor
Isyerinin bulundugu yer, benim igin 6nemli. Diisiiyor
Calisacagim igyerinin servisi olmali. Diisiiyor
Isyerinin sunacag sosyal imkanlar benim i¢in 6nemli. Diisiiyor
Calisacagim isyerinde kres olmali. Yiikseliyor
Calismak istedigim is, belirli siireli olmamali. Yiikseliyor

Tabloda da goriildiigii tizere issizlerin niteliklerine, yeteneklerine, egitimlerine, meslegine
uygun bir iste ¢alisma beklentileri issizlik siireleri arttikca diismektedir. Ayrica isin iicret beklentisine
uygun olmasi istegi de is arama siiresi arttik¢a azalmaktadir. Issizligin ortaya ¢ikardigi ekonomik
zorluklarin is arama siirecindeki kisilerin kriterlerinde degisime neden olabilecegi, bu veriler 15181inda
da yorumlanabilmektedir. Bunun yaninda isin masa basi olmasi istegi ya da kamu sektoriinde olmast
beklentisinin igsizlik siiresiyle dogru orantili oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, 6zel sektorde is

bulamama durumunun kamu sektoriine yonelme diisiincesini etkiledigini gostermektedir.

2.1.3. BECERILER

Bu béliimde aragtirma kapsamindaki igsizlere yoneltilen bilgisayar kullanima iliskin egitim ve
sertifika durumlari, sahip olunan meslekteki bilgisayar kullanma becerisi, teknolojiyi kullanma becerisi

Ve internet tizerinden ¢evrimig¢i miilakatlara Katilma sorularinin yanitlari incelenecektir.

Bilgisayar Kullanimi

Issizlerin bilgisayar kullanima iliskin egitim ve sertifika durumlar1 incelendiginde; yiizde

32,4’liniin egitim/sertifikasinin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 38: Bilgisayar Kullamimina iliskin Egitim/Sertifika Durumu

Bilgisayar kullaniminda, kadinlar yiizde 36,7 ile erkeklere oranla (yiizde 28,2) daha fazla
egitim/sertifika sahibidir. Yine 25-35 yas grubundakiler bu konuda en yiiksek orana sahiptir. Yas

arttikca egitim/sertifika oranlarinin azaldigi goriilmektedir.

Bilgisayar kullanima iligskin egitim ve sertifikasi olan igsizlerin is beklentileri incelendiginde
ise ilk sirada yiizde 65,4 ile mesleklerine uygun bir iste calismak istediklerinin yer aldig1 goriilmektedir.
Daha sonra ise; yiizde 39,9 ile egitimlerine uygun bir iste ¢aligmak istediklerini ifade etmislerdir.
Issizlerin yiizde 39,7’sinin niteliklerine ve yeteneklerine uygun bir iste calismak istedikleri, yiizde
36,8’inin ise verilen tcretin, beklentilerini karsilamasi gerektigi ve yiizde 28,9’unun da kamu

sektoriinde bir is istedikleri goriilmektedir.

Asagidaki grafikte aragtirma kapsamindaki issizlerin meslegindeki bilgisayar kullanma

becerisinin 6nemi incelenmistir.

Sekil 39: Bilgisayar Kullanma Becerisinin Meslegindeki Onemi

27,1%
23,3%

Az 6nemli Onemli
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Sekil incelendiginde, issizlerin ylizde 34,8 i¢in meslegindeki bilgisayar kullanma becerisi
onemsiz iken, yiizde 23,3’1 a¢isindan az 6nemli oldugu, yiizde 27,1°1 bakimindan énemli ve yiizde

14,8°de ise ¢ok 6nemli oldugu saptanmustir.

Asagidaki grafikte ise igsizlerin bilgisayar kullanimina iliskin egitim ve sertifika durumlarina

gore sahip olduklar1 meslekte bilgisayar kullaniminin 6nemi incelenmistir.

Sekil 40: Issizlerin Bilgisayar Kullanimina iliskin Egitim Durumlarina Gére Bilgisayar
Kullanma Becerisinin Meslegindeki Onemi
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Bilgisayar kullanimina iliskin egitimleri olan issizlerin, mesleklerinde de bilgisayar
kullaniminin 6nemli oldugu goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; bilgisayar
kullanimina iliskin egitimleri olmayan issizlerin yiizde 6,2’sinin mesleklerinde bilgisayar kullaniminin

onemli oldugudur.

Teknoloji Kullanma Becerisi

Arastirma kapsamindaki igsizlerin teknoloji kullanma becerisi 1-5 aras1 degerlendirildiginde
yiizde 29,2’sinin 3 (orta), ylizde 24,9’unun 4 (iyi), ylizde 17,7 sinin 5 (¢ok iyi) oldugu goriilmektedir.
Kadinlar orta (3) ve iyi seviyede (4) oransal olarak daha yiiksek iken, diger beceri seviyelerinde durum
tam tersidir. ileri yas grubundakilerin teknoloji kullanma becerisi diisiikken 15-24 ve 25-34 yas gurubu

kisilerin bu becerileri daha iyi seviyededir.
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Sekil 41: Teknoloji Kullanma Becerisi
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Arastirma kapsamindaki igsizlerin teknoloji kullanma becerisi ile ise kabul edilmeme nedenleri

incelenmistir. Daha Once herhangi bir ise kabul edilmemis issizler arasinda teknolojiyi kullanma
becerisi ¢ok iyi (5) olanlarin yiizde 41,9’u tecriibe eksikligi sebebiyle ise kabul edilmemislerdir. Yine
teknolojiyi kullanma becerisi ¢ok iyi olup da tecriibe eksikligi sebebiyle ise kabul edilmeme orani
yiiksekogretim mezunlarinda ise nispeten daha yiiksek olup bu oran yiizde 44,7’dir. Yiiksekogretim
mezunlarinda teknolojiyi kullanma becerisi ¢ok iyi olanlar icin ikinci sirada bulunan ise kabul
edilmeme nedeni yiizde 36,1 ile referans eksikligi, liglincii siradaki neden ise ylizde 34,3 ile iicret
anlagmazhigidir. Yiiksekdgretim mezunlarinda teknolojiyi kullanma becerisi en diisiik olanlar arasinda
ise kabul edilmeme nedeni ilk sirada yiizde 37,5 ile iicret anlasmazligidir. Tkinci sirada ise yiizde 25’er
oranla teknolojik bilgi eksikligi, mesleki beceri eksikligi, tecriibe eksikligi ve referans eksikligi
gelmektedir. Egitim diizeyi fark etmeksizin teknolojiyi kullanma becerisi en diisiik olan issizler i¢cinde
ise, ise kabul edilmeme nedeni olarak ilk sirada yiizde 32,4 ile iicret anlasmazlig1 gelmektedir. Daha
sonra yiizde 30 ile ¢alisma kosullart anlasmazligi, yiizde 29,1 ile yas sebebi ve yiizde 19,8 ile tecriibe
eksikligi gelmektedir.

Asagidaki grafikte ise igsizlerin teknoloji kullanma becerilerine gére ISKUR hizmetine

basvurma durumlari incelenmistir.

40



Sekil 42: Teknoloji Kullanma Becerilerine Gore ISKUR Hizmetine Basvurma Durumu

o
I

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

1 (zayif) 2 3 (orta) 4 5 (cok iyi)

| EEvet ®Hayir J

Teknoloji kullanma becerisi arttikca ISKUR hizmetine bagvurma oran1 azalmaktadir. Becerisi
zayif olan issizlerin yiizde 83’ii herhangi bir ISKUR hizmetine basvurmusken, bu oran beceri diizeyi

cok yiiksek olan igsizlerin ylizde 71’ine tekabiil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki issizlerin teknoloji kullanma becerilerine gore is arama kanallar
incelenmistir. Teknoloji kullanma becerisi en iyi olan issizlerin en ¢ok kullandigi arama kanali yiizde

59 ile internet-sosyal medya olup, ikinci sirada yiizde 51 ile ISKUR web sitesi gelmektedir.

ISKUR web sitesini arama kanali olarak kullanan issizlerin ise yiizde 32’sinin teknoloji
kullanma becerisi 4 (iyi) seviyesindedir. Bu kisilerin yiizde 29 unun beceri seviyesi 3 (orta), yiizde
23’linilin ise 5 (¢ok iyi) seviyesindedir. Beceri seviyesi en diisiik (1) olan issizlerin en yiiksek oranda
kullandig1 arama kanali ise yiizde 70 ile ISKUR hizmet merkezleri olmustur. Bir diger ifadeyle;
teknoloji kullanma becerisi yiiksek olanlar ISKUR "un web sitesini, teknoloji kullanma becerisi diisiik

olanlar ISKUR hizmet merkezlerine gelerek is aramaktadir.
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Internet Uzerinden Cevrim I¢i s Goriisme/Miilakat Test Siireclerine Katihm

Aragtirma kapsamindaki issizlere g¢evrim i¢i i goriismesi/miilakatlara katilim durumlar

sorulmustur.

Sekil 43: internet Uzerinden Is Goriismesi/Miilakat Katilinm

Katilimcilarin yiizde 13’1 internet {izerinden ¢evrim i¢i is goriismesi/miilakat test vb. bir siirece
katilim sagladigin1 belirtmislerdir. 25-34 yas grubundakiler ise yiizde 18,2 ile en yiiksek katilim
oranina sahiptir. Ayrica yiiksekogretim diizeyindeki igsizlerde ¢evrim igi is gériismesi/miilakat test vb.
bir siirece katilma oran1 daha yiiksek gergeklesmistir. Yiiksekogretim diizeyinde bu oran yiizde

27,1°dir.

Cevrim i¢i miilakatlara katilma durumlar arastirma kapsamindaki issizlerin teknolojiyi

kullanma becerilerine gore de degerlendirilmistir. Asagidaki grafik bu iliskiyi gostermektedir.

Sekil 44:Teknolojiyi Kullanma Becerilerine Goére Cevrim i¢ci Miilakatlara Katilma Durumlar

» 13 - 5.4 /0
Teknoloji 1 (zayif) 2 3 (orta) 4 5 (cokiyi)
Kullanma
Becerisi
B Cevrimigi is Goriigmesine Katildim  Cevrimigi is Gériismesine Katilmad,
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Yukaridaki grafikte goriilecegi lizere arastirma kapsamindaki issizlerin teknolojiyi kullanma

becerileri arttik¢a internet tizerinden miilakatlara katilim durumlarinin arttig: tespit edilmistir.

Sekil 45: Teknolojiyi Kullanma Becerilerine Gore Cevrim Ici Miilakatlara Katilma Durumlari
(Yiiksekogretim)
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Arastirma kapsamindaki issizlerin egitim seviyesi arttik¢a teknoloji kullanma becerisi diigiik
olsa dahi diger egitim seviyelerine gore daha fazla oranda ¢evrim i¢i miilakatlara katilim sagladigi
goriilmektedir. Teknoloji kullanma becerisi zayif olan yiiksekogretim seviyesindeki igsizlerin ylizde
10’u internet iizerinden miilakatlara katilim saglamistir. Bu oran teknoloji kullanma becerisi ¢ok iyi

olanlarda ise yiizde 38,6’ya kadar yiikselmistir.
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2.2. NITEL GORUSME ANALIZi

“Issiz Profili Beceri Envanteri” arastirmasinin bu boliimiinde nicel yapilan saha ¢alismasina
destek olmak, bulgulari giliglendirmek ve detaylarina inebilmek igin nitel arastirma yapilmistir.
Arastirma hem 81 ilimizde bulunan Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerindeki is ve meslek
danismanlarinin (IMD) issiz vatandaslarla, hem de ISKUR Genel Miidiirliigiinde gérev yapan istindam
uzmanlarinmn 20 IMD yapti§1 miilakatlar olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan soru seti birbiriyle uyumlu olarak tasarlanmis olup beceri, teknolojik yetkinlik ve beklenti

olmak iizere ii¢ ana baslikta toplanmaktadir.

Nitel arastirmada hedef kitle arasindan rastgele segilen issizler ile yapilan goriismelerde
miilakat tekniklerinden biri olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda IMD’ler 64
issiz vatandasimizla goriisiirken, istihdam uzmanlari ise 20 IMD ile goriiserek konunun her iki agidan
da derinlemesine incelenmesi saglanmistir. Raporun bu kisminda 6ncelikle issizlere sorulan sorular ile
cevaplarma yer verilecek olup akabinde IMD’lere ait miilakat sonuglarina yer verilerek aralarindaki

uyum ya da farkliliklara iligkin bilgilendirme yapilacaktir.

Derlenen goriislerden ¢ogunlukla benzer olan ifadeler grafik yardimi ile aktarilmakta iken,
farklilasan goriisler kisilerin isimleri verilmeden VT1, IMD1 gibi numaralandirilarak aktariimaktadir.
Burada kullanilan ‘VT’ ifadesi vatandas goriismesindeki kisileri, ‘IMD’ ise is ve meslek

danigmanlarindan goriisiilen kisileri ifade etmektedir.
2.2.1. VATANDAS GORUSMESI

Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliiklerindeki ¢alisan IMD’lerin vatandaslarla yaptiklar: nitel

goriismelerden elde edilen bulgular dort baslik altinda incelenecektir.

Demografik Bulgular

Nitel arastirmaya katilan igsiz vatandaglarin demografik ozellikleri cinsiyet, yas ve egitim

durumlarindan olusmaktadir.

Bu kapsamda katilimcilarin yiizde 55’1 kadinlardan, yiizde 45’1 ise erkeklerden olusmaktadir.
Nicel arastirmaya katilan igsizlerin ise yiizde 52’si erkeklerden, yiizde 48’1 kadinlardan olugmaktadir.
Nitel arastirma kapsamindaki miilakatlara katilan igsizler iginde erkek orani nicel arastirmadakine gére

daha azdir.

44



Sekil 46: Nitel Goriisme - Cinsiyet Dagilimi

Nitel arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu gengler olusturmaktadir. Katilimcilarin yiizde 42,2
gibi bir yiiksek oranda 15-24 yas grubundan olduklari anlasilmaktadir. Buna karsin 50-60 yas
araliginda da katilimcilar mevcuttur. Nitel arastirma kapsaminda 15-24 yas grubunda bulunan igsizlerin

orani nicel aragtirmaya gore daha fazladir.

Sekil 47: Nitel Goriisme- Yas Durumu Dagilim
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Nitel goriisme yapilan igsiz vatandaslarin yarisindan fazlasinin yiiksekgretim mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin ylizde 62,5°1 6n lisans, lisans, yiiksek lisans veya doktora mezunudur.

Nicel arastirmada ise bu oran yiizde 29,2 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 48: Nitel Goriisme- Egitim Durumu Dagilim
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Demografik sonuglari nicel arastirmaya gore degerlendirecek olursak, nicel arastirma
katilimcilarina gore, nitel arastirma katilimcilarinin daha geng ve daha egitimli bir profile sahip

olduklar1 anlasilmaktadir.

Is Yasanm Bulgulari- Beceri

Issiz vatandaslarin sahip olduklar1 becerileri belirlemek, arz ve talep arasindaki iliskiyi ortaya
koyarak hangi alanlarda ihtiya¢ oldugunu anlamak adina bu boliimde beceri kavramina iliskin 5 adet

soru katilimcilara yonlendirilmistir. Bu baglamda ilk olarak;

“Isverenlerin beklentileri ile sizin yeterlilikleriniz arasinda fark oldugunu diisiiniiyor

musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Verilen cevaplar analiz edildiginde, katilimcilarin yiizde 64’ bu soruya isverenlerin

beklentileri ile kendi yeterlilikleri arasinda fark oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan vatandaglarin bir kismi1 igverenin tutumu nedeniyle farkliliklar olustugunu

belirtmekte iken bir kismi ise kendi eksiklikleri nedeniyle bu durumun olustugunu belirtmislerdir.

“Isveren beklentisi daha diisiik iicretle daha fazla ¢alistirmak oldugundan fark oldugunu
diigtiniiyorum.” (VT4)

“Isveren her zaman sundugu is teklifi icin birebir uyumlu bir personel bulmayi tercih eder.

Bu durumda adayin yeterlilikleri isverenlerin beklentilerini karsilamaz ¢cogu zaman.” (VT4)
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Isverenin yeni mezunlardan tecriibe bekledigi, daha diisiik {icretle yeni mezun personel
calisnrmak istedigi ya da isin gerektirdiginden daha fazla yetkinlik aradiklar1 Ozellikle
vurgulanmaktadir. Bilgisayar programlari konusunda eksik oldugunu belirten vatandaslar da

azimsanmayacak kadar ¢oktur.

“Isverenlerin beklentileri ile kendi yeterliliklerim arasinda farkhilik oldugunu diisiiniiyorum,

bilgisayar programlama bilgim yeterli degil” (VT2)

“Evet- igverenlerin beklentisi bilgisayar programlart a¢isindan yiiksek seviyede oluyor. Deneyim
olmadigindan amatér kalinyyor.” (VT10)
Vatandaslara yoneltilen bir diger soru ise “Istediginiz ise girmek icin yeterli becerilere sahip

oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?” olmustur.

Bu soruya katilimcilarin yiizde 84’ evet cevabi vermislerdir. Hayir diyenlerin ise biiyiik
cogunlugu deneyim eksiklikleri oldugundan ise girmek igin yeterli tecriibeye sahip olmadiklarini

belirtmislerdir.

“Evet, okulda iyi bir egitim aldigimi ve daha onceki ¢alismalarimda yeterli mesleki beceriyi

kazandigimu diistintiyorum.” (VT25)

“Sahip oldugum egitim seviyesi ve is tecriibelerim dogrultusunda kurumsal firmalarin Insan
Kaynaklart birimleri, Gelir Uzman Yardimciligi, Sosyal Hizmet Uzmani vb. mesleklerde yeterli

beceriye sahip oldugumu diisiiniiyorum.” (VT58)

Buna ek olarak kendini yeterli gordigiinii disiindiigii halde is miilakatina girdiginde
eksikliklerini fark eden katilimeinin kendini yeterli gormemeye baslamasi da verilen cevaplar arasinda

dikkat cekmektedir.

“Ashinda miilakat yapilana kadar sahip oldugumu diigiiniivordum fakat is hayatindaki
sorulart goriince ¢ok daha farkl oldugunu gérdiim” (VT50)

Soru formunun beceri boliimiinde bulunan sorulardan bir digeri de “Sizce isverenler hangi
becerilere sahip is arayanlari oncelikle tercih etmektedir?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar,

kisisel ve mesleki yetkinlikler olmak iizere iki kategoriye ayrilabilmektedir.

Isverenlerin acik islerini karsilarken is arayanlardan bekledigi kisisel yetkinliklerin; ¢éziim
odakli, pratik, uyumlu, gelisime agik, etkili iletisim sahibi, sorumluluk alabilen, proaktif, girisken,
planli ve programli hareket eden, hizli, giiler yiizlii, empati yetenegine sahip, zaman ydnetimi olan,

takim ¢alismasina yatkinlik oldugu belirtilmistir.
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Isverenlerin bir diger beklentileri olan is yasam1 becerileri ise; yeterli mesleki bilgi ve tecriibe,
ileri diizeyde yabanci dil bilgisi, programlama dili, bilgisayar kullanimi, Microsoft office programlari,

dijital okuryazarlik olmustur.

“Beceri eksikliginiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ise issiz vatandaslarimizin
ylizde 69°uU “evet” yanitin1 vermislerdir. Evet diyenlerin ise en ¢ok bilgisayar programlari, yazilim
bilgisi, zaman ve stres yoOnetimi, raporlama becerisi, Microsoft Office programlari, yabanci dil

konularinda eksiklikleri oldugu anlasilmaktadir.

“Diistinmiiyorum sadece bilgisayar programlamada daha yetkin olmam gerek yazilim bilgimi gelistirmem

gerek Microsoft Office bilgim orta seviyede, iist seviyede olmasi gerekli” (V12)
“3D MAX, RHINO gibi programlarla alakali becerilerimi gelistirmem lazim.” (VT45)

“Makine Teknolojisi Teknikerligi mesleginde kullanilan farkli sistemler mevcut. Bu konuda teknik

beceri eksikliklerimin oldugunu diisiiniiyorum.” (VT63)

Beceri boliimiiniin son sorusu ise; “Beceri diizeyinizi arttirmak icin neler yapmayi
planhyorsunuz?” sorusu olmus olup konuya iliskin katilimcilarin yilizde 45,31 ¢esitli alanlarda kurs
alarak bu eksikliklerini kapatmay1 dngordiiklerini ifade etmislerdir. Kurslara 6rnek olarak; yabanci dil
egitimi, yazilim programlari, insan kaynaklar1 egitimleri, ISKUR bilgisayarli muhasebe kurslar1 gibi

cesitli egitimler belirtmislerdir.

“Yabanci dil dgrenmek, insan kaynaklari ile ilgili sertifikall egitimler almak (bordrolama 6grenmek),

ISKUR bilgisayarl muhasebe kursuna gitmek.” (VT1)

Buna ek olarak isi iste 6grenerek bu sayede is tecriibesi edinerek mesleki alanda beceri diizeyini

arttirmak isteyen kisilerin sayis1 da azimsanmayacak kadar ¢oktur.

“Kolejlerde is tecriibesi edinmek, yenilendikge literatiir taramasit yapmak, yazilim 6grenmek” (VT3)

“Ise girip mesleki ve kisisel becerilerimi arttirmayi planliyyorum.” (VT12)

“Meslegimde sahip oldugum teorik bilgilerimi uygulayabilecegim, ig tecriibesi edinebilecegim bir
iste ¢alismak istiyorum. Ayrica ISKUR'un bu konuda saglayacagi hizmetlerden yararlanmay
planliyorum.” (VT63)

Is Yasam Bulgulan Teknolojik Yetkinlik

Teknolojik yetkinligin is diinyasinda giderek artan 6nemi nedeniyle issiz vatandaglara konuya

iligkin 5 farkli soru sorularak mevcut durumlari ortaya konulmaya caligilmistir.

“Teknolojiyi kullanma diizeyinizi nasil buluyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin verdigi

cevaplar asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 49: Teknolojiyi Kullanma Diizeyi

Bu kapsamda issiz vatandaslarin yiizde 80’den fazlasinin teknolojik yetkinliginin oldugu
goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

“Lyi-bir ¢cok program kullanabiliyorum-similasyon matlab-elektronik devre tasarim programi-yaz:lim
programy(C++)(baslangig)” (VT10)
“lyi kullaniyorum. pandemiden sonra dzellikle daha da iyi seviyeye geldi.” (VT34)

Konuya iliskin katilimeilara yonlendirilen ikinci soru ise; “Teknolojik becerilerinizin ise
yerlesmenize etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?” seklindedir. Katilimcilarin yilizde 84’
teknolojik becerilerin ise yerlesmede etkili oldugunu sdylemislerdir. Bu soruya olumsuz yanit
verenlerin ise sahip olduklari mesleklerin teknoloji gerektirmeyen fiziksel gii¢ ile yapilabilecek yapida

oldugundan kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

"Evet; artik dijital bir ¢cagdayiz ve igsim geregi akilli tahta, e-okul programi, zoom ve egitim bilisim agi
gibi programlarin kullanabiliyor olmak gerekli"(VT3)

“Diistinmiiyorum, meslegimde teknolojik aletlerden ¢ok el becerisi ve fiziksel giiciin etkin oldugunu
diistinmekteyim.” (VT25)

“Meslegim geregi analitik diigiinme ve grafik okuma ¢ok onemli teknolojik becerim bu noktalarda

etkili olmaktad:r.” (VT26)
Ikinci sorunun tam tersi olarak “Teknolojideki degisimin ise girmenizi zorlastirabilecegini
diisiiniiyor musunuz?” sorusu katilimecilara yonlendirilmistir. Cevaplara bakildiginda yaklasik olarak

esit oranda evet ve hayir cevaplari oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yiizde 42’si teknolojik gelisimin ise girmeyi zorlastiracagini, ylizde 43’i ise
zorlagtirmayaca@in1 net olarak ifade etmislerdir. Teknolojik degisimin ise girmeyi zorlastiracaginm
diistinenler ise degisen isgiicli piyasasina ayak uydurmanmn zor oldugunu diisiinmektedirler. Bu
durumun kisa vadede isleri zorlagtirmayacagini ancak uzun vadede etkisinin goriilecegini ifade edenler
de mevcuttur. Ayrica teknolojik degisimden sadece bireysel degil firmalarin kurumsal olarak daha

fazla etkilenecegi de verilen cevaplar arasinda yer almaktadir.

“Kisa vadede zorlagtirmaz ama uzun vadede teknolojik degisimlere adapte olamazsak eleniriz.

Siirece uyum saglaywp gelismeliyiz.” (VT2)
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Arastirma kapsaminda yéneltilen bir diger soru ise; “Ise daha kolay yerlesebilmek icin hangi
teknolojik becerilerin etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz?” dur. Bu kapsamda verilen cevaplar teknik

ve bilgisayar tabanli olmak {lizere asagidaki sekilde gruplandirilmiglardir.

Sekil 50: Teknolojiyi Kullanma Becerileri

* Temel Office Programlari

1 1 *Software Yazilim Programlari
B I Ig |Sayar * Muhasebe Uygulamalar1 (ETA, LOGO GO Plus paket
B ecer i I er | programlari kullanim becerileri

» Makine bakim, onarim becerileri

. « Ofis cihazlar1 kullanim becerisi( projeksiyon, fax, yazici)
Te kn I k  Sosyal Ag Kullanimi

* Grafik tasarim, Adobe photoshop programlari

B e Ce r i I e r * Teknik ¢izim becerileri

Bu boliimiin son sorusu ise; “Teknoloji kullanma becerinizi arttirmak icin caba gosteriyor
musunuz?” seklindedir. Issiz vatandaslarin farkindaliklarinin 6l¢iildiigii bu soruda teknoloji caginda
olmanin etkisiyle katilimcilarin yiizde 82,8°1 evet cevab1 vermistir. Evet cevabini verenlerin yiiksek
oranda kursa gittigi, online egitim aldig1 anlagilmaktadir. Bunun disinda egitim imkani1 olmayanlarin
ise giincel teknolojik gelismeleri takip ederek, video izleyerek, arastirma yaparak becerilerini

gelistirmeye caligtiklar1 gortilmektedir.

Is Yasarm Bulgulari-Beklenti

Issiz vatandaslarla yapilan nitel gériismenin son kisminda ise issizlere, kisilerin is yasamindan
beklentilerini ortaya koymak ve istthdamlarinin 6niindeki engelleri tespit etmek maksatli 7 farkli soru
yonlendirilmistir. Beklenti bolimiiniin ilk sorusu “Calhismak istediginiz isyerleri ile ilgili
beklentileriniz nelerdir?” sorusu olmustur. En fazla verilen cevaplar asagidaki sekilde ifade

edilmektedir.

Sekil 51: Calismak Istenilen isyeri ile ilgili Beklentiler

Maas ve Sigorta ile 6zliik Huzurlu, giivenli, saygin
haklar1 bir is ortami

Uygun mesai saati

Klentisi
beklentisi beklentisi Saisiie

46,9% 29,7%

23,4%
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Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi issiz vatandaslarin ¢alismak istedikleri igyerlerinde en fazla
ozliik haklar1 konusunda beklentileri oldugu saptanmistir. Bu cevabi verenlerin bir kisminda ¢alistigi
isyerinden iyi bir maas beklentisi varken 6nemli bir kisminda ise diizenli verilen bir maas ve sigorta
beklentisi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica asgari licret diizeyinde is arayan kisiler de katilimcilar
arasinda mevcuttur. Buna ek olarak huzurlu, giivenli bir is ortami talebi de en fazla belirtilen ikinci
beklenti olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica uygun mesai beklentisi de yine talep edilen beklentiler
arasinda yer almaktadir. Bunlarin disinda ¢alisanlar aras1 uyum, liyakat esasli ¢alisma yapilmasi, adil
bir yonetim, mobbing (bezdiri) ve baskinin olmamasi, fiziki ortamin uygunlugu, terfi imkaninin olmasi

gibi diger beklentiler de mevcuttur.

Issiz vatandaslara sorulan diger bir soru ise; “Basvuruda bulundugunuz islerin
beklentilerinizi karsilayacagim diisiiniiyor musunuz? “dur. Bu kapsamda verilen cevaplar analiz
edildiginde katilimeilarin yiizde 52’si olumlu; yiizde 39’u ise olumsuz cevap vermistir. Bunun diginda

kalanlar ise tam olarak emin olamamis ya da kismen beklentilerinin karsilanacagini belirtmislerdir.
“Evet, basvuru yapilan firmalar becerileri ile uyumlu olanlar arasindan seciliyor.” (VT9)

“Diistinmiiyorum, ¢iinkii 6zel sektorde denetimlerin yeterli olmadigi bundan dolayt iicret ve sigorta

konusunda usulsuz davranildigi kanisindayim.” (VT24)

’

“Sosyal olanaklar karsilansa dahi diger beklentilerimin tam olarak karsilanacagini diisiinmiiyorum.’

(VT25)

Issiz vatandaslarin is deneyimleri ile beklentileri arasindaki iliskiyi 6lcmek gayesiyle “Daha
onceki is deneyimleriniz ise iliskin beklentinizi degistirdi mi? Hangi beklentilerinizi degistirdi?”

sorusu yonlendirilmistir.

Verilen cevaplara gore is deneyimi olanlarin ylizde 59’unun tecriibeleri nedeniyle is
yasamindan beklentilerinin degistigi anlasilmaktadir. Beklentisi degisenler 6nceden maddi kaygilar
giiderken i1s deneyiminden sonra c¢alisma ortamindaki huzur ve saygimligin daha énemli oldugunu
belirtmislerdir. Bunun disinda kurumsal firmalarda ya da sosyal olanagi olan firmalarda ¢alismanin
daha 6nemli oldugu yoniinde is beklentisi degisenler de mevcuttur. Buna karsin is tecriibesi edinmesine

ragmen katilimcilarin yiizde 33’iiniin is yasamindan beklentisi degismemistir.

“Evet degisen beklentim onceden para kazanmaya odakliyli. Simdi dnceligim mutlu bir sekilde istedigim
iste calismak.” (VT18)

“Beklentilerinizden hangilerinin karsilanmamasi sizin is veya meslek degistirmenize
neden olur?” sorusu beklenti boliimiinde issiz vatandaglara yoneltilen sorulardan biridir. Verilen
cevaplar incelendiginde katilimcilarin 1’1 disinda tamami  isyerinden  beklentilerinin
karsilanmamasindan Otiirli isini veya meslegini degistirebilecegini ifade etmistir. Verilen cevaplar

asagidaki sekilde gruplandirilmistir.
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“Kendime katki saglayamadigim, gelistiremedigim ve stirekli aynt diizeyde devam ediyorsam is
degistirmeme neden olur.” (VT15)
“Hayrr. Bildigim igi yapmak beni mutlu eder diye diigtiniiyorum.” (VT23)
Sekil 52: is veya Meslek Degistirmeye Neden Olan Sebepler

Terfi Etme
Imkani
Olmamasi
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Verilmemesi Ortami
Olmamasi
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Calistirilma

Saglik Kosullar Isyerinde
Uygun Mobbing
Olmamasi Olmamasi

Uzun Mesal
Saatleri

Issizlere, pandemi nedeniyle degisen isgiicii piyasasi kaynakli beklentilerinin degisip
degismedigine iliskin “Pandemi sonrasinda basvurdugunuz islerde beklentileriniz degisti mi?”
sorusu yonlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin yaklagik yarisinin pandemi sonrasi i yagsamindan
beklentilerinin degistigi anlasiimaktadir. Ozellikle isyeri ortaminin pandemi sartlarina gore uygun
hazirlanarak hijyen kosullarinin saglanmasi gerektigi, uzaktan calisma modellerine yonelik calisma
cesitlerinin daha fazla tercih edildigi anlasilmaktadir. Bazi katilimcilar ise egitim sektdrii i¢in
beklentilerinin  degismedigini ancak Saglik sektoriindeki islere bakis agilarmin  degistigini

belirtmislerdir.

“Evet daha ¢ok home ofis veya uzaktan ¢alismast olan firmalari tercih ediyorum.” (VT11)

“Ozel sektordeki is ilanlarinda azalma meydana geldi. Bu durum beklentilerimi tam anlamiyla

karsilayabilecek bir is bulabilme beklentimi diigtirdii.” (VT51)
Issiz vatandaslara gelecege iliskin ngérii sorusu da bu boliimde yoneltilmis olup; “Gelecek on
yila iliskin kariyer beklentiniz nedir?” sorusu olmustur. Cevaplar ise; ¢alisilmak istenen alanlar veya

meslekler olarak su sekilde belirtilmistir;

Insan Kaynaklar1, Kamu Sektérii, Ogretmen, Doktor, Hemsire, Makine Teknikeri, Yapay Zeka,
Robotik Kodlama, Organizasyon Isleri, Aile Damsmanhgi, Proje Danismanlhigi, Yénetici ve
Polislik’tir.
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Beklenti boliimiiniin ve soru formunun son sorusu ise; “Ucreti aym olan iki isten mesleginize
uygun olan1 m1 yoksa calisma sartlan fiziki olarak daha rahat olam1 m tercih edersiniz?”

seklindedir.

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin yiizde 63,5°i meslegine uygun isleri
yapmak istediklerini belirtmislerdir. Bunun disinda kalanlar ise daha ¢ok evine yakin olan, hem fiziki

olarak rahat hem de huzurlu saygin bir is ortami aradiklarini ifade etmislerdir.

“Meslegime uygun olant secerdim. Ctiinkii sevdigim ve yapabildigim meslegi yaparsam daha mutlu
olurum is hayatimda.” (VT20)
“Belirtilen is iicret, sosyal giivence basta olmak iizere diger beklentilerimi karsilyyorsa ve ozellikle is

giivencesi varsa fiziki olarak daha rahat olan isi tercih ederim.” (VT51)

2.2.2. IS VE MESLEK DANISMANI GORUSMESI

Nitel goriismenin bu kisminda 20 IMD ile yiiz yiize ve online yapilan miilakatlar sonucunda
alinan cevaplar derlenmektedir. Tasarlanan soru formu, issizlerle yapilan hem nicel arastirmayla hem
de nitel arastirmayla uyumlu olmasi agisindan {i¢ boliim olarak tasarlanmistir. ilk boliim beceri béliimii
olup ilk soru ise iilkemiz isgiicii piyasasinin genel bir sorunu olan; “Isgiicii piyasasinda arz ve talep
uyumsuzlugu oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusu olmustur. Bu soruya katilimcilarin tamami
iilkemizde ciddi bir arz ve talep uyumsuzlugu oldugu cevabini vermislerdir. Ancak bu sorunu tim
isgiicii piyasasina genelleyen IMD oldugu gibi sektdre ve meslege gore degistigini ifade edenler de
olmustur. Ornek olarak, mavi yakal islerde bu sorunla daha az karsilasildigimi ancak beyaz yakali
islerde bu sorunu ¢ok yaygin olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu agidan iiniversite mezunu is
arayanlarin beklentilerini karsilayacak uygun is bulmakta zorlanildig: gibi, isverenin talep ettigi teknik
becerileri is arayanlarda bulamadiklarin1 belirtmislerdir. Buna ek olarak mevsimsel olarak da bu
hususla karsilasildigini ifade eden bazi katilimcilar, mavi yakalilarda ise ortam kosullarinin
begenilmemesi, 6zellikle emek yogun islerde fiziki sartlarin diizglin olmamasi kaynakli arz talep

uyumsuzlugu yasadiklarini ifade etmislerdir.

“Evet, uyumsuzluk var. Geng¢ niifusumuz fazla oldugu icin isgiicii piyasast bu arzi karsilamakta

yetersiz olabilmektedir.” (IMD9)

“Kesinlikle var. Ozellikle iiniversite mezunlarinda gézlemlenmektedir. Isverenler genellikle teknik
beceriler talep etmektedirler. Mezunlarin bir kisminin kendini gelistirme imkant oluyor. Buna karsin
isverenlerin bekledikleri beceriler onlarda mevcut degil. Kisacasi, isverenlerin talep ettigi becerileri

karsilamada piyasa yetersiz kalmaktadir.” (IMD11)

53



“Is arayan kisilerin ise girmek icin yeterli becerilere sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna ise genel olarak verilen cevap issiz vatandaslarin yeterli beceriye sahip olmadiklari
yoniindedir. Ancak iletisim ve ifade becerisinin en énemli beceri oldugunu, kisinin mesleki becerisi
olmasina ragmen kendini iyi ifade edemedigi i¢in istthdaminin 6niinde biiylik bir engel olusabilecegi
hususu ayrica belirtilmektedir.

Is ve meslek danismanlarma yonlendirilen diger bir soru ise, “isverenler hangi becerilere
sahip is arayanlar oncelikle tercih etmektedir?” scklindedir. Bu kapsamda en fazla belirtilen,
igverenlerin deneyim aradigi hususu olmustur. Bunun disinda teknolojik yeterlilik, takim ¢alismasina
yatkinlik, sinerji olugturma, mesleki bilgi ve beceri, iletisim kabiliyeti, sorun ¢dzme becerisi ve yabanci
dil becerisine sahip olan issiz vatandaslarin isverenlerce daha fazla tercih edilmekte oldugu

anlagilmaktadir.

“Maalesef bizim toplumumuzdaki en biiyiik eksikliklerden biri iletisim ve sosyal beceri. Bu durum

bilgisayar miihendisi, yazilim miihendisi i¢in de gegerli, halkla iligkiler gorevlisi i¢in de gegerli. Bazen

anlatamaz ise firma yetkilisi de ikna olmaz ise problem ¢ikabiliyor.” (IMDI)

“Is arayanlar kendi beceri eksikliklerinin farkindalar mi?” sorusu ise yine katilimcilarin
cogunlugunun benzer cevabi verdigi bir soru olmustur. Bu kapsamda arastirmaya katilan IMD’ler, issiz
vatandaslarin kendi beceri eksikliklerinin farkinda olmadiklarini ancak bir is gériigmesinde igsverenin
talepleri karsisinda bu hususu fark ettiklerini belirtmislerdir. Danigsmanliklar1 esnasinda da kisilere
farkindalik kazandirmak agisindan bu hususa degindiklerini ayrica ifade etmislerdir. Bu konuyla iliskili
olarak sorulan “is arayanlar beceri diizeylerini artirmak icin gereken cabayr gosteriyor mu?”
sorusuna da issiz vatandaslarin kendi beceri eksikliklerinin cogunlukla farkinda olmadiklari i¢in ayrica
bir gaba igerisine girmediklerini ancak ISKUR’un diizenledigi aktif isgiicii programlari ile bu

farkindaligin saglanmaya ¢alisildig: belirtilmektedir.

“Evet. Beceri eksikliklerinin farkinda olan kisilerde ciddi bir ¢aba var. Kadinlarin ¢abalama oran
erkeklerden daha yiiksek. Gereken ¢abayr gosteren kesimde oranla yapacak olursak kadinlarin
vaklasik %60°1, erkeklerin ise %40°1 kendi becerilerini yetkinliklerini artirmak i¢in ¢aba ediyorlar.”
(IMD10)

Teknolojik yetkinlik boliimii ile ilgili katilimcilara yoneltilen ilk soru; “Isgiicii piyasasinda
var olan islerin teknolojik doniisiime ugradigim diisiiniiyor musunuz?” seklindedir. Bu kapsamda
IMD’lerin tamami bu doniisiimii 6rneklerle dogrulamuslardir. Bu kapsamda sorulan “Isgiicii
piyasasinda teknolojik doniisiime ugradigim diisiindiigiiniiz isler hangileridir?” sorusuna verilen

cevaplar caligma alanlar1 ve mesleki olmak iizere derlenmistir.
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“Emek yogun sektorler haricinde bir doniisiim gozlemleniyor. Sadece tiretim alaninda degil hizmet
sektoriinde bile degisimin etkisi hissediliyor. Ozellikle satis ve pazarlamada teknolojinin etkileri ¢ok
yogun.” (IMD3)

Sekil 53:Teknolojik Doniisiime Ugradig1 Diisiiniilen Sektor ve Meslekler

= Bilgi ve Iletisim » Finans ve Sigorta
Sektora Sektorii
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Meslek e

Teknolojik yetkinlik béliimiinde “Is arayan Kisilerin is bulmak icin yeterli teknolojik
yetkinlige sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplarda ise IMD’lerin
cogunlugu olumlu diisiinmezken egitim durumuna goére bu durumun farklilik gosterecegini belirtenler
de vardir. Is arayan kisilere genel olarak bakildiginda yaklasik yiizde 10 gibi diisiik bir oraninmn
teknolojik yetkinlige sahip oldugu belirtilirken lisans mezunu Z kusagi bireylerde ise bu oranin yiizde
80’lere kadar cikabilecegi ifade edilmistir. Buna karsin bireylerin teknolojik yetkinlik denince
akillarina ilk gelenin sosyal medya kullanimi ya da akilli cihaz kullanimi oldugu, bu anlamda

farkindaligin az oldugu ifade edilmektedir.

“Genel itibari ile bunda da bir eksiklik olabilir. En basiti ile mail atmanin kurallarini bilmeyenler
var. Bunun disinda teknolojik alt yapiyi teknolojik siteyi, interneti daha ¢ok islerine yarayacak
sekilde kullandiklarin diigimmiiyorum. Bu durum iiniversite 6grencileri icin de gecerli. Islerine

yarayabilecek diizeyde kullanabildiklerini diisiinmiiyorum.” (IMD1)
“Isverenler hangi teknolojik yetkinliklere sahip is arayanlar 6ncelikle tercih etmektedir?”

sorusuna IMD’lerin verdikleri cevaplar, issiz vatandaslarin verdigi cevaplardaki kategorilere gore

asagidaki sekilde belirtilmektedir.
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Sekil 54:isverenlerin Talep Ettikleri Beceriler

Bilgisayar — [Errerge
B ecer | | er | *Muhasebe Programlari
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Te kn | k *Ofis cihazlar kullanim becerisi( projeksiyon, fax, yazici)
*CNC kullanim

B ecer | I er *Teknik ¢izim becerileri

Beceri boliimiinde soruldugu gibi IMD’lere bu kez teknolojik becerilerle ilgili “Is arayanlar
kendi teknolojik yetkinlik eksikliklerinin farkindalar mi?” sorusu yoneltilmistir. Ancak bu soruya
da IMD’ler, farkindaligin az oldugunu ve farkinda olan kisilerin istihdamlarinin éniinde bir engel
bulunmadigini ve is bulma siirelerinin oldukga kisa oldugunu belirtmislerdir. Bununla iliskili olarak
“Is arayanlar teknolojik yetkinlik diizeylerini artirmak icin gereken cabayi gosteriyor mu?”
sorusuna ise bir 6nceki soruda kendi teknolojik yetkinlik eksiklerinin farkinda olan kisilerin gereken
cabay1 gosterdigini, digerlerine ise danigsmanlik siirecinde once farkindaliklarinin artirilmasinin

saglandigini, sonrasinda cesitli kurs ve programlara yonlendirme yapildigini belirtmislerdir.

“Su anda sadece halk egitim kurslarina gidiyorlar. Maddi sebeplerden dolayr 6zel kurslara
gidemiyorlar. Ozel kurslara giden kesim daha azdir. Maddiyatla alakali bir konu oldugunu
diisiiniiyorum. Universite mezunlar: daha ¢ok ¢abaliyor. Lise ve én lisans mezunlarinda gosterilen

caba daha azdir. (IMDI3)

“fs arayanlarm ISKUR’un hizmetlerinden elektronik ortamda yararlanmasi
konusundaki beceri diizeyleri hakkindaki gériisleriniz nedir?” sorusuna ise IMD’ler pandemi
oncesi ve sonrasi olmak iizere farkli diislincelerde olduklariin altini ¢izmislerdir. Pandemi Oncesi
ISKUR hizmetlerine online ortamda erisemeyen bircok vatandasin sonrasinda bu islemlere adapte
olduklarini ve iglerini elektronik ortamda yiiriitmeye basladiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin yasi
daha biiyiik olan issiz vatandaslarin elektronik ortamda ISKUR hizmetlerinden yararlanmalarinin daha
zor oldugu, ISKURun sisteminin onlara hitap etmedigi, kullanic1 dostu olmadig1 ve karmasik geldigi

ifade edilen diger hususlardandir.

Soru formunun son boliimii olan beklenti boliimiinde IMD’ler “Is arayanlarim ¢alismak
istedikleri isyerleri ile ilgili beklentileri nelerdir?” sorusuna danisanlarindan aldiklar1 talepler
dogrultusunda cevap vermislerdir. Bu kapsamda issiz vatandaglarin en ¢ok licreti iyi olan, yasal

haklarini alabilecegi, masa bagt olan, ¢aligma ortami ve lokasyonu uygun olan isleri tercih ettikleri
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belirtilmektedir. Buna karsin meslek sahibi olan vatandaslarin dnceliklerinin kendi mesleklerinde is
bulmak oldugu, mecburiyet halinde is degistirmek istediklerini, geng¢lerin daha ziyade kendilerini

gelistirebilecekleri isleri tercih ettiklerini belirtmislerdir.

“Beklentileri temel olarak istedikleri isi yapabilmek. Meslek sahibi olanlar kendi mesleklerinde
calismak istiyorlar. Mecburiyet halinde is degistirmek istiyorlar. Kendilerini gelistirebilecekleri isler
gencler tarafindan tercih ediliyor. (IMDB)

Is arayanlarin ¢alisacaklar iste deger gérmek ve saygin bir ortamda ¢alismak oldugunu ilk
sirada belirten IMD’lerde oldukga fazladir. Is garantisi, mesai saatlerinin hakkaniyetli olmasi, diizenli
maas almak talep edilen diger hususlardandir. Ayrica taleplerin cinsiyete, deneyime ve yasa gore de
degistigi vurgulanmustir. Ornegin kadinlarin biraz daha pozitif ayrimcilik bekledikleri, Karsilikli

glivenebilecekleri isyerlerini tercih ettikleri ifade edilmistir.

Beklenti boliimiiniin bir diger sorusu ise; “Kisinin sahip oldugu egitim diizeyi ve mesleki
niteligi ile beklentileri arasinda iliski var midir?” sorusudur. Bu soruya normal sartlarda kisilerin
egitim diizeyleri ile meslekleri arasinda iligki oldugu ancak issizlerin is arama siireleri arttik¢a bu

iliskinin azaldig1 ifade edilmistir.

“Eger kigilerin is arama siireleri artarsa beklenti azaliyor. Maddi ve manevi zorluklarin da etkisiyle
meslegi disinda da isler yapmak zorunda kaliyor. Ama genel itibari ile evet iliski vardir. (IMDT)
Bu soruyla iliskili olarak “Is arayanlarin beklentilerinin aradiklari isle uyumlu oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplarda egitim seviyesi arttikga is arayanlarin
beklentilerinin yiikseldigi ifade edilmektedir. Ayrica isgiici piyasasini deneyimleyen kisilerin

beklentilerinin daha makul diizeyde oldugu tespit edilen 6nemli hususlardan biridir.

“Is arayanlarin beklentilerinin aradiklar isle uyumsuz olmas1 durumunu en fazla hangi
gruplarda (geng, yiiksekogrenim mezunu, engelli gibi) goriiyorsunuz?” sorusuna ise bu hususun
en ¢ok genglerde goriildiigii cevabi verilmistir. Ozellikle yeni mezun ve deneyimsiz olarak is arayanlar

ilk islerinde beklentilerinin yliksek oldugunu belirtmislerdir.

Béliimiin ve soru formunun son sorusu ise “Icerisinde bulundugumuz pandemi kaynakh
sebepler ile yasanan teknolojik gelismeler sonucunda is arayanlarin beklentilerinin degistigini
diisiiniiyor musunuz?” sorusu olmustur. Bu soruya IMD’lerin ¢ogunlugu, pandemiyle birlikte
degisen isglicii piyasasinin is arayanlarda farkli beklentilere neden oldugunu ifade etmislerdir.
Pandemiden dolay1 baz1 sektorlerde calisan sayisinin azalmasi, is bulmanin daha fazla zorlasmasi
nedeniyle is bulabilmek i¢in kisilerin meslegi disina ¢iktigi ifade edilmistir. Ayrica issiz kalma

korkusunun 6zellikle mavi yakalilarda beklentiyi azalttig1 vurgulanmistir.

“Salgin nedeniyle is arayanlarin beklentileri diistii. Su an en oénemli beklenti en az asgari iicretle

calismak. Ise girme ihtiyact daha fazla artmis durumda.” (IMD20)
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Buna ek olarak uzaktan c¢alismanin mimkiin oldugu islere talebin arttigi, uzaktan
calisamayacak kisilerin ise evden ¢alisma siirecine dahil olmak istedikleri ifade edilmektedir. Ayrica
bu siirecte girisimciligin arttig1 ve kendi isini kurmaya yonelen, potansiyellerini pandemiyle birlikte

fark eden kisilerin de oldugu belirtilen diger hususlardandir.

Nitel arastirma analizi bulgular1 hem issiz hem de IMD yéniiyle 6zetlenmek istenirse su dSnemli

hususlar ortaya ¢ikmaktadir:

Issiz bireyler, istedikleri ise girmek igin yeterli beceriye sahip olduklarini ancak eksik becerileri
oldugunu belirtirlerken, IMD’ler kisilerin yeterli beceriye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Buna
karsin hem danmismanlar hem de issizler igsverenin istedikleri becerilerle issizlerin sahip olduklar
beceriler arasinda onemli farkliliklar oldugu hususunda hemfikirdirler. Bu farkliligin en basinda,

deneyim ile yeterli mesleki teknik beceri gelmesi de 6nemli hususlardandir.

Teknolojik yetkinlik baglig altinda igsiz bireylerin teknolojik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
her iki bakis agistyla benzer degerlendirilmektedir. Teknolojinin giiniimiiz isgiicii piyasasindaki 6nemi,
is yasaminda gerektirdigi beceriler gibi hususlar da hem issiz hem danismanlar tarafindan ayni sekilde
yorumlanmistir. Buna gore her iki taraf temel Office programlarinin ise girme hususunda olmazsa
olmaz oldugu, ofis cihazlarim kullanmay1 gerektiren teknik beceriye her is arayanin sahip olmasi

gerektigi hususunun altini ¢izmistir.

Issizlerin is yasamindan beklentileri ile IMD’lerin gériisleri benzer hususlar1 icerse de
goriislerin farklilastig1 kisimlar da olmustur. Ornegin IMD’ler issizlerin is yasamindan beklentilerinde
ilk sirada iicretin yer aldigini belirtmislerdir. Issiz vatandaslar ise maasin yam sira sigortanin Ve iyi bir
caligma ortaminin 6nemini daha fazla vurgulamiglardir. Saygin bir is ortam ile uygun mesai saatlerinin

olmasi beklentisi ise her iki tarafinda altin1 ¢izdikleri beklentilerdendir.

Pandemi sonrasi degisen isgiicii yapisina iliskin igsiz katilimcilarin yaklasik olarak yarisinin is
yasamindan beklentilerinin degismedigi anlasilirken IMD’lerin ayn1 gériiste olmadiklari gériilmiistiir.
Uzaktan ¢alismanin miimkiin oldugu islere talebin artmasi ya da kisilerin ¢alisma ortam ve kosullarina
pandemi Oncesine gore daha fazla dikkat etmesi gibi hususlar danismanlar tarafindan aktarilan 6nemli

bilgiler arasindadir.

Tiim bunlarin disinda IMD’lerin iilkemizde arz ve talep arasinda ciddi bir uyumsuzluk
oldugunu belirtmeleri ile igsiz vatandaglarin aldiklari egitim ve sahip olduklart mesleki bilgiler

dogrultusunda ise girmek istemeleri Ortiismeyen durumlardan biridir.
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SONUC

YEP 2021-2023 doneminde bahsedilen politika ve tedbirlerle uyumlu olarak YEP’in temel
amaglarina ve temel makroekonomik hedeflerinin gergeklestirilmesine hizmet eden, uzun vadede
bireysel ve toplumsal gelisimi giiglendirmeyi hedefleyen takvimlendirilmis eylem ve projelerin hayata
gecirilecegi belirtilmistir. Bu eylem ve projelerden Bakanligimizin sorumlu oldugu ¢alismalardan biri

“Issiz Profil Envanteri Aragtirmast” dir.

Issiz Profil Envanteri Arastirmasi baglaminda, YEP’te “Issizlerin profil, beceri, beklenti ve
istihdam edilebilmelerini engelleyen unsurlarin tespit edilmesi ve bu kisilere yonelik ozellestirilmis
politikalarin uygulanmasina yénelik Issiz Profil Envanteri Arastirmas: yapilacaktir.” ifadelerine yer
verilmistir. Bu minvalde; arastirma ile Kurumumuza kayitl issizlerin cinsiyet, yas, egitim, medeni
hal, meslek, tecriibe, teknolojik beceri diizeyi ve benzeri degiskenlerle ise girememe/girmeme
nedenlerinin belirlenmesi, belirlenen nedenlerin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla politika {iretilmesi
ve kanita dayali karar verilmesine yardimci olacak analizler gerceklestirilmesi planlanmigtir. Ayrica,
s0z konusu arastirma {ilkemizin isgiicii piyasasinin 6nemli bir olgusu olan “ig begenmeme” kavramina
iligkin degerlendirme yapmaya da imkan saglamistir. Bu sayede, isgiicii piyasasina girislere engel olan

sebeplerin arz tarafi ile analizi saglanabilmistir.

Arastirma nicel ve nitel veri analizi olmak tizere karma bigimde gergeklestirilmistir. Saha
calismasinda Tiirkiye genelinde on binden fazla Kuruma kayith issizler ile nicel ve nitel goriisme,
IMD’ler ile de nitel goriisme yapilmustir. Boylelikle, isgiicii piyasasinda var olan sorunlara farkli bakis

acilarindan bakma firsati elde edilmistir.

Issiz Profil Envanteri Arastirmasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda; Kuruma kayith
issizlerin muhtelif degiskenlerle ise girememe/girmeme nedenlerinin belirlenmesi baglaminda
derlenen veriler ile isgiiciiniin arz yapisi hakkinda bilgi ihtiyaci giderilebilecegi degerlendirilmektedir.
Issiz Profili Envanteri Arastirmasindan elde edilen bulgular nicel ve nitel bulgular esliginde

degerlendirilmistir.

Nicel aragtirma baglaminda, issizlerin profilini tanimlayabilmek amaciyla kisilere baslangicta
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, varsa es ile anne ve babanin egitim durumunu yansitan sorular
yoneltilmistir. Daha sonra ¢aligma hayat1 hususunda veri elde etmek i¢in kisilere is tecriibesi ile ilgili
sorular sorulmustur. Ayrica kisilere hane gelirlerine, iicret beklentilerine, is arama siireclerine, ISKUR

hizmetlerine basvuru durumlarina ve becerilerine yonelik sorular da yoneltilmistir.
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Nicel aragtirma kapsaminda issizlerin yiizde 52°si erkek, yiizde 48’1 kadin; nitel arastirmada ise
yilizde 55°1 kadin, yiizde 45°1 erkektir. Nitel arastirma kapsamindaki miilakatlara katilan igsizler iginde
erkek orani nicel arastirmadakine gore daha azdir. Nicel arastirmada issizlerin yiizde 33,51, nitel

aragtirmada ise ylizde 42,2’si 15-24 yas grubundadir.

Nicel arastirma kapsaminda issizlerin ilk 3 siradaki meslek bilgisi; Temizlik Gorevlisi, Beden

Iscisi (Temizlik) ve Satis Danismani /Uzmamdir.

Nicel arastirma kapsaminda issizlerin yiizde 29,2’si yiiksekdgretim seviyesinde iken, nitel
arastirmada bu oran yiizde 62,5’i yiiksekogretim seviyesinde bulunmustur. Bu durumda arastirma

kapsamindaki issizlerin egitim diizeyi nitel arastirmada daha yiiksektir.

Nicel arastirma kapsamindaki igsizlerin yiizde 55’1 bekar, yiizde 45’1 evlidir. Yiiksekogretim
seviyesinde bulunan issizlerin ise ylizde 70’1 bekar, yiizde 30’u evlidir. Arastirma kapsamindaki
issizlerle eslerinin egitim durumlar1 benzerlik gostermistir. Ozellikle en yiiksek oranda kendi egitim

seviyesinde esi olan egitim gruplari ilkokul ve yiiksekogretim seviyesinde oldugu sonucuna varilmaistir.

Nicel arastirma kapsaminda erkeklerin ylizde 85’inin, kadinlarin yiizde 75’inin ve genel
toplamda issizlerin yiizde 80’inin is tecriibesi bulunmustur. Is tecriibesi olan her 4 issizden 1’inin 1 y1l
ve daha kisa siireli is tecriibesi bulunmakta iken is tecriibesi olan her 5 igsizden 1’inin ise 10 y1l ve
daha fazla siireli bir tecriibesi oldugu tespit edilmistir. Is tecriibesi olan issizlerin; kadinlarda 0-5 y1l
arasi is tecriibesi yogunluktayken, erkeklerde 5 yil ve {izeri is tecriibesi olanlar daha fazladir. Ayrica
10 y1l ve daha iizeri is tecriibesi olan issizler ¢cok kez is degistirmis olup, is sirkiilasyonu fazladir.

Bununla birlikte, kadinlar erkeklere nazaran daha az is degistirmektedir.

Nicel arastirma kapsaminda issizlerin yiizde 59,5’i 0-6 ay siireli issizlerdir. Issizlerin yiizde 78’i
ise 1 yil ve daha kisa siireli igsizlerdir. Kadinlar oransal olarak erkeklerden daha uzun siiredir is
aramaktadir. Ayrica her egitim seviyesinde kadinlarda uzun siireli igsizlerin orani erkeklere nazaran
daha ytiksek gerceklesmistir. Yiiksekogretim seviyesindeki kadin igsizlerin yiizde 28’1 uzun siireli igsiz

iken, erkek igsizlerde bu oran yiizde 21°dir.

Issizlerin yiizde 55,3’ii ISKUR hizmet merkezlerini, yiizde 54,1°i akraba-es dost, yiizde 41,2’si
internet-sosyal medya, yiizde 39,3’ii ISKUR web sitesi, yiizde 10,8’ gazete- ilan vb., yiizde 3,9’u 6zel
istihdam biirolarinin web siteleri ve yiizde 1,2’s1 de 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla is aramaktadir.
Geleneksel olarak fiziki ortamda is arama, diger kanallara gore daha fazla tercih edilmistir. Akraba-es
dost arama kanalinin kullaniminda erkekler daha ¢ok agirlikta iken, 6zel istthdam biirolarinin internet

sitelerini kullananlar arasinda kadinlarin daha yogun oldugu belirlenmistir.

Nicel arastirma kapsaminda is teklifi alip isi kabul etmeyen issizlerin orani yiizde 20,1'dir. Is

teklifini kabul etmeme orani en yliksek 25-34 yas grubu araligindadir. Yas arttikca is teklifini geri
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¢evirme durumu azalmaktadir. Is teklifi alip, kabul etmeyenlerin yiizde 30,81 iicret, yiizde 27,5’i
meslegine uygunluk, yiizde 17,4°1 sigorta primi, yiizde 15,4’# gilinliik ¢alisma stireleri, ylizde 14,41
ise isin nitelik ve yeteneklerine uygunluk kosullarim1 saglamadigi igin is tekliflerini kabul

etmemiglerdir.

Daha 6nce herhangi bir ise kabul edilmeyen issizlerin oran1 yiizde 38,7 olarak tespit edilmistir.
Ise kabul edilmeyenlerin ise kabul edilmeme nedenleri; yiizde 37,7 oramyla tecriibe eksikligi, yiizde
31,6 iicret anlasmazligi, yiizde 28,1 referans eksikligi, ylizde 26,31 ¢aligma kosullar1 anlagsmazligi,
yiizde 12,6’s1 ise yas sebepleriyle ise kabul edilmemislerdir.

Tecriibe eksikliginin 6n plana ¢iktig1 lise ve dengi ile yiiksekdgrenim seviyesinde bulunan
issizlerin kendi igerisinde yas gruplarina gére dagilimina da bakildiginda bu durumu destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Zira lise ve dengi seviyesinde bulunan issizlerin yiizde 88,4’ii; yliksekogrenim
seviyesindekilerin ise ylizde 87,81 15-34 yas araliginda bulunmaktadir. Bu oran ilkdgretim ve alti
seviyesinde yiizde 59,9’dur. Bir diger ifadeyle yiiksek egitim seviyelerinde tecriibe eksikligi nedeniyle
ise kabul edilmemis olan igsizlerin biiylik bolimiiniin geng niifus ve geng yetiskin olarak da ifade
edilebilen yas gruplarinda olmasi nig¢in daha ¢ok oranda tecriibe eksikligi yasandigini ortaya

koymustur.

Issizlerle yapilan nitel arastirma sonuglarina gore; isverenin yeni mezunlardan tecriibe
bekledigi, daha diisiik licretle yeni mezun personel calistirmak istedigi ya da isin gerektirdiginden daha

fazla yetkinlik aradiklar1 sonucun ulagilmastir.

Is beklentilerinde ise; nicel arastirma kapsamindaki issizlerin yiizde 56,7’si meslegine uygun
bir iste caligmak, yiizde 37,7’si beklenen iicrette calismak, yiizde 33,81 nitelik ve yeteneklerine uygun
bir iste calismak, ylizde 25,31 egitimine uygun bir iste calismak istedigini belirtmislerdir.

Nitel arastirma kapsaminda yiizde 46,9°u maas ve sigorta ile 6zliikk haklar1 beklentisi 6n planin

iken, daha sonra huzurlu, giivenli saygin bir is ortami1 beklentisi bulunmustur.

Issizlerle yapilan nitel arastirma sonuglarma gore; isverenlerin acik islerini karsilarken is
arayanlardan bekledigi kisisel yetkinliklerin; ¢6ziim odakli, pratik, uyumlu, gelisime agik, etkili
iletisim sahibi, sorumluluk alabilen, proaktif, girisken, planli ve programli hareket eden, hizli, giiler

yiizlli, empati yetenegine sahip, zaman yonetimi olan, takim ¢aligmasina yatkinlik oldugu belirtilmistir.

Nitel arastirma sonucunda; is deneyimi olanlarin yiizde 59’unun tecriibeleri nedeniyle is
yasamindan beklentilerinin degistigi anlasilmaktadir. Beklentisi degisenler 6nceden maddi kaygilar
giiderken is deneyiminden sonra c¢alisma ortamindaki huzur ve sayginligin daha énemli oldugunu

belirtmislerdir. Bunun disinda kurumsal firmalarda ya da sosyal olanagi olan firmalarda c¢alismanin
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daha 6nemli oldugu yoniinde is beklentisi degisenler de mevcuttur. Buna karsin is tecriibesi edinmesine

ragmen katilimcilarin yiizde 33’liniin is yasamindan beklentisi degismemistir

Nicel arastirma kapsamindaki igsizlerin yiizde 29,2’sinin 3 (orta), yiizde 24,9’unun 4 (iyi),
yilizde 17,7’sinin 5 (¢ok iyi) teknoloji kullanma becerisi oldugu goriilmektedir. Kadinlar orta (3) ve iyi
seviyede (4) oransal olarak daha yiiksek iken, diger beceri seviyelerinde durum tam tersidir. ileri yas
grubundakilerin teknoloji kullanma becerisi diisiikken 15-24 ve 25-34 yas gurubu kisilerin bu becerileri
daha iyi seviyededir. Nitel arastirma kapsaminda ise igsizlerin yiizde 42,2’sinin orta, yiizde 40,6’sinin

iyi ve ylizde 17,2 sinin kotii diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Nitel arastirma kapsaminda issizlere isveren beklentileri ile kendi yeterlilikleri arasindaki farka
iliskin sorular da sorulmus olup, yiizde 64’ii farkin s6z konusu oldugunu diisiinmiistiir. issizlerin yiizde
69’u ise “Beceri eksikliginiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ise “evet” yanitini vermislerdir.
Evet diyenlerin ise en ¢ok bilgisayar programlari, yazilim bilgisi, zaman ve stres yonetimi, raporlama

becerisi, Microsoft Office programlari, yabanci dil konularinda eksiklikleri oldugu anlagilmaktadir.

Nitel aragtirma, nicel aragtirmada yer verilen sorulari destekleyen ve igsizlerin profilini ortaya

¢ikaran analizlerle birlikte, ayrica Kurumun IMD’leri ile gergeklestirilen goriismeleri de icermistir.

IMD gériismesinde; iilkemiz isgiicii piyasasimnin genel bir sorunu olan; “Isgiicii piyasasinda arz
ve talep uyumsuzlugu oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin tamamu {ilkemizde ciddi bir arz ve talep uyumsuzlugu oldugunu belirtmislerdir. Sektore
ve meslege gore de degistigi ifade edilmistir. Ornek olarak, beyaz yakali islerde bu sorunu ¢ok yaygin
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu agidan iiniversite mezunu is arayanlarin beklentilerini
karsilayacak uygun is bulmakta zorlanildig1 gibi, igverenin talep ettigi teknik becerileri is arayanlarda
bulamadiklarini belirtmislerdir. Buna ek olarak mevsimsel olarak da bu hususla karsilasildigini ifade
eden bazi katilimecilar, mavi yakalilarda ise ortam kosullarinin begenilmemesi, 6zellikle emek yogun

islerde fiziki sartlarin diizgiin olmamasi kaynakli arz talep uyumsuzlugu yasadiklarini ifade etmislerdir.

“Is arayan kisilerin ise girmek igin yeterli becerilere sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna ise genel olarak verilen cevap issiz vatandaslarin yeterli beceriye sahip olmadiklar
yoniindedir. Ancak iletisim ve ifade becerisinin en énemli beceri oldugunu, kisinin mesleki becerisi
olmasina ragmen kendini iyi ifade edemedigi i¢in istthdaminin 6niinde biiyiik bir engel olusabilecegi

hususu ayrica belirtilmektedir

Is ve meslek danismanlarma ydnlendirilen diger bir soru ise, “Isverenler hangi becerilere sahip
is arayanlar1 oncelikle tercih etmektedir?” seklindedir. Bu kapsamda en fazla belirtilen, igverenlerin
deneyim aradig1 hususu olmustur. Bunun diginda teknolojik yeterlilik, takim c¢alismasina yatkinlik,

sinerji olusturma, mesleki bilgi ve beceri, iletisim kabiliyeti, sorun ¢6zme becerisi ve yabanci dil
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becerisine sahip olan issiz vatandaglarin igverenlerce daha fazla tercih edilmekte oldugu

anlagilmaktadir.

“Is arayanlar kendi beceri eksikliklerinin farkindalar m1?” sorusunda, arastirmaya katilan
IMD’ler, issiz vatandaslarin kendi beceri eksikliklerinin farkinda olmadiklari ancak bir is
goriismesinde igverenin talepleri karsisinda bu hususu fark ettiklerini belirtmislerdir. Danismanliklar
esnasinda da kisilere farkindalik kazandirmak agisindan bu hususa degindiklerini ayrica ifade
etmislerdir. Bu konuyla iliskili olarak sorulan “Is arayanlar beceri diizeylerini artirmak igin gereken
cabayi1 gdsteriyor mu?” sorusuna da issiz vatandaslarin kendi beceri eksikliklerinin ¢ogunlukla farkinda
olmadiklar1 igin ayrica bir ¢aba igerisine girmediklerini ancak ISKUR’un diizenledigi aktif isgiicii

programlari ile bu farkindaligin saglanmaya ¢alisildig1 belirtilmektedir.

IMD’ler ayrica isgiicii piyasasinda var olan islerin teknolojik doniisiime ugradigim 6zellikle
emek yogun sektorler haricinde bir déniisiim gozlemlediklerini belirtmistir. Ozellikle satis ve

pazarlamada teknolojinin etkileri ¢cok yogun oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirma sonuglarinda; igsizlere gore de, isverenlerin beklentileri issizlerin sahip olduklari
yetkinliklere gore farklilik arz etmektedir. Gerek dogru mesleki yonlendirme gerekse isverenlerin talep
ettikleri yetkinliklerin sahip olunmasi agisindan etkili bir danigmanlik hizmeti, issizler i¢in elzem

goriinmektedir.
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KAYNAKCA

ILO; World Employment and Social Outlook: Trends 2022, International Labour Organization 2022.

OECD Veri Taban
TUIK; Hane Halki Isgiicii Istatistikleri

Tiirkiye Is Kurumu Veri Tabani
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EKLER

EK-1 NICEL ARASTIRMA SORU FORMU

Soru 1: Cinsiyetiniz nedir?
Kadin
Erkek

Soru 2: Yas grubunuzu seg¢iniz.
- 15-19

20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65+
Soru 3: Egitim durumunuz nedir?

Okur-yazar

ilkokul
Ortaokul/flkdgretim
Lise ve Dengi

On lisans

Lisans

Doktora

Soru 4: Medeni haliniz nedir?
Evli (5. soruya gecebilirsiniz.)
Bekar (6. soruya gecebilirsiniz.)
Soru 5: Esinizin egitim diizeyi nedir?

Okur-yazar
flkokul

Ortaokul/flkdgretim
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Lise ve Dengi
On lisans
Lisans
Doktora

Soru 6: Annenizin ve babanizin egitim diizeyi nedir?

Anne Baba
Okur-yazar Okur-yazar
Ilkokul ilkokul
Ortaokul/ilkogretim Ortaokul/ilkogretim
Lise ve Dengi Lise ve Dengi
On lisans On lisans
Lisans Lisans
Doktora Doktora

Soru 7: Mesleginizi belirtiniz.

Soru 9: Is tecriibeniz var m1?
Evet (10. soruya gecebilirsiniz.)
Hayir (12. soruya gecebilirsiniz.)
Soru 10: s tecriibenizin siiresini belirtiniz.
0-6 ay
6 ay-1 yil
1-3y1l
3-5yil
5-10 yil
10 y1l ve daha fazla
Soru 11: En son ¢alistiginiz is yerindeki ¢alisma siireniz ne kadardir?
0-6 ay
6 ay-1 yil
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1-3yl
3-5yil
5-10 yil

10 y1l ve daha fazla

Soru 12: Ne kadar siiredir is artyorsunuz?
0-6 ay
6 ay-1 yil
1-3 yil
3-5yil
5-10 yul

10 y1l ve daha fazla

Soru 13: Hanenizde sizin disinizda gelir getirici herhangi bir iste ¢alisan var mi1?
Evet Hayir
Soru 14: Hanenizin ortalama geliri ne kadardir?
0-2.826 TL
2.827-3.500 TL
3.501-5.000 TL
5.001-7.000 TL
7.001-8.500 TL
8.501-9.999 TL
10.000 TL ve iizeri
Soru 15: Ucret beklentiniz ne kadardir?
0-2.826 TL
2.827-3.500 TL
3.501-5.000 TL
5.001-7.000 TL
7.001-8.500 TL
8.501-9.999 TL
10.000 TL ve iizeri
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Soru 16: Son 1 yil igerisinde is teklifi alip da kabul etmediginiz oldu mu?

Evet, oldu. (17. soruya gecebilirsiniz.)

Hayir, olmadi. (18. soruya gecebilirsiniz.)

Soru 17: Size sunulan is imkanini/imkanlarini kabul etmeme nedeniniz/nedenleriniz nedir?
* (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Is, meslegime uygun degildi.
Is, egitimime uygun degildi.

Is, niteliklerime ve yeteneklerime uygun degildi.
Isyerinde kres imkam yoktu.

Isyerinin servis imkam yoktu.

Isyerinin yerini begenmedim.

Isyerinde vardiyali calisma yapiliyordu.

Is, kamu sektériinde degildi.

Onerilen iicret, beklentilerimi karsilamiyordu.
Part-Time calisma yoktu.

Is sigortasizda.

Isyerinin fiziksel kosullarin1 begenmedim.

Yillik izinlerin kullandirilmasi konusunda tereddiitlerim olusmustu.
Is, masa basi degildi.

Is belirli siireliydi.(Gegici siireliydi)

Is yerinin sosyal imkanlarim1 begenmedim.
Giinliik calisma saatleri uzundu.

Kariyerimde yiikselme imkam yoktu

Pandemi nedeniyle calisamadim.

Is yeri evime yakin degildi.

Is yerinde kariyer imkam yoktu.

Diger
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Soru 18: Is ararken hangi arama kanallarin1 kullanmaktasiniz?
* (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Akraba - Es Dost

Gazete - ilan, vb.

Internet-sosyal medya

ISKUR web sitesi

ISKUR Il Miidiirliigii/Hizmet merkezleri

Ozel istihdam biirolar1 web siteleri

Ozel istihdam biirolar

Soru 19: Herhangi bir ISKUR hizmetine basvurdunuz mu?

Evet (20. soruya gecebilirsiniz.)
Hayir (21. soruya gecebilirsiniz.)

Soru 20: ISKUR’a basvurunuzu hangi yolla yaptiniz?
* (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

11 Miidiirliigii/Hizmet Merkezi
Internet sitesi

Universite Irtibat Noktasi
E-devlet

Alo-170

Diger

Soru 21: Bilgisayar kullanimina iliskin egitim ve/veya sertifikaniz var m1?

Evet
Hayir

Soru 22: Sahip oldugunuz mesleginizde bilgisayar kullanma becerisi ne kadar 6nemli?

Onemsiz

Az Onemli
Onemli

Cok Onemli

Soru 23: Teknoloji kullanma becerinizi 1-5 arasinda degerlendiriniz.

A WN R

5

Soru 24: Internet {izerinden ¢evrimici is goriismesi, miilakat, test vb bir siirece katildiniz mi1?
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_ Evet
Hayir

Soru 25: Daha once kabul edilmediginiz is oldu mu?

Evet (26. soruya gecebilirsiniz.)
Hayir (27. soruya gecebilirsiniz.)

Soru 26: Sizce bu ise kabul edilmeme nedeniniz/nedenleriniz neydi?

* (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Tecriibe eksikligi

Referans eksikligi

Egitim diizeyi/niteligi yetersizligi
Ucret anlasmazhig

Calisma kosullar1 anlasmazhg

Mesleki beceri eksikligi
Yabana dil diizeyi
Fiziksel Degerlendirme
Teknolojik bilgi eksikligi

Soru 27: Nasil bir iste ¢alismak istersiniz?

* (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Meslegime uygun bir iste calismak isterim.
Egitimime uygun bir iste ¢caliymak isterim.
Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir iste
caliymak isterim.

Calisacagim isyerinde kres olmali.
Calisacagim isyerinin servisi olmali.
Isyerinin bulundugu yer, benim icin 6nemli.
Calhisacagim yerde vardiyalh calisma
olmamali.

Kamu sektoriinde ¢calismak isterim.

Verilen iicret, beklentilerimi karsilamali.

Part-Time calismak isterim.
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Isyerinin fiziksel kosullar1 iyi olmal.

Yilhik izinlerimi rahathkla
kullanabilmeliyim.

Masa basi bir iste calismak isterim.
Calismak istedigim is, belirli siireli olmamal.
Isyerinin sunacag sosyal imkinlar benim

icin onemli.
Giinliik calisma saatleri uzun olmamali.

Kariyerimde yiikselme imkani olmal.



EK-2 NITEL ARASTIRMA (iSSiZ) SORU FORMU

Cinsiyetiniz nedir?

Kadin
Erkek

Liitfen dogum tarihinizi belirtiniz.

Egitim durumunuz nedir?

o &~ W DN

Okur-yazar

flkokul
Ortaokul/Ilkdgretim
Lise ve Dengi

On lisans

Lisans

Doktora

BECERI

Isverenlerin beklentileri ile sizin yeterlilikleriniz arasinda fark oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Istediginiz ise girmek i¢in yeterli becerilere sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Sizce igverenler hangi becerilere sahip is arayanlar1 oncelikle tercih etmektedir?
Beceri eksikliginiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Beceri diizeyinizi arttirmak i¢in neler yapmay1 planliyorsunuz?

TEKNOLOJIK YETKINLIK

Teknolojiyi kullanma diizeyinizi nasil buluyorsunuz?

Teknolojik becerilerinizin igse yerlesmenize etkisi oldugunu diistiniiyor musunuz?

Ise daha kolay yerlesebilmek icin hangi teknolojik becerilerin etkili oldugunu
diistiniiyorsunuz?

Teknolojideki degisimin ise girmenizi zorlastirabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Teknoloji kullanma becerinizi arttirmak icin ¢caba gosteriyor musunuz?
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BEKLENTI

Caligmak istediginiz igyerleri ile ilgili beklentileriniz nelerdir?

Bagvuruda bulundugunuz islerin beklentilerinizi karsilayacagini diisiiniiyor musunuz?
Daha onceki is deneyimleriniz ise iliskin beklentinizi degistirdi mi? Hangi
beklentilerinizi degistirdi?

Beklentilerinizden hangilerinin karsilanmamasi sizin is veya meslek degistirmenize
neden olur?

Pandemi sonrasinda bagvurdugunuz islerde beklentileriniz degisti mi?

Gelecek on yila iligkin kariyer beklentiniz nedir?

Ucreti ayn1 olan iki isten mesleginize uygun olan1 m1 yoksa ¢alisma sartlari fiziki olarak

daha rahat olan1 mi tercih edersiniz?
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EK-3 NITEL ARASTIRMA (iS VE MESLEK DANISMANI) SORU FORMU

BECERI
. lIsgiicii piyasasinda arz ve talep uyumsuzlugu oldugunu diisiiniiyor musunuz?
. Is arayan kisilerin ise girmek icin yeterli becerilere sahip oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
Isverenler hangi becerilere sahip is arayanlar1 dncelikle tercih etmektedir?
Is arayanlar kendi beceri eksikliklerinin farkindalar m1?

. Is arayanlar beceri diizeylerini artirmak igin gereken ¢abayi gdsteriyor mu?

TEKNOLOJIK YETKINLIiK

Isgiicii piyasasinda var olan islerin teknolojik doniisiime ugradigini diisiiniiyor
musunuz?

Isgiicii piyasasinda teknolojik déniisiime ugradigini diisiindiigiiniiz isler hangileridir?
Is arayan kisilerin is bulmak icin yeterli teknolojik yetkinlige sahip oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Isverenler hangi teknolojik yetkinliklere sahip is arayanlar1 6ncelikle tercih etmektedir?
Is arayanlar kendi teknolojik yetkinlik eksikliklerinin farkindalar mi1?

Is arayanlar teknolojik yetkinlik diizeylerini artirmak igin gereken gabayi gdsteriyor
mu?

[s arayanlarm ISKUR’un hizmetlerinden elektronik ortamda yaralanmasi konusundaki

beceri diizeyleri hakkindaki goriisleriniz nedir?

BEKLENTI
[s arayanlarin calismak istedikleri isyerleri ile ilgili beklentileri nelerdir?

. Kisinin sahip oldugu egitim diizeyi ve mesleki niteligi ile beklentileri arasinda iliski var
midir?
[s arayanlarin beklentilerinin aradiklari isle uyumlu oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Is arayanlarm beklentilerinin aradiklari isle uyumsuz olmasi durumunu en fazla hangi
gruplarda (geng, yiiksekogrenim mezunu, engelli gibi) goriiyorsunuz? Hangi konularda
en fazla uyumsuzluk oldugunu diistiniyorsunuz?
Icerisinde bulundugumuz pandemi kaynakl1 sebepler ile yasanan teknolojik gelismeler

sonucunda is arayanlarin beklentilerinin degistigini diistiniiyor musunuz?
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