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ONSOZ

Tiirkiye Is Kurumu’nun Ulusal ve Yerel Gazetelerdeki Yansimalarinin Analizi:
Basin, Yaym ve Tanitim Birimi Igin Yeni Yapi Onerisi” baslikli bu ¢alismada,
ISKUR’un basin ile iliskilerinin sistemli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasina
yardime1 olmak amaciyla dneriler gelistirilmistir. Iletisim, kitle iletisimi ve kitle iletisim
araglar1 baglaminda halkla iligkilerin en dikkat ¢ceken fonksiyonlarindan biri olan “basin
ile iligkiler’in 6nemi ve nasil olmasi gerektigine deginilmistir. Ayrica, Tiirkiye’nin
kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un hedef kitlesine ulasmasinda kitle iletisim
araglarmin sagladigi geribildirim boyutuna dikkat c¢ekilerek, kurumun basinda nasil ve
ne sekilde yer aldigina dair kapsamli bir analiz ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismanin
sonuclarnin yam sira Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan diizenli olarak yapilan
medya raporlama calismalarmin amag, kapsam ve yontemi de incelenerek ISKUR un

basin analizlerini diizenli yapmasi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Calismanin ISKURun iletisim ¢alismalar1 agisindan faydali olmasi ve konu ile
ilgili yapilacak diger calismalara kaynak teskil etmesi temennisiyle; bilgi ve tecriibesini
sabir ve hosgoriiyle benimle paylasan Tez Danigmanim Istihdam Uzmani Saym Sinan
OK’a, analiz ¢aligmasina katki saglayan Genel Miidiir Yardimcimiz Sayin Mehmet Ali
OZKAN ile Daire Bagkanlarrmiz Saymn Abdullah TASALTIN ve Sayin Mehmet
ASLAN’a, desteklerini benden esirgemeyen Istihdam Uzmanlar1 Saym Goktan
GORMEZOZ ve Saym Yiicel KARAKOYUN’a, Istihdkam Uzman Yardimcist Saym
Doganay Nafiz ILHAN’a, Halkla Iliskiler ve Bilgi Edinme Sube Miidiirii Cemal
Memduh ASTI’ya, Egitim Uzmani Zahide YILDIRIM’a, istihdam Uzman ve Istihdam
Uzman Yardimcilarina, bilgi ve tecriibelerinden dogrudan ya da dolayli olarak
faydalandigim Kurum personeline ve ayrica medya analiz caligmalarina iliskin
kurumsal bilgi ve tecriibelerini benimle paylasan Tiirkiye Istatistik Kurumu Ozel Biiro
Miidiirii Sayin Orgun AYDIN ile TUIK personeline ve beni bugiinlere getiren aileme

tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

“Tiirkiye Is Kurumu’nun Ulusal ve Yerel Gazetelerdeki Yansimalarmin Analizi:
Basin, Yayin ve Tanitim Birimi icin Yeni Yap1 Onerisi” baslikli bu ¢alismanim temel
amac1, ISKUR’un basin ile iliskilerini sistemli bir sekilde siirdiirebilmesine yonelik

kalic1 ve siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasi i¢in 6neriler sunmaktir.

Halkla iligkilerde en etkili araglardan biri olarak goériilen basinin, kamu kurum ve
kuruluglarinin hedef kitleleriyle olan iligkilerini diizenlemesinde vazgegilmez oldugu
kabul edilen bir gergektir. Ne var ki, gliniimiizde bircok kurum bu gercegi kabul
etmekle birlikte, basini sadece bir tanitim araci olarak gérmektedir. Halbuki giindemi
olusturan basin bir tanitim aract olmanin ¢ok Otesindedir. Farkli soylemlere sahip ve
farkli hedef kitlelere hitap eden basin kuruluslar1 ayn1 zamanda kendisini takip eden
gruplarin bir yansimasi ve sesidir. Bununla birlikte basinin bizzat kendisi, bir kurumun
veya firmanm hedef kitlesini olusturan tiim gruplarin merkezinde yer almaktadir.
Dolayisiyla, etkili bir tanitim araci olan basin etkili bir tanima aracidir da. Ancak,
bircok kurumda basin ile iliskilerin gelistirilmesine, basinda yer almaya Onem
verilirken, basinda nasil ve ne sekilde yer alinacagina dair uzun erimli bir strateji ve
hedefin gelistirilemedigi goriilmektedir. Bu eksikligin en onemli sebebi ise basim

izleme ve analiz etme noktasinda dogru yontemlerin gelistirilememesidir.

ISKUR’da bu eksikligin giderilmesi amaciyla yapilan bu calismanimn
hazirlanmasinda yazili basin arsivlerinden, kitap, dergi, tez, makale, internet gibi

kaynaklarin yani sira mevzuat metinlerinden yararlanilmistir.

Calismamiz dort ana boliim ile degerlendirme ve Onerilerin yer aldigi sonug

kismindan olusmaktadir.

Kavramsal ¢erceveyi olusturan birinci ve ikinci boliimler iletisim, kitle iletigsimi,
kitle iletisim araclar1 ve bunlarin halkla iliskiler ile olan iliskisini icermektedir. Ugiincii

boliimde, 2012 yilinda yerel ve ulusal gazetelerde yayimlanan ISKUR ile ilgili
1



haberlere yonelik igerik ¢oziimlemesi ¢alismasi yer almaktadir. Interpress’teki kayitlar
ISKUR”, “IS-KUR”, “Tiirkiye Is Kurumu”, “Calisma ve Is Kurumu” ve “Is ve Isci
Bulma Kurumu” kelimeleri kullanilarak taranmis, 2012 yilinda Kurum ile ilgili haberler
tespit edilip incelenmistir. Dérdiincii boliimde ISKUR iletisim stratejisinde mevcut ve

olmasi gereken durum iizerine degerlendirme ve oneriler yapilmistir.

ISKUR gibi vatandaslara dogrudan hizmet sunan kurumlarin etkili bir iletisim
stratejisine sahip olmalari, kitle iletisim araglarini etkin kullanmalari, medyada olumlu
bir imaja erisebilmeleri sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini olumlu
etkiler. Ayrica etkili iletisim kanallarinin kullanimu etkili geri bildirim saglama imkanini
da olusturur. Hem kitleyi hem de kitle iletisim araglarini tanima ve buna uygun tanitim
icin gerekli olan ilk adim basili medyada kurumsal goriiniim izleklerinin analiz edilmesi

olacaktir.

Arastirma verileri igerik ¢ozlimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda ISKUR ile ilgili 12.023 haber arasindan random belirlenen toplam 1.403
haber ayr1 ayri incelenmistir. Haberler Interpress’in 2012 yilindaki kaynaklarindan
temin edilmistir ve arastirma kapsamindaki haberler yukarida ifade edilen 5
kelime/kelime grubu g6z Oniinde bulunarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin

gerceklesebilmesi amaciyla 1.180 TL’lik bir biitce ayrilmistir.

Degerlendirme ve Onerilerin yer aldigi sonug¢ kisminda ise yapilan analiz
calismasindaki veriler ve ISKUR’un basini tanimaya yonelik gerceklestirdigi faaliyetler
degerlendirilmistir. Basin ile iliskilerin gelistirilmesi amaciyla yapilmasit gereken
calismalara deginilmis, siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasi amactyla ISKUR tarafindan

alinabilecek tedbirlere yonelik onerilerde bulunulmustur.



BiRiINCi BOLUM
ILETISIM VE KITLE ILETISIMi

1.1 ILETISIM

1.1.1 Tletisimi Tammlamak

Sosyal bir varlik olan insan i¢inde yasadigi toplumla ihtiyaglarini gidermek igin
siirekli etkilesim halindedir. insan bu etkilesimi “iletisim” kurarak saglamaktadir. Bat1
dillerinde “Communication” olarak adlandirilan iletisim kavrami Latince kokenli
“ortak” anlamma gelen “Communis” ve “ortak kilmak” anlamma gelen
“Communicare” kelimelerinin birlesmesinden tiiretilmistir.®  Bu bilgilerden yola
cikarak iletisimi kisaca iki birim arasinda birbirine iligkin mesaj alisverisi seklinde
tanimlayabiliriz. Dolayisiyla iletisim en az iki birimin oldugu, bu birimler arasinda
mesaj aligverisinin gergeklestigi ve bu mesaj aligverisinin de birbiriyle iligkili oldugu
sﬁregtir.2 Ne var ki, toplumsal olarak c¢ok karmasik siirecleri anlatmada kullanilan
iletisim sozciiglinii yukarida da belirtildigi gibi sadece iki birim arasinda gerceklesen
dogrusal bir siire¢ olarak tanimlamak kavramin aciklanmasinda yetersiz kalmaktadir.
Sosyolojiden ekonomiye, siyasal bilimlerden psikolojiye kadar ¢ok sayida disiplinin
calisma alanina giren iletisimin, giiniimiizde bircok degiskenin siirece dahil oldugu

dinamik bir kavram oldugu kabul edilmektedir.

“O halde iletisim, ileti alisveris iligkisinden ibaret basit bir ¢izgisel siireg
degil, karmasik, ¢ok boyutlu, ¢ok yonlii, ¢ok amagh bir iliski ortamidir.
Dolayisiyla da iletisim gonderici, ileti, arag, alici gibi ogeler arast isleyen
dogrusal bir siire¢ degil, olduk¢ca c¢ok yonli, girift bir iliski alami, bir

isleyistir. Iletisimin bu coklu ve karmasik iliski ortaminda yalmzca ileti

! Goksel, Ahmet Biilent-Nilay Basok Yurdakul; Temel Halkla iliskiler Bilgileri, Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, 1.Baski, Izmir 2002, s. 62
2 Isik, Metin; Kitle iletisim Teorilerine Giris, Egitim Kitabevi, 2. Baski, Konya 2005, s. 16
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aktarimi degil, ayni zamanda ileti tiretimi, yalnizca bilgi aktarimi degil, ayni

zamanda bilgi iiretimi de gerceklesmektedir.

Agiklamalarin 1s181nda, kitle iletisimi ve halkla iligkiler kavramlariin her ikisini
de iceren bu ¢alismada iletisimi daha genis bir bakis agisiyla ele almak kavramin daha
dogru anlasilmasi ve bilimsel bir temele dayanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
noktadan hareketle Goksel ve Yurdakul, kavrami “Bir aklin bir bagka akli etkileyecegi
biitiin stiregler” seklinde tanimlayarak iletisimi dar ¢erceveli bir yap1 olmaktan kurtarip
cok yonlii anlamsal bir biitliinliige kavusturmustur. Bu yaklasimla iletisimin, halkla
iliskiler ¢alismalarimin  gerektirdigi  yaraticilik agisindan  6nemli  oldugu da

vurgulanmaktadur.*

ISKUR’un kitle iletisim araglarindan yazili basindaki gériiniimii ile baglantili
olarak halkla iliskiler ¢alismalar1 kapsaminda basinla iligkilerinin diizenlenmesi
amactyla Onerilerin ele alinacagi bu c¢aligma i¢in Goksel ve Yurdakul’un kullandigi
tanimin daha kapsayici bir bakis acis1 sagladigi goriilmektedir. Ciinkii toplumsal, siyasi
ve ekonomik yapilarla baglantili olan kitle iletisiminin ¢ok genis bir iligkiler aginm
kapsadigi bilinmektedir. Dolayisiyla basin ile iligkilerin etkin bir sekilde kurulmasi
“iletisim” kavramin1 bilimsel olarak dogru bir yapiya kavusturmanin dnemine isaret
etmektedir. ISKUR’un yazili basinda nasil ve ne ile hangi boyutlarda gériiniir oldugu,
sistematik analiz edilmesi gereken bir husustur. Ayrica basinda ISKUR hizmetlerinin
olumlu veya olumsuz goriiniirliigiine iliskin elde edilecek veriler kurumsal imajin insasi

ve gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.
1.1.2 Tletisim Siireci ve Ogeleri

[letisim siirecinin gergeklesebilmesi igin en basit anlamda bir kaynak, mesaj ve
bu mesaji alacak hedefin olmasi gerekmektedir. Kuramsal ve pratik anlamda erken
donem iletisim modelleri ortaya ciktiklar1 dénemin politik atmosferinden etkilenerek
iletisimi kaynaktan hedefe dogru tek yonlii gerceklesen bir siireg olarak ele almigslardir.

Sonraki donemlerde yapilan arastirmalarda ise siirecin daha dinamik, kaynaktan hedefe

3 Giingor Nazife; iletisime Giris, Siyasal Kitabevi, 1. Baski, Ankara 2011, s. 21
* Goksel-Yurdakul; a.g.e., s. 63
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ve hedeften kaynaga dogru ¢ift/cok yonlii olarak gergeklestigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte iletisim siireci kaynaktan (insan, kitle iletisim araci, kurum ve kuruluslar vb.)
hedefe dogru gerceklesen, duygu ve diisiincelerin yazili, s6zli veya sozsiiz mesajlarla
aktarildig1 ¢ift yonlii dinamik bir stire¢ olmanin da Gtesinde ¢ok yonlii bir yapi arz

etmektedir. Iletisim siireci ve dgeleri asagidaki sekildeki gibi ifade edilebilir.

Sekil 1: iletisim Siireci ve Ogeleri

CEVRE CEVRE
GURULTU

[KAYNAK] — [ MESAJ ] —> [ KANAL | —> [ HEDEF ]

T«(— GERI BILDIRIM —-<—l

GURULTU

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1®

Sekil 1°deki anlatim da yukaridaki yargiyr destekler niteliktedir. Iletisim siireci
sadece mesaj aktarimiyla ilgili olmaylp mesajin iletilmesinde c¢evre, giirilti ve
geribildirim gibi farkli unsurlarin da siirece dahil oldugu daha karmasik unsurlari

igermektedir.
1.1.2.1 [lletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Iletisim siireciyle ilgili yapilan arastirmalarda bu siirecin gergeklesebilmesi igin

5 temel 6geye ihtiyac duyuldugu varsayilmaktadir.

> fletisim Siireci,
http://mtegm.meb.gov.tr/program/dokuman/modul/AC%DDL%20SA%DO0LIK%20H%DDZMETLER%
DD/SA%DOLIK%20H%DDZMETLER%DDNDE%20%DDLET%DD%DE%DDM/%DDIeti%FEim%?2
0S%FCreci.pdf(23.04.2014)



1.1.2.1.1 Kaynak (Génderici)

Kaynak, iletisim siirecini baslatan ve mesaj1 ileten kisidir. Gonderici tek bir kisi
olabilecegi gibi kitle iletisim araglari, kurum ve kuruluslar gibi daha biiyiik yapilar da
bu kapsamda degerlendirilebilir. Ornegin, basin ile iliskilerde ISKUR’un bizzat kendisi

mesaj1 gazetecilere gonderen kaynaktir.
1.1.2.1.2 Mesaj (Tleti)

“Kaynaktan aliciya iletilen bilgi, anlam, duygu ve diisiincelerdir.”® Ornegin
ISKUR biinyesinde, engelli istihdamina iliskin mevcut kontenjanlarindan fazla engelli
istthdam eden igverenlere 0diil verilmesini i¢eren bir basin bilgi notu ileti olarak ifade

edilebilir.
1.1.2.1.3 Kanal

Mesajin kaynaktan hedefe iletilmesinde kullanilan araglardir. Anlasilir bir
sekilde kodlanarak anlamli bir yapiya kavusturulan mesajlar iletisim siirecindeki
kanallar vasitasiyla aliciya iletilir. “Mesajin gonderildigi ve alindigi ortama kanal

»" {SKUR’un web sayfast1 veya sosyal medya adreslerinin yani sira gazete,

denir.
televizyon, radyo gibi basin ve yayin kuruluslari da mesaj iletiminde kullanilan 6nemli

kanallardandir.
1.1.2.1.4 Hedef (Alic1)

“Kaynaktan gelen iletileri belirli biyolojik ve psiko-sosyal siireg¢lerden alip

,’8

yorumlayan ve bunlara sozlii, sdzsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir.”” Hedef ya

da alici, kaynak(gonderici) gibi cok genis anlamlar1 ifade etmektedir.

® Nazik, M. Hamil-Ates Bayazit; insan iliskiler ve iletisim, Ya-Pa Yaymlari, 1. Baski, istanbul 2003, s.
106

"Tutar, Hasan-M. Kemal Yilmaz; letisim (Genel ve Orgiitsel Boyutuyla), Seckin Yayinlari, 9. Bask,
Ankara 2012, S. 55 ;

8 Giiz, Niikhet; "iletisim Siireci ve Temel Ogeler",
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/view/14870/14080, (26.02.2013)
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1.1.2.1.5 Geribildirim (Feedback)

Geribildirim iletisim siirecini olusturan en 6nemli unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. “Hedefin (alic1) kendisine gonderilen iletiyi algilamasi sonucunda
gelistirdigi  tepkiyi gondericiye bir bicimde iletmesi edimine geribildirim

denilmektedir®

Ornegin ISKUR’un ve hizmetlerinin basinda nasil ve ne sekilde yer aldigini
o6grenmek Kurum acisindan 6nemli bir geribildirimdir. Basindan alinan geribildirimler
basinla iliskilerin istenilen dogrultuda yeniden sekillendirilmesi acisindan yol gosterici

olabilmektedir.
1.1.2.2 Iletisim Siirecinin Yan Ogeleri:

Iletisim siirecinde kaynak, mesaj, kanal, geribildirim ve hedefin yani sira farkli
unsurlar da devreye girmektedir. Calismaya yon verecek analiz ¢alismasiin daha iyi

anlasilmasi igin siireci olusturan yan kavramlarin da incelenmesi gerekmektedir.
1.1.2.2.1 Giiriiltii

Giirtilti iletisim siirecini engelleyen, siirecin iglemesini bozan faktorlerin
tiimiidiir. Tletisim siirecinde giiriiltii, iki kisinin konusmasini imkansiz kilan giiriiltiilii bir
ortam olabilecegi gibi televizyon yaymlariin hedef kitleye ulasmasini engelleyen
teknik hatalar da olabilir. Ornegin, ISKUR biinyesinde bulunan Basin, Yaym ve
Tanitim Birimi, giinliik olarak basini takip etmekte; ancak basinda Kurumun nasil ve ne
sekilde yer aldigina dair detayl bir analiz ¢alismas1 yapmamaktadir. Bu durum basin ile

iliskilerin belirli hedefler ve stratejiler dogrultusunda gelistirilmesini engellemektedir.
1.1.2.2.2 Cevre

Iletisim siirecini etkileyen dis etkenler, gdnderici ve alicinin deneyimlerini
kapsamaktadir. Ornegin ISKUR, uygulayacagi tiim politikalarda, bu politikalardan

etkilenen ilgili taraflar1 dikkate almak durumundadir.

o Giingér; a,9,e., S. 29



1.1.3 Tletisim Tiirleri
1.1.3.1 Kullanilan Kanala Gére iletisim Tiirleri

fletisimin kategorilestirilmesiyle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢ok
farkli siniflandirmalarin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda iletisim tiirleri, iletisimde
arag¢ olarak kullanilan kanala gore sozlii iletisim, yazili iletisim ve sozsiiz iletisim olarak

tice ayrilmaktadir.
1.1.3.1.1 Sozlii Ietisim

Sézlii iletisim, konusarak gerceklestirdigimiz iletisimdir. Iki kisinin karsilikli
konusmasinda oldugu gibi dogrudan ya da telefon goriismelerinde oldugu gibi uzaktan
ve dolayli olabilir.® ISKUR il Midiirliiklerinde issiz ve isverenlerle yiiz yiize yapilan
goriismeler Kurum mesajlarin iletildigi sozli iletisim siiregleri olup ¢ok O6nem arz

etmektedir.
1.1.3.1.2 Sézsiiz Iletisim

Glinlimiizde iletisimin sadece “dil” iizerinden gerceklesen bir siire¢ olmadigi,
arka planda diger faktorlerin de dikkate alinmas1 gerektigi kabul edilmektedir. Diger bir
ifadeyle, herhangi bir s6zli iletisimde sakli olan anlam sadece kelimelerin i¢inde degil,
bireylerin birbirleri ile olan iliskileri ve iletisimin gerceklestirdigi ortam ve kosullarda
aranmahidir."" Bunlar beden hareketleri, jestler veya mimiklerle gergeklestirilen bilgi
aligverisleridir.® Ornegin, ISKUR’un WAPES Yénetim Kurulu'nda yer edinmis

olmasina iligkin bir haber metni, o metinde ifade edilmeyen mesajlar1 da icermektedir.
1.1.3.1.3 Yazili Iletisim

Gonderici ile alici arasindaki iletisimin yazi yoluyla yapilmasidir. Yazil

iletisim; mesajin yazili olarak yine semboller aracilifiyla aktarilmasidir. Yazili

10 Maden, Sedat; Tiirk¢e Ogretmeni Adaylarimin Sozlii iletisim Becerileri Uzerine Bir Arastirma,
http://asosindex.com/journal-article-abstract?id=8847#.UTOE7KLIvSs, (27.02.2013)

' Onay, Meltem-Zeynep Hale Siisli- Sevde Kilci; “iletisim Tarzimn Ve Sozsiiz iletisimin
Cahsanlarin is Performansina Etkisi Posta Dagiticilar1 Ve Hemsireler Uzerine Bir Arastirma”,
http://www.sobiad.org/eJOURNALS/dergi_YBD/arsiv/2011_1/06meltem_onay.pdf (03.03.2013)

12 |_azar, Judith; iletisim Bilimi, Vadi Yayinlari, 1. Baski, Ankara 2001, s 54-55
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iletisimde de en 6nemli faktor ‘temel dil varligi'nin kullanilmasidir.”® Bu iletisim tiirii
ayrmtilarin énemli oldugu durumlarda tercih edilen bir iletisim tiriidiir.** Kurumsal
anlamda; kurumun diizenli yayimmladig: istatistikler, raporlar, bilgi notlar1 ve basin
biiltenleri dnemli yazili iletisim araglaridir. 1979 yilindan bu yana iSKUR Yillik
Istatistik Biilteni kurumsal faaliyetlerin kamuoyuna yazili sunuldugu temel bir metin

olarak yazili iletigimin 6nemli bir 6rnegidir.
1.1.3.2 Baglamina Gére Iletisim Tiirleri

Iletisimin baglamina gore siniflandirilmasinda iletisimin kimler arasinda gectigi
g6z Onilinde bulundurulmaktadir. “Bu gruplandirma kimi 6zellikler dikkate alinarak
daha da azaltilabilse de, 6ncelikle 8 iletisim tiiriiniin ele alinmasi gerekmektedir”*® igsel
iletisimden kiiltiirleraras iletisime kadar uzanan bu kategoride iletisim piramidinde yer

alan ve 6zelden genel dogru siralama dikkate alinmistir.
1.1.3.2.1 I¢sel Ietisim

Bireyin kendisiyle gergeklestirdigi iletisim tiiriidiir. Kurumsal anlamda igsel
iletisim, kurum ici bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligi ve kurumsal amaclara iliskin

ortak bir dilin olugsmus olmasina baglhdir.
1.1.3.2.2 Kisileraras: Iletisim

Bireylerarasi iletisim olarak da adlandirilan kisilerarasi iletisim, en kisa ve yalin
sekilde “iki ya da daha cok kisi arasindaki sozel ya da sozsiiz, simgesel etkilesim olarak
tanimlanmaktadir”*° “Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol iireterek, bunlari

1 Kurumlarin igerisindeki

birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiirtirler
calisanlarin kisileraras: iletisimi etkin kullanmasi basinda temsiliyet noktasinda ortak

dilin olusturulmasi i¢in 6nemli bir husus olarak g6z 6niinde bulundurulmalidir.

13 Bektas, Sevil; “Yazih lletisim ve Tiirleri”;

my.beykoz.edu.tr/.../files/.../Y AZILI-ILETISIM-VE-TURLERI.pptx (26.02.2013)

* Tutar, Hasan-M. Kemal Yilmaz-Omer Eroglu; Genel ve Teknik iletisim (Kavram-Tiirler-
Teknolojik Gelismeler), Seckin yaynlari, 5. Baski, Ankara 2012, s. 55-57

15 Aziz Aysel; iletisime Giris, Hiperlink Yayinlari, 4. Bask, istanbul 2012, s. 57-64

18 Goksel-Yurdakul; a.g.e. s. 69

e Dokmen, Ustiin, , Iletisim Catismalar: ve Empati, Sistem Yayincilik, 3. Baski, Istanbul 2004, 5,23
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1.1.3.2.3 Grup Iletisimi

Tirk Dil Kurumu “grup” sozciigiinii “Goriisleri, ¢ikarlar1 bir olan kimseler
biitiinii, ekip.” olarak tanimlamaktadir.*® Grup iletisimi ise grup igerisinde gecen
“birbirlerine ileti gonderen ve birbirlerinin iletilerini kabul eden belirli sayidaki kisi

arasinda siirdiiriilen”® durumu aciklamak i¢in kullanilmaktadir.
1.1.3.2.4 Kamusal Iletisim

Bir veya daha fazla kisinin genis kitlelere hitap etmek amaciyla bagvurdugu
iletisim tiiriidiir. Bu iletisim tlirlinde genis kitlelere mesaj iletildigi i¢in teknik
araglardan  yararlanilabilmektedir. Kamusal iletisim  bir miting alaninda
gerceklesebilecegi gibi mesaji ileten kisiler televizyon, radyo gibi kanallart da

kullanabilirler.
1.1.3.2.5 Orgiitsel Iletigim

“Orgiitsel iletisim, mevcut orgiitsel yapiya ve kiiltiire bagh olarak 6rgiit i¢inde
yapilan sozel ya da sozel olmayan iletilerin génderilmesi, alinmasi siirecidir.”?® Bu
calisma kapsaminda ISKUR il miidiirliiklerinin basindaki temsili ve haberlerin Genel
Miidiirliik basin, yaym ve tanitim birimine gonderimi ‘“kamusal-Orgiitsel” iletisim

Ornegidir.
1.1.3.2.6 Kitlesel Iletisim

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla genis kitlelere ulasilarak kurulan iletisimdir.
Kamu kurumlar iletilerini medyay1 kullanarak daha genis toplum kesimlerine ulasmay1
hedeflemektedirler. Son yillarda Tiirkiye’de 6rnegi goriilen kamu spotlar1 uygulamasi

bunun 6rnegi olarak ifade edilebilir.

18 Tirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkce Sozlitk

http://tdkterim.gov.tr/bts/ (26.02.2013)

Y azar; a.g.e., s. 56

% Eroglu, Erhan-Cigdem Sarikamus; “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel iletisim Arasindaki iliskinin
Orgiite Baglihk ve Is Tatminine Etkisi ve Basar1 Teknik Servis A.S’de Bir Uygulama”
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/view/12846/12074 (03.03.2013)
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1.1.3.2.7 Uluslararas: Iletisim

Uluslararasi iletisim devletin ¢alisma alanina giren herhangi bir konuda baska
bir devletle kurdugu iletisimdir. ISKUR’un WAPES, AB, OECD gibi uluslararasi

kuruluslarla yaptig1 ¢calismalar bu iletisime 6rnek olarak gosterilebilir.
1.1.3.2.8 Kiiltiirleraras: Iletisim

Farkli kiiltiirlere mensup kisiler, toplumlar arasinda gerceklestirilen iletisimdir.
Ozellikle ISKUR Genel Miidiirliigii ile diger iilke kamu istihdam kurumlarinmn diizenli
gerceklestirdigi karsilikli iilke ziyaretleri veya uzman gonderme programlari bu

iletisime Ornek gosterilebilir.
1.1.4 Tletisimin Onemi

“Insan iliskilerinin devamim, bireyler arasi iletisimin niteligi ve niceligi
belirlemektedir. Kisiler isteklerini, duygularini, diisiincelerini, tutumlarini
ve ihtiyaglarini iletisim sayesinde acgiga vurabilmektedir. Bu gibi davranis
ozellikleri insan eylemleri yoluyla digerlerine iletilmektedir. 2l

Insanda iletisim kurma ihtiyaci cevreyi etkileme isteginden kaynaklanir. Bu
nedenle iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek veya yalnizca
anlatmak i¢in olsun, asil amag, bilgi verme ve karsidakini etkilemektir. 2 Tipki insanlar
gibi, orgiitler de kurumsal amaclarint gergeklestirmek, hedef kitle iizerinde istenilen
etkiyi birakmak icin halkla iligskiler calismalari kapsaminda iletisimi bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Kamuoyuyla iletisimin orgiitsel bir zorunluluk haline gelmesinde
ozellikle “Enformasyon Cagi” olarak adlandirilan ve iletisimi kiiresel boyutlara
ulastiran yeni iletisim teknolojilerinin etkisinin biiyiik oldugu kabul edilmektedir.
lletisim  teknolojilerindeki  gelismelerin iletisimi  kitlesel ~boyutlara tasiyarak
yonetilenlerin yoneticiler iizerinde etkinligini artirdigi da bilinmektedir. Iletisimde
yasanan bu gelismelerin yan1 siwra XX. yiizyilda yonetilenlerin gecen c¢aglarla

kiyaslanamayacak ol¢iide genis ve kapsamli bir bicimde iilke sorunlariyla ilgilendigi,

?! Nazik-Bayazit; a.g.e., s. 98
%2 Tutar-Yilmaz, a.g.e., s. 25
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daha 6nemlisi demokratik gelismeler sonucu, halkin 6rgiitlenip yonetimleri etkilemeye
basladizi kabul edilen bir gercektir.”® Dolayisiyla iletisimin insan iliskilerinin
diizenlenmesinde oldugu kadar genis kitleleri ve toplumlar1 etkilemede de 6nemli roli

oldugu o6ne siiriilebilmektedir.

Son yillarda basta “Kamu Istihdam  Hizmetlerinin  Gelistirilmesi
Operasyonu”nun taninirlik bileseni kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar olmak iizere
iletisim alanindaki calismalarma hiz veren ISKUR, 2013 yilinda Basin, yaym ve
Tanitim Birimi’yle dogrudan {ist yonetimle ¢alisan bir yapi olusturmustur. Iletisimle
ilgili faaliyetlerin zaman kaybetmeksizin uygulanmasini saglayan bu yapi ilerleyen
siiregte daha fonksiyonel bir yapiya kavusarak kurumun tanitimi noktasinda onemli
calismalarin gerceklestirilmesi icin bir firsat olarak degerlendirilebilir. Bu birim aymi

zamanda kurumun iletisim ¢alismalarina verdigi 6nemin bir gostergesidir.

2 Kazanci, Metin; Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, Turhan Kitabevi, 9. Baski, Ankara 2011,
s31
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1.2 TLETISIMDEN KIiTLE ILETiSIMINE
1.2.1 Kitle Kavramm

Kamu kurumlar i¢in kitle iletisim siireci incelendiginde bu siirecin en 6nemli
unsurlarindan birinin de “Kitle” kavrami oldugu goze carpmaktadir. Bireyler arasi
iletisimden kurumlarin bireylerle ve diger kurumlarla iletisimine gegis, iletisimin
onemli asamalarindandir. Ancak kitle iletisimi veya kitle ile iletisim, iletisimi
iletisimcilere birakmayacak kadar onemli hale getirmistir. Kitle kavramini ilk olarak
Fransiz diisiiniir Le Bon’un ele aldig1 kabul edilmektedir. Bon, kavrama iliskin ortaya
attig1 kuramsal calismasinda “kitlelesme ile birlikte bilingli etkilerin yerini bilingsiz

kisiler alir?

ifadesini kullanmistir. Bon’un kitleleri bu sekilde tanimlamasinin altinda
19. yiizyilda gergeklesen Sanayi Devrimi ile bati toplumlarinda yasanan toplumsal
doniisiim yatmaktadir. Sanayi devrimi daha Once tarim ve hayvancilia dayanan ve
genis isbolimii gerektirmeyen tiiretim iligkilerini doniistiirerek toplumsal yapida bazi
degisikliklerin olugmasina neden olmustur. Tarimsal iiretim siirecinde kiigiik gruplar
halinde yasayan insanlar, Sanayi Devrimi ile olugmaya baglayan ve daha genis
topluluklarin katilmiyla gerceklesen yeni iiretim siirecinin zorunlu bir sonucu olarak

daha kalabalik yerlesim yerlerinin olusmasina yol agmistir. Toplumsal yapida meydana

gelen bu degisim kentleri meydana getirmistir.

Bu nedenle kitle kavraminin olugsmasindaki unsurlar incelendiginde bu kavramin
temelinde kapitalist tiretim iligkileri ile i¢ ige gegcen Sanayi Devrimi ile bunun
sonucunda ortaya c¢ikan kentlesme olgusunun yattigr goriilmektedir. Ne var ki,
kentlesme ve yeni iiretim siireci kitle kavramiyla ilgili belirsizligi de beraberinde
getirmistir. Kentlerde, kitleleri olusturan insanlarin gerek sayica fazlaligi gerekse de
sosyo-ekonomik ve demografik yonden farkliliklar arz etmesi, 6zellikle kitle iletisim
boyutunda ele alindiginda kavramin agiklanmasinin zorlugunu ortaya koymaktadir.
Kitle iletisim siirecinde alici(hedef) konumunda olan kitleler sadece bir grubu ifade
etmemekte yas, egitim, sosyal statii, kiiltiirel ozellikler gibi alt kategorilere

ayrilabilmektedir. Bu nedenle bu farkliliklarin 1s181inda kitlelerin niteligine iliskin

2 Onciil, Gizem, “Kitle ve Kitle iletisimi,” http://gzmoncl.wordpress.com/2012/12/ (06.03.2013)
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tahminlerde bulunulabilmesine karsilik, kitle kavrami zihinlerde anlamsal olarak

anonim bir ¢agrisimi da i¢inde barimndirmaktadir.
1.2.2 Kitle Iletisimi ve Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim kavramu, kitle iletisim araglari ile bilimsel literatiirde birlikte anilan
ve birbiriyle i¢ ice gegen ayrilmaz bir biitiin olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle her
iki bashigin birlikte ele alinmasi konunun daha iyi anlasilmasi agisindan faydali
olacaktir. Kanal olarak kitle iletisim araclariyla gergeklestirilen ve alicinin kitlelerden
olustugu iletisim siireci “kitle iletisimi” olarak adlandirilmaktadir. Izlenilen bir
televizyon kanalindan takip edilen bir gazeteye, bir miizik parcasindan bir kitaba,
sinema filminden bir internet sitesine kadar ¢ok genis bir ag1 kapsayan Kkitle iletisimi ve

kitle iletisim araglari, giindelik hayatin ayrilmaz bir par¢asini olusturmaktadir.

“Tiim iletisim tiirlerinde oldugu gibi kitle iletisimi de en temel olarak
kaynak, mesaj, ara¢ ve hedef kitle arasinda gerceklesen bir siirectir. Kitle
iletisimi genis kitlelere yonelik yapilmasi, kitle iletisim araglariyla
gerceklestirilmesi ve buna bagh olarak yiiz yiize iletisimin olmamast,
mesajlarin saniyelerle él¢iilebilen kisa zamanlarda biiyiik kitlelere ulasmasi

yvonleriyle diger iletisim tiirlerinden temel olarak ayriimaktadir. "2

Kitle iletisimini normal iletisim siirecinden ayiran en Onemli farklardan bir
digeri de kullanilan kanaldaki farkliligin yani sira mesaji olusturan kaynagin
kurumsallasmis bir yapida olmasidir. Mesajlar, alaninda uzmanlasmis bir ekip
tarafindan bu kurumsallasmis yapinin sdylemine uygun olarak tretilmektedir. Bu
nedenle kitle iletisim araglarinin arka planinda yer alan miilkiyet unsuru ve ekonomi-
politik yapr kitle iletisim siirecini etkileyen onemli “gevre”sel faktorler arasinda yer

almaktadir.

Birgok iletisim tiirliniin gerceklesmesinde kaynak ile hedef arasinda geribildirim
denilen c¢ok etkili bir unsurun varlifindan so6z edilebilirken kitle iletisiminde

“geribildirim”in zayif oldugu bilinmektedir. Bu iletisim tiiriinde kullanilan kitle iletisim

% Hiiliir, A. Banu; Kitle iletisim Araclari, Demokratiklesme ve Siyasal Katilim, Selguk Universitesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2006, S. 7
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araglarinin dogas1 geregi, hedef konumunda yer alan kitlelerin mesajin yapisina
miidahale edememesi ve mesajin kendilerine ulagsmasindan sonraki siirecte tepkilerini
aninda kaynaga ulastiramamasi so6z konusudur. Bu nedenle kitle iletisim siirecini
olusturan kavramlarin diger iletisim siirecleri de géz Oniinde bulundurularak yeniden

tanimlanmas1 gerekmektedir.
1.2.2.1 Kitlesel iletisim Siireci

Kaynakla aracin i¢ ice gectigi, teknolojiyle aracilanmig kitle iletisimi kendine
has bir iletisim siirecini de beraberinde getirmektedir. Tek bir mesaj ya da ileti, kitle
iletisim araglar sayesinde yliz binlere hatta milyonlara ulasacak sekilde cogalmakta, bu
durum kitle iletisimini diger iletisim tiirlerinden ayirmaktadir. Kamu kurumlarinin hedef
kitle ile iletisimi bu anlamda daha da 6nemli olmaktadir. ISKUR’un hedef kitlesine
iletmek istedigi mesajlarin siradan bir iletisim siireci gibi ele alinamayacagi, amaca
uygun kurgulanmis mesajlarin, uygun kanallarla hedeflenen aliciya iletilmesi gerektigi
gbzden kagirilmamalidir. Aziz, kitle iletisim olgu ve silirecinin 5 temel Ogeyle genel
iletisim olgu ve siirecinden farklilastigini belirtmektedir.?® Bu ogeler ISKUR igin de

uyarlanabilir.
1.2.2.1.1 Goéndericide Farklilik

“Kendi kendine iletisimi veya kisilerarasi iletisimi kullanan bireyin kaynag1 yine
kendisi olurken, kitle iletisiminde bu daha c¢ok kuruluslar olmaktadir” 2T Bu
kuruluglarda c¢alisan kisiler, mesajlarin tiretilmesinde kurumsallagmis bir yapinin bir
iyesi olarak yine bu kurumsal yapinin amaglar1 dogrultusunda hareket etmektedirler. Bu
nedenle kitle iletisimi “Iletisimciyle izler kitlenin kisisel tanisikligi olmayan,

profesyonel iletisimci roliindeki kisiler araciligiyla kurulur.”?

% Aziz,a.ge., S. 113

% Hazar, Cetin Murat; “Kisilik ve iletisim Tipleri”
http://www.iletisim.selcuk.edu.tr/dergi/gs/2006_cilt4s2.pdf (11.03.2013)

28 Goneng, Asli  Yapar; “iletisim Teknolojilerinin Medya Uzerindeki  Etkileri”,
http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130847878.pdf (11.03.2013)
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1.2.2.1.2 Alicida Farklilik

Kitle iletisiminde, alic1 yani hedef, diger iletisim tiirlerinde oldugu gibi belirli bir
kisi veya grubu ifade etmemektedir. Kitle iletisim araglarindan yayilan mesajlar sayica

cok fazla kisiye ulagsmasi nedeniyle hedefi belirsiz kilmaktadir.
1.2.2.1.3 Mesajda Farklhilik

“Ara¢ mesajdir” ¢ikariminda bulunan Kanadali diistiniir Marshall McLuhan,
medyadan yayilan mesajlarin, kullanilan araca bagli olarak degistigini, kitle iletisiminin
gerceklestigi teknolojik aracin bizzat mesajla birlikte ayrilmaz bir biitiin olarak ele
alinmasi gerektigini vurgulamistir. McLuhan, bu sozleriyle kullanilan aracin, mesajin
niteligini de etkiledigini, mesaji her aracin baska tiirlii kurguladigini ifade etmistir.”®
Kitle iletisim araglar1 teknolojiye dayali yapilar1 geregi mesajin sekillenmesinde etkili
olmaktadir. Bir televizyon programi ele alindiginda, mesajin bizzat kendisi olan
program, televizyon ve dijital teknolojinin kurallarina ve kodlarma gore iiretilmekte,

¢ok boyutlu ¢agrisimlara ve yan anlamlara yol acabilmektedir.
1.2.2.1.4 Kanalda Farkhilik

Kitle iletisim araglar, iletileri genis kitlelere yayma 06zelliklerinden dolayi
iletisim siirecine diger iletisim tiirlerinden farkli olarak yeni bir boyut katmaktadir.
“Kitle iletisiminde kitleselligi yaratan aracin kendisidir. Kuramsal olarak herkese ya da

en azindan, bu araglardan yararlanmak isteyen, bu olanaga sahip olan herkese agiktir™*°

1.2.2.1.5 Geribildirimde Farklilik

Kitle iletisim siireciyle normal iletisim siirecini ayiran en énemli farklardan biri
hatta en onemlisi geribildirim kavramidir. Kitle iletisim araglarindan yayilan mesajlar
karsisinda izleyici, okuyucu vb. tepkilerini kaynaga ya hi¢ iletememektedir ya da bunu

aninda gerceklestirememektedir.

2 Biyik, Ahmet; Yazih Basindaki Gérsel Unsurlarin Haber Dizaynmindaki Onemi, Selguk
Universitesi, Doktora Tezi, Konya 2007, S. 18
% Aziz, a,g.e,. s 144
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1.2.3 Kitle iletisiminin Islevleri
1.2.3.1 Kitle iletisim Araglarmin Islevlerine liskin Yaklasimlar

19 ve 20. yiizyillarda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, Kkitle
iletisimini toplumsal hayatin 6nemli bir parcasi haline getirirken, iletisim siirecinin
hizlanmasina yol a¢mig ve bilginin, olaylarin daha genis Kkitlelere yayilmasin
kolaylastirmistir. Ne var ki, iletisimi doniistiirerek kitlesel hale getiren KIiA’larin
toplumsal hayattaki rollerinin artmasi birtakim tartigmalar1 beraberinde getirmistir.
KiA’larin etkileriyle ilgili arastirmalar 6zellikle 20. yiizyilm ilk yarisinda baslamis ve
1950’lerden itibaren artan oranda gilniimiize kadar siiregelmistir. Bu calismalar
neticesinde KIA larin islevleriyle ilgili zaman icerisinde farkl ideolojik yaklasimlar &ne
siiriilmiis ve bu gériisler dogrultusunda KIA’lar ydnetimler tarafindan farkli sekillerde
kontrol altina alinmak istenmistir. Ancak bu tartigmalara ragmen kamu kurumlarinin
hizmetlerinin kitlelere duyurulmasinda KIA’lar 6nemini hep korumustur. Kamu
istihdam hizmetlerinin Kkitlelere ulastirilmasinda KIA’larin islevselligi giiniimiizde

hayati 6nemdedir. Gegmis donemlerde bu hususa gereken 6nem verilememistir.

KIA’larmn islevleriyle ilgili 1954 yilinda Fred S. Siebert, Thedore Peterson ve
Wilbur Schramm; Four Theories of the Press adli yapitlarinda dortli bir ayrim
yapmuglardir.  Bu  ayrima  gore,  “Otoriter, Sovyet  Komiinist/Totaliter,
Liberal/Ozgiirliik¢ii ve Sosyal Sorumluluk olmak iizere farkli yaklasimlarin varhigindan
s0z edilmistir. Yapilan bu ayrim, bugiin bile kitle iletisim alaninda ¢alisan birgok bilim
insan1 tarafindan kabul edilmektedir.** “Media” séz konusu oldugunda iilkenin anayasal

tanimlanmasindan 6te fiili durumda medya ve politik yapi iliskileri nemli olur.

1.2.3.1.1 Kitle Iletisim Araclarmin Islevierine Iliskin ~ UNESCO nun

Degerlendirmeleri

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilatt UNESCO, 1980 yilinda
yayimladigr “Cok Sesli Tek Diinya” Raporu’nda kitle iletisiminin daha genis anlamda

ele almmasi gerektigini, sadece mesajlarin ve haberlerin iletim siireci olmadigini

3! Yalginkaya, ismail Alper; Medya-Terorizm iliskisi, Karadeniz Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans
Tezi, Trabzon 2008, s. 53
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vurgulamistir. Kitle iletisimini diisiincelerin, bilgilerin ve gercegin tiim iletim ve
paylasim stirecini kucaklayan bireysel ve kolektif aktivite olarak degerlendiren raporda,
herhangi bir sosyal sistemde medyanin yerine getirdigi islevlerle ilgili detayh

siniflandirma yapllmls‘ur.e’2

Rapora gore KiA’lar 8 islevi yerine getirmektedir. Bunlar “bilgi verme,
toplumsallagtirma, motivasyon, tartisma, egitim, kiiltiirel gelisme, eglendirme,
biitiinlestirme”dir. Bu islevler ile ISKUR’un kurumsal amaglar1 arasinda birebir baglant:
kurulabilir. UNESCO’nun detayli siniflandirmasinin yani sira diger yaklagimlarda bu 8
isleve ilaveten KIiA’larm siyasal ve ekonomik islevlerinin de bulundugu

belirtilmektedir.*

Bilgi Verme Islevi: Kitle iletisim araglarmin en 6nemli islevleri arasinda yer
almaktadir. Bilgi verme islevi igerisinde “kisisel, ¢evresel, ulusal ve uluslararasi
kosullar1 anlamak, bilingli tepkiler gostermek ve dogru sonuglara ulasmak i¢in gerekli
olan haber, veri, bilgi, resim, mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi, depolanmasi,

. . 4 .. .
islenmesi ve yayilmasi™ siireci yer almaktadur.

Toplumsallastirma Islevi: KiA’lar, bireylere icinde yasadiklar1 toplumla
biitiinlesmelerini saglayacak projeksiyon sunmaktadirlar. “Kitle iletisim araglari
toplumun amaclarim1 belirterek ¢esitli degerleri canli tutar, yiiceltir ve motivasyon
islevini gerceklestirir. Bagimsizlik, ozgiirliikk, insan haklar1 gibi degerler buna 6rnek

verilebilir.”%

Motivasyon Islevi: KiA’lar, kamusal amaglarin gerceklesmesinde kitlelere

tartisma ortami da sunmaktadirlar. Tartigmanin yani sira uzlagmanin yer aldigi bu ortam

%2 UNESCO, “Many Voices, One World”, http://unesdoc.unesco.org/images/0004/000400/040066eb.pdf
(17.03.2013)
% Ozkan, Abdullah; “Kiiresellesme Siirecinin Medya ve Kiiltir Uzerindeki Etkileri”,
http://akademik.maltepe.edu.tr/~osmanurper/reklam%FDokumak/kuresellesmes%FCrcinin%20medya%?2
Oetkisi.pdf (18.03.2013)
% Ozgaglayan Mehmet, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, istanbul Universitesi, Doktora Tezi,
Istanbul 1996, s. 41

Savas, Gokhan; “Kitle Tletisim Araclarina Elestirel Bir yaklasim”,
www.insanbilimleri.com/ojs/index.php/uib/article/download/.../160 (18.03.2013)
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icerisinde belirli toplumsal hedeflerin yerine getirilmesinde konsensiis olusmasi

konusunda motivasyon saglamaktadirlar.

Egitim Islevi: KiA’lar bilgi saglarken egitim islevini de yerine getirmektedir.
Hayatin her alanryla ilgili KiA’lardan yayilan mesajlar bireylerin egitimlerine katkida

bulunmaktadir.

Kiiltiirel Gelisme Islevi: “Kitle iletisim araglar1 sanatsal yapitlar1 yayarak
kiiltiirtin gelismesine katkida bulundugu gibi ge¢misin mirasini korumada da énemli rol

{istlenmektedir.”*®

Eglendirme Islevi: Bos zaman giiniimiiz ekonomik iliskilerinde ortaya ¢ikan
kavramlardan biridir. Bireyler bu bos zamanlarinda isaret, sembol, ses, goriintiiler
aracilifryla edebiyat, miizik, tiyatro gibi sanatsal faaliyetler sunan KiA’lar ile eglence

ithtiyacglarini giderebilmektedirler.

Biitiinlestirme Islevi: Kitle iletisim araclari mesajlarinda toplumdaki farkli
bireylerin, gruplarin ve hatta diger uluslarin temsil edilmesini saglayarak biitlinlestirme
islevini yerine getirmektedir. Farkliliklari yansitan KIA’lar insanlarin birbirlerini

anlamasini, dolayisiyla yakinlagmasini saglamaktadir.
1.2.3.2 Kitle iletisim Araclarmnin Giindem Olusturma Giicii

Kitle iletisim siirecinin normal iletigsim silirecinden geribildirim unsurunun sinirh
olmasi nedeniyle ayrilmasi, KIA’larm kitleler iizerinde ne gibi etkilerinin bulundugu
sorunsalini da beraberinde getirmistir. KIA’lardaki gelismelere paralel olarak bati
toplumlarinda yasanan toplumsal hareketler de bu etki unsurunun {izerinde durulmasina
yol agmustir. Ozellikle 19. yiizy1l sonu ve 20. yiizyilin baslarinda ortaya cikan isci
hareketleri ile kitlesel hareketler, yonetimleri kitlelerin nasil kontrol edilecegi sorusuna
yanit aramaya yoneltmistir. Bu nedenle kitle iletisim arastirmalarinda uyaran-tepki
modelini benimseyen ve pozitivist-ampirik temele dayanan “etki” arastirmalar1 gelenegi

dogmustur. Ilk olarak kitlesel hareketleri kontrol altina almak igin ortaya atilan etki

% Uslu, ibrahim; Televizyon Yaymeciliginda Kamu Hizmet Yaymeihig, RTUK, Uzmanlik Tezi, Ankara
2011,s.19
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modelleri, 1. ve 2. Diinya Savaglarinin ardindan serbest piyasa ekonomisinde yasanan
gelismeler, yeni bir diinya diizeninin kurulmasi ve kitlesel pazarlarin genislemesiyle
farkl1 bir boyut kazanmustir. Bdylece etki modelleri KIA’lar yoluyla kitlelerin tutum ve
davraniglarinin nasil degistirilecegi ve bu yeni ekonomik yapida kitlelerin nasil ikna

edilecegi sorusunun yanitlanmasina hizmet etmislerdir.

“Denis Mc Quail iletisim arastrmalarimt ii¢ ayrt donem halinde
siniflandirmaktadir: Birinci donem 19. yiizyil sonlari-1930’°lar arasini,
ikinci donem 1940-60 arasint ve ticiincii donem de 1960’lar sonrasini
kapsar. 37

1940’11 yillara kadar olan ilk donemde kitle iletisim araglarindan yayilan
mesajlarin  kitleler {izerinde giiclii etkileri oldugu iddia edilmistir. Yapilan
arastirmalarda kitle iletisiminin kaynaktan aliciya tek yonlii olarak gerceklestigi,

alicinin pasif oldugu iddia edilmistir.

1940’11 yillarla birlikte kitle iletisimi ile ilgili alan ve laboratuvar arastirmalari
yapilmaya basglanmistir. Bu arastirmalarla birlikte kitle iletisimin tek yonli
gerceklesmedigi, araya baska unsurlarin da girerek mesajin etkisini sinirladigr goriisii
savunulmustur. Ancak 60’11 yillarla birlikte aliciy1 kitle iletisim siirecinde etkin hale
getiren 2. donem arastirmalari kitle iletisim araglarinin etkisini géz ardi ettikleri igin
yogun elestiriye ugramiglardir. Etki aragtirmalarinda 3. donem olarak adlandirilan bu
yeni donemde kitle iletisim araclarinin etkisinin kitleler tizerinde c¢ok gii¢lii oldugu;
ancak bu etkinin kisa silire¢ yerine daha uzun zamanda gergeklestigi goriisii hakim
olmaya baglamistir. 3. donemde ortaya atilan Suskunluk Sarmali, Giindem Koyma ve
Saptama ile Yetistirme Teorileri, kitle iletisim araglarinin uzun vadede insanlarin ne
diisiinecegi ve nasil diisiinecegi noktasinda oOnemli etkilerinin olduguna dikkat
cekmislerdir. Ne var ki pozitivist-ampirik gelenege dayanan etki arastirmalart kitle
iletisim siirecini kaynak ile alict arasinda ¢izgisel olarak ele aldiklari, sadece etkiye ve
mesaja odaklandiklari, mesajlarin olusturulmasinda rol oynayan KIA’larin arka

planindaki politik, sosyal ve ekonomik unsurlar1 géz ardi ettikleri i¢in “tutucu” olarak

% fletisim Kuramlari, Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yayini,
eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/ILT112U.pdf (28.12.2013)
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nitelendirilmektedirler. Bu arastirmalarin bu sekilde nitelendirilmesinin sebebi “sistem
tutma ve sirdliirme ve kitleleri siyasal, kiiltiirel, bilissel ve ekonomik baglamlarda

kontrol ve yonetme gereksinimiyle baslamis ve gelismis”38 olmasidir.

Bu nedenle kitle iletisim arastirmalarinda iletisim siirecini kaynak-mesaj-alici
seklinde inceleyen etki arastirmalarina alternatif olarak “elestirel yaklagimlar” basligi
altinda ikinci bir gelenek dogmustur. Etki arastirmalarinda kullanilan deney ve anket
gibi niceliksel araglarin aksine elestirel yaklagimlar kitle iletisim araglarini ve siirecini,
toplumsal hayatin iiretilmesinde 6nemli bir unsur olarak kabul etmis, bu anlayistan
hareketle KiA’larm toplumsal roliine iliskin niteliksel agiklamalar yapmaya calismistir.
Aragtirmada ISKUR’un yazili basinda yer almasiyla ilgili durumu saptayarak, elde
edilecek ampirik veriler 1s1ginda basin ile iligkilerin daha saghkli yiiriitiillmesini
saglayacak yeni bir yapi Onerisi sunmayi hedefledigimiz igin, iletisim siirecinde etki
aragtirmalarimin basin ile iliskilerin sagliklt bir yapi ile siirdiiriilmesinin gerekliligini
daha iyi agikladigini diisiinmekteyiz. Bu nedenle kitle iletisiminin giindem olusturma
giiclinili anlatan etki arastirmalarini “Gtiglii Etkiler”, “Sinirh Etkiler” ve “Gti¢li Etkilere

Yeniden Doniis” olmak tizere 3 donem igerisinde ele alacagiz.
1.2.3.2.1 Giiglii Etkiler Donemi

1900’1t yillarin bagslarindan 1940°li yillara kadar olan donemdeki “etki”
arastirmalarini anlatan “Gticlii Etkiler Donemi” Laswell’in iletisim siirecini sembolize
ettigi “Kim, kime, neyi, hangi kanal ile ne etkiyle soyliiyor” modeli ile Shannon ve
Weaver’in “Kaynak, kanal, ileti, giiriiltii, alic1, hedef” modellerine dayanmaktadir. Her
iki modelin ortaya ¢ikis tarihleriyle ilgili bilimsel alanda tartismalar stirmesine karsin,
Laswell’in modelinin 1920’11 yillarda ilk olarak siyaset biliminin temel sorusu seklinde
ortaya atildigi ve daha sonra iletisim silirecini anlatmak ic¢in yeniden bu alana

uyarlandigi kabul edilmektedir.

Psikoloji temelli uyaran-tepki anlayisina dayanan bu modeller, kitle iletisimini
kaynaktan aliciya tek yonlii olarak gergeklesen bir siire¢ olarak degerlendirmislerdir.

“S6z konusu donem igerisinde yapilan arastirmalarin bir sonucu olarak sosyologlar,

% Erdogan, irfan-Alemdar, Korkmaz; Oteki Kuram, Erk Yayinlari, 2. Baski, Ankara 2005, s. 47
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iletisim araglarinin etkilerini ‘sihirli mermi’ ya da ‘hipodermik igne’ kuramlar ile

aciklamislardir.”*®

Bu kavramlarin temelinde 19. yiizyilda ortaya ¢ikan toplumsal
hareketler ile Birinci Diinya Savasi ve sonraki donemde bas gdsteren otoriter ve totaliter
rejimlerin toplumlar1 kontrol altinda tutma istegi yatmaktadir. Hipodermik igne
metaforu tibbi alandan alinmistir. “Bu kuram dogrusal bir nedensellik anlayigina
dayanir. Gonderici, ileti ve aliciy1 basit bir nedensellik iliskisine dayal olarak yalitir.”*°

“Hipodermik igne imaj1 ayni zamanda tiptaki anlaminin tam tersi bir anlamda
kullanilir; Hipodermik igne belli bir ilagtir ve niifus i¢inde hasta olanlar1 bulup vurur.

2541

Sihirlidir; ¢linkii biitiin insanlara etki yapmaksizin geger”™ Bu donemde ortaya atilan

“sihirli mermi” kavrami da “hipodermik igne” kavraminin diger bir adidir.

“Bu arasgtirmalar Oncelikle giderek yayginlasan gazetelerle ilgili olarak
yapilirken, radyonun 1920’lerde yayginlagmaya ve toplumlari etkilemeye
baslamasindan sonra bu kez radyonun etkileri ile ilgili yapilmaya baslanmugtir.”*
Ancak ilk donem iletisim arastirmalari iletisim siirecinde sadece “etki” kavramina
odaklanmis ve iletisim siirecinde alicty1 pasif konuma yerlestirerek agik bir hedef olarak

gormustur.
1.2.3.2.2 Simirli Etkiler Donemi

1940’11 yillarla birlikte etki aragtirmalarinda yeni bir yonelim ortaya ¢ikmugtir.
Ozellikle 2. Diinya Savasi’nin ardindan televizyonun toplumsal hayatta yayginliginin
artmaya baslamasi, siyasal yapilarda meydana gelen degisimler, gelisen serbest pazarin
hedef kitlelerin tutum ve davramiglarini bilme ihtiyaci kitle iletisimi ile ilgili
aragtirmalara yeni bir boyut katmistir. Bu donemde alan arastirmalar1 ve laboratuvar
calismalar1 6n plana ¢ikarken kitle iletisim siirecinde mesajin alimlanmasinda kisilerin

psikolojik etkenleri ile kisilerarasi iletisimin etkileri de stirece dahil edilmistir.

% Isik, a.g.e., s. 26

0 Yaylagiil, Levent, Kitle iletisim Kuramlari (Egemen ve Elestirel Yaklasimlar), Dipnot Yayinlari, 4.
Baski, Ankara 2013, s. 55

* Erdogan-Alemdar; a.g.e., 5.59

*2 Aziz: a.g.e., s. 183
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Arastirmalar neticesinde sekillenen iki asamal akis ve kanaat onderligi gibi
modeller, belirli kisilerin medyadan yayilan mesajlar1 daha 6nce alarak toplumun daha
az aktif iiyelerine aktarmalari ve araci rolii {stlenmelerini aciklamaktadir.® Bu
modellerde kisilerarasi1 iliskilerin de kitle iletisim siirecine dahil olarak etkinin

olusmasinda aktif rol oynadig1 belirtilmektedir.

Bu donemde ilk donemki aragtirmalara hakim olan uyaran-tepki anlayisi
etkinligini yitirirken sosyal-psikolojik temelli laboratuvar arastirmalari yapilmistir.
Arastirmalar neticesinde insan organizmasinin dengede oldugu goriisiine dayanilarak
NewComb’un ABX Denge, Festinger’in Bilissel Tutarlilik ve Celiski ile Heideger’in

Denge vb. yaklagimlari gelistirilmistir.44

“Denge” anlayisina dayanan bu yaklagimlarin tiimii, bireylerin mesajlari
alimlama ve anlamlandirma siirecinde psikolojik durumlari, toplumsal iliskileri,
inanglar1 ve Kkiiltiirleri gibi ¢ok farkli unsurlarin etkisi altinda oldugu goriislinii
desteklemektedir. Yani, kaynaktan, KIA’lardan, gelen mesajlarla alicida olusmasi
istenen anlamin her zaman paralel olmayacagi, mesajin etkisinin sinirli olacagi gorisii
savunulmustur. Tiim bu yaklasimlarin temelinde etkinin bireyden bagimsiz bir sekilde
olugmayacag diisiincesi hakimdir. Sinirh etkiler doneminde bircok model ve yaklasim
gelistirilse de donemin ruhunu temsil eden en 6nemli yaklagimlardan biri “Kullanimlar
ve Doyumlar”dir. 1960°lar ve 1970’ler boyunca bu yaklagimi temel alarak cok sayida

calisma yapilmistir.

“...izleyici hakkinda ozellikle de izleyicinin aktif oldugu ve kitle iletisim
araglariyla daha onceki deneyime dayanarak motive edilmis secimler
vaptigina iliskin birtakim sayithilar: igerir. Kitle iletisim araglarini
kullanmanin yasamda gereksinimleri tatmin eden birgcok yoldan yalnizca
biri oldugu seklinde énermesi de vardir.”™

“Etki odakli yaklasimlar arasinda Katzin “Kullamimlar ve Doyumlar

Kurami” ile “Medya insanlarla ne yapiyor?” sorusu yerine, konuya tersten

* Lazar, a.g.e., s. 106
* Erdogan-Alemdar, a.g.e.; s. 82
** McQuail, Denis; Windahl Sven, Tletisim Modelleri, imge Kitabevi, 3. Baski, Ankara 2010, s. 168
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bakarak “Insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusunun giindeme gelmesi
“veni bir donem” olarak nitelendirilir. Boylece ¢alismalarin odak noktast,
iletisim siirecinin bir baska yéniine yonelmistir. »46

“Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimina goére medyadan yayillan mesajlarin

alimlanmasini ve etki diizeyini belirleyen bireyin kendisidir. Birey aktiftir ve ihtiyaclari

dogrultusunda mesajlar alir, istedigi doyuma ulasir.
1.2.3.2.3 Giuiclii Etkilere Doniis

Ozellikle 50 ve 60’1 yillarin medya arastirmalarina ilham veren “siirl etki”
anlayisi, kitle iletisim arastirmalarinda psikolojik kokenli denge anlayisina dayanan,
sosyal psikolojik temelli alan ve laboratuvar arastirmalarindan beslenen donemi
anlatmaktadir. Bireyin kitle iletisim siirecinde daha etkin oldugunu ileri siiren bu dénem
iletisim siirecine, giiniimiizde gergeklestirilen arastirmalarda dahi etkin bir sekilde
kullanilan, “geribildirim” kavraminin girmesini saglamistir. Ne var ki, 60’1 yillarda
baslayan toplumsal hareketler, televizyonun yaygin hale gelmesi ve kitle iletisim
araglarinda yasanan teknolojik gelismeler “sinirhi etki” anlayisinin da tipki ilk donem

iletisim arastirmalar1 gibi sorgulanmasina yol agmustir.

“Minimal etki(stmrli etki) kavramindan duyulan kuskunun ardinda
toplumsal yagsamda televizyonun kendinden onceki iletisim araglarindan
daha ¢ekici, daha giiclii ve etkileyici bir konumda olmasi gercegi
vatmaktadir. Bu durum, eski kuramlarin yeniden giindeme gelmesini
saglarken merkezinde uzun erimli etkilerin yer aldigi ¢ok varsil bir donemin

basladigini gostermektedir. ™’

Ozellikle 70 ve 80’li yillarda yapilan arastirmalarda kitle iletisim araglarinin
toplum {iizerinde ¢ok giiclii etkilerinin oldugu, ancak bu etkinin ilk donem iletisim
aragtirmalarinda iddia edildigi gibi kisa siirede ortaya ¢ikmadigr gorlisii 6n plana

cikmaya baslamistir.

*¢ eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/ILT112U.pdf
7 Lazar, Judith, “Kitle iletisimi”,
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/view/13733/12949 (01.04.2013)
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“Arastirmalarda ilgi uzun donemde gelisen, dolayli sosyallestirme ve
ideolojik stireglere, etkilesim alanlarina kaydi. Toplumda kitle iletisim
araglarinin  devamli etkisi konusunda saghkli bir gsiiphe kitle iletisim
kurumuna ve onun cevresindeki baski ve zorlamalarla olan iliskisine,
ozellikle haber secimi ve sunumuna etki edecek olanlara daha cok dikkat

. . 48
edilmesine neden oldu. ”

Bu doneme karakteristigini veren Suskunluk Sarmali, Giindem Koyma ve
Saptama ve Yetistirme Teorileri, kitle iletisim araglarinin insanlarin neyi ve nasil

diisiinecegi noktasinda uzun vadede 6nemli etkilerinin olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Suskunluk Sarmali Teorisi, 1970°1i yillarda Alman Sosyolog Elisabeth Noel-
Neumann tarafindan gelistirilmistir. Teorinin temelinde bireylerin toplumdan diglanma
korkusunun yattig1 6ne siiriillmektedir. “Bu korku onlarin siirekli olarak kabul edilen
kanaat ve davranis modelleri ile degisim potansiyelini ve yOniinii arastirmalarina neden

olur 5549

Bireysel diisiincenin diger kisilerin diisiincelerine bagli oldugunu iddia eden ve
temeli sosyo-psikolojideki yalmizlik korkusu kavramina dayanan kuram, bazi
varsayimlar1 one siirmektedir. Buna gore; bireyler 6zellikle kitle iletisim araglarini bir
Olciit olarak kabul ederek kendi goriislerinin ne kadar gecerli oldugunu saptayabilirler.
Kitle iletisim araglar1 belli bir konuda insanlar1 toplumdaki kani iklimine iliskin ¢cogu
kez yanlig bir goriintiiyle bas basa birakabilir. Buradan yola ¢ikarak bireyler bulundugu

cevreden dislanma korkusuyla goriislerini ag1k1amayacaklard1r.50

*8 Mcquail-Windahl, a,g.e,. s. 23-24

49 Tekinalp, Sermin-Ruhdan Uzun; iletisim Arastirma ve Kuramlari, Beta Yayinlari, 2. Baski, Istanbul
2006, s. 126

50 Boz, Hayat Avci; “Kitle iletisim Araclari ve Suskunluk Sarmah”,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/127/862.pdf (01.04.2013)
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Uzun donemli etki arastirmalarindan bir digeri ise Giindem Koyma ve Saptama
Teorisidir. Giindem belirleme yaklagimina gore “glindem” belirli bir zaman diliminde

Onem sirasina gore dizilmis konu ya da olaylar listesi seklinde tanimlanmaktadir.>

“Bu modele gére insanlar kitle iletisim araglarimin ilgilendigi seyleri
bilmek ve degisik konulara verdikleri oncelik sirasin kabul etmek egilimini
gostermektedirler. Esdesiyle McCombs ve Shaw’in 1972 yilinda ortaya
koyduklart “Giindem Koyma ve Saptama” modelinde, izleyici kamusal ve
diger konularla ilgili haberleri kitle iletisim araglart vasitasiyla 6grenmekle
kalmaz, bir konuya ne kadar onem vereceklerini kitle iletisim araglarinin

. . ee e . 1152
bunlara verdikleri onemden ogrenirler

Gilindem Koyma ve Saptama Teorisine Tiirk medyasindan “Miinevver Karabulut
Cinayeti” 0rnegi verilebilir. Aylar boyunca televizyon ve gazetelerde yer alan bu olay
kamuoyunun en ¢ok konustugu konular arasinda yer almistir. Toplumda bir¢ok cinayet
olayr meydana gelmesine ragmen medya tarafindan ayni ilgi ve yogunlukta ele
alimmadigr i¢in giindemi isgal etmezken sik araliklarla Karabulut cinayetinin medya

tarafindan islenmesi toplumda bu konunun konusulmasinda etkili olmustur.53

Sonu¢ olarak Giindem Koyma ve Saptama Teorisine gore arastirmacilar su
tespiti One stirmektedirler: “Medya tarafindan ¢ikartilan hiyerarsik ¢izelge ile kentlilerin
ve kamunun 6nemlice bir diliminin bu sorunlara iliskin siralamasi arasinda bir iliski

54
vardir”

George Gerbner’in ortaya attigr Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Modeli’nin ise
“etki” anlayisina dayanan ana akim, pozitivist aragtirmalar arasinda farkli bir yeri
bulunmaktadir. Ciinkii Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Modeli kitle iletisim siirecinin

daha dogru anlasilabilmesi igin kurumsal siire¢ ¢6ziimlemesi yapilarak KiA’larm diger

5! Yiiksel, Erkan; ‘“’Kamuoyu Olusturma’ ve ‘Giindem Belirleme’ Kavramlar1 Nerede Kesismekte,
Nerede Ayrilmaktadir?” http://w2.anadolu.edu.tr/arastirma/hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2007-
1/sos_bil_29.pdf (02.04.2013)

%2 Simsek, Sedat; “Medya-Siyaset-iktidar Ucgeninde Medya
Gergegi”,http://www.iletisim.selcuk.edu.tr/dergi/gs/temmuz2009.pdf (02.04.2013)

53 Giingor; a,9,e., S 99

> Lazar; a.g.e., s 107
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kurumlarla iligkileri ile birlikte ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Televizyonu
“modern zamanin hikaye anlaticisi” olarak nitelendiren Gerbner, hem kiiltiiriin
aktarilmas1 hem de kamuoyunun olusumunda KiA’larin &nemli roller iistlendigini
belirtmektedir. Bunun daha iyi anlasilmasi i¢in Gerbner kurumsal siire¢ ¢oziimlemesiyle
“kitle iletisiminin diger kurumlarla iligkisi, mesaj olusumunda karar alma siireci ve
bunun toplumsal iglevini analiz etmektedir. Modelde yer alan bu bilesen sayesinde
sadece sosyal iligkilerin genel yapisi ve endiistriyel gelismedeki herhangi bir asama
yansitilmamakta, ayni zamanda belli tiir kurumsal ve endiistriyel giigler de

yansitilmaktadir.>

Birinci asamada toplumsal bir yap: olarak tanimlanan KIA’larin yine var olan
toplumsal dengeler icgerisinde olusturdugu mesajlarin ¢oziimlenmesini igerin mesaj
sistem ¢Ozlimlemesi ile ikinci agsamaya gegilmekte ve {igiincii agamada bunlarin uzun
donemde toplum tizerindeki yetistirme etkisi arastirilmaktadir. Gerbner, modeliyle ilgili
ortaya ¢ikis tezinde KIA’larin dramalar, reklamlar, haberler ve diger programlariyla
merkezilesmis bir 0ykii anlatma sitemi oldugunu, her eve bir ortak imajlar ve iletiler

diinyasi getirdigini savunmaktadir.

Gerbner yaptig1 arastirmalarda, 18 yasina gelmis bir Amerikan gencinin o
zamana kadar televizyon ekranindan ortalama olarak 32 bin cinayet ve 40 bin cinayete
tesebbiis olayma taniklik ettigini saptamis, medya yoluyla sunulan siddetin toplum
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu savunarak bu durumu “vasat diinya sendromu”
olarak nitelendirmistir.>” Kuram en genel anlamda siddet, cinsellik, siyasi goriisler vb.
konularda tekrar eden mesajlarin yayimlanma ve toplum tarafindan takip edilme siklig
arttikga, alicilar lizerinde yetistirme etkisine yol actigi goriisiine dayanmaktadir.
Tirkiye’de niifusun yilda kag¢ “issizlik haberi” ile karsilastigina iligkin bir analizin
yapilmas1 énemlidir. Yine istihdam bashg altinda ISKUR’un analiz sonuglarindan yola

c¢ikarak medyada kendi giindemini belirlemesi gereklidir.

% Ozer, Omer; “Televizyonun Yetistirme Rolii: Ankara Cevik Kuvvet Ornegi”
http://iletisimdergisi.gazi.edu.tr/arsiv/20.pdf (03.04.2013)

% Erdogan-Alemdar; a.g.e.; s. 174

> Tekinalp-Uzun; a.g.e.; s. 99
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1.2.4 Genel Degerlendirme

Kitle iletisimiyle ilgili yapilan pozitivist-ampirik arastirmalarin tarihsel seyri
incelendiginde 1900’lii yillarin  basindan giliniimiize, i¢inde bulunulan donemin
atmosferinden etkilenilmis olunsa da, degismeyen tek unsurun “etki’nin varligi
oldugudur. Kitle iletisim siireciyle ilgili farkli donemlerde birbirinin aksini iddia eden
hipotezlerin varsayimlarindan yola ¢ikilarak gerceklestirilen tiim arastirmalar
neticesinde her ne olursa etkinin varlig1 kabul edilmektedir. Gliniimiizde halkla iligkiler
ve reklamcilik sektorii ile siyasi liderlerin kitle iletisim araglarini yogun olarak
kullanmasi, bunlari smnamak i¢in tekrar tekrar kamuoyu aragtirmalart yapmalarinin
ardinda bu gergek yatmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde KiA’lar ya da en genel
anlamiyla medya, giindem olusturma giicii sayesinde, herhangi bir siyasal sistemde

yasama, yiiriitme ve yargi erkinin ardindan “4. Kuvvet” olarak kabul edilmektedir.

Geg¢misten gilinlimiize yapilan arastirmalar sonucu etkinin kisa donem yerine
uzun donemde gergeklestigi anlayisi kuvvet kazanirken, ekonomi-politik baglamiyla
daha kompleks iliskiler aginda ele alinmaya baslanan KiA’larin toplum, kiiltiir, aile,
siyaset gibi diger yapilarin merkezinde yer aldig1 ve tiim bu yapilardan beslenerek yine

bu yapilar1 hem doniistiirdiigii hem de etkiledigi diislincesi hakim olmaya baslamistir.

Bu ger¢eklerden hareketle medyanin kamuoyu olusumuna katki saglayarak
halkla iliskiler c¢alismalarinda bir kurumun hedef kitle nezdinde istedigi algiyr
olusturmasinda onemli firsatlar sundugu One siirlilebilir. Basimnla iligkiler, dogru
kurgulandig1 takdirde avantajlar saglamasimnin yani sira yanlis kurgulandiginda da

istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir.

KiA’lar1 halkla iliskiler baglaminda degerlendiren Kazanci her yonetsel
kurumda basin ile iliskilere 6nem verilmesi gerektigine dikkat ¢ekerek halkla iliskileri
bir yoniiyle gazetecileri etkileme galismasi ya da sanati seklinde tanimlamaktadir. Bu
onermenin ayni zamanda halkla iligkiler calismalarinda 6nemli bir yer tuttugunu da

savunmaktadir.®

58 Kazanci; a.g.e., s. 101-102
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Bu baglamda, ISKUR, yayimladig: iletisim strateji belgesinde yaptig1 “SWOT
Analizi’nde kurumun hedef kitle nezdinde yeteri kadar taninmadigi ve hizmetlerinin
bilinmedigine dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte 81 il diizeyinde il midiirliigii ve hizmet
merkezleri bulunan kurumun istihdam gibi ¢ok 6nemli bir alanda hizmet {iretmesinden
dolayr diger kamu kurumlara, sivil toplum kuruluslarina, oda ve birlikler ile toplumun
tim kesimlerine ulagma agisindan 6nemli bir giicii bulunmaktadir. Kurum bu giiciin
dogru kullanilmasi durumunda medya araciligiyla giindem olusturma noktasinda da
onemli firsatlara sahiptir. Medya, kitle iletisim araglar ile iliskilerin yonetimindeki
kolaylik, maliyetin diisiik olmasi ve tasarruf tedbirleri nedeniyle kamuoyu nezdinde
bilinirligi artirmak i¢in kurum agisindan bir firsat olarak degerlendirilebilir. Bu iligkinin
dogru yonetimi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢alismamizin ilerleyen
bolimiinde gergeklestirilecek medya igerik analizinin sonuglari da dikkate alinarak
kurum merkez teskilati biinyesinde 2013 yilinda olusturulan “Basin, Yayin ve Tanitim

Birimi” i¢in yeni bir yap1 Onerisi gelistirilecektir.
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IKiNCi BOLUM
HALKLA ILiSKILER VE BASIN ILISKIiSi
2.1 HALKLA ILISKIiLER

Calisma ISKUR’un yazili basindaki yansimalarmin incelenmesini ve bu
incelemeden yola ¢ikilarak Kurumun basin ile iliskilerinin diizenlenmesinde yeni bir
yapt Onerisi olusturulmasini amacladigindan, kavramsal olarak “halkla iligkiler ve
basin”in ayrt ayr1 tanimlanip her ikisi arasindaki iligkinin anlatilmasi gerekmektedir.
ISKUR baglaminda halkla iliskiler ve tanitim konusu son yillarda 6nemi anlasilan

Onemli basliklardandir.
2.1.1 Halkla iliskilerin Tanim

Sanayilesmeyle birlikte giiniimiizdeki anlamda kentlerin ve bu kentlerle
kitlelerin dogmaya basladigr 18 ve 19. ylizyilda, yine giiniimiiz anlaminda basinin
ortaya ¢ikmasi, toplumlarin bilinglenmesine ve gelismelerden haberdar olmasina yol
agmistir. Halkla iligkiler kavraminin dogmasinda gazetecilerin onemli islevlerinin
oldugunu belirten Goksel ve Yurdakul, yonetim gruplarmin karsisinda siirekli
kamuoyunu yoklayarak kamuoyunun fikirlerini yansitan basmin sosyal bilincin
olugmasini sagladigini ifade etmektedir. Ayrica, gazetecilerin halkla iliskilerle ilgili ilk
prensipleri uygulayan meslek mensuplari oldugunu, toplumlarda artan sosyal bilingle
birlikte yonetilenlerin yonetimin isteklerine daha kolay uyum sagladigi ger¢eginden
yola cikilarak, halkla iligkilerin bu alanda uzmanlasmis kisi veya kuruluglar vasitasiyla

yiiriitilmeye baslandigim belirtmislerdir.>

Nitekim halkla iligkilerin Onciisli olarak kabul edilen gazeteci Lvy Lee, 1900°1i
yillarin ilk ¢eyreginde kurdugu halkla iliskiler biirosuyla basin ile is c¢evresini

yakinlastirmayr amacglamistir. Bu kapsamda irettigi biiltenlerle is c¢evrelerinin

> Goksel-Yurdakul; a.g.e., S 3
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kamuoyunu bilgilendirmesini saglamistir. Lvy Lee, yayimladigi “Ilkeler bildirisinde”
ise gizlilige yer olmadigint ve gergek bilgilerin elde edilmesi gerektigini

Vurgulamlstlr.60

Bildirisinde kavramsal olarak yenilikler ortaya koyan Lee, aciklik, seffaflik,
dogruluk ve insan unsuru gibi kavramlar1 halkla iliskilere kazandirarak bu disiplinin
olusumunda Onemli bir rol oynamustir. Lee’nin halkla iliskileri bir meslek olarak
toplumsal hayata kazandirmasinin ardindan 1. Diinya Savasi’yla birlikte halkla iliskiler
onem kazanmaya baslamig ve 2. Diinya Savasi ile de yaygin hale gelmeye baslamistir.
Ozellikle 50 ve 60’11 yillarla birlikte giderek giiclenen dzel kesim kuruluslarmin toplum
icerisinde Orgiitlii hale gelen ¢esitli katmanlar ve 6zellikle de tiiketici kimligi ile Gnem
kazanan kitlelere kars1 kendi savunmalarint yapmak i¢in halkla iligkileri

kullanilabilecek bir yontem olarak benimsedigi bilinmektedir.**

Halkla iliskilerin yukarida anlatilan ve genel hatlartyla tek yonli iletigim
siirecini benimseyen anlayisin aksine gilinlimiizdeki anlamda hedef kitle ile Kurum
arasinda karsilikli isbirligi, etkilesim ve diyaloga dayanan, ¢ift yonli ileti akisinin
gerceklestigi bir yonetim fonksiyonuna kavugsmasinda ise c¢ogulcu ve katilimci
demokrasi anlayisini temel alan ¢gagdas yonetim sistemlerinin etkili oldugu sdylenebilir.
ISKUR gibi vatandaslarla dogrudan temas halindeki kamu kurumlari kurumsal
amaclarin1 vatandasa dogru aktarmak amaciyla siirekli bir bigimde karsilikli etkilesimli

bir halkla iliskiler stireci i¢erisindedir.

20. yiizyi1l yonetim anlayisiyla dogan halkla iligkiler kavramina yiiz yillik
tarithsel seriiveninde farkli alanlarda gecirdigi uygulama deneyimlerinden yola ¢ikilarak
cok sayida tanim atfedilmistir. Bununla birlikte halkla iligkilerin ¢ok disiplinli bir alan
olmasi, Ozel sektdr, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi farkli
alanlarda uygulanmasi kavramla ilgili yiizlerce tanimin ortaya atilmasina neden
olmustur. Kavramin tanimlanmasina iliskin tartismalari bir kenara birakarak halkla
iligkilerin modern bir yonetim anlayisinda olmasi gereken hedef kitle ile yOnetim

arasinda cift yonlii iletisim ve etkilesime dayanan, yonetimin uygulamalari sonucu

60 Sabuncuoglu, Zeyyat; Isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi, 5. Baski, Bursa 2001, s.9
61 Kazanci; a.g.e., s 13
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hedef kitlenin istek ve goriislerini onemseyen ve bu dogrultuda kurumsal ¢aligmalara

yon veren bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasinin dogru olacagi ifade edilebilir.

Yukarida bahsedilen insan unsuru, ¢ok yonli iletisim, karsilikli etkilesim ve
iletisim siirecinde geribildirimi yorumlayarak kurumsal calismalara yon verme gibi
unsurlart da igeren tanim 1970’li yillarda Dr. Rex Harlow tarafindan yapilmistir.
Harlow kavramla ilgili yiizlerce tanimdan ve bu alanda c¢alisan uzmanlarin
gorlslerinden yola ¢ikarak gliniimiizde akademik ¢evrelerce kabul gordiigii diistiniilen

taniminda su ifadelere yer vermistir:

“Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi,
anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan,
sorun ve problemlerin yoénetimini iceren, kamuoyuna cevap veren,
kamuoyunun bilgilendirilmesi icin yonetime yardimci olan, kamu yararina
hizmet etmek igin yonetimin sorumlulugunu tammlayan ve vurgulayan,
egilimleri onceden tahmin etmeye yardimci olmak igin bir erken uyari
sistemi  gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir bigcimde
faydalanmak igin yonetime yardimct olan ve baslica araglart olarak ahlaki
iletisim tekniklerini ve arastirmayr kullanan ayricaliklt bir yonetim

fonksiyonudur. 62

2.1.2 Temel Kavramlar

“Halkla iliskiler’de yer alan “halk” sdzciligiiniin tasidigi anlam, kavramin
aciklanmasinda bazi zorluklara yol a¢gmaktadir. Halk sozciligiiniin yabanci dildeki
karsiliginin “Public” olmasi, dolayisiyla dilimize de bu sekilde terciime edilmesi
kavramsal karmagsanin nedenini olusturmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskilerle ilgili
temel kavramlar agiklanirken “halk™ sozciligliniin ifade ettigi anlamin agik bir sekilde

anlatilmasi zorunlulugu olusmaktadir.

%2 Karadeniz, Mustafa; “Pazarlama Yonetiminde Halkla iliskilerde Kullamlan Kavram ve
Tammlar”, http://www.dho.edu.tr/enstitunet/dergi/yayinlar/2009/01_karadeniz.pdf (11.05.2013)
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2.1.2.1 Halk-Hedef Kitle

Arapca kokenli olan “halk™ sozctigiiyle ilgili Tiirk Dil Kurumu (TDK) 5 farkhi
tanim yapmlstlr:63 “Bir iilkedeki yurttaslarin biitiinii, kamu”, “ayni1 iilkede yasayan, ayni
kiiltiir 6zelliklerine sahip olan, ayni uyruktaki insan toplulugu, folk”, “ayni soydan
gelen, ayn iilkelerin uyrugu olarak yasayan insan toplulugu”, “bir iilke icerisinde
yasayan degisik soylardan insan topluluklarinin her biri” ve “belli bir bolgede veya
cevrede yasayanlarin biitlinii, ahali” olarak ifade edilen halk 6zetle ortak 6zellikleri olan
insan topluluklari olarak ifade edilebilir. Tanimlardan da anlasilacagi iizere halk
sOzciigii belirli bir bolgede yasayan insanlarin tiimiinii anlatan ¢ok genis bir kitleyi

kapsamaktadir. Oysaki halkla iliskiler ¢aligmalar1 kavramsal agidan bu belirsizligi kabul

etmemektedir.

“Halkla iliskilerde halk, islevine ve konumuna gére, cesitli sekilde
gruplandwrilir: birincil, ikincil ve ticiinciil; aktif ve pasif; yiiksek katilimli ve
diistik katilimli. Ne tiir olursa olsun, halkla iliskilerde halk bilinebilir,

tamnabilir, gorece homojen, orgiit i¢in 6nemli ve ulasilabilir olandir. o4

ISKUR baglaminda da, Kuruma is bulmak amaciyla basvuranlar, daha iyi
sartlarda is arayanlar, Kurumun adinm1 bilenler ama hi¢ ugramamis olanlar, kurumun
adm1 dahi duymamus olanlar degisik halk gruplarini ifade edebilir. ISKUR’un iki temel
hedef kitlesi “is¢i ve igveren” olarak belirtilebilirse de bu ¢alisma kapsaminda da ifade
edildigi gibi “yazili basin mensuplar1” gibi 6zel hedef kitleler de ifade edilebilir. Bu
kitle ozellikle iletisim konusunda kamuoyu olusturma ve giindem koyma noktasinda

etkili bir arag¢ olarak kurumsal mesajlarin iletilmesi gereken bir hedef kitledir.
2.1.2.2 Kamuoyu

Halk kavramini anlatmak i¢in kullanilan “kamu” ile belirli bir konuda tutum ve
kanaatleri ifade eden “oy” kelimelerinin birlesiminden olusan “kamuoyu” sézclgi

giindelik hayatta sik kullanilan bir kavramdir.

%3 http://tdkterim.gov.tr/bts/
64 Erdogan, irfan; Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, ERK Yaynlari, 1. Baski, Ankara-2006, s. 13
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“Buradaki kamudan amag, grup ya da gruplardir. Burada ifade edilen grup
aynt konu tizerinde dikkatleri toplanmis bu konuyla ilgili fikir ayrilig
gosteren ve tartisan mesafeli-iliskili sosyal bir gruptur. Mesafeli-iliskili
soziiyle ortak menfaat ya da ilgileri olan, bu menfaat veya ilgileri nedeniyle
temas halinde bulunan, fakat daginikliklar, fiziki ayriliklar: sebebiyle
aralarinda bir mesafenin bulundugu sosyal ve ekonomik bir is boliimii ifade

edilmektedir "®

Halkla iligkiler calismalarinin temelinde belirli bir konuda gergeklestirilen
iletisim faaliyetleriyle hedef kitle ya da hedef kitleler i{izerinde istenilen tutum ve
davranis degisikliginin olusturulmasi yani kamuoyu olusturma amaci bulunmaktadir.
“Issizlik gibi miizmin bir sorunu” hafifletme hedefi olan bir kurum olan ISKUR igin

kamuoyu olusturma ¢ok dnemlidir.
2.1.3 Halkla iliskilerin Amaci

Halkla iligkiler departmanlari, hizmet ettikleri isletmelerin hedef kitle ile
biitlinlesmesini, karsilikli anlayis ve isbirligini saglayan birimlerdir. Bu kapsamda
halkla iligkiler, hem isletme acisindan hem de isletmenin iliskili oldugu hedef kitle
acisindan bazi amaglarin yerine getirilmesini saglamaktadir. Bu amagclar, Uluslararasi
Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA) tarafindan yayimlanan egitim ve arastirma raporunda su

sekilde belirtilmistir:®®

Kamuoyunun Kurum ve kuruluslara iliskin egilimlerini, tutum ve davranislarini,
beklentilerini saptayarak, Kurum ve kurulusta bunlara uygun iyilestirmelerin yapilmasi
icin  Onerilerde bulunmak, Orgiitin  kurumsal kimliginin  olusturulmas:  ve
benimsetilmesine yardimcit olmak, demokratik degerlerin gelismesine katkida
bulunmak, kamusal hizmetleri gelistirerek kurumsal kimligi gelistirmek, Kurumda
uluslararasi iligkilere ilgiyi tesvik etmek, Kuruma kaliteli personeli ¢gekmek ve emek

devir hizin1 azaltmak, kurumla halkin arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk

% Tirkmenoglu; Ahmet Tarik, Kamuoyu Arastirmalarmn Siyasal Davrams Uzerindeki Etkisi:
Konya Ornegi, Selguk Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Konya-2011, s. 6

60 Ozbey; Ozkan, Basin ve Halkla iliskiler: Isbirliksel Birliktelikte Karsihkh Sorunlar ve Céziim
Onerileri, istanbul Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul-2010, s. 23-24
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duygularin1 gelistirmek, anlasmazliklart ve yanlis anlamalar1 engellemek, insan tutum
ve davraniglarinin gercek nedenlerini anlayarak danigmanlik yapmak, orgiite iliskin
olarak, kamuoyunda ortaya ¢ikmis olan yanlis anlamalar1 o6nlemek, kurumsal
hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve gelecekteki egilimleri
¢coziimlemek ve sonuglar1 tahmin etmek seklindedir. Goriildiigii lizere halkla iliskiler
0zel sektor kadar kamu sektoriinde de islevsel sonuclart olan ve 0Ozel strateji

gelistirilmesi gereken bir alandir.

ISKUR halkla iliskiler kapsaminda amaglarin1 gerceklestirirken ilgili kamuoyu

ve hedef kitlelerine yonelik stratejiler gelistirmelidir.
2.1.4 Halkla iliskilerin Gorevleri

Scott, Allen ve Gillen; “Effective Public Relations” adli yapitlarinda halkla
iligkilerin gorevlerini on ana kategoride ele almislardir. Bu gorevler arasinda yazma,
basim, medya ile iliskileri kurma ve siirdiirme, 6zel olaylar diizenlemek, konusma,
liretim, arastirma, programlama ve danmigsmanlik, egitim, yoOnetim yer almaktadir.®’
ISKUR’un temel faaliyet alanlar1 iizerine {iciincii boliimde ifade edilen kamu istihdam
hizmetlerine iligkin on dokuz baglikta halkla iligkilerle ilgili uygulama alani oldugu g6z
onitinde bulundurulmalidir. Yazigmalar, basin biiltenleri, makaleler vb. konularda yazim
gorevleri iistlenen halkla iliskiler birimleri, Kurumun hem i¢ hem de dis hedef kitleye
yonelik yaymlarmin basiminin saglanmasi, medyada gorev yapan gazetecilerle diizenli

iligkilerin saglanmas1 gorevlerini yerine getirmektedirler.

2.1.5 Halkla iliskilerin Temel Ilkeleri

Gecmisten giiniimiize gergeklestirilen uygulamalar neticesinde halkla iliskiler
meslegiyle ugrasan kisilerin baz1 temel ilkeleri goz oniinde bulundurmasinin mesleki
etik agisindan 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Bu kapsamda Uluslararas1 Halkla

lliskiler Dernegi (IPRA)’nin yaymmladign davramis kurallarinda halkla iliskiler

%7 Goksel-Yurdakul, a.g.e., s. 32-33
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uygulayicilarina  meslek etigi agisindan belirli ilkelere uymalar1 tavsiyesinde

bulunulmustur. Bu temel ilkeler kisaca 8 baslikta ele almabilir®

Iki Yonlii Iletisim Kurmak: Halkla iliskiler kurum ile hedef kitle arasinda
karsilikli iletisime dayanmaktadir. Hedef kitlenin Kurumdan istek ve beklentilerini géz
onlinde bulundurmayan ve tek yonli bilgi aktarimini 6ngdren anlayis, halkla iligkiler

calismalarinda kabul edilmemektedir.

Dogru Bilgi Vermek ve Inandiricilik: IPRA tarafindan tiim diinyadaki halkla
iligkiler uygulayicilarina Onerilen davranig kurallarindan biri de diiriist olmaktadir.
Iletisimde bulunulan hedef kitle ile Kurum arasinda giivenin tesis edilmesinin 6nemine
vurgu yapan IPRA, diriist ve dogru davranmanin gerekli oldugunu
belirtmistir.Unutulmamalidir ki halkla iligkiler ¢abasinin amaci hedef kitleyi etkilemek

suretiyle bir inanisa ya da eyleme itmektir. %

Sabirh Calismak: Halkla iligkiler, uzun donemli ve siirekli bir faaliyettir. Hedef
kitlenin kurumla ilgili tutum ve davraniglarinin hemen degismesi ya da kurusa yonelik
giiveninin kisa siirede saglanmasi s6z konusu degildir. Dolayisiyla hedef kitlenin
ozellikleri belirlenerek belirli bir plan ve program dogrultusunda halkla iligkiler

faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Yaygin Sorumluluk: Halkla iliskiler faaliyetlerinde g6z dniinde bulundurulmas:
gereken en Onemli ilkelerden biridir. Herhangi bir kurumun hedef kitle nezdinde
istenilen sonucu alabilmesi i¢in halkla iliskiler faaliyetlerini kurumun tiim calisanlarina
yaymas1 gerekmektedir. ISKUR’dan bir ornek verilecek olursa, ¢ok iyi bir tanitim
yapilmasina karsin hizmet alan kisiye kars1 personelden yonelecek olumsuz bir davranig
halkla iligkiler calismalarini sekteye ugratarak istenilen sonuca ulasilamamasina neden
olabilir. Dolayistyla kurumun tiim ¢alisanlarinin hedef kitle ile nasil iliski kurulacagi
konusunda bilingli olmasi ya da c¢alisanlara bu bilincin kazandirilmasi 6nem

tagimaktadir.

%8 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 53-57
69 Bostanci, a.g.e., S. 26
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Acikhik: Hedef kitle ile iligkilerin seffaflik anlayisi igerisinde siirdiiriilmesini
anlatmaktadir. Bir kurum veya kurulusun irettigi mal veya hizmet ile ilgili tim is ve
islemlerinin agiklik ilkesi dogrultusunda hedef kitleye sunulmasi ya da tanitiminin
yapilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda ALO 170 ve Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda

ISKUR’dan bilgi taleplerinin etkin ve zamaninda yanitlanmasi ¢ok énemlidir.

Yineleme ve Siireklilik: Kitle iletisim araglarinin etkilerini ele aldigimiz birinci
boliimde, son donem iletisim arastirmalarinda KiA’larin yinelemeler yoluyla kitleler
iizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu belirtmistik. Tipki KiA’larin uzun dénem etkileri
gibi halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilecek calismalarin ve hedef
kitleye gonderilecek mesajlarin hedef kitle iizerinde istenilen davranmis ve tutum
degisikligine yol agabilmesi i¢in yinelenmesi gerekmektedir. Ornegin Kurum kanunu
2003 yilinda ¢ikan Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii'niin kanunda belirtilen kisa
ismi olan “ISKUR” ¢ogu zaman yanlis yaziliyorsa basin toplantilarinda bu noktaya
dikkat ¢ekilerek baglanmalidir. Ancak bu yanlisin giderilmesinin en 6nemli yolu,
kurumsal dokiimanlarda mutlak dogru kullanimi saglamak ve Kurum calisanlarinin

dogru ifade etmesini saglamaktir.

Kurum (Firma) Imaji: Halkla iliskiler kapsaminda gerceklestirilen tanitim

caligmalarinda kurumla ilgili olumlu imajin olusturulmasi 6nemli ilkelerdendir.

Bu ilke kapsaminda ISKUR ve diger kamu kurumlar igin de “imaj” ¢ok
onemlidir. Kurumsal tanmitimin yani sira kurumun “ilke yararma c¢aligmak, kaliteli
personel kullanmak, personel memnuniyeti, organizasyon, hizmetlerinde uzun omiirlii
olabilme, saglam olma, para likiditesinin/biit¢esinin yeterligi, kredibilitesi, giivenilirligi,
kamusal hizmetlerin kalitesi, ¢evre dostu olmasi, egitime Onem verilmesi, yasam
cizgisinde devamlilik, gelisme, hisse senetlerinin degerinde istikrar, kullandig:
teknolojilerin modern olmasi, yonetiminde istikrar, hayirseverlik, yardimseverlik,

5570

tutarlilik, sagduyu”'™ gibi 6zellikleri tasimasi kurum imajini olumlu etkilemektedir.

" Garih, Uzeyir; Pazarlama-Tamtim Halkla iliskiler, Hayat Yaymnlar1 1. Baski, Istanbul 2000, s. 100
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2.1.6 Halkla iliskiler ve Iletisim

Halkla iligkiler caligmalarinin temelinde “iletisim” olgusu yer almaktadir. Bu
durum kamu kurumlar i¢in de gecerli olup drnegin ISKUR biinyesinde etkin halka
iligkiler siireci i¢in etkin bir iletisim stratejisini gerekli kilmaktadir. Hedef kitle ya da
hedef kitleler ile Kurum arasinda karsilikli isbirligi ve anlayisin ger¢eklesmesi iletisimle
ilgili kavramlarin, sembollerin, kodlarin yani iletisim siireciyle ilgili tim ogelerin
titizlikle kullanilmasma baghdir. Ister en basit isterse de en karmasik diizeyde
gerceklessin iletisim siirecini olusturan kaynak, mesaj, kanal, hedef, geribildirim ve
cevresel faktorler halkla iliskiler uzmanlarinin géz ard1 edemeyecegi ve bilmesi gereken
unsurlardir. Herhangi bir halkla iligkiler planlamasi yapilirken hedef kitleye hangi kanal
ile ulasilacagi, “mesaj”in igeriginin nasil olacagi ve nasil hazirlanacagi, “hedef” kitlenin
ozellikleri, hedef kitlenin tutum ve davraniglarini etkileyen “cevre”sel faktorler, iletisim
stirecini olumsuz etkileyecek “glirtiltii” unsurlar1 ve “geribildirim” gibi detayl1 bilgilerin
bilinmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler ¢alismalarinin hem “tanima” hem de “tanitma”
asamasinda basariya ulasilabilmesi i¢in yukarida iletisim siirecinde yer alan kavramlarin

altinin doldurulmasi1 6nemlidir.

Halkla iligkiler uygulamalarinin temelinde bir kurumun kendisi, “triin” ve
kamusal hizmetleriyle ilgili hedef kitle nezdinde olumlu imaj olusturma, hedef kitleyi
etkileyerek ikna etme anlayis1 yatmaktadir. Bununla birlikte ikna etme, ¢ift yonli
isleyen iletisim siireciyle saglanabilmektedir. Ikna edici iletisimin saglanabilmesi igin
de ilk adim iletisim silirecinde yer alan alici(hedef)’in, halkla iliskiler calismalari
acisindan ise hedef kitlenin, sosyo-kiiltiirel, demografik 6zellikleri, tutumlari, hangi
iletisim kanallarini tercih ettikleri gibi temel bilgilerin bilinmesi zorunludur. Hedef
kitlenin tanimlanmasinin ardindan uygun ve dogru mesajlarin yine en dogru iletisim

kanallar1 ya da araglariyla iletilmesi gerekmektedir.

Ikna edici iletisimin bir diger énemli boyutu ise geribildirim unsurunun etkin bir
sekilde kullanilmasidir. Hedef kitlenin mesaja gosterdigi tepkiler belirlenerek mesaj
igeriginin ya da yanlis uygulamalarin bu dogrultuda degistirilmesi de ikna edici iletisim

stirecinin onemli bir par¢asini olusturmaktadir.
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2.2 HALKLA iLISKILERDE TANITMA VE TANIMA

Halkla iligkiler birimleri, ¢alismalarini esas itibariyle iki temel amag iizerine
yogunlastirmaktadir. Iletisim siireciyle ilgili ¢ift asamali dongiisel yap1 gdz oniinde
bulunduruldugunda bunlardan ilki hangi mesajin nasil iletilecegiyle ilgili olan
“Tanitma”, ikincisi ise bu mesajin iizerinde etki birakmasi amaclanan hedef kitlenin
bilinmesi ve hedef kitleden gelen geribildirimlerin anlagilmasini amaglayan “tanima’dir.
Her iki amag¢ da halkla iliskiler faaliyetlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesi, halkla
iligkiler stirecindeki iletisim c¢aligmalarinin basartya ulasmasinda biiyilkk Onem
tasimaktadir. Birbiriyle i¢ ice gegen ve birbirini destekleyen bu iki kavramin kurum ile
hedef kitle arasinda saglikli iletisim kurulabilmesi i¢in birlikte uygulanmasi

gerekmektedir.

ISKUR baglaminda kurumsal tanmirlik kadar énemli bir husus Kurum’un hedef

kitlelerini ve halkla iliskiler siirecinde imkanlarini “tanimasi1”dir.
2.2.1 Tamma

Kurum ile hedef kitle arasinda saglikli iletisim kurulmasi, hedef kitleye dogru
mesajlarin iletilmesi “tanima” fonksiyonun titizlikle kullanilmasiyla yakindan ilgilidir.
Halkla iliskilerde “tanitma” faaliyetlerinin amacina uygun yapilmasinin birinci kosulu
hedef kitle ya da hedef kitlelerin tiim detaylariyla bilinmesidir. Bundan sonraki agamada
ise her yoniiyle bilinen hedef kitleye en etkili mesajin, en dogru kanallar ile iletilmesi
gelmektedir. Hedef kitlenin bilinmesi ve iletisim siirecinin bu bilgiler 1s18inda
sekillenmesi giinlimiiz rekabet ortaminda bir kurumun diger kuruluslar karsisinda bir
adim daha 6nde olmasini saglamaktadir. ISKUR baglaminda ise hedef kitle olarak ifade
edilebilecek isci, isveren gibi temel kitlelerin taninmasina ek olarak 6zel istthdam
biirolari, liniversiteler, medya kurum ve kuruluslar1 tanima i¢in 6nemli odaklardir. Etkin

bir tanitma stratejisi bu odaklarin etkin taninmasi tizerine kurulabilir.
2.2.1.1 Tanmanm Onemi

Halkla iligkiler caligmalarinda etkin bir stratejinin ilk adimi, halkla iligkiler

yapilan objenin ve bu obje ile ilgili ¢evrenin taninmasidir. Bu muhatap kitlenin ¢esitli
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Ozelliklerinin tam anlami ile bilinmesi, onu su ya da bu nedenle harekete gegiren
unsurlarin tespit edilmesi, gelir, yas ortalamasi, kiiltiir, cografi dagilim ve begeni
odaklarmin yapilacak arastirmalarla saptanmasi gerekir.”’* Bir kamu kurumu olarak
ISKUR’un yukarida belirtilen odaklarin niteliklerine iliskin etkin bir bilgi ag1 servisinin

kurulmus olmas1 sayesinde bu odaklara gonderilecek mesajlar etkin kurgulanabilir.

Bir iletisim faaliyeti olan halkla iliskilerde ISKUR ile hedef kitle arasinda
karsilikli etkilesim ve isbirliginin saglanmasi olan iki yonliiliigiin olusturulabilmesi
hedef kitlenin yukaridaki 6zelliklerinin bilinmesiyle miimkiin hale gelmektedir. Hedef
Kitleye yonelik gergeklestirilecek halkla iligkiler kampanyasinda bu bilgilerin bilinmesi
iletisim caligmalarin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Muhatap olunan tiim hedef
kitlelerin taninmasi, tutum, diisiince ve tepkilerinin bilinmesi, Kurum ile bu Kkitleler

arasinda karsilikli anlayis ve uzlasinin siirdiiriilebilir kilinmasinda 6nem tagimaktadir.

“Halkla iliskiler uygulamalarinda basariya ulasmak, izlenecek yontem ve
tekniklerle  dogrudan  ilgilidir.  Calismalarin  hangi  alanlarda
yogunlagtiriimasi gerektigini oncelikle saptamak gerekmektedir. Bu nedenle
uygulamalarda yapilacak ilk ¢calismalar: hedef kitle/kitlelerin belirlenmesi
ve tamnmalarina iligkin ¢abalar olusturmaktadir. Tamimaya yénelik
calismalar, ¢evredeki degisimleri, beklentileri saptamak ve uygun kararlar

.. . . 7. 72
alinmasi icin de onemlidir.”

2.2.1.2 Tanimada Kullanilan Yontemler

Halkla iliskilerde hedef kitlenin 6zelliklerinin tanimlanabilmesi i¢in bazi1 yontem
ve teknikler kullanilmaktadir. Bu kapsamda hedef kitleyi tanimaya yonelik olarak
kullanilan yOntemleri alan arastirmasi ve anketler, veri kaynaklar1 ve basini izleme

olmak tizere ii¢ ana baglikta inceleyebiliriz.73

Alan Arastirmasi1 ve Anketler: Hedef kitlenin kurum ya da kurulusun

uygulamalari, hizmet veya iriinleri ile ilgili tutum, davranig ve diisiinciilerini 6lgmek

! Goksel-Yurdakul, a.g.e., s. 164
"2 Biilbiil; A. Ridvan, Halkla liskiler, Nobel Yayin Dagitim, 2. Baski, Ankara 2004, s. 221
" Biilbiil, a.g.e., s. 221
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lizere alan aragtirmalar1 kapsaminda anketler uygulanmaktadir. Anketler, ¢cok sayida
kisiye ulagma olanagi saglamasi ve uygulamada sagladig1 kolayliklar nedeniyle halkla
iliskilerde en ¢ok basvurulan yontemlerden biridir. Ornegin ISKUR isverenlerin isgiicii
talebine iligkin temel egilimleri belirlemek i¢in 2013 yil1 Mayis-Haziran déneminde, 10
ve daha fazla istihdamli olan 100.852 isyerini kapsayan bir arastirma yapmustir’*. Amag
kurumsal anlamda igveren taleplerine odakli aktif istihdam tedbirlerini sunmak olsa da

bu yolla temel hedef kitlelerden olan igverenler ve talepleri “kurumca taninmis” olur.

Veri Kaynaklari: Veri kaynaklar1 belgesel kaynaklar, alan kaynaklari ve
toplantilar olmak {izere ii¢ ayr1 kategoride ele alinabilmektedir. Belgesel kaynaklar
Kitaplar, istatistiki bilgiler, belirli bir ¢alismaya yonelik raporlar gibi belge niteligi
tasiyan kaynaklar1 igermektedir. Alan kaynaklari ise sosyal bilimlerde yaygin olarak

kullanilan yontemlerden biridir.

Basim Izleme: Genis kitlelere ulasmadaki giicii nedeniyle kitle iletisim araglari
hedef kitleyi tanima yontemleri arasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Ayn1 zamanda
toplumun ve kamuoyunun sesi olan basin, bir kurumun nasil ve ne sekilde yer aldigi
kurumun kamuoyunda nasil algilandigina dair de ipuglar1 vermektedir. Bu kapsamda
basin takip edilirken, kurumla ilgili haberlerin medyada yer almasina iligkin arastirmalar
yapilarak, basinin ilgisi 6l¢iilmelidir. Basin izleme ¢alismalarinda uzun siiregli bir takip
stratejisi izlenmelidir. Kurum ya da kurulusun basinda yer almasina iliskin giinliik,
haftalik, aylik ve yillik veriler diizenli olarak derlenmeli ve bu veriler 151g1nda basin ile
kurum arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde politikalar ve stratejiler iiretilmelidir.
Kurulusla ilgili basinda yer alan haber veya farkli tiirdeki yazinsal metinlerin icerikleri
incelenerek kurumun kendisini tanimladigi anlam veya imaja uygunluk noktasinda

karsilastirmasi yapilmalidir.

Yiiz Yiize lliskiler: Hedef kitleyi tanimada kullanilan yontemlerden bir digeri

de yiiz yiize iliskilerdir. ISKUR 81 ilde ve bunlara ek olarak 33 hizmet noktasinda

" Bu kapsamda yaymlanan Tirkiye ve 81 1l isgiici piyasast analizi raporuna
http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop adresinden erisilebilmektedir.
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yurttaga hizmet sunan bir kurumdur. Bu yaygin orgiitlenme imkani ve 8 binden fazla

calisan1 hedef kitle ile yakin iligkiler kurulmasini saglamaktadlr.75
2.2.2 Tanitma

Halkla iliskiler, kurum veya kurulus ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisim,
anlayis, kabul ve isbirligini olusturmanin yani sira bunlarin stirdiriilebilirligini
saglamakla da yiikiimliidiir. Hedef kitlenin tanimlanmasinin ardindan, kurumun irettigi
mal ve hizmetlerin yan1 sira kurum ile ilgili olumlu imaj olusturmak amaciyla tanitim
kampanyalar1 gergeklestirilmektedir. Halkla iligkilerde, ‘“tanitma” gorevi yerine
getirilirken en dogru kanal ve mesajlar kullanilarak hedef kitleye ulagilmalidir. Tanitim
calismalarinda hedef kitleye karsi seffaf olunmali, yanlis bilgi verilmemeli ve higbir
kuskuya yer birakmayacak bilgiler sunulmalidir. Bununla birlikte halkla iligkiler
caligmalarinda basariya ulagmak i¢in en 6nemli unsurlardan biri de sabirdir. Kurum ile
hedef kitle arasinda siirdiiriilebilir bir iliski kurmak amaciyla mesajlar yinelenmeli ve
hedef kitledeki degisim yakindan izlenmelidir. Ne var ki, halkla iligkiler sadece kurum
ile ilgili hedef kitleyi haberdar etme faaliyeti degildir. Bu nedenle c¢ok genis bir
perspektifte ele alinmasi gereken tanitma faaliyetleri, kurumla ilgili olumlu imajin
saglanmasi amaciyla giiven iliskisi lizerine kurulmali, hedef kitlenin istek, beklenti ve

sikayetlerini de igerecek sekilde ¢ift yonlii iletisim anlayisiyla yapilmalidir.
2.2.2.1 Tamtmanin Onemi

Cogulcu ve katilimci demokrasi anlayisinin hiikiim siirdiigi glinlimiizde, hem
0zel sektdor hem de kamu sektoriiniin halkla iliskileri bir yonetim fonksiyonu olarak
diisiinmesi zorunlulugu dogmustur. Yonetimin uygulama, karar ve islemlerinin i¢ ve dis
hedef kitle ya da kamuoyu tarafindan bilinmesi, hem kurum ile ilgili giiven duygusunu
artiracak hem de kurumun imajina olumlu katkida bulunacaktir. Kuruma iliskin hedef
kitle tarafindan merak edilen hi¢bir sorunun yanitsiz kalmamasi, bu sorulara dogru ve

giivenilir cevaplar verilmesi tanitimin en 6nemli iglevlerinden de biridir.

™® [SKUR; 7. Genel Kurul Raporu, s. 37
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“Tanmitma islevi ile yonetim bir yandan halkin kendi iistiinde kurdugu
denetimin gereklerini yerine getirirken ote yandan halkin kendisi ile
hemfikir olmasini da saglayacaktir. Ozellikle ortada tartismali bir konu
oldugunda yonetim kamuoyuna kendi ifade etmek durumundadir. Bu yiizden
yonetimin tanitma islevini yerine getirmede birinci gérevi ¢ogunlugun
destegini elde edecek bir yolun izlenmesi ve bu gruplara gercgegin

anlatilmasi olmalidir.”™®

Bu bilgiler 1s181inda “tanittm” Kurum ile hedef kitle arasinda koprii vazifesi
goren Onemli bir halkla iligkiler uygulamasidir. “Tanitma”nin etkin bir sekilde

gerceklestirilebilmesi i¢in ise bazi ara¢ ve yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir.
2.2.2.2 Tanitmada Kullanilan Yontemler

Halkla iliskilerde tanimli bir hedef kitle iizerinde kurumun amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda istenilen degisimi yaratmak amaciyla tiim iletisim araglarindan
faydalanilabilmektedir. Basta kitle iletisim araglar1 olmak tizere hedef kitleye ulagsmak

icin bir¢cok yonteme bagvurulmaktadir.

Kurumun kendisini hedef kitlelerine, paydaslarina ve toplumun geneline
anlatma, bilgi verme ¢abalarinin stratejik olarak yonetimi olan halkla iliskilerde ortam
ve araglarin dogru se¢imi, etkin kullanimi bu yonetim anlayisinin énemli bir parcasini
olusturmaktadir. Unutulmamalidir ki, planlanan bir halkla iligkiler faaliyetinin basariya

ulagmasinda uygun ortam ve araclarin secilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.”’

Tanitmayla ilgili amaclarin gerceklestirilebilmesi icin basvurulacak arag¢ ve
yontemler, kurumsal reklamlar, kurum kimligi ¢aligmalari, basinla iligkiler, kanaat
onderlerinden yararlanma, yoneticilerin sosyal faaliyetlere katilmasi ve toplantilar

olmak iizere alt1 baslikta ele almabilir.”

’® Sahin; Akin, “Kamu Kuruluslarindaki Onemi A¢isindan Halkla iliskiler”,
www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/.../14820 (05.06.2013)

" Ergiliven, Mehmet Sinan; “Halkla iliskilerde Kullanmilan Ortamlar, Araglar ve Yontemler”;
http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/hit102u.pdf (10.06.2013)

"8 Goksel-Yurdakul; a.g.e. 182-195
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2.3 BASIN VE YAYIN
2.3.1 Kavramsal Cerceve

2.3.1.1 Basm

Giindelik hayatta sik karsilastigimiz bir kavram olan basin, gazeteler, dergiler
gibi yazili ve belirli zaman araliklariyla yayimlanan kitle iletisim araglarini anlatmak
amaciyla kullanilan bir terimdir. Tiirk Dil Kurumu’nda ise basin sdzctigli “Gazete, dergi
gibi belirli zamanlarda ¢ikan yazili yaymlarin biitiinii, matbuat” seklinde
tanimlanmaktadir.”® Her ne kadar yazili yayinlarla sinirli tutulsa da giiniimiizde gorsel,
isitsel ve elektronik kitle iletisim araglarinin gazetecilik islevlerini iistlenmesi nedeniyle
basin kavraminin farkli isimler altinda siniflandirilmasi ihtiyaci dogmustur. Bu nedenle
basin kavrami ele alinirken yazili, gorsel, elektronik basin gibi ifadeler de

kullanilmaktadir.

Hangi ad altinda smiflandirtlirsa siniflandirilsin basin, bir toplumda fikirsel
zeminin olugmasi agisindan ¢ift yonlii bir isleve sahiptir. Kamuoyunun olugmasinda
onemli rol oynayan basin, ayni zamanda kamuoyunun goriislerini de yansitarak ¢ogulcu
demokrasi anlayigina katkida bulunmaktadir. Toplum ile yonetenler arasinda baglanti
kuran basin her ikisi arasindaki iletisim akigini saglayarak halkla iliskiler uygulamalar
acisindan hem toplumun taninmasi hem de topluma istenilen mesajlarin aktarilmasini

saglayan onemli bir tanitma aracidir.
2.3.1.2 Yaym Kavrami ve Tanimi

Gorsel, isitsel, yazili ve elektronik kitle iletisim araglar ile kitlelere sunulan her
tiirlli iirlin yayin olarak kabul edilebilir. Yaymn kavrami, radyo dalgalariyla yapilan sesli
programlardan, televizyonlar araciligiyla iiretilen gorsel materyallere, dergi, gazeteler
aracilifiyla gerceklestirilen basili iiriinlerden, internette sunulan yazili veya gorsel
tirtinlere kadar ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda yayin

kavrami en genel anlamda su sekilde tanimlanabilir: “Radyo, televizyon ve internet

“http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.51c0ab84026753.4484
2373
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araciligiyla halka sunulan veya basilip satisa ¢ikarilan gazete, dergi gibi okunan her

tiirlii materyal yaym olarak adlandirilir”®

2.3.1.3 Siireli Yayin Kavrami ve Tanimi

Yaym kavraminin altinda ele alabilecegimiz siireli yaymn kavrami ise 5187
Sayili Basin Kanunu’nda kisaca ““ Belli araliklarla yayimlanan basilmis eserler ile haber
ajanslarmin yaymnlar” seklinde aciklanmistir.®® Basin Kanunundaki ifadeden yola
cikarak gazeteler, dergiler gibi belli bir zaman diliminde donemsel olarak yayimlanan
yaymlar ile haber ajanslarinin irettigi yayimnlarin siireli yaymnlar kapsaminda

degerlendirildigini belirtebiliriz.
2.3.1.3.1 Dergi

“Dergiler, ortak bir ad altinda yilda en az iki defa ve belirlenmis araliklarla
¢tkan, her sayisi numarall ve tarihli olan, degisik kigilerin makale, oykii gibi
yazilarini iceren, sonsuza dek yayimlanacagi varsayilan ve belli bir amaca

vonelik olarak hazirlanan yayinlardir B2

Dergilerin gazetelerden en 6nemli farki daha uzun donemlerde yayimlanan siireli
yayimlar olmasidir. Dergiler haftalik, aylik olabilecegi gibi lic aylik ve alti aylik
periyotlarla hazirlanan siireli yaynlardir. ISKUR’un {i¢ ayda bir diizenli olarak

yayimladig1 “Istihdamda31” dergilere 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.1.3.2 Gazete, Gazeteci ve Gazetecilik
2.3.1.3.2.1 Gazetenin Tanimi

Gazeteler, goze hitap eden ve yazili olmalar1 nedeniyle belge 6zelligi de tasiyan
yayinlardir. Bu 0Ozelliginden dolayr gazetelerde yer alan haberler tekrar tekrar

okunabilmesinin yani sira tarihe taniklik eden metinlerdir. Televizyon, internet, dergi ve

% Erol, Aysun; Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Yaymaihk, Siileyman Demirel Universitesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Isparta 2009, s. 3

81 5187 Sayili Basin Kanunu, R.G. 26.6.2004-25504

8 Erol, a.g.e.,s. 7
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radyo gibi basimi olusturan ve Kkitle iletisim araglarindan biri olan gazeteler,

kamuoyunun haber alma ve haber verme gereksinimini karsilamaktadir.

Gazetelerin dergilerden en 6nemli farki haberlerin iletimi noktasinda zaman
kavramina bagli olmasidir. Ozellikle son yirmi dort saat icerisinde meydana gelen
olaylar1 ve konular1 ele alan gazeteler, bu nedenle zamanla yarigmak zorundadir.
Siyasetten ekonomiye, sanattan spora ¢ok genis alanda glindemin olusmasina katki
saglayan gazeteleri kisaca su sekilde tanimlayabiliriz: “Olaylardan halki haberdar
ederek kamuoyunu diizenleyen, yonetici otoriteleri uyaran, ele aldigi konular yoniinden

ugras alam siirsiz olan, bir yayin organidir”®

Basm Ilan Kurumu’nun 2012 yilma ait kayitlarindaki bilgilere gére; Kurumun
gorev alaninda resmi ilan ve reklam yaymlama hakkini haiz 39’u yaygin siireli, 20’si
bolgesel siireli yaym olmak iizere toplam 369 gazete bulunmaktadir. Valiliklerin gérev
alanindaki resmi ilan yaymlama hakkini haiz gazetelerin sayisi ise 962 olup, bu
gazetelerin tamamina yakini yerel siireli yayin olarak miitalaa edilmektedir. Yine
TUIK’in “Yazilh Medya Arastirmas1 “verilerine gére 2012 yilinda Tiirkiye’de gazete
sayist 3.004 adettir. Bunlarin 2.717s1 yerel, 102’s1 bolgesel ve 185’1 ulusal olarak yayin

yapan gazetelerdir.
2.3.1.3.2.2 Gazetecilik ve Gazeteci

Bir meslek olarak gazetecilik toplumu ilgilendiren herhangi bir konuyla ilgili
kamuoyunu bilgilendirme ve haber verme gorevidir. Gazeteciler ilkesel olarak farkli
bakis agilarin1 da igerecek sekilde, sade bir dille, dogru kaynaklara dayanarak ve

objektif davranmak suretiyle yaptiklar1 haberlerle bu gorevi yerine getiren kimselerdir.

Gazetecilik yapilmasina olanak saglayan kitle iletisim araclari vasitasiyla
gazeteciler toplumdaki cesitli goriisleri giindeme getirilebilmekte, bu goriislerin
giindemde kalmasini saglamakta ve kamuoyu olusturmaktadirlar.®* Bir énceki béliimde

ele alinan Giindem Belirleme Yaklagiminda da ifade edildigi gibi, haberleri kamuoyuna

8 Arslan, Berna Ergin; Yerel Basm Orgiitlerinde Orgiitsel iletisimin Rolii ve Onemi, Anadolu
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir 1999, s. 62
84 Tokgéz, Oya; Temel Gazetecilik, imge Kitabevi, 9. Baski, Ankara 2012; a.g.e.; s. 127
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ulagtiran gazeteciler, calistiklart kurumlarin yayin politikalarimi da goz Oniinde
bulundurarak, neyin haber olacagina karar verirken bir¢cok konuyu disarida
birakabilmektedir. Karar siirecinde izleyici ya da okuyucunun etkisi yok denecek kadar
azdir. Dolayisiyla demokratik toplumlarda gazetecilik yapilmasini saglayan kitle
iletisim araclarindan ve gazetecilerden mevcut siyasal/ekonomik iktidar ve giig
merkezlerinin yani sira, kendisine sunulan igerikten bagka se¢cim yapma sansi olmayan

kamuoyunun sesi olmasi da beklenmektedir.®®
2.3.1.3.2.3 Gazetenin Ozellikleri

Yazili basin icerisinde yer alan gazeteler, zaman ve hiz yoniinden televizyon,
radyo ve gilinlimiizde yaygin hale gelen internete nazaran haber aktariminda daha yavas
olsalar da saklanabilme, defalarca okunabilme 6zelliginden dolay:1 belge niteligindedir.
Bununla birlikte konular1 ve olaylar1 daha ayrintili, derinligine inerek sunma imkéanina
sahip olmalar1 nedeniyle gazeteler haberleri daha kapsamli verebilmektedir. Radyo ve

televizyonlar yayinlarindaki zaman sinirlamasi nedeniyle bu 6zellikten mahrumdurlar.®

Haberlesme araglarindan en eskisi olan yazili basin farkli tiirlerde haberleri
topluma ulastirmanin yan1 sira makale, yorum, karikatiir gibi okuyucunun ilgisini
cekebilecek cesitli yazilar da sunarak ekonomik, siyasi ve sosyal hayata niifuz

edebilmekte ve kamuoyuna yon verebilmektedir.®’

Bununla birlikte gazetenin bir diger 6nemli 6zelligi ise giindem olusturmada
belirleyici kitle iletisim araglarindan biri olmasidir. Yazili basinda yer alan haberler ve
yorumlar, sadece okuyucu kitlesine yonelik olmayip diger kitle iletisim araglarinda
calisan gazetecilere de yol gostermektedir. Televizyonlarin haber merkezlerinde
gerceklestirilen glindem toplantilarinda, ¢ok farkli konu ve sdyleme sahip gazeteler
incelenmekte, haber biiltenlerinin olusturulmasinda gazetelerde yer alan konular da ele
alinmaktadir. Ayrica yazili basinin son 10 yildaki seyri incelendiginde yerel ve ulusal

birgok gazetenin sadece geleneksel sunum yontemleriyle yetinmeyip internet destekli

8 Caglar, Sebnem; Post-Gazetecilik;
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/view/12677/11905 (14.04.2013)
8 Tokgdz; a.g.e.; s. 132

§ Arslan; a.g.e.; s. 62
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uygulamalar1 da hayata gecirerek yeni iletisim teknolojilerine uyum sagladig
goriilmektedir. Bu yoniiyle basili gazetelerin internet medyasinin da basili arsivi oldugu

sOylenebilir.

Cok farkli okur kitlelerine ulagabilen gazeteler giiniimiizde etkin bir kitle iletigim
aract olarak varligimi siirdirmeye devam etmektedir. Gazetelerde her giin yayimlanan
tam sayfa ilanlar ve reklamlar bu kitle iletisim aracinin tasidigi 6nemi anlatmak igin
verilebilecek orneklerden sadece bir tanesidir. Ayrica is ve is¢i bulmada belirtilen

gazete ilanlarinin klasik bir ydntem olmasi nedeniyle de ISKUR agisindan énemlidir.
2.3.1.3.2.4 Gazetenin Haber Verme Islevi

Insanin oldugu yerde paylasim vardir. Paylasilan konularm ise degisen kiiltiirlere
ragmen ayni oldugu goriilmektedir. Tiim bu konularin temelinde insanin ¢evresine
duydugu merak duygusu yatmaktadir. Zaman igerisinde insanin ¢evresiyle kurdugu
iletisim teknikleri gelistikge kitle iletisimi dogmus ve bu merak duygusunu gidermek
amaciyla haber ya da bilgi vermenin kapsami genisleyerek gilinlimiize kadar
stiregelmistir. Dolayisiyla haber vermek ya da toplumu bilgilendirmek gazetelerin en
onemli islevleri arasinda yer almaktadir. Gazetelerin tarihi incelendiginde de temel
islevinin haber oldugu goriilmektedir. Batida 13. yiizyilda ortaya ¢ikan “Nouvelle a la
main” (elde dolastirilan haber) olarak adlandirilan haber mektuplar1 gazetelerin ilk
orneklerini olusturmaktadir. Avrupalilar fikir, sanat ve ticaret ¢cevrelerinde olup bitenleri
bu mektuplar vasitasiyla 6grenmislerdir.88 Matbaanin gelismesi, Fransiz Devrimi ve
Sanayi Devrimi sonrasi gazeteler giiniimiizdeki kimligine biirlinmeye baslamis, kitleler

tarafindan daha kolay ulasilabilir hale gelmistir.

Hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen gazeteler ve Kkitle iletisim araclar
ulastiklar1 konum itibariyle kiiltiir, aile, egitim, inang¢ gibi 6nemli toplumsal kurumlar
arasinda yer almaktadir. Bu kurumlarla karsilikli etkilesim igerisinde olan gazeteler
ekonomi, siyaset, kiiltiir ve pek ¢ok konuda toplumsal hayatin yeniden iiretilmesinde

onemli roller oynamaktadirlar. Farkli tiir ve oOzellikteki gazeteler, toplumla ilgili

%  Temiztirk, Hakan; “Kitle Basmmm Dogusu: “isaretlesme”den “Gazete”nin icadna”;
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/view/12803/12031 (17.04.2013)
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konulart giindeme getirerek hem giindemi belirlemekte hem de kamuoyu olusumu igin
bilgi saglamaktadirlar. Bununla birlikte UNESCO’nun “Cok Sesli Tek Diinya”
Raporu’nda belirttigi gibi bir kitle iletisim araci olan gazeteler, yayimladiklar1 haberler
araciligiyla herhangi bir toplumsal sistemde “bilgi verme, toplumsallastirma,
motivasyon, tartisma, egitim, kiiltiirel gelisme, eglendirme, biitiinlestirme” iglevlerini
yerine getirmektedirler. Unutulmamalidir ki “gazeteciligin hammaddesini olusturan
haberler, iilkenin ve toplumun olas1 oldugu 6l¢iide 1yi veya kétii bir fotografini vermeye

gahslr.”sg

Istihdam ve issizlige iliskin konular siirekli giincel olmasi nedeniyle siirekli
haber potansiyeli tasiyan konulardir. Bu nedenle gazetelerin bircogunda siirekli
yayinlanan temalardan biri bu bagsliklara iliskin olan haberlerdir. Bu ¢alisma baglaminda

da s6z konusu haberler {izerinden bir analiz tigiincii boliimde yapilmaktadir.
2.3.1.4 Haber Kavrami ve Tanimi

Gerek yazili gerekse de gorsel basin yayimladiklari haberler yoluyla ¢ok sayida
islevi yerine getirmektedir. Habercilik agisindan bu islevlerin en 6nde geleni ise “bilgi
verme”dir. “Haber, kitle iletisim araglarinin bilgilendirme islevini yerine getirmesinde
onemli araglarindan biri olmasmin yani sira, gercekle baglantili ya da gercegin ta
kendisi sayilmasindan dolayi, en etkili ve en yaygin medya i(;erigidir.”90 Bununla
birlikte “haber” kavramina iligkin iizerinde mutabakata varilmig bir tanimdan

bahsedilememektedir.

“Yapilan haber tamimlari arasinda, ‘haber zamana uygun her seydir’,
Zamana uygun rapor haberdir’, ‘Haber bir olayin raporudur’, seklinde
tamimlar bulundugu gibi, ‘Haber acele alinmis edebiyattir’, ‘Haber yarinin

tarihidir’ seklinde tamimlara da rastlanabilmektedir. »9L

% Tokgodz; a.g.e.;s. 138

% Cengiz, Ayse; Caglar, Sebnem; “Anlat1 Olarak Haber”
www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/.../17658 (21.04.2013)
% Tokgoz; a.g.e.; s. 235
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Tanimlardan yola ¢ikilarak haberle ilgili olay, fikir, zaman, edebi anlatim gibi
kavramlarin  {izerinde duruldugu goriilmektedir. Habere iliskin bir tanimin
olusturulmasinda Ingilizce ’de haber anlamina gelen “News” sozciigiinii incelemek de
yardimce1 olabilir. News kelimesini meydana getiren harflerin pusulay1 olusturan tiim
yonleri anlattig1 goriilmektedir. “N” harfi north: kuzey, “E” harfi east: dogu, “W” harfi
west: bati, “S” harfi ise south: gliney anlamina gelmektedir. Buradan yola ¢ikilarak
haberin evrensel anlamda tiim diinyay1r kapsadigi belirtilebilir. Ne var ki, “news”
sOzclgli haber kavraminda “yer” konusuna vurgu yapmaktadir. Bu agiklama zaman

kavramini igermemektedir.

Tiirk¢e’de kullanilan haber sozciigii ise Arapca kokenli olup, Tiirk Dil Kurumu
tarafindan “Bir olay, bir olgu iizerine edinilen bilgi, salik” ve “iletisim veya yayin
organlartyla verilen bilgi” seklinde tanimlanmaktadir. Tiirkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluklari Bildirgesi’nde gazetecilerin temel gorevleri ve ilkeleriyle ilgili belirtilen
hususlarin ise haberin tasimasi gereken Ozelliklere dolayli olarak atifta bulundugu
sdylenebilir. 2 Bu ilkelerden yola ¢ikilarak haber olacak bir konuda asagida belirtilen

hususlara dikkat edilmelidir.

Haber, halki veya daha genis bir anlatimla toplumu ilgilendirir ve halkin bilgi
edinme hakkimi karsilar. Belge veya kaynaga dayanmak suretiyle gercekleri, dogrular
anlatmayr hedefler. Ancak halkin haber alma, bilgilenme hakkiyla dogrudan baglantili
olmayan hicbir amag¢ ig¢in izin verilmedik¢e 06zel yasamin gizliligi ilkesini ihlal
ettiginden haber konusu yapilmamalidir. Haberin igerigi meslegin temel ilkeleri ve

Ozgiirliik¢ii demokrasi kaygisini tagimalidir.

Tim bu bilgiler 1s181inda haber kavramiyla ilgili su tanim gelistirilebilir:
Herhangi bir toplumda kamuoyunu ilgilendiren bir konunun, olayin veya gelismenin,
yine kamuoyunun bilgi alma ihtiyacim1 karsilamak iizere gerceklik ve dogruluk ilkeleri
dogrultusunda belge/kaynaga dayanilarak, habercilik yontemleri ile sunumu ya da

anlatimidir.

% Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi; http://www.tgc.org.tr/bildirge.asp (21.04.2013)
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Gelistirdigimiz bu tamim, ¢alismamizda ele aldigimiz ISKUR’un basmn ile
iligkilerinin diizenlenmesine de uyumludur. Aktif ve pasif isttihdam politikalarinda s6z
sahibi olan ISKUR toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren hizmetler iiretmektedir.
Dolayistyla Kurumun faaliyet ve hizmetlerinin yukaridaki tanim dogrultusunda topluma
duyurulmasi, halkla iligkiler caligmalari kapsaminda yapilacak tanima veya tanitma

etkinlikleri amaciyla basini bir arag olarak kullanirken de yol gosterici olacaktir.
2.3.1.4.1 Haber Degeri

Giinliik yasamda milyonlarca olay meydana gelmekte ve bu olaylarin sadece ¢ok
kiigiik bir boliimii topluma yansimaktadir. Hangi olaym veya konunun haber olacagi
basin ve yayin kuruluslarinin dayandigi sosyo-ekonomik-politik unsurlarin etkisiyle
dogrudan ilintilidir. Bununla birlikte gegmisten giiniimiize uygulanagelen ve habercilik
meslegiyle ugrasan kisilere yol gosteren bazi kriterlerin olaylarin/konularin haber olarak
secilmesinde etkili oldugu kabul edilmektedir. Kisacasi neyin haber olup olmayacagi

konusu “haber degeri” kavramuiyla ilgilidir.

“Herhangi bir eylem ya da sdylemin hedef kitlelere ulastirilmasi i¢in igermesi

gereken 6zellik haber degeri’dir.93

“Haber degeri kavramum ilk olarak 1922 yilinda “Kamuoyu” adl
calismasinda Walter Lipman kullanmistir. Lipmann, haber degeri
unsurlarinin  gazetecilerin, medya alicisimin ilgi duyacag diistiniilen
konulara iliskin sezgilerine dayandigint belirtmektedir. Ona gore, haber
degeri konusunda ortak bir diisiinceye sahip gazetecilerin standartlasmig

melekeleri, bir olayin haber degerinin belirlenmesinin sebebidir. »94

Genel olarak habercilere yol gosteren haber degeri kavramini zamanlilik,

yakinlik, onemlilik, sonu¢ ve insanin ilgisini ¢ekme olmak lizere bes ana baslikta

% Girgin, Atilla; Haber,
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/view/13653/12869 (23.04.2013)
o4 Ertan, Bengii; Televizyon Haberlerinde Magazinlesme, RTUK Uzmanlik Tezi; Ankara 2011, s. 22
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toplayabiliriz.*® Konuyla ilgili cesitli kaynaklarda bu basliklara ilave olarak ilgililik,

heyecanlilik, nadirlik gibi unsurlarin da eklendigi goriilmektedir.

Haber degeri ile ilgili kavramlar incelendiginde ISKUR’un hizmetleri ve
faaliyetlerinin bu kavrami olusturan niteliklerle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.
81 ilde isgiicii piyasasi arastirmalarmi dikkate alarak hizmet iireten ISKUR, tiim
Tiirkiye’deki hedef kitlesine ulasabilecek nitelikte ve Onemde gorevleri yerine
getirmektedir. ISKUR’un sundugu hizmetlerin bircok kisiyi ilgilendirdigi ve haber
degeri tasidig1 soylenebilir.

Ayrica, issizlik tim diinyada oldugu gibi ililkemizde de en Onemli giindem
konularinin basinda gelmektedir. Istihdam alaninda so6z sahibi olan ISKUR, haber
degerini olusturan Onemlilik ve ilginglik gibi nitelikleri karsilayabilecek hizmet
potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla kurum hizmetlerinin etkili bir dil kullanilarak
haberlestirilmesi ve akabinde medyada yayimlanmasinin saglanmasi 6nemli bir tanitim
aracidir. Toplumsal glindemin olugsmasinda 6nemli rol oynayan haberler ayn1 zamanda
kurumun halkla iliskiler ¢alismalar1 kapsaminda iizerinde dikkatle ¢alismasi gereken bir

konudur.
2.3.1.4.2 Haberin Ogeleri

“Ne, nerede, ne zaman, nasil, ni¢in, kim” sorularinin toplamindan olusan “5N
1K Kurali” haberin 0gelerini olusturmaktadir. Siyaset bilimci Laswell’in iletisim
siirecini sembolize ettigi “Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle sdyler”
formiiliinden tiiretilen bu kural, medya ¢alisanlari tarafindan haber yazarken goz 6niinde
bulundurulmaktadir. Haberin konusu veya haberin tiirii ne olursa olsun bu sorularin

yanitlar1 mutlaka yer almalidir.

“Olaylar, durumlar ve agiklamalarin ne oldugu, kim tarafindan yapildig,

ne zaman oldugu, nasil meydana geldigi gibi ayrintilar haberde yer

% Tokgoz; a.g.e.; s. 244
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almwyorsa, bu haber eksik bir haberdir. Dolayisiyla okur ya da izleyici

gerektigi kadar acik ve oz olarak aydinlatiimamus olur. "

2.3.1.4.3 Haberin Nitelikleri

Haberin 6gelerini olusturma siirecinde bazi nitelikler gozetilmektedir. Haberin
olmazsa olmaz kosullarindan olan ve haberin iizerine insa edildigi temel taslar sayilan
bu nitelikler arasinda dogruluk, gerceklik, nesnellik, anlamlilik, kesinlik, hizlilik,

tutarlilik ve inanirlik unsurlar1 yer almaktadir.”’

Dogruluk ve gerceklik, bir haberde bulunmasi gereken en onemli 6zellikler
arasindadir. Haberin kaynaginin bilinmesi, haberin dogru bilgilere dayanmasi
gerekmektedir. Gergegin saptirilmasi, yanlis bilgilerin verilmesi habercilik etigi
acisindan olumsuz bir durumdur. Gazeteci yalnizca dogru bilgilere yer vermeli ve

gerceklerden uzaklagsmamalidir.

Nesnellik, dogruluk ve gergeklikle iligkili bir kavramdir. Haber yazilirken
objektif olunmali, dogruluk ve gergeklik anlayis1 cer¢evesinde 6znel goriislerden uzak
durulmalidir. Kisinin habere kendi goriis ve yargilarii eklemesi, duygularini katmasi
nesnellik anlayisina aykiridir. Unutulmamalidir ki haberler gercek hayatin yeniden
sunumudur. Kurgulanmis gerceklik olan haberlerde nesnellik, dogru olan ve gergege

ulagmak i¢in izlenmesi gereken bir yol haritasidir.

Haberin bir diger 6nemli niteligi ise anlamh olmasidir. Haberlerde, belirsiz
ifadelerle kafa karigiklifina yol agilmamasi i¢in herkesin zihninde ayni anlamin
olugmasini saglayacak acik bir dilin kullanilmasi, siislii, gosterisli ifadelerden uzak

durulmasi ve kolay anlasilir bir dil kullanilmas1 gerekmektedir.

Kesinlik ise haberde herhangi bir kuskuya mahal verecek bilgilerin

kullanilmamasi, soru isareti olugsmasmna neden olacak belirsizliklerden wuzak

% Kog, Ahmet; RTUK Kararlari Cergevesinde Tiirkiye Televizyon Haberciliginde Etik, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara 2007, s. 47
% Aslan; a.g.e.; 71-84
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durulmasidir. Gergeklik ve dogrulukla yakindan iligkili olan kesinlik ilkesi, 6znel

yargilardan uzak durulmasi, dogru bilgilerin kesin ifadelerle verilmesidir.

Haber aslinda bir nevi zamanla yarismaktir. Bu nedenle yazilan bir haberin
zaman kaybetmeden en hizli sekilde kamuoyuyla paylagilmasi gerekmektedir. Haberde
tim kurallar dogru uygulansa da hizhhk ilkesine uyulmamasi haberin degerini

kaybetmesine yol agmaktadir.

Tutarhlhik, haber metnini olusturan ciimlelerin ve bilgilerin kendi igerisinde
mantikli bir biitlin olusturmasidir. Celiskili ifadelerin ve bilgilerin kullanilmasi haberin
inandiriciligint  zedelemektedir. Bu nedenle haber kendi igerisinde tutarli olmali,

climleler arasinda bir bag kurularak mantiksal agidan anlamli bir metin yazilmalidir.

“Gazetecinin ilk gorevi, topladiklarinin dogru olup olmadigini denetlemektir.

98 .
77" Kisacas1 bir

Bunu da ancak, haber kaynaklarini iyi denetleyerek yerine getirebilir.
haber metninin inandirici olmasi kaynagin dogrulugu ve giivenilirliginin saglanmasiyla

ilgilidir.
2.4 HALKLA IiLISKILERDE BASINLA iLISKIiLER

Halkla iligkilerin en temel amaclar1 arasinda belirli bir konuda kamuoyu
olusturarak hedef kitlenin o konuyla ilgili tutum ve algisin1 degistirmek yer almaktadir.
Bu amaca ulagsmak i¢in en etkili ara¢ olan basin, genis kitlelere erismede 6nemli roli
oynamaktadir. Halkla iligkiler birimleri ve uzmanlarinin bu gergeklerden hareketle
temsil ettikleri kurum ve kuruluslarin ¢ikarlariyla gazetecilik yapan kitle iletisim

araclarinin standartlarin1 denge unsuru gozeterek yerine getirmeleri gerekmektedir.99

Kurumlar basinda goérev yapan yazi isleri miidiirleri, kdse yazarlari, ekonomi
yazarlart ile iligkileri sicak tutmali, karsilikli ve birbirini destekleyici iligkiler
kurmalidir. Bir halkla iligkiler uzmaninin basinin sayginligini kazanabilmek igin diiriist,
tam ve dogru bilgiler aktarmasi Onem tagimaktadir. Ayrica, bir halkla iliskiler

uzmaninin gazeteci gibi okuyucularin ilgisini ¢ekecek haberler iiretme yetenegine de

% Tokgoz; a.g.e.; s. 262
% Okay, Aydemir-Ayla Okay; Medya ve Halkla iliskiler, Derin Yayinlari 1. baski, istanbul 2013
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sahip olmas, haber degeri tastyan konulari 6n plana ¢ikarmasi gerekmektedir.'® Bu isi
yaparken kurumsal perspektif mutlaka g6z oniinde bulundurulmali, hukuki, kamusal ve
toplumsal sorumluluklar unutulmamalidir. Tim bu iligkilerin uzun soluklu,
stirdiiriilebilir ve stratejik bir amag¢ dogrultusunda ilerlemesi ise basinin etkin bir sekilde
izlenmesiyle miimkiindiir. Farkli tiirden ekonomik ve politik sdylemleri kullansalar da
her basin ve yaymn kurulusunun genis kitlelerin sesi olmak gibi bir fonksiyonu da
iistlendigi gilinlimiizde kabul edilen goriisler arasinda yer almaktadir. Bu noktadan
hareketle, basinla iligkilerin saglikli ve belirli bir vizyon c¢ergevesinde kurulmasi
oncelikle kurulusun basinda nasil yer aldigina iliskin saglikli analizlerin yapilmasina

baglidir.
2.4.1 Basmnla Iliskiler Uzerine

Ekonomi, sanat, bilim, kiltir vb. toplumu olusturan sosyal sistemlerin
kendilerine ozgili isleyis kurallari bulunmakta ve bu sistemler birbiriyle etkilesim
halindedirler. Kitle iletisim aracglari da bir sosyal sistem olarak kabul edilmekte ve
kendine 6zgii alt sistemleri bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda kitle iletisim araglari
bilim, din, ekonomi, egitim, sanat gibi diger sistemlerle iligski halindedir. Bu iligskiyi su

sekilde sembolize edebiliriz:*™*

1% Sabuncuoglu, a.g.e.; 5.127
101 Solmaz, Basak; Kitle iletisim Araclarinda Kullamlan Gergegin Boyutlar1 Teorik ve Uygulamal
Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2006, s. 10-11
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Sekil 2: Kitle iletisim Araclarinin Diger Alt Sistemlerle iligkisi*®
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Toplum igerisinde tiim bu sistemlerle iliski igerisinde bulunan kitle iletisim
araglart c¢ift yonlii olarak hem bu sistemlerden etkilenmekte hem de bu sistemleri
etkilemektedir. UNESCO’nun yayimladigr “Cok Sesli Tek Diinya” raporunda kitle
iletisim araclarinin bilgi verme, toplumsallagtirma, motivasyon, tartisma, egitim,
kiiltiirel gelisme, eglendirme, biitiinlestirme iglevlerini yerine getirdigi belirtilmektedir.
Tiim bu islevleri yerine getirirken kamuoyu ve giindem olusturma noktasinda tiim bu
sistemlerin lizerinde yer alan, toplumsal yapiyr doniistirme giiciinii de elinde
bulunduran kitle iletisim araglarinin bu niteligi halkla iliskiler uygulamalar1 acisindan
da biiylik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, toplumsal yap1 icerisinde bu kadar girift
iligkiler ag1 icerisinde yer alan kitle iletisim araglar1 ve onun 6nemli bir uzantisi1 olan

basin ile etkin ve diizenli iligkiler gelistirilmesi goz ardi edilemeyecek bir husustur.

Basin ile iligkiler halkla iligkiler uygulamalar1 acisindan tam olarak neyi ifade
etmektedir, niye bu kadar onemlidir? Kisaca agiklanacak olursa, basin ile iligkiler halkla
iliskiler uzmanlarinin, hizmet {rettikleri kuruluslarin uygulamalar ile ilgili olarak

sistemli bir sekilde basin ile gergeklestirdigi iliskilerin tiimiinii anlatmaktadir. Baska bir

192 Solmaz, a.g.e.; s. 12
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ifadeyle, halkla iliskiler birimlerinde gorevli uzmanlar basin ile iligkileri diizenlerken,
kurulugla ilgili haberlerin yayimlanmas: noktasinda “On muhabir” gibi hareket
etmektedir. Dolayisiyla basin mensuplarini kurulusun uygulamalariyla ilgili 6nceden
bilgilendirerek yardimer olmaktadir.’® Bu calisma kapsaminda onerilen modelde

istihdam edilecek kisilerin bu niteligi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Kavramsal olarak halkla iliskiler ve basin iliskileri arasinda bir siir ¢izilmesi,
konunun daha net anlasilmasi1 ve bu kavramlarin sahip oldugu rollerin ortaya konmasi
acisindan da onemlidir. Her ne kadar bir¢cok kaynakta halkla iligkiler ve basin iliskileri
birbirinin yerine kullanilsa da her iki kavram da tam olarak aymi seyi ifade
etmemektedir. Basinla iligkiler, basinda gorevli muhabir, editér ve uzmanlarla kurulan
iliskiyi anlatmak i¢in kullanilirken, halkla iliskiler medya iliskilerini de i¢ine alan
kurulusun tim hedef kitlesi ve toplumla kurulan iliskiyi ifade etmektedir. Dolayisiyla
medya iliskileri halkla iligkiler uygulamalarinin sadece bir parcasint olusturmaktadir.
Ne var ki, iletisim cagi olarak nitelendirilen 21. yiizyilda halkla iligkiler

uygulamalarinin medya iligkilerinden ayr1 diigiiniilmesi de s6z konusu degildir.104

Basin ile iligkileri ilk boliimde ele aldigimiz iletisim siireci boyutuyla
inceledigimizde halkla iligkiler agisindan hem tanitma hem de tanima fonksiyonu
yoniinden isleve sahip oldugunu belirtebiliriz. Kaynaktan hedefe ve hedeften kaynaga
dogru gerceklesen dongiisel semaya gére mesajin olusmasi ve uygun iletisim kanalinin
secilerek hedef kitlelere ulagilmasi halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan iletisim
stirecinin “tanitma” boyutunu olusturmaktadir. Hedef kitlenin mesaj1 aldiktan sonra

meydana gelen degisiklik ve geribildirim ise “tanima”y1 ifade etmektedir.
2.4.2 Basinla Iliskilerin Asamalar:

Bir kurum ya da kurulusun halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda gelistirecegi
basinla iligkiler, belirli bir ama¢ ve hedef dogrultusunda olmalidir. Bu baglamda

belirlenecek kurum ve kurulusun tanitma ve tanima ihtiyaglari ¢ergevesinde etkin bir

193 Supa, Dustin W.; Maximizing Media Relations Through a Better Understanding of the Public
Relations — Journalist Relationship, Doktora Tezi, University of Miami, Florida 2008, s. 9-10

194 Khodarahmi, Ehsan, Media Relations;
http://pr.shisu.edu.cn/picture/article/19/75/c0/073a214a4b0ba97d8d325704e36e/4a8a6b40-fd45-4ada-
b7d6-152dd29c6d11.pdf (10.07.2013)
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planlama yapilmali ve bu plan dogrultusunda hareket edilmelidir. Hem hedef kitleye
dogru ara¢ ve mesajla ulasilmast hem de istenilen ¢iktilarin elde edilmesi adina
hazirlanacak planin {izerinde hassasiyetle durulmalidir. Dolayisiyla basin ile etkin
iliskilerin gelistirilmesi noktasinda belirli bir yol haritast olusturulmalidir. Cesitli
basliklar altinda smiflandirabilecegimiz bu yol haritas1 ya da basin ile iliskilerde
izlenecek asamalar1 en temel diizeyde planlama, taktik gelistirme, uygulama ve takip

olarak 4 ana bagslikta ele alabiliriz.*®

2.4.2.1 Planlama

Basin ile iliskilerin bu asamasinda, kurulusun gerceklestirecegi halkla iligkiler
kampanyasimin amaclar1 dogrultusunda ilk olarak hedef kitle ya da kitleler
belirlenmelidir. iletilmek istenen mesajin ana hedef kitlesi ve bununla birlikte diger
hedef kitlelerin belirlenmesi, kitle iletisim siirecinde bu kitlelere ulasilacak kanalin yani
basin kuruluslarinin secilmesinde yararli olacaktir. Planlama asamasinin bir diger
Oonemli unsuru ise basindir. Basinla daha etkili iliskilerin gelistirilmesi noktasinda
kusursuz bir yol ¢izilmelidir. Hedef kitleye mesajin/haberlerin iletimini saglayacak
kisilerin listesinin olusturulmasinin yan1 sira hedef kitlenin ilgisini ¢eken ve takip ettigi

gazeteler, programlar vb. belirlenmeli uygun zaman ve aracin se¢imi saglanmalidir.

Planlama asamasinda lizerinde durulmasi gereken bir diger dnemli nokta ise
mesaj1 kimin iletecegidir. Hedef kitlenin duygu ve diisiinceleri iizerinde etkili olan,
onlarin glivenini kazanmis kisilerin haberde ya da diger igeriklerde yer almasi mesajin
benimsenmesi acisindan faydali olacaktir. Hedef kitlenin tasvip etmedigi kisi ya da
kisilerin yer almasi mesajin amacina ulagsmasini olumsuz etkileyecektir. Ayni durum
mesaj1 iletecek arag i¢in de gecerlidir. Kisaca, “Halkla iligkiler ya da iletisim plani yol
haritas1 ya da ugus planm1 gibidir. Kurum olarak -gideceginiz yeri, oraya nasil
ulagsacaginizi ve yol boyunca rotanizdan ayrilmamaniz i¢in yapmaniz gerekenleri

gésterir.”106

195 Four Elements of Effective Media Relations, http://www.azdeq.gov/ceh/download/tool_elements.pdf
(14.07.2013)

1% Henshaw, Blain; The Importance of Good Media and Public Relations
http://www.aansonline.ca/archives/sp11/The-Importance-of-Good-Media-Relations.pdf (14.07.2013)
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2.4.2.2 Taktik Gelistirme

Uygun mesaj ve basin ile iliskilerin nasil gergeklestirileceginin belirlendigi
planlama asamasini medyanin ilgisini ¢ekecek yontemlerin belirlenmesi izlemektedir.
Unutulmamalidir ki giinlimiizde bir¢ok kurulus kendisiyle ilgili haberlerin basinda yer
almasi icin caligma igerisindedir. Dolayisiyla basinla iligkiler gelistirilirken kurulugla
ilgili haberleri diger haberler arasinda ©On plana ¢ikaracak ilging unsurlara
deginilmelidir. Haber degeri tasiyan konulara dikkat ¢ekilmeli ve bu konulara basin
mensuplarinin egilmesi saglanmalidir. Bununla birlikte kampanyayla ilgili irtibata
gecilecek basin mensuplari dogru analiz edilmeli ve bu kisilere nasil ulasilmasi
gerektigi hususuna da dikkat edilmelidir. Ayrica Kurumla ilgili haberler takip edilmeli
ve ilgi ¢ekici unsurlarin basinda yer almasinin devamliligi saglanmalidir. Tiim bunlar
gerceklestirilirken basimin giivenini saglamak amaciyla habere iliskin bir &nceki

boliimde belirtilen sekiz temel ilke gbz oniinde bulundurulmalidir.
2.4.2.3 Uygulama

Uygulama asamasi, kurulusun halkla iligkiler kampanyasinin basinda yer alarak
tanitimin saglandig1 evredir. Bu evre, basinda irtibata gecilecek kisilerle nasil iletisim
kurulacagi, tamitim i¢in nasil bir organizasyon diizenlenecegi, kampanyayla ilgili
bilgilerin hangi yontemlerle paylasilacagiyla ilgilidir. Halkla iliskiler uzmanlarinca
olusturulan giindem dogrultusunda basin mensuplariyla yakin iliskiler kurulmali ve bu

giindemi takip etmelerinin saglanmasina dikkat edilmelidir.
2.4.2.4 Takip

Bir halkla iligkiler kampanyas1 i¢in basindan istenilen sonucun alinmasi etkili bir
takip sistemi olusturulmasiyla yakindan ilintilidir. Takip, basinla gerceklestirilen
karsilikli iletisimin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in de 6énemlidir. Basinda kurulusla ilgili yer
alan haberler belirli bir metodoloji dahilinde analiz edilerek raporlagtiriimalidir.
Raporda, zaman igerisinde medyada yer alma sekli hem nitelik hem de nicelik olarak
ayrintili bir sekilde ele alinmalidir. Sonuglar degerlendirilerek geg¢misteki durum ile
icinde bulunulan durum karsilastirilmali ve gelecege yonelik yeni stratejiler

gelistirilmelidir. Etkili takip sistemi basin ile iligkiler noktasinda istenilen mesajin
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iletilmesinde hem zamanlama hem de basini daha dogru bilgilendirme ag¢isindan bir
kurulusa yol gosterici bilgiler sunmaktadir. Kisaca belirtmek gerekirse, basini takip
etmek ve bunu raporlastirmak, basindan alinan geribildirimin daha dogru anlasilmasini
saglamaktadir. Bu tez kapsaminda {i¢iincii boliimde yapilan analiz ¢alismasi bir tiir takip

Ornegi olarak gosterilebilir.

2.4.3 Tanitma ve Tanimada Basin

2.4.3.1 Tanitma Boyutuyla Basinla iliskiler

Kurumun hizmet sagladigi hedef kitlenin/kitlelerin giivenini kazanmasi, onlarin
gbziinde saygin konuma yerlesmesi hizmet kalitesinin yani sira etkin bir tanitim ile
mimkiin olabilmektedir. Tanitimda kullanilan yontemleri halkla iligkiler ile ilgili
kavramlar1 agikladigimiz boliimde genel hatlariyla degerlendirdigimizden burada tekrar
ele almayacagiz. Calisma konusu basin ile iligkiler iizerine oldugu i¢in, basin ile

iliskilerin tanitim fonksiyonu iizerinde durulacaktir.

Tiim diinyada oldugu gibi basin-halkla iliskiler iligkisi Tiirkiye’de tartigilagelen
ve popilerligini koruyan konular arasinda yer almaktadir. Halkla iligkilerin
giiniimiizdeki anlamda ilk uygulama Orneginin basin ile iliskileri gelistirmek iizere
Gazeteci Lvy Lee’nin 1900’1l yillarin ilk ¢eyreginde actig1 biiroyla basladigina daha
onceki boliimde deginilmisti. Basin ile is diinyasin1 yakinlastirmayr amaglayan bu
biirodan giiniimiize kadar uzanan siiregcte kamuoyu olusturma giiciinden dolay1 basin ile
iligkilerin 6nemi devam etmistir. Ne var ki, yukaridaki 6rnek de dahil olmak iizere
halkla iligkilerde iletisim silirecini kaynaktan hedefe tek yonlii gerceklesen, salt
bilgilendirme amacl anlayisin hakim oldugu ilk donemin iizerinden bir asir gecti. Bu
zaman zarfinda halkla iligkilerin tiim tanitma ve tanima faaliyetlerinin ruhunu olusturan

temel felsefesinde birtakim degisiklikler yasandi.

19. yy sonlarinda kamuoyu olusturmak ve kamuoyunu bilgilendirmek amacli
“Basin Ajans1 Modeli” ile “Kamuoyu Bilgilendirme Modeli” ¢ergevesinde ortaya atilan
goriislerle hayat bulan halkla iliskilerde, ¢evreyi bilgilendirmek iizere kaynaktan hedefe
tek yonlii iletisim anlayis1 benimsenmistir. Iletisim siireci ile ilgili yapilan ilk dénem
arastirmalarla paralellik arz eden bu modellerde geribildirim unsuru goz ardi edilmis,

karsilikli anlayis olusturmak yerine hedef kitle {izerinde tek tarafli etkinin olusturulmasi
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amaclanmistir. Bu donemde basin, kuruluslarin tanitimi i¢in propaganda amagl
kullanilmistir. Her ne kadar “Basin Ajanst Modeli’nin aksine “Kamuoyu Bilgilendirme
Modeli’nde hedef kitlelere gercek bilgilerin sunulmasi anlayisi benimsense de hedef

kitlenin goriisleri géz ard1 edilmistir.

1. Diinya Savasi’yla birlikte “Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli”nin bir adim
Otesine gegilerek tlim tanitim faaliyetlerinde oldugu gibi basinin kullanilmasinda hedef
kitleyi “ikna etme” amaci 6n plana ¢ikmistir. “Iki Yonlii Asimetrik Model” olarak
adlandirilan anlayis cergevesinde ¢ift yonlil iletisim uygulanmasa da kamuoyunu ikna
etme ve kamuoyunun davranislarinin yonetimin uygulamalart karsisinda dikkate
alinmasi halkla iligkilerde benimsenmeye baslamistir. Halkla iliskilerin gerek basin ile
iligkilerde gerekse de diger tanitim faaliyetlerinde giiniimiizdeki anlayisa ulagmasinda

ise “Iki Yonlii Simetrik Model” etkili olmustur.

“Bu modelin uygulayicilart kurulus ile hedef kitle arasinda ortak zemin
vakalamayr amaglayan iletisim gérevini gormektedir. Diyaloga dayanan bu
model uygulamalarinda, yonetimin de aldigi geribildirimden etkilenmesi ve
politikasint degistirmesi s6z konusudur. Modelin karakteristik ozellikleri
arasinda karsilikli anlayis olusturma, kurumsal olarak ¢evresel adaptasyon
saglama, ¢ift yonlii iletisim ve davramslarin degerlendirmesi yer
almaktadir. ™

Goriildugii iizere, gegmisten giiniimiize toplumsal yapida yasanan degisikliklere
paralel olarak halkla iliskilerde meydana gelen degisiklikler basin ile iligkilerin de
cehresini degistirmistir. Gliniimiizde gelisen iletisim teknolojileri ve artan gesitliligiyle
kitle iletisim araglar tiim toplumsal sistemlerin {izerinde ayr1 bir gii¢ olarak yerini daha
da saglamlastirmistir. Ironik bir sekilde bu giicii arkasina alan basin ve yaymn kuruluslari
hem giindem olusturmak ve gilindemi takip etmek hem de olusturulan giindem
cer¢evesinde kamuoyunun denetim fonksiyonunu yerine getirmek amaciyla gerek 6zel
kuruluglar gerekse de kamu kuruluglartyla iletisim kanallarimi acik tutmak

durumundadirlar. Dolayisiyla;

197 Goksel-Yurdakul; a.g.e., s. 18-19
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“Gazetecilikte herhangi bir haber mesajinin olusturulmasi bakimindan bilgi
alma ve verme islemleri gereklidir. Gazeteciler izleyicilerine haberleri
ulastirmak bakimindan kendileri de haber alma durumundadiriar.
Boylelikle, giiniimiiz gazeteciliginde, hem haber toplama hem de haber
verme siirecleri yer almaktadir. Bu yonden gazeteciligin temelinde
viizyllardwr  siiregelen en temel iletisim iliskilerinin yattigi akildan

ctkartimamalidr. ~108

2.4.3.1.1 Halkla [liskiler ve Basin

Glindem olusturmada 6zellikle kamu kuruluslariyla basin arasindaki karsilikli
bagimliligin  6nemli diizeyde oldugunu belirtmisken bu iliskiyi biraz daha
somutlagtirmak faydali olacaktir. Bu baglamda, bir kurulusun dis diinyaya agilan kapisi
olan halkla iligkiler birimlerinin basin iizerinde ne kadar etkili oldugunu agiklamak

gerekmektedir.

Avustralya’nin Sidney kentinde 1992 yilinda halkla iligkiler birimlerinin
etkinligini 6lgmek iizere 417 gazeteci iizerinde yapilan bir arastirmada kayda deger
sonuglara ulasilmistir. Anket sorularin1 yanitlayan gazetecilerin yiizde 86’s1 giindem
olustururken halkla iligskiler birimlerindeki uzmanlarla irtibata gectiklerini
belirtmislerdir. Gazetecilerin hangi siklikta kuruluslarin halkla iliskiler birimlerinden
haber aldigiyla ilgili soruya verilen yanit ise dikkat ¢ekicidir. Arastirmaya katilan
kigilerin yaklasik yilizde 74’tniin basin duyurusu, telefon goriismesi, faks vb.
yontemlerle haftada 20 ve daha fazla kez halkla iligkiler birimleriyle iletisime gectigi
saptanmistir. 109

Gilindem olusturmayla ilgili Grunig’in de sOyledikleri yukaridaki aragtirmayi
destekler niteliktedir. Grunig’e gore olaylar ve meseleler haber kaynaklari agiklama
yapmadig1 ve gazeteciler bunu basina yansitmadigi siirece haber olmazlar. Diger bir

ifadeyle haber kaynaklar1 ve gazeteciler medya giindemini insa etmek igin karsilikli

1% Tokgoz, a.g.e., s. 162
199 Macnamara; Jim R., The Impacth Of PR On Media,
http://www.pria.com.au/sitebuilder/resources/knowledge/files/1172/primpactmedia.pdf (28.07.2013)
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etkilesim halindedirler.*”® Dolayisiyla yukaridaki arastirmadan elde edilen sonuglar

basinla iliskilerin gelistirilmesi ve giindem olusturmada 6nemli veriler sunmaktadir.

“Basiin giindemini neyin belirledigi her ne kadar ¢ok tartigilan bir konu olsa da
giindemin belirlenmesi baslt basina dinamik bir siirectir. Ekonomik, politik, sanat,
kiiltiir, spor vb. alanlardaki iktidar odaklari, giindemi olusturur ve yt')nlendirirler.”111
Ozellikle kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan basinin izlenmesi ve
iyl iligkiler gelistirilmesi biiylik Onem tasimaktadir. Bu nedenle basin da haber
kaynaklarimi kaybetmemek i¢in kamu yonetimiyle iliskilerini sicak tutma egilimindedir.
Her iki grup arasinda olusan ve birbirini tamamlayan iligki halkla iligkiler uygulamalari

icin kamu yonetimlerine 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Haber degeri tasiyan ve giindemde yer alma ihtimali yiiksek olan konular,
kurulusun diger birimleriyle koordineli olarak tartisilmali, halkla iliskiler birimi
tarafindan etkili bir dille basina servis edilmelidir. Basin ile iliskiler bir 6nceki boliimde
de belirtildigi iizere asama asama gelistirilmeli ve saglam temeller {izerinde insa
edilmelidir. Bu anlayis igerisinde hareket eden halkla iligkiler birimleri kurumun
yonetimleri tarafindan dogru degerlendirildiginde uzun vadede ¢alismalar ve
hizmetlerle ilgili kurumun basinda etkili bir sekilde yer almasini saglayarak ana hedef
kitlelere ulasabilmektedirler. Basin ile iligkilerin saglikli bir yapida ilerlemesi ise

tanitim ve tanima faaliyetlerinin biitiinlesik olarak uygulanmasiyla yakindan ilgilidir.
2.4.3.1.2 Basinla Iyi Iliskiler Gelistirmenin Onemi

Gazeteci Henshaw’a gore basin ile iyi iliskiler gelistirmenin sagladigi dort
avantaj bulunmaktadir. Bunlardan ilki hedef kitlenin giiven ve saygisin1 kazanmak,
ikincisi kurulusun c¢aligma alani ve hizmetleriyle ilgili toplumsal konular1 giindeme
getirmek, ticlinciisii kurulusun faaliyetleriyle ilgili seffaflig1 saglamak, dordiinciisii ise

kurulusun imajim gii¢lendirmektir.**? Bu noktadan hareketle;

19 Macnamara; Jim, Public Relations & the Media:A New Influence in 'Agenda-Setting' and
Content, Deakin Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Melbourne 1993, s. 104

1 Aslan; a.g.e., s 177

12 http://www.aansonline.ca/archives/sp11/The-Importance-of-Good-Media-Relations.pdf (14.07.2013)
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“Halkla iliskiler uzmanlarimin basinla olumlu, diizenli ve siirekli iliskiler
kurmalart gerekir. Basimin giivenligini, sayginlhigint kazanmis bir halkla
iliskiler uzmam diiriist, tam ve dogru bilgiler aktardig: siirece bu etkili kitle
iletisim aracindan yararlanabilir. Bu nedenle halkla iliskiler uzmani bir
gazeteci gibi okuyucularin ilgisini ¢ekecek genis kitleleri ilgilendiren
haberler iiretme yetenegine sahip olmalidir.”™**®

Unutulmamalidir ki haber degeri kavrami gazetecilik yapan tiim kuruluglara
haber konusunda benzer projeksiyonlar sunmaktadir. Dolayisiyla tim gazeteciler
Okay’a gore ayni materyalleri aramaktadirlar. Halkla iliskiler uygulayicist bu noktada
basinin ozelliklerini arastirmali, hedef gruba hitap eden basin kuruluslarini tespit ederek

bir hareket yontemi saptamalidir.***
2.4.3.2 Tanmma Boyutuyla Basin ile iliskiler

Calismanin en bagindan bu yana iizerinde siklikla durdugumuz iletisim ve ¢ift
yonli iletisim silireci kavramlart halkla iliskiler uygulamalarinin merkezinde yer
almaktadir. Bir 6nceki bolimde ele alinan ve gliniimiizde halkla iligkilere ruhunu veren
“lki Yénlii Simetrik Model”de de cift yonlii iletisimin &nemine deginilmisti. Modele
gore etkin bir halkla iliskiler calismasi kurulus ve hedef kitle arasinda ortak zemin
yakalama, karsilikli diyalog, geribildirim ve kurulusun hedef kitlenin taleplerine gore
politikasin1 degistirmesi anlayisina dayanmalidir. Bu noktadan hareketle ilk boliimde
tarihsel gelisim boyutuyla anlatilan ¢ift yonlii iletisim siireci kavraminin dongiisel yapisi
Iki Yonlii Simetrik Modelle yakindan ilgilidir ve hatta bu modelin ayrilmaz bir
parcasini olusturmaktadir. Geri bildirim, karsilikli diyalog ve degisim kaynakla hedef
Kitle arasinda ¢ift yonlii anlayisa dayanan dongiisel iletisim siirecinin tamamlanmasinda

kilit rol oynamaktadir.

Tanima boyutuyla basindan yararlanmak hedef kitleleri anlamak agisindan ¢ift
yonlii iletisim siirecinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Ayrica, basin yoluyla

etkin bir tanitma kampanyasinin yiriitiilmesi ancak etkin bir tanimayla miimkiindiir.

13 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 127
14 Okay Ayla-Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari, Der Yaymlari, 2.
Baski, Istanbul 2005, s. 296-316
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“Yonetim basini izlemekle, iilkedeki degisik baski gruplarinin, yonetimle
ilgili elestirilerini ogrenmede, o6nemli bir kaynaktan yararlanmis olacaktir.
Bireysel giicliiklerin asimasinda ve yonetimin duyarli davranmasinda
gazetelerde yer alan okuyucu mektuplarimin énemli bir etkisi vardir. Bu
durumda yonetimin yapmasi gereken, basini dikkatle izlemek, bu tiir istekler
basinda ¢ikti diye kizma yerine, basinin bu alanda yardimci oldugunu kabul

ve tesekkiir etmek, sorunu degerlendirerek geregini yapmaktir. 115

Dolayisiyla, basmin diizenli ve bilimsel verilerle takip edilmesi hem basinin
kurulusla ilgili tutumu hem de hedef kitlelerin istek ve beklentilerini anlamak agisindan

onemli veriler sunmaktadir.
2.4.3.2.1 Tamma ve Basin

Tezin ana konusunu olusturan ISKUR’un gazetelerdeki yansimalari ile ilgili
gerceklestirilecek aragtirma, halkla iligkilerdeki tanima kavramindan yola ¢ikilarak
planlanmistir. Bu nedenle bir Onceki boliimde halkla iligkiler agisindan ele alinan
tanima kavramini basin ile iliskiler boyutuyla daha somut hale getirmek gerekmektedir.
Tanima boyutuyla basin ile iliskiler de iletisim siirecinin ¢ift yonlii dongiisel yapisiyla
ilgilidir. Basin kuruluslar hedef kitleye sadece kurulusla ilgili haberleri ulagtirmakla

kalmaz, hedef kitlenin de goriislerini yansitirlar.

“Basinin izlenmesi, yonetimin ¢evreden bilgi edinmede kullanildigi kolay
vollardan biridir. Nitekim, basin yonetimin kendi olanaklar: ile ¢ok gii¢
ogrenebildigi istek ve sikayetleri ya da karara temel olabilecek bilgileri
yonetime kolayca aktarabilecek bir durumdadir. Diger yandan, basinda yer
alan roportajlar, haberler, inceleme yazilar: ve arastirma sonuglart toplum
ile yonetim arasinda koprii kuran ona, halk tepkilerini aktaran

kaynaklardir. ~116

s Oziipek; M. Nejat, Halkla iliskiler Cahsmalarinda Basmn Rolii, Selguk Universitesi Yiiksek Lisans
Tezi, Konya-1996, s. 35-36,

116 Karatepe; Selma, Halkla iliskiler T.C. Saghik Bakanhgi’nda Bir Uygulama, istanbul Universitesi
Doktora Tezi, Istanbul-1992, s. 76-77
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Ne var ki basmin izlenmesi akla gelince halkla iligkilerle ilgili bilimsel
literatiiriin biiyiik bir bdliimiinde ¢ok 6nemli bir eksiklik goze carpmaktadir. Tanima
faaliyetleri kapsaminda kurulusun en 6nemli hedef kitlelerinden biri olan basinin bizzat
kendisinin g6z ardi edildigi goriilmektedir. Bu aymi zamanda kurulusun hedef
kitlelerinden biri olan basinin dikkate alinmadiginin gostergelerinden biridir.
Dolayistyla basini izleme sadece vatandaslarin goriis ve isteklerini 6grenmek degil, ayni
zamanda kurulusun nitelik ve nicelik olarak basinda nasil temsil edildiginin
belirlenmesi yoniinde de calismalar yapilmasidir. Ciinkii basinin tanitma amaclh etkin
bir arag olarak kullanilabilmesi ilk olarak bu aracin kurum agisindan en ince ayrintisina

kadar analiz edilmesinden ge¢mektedir.

Giiniimiizde kurum ve kuruluglar tarafindan satin alinan medya takibi hizmeti
tanimanin sadece kiigiik bir boyutunu olusturmaktadir. Etkin bir medya takibinin
ardindan elde edilen veriler profesyonel bir ekip tarafindan istatistiki veriler kullanilarak
bilimsel yontemler ile analiz edilmeli ve elde edilen sonuglar dogrultusunda tanitma
calismalarina, yani basinla ne sekilde iliski gelistirilmesi gerektigine karar verilmelidir.
Basini tanima yoniinde yapilacak bu ¢alisma, halkla iliskiler birimlerinin yani sira en tist
noktada yer alan yoneticilere de kurulusla ilgili basinda nasil bir alginin oldugunu
anlatmas1 agisindan Onem tagimaktadir. Toplumsal sistemin merkezinde yer alan,
kendisi de sosyal bir sistem olan Kitle iletisim araglar1 ve onun ayrilmaz bir pargasi olan
basin sadece kendisini takip eden bireylerin goriislerini yansitmakla kalmamakta, ayn
zamanda kendi ekonomi-politik yapist dogrultusunda olusturdugu ¢ikar ¢evrelerini
temsil etmektedir. Bu nedenle basin analizleri kurulustan hem hizmet alan hedef

kitleleri hem de bizzat bir hedef kitle olan basinin kendisini kapsamaktadir.

Tim bu bilgiler bizi basin ile iliskilerde daha stratejik hareket edilmesinin
gerekli oldugu goriisiiyle karsi karsiya birakmaktadir. Dolayisiyla tanima boyutuyla

basin ile iliskilerin stratejik iletisim baglaminda da degerlendirilmesi gerekmektedir.
2.4.3.2.2 Stratejik Iletisim A¢isindan

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet kosullar ile iletisim teknolojilerinin gesit ve
niteliginin {ist diizey asamalar kat ettigi gliniimiizde, giinliik politikalar yerini daha uzun

donemli politikalara birakmistir. Bu noktadan hareketle ISKUR’un, 2013-2017 Stratejik
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Plan’nda da performansinin izlenmesi ve hesap verme sorumlulugu dogrultusunda
degerlendirilmesi zorunluluguna deginilmistir. 5 yillik donemler halinde hazirlanan
stratejik planlar ile belirli ama¢ ve hedefler dogrultusunda uzun soluklu g¢alismalar

gergeklestirilmektedir.

Kurulusun tiim faaliyetlerinde oldugu gibi iletisim ¢alismalar1 da giliniimiizde
uzun soluklu planlanmasi gereken bir yapiy1 ve anlayisi zorunlu kilmaktadir. Bilindigi

lizere, stratejik iletisim ya da stratejik iletisim yonetimi;

“Uygulanacak ‘iletisim politikalarinin’ belirlenmesini ve bir ‘yol haritasi’
cizilmesini saglamaktadir. Stratejik iletigim yonetimi, hedef kitleye verilecek
‘mesaj’in igini doldurarak, ‘ne’ soylenecegini belirlemektedir. Stratejik
iletisim yonetimi sayesinde ‘neyi’, ‘nasil’ ve ‘nigin’ yaptigimizi bilir, el
vordamiyla iletisim ¢alismast yapmanin zararlarindan korunuruz. 1

Proaktif davranmayi da gerektiren stratejik iletisim yonetimi, kuruluslarin
iletisim politikalariyla ilgili uzun soluklu ¢alismalar iiretip ortaya ¢ikacak her kosulu

degerlendirerek inisiyatif almalarini da igermektedir.

“Stratejik iletisim yonetimi, karmasiklasan kitle iletisim siirecini ¢ozecek
“decoder” gorevi gormektedir. Reaktif degil, proaktif davranmayt
gerektirmektedir. Sorunlar olustuktan sonra ¢oziim aramak yerine, sorun
olusturacak zayif noktalari belirleyip buralar: gii¢lendirerek, sorunlari
kaynaginda ¢ozmeyi hedeflemektedir. ~118

Aciklamalarda da belirtildigi lizere modern halkla iligkiler uygulamalarinda
tanitma ¢aligmalarinin yani sira tanima kapsaminda gergeklestirilecek tiim faaliyetlerde
hedef kitleyi ve degisen kosullar1 dikkate alan, iletisim politikasin1 ve mesajlarini bu
yonde kurgulayan bir anlayisin hakim oldugu goriilmektedir. Tanimanin 6nemli bir
pargasi olan basinin izlenmesi bir yol haritasi ve amaci olmadan, gelisi giizel yapilacak

bir ¢alisma olmanin ¢ok daha Otesindedir. Belirli bir amag¢ ve plan dahilinde

7 Stratejik iletisim Nedir?; http://www.mark-mark.net/Stratejik-iletiim-nedir,bilgi,9.ntml (04.08.2013)
18 zkan; Abdullah, Stratejik fletisim Yénetimi, http://www.siyasaliletisim.org/index.php/dr-abdullah-
ozkan-kose-yazilari/386-stratejik-letiim-yoenetimi-ve-tuerkiye8.html (29.12.2013)
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gerceklestirilecek basin takibi, ayn1 zamanda basina yonelik iletisim politikalarinin
sekillenmesinde yol gosterici olacagindan basin ile iliskilere stratejik bir boyut da
katmaktadir. Dogru bir planlamayla, giinliik, haftalik, aylik ve yillik takipler medyada
nasil ve ne sekilde yer alindigin1 géstermenin yani sira nasil ve ne sekilde yer alinmasi
gerektigine dair iletisim politikalarmin tiretimine de katki saglamaktadir. Bu noktadan
hareketle uzun donemli stratejiler gelistirilebilmek i¢in kurulusun bu dogrultuda bilingli
hareket etmesi 6nem tasimaktadir. Belirli bir amaci olmayan, sadece giinliik kaygilarla
yapilan basin takibi ise geleneksel anlayisin 6tesine gegememekte, gelecekte yapilacak

calismalara herhangi bir fayda saglamamaktadir.

Kisaca belirtmek gerekirse, stratejik boyutuyla basini izleme, kurulusun
medyada gecmisteki ve su anki durumunu saptayarak ileriye doniik stratejiler ve
politikalar gelistirmesine yardimci olmaktadir. Basin ile iliskilerin stratejik bir anlayisla
degerlendirilmesi  ise, medyanin giindem olusturma giici gbz Onilinde
bulunduruldugunda, halkla iligkiler —uygulamalarinin 6nemli bir parcasini

olusturmaktadir.
2.4.4 Basla lliskilerde ilkeler

Basm ile iliskilerde g6z oniinde bulundurulmasi gereken ilkeler incelendiginde
halkla iligkilerdeki temel ilkeler ve haberin tasimasi gereken niteliklerle yakindan
iligkili oldugu goriilmektedir. Cutlip ve arkadaslarinin basin ile iligkileri gelistirmek i¢in
ortaya attiklar1 5 F kuralin1 olusturan fast (hiz), factual(gerceklik), frank (agiklik), fair
(hukuka uygun olma) ve friendly(dost¢a davranma) ilkeleri**® halkla iliskilerin temel
ilkeleri arasinda yer alan iki yonli iletisim kurma, dogru bilgi verme, agiklik,
inandiricilik ile haberin nitelikleri arasinda bulunan dogruluk, gerceklik, nesnellik,

kesinlik ve tutarlilik ilkeleriyle yakindan ilgilidir.
2.45 Basinla Iliskilerde Araclar

Kuruluslarin halkla iligkiler birimleri kamuoyuna iletecekleri mesajlari basin

kuruluslaria ulastirmak amaciyla bazi araglar kullanmaktadirlar. Habercilik kurallarina

119 Goksel-Yurdakul, a.g.e., s. 187
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gore olusturulan bu araclar basin ile iliskilerin gelistirilmesinde ©Onem rol
oynamaktadirlar. Bu araglar kisaca su sekildedir: Basin biiltenleri, basina yonelik
organizasyonlar, basin dosyalari, makaleler, mektup, roportajlar, fotograf ve gorsel

malzemeler, internet.!?

ISKUR agisindan bu araglarin yillik ve aylik nicel iiretim istatistikleri tutulup
buna karsilik hangilerinin ISKUR’a iliskin haberlerde daha etkin, olumlu ve aktif haber
irettigi de takip edilmelidir.

2.4.6 Genel Degerlendirme

Calismanin en basindan son boliime kadar iletisim siireciyle ilgili kavramsal
gerceve tizerinde siklikla durulmustur. Bunun ana nedeni, iletisim biliminde iletisimin
tanimi ve siireciyle ilgili yasanan gelismelerle ile halkla iliskilerde yasanan gelismelerin
birbiriyle paralellik arz etmesidir. Gerek iletigsim ile ilgili tanimlar gerekse de halkla
iliskiler uygulamalar1 20. yiizyillin baglarindan giiniimiize kadar gecen siiregte daha
paylasimet, ¢ift yonlii, kaynak ve hedef arasinda karsilikli anlayisa dayanan perspektifte
yol almustir. Dolayisiyla tezin ana konusunu olusturan ISKURun basin yansimalarinin

analizi de bu anlayisa dayanmaktadir.

Hedef kitleyr tanima araglarindan olan basin analizleri dogru kurgulandig
takdirde basin ile iliskilerin gelistirilmesinde cift yonlii iletisim siirecinin en 6nemli
halkalarindan biri olan geri bildirim unsurunun amacina ulasmasina katki saglayacaktir.
Hem bir hedef kitle olan basinin hem de kurulusun hizmet ve uygulamalarindan
etkilenen diger hedef kitlelerin anlagilmasinda basin analizlerinin 6nemi bu nedenle

yadsinamaz.

Bu noktadan hareketle ¢calismamizda, basin analizlerinde siirdiiriilebilir bir yap1
olusturmak, giindelik takibin Gtesinde makro diizeyde perspektife ulasarak Kurumun
iletisim politikalarma katki saglamak amaciyla ISKUR ile ilgili 2012 yilinda yazili

basinda yer alan haberler incelenip bir durum saptamasi yapilacaktir. Hem elde edilecek

120 Ozbey; Ozkan, Basin ve Halkla iliskiler: isbirliksel Birliktelikte Karsihkli Sorunlar ve Céziim
Onerileri, istanbul Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, s. 52-71 Istanbul-2010
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sonuglar hem de bizzat aragtirmanin uygulama seklinin siirdiiriilebilirligini saglamak

adina yapisal anlamda 6nerilerde bulunulacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ULUSAL VE YEREL GAZETELERDE iSKUR
3.1 ARASTIRMA YONTEMI
3.1.1 Yontem

Tiirkiye Is Kurumu’nun yazili basindaki yansimasmi belirlemeye yonelik
yapilan bu arastirmada, belgesel tarama yontemlerinden igerik ¢coziimlemesi yontemine

basvurulmustur.

Belgesel tarama, var olan kayit ve belgeleri inceleyerek arastirma verisi
toplamaya yarayan bir yontemdir. Kendi icerisinde genel tarama ve icerik ¢oziimlemesi
olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. icerik ¢dziimlemesi belli bir belgenin sadece

belirli 6zelliklerini sayisal olarak ortaya koyarak yapilan bir tarama yontemidir.'**

Icerik ¢bziimlemesi ydntemiyle gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda 2012
yilinda Tirkiye genelinde yayimlanan tiim ulusal ve yerel basindaki haberler
Interpress’teki kayitlardan taranmistir. “ISKUR”, “IS-KUR”, “Tiirkiye Is Kurumu”,
“Calisma ve Is Kurumu” ve “Is ve Is¢i Bulma Kurumu” kelime/kelime gruplar:
kullanilarak gergeklestirilen tarama neticesinde ISKUR’un haber olarak yer aldig1 tiim
gazeteler tespit edilmistir. Haberlerin yer aldigi ulusal ve yerel gazeteler ekler

boliimiinde liste olarak paylasilmistir.

Icerik ¢oziimlemesi kapsaminda haberler; alan, boyut, hizmetler, nitelik,

etkenlik, ilk sayfa, tiraj, ISKUR’un yazimi konularinda analiz edilmistir.

ISKUR’un hizmetleri kapsaminda; aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, dzel
istthdam biirolari, hizmet noktalari, isttihdam fuarlar1 ve kariyer giinleri, il istthdam ve

mesleki egitim kurullari, mesleki egitim kurslari, igbas1 egitim programi, girisimcilik

121 Karasar, Niyazi; Bilimsel Arastirma Yontemleri, Nobel Yaymn Dagitim, 16. Baski, Ankara 2006, s.
183-184
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egitim programi, toplum yararina program, is ve meslek danismanlig1 hizmetleri, isgiicti
piyasasi arastirmalari, Kurumun taraf ve yiiriitiiciisi oldugu projeler, Bakanligin
tagradaki isleri, tesvikler, igsizlik sigortasi, kisa ¢alisma 6denegi, licret garanti fonu, is
kayb1 tazminati ile ilgili basliklar g6z Oniinde bulundurulmustur. Haberin bu
basliklardan herhangi birini igermemesi durumunda “tanimlanamiyor” basligi
kullanilmistir. Birden fazla hizmetin kullanildigi haberler ise haber konusunun
agirh@na gore yeniden degerlendirilerek konu agirligmma gore tek bir hizmete

indirgenmistir.

Niteliksel incelemede ISKUR ile ilgili kullanilan yargilara bakilmistir. Bu
kapsamda haberler olumlu, olumsuz ve tarafsiz olarak degerlendirilmistir. Olumlu
habere 6rnek olarak 20.09.2012 tarihinde Tiirkiye Gazetesi’nde “Ornek Proje ve Engelli
Genglere Egitim Verip Ise Yerlestirecekler” baslikli haberi gdsterebiliriz. Bu haber su
sekildedir: “Hendek Belediyesi ve ISKUR, engelleri kaldirdi. Hendek Belediyesi ve
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) arasinda imzalanan protokol kapsaminda ilgedeki
engelliler, 10 haftalik egitimin ardindan kaynak ustasi olacak. S6z konusu protokol
kapsaminda kursa katilacak engelliler, haftada 40 saat olmak iizere toplam 10 hafta
boyunca egitimden geg¢irilecek. Kurs siiresince sigortalar1 yapilacak engelli kursiyerlere,
giinliik 20 lira verilecek. Hendek Belediyesi BELIS Meslek Edindirme Merkezi'nde
teorik egitimden gegcirilecek olan kursiyerler, Hendek Belediyesi Santiyesinde de
uygulama egitimi alacak. 10 haftalik egitimini tamamlayan kursiyerler, ilgedeki
isletmelerde istihdam edilecek. Hendek Belediye Baskani Ali Inci,' 'Engellileri hayata

baglamak ve topluma kazandirmak adina her tiirlii imkan sagladik" dedi.”

Olumsuz habere o©rnek olarak 04.03.2012 tarihinde Sozclii Gazetesi’nde
yayimlanan “Miting Degil Issizlik” baslikli haber 6rnek olarak gosterilebilir. Bu haber
su sekildedir: “Issizlik azald1" diye viiniiyorlar ama goriinen kdy kilavuz istemez. 960
kisinin alinacagi 4 aylik gegici is i¢in 14 bin kisi bagvurdu. Gorenler, "miting var sandi,
Kagit stiinde "Diistii" goriinen issizlik, gercekte ¢i1g gibi biiyliyor. Batman'da diin
yasananlar da bunun en acik kaniti. Kamu kurumlarinda 4 ay calistirilmak igin asgari
ficretle 960 kisinin alinacag1 duyuruldu. Izdiham oldu. 14 bin kisi, is i¢in bagvurdu. Ise
alinacaklari belirlemek i¢in Meslek Egitim Merkezi'nin bahgesinde kura ¢ekimi yapildi.

Bahge, is basvurusunda bulunanlarla doldu tasti. Yaklasik 4 saat siiren kura ¢ekiminde
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adlart okununlar sevinirken, binlerce kisi ise hayal kiriklig1 yasadi. Adi kurada

okunmayanlardan bazilari, ‘Yine is bulamadik. Eve donecek yiiziimiiz kalmadi’ dedi.”

Tarafsiz habere Ornek olarak ise 21.06.2012 tarihli Tirkiye Gazetesi’nde
yayimlanan “Okullara Kura Ile 30 Is¢i Alindr” haberini gdsterebiliriz. Bu haber de su
sekildedir: “Sivas Calisma ve IsKur'? Midiirliigii yetkilileri yaptig1 agiklamada, ilge
merkezinde bulunan okullarda 6 ay calistirilmak tizere 30 kisinin ise alinacagini belirtti.
Is-Kur resmi sitesinden yayimlanmaya baslayan is ilanlar listesinde bulunan 97 kisinin
basvuruda bulundugunu belirten yetkililer, bununla birlikte 30 kisinin de yedek olarak
kayitlara gectigini ifade etti. Yetkililer, bu projeden faydalanacak olan kisilerin Is-Kur'a
kayith olmasi, issiz olmasi, emekli dul ve yetim aylig1 almamis olmasi gerektigini

kaydetti.”

Etkenlik incelemesinde ise haberin 6znesinin dogrudan ISKUR’un kendisinin
olup olmadigma bakilmistir. Dogrudan ISKUR ile ilgili olan ve ISKUR’un hizmet ve
calisanlarini iceren haberler aktif, ISKUR’a sadece atifta bulunan haberler ise pasif
olarak ele almmustir. Aktif habere 6rnek olarak Zaman Gazetesi’nde 13 Mart 2012
tarthinde yayimlanan “Mesleki Egitim Sart” baslikli haber gosterilebilir. Bu haber su
sekildedir: “Istanbul 11 Miidiiri Muammer Coskun, insan Kaynaklar1 Zirvesi'ndeki
konusmasinda, is diinyasinin en biiylik probleminin diisiik egitim seviyesi oldugunu
sOyledi. Coskun, is giiciiniin yiizde 58'inin ilkdgretim, ylizde 30'unun lise mezunu
oldugunu ifade etti. Coskun, "Meslek liselilerin ylizde 46's1 10. sinifta okulu terk
ediyor." dedi. Isverenlerin talebi {izerine mesleki egitime 1 milyar 243 milyon lira
ayirdiklarmi belirten Coskun, ISKUR olarak 2012'de 51 bin 700 kisiye mesleki egitim

vereceklerini kaydetti.”

Pasif habere 6rnek olarak ise yine ayni tarihte Posta Gazetesi’'nde yayimlanan
“Sanayicilerden Issiz Genglere Meslek Kursu” baslikli haber gosterilebilir. Bu haber ise
su sekildedir: “Gaziantep Sanayi Odasi, issiz genglere aragtirma-gelistirme, web tasarim

ve bilgisayarli muhasebe kursu veriyor, “Is¢i bulamiyoruz. Sanayicimiz yetismis eleman

122 Burada yanlis olan kurum ismi yazimi haberin orijinal metninde yanls yazilmasindandir. Yontemsel
olarak haber igeriklerine tez baglaminda esaslhi olmayan diizeltmeler yapilmadan nesnel bir bigimde
aktarilmaya ¢aligilmigtir.
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konusunda biiyiik sikint1 ¢ekiyor” diyen oda baskani Adil Konukoglu, 101 bin 600 lira
biitgeli 'Mesleki Egitim Programlari' projesi baslatti. Proje kapsaminda ISKUR'a kayith
igsiz genclere meslek kursu veriliyor. 4.5 ay siirecek egitimlere katilanlara giinliik 15

lira harglik veriliyor.

Kurum isminin yazimi ise bir diger inceleme bashigidir. ISKUR, Tiirkiye Is
Kurumu ve Calisma ve Is Kurumu ibareleri ile kurum logosunun gdz Oniinde
bulunduruldugu bu baslikta yanlis yazim ve yanlis logo kullanimi dikkate alinmistir. Bu
kapsamda haberler dogru ve yanlis olarak iki kategoriye ayrilarak kac¢ kez dogru, kag
kez de yanlis yazim yapildigina dair istatistiksel verilere yer verilmistir. Kurum isminin

incelenen tiim haberlerde kag¢ kez kullanildig1 da tespit edilmistir.

Tiraj baghigr altinda, basin agisindan Onemli bir yer teskil eden ulusal
gazetelerden en ¢ok tiraja sahip ilk {ic gazete olan Zaman, Posta ve Hiirriyet
incelenmistir. Sayfa numaras1 basligr altinda ise ulusal gazetelerin ilk sayfasinda
ISKUR ile ilgili yayimlanan haberleri ele ainmistir. Gazeteler yerel ve ulusal olarak iki
kategoride degerlendirilmistir. Yerel gazetelerle birlikte bolgesel gazeteler de yerel

baslig altinda incelenmistir.

Son olarak haberin boyutuna bakilmistir. Alani, 1 cm? ile 15 cm? arasinda olan
haberler kii¢iik boyutlu, 15,1 cm? ile 60 cm? arasinda olan haberler orta boyutlu ve 60
cm?den biiylik haberler ise biiylik boyutlu olarak degerlendirilmistir. Kupiir

boyutlarindaki dlgiiler Interpress’in arastirmalarina gore belirlenmistir.
3.1.2 Arastirma Evreni

Yerel ve ulusal yayin yapan tim gazetelerdeki ISKUR ile ilgili haberler
arastirma evrenini olusturmaktadir. Yapilan basin taramasi neticesinde 2012 yilinda 55’1
ulusal, 530’u yerel olmak iizere toplam 585 gazetede ISKUR ile ilgili haberlerin
yayimlandigi tespit edilmistir. S6z konusu gazetelerde belirtilen zaman zarfinda

ISKUR’a iliskin 12.023 haber arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
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3.1.3 Orneklem

Evren igerisinde 6rneklem belirlenirken olasilikli (random) sistematik 6rnekleme
ve olasilikli olmayan Ornekleme yontemi birlikte kullanilmistir. Temsil giicii olan bir
orneklem tiim evren hakkinda bilgi sahibi olmay: saglar. Orneklemin tercih edilmesi
kaynak kisitlari nedeniyle tiim evreni incelemenin miimkiin olmamasidir’*®. Calisma
kapsaminda once nicel bir analizle 6rnekler secilmistir. Nicel bir analiz {izerinden nitel

kodlamalar yapilarak haberlerin igerikleri ¢oziimlenmistir.

Haberler ulusal ve yerel seklinde iki kategoriye ayrilarak rastlantisal se¢im
yapilmustir. Ulusalda 711, yerelde ise 692 haber incelenmistir. Ulusal gazeteler daha
yiiksek etkiye sahip oldugundan 1.435 ulusal haberden en ¢ok tiraja sahip gazetelerin
yayimladigt ilk 500 haber dogrudan ele alinmistir. Bu 500 haber yukarida ifade edilen
olasilikli olmayan 6rneklemin kapsamindadir. 211 ulusal gazete haberi ise olasilikli
(random) sistematik Ornekleme ile belirlenmistir. Yerel gazetelerde ise 700 haber
olasilikli (random) sistematik Ornekleme ile belirlenmistir. Bu haberler igerisinde 8
haber ISKUR ile ilgili olmadigindan yapilan analizin kapsami digma almmustir.
Belirtilen 6rneklem kapsaminda ISKUR’a iliskin 2012 yilindaki ulusal gazete
haberlerinin % 50’si yerel gazete haberlerinin de % 7’si incelenmistir. Hem yerel hem
de ulusal olmak iizere toplam 12.023 haber arasindan rastlantisal olarak belirlenen 1.403

haber, tiim haberlerin ylizde 12’sine tekabiil etmektedir.
3.1.4 Veri Toplama Teknikleri

Arastirma verileri igerik ¢dzlimlemesi yontemiyle elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda 12.023 haber arasindan belirlenen toplam 1.403 haber ayr1 ayr1 okunarak
incelenmistir. Haberler Interpress’in 2012 yilindaki kaynaklarindan temin edilmis ve
aragtirma yonteminde belirlenen 5 kelime/kelime grubu g6z Oniinde bulunarak
taranmigtir. Bu ¢alismanin gerceklesebilmesi amaciyla 1.180 TL’lik bir biitge

ayrilmustir.

122 Neuman, W.L; Toplumsal Arastirma Yontemleri, Nitel ve Nicel Yaklasimlar, Yayin
Odas1 Yayinlari, 4. Basim, Istanbul, 2010, 5.319-322
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Haberler incelenirken alan, boyut, hizmetler, nitelik, etkenlik, ilk sayfa, tiraj,

ISKUR un yazimi gibi kriterler géz 6niinde bulundurulmustur.
3.1.5 Arastirmanin Kisithliklar:

ISKUR’un yerel ve ulusal gazetelerde nasil yer aldigima iliskin arastirmalarin
Kurum baglaminda, sistematik bir yap1 i¢erisinde yetkin bir ekiple yapilmas1 gereklidir.
Bu c¢alisma; tek bir aragtirmaci tarafindan, bireysel imkanlarin el verdigi olgiilerde,
yaklagik 7-8 aylik bir siire¢ igerisinde, arastirmacinin bagka yiikiimliiliikleriyle birlikte
ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda arastirmanin kisitliliklar1 asagidaki gibi ifade edilebilir.

1- Calisma kapsaminda sadece basili gazeteler incelenmistir. Dolayisiyla,
dergiler, internet, televizyon vb. medya araglarinin incelenmedigi goz
oniinde bulundurulmalidir.

2- Calisma kapsaminda sadece 2012 yili verileri incelenmistir. Sistematik
anlamda bir analiz i¢in bu analizin sonraki yillarda da yapilarak
kiyaslamalarinin yapilmasi gerekmektedir.

3- Goriisme yapilan Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) disinda da benzer

kurumlarla goriisiilebilir.

3.2 ARASTIRMA BULGULARI
3.2.1 ISKUR’a Iliskin Haberler

Tiirkiye Is Kurumu’nun ulusal ve yerel basindaki yansimasini belirlemeye
yonelik gerceklestirilen arastirmada 2012 yilinda ISKUR ile ilgili tiim Tiirkiye’ deki
yerel ve ulusal gazetelerde yayimlanan 12.023 haberden 711’1 ulusal, 692’si yerel

olmak iizere toplam 1.403 haber incelenmistir.
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Tablo 1: Incelenen Haberlere iliskin Temel Bilgiler

Ulusal Yerel Genel Toplam
Analiz Edilen Haber Sayis1 711 692 1.403
Toplam Haber Sayisi 1.435 10.588 12.023
Haber Analiz Orani 50% 7% 12%

Kaynak: Interpress

Incelenen ulusal haberlerin tiim ulusal haberlere oran1 % 50, yerel haberlerin
tiim yerel haberlere orani ise % 7°dir. Incelenen tiim haberlerin yayimlanan tiim
haberlere orani ise %12°dir. 12.023 haberden 1.435 tanesi incelenmis olup bunlardan
711 tanesi ulusal diizeydedir. Ulusal haberlerde incelenen 711 haberden 500’i ise en
¢ok tiraja sahip ulusal gazetelerde yayimlanmustir. Bu say1 arastirma kapsaminda ulusal
basinda giindemi belirleyen gazetelerde ISKUR’un nasil ve ne sekilde yer aldigina dair

onemli bir projeksiyon saglamaktadir.
3.2.1.1 ISKUR’a lliskin Haberlerin Alan

Arastirma kapsamina giren haberlerin gazete sayfalarinda kapladigi alan yatay
ve dikeydeki uzunluklarin carpimiyla elde edilmistir. Yapilan inceleme sonucu 2012
yilinda yayimlanan tiim ulusal haberlerin gazetelerde kapladigi alanin 134.055 cm?, tiim

yerel haberlerin kapladigi alanin ise 991.909 cm? oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Haberlerin Gazetelerde Kapladigi Alan (cm?)

Ulusal Yerel Genel Toplam

Haber Sayisi 1.435 10.588 12.023
Tiim Haberler | Toplam alan 134.055 991.909 1.125.964

Ortalama Alan 93,42 93,68 93,65

Haber Sayis1 711 692 1.403
Analiz Bdilen [0 alan 71.474 64.142 135.616
Haberler

Ortalama Alan 100,53 92,69 96,66

Kaynak: Interpress

Hem yerel hem de ulusal haberlerin toplamda kapladigr alan 1.125.964 cm?,
haber bagina diisen ortalama alan ise 93,65 cm?’dir. Arastirma kapsaminda incelenen
711 ulusal haber ile 692 yerel haberin toplamda kapladig1 alan 135.616 cm? iken, haber

basina diisen ortalama alan 96,66 cm?’dir. Incelenen haberler ile tiim haberlerin haber
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basina diisen ortalama alanlar1 karsilastirildiginda 3,01 cm?’lik standart sapma oldugu,

ortalamalarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Basma yonelik bu ve benzeri arastirmalarin 2012 yilindan sonraki yillarda da
yapilmas1 durumunda yillar itibariyle ISKUR’un haberlerde ne kadar yer kapladigima
iliskin daha anlamli sonuglara ulasilabilecek ve yillik bazda kaydedilen gelismeler

gozlenebilecektir.
3.2.1.2 ISKUR’a Iliskin Haberlerin Boyutu

Arastirma kapsamina giren toplam 12.023 haberden 6.922’sinin biiylik boyutlu
oldugu, 4.691’inin orta boyutlu ve 410’unun ise kiigiik boyutlu oldugu tespit edilmistir.
Yayimmlanan tiim haberler arasinda biiylik boyutlu haberlerin agirhigr dikkat
cekmektedir. Yazili basinin Kurum ile ilgili haberleri genel olarak biiylik boyutta
gormesi ISKUR agisindan énemli bir firsattir. Bu sonug, bize basin ile iliskilerin artan
oranda gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Basinin hem Genel Midiirliikk hem
de 81 i1 Miidiirliigii tarafindan daha etkin bir sekilde kullanilmas1 ISKUR ile ilgili

haberlere ilginin artacagini da gostermektedir.

Tablo 3: Haberlerin Boyutlar1 (cm?)

Haber Sayisi Alan Ortalama Boyut
Kiiciik boyutlular 410 4327 10,55
Orta Boyutlular 4.691 173.815 37,05
Biiyiik Boyutlular 6.922 947.822 136,93
Toplam 12.023 1.125.964 93,65

Kaynak: Interpress

3.2.2 ISKUR’a lliskin Haberlerde ISKUR Hizmetleri

Arastirmaya gore ulusal gazetelerde en cok ele alinan ilk bes konu arasinda
sirayla mesleki egitim kurslari, aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, herhangi bir
hizmetle eslestirilemeyen haberler, toplum yararina program ile Kurumun yiiriittiigii ve

taraf oldugu projeler yer almaktadir.

Herhangi bir hizmetin ele alinmadigi “tanimlanamiyor” basligi altindaki

haberlerin en fazla yayimlanan haberler arasinda ii¢ilincii sirada olmasi dikkat ¢ekicidir.
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En az ele alinan konular arasinda ise sirayla il istthdam ve mesleki egitim kurullari,
ticret garanti fonu, kisa calisma ddenegi ile 6zel istihdam biirolari, hizmet noktalar1 ve
tesvikler yer almaktadir. 2012 yilinda en ¢ok konusulan konular arasinda yer almasi

beklenen IMD hizmetleri 26 haberle 711 haber arasinda sekizinci sirada yer almaktadir.

Tablo 4: Haberlerde Ele Alinan Konular

Hizmetler Ulusal Oran Yerel Oran

1 | Mesleki Egitim Kurslar 209 29,4% 189 27,3%
2 | Aracilik ve Ise Yerlestirme Hizmetleri 126 17,7% 111 16,0%
3 | Tammlanamyor 74 10,4% 90 13,0%
4 |TYp 71| 10,0% 81 | 11,7%
5 | Projeler 41 5,8% 46 6,6%
6 | Issizlik Sigortas 38 5,3% 24 3,5%
7 |Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari 34 4,8% 23 3,3%
8 | IMD Hizmetleri 26 3,7% 11 1,6%
9 |isbasi Egitim Programlar: 22 3,1% 17 2,5%
10 |istihdam Fuarlan ve Kariyer Giinleri 20 2,8% 23 3,3%
11 | Girisimcilik Egitim Programm 15 2,1% 28 4,0%
12 | Bakanhgmn Tasradaki Isleri 9 1,3% 13 1,9%
13 | Tesvikler 6 0,8% 12 1,7%
14 | Hizmet Noktalar1 6 0,8% 6 0,9%
15 | Ozel istihdam Biirolar 6 0,8% 1 0,1%
16 | Kisa Cahsma Odenegi 5 0,7% 2 0,3%
17 | Ucret Garanti Fonu 2 0,3% 1 0,1%
18 |ilistihdam ve Mesleki Egitim Kurullar: 1 0,1% 14 2,0%
19 |is Kaybi1 Tazminati 0 0,0% 0 0,0%

Genel Toplam 711 | 100,0% 692 | 100,0%

Kaynak: Interpress
*QOranlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir

Aragtirmaya gore yerel gazetelerde sirayla en ¢ok ele alinan ilk bes konu ulusal
gazetelerde ele alinan konularla aynidir. En az ele alinan konular arasinda sirayla ticret
garanti fonu ile dzel istihdam biirolari, kisa ¢alisma 6denegi, hizmet noktalar1 ve IMD
hizmetleri yer almaktadir. Kurum tarafindan iizerinde 6nemle durulan tesvikler, isbasi
egitim programlart ile istihdam fuarlar1 ve kariyer giinleri konularinin yayinlanma
sayilarinin az olmasi dikkat ¢ekicidir. Kurumun tasradaki en dnemli uzantilarindan biri

olan il istihdam ve mesleki egitim kurullar1 da en az ele alinan konular arasindadir. Is
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kayb1 tazminati ile ilgili ise hem wulusal hem de yerel gazetelerde hi¢ haber
yayimlanmamistir. Bu nedenle is kaybi tazminati bundan sonraki hicbir baslikta

degerlendirmeye alinmayacaktir.

Arastirma neticesinde kurumun hizmetlerine iligkin belirlenen toplam 19
basligin tiimiiniin haberlerde ele alinmadigi goriilmektedir. Hem yerel hem de ulusal
basinda incelenen tiim haberlerin oranlar1 goéz Oniinde bulunduruldugunda % 28,4
yayimlanma oranina sahip mesleki egitim kurslarinin birinci sirada yer aldigi tespit

edilmistir.

Tablo 5: Haberlerde Ele Alinan Konularin Oransal Dagilimi

Hizmetler Say1 Oran
1 Mesleki Egitim Kurslar: 398 28,4%
2 Aracilik ve ise Yerlestirme Hizmetleri 237 16,9%
3 Tanmimlanamiyor 164 11,7%
4 |TYP 152 10,8%
5 Projeler 87 6,2%
6 | lIssizlik Sigortast 62 4,4%
7 Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar 57 4,1%
8 Girisimcilik Egitim Program 43 3,1%
9 istihdam Fuarlan ve Kariyer Giinleri 43 3,1%
10 |isbag1 Egitim Programlar: 39 2,8%
11 | iMD Hizmetleri 37 2,6%
12 | Bakanhgin Tasradaki isleri 22 1,6%
13 | Tesvikler 18 1,3%
14 | i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari 15 1,1%
15 | Hizmet Noktalari 12 0,9%
16 | Kisa Calisma Odenegi 7 0,5%
17 | Ozel istihdam Biirolari 7 0,5%
18 | Ucret Garanti Fonu 3 0,2%
19 |is Kayb1 Tazminat 0 0,0%

Genel Toplam 1.403 100,0%

Kaynak: Interpress

398 haber ve %28,4 yayimlanma oraniyla birinci sirada yer alan Mesleki egitim
kurslarin1 sirayla % 16,9 ile aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, % 11,7 ile
tanimlanamayan haberler, % 10,8 ile toplum yararina program, % 6,2 ile projeler takip
etmektedir. ISKUR’un 2013-2017 Stratejik Plani’nda mesleki deneyimi olmayan
Kuruma kayith igsizlerin en az %35’ini isbasi egitim programlarinda yararlandirma
hedefi g6z 6niinde bulunduruldugunda tabloya yansiyan sonucun oldukga diisiik oldugu

ve basina yonelik bu konu basliginda yeterli tanitiminin yapilamadigi goériilmektedir.
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Isbasi egitim programlarinin yani sira IMD hizmetleri ve tesviklerin yayimlanma
oranlarinm da diisiik olmas: dikkat ¢ekmektedir. Isbas1 egitim programlar1 18 konu
bashigi arasindan %2,8 yayimlanma oraniyla 10., IMD hizmetleri %2,6 yayimlanma
orantyla 11., tesvikler ise % 1,3 yayimlanma oraniyla 13. sirada yer almaktadir. Bu
veriler ISKURun iizerinde énemle durdugu bu ii¢ hizmet ile ilgili basma yonelik 6zel
bir ¢aligma yapmasi gerektigini gostermektedir. Elde edilecek sonuglar yillar itibariyle

karsilastirilmali ve her yil bu konularla ilgili yeni yayimlanma hedefleri belirlenmelidir.

Ayrica, en az yayimlanan bes haberden dordiiniin yayimlanma orani ise yilizde
I’in altinda kalmaktadir. En az yayimlanan haberler arasinda sirayla % 0,2 ile iicret
garanti fonu, % 0,5 ile 6zel istihdam biirolar1 ve kisa ¢alisma 6denegi, % 0,9 ile hizmet

noktalari, % 1,1 ile il istihdam ve mesleki egitim kurullar1 bulunmaktadir.

3.2.3 ISKUR’a iliskin Haberlerde Haberin Niteligi

Tablo 6: Haberlerin Niteliksel Dagilimi

Nitelik Ulusal Yerel Toplam Oran
Olumlu 454 354 808 57,6%
Olumsuz 84 14 98 7,0%
Tarafsiz 173 324 497 35,4%
Genel Toplam 711 692 1.403 100,0%

Kaynak: Interpress

ISKUR ile ilgili haberlerin niteliksel dagilimi incelendiginde haberlerin
cogunlugunun olumlu oldugu goriilmektedir. 711 ulusal haberden 454’1 olumluyken,
173’1 tarafsiz, 84’1 ise olumsuzdur. Yerel gazetelerde yayimlanan haberlerde olumlu
olan haberlerin olumsuz ve tarafsiz haberlerin toplamimna yakin olmasi dikkat
cekmektedir. 692 yerel haberden 354’1 olumlu, 324’1 tarafsiz, 14’{ ise olumsuzdur.
Yerel haberlerde olumsuz haberlerin oran1 ulusal gazetelerde yayimlanan haberlere gore
daha diisiikken, tarafsiz haberlerin oran1 ¢cok daha yliksektir. Hem ulusal hem de yerel
haberler birlikte g6z dniinde bulunduruldugunda olumlu haberlerin orani %57,6, tarafsiz
haberlerin oranm1 % 35,4, olumsuz haberlerin orani ise % 7°dir. Arastirma neticesinde her
yiiz haberden yaklasik 60’1mnin olumlu, 40’1nin ise tarafsiz veya olumsuz oldugu tespit

edilmistir.
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ISKUR ile ilgili haberlerin boyutlarina gére incelendigi tablo 3’te oldugu gibi
haberlerin niteliksel dagilimi incelendiginde basinin Kurum’a yaklagiminin genel
anlamda pozitif yonde oldugu sdylenebilir. Bu durum hem Genel Miidiirliik hem de 81
I1 Miidiirliigiinde basina ydnelik yapilacak sistemli ¢alismalarin bu olumlu tabloyu daha

da yukari tagiyabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 7: Olumlu Haberlerin Hizmetsel Dagilimi

Hizmetler Ulusal Yerel Toplam
Say1 Say1 Sayr Oran

1 | Mesleki Egitim Kurslar: 181 110 291 36,0%
2 | Aracilik ve ise Yerlestirme Hizmetleri 68 56 124 15,3%
3 |TYP 40 44 84 10,4%
4 | Tanimlanamiyor 35 28 63 7,8%
5 | Projeler 33 29 62 7,7%
6 |lisbas1 Egitim Programlari 20 13 33 4,1%
7 | iMD Hizmetleri 19 10 29 3,6%
8 |istihdam Fuarlari ve Kariyer Giinleri 17 15 32 4,0%
9 | Girisimcilik Egitim Program 15 16 31 3,8%
10 |isgiicii Piyasas1 Arastirmalar 8 6 14 1,7%
11 | Hizmet Noktalar1 6 2 8 1,0%
12 | issizlik Sigortas 6 6 12 1,5%
13 | Tesvikler 4 8 12 1,5%
14 | Kisa Calisma Odenegi 1 0 1 0,1%
15 | Ozel istihdam Biirolar1 1 0 1 0,1%
16 | Bakanhgin Tasradaki sleri 0 2 0,2%
17 | il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari 0 9 9 1,1%

Genel Toplam 454 354 808 | 100,0%

Kaynak: Interpress

Olumlu haberlerin hizmetsel dagilimi1 incelendiginde haberlerin hizmetsel olarak
dagilimlarin1 gosteren tablo 5’teki en c¢ok ele alinan haberlerin siralamasiyla benzerlik

gosterdigi goriilmektedir.

Hem yerel hem de ulusal haberlerin toplamina bakildigina ilk bes sirada mesleki
egitim kurslari, aracilik hizmetleri, toplum yararina program, tanimlanamayan haberler
ile projelerin yer aldig1 tespit edilmistir. Tablo 5’ten farkli olarak IMD hizmetleri ile
isbas1 egitim programlar1 daha {ist siralarda yer almaktadir. Genel dagilimda 11. sirada

yer alan IMD hizmetleri olumlu haberlerde 7., genel dagilimda 10. sirada yer alan isbasi
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egitim programlari ise olumlu haberlerde 6. sirada bulunmaktadir. Olumlu haberlerde
tabloya yansiyan bu durum genel diizeyde basinda yer alma oram diisiik olan IMD
hizmetleri ve isbas1 egitim programlarinin basin tarafindan pozitif yonde algilandigina
ve yapilacak sistemli caligmalarla bu konularin yayimlanma oranin artirilabilecegine
isaret etmektedir. Her iki hizmetin de Kurum imajinin giiclendirilmesi yoniinden basin

nezdinde Kuruma onemli firsatlar sunabilecegi diisiinilmektedir.

Olumlu olarak en az yayimlanan haberler ise kisa ¢alisma 6denegi, 6zel istihdam
biirolari, bakanligin tagradaki isleri ve tesviklerle ilgilidir. Ulusal gazetelerde bakanligin
tagradaki isleri ve il istthdam ve mesleki egitim kurullart ile ilgili hi¢ olumlu haber yer
almazken, yerel gazetelerde ise kisa calisma ddenegi ve 6zel istihdam biirolartyla ilgili
hi¢ olumlu haber yer almamaktadir. Hem yerel hem de ulusal gazetelerde iicret garanti

fonuyla ilgili olumlu haber yayimlanmamustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére ISKUR’un istihdamim artirilmasi
amactyla sagladig: tegviklerin basin tarafindan yeterince bilinmedigi ve ele alinmadigi
goriilmektedir. Temel hedefi igsizligi onlemek ve isttihdamin artirilmasini saglamak olan
ISKUR’un bu ydnde sagladigi énemli bir hizmetin basin tarafindan bilinmemesi ve ele
alinmamasi bilyiik bir eksiklik olarak goze ¢arpmaktadir. Tegviklerle ilgili basinda yer
alan haberlerin artirilmasi i¢in hem merkez hem de tasra teskilatinda c¢alismalar

yapilmalidir.
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Tablo 8: Olumsuz Haberlerin Hizmetsel Dagilimi

Hizmetler Ulusal Yerel Toplam
Say1 Say1 Say1 Oran

1 |TYP 22 5 27 27,6%
2 | Aracilik ve ise Yerlestirme Hizmetleri 19 4 23 23,5%
3 | Tammlanamiyor 14 2 16 16,3%
4 | Mesleki Egitim Kurslar 10 1 11 11,2%
5 |lisgiicii Piyasas1 Arastirmalar 8 1 9 9,2%
6 |Issizlik Sigortas 4 0 4 4,1%
7 | IMD Hizmetleri 2 0 2 2,0%
8 | Projeler 2 0 2 2,0%
9 |istihdam Fuarlan ve Kariyer Giinleri 0 1 1 1,0%
10 |isbasi Egitim Programlar: 1 0 1 1,0%
11 | Ozel istihdam Biirolar 1 0 1 1,0%
12 | Ucret Garanti Fonu 1 0 1 1,0%

Genel Toplam 84 14 98 | 100,0%

Kaynak: Interpress

Tablo 8 incelendiginde hem ulusal hem de yerel basinda en fazla olumsuz
haberin toplum yararina programlarda oldugu goriilmektedir. 22’si ulusal, 5’1 yerel
olmak {iizere toplam 27 olumsuz haber tim olumsuz haberlerin % 27,6’sina tekabiil
etmektedir. TYP’ler ile ilgili olumsuz haberler incelendiginde bu hizmetin basinda daha
fazla olumsuz olarak yer almasina katilimcilarin TYP’lere secilme asamasinda yasadigi
sorunlarm etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle TYP segimlerinin yapildig1 yerlerde
olusan izdiham basinin en fazla dikkat ¢ektigi konular arasinda yer almaktadir. TYP’ler
ile 1lgili basinda yer alan bu olumsuz imajin diizeltilmesi i¢in katilimcilarin
belirlenmesine yonelik organizasyonlarin titizlikle yapilarak vatandaglarin maruz

kaldig1 izdiham 6nlenmelidir.

TYP’leri 23 haberle aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, 16 haberle
tanimlanamayan haberler, 11 haberle mesleki egitim kurslart ve 9 haberle isgiicii
piyasast arastirmalari izlemektedir. Girisimcilik egitim programi, hizmet noktalari,
tesvikler, kisa ¢alisma 6denegi, bakanligin tasradaki isleri, il istthdam ve mesleki egitim
kurullar1 ile ilgili hem yerel hem de ulusal gazetelerde hi¢ olumsuz haber yer
almamigstir. Bunlarin yani sira ulusal gazetelerde istthdam fuarlar1 ve kariyer giinleri ile
ilgili hi¢ olumuz haber bulunmazken, yerel gazetelerde ise igsizlik sigortasi, imd

hizmetleri, projeler, isbas1 egitim programlari, 6zel istthdam biirolar1 ve iicret garanti
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fonuyla ilgili hi¢ olumsuz haber yayimlanmamstir. Yerel gazetelerde sadece 6 baslikta
olumsuz haber yayimlanirken, ulusal gazetelerde ise 11 baslikta olumsuz haber
yayimlanmasi dikkat ¢ekmektedir. Ulusal gazetelerde toplam 84 olumsuz haber yer
alirken yerel gazetelerde ise 14 olumsuz haber yer almistir. Olumsuz haberlerin agirlikli
olarak ulusal gazetelerde yayimlanmasi tiizerinde dikkatle durulmasi gereken bir
konudur. Ciinkii ulusal gazetelerin daha genis kitlelere ulastigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda etki diizeyinin de daha yiiksek oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu kapsamda ulusal basin yakindan izlenmeli, olumsuz konular

analiz edilip soruna neden olan konular diizeltilmelidir.

Tablo 9: Tarafsiz Haberlerin Hizmetsel Dagilimi

Hizmetler Ulusal Yerel Toplam
Say1 Say1 Say1 Oran

1 | Mesleki Egitim Kurslari 18 78 96 19,3%
2 | Aracibik ve Ise Yerlestirme Hizmetleri 39 51 90 18,1%
3 | Tammlanamiyor 25 60 85 17,1%
4 | Issizlik Sigortasi 28 18 46 9,3%
5 |TYP 9 32 41 8,2%
6 |lisgiicii Piyasas1 Arastirmalari 18 16 34 6,8%
7 | Projeler 6 17 23 4,6%
8 | Bakanhgin Tasradaki isleri 9 11 20 4,0%
9 | Girisimcilik Egitim Programm 0 12 12 2,4%
10 | Istihdam Fuarlar ve Kariyer Giinleri 3 7 10 2,0%
11 | i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullart 1 5 6 1,2%
12 |iMD Hizmetleri 5 1 6 1,2%
13 | Kisa Cahsma Odenegi 4 2 6 1,2%
14 | Tegvikler 2 4 6 1,2%
15 |isbas1 Egitim Programlar 1 4 5 1,0%
16 | Ozel istihdam Biirolar1 4 1 5 1,0%
17 | Hizmet Noktalar1 0 4 4 0,8%
18 | Ucret Garanti Fonu 1 1 2 0,4%

Genel Toplam 173 324 497 | 100,0%

Kaynak: Interpress

Hem ulusal hem de yerel basinda ISKUR ile ilgili 497 tarafsiz nitelikte haber
yayimmlanmigtir. Bu haberlerin 173’{ ulusal, 324’11 ise yerel gazetelerde yer almistir.
Tablo incelendiginde en fazla tarafsiz haberin mesleki egitim kurslari, aracilik ve ise

yerlestirme hizmetleri, tanimlanamayan haberler, issizlik sigortas: ve toplum yararina
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program basliklarinda oldugu goriilmektedir. Gazetelerin en az tarafsiz yaklastigi
konular ise iicret garanti fonu, hizmet noktalari, 6zel istihdam biirolari, isbasi egitim

programlar1 ve tesviklerdir.

Tarafsiz haberler ISKUR ile ilgili herhangi bir yarg: icermediginden olumlu ve
olumsuz haberlerin disinda ayr1 bir kategoride ele alinmistir. Bununla birlikte
hizmetlerin tanitimina aracilik ettiginden tarafsiz haberlerin de olumlu haberler gibi
ISKUR icin pozitif yonde hizmet ettigini soyleyebiliriz. Ayrica olumlu haberlerle
tarafsiz haberler birlikte ele alindiginda ISKUR ile ilgili yayimlanan haberlerin yalmzca
%7’sinin olumsuz oldugu goriilmektedir. Basinda yer alan her 100 haberden 93’
ISKUR’un taninirhgma pozitif yonde katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu sonugtan
yola ¢ikarak basinin ISKUR hizmetlerine karsi duyarli oldugunu ve aym zamanda

ISKUR ’un pozitif yonde tanitimi igin 6nemli bir firsat sagladigim belirtebiliriz.
3.2.4 1ISKUR’a Iliskin Haberlerde ISKUR’un Etkenlik Durumu

Tablo incelendiginde ISKUR ile ilgili yayimlanan haberlerin yaklasik %59,2’si
aktif iken % 40,8’1 ise pasiftir. Kurum, her yiiz haberin 59’unda aktif olarak haberin
0znesi konumundayken, 41’inde pasif olarak haber iceriginde yer almakta ve sadece
kendisine bir veya birkag¢ kelimeyle atifta bulunulmaktadir. Bu durum basinda aktifligin
saglanmas1 agisindan gerek ulusal gerekse de yerel diizeyde dikkate alinmasi gereken

bir konudur.

Tablo 10: Haberlerin Etkenlige Gore Dagilimi

Ulusal Yerel Toplam Oran
Aktif 415 416 831 59,2%
Pasif 296 276 572 40,8%
Genel Toplam 711 692 1403 100,0%

Kaynak: Interpress

Ulusal gazetelerde yayimlanan 711 haberden 415’1 aktif, 296’s1 ise pasiftir. Pasif
haberler tiim ulusal haberlerin yaklasik ylizde 42’sidir. Bu rakam goz oOniinde
bulunduruldugunda kamuoyu olusumunda énemli bir giice sahip ulusal basinda ISKUR

ile ilgili haberlerin 6nemli oranda pasif diizeyde yer aldig1 goriilmektedir.
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Yerel basinda ise 692 haberden 416’s1 aktifken, 276’s1 pasiftir. Pasif haberler
tim yerel haberlerin yaklasik yiizde 40’1dir. Yerel gazetelerde de ulusal gazetelerde
oldugu gibi pasif haberlerin oraninin yiiksekligi dikkat cekmektedir.

Haberlerin aktif ve pasif olarak iki kategoriye ayrilmasi Kurumun basindaki
performansini yansitmasi agisindan 6nemli bir iglevi yerine getirmektedir. Arastirma
sonucunda goriilmektedir ki, ISKUR hem ulusal hem de yerel diizeyde basinla etkin bir
iletisim kuramamakta ve bunun sonucunda her 100 haberin yaklasik 41’inde pasif
diizeyde yer alarak haberin Oznesi olamamaktadir. Pasif haberlerde ISKUR ve
hizmetleri diger kurum ve kuruluslarin etkinlikleri ve organizasyonlari arasinda basit
diizeyde yer almistir. Bu sorunun ¢dziimii adina hem Genel Miidiirliik hem de 81 Il
Midiirliigii basinla iliskileri gelistirmeli, etkinlik ve hizmetlere sahip ¢ikarak basina

duyurulmasi noktasinda diger kurum ve kuruluslardan daha 6nce hareket etmelidir.

Tablo 11: Haberlerin Etkenlik ve Nitelik Yoniinden Karsilagtirilmasi

Aktif Pasif Aktif Oran Pasif Oran Genel Toplam
Olumlu 535 273 66,2% 33,8% 808
Olumsuz 50 48 51,0% 49,0% 98
Tarafsiz 246 251 49,5% 50,5% 497
Genel Toplam 831 572 59,2% 40,8% 1.403

Kaynak: Interpress

Hem ulusal hem de yerel gazetelerde yayimlanan toplam 808 olumlu haberin
%33,8’1 pasiftir. Olumsuz haberlerin % 49°u pasitken, en dikkat ¢ekici sonug ise Kurum

ile ilgili yapilan tarafsiz haberlerdedir. 497 tarafsiz haberin % 50,5°1 pasiftir.

Bir onceki tabloda da belirtildigi tizere hem olumlu hem de tarafsiz haberlerdeki
pasif durumun aktife doniistiiriilmesi noktasinda 81 il diizeyinde etkin bir calisma

yiiriitilmelidir.
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Tablo 12: Aktif Haberlerin Hizmetsel Dagilimi

Hizmetler Ulusal Yerel Toplam
Say1 Say1 Say1 Oran

1 | Mesleki Egitim Kurslari 113 100 213 25,6%
2 | Aracilik ve Ise Yerlestirme Hizmetleri 82 63 145 17,4%
3 |TYP 56 64 120 14,4%
4 | Projeler 31 32 63 7,6%
5 |Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar 26 18 44 5,3%
6 issizlik Sigortasi 20 22 42 51%
7 |isbasi Egitim Programlar: 21 15 36 4,3%
8 | Tamimlanamiyor 9 23 32 3,9%
9 |IMD Hizmetleri 21 10 31 3,7%
10 |istihdam Fuarlar ve Kariyer Giinleri 14 17 31 3,7%
11 | Girisimcilik Egitim Program 5 16 21 2,5%
12 |ilistihdam ve Mesleki Egitim Kurullari 1 13 14 1,7%
13 | Tesvikler 4 8 12 1,4%
14 | Bakanhgm Tasradaki Isleri 3 8 11 1,3%
15 | Hizmet Noktalar1 5 4 1,1%
16 | Ozel istihdam Biirolar 3 1 4 0,5%
17 | Ucret Garanti Fonu 1 1 0,2%
18 | Kisa Cahsma Odenegi 0 1 1 0,1%

Genel Toplam 415 416 831 100,0%

Kaynak: Interpress

Tablodaki verilere gore en ¢ok aktif olarak yayimlanan bagliklar mesleki egitim
kurslar1, aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, toplum yararina program, projeler ve
isgiicli piyasasi aragtirmalaridir. En az aktif olarak yayimlanan basliklar ise kisa ¢alisma
O0denegi, iicret garanti fonu, 6zel istihdam biirolari, hizmet noktalar1 ve bakanligin

tagradaki isleridir.

10 ve 11. tablolarda belirtildigi gibi pasif haberlerin aktife doniistiiriilmesinde
yapilacak calisma hizmet bazli degerlendirilerek basinla iligkiler bu dogrultuda
gelistirilmelidir. Hizmetlerin aylik ve yillik bazda aktif ve pasiflik durumlar: takip
edilmeli, basinla iliskiler yeni gelecek veriler 1s18inda diizenli olarak yeniden
kurgulanmalidir. Kisaca belirtmek gerekirse basinla iliskiler gelistirilirken eldeki veriler
gdz Oniinde bulundurularak belirli bir strateji ve hedef dogrultusunda hareket

edilmelidir.
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Tablo 13: Pasif Haberlerin Hizmetsel Dagilimi

Hizmetler Ulusal Yerel Toplam
Say1 Say1 Say1 Oran

1 | Mesleki Egitim Kurslar: 96 89 185 32,3%
2 | Tammlanamiyor 65 67 132 23,1%
3 | Aracilik Hizmetleri 44 48 92 16,1%
4 |TYP 15 17 32 5,6%
5 | Projeler 10 14 24 4,2%
6 | Girisimcilik Egitim Program 10 12 22 3,8%
7 | Issizlik Sigortas 18 2 20 3,5%
8 |lisgiicii Piyasas1 Arastirmalar: 8 5 13 2,3%
9 |istihdam Fuarlan ve Kariyer Giinleri 6 6 12 2,1%
10 | Bakanh@m Tasradaki Isleri 6 5 11 1,9%
11 | iMD Hizmetleri 5 1 6 1,0%
12 | Kisa Cahsma Odenegi 5 1 6 1,0%
13 | Tesvikler 2 4 6 1,0%
14 | Hizmet Noktalar: 1 2 3 0,5%
15 | isbas1 Egitim Programlar 1 2 3 0,5%
16 | Ozel istihdam Biirolar: 3 0 3 0,5%
17 | i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 0 1 1 0,2%
18 | Ucret Garanti Fonu 1 0 1 0,2%

Genel Toplam 296 276 572 | 100,0%

Kaynak: Interpress

Pasif haberlerin dagilimina bakildiginda mesleki egitim kurslari, aktif haberlerde

oldugu gibi yine ilk sirada yer almaktadir. Aktif haberlerden farkli olarak herhangi bir

hizmeti kapsamayan “tanimlanamiyor” baslig1 altindaki haberler pasif haberlerde ikinci

sirada bulunmaktadir. Bunu sirayla aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, toplum

yararina programlar ve projeler izlemektedir.

Bir onceki tabloda aktif haberleri artirmak i¢in izlenecek yontem pasif haberleri

azaltmak i¢in de gecerlidir. Pasif haberlerin azaltilmasina yonelik her ¢alisma Kurumun

basinda aktif olarak yer almasina katki saglayacagindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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3.2.5 Ilk Sayfa Haberlerinde ISKUR

Tablo 14: Ulusal Gazetelerin Ilk Sayfalarida Yer Alan Haberlerin Niteliksel Dagilimi

Nitelik Sayi Oran
Olumlu 67 56,3%
Olumsuz 30 25,2%
Tarafsiz 22 18,5%
Genel Toplam 119 100,0%

Kaynak: Interpress Arastirma kapsaminda 55 ulusal gazetede ISKUR ile ilgili
toplam 119 haber yaymmlanmistir. Ik sayfada yaymmlanan haberler tiim ulusal
gazetelerde yayimlanan haberlerin %16,7’sine tekabiil etmektedir. Bu haberlerin 67’si
olumluyken, 30’u olumsuz, 22’si ise tarafsizdir. Ulusal gazetelerin ilk sayfalarinda yer

alan her 4 haberden biri olumsuzdur.

Ilk sayfa haberlerinin tiim ulusal gazetelerde yer alan haberlerin %16,7’sini
olusturmasi 6nemli bir orandir. Bu sayr aym1 zamanda Kurumla ilgili konularin ilk
sayfada yayimlanmasini saglayacak haber degerini tasidigini da gostermektedir. Tiim bu
olumlu tabloya karsin, ulusal gazetelerin ilk sayfalarinda yayimlanan haberlerden
yaklagik dorte birinin olumsuz olmasi iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur.
Ciinkii, tiim gazetelerde birinci sayfalar gazetelerin vitrinini olusturmakta, en fazla
haber degerine sahip konular bu sayfalarda yayimlanmaktadir. Gazetelerin ilk sayfalar
okuyucular iizerinde gazetelerin diger sayfalarina gore daha fazla etkiye sahiptir. Bu
nedenle ilk sayfada yer alacak her olumsuz haber ISKUR adina tanitim agisindan
onemli bir tehdit niteligindedir. Birinci sayfadaki bu olumsuz tablonun giderilmesi
noktasinda sadece Basin, Yaym ve Tamitim Biriminde goérevli personelin cabasi da
sorunun ¢dziimii igin yeterli degildir. ISKUR y&netiminin de Birimde gorevli personelle
birlikte basindaki yonetici ve editorlerle(esik bekgileriyle) iyi iligkiler gelistirmesi, basin

mensuplarina karsi iletisim kanallarini acgik tutmasi gerekmektedir.
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Tablo 15: Ilk Sayfa Haberlerinin Diger Ulusal Haberlere Oram

(T;:;tgl; rs;é Say1 Yaynfnlll; S::ylflz—lli?)erler Oran
Yayimlanan Haberler
Olumlu 454 67 14,8%
Olumsuz 84 30 35,7%
Tarafsiz 173 22 12,7%
Genel Toplam 711 119 16,7%

Kaynak: Interpress

Ik sayfada yaymmlanan 119 haber Ulusal gazetelerde yayimlanan toplam 711
haberin % 16,7’sine denk gelmektedir. Bu orana gore yaklasik 6 haberden biri ilk
sayfada yayimlanmaktadir. Ik sayfada yayimlanan olumlu haberlerin sayis1 tiim olumlu
haberlerin %14,8’ine, tarafsiz haberler ise tiim tarafsiz haberlerin %12,7’sine tekabiil
etmektedir. Bununla birlikte en carpici sonu¢ olumsuz haberlerde goriilmektedir. ilk
sayfada yayimlanan olumsuz haberler tiim olumsuz haberlerin yiizde 35,7 sidir. Bu oran
g6z Onilinde bulunduruldugunda ulusal gazetelerde yayimlanan her ii¢ olumsuz haberden
birinin ilk sayfada yayimlandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda ilk sayfada yayimlanan

her dort haberden biri de olumsuzdur.

ISKUR ile ilgili olumsuz haberlerin énemli bir boliimiiniin ulusal gazetelerin ilk
sayfalarinda yer almasi, bir onceki tabloda da belirtildigi lizere, Kurumun basin ile
iligskiler konusunda istenilen diizeyi yakalayamadigini gostermektedir. Basin, yayin ve
tamitim konularinin éneminin ISKUR tarafindan ge¢ kavranmis olmasi, bu alanda
gorevli personelin yeterli tecriibbeye sahip olmamasi ve Kurum biinyesinde basin ile
iliskileri gerceklestirecek birimin kurumsallasamamis olmast bu sonucun ortaya
cikmasinda etkili olan sebepler arasindadir. Bir diger 6nemli sebep ise halkla iligkiler
personeliyle birlikte ISKUR yodnetiminin basin ile iliskilerin gelistirilmesine y&nelik
ortak adim atamamasidir. Unutulmamalidir ki basin ile iligkilerin gelistirilmesinde
halkla iliskiler personeline biiyiik sorumluluklar diigmektedir; ancak her ne olursa olsun
bir kurumdaki iist diizey yoneticilerin de bu konuda personelle birlikte hareket etmesi

gerekmektedir.
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Tablo 16: Ulusal Gazetelerin Ilk Sayfalarida Yer Alan Haberlerin Etkensel Dagilimi

Etkenlik Say1 Oran

Aktif 73 61,3%
Pasif 46 38,7%
Genel Toplam 119 100,0%

Kaynak: Interpress

119 haberden 73’1 aktif iken, 46’s1 pasiftir. Bu sayilara gore ilk sayfada
yayimlanan haberlerin %61,3’0 aktif, %38,7’si pasiftir. Veriler 1s1ginda, ilk sayfada

yayimlanan her on haberden yaklasik 4’{iniin pasif oldugu tespit edilmistir.

ISKUR ile ilgili tiim haberlerde oldugu gibi ulusal gazetelerin ilk sayfalarinda da
Kuruma iligkin haberlerin 6nemli bir boliimiiniin pasif oldugu goriilmektedir. Gerek
haberlerin etkensel dagiliminin ele alindig1 tablo 10 gerekse de ulusal gazetelerin ilk
sayfalarinda yer alan haberlerin niteliksel dagiliminin incelendigi tablo 14’te belirtildigi
lizere, ulusal gazetelerin ilk sayfalarinda yer alan olumsuz ve pasif haberlerin 6nlenmesi
icin hem yonetim hem de halkla iligkiler personelinin birlikte ¢aligmasi ve basinla

iligkileri gelistirmesi gerekmektedir.
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Tablo 17: Ulusal Gazetelerin Ik Sayfalarmda Yer Alan Haberlerin Hizmetsel Dagilimi

Hizmetler Say1 Oran
1 Mesleki Egitim Kurslar: 29 24,4%
2 Aracilik ve ise Yerlestirme Hizmetleri 23 19,3%
3 TYP 15 12,6%
4 Tammlanamiyor 12 10,1%
5 Isbas1 Egitim Programlari 9 7,6%
6 IMD Hizmetleri 7 5,9%
7 Ozel istihdam Biirolar 4 3,4%
8 Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar: 5 4,2%
9 Projeler 3 2,5%
10 Istihdam Fuarlan ve Kariyer Giinleri 3 2,5%
11 Kisa Calisma Odenegi 2 1,7%
12 | Bakanhgm Tasradaki isleri 2 1,7%
13 Girisimcilik Egitim Program 2 1,7%
14 Issizlik Sigortasi 2 1,7%
15 Tesvikler 1 0,8%

Genel Toplam 119 100,0%

Kaynak: Interpress

Ik sayfada yayimlanan haberlerin hizmetsel dagilimlari incelendiginde {ist
siralarda mesleki egitim kurslari, aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, toplum yararina
program, herhangi bir hizmetle eslestirilemeyen haberler ile isbasi egitim programlari

yer almaktadir.

Isbasi egitim programlari tiim ulusal haberlerde en ¢ok ele alman 9. baslik iken
ilk sayfada yayimlanan haberlerde 5. bagliktir. Benzer bir durum is ve meslek
damgmanlig1 hizmetleri icin de gegerlidir. Genel dagilimda 8. sirada yer alan IMD
hizmetleri, ilk sayfa haberlerinde 6. sirada yer almaktadir. Bu durum ulusal basinin iIMD
hizmetleri ve igbas1 egitim programlariyla ilgili konu basliklarina daha fazla 6nem
verdigine, bu konular1 dikkatle takip ettigini gostermektedir. Ulusal basmin bu
ilgisinden yola ¢ikarak ISKUR Basm, Yaym ve Tanmitim Birimi IMD hizmetleri ve

isbas1 egitim programlariyla ilgili basin1 daha fazla bilgilendirmelidir.

Bununla birlitek ilk sayfada il istihdam ve mesleki egitim kurullari, hizmet
noktalar1 ve ticret garanti fonuyla ilgili hi¢ haber yayimlanmamistir. Kurumun tizerinde
onemle durdugu tesvikler sadece 1 haberde kendine yer bularak sondan dordiincii sirada
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yer almaktadir. Issizlik sigortasi, girisimcilik egitim programi basliklar1 da sonra
siralarda bulunmaktadir. Tegvikler tiim haberlerin yer aldigi kategoride oldugu gibi
ulusal gazetelerin ilk sayfalarinda da hak ettigi ilgiyi gérememistir. ISKUR’un bu

konunun basinda yayimlanmasi amaciyla daha fazla ¢aba gostermesi gerekmektedir.

Tablo 18: ilk Sayfada Yayimlanan Haberlerde ISKUR un Yazimi

Haber Yazim Tim
ISKUR'un Yazin Oran Haberlerde Oran
Sayisi Sayisi
Yazim Sayisi
Yanhs 33 27,7% 83 1.159 7,2%
Dogru 86 72,3% 336 2.483 13,5%
Genel Toplam 119 100,0% 419 3.642 11,5%

Kaynak: Interpress

2003 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IiBK)’dan Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR)’a doniisen Kurumun isminin gazetelerde azimsanamayacak sayida yanlis
yazildig1 goriilmektedir. Bu durum Kurumun ismi konusunda izlerkitlenin zihninde

yanlis ¢agrisimlara yol agmaktadir.

Tablo incelendiginde 119 haberden 33’iinde Kurum isminin yanlis yazildigi
goriilmektedir. ISKUR, 33 haberde 83 kez yanlis olarak tekrar edilmistir. Kurum
isminin dogru yazildig1 86 haberde ise tekrar sayis1 336°dir. Yanlis ve dogru yazimlarin
timii gz oOniinde bulunduruldugunda Kurum isminin 419 kez tekrar edildigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte her on haberden yaklasik iiclinde Kurum isminin yanlis

yazildig1 goriilmektedir.

Kurum isminin yanlis yazimi ve yanlis logo kullanim1 gazetelerde yaygin olarak
rastlanilan hatalarin basinda gelmektedir. Bu sorunun ¢dziimii noktasinda basta ISKUR
Basin, Yaymn ve Tanitim Birimi olmak {izere 81 il miidiirliigline biiylik sorumluluk
diismektedir. Her il midirliigiiniin kendi ilinde yer alan gazetelerdeki haberlerde
Kurumun isminin dogru yazilmasi i¢in basin mensuplarmi diizenli olarak
bilgilendirmesi gerekmektedir. Ulusal gazeteler ise Genel Miidiirliik tarafindan yakin
takibe alinarak, bu gazetelerde gorevli basin mensuplarina Kurum isminin dogru

yazilmasi i¢in gerekli bilgilendirme yapilmalidir.
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3.2.6 Yiiksek Tirajl Gazetelerde ISKUR’a iliskin Haberler

Tablo 19: En Cok Tiraja Sahip ilk 3 Ulusal Gazetedeki Haberlerin Niteliksel Dagilinm

Nitelik Say1 Oran
Olumlu 74 64,3%
Olumsuz 6 5,2%
Tarafsiz 35 30,4%
Genel Toplam 115 100,0%

Kaynak: Interpress

711 ulusal haberden 115’1 en ¢ok tiraja sahip ilk {i¢ ulusal gazete olan Zaman,
Posta ve Hirriyet gazetelerinde yayimmlanmistir. Bu haberlerin ylizde 64,371

olumluyken, yiizde 30,4°1i tarafsiz, ylizde 5,2’si ise olumsuzdur.

En yiiksek tiraja sahip ilk 3 gazeteden bdyle bir sonucun elde edilmesi ISKUR
icin 6nemli bir gostergedir. Her 100 haberden yaklasik 95’inin Kurumun tanitimina
pozitif yonde katkida bulunmasi bu gazetelerle iliskilerin daha da gelistirilmesi, bu
gazetelerin ISKUR ile ilgili daha fazla haberle desteklenmesi gerektigine isaret
etmektedir. Bu 3 gazetenin tirajlarinin toplaminin yaklasik 2 milyon oldugunu goz
oniinde bulundurursak, Kurum hizmetlerinin tanitimi agisindan hem ucuz hem de

onemli bir tanitim kaynagi olduklarini ifade edebiliriz.

Tablo 20: 11k 3 Ulusal Gazetedeki Haberlerin Diger Ulusal Haberlere Orani
Tiim Ulusal Gazetelerde Yayimlanan Haberler IlIk U¢ Gazetede Yayimlanan Haberler
Nitelik Say1 Say1 Oran
Olumlu 454 74 16,3%
Olumsuz 84 6 7,1%
Tarafsiz 173 35 20,2%
Genel Toplam 711 115 16,2%

Kaynak: Interpress

En ¢ok tiraja sahip ilk li¢ ulusal gazetedeki olumlu haberlerin tim ulusal
gazetelerdeki olumlu haberler icindeki orant % 16,3’tiir. Tarafsiz haberlerin tiim
haberlere oran1 % 20,2, olumsuz haberlerin ise %7,1’dir. Ayrica ulusal gazetelerde

incelenen 711 haberden 115’1 en ¢ok tiraja sahip ilk 3 gazetede yayimlanmustir.
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Tablo 21: Ilk 3 Ulusal Gazetedeki Haberlerin Etkensel Dagilimi

Etkenlik Aktif Oran
Aktif 69 60,00%
Pasif 46 40,00%
Genel Toplam 115 100,00%

Kaynak: Interpress

115 haberden 69’u aktif iken 46’s1 pasiftir. Aktif haberlerin orant %60, pasif
haberlerin orani ise %40’tir. En ¢ok tiraja sahip ilk 3 ulusal gazetede yayimlanan her on

haberden dordii pasiftir.

ISKUR ile ilgili en ok tiraja sahip gazetelerde yayimlanan haberlerin yaklasik
%80 oraninda aktif hale getirilmesi Kurumun tanitimi agisindan biiyiikk Onem
tasimaktadir. Genel Miidiirlik Basin, Yaym ve Tanitim Birimi’nin bu konu {izerinde
dikkatle caligmasi, aktif haber sayisini artirmak i¢in bu gazetelerde gorevli editoryal

kadroyla iliskileri gelistirmesi gerekmektedir.
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Tablo 22: Ilk 3 Ulusal Gazetedeki Haberlerin Hizmetsel Dagilimi

Hizmetler Say1 Oran
1 Mesleki Egitim Kurslari 29 25,2%
2 Tammmlanamiyor 19 16,5%
3 Aracilik ve ise yerlestirme Hizmetleri 17 14,8%
4 TYP 12 10,4%
5 Projeler 10 8,7%
6 IMD Hizmetleri 5 4,3%
7 Isbas1 Egitim Programlari 5 4,3%
8 Girisimcilik Egitim Programm 4 3,5%
9 Istihdam Fuarlan ve Kariyer Giinleri 3 2,6%
10 | lssizlik Sigortasi 3 2,6%
11 Tesvikler 3 2,6%
12 | lisgiicii Piyasasi Aragtirmalar 2 1,7%
13 | Ozel istihdam Biirolar 2 1,7%
14 Hizmet Noktalari 1 0,9%
15 Kisa Calisma Odenegi 0 0,0%
16 | Bakanhgm Tasradaki Isleri 0 0,0%
17 | Ucret Garanti Fonu 0 0,0%
18 |ilistihdam ve Mesleki Egitim Kurullar: 0 0,0%

Genel Toplam 115 100,0%

Kaynak: Interpress

En cok tiraja sahip ilk iic ulusal gazetede yayimlanan haberlerin hizmetsel
dagilimlar1 incelendiginde tiim haberlerde oldugu gibi mesleki egitim kurslarinin
agirligr goriilmektedir. 29 haber ve %25,2 oranla birinci sirada yer alan mesleki egitim
kurslariin ardindan higbir hizmetle eslestirilemeyen “tanimlanamiyor” bashg: altindaki
haberler gelmektedir. Tanimlanamayan haberler, hem yerel hem de ulusal gazetelerde
yayimlanan toplam 1.403 haber arasinda {gciincii, ulusal gazetelerin ilk sayfalarinda
yayimlanan haberler arasinda dordiincii sirada yer alirken en ¢ok tiraja sahip ilk ¢
ulusal gazetede ikinci siradadir. En ¢ok okunan gazetelerde yayimlanan haberlerin
%16,5’inin ISKUR’un herhangi bir hizmetiyle eslestirilemedigi goriilmektedir. Bu
kategorideki haberler genel anlamda belirli konu basliklarin1 igeren haberler kadar

Kurumun tanitimina hizmet edememektedir.

Tanimlanamayan haberleri 17 haberle aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, 12

haberle toplum yararina programlar ve 10 haberle projeler izlemektedir. Is ve meslek
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danismanlig1 hizmetleri ile igbasi egitim programlari 5 haberde yer bulurken girisimcilik

egitim programlari ise 4 habere konu olmustur.

Kurumun biiyiik 6nem atfettigi tesviklere yonelik ise sadece 3 haber
yayimmlanmistir. Bu haberlerin diger haberlere orani ise %2,6’dir. Kisa ¢alisma ddenegi,
bakanligin tasradaki isleri, ticret garanti fonu ile il isttihdam ve mesleki egitim

kurullartyla ilgili hi¢ haber yayimlanmamustir.

Tesvikler, isbasi egitim programlari ve IMD hizmetleriyle ilgili haberlerin
artirllmasi amaciyla onceki tablolarda yapilan yorumlar en ¢ok tiraja sahip ilk ii¢ ulusal
gazete icin de gecerlidir. Issizlik ve mesleksizligin énlenmesi amaciyla Kurumun biiyiik
onem atfettigi bu hizmetlerin tiim ulusal gazetelerde oldugu gibi en ¢ok tiraja sahip

gazetelerde de goriiniimiiniin artiritlmasi gerekmektedir.

Tablo 23: En Cok Tiraja Sahip Ilk U¢ Gazetede ISKUR’un Yazim

. , Tiim
ISKUR’un Haber Sayisi Oran Tekrar Sayisi Haberlerde Oran
Yazimi
Tekrar Sayis1
Yanhs 64 55,7% 221 1159 19,1%
Dogru 51 44,3% 113 2483 4,6%
Genel Toplam 115 100,0% 334 3642 9,2%

Kaynak: Interpress

En cok tiraja sahip ilk ii¢ gazetede Kurumla ilgili yayimlanan 115 haberden
64’tinde ISKUR’un ismi dogru yazilirken, 51°inde ise yanls yazilmistir. Haberlerin %
44,3’iinde ISKUR’un yanhs yazildig1 goriilmektedir. Bu orana gore her yiiz haberden

yaklasik 44’tinde Kurumun isminin dogru yazilmadigi tespit edilmistir.

Kurum isminin ve logosunun en ¢ok tiraja sahip gazetelerde %44,3 oraninda
yanlis kullamlmasi, ISKUR’un tamtimi agisindan hedef kitleler iizerinde yanls
algilamalarin olugsmasina yol agmaktadir. Kurum isminin yanlis yazilmasindaki en
biiyiik eksiklik, konuyla ilgili basin mensuplarinin yeterince bilgilendirilmemesinden

kaynaklanmaktadir.

98



3.2.7 ISKUR’a iliskin Haberlerde Kurum isminin Yanhs Yazilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen 1.403 haberden 929’unda Kurum ismi dogru

yazilmistir. 474 haberde ise yanlis yazilmistir.

Tablo 24: Tiim haberlerde Kurum Isminin Yazimi

Kurum isminin Yazim Haber Sayis1 Oran Tekrar Sayisi

Yanhs 474 33,8% 1.159
Dogru 929 66,2% 2.483
Genel Toplam 1.403 100,0% 3.642

Kaynak: Interpress

Dogru yazilan haberlerde Kurum isminin tekrar sayis1 2.483 iken, yanlig yazilan
haberlerde ise 1.159°dur. Tiim haberlerde Kurum ismi 3.642 kez tekrar edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore her yiiz haberden yaklasik 34’tinde Kurum isminin yanlis

yazildig tespit edilmistir.

Tablo 25: Ulusal ve Yerel Haberlerde Kurum Isminin Yazimi

Kurum isminin Yazim Ulusal Tekrar Sayisi Yerel Tekrar Sayisi

Yanhs 212 506 262 653
Dogru 499 1.266 430 1.217
Genel Toplam 711 1.772 692 3.175

Kaynak: Interpress

Kurum ismi, 711 wulusal haberden 499’inda dogru, 212’sinde ise yanlis
yazilmistir. 692 yerel haberden ise 430’ unda dogru 262’sinde yanlis yazilmistir. Gerek
tablo 24 gerekse de tablo 25’te Kurum isminin yazimiyla ilgili ortaya ¢ikan sonug
ISKUR agisindan olumsuzdur. Isgiicii piyasasindaki konumu nedeniyle kamuoyu
tarafindan dikkatle takip edilmesine ragmen ISKUR’un isminin ve logosunun cok
sayida haberde yanlis kullanim1 basin mensuplarina yonelik kapsamli bir bilgilendirme
caligmasinin yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. 81 ilde Kurum ismini ve logosunu
yanlis kullanan gazetelerle diizenli olarak iletisime gecilerek basin mensuplarina bilgi
verilmelidir. Bu konuda hem merkez hem de tasrada gorevli halkla iliskiler personeline

bliylik sorumluluklar diismektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ISKUR’DA BASIN iLE iLiSKIiLER VE TUIiK ORNEGI
41 MEVCUT DURUM

Basit bir anlatimla kaynak, mesaj, kanal ve hedef unsurlarindan olusan iletisim
siirecinde ¢ift yonliiliigii saglayan unsur geribildirimdir. ISKUR’un Ulusal ve Yerel
Gazetelerdeki Yansimalarmin Analizi: Basin, Yayin ve Tamitim Birimi Igin Yeni Yapi
Onerisi baghg altinda gergeklestirilen bu calisma da tiim iletisim ve halkla iliskiler
calismalarinin temelinde yatan iletisimin ¢ift yonli bir edim olmasi1 gergegine

dayanmaktadir.

Ne var ki, halkla iliskiler calismalar1 ve bu calismalarin basarisin1 6lgmek
amactyla kullanilan geribildirim unsuru, ISKUR tarafindan kurumsal kisitlar nedeniyle
thmal edilmektedir. Dolayisiyla birbirini zincirleme takip etmesi ve sebep-sonug
iligkisine dayanarak gelistirilmesi gereken bir¢ok calisma hedef kitleden geribildirim
almadan siirdiiriilmiistiir. Gergeklestirilmesi gereken bir¢cok c¢alisma ise geribildirim
eksikligi nedeniyle hayata gecirilememistir. Bu durum Kurumun tanitiminin
yapilmasinda bazi eksiklikleri de beraberinde getirmistir. Nitekim 2013-2017 Stratejik
Plani’nda yer alan GZFT (SWOT) Analizinde ISKUR’un zayif yénleri arasinda iletisim
kanallarinin yeterince gelistirilemedigi ve hizmetlerin tanitimiin etkili yapilamadigi
belirtilmistir. Bu tespitten hareketle Kurumun en 6nemli tanitim ve tanima araci olan
basin ile iliskilerin dogru ydntemler kullanilmadan siirdiiriilmesi ISKUR’u bu alani

yeterli diizeyde kullanmaktan mahrum birakmastir.

Basin ile iligkilerin gelistirilmesinin en énemli kosullarindan biri 6ncelikle basini
tanimaktir. Bunu gerceklestirmenin yolu da etkili bir takip sistemi kurmak ve bu
sistemden elde edilen sonuglar1 dikkatli bir sekilde degerlendirmekten ge¢cmektedir.
Ancak, ISKUR’un tarihgesine bakildiginda kuruldugu 1946 yilindan 1970’li yillara
kadar basinin herhangi bir sekilde takip edilmedigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin
toplumsal yapisindaki doniisiimiin 60 ve 70’11 yillarla birlikte hizlanmasi, 60’11 yillarda
Kurum aracilifiyla yurtdisina is¢i gonderiminin artmasi sonucu basin ile iligkilerin

Oonemi de anlasilmaya baslanmistir. Nitekim 70°1i yillarin basinda Kurum, ulusal ve
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yerel basini izlemeye baslamistir. Ulusal basinda en cok tiraja sahip gazeteler ile yerel
gazetelerin takibi bu alanda gorevli kisilerin gazeteleri birer birer okumasi yoluyla
gerceklestirilirken, Kurum ile ilgili haberler gazetelerden kesilerek kayit altina
alinmistir. Genel Miidiirliikte basin ve halkla iligskilerden sorumlu sube miidiirliigii
ulusal basmi takip etmis ve Kurumla ilgili haberleri iist yonetime sunmustur. Yerel
basinin takibi ise il miidiirliikkleri tarafindan gergeklestirilmistir. Ancak il miidiirliikleri
ile genel miidirliik arasinda yerel basmin takibi konusunda donemin teknolojik
kosullar1 nedeniyle denetim eksikliginden dolay1r diizenli bir iletisim akisi

olusturulamamistir. Bu yontem 2009 yilina kadar uygulanagelmistir.

2009 yilinda hizmet satin alma yoluyla dijital sisteme gecilmis, iilkedeki tiim
ulusal ve yerel basinin takibi saglanmistir. Ne var ki, bu durum sadece basinin takip
edilmesinde bu islemin etkinligini artirmistir. Haberlerin belirli bir metodoloji
dogrultusunda incelenerek yeniden degerlendirilmesi ve akabinde basin ile iligkilerin
gelistirilmesinde yeni stratejilerin  olusturulmasin1  saglayacak bilgiyi Kuruma
kazandirmamaistir. Ciinkii basinin takibi sonucu elde edilen veriler, Kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda analiz edilmemis, hizmet saglayicidan satin alindigr gibi sunulmustur.
Sonugta Kurum basinda yer alan haberleri giiniibirlik olarak takip etmis; ancak aylik ve
yillik olarak belirli bir sisteme dayanan raporlar iiretememistir. Bu durum ISKUR’un
basinda nasil ve ne sekilde yer aldigin1 6grenememesinin yaninda basina yonelik kisa,
orta ve uzun vadede gergeklestirilmesi gereken hedeflerin hayata gecirilmesinden de

Kurumu mahrum birakmistir.

Ayrica; 2013 yilinda Genel Midiirliige bagli olarak kurulan Basin, Yayin ve
Tanitim Birimi de bu soruna tam olarak ¢6ziim getirememistir. Birim, diger tanitim
faaliyetlerinin yani sira basin ve yayin kuruluslar ile iliskileri diizenlemek, Kurumla
ilgili konularin kamuoyuna gercege wuygun olarak yansimasini saglamakla
gorevlendirilmistir. Ne var ki, bu ¢alismada da vurgulanan ilk eksiklik Basin, Yayin ve
Tanmitim Birimi’nin igerdigi kavramlarda gbéze c¢arpmaktadir. Cilinkii, her kurumda
olmas1 gereken halkla iliskiler faaliyetleri sadece tanitma boyutundan olusmamakta,
etkili bir tamtimin gergeklestirilmesi amaciyla hedef kitleyi tanima c¢alismalarini da

icermektedir. Bu bilgilerden hareketle ISKUR biinyesinde kurulan Basm, Yaym ve
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Tanitim Birimi’nin isminden de anlasilacagi lizere hedef kitleyi tanima misyonuna sahip

olmadig1 goriilmektedir.

Ayrica ISKUR’da Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi biinyesinde Halkla
lliskiler ve Bilgi Edinme Sube Miidiirliigii ad1 altinda baska bir birimin daha kurulmasi
ise iletisime iligkin islerin tek elden ve sistematik olarak yliriitiilmesini engellemistir.
Sube Miidiirliigii agirlikli olarak ALO 170, BIMER ve bilgi edinme ile ilgili islemleri
gerceklestirirken, adinda gecen “Halkla iliskiler” kavrammm tasidigi  gorevi

yiiriitmemektedir.

Kurumda tanima ve tanitma calismalarinin daha etkin yiiriitiilmesi amaciyla
2013 yilinda, 2013-2017 Stratejik Plan’da belirtilen Kurumun kamuoyu nezdinde
tanitim eksikligini gidermek i¢in merkezde ve 81 ilde iletisim ¢aligmalarini sistematik
hale getirmek amaciyla bir “Iletisim Strateji Belgesi” hazirlanmis; fakat bu belgede de
basin ile iliskilerin sistemli hale getirilmesi i¢in herhangi bir oneri gelistirilemedigi
goriilmiistiir. Tletisim Strateji Belgesi’nde Kurum hizmetlerinin bilinirliginin artirilmasi
amaciyla yerel medyaya vurgu yapilmis, daha onemli olan ulusal medya g6z ardi
edilmistir. Bununla birlikte hem yerel hem de ulusal basinla iligkilerin gelistirilmesinde
onemli rol oynayan haberlerin takip edilmesi ve iiretilmesine yonelik Onerilere de yer
verilmemistir. Dolayisiyla Basin, Yaymm ve Tamitim Biriminin eksik olan “tanima”
yoniiniin gelistirilmesi amaciyla ¢oziim iiretilememistir. Sonug olarak tasarruf tedbirleri
nedeniyle diger tanitim materyalleri ve mecralarinin kisithi olmasi nedeniyle bir kamu
kurumu i¢in en 6nemli ve az maliyetli tanitim araglarindan biri olan medya(Televizyon,

gazete internet vb. araglarin toplami) goz ardi edilmistir.

Ayrica; Basin, Yaymin ve Tanitim Birimi ile Kurumun diger birimleri arasinda
veri akigt istenilen diizeyde degil ve olduk¢a yavastir. Bu nedenle birgok konu hizl
doniis yapilamadigi i¢in Birim tarafindan haberlestirilememektedir. Bununla birlikte
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerinde kurulan Basm, Halkla Iliskiler ve Tanitim
Servislerinde gorevli personel de basin ile iligkilerin diizenlenmesi ve tanitim konular

tali olarak goriildiigiinden bu islere yeterli diizeyde vakit ayirramamaktadir.
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4.2 TURKIYE iSTATISTIiK KURUMU ORNEGI
4.2.1 Tiirkiye Istatistik Kurumu Medya Raporlama Calismasi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), halkla iliskiler faaliyetlerini 2006 yilindan bu
yana fiili olarak “Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi” aracilifiyla yiiriitmektedir.
Birim dogrudan en iist mercii olan baskanlik makamina bagl olarak caligmaktadir.
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin halkla iliskiler kapsaminda tanima ve tanitma
faaliyetlerini daha etkin olarak yerine getirebilmesi amaciyla birim biinyesinde iki ana

takim olusturulmustur.

Sekil 3: TUIK Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi Orgiit Yapis1

Turkiye istatistik Kurumu Baskanhigi

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Medya Takip Halkla iliskiler
Takimu Takimi

Tablodan da goriilecegi iizere miisavirlik biinyesinde, “Medya Takip Takim1” ve
“Halkla Iliskiler Takim1” olmak iizere 2 takim bulunmaktadir. Bu kapsamda ISKUR’un
calismalarina Ornek teskil etmesi amaciyla Medya Takip Takimi tarafindan basini

tanimak amaciyla gerceklestirilen raporlama faaliyeti incelenmistir.
4.2.1.1 Basimi Tanima Amaciyla Gergeklestirilen Faaliyetler

TUIK, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi’nin altinda gérev yapan Medya
Takip Takimi araciligiyla diizenli haber raporlama faaliyeti yiiriitmektedir. Bu faaliyet
kapsaminda TUIK ile ilgili yazili ve gorsel basin kuruluslarinda yer alan haberlerin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve boylece kurumun {ist yOnetimine karar alirken

aciklayici bilgilerin saglanmasi amaglanmaktadir. 2012 yilindan itibaren yillik olarak
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yayimlanmaya baslanan rapor, 2013 yilindan itibaren ise hem aylik hem de yillik olarak
hazirlanmistir. TUIK bundan sonraki siiregte de medya analiz raporlarini aylik ve yillik

olarak yayimlamaya devam edecektir.
4.2.1.2 Calismanin Yontemi

Medyada TUIK ile ilgili yer alan haberler kurumun hizmetleriyle ilgili konu
basliklarina gore incelenmektedir. Bu kapsamda belirlenen 40 konu bashig1 gbz oniinde
bulundurularak haberlerin kurumun hangi hizmetiyle ilgili oldugu saptanmaktadir.
Haberin birden fazla hizmeti kapsamasi durumunda konularin 6nem sirasina goére 3 ayri
kodlama yapilmaktadir. Ancak {i¢ten fazla hizmeti kapsayan haberler “genel” kategorisi
altinda degerlendirilmektedir. Hizmet kodlamasinin yani sira “Ozel Siniflama” baslig
alinda ayr1 bir kodlama daha yapilmaktadir. Bu kategoride TUIK yonetiminin

donemsel olarak takip etmeyi hedefledigi konulara yer verilmektedir.

Haberler ayrica; ulusal gazeteler, yerel gazeteler, televizyonlar ve dergiler
bazinda analiz edilmektedir. Raporda; takip edilen yazili ve gorsel medya kuruluslariyla
ilgili bilgiler, yayin kaynagina gore arsivlenen haber sayilari, haberlerin gorsel ve yazili
basinda yer alma sayilari, gorsel medyada ¢ikan haberlerin kanallara gore tasnifi, yazili
medyada en az ve en ¢ok yer alan haber konulari, degisimi daha iyi takip etmek
amactyla yazili medyada en ¢ok konusulan konularin bir onceki ay ve gegen yilin ayni
donemiyle karsilastirilmasi, yazili medyada konularina gore haber sayilari, ulusal ve
yerel gazetelerde ¢ikan haberlerin sayis1 ve konulara gore tasnifi, yerel gazetelerde
bolgelere gore ¢ikan haber sayilari, TUIK’in 26 Bolge Miidiirliigii ile ilgili haberlerin
sayilari, dergilerde ¢ikan haber sayilar1 ve dergilerde en ¢ok yer alan haber konulari ile

ilgili bilgiler derlenmektedir.
4.2.1.3 Calismanin Kapsami

Basin kuruluglarinin sayisinin  siirekli degigsmesinden dolayr medya analiz
caligmasiyla ilgili 2013 yilinin Agustos ay1 géz éniinde bulundurulmustur. TUIK Medya
Takip Takimi, bu ay icerisinde yazili ve gorsel medyaya ait 1935 ayr1 kaynagi izlemis
ve rapor olusturmustur. Rapor olusturulurken kaynaklar ulusal ve yerel gazeteler, ulusal

ve yerel televizyonlar ve dergiler olarak ayristirilmaktadir.
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4.2.1.4 Calismanin Degerlendirilmesi

Aylik ve yillik olarak ¢ikarilan raporlar ile TUIK ’in basinda nasil ve ne sekilde
yer aldig1 tespit edilmektedir. Yukarida bahsedilen yontem dogrultusunda Kurumun
basinda en c¢ok hangi hizmetiyle yer aldigi, nasil yer aldigi, en ¢ok hangi yayn
kuruluglarinda yer buldugu tespit edilerek basin ile iliskilerdeki performansi diizenli
olarak izlenmektedir. Bu kapsamda medyanm TUIK’e kars1 tutumu tespit edilmekte,
gelismeler aylik ve yillik olarak takip edilmektedir. Ayrica, TUIK’e bagli 26 Bolge
Midirligi’'niin - basin  ile iliskilerdeki performanst aylik ve yillik bazda

degerlendirilmektedir.
4.3 iSKUR’DA MEVCUT DURUMDA YAPILMASI GEREKENLER

ISKUR’un basindaki gériiniimiinii ortaya koymayi amaglayan bu calisma
neticesinde bazi Onerilerin hayata gecirilmesinin Kurum ac¢isindan faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda basinda yer alan ISKUR ve hizmetlerinin bu ¢alismada
gerceklestirdigimiz 6rnek ¢alisma gibi belirli bir metodoloji ¢ergevesinde izlenmesi ve
elde edilen sonuglar dogrultusunda belirlenen hedef/planlara gore basina yonelik haber
caligmalarinin  yapilmasi gerekmektedir. Onerinin ana hedefi Kurumun hedef
kitlelerinden biri olan medyanm ISKUR’a yaklasimimin bilinmesi ve bu bilgilerden yola
cikilarak kamuoyunda goriiniirliigii artirmak amaciyla etkin bir tanitim aract olarak

kullanilmasidir.

Bu kapsamda basindan geribildirim alabilmek ve basinda yer alan haberleri her
giin derinlemesine analiz edebilmek icin daha sistemli bir yapinin olusturulmasina
ihtiyag duyuldugu gériilmektedir. ISKUR’daki mevcut durumda hem Basin, Yaym ve
Tamtim Birimi hem de Halkla Iliskiler ve Bilgi Edinme Sube Miidiirliigii bu énerinin
hayata gegirilmesi i¢in yeterli personel ve calisma diizenine sahip degildir. Halkla
liskiler ve Bilgi Edinme Sube Miidiirliigiit ALO 170, BIMER ve bilgi edinme ile ilgili
isleri yiiriitiirken Basin, Yayin ve Tanitim Birimi Kurumun tanitimiyla ilgili diger isleri

yapmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu Gérev, Yetki ve Sorumluluk Yénetmeligine gore Kurumun

basin ve yayin kuruluslar ile iligkilerini diizenleme, basina yonelik tanima ve tanitma
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faaliyetleri ile ilgili gérevler Basin, Yaym ve Tanitim Birimi’ne verilmistir. Ne var Ki,
Birimin ismi incelendiginde sadece “tamitima” odaklandigi goriilmektir. Halkla
iliskilerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan “tanima” kavramimi igermemektedir.
Bu nedenle Birimin ismi belirlenirken kavramsal bir hataya diisiildiigii, halkla iliskilerin
en onemli iki bileseninden tanima ve tanitmanin birlikte ele alinmadig1 goriilmektedir.
Birimin “basin biirosu” gibi hareket ettigi, bir halkla iligkiler departmani olmadigi,
kamuoyuyla ¢ift yonlii iletisimi saglayacak halkla iliskiler fonksiyonuna sahip
olmadigmi belirtebiliriz. Unutulmamalidir ki, basin ile iligkiler sadece basina bilgi
gonderilmesini ifade etmenin 6tesinde daha kapsamli bir kavramdir. Bir halkla iliskiler
faaliyeti olan basinla iliskiler 6nceki boliimlerde de belirtildigi {izere planlama, takip,
taktik gelistirme ve uygulama gibi ¢ok genis bir siireci kapsamaktadir. Basimni
bilgilendirme disinda, bu faaliyetlerin higbiri Basin, Yayin ve Tanitim Birimi tarafindan

yapilmamaktadir.

“Halkla iliskiler” kavramini igeren Sube Miidiirliigii’niin ise yukarida sayilan {i¢
gorev disinda halkla iliskilerle ilgili bir misyonu bulunmamaktadir. Bu bilgiler 1s18inda
ISKUR biinyesinde halkla iliskiler kavrammnm tam olarak sistem icine dahil
edilemedigi, kavramla ilgili anlam karmasasinin yasandigi ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin bir biitiin olarak ele alinmadigi goriilmektedir. Bu anlam karmasasi
Kurumun halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili gorevleri yapmakla yiikiimlii birimlerin
dogru gorev tanimindan yoksun kalmasini, kaynaklarin etkin kullanilamamasini ve

Kurumun kamuoyuna yonelik kendini anlatamamasina yol agmaktadir.

ISKUR gibi 81 ilde faaliyet gosteren, temel hedefi issizligi nlemek olan bir
kurumun halkla iligkiler ve tamitim faaliyetlerini basit yapilarla siirdiirmesi miimkiin
degildir. Halkla iliskiler ile ilgili kavramlar1 iceren, basin ile iliskileri yonetebilecek
daha gii¢lii bir yapisal olusuma ihtiya¢ duyulmaktadir. 2012 yilinda faaliyete gecen
Basin, Yaym ve Tanitim Birimi bu yolda atilmis 6nemli bir adim olmakla birlikte
yeterli degildir. Birimin genel yapisi incelendiginde 7 personelle calistigi, personelin
bliylik bir boliimiiniin iletisim ile ilgili islerde daha once calismadigr goriilmektedir.
Personelin 4’1 iletisimle ilgili boliimlerden mezunken, 3’1 ise farkli alanlarda egitim

gormustur.
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Basin, Yaymn ve Tanitim Birimi, iletisimle ilgili gorevleri yerine getirirken uzun
donemli bir yol haritasina ve planlamaya sahip degildir. Kurum dergisi harig; aylik,
yillik gibi belirli periyotlarda gergeklestirilmesi gereken hedefler ve izlenmesi gereken
stratejileri bulunmamaktadir. Bu durum Birim biinyesindeki insan giiciiniin daha etkin
kullanilmasiin 6niinde biiyiik bir engel olusturmakta, etkin bir is boliimii ve gorev

paylagimini engellemektedir.

Birimin mevcut durumda gergeklestirdigi calismalara bakildiginda basina bilgi
verme, Kurum dergisini ¢ikarma, Kurum websitesinde haber/etkinlik yayimlama ve
sosyal medya olmak {izere 4 ana faaliyetinin oldugu goriilmektedir. Diger faaliyetler ise

bu faaliyetlerin etrafinda sekillenmektedir.

ISKUR 2013-2017 Stratejik Plan1 da yukaridaki durumu destekler niteliktedir.
Plan i¢in hazirlanan SWOT analizinde Kurumun zayif yonleri arasinda iletisim
kanallarinin yeterince gelistirilemedigi ve hizmetlerin etkili tanitiminin yapilamadig
tespit edilmistir. Kurumun “Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve
cesitliligi ile issizlikle miicadelede etkin rol oynayan, isgiicii piyasasinda Oncii ve
belirleyici bir kamu istihdam kurumu olmak” vizyonu dogrultusunda tanitim
eksikliginden yola ¢ikilarak bu alanda 81 ilde standardizasyonu saglamak amaciyla
ISKUR lletisim Strateji Belgesi hazirlanmistir. Ne var ki, bu belgenin de ISKUR un
yapisal anlamda tanitim sorununun ¢6zliimii amaciyla tek basina yeterli olmasi miimkiin
degildir. Ciinkii Basin, Yaym ve Tanitim birimi bu belgenin uygulanmasi noktasinda Il
Miidiirliiklerini destekleyecek yapisal olusuma ve personel yeterliligine sahip degildir.
Ayrica, iletisim strateji belgesi Kurum adia 6nemli bir belge olsa da en 6nemli tanima
ve tanitma aracit olan basinla iliskilerin gelistirilmesi noktasinda islevsel bir belge
degildir. Basin ile iligkilerin nasil ve ne sekilde gergeklestirilmesi gerektiginden
bahsetmemesi, ayni zamanda basmin takip edilmesi gibi Onemli bir goreve de

deginmemesi belgenin en dnemli eksiklikleri arasinda yer almaktadir.

Benzer bir durum 81 Il Miidiirliigiindeki Basin, Halkla Iliskiler ve Tanitim
Servisleri i¢in de gecerlidir. Yeni kurulan bu birimler genel itibariyle ALO 170, BIMER
v.b. isleri yerine getirirken, basin ile iligkiler ve tanitim faaliyetleriyle ilgili isleri yerine

getirememektedir. Bunun nedenleri arasinda, il miidiirliiklerinde is yogunlugu nedeniyle
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bu servislerde calisan kisilerin baska islerle ugrasmasi, bu servislerin Sneminin
anlagilamamis olmasi, halkla iliskilerin diger faaliyetler gibi Onemsenmemesi

gosterilebilir.

Bu eksiklikleri gidermek adina ISKUR’da atilacak ilk adim Kurumda iletisim ile
ilgili islerde biitiinligii saglamak, halkla iligkilere iligskin kavramsal karmasay1 6nlemek
amaciyla Basm, Yaymn ve Tanitim Birimi ile Halkla Iliskiler ve Bilgi Edinme Sube
Miidiirliigii’niin tek ve daha giiclii bir yapiya kavusturulmasidir. Olusturulacak yeni
yapida dikkat edilmesi gereken en Onemli husus ise bu yapmin {ist yonetime yakin
olarak kurulmasidir. Ciinkli sube miidiirliigii v.b. seviyede kurulan yapilar Kurumlarin
mevcut islerinin yiiriitilmesinde etkili olurken iletisimle ilgili islerde hizli karar alma,
uygulama ve sonuca ulagsma noktasinda yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla yeni
olusturulacak birim/yapinin daha etkin c¢alisabilmesi i¢in dogrudan {ist yOnetime
baglanmasmin ISKUR’un halkla iliskiler faaliyetlerinin hizli ve kesintisiz
siirdiirebilmesine  ve bu konuda Genel Miidiirliigiin 11 ~ Miidiirliiklerini
yonlendirebilmesine o6nemli katki saglayacaktir. Bu Oneri gilinlimiiz modern
yonetimlerine hakim olan halkla iligkiler departmanlarinin {ist yonetimlerle ¢alismasi

anlayisiyla da uyusmaktadir.

Yeni yapi halkla iligkiler ile ilgili kavramsal karmasanin giderilmesi amaciyla “Basin ve
Halkla Iliskiler” ibarelerini tasimalidir. Bu iki kavram hem halkla iliskilerin
tanima/tanitma fonksiyonlar1 hem de basin ile iliskileri kapsamaktadir. Bu nedenle
calismamizda yeni olusturulacak birim “Basin ve Halkla iliskiler” kavramlariyla birlikte
amlacaktir. Bundan sonraki dnerilere yol gdstermesi agisindan Basm ve Halkla iliskiler

Birimi sekil 4’teki gibi ele alinacaktir:
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Sekil 4: ISKUR Basin ve Halkla Iliskiler Birimi

GENEL MUDUR

BASIN VE HALKLA
ILISKILER BiRiMI

MEDYA TAKIP HALKLA iLISKILER
TAKIMI TAKIMI

YAYIN KURULU

Kurumda halkla iliskiler faaliyetleriyle ilgili yapisal sorunlarin yaninda bir diger
onemli sorun ise yeterli nitelikte personelin bulunmamasidir. Dolayisiyla Basin ve
Halkla iliskiler Birimi’nde atilacak en énemli ve ilk adim nitelikli personel kaynagimin
olusturulmasidir. Kurumca yapilacak isttihdam uzmani alimlarinda iletisim fakiiltesi
mezunu kisilerin de ISKUR’a kazandirilmasi1 gerekmektedir. Ozellikle iletisim
sektoriinde daha oOnce gorev yapmis deneyimli kisilerin bu birime dahil edilmesi
saglanmalidir. Bunun i¢in Birimin hukuki statlisi istthdam uzmanlarinin da
calisabilecegi sekilde yeniden gozden gegirilmelidir. Ayrica Kurum igerisinde iletisim
alaninda lisans, yliksek lisans ve doktora derecesi olan kisiler de yeni olusturulacak

birime dahil edilmelidir.

Birim, ¢alismalarin daha saglikli ve daha islevsel gergeklestirilebilmesi amaciyla

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nda ve sekil 4’te gosterildigi gibi halkla iliskiler ve medya
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takip takimi olarak iki boliime ayrilmalidir. Medya takip takimi; “Yayin Kurulu”nun
olusturulmasi, diizenli medya analizlerinin yapilmasi, bunlarin raporlastiriimas: ve
basina yonelik gelistirilecek stratejik Onerilerin belirlenmesi amaciyla calismalar
yiiriitmelidir. Halkla iligkiler takimi ise, basin ile iligkiler disinda kalan diger tanima ve

tanitma faaliyetlerini yerine getirmelidir.

Medya Takip Takimi en az ii¢ kisiden olugsmalidir. Bu takimin sorumlusu olarak
medya analizlerine Onciiliilk edecek, yeni olusturulmasi onerilen Yayin Kurulu ile
iligkileri yiiriitecek ve elde edilen veriler dogrultusunda basinla iliskileri gelistirecek
Kurum hizmetlerine hakim bir kisi gorevlendirilmelidir. Medya Takip Takimi, bu
calismada gergeklestirilen 2012 yili basin analizi ve benzeri islemlerin devamliligini
saglamak tizere her giin hem ulusal ve yerel gazeteler hem de televizyonlara yonelik
takip galigmasi yapmalidir. Haberler diizenli incelenerek Tiirkiye Istatistik Kurumu’nda
oldugu gibi belirli kategorilere gore aylik ve yillik olarak raporlastiriimalidir. Ayrica

basin ile gergeklestirilen telefon, faks, mail gibi tiim faaliyetleri kayit altina almalidar.

Raporlar Tiirkiye Istatistik Kurumu &rnegindeki gibi hem merkez hem de yerel
teskilatin performansini yansitacak verileri icermelidir. Dolayisiyla Genel Miidiirliik
tarafindan gerceklestirilen haber caligmalarinin sonuglar ile 81 ildeki Calisma ve Is

Kurumu il Miidiirliiklerinin haber ¢alismalarinin sonuglar1 da rapora eklenmelidir.

Yerel diizeyde rapordan elde edilecek veriler dogrultusunda il miidiirliiklerinin
basin performansi 6l¢iilmelidir. Bu kapsamda Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerinin
performanslarmi 8lgmek amaciyla 3 ayda bir yayimlanan ve Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliiklerinin Performans Olgiimleri’nde kullanilan 8 kritere 9. kriter olarak basin
performansi eklenmelidir. Bu kriter ile 11 Miidiirliiklerindeki Basin, Halkla iliskiler ve
Tanitim  Servislerinin daha etkin c¢alismasmna katki saglanmasi, birimlerin il
miidiirliikklerinde 6neminin daha da artmasi, basina yonelik calismalarin gelistirilmesi

amaglanmaktadir.

Medya Takip Takimi ¢alismalarmi aylik ve yillik olarak degerlendirmek iizere
bir “Yaymn Kurulu” olusturmalidir. Bu yaym kurulunun calismalarinin koordine
edilmesi ve sekretarya hizmetler medya takip takimi tarafindan yerine getirilmelidir.

Yaym kurulunda Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, Dis Iliskiler ve Projeler
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Dairesi Baskanlig1, istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig, Is ve Meslek Danismanlig
Dairesi Baskanlig, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig1 ile Basin ve Halkla
Iliskiler Birimi yer almalidir. Yukaridaki dairelerden, kendi hizmetlerine hakim en az
birer personelin gorevli olacagi Yaym Kurulu, Medya Takip Takimi’nin raporlarini
degerlendirmek tizere her ay diizenli olarak toplanmalidir. Toplantilarda Yaym Kurulu
tarafindan Kurumun stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda raporun
degerlendirilmesi neticesinde hazirlanacak medya planlar1 ve hedefler son
degerlendirme ve onay i¢in Kurum Ust Yonetimine sunulmalidir. Yaym Kurulu’nun
tavsiyesi ve Ust Yonetimin onayiyla alinacak aylik, yillik kararlar ile belirlenecek
hedefler dogrultusunda Basin ve Halkla Iliskiler Birimi, basm ile iliskileri
diizenlemelidir. Basin ile gergeklestirilecek tiim ¢alismalarin sonuglar1 yaymn kurulunca

belirlenen hedeflerle diizenli olarak karsilastirilmalidir.

Yaymn Kurulu ayni zamanda, sonraki dénem raporlarda ISKUR’un basm ile
iliskilerde hedef ve Onerilere gore istenilen sonuglara ulasabilmesi i¢in Basin ve Halkla
Iliskiler Birimini yonlendirmelidir. Basmn ve Halkla Iliskiler Birimi ise Yaym
Kurulu’nun belirleyecegi hedef ve Onerilerin ulusal basinin yani sira yerel diizeyde de
gerceklesmesini saglamak amaciyla 11 Miidiirliiklerindeki Basin, Halkla iliskiler ve
Tanitim Servislerini  yapilmas1 gereken c¢alismalarla 1ilgili bilgilendirmeli ve
yonlendirmelidir. Bunun igin Il Miidiirliiklerindeki Basin, Halkla iliskiler ve Tanitim
Servisleri merkez tarafindan istenilen hedef ve oOnerilerin gergeklestirilebilmesi
amactyla yeni bir statiiye kavusturulmalidir. Bu servislerde ¢alisan personelin sadece
iletisim ile ilgili isleri yapmasi saglanmali, biiyiiksehirlerde bulunan 1l
Miidiirliiklerindeki Basim, Halkla Iliskiler ve Tanitim Servisleri’nde en az iki personel
istthdam edilmelidir. Ayrica bu servislerde gorevli personel iletisim fakiiltesi
mezunlarindan secilmelidir. Calismalarini daha hizli gergeklestirebilmek ve karar alma
siirecini kolaylastirmak amaciyla Basin, Halkla liskiler ve Tanitim Servisleri dogrudan
Il Miidiiriine baglanmalidir. Bu servislerin, Genel Miidiirliikteki Basmn ve Halkla
Iliskiler Birimiyle koordineli ¢alismasi saglanmalidir. Servisler ile Genel Miidiirliikteki
Basin ve Halkla Iliskiler Birimi arasindaki iletisim Il Miidiirleri araciliiyla
gerceklesebilmelidir. Koordinasyonun saglanmasi amaciyla Basm ve Halkla Iliskiler
Birimi’nde dogrudan i1 Miidiirliikleriyle ilgilenebilecek bir personel istihdam

edilmelidir.
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Basin, Yaym ve Tanitim Biriminin en 6nemli eksikliklerinden bir digeri de
basina gonderilen verilerin ve yapilan goriigmelerin kayit altina alinmamasidir. Bu
nedenle Medya Takip Takimi tiim islemleri kayit altina almali, basin analizlerinin
degerlendirilmesinde bu verileri Yayin Kuruluyla paylasmalidir. Kayit altina alinan

verilerle ile basindan alinan geribildirimler diizenli olarak karsilagtirilmalidir.

Yaym Kurulu’nun yani sira her dairede basin ile iligkilerin yiiriitilmesinde
Basin, Yayin ve Tanitim Birimi’nin dogrudan iletisime gegebilecegi ve bilgi alabilecegi
kisiler gorevlendirilmelidir. Gorevli kisiler Yayin Kurulu’nun belirledigi hedef ve
Onerileri gergeklestirilebilmesi, istenilen ¢alismalar1 yapabilmesi i¢in Birime istenilen

bilgileri hizl1 bir sekilde saglamalidir.

Basin ve Halkla iliskiler personeli ile il Miidiirliiklerindeki Basm, Halkla
Iliskiler ve Tanitim Servislerindeki personelin diizenli bir sekilde halkla iliskiler ve
iletisim alanlarinda ortaya c¢ikan gelismeleri Ogrenebilmesi, giincel iletisim
teknolojilerini takip edebilmesi amaciyla egitim almasi saglanmalidir. Kurum
bilinyesindeki diger birimlerdeki ve il miidiirliiklerindeki personel kendi alaninda ¢ok
sayida egitim alirken, halkla iligkiler personeline kendi alanindaki gelismelerle ilgili
egitimleri verilmemektedir. Ayrica, yurtdisina gerceklestirilen ziyaretlerde Basin ve
Halkla Iligkiler personelinin de gitmesi saglanmali, diger kamu istihdam kurumlarinda
iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerini incelemesi desteklenmelidir. Yapilan

incelemeler neticesindeki iyi 6rnekler raporlastirilarak tist yonetime bilgi verilmelidir.

Sonug olarak, mevcut kosullar icerisinde strateji ve hedeflerle yonetilmeyen higbir
yapinin ayakta kalmasimmin miimkiin olmayacagini kabul edersek, benzer durumun
halkla iliskiler faaliyetleri icin de gegerli oldugunu sdyleyebiliriz. Halkla iligkilerin en
onemli kolu olan basin ile iligkiler de strateji ve hedefler ile siirdiiriilmelidir. Giindelik
beklentiler ve anlik gelismeler neticesinde basin ile iliski gelistirilmesi Kurumun uzun
donemli amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesine katki saglamasi miimkiin degildir. Bu
nedenle medya takip takimi ve halkla iligkiler takimi1 olarak iki boliimde ¢alisan yeni bir
birimin olusturulmasi, bu birimin dogrudan {ist yonetime bagli olmasi, Birimin
Kurumun diger birimlerle baginin kuvvetlendirilerek gelecege yonelik strateji ve

hedefler belirlemesi ISKUR "un halkla iliskiler ¢alismalarina dnemli katk: saglayacaktir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Tiirkiye Is Kurumu’nun ulusal ve yerel basindaki yansimasini tespit etmek, elde
edilen bulgular neticesinde yeni Oneriler gelistirmek amaciyla yapilan bu calismada,
iletisim  siirecinin  dongiisel yapisindan hareketle Kurum tarafindan basinla
gerceklestirilen iletisimin geribildirim boyutu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
basinin ISKUR’a yaklasiminin yani sira kurum hizmetlerinin medyada nasil yer

aldigina dair bilgilere ulagilmistir.

2012 yilinda Tirkiye’de yayimlanan yerel, bolgesel ve ulusal tim gazeteler
taranarak gerceklestirilen calisma kapsaminda 530’u yerel ve bolgesel, 55’1 ulusal
olmak iizere 585 gazetede yer alan ISKUR ile ilgili haberler incelenmistir. Kurumun
aktif ve pasif isgiici hizmetleri kapsaminda gergeklestirdigi faaliyetler, arastirma
sonuclarinin degerlendirilmesini kolaylastirmak amaciyla 19 ayr1 baslikta ele alinmistir.
Haber igerikleri bu bagliklar goz 6niinde bulundurularak ayristirilmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde bazi hizmet ve uygulamalarin yogun bir sekilde gazetelerde yer
bulmasina karsilik diger hizmetlerin ayni ilgiyi gormedigi belirlenmistir. Arastirma
sonucunda hem yerel hem de ulusal basinda en ¢ok yer bulan ilk bes konunun
siralamalartyla birlikte ayni oldugu ve tiim haberlerin %74’liik boliimiine tekabiil ettigi
goriilmektedir. 1k bes sirada mesleki egitim kurslari, aracilik ve ise yerlestirme
hizmetleri, higbir hizmetle eslestirilemeyen haberler, toplum yararina programlar ve
projeler bulunmaktadir. Tanimlanamiyor bashgi altinda yer alan higbir hizmetle
eslestirilemeyen haberlerin tiim haberler igerisindeki oram1 %11,7 iken, ilk bes haber
icerisindeki orani ise % 15,8°dir. ISKUR’un kamuoyunda en ¢ok bilinen hizmetleri
arasinda yer alan ise yerlestirme ve aracilik hizmetlerinin yayimlanma orani tiim
haberler arasinda %16,9, ilk bes haberde ise %22,8’dir. Basinda ISKUR ile ilgili en ¢ok
konusulan ilk bes konunun yaklagik dortte biri ise yerlestirme ve aracilik faaliyetleriyle

ilgilidir.

Kurumun en ¢ok ilgi goren hizmeti ise mesleki egitim kurslar1 olmustur. Mesleki
egitim kurslarinin tiim haberler igerisinde yayimlanma orant %28,4 iken, en ¢ok

konusulan ilk bes konu igerisindeki oran1 %38,3’tiir. ilk bes haber arasinda yer alan
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toplum yararina programlar ile projelerin tiim haberler igerisinde yayimlanma orani

sirayla %10,8 ve %6,2’dir.

Diger 14 hizmet ise haberlerin sadece yiizde 26’sinda ele alinmistir. Bu 14
hizmet arasinda yer alan ve pasif isglici hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen igsizlik
sigortasi, licret garanti fonu, is kayb1 tazminati ile kisa ¢alisma ddeneginin tiim haberler
icerisinde yayimlanma orant %5,1°dir. Pasif isgilici hizmetleriyle ilgili yayimlanan
haberlerin %86,1°1 issizlik sigortasi ile ilgiliyken, %13,9’u ise licret garanti fonu ve kisa
calisma &denegi ile ilgilidir. Is kayb1 tazminatinin hem yerel hem de ulusal higbir
gazetede yer bulamamasi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Arastirma neticesinde pasif isgiicii
hizmetleriyle ilgili Kurumun yirittigi faaliyetlerin basmin ilgisini ¢ekmedigi

goriilmekte ya da basinin bu konuda yeteri kadar bilgilendirilmedigi diistiniilmektedir.

Bir bagka dikkat c¢ekici sonu¢ is ve meslek danigmanligi hizmetindedir.
Kurumun biiyilik 6nem atfettigi bu hizmetle ilgili basinin yeteri kadar bilgilendirilmedigi
tespit edilmistir. Is ve meslek danismanhigiyla ilgili haberler 19 konu arasinda 11. sirada
yer alirken yaymlanma orani ise %2,8’dir. 2012 yilinda Kuruma 2 bin is ve meslek
danigmanin atanmasi g6z Oniinde bulunduruldugunda basindan alinan geribildirimin
istenilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Is ve meslek danigsmanligi hizmetinin yani
sira Kurum tarafindan 6zellikle vurgulanan girisimcilik egitim programi, isbast egitim
programi ile tesviklerin basin tarafindan yeterince ele alinmadigi sonucuna ulasilmistir.
Girigimcilik egitim programi %3,1 ile 9 isbasi egitim programlar1 %2,6 ile 10, tesvikler

ise %1,3 ile 13. sirada yer almaktadir.

Calisma neticesinde Kurumun 6nem atfettigi; ancak basinin ayn1 derecede 6nem
vermedigi isbasi egitim programi, IMD hizmetleri gibi konularn titizlikle ele alinmasi
ve bu konularin belirli bir hedef dogrultusunda basina servis edilmesine ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Ayrica, en cok tiraja sahip Zaman, Posta ve Hiirriyet
Gazeteleri ile tiim wulusal gazetelerin 1ilk sayfalarinda yayimlanan haberler
incelendiginde de bu neticeye ulagilmaktadir. Bu gazetelerde en ¢ok konusulan ilk bes
konu ayn1 kalirken konularin kendi icerisinde siralamalarinin degistigi goriilmektedir.
Tiim haberlerin yer aldig1 kategoriden farkli olarak higbir hizmetle eslestirilemeyen

haberler 2. sirada, aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri ise 3. sirada yer almaktadir.

114



Zaman, Posta ve Hiirriyet’te yayimlanan 115 haberin oransal dagilimi incelendiginde,
en c¢ok konusulan ilk bes konunun yayimlanma oraninin %75,7 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tiim gazetelerdeki orandan %1,7 daha fazla olan bu say1 ayni zamanda
haberlerin dortte tigiinden fazlasinin da bu konularla ilgili oldugunu goéstermektedir.
Diger 14 konunun yayimlanma oran1 %24,3’te kalirken, is kayb1 tazminatinin yani sira
kisa ¢alisma 6denegi, licret garanti fonu, il istihdam ve mesleki egitim kurullar ile 665
sayilli KHK ile Kurumun hizmet alanina eklenen ve Calisma Boélge Miidirliiklerini
temsil eden bakanligin tasradaki isleriyle ilgili hizmetler en ¢ok tiraja sahip ilk 3 ulusal
gazetede hi¢ yer bulamamistir. Bununla birlikte is ve meslek danismanligi hizmetleri ile
isbas1 egitim programlar1 5’er haberle %4,3, girisimcilik egitim programi 4 haberle
%3,5, istihdam fuarlar1 ve kariyer giinleri, igsizlik sigortasi ile tegvikler de 3’er haber ile
%2,6’ik  temsil oranina sahiptir. Tim haberlerdeki oranlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda is ve meslek danigsmanligi hizmetleri, girisimcilik egitim programi,
isbas1 egitim programi ve tesviklerin yayimlanma oranlarinin ilk 3 gazetede daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Zaman, Posta ve Hiirriyet Gazetelerinde Kurumla ilgili
yayimlanan 115 haber tiim ulusal gazetelerde yayimlanan haberlerin yiizde 16,2’sine

tekabiil etmektedir. Bu oranin temsil agisindan 6nemli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Basindan alinan bir diger dnemli geribildirim ise ilk sayfa haberleridir. Ulusal
gazetelerin ilk sayfalarinda yayimlanan 119 haber tiim ulusal haberlerin %16,7’sini
olusturmaktadir. Haber konularinin oranlar1 incelendiginde tiim haberlerin yer aldigi
kategorideki siralamayla benzerliklerin oldugu goriilmektedir. Tiim haberlerden farkli
olarak isbas1 egitim programlart 5 basamak yiikselerek 10. sira yerine 5. sirada yer
almustir. Buna karsilik 5. sirada yer alan projeler 9. siraya gerilemistir. Ik bes haber
icerisinde mesleki egitim kurslar1 ile aracilik ve ise yerlestirme hizmetlerinin ilk iki
siradaki yeri degismezken toplum yararina programlar 3. sirada, tanimlanamayan
haberler ise 4. sirada yer almistir. Ucret garanti fonu, il istihdam ve mesleki egitim
kurullar1 ile hizmet noktalariyla ilgili hi¢ haber yayimlanmazken is ve meslek
danigsmanligr hizmetlerinin tiim ulusal gazetelerde %3,7 olan yayimlanma oraninin

%05,9’a yiikseldigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda etkenlik yoniinden incelenen haberlerin %359,2’sinin

aktif, %40,8’inin ise pasif oldugu saptanmistir. Orneklem dahilinde segilen 1.403
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haberin 831’1 aktifken, 572’sinin pasif oldugu goriilmektedir. Benzer durum, haberler
yerel ve ulusal olarak ayristirildiginda da gecerlidir. Ulusal haberlerin %58,4’1 aktif,
%41,6’s1 pasif; yerel haberlerin ise %60,1°1 aktif, %39,9’u pasiftir. Bu verilerden
hareketle Kurum ile ilgili yayimlanan her 10 haberden yaklasik 6’sinin dogrudan
Kurum kaynaklar1 veya yetkililerinin araciligiyla sekillendigi ya da dogrudan Kurum ile
ilgili oldugu, 4’iiniin ise tamamen Kurum diginda ve Kurumun higbir etkisi olmadan
sekillendigi goriilmektedir. Bununla birlikte pasif olarak yayimlanan haberlerin
higbirinde ISKUR haberin 6znesi olarak yer almamakta, sadece Kurumun isminden soz
edilmektedir. Ozellikle yerelde gerceklesen organizasyon ve etkinliklerde ISKUR’un
hizmetleriyle ilgili diger kurum, kurulus veya kisilerin pasif haberlerde 6n plana ¢iktigi,
Kurumun ise geri planda kaldigi goriilmektedir. Bu durum haberi alimlayan bireyler

tizerinde Kurumla ilgili bir imajin dogrudan olusmasin1 engellemektedir.

Icerik analizde kullanilan diger bir unsur olan nitelige gre yapilan incelemede
ISKUR ile ilgili haberlerin %57,6’smin olumlu, %35 inin tarafsiz, %7 sinin ise olumsuz
oldugu tespit edilmistir. Bu ii¢li ayrim yerel ve ulusal diizeyde farkli oranlardadir.
Ulusal haberlerin %63,9’u olumlu, %24°3’1 tarafsiz ve %11,8’1 ise olumsuzdur. Ulusal
basinda olumlu haber ve olumsuz haber orani da tiim haberlerin yer aldig1 kategoriden
daha yiiksektir. Yerel basinda ise haberlerin %51,2’s1 olumlu, % 46,81 tarafsiz ve %2’si
ise olumsuzdur. Yerel diizeyde yayimlanan haberlerde olumlu haber sayisi diiserken
tarafsiz haber sayisi ise artmaktadir. Bununla birlikte olumsuz haberlerin %2 diizeyinde

kalmasinin Kurum agisindan énemli bir sonug oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada incelenilen haberlerde Kurum isminin yazimi da g6z Oniinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda 1.403 haberden 929’unda Kurum isminin dogru
yazildig1, 474’linde ise yanlis yazildig1 sonucuna ulagilmistir. Hem yerel hem de ulusal
tiim haberlerin yer aldig1 kategoride Kurum isminin dogru yazim orani1 %66,2, yanlis
yazim orani %33,8’dir. Ulusal gazetelerde Kurum isminin yazimi orant dogru olarak
%70,2, yanlis olarak %29,8; yerel gazetelerde dogru olarak %62,1, yanlis olarak ise
%37,9’tur. Kurumun adi dogru yazilan haberlerde 2.483, yanlis haberlerde 1.159 olmak
lizere toplamda 3.642 kez tekrar edilmistir. “Tiirkiye Is Kurumu”, “ISKUR”,

................ Calisma ve Is Kurumu il Midiirliigi®, “..................Calisma ve Is

Kurumu 11 Miidiirligi ................ Hizmet Merkezi” ibarelerinin dogru kabul edildigi,
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bunlarin disindaki yazimlarin ve yanlis logo kullaniminin yanlis kabul edildigi Kurum

isminin yaziminda yerel basinda daha ¢ok hata yapildig1 tespit edilmistir.

Calismada ayrica 2012 yilinda ISKUR ile ilgili hem yerel hem de ulusal
gazetelerde yer alan tiim haberlerin gazetelerde kapladigi alan ile boyutlart “cm?”
cinsinden hesaplanmistir. Tiim haberlerin gazetelerde kapladigi alan 1.125.964 cm?’dir.
Bu haberlerin 991.909 cm?’si yerel haberlere, 134.055 cm?’si ise ulusal haberlere aittir.
Tiim haberlerin %57,6’s1 biiyiik boyutlu, %39’u orta boyutlu ve %3,4’1 ise kiiciik
boyutludur. Bu veriler basmin ISKUR ile ilgili haberlere &nem verdigini

gostermektedir.

Calisma neticesinde ISKUR’un basmla iliskiler gibi onemli bir faaliyeti
stirdiiriilebilir bir yapida gergeklestirmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda
bir calisma bdylesine bir yapinin Kurum biinyesinde olusturulamamasindan dolay1
bugiine kadar gergeklestirilememis ve ISKUR un basin ile iligkileri yeterli diizeyde ele
alinmamustir. Bu durumda ISKUR’un atmas1 gereken en énemli adim sorunu temelden
¢ozmek olmalidir. Dolayisiyla Basin, Yaym ve Tanitimi Birimi daha igler hale
getirilmeli, medya ile iliskileri siirdiiriilebilir kilmak adina bu birim biinyesinde medya
takip takimi olusturulmalidir. Medya takip takimi ise basini etkin bir sekilde takip
etmenin yani sira yaymn kurulunu olusturarak basina yonelik stratejik planlamalarin
yapilmasini saglayacaktir. Basina yonelik mesajlar medya takip takimi tarafindan yayimn

kurulunun goriis ve onerileri dogrultusunda servis edilecektir.

Kurumun basin ile iliskilerde en son ulasmasi gereken nokta ise bilimsel verilere
dayanan, karar alma siirecinde Kurumun tiim birimlerini koordineli bir sekilde siirece
dahil eden siirdiiriilebilir bir sistemin olusturulmasidir. Basin ile iligkilerin gelistirilmesi
amaciyla bir Onceki bdliimde Onerilen calismalarin hayata gecirilmesi Kurumun
bdylesine Onemli bir tanitim giiciinii etkin ve sistemli kullanmasini saglayacaktir.
Unutulmamalidir ki, basta yazili basin kuruluslar1 olmak {izere medya giliniimiizde en
etkin tamitim ve tanima aract olmaya devam etmektedir. icinde bulundugu déneme
taniklik eden bu aracin dogru kullanilmasi ise halkla iligkiler birimlerinin en onemli

sorumluluklar arasinda yer almaktadir.
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EK 1: ULUSAL GAZETELER LIiSTESIi'*

EKLER

No: Gazete Adh No: Gazete Ad1

1 Aksam 29 Milliyet

2 Anadoluda Vakit 30 Ortadogu

3 Anayurt 31 Once Vatan
4 Anayurt Gazetesi 32 Posta

5 Aydinlik Gazetesi 33 Radikal

6 Azadiya Welat 34 Sabah

7 Belde 35 Sol

8 Birgiin 36 Sonséz

9 Bizim Gazete 37 Sozcii

10 Bugiin 38 Star

11 Cumhuriyet 39 Sok

12 Dokuz Siitun 40 Takvim

13 Diinya 41 Taraf

14 Ekonomik Coziim 42 Today's Zaman
15 Fanatik 43 Tiirkiye

16 Fotomag 44 Ulastirma Diinyast
17 Gozlem 45 Vatan

18 Giinboyu 46 Yeni Akit
19 Giines 47 Yeni Asir Insan Kaynaklari
20 Giinliik Evrensel 48 Yeni Asya
21 Habertiirk 49 Yeni Cag
22 Hiirriyet 50 Yeni Mesaj
23 Hiirses 51 Yeni So6z
24 Istanbul Times 52 Yeni Safak
25 Kiiresel Ana Haber 53 Yeni Ulus
26 Mersin Terciiman 54 Yurt Gazetesi
27 Milat 55 Zaman

28 Milli Gazete

Kaynak: Interpress

122 Bk 1 ve Ek 2°de Gazete listeleri alfabetik olarak verilmistir.
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EK 2: YEREL GAZETELER LiSTESI

No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1
1 Bizim Anadolu 41 Anadolu 81 Bizim Antalya
2 07 Bizim Gazete 42 Anadolu Haber 82 Bizim Gazete
3 08 Haber 43 Anadolu Manset 83 Bizim Kocaeli
4 11 Nisan 44 Anadolu Telgraf 84 Bizim Kocaeli EK
5 24 Saat 45 Anadolu'da Vakit 85 Bizim Kocaeli Yasam
6 34 Giindem 46 Anadolu'nun Sesi 86 Bizim Sakarya
7 5 Ocak 47 | Anadolu'nun Sesi Yurdun Sesi | 87 Bizim Yaka
8 7 Mart 48 Anamur Haberci 88 Bolu Ekspres
9 9 Eyliil izmir 49 Angara Gazetesi 89 Bolu Giindem
10 Adana Haber 50 Antalya 90 Bolu Takip
11 Adana Sanayi Odas1 51 Antalya Ekonomi 91 Bolge
12 Adana Tiirk 52 Antalya Ekspres 92 Bugiin Mersin
13 Adapazari 53 Antalya Giindem 93 Bursa Haber
14 | Adapazari Aksam Haberleri | 54 Antalya Korfez 94 Bursa Haber Ek
15 Ada Postasi 55 Antalya Son Haber 95 Bursa Hakimiyet
16 Adryaman Giine Bakis 56 Arasta Gazetesi 96 Bursa Hakimiyet Ek
17 Adiyaman'da Bugiin 57 Arayis Gazetesi 97 Bursa Hayat
18 Adiyaman'da Olay 58 Atak Gazetesi 98 Bursa Kent
19 Afis Gazetesi 59 Atayurt 99 Bursa Olay
20 | Afyon Bolvadin 24 Eylil | 60 Avaz Gazetesi 100 Bursa Olay Iste Olay
21 Afyon Gazetesi 61 Avrupa 101 Bursa Yeni Donem
22 Afyon Goézlem 62 Aybast1 Gozlem 102 Biiyiik Kayseri
23 Afyon Sozcii 63 Aydm Denge 103 Biiyiikgekmece Gazetesi
24 Agos 64 Aydin Hedef 104 Biiyiiksehir Ankara
25 Akdeniz Beyaz 65 Ayis181 105 Can Ajans
26 Akdeniz Gercek 66 Ayna 106 Cephe
27 Akdeniz Giincel 67 Ayrintili Haber 107 Cesur Ordu
28 Akdeniz Haber 68 Azadiya Welat 108 Cumhuriyet Ankara
29 Akdeniz Manget 69 Bakirgay Gazetesi 109 Cumhuriyet Antalya Akdeniz
30 Akdeniz Nokta 70 Balikesir Birlik 110 | Cumhuriyet Antalya Akdeniz Baskisi
31 Akdeniz Olay 71 Balikesir Ege Giindem 111 Cumhuriyet {zmir Baskist
32 Akdenizde Yeni Yiizyil 72 Barig 112 Cagdas Burdur
33 Akis 73 Bagkent Gazetesi 113 Cagdas Kent
34 Aksam Ankara Baskisi 74 Batman 114 Cagdas Kocaeli
35 Aksam Ankara Tasra 75 Batman Postasi 115 Canakkale Giindem
36 Aktiialite 76 Bayrak 116 Cerkezkdy
37 Aktiiel 77 Belde 117 Cerkezkoy Haber
38 Alanya Postast 78 Biz De Variz 118 Corlu
39 Aliaga Ekspres 79 Bizim 119 Corum Gazetesi
40 Alkan 80 Bizim Anadolu 120 Corum Haber
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EK 2: YEREL GAZETELER LISTESI (Devami-1)

No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1

121 Corum Hakimiyet 161 Erzincan.Net 201 Gozlem Kobi Haber
122 Corum Manget 162 Erzurum 202 Gliglii Anadolu
123 Cokertme 163 Erzurum Hakimiyet 203 Giilsehir Gazetesi
124 Cukurova Barig 164 Eskisehir Anadolu 204 Giin Aydin

125 Cukurova Merhaba 165 Eskisehir Yenigiin 205 Giin Haber

126 Cukurova Press 166 Esnaf Biilteni 206 Giinaydin Ege
127 Darende Haber 167 Fatsa Giines 207 Giincel Posta
128 Deha 20 168 Fethiye 208 Giindem

129 Demokrat 169 Finike Akdeniz 209 Giiney Haber
130 Demokrat Adana 170 Flash Haber 210 Giineydogu
131 Demokrat Gebze 171 Gap Giindemi 211 Giineydogu Ekspres
132 Demokrat Kocaeli 172 Gazete 3 212 Giinluk

133 Demokratkocaelispor 173 Gazete Akdeniz 213 | Giinliik Evrensel Ankara Baskisi
134 Denizli 174 Gazete Altindag 214 Haber 38

135 Denizli Gazetesi 175 Gazete Bir 215 Haber Art1

136 Denizli Giindem 176 Gazete Can 216 Haber Ekspres
137 Denizli Hizmet 177 Gazete Cankaya 217 Haber Expres
138 Detay 178 Gazete Hakimiyet 218 Haber Kiitahya
139 Diyarbakir Olay 179 Gazete Kadikoy 219 Haber Manget
140 Diyarbakir Yenigiin 180 Gazete Kocaeli 220 Haber Trak

141 Dogru Haber 181 Gazete Kocaeli Gkobi 221 Haber Vaktim
142 Dogu Ekspres 182 Gaziantep 27 222 Habercan Gazetesi
143 Dost Artvin 183 Gaziantep Art1 Haber 223 Habergama

144 Dost Haber 184 Gaziantep Denge 224 Habertiirk Ankara
145 Dosemealti Haber 185 Gaziantep Ekspres 225 Habertiirk Egeli
146 Diinden Bugiine Safak 186 Gaziantep Glines 226 Habertiirk izmir Tasra Baskis1
147 Diizce Mangset 187 Gaziantep Olusum 227 Hakimiyet

148 Edirne Yenigiin 188 Gaziantepte Zafer 228 Halikent

149 Ege Metropol 189 Gazipasa Sahil 229 Halkin Sesi
150 Ege Telgraf 190 Gebze 230 Halkin Sesi Akin
151 Ege'de Bugiin 191 Gebze Haber 231 Hamle

152 Egemen 192 Gebze Yeni Giin 232 Hatay Asi

153 Egemetro 193 Gergek 233 Hedef Kocaeli
154 Ekometre 194 Gergek Akdeniz 234 Hilal

155 Ekonomi 195 Gimsa Haber 235 Hizmet

156 Ekonomik C6ziim 196 Giresun Ileri 236 Hudut

157 Ekspres 197 Gol Haber 237 Hiir Haber

158 El Ruha 198 Gordes 238 Hiirdogan

159 Erciyes 199 Gozlem 239 Hiirriyet Adana Cukurova
160 Erzincan Taraf 24 200 Gozlem Ek 240 Hiirriyet Adana Cukurova Ek
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EK 2: YEREL GAZETELER LISTESI (Devam-2)

No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1
241 Hiirriyet Akdeniz 281 Kayseri Meydan 321 Manisa'da Denge
242 Hiirriyet Ankara 282 Kayseri Olay 322 Manisa'da Glindem
243 | Hiirriyet Ankara Tagra Baskist | 283 Kayseri Star Haber 323 Marmara Bolge
244 Hiirriyet Bursa 284 Kayseri Tempo 324 Marmara Gebze
245 Hiirriyet Eskisehir 285 Kayseri Yeni Haber 325 Mavi Didim
246 Hiirriyet Izmir Ege 286 Kayseri Yeni Sabah 326 Medimagazin
247 Hiirses 287 Kemer Gozcii 327 Medya Kesan
248 Hiirses Antalya 288 Kent 328 Memleket
249 Hiirses Ordu 289 Kent Haber 329 Mentese

250 fcel Ekspres 290 Kent Magazin 330 Merhaba

251 Iki Eyliil 291 Kent Yasam 331 Mersin Cagri
252 il Gazetesi Ankara 292 Kervansaray 332 Mersin Gazetesi
253 1l Gazetesi Kirikkale 293 Kinik Haber 333 Mersin imece
254 fleri 294 Kirklar Haber 334 Mersin Kadin
255 Tletisim 295 Kirkii¢ 335 Mersin Tercliman
256 ik Haber 296 Kirmizi Beyaz 336 Mesudiye Sesi
257 flke 297 Kizil Bayrak 337 Milat

258 Istanbul 298 Kocaeli 338 Milli Trade
259 Istanbul Times 299 Kocatepe 339 Milliyet Akdeniz
260 Istanbul Ticaret 300 Konya Haberdar 340 Milliyet Ankara
261 Istikbal 301 Konya Postast 341 Milliyet Giiney Ek
262 Istiklal 302 Konya Yenigiin 342 Milliyet izmir Ege
263 Kaktiis Gazetesi 303 Konyaalt1 343 Mirkuzey
264 Kalenin Sesi 304 Konya'nin Nabzi 344 Mudanya Gazetesi
265 Kapadokya 305 Konyanin Sesi 345 Miicadele
266 Karacabey Haber 306 Korkuteli Glindem 346 Nehir

267 Karadeniz 307 Kumluca Olay 347 Net Haber
268 Karadenizde {lkhaber 308 Kumru Haberci 348 Nevsehir Kent Haber
269 Karadenizden Giine Bakis 309 Kurtulus 349 Nevsehir Yenigiin
270 Kardes 310 Kuzey Ekspres 350 Objektif

271 Kayseri Ana Haber 311 Kiiciik Menderes 351 Odak

272 Kayseri Anadolu Haber 312 Kiiresel Ana Haber 352 Olay

273 Kayseri Deniz Postasi 313 Kiitahya Ekspres 353 Oltunun Sesi
274 Kayseri E Haber 314 Kiitahya Gazetesi 354 Ordu Gergek
275 Kayseri Giindem 315 Kiitahya Giindem 355 Ordu Giincel
276 Kayseri Giines 316 Kiitahya Ufuk 356 Ordu Haberci
277 Kayseri Haber 317 Kiitahya Vizyon 357 Ordu Hayat
278 Kayseri Hakimiyet 318 Kiitahya Zafer 358 Ordu Istikbal
279 Kayseri Havadis 319 Mamak Halk 359 Ordu Tribiin
280 Kayseri Mag 320 Manavgatin Sesi 360 Ordu Vizyon
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EK 2: YEREL GAZETELER LiSTESI (Devami-3)

No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1

361 Ordu Yeni Haber 401 Sembol 441 Trakya Demokrat
362 Ordu Yorum 402 Serhad Artvin 442 Turgutlu Yanki
363 Olgek Gazetesi 403 Ses 443 Turgutlu'dan Yanki
364 Onadim 404 Seydisehir Postasi 444 Tiinaydin

365 Oz Diyarbakir 405 Son Dakika 445 Tiirkbeleni

366 Ozden 406 Son Haber 446 Tiirkeli

367 Ozgiir Giindem 407 Son Nokta 447 Tiirkiye Adana
368 Ozgiir Giindem Ek 408 Son Saat 448 Tiirkiye Adana Baskis1
369 Ozgiir Kocaeli 409 Son-An 449 Tiirkiye Ankara
370 Ozsoz 410 Sonséz 450 Tiirkiye Ankara Baskis1
371 Pendik Giindemi 411 Soke Ekspres 451 | Tirkiye Ankara Tasra Baskis1
372 Pervasiz 412 Star Ankara 452 Tiirkiye Antalya
373 | Politik Ekonomik Durum | 413 Star Ankara Tagra 453 | Tirkiye Antalya Akdeniz Baskist
374 Posta Ankara 414 Star Ege 454 Tiirkiye Bursa

375 Posta Antalya 415 Star Izmir Ege 455 Tiirkiye Bursa Baskis1
376 Posta Cukurova 416 Suluca Karahdyiik 456 Tiirkiye [zmir

377 Posta Cukurova Gap 417 Sungurlu'nun Sesi 457 Tiirkiye Izmir Baskis1
378 Posta Eskisehir 418 Sanlurfa 458 Tiirkiye Konya Baskis1
379 Posta Izmir Ege 419 Sanlurfa Aktif 459 Tiirkiye Manset
380 Pozant1 Haber 420 Sanlurfa Giiney 460 Tiirksesi

381 Pusula 421 Sanlurfa Hakimiyet 461 Ulastirma Diinyasi
382 Pusula Gazetesi 422 Sanlurfa Olay 462 Umut

383 Rasyonel Haber 423 Sanlurfa'da Bugiin 463 Urfa Haber

384 Referans 424 Sanlurfa'da Havadis 464 Urfa Star

385 Refleks 425 Sanlurfa'da Yarin 465 Urfanatik

386 Reha 426 Sehir 466 Ulker Gazetesi
387 Sabah Adana Giiney 427 Seker-Is Gazetesi 467 Unye Haber

388 Sabah Almanya 428 Taka 468 Unye Kent

389 Sabah Ankara 429 Tarim Kredi 469 Van Postast

390 Sabah Antalya Akdeniz 430 Tarsus Yeni Dogus 470 Vangolii Ekspres
391 Sabah Eskisehir 431 Tek Yildiz 471 Vezirkoprii Vatandas
392 Sabah Izmir Ege 432 Tekirdag Safak 472 Yalova Haberci
393 Sakarya 433 Telgraf 473 Yarin

394 Sakarya Bayram 434 Ticaret 474 Yatagan Demeg
395 Sakarya Halk 435 Ticari Hayat 475 Yeni Adana

396 Sakarya Yeni Haber 436 Tokat 476 Yeni Akit Ankara
397 Sakarya Yenigiin 437 Toros 477 Yeni Akit Ankara Baskisi
398 Samsun Denge 438 Toros Gazetesi 478 Yeni Alanya

399 Sanayi 439 | Trabzon Ticaret Gazetesi | 479 Yeni Alanya Portakal
400 Sariyerposta 440 Trakya 480 Yeni Asir
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EK 2: YEREL GAZETELER LISTESI (Devami-4)

No: Gazete Ad1 No: Gazete Ad1

481 Yeni Asir Alisveris 506 Yeni Sakarya

482 Yeni Asir Ek 507 Yeni Ses

483 Yeni Astr Insan Kaynaklari 508 Yeni Séke

484 Yeni Asir [zmir Tasra Baskis1 509 Yeni Safak Ankara
485 Yeni Cag 510 Yeni Safak Ankara Tagra
486 Yeni Devir 511 Yeni Safak Ankara Tagra Baskisi
487 Yeni Ekonomi 512 Yeni Safak Antalya
488 Yeni Emek 513 Yeni Safak {zmir
489 Yeni Gazetem Ege 514 Yeni Safak Konya
490 Yeni Gazetem Eg eEk 515 Yeni Ufuk

491 Yeni Giresun 516 Yeni Urfa

492 Yeni Gokgeada 517 Yeni Vizyon

493 Yeni Gozlem 518 Yenigiin

494 Yeni Giin 519 Yesil Yurt

495 Yeni Giin {zmir 520 Yildirim

496 Yeni Gilindem 521 Yore Haber

497 Yeni Haber 522 Yurt Gazetesi

498 Yeni Inan 523 Yurt Haber

499 Yeni Konya 524 Zaman Adana Baskist
500 Yeni Kusak 525 Zaman Ankara

501 Yeni Kiitahya 526 Zaman Ankara Tagra
502 Yeni Meram 527 Zaman Ankara Tagra Baskist
503 Yeni Nesil 528 Zaman Antalya

504 Yeni Olay 529 Zaman Avrupa

505 Yeni Ordu 530 Zaman {zmir Ege

Kaynak: Interpress
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