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GIRIS

isglici piyasasinda, arz ve talebin etkin bir sekilde eslesmesi icin, dncelikle piyasanin
ihtiyaclarini belirlemek gerekmektedir. isgiici piyasasinin mevcut durumunu ortaya
koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak amaciyla ISKUR tarafindan, 2007
yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA) gerceklestirilmektedir. Farkli
metodolojilerle, 2007’den beri devam eden arastirmalar, 2011 yilinin ikinci yarisindan
itibaren TUIK isbirligiyle stirdiiriilmektedir. TUIK altyapisi ile 6rneklem belirlenmekte ve yine

bu isbirligi sayesinde ¢alismanin teknik kismi takip edilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglici
piyasasinda mevcut ve gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve
bu sonuglar lzerinden aktif istihdam politikalarina ve bu verilere ihtiya¢ duyacaklara bilgi

Uretmektir.

2020 yilinda oldugu gibi 2021 yili isglicii Piyasasi Arastirmasi COVID-19 siirecinden
etkilenmemesi igin Kurumumuz yogun bir g¢aba harcamistir. Bu kapsamda, ¢alisma
metodolojisinde bir takim degisiklikler yapiimistir. 2012 yilindan itibaren yliz ylize uygulanan
soru formlari, il Miduirliklerimizin kapasitesi ve isyerlerine ulasma ydntemlerine bagl
olarak; telefon, mail ve ylz ylze yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir. Ayrica
pandemi nedeniyle 2020 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasinda 2-9 calisani olan isyerleri
calismanin kapsamindan cikartilmisti. 2021 yili isglicii Piyasasi Arastirmasina 2-9 calisani
olan isyerleri galismanin kapsamina tekrar alinmigtir. 2-9 istihdamli 1 milyon 231 bin 489,
10-19 istihdamli 95 bin 312, 20+ istihdamli 82 bin 988 olmak lizere toplam 1 milyon 409 bin
789 igyeri ile ilgili veriler derlenmistir. Bilgi ve iletisim sektoriinde ise 2-9 istihdamh 13 bin
268, 10-19 istihdaml 1.608, 20+ istihdamli 1.483 olmak Uizere toplam 16 bin 358 isyeri ile

ilgili veriler derlenmistir.

Calismada daha onceki yillarda oldugu gibi; 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri 77 ilde tam
sayim 4 ilde 6rneklem yontemi ile il dlizeyi ve Tirkiye geneli tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve
10-19 istihdamli isyerleri 6rneklem ydntemiyle sadece Tirkiye genelini tahmin edecek

sekilde calisma kapsamina dahil edilmistir.



Calisma sonuclarina gore Tirkiye geneli ve il diizeyi raporlarinin yani sira sektérel raporlar
da hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balikgilik,
Kamu Yénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri
disindaki 18 alt sektorde yer alan, 2 ve daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme cercevesi
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada ise bilgi ve iletisim sektoriine yonelik veriler

degerlendirilmistir.



2021 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI
BiLGI VE iLETiSiM SEKTORU RAPORU

isglici Piyasas! Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicii piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi
beklenen sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep
yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar Gizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi
teskil etmek seklindedir. Bu kapsamda 2021 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi 22 Mart — 30
Nisan 2021 tarihleri arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ isyerlerine soru formu uygulayarak

gercgeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri igin 77
ilde tamsayim, 4 ilde érneklem yéntemiyle calisma gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 2-9 ve 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde ise iilke

geneli icin 6rneklem yontemi kullaniimistir.

2021 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 70 bin 693 isyerine soru formu uygulanarak
1 milyon 409 bin 789 isyerine yonelik veri derlenmistir. 1 milyon 409 bin 789 isyerinde 14
milyon 911 bin 962 calisan tespit edilmistir.

2021 yil isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuclari kullanilarak Tirkiye geneli ve il raporlari
disinda sektérel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda bilgi ve iletisim sektéri 6zelinde
sonuglar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Bilgi ve iletisim sektériinden

bahsedilirken zaman zaman “sekt6r” ibaresi kullaniimistir.

Bilgi ve iletisim sektériiniin alt sektdrleri icinde Yayimcilik Faaliyetleri; Sinema Filmi, Video
ve Televizyon Programlari Yapimciligl, Ses Kaydi ve Mizik Yayimlama Faaliyetleri;
Programcilik ve Yayincilik Faaliyetleri; Telekominikasyon; Bilgisayar Programlama ve
Danismanlik, Bilgi Hizmet Faaliyetleri yer almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda

veriler incelenirken Bilgi ve iletisim sektériiniin kapsami dikkate alinmalidir.



ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

2021 yili isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda bilgi ve iletisim sektériinde 16 bin 358 isyeri
icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 253 bin 206 calisan tespit edilmistir.
Arastirma kapsamindaki isyerlerinin yizde 1,2’si, calisanlarin yiizde 1,7’si bilgi ve iletisim
sektériindedir. isyeri orani calisan oranina gére daha fazladir. Tiirkiye isgiicii piyasasinda cok

fazla blylikligu olmayan ancak gelisime oldukga agik 6nemli bir sektérdir.

isyeri Verileri
isyeri verileri béliimiinde arastirma kapsamindaki bilgi ve iletisim sektériinde faaliyet

gosteren isyerlerinin Ozelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir.

Grafik 1'de sektorde faaliyet goOsteren isyerlerinin biyukliklerine goére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gére isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2021

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yizde 81,1'i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden ve
ylzde 9,8’i 10-19 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. 20 ve daha fazla istihdamli
isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde yizde 9,1 oraninda bulunmaktadir. Tirkiye genelinde
arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde 87,4'G 2-9 arasi ve ylizde 6,8i 10-19 arasi
istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. Tiirkiye genelindeki 20+ istihdamli isyerlerinin toplam

isyerleri icindeki payi ise yuzde 5,9’dur. Turkiye genelinde faaliyet gosteren igyerleri igin



degerlendirme yapildiginda 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin agirhginin Bilgi ve iletisim
sektoériinden daha fazla oldugu ancak 10-19 ve 20+ istihdamliisyerlerinin ise tam tersi olarak

Bilgi ve iletisim sektériiniin agiriginin daha fazla oldugu gorilmektedir.

Grafik 2: Kismi Zamanh Calisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2021

Sektdrdeki ihracat yapan isyerlerinin orani ylizde 10,1’dir. Bilgi ve iletisim sektori bu alanda
Turkiye geneline gore 3,4 puan daha yiksek bir orana sahiptir. Tlirkiye genelinde toplam
isyerlerinin ylizde 6,7’si ihracat yapmaktadir. Sektorde isyeri blylUkligu arttik¢a ihracat
yapma orani da artmaktadir. 2-9 istihdaml isyerlerinde ylizde 8,1, 10-19 istihdamli
isyerlerinde 16,1 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ylzde 21,7'dir.

Vardiyali calisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin yizde 5,9’unu
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde yiizde 3,8, 10-19 istihdamli isyerlerinde ylizde
11,4 ve 20+ istihdamh isyerleri icin ylzde 18,3’tlr. Vardiyali calisma yapmak, sektorde
Turkiye geneline gore daha dusuktir. Tirkiye genelinde vardiyali ¢calisma yapan isyerlerinin

orani ylizde 8,8 olarak gerceklesmistir.

Kismi calisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 15,3’Un0
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde ylizde 12,7, 10-19 istihdamli isyerlerinde yiizde
22,3, 20+ istihdamli isyerleri icin yizde 31,1’dir. Kismi ¢calisma yapmak, sektorde Tirkiye
geneline gore daha yuksektir. Tirkiye genelinde kismi ¢alisma yapan igyerlerinin orani ylizde

10,8 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 3: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2021

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinin yizde 10,9’u gelecek 1 yil icinde yatirm
yapmayi planlamaktadir. Tirkiye genelinde ise bu oran ylizde 7,5 olarak gerceklesmistir.
Ulke genelinde ise isyeri buylklugi arttikca yatirim planlayan isyeri orani artarken sektérde

yatirim planlayan isyeri oraninda dalgali seyir izlenmektedir.

Sektorde, yatirirm planlayan isyerlerinin yizde 54,2’si “ilave yatirim”, ylzde 49,9'u
“teknolojik yatirim, ylizde 55,9’u “stratejik yatirrm” yapacagini, ylzde 6,2’si “diger yatirhm”

secenegini belirtmislerdir.
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Grafik 4: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2021

Ulkemizde 2 ve {izeri ¢alisani bulunan isyerleri icinde; AR-GE calismasi yapan isyeri orani en
yuksek olan sektor ylzde 24 ile “Bilgi ve iletisim” sektérudir. Turkiye genelinde ise AR-GE
calismasi yapan isyerlerinin orani yizde 4,5 olarak gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim
sektortindeki AR-GE calismasi yapan isyerlerinin {ilke genelinden daha fazla oranda olmasi

dikkat cekmektedir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde isyeri blyikllklerine gbre bu oranlar incelendiginde ise; isyeri
blyuklGgu arttikca AR-GE calismasi yapan isyeri oraninin ylikseldigi goriilmektedir. Sektorde
AR-GE c¢alismasi yapan isyerlerinin orani; 2-9 istihdaml isyerlerinde 20,3, 10-19 istihdaml
isyerlerinde yizde 38,5 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ylzde 41,4 olarak gerceklesmistir.
Goruldugh Uzere sektorde firmalarin c¢alisan sayisi arttikca AR-GE calismalari
yogunlasmaktadir. AR-GE calismalari bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak gayesi ile

gerceklestirildiginden Bilgi ve iletisim sektori bu alanda 6ncii bir sektér durumundadir.
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Grafik 5: E-Ticaret Uygulamasi Olan isyeri Oranlan
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Kaynak: iPA 2021

Bilgi ve iletisim sektoriinde e-ticaret uygulama orani sektor bliytkligine gore dalgali bir seyir
izledigi goriilmektedir. Sektorde e-ticaret uygulama orani 2+ istihdamli isyerlerinde ylizde 20,4
iken Turkiye genelinde bu oranin yizde 9,1 oldugu gozlemlenmistir. Bilgi ve iletisim sektord,
e-ticaret uygulamasi olan isyeri oraninda sektorler arasinda birinci sirada yer aldig tespit

edilmistir.
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Mevcut istihdam Verileri
Bu boélimde bilgi ve iletisim sektori altinda faaliyet gosteren arastirma kapsamindaki

isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 253 bin 206 calisan tespit
edilmistir. Calisanlarin ylzde 67,6’sI erkeklerden, ylizde 32,4’0i ise kadinlardan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda bulunan isyerlerinde Tiirkiye genelinde toplam calisan sayisi 14
milyon 911 bin 962 olarak tespit edilmis olup, Tiirkiye genelinde toplam galisanlarin ylzde
28,1’i kadinlardan olusmaktadir. Bilgi ve iletisim sektériinde kadinlarin agirhigi Tirkiye
geneline gore 4,3 puan daha fazladir. Sektérde ¢alisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1 tanesi
kadindir. Ayrica kadinlarin bu sektorde nitelikli islerde calismasi sektoriin kadin istihdami

acisindan 6nemini daha da arttirmaktadir.
Grafik 6: Sektorlere Gore Kadin Calisanlarin Orani

Madencilik ve tas ocakgiligl m—— 7,2%
insaat e 10,1%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme lretimi ve dagitim| ———— 13,3%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme... n———— 13,8%
Ulastirma ve depolama s 15,6%
imalat  E—— 24, 4%
Tirkiye Geneli I —————— S 1%
Kultdr, sanat eglence, dinlence ve spor IEEEEEEEEEE———————— 29 4%
idari ve destek hizmet faaliyetleri m —————— 30,0%
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin... mEE—————————— 30,9%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri nEEa—————————— 32, 0%
Bilgi ve iletisim I 32,4%
Gayrimenkul faaliyetleri moes————————— 34,6%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler IEEEE——————————————————— 38,3%
Diger hizmet faaliyetleri mEEE————s——————— 39,3%
Finans ve sigorta faaliyetleri I 47,4%
Egitim M 60,6%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri T T T T T 62,5%

0,0 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Kaynak: iPA 2021

Grafik 6’da sektorlere gore kadin c¢alisanlarin toplam c¢alisanlar igindeki oranlari
gosterilmistir. 2021 yil isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda sektdrde kadin calisanlarin
ylizde 32,4 iken, Tirkiye genelinde bu oran 28,1'dir. Sektérde kadin ¢alisan sayisi 82 bin 59
iken Turkiye genelinde bu sayi 4 milyon 189 bin 113’tur. Sektérde kadin galisanlarin orani

Ulke genelinin Gizerindedir.
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Grafik 7: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagihmi
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Kaynak: iPA 2021

Bilgi ve iletisim sektorindeki calisanlarin ylzde 56,7’si 20+ istihdamh isyerlerinde
calismaktadir. Calisanlarin ylizde 30,5’'i 2-9 arasi ve ylizde 12,8’i 10-19 arasi istihdamli
isyerlerinde alismaktadir. Tirkiye genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerindeki calisanlarin
toplam calisanlar icindeki orani ylizde 56,1 iken; 2-9 istihdamli isyerleri icin ylizde 32 ve 10-19
istihdamli isyerleri icin ylzde 11,9°dur. Sektorde, Tirkiye geneline goére 20+ istihdamli

isyerlerinde calisanlarin orani fazladir.

2-9 ve 10-19 arasi istihdamli isyerleri sayica fazla olmasina ragmen calisan sayisinda agirlik 20

ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir.
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Tablo 1: COVID-19 Déneminin 2+istihdamli isyerlerini Etkileme Durumu

faaliyetleri

Madencilik ve tas ocakgiligi 1,0% | 2,9% 37,4% 41,5% | 17,3% | 100,0%
imalat 1,2% | 5,0% 26,7% 47,4% | 19,8% | 100,0%
I.E.Iek"crllf, gaz, Ii)uhar ve iklimlendirme 0,4% 1.3% 72.9% 220% | 3,5% | 100,0%
Uretimi ve dagitimi
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi

S . . 0,6% | 3,3% 38,1% 43,6% | 14,4% | 100,0%
ve iyilestirme faaliyetleri
insaat 0,5% | 1,5% 30,2% 47,8% | 20,0% | 100,0%
Toptan ve perakende ticaret; motorlu
kara tasitlarinin ve motosikletlerin 0,4% | 4,9% 25,8% 48,3% | 20,6% | 100,0%
onarimi
Ulastirma ve depolama 0,6% | 2,5% 26,7% 46,9% | 23,3% | 100,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti 0,3% 1.2% 8 8% 42,5% | 47.2% | 100,0%

Finans ve sigorta faaliyetleri 0,1% | 2,8% 29,1% 53,3% | 14,7% | 100,0%
Gayrimenkul faaliyetleri 0,7% 1,5% 25,2% 48,1% | 24,5% | 100,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3,0% | 8,8% 31,9% 39,1% | 17,2% | 100,0%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 0,8% | 3,0% 21,5% 41,4% | 33,2% | 100,0%
Egitim 0,1% | 1,3% 11,0% 47,3% | 40,3% | 100,0%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri | 2,9% | 5,0% 24,2% 51,5% | 16,5% | 100,0%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 0,5% | 0,9% 16,2% 36,5% | 45,9% | 100,0%
Diger hizmet faaliyetleri 1,0% 1,2% 19,1% 41,4% | 37,3% | 100,0%

Kaynak: iPA 2021

Bilgi ve iletisim sektdriinde, COVID-19 Déneminin 2+istihdamli isyerlerini Etkileme Durumu

incelendiginde isverenlerin ylizde 7,8’i islerinin arttigini, 32,30 islerinin degismedigini ve

ylzde 59,9’unun ise islerinin azaldigini belirtmistir. Tlrkiye genelinde ise isverenlerin ylizde

4,8’inin islerinin arttigini, ylzde 25,1’inin islerinin degismedigini ve ylizde 70,1’inin ise

islerinin ciddi oranda azaldigini belirtmistir. TGm bu verilere bakarak sektérde her 10

isyerinden 6’sinin ve Tiirkiye genelinde ise her 10 isyerinden 7’sinin pandemiden kaynakl

islerinin azaldigini belirtmislerdir.



ACIK iSLER

Acik is; 0 an piyasada isglicu talep eden isyerlerinin istihdam ihtiyacini sayi, meslek, beceri

ve egitim dizeyi ile ortaya koyan verilerdir. Tiirkiye is Kurumu olarak, bu veriyi, anlik
ilanlarimizdan takip edebilmekteyiz. Ancak Tiirkiye geneli tiim agik is verilerini tahmin etme
adina, 4 dénemlik “Acik is Arastirmas)” gerceklestirdigimiz gibi en kapsamli arastirmamiz
olan “isgiicti Piyasasi Arastirmasi’’nda da soru formunda yer almaktadir. Bu veri ile isgiicii
piyasasinda talep tarafinin ihtiyaclarini ortaya konmakta; meslek, beceri ve egitim dizeyi
bilgisini elde edilerek gerek isglicii yetistiren kurum kuruluslara, gerekse arzin bizzat

kendisine yol gosterici bilgi Giretilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2021 yilh 22 Mart — 30 Nisan tarihleri arasinda ziyaret
gergeklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu
soru kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, acik islerinde engelli
isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve acik islerini hangi kanallar ile

aradiklari sorulmustur.
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Arastirma kapsaminda bilgi ve iletisim sektoriinde 16 bin 358 isyerinden 1.915’inde ¢alisma
doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 1.915 isyerinden toplam 6 bin 112 kisilik agik

is oldugu bilgisi alinmistir.

Grafik 8'de de gorildigl Uzere sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin 11,7’sine tekabil etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin 6,6

puan Uzerindedir.

Grafik 8: Bilgi ve iletisim Sektorii Son 5 Yilin Agik is Oranlari
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Kaynak: iPA 2021
Not: 2020 Yil isgiicti Piyasasi Arastirmasinda 2-9 istihdamli isyerleri cikarildigi icin 10+istihdamli isyerleri baz
alinmistir.

Bilgi ve iletisim sektorliindeki 10+ istihdamli isyerlerininin son bes yilin agik is oranlari
incelendiginde 2017 yilindan 2018 yilina kadar bir artis yasandigl goérilmekte olup ancak
2018 yilindan 2020 yilina kadar bir azalis oldugu gozlemlenmektedir. 2020 yilindaki agik is
oranindaki diislis pandemiden kaynakli olabilecegi degerlendirilmektedir. Fakat bu yilki
arastirma Mart ve Nisan aylarinda gergeklesmesi neticesinde 2021 yili aglk is oranin

yikselmesinde rol oynadigi gorilmektedir.

Bilgi ve iletisim sektorinin acik is orani yaklasik ylizde 1,6 olarak tespit edilmistir. Bir diger
ifadeyle sektorde 100 kisilik istihdam potansiyelinin yaklasik 98’inin fiili istihdamda oldugu,
yaklasik iki kisilik ise personel aciginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Turkiye
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genelinde ylzde 1,5 olarak tespit edilmistir. Sektoriin agik is orani Turkiye geneli agik is
oranindan yaklasik 0,1 puan Ustiinde gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektdriiniin eleman
ihtiyaci Tiirkiye ortalamasinin Gizerindedir. Bilgi ve iletisim sektérii geng ve gelisen bir sektér

olarak nitelikli ve egitimli isglicline ihtiya¢ duymaktadir.

Grafik 9: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Acik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2021

isyeri biyikliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi yiizde 9,3 ve 10-19 arasi
istihdamli isyerlerindeki tliim isyerlerinin ylizde 14,5’inde acik is bulunmakta iken; 20+
istihdamli isyerlerinin yiizde 30’unda acik isi bulunmaktadir. isyeri biiyukliigi arttikca acik isi

olan isyeri orani artmaktadir.
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Grafik 10: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: iPA 2021

Grafik 10’da ise isverenlerin agik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitiimistir. Sektérde
2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 6 bin 112 kisilik acik isin ylzde 66,1’inde cinsiyet
anlaminda &zel bir tercihte bulunulmamustir. isverenler s6z konusu acik islerinde cinsiyetin
onemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu isyerlerinden alinan agik

islerin ylizde 10,3’linde sadece “kadin” isglicl tercihinde bulunulmustur.

Sadece “kadin” isgiici istihdam edilmesi yontinde tercihte bulunulmasi, isyeri buyikligine
gore cok fazla degismemektedir. En ¢cok “kadin” isglicti isteminin 2-9 istihdamli isyerlerinde
oldugu goriilmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde yiizde 16,9 ve 10-19 arasi istihdaml
isyerlerinde acik islerin yiizde 4,3’tinde kadin isgiicu tercihinde bulunulmusken bu oran 20+

istihdamli isyerlerinde yizde 1,9 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Lise Alti 1,2% 0,0% 1,0% 0,8%
Genel Lise 27,9% 4,5% 9,6% 10,3%
Meslek Lisesi 44,6% 79,5% 4,8% 26,5%
Meslek Yuksekokulu 18,1% 9,0% 10,5% 10,9%
Lisans 7,6% 6,0% 72,0% 49,8%
Lisansusti 0,0% 0,0% 0,8% 0,5%
Her hangi bir egitim dlzeyi aramiyorum 0,6% 1,0% 1,3% 1,1%

Kaynak: iPA 2021

Tablo 2’de ise isverenlerin cinsiyet kirthimina gore acik islerinde hangi egitim dizeyini talep
ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda bilgi ve iletisim sektoriinde 2+ istihdamliisyerlerinden
alinan agik islerin ytizde 49,8 gibi ylksek bir oranda lisans egitim diizeyi talep edilmektedir.
Bu egitim diizeyinden sonra en ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise ylizde 26,5 ile Meslek Lisesi
egitimi dizeyidir. Uclincii sirada talep edilen egitim dizeyi yiizde 10,9 ile Meslek
yiksekokulu egitim dizeyidir. Bu oranlar, sektoriin mevcut istihdamindan sonra ihtiyac

duyulan isglici egitim seviyesinin durumunu gostermektedir.

Bu oranlarn Tirkiye geneli ile mukayese edersek; Tirkiye genelinde en fazla oranda
isverenler herhangi bir egitim diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 32’dir. ikinci sirada
en cok talep edilen egitim dizeyi ise ylzde 20 orani ile genel lise egitimi iken, bunu Ugilinci
sirada yiizde 17,5 ile lise alti egitim takip etmektedir. Bilgi ve iletisim sektdriindeki agik

islerde talep edilen egitim dizeyi Turkiye genelinin oldukca lizerindedir.

Sektorde, acik islerde talep edilen egitim dizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde;
kadin isglict tercihlerinde ylizde 44,6 orani ile meslek lisesi egitim diizeyi, erkek isglici
tercihlerinde ise ylizde 79,5 orani ile meslek lisesi egitim diizeyi talep edilmektedir. Buna
gére Bilgi ve liletisim sektdriinde cinsiyete goére egitim durumunun benzerlik oldugu

gorilmektedir.

Sektdrde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isglicliniin 6nemli olmadigi
acik isler icin ise ylizde 72 oraninda lisans egitim dlizeyi talep edilmektedir. Tabloda dikkat

ceken bir diger veri ise, sektordeki acik islerde lisans ve lisansiistl egitim diizeyi arayanlarin



orani, cinsiyet 6nemli degil diyenlerde, cinsiyet tercihi yapanlara gore daha yiksek oranda
oldugu gorulmektedir. Baska bir deyisle sadece kadin isglicli ya da sadece erkek isglicli talep
edilmeyen acik isler icin talep edilen egitim seviyesi daha ylksektir. Bu sonucun arkasinda,
lisans ve lisanslisti mezunu talep edilen isler igin “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi
yapilmadigi ve 6nemli olan kriterin isi yapabilecek yetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu

bulunmaktadir.

Tablo 3: Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Sorun Cézme ve insiyatif Alabilme 1 4 5 1
Analitik Duslnebilme 3 1 2 2
Takim Calismasi 2 8 7 3
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe 4 5 1 4
iletisim ve ifade Yetenegi 5 2 3 5
Bilgisayar Kullanimi 9 3 4 6
is Tecriibesi 6 7 6 7
Yabanci Dil 7 6 8 8
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 8 9 9 9
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 10 10 10 10

Kaynak: iPA 2021

Bilgi ve iletisim sektorinde tespit edilen tim acik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada “Sorun Cézme ve insiyatif Alabilme”, ikinci sirada “analitik
diisiinebilme”, ticlincli sirada ise “Takim Calismasi” bulunmaktadir. isyeri biyikliklerine
gore becerilerin siralamasina bakildiginda ise 2-9 istihdamli isyerlerinde ilk lg sirada Sorun
Cézme ve Insiyatif Alabilme, Analitik Diisiinebilme ve Takim Calismasi becerileri
gelmektedir. 10-19 istihdamliisyerlerinde ilk li¢ sirada analitik distinebilme yerini korurken
diger iki beceri ilk lce giremedigi goriilmektedir. 20+istihdaml isyerlerinde de sadece

analitik distinebilme becerisinin ilk tg sirada yer aldig1 gérilmektedir.

Sektoriin, acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde Tirkiye geneli ile farkh bir
egilime sahip oldugu gorilmektedir. Ancak Takim Calismasi becerisi sektérde oldugu gibi

Turkiye genelinde de ilk G¢ sirada yer almaktadir.
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Grafik 11: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: iPA 2021

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari, isyeri biyiikliklerine gére dnemli
Olcide farkllasmaktadir. 2 ve daha fazla istihdaml isyerlerinde internet-sosyal medya
arama kanal en fazla tercih edilen arama kanali olarak ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle
bilgi ve iletisim sektériindeki acik isleri her 10 kisiden 6 kisi internet-Sosyal Medya yolu ile
aranmaktadir. Sektdrde, ikinci sirada “ISKUR Araciligiyla” arama kanali olarak gériilmektedir.
Arama kanali olarak Gg¢lincli sirada ise “Kendi Calisanlarim Aracihgiyla” gelmektedir. Tlrkiye
geneli acik isi olan isyerlerinin arama kanali tercihlerine bakildiginda ise bilgi ve iletisim

sektord ile farkl bir egilim sergilendigi goriilmektedir.

23



Tablo 4: En Fazla Agik is Olan Meslekler

Bilgisayar Mihendisi 809
Yazilim Gelistiricisi 592
Yazilim Muhendisi 414
Cagri Merkezi Elemani 187
Cagri Merkezi Mugteri Temsilcisi 164
Yazilim Destek Uzmani 161
Bilgisayar Yazilim Teknisyeni 140
Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani 119
Grafik Tasarimcisi 117
Yazilim Test Edicisi 115
Satis Temsilcisi / Plasiyer 114
Asistan/Stajyer Muhabir 112
Mekatronik Teknikeri 112
Bilgisayar Destekli Makine Ressami/Makine Ressami 112
Diger Satis Nezaretgileri 112
is Analisti 94
Gazete Muhabiri 70
Sosyal Medya Uzmani 58
Bilgisayar Sistem Kurulum Bakim Onarim Ve Ariza Giderme Elemani 56
Bilgisayarli Muhasebe Elemani 56
Diger Meslekler 2.398

Kaynak: iPA 2020
Tablo 4’te ise bilgi ve iletisim sektoériinden alinan agik isler iginde ilk 20’de bulunan meslekler
belirtilmistir. Sektérde 6 bin 112 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 122 farkli
meslekte bulunmaktadir. 809 kisilik acik isle ilk sirada Bilgisayar Mihendisi, 592 kisilik agik
isle ikinci sirada Yazilim Gelistiricisi, 414 kisilik acik isle tGg¢lincl sirada Yazilim Miihendisi

meslekleri yer almistir.
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Tablo 5: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Bilgisayar Mihendisi 809
Yazihm Gelistiricisi 580
Yazim Mihendisi 414
Yazilim Destek Uzmani 151
Bilgisayar Yazilim Teknisyeni 140
Cagri Merkezi Mugteri Temsilcisi 138
Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani 119
Yazilim Test Edicisi 115
Asistan/Stajyer Muhabir 112
is Analisti 94
Sosyal Medya Uzmani 58
Web Programcisi 56
Muhasebe Yetkili Yardimcisi 56
Gazete Muhabiri 56
Bilgisayar Sistem Kurulum Bakim Onarim Ve Ariza Giderme Elemani 56
Mimar 56
Proje Danigsmani 52
Matematik Mihendisi 40
Satis Temsilcisi / Plasiyer 40
Bilgisayar Programcisi 39
Diger Meslekler 564

Kaynak: iPA 2021

Tablo 5’de Bilgi ve iletisim sektdriinde tespit edilen acik islerin egitim diizeylerine gére
incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiksekdgretim mezunu talep edilen acik isler
gorulmektedir. Sektorde yiliksek6gretim mezunu icin verilen 3.745 kisilik acik is tespit
edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans (istii seviyesinde isgiiciinii tercih
ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 809 kisilik acik isle Bilgisayar
Miihendisi olmustur. ikinci sirada 580 kisilik acik is ile Yazilim Gelistiricisi, G¢lincii sirada 414

kisilik acik is ile Yazihm Muhendisi yer almaktadir.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

isglicli piyasasinda, talep tarafi zaman zaman eleman temininde gii¢liik yasayabilmektedir.
Arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerine son 1 yil igcinde hangi mesleklerde
eleman temininde giglik cektikleri ve bunun nedenleri sorulmustur. Bu bélimde Bilgi ve
iletisim sektériinde isverenlerin eleman temininde giicliik cekilen kisi sayilari meslek

ayrintisinda incelenecektir.
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Grafik 12: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2021

Bilgi ve iletisim sektorlinde arastirma kapsamina giren toplam 16 bin 358 isyerinden
1.619’unda son 1 yilda eleman temininde gliclik cekildigi tespit edilmistir. Gectigimiz yil
10+istihdamli isyerlerinde ylizde 9,5 olan temininde giicliik cekme orani, bu yil yizde 10,6
olarak gerceklesmistir. 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 9,7’si, 10-19 istihdamli isyerlerinin
ylzde 7,9’u, 20+ istihdamliisyerlerinin ylizde 13,4’( ve toplamda ise ylizde 9,9’unun eleman
temininde glcluk cektikleri tespit edilmistir. Sektorde eleman temininde giglik ¢eken
toplam isyeri orani, yizde 5,1 olan Tirkiye geneli oranina gore daha yliksek oranda

gerceklesmistir.
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Tablo 6: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar - - 42 42
Hizmet Ve Satis Elemanlari 900 - 59 958
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler - - 7 7
Profesyonel Meslek Mensuplari 1.574 206 591 2.371
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 112 - 6 119

Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci

956 42 177 1.175
Profesyonel Meslek Mensuplari
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar - - 5 5
Yoneticiler - 14 20 34

Kaynak: iPA 2021

Bilgi ve iletisim sektoriinde 16 bin 358 isyerinde 4 bin 712 kisinin temininde glicllik cekildigi
tespit edilmistir. Toplam temininde giclik cekilen kisilerin ylzde 75,2'si 2-9 istihdaml
isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde giglik cekilen kisi sayisi 3 bin 542’dir. Toplam
temininde glgllk ¢ekilen kisilerin ylzde 5,6 10-19 istihdamli isyerlerinde bulunmaktadir ve
263 kisinin temininde glicliik ¢cekilmistir. Bu oranlar 20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 19,3

ve temininde gliclik cekilen kisi sayisi 907 oldugu goriilmektedir.

Sektorde meslek grubuna gére temininde giglik cekilen toplam 4 bin 712 kisinin 2 bin 371°i
yani ylzde 50,’U “Profesyonel Meslek Mensuplar1” meslek grubunda oldugu goriilmektedir.
ikinci sirada ise “Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari”
meslek grubunun oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli eleman temininde giicliik cekilen
meslek gruplarina baktigimizda ise ilk iki sirada olan meslek gruplarindan Sanatkarlar ve ilgili
islerde Calisanlar grubunun yiizde 30,4, Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar meslek

grubunun ise ylizde 28,3 orani ile ikinci sirada yer almaktadir.



Tablo 7: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

Yazilim Ve Veri
Tabani Uzmani

Yazilim Mihendisi

Yazilim Gelistiricisi

Yazilim Gelistiricisi

Yazihm Gelistiricisi

Yazilim Destek
Uzmani

Yazilim Muhendisi

Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani

Yazilim Muhendisi

Yazihm Gelistiricisi

Bilgisayar Mihendisi

Yazilim Mihendisi

Bilgisayar Bilgisayar Mobil Yazilim Gelistirme Bilgisayar Miihendisi
Muhendisi Muhendisi Uzmani

Bilgisayar Kurumsal Kaynak | Satis Temsilcisi / Plasiyer Bilgisayar Programcisi
Programcisi Planlama Uzmani

Bilgisayar Destekli
Tasarim-imalat
Elemani (Cad-
Cam)

Bilgisayar
Programcisi

is Analisti

Mobil Yazilim Gelistirme
Uzmani

Elektrik Teknikeri

Proje Danigsmani

Kapidan Kapiya Satis
Temisilcisi

Yazilim Destek Uzmani

Diger Elektrik
Teknisyenleri

Yazilim Test Edicisi

Haber Kameramani

Diger Elektrik Teknisyenleri

Bilgisayar Sistem
Kurulum Bakim
Onarim Ve Ariza
Giderme Elemani

Bilisim Personeli

Pazarlamaci

Elektrik Teknikeri

Web Programcisi

Usta Ogretici
(Elektrik Tesisat Ve
Pano Montorligu)

Yazilim Destek Uzmani

Bilgisayar Destekli Tasarim-
imalat Elemani (Cad-Cam)

Kaynak: iPA 2021

Tablo 7’de sektordeki temininde giicliik cekilen ilk 10 meslege yer verilmistir. ilk sirada

“Yazilim Gelistiricisi” mesleginin temininde glclik cekildigi daha sonra “Yazilim Ve Veri

Tabani Uzmani”, “Yazilim Miuhendisi”, “Bilgisayar Muhendisi”, “Bilgisayar Programcisi”

meslekleri oldugu gorilmektedir.
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Grafik 13: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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M Bilgi ve iletisim  ® Tlrkiye

Kaynak: iPA 2021

Bilgi ve iletisim sektdriinde eleman temininde giicliik cekilen kisilerin yiizde 94,1’inin Yeterli
is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile temininde giicliik cektikleri tespit
edilmistir. Bu oran Turkiye genelinin yaklasik 9 puan lzerinde gergeklesmistir. Daha sonra
yuzde 79,1 oraninda ise Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi ve
yluzde 73 ile Bu meslekte ise yeterli basvuru yapilmamasi nedenleri 6n plana c¢cikmistir.
Sektorde, eleman temininde giicliik cekilme nedenlerinden ilk g sira, Turkiye geneliile ayni

gerceklesmistir.
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Tablo 8: 20+ isyerlerinde illere Gére Agik is ve TGCM Sayilar

ISTANBUL 1.476 585
ANKARA 284 78
iZMIR 160 67
KOCAELI 59 15
ANTALYA 37 1
KONYA 27 24
BURSA 15 6
ESKISEHIR 14 15
TEKIRDAG 10 5
TRABZON 9 7
KAYSERI 9 10
MANISA 7 23
KAHRAMANMARAS 5 10
DiIYARBAKIR 5 27
GAZIANTEP 5 10
MERSIN 5 6
DENIZLI 3 9
KUTAHYA 3 2
DUZCE 3 -
BILECIK 2 -
AYDIN 1 -
AFYONKARAHISAR 1 1
VAN - 6

*TUrkiyg geneli sayisi, 20+ istihdamli isyerlerinden alinan acik is ve TGCM sayisidir.

Kaynak: IPA 2021

Tablo 8'de sektorde arastirmaya katilan 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde, illere gore agik
is ve temininde gliclik cekilen eleman sayilari verilmektedir. Hem acik is hem de temininde
glicliik cekilen eleman sayilarinda istanbul ilk sirada yer almaktadir. Temininde giicliik cekilen
eleman sayilarinda ikinci sirada Ankara ve tglinci sirada izmir gelmektedir. Acik is sayilarina

gelince ikinci sirada Ankara ve (iclincii sirada ise izmir gelmektedir.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGIiLIMLERI

Bilgi ve iletisim sektoriinde isverenlerin 2022 yili Nisan sonu itibariyle istihdamlarinin ne

yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda isverenlerden bir yil

sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir.
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Tablo 9: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 41.093 4,4%
Imalat 169.840 3,9%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 27.018 3,8%
Gayrimenkul faaliyetleri 3.641 3,7%
Toptan ve perakende ticaret 120.311 3,6%
Insaat 39.881 3,1%
Finans ve sigorta faaliyetleri 5.387 3,0%
Diger hizmet faaliyetleri 7.513 2,9%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 2.288 2,6%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 30.524 2,6%
Ulastirma ve depolama 24.127 2,3%
Madencilik ve tas ocakciligi 3.152 1,9%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 7.703 1,8%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme

faaliyetleri g ’ e 1.264 L7%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 1.195 1,1%

Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektorii oransal olarak en ¢ok istihdam artig1 beklenen sektordiir. Sektoriin, net
istihdam degisim oraninda ylizde 6,1 ile Tiirkiye Genelinin yaklasik iki katina ¢iktigi
goriilmektedir. Kisi sayisi olarak artiglar incelendiginde; 15 bin 544 kisi ile bilgi ve iletisim
sektorii alt siralarda yer aldigi goriilmektedir. Ancak nicelik olarak sektordeki net istthdam

degisimi az olsa bile ilgili sektdriin nitelik agisindan Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemi yadsinamaz

bir gergektir.
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Tablo 10: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Bilgisayar Mihendisi Yer Gosterici (Sinema-Tiyatro)
Yazilim Gelistiricisi Beden iscisi (Temizlik)
Yazihm Mihendisi Diger Hizmet Muddrleri
Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani Yazilim Destek Uzmani
Diger Servis iscileri (Kisisel Hizmetler) Reklamci

Kaynak: IPA 2021

Tablo 10’da ise net istihdam artiginin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir. Bilgi ve
iletisim sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinden 2022 yili Nisan
sonunda istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan meslekler; “Bilgisayar
Muihendisi”, “Yazilm Gelistiricisi”, “Yazilim Mihendisi”, “ Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani”’ ve
“Diger Servis Iscileri (Kisisel Hizmetler)” meslekleri olarak tahmin edilmistir. istihdam
azalisinin beklendigi meslekler ise “Yer Gosterici (Sinema-Tiyatro)”, “Beden iscisi (Temizlik)”,
“Diger Hizmet Muddrleri”, “Yazilim Destek Uzmani” ve “Reklamci” olarak beklenmektedir.

Tablo 11: Gelecek 10 Yil igerisinde isgiicii Piyasasinda Yasanan Teknolojik Degisim Ya Da
Déniisiimiin istihdama Yansimasi Oranlari

Fikrim yok 45,0% 50,3%
istihdami arttiracaktir 29,0% 16,2%
istihdami azaltacaktir 12,5% 12,2%
istihdami Degistirmez 13,5% 21,3%

Kaynak: iPA 2021

Tablo 11 incelendiginde gelecek 10 yil icinde teknolojik degisim ya da donlsimiin istihdama
yansimasi oranlarinda sektorde “fikrim yok” diyen isverenlerin yizde 45 iken Turkiye
Genelinde ise bu oran ylizde 50,3’e ¢cikmaktadir. Dikkat ceken en 6nemli veri, sektérde
teknolojik degisim ya da doniisiimin istihdama yansimasinda “istihdami artiracaktir” diyen
isveren sayisi oransal olarak Tiirkiye Genelinin yaklasik iki katidir. Bu da bilgi ve iletisim
sektorinin teknolojik donlisimden daha fazla etkilendigi géstermesi agisindan dnemli bir

bulgudur.
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BiLGi VE iLETiSiM SEKTORUNDE GELECEGIN MESLEKLERI

Teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen ve buna bagli olarak en ¢ok degisim gosteren sektor
Bilgi ve iletisim sektériidiir. AR-GE yapmada en yiiksek orana sahip; ayrica yatirimlarini en ¢ok
teknolojik yenilikler ve AR-GE’ye yapan sektér konumundadir. Gelecek donemde sektorde
yapay zeka teknolojileri ve buna baglh miihendislik alanlari, bulut teknolojileri, kodlama, WEB

tabanli uygulamalar, yazilim teknolojileri, mobil yazilim ve tasarim alanlari dikkat cekmektedir.

Asagidaki gorselde 10 yil sonrasinda Bilgi ve iletisim sektériinde 6n plana ¢ikacak mesleklere

yer verilmektedir.

| Déntist stim Uzman

Vem Amhsthgl
Yazihim Geli SCICS]

Mobil Yazﬂgrll Uzﬁﬁﬁi“”m
[OT Uzmani oK Zmcir Uzmani
Bilg lb Sayar Ilogl TMC1ST
\Bultfﬁ h”* m_MlW J Doz liman £ Biivitk Vert (Big Data) Uzmans
s Xazﬂlm Miihendisi

Kuru mn \HUIU]I D ansmant

Yapay ekalMphendm/Uzmam
Bilgisayar Mithendisi

iz Dijical l\\m Tasarimes:

Arama Motoru Optlmlzas\ onu Uzmani

Elekerik-Elekeronik Miihendisligi

Bilgi ve iletisim Sektériinde gelecek 10 yil icerisinde éne ¢ikacak ilk bes meslek; “Yazilim
Mihendisi”, “Bilgisayar Mihendisi”, “Yapay Zeka Uzmani”, “Mobil Yazilim Uzmani” ve

“Bilgisayar Programcisi” meslekleridir.

35



SONUC

Bilgi ve iletisim raporu, 22 Mart — 30 Nisan 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen 2021 yili
isglicii Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu rapor sektériin mevcut
durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek donem istihdam egilimlerine yonelik

bilgiler vermektedir.

2021 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda bilgi ve iletisim sektériinde 16 bin 358 isyeri

icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 253 bin 206 galisan tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yizde 81,1'i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden ve
yuzde 9,8’i 10-19 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. 20 ve daha fazla istihdaml

isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylizde 9,1 oraninda bulunmaktadir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 253 bin 206 galisan tespit edilmistir.
Calisanlarin ylzde 67,6’s1 erkeklerden, yizde 32,4'( ise kadinlardan olugsmaktadir. Arastirma
kapsaminda bulunan isyerlerinde Tiirkiye genelinde toplam galisan sayisi 14 milyon 911 bin
962 olarak tespit edilmis olup, Turkiye genelinde toplam c¢alisanlarin yizde 28,1'i
kadinlardan olusmaktadir. Bilgi ve iletisim sektdriinde kadinlarin agirhgi Tiirkiye geneline
gore 4,3 puan daha fazladir. Sektérde calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1 tanesi kadindir.
Ayrica kadinlarin bu sektérde nitelikli islerde calismasi sektériin kadin istihdami agisindan

onemini daha da arttirmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle Tiirkiye geneli
icindeki durumu degerlendirildiginde; sektor, Ulkemiz istihdaminin yizde 1,7’sini

barindirmaktadir.

Arastirma kapsaminda bilgi ve iletisim sektériinde 16 bin 358 isyerinden 1.915’inde ¢alisma
doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 1.915 isyerinden toplam 6 bin 112 kisilik acik

is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektdrde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tiim isyerlerinin 11,7’sine

tekabul etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin 6,6 puan Ulzerindedir.

Bilgi ve iletisim sektortnin acik is orani yaklasik ylizde 1,6 olarak tespit edilmistir. Bir diger

ifadeyle sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin yaklasik 98’inin fiili istihdamda oldugu,
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yaklasik iki kisilik ise personel aciginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Turkiye
genelinde ylzde 1,5 olarak tespit edilmistir. Sektérin agik is orani Turkiye geneli agik is
oranindan yaklasik 0,1 puan Ustiinde gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektdriiniin eleman
ihtiyaci Tirkiye ortalamasinin tizerindedir. Bilgi ve iletisim sektorii geng ve gelisen bir sektor

olarak nitelikli ve egitimli isglicline ihtiya¢ duymaktadir.

Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 6 bin 112 kisilik agik isin ylzde 66,1’inde
cinsiyet anlaminda &zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu agik islerinde

cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

Genel anlamda bilgi ve iletisim sektériinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin
yluzde 49,8 gibi yiksek bir oranda lisans egitim dizeyi talep edilmektedir. Bu egitim
diizeyinden sonra en ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise ylzde 26,5 ile Meslek Lisesi egitimi
diizeyidir. Uclincii sirada talep edilen egitim diizeyi ylizde 10,9 ile Meslek yiiksekokulu egitim
dizeyidir. Bu oranlar, sektériin mevcut istihdamindan sonra ihtiya¢ duyulan isglici egitim

seviyesinin durumunu gostermektedir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde tespit edilen tim agik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada “Sorun Cézme ve insiyatif Alabilme”, ikinci sirada “analitik

distinebilme”, Gg¢lincl sirada ise “Takim Calismasi” bulunmaktadir.

Sektérde 6 bin 112 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 122 farkli meslekte
bulunmaktadir. 809 kisilik agik isle ilk sirada Bilgisayar Mihendisi, 592 kisilik agik isle ikinci
sirada Yazilim Gelistiricisi, 414 kisilik agik isle Gglinci sirada Yazihm Miihendisi meslekleri yer

almistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 16 bin 358 isyerinden
1.619’unda son 1 yilda eleman temininde giglik ¢ekildigi tespit edilmistir. Gegtigimiz yil
10+istihdamli isyerlerinde ylizde 9,5 olan temininde giicliik cekme orani, bu yil yizde 10,6

olarak gercgeklesmistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde 16 bin 358 isyerinde 4 bin 712 kisinin temininde glicllik cekildigi
tespit edilmistir. Sektérde meslek grubuna gore temininde glglik cekilen toplam 4 bin 712

kisinin 2 bin 371 ‘i yani ylizde 50,’0 “Profesyonel Meslek Mensuplari’” meslek grubunda
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oldugu gorilmektedir. ikinci sirada ise “Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplar” meslek grubunun oldugu tespit edilmistir.

Temininde glglik ¢cekilen mesleklerde ilk sirada “Yazilim Gelistiricisi” mesleginin temininde
glcluk cekildigi daha sonra “Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani”, “Yazihm Mihendisi”,

“Bilgisayar Muhendisi”, “Bilgisayar Programcisi” meslekleri oldugu gorilmektedir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde eleman temininde giicliik cekilen kisilerin yiizde 94,1’inin Yeterli
is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile temininde giicliik cektikleri tespit
edilmistir. Bu oran Turkiye genelinin yaklasik 9 puan lizerinde gerceklesmistir. Daha sonra
ylzde 79,1 oraninda ise Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi ve
yluzde 73 ile Bu meslekte ise yeterli basvuru yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢cikmistir.
Sektorde, eleman temininde gligliik cekilme nedenlerinden ilk Ug¢ sira, Turkiye geneli ile ayni

gerceklesmistir.

Bilgi ve iletisim sektori sektorel bazda oransal olarak en cok artis gosteren sektordir.
Sektdriin, net istihdam degisim oraninda yizde 6,1 ile Tlrkiye Genelinin yaklasik iki katina
ciktig gorilmektedir. Kisi sayisi olarak artislar incelendiginde; 15 bin 544 kisi ile bilgi ve
iletisim sektéri alt siralarda yer aldigi goérilmektedir. Ancak nicelik olarak sektérdeki net
istihdam degisimi az olsa bile ilgili sektdriin nitelik agisindan Tirkiye ekonomisi igin 6nemi

yadsinamaz bir gercektir.

Sektorde, yatirirm planlayan isyerlerinin yizde 54,2’si “ilave yatirm”, yizde 49,9'u
“teknolojik yatirim, ylizde 55,9’u “stratejik yatirim” yapacagini, ylizde 6,2’si “diger yatirim”

segenegini belirtmislerdir.

Sektorde e-ticaret uygulama orani 2+ istihdamli isyerlerinde ylzde 20,4 iken Tirkiye

genelinde bu oranin ylizde 9,1’e diistigl gozlemlenmistir.

Sektérde her 10 isverenden 6’sinin ve Tirkiye genelinde ise her 10 isverenden 7’sinin

pandemiden kaynakli islerinin azaldigini belirtmislerdir.

Bilgi ve iletisim sektortindeki 10+ istihdamli isyerlerininin son bes yilin agik is oranlari
incelendiginde 2017 yilindan 2018 yilina kadar bir artis yasandigi goriilmekte olup ancak
2018 yilindan 2020 yilina kadar bir azalis oldugu gozlemlenmektedir. 2020 yilindaki acik is

oranindaki diisiis pandemiden kaynakli olabilecegi degerlendiriimektedir. Ayrica her yil
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arastirma isgiici piyasasinin daha hareketli oldugu Nisan ve Mayis aylarinda gergeklesirken
2020 yilinda Ekim ve Kasim aylarinda gerceklesmesi bu tabloyu ortaya ¢ikarmis olabilecegi
degerlendirilmektedir. Fakat bu yilki arastirma Mart ve Nisan aylarinda gergeklesmesi

neticesinde 2021 yili acik is oranin yiikselmesinde rol oynadigi gérilmektedir.

Gelecek 10 yil iginde teknolojik degisim ya da dénisimiin istihdama yansimasi oranlarinda
sektorde “fikrim yok” diyen isverenlerin yiizde 45 iken Tiirkiye Genelinde ise bu oran ylizde
50,3’e cikmaktadir. Dikkat ceken en 6nemli veri, sektorde teknolojik degisim ya da
donlsimiin istihdama yansimasinda “istihdami artiracaktir” diyen isveren sayisi oransal
olarak Turkiye Genelinin yaklasik iki katidir. Bu da bilgi ve iletisim sektérinilin teknolojik

donlsimden daha fazla etkilendigi gostermesi agisindan 6nemli bir bulgudur.

Teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen ve buna bagli olarak en ¢ok degisim gosteren sektor
Bilgi ve iletisim sektdériidiir. ARGE yapma oraninda; ayrica yatirimlarini en ¢ok teknolojik
yenilikler ve ARGE’ye yapan sektor konumundadir. Yapay zeka teknolojileri ve buna bagh
mihendislik alanlari, bulut teknolojileri, kodlama, WEB tabanli uygulamalar, yazilim

teknolojileri, mobil yazilim ve tasarim alanlari dikkat cekmektedir.
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