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GIRIS

Tirkiye is Kurumu (iSKUR), 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 617’nci
maddesinin b fikrasi uyarinca; “isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz
etmek, yorumlamak ve yayimlamak, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yoénelik isgiicii
ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak.” gorevlerini ifa etmektedir. Bu baglamda, her yil
gerceklestirilen isglicii Piyasasi Arastirmasi’na ek olarak isgiicli piyasasi egilimlerine isik tutmak
amaciyla gesitli konularda tematik arastirmalar gergeklestirilmektedir.

Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu (YOIKK) 2024 yili eylem plani
kapsaminda; “ikiz Déniisiimiin etkileri dikkate alinarak ekonominin ve isgiicii piyasalarinin
ihtiyaclarina yénelik vasifli/vasifsiz isgticiiniin yetistirilmesi amaciyla isgiici ihtiyaci analizinin
tamamlanarak paylasiimasi” maddesi geregince Kurumumuza ikiz dontisim temasinda isglici
piyasas! arastirmasi yapilmasi gorevi tevdi edilmistir. ikiz dénlsiim genel olarak dijital
donlsim ve yesil donisimin ayni anda gergeklestirilme siireci seklinde tanimlanmaktadir
(Husain vd., 2022). Strdurulebilir bir gelecek igin énemli bir firsat olarak gorilen ikiz dontisiim;
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla ekonomik ve sosyal sistemlerin yeniden
sekillendirilmesine katki sunmaktadir (Gupta vd., 2020). Diger bir deyisle ikiz donlsim, dijital
teknolojileri kullanarak yesil donlisimu hizlandirmaya yardimci olmaktadir.

ikiz déniisimiin isglicii piyasasina etkilerini 6lcebilmek amaciyla 2024 yilinda karma
yontem kullanilarak saha calismasi gerceklestirilmistir. S6z konusu arastirmanin nicel saha
calismasi 19-31 Agustos 2024 tarihleri arasinda Avrupa Birligi Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki
Siniflamasi-Revizyon 2 (NACE-Rev. 2.0)’ye gore Tarim, Ormancilik ve Balikgilik; Kamu Yonetimi
ve Savunma; Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri ile Uluslararasi Orgiitler ve
Temisilciliklerinin Faaliyetleri sektorleri kapsam disi tutularak 17 sektori ve Tirkiye genelini
yansitacak sekilde 17 bin 181 isletme ile nitel saha ¢alismasi ise 5-26 Eylul 2024 tarihleri
arasinda ikiz dontsim wuygulamalari olan isyerleri arasindan ornekleme yapilarak
yarGttlmastar.

ikiz Donlsimiin isglicli Piyasasina Etkileri isimli arastirmanin nicel saha calismasi
kapsaminda is ve Meslek Danismanlari tarafindan yiiz yiize ve ¢evrimici gériisme yéntemi ile
isverenlere isyeri bilgi formu uygulanmistir. Bahse konu arastirmanin nitel saha ¢alismasi
kapsaminda ise istihdam Uzmanlari tarafindan isverenlere yari yapilandiriimis soru formu ile

derinlemesine miulakatlar yapilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bilgiler dogrultusunda ikiz dontisiim teknolojilerinin kullanim
dizeyi, isverenlerin ikiz donlisime bakiglari, ikiz donlsim teknolojilerinin meslek ve

becerilerde yol acacagi degisiklikler baglaminda bilgi ihtiyaci karsilanmaktadir.
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iSGUCU PiYASASINDA iKiz DONUSUM

isglicli piyasasl, isgliciini arz edip Ucret elde etmek isteyenler ile isgliciinii istihdam
ederek kar elde etmek isteyen isletmelerin basrolde bulundugu dinamik bir ortamdir. Bu
ortamda isletmeler kar amaci giderek Uretim sireclerini gelistirmek amaciyla piyasadaki
glincel gelismeleri takip etmek zorundadir. Bu siirecte isletmeler karliigini artirmak igin Gretim
slirecinde ortaya cikan cevresel etkileri goz ardi edebilmektedir. Ancak, dogal kaynaklarin
tukenmesi ve kiiresel boyutta cevresel sorunlara dair artan endiseler, isletmelerin gevresel
surdurilebilirlik konusundaki faaliyetlerini artirmistir. Avrupa Birligi'nin (AB) dijital ve yesil
doénlsime dair politikalar, isletmelerin ¢evresel zararlarini azaltmalarini ve dijital teknolojileri

surduardlebilirlik hedeflerine entegre etmelerini tesvik etmektedir (Rehman vd., 2023).

ikiz Déniisiim Kavrami

ikiz déniisiim kavrami 2015 yilinda imzalanan Paris Anlasmasi ile tartisiimaya baslamis,
AB’nin 2019 yilinda yayimladigi Avrupa Yesil Mutabakati ve 2020 yilinda baslayan COVID-19
Pandemisinin zorunlu dijitallesme sirecini hizlandirmasiyla birlikte yayginlagmistir.
Dijitallesme kavrami, icinde bulundugumuz ylzyilin basindan beri tartisilirken yesil donlsim
kavrami 6zellikle Paris Anlasmasi ile 6nem kazanmistir. Bu anlasmayla birlikte iklim degisikligi,
sirdurdlebilir cevre, is slreclerinin cevreye duyarli olmasi, karbon ayak izi, enerji tasarrufu vb.

konular dlinya giindeminin odak noktasi olmustur.

ikiz déniisim kavrami isletmelerin dikkate almasi gereken giincel gelismelerden biri
haline gelmistir. ikiz déniisiim dijitallesme ile birlikte yesil politikalari da giindemine alan bir
kavramdir. Aslinda hem dijital dénlisimin hem de yesil donisimiin lzerinde uzlasilan bir

tanimi yoktur. Bu iki kavram da bircok bakis acisindan cesitli sekillerde tanimlanabilmektedir.

is stireclerinde siklikla karsilasilan terimlerden olan dijitallesme, en genel tanimiyla bilgi
sistemlerinin temelini olusturan, analog verilerin sayisal formata donustirilmesini ifade
etmektedir. Sayisal formata dénilisen veriler bilgisayarlarda islenebilir hale gelmekte, bilgiyi
saklama ve yonetme hali ise daha kolay olmaktadir. Dijital donlisiim, is slireclerini dijital
teknolojilere dayali daha verimli, hizli ve yenilikci bir sekilde gerceklestirebilme kapasitesini
artirma seklidir (Zencirli, 2024). Endustri 4.0 ile oldukga popiler hale gelmis olan “Internet of
Things” (loT), yapay zeka, bulut bilisim vb. teknolojiler isletmelerin lretim sireclerini daha

verimli hale getirirken, strdirulebilir performanslarini artirmalarina da imkan saglamaktadir.
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Bu teknolojiler, firmalarin rekabet avantajlarini iyilestirebilmeleri icin kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak salt dijitallesmenin yesil rekabet avantaji Uzerindeki etkileri eksik
kalabilmektedir (Rehman vd., 2023). ikiz déniisiim kavrami tam olarak bu noktada devreye
girmektedir. Cevresel surdurulebilirlik gayesini goz ardi etmeden hem isletmelerin rekabet
avantajini koruyan hem de is streclerinin cevreye duyarli olmasini saglayan bir kavram olan

ikiz donisum, yesil ve dijital donlisimu bir arada gergeklestirmeyi amaglamaktadir.

Dijital donisiim surekli gelisen ve devamli ilerleyen bir sire¢ oldugundan dijital
donlsime dair herkesce kabul géren bir tanim bulunmamaktadir. Bu sebeple bu sirecin
tanimindan ziyade sirecin bilesenlerine odaklanmak yararh goriilmektedir. Dijital dontsiimin
temel bilesenleri ise insan, siire¢ ve teknoloji adaptasyonudur (Bozkurt vd, 2021). Dijital
donlsim nesnelerin interneti olarak tanimlanan “Internet of Things” (loT) sayesinde
olusturulan ve takibe alinan dijital tiketici profilleri, algoritmik oOneriler sunan mobil
uygulamalar, kisisellestirilmis tGrlnlerin olusturulmasini saglayan 3 boyutlu baski teknolojileri,
robot bilimi, yapay zeka (Altuntas, 2018) ile mobil, analitik, bulut gibi yeni dijital teknolojilerin

isletmelerdeki donlisimsel etkisini kapsayan bir siirectir (Saglam, 2021).

Son dénemde hizlanan teknolojik gelismeler ile dogal kaynaklarin kontrolstiz ve
bilingsizce kullanilmasi, cevre kirliliginin ciddi boyutlara ulasmasina neden olmustur. Cevresel
kaynaklarin gelecegine dair kaygilar, insanligin gelecek korkusunu da beraberinde getirmis ve
son yillarda gevresel siirdiiriilebilirlik politikalari &nem kazanmistir. Ote yandan isletmelerin
yesil politikalari benimsemeleri ile ¢evreye duyarli is silirecleri uygulanmaya baslanmistir.
isletmelerin bu yaklasimla hayata gecirdigi tasarruf politikalari ile Gretimdeki maliyetleri
dislirmesi de isletmeler acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Senocak vd., 2018). Yesil
doénisim uygulamalari arasinda enerji verimli teknolojiler, atik azaltma stratejileri ve geri
donisim, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesi, ¢evre dostu (iriin
ve hizmetler, yesil bina ve tesislerin yapimi ve kullanimi 6rnek olarak verilebilir (Aydin, 2023).

ikiz Déniisiimiin Onemi

2015 yilinda Paris Anlasmasiyla birlikte yesil donlisimiin 6nem kazanmasiyla dijital
slreclerin yesil ekonomiye katkisi icin Ulkeler birbiri ardina cesitli uyum politikalarini
aciklamaya baslamistir. 2020 yilina gelindiginde, pandeminin ekonomik ve sosyal etkilerini
azaltmak adina AB, 750 milyar Avroluk kurtarma paketi icin yesil ve dijital donlisiime hizmet

eden projelerin finanse edilmesi gibi dikkat ¢eken bir sart koymustur. Bu sart ile akilh
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teknolojiler ve Endistri 4.0 uygulamalari, karbon ayak izinin azaltiimasi ve cevresel
sirdurdlebilirlik icin kritik hale gelmistir. Tiam bunlar ikiz dénlisim stratejisinin

benimsenmesini saglamistir.

Literatlirde dijitallesmenin yesil odakli stirdirilebilirligi de tesvik ettigi ve bunun tersinin
de gecerli oldugu da ifade edilmektedir. Dijitallesme, bircok durumda tretimi daha verimli hale
getirmekle birlikte ikiz donisim kavramiyla beraber sirdirilebilirlik politikalarinin odak
noktasi olmaya basladigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta,
dijitallesmenin her zaman yesil donlisimi desteklemeyebilecegidir. Enerji tliketimi ve yeni
teknolojilerin daha genis ¢apta benimsenmesi genel olarak artsa da yalnizca giincel trendleri
karsilamak ve yeni veri protokolleriile iletisim teknolojilerine uymak igin elektronik cihazlarinin
degistirilmesi gibi kullanici ahskanlklarindaki degisiklikler, genellikle sirdurdlebilirlikle
celismektedir. Strdurulebilirligi iyilestirmek igin dijital teknolojiyi kullanma becerisi, distk
karbonlu, hatta karbon noétr bir ekonomi elde etmek icin olmazsa olmaz bir aragtir. Bu
baglamda yesil politikalar ile birlikte stirdrulebilirlige katki saglayan dijital araglari kullanmak
“yesil dijitallesme” olarak gegen ikiz donlsiim kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kavram da

surdarilebilir bir gelecek i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Herczeg vd., 2023).

ikiz déniisiim ile hem dijital hem de yesil déniisiim siireglerinin birbirini destekleyerek
daha sirdirilebilir ve verimli bir gelecegin mimkin kilinabileceginden hareketle dijital
teknolojiler, daha yesil Gretim yontemlerini benimsemenin bir ¢6ziimi olabilmektedir. Fiziksel
is streclerinin soyut hale getirilmesi ve bulut, loT, blok zinciri, yapay zeka ve bliyik veri gibi
dijital varliklarin kullanimi, ¢evresel strdurulebilirlik hedeflerine maliyet ve zamandan tasarruf
edilerek ulasilabilir hale getirilmektedir. Bu anlamda dijital ¢éztimler, insanin gevre tzerindeki
etkisini izlemek icin olmazsa olmazdir. Nitekim teknoloji ile birlikte kaynak kullanimini, atik
yonetimini ve emisyonlari optimize etmek, akilli sayaglari ve cihazlari kullanmak gibi siiregler

analiz edilebilmektedir (Herczeg vd., 2023).

ikiz déniisimiin énemine, Avrupa Komisyonu'nun 2022 Stratejik Ongérii Raporu'nda da
yer verilmistir. Bu raporda, yesil ve dijital donlisime gecis dikkat cekmekte, 6zellikle iklim
krizine olumsuz katkinin en yiksek oldugu sektorlerden olan enerji, ulasim, endistri ve

tarimda, yesil ve dijital dontisiimi gerceklestirmenin aciliyeti vurgulanmistir.
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2022 Stratejik Ongérii Raporu (European Commission, 2022), ikiz doniisim baglaminda
ileriye donik stratejik bir vizyon sunmaktadir. Yesil ve dijital donisimin AB’nin siyasi
gindeminin en Ustiinde yer aldigi belirtilerek gelecek igin bliylk sonuglarinin olacagindan
bahsedilmistir. Yesil dontsim igin, iklim noétrligiine ulasmak ve 2050 yilina kadar c¢evresel
bozulmayi azaltmak igin bir strateji olan Avrupa Yesil Mutabakati'nda belirlenen hedefler ve
politikalar onem arz etmektedir. Dijital donlsim ise yalnizca sinirlh strdirdlebilirlik
hususlariyla ilerlemis, olumsuz cevresel etkileri azaltmak ve cevresel, sosyal ve ekonomik
surdardlebilirligi saglama potansiyelini tam olarak ortaya koymak ic¢in, uygun politika ve

yonetisim gerektirmistir.

Rapora gore dijital teknolojiler, iklim notrliigliine ulasmada, kirliligi azaltmada ve biyolojik
cesitliligi geri kazandirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Girdileri 6lcerek, kontrol ederek ve
otomasyonu artirarak robotik ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler, kaynak verimliligini
artirabilmektedir. Dijital teknolojiler ayrica karbon fiyatlandirmasi icin sera gazi emisyonlarinin
izlenmesini, raporlanmasini ve dogrulanmasini destekleyebilmekte, dijital Griin pasaportlari
gelismis malzeme ve bilesenlerin izlenebilirligini mimkin kilmakta ve verileri daha erisilebilir

hale getirmektedir.

Raporda vurgulanan diger bir husus yesil donistimiin dijital sektori de donlstirecegidir.
Yenilenebilir enerji, yenilenebilir hidrojen, niikleer enerji, dijital sektérdeki artan eneriji
ihtiyaclari baglaminda dnemli olacaktir. 2030 yilina kadar veri merkezleri ve bulut altyapilari
icin iklim notrliglu ve enerji verimliligini hedefleyen politikalarin tesvik edilmesi, elektrik
taleplerini glines veya riizgar enerjisiyle karsilamak da dahil olmak tizere, blyik veri analitigi,
blok zinciri (block chain) ve nesnelerin interneti gibi veri tabanli teknolojilerin
yesillendirilmesini destekleyecektir. Ancak yenilenebilir Gretim kapasitesi ve altyapi
kurulumunda gecikmelerin bir zorluk olusturabilecegi duslinilmektedir. Daha iyi tasarim ve
Uretim kaliplari ise elektronik atigl azaltmaya yardimci olabilmektedir. Talep tarafinda,
isletmelerin ve vatandaslarin tliketim aliskanliklarini degistirmek, dijital teknolojiler

kullanilirken enerji tiketimini azaltmak anlaminda 6nemli olarak degerlendiriimektedir.

Dijital teknolojiler daha enerji verimli hale getiriimedigi slirece, yaygin kullanimlarinin
enerji tuketimini artiracagindan hareketle yesil politikalarla beraber teknoloji kullaniminin
cevresel strdirilebilirlik icin gerekli oldugu belirtilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin kiresel

elektrik kullaniminin yizde 5-9'undan ve sera gazi emisyonlarinin yaklasik ylzde 3'Gnden
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sorumlu oldugu, raporda yer alan bir diger énemli bilgidir. Ozellikle elektronik, telefon ve
bilgisayar donanimlarinin kullanimina yoénelik artistan kaynakli olarak, 2030 yilina kadar 75
milyon tona ulasabilecek olan kiresel elektronik atik Uretiminin daha da artabilecegi
vurgulanan diger bir sorundur. AB'de su anda bunun yalnizca ylzde 17,4'G uygun sekilde
islenmekte ve geri donustiirilmekte olup, elektronik atik Gretimi her yil 2,5 milyon ton
artmaktadir. Genel olarak uygun sekilde yonetilirse, dijital teknolojilerin iklim agisindan notr,
kaynak acisindan verimli bir ekonomi ve toplum yaratmaya yardimci olabilecegi, temel
ekonomik sektorlerde enerji ve kaynak kullanimini azaltabilecegi ve daha verimli hale

gelebilecegi degerlendirilmistir.

Raporda 2050'ye kadar yesil ve dijital dontstmle ilgili olarak firsatlari degerlendirmek
ve potansiyel riskleri azaltmak icin uygun politikalara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmis olup bu

politikalar su sekilde 6zetlenmistir:

1. Enerji sektorinde fosil yakitlara bagimhhg azaltmak igin yesil enerji kaynaklari tesvik
edilmeli ve gecis donemi icin kaynaklar cesitlendirilmelidir. Ozellikle yenilenebilir hidrojen
icin depolama ¢éziimleri gelistiriimesi dnemlidir. "Once enerji verimliligi" ilkesi, eneriji
tuketimini dugslrecektir. AB, ticaret, gimriik, rekabet ve devlet yardimi politikalarini,
jeopolitik durumlar ve piyasa zorluklari karsisinda giincelleyecek ve kisa vadeli maliyet
etkilerini hafifletecektir.

2. Kurallara ve degerlere dayali uluslararasi is birligi éncelikli olmalidir. ikiz déniisiim
teknolojilerinin hizlandirilmasi ve dijitallesme endiselerinin giderilmesi igin kiiresel is birligi
dnemlidir. ikiz ddniistimiin maliyetleri ve faydalarina iliskin 6zellikle olumsuz etkilenme riski
tasiyan Ulkelere acikca bilgilendirme yapilmalidir. AB, yesil ve dijital diplomasi ile degerlerini
tesvik etmeli ve diizenleme glictini kullanarak tanitimi artirmalidir. AB'nin emisyon ticareti
deneyimi, diger llkeleri de benzer planlar uygulamaya tesvik edebilmelidir.

3. AB, cevre miktesebatina uyumlu izin prosedirlerini hizlandirmali ve stratejik projeleri
desteklemelidir. inovasyon, geri déniisiim verimliligi ve ikincil hammaddeler icin pazar
olusturarak, uzun émirli Grinler ve kaliteli geri donitstmle birincil kaynaklara bagimhligi
azaltmalidir. Sirdurilebilirlik ve inovasyonu tesvik etmek igin ticaret ve vyatirm
anlasmalariyla hammadde deger zincirine yatirnm cekmek énemlidir.

4. AB'nin ikiz donlisim surecinde sosyal ve ekonomik uyumu gliclendirmesi gerekmektedir.

Bu sirecte isciler, sirketler, sektorler ve bolgeler uyum saglamak icin 6zel destek ve
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tesviklere ihtiyac duymaktadir. Sosyal diyalog, kaliteli is yaratma yatirimlari ve kamu
istihdam hizmetleri, sendikalar, sanayi ve egitim kurumlari arasindaki ortakliklarin
gelistirilmesi 6nemlidir. Ayrica disik ve orta gelir diizeyine sahip vatandaslar ve haneler
Uzerindeki olumsuz etkilerin 6nlenmesi ve yoksullukla micadele mekanizmalari ile sosyal
korumanin ve refah devletinin gliclendirilmesi gerekmektedir. Uyum politikalari ve bolgesel
kalkinma stratejileri, esitsizlikleri azaltarak ikiz donlisiim sireglerini desteklemelidir.

5. Egitim ve Ogretim sistemlerinin yeni sosyo-ekonomik gergeklige uyarlanmasi
gerekmektedir. Hizla doniisen teknolojik gerceklige ve isglici piyasasina uyum saglamak
icin 6grenme becerilerinin yani sira yesil ekonomiye gegiste yesil beceriler ve iklim
farkindaligini edinmeyi gerektirmektedir. ikiz déniisimiin herkes icin adil olmasini
saglamak, adil bir gecis cercevesi icinde, 6rnegin egitim ve yasam boyu 6grenmede, ikiz
donidsimle ilgili sosyal harcamalarin 6nemli Olclide artirilmasina baghdir. Sektorler arasi
isglcl hareketliliginin artirilmasi gerekmektedir.

6. Ek yatirnmlar, ikiz dontsimi destekleyen teknolojilere ve altyapilara yonlendirilmelidir.
AB'nin, 6zellikle ikiz donlistime yonelik 6zel sektér ve kamuya ait uzun vadeli yatirrmlardan
yararlanmasi gerekecektir. Sirdirilebilir projelere 06zel vyatirimlari artirmak icin
surdarilebilir finansmanin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ek yatirimlar, 6zel sektor ve
kamu kaynaklarini birlestiren finansman araglari gerektirecektir. Stirdirulebilir Gretim ve
tuketim icin sibvansiyonlarin hayata gecirilmesi degerlendirilmelidir. Mali politikalar ve
vergilendirme ikiz donisiime uyarlanmali, bunlari destekleyen projelere, (reticilere,
kullanicilara ve tiiketicilere tesvikler saglanmalidir.

7. Donuslimi yonlendirmek saglam ve glvenilir veri izlemeyi gerektirmektedir. Yeni bir
ekonomik model icin ihtiya¢ duyulan degisim, mevcut ve gelecek nesillere bakarak refahi
olgmek ve izlemek igin bltlinlesik bir yaklasim gerektirmektedir. Siyasi kararlara rehberlik
etmesi agisindan ve hem dijitallesmenin etkilerini hem de sera gazi emisyonlari ile enerji ve
kaynak kullanimi agisindan genel ayak izini dlgmek icin AB diizeyinde veri izlemeye ihtiyag
vardir. Dogru, glivenilir bilgilere ve resmi istatistiklere sahip olmak, vatandaslarin,
isletmelerin ve kamu otoritelerinin bilingli kararlar almasina yardimci olabilir. Sonug olarak,
veri izleme AB'nin ek dnlemlere gerek olup olmadigini degerlendirmesine yardimci olabilir.

8. Standartlar belirlemek, AB'nin rekabetci strdirilebilirligi icin kilit 6neme sahip olacaktir.
“Azalt, onar, yeniden kullan ve geri donlstir” ilkesine dayanan Urin tasarimi ana akim

haline gelmelidir. AB'de fiziksel mallarin sirdirilebilirligini saglamak icin asiri tiiketimi
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tersine cevirme amaciyla tim sektorler icin standart belirlenmelidir. AB, ilgili kiiresel
formatlarda uluslararasi standardizasyon faaliyetlerine yonelik daha stratejik bir yaklagim
gelistirmelidir. Ornegin, piller icin kiiresel bir standart belirlemek, bilesenlerinin etik ve

cevresel ayak izini izlemek igin dijital bir pasaport gerektirebilir.

2022 Stratejik Ongérii Raporu, yesil ve dijital déniisiimi bir arada ele alarak bu siirecin
firsatlarini ve risklerini vurgulamaktadir. Yesil donlsim kapsaminda, Avrupa Yesil
Mutabakati’nin hedeflerine ulasmak icin yenilenebilir enerjiye gegis, stirdirilebilir Gretim ve
tiketim ile enerji verimliligi 6n plana g¢ikmaktadir. Dijital donlisim ise g¢evresel
surdarilebilirligi destekleyebilecek olsa da artan enerji tiketimi ve elektronik atik sorunlarina
dikkat ¢cekmektedir. AB'nin ikiz donisumi basarili bir sekilde yonetebilmesi igin uygun
politikalar, yatirmlar, egitim reformlari ve uluslararasi is birlikleri gerekmektedir. Bu
donlsimiin adil ve kapsayici olmasi igin sosyal ve ekonomik uyum politikalarinin da dnemi bu

raporda vurgulanmaktadir.

2025 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan islerin Gelecegi Raporu,
yesil ve dijital dontsimiin kiiresel isglici Uzerindeki etkilerine dair 6nemli bulgular
sunmaktadir. Ozellikle is diinyasinda beceri gereksinimlerinin nasil degistigini ve yeni is
alanlarinin nasil sekillendigini ortaya koyarak, donisiim sirecinin ekonomik ve sosyal

boyutlarina isik tutmaktadir.

islerin Gelecegi Raporu’na gore yesil ve dijital déniisiim, kiiresel is diinyasinda koékli
degisimlere yol agarak yeni beceri gereksinimlerini ve is alanlarini sekillendirmektedir. Yesil
donisim kapsaminda, iklim degisikligiyle miicadele ve karbon emisyonlarini azaltma cabalari
on planda yer almakta, sirdurilebilir altyapr ve endistri yatinmlarinin  artmasi
beklenmektedir. isverenlerin yiizde 41’i, iklim degisikligine uyum saglama yatirmlarinin is
slreclerini donlstirecegini 6ngorirken, yenilenebilir enerji mihendisligi, cevre mihendisligi
ve surdurulebilirlik uzmanhgi gibi mesleklere olan talebin de artacagini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda, yesil becerilere sahip calisan sayisinda yuzde 12’lik, yesil beceri gerektiren is
ilanlarinda ise ylzde 22’lik bir artis gozlemlenmistir. 2030 yilina kadar iklim degisikligine uyum
slrecinin 5 milyon net is yaratmasi, iklim degisikliginin azaltiimasinin ise 3 milyon net is
yaratmasi beklenmektedir. Dijital donisim tarafinda ise yapay zeka, biiyik veri ve bilgi islem

teknolojileri, is diinyasinda en dnemli déniisiim unsurlari olarak éne ¢ikmaktadir. isverenlerin
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ylizde 86’s1 bu teknolojilerin is siireclerini donistlirecegini belirtmistir. Robotik ve otonom
sistemler ise isverenlerin ylzde 58’i tarafindan biyldk bir doéntsim faktéri olarak
gortlmektedir. Bu sistemlerin 6zellikle madencilik, lojistik ve (iretim sektorlerinde is yapis
bicimlerini degistirmesi dngorilmektedir. Finansal hizmetler ve bilgi teknolojileri sektorlerinde
yapay zeka ve otomasyon ¢ozlimlerinin benimsenmesi hiz kazanirken, yazilim gelistiricilere ve
dijital doéndsim uzmanlarina olan talep giderek artmaktadir. Uzaktan ve hibrit ¢alisma
modellerinin is diinyasinda kalici hale gelmesiyle birlikte, telekominikasyon sektoéri bu
donldsimiin merkezinde yer almaktadir. Dijital teknolojilere erisimin yayginlasmasiyla yeni is
modelleri ortaya c¢ikmakta ve kiresel isglicii piyasasinda blylk Olcekli degisimler
yasanmaktadir. Bu dogrultuda, yesil ve dijital donlisimin is diinyasinda yarattigi kokla
degisimler, yeni beceri gereksinimlerini ve istihdam olanaklarini sekillendirirken, strdirilebilir

ve teknoloji odakh bir ekonomik yapinin temelini olusturmaktadir.

Linkedin tarafindan yayimlanan “isin Degisimi Raporu: Yapay Zeka ise Geliyor” da (2025)
is dinyasindaki degisimin genellikle masalistu bilgisayarlar, dijital ticaret, cep telefonlari ve
sosyal medya gibi teknolojik gelismeler tarafindan yonlendirildigi belirtilmekte ve yeni olarak
yapay zekanin bu bir sonraki degisim dalgasini yonlendirmeye basladigini; yeni isler ve
beceriler icin bir talep yarattigini vurgulamaktadir. Rapora gore islerde fark edilen belirli

degisikliklerin 6ne gikanlari;

Bugln isglicline katilan profesyoneller, kariyerleri boyunca 15 yil dncesine kiyasla iki kat

daha fazla iste ¢calisma egilimindedir.

e Birgok is icin gereken beceriler, ayni rolde kalanlar igin bile degismektedir. Beyaz
yakalilar olarak da tanimlayabilecegimiz profesyoneller proaktif olarak bu beceri
degisimlerine uyum saglamakta ve kendilerini gelistirmektedir.

e Degisimi yonetmek zor olsa da bunu benimseyen kuruluslarin rekabet avantaji
artmaktadir. Rapora gore liretken yapay zekayl benimseyen isletmelerin ylizde 51'i
ylizde 10 veya daha fazla gelir artisi bildirmistir.

e 2030 yilina kadar, ¢ogu iste kullanilan becerilerin yiizde 70'i degisecek ve yapay zeka bu

degisimde bir katalizor olarak ortaya cikacaktir.
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Tiirkiye ve ikiz D6niisiim

Paris Anlasmasi, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi kapsaminda,
iklim degisikliginin azaltilmasi, adaptasyonu ve finansmanina yonelik olarak 2015 yilinda
imzalanmis ve 2016 yilinda yirirlige girmistir. Anlasma, kiresel sicaklik artisini sanayilesme
Oncesi seviyelere gore 2°C'nin altina ¢ekmeyi ve hatta 1,5°C'ye kadar sinirlamayi
hedeflemektedir. Tim Ulkelerin katki sagladigl bir sistem ©6ngoéren anlasma, "ortak fakat
farkhlastirilmis sorumluluklar" ilkesine dayanmaktadir. Gelismis Ulkeler, gelismekte olan

Ulkelere finansman, teknoloji transferi ve kapasite gelistirme destegi saglamakla ylkimladir.

Paris Anlasmasi, ulusal emisyon azaltim hedeflerini iceren Ulusal Katki Beyanlari
aracthigiyla tlkelerin iklim degisikligiyle miicadele etmelerini saglamaktadir. Bu anlasma, iklim
degisikligiyle miicadeleye kiiresel bir yaklasim getirirken, gelismis ve gelismekte olan tlkelerin

farkli sorumluluklar Gstlenmesini 6ngérmektedir.

Turkiye 20 Eylul 2015 tarihinde, 2030 yili itibariyle gerceklesmesi 6ngorilen “Niyet
Edilen Ulusal Katki” beyanini yiizde 21’e varan artistan azaltim olarak aciklamistir. Ulkemiz,
Paris Anlasmasi’'ni, 22 Nisan 2016 tarihinde imzalamis ve Ulusal Beyanimizda Anlasma’yi
gelismekte olan bir llke olarak imzaladigimiz vurgulanmistir. Paris Anlagsmasi 7 Ekim 2021

tarihinde Cumhurbaskani Karari ile onaylanmis olup, i¢ hukuk onay stireci tamamlanmistir.

AB’nin, Paris iklim Anlasmasinin gerektirdigi yesil déniisiim siirecine yénelik yol haritasi
Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) ile ortaya konmustur. 11 Aralik 2019 tarihinde, Avrupa
Komisyonu Baskani tarafindan agiklanan AYM, Avrupa’yi 2050 yilina kadar sera gazl
emisyonlarinin net olarak sifirlandigi diinyanin ilk iklim-nétr kitasi haline getirmeyi hedefleyen
AB’nin yeni blylme stratejisidir. AB’yi kaynak-verimli, rekabet¢ci ve modern bir ekonomik
yapiya kavusturmayi ongéren AYM, (retimden ticarete, enerjiden ulastirmaya, tarimdan
vergilendirmeye kadar pek ¢ok alani kapsayan kokli bir dontisim planidir (Disisleri Bakanhgi,

2024).

Avrupa Yesil Mutabakati ile AB politikalarinda 6ngérilen degisikliklere uyum saglamak
maksadiyla 16.07.2021 tarihli ve 2021/15 sayih Cumhurbaskanhgl Genelgesi ile Yesil

Mutabakat Eylem Plani yayimlanmistir. Bu eylem planinin ana hedefleri ise su sekildedir:

1. Sinirda Karbon Dizenlemeleri
2. Yesil ve Donglsel Bir Ekonomi
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Yesil Finansman

Temiz, Ekonomik ve Guvenli Enerji Arz
Surdurdlebilir Tarim

Surdurilebilir Akilli Ulagim

iklim Degisikligi ile Miicadele

Diplomasi

Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri

W oooNOUL AW

Eylem plani ile yesil donltisim temelinde Ulke politikalarinin tesis edilmesi, dis ticarette
onemli olan AB ilkeleri ile ticaret temelinde gerekli uyum politikalarinin gergeklestirilmesi
Onem arz etmektedir. Bu anlamda politikalara uyum saglamak hem bir gereklilik, hem de

uluslararasi rekabetgiligin korunmasi igin bir ihtiyactir.

15-16 Kasim 2022 tarihlerinde dizenlenen Bakanlar Oturumunda Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhgi, daha énce ilan edilen 2030 yilina kadar yiizde 21’e varan artistan
azaltim hedefini glincelleyerek, ylizde 41’e yikseltildigini, boylelikle, 2030 yili i¢in yaklasik 500

milyon ton emisyon azaltimi yapilacagi hedefini agiklamigtir.

Tim bu hedefler ve politikalar ilgili kurum ve kuruluslara uyum saglamalari igin
gereklilikleri sunan bir rehber olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, sanayide
dijitallesme ve siirdirlebilirlik donlisimuni tesvik eden ve isletmelerin bu dénisiim siirecine

adaptasyonunu destekleyen uluslararasi kuruluslar dnemli bir rol oynamaktadir.

Bunlardan birisi olan Uluslararasi Endistriyel Donlisiim Merkezi (International Centre for
Industrial Transformation/INCIT), sanayide dénlisumu 6n plana ¢ikaran, Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (ESG) odakl bagimsiz ve kar amaci glitmeyen bir kurulustur. INCIT, kiiresel tGretimin
daha dayanikli ve verimli hale gelmesini desteklemek amaciyla kamu ve 6zel sektordeki Gretim
kuruluslariyla is birligi yapmaktadir. Dijital donlisimin degerlendirilmesi icin SIRI (Dijital
dontsim olgunluk degerlendirme metodolojisi) ve surdirdlebilirlik  dontsiminin
degerlendirilmesi igin COSIRI (Surdurilebilirlik donisimi  olgunluk  degerlendirme
metodolojisi) metodolojilerini gelistirmistir. SIRI, sirketlerin mevcut dijital olgunluk diizeylerini
objektif bir sekilde degerlendirebilmeleri icin 16 farkli boyutu incelemektedir: Dikey
Entegrasyon, Yatay Entegrasyon, Entegre Uriin Yasam Déngiisti, Uretim Alani Otomasyonu,
Kurumsal Otomasyon, Tesis Otomasyonu, Uretim Alani Baglantisi, Kurumsal Baglanti, Tesis
Baglantisi, Uretim Alani Zekasi, Kurumsal Zeka, Tesis Zekasi, is Giici Egitimi ve Gelisimi, Liderlik
Yetkinligi, Sirket ici ve Sirket ici Disi Paydaslarla is Birligi, Strateji ve Yonetisim. COSIRI ise

Uretim sektorlinde faaliyet gosteren sirketlere siirdirilebilirlik donidstimlerini baslatma,
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Olgeklendirme ve sirdiirme konusunda rehberlik etmek (izere tasarlanmis kapsaml bir
metodoloji olup 24 farkli boyutu incelemektedir: Strateji & Hedefler, CSY Entegrasyonu, Yesil
is Modelleme, Kaynak Ayirma, Fiziksel iklim Riskleri, Gegis Riskleri, Uyum Riskleri, itibar
Riskleri, Sera Gazi Emisyonlari, Kaynaklar (Su ve Enerji), Malzeme Atiklari, Kirlilik, Tedarikgi
Degerlendirme, Tedarikci Secimi ve is Birligi, Dagitim ve iletim (Nakliyat), Tedarik Zinciri
Planlama, Uriin Tasarimi, Proses Tasarimi ve Sorumlu Uriin Yasam Sonu Yonetimi, Adaptasyon,
Seffaflik ve Optimizasyon, Calisan Gelisimi, Liderlik Katihmi, Dis iletisim ve is Birlikleri,
Yonetisim. Her iki metodoloji de Dinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan uluslararasi

dizeyde desteklenmektedir.

Ayrica Ulkemizde Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) biinyesinde kurulan MEXT
Teknoloji Merkezi, bu metodolojileri yerli uzmanlarla uygulayarak sanayide ikiz dénlsim
slirecine yon vermeyi amaclamaktadir. Bu sireg, yesil ve dijital donlisim kapsaminda ortaya
¢ikan isglicu ihtiyacina yonelik egitim ve beceri gelistirme politikalarinin sekillendirilmesine de

katki sunmaktadir (MEXT, 2025).

OECD tarafindan hazirlanan is Yaratma ve Yerel Ekonomik Gelismeler Raporunda yesil
ve dijital gegisler icin blylk 6énemi olan mesleklerde ciddi isglicii acigiyla karsilasildigindan ve
neredeyse butin OECD bolgelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde isglicli aciginin diger
alanlara gore daha fazla yasandigindan bahsedilmektedir. isgiicii acig1 ézellikle yesil isler icin
daha belirgindir. Avrupa boélgelerinde, yesil islerde isglicli acigi diger islere kiyasla ortalama
yuzde 40 daha fazladir. Yesil ve dijital mesleklerde bdlgesel isglict ihtiyaglarina uyarlanmis
egitim ve Ogretim sistemlerinde gerekli degisim henlz gerceklesmediginden yapisal isgici
piyasasi dontsimiinden kaynaklanan dnemli beceri uyumsuzluklari yasanmaktadir (OECD,

2024).

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan 2023 yilinda baslatilan Dijital Donlisim ve
Yapay Zeka Danisma Kurulu, dijital donldsiim sirecinde ihtiya¢c duyulan beceri ve mesleklerin
belirlenmesini hedeflemekte olup, MYK'nin ylrittigl calismalar bu sirecin Tirkiye'deki
yansimalarina dair dnemli veriler sunmaktadir. MYK, yapay zeké ve veri yonetimi gibi alanlarda
meslek haritalari olusturmus, bu alanlarda 8 yeni meslek tanimlamistir. Ayrica dijital dontisiim
alaninda 15 ulusal meslek standardi ve 15 ulusal yeterlilik hazirlanmis; bunlar arasinda Yapay

Zeka Sistem Analisti, Siber Glvenlik Elemani, Yazilim Gelistirici, Blok Zinciri Uzmani gibi
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yenilik¢ci meslekler 6ne ¢ikmaktadir. Yesil donidsiim alaninda da cevre ve enerji basta olmak
Uzere 7 sektorde ¢alismalar yapilmis, 49 ulusal meslek standardi hazirlanmistir. Elektrikli Arag
Geri Donisiim Elemani, Karbon Ayak izi Hesaplayicisi, Zirai Drone Operatérii gibi pek cok yeni
cevreci meslek dne ¢ikmaktadir. ikiz déniisim kapsaminda ise yeni meslekler ve giincel
standartlar gelistirilmekte; bilisim teknolojileri, cevre ve tarim gibi sektorlerde entegre
yaklasimlar benimsenmektedir. Ornegin, tarimda Drone Operatérligii, Akilli Sulama Sistemleri
ve Topraksiz Tarim gibi uygulamalar dikkat cekmektedir. Bu meslekler, isglicii piyasasinin
donisen ihtiyaglarina yanit verirken, ayni zamanda gevresel ve teknolojik gelismeleri iceren

yetkinlikler gerektirmektedir.

Ayrica MYK, “mikro yeterlilik” kavramina da odaklanmakta, dijital ¢agin kimlik kartlari
olarak tanimlanan bu yeterliliklerle bireylerin esnek, tasinabilir ve dijital olarak taninan
beceriler kazanmasini hedeflemektedir. 2025 hedefleri arasinda; yesil ve dijital becerilerin
tanimlanmasi, mikro yeterliliklerin yasal altyapisinin olusturulmasi, yil sonuna kadar 1.000
ulusal meslek standardinin hazirlanmasi ve ilk mikro yeterliligin yayimlanmasi yer almaktadir

(MYK,2025).

isglici piyasasindaki yapisal degisikliklerin hangi meslek ve beceri taleplerine yol
acabileceginin analizi bu noktada 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda isglicli piyasasinin

ihtiyaclarinin neler olabilecegi ise saha arastirmalari yapilarak ortaya konulmalidir.
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iIKiz DONUSUMUN iSGUCU PiYASASINA ETKILERI ARASTIRMASI

1. AMAC VE YONTEM

Ulkemizde isglicti piyasasi ihtiyaglarinin hem arz hem de talep yénli olarak zamaninda
ve istenilen dlizeyde karsilanabilmesi amaciyla isglicii arz ve talebinin temel niteliklerinin
belirlenip bunlara uygun 6nlemlerin zamaninda alinmasi 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
isglicl piyasasinin talep tarafina iliskin verilerin derlenmesi ve elde edilen bu verilerden bilgiye
erisip kanita dayali politikalar gelistirilmesi noktasinda isglci piyasasi arastirmalari dnemli bir

aractir.

isglici piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi ve isgiicii
piyasasinin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin isglici piyasasi bilgileri blyik 6nem arz
etmektedir. isglicii piyasasinin arz tarafina yonelik veriler Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)'nun
yapmis oldugu Hanehalki isgiicii Anketi sonuglarindan elde edilmektedir. isgiicii piyasasinin
talep tarafina yonelik arastirmalar ise ISKUR tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu baglamda
her yil periyodik olarak gerceklestirilen isgiicii Piyasasi Arastirmasi ve ceyreklik dénemler
halinde gerceklestirilen Acik is istatistikleri Arastirmasinin haricinde isgiicii piyasasina yoén
veren cesitli konularda tematik arastirmalar gerceklestirilmektedir. ikiz déniisiim, son yillarda
isglicli piyasasini yakindan ilgilendiren ve isglictinlin becerilerinin bu alanlarda dénisimiini

kaginilmaz kilan énemli bir kavram olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Bu calismanin amaci ISKUR basta olmak tizere politika yapici diizeyde kamu kurum ve
kuruluslarinin, egitim kurumlarinin, sivil toplum kuruluglarinin ve galisma hayatinin diger
paydaslarinin isglcl piyasasinin ikiz dénldsim silrecinde ihtiya¢ duyabilecegi meslek ve
becerilere iliskin bilgilere ulasmasi ve bu ihtiyaclara gore olusturulacak politikalara temel
olabilecek analizlerin sunulabilmesidir. Boylece isglicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu becerilerin
tespit edilmesi ve buna yonelik politikalar gelistirilebilmesi sektor 6zelinde mimkiin

olabilecektir.

S6z konusu arastirmanin nicel bolimi 19-31 Agustos 2024, nitel bélimi ise 5-26 Eylul
2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. 19-31 Agustos 2024 tarihleri arasinda 17 bin 181
isyeri ylz ylze ve ¢evrim ici yontem benimsenerek arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerden yizde 82’sine ulasilarak bu isletmelerin arastirmaya cevap

vermeleri saglanmistir. Arastirmanin nitel bdlimiinde ise Ankara, istanbul, Bursa, Aydin,
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Gaziantep ve Konya illerinde toplam 38 isletme ile derinlemesine goriisme yapilarak yari
yapilandiriimis gériisme formu ile bilgiler elde edilmistir.
Nicel ve nitel arastirmanin soru formlari Ek’te yer almakta olup soru formlari temel

olarak asagidaki li¢ arastirma sorusuna cevap vermek lGizere hazirlanmistir:

1. ikiz déniisiim teknolojilerinin kullanim diizeyi ne élciidedir?
2. Isverenlerin ikiz doniisiime bakislari nasildir?

3. Ikiz doniisiim teknolojilerinin isgiicii piyasasinda talep edilen meslek ve beceriler

acisindan yol acacagi degisiklikler nelerdir?

Cografi kapsam olarak nifus biykliklerine bakilmaksizin Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde

bulunan tim il ve ilge merkezleri ile kdyler kapsama dahil edilmistir.

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev2.0 esas olmak
Uzere asagida yer alan sektorler arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirma Kapsamindaki Sektorler

B Madencilik ve tas ocakgiligi

C imalat

D Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitimi

E Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

F insaat

G Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
H Ulastirma ve depolama

| Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

J Bilgi ve iletisim

K Finans ve sigorta faaliyetleri

L Gayrimenkul faaliyetleri

M Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

N idari ve destek hizmet faaliyetleri

P Egitim

Q insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri
R Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor
S Diger hizmet faaliyetleri
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Kapsanan Kitle:

Sektorel kapsam dahilinde tim girisimler anket kapsamini olusturmaktadir.

Ornekleme Cergevesi:
Turkiye istatistik Kurumu 2022 yili giincel is Kayitlari Sistemi altlik olarak kullaniimak tizere
sektorel kapsam dahilinde ilgili sektorde yer alan ve 1 ve daha fazla ¢alisana sahip girisimler

calismada 6rnekleme cercevesi olarak kullaniimistir.

Ornekleme Birimi:

Ornekleme birimi girisimdir.
Gozlem Birimi:

Gozlem birimi girisimdir.
Tahmin Boyutu:

17 sektor ve 1 ve Uzeri ¢alisani olan girisimler bazinda Turkiye tahmini vermek tzere 1-9, 10-

49 ve 50+ olacak sekilde 3 blyuklik grubu dikkate alinarak planlanmistir.

Ornekleme Yontemi:

Tabakali Rassal Ornekleme Yéntemi kullaniimistir.

Ornek Hacmi ve Ornek Segimi (Nicel)

Arastirmada amag, kapsam dahilindeki sektor ve biyuklik gruplarn bazinda Tirkiye tahmini
vermektir. Ornek hacmi istenilen diizeyde tahmin Uretilmesini saglayacak kriterler dikkate
alinarak ve dnceki yilin tabaka kayip oranlari kullanilarak 17.181 olarak belirlenmistir. Ornek

hacminin dagitimi, sektdr ve buyuklik gruplan dizeyinde uzlasik dagitim yontemi ile

yapilmistir.
Nh =A[K2+(1-K?) Mp? 1%
A = GOze disen ortalama 6rnek hacmi
M = Nn /(N/h) = h.Wj

K= Goreceli 6nem
H = Tabaka sayisi

Nmin = K.i en kiglk goze diisen 6rnek hacmi
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Bu yontem birim sayisi ¢cok kiiciik dahi olsa her tabakada belirli sayida 6rnek hacmini garanti
etmektedir. Dolayisiyla girisim sayisinin ¢ok az sayida oldugu tabakalar yapisal olarak sistem
icerisinde belirlenerek tamsayimla ele alinmistir. Tim sektorlerde maliyet ve isglict dikkate
alinarak nmin=150 olacak sekilde tabakalara diisen 6érnek hacmi belirlenmistir.

Orneklerin secimi Ardisik Basit Rassal Orneklem (ABRO) Yontemi ile gergeklestirilmistir. Bu
yontemde, birimlere [0,1] araliginda uniform dagilan siirekli rassal sayilar (permanent random

number-PRN) atanir. Atanan bu rassal sayilara gore birimler kiiglikten biytge dogru dizilir,
tabaka bazinda belirlenen dh 6[0,1] seklindeki sabit bir baslangi¢ noktasindan sonraki ilk

birimden baglamak Uizere, tabaka bazinda belirlenen 6érnek hacmi kadar birim 6rnege segilir.

Her sektérde girisimler bulunduklar tabaka esas olmak iizere ABRO yéntemi ile drnege

secilmislerdir. Her tabakadan 6rnege secilen toplam NN, tane birimin 7, olarak tanimlanan bir

secim olasiligi vardir. Herhangi bir tabakadaki érnek birimin se¢im olasiligi asagidaki gibi yazilir:

h = ele alinan ekonomik faaliyet ve buyilkliik grubundaki tabaka indisi
N, = h. tabakadaki 6rnek birim sayisi
N, = h. tabakadaki toplam birim sayisi

Herhangi bir karakteristigin (y) toplam tahmini (Y ), segilen birimlerin segim olasiliklarinin

tersi ile garpiminin toplamindan elde edilir.

W=T(Y - T

(Y ) toplam tahminine iliskin h. tabakadaki varyans formiilii asagida verilmistir:

V(YAh): thv(yh): Nh2|_Z(yi —Yh )2 /nh(nh _1)J dir.

Tabaka bazinda gerceklestirilen bu tahminlerden Tirkiye toplamina tabakal 6rneklemin genel

kurallari kullanilarak ulasilir. Herhangi bir karakteristigin genel toplam tahmini;
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Y = ZYAh seklinde bulunur.
h

Toplam tahmine iliskin varyans ise

V(YA): ZV(YAh) olarak elde edilir.
h

Arastirmanin nitel saha ¢alismasi kapsaminda, nicel arastirma soru formu ¢ergevesinde
miilakat sorulari olusturularak gériisme yapilacak isveren temsilcileri belirlenmistir. ilk olarak
2024 yili isglici Piyasasi Arastirmasi kapsaminda yesil déniisim ve dijital déniisim
uygulamalari bulunan isyeri listesi secilmistir. Bu isyerleri icerisinden nitel arastirma
yontemlerinden amagl 6érnekleme yonteminin bir tiiri olan tipik durum 6rneklemesi yontemi
kullanilarak Ankara, Aydin, Bursa, Gaziantep, istanbul ve Konya illerinde calisan sayisinin en
fazla oldugu isletmeler arasindan 38 isletmeye ulasilarak yari yapilandirilmis gériisme teknigi

kullaniimistir. Goriasulen isletmelerin faaliyet alanlari asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Faaliyet Alani isletme Sayisi

AgIr Sanayi 5
Eneriji 4
Finans 1
Gida 4
idari Hizmetler 1
insaat 1
Madencilik 1
Mobilya 5
Otomotiv 2
Petrokimya 2
Plastik 2
Savunma Sanayi 2
Tekstil 5
Telekomiinikasyon 2
Turizm 1
Toplam 38

2. [ISYERI VERILERI

Arastirma kapsaminda, Turkiye genelinde 6rneklemde yer alan 1 ve (zeri ¢alisani olan
17 bin 181 isletme ile iletisime gecilmistir. S6z konusu isletmelerden 14 bin 90’ina (ylzde 82)
soru formu uygulanmistir. Bu baglamda, Tirkiye genelinde 3 milyon 181 bin 839 isletmeyi
kapsayan veri derlenmistir.

S6z konusu isletmelerde 17 milyon 866 bin 886 calisan oldugu tespit edilmistir. Bununla

birlikte, bu isletmelerde 189 bin 980 acik is bulundugu belirlenmistir.
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Sektor isyeri Sayisi  Caligan Sayisi Acik is Sayisi
Madencilik ve tas ocakgiligi 4.069 98.115 675
imalat 394.736 4.449.454 52.818
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi 4.664 149.181 1.118
ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve 5.812 70.901 817
iyilestirme faaliyetleri

insaat 235.153 1.801.919 16.065
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara 1.128.938 4.247.683 42.992
tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi

Ulastirma ve depolama 459.517 1.567.497 8.865
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 234914 1.195.474 17.258
Bilgi ve iletisim 45.539 260.401 2.257
Finans ve sigorta faaliyetleri 17.923 263.842 1.424
Gayrimenkul faaliyetleri 58.523 172.284 4.063
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 254.334 925.756 10.961
idari ve destek hizmet faaliyetleri 55.293 1.349.598 18.195
Egitim 25.205 366.606 2.889
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 53.167 453.314 2.897
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 25.016 89.612 1.010
Diger hizmet faaliyetleri 179.035 405.248 5.676

Genel Toplam 3.181.839 17.866.886 189.980

Kaynak: 2024 Yil Uciincii Ceyrek Acik Is istatistikleri Arastirmasi

Arastirma kapsaminda, Tirkiye genelinde 1 ve Uzeri ¢alisani olan isletmelerde toplam

189 bin 980 acik is oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber 1-9 c¢alisani olan isletmelerde
toplam 80 bin 616 acik is, 10 ve daha fazla calisani olan isletmelerde ise 109 bin 364 acik is
oldugu goérilmdistdr.

Turkiye genelinde 1 ve daha fazla kisi istihdam eden isletmelerde en fazla acik is 52 bin
818 ile imalat sektériinde olup, tim acik islerin yiizde 24,9’u bu sektérdedir. imalat
sektdriinden sonra en fazla acik is sirasi ile Toptan ve Perakende Ticaret ile idari ve Destek
Hizmet Faaliyetleri sektorlerindedir. Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 42 bin 992 kisilik,

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektériinde ise 18 bin 195 kisilik acik is tespit edilmistir.

3. iKizDONUSUM TEKNOLOJILERININ KULLANIM DUZEYi NE OLCUDEDIR?

Arastirma kapsaminda isverenlerin ikiz dontisiim teknolojilerini kullanim diizeylerinin
ne Olglde oldugu sorusuna yanit aranmistir. Bu baglamda isverenlerin hem dijital dénisim

hem de yesil dontsim uygulamalarini kullanim dizeyleri ayri ayri degerlendirilmistir.
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Tablo 2: Dijital Déniisiim Uygulamalarinin Kullanim Diizeyleri?

Kullanim Diizeyi

Dijital Déniisiim Uygulamalari

Kismen Yogun olarak Tamamen
Mobil Pos cihazi 76,7% 17,3% 5,1% 0,9%
E-imza, Elektronik arsiv 84,8% 10,3% 3,1% 1,8%
Mobil uygulamalar 87,4% 9,9% 2,3% 0,4%
E-ticaret 91,4% 6,4% 1,6% 0,6%
Block chain/Bulut bilisim 94,9% 4% 0,9% 0,2%
Nesnelerin interneti (loT) 95,7% 3,4% 0,7% 0,2%
Yapay zeka 97,3% 2,3% 0,3% 0,1%
Ug boyutlu yazici 97,9% 1,7% 0,3% 0,1%
Sanal gergeklik 98,2% 1,5% 0,2% 0,1%
Robot/Robotik kodlama 98,4% 1,4% 0,1% 0,1%

isverenlerin dijital doénisiim uygulamalarini  kullanim dizeyleri incelendiginde
isverenlerin ylizde 23,3’ mobil pos cihazi, ylizde 15,2 ile e-imza ile elektronik arsivi ve ylzde
12,6 ile mobil uygulamalari kullandiklari gérilmistir. Bununla birlikte, isverenler ylksek ylzde

98,4 ile robotik kodlamay! hi¢ uygulamadiklarini ifade etmistir.

Arastirma sorusu baglaminda, nitel gériismelerden elde edilen sonuglar incelendiginde
dijital dontisiim uygulamalarinin nitel arastirmaya katilan isverenler tarafindan is siireclerinin
cogunlugunda kullanildigl gozlemlenmektedir. Diger taraftan isverenlerin is sireclerinde daha
¢cok e-imza, elektronik arsiv ve mobil uygulamalari kullandiklarini belirttigi gérilmektedir. Bu
bulgu, nicel arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Bununla beraber, isverenler dijital
doénisim uygulamalari kapsaminda depo yonetim sistemi, arag takip sistemi, ic boyutlu yazici,
dijital 6zliik dosyalari gibi uygulamalar ile robot tasiyicilarin da kullanildiklarini belirtmislerdir.
Hatta bazi isletmeler tarafindan isletme binyesinde dijital donilsiim ofisinin kuruldugu ve
kendi mobil uygulamalarini gelistirdikleri ifade edilmistir. Ote yandan yapay zeka, sanal
gerceklik ve nesnelerin interneti uygulamalari ise isletmelerin nispeten dusik dizeyde

kullandiklari dijital dontsim uygulamalari arasinda yer almaktadir.

1 Dijital déniisim uygulamalari kullanim diizeyi, arastirma kapsaminda yer alan bitin isyerleri tarafindan
yanitlanmistir.
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“E-irsaliye, e-arsiv gibi bu alanda Devletin getirdigi yenilikler de mevcut.
Biz de uyum saglamak zorundaydik ve sagladik. Bu siirecin kaginilmaz
olarak insana dokunan bir tarafi da var.”(i5)

“..Insan kaynaklari, kalite yénetimi béliimlerinde de miimkiin oldugunca
dijital ortamda islemler yiiriitilmektedir. Hizmet satimimiza yénelik
memnuniyetler icin dijital anket ¢alismalari siirdiirtilmektedir. Drone ile
temizlik calismasi ve ARGE faaliyetleri yiiriitiilmektedir.” (i21)

“..Uretim béliimiinde kullandi§imiz robotlarimiz mevcut. Bu robotlar ile
tasima islemlerini gerceklestiriyoruz.” (i26)

“Dijital déniisiim kapsaminda; i¢ yazilim birimimiz var. Bu sayede kendi
mobil uygulamalarimizi ve portalimizi kullanabiliyoruz.” (i27)

“...Kendi yazdigimiz mobil uygulamalari kullanmaktayiz. Bu uygulama ile
triinlerin takibini yapmaktayiz. Béylece iiriinlerle ilgili teknik detaylari
gorebiliyoruz. Ayrica sadece teknik bilgileri iceren sirkete ézel idari islerde
kullanilan bir web programi kullaniyoruz. ” (i28)

“Insan kaynaklarinin stratejik boyutuyla ilgili dijital ¢calismalar yapmayi
planliyoruz. Bu sayede personel takibati daha kolay yapilabilecek. Ayni
zamanda bu ekranlarda hem izin takibi hem de egitimler yapilabilecek
Dijital ¢alisan memnuniyet anketleri uyguluyoruz.” (i29)

“Dijital déntisiim uygulamalari ile veri saklama, yedekleme, kégit
tasarrufu saglyoruz. Veri giivenliginin artirilmasi i¢in bir projemiz var.
Sunucu yedeklemesi kullaniyoruz. Bu sayede ¢alisanlar uzaktan erisime
sahip olmakta.” (i30)

Dijital uygulamalar kapsaminda e-imza, e-fatura, ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve
mobil uygulamalar siklikla ifade edilmistir. Bunun yaninda yapay zeka, sanal gerceklik ve

nesnelerin interneti uygulamalari da kullanilsa da nispeten daha az diizeyde ifade edilmistir.
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Tablo 3: Yesil Déniigiim Uygulamalarinin Kullanim Diizeyleri?

Kullanim Diizeyi

Yesil Doniligiim Uygulamalari

Kismen Yogun olarak Tamamen

Su tasarrufu icin 6nlemler 77,3% 17,4% 4,3% 1%

Enerji tasarrufu icin 6nlemler 80,4% 16,4% 2,7% 0,5%
Geri donisim 81% 15,7% 2,5% 0,8%
Plastik kullaniminin azaltilmasi 81,9% 15,2% 2,3% 0,6%
Atik ayristirma 88,2% 9,6% 1,5% 0,7%
Cevre dostu teknolojilere yatirim 92,2% 6,5% 0,9% 0,4%
Elektrikli arag¢ kullanimi 93,3% 5,4% 1,1% 0,2%
Akilli sensorler 94% 5,1% 0,7% 0,2%
Yenilenebilir enerji altyapisi 94,1% 4,8% 0,7% 0,4%
Enerji verimli binalarin insasi 95,4% 3,7% 0,6% 0,3%

isverenlerin yesil donusim uygulamalarini  kullanim dizeyleri incelendiginde
isverenlerin ylzde 22,7’si su tasarrufu icin dnlemler, ylizde 19’u geri donusiim, ylzde 18,1'i
plastik kullaniminin azaltiimasi ve ylizde 11,8’i atik ayristirma uygulamalarini kullandiklar
gorilmustir. Bununla birlikte, isverenler en fazla ylizde 95,4 ile enerji verimli binalarin insasini

hi¢ uygulamadiklarini ifade etmistir.

Nicel arastirma kapsaminda vyesil donlisim uygulamalari arasindan isverenler
tarafindan nispeten daha ¢ok kullanilan uygulama su tasarrufuna iliskin dnlemler olmustur.
Yesil dontsiim uygulamalarina iliskin nitel goriismelerden elde edilen sonuclar incelendiginde
ise atik ayristirmanin dnemli oldugu goriilmektedir. isletmeler atiklarini tehlikeli ve tehlikesiz
olarak ayirip geri donustlirerek 1sinma amach kullandiklarini, kullanilan plastik miktarini
azaltma yoluna gittiklerini, yagmur suyu depolama sistemlerinin oldugunu, giines paneli ile
riizgar tlrbini kullandiklarini, filtre kahvenin posasi ile pipet yapimina ve zeytin ¢ekirdeginden
dogal ve cevre dostu kedi kumu Uretimine kadar yesil donlisiime iliskin uygulamalarinin
oldugunu ifade etmislerdir.

“..Geri doniisiim firmalariyla isbirligi icerisindeyiz. Talas artiklariyla kisin
firmamizi isitiyoruz. Yazin anlasmali ¢imento fabrikalarina yakima
génderiyoruz.”(i1)

2 Yesil dénisiim uygulamalari kullanim diizeyi, arastirma kapsaminda yer alan bitiin isyerleri tarafindan
yanitlanmistir.
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“..Otelimizin ¢atisina giines panelleri takildi ve elektrigimizin 1/3’linii
kendimiz retiyoruz. Ayrica yeni arazi tahsisi yapildi ve buraya glines
enerjisi tarlasi kuracadiz. Su tiiketiminde siirdiiriilebilirlik amaciyla deniz
suyu ile yeralti sularini ozmoz teknigi kullanarak aritiyor bu sulari gesme,
havuz ve duslarda kullaniyoruz. Su tiiketimini azaltmak igin gesmelere bir
parca ekleyerek su tasarrufunu sagladik.” (i11)

“Urettigimiz araglarla egzoz gazini énledik. Otoparklarimizda giines
enerjisi panellerimiz var. Kuru sistem adi verilen sistem ile fazla
pliskiirtiilen boyayr suda tutmuyoruz. Bu boyay! yakit ve ¢imento
sektoriinde kullanilacak sekilde bir sistemde tutuyoruz. Kaynak gazi
islerini de robota yaptiriyoruz.” (i17)

“Riizgdr ve solar panellerden elektrik kullaniyoruz.” (i19)

“Merkezimizde her katin kendi igerisinde atik ayristirma var. Calisanlara
bununla ilgili dénemsel mailler atiliyor. Fabrikalarda atik ayristirma
yapiyoruz. Siirdiiriilebilirlik departmanimiz var.” (i20)

“..Ayrica filtre kahvenin posasi ile pipet yapiyoruz. Otelimizde bu pipetleri
kullaniyoruz. Ayrica yesil déniisiim kapsaminda isyerimizde egitimler
diizenlenmektedir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin ¢ocuklarinin  yesil
farkindaliklarini artirabilmek icin resim yarismalari diizenlenmektedir.”
(I21)

“Fabrikamiz yeni. Ikiz déniisiime uygun bir bicimde tasarlandi. Enerji
verimliligi, LEED sertifikasi, karbon ayak izi, su tasarrufu uygulamalarimiz
var. Bununla beraber, elektrikli forklift ile elektrikli ara¢ kullaniyoruz.
Ayrica glines enerji sistemi kullaniyoruz. Su ayak izi kapsaminda atik suyu
ayristirabiliyoruz. Bu sayede yagmur sularini kullanabiliyoruz.” (i29)

“..Atik minimizasyonu ve sifir atik sistemini benimsedik. Her atiktan
ekonomik anlaminda kazang elde etmek istiyoruz. Marker kalemler bile
geri déniistiyor. Baskasinin ati§i bizim ham maddemiz oluyor.” (i34)

Yesil donlistime iliskin uygulamalar kapsaminda isverenler daha ok atik ayristirma,
enerji verimligi ve enerji tasarrufuna iliskin dnlemlerden bahsetmislerdir. Yesil uygulamalar
kapsaminda mobil uygulamalar ya da dijital arsiv ¢alismalarinin kullanilmasi gibi dijital
uygulamalarin da varlig, kagit kullanimini azaltacagl igin yesil donlisimi destekleyen

¢alismalar olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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Tablo 4: ikiz D6niisiim Uygulamalari Kullanim Diizeyi?

ikiz Doniisiim Kullanim Diizeyi
Uygulamalari
Diisiik \ Orta
Dijital 33,6% 0,8% 0,02%
Donlsiim 65,6%
Uygulamalari 34,4%
Yesil 25,4% 2,6% 0,3%
Donlsiim 71,8%
Uygulamalari 28,2%
ikiz D&nlstim 85 9% 12,7% 1,40% 0,03%
Uygulamalari 120
14,1%

Arastirma kapsaminda isverenlerin ylzde 65,6’si dijital donlsiim uygulamalarini hig
kullanmadigini, yiizde 0,02’si ise yiiksek diizeyde kullandigini belirtmistir. isverenlerin yiizde
71,8’i yesil dontsim uygulamalarini hi¢ kullanmadigini, yizde 0,3'G ylksek dizeyde
kullandigini belirtmistir. Hem dijital hem yesil donisiime dair uygulamalari hayata geciren
isverenlerin ikiz donlsim uygulamalarini kullanim dizeyi de buna gore belirlenmistir. Bu
baglamda isverenlerin ylzde 85,9'u ikiz donlslim uygulamalarini hi¢ kullanmamaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, ikiz dontstiimin hi¢ kullanilmamasinin sadece dijital
donlisiim ya da sadece yesil donlisime iliskin uygulamalarin kullanildigi durumlari da iceriyor
olabilecegidir. Bu cercevede, isverenlerin yaklasik ylizde 14’Gnin hem dijital hem de yesil

donisim sireci icinde olduklari gortilmektedir.

Nitel goriismelerden elde edilen bulgular degerlendirildiginde ikiz donisimiin hemen
hemen tiim birimlerde kullanildigi firmalarda maliyet ve emniyet acisindan faydali bulundugu,
ikiz donldsimiin yayginlasma asamasinda olan firmalarda ise daha fazla egitim ve adaptasyon
stireclerine ihtiyac duyuldugu gortlmektedir.

“Ikiz déniisiim hemen hemen tiim departmanlarimizda var. Hem maliyet
acisindan hem de emniyet ag¢isinda faydali olmakta. Dijitallesme ile hata
riski azaldigi icin giivenlik agisindan daha yararl. insandan bagimsiz
sisteme dayall bir siire¢c olmasinin avantajlari ¢cok yiiksek. ikiz déniisiim
kisa siirede maliyetli olsa da uzun siirede faydalari ¢cok fazla.” (i25)

3 |kiz dénisim uygulamalari kullanim diizeyi, arastirma kapsaminda yer alan biitiin isyerleri tarafindan
yanitlanmistir.
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“..Ikiz déniisiim ekonomik biiyiimemizi sa§liyor. Cada ayak uydurabilmek
adina hem dijitallesme hem de ¢evre bilinci konusunda rekabet gliciimiizii
artirmak zorundayiz..” (i26)

“..Ancak, bu teknolojilerin tam potansiyelini kullanabilmek i¢cin daha

fazla egitim ve uyum saglama siirecine ihtiya¢ var .... Ikiz déniisiim
uygulamalari ile enerji tasarrufu, veri odakli dogru karar alabilme,
rekabet avantaji, artan verimlilik, siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarda
firmamizi 6n plana ¢ikarabilmektedir. ” (i32)

Diger taraftan ikiz donlisim uygulamasi olmayan isyerlerine s6z konusu durumun
sebepleri sorulmus olup isverenler en ylksek yizde 84,4 ile ikiz donlsime ihtiyac
duyulmadiginiifade etmislerdir. Bu gerekgeyi sirasiyla ylizde 13,1 ile bilgi birikiminin olmamasi

ve yluzde 11,1 ile teknik altyapi yetersizligi secenekleri takip etmektedir.
Grafik 1: ikiz Doniisiim Uygulamasinin Bulunmama Sebepleri*
Ihtiyag duyulmamas: | 84,4%
Bilgi birikiminin olmamas: [ 13,1%
Teknik altyapi yetersizligi [ 11,1%
Yatirim maliyetlerinin yiiksekligi [ 9,7%
Nitelikli isgticti eksikligi [l 4,7%

Diger W 2,6%

Sektordeki diger isyerlerinin de

. B 25%
uygulamaya gegmemesi

Faydali bulunmamasi | 1,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Bununla beraber, diger secenegi ekseninde degerlendirilen agik uclu cevaplar analiz
edilmis olup isyerlerinde ikiz donisiim uygulamalarinin olmamasinin sebebi olarak daha ¢ok
isverenlerin sektorlerine uygun olmadigini disinmeleri ve kiicuk isyeri olarak faaliyet

stirdirduiklerinden gerekli gormedikleri cercevesinde gorisler alinmistir.

4 kiz doniisim uygulamasinin bulunmama sebepleri, sadece ikiz ddniisim uygulamasi olmayan isyerleri
tarafindan yanitlanmistir.
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Nicel bulgular i1siginda elde edilen sonuglari daha ayrintili degerlendirmek amaciyla
yapilan nitel goriismelerde, isverenlerin ikiz donisim sireglerinde karsilastigi zorluklara
yonelik gorisleri detayli bir sekilde ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen sonuglardan birisi
maliyet unsurudur. Maliyet konusunda ozellikle ©6ne ¢ikan husus, ikiz donlsim
uygulamalarinin isletme acisindan kisa vadede yliksek maliyetli olmasina karsin uzun vadede
getirisinin fazla oldugu distincesidir. Bu sebeple ikiz dontsiim uygulamalarinda yatirimlarin
planlanmasinin 6nem arz etmektedir.

“Glines enerjisi sistemi bir maliyet. S6z konusu yatirim (riiniinizin
fiyatinin kurusunu etkiliyor.”(i1)

“...S6z konusu yliksek maliyetlerden dolayi yatirim yapmaktansa eskisini
muhafaza etmek planlaniyor.”(i5)

“Yatinm ve kaynak yénetimi zorluklardan birisidir. ikiz déniisiim
projelerimiz icin gereken yatirimlarin planlanmasi ve biitgelendirilmesi,
mali kaynaklarin yénetimi agisindan énemli bir zorluktur. Uzun vadeli
faydalar saglayacak olsa da, baslangigta yiiksek maliyetlerle
karsilasiimasi karar alicilar icin dikkate alinmasi gereken bir unsurdur.”
(17)

“Maddi olarak zorluklar yasayabiliyoruz. ikiz déniisiimiin kisa vadede
maliyeti yiiksek olsa bile uzun vadede getirisi yiiksek.” (i29)

Maliyet unsuru ikiz donisiime gegis surecinde isverenlerin en ¢ok sikinti yasadiklari
sorunlardan birisi olmustur. Maliyet unsuruyla beraber dile getirilen en 6nemli zorluklardan

bir digeri degisim ve déniisiime karsi direngtir.

“Zorluklar arasinda mevcut sistemlerin dijitallesme ile entegrasyonu,
calisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonu ve ¢evresel stirdiirtilebilirlik
hedeflerinin teknolojik yatirimlarla uyumlu hale getirilmesi yer aliyor.”
(i18)

“Geleneksel yapilarin kirilmasi konusunda sikintilar yasanmaktadir.
Ornedin; insanlar fiziksel belgeler iizerinden islerini halletmek istiyorlar.”
(i24)

“Calisanlari  siirece  adapte  edebilme  konusunda  zorluklar
yasanabilmekte. Calisanlarin isini ellerinden aliyormus diistincesi ile basa
ctkmaktayiz.” (i25)

“Dijital alanda zorluk yasamadik. Ancak dijital déniisiime mavi yaka
personelin uyum saglamasi zaman aldi. Yesil déniisiim kapsaminda
egitim diizeyi diisiik oldugu icin adaptasyon zorluklari yasanmaktadir.”
(i28)

Tirkiye Is Kurumu Genel Midurligi | 2024



ikiz Dénlistimiin isglicti Piyasasina Etkileri |

ikiz doniisim sirecinde karsilasilan zorluklardan bir digeri nitelikli isgiicii eksikligi
olmustur.

“Teknik personel ihtiyacimizi vasifsiz alip yetistirerek gidermeye
calisiyoruz. Ama 6gretmek herkesin uzmanlik alani degil. Ayrica ciddi bir
is yiki var. Yakin gelecek korkung derecede teknik personelin kiymetli
olacadi bir durum yaratacak.” (i5)

“...Montaj béliimiinde beklenen 50 robot daha var ancak eleman eksikligi
nedeniyle bu montajlari yetistiremiyoruz. Ciinkii bu isleri yapacak
personel sayimiz sinirl. Ozellikle eski personeller bu alanlarda yetismemis
ve dijital déniisiime adapte etmekte de zorluklar yasiyoruz. (i9)

ikiz déniisiime gecis siirecinde bilgi birikimi, isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.
Sirecin nasil isleyecegine dair isletmelerin farkindaliklarinin ve bilgilerinin olmasi ve doniisiim
kapasiteleri bu slreci daha kolay yonetebilmelerini saglayabilmektedir. Bu ¢ercevede yeterli
bilgi birikiminin olmamasi ya da teknik alt yapi yetersizlikleri sorun olabilmektedir.
isverenlerin bu konudaki goriisleri asagidaki sekilde dzetlenmistir.

“..Yeni dijital sistemlerin mevcut altyapimiza entegrasyonu zaman alici
olabilmektedir. Ozellikle otomasyon sistemleri ve veri analitigi araclarinin
mevcut sistemlerle uyumlu hale getirilmesi teknik agidan ¢esitli zorluklari
beraberinde getirmektedir. Bu siireg, kesintisiz ve verimli bir gegisi
saglamak icin dikkatli bir planlama gerektirir.” (i7)

“Maliyet, egitim ve yetenek eksikligi, kiiltiirel degisim ve giivenlik
endiseleri siirecin entegrasyonunu etkileyen parametrelerdir.” (i32)

ikiz déniisiim siirecinde karsilasilan zorluklardan bir digeri ise giivenlik konusundaki
hassasiyet ve yasal prosediirlere uyum olmustur.

“..Yesil doniisiim kapsamindaki projelerimizde, cevresel diizenlemelere
ve standartlara uyum saglamak da zorluklar arasinda yer almaktadir.
Yasal gereklilikler siirekli olarak degistiginden, stratejilerimizin bu
degisikliklere uygun sekilde giincellenmesi gerekmektedir.” (i7)

“..Dijital déntisiim siireglerimiz, ayni zamanda veri giivenligi ve gizlilik
konularini da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bulut bilisim ve blyiik veri
kullaniminin artmasiyla, verilerin giivenli bir sekilde yénetilmesi ve
korunmasi icin ek énlemler alinmasi gerekmektedir. Givenlik
protokollerimizin giiclendirilmesi bu siirecin bir parcasidir.” (i7)

Nitel goriismelerde isverenler tarafindan en c¢ok bahsedilen zorluklar olan maliyet,
nitelikli isglicii eksiklikleri, degisime olan direng, ikiz donitsiime iliskin bilgi birikiminin

olmamasi ya da teknik alt yapi eksiklikleri hususlari sadece ikiz dénilisiim stirecinde karsilasilan
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zorluklar olmakla kalmayip ayni zamanda isglicli piyasasinda ortaya ¢ikan muhtelif zorluklarin
da nedenlerini olusturmaktadir. ikiz déniisiim 6zelinde de vurgulanan bu hususlar icin daha
fazla calisma yapilmasi ve destek sunulmasi isglicii piyasasi temelinde bircok sorunun

¢ozilmesinde 6nemli yer tutmaktadir.

4. ISVERENLERIN iKiZ DONUSUME BAKISLARI NASILDIR?®

Arastirma kapsaminda ikiz donisiim siirecinde olan isyerlerinin ne kadar zamandir yesil
dontsim ve dijital donlsim sirecinde olduklari sorulmustur. Hem yesil dontisim hem de
dijital doniisiim icinde olan 448 bin 788 isyerinin ylizde 49’u bir yildan az siredir dijitallesme
icinde olduklarini, yizde 50,8’'i ise bir yildan az siredir yesil dontsim politikalarini

uyguladiklarini belirtmislerdir.

Grafik 2: Dijital ve Yesil Donlisiimiin Uygulanma Siireleri
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Sureler bazinda degerlendirildiginde yesil donisim ve dijital donlsim oranlari
birbirine yakin olmakla birlikte isyerlerinde bir yildan fazla sireyle dijital dontsiim

uygulamalarinin daha yliksek oranda kullanildigi gortlmektedir.

5 Calismanin bu béliimiinden itibaren, arastirma sorulari sadece ikiz déniisiim uygulamasi olan isyerleri tarafindan
yanitlanmistir.
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Grafik 3: ikiz D6nilisiimiin Uygulanma Siireleri

mlyildanaz =1-3yil =3-5yil 5 yil fazla

Yesil ve dijital dontsiim sireci, ikiz dontsim adi altinda bilestirildiginde isverenlerin
ylizde 57,4'l ikiz donldsim uygulamalarini bir yildan daha kisa siredir kullanirken, ylizde 27,5'i
1-3 yil, ylzde 8,2'si 3-5 yil, ylizde 7'si ise 5 yildan uzun siredir ikiz donlisiim uygulamalarini
kullandiklarini belirtmistir. Bu veriler, ikiz dontsimin hizla yayginlastigini ve ikiz dontsiim

egiliminin is dlinyasinda giderek arttigini géstermektedir.

Nicel verilerden elde edilen bulgulari derinlemesine analiz edebilmek amaciyla yapilan
nitel gérismelerde isyerlerinin dijital dontsim ve yesil donisim uygulamalarini kullanma
slrelerine iliskin isveren gorusleri ayrintili olarak ele alinmistir. Genel olarak dijitallesmeye
iliskin stirecler yesil donlisime nazaran daha eskiye dayansa da son yillarda yesil dontisiime
iliskin calismalarin hizlanmaya basladigi gortilmektedir.

“Firmamiz, dijital ve yesil déniistiim politikalarini son birkag yildir aktif bir
sekilde uygulamakta ve bu siire¢ son dénemde hiz kazanmistir.”(i7)

“Ikiz déniisiim vizyonumuz sirketimizde 5 yil énce belirlenmis ve son 3
yildir siirdiiriilebilirlik, yesil déniisiim, rekabet avantaji saglama, kaliteyi
arttirma,  maliyetleri  dlsirme  ¢iktilari  ile  yodun  olarak
uygulanmaktadir.”(i12)
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Grafik 4: ikiz D6niisiim Uygulamalarinin 5 Yildan Fazla Kullanan isletmelerin Sektorel Dagilimi
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ikiz déniisim uygulamalarini 5 yildan fazla kullanan isletmelerin sektérel dagilimi
incelendiginde ilk sirada Toptan ve Perakende Ticaret sektoriniin yer aldig1 gortilmektedir. Bu

sektorii sirasiyla imalat ile Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektérleri takip etmektedir.
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Grafik 5: Bilgi ve iletisim Sektoriinde Dijital ve Yesil Doniisiimiin Uygulanma Siireleri
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Sektorler ayri olarak degerlendirildiginde Bilgi ve iletisim sektoriinde, dijital ddéniisim

ylzde 69,8 ile bir yildan uzun siredir uygulanmakta iken yesil donlisim ise ylizde 56,6 ile bir

yildan uzun siiredir uygulanmaktadir.

Grafik 6: Ulastirma ve Depolama Sektériinde Dijital ve Yegsil Donlisiimiin Uygulanma Siireleri
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Ulastirma ve Depolama sektoriinde ise bir yil ve lizeri donemde dijital ve yesil

déniisimiin uygulanma orani Bilgi ve iletisim sektériine gére bu sektdrdeki dénisimiin

nispeten daha yavas oldugunu isaret etmektedir. Ulastirma ve Depolama sektoriindeki

isletmelerin yizde 38’i bir yildan uzun siredir dijitallesme icinde olduklarini belirtmislerdir.

isletmelerin ylizde 34’G ise bir yildan uzun siredir yesil donisim iginde olduklari

gorilmektedir.
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Grafik 7: Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Sektoériinde Dijital ve Yesil Doniisiimiin
Uygulanma Siireleri
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Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorindeki isletmelerin ikiz dénlsim
sireci icinde olma oranlari incelendiginde Ulastirma ve Depolama sektori gibi son yillarda ikiz
doénisim icinde olduklari yorumlanabilir. Sektdrdeki isletmelerin yarisindan fazlasi son bir

yildir yesil dénisim icinde olduklarini, yaklasik yizde 48’i ise son bir yildir dijital dontisim

icinde olduklarini ifade etmistir.

Grafik 8: imalat Sektoriinde Dijital ve Yesil Doniisiimiin Uygulanma Siireleri
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imalat sektdriinde, 6zellikle yesil doniisimiin uygulanma siirelerinin Bilgi ve iletisim
sektodriine benzer siirelerde oldugu gdze carpmaktadir. imalat sektériinde ikiz déniisiim
slirecinde olan isletmelerin yliizde 51,1’i bir yildan uzun siredir yesil dénisiim icerisinde
oldugunu belirtmistir. Yesil donlisim icinde olan isletmeler sektdrel olarak incelendiginde ise

dzellikle Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektodrii 6ne cikmaktadir.
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Grafik 9: Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi Sektériinde Dijital ve Yesil
Doniisiimiin Uygulanma Siireleri
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Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektériinde isletmelerin diger
sektorlere nazaran daha once yesil donisiim sirecine girdikleri ifade edilebilir. Bu sektérdeki
isletmelerin yliizde 30,7’si bes yildan uzun siredir yesil donlisim icinde olduklarini ifade

ederken bu oran sektorel olarak degerlendirildiginde en yliksek orani yansitmaktadir.

ikiz déniisim uygulanma siirelerinin yani sira, arastirma kapsaminda ikiz déniisiim
uygulamalari bulunan isverenlerden ikiz dontisiim kavramini firsat, belirsizlik, zorunluluk ve
risk olarak dortli olgek cercevesinde degerlendirmeleri istenmistir. Bu baglamda ikiz
dénisimiin firsat oldugunu diisiinen isverenlerin orani yiizde 70,2 olmustur. isverenlerin
ylzde 80,5’i ise ikiz donlisimin belirsizlik oldugu dnermesine katilmadiklarini belirtmislerdir.
Bununla birlikte, ikiz donlisimin zorunluluk oldugu 6nermesine katilan isverenlerin orani
ylzde 40,3 iken ikiz dénlsimin risk oldugu 6nermesine katilmayan isverenlerin orani ise

ylizde 89,6'dIr.
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Grafik 10: ikiz Déniisiimiin Kavramsal Olarak incelenmesi
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Nitel goriismelerde isverenlerin ikiz dontisiim kavramina yonelik algilari ve bu algilarin
isletme sireclerine etkileri detayli bir sekilde ele alinmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde
ikiz dontsimiin firmalara 6zellikle rekabet avantaji sagladigl ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu
slirecin iyi yonetilmedigi takdirde bir tehdit olabilecegi yaklasimi da mevcuttur. Asagida nitel
gortismelerden elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

“Ikiz doéniisiim, firmamiz icin rekabet avantaji kazanmanin ve daha
surddiriilebilir bir (retim slirecine gegmenin temel yoludur. Bu, sirketin
uzun vadeli biiyiime stratejilerinin merkezinde yer aliyor.”(i4)

Turkiye is Kurumu Genel Miidirliigi | 2024



ikiz Dénlistimiin isglicti Piyasasina Etkileri |

“Ikiz déntisiim, firmamiz icin rekabet giiciinii artiran bir zorunluluk haline
gelmistir. Miisterilerimizden gelen talepler dogrultusunda dijitallesme ve
siirdtiriilebilirlik ¢alismalarina hiz veriyoruz.”(i9)

“...Riskli taraflari olsa da risklerin firsata dénliistiiriilmesi durumunda
isyerleri agisindan faydalidir.” (i21)

“Tehdit. Ulke genelinde isletmelerin ikiz déniisiim rekabet giiciiniin az
oldugunu diistiniiyoruz. Siirecin iyi yénetilmesi ise bu tehdidi firsata
déniistiirecektir.” (I26)

“Kisa vadede hem tehdit hem de firsat. Altyapi ve giivenlik sistemi tam
anlamiyla olusmadigi igin tehdit olarak degerlendirmekteyiz. Siber saldiri
riskleri bulunmakta. Siirece hizli adaptasyon ile firsat saglyoruz. Siirece
erken dahil olmak isletmemiz icin avantaj saglayacaktir. Ayni zamanda
ikiz déniisiim uzun vadede isletmenin karini artiracaktir.” (i30)

“Hem belirsizlik hem de firsat. Yeni fabrikamizda ikiz déniisim
uygulamalarinin nasil olacagdi konusunda belirsizlikler yasiyoruz. Bu
uygulamalar hiz kazandikga belirsizliklerin biiyiik bir firsata déntisecegini
diisiiniiyoruz. Verimli, cevreci makine giicii ortaya ¢ikacak.” (i31)

Arastirma kapsaminda isverenler, énimuzdeki bes yil iginde isyerlerinde hem dijital
doénisim hem de yesil donlsim uygulamalarinin kullanim diizeylerini tahmin etmislerdir. Bu
dogrultuda isverenler yaklasik ylizde 85 oraninda degisen diizeylerde hem dijital donlisimiin
hem de yesil donlisimin uygulanacagini belirtmislerdir.

Grafik 11: Gelecek 5 Yil igerisinde isyerlerinde ikiz Doniisiim Uygulama Beklentisi
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Gelecek bes yil icinde isyerlerinde ikiz donlisiim uygulama beklentilerini daha iyi analiz

edebilmek icin yapilan nitel goriismelerde, isverenlerin stratejik planlamalarina iliskin gorusleri

Tirkiye is Kurumu Genel Midirliigii | 2024



| ikiz Dénlistimiin isglicii Piyasasina Etkileri

alinmistir. Bu cercevede alinan geri bildirimlerde her iki donlisiim siirecine de yatirimlarin ve
cesitli projelerin planlandigl tespit edilmistir. ikiz déniisim kapsaminda 6zellikle enerji
tasarrufu alaninda projelerin hayata gecirilmesi beklenmektedir. Gelecek bes yil icinde ikiz
donlisim uygulamalarinin hiz kazanacagini bekleyen isletmelerin karbon ayak izi, su ayak izini
azaltma ve emisyon oranlarinin diistrilmesi gibi hedeflerinin oldugu gorilmektedir.

“Oniimiizdeki 5 yil icinde, dijital ve yesil déniisiim politikalarinin
uygulanma yogunlugunun énemli 6i¢lide artmasi beklenmektedir. Enerji
tasarrufu ve gevresel sirdiirtlebilirlik uygulamalarimizi daha kapsamli
hale getirerek, su kaynaklarinin korunmasi, atik yénetimi ve karbon
emisyonlarinin azaltilmasi gibi alanlarda projelerimizi genisletmeyi
6ngérmekteyiz. Firma olarak, dijital ve yesil déniisiim politikalarini
oncelikli stratejilerimiz arasinda belirlemekte ve bu teknolojilerin sirket
genelinde yayginlastiriimasina yénelik yatirimlarimizi siirdiirmekteyiz.”

(i7)
“Oniimiizdeki 5 yil icerisinde giines enerji santrallerinin ikinci kisminin
devreye alinmasi planlanmaktadir.” (i6)

“Oniimiizdeki 5 yil icinde, dijital déniisiim politikalarinin derinlesmesi ve
Ozellikle yapay zekd, biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti gibi daha
ileri teknolojilerin entegrasyonunun artmasi beklenebilir. Yesil déniisiim
acisindan ise enerji verimliligi, atik yénetimi ve siirdiiriilebilir kaynak
kullanimi  gibi  ¢evre  dostu  uygulamalarin  yodunlasacagdi
ongdriilmektedir. Sirketler, dijital araglari kullanarak bu siiregleri
optimize ederken, ayni zamanda cevresel etkilerini azaltmak icin daha
fazla yatirim yapacaklardir.” (i18)

“Gelecek 5 yil igerisinde su ayak izi, karbon ayak izi hususlarinda en iyi
seviyeyi hedefliyoruz. Yesil déniisiim uygulamalarini optimum seviyeye
yaymayi amagliyoruz. Oniimiizdeki 5 yil icerisinde tiim departmanlarda
dijital déniisiimii yaymayi: amacliyoruz.” (i29)
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5. iKiZ DONUSUM TEKNOLOJILERININ iSGUCU PIYASASINDA TALEP EDILEN MESLEK VE
BECERILER ACISINDAN YOL ACACAGI DEGISiKLIKLER NELERDIR?

Arastirma kapsaminda isverenlere ikiz donisim teknolojilerinin kullanim duzeyi
arttikca hangi mesleklere olan ihtiyacin azalabilecegi sorulmustur. Cikan sonuclara goére
isverenler daha ¢ok biiro iscisi, abone isleri memuru, satis danismani/uzmani, beden iscisi
(tasima, ylikleme-bosaltma) ve muhasebe elemani mesleklerinde istihdamin azalacagini

belirtmistir. Asagida istihdamin en fazla azalmasinin beklendigi meslekler yer almaktadir.

Tablo 5: istihdamin Azalmasi Beklenen Meslekler

Biiro iscisi Garson (Servis Elemani)
Abone isleri Memuru Pazarlamaci
Satis Danismani/Uzmani Ambar/Depo Gorevlisi
Beden iscisi (Tasima, Yiikleme-Bosaltma) Perakende Satis Elemani (Tezgahtar)
Muhasebe Elemani Gagri Merkezi Elemani
Temizlik Gorevlisi Telefon Santral Operatori
Kasiyer Banka Gise Yetkilisi

Sekreter Ambalajlama iscisi (Elle)

Akaryakit Satis Elemani (Pompaci) Arsiv Destek Elemani

2025 yihinda Dinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum/WEF) tarafindan
yayimlanan Mesleklerin Gelecegi Raporu (The Future of Jobs Report)’'nda, 2030 yilina kadar
isglcl talebinin en ¢ok azalmasi beklenen meslekler kasiyerler ve bilet gisesi gorevlileri; idari
asistanlari ve yonetici sekreterleri; bina bakicilari, temizlik gérevlileri; malzeme kayit ve stok
tutma gorevlileri; baski ve ilgili zanaat calisanlar;; muhasebe, defter tutma ve bordro
memurlari;; muhasebeciler ve denetgiler; ulasim gorevlileri ve kondiktoérler; glivenlik
gorevlileri; banka gise gorevlileri ve ilgili memurlar; veri giris memurlari; musteri bilgileri ve
miusteri hizmetleri ¢alisanlari; grafik tasarimcilari; is hizmetleri ve idari yoneticiler ile hasar
tespit uzmanlari, denetciler ve arastirmacilar olarak belirtilmektedir. S6z konusu mesleklerin
arastirma kapsaminda istihdamin en fazla azalmasinin beklendigi meslekler ile benzerlik

gostermesi dikkat cekmektedir.

ikiz donlistim siireciyle birlikte isglicii piyasasinda talep edilen meslek ve becerilerde
degisiklikler olmasi beklenmektedir. isveren goriismelerinden elde edilen bilgilere gore dijital

donisimde yapay zekd ve otomasyon, verimliligi artirarak is slreclerini hizlandirmakta ve
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sadelestirmektedir. Bu durum bir taraftan is sireclerinin yeniden planlanmasini gerektirirken
diger taraftan c¢alisanlarin is yliki ve ¢alisma saatlerinin azalmasina neden olmaktadir. Yeni
sistemlere uyum saglanmasi igin verilen egitimler isten ¢ikarmalari dnlemekte olup, gelecekte
misteri temsilciligi gibi bazi alanlarda insan giicline olan ihtiyacin azalacagl ve yabanci dil
gereksiniminin énemini vyitirebilecegi éngoériilmektedir. isverenlerin bu konudaki gérisleri

asagida belirtilmistir.

“..lIyi kullananlar, iyi kullanamayanlar, (kendini) iyi adapte edenler,
(kendini) iyi adapte edemeyenler gibi gruplardan kimileri ayakta kalacak,
kimileri kalamayacak...Bu slirecin isveren tarafindan c¢ok iyi bir sekilde
yonetilmesi; is slireglerinin gézden gecirilmesi, daha etkin kullaniimasi
gerekiyor.” (i3)

“Her yenilik kapasite artisi ve arti yenilik getiriyor. Eleman kisma geregi
duymuyorsunuz. Kendi isleri kolaylasiyor.” (i35)

“..Sistem kurulmadan personele yénelik hem yiiz yiize hem ¢evrim igi
egitimler veriliyor. Béylece personelin déniisiime uyumu saglaniyor.”
(I37)

ikiz déniisim kapsaminda yapilan nitel gériismelerden elde edilen bulgular 1s1ginda;
istihdamin azalmasi beklenen mesleklerde SGK veri tabanindan alinan kayith calisan sayilari

asagida yillar itibariyla yer almaktadir.
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Tablo 6: ikiz Déniisiim Kapsaminda Azalmasi Beklenen Mesleklerde Kayith Calisanlar

MESLEKLER ' ' ' ' 2. 20. 202 023 024Kasim 2016-2024 2016-2024

Temizlik Gorevlisi 719668 | 725078 | 78431| 7I2691| 631995 | 684307 742923 | 8IGTI8| 84007 |- |12kat
Servis Elemani Garson) 529663 583090 | 615.756 | 627.362 | 494516| 550.951| 668.205| 720903 | 732307 |~ |21 A4kat
Perakende Satis Elemani {Tezgahtar) 469343 | 513.899 | 593392 535.839| 475359 | SI8.049 | 556704 | 593.060 | 599.957 |~ |1 3kat
Bilro Isgisi BAN0| 460730 | 472748 | M5.079| 420235 | 46612 | 488.571| 514044 |  468.751 |~ |1 Lkat
Kasiyer 175488 | 183946 | 190585 | 184.683 | 169.203| 190980 | 212203 | 223794 | 219942 |.—. |¥13kat
Pazarlamaci 186.577| 189543 | 183.826| 1BL505| 183.639 | 211988 | 226838 | 230.031| 200515 | |1,1kat
Sekreter 45400 | 248755 | 2M4507| 220366| 198325\ 208676 209345 | 204350| 180567 “-—. |20,7kat
Akaryakit Satis Elemani {Pompaai) 65928 | 71487 75602 567 |  7A135| 80817 BASS3| 905 | 9738 | — |Hl5kat
Ambar/Depo Gorevlisi 12.561 16.792 20.728 22.086 25.882 33.004 38.731 41318 19964 | _— |2dkat

Muhasebe Elemani 15.853 15721 15411 15.316 16.642 19.076 20480 21,283 43952 |/ |23kat

Ambalajlama isgisi (Elle) 1903 9.445 9.788 9.547 11049 11546 15333 18.030 15.207 | """ |21, 9kat
Banka Gise Yetkilisi 6.114 6.169 6.643 314 9.733 3.706 0.817 6.326 5719 | /™ |20,9 kat
Arsiv Destek Eleman) 2176 3128 1832 3.207 2,842 3153 3.339 3274 2983 |/ (21 4 kat
Telefon Santral Operatdri 1.066 1116 L2350 1.165 186 1.019 1.246 1.259 L150 |~ 21 kat
Abane Isleri Memuru 2,289 176 2.035 1675 1708 1.655 1.248 1.333 L114 | 7 |20,5 kat
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istihdamin azalmasi beklenen mesleklerde kayitli calisan sayilarina bakildiginda,
ongorilemeyen bazi gelismeler ve sektorel dénisimler nedeniyle bazi mesleklerde ¢alisan
sayllarinda artis gézlemlense de, uzun vadede bu mesleklerdeki isglici talebinin disecegi

ongorulmektedir.

Arastirma kapsaminda, isverenlere ayrica ikiz donlsim teknolojilerinin kullanim diizeyi
arttikca hangi mesleklere olan ihtiyacin artabilecegi sorusu yoneltilmistir. Agik uglu olarak
isverenlere yoneltilen bu soru kapsaminda isverenlerden gelen yanitlar metin analizi

yontemiyle analiz edilmis olup 6ne c¢ikan cevaplar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 7: istihdamin Artmasi Beklenen Meslekler

MESLEKLER

Yazilim Muhendisi Ag isletmeni
Yazihm Gelistiricisi Tekniker
Yapay Zeka Mihendisi Dijital Pazarlama Uzmani
Yapay Zeka Uzmani Sosyal Medya Uzmani
Veri Analisti E-Ticaret Uzmani
Bilgisayar Mihendisi Grafik Tasarimci
Bilgisayar Programcisi Cevre Mihendisi
Bilisim Uzmani Geri Déniistim Iscisi
Siber Givenlik Uzmani Enerji Uzmani

Tabloda ilk siralarda daha ¢ok yazilim ile yapay zeka alaninda mesleklerinin yer aldigi
gortlmektedir. Bununla beraber, yesil donlisim kapsaminda ise ¢evre miihendisi, geri
donlslim isgisi ve enerji uzmani mesleklerinin istihdaminin artmasi beklendigi gértilmektedir.
Nitel gorismelerden elde edilen bilgilere gore, dijital ve yesil dontsim sirecleri, isglicl
piyasasinda yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve bazi mesleklere olan talebin artmasina
neden olmaktadir. Bu sirecgle birlikte endistri mihendisleri, yazihm gelistiriciler, veri
analistleri, yapay zekd mihendisleri, buyilik veri analistleri ve siber glivenlik uzmanlari gibi
teknik pozisyonlara duyulan ihtiya¢ hizla yikselmektedir. Strdirilebilirlik departmanlarina
yonelik talep artarken, ¢evre mihendisligi, enerji miihendisligi ve stirdirilebilirlik uzmanligi
gibi alanlarda uzmanlik gereksinimi belirginlesmektedir. ikiz donisim teknolojilerinin
kullanimi, elektrik teknisyenleri, makine miihendisleri, kontrol ve otomasyon miihendisleri gibi
cesitli mesleklere olan ihtiyaci artirirken, robot otomasyonu uzmanlari ve PLC teknisyenleri
gibi yeni meslek gruplari da 6n plana ¢cikmaktadir. Ayrica, ara eleman ve teknisyen ihtiyaci da

artis gostermektedir. Firmalarda dijital donisiim projeleri kapsaminda yazilim, veri analizi ve
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IT (Bilgi Teknolojileri) ile ilgili alanlarda personel alimi devam etmekte ve yeni uzmanlik alanlari
gelistirilmektedir. Yazihm gelistirme uzmanlari ve ERP kontrol sistemleri gibi pozisyonlar igin
de alimlar artmaktadir. Dijital doniisiim ve yesil dontslimle birlikte bircok yeni meslek ortaya
¢ikmakta, mevcut meslekler ise dénlisim gegirmektedir. Ayrica isglici piyasasinda esnek ve
uyum saglayabilen personellere olan talep artmaktadir. isverenlerin bu konudaki gorisleri
asagida belirtilmistir.

“Dijital ve yesil doéniistiim ile birlikte, veri analistleri, yapay zekd

uzmanlari, biyiik veri miihendisi ve siber giivenlik uzmanlari gibi yeni

meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle iiretim siireglerinin giivenligi icin
siber giivenlik uzmanlarina olan talep hizla artmaktadir.” (i7)

“Dijital ikizler, veri analistleri, sistem miihendisleri ve yapay zekd
uzmanlari gibi yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina neden olacak.
Sdrdiirtlebilirlik uzmanhgi olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda
uzmanlasmis profesyoneller, firmalarin ikiz déniistiim siire¢lerinde 6nemli
bir rol oynayacak. Bu dedgisiklikler, isglicli piyasasinda daha esnek ve
uyum saglayabilen profesyonellerin 6n plana ¢ikmasina neden olacak.”
(I32)

ikiz déniisiim kapsaminda goriismelerden elde edilen bulgularda istihdamin artmasi
beklenen mesleklerde 6zellikle yazilim ve veri alaninda muihendislik meslekleri 6n plana
¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda ise istihdamin artmasi beklenen meslekler kapsaminda SGK’da

kayitli galisan sayilari yillara gore verilmistir.
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Tablo 8: ikiz Doniisiim Kapsaminda Artmasi Beklenen Mesleklerde Kayith Calisanlar

MESLEKLER : : ' : 2. 202 2022 2023 2024Kasim  2016-2024

Yazihm Gelistirme Uzman 3199 | 10966 | 14.198| 17330| 2L774| 30812| 40461| 45.865| 46290 __—  |55kat
Yazlhm Mihendisi 1.363 8497 | 1145| 13.A78| 17505| 21943| 24811| 25097 5087 _—  |23kat

Bilgisayar Mihendisi 10888 | 12443| 13.213| 13693 | 14028 16058| 16859| 16878| 16658 | — |21 5kat
Grafik Tasanmas 5.800 6.769 111 3.350 9307 12364 15572 17208 16396 | _——  |23kat

E-Ticaret ve Pazarlama Eleman) 87| 1207| 1762 2787| 5460 9.243| 10657 11510 12761| __—  |“I5kat
Cevre Mihendisi 8.837 9798 | 10.155| 10286 | 10762| 12.065| 13.104| 13.928| 12552 | —— |21 5kat
Sosyal Medya Uzmani 2.226 3,065 3.797 4,543 0,347 9578 | 11639 12176| 12250 _—  |55kat
Geri Dandsim Isgisi 3693 6.308 1,949 8.343 8.621| 10112 1.147| 10.556 8750 | _— ™ |215kat
Bilgisayar Programcisi 8.547 8.543 8.207 1923 1831 3.821 9.891 9.506 1831 | — " |20,92 kat
Biligim Uzmani 10 622 1.22 1523 2465 2970 3.376 3467 MR | —  |45kat
Siber Glvenlik Uzmani - - 8 205 398 122 L117 1341 L765 | |2220kat
Veri Tabani Analisti 495 482 3% 639 804 1.263 1558 1.643 172 | " |3 5kat
Ag Isletmeni/Ag Teknolajileri Elemani 877 853 672 671 187 1 73 15 634 | "\ _—— |20,78kat
Yapay Zeka Miihendisi - - - - - 17 56 119 157 7 |29kt

Yenilenebilir Enarji Uzmani - 1 2 1 1 14 66 75 69| 7 |69kat
Yapay Zeka Programasi : - : : : : : 1 0 |23kt

Kaynak: SGK Veri Tabani
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ikiz dénisiim teknolojilerinin kullanim diizeyi arttikca ihtiyac duyulan mesleklerin
yaninda hangi becerilere de ihtiyacin artabilecegi sorusu isverenlere yoneltilmistir. Agik uglu
olarak isverenlere yoneltilen bu soru kapsaminda isverenlerden gelen yanitlar metin analizi

yontemiyle analiz edilmis olup 6ne gikan beceriler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 9: ikiz D6niisiim Kapsaminda ihtiyacin Artmasi Beklenen Beceriler

BECERILER

Dijital Okuryazarlik Yapay Zeka Kullanimi
ikiz D6nlisiim Farkindaligi Enerji Tasarrufu
Adaptasyon ve Esneklik Cevre Bilinci
Analitik Dustinebilme iletisim
Geri Donisiim Farkindalig inovasyon
inisiyatif Alabilme Kontrol Becerisi
Yaraticilik Modelleme ve Similasyon

Arastirma kapsaminda isglcu talebinde ihtiyacin artmasi beklenen beceriler, dijital
okuryazarlhk, ikiz donlisum farkindaligl, adaptasyon ve esneklik ve analitik dislinebilme
becerileridir. Bununla birlikte s6z konusu becerilerin yani sira isverenler, yazilim, programlama

dili ve sosyal medya kullanimi gibi mesleki bilgileri isgliciinden talep etmektedir.

ikiz dénuisiim siireci, isglicii piyasasinda dijital becerilere olan talebin énemli dlgiide
arttigini gostermektedir. Dijitallesmeyle birlikte veri analizi, yapay zeka, robotik otomasyon,
siber glvenlik, programlama ve yazilim gelistirme alanlarinda bilgi ve beceriler 6n plana
cikmaktadir. Bununla beraber dijital dondsimiin bir parcasi olarak isletmelerde is zekasi
departmanlari kurulmakta ve ¢alisanlarin biylk veri yonetimi, ileri diizey Excel ile Python gibi
araglarda uzmanlasmasi beklenmektedir. Yesil donlisiim ise enerji yonetimi, strduirilebilirlik
ve cevresel farkindalik becerilerine olan talebi yiikseltmektedir. ikiz déniisiim siirecinde
teknolojik okuryazarlik, esneklik, hizli adaptasyon, analitik disiinme ve sirekli 6grenme gibi
yetkinlikler 6nem kazanirken dijital araglarin etkin kullanimi is slireclerinin hizlanmasina ve
verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir. Calisanlarin cevre dostu silireclere uyum
saglamasi ve slirekli gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi, isletmelerin basarisi icin kritik
gortlmektedir. Ayrica uzaktan calisma ve ekipler arasi is birligi yayginlastikca iletisim ve is
birligi becerilerinin énemi artmaktadir. isverenlerin bu konudaki gorisleri asagida

belirtilmistir.
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“...Ikiz déniisiim projelerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin proje
ybnetimi becerilerine sahip ¢alisanlar 6nem kazanmaktadir. Projelerin
planlanmasi, koordinasyonu ve sonuglandiriimasi siireglerinde bu
yetenekler kritik bir rol oynamaktadir.” (i7)

“..Yesil dbnlsiim bitin isletme ¢alisanlarinda  bilinglendirme
gerektiriyor, bireysel farkindaliklar yeterli olmadigindan  biitiin
calisanlarimiza yesil déniisiim farkindahdi icin egitimler veriyoruz.” (i13)

“Ikiz déniisiim teknolojileri, isgiicii piyasasinda dijital ve ¢evresel
becerilere olan talebi artiracak. Dijitallesme ile yapay zekd, veri analitigi
ve robotik otomasyon gibi alanlarda uzmanlik éne ¢ikarken, yesil
doéniistiim enerji verimliligi, sdrdiirdlebilirlik ve g¢evre ydnetimi gibi
becerileri ihtiyag olarak doduracak. Adaptasyon, esneklik ve teknolojiye
hizli uyum yetenedi 6nemli hale gelecek.” (i18)

“..Calisanlarin, hizli degisen teknolojiye uyum saglama ve yenilikgi
¢6ziimler gelistirme yetenekleri 6n plana ¢ikacak. ikiz déniisiim projeleri,
miihendislik, tasarim, ¢evre bilimleri ve veri bilimi gibi farkli alanlarin bir
arada ¢alismasini gerektirecek yetenekleri, dijitallesme ile birlikte
uzaktan ¢alisma ve ekipler arasi isbirligi daha yaygin hale gelecedi icin
iletisim becerilerinin 6nemini artiracak. Siirekli égrenme kiiltiirii ise
teknolojinin hizla degismesi, ¢alisanlarin siirekli egitim almasini ve yeni
beceriler gelistirmesini gerektireceginden énemli hale gelecek.” (i32)

ikiz déniisiim uygulamalari kapsaminda isverenlere mevcut istihdamlarina ilave olarak

ikiz dontstmin personel alimlarina etkisi de sorulmustur.

Grafik 12: ikiz D6niistimiin ilave istihdama Etkisi

| ikiz déniisiim kapsaminda
ilave istihdamim oldu

ikiz déniisim uygulamalari bulunan isverenlerin biyik c¢ogunlugu ikiz dénisim
kapsaminda ilave istihdam yapmadiklarini belirtmistir. isverenlerin yiizde 1,8’lik kismi ikiz
donisim kapsaminda ilave istihdamda bulunmus olup bu oranlar isyeri blyukliklerine gore

degerlendirildiginde farkhlik gostermektedir.
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Grafik 13: isyeri Biiyiikliiklerine Gore ikiz Doniisiimiin ilave istihdama Etkisi
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| ikiz déniisiim kapsaminda ilave istihdamim oldu M Hayir, ilave istihdamim olmadi

isyeri biyikliklerine gore ikiz doniisiim kapsaminda ilave istihdami olan isverenlerin

dagilimiincelendiginde 50’den fazla galisani olan isletmelerde ilave istihdam yapan isyerlerinin

oraninin diger buylkliukteki isletmelere gore yiikseldigi gérilmektedir. 50’den fazla calisani

olan isletmelerde ikiz donlisim nedeniyle ilave istihdam orani ylzde 7,4’e yikselmektedir.

Grafik 14: Sektorlere Gore ikiz Doniistimiin ilave istihdama Etkisi
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ikiz déniistimiin ilave istihdama etkisi sektorlere gére incelenmistir. Elektrik, gaz, buhar
ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi sektériindeki isletmelerin ylzde 3,4’Ginde ikiz donisim
sebebiyle ilave istihdam saglanmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin yiizde 1,8’inde
ilave istihdam saglandigindan hareketle genel oranin Ustliinde kalan sektoérler; toptan ve
perakende ticaret, ulastirma ve depolama, bilgi ve iletisim, mesleki, bilimsel ve teknik

faaliyetler, imalat ve madencilik ve tas ocakgiligi sektorleri olmustur.

Arastirma kapsaminda ikiz doniisim kapsaminda ilave istihdami oldugunu belirten
yluzde 1,8 oranindaki isletmelerin hangi mesleklerde ilave istihdam olusturduklari da sorulmus

olup ilk yirmi meslek asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10: ikiz Doniisiim Kapsaminda ilave istihdam Olusturan ilk 20 Meslek

MESLEKLER

Elektrik Teknisyeni Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Mihendisi
Makine Bak|rrl\mﬂgl?:r:li?_;il;ri\l?;ir;i/EndUstriyeI vazilim Miihendisi
Bilgisayar Miihendisi Mali Analist
Bilgi Teknoloji Danismani Muhasebe Uzmani
Yazilim Destek Uzmani Elektronik Ticaret ve Yonetimi Uzmani
EndUstri Mlhendisi Bilgi islem Destek Uzmani
E-Ticaret ve Pazarlama Elemani Dijital D6nusim Personeli
Bilgisayar Ag Sistemleri ve Yonlendirme Elemani Cevre Mihendisi
Bilisim Personeli Veri Bilimci
Yazilm Gelistirme Uzmani Surdurdlebilirlik Uzmani

isverenlerin ikiz déniisiim kapsaminda ilave istihdam sagladiklari mesleklerin agirlikla
bilgisayar mihendisi, bilgi teknoloji danismani, yazilim mihendisi, yazilim gelistirme uzmani
ve dijital donlsim personeli gibi dijital donlisim kapsamindaki meslekler oldugu
goritlmektedir. Yesil donlsiim kapsaminda ise ¢evre muhendisi, stirdirilebilirlik uzmani gibi

meslekler 6n plana ¢cikmaktadir.
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Tablo 11: Sektorlere Gore ikiz Doniisiim Kapsaminda ilave istihdam Edilen ilk 10 Meslek

BiLGi VE ILETiSIiM

Bilgisayar Mihendisi

ELEKTRiK, GAZ, BUHAR VE
iKLIMLENDIRME URETiMi
VE DAGITIMI

Bilisim Personeli

ikiz Déniisiimiin isgiicli Piyasasina Etkileri |

FINANS VE
SIGORTA
FAALIYETLERI
Bankacilik ve
Sigortacilik Meslek
Elemani

MESLEKI, BILIMSEL VE
TEKNIK FAALIYETLER
Makine Bakim Onarim
Teknisyeni/Endustriyel
Mekanik Teknisyeni

Bilgisayar Teknolojisi
ve Programlama

Dijital D6nislim Personeli

Yazilim Gelistirme

Bilgisayar Miihendisi

Teknikeri Uzmani
Bilgi Islem Destek Ag I§Ietmen|.¥B.|I|§|m Bilgi Glivenligi Dijital Déniisiim Personeli
Elemani Teknolojisi) Uzmani

Elektrik Tesisatlari ve

Dagitimi Teknisyeni / Yazilim Destek

Yazilim Gelistirme Muhasebe Elemani

Uzmani Elektrik Teknisyeni Uzmani
Bt is Analisti
Yazilim Destek Bilisim Uzmani (B|I|§.|.m L Elektrik Mihendisi
Uzmani Teknolojileri Is
Analisti)
ARGE Elemani Surdurdlebilirlik Uzmani Bilgi Islem Destek Yazilim Mihendisi
Elemani
Veri Bilimci Bilgisayar Bilgi Yonetim is Zekasi Uzmani Bilgi Glivenligi Uzmani

Elemani

Siber Guivenlik

i listi i Bili . vy 7ek3
Uzmani s Gelistirme Uzmani Veri Bilimci apay Zeka Programcisi
Blyuk Veri - . Surdurdlebilirlik . .

Bilgi T loji D M
Uzmani/Danisman ilgi Teknoloji Danismani Uzman, Cevre Miihendisi
Y Zek3 ] Yénetici (Bilgi
apay Zeka Is Zekasi Uzmani onetici (Bilgi Yazilim Gelistirme Uzmani
Programcisi islem)

Sektorler Ozelinde incelenecek olursa yaziim ve bilisim alaninda mihendislik
meslekleri 6n plana cikmaktadir. Bu mesleklerin yaninda is zekasi uzmani, yapay zeka
programcisi, veri bilimci ve cevre mihendisi gibi dijital donlisim ve yesil donlsim alaninda

onemli oldugu ifade edilen meslekler de ilave istihdam edilen meslekleri olusturmustur.

Nitel goriismeler, yesil dontisiim ve dijital donldsiim sirecleri kapsaminda isverenler
tarafindan farkli alanlarda yeni istihdam saglama gerekliliginin dogdugunu goéstermektedir. Bu
donisimler kapsaminda oOzellikle yazilim, veri analitigi, yapay zeka, cevre mihendisligi ve IT
(Bilgi Teknolojileri) alanlarinda uzman istihdaminin arttigi belirtilmektedir. Dijital dontsim,
her departmanin dijitallesmesi, silireclerin otomasyonu ve raporlama gereksinimlerini
dogurmus; bu sebeple is zekasi, e-ticaret ve dijital pazarlama gibi s6z konusu alanlarda
istihdam ihtiyaci artmis ve personel alimi yapilmistir. Cevresel stirdirilebilirlik odakh yesil
donlsim cercevesinde cevre mihendisleri, enerji yonetimi uzmanlari ve atik yonetimi

calisanlarina olan talep artmistir. Ozellikle otomasyon ve robotik sistemlerin benimsenmesiyle
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birlikte CNC operatorleri, robotik bakim uzmanlari ve teknik yetkinliklere sahip calisanlara
ihtiyag duyulmustur. Robotik sireclerin isletmelere kazandirdigi verimlilige ragmen bu
sistemlerin bakim ve kontroli igin yeni isglicline gereksinim duyulmaktadir. Bazi isverenler,
ikiz donlisim silirecinde farkh alanlarda danismanhk alarak mevcut isglclinl egitimlerle
gelistirme yoluna giderek doniisime uyum saglamaya calismistir. Cevre ve surdirlebilirlik
birimlerinde istihdam artisi olurken dijitallesme ve yesil dénlisim alanlarinda ortaya ¢ikan
pozisyonlar i¢in yeni uzmanlik alanlarina yonelik alimlar yapilmaya devam etmektedir.
isverenlerin bu konudaki gériisleri asagida belirtilmistir.

“Ikiz déniisiim kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar genellikle hem

dijitallesme hem de siirdiiriilebilirlik odakli is siireglerinde degisiklikler

yarattigindan, bu déniisiim yeni meslek dallarinin ve becerilerin
isyerimize kazandirilmasini gerektirecektir.” (i32)

“Robotlasmaya stirecine gectigimizden beri is yiikiimiiz eskiye gére artti.
Daha fazla liretim yapmaya basladik. Bu sebeple c¢alisan sayimizi
arttirmaya ¢ahisiyoruz. Bu siire¢ de robotlassak da bu robotlarin bakimi
gibi ihtiyacimiz oluyor. Bu da istihdamimizi arttiriyor.” (I37)

Grafik 15: ikiz Déniisiim Nedeniyle isten Ayrilma Durumlari

:
;

| ikiz déniisiim yiiziinden isten cikarilan ya da kendi istegiyle ayrilan personelimiz oldu Hayir, olmadi

Arastirma kapsaminda isverenlere ayrica ikiz donlsim uygulamalari kapsaminda
calisanlarin isten ¢ikmasi ya da cikarilmasi durumlari sorulmustur. ilave istihdam yapan
isyerlerinin oraninda oldugu gibi isten ¢cikma ya da cikarilma durumu da benzer sekilde dislik

oranda gergeklesmistir. ikiz ddniisim kapsaminda isten ¢cikan ya da ¢ikarilan personelin oldugu
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isyerlerinin orani ylizde 1 olarak gerceklesmistir. Bu kisilerin hangi mesleklerde olduklari ise

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12: ikiz Déniisiim Kapsaminda isten Cikan/Gikarilan Kisilerin Meslekleri

MESLEKLER

Biiro Iscisi

Halkla iliskiler Gorevlisi

Muhasebeci

Temizlik Gorevlisi

ikiz doniisiim sebebiyle isten ayrilma durumlarinin diisiik oranda gerceklestigi sonucu
nicel arastirmadan elde edilirken bu konuda nitel arastirmadan elde edilen sonuclara
bakildiginda, isten c¢ikarma vyerine isverenlerin ikiz doénlisim slrecinden etkilenen
mesleklerdeki ¢alisanlarin pozisyonlarini ya da gorev tanimlarini degistirmeyi tercih ettigi ve
istihdami nicel anlamda cok degistirmedikleri goriilmektedir. Bununla birlikte dijitallesmeye
direng gosteren calisanlar icin egitimler dizenlenmis ve adaptasyon siireci desteklenmistir.
Diger taraftan ileriye donilik olarak, otomasyon sistemlerinin tam yerlesmesiyle beraber
tekrarlayan isler icin robotlarin daha yaygin kullanimi éngorilmektedir. isverenlerin bu
konudaki gorisleri asagida belirtilmistir.

“Robotlarin isi yapmasiyla bosa ¢ikan elemanlar olmakla birlikte bu
kisileri isten ¢ikarmiyoruz. Baska alanlara yénlendiriyoruz.” (i14)

“..Personel farkli departmanlara alinarak isten ¢ikarmalarin éniine
gecmekteyiz. Personelin yetkinlikleri sonucunda transfer islemleri
yapiliyor. Isten c¢ikarmak yerine farkli béliimlerde personelimizi
degerlendirmekteyiz.” (i29)

“Su an yok ama ileride ne olur bilemeyiz. En son otomasyonda olursa olur.
Personel bu déniistiimii tehdit gériiyor. Cok fazla direngle karsilasiyoruz.
Bu siireg bizi dedisime itiyor.” (i38)
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Grafik 16: isyeri Biiyiikliigline Gore ikiz Doniisiim Kapsaminda isten Ayrilma Durumlari
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W ikiz déniisiim yiiziinden isten ¢ikarilan ya da kendi istegiyle ayrilan personelimiz oldu M Hayir, olmadi

ikiz déniisim kapsaminda isten cikan ya da cikarilan personelin oldugu isyerlerinin
isyeri buyikliklerine gore dagilimlari incelendiginde 6nemli derecede farkhlik olmadigi
gorilmektedir. Bu durumun en sik 50’den fazla galisani olan isyerlerinde ylzde 1,5 olarak

gerceklestigi gorilmektedir.

Grafik 17: Sektorlere Gore ikiz Dniisiim Kapsaminda isten Ayrilma Durumlan
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isten ayrilma durumlari sektérler 6zelinde incelendiginde ise Elektrik, Gaz, Buhar ve

iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektdriinde bu oranin diger sektorlere nazaran daha yiiksek
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oldugu gorulmektedir. Bu sektorde isyerlerinin ylizde 4,2'sinde ikiz dontisiim uygulamalari
sebebiyle isten ¢cikma ya da ¢ikarilma durumlari yasanmistir. Bu sektdrii yiizde 2,6 ile Mesleki,
Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektor, ylzde 2,2 ile Madencilik ve Tas Ocakgiligi sektori takip

etmektedir.

S6z konusu verilerden hareketle ikiz donidsim uygulamalarinin isletmelerin mevcut

istihdamlarinda heniz dikkat gekici bir degisiklige sebep olmadigi ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda, isverenlere c¢alisanlarini ikiz donlsime hazirlamak igin

yaptiklari calismalar sorulmustur.

Grafik 18: Mevcut isgiiciinii ikiz Doniisiime Uyumlastirma Calismalari
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Arastirma kapsaminda isverenlerin yizde 36’si ikiz donlsimin gereklilikleri
kapsaminda mevcut calisanlarina yonelik herhangi bir faaliyette bulunmadiklarini ifade
etmistir. Bunun disinda isverenlerin ylzde 28,4’ diger isyerlerinin ikiz donisime dair
calismalarini incelediklerini ifade etmistir. ikiz déniisiime dair calismalari olmayan isyerlerine
bu durumun nedenleri soruldugunda daha 6nce baska sorularda da 6ne cikan ve eksikligi
vurgulanan ikiz donlsime dair bilgi birikiminin olmamasi énemli bir faktor olarak ortaya
cikmistir. Ayrica isletmelerin hizmet ici egitimler dizenlemesi ve danismanlik hizmeti alarak
ikiz donlislim siirecini ydonetmeleri de dnemli bir oranda karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel arastirma
sonuclari isverenlerin dijital donlsiim sirecine yonelik stratejik adimlar attigini ve bu slrecin

hizlanacagini géstermektedir. ilerleyen siirecte departmanlasma ve déniisimiin hizlanacagi
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ongorilmekte, bu nedenle bilinglendirme egitimleri ve komiteler araciligiyla tim personelin
katilimini saglayacak egitimlerin diizenlendigi ifade edilmektedir. Bu galismalar, ¢alisanlarin
dijital dénisiim siirecine adaptasyonunu kolaylastirmayi hedeflemektedir. isverenlerin bu
konudaki gorusleri asagida belirtilmistir.

“Baska firmalari gezerek neler yapabiliriz diye baktik ve yillar icinde tek

tek yaptik. Firmamiz bu kapsamdaki gelismeleri yakindan takip ediyor.
Yurt disindaki firmalar ile ayni ¢calismalari yiiriitiyoruz.” (i19)

“Risk Yoénetimi, Kurumsal Risk Yoénetimi gibi farkli konular, farkl
platformlarda projelerimiz var. Bunlarin merkezilestirilmesinin ardindan
doéniistiim slireci daha da hizlanacak. Bunlar basladik¢a yeni ihtiyaglar
dogacak.” (i2)
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SONUC VE ONERILER

ikiz déniisimiin isglicti piyasasina etkilerini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen
bu arastirmada Tirkiye genelinde 3 milyon 181 bin 839 isletmeyi kapsayan veri derlenmistir.
S6z konusu arastirmada ilk olarak, ikiz donliisim teknolojilerinin hem dijital donlisim hem de
yesil donisiim bazinda on farkl uygulama gercevesinde kullanim dizeyleri belirlenmistir. Bu
baglamda ilk olarak isverenlerin on farkh dijital dontsim uygulamasini ne olclide

kullandiklarini dortli 6lgek ¢ergevesinde degerlendirmeleri istenmistir.

Diger taraftan nitel arastirma sonuglarinda dijital doniisiim uygulamalari kapsaminda
Ozellikle idari ve mali islere ve siireglere yonelik e-imza, e-fatura, ERP ve mobil uygulamalarin
sikhikla kullanildigl ifade edilen dijital uygulamalar oldugu géze ¢carpmaktadir. Bunun yaninda
yapay zeka, sanal gerceklik ve nesnelerin interneti gibi uygulamalarin kullanimi arastirma
sonuclarinda tespit edilse de diger dijital dontisiim uygulamalarina gore nispeten daha dustk

diizeyde ifade edildigi gorilmektedir.

On farkli yesil donlsim uygulamasini ne Olclide kullandiklarini dortli  olgek
cercevesinde degerlendiren isverenler, yesil dénisim uygulamalari arasinda nispeten daha
¢ok kullanilan uygulama olarak su tasarrufuna iliskin 6nlemleri ifade etmislerdir. Yesil
donisim uygulamalarina iliskin nitel gortismelerden elde edilen sonuglarda ise daha c¢ok atik
ayristirma, enerji verimligi ve enerji tasarrufuna iliskin 6nlemler 6n plandadir. Bununla beraber
¢ogunlukla dijital donlisim kapsaminda kullanilan mobil uygulamalar ya da dijital arsiv
calismalar kagit kullanimini azaltacagi icin yesil dontsimi de destekleyen ikiz dénisim

uygulamalari olarak karsimiza gikmaktadir.

Diger taraftan ikiz donlisim uygulamasi olmayan isyerlerine bunun sebepleri sorulmus
olup en 6nemli sebep ylzde 84,4 ile ikiz donlstime ihtiya¢ duyulmamasi olarak ifade edilmistir.
Bu sebebi, sirasiyla ylzde 13,1 ile bilgi birikiminin olmamasi ve yiizde 11,1 ile teknik altyapi
yetersizligi secenekleri takip etmistir. Nitel gériismelerde ikiz doniisiim sireci icerisinde olan
isverenler tarafindan en ¢ok vurgulanan zorluklar maliyet, nitelikli isglicl eksiklikleri, degisime
olan direng, ikiz donistime iliskin bilgi birikiminin olmamasi ya da teknik alt yapi eksiklikleri

olarak ifade edilmistir.

isverenlerin yiizde 57,4'U ikiz déniisiim uygulamalarini bir yildan daha kisa siiredir

kullanirken, ylzde 27,5'i 1-3 yil, ylzde 8,2'si 3-5 yil, ylizde 7'si ise 5 yildan uzun slredir
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kullandigini belirtmistir. Bu veriler, ikiz donlisimin hizla yayginlastigini ve is diinyasinda

giderek daha fazla benimsendigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ikiz dontisiim uygulamalari bulunan isverenlerden ikiz déntsim
kavramini firsat, belirsizlik, zorunluluk ve risk boyutlarinda dortli 6lcek cercevesinde
degerlendirmeleri istendiginde; ikiz donlsimu firsat olarak degerlendiren isletmelerin orani

yuzde 70,2 olarak gergeklesmistir.

Nicel verilerle elde edilen bu bulgulari desteklemek amaciyla yapilan nitel
gorismelerde, isverenlerin ikiz dontsim kavramina yonelik algilari ve bu algilarin isletme
sureglerine etkileri detayl bir sekilde ele alinmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde ikiz
donlsimiin firmalara 6zellikle rekabet avantaji sagladigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu sireg

iyi yonetilemedigi takdirde bir tehdit olabilecegi vurgusu dikkat cekmektedir.

Arastirma kapsaminda isverenler, 6nimuzdeki bes yil igerisinde isyerlerinde hem dijital
donlsim hem de yesil donldsim uygulamalarinin kullanim diizeylerini tahmin etmislerdir. Bu
dogrultuda isverenler ylizde 85 oraninda hem dijital hem de yesil dénisiimin uygulanacagini

belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda isverenlere ikiz dénldsim uygulamalarinin kullanim dizeyi
arttikca hangi mesleklere olan ihtiyacin azalabilecegi sorulmustur. Cikan sonuclara gore
istihdamin daha ¢ok buro iscisi, abone isleri memuru, satis danismani/uzmani, beden isgisi
(tasima, yukleme-bosaltma) ve muhasebe elemani mesleklerinde istihdamin azalacagi

belirtilmistir.

isverenlere ayrica ikiz donisiim uygulamalarinin kullanim diizeyi arttikca hangi
mesleklere olan ihtiyacin artabilecegi sorusu yoneltilmistir. Dijital donlistme iliskin olarak ilk
siralarda yazilim ve yapay zeka alaninda mesleklerin yer aldigi; yesil dénlisim kapsaminda ise
cevre miihendisi ve geri donlisiim iscisi ile enerji uzmani mesleklerinin istihdaminin artmasinin

beklendigi belirtilmistir.

ikiz déniisim uygulamalarinin kullanim diizeyi arttikca ihtiya¢c duyulan mesleklerin
yaninda hangi becerilere ihtiyacin artabilecegi sorusu da isverenlere yoneltilmistir. ikiz
donlstm slirecinde isverenler ozellikle teknolojiyi kullanma/yazilim becerileri ile analitik

dislinebilme, vyeni becerilere adapte olabilme ve yesil beceriler kapsaminda
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degerlendirilebilecek geri dontstiim farkindaligl, enerji tasarrufu ve ¢evre bilinci gibi alanlarda

isgliciiniin donanimli olmasini gerektigini belirtmistir.

ikiz donlsiim uygulamalari bulunan isverenlerin biyik cogunlugu ikiz dénisim
kapsaminda ilave istihdamlarinin olmadigini belirtmistir. isverenlerin sadece yiizde 1,8'lik
kismi ilave istihdamda bulunmus olup bu istihdamin yazilim ve bilisim alaninda mihendislik
meslekleri kapsaminda oldugu 6n plana ¢cikmaktadir. Bu mesleklerin yaninda is zekasi uzmani,
yapay zeka programcisi, veri bilimci ve ¢cevre mihendisi gibi dijital ve yesil donisiim alaninda

onemli oldugu ifade edilen meslekler de yeni istihdam alanlarini olugturmustur.

Arastirma kapsaminda isverenlere ikiz donlisim uygulamalari nedeniyle calisanlarin
isten ¢cikmasi ya da cikarilma durumlari da sorulmustur. ilave istihdam yapan isyerlerinin
oraninda oldugu gibi isten ¢citkma ya da cikarilma durumu da benzer sekilde disiik oranda
gerceklesmistir. ikiz déniisim kapsaminda isten cikan ya da cikarilan ¢alisanlarin oldugu
isyerlerinin orani yiizde 1 olarak gerceklesmistir. ikiz donlisim sebebiyle isten ayrilma
durumlarinin distik oranda gergeklestigi sonucu nicel arastirmadan elde edilirken bu konuda
yapilan nitel gorismelerde isverenlerin isten c¢ikarma secenegi yerine pozisyonlar arasi
degisiklikler yapma yoluna gittigi ya da bu durumdan etkilenen galisanlarin gérev tanimlarinin

degistigi ve genel olarak istihdamin nicel anlamda degismedigi sonuglarina ulagilmistir.

Ote yandan isverenlerin yiizde 36’si ikiz donistimin gereklilikleri kapsaminda mevcut
calisanlarinin ikiz donlsim slrecine uyum saglamalari icin herhangi bir faaliyette
bulunmadiklarini, hatta boyle bir ihtiyaclarinin bulunmadigini ifade ederken yiizde 28,4’(i diger
isyerlerinin ikiz déniistime dair calismalarini incelediklerini ifade etmistir. ikiz déniisiime dair
calismalari olmayan firmalara bu durumun nedenleri soruldugunda verilen yanitlardan ikiz
donltsime dair bilgi birikiminin olmamasi en 6nemli neden olarak 6ne ¢ikmistir. Nitel
arastirma sonucunda isverenlerin ikiz dontsim sirecinde izleyecegi yollari gormek igin diger
firmalarin sireclerini incelenmesi bulgusu bu baglamda 6nemli gérilmektedir. Ayrica yine bu
donlsim slirecine hazirlik olarak isletmelerin hizmet ici egitimler diizenlemesi ve danismanlik
hizmeti alarak ikiz donisim sirecini yonetmeleri de 6nemli diger yontemler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Sonuc olarak, gerek nicel gerekse nitel arastirmadan elde edilen veriler, yesil donlisim

ve dijital donisimiin isgicl piyasasinin temel gercekligi haline geldigini gostermektedir.
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Bununla birlikte bu siirece yonelik yeterli bilgi birikiminin olmadigi ve gerekli eylem
kabiliyetinin henliz gergeklige donlsmedigi goriilmektedir. Bu baglamda isglicli piyasasinda
ikiz donldsim konusunda gerekli farkindaligi olusturma ve ihtiyac alanlarini tespit etme
acisindan bu bulgularin olduk¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu arastirma
sonrasinda; sektor, bolge ve meslek bazinda yapilabilecek bazi ileri ve derinlemesine yapilacak
arastirmalarin isglicl piyasasinin hem talep hem de arz yapisi agisindan firsat ve risk temelinde

daha detayl bulgular ve politika alanlari sunacagi degerlendirilmektedir.
Aragtirma sonuglarina gore oneriler asagidaki sekilde derlenmistir:

v Arastirma sonuglarina gore isverenlerin ve ¢alisanlarin ikiz donisim baglaminda
yeterli farkindaligin ve dontsiim kabiliyetinin olmadigi degerlendirilmektedir. Kamu-
Ozel sektor isbirlikleriyle seminerler, webinarlar ve dijital egitim platformlari ile ikiz
donltsimiin 6nemi anlatiimal ve firsatlar konusunda isverenler ve calisanlar
bilgilendirilmelidir. Farkindaligi artiricit danismanlik faaliyetleri hem isverenler hem de
¢alisanlar ve issizler agisindan faydali olabilecektir.

v Farkindalik diizeyi duslik isverenlere ornek olmasi acgisindan kamu kurum ve
kuruluslari ikiz donlslime o6ncilik etmelidir. Politika yapicilar bir yandan ikiz
donisimi destekleyecek yikimldlikleri getirirken bir yandan da ylkiamldliklerini
yerine getirmek icin isletmeleri desteklemelidir. Ornegin; Gelir idaresi Baskanhg
tarafindan uygulamaya konulan e-fatura sisteminin kagit kullaniminin azaltilmasi, is
sureclerinin hizlanmasi, maliyet tasarrufu, faturalarin kaybolma riskinin azalmasi gibi
birtakim faydalari olmustur. Diger taraftan; insasi planlanan kamu binalarinin,
surdurulebilirlik hedeflerine uygun olarak yesil donisim ilkelerine entegre edilmis bir
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bununla beraber, ikiz donlisim uygulamalarini
yayginlastirabilmek adina kamu kurumlarinda ikiz donlisiim uygulamalarinin kullanim
dizeylerini artiracak diizenlemeler giindeme alinmalidir.

v ikiz dénlisimiin 6zendirilmesi ve yayginlastiriimasi amaciyla, proje bazlh destekler
sunulabilir. Bu destekler, isgliciiniin ve isverenlerin donlisim silireclerine entegre
olmalarini saglamak icin etkili bir ara¢ olabilir. ikiz déniisimin isgliciini
glclendirmek, ekonomik verimliligi artirmak ve cevresel sirdirilebilirligi saglamak
gibi kritik hedeflere ulasilmasina katki saglar. Ayrica, Universiteler, arastirma

kurumlari ve teknoloji firmalari ile isbirlikleri yapilmasi, hem isverenlerin hem de

Tirkiye Is Kurumu Genel Midurligi | 2024



ikiz Dénlistimiin isglicti Piyasasina Etkileri |

calisanlarin dénidsim sirecglerinden daha fazla fayda saglamasina olanak tanir. Bu
baglamda, dontisim sireglerini tesvik etmek i¢in vergi indirimleri, hibe programlari
ve cesitli tesvik mekanizmalari olusturulmalidir.

Ortaya cikan bir diger sonug beceri déniisimidiir. ikiz déniisiim, birtakim mevcut
isleri ortadan kaldirirken ayni zamanda yeni islerin meydana gelmesini saglayacaktir.
Isglicli piyasasinda mevcut isler ile yeni isler arasinda énemli dlciide farkliliklar olmasi
beklendiginden bu farkin kapatilmasi adina isletmelerin mevcut isglclnin sahip
oldugu yetenekleri gelistirecek egitim programlari diizenlemeleri gerekmektedir.
ISKUR’un ikiz dénisiim kapsaminda nitelikli isgiiciinii destekleyen aktif programlar
olusturmasi, Tirkiye'nin strdirilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayacak dnemli
bir adim olabilir. Bu donisim siireclerinde, isgliciiniin daha nitelikli hale getirilmesi
icin sektorel is birlikleriyle sertifikali egitimler diizenlenebilir. Yesil ve dijital
doénisimde yer alacak bireylerin, belirli teknik becerilere sahip olmalari saglanarak,
bu alanda istihdam yaratilmasina yonelik tesvikler sunulabilir. Ayrica, ikiz donligim
sureclerinde aktif rol oynayan sektorlerde calisanlar icin yeni istihdam firsatlar
olusturulmali ve mesleki egitim programlari ile kurslar yayginlastiriimahidir.

ikiz déniisim ekseninde emek faktoriiniin olmasi, egitim ihtiyacini beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple, egitim muifredatinin gerek dijital dontsiim gerekse yesil
doénisim ekseninde glincellenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu egitimlerden biri
farkindalik egitimi olabilir. Farkindalik egitimlerinin, becerilerin gelistirilmesi
noktasinda katki sunacagi degerlendirilmektedir.

ISKUR hizmetlerinde bireysellestirilmis hizmet sunumunu is arayanlar gibi isverenler
nezdinde de ozellestirmek ozellikle ikiz donlsime gecis siureclerinde sektorel ve
beceri donlsimiine dnemli bir ivme kazandiracaktir.

Yesil donlislim uygulamalarinin yayginlasmasini saglamak ve karbon emisyonlarini
azaltma hedeflerine ulasmak amaciyla, karbon borsasi kurulmasi c¢alismalarinin
hizlandirilmasi énem arz etmektedir. isletmelerin belirli miktardaki sera gazi emisyon
haklarini alim satim yapabilecekleri, sera gazi emisyonlarini azaltan faaliyetlerin tesvik
edilmesine ve finanse edilmesine yardimci olabilecegi karbon piyasasi kurulmasi iklim
degisikligiyle miicadele ¢abalarina katkida bulunacaktir. Karbon borsasinin etkin bir

sekilde islemesiicin uygun bir yasal cerceve, emisyon izleme ve raporlama altyapisinin
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olusturulmasi 6nemlidir. Bu adimlar, karbon emisyonlarinin azaltiimasi siirecini

hizlandirarak, ¢evre dostu teknolojilerin yayginlasmasini tesvik edecektir.
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EK-1

ISKUR
el L IKiZ DONUSUMUN ISGUCU PiYASASINA ETKILERI

Sayin Isyeri Yetkilisi,

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yiiriitillen “Ikiz Déniisiimiin Isgiicii Piyasasina
Etkileri” arastirmasi ile ikiz doniisiimiin etkileri dikkate alinarak isgiicli piyasasinin
ihtiyaclarinin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmaya katihmimiz _ve sorularin
hassasiyetle cevaplanmasi, kamusal politikalarin etkili ve verimli olarak tasarlanabilmesi
bakimindan 6nemlidir. Simdiden cok tesekkiirler ederiz. ikiz doniisiim, bilindigi iizere,
dijital doniistim (is siireclerine dijital teknolojilerin entegre edilmesi) ile yesil doniisiimiin (is
stireclerinin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi) ayn1 anda gergeklestirilme siireci

olarak tanimlanmaktadir. Dijital teknolojiler yapay zeka, biiyiik veri, li¢ boyutlu printer, mobil
uygulamalar, e-ticaret, e-imza, vb. 6rnekleri Yesil doniisiim ise enerji tasarruf ve verimliligi, su
kaynaklarinin korunmasi, kullanilan plastik miktariin azaltilmasi, geri doniisiim, atik
ayristirma, vb. gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.

Arastirma Sorusu 1. ikiz doniisiim teknolojilerinin kullanim diizeyi ne ol¢iidedir?

1. Isyerinizde asagidakilerden hangisi ne l¢iide uygulanmaktadir?

Dijital Doniisiim Hig Kismen Yogun Tamamen
olarak

Block chain /Bulut bilisim

E-imza, Elektronik arsiv

E-ticaret

Mobil Pos cihazi

Mobil uygulamalar

Nesnelerin interneti (IoT)

Robot /robotik kodlama

Sanal gergeklik

Ug boyutlu printer

Yapay zeka

2. lIsyerinizde asagidakilerden hangisi ne 6lgiide uygulanmaktadir?

Yesil Doniisiim Hic Kismen Yogun Tamamen

olarak

Akalli sensorler

Atik ayristirma

Cevre dostu teknolojilere
yatirim

Elektrikli ara¢ kullanimi
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Enerji tasarrufu icin
Onlemler

Enerji verimli binalarin
insast

Geri doniistim

Plastik kullaniminin
azaltilmasi

Su tasarrufu i¢in 6nlemler

Yenilenebilir enerji altyapisi

3. Eger isyerinizde ikiz doniisiim kapsaminda herhangi bir uygulamamz yoksa ya da diisiik
seviyede ise bu durumun sebeplerini belirtiniz. (Birden fazla se¢enek isaretlenebilir.)
Ihtiya¢ duyulmamasi. ()

Faydali bulunmamasi. ()

Firmada konu hakkinda bilgi birikiminin olmamasi. ()

Nitelikli isgiicii eksikligi. ()

Teknik altyap1 yetersizligi. ()

Yatirim maliyetlerinin ytliksekligi. ()

Faaliyet gosterilen sektorde diger firmalarin da uygulamaya gegmemeleri sebebiyle. ()

Diger (..oovvvvvvviiiii.. Bu soruyla arastirma sonlanmaktadir.
g Yy )

Arastirma Sorusu 2. Isverenlerin ikiz doniisiime bakislar1 nasildir?

4. Isyerinizde ikiz déniisiim ne kadar siiredir uygulanmaktadir?

Dijital Doniigiim Yesil Doniisiim
1 yildan az () 1 yildan az ()
1-3yil () 1-3yil ()
3-5yil () 3-5yil ()

5 yildan fazla () 5 yildan fazla ()

5. Isyeriniz icin ikiz doniisiim kavramini degerlendiriniz.

Asagidaki sorulara ne 6l¢iide katildiginizi

. . . . Kesinlikle Kesinlikle
belirtmek i¢in sectiginiz kutucugu Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Katiltyorum

isaretleyiniz.

5.1 | ikiz Doniisiim
Firmamiz i¢in bir firsattir
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5.2 | Firmamiz i¢in zorunluluktur

5.3 | Firmamiz igin risktir

5.4 | Firmamiz i¢in belirsizliktir

6. Oniimiizdeki 5 y1l igerisinde size gore isyerinizde ikiz déniisiim ne dlgiide uygulanacaktir?

Hig Kismen Yogun olarak | Tamamen

Dijital Doniisiim

Yesil Doniisiim

Arastirma Sorusu 3. Ikiz doniisiim teknolojilerinin isgiicii piyasasinda talep edilen

meslek ve beceriler acisindan yol agacag: degisiklikler nelerdir?

7. Firmanizda ikiz doniisiim teknolojilerinin kullanim diizeyi arttik¢a hangi mesleklere olan

ihtiya¢c azalmaktadir?

8. Firmanizda ikiz doniistim teknolojilerinin kullamim diizeyi arttik¢a hangi mesleklere olan
ihtiyac¢ artmaktadir?

T ) Agik Uglu

Firmanizda ikiz doniisiim siireci ile birlikte ¢alisanlarinizda ihtiya¢ duydugunuz becerilerde
herhangi bir degisiklik oldu mu?

Evet. () (10. soruya geginiz.)

Hayir. () (11. soruya geginiz.)

10. Firmanizda ikiz doniisiim teknolojilerinin kullanim diizeyi arttik¢ca hangi becerilere olan

ihtiya¢ artmaktadir?

T ) Acik Uglu
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11. Ikiz déniisiim siirecindeki degisikliklere mevcut isgiiciiniiziin uyumlastirilmasi igin neler

12.

13.

yaptinz? (Birden fazla segenek isaretlenebilir.)

Hizmet i¢i egitimler diizenlendi. ()

Danigmanlik hizmeti alindi. ()

Diger igyerlerinin ikiz doniisiim siirecleri incelendi. ()

Ulusal/uluslararasi fuar, seminer ve benzerlerine katilim saglandi. ()

Yurt disina ¢alisma ziyaretleri organize edildi. ()

Fazladan bir sey yapmadik, zira mevcut isgiiciimiiz ikiz doniisiim icin gerekli niteliklere

sahipti. ()

Ikiz doniisiim kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar sebebiyle ilave istihdaminiz oldu
mu?

Evet. () (13. soruya geginiz.)

Hayir. () (14. soruya geginiz.)

Yeni ¢alisanlart hangi mesleklerde istihdam ettiniz?

Meslek (TMS) Say1

Diger (Acik Uclu)

14. 1kiz doniisiim yiiziinden isten ¢ikarilan ya da kendi istegiyle ayrilan personeliniz oldu mu?

Evet. () (15. soruya geciniz.)
Hayir. () (16. soruya geginiz.)

15. Isten ayrilan/gikarilan personeliniz hangi mesleklerde istihdam ediliyordu?

Meslek (TMS) Say1
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Arastirma Sorusu 4. Yapay zekd uygulamalar1 isgiicii talebini genelde nasil

etkileyecektir?

16. Yapay zeka, yillar icinde neredeyse tiim islerin yerine gecerek issizligi artiracaktir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

17. Yapay zeka, yilar icinde nitelikli isgiicii gerektirecek yeni is alanlar1 ortaya

cikaracaktir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

18. Yapay zeka uygulamalarimin artisi hangi meslek gruplarini nasil etkileyecektir?

Pek Kararsizim
Istihdamm Degismeyece | istihdam
Meslek Gruplari azaltacaktir | k artiracaktir

Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar

Hizmet ve satis elemanlar1

Nitelik gerektirmeyen meslekler

Nitelikli tarim, ormancilik ve su triinleri
caliganlar1

Profesyonel meslek mensuplari

Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar

Teknisyenler, teknikerler ve yardimci
profesyoneller

Tesis ve makine operatdrleri ve montajcilar

Yoneticiler
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EK-2

ISVEREN GORUSME FORMU

Arastirmanin amaci: ikiz déniisimiin isgiicii piyasasina etkisini ortaya koyarak isgiici
piyasasinin ihtiyaglarini belirlemek

Gorusme Yeri: Gorugmeci:
Tarih: Saat (Baslangi¢-Bitis):
GiRi$

Sayin katilimci,

isglicii piyasasina iliskin ihtiyag analizleri yapmak ISKUR’un gérevleri arasinda yer almaktadir. Bu
gérevimize istinaden ISKUR olarak ikiz déniisimiin isgiicii piyasasina etkisini ortaya koyarak isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarini belirlemek amaciyla bir calisma yiratiyoruz. Sizlerin degerli gérislerini almak,
bu calismaya cok buyik katkilar saglayacaktir.

ikiz dénlisiim, dijital doniisiim (is siireclerine dijital teknolojilerin entegre edilmesi) ile yesil
donisiimiin (is slreclerinin cevre dostu ve surdurulebilir hale getirilmesi) ayni anda gerceklestirilme
sureci olarak tanimlanmaktadir. Dijital teknolojiler yapay zeka, buyuk veri, i¢ boyutlu printer, mobil
uygulamalar, e-ticaret, e-imza, vb. ornekleri; yesil donlsim ise enerji tasarruf ve verimliligi, su
kaynaklarinin korunmasi, kullanilan plastik miktarinin azaltilmasi, geri dontisiim, atik ayristirma, vb. gibi
uygulamalari kapsamaktadir.

o Gorisme sirecinde sdyleyeceklerinizin tim gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin disinda baska
hic kimsenin gérmesi mimkin degildir. Ayrica, arastirma sonuglar yazilirken goérisiilen bireylerin
isimleri kesinlikle rapora yansitiimayacaktir. Gorlisme sonunda gorismeye ait bilgi kayitlarinin
arastirmada yer almasini istemezseniz tiim kayitlar tarafiniza teslim edilecektir.

o Baslamadan o6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir dislince ya da sormak
istediginiz bir soru var mi?

o Gorlismeyi, gorislerinizi eksiksiz bir sekilde aktarmak igin izin verirseniz kaydetmek istiyorum.
Buradaki icerik arastirma disinda kullanilmayacaktir.

o Bu gdériismenin yaklasik 35-40 dk siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz sorulara baglamak
istiyorum.

Sektor:
Calisan sayisi:

ihracat yapma durumu:
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GORUSME SORULARI

1. lIsyerinizin su anda ikiz dénisim teknolojilerini kullanim diizeyi hakkinda neler
soylersiniz?

a. Dijital donistm ile yesil dontsiim baglaminda hangi uygulamalar mevcuttur?
(Yapay zeka, buyuk veri, (¢ boyutlu printer, mobil uygulamalar, e-ticaret, e-imza,

vb. ornekler ile enerji tasarruf ve verimliligi, su kaynaklarinin korunmasi, kullanilan
plastik miktarinin azaltilmasi, geri déntsiim, atik ayristirma, vb. gibi uygulamalar..)

b. Firmanizda hangi departmanlarda hangi ikiz doénisim uygulamalar
bulunmaktadir?

2. Dijital dontstim ve yesil donlisim baglaminda ikiz dénlisim politikalari isyerinizde ne
kadar suredir uygulanmaktadir? Ayrica 6niimizdeki 5 yil icerisinde bu politikalarin
uygulanma yogunluguna iliskin degerlendirmeleriniz nelerdir?

3. ikiz déniisiim sirecini isyeriniz icin degerlendirebilir misiniz?

a. ikiz déniisiim firmaniz icin ne anlama gelmektedir?

b. ikiz doniisiim siirecinde karsilastiginiz zorluklardan varsa bahsedebilir misiniz?

c. ikiz déniisiimiin firmaniza sagladig faydalardan bahsedebilir misiniz?

4. ikiz dénisim teknolojilerinin isglicii piyasasinda talep edilen meslek ve beceriler
acisindan yol acacagi degisiklikler nelerdir?

a. Firmanizda ikiz donlsim teknolojilerinin kullanim dlizeyi arttikga hangi
mesleklere olan ihtiya¢ artmaktadir?
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b. Firmanizda ikiz doénldsim teknolojilerinin kullanim dizeyi arttikca hangi
becerilere olan ihtiya¢ artmaktadir?

5. ikiz déniisiim kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar sebebiyle ilave istihdaminiz oldu
mu? Olduysa hangi mesleklerde istihdam gergeklesmistir?

6. ikizdoniisiim sebebiyle isten ¢ikarilan personeliniz oldu mu? Olduysa hangi mesleklerde
istihdam ediliyordu?

7. Yapay zekanin galisanlar Uzerindeki etkisini degerlendiriniz. (Verimlilik, is yogunlugu,
adaptasyon...)

8. Yapay zeka kapsaminda ortaya ¢ikmasi beklenen nitelikli isglici gerektirecek yeni is

alanlarinda hangi becerilerin 6n plana gikacagini dngoriiyorsunuz?

9. Ele aldigimiz konulara iliskin ilave etmek istediginiz diger goris ve 6nerileriniz nelerdir?
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