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GIRIS

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaglarini belirlemek oldukca énemlidir. 4904 sayih Tirkiye is Kurumu Kanunu’nda iSKUR’a
verilen gorevlere istinaden isglicli piyasasinin nabzini tutmak, isglict piyasasinin talep yapisini
ortaya koymak, seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri agiga cikarmak amaciyla ISKUR
tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiici Piyasasi Arastirmalari (iPA)
gerceklestiriimektedir. Farkh yontemler kullanilarak 2007’den beri devam ettirilen

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu c¢alismalarin temel amaclari, isglicli piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglicii
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin énemli amaclarindan biri de iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve mesleki egitim planlamasinin ihtiyaca uygun

olmasi igin veri saglamaktir.

2017 yil Isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 11.993’G 2-9 istihdamh; 5.535’i 10-19
istihdamli ve 73.221’i ise 20+ istihdamli olmak (izere toplam 90.749 isyeri, 3 Nisan-5 Mayis
2017 tarihleri arasinda 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem
yontemi ile il dlizeyi ve Turkiye geneli tahmin iretecek sekilde ylz ylze ziyaret edilmistir. 2-9
ve 10-19 istihdaml isyerleri, 6rneklem yontemiyle sadece Tiirkiye genelini tahmin edecek

sekilde calisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da

hazirlanmistir. Bu calisma Bilgi ve iletisim sektorii 6zelinde ortaya konulmustur.



2017 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

BILGi VE ILETiSiM SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglici piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuclar lizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2017 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi 3 Nisan-5 Mayis 2017 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ isyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde 6rneklem yontemiyle saha ¢alismasi
gercgeklestirilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan igsyerlerinde Tirkiye geneli sonug alabilmek

icin drneklem ydntemi kullanilmistir. Orneklem yapilan iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir.

2017 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 1 milyon 111 bin 226 isyerine ydnelik veri
derlenmistir. 1 milyon 111 bin 226 isyerinden 10 milyon 242 bin 294 calisan tespit edilmistir.

2017 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuclari kullanilarak Tiirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektdrel raporlar da olusturulacaktir. Bu raporda Bilgi ve iletisim sektérii 6zelinde sonuglar
irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Bilgi ve iletisim sektdriinden bahsedilirken “sektdr”

ibaresi zaman zaman kullanilabilecektir.

ISYERLERI VE MEVCUT ISTIHDAM
2017 yili isgiict Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 13 bin 594 isyeri

icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 170 bin 347 c¢alisan tespit edilmistir.

Isyeri Verileri
isyeri Verileri béliimiinde arastirma kapsamindaki Bilgi ve iletisim sektériinde faaliyet gésteren
isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir. isyeri sayilari, isyerinin yasi, kismi

siireli calismanin yapilip yapilmadigi, iSKUR hizmetlerinden yararlanan isyeri ve yararlandiklari



hizmetler ile iISKUR hizmetlerinden yararlanmamis olan isyerlerinin neden yararlanmadigina

iliskin bilgiler sunulacaktir.

Tablo 1: Bolgelere Gore isyeri Sayilari

BOLGELER ISYERI SAYISI

ISTANBUL 7.125
ANKARA 1.560
iZMIR 558
BURSA, ESKISEHIR, BILECIK 512
KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA 482
KAYSERI, SIVAS, YOZGAT 470
AYDIN, DENIZLi, MUGLA 409
ANTALYA, ISPARTA, BURDUR 398
ADANA, MERSIN 368
MANISA, AFYON, KUTAHYA, USAK 211
BALIKESIR, CANAKKALE 165
SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA 163
AGRI, KARS, IGDIR, ARDAHAN 148
TRABZON, ORDU, GIRESUN, RiZE, ARTVIN, GUMUSHANE 147
ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN 136
SANLIURFA, DiYARBAKIR 130
GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS 110
MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI 109
HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE 76
KONYA, KARAMAN 72
KASTAMONU, CANKIRI, SINOP 60
TEKIRDAG, EDIRNE, KIRKLARELI 58
ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT 57
KIRIKKALE, AKSARAY, NiGDE, NEVSEHIR, KIRSEHIR 31
VAN, MUS, BITLiS, HAKKARI 21
MARDIN, BATMAN, SIRNAK, SiiRT 21

GENEL TOPLAM 13.594

Kaynak: iPA 2017

Bilgi ve iletisim sektdriinde 2+ istihdamli 13 bin 594 isyerinin yiizde 52,4’ istanbul bélgesinde
bulunmaktadir. isyerlerinin yiizde 11,5’i Ankara bélgesinde, yiizde 4,1’i ise izmir bdlgesinde

faaliyet gostermektedir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin blylkliklerine goére dagilimi

incelenmistir.



Grafik 1: isyeri Biiyiikliiklerine Gore isyerlerinin Dagilimi

.
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Kaynak: IPA 2017

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 78,9’u 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylizde
10,5’er bir oranda bulunmaktadir. Tlrkiye genelinde faaliyet gosteren isyerlerleri icin ayni
degerlendirme yapildiginda yine 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin Bilgi ve iletisim sektériinde
oldugu gibi agirlikhh oldugu goérilmektedir. Tirkiye genelinde arastirma kapsamindaki

isyerlerinin ylzde 81,8’i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir.

Asagidaki grafikte ise sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yaslarina goére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 2: isyerlerinin Yasa Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017



Sektordeki 2+ istihdamli isyerlerinin yarisindan fazlasi 10 yasindan kiguktir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylizde 29,4 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise ylizde 30,3’tlir. isyerlerinin sadece yiizde 5,5’i 25 yil ve Uzeri bir zamandir faaliyette
bulunmaktadir. 0-4 yas araliginda bulunan isyerleri toplam galisanlarin yiizde 16,5’lik kismini
barindirirken 25 ve daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalar toplam galisanin ytzde 12,1’lik
kismini kapsamaktadir. 0-4 yas araliginda daha fazla isyeri olmasina ragmen 25 ve daha fazla
yildir faaliyet gosteren firmalar ile calisan sayisi acisindan dnemli bir farkhlik bulunmamaktadir.
Bunun en 6nemli sebebi uzun yillardir faaliyet gésteren firmalarin kurumsallagsmis bir yapiya
sahip olmasi calisan sayilarinda da etkisini gostermektedir. S6z konusu firmalarin calisan
sayisindaki oturmus yapisi kendini acik islerde de gostermektedir. 0-4 yas araliginda yer alan
isyerlerinin acik is orani ylizde 4,9 iken 25 ve daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalarin agik
is orani ylizde 1,7’dir. 0-4 yas araligindaki isyerleri ylizde 20,5 oraninda bir net istihdam artisi
beklerken 25 ve daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalar ylzde 1,6 oraninda net istihdam

artisi beklemektedir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinde kismi zamanh calismalarin yapilip yapilmadigi da
incelenmistir. Asagidaki grafikte evet bolimiini gosteren kisimlar kismi calisma yapan

isyerlerinin oranini gdéstermektedir.

Grafik 3: Kismi Zamanli Calisma Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2017



Sektordeki isyerlerinde kismi zamanli ¢alisma yapilan isyerlerinin orani ylizde 7,6 olarak tespit
edilmistir. isyeri buyUkIGgi arttikga kismi zamanli ¢alisma yapan isyerlerinin orani da artma
egilimindedir. 2-9 istihdamli isyerleri i¢in bu oran yizde 5,4 iken, 10-19 istihdamli igyerleri igin

yuzde 9,5 ve 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylizde 21,8 olarak gergeklesmistir.

Kadinlarin isglicii piyasasina girisinde ozellikle kismi zamanli galigmalarin olumlu etkisi
bulunmaktadir. Gerek isglicti piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam
edilmesinde gerekse de aile ylktumlillkleri sebebiyle isglicli piyasasi disinda kalan kadinlarin
istihdaminin arttirilmasi acisindan kismi zamanli calismalar bliyik 6neme sahiptir. Kismi
zamanli ¢alismalar tam sireli ¢alismalara geciste de kopri gorevi gormekte ve hatta gegcici
istihdamdan kalici istihdama da sevk edebilmektedir. Tirkiye genelinde kismi zamanl
calismalar yapan isyerlerinde kadin istihdaminin orani diger isyerlerine gére daha yuksek
¢ikmaktadir. Ancak bu durum sektorler 6zeline inildiginde farklihk gosterebilmektedir.

Grafik 4: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanl ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki
Durumu
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Kaynak: IPA 2017

Bilgi ve iletisim sektdriinde yer alan isyerlerinin kismi zamanh ¢alisma yapiyor olmasi kadin
istihdamini etkileyen bir faktor olarak gorilmemektedir. Sektorde faaliyet gosteren kismi
zamanli ¢alisma yapan isyerlerinde kadin istihdami toplam istihdamin yizde 34’G olarak
gerceklesmisken, bu oran kismi zamanh ¢alisma yapmayan isyerlerinde yiizde 34,1 ve genel

olarak tiim isyerlerinde de yine ylizde 34,1 olarak tespit edilmistir.



Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soruyu isverenlere yoneltildiginde sadece
isyerlerinde kismi zamanli galismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Bu isyerlerinden kismi zamanli g¢alisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek

olduguna iliskin veri alinmamaktadir.

Sektorde vardiyali calisma gergeklestiren isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin vardiyali
calisma gerceklestirmeyen isyerlerine gore daha yliksek oldugu gbze carpmaktadir. Vardiyal
¢alisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam calisanlar igindeki orani yizde 40,5 iken bu oran
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde ylizde 31,9 olarak gercgeklesmistir. Tlrkiye genelinde
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam igindeki orani yiizde 25,3
iken vardiyali calisma yapan isyerlerinde yizde 24,9’dur. Genel itibariyle vardiyali ¢calisma
yapmayan isyerlerinde kadinlarin ¢alisma orani nispeten daha yliksek gerceklesmektedir.
Turkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin gerceklesmisse de sektorlere gore birbirlerinden
farkl bir sekilde gerceklesen sektérler bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim sektoriinde ise oranlar
birbirine cok yakin olmasa da vardiyali calisma yapan isyerlerinde kadinlarin oraninin nispeten
daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu oranlar ise Bilgi ve iletisim sektériinde nitelik gerektiren
alanlarda vardiyali c¢alismalarin kadin istihdaminin 6ninde engel teskil etmedigini

gostermektedir.

Grafik 5: isyerlerinin iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumu
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Yukaridaki grafikte sektordeki isyerlerinin iSKUR hizmetlerinden yararlanma durumu
incelenmistir. Grafikte isyerlerinin buyUklGgl arttikca daha ¢ok isyerinin  Kurum
hizmetlerinden yararlandigi gérilmektedir. Baska bir ifade ile isyeri blylklGgi ile Kurum
hizmetlerinden faydalanma arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. 2-9 arasi istihdamh
isyerlerinde iSKUR hizmetlerinden yararlanma orani yiizde 19,5 iken bu oran 10-19 istihdamli
isyerleri icin ylzde 45,9’a; 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 49’a ylkselmektedir.
Yukaridaki grafiktende goriilecegi lzere kurumsallasan firmalar iISKUR’dan daha fazla

yararlanmak istemektedir.

Sektérdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde ISKUR hizmetlerinden
yararlanan isyerlerinin orani ise yiizde 25,4’tiir. Bir diger ifadeyle Bilgi ve iletisim sektdriinde
faaliyet gosteren arastirma kapsamindaki her 4 isyerinden 1’i iSKUR hizmetlerinden
yararlanmaktadir. iISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin orani Tirkiye genelinde ise

ylzde 24,7 olarak tespit edilmistir.

Asagidaki grafikte ise ISKUR hizmetlerinden vyararlanan isyerlerinin hangi hizmetlerden

yararlandiklari gésterilmektedir.

Grafik 6: ISKUR Hizmetlerinden Yararlanan isyerlerinin Hizmetlere Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017



Bilgi ve iletisim sektériinde ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin en fazla Eleman
Talebi hizmetinden yararlandiklar gézlemlenmektedir. Bu isyerlerinin yliizde 69,9’u Eleman
Talebi hizmetinden yararlanmisken, yiizde 45 oranlarinda da isbasi egitim Programlari (iEP) ve

Danismanlik ve Yonlendirme hizmetlerinden yararlandiklari tespit edilmistir.

isyeri biytklikleri kirlimlari da incelendiginde ayni hizmetlerin 6n plana ciktigi goriilmektedir.
Ancak grafikten ortaya c¢ikan énemli bir husus ise iISKUR’un Danismanlik ve Yénlendirme
hizmetinden 2-9 arasi istihdamli isyerleri diger blyikliiklere nazaran daha fazla oranda
yararlanmis oldugudur. isyerlerinin blyikIGgi arttikca bu hizmetten yararlanan isyerlerin

orani azalmaktadir.

Grafik 7: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
sorulmustur. Bu baglamda Bilgi ve iletisim sektdriinde iISKUR hizmetlerinden yararlanmayan
isyerlerinin yiizde 64,4’G iISKUR’un sundugu hizmetlere ihtiyac duymadigini belirtmislerdir.
ISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden yararlanmadigini
belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin ylzde 23,7’sini
olusturmaktadir. iISKUR haricinde diger kaynaklari kullanmasi sebebiyle Kurum hizmetlerinden

yararlanmayan isyerlerinin orani ise ylizde 12,8’dir.

isyeri biyiklikleri 6zelinde yararlanmama nedeni irdelendiginde isyerleri kurumsallastikca

ISKUR hizmetlerinden haberdar olmama nedeni azalmaktadir. 2-9 istihdaml isyerlerinde bu



sebepten oOtlrld hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin orani yilzde 24,2 iken; 10-19
istihdamli isyerlerinde ylzde 22,9; 20+ istihdamli isyerlerinde ise ylizde 18,3 olarak tespit

edilmistir.

Mevcut istihdam Verileri
Bu bélimde Bilgi ve iletisim sektorii altinda faaliyet gdsteren arastirma kapsamindaki

isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Tablo 2: Bolgelere ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

BOLGELER Kadin Erkek Toplam
ISTANBUL 34.479 68.809 103.287
ANKARA 5.688 12.708 18.396
BURSA, ESKISEHIR, BILECIK 2.082 3.556 5.639
iZMIR 1.721 2.835 4.556
ADANA, MERSIN 1.775 2.637 4.412
KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA 959 3.060 4.019
ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT 1.845 2.125 3.970
TRABZON, ORDU, GIRESUN, RIZE, ARTVIN,

GUMUSHANE 1.496 1.681 3.177
ANTALYA, ISPARTA, BURDUR 690 2.149 2.839
KAYSERI, SIVAS, YOZGAT 725 1.996 2.721
SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA 818 1.477 2.295
MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI 574 1.233 1.807
MANISA, AFYON, KUTAHYA, USAK 747 1.004 1.752
KONYA, KARAMAN 874 741 1.615
AGRI, KARS, IGDIR, ARDAHAN 712 538 1.250
KIRIKKALE, AKSARAY, NiGDE, NEVSEHIR,

KIRSEHIR 618 548 1.166
AYDIN, DENIZLi, MUGLA 318 744 1.063
SANLIURFA, DiYARBAKIR 94 895 989
BALIKESIR, CANAKKALE 333 643 976
MARDIN, BATMAN, SIRNAK, SiiRT 425 499 923
GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS 292 595 887
HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE 141 548 689
TEKIRDAG, EDIRNE, KIRKLARELI 210 391 602
VAN, MUS, BITLIS, HAKKARI 113 453 566
ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN 101 347 448
KASTAMONU, CANKIRI, SINOP 183 119 302
GENEL TOPLAM 58.012 112.335 170.347

Kaynak: iPA 2017
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Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 170 bin 347 ¢alisan tespit edilmistir.

Calisanlarin ylizde 65,9'u erkeklerden, ylizde 34,1’i ise kadinlardan olusmaktadir.

Sektdrde istihdam edilenlerin yiizde 60,6’si gibi biiyiik bir orani istanbul bélgesinde
bulunmaktadir. istanbul bélgesinde istihdam edilenlerin 3’te 1’i ise kadinlardan olusmaktadir.

Sektdrdeki toplam kadin ¢alisanlarin da ylizde 59,4’l bu bélgede bulunmaktadir.

Sektorde istihdam edilenlerin yiizde 10,8’i de Ankara bélgesinde bulunmaktadir. isyeri sayisi
olarak Giclincii sirada bulunan izmir bélgesi ise istihdam agisindan dérdiincii sirada
bulunmaktadir. Sektérde istihdamda Ulglinci sirada bulunan bdlge ise Bursa, Eskisehir, Bilecik
bélgesi olmustur. isyeri sayisi acisindan dérdiincii sirada bulunan bu bolge sektérde istihdamin
ylizde 3,3’Gini barindirmaktadir. izmir bélgesinde ise sektdrdeki istihdamin yiizde 2,7’si

bulunmaktadir.

Kadinlarin Bilgi ve iletisim Sektériindeki istihdam durumu incelendiginde bolgelere gére
onemli bir farkhlik ortaya cikmistir. Genel olarak erkek calisan sayisi fazla oldugundan
bolgelere gore de erkek ¢alisan sayisi kadinlara nazaran yliksektir. Ancak sadece 3 boélgedeki
kadin galisan sayisi erkek c¢alisan sayisindan daha yiiksek gerceklesmistir. Bu bolgeler; Konya,
Karaman bolgesi; Agri, Kars, 1gdir, Ardahan bolgesi ve Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir,
Kirsehir bolgeleridir.

Grafik 8: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

J

= 2-9 =10-19 20+
Kaynak: IPA 2017

Bilgi ve iletisim sektoriindeki calisanlarin yiizde 63,7’si 20+ istihdamli isyerlerinde
¢alismaktadir. Calisanlarin yizde 25,9’u bir diger ifadeyle 4’te 1’i 2-9 arasi istihdamli

isyerlerinde ¢alismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde c¢alisanlar ise sektérde toplam
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¢alisanlarin ylzde 10,4’Gnl olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise 20+ istihdamli
isyerlerindeki ¢alisanlarin toplam ¢alisanlar igindeki orani yliizde 55,7; 2-9 istihdamli isyerleri

icin ylizde 33,2 ve 10-19 istihdamli isyerleri igin ise ylizde 11,1’dir.

Tablo 3: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

MESLEK GRUPLARI Kadin Erkek Toplam
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 25.216 51.012 76.228
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER VE YARDIMCI

PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 7.142 20.639 27.781
BURO HIZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 14.978 12.435 27.412
YONETICILER 4.357 9.969 14.326
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 2.969 5.310 8.278
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 2.757 4.642 7.399
SANATKARLAR VE iLGILi iSLERDE CALISANLAR 560 6.106 6.666
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE

MONTAICILAR 33 1.777 1.811
NITELIKLI TARIM, ORMANCILIK VE SU URUNLERI

CALISANLARI 0 444 444

GENEL TOPLAM 58.012 112.335 170.347
Kaynak: iPA 2017

Bilgi ve iletisim sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Profesyonel Meslek
Mensuplari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam sayinin
ylzde 44,7’sini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylizde 16,3 orani ile Teknisyenler, Teknikerler
ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu bulunmaktadir. Uglincii sirada ise
ylzde 16,1 oraniile Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubu yer almaktadir. Nitelik
Gerektirmeyen Mesleklerde calisan sayisi, sektoriin toplam calisan sayisi icinde ylizde 4,3’k
bir oranda bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye genelindeki ylizde 14,8’lik orana gore oldukga
distk durumdadir. Ayrica Profesyonel Meslek Mensuplari grubunda istihdam edilenler,
sektordeki toplam istihdamin yiizde 44,7’sini olusturarak bu gruptaki Turkiye genelindeki
yluzde 12,8'lik oranin (izerinde gerceklesmistir. Bu meslek grubunda agirlikl olarak lisans ve
Usth egitim dizeylerine mensup kisiler istihdam edildiginden ve Nitelik Gerektirmeyen
Mesleklerdeki istihdamin, toplam istihdamin icinde nispeten dislik olmasi sektorde

calisanlarin egitim seviyesinin yiksekligini gdstermektedir.

Kadinlarin ylzde 43,5’i ve erkeklerin ylizde 45,4’U Profesyonel Meslek Mensuplarinda yer

almaktadir. Kadinlarda yuizde 25,8 ile ikinci sirada Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar yer




alirken erkeklerde yizde 18,4 ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplari meslek grubu bulunmaktadir. Ayrica Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek

grubunda kadin ¢alisan sayisi erkek g¢alisan sayisindan fazladir.

Tablo 4: Cinsiyete Goére En Fazla Calisani Olan Meslekler

Kadin ‘ Erkek Toplam
MESLEKLER Sayi \ Oran \ Sayi Oran Sayi Oran
CAGRI MERKEZi MUSTERI
TEMSILCISI 4.405 7,6% 2.825 2,5% 7.230 4,2%
BILGISAYAR MUHENDISI 1.445 2,5% 5.048 4,5% 6.493 3,8%
YAZILIM MUHENDISI 1.309 2,3% 4.945 4,4% 6.253 3,7%
DIGER PERSONEL VE
MESLEK UZMANLARI 2.196 3,8% 3.543 3,2% 5.739 3,4%
SATIS DANISMANI 1.667 2,9% 3.595 3,2% 5.262 3,1%
MUHABIR 1.923 3,3% 3.174 2,8% 5.097 3,0%
YAZILIM GELISTIRICISI 983 1,7% 3.639 3,2% 4.622 2,7%
BURO MEMURU (GENEL) 1.598 2,8% 2.542 2,3% 4.140 2,4%
GAZETECI 2.561 4,4% 1.475 1,3% 4.037 2,4%
YAZILIM DESTEK UZMANI 925 1,6% 2.901 2,6% 3.826 2,2%
MUSTERI TEMSILCISI 1.808 3,1% 1.442 1,3% 3.249 1,9%
MUSTERI HIZMETLERI
GOREVLISI/ASISTANI 1.750 3,0% 1.421 1,3% 3.171 1,9%
ELEKTRIK-ELEKTRONIK
MUHENDISI 552 1,0% 2.168 1,9% 2.720 1,6%
TEKNIK SERVIS ELEMANI 146 0,3% 2.368 2,1% 2.514 1,5%
ISLETMECI 290 0,5% 2.031 1,8% 2.321 1,4%
PAZARLAMACI 970 1,7% 1.338 1,2% 2.309 1,4%
MUHASEBECI 1.032 1,8% 1.265 1,1% 2.297 1,3%
EDITOR-GAZETE, DERGI VB.| 1.099 1,9% 1.119 1,0% 2.218 1,3%
TEMIzZLIK GOREVLISI 1.062 1,8% 1.102 1,0% 2.164 1,3%
SEKRETER 1.707 2,9% 100 0,1% 1.807 1,1%
BILGISAYAR
OPERATORU/KULLANICISI 1.007 1,7% 744 0,7% 1.751 1,0%
ELEKTRONIK HABERLESME
(TELEKOMUNIKASYON)
TEKNIKERI 350 0,6% 1.270 1,1% 1.620 1,0%
iS ANALISTI 908 1,6% 677 0,6% 1.585 0,9%
BILGI ISLEM DESTEK
UZMANI 687 1,2% 779 0,7% 1.466 0,9%
BILGI ISLEM DESTEK
ELEMANI 419 0,7% 901 0,8% 1.320 0,8%

Kaynak: IPA 2017
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Yukaridaki tabloda ise Bilgi ve iletisim sektériindeki istihdamin mesleklere gére dagilimi

incelenerek ilk 25 meslek verilmistir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Cagri Merkezi
Miusteri Temsilcisi meslegi yer almaktadir. Bu meslekte toplam 7 bin 230 galisan tespit edilmis
olup toplam galisanlarin yiizde 4,2’sini olusturmustur. Daha sonra ise Bilgisayar Mihendisi,
Yazilm Miuhendisi, Diger Personel ve Meslek Uzmanlari ve Satis Danismani meslekleri

bulunmaktadir.

Erkeklerde en ¢ok galisilan meslekte ilk sirada Bilgisayar Mihendisi; kadinlarda ise Cagn
Merkezi Musteri Temsilcisi meslegi bulunmaktadir. ilk 25 meslek incelendiginde sektérde
kadinlarin erkeklerden daha fazla istihdam edildigi meslekler ise; Cagri Merkezi Misteri
Temsilcisi, Gazeteci, Musteri Temsilcisi, Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Sekreter,

Bilgisayar Operatérii/Kullanicisi ve is Analisti olarak tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim sektodriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle Tiirkiye geneli
icindeki pay! degerlendirildiginde; sektérdeki isyerleri Tirkiye genelindeki isyerlerinin ylzde

1,2’sini; mevcut istihdami ise toplam istihdamin ylizde 1,7’sini olusturmaktadir.

ACIK iSLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle agilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek
anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isgiici
piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isglict talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan dnemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2017 yili 3 Nisan-5 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gergeklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigl, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranilan beceriler ve agik

islerini hangi kanallar ile aradiklari sorulmustur.
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Arastirma kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 13 bin 594 isyerinden 2 bin 10’unda ¢alisma
doneminde agik is oldugu tespit edilmis olup, 2 bin 10 isyerinden toplam 5 bin 180 kisilik a¢ik

is oldugu bilgisi alinmistir.

Asagidaki grafikte de goruldugl lizere sektdrde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin yiizde 14,8’ine tekabil etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin

4,5 puan lzerindedir.

Grafik 9: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari
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® Acik isi Olan isyeri Orani ® Acik isi Olmayan isyeri Orani
Kaynak: iPA 2017

isyeri buylkliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tiim
isyerlerinin ylzde 13,3’Unde acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu
oran ylzde 21’e yikselmektedir. 20+ istihdamli isyerlerinin ise ylzde 19,8’inin acik isi

bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériiniin agik is orani yiizde 3 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 97’sinin fiili istihdamda oldugu, 3’linde ise
personel aciginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Tlirkiye genelinde yiizde 2,7 olarak
tespit edilmistir. Sektorlin agik is orani Tirkiye geneli agik is oranindan 0,3 puan Ustinde

gerceklesmistir.
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Bilgi ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren 2 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde
acik is oraninin en yiksek oldugu bolge ise Kocaeli, Sakarya, Dilizce, Bolu, Yalova bolgesi olup

aclk is orani ylizde 9,7’dir. Bu bolgedeki isyerlerinin ylzde 13,3’inde agik is tespit edilmistir.

Zonguldak, Karabiik, Bartin bolgesi ise acik is orani bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Bu
bolgede acik is orani ylizde 9,2 olup, bu bolgedeki isyerlerinin ylizde 33,6’sinda acik is tespit

edilmistir.

Grafik 10: isyeri Biiyiikliklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki grafikte ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 5 bin 180 kisilik agik isin ylizde 64,9’unda
kadin ya da erkek anlaminda &zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu agik
islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemiglerdir. Bunun yaninda bu
isyerlerinden alinan agik islerin ylzde 19,6’sinda, bir diger ifadeyle alinan her 5 agik isten
1’inde sadece “kadin” isglicli tercihinde bulunulmustur. Ayrica sektdrde acik islerinde sadece
erkek isglici tercih etme orani da kadin isglicl tercihine nazaran disik gergeklesmistir.

Tirkiye geneli ve birgok sektérde bu durum tam tersi olarak gerceklesmistir.

Sadece “kadin” isglcl istihdam edilmesi yoninde tercihte bulunulmasi, 6zellikle isyeri

blylkligu farkhlastikga onemli bir 6zellik gostermektedir. Kiglk isyerlerinde daha fazla
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oranda aclk islerde kadin tercihi dikkati cekmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde agik
islerin ylizde 31,3’linde kadin isgiici tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamli
isyerlerinde ylzde 2,3’e diismektedir. 20+ istihdaml isyerlerinde ylizde 6,5 olarak tespit
edilmistir. Bu egilimle beraber dalgalanmalar olsa da isyerleri blylidiik¢e kadin isglicli tercihi
azalirken erkek isglicli tercihinde artis gerceklesmistir. Ancak daha cok dikkati ¢ceken, isyerleri
blyldikce cinsiyetin 6nemli olmadigi agik is tercihleri slrekli olarak artmistir. 2-9 arasi
istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin ylizde 54,7’sinde cinsiyetin 6nemli olmadigi hususu
vurgulanmisken bu oran 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde ylzde 67,3’e, 20+ istihdamli
isyerlerinde ise ylizde 81,2'ye ylikselmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle kurumsal
firmalarda daha ¢ok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin
on plana cikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica yiksek

egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi ortadan kalkmaktadir.

Tablo 5: Agik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Cinsiyet

onemli
Egitim Seviyesi degil Toplam
Lise alti 1,3% 1,9% 1,3% 1,4%
Genel lise 38,3% 26,0% 27,5% 29,4%
Meslek lisesi 4,4% 28,6% 1,5% 6,3%
Meslek yliksekokulu 9,1% 21,4% 18,2% 16,9%
Lisans 5,7% 14,5% 42,4% 30,9%
Lisansusti 0,0% 0,0% 5,5% 3,6%
Herhangi bir egitim dlizeyi aramiyorum 41,1% 7,6% 3,5% 11,5%

Genel Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore agik islerinde hangi egitim diizeyini
talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda Bilgi ve iletisim sektériinde 2+ istihdamli
isyerlerinden alinan agik islerin yiuzde 30,9’unda lisans mezunu talep edilmistir. Lisans
mezununu yuzde 29,4 ile genel lise mezunu takip ederken meslek yliksekokulu yiizde 16,9 ile
Uglinci sirada yer almistir. Bu oranlari Turkiye geneli ile mukayese edersek; Tiirkiye genelinde
acik islerin ylzde 6,3’linde lisans mezunu talep edilmistir. Tlrkiye genelinde en fazla oranda

isverenler herhangi bir egitim diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 34,4’tur.
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Acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde; kadin isglici
tercihlerinde yizde 41,1 ile herhangi bir egitim diizeyi aranmamasi ilk sirada yer almigken,
erkek isgicu taleplerinde yiizde 28,6 ile meslek lisesi mezuniyeti 6ne ¢ikmistir. Kadinlarda ve

erkeklerde daha sonra genel lise dnemli bir agirlik olarak goriilmektedir.

Sektorde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isgliciiniin 6nemli olmadigi
acik isler igin ise yluzde 42,4 oranla lisans mezunu talep edilmistir. Tablodan anlasilacag lizere
sadece kadin isglicli ya da sadece erkek isglicii talep edilmeyen acik isler icin talep edilen
egitim seviyesi daha yuksektir. Bu sonucun arkasinda, yiiksekdgretim mezunu talep edilen isler
icin “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi yapilmadigi ve 6nemli olan kriterin isi yapabilecek
yetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu bulunmaktadir. Bu sebeple lisansistlii mezuniyeti
talep edilen acik isler icin bu husus ¢ok daha keskin sekilde goriilmektedir. Lisanststl egitim
seviyesindeki acik isler icin sadece kadin ya da sadece erkek isglici talebi olmadigi ve bu acik
islerin hepsi icin cinsiyetin 6nemli olmadigl goriilmektedir. Bu konuyla ilgili asagidaki grafik

dikkat cekicidir.

Grafik 11: Acik islerde Egitim Diizeylerine Gére Cinsiyet Dagilimi
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Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki grafikte egitim dizeylerine gore talep edilen cinsiyet ayrimi ve egitim dizeyi

arttikga agik isler igin cinsiyetin 6énemli olmadigi daha agik bir sekilde gorilmektedir. Bilgi ve
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iletisim sektoriindeki 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerde meslek lisesi mezuniyeti
haricinde genel olarak egitim dizeyleri arttikca cinsiyetin 6nemli olmadigl hususu da
belirginlesmektedir. Zira acik isler icin en az lise alti mezuniyeti aranan kadrolarda cinsiyetin
onemli olmadigi yliizde 61,1 orani ile gériilmektedir. Bu oran genel lise de yakin olarak ylizde
60,8 iken meslek lisesinde ylizde 15,5’e diismis ve meslek yliksekokulunda ylizde 69,9’a
yukselmistir. Daha sonraki egitim seviyelerinde ise bu oran yine artmaya devam etmis ve lisans
mezuniyeti icin ylizde 89,1, lisanslisti mezuniyeti icin ise ylizde 100 olarak gerceklesmistir.
Meslek lisesinde diger egitim diizeylerine gore cinsiyetin 6nemli olmamasinin bu kadar distk
gerceklesmesinin sebebiise bu egitim seviyesinde Ozellikle erkek isglicii talebinin yliksekligidir.
Hatta sadece, meslek lisesi mezuniyeti aranan agik islerde erkek isgiicii talebinin bu kadar fazla
oranda oldugu goriilmektedir. Meslek lisesi seviyesinde mezun olmus olanlarin istihdam
edilmek istendigi acik islerde ylzde 70,7 oraninda sadece erkek isglici talebinde

bulunulmustur.
Grafik 12: Agik is Sayisina Gore En Fazla Talep Edilen ilk 5 Beceri

Yeterli
Mesleki/Teknik
Bilgi ve Tecriibe

il azarlama Bilgisayar kullanimi

Becerisi
Sorun Cozme ve letisim ve ifade
inisiyatif Alabilme Yetenegi

Sektorde tespit edilen 5 bin 180 agik is icin en fazla talep edilen beceri “Yeterli Mesleki/Teknik
Bilgi ve Tecrube” dir. Acik islerin yliizde 55’i icin isverenler Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve
Tecriibe talebinde bulunmustur. ikinci sirada yiizde 43 ile Bilgisayar kullanimi, ticiincii sirada

ise ylizde 39 ile iletisim ve ifade Yetenegi yer almaktadir.
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Tablo 6: Agik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler 2-9 10-19 20+ 2+
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe 1 1 2 1
Bilgisayar kullanimi 3 2 1 2
iletisim ve ifade Yetenegi 2 3 3 3
Satis ve Pazarlama Becerisi 4 7 4 4
Proje Tabanh Calisma 6 4 5 5
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 5 9 7 6
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 7 6 6 7
Takim Calismasi 9 5 8 8
Yabanci Dil 8 10 9 9
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 10 8 10 10

Kaynak: iPA 2017

Bilgi ve iletisim sektdriinde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda
ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe, ikinci sirada Bilgisayar kullanimi ve tg¢lnci

sirada ise iletisim ve ifade yetenegi bulunmaktadir.

isyeri blyukliklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise ilk 3 siradaki becerilerin
yerleri degisse de ayni becerilerin ilk 3 sirada yerini aldigi gériilmektedir. ilk siralardaki tek
degisiklik, 20+ istihdamli isyerlerinden alinan acik isler icin talep edilen becerilerde ilk sirada

bilgisayar kullaniminin bulunmasidir.

Sektoriin, acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde 6zellikle Tirkiye genelinden Fiziki
ve Bedensel Yeterlilik konusunda ayrildigi gérilmektedir. Nitekim Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
sektorde son sirada bulunurken, Tiirkiye genelinde ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum da,

sektorde talep edilen isgliclinlin niteligine daha ¢cok 6nem verildigini gostermektedir.

Talep edilen acik isler isyeri biyukligline gore incelendiginde 10-19 arasi istihdamli
isyerlerinde farklilasma mevcuttur. 10-19 istihdamli isyerlerinde diger isyeri blyukliklerine
gore Proje Tabanl Calisma ve oOzellikle Takim Calismasi istenmektedir. Satis ve Pazarlama
Becerisi ile Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme becerileri ise diger isyeri biyiikliklerine gére

daha az tercih edilmektedir.
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Acik is bilgisi tespit edilirken yetistirilecek isgliclinlin niteliginin belirlenmesi baska bir ifade ile
etkin eslestirme yapabilmek icin dogru aktif isglici politikalarinin uygulanabilmesi icin talep
edilen acik islerden istenilen becerilerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda dogru
politika Uretebilmek adina hangi becerilerin birlikte arandiginin tespitine yonelik Birliktelik
Analizi yapilmigtir. Bilgi ve iletisim sektdriinde en ¢ok Bilgisayar kullanimi ve Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerileri birlikte aranmaktadir. Ayrica s6z konusu sektorde
bahse konu iki beceriye ileve olarak iletisim ve ifade Yetenegi ve Sorun Cézme ve Inisiyatif

Alabilme becerileri bireylere kazandirildig takdirde is bulma olanaklari artacaktir.

Grafik 13: Agik is Sayisina Gére Arama Kanallari

Akraba-Es Dost

Kendi galisanlarim

aracihigiyla ISKUR aracihigiyla

Ozel istihdam
Biirolari

Gazete-ilan vb

internet-Sosyal
Medya

Bilgi ve iletisim sektériinden alinan acik islerde yiizde 50,9’unun isverenlerin kendi calisanlari
vasitasini kullandiklari goriilmektedir. Yine bu arama kanalina yakin olarak ylizde 49,5 oraniyla

internet-sosyal medya kullanilmistir. Ugiincii sirada ise yiizde 38,6 ile iSKUR bulunmaktadir.

Sektorde; internet-Sosyal Medya araciligiyla aranan acik islerin yiizde 53’ii ve Ozel istihdam
Biirolari araciligiyla aranan acik islerin ylizde 58’i ayni zamanda Kendi ¢alisanlarim araciligiyla

da aranmaktadir.

Acik isler icin en fazla bir arada kullanilan {ic arama kanali, internet-Sosyal Medya, iISKUR

araciligiyla ve Kendi ¢alisanlarim araciligiyla seklindedir.



Ozel istihdam Biirolari ve Kendi ¢alisanlarim araciligiyla arama kanallarinin birlikte kullanildig

her 100 agik isin 70’inde internet-Sosyal Medya arama kanali da kullanilmistir.

Grafik 14: Agik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
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ISKUR araciligiyla m Ozel istihdam Biirolari B Kendi galisanlarim araciligiyla

Kaynak: IPA 2017

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari isyeri biyikliklerine gore dnemli
Olcude farklilasmaktadir. Akraba-es dost kanal 2-9 ve 10-19 istihdaml isyerlerinden alinan
acik isler icin 6nemli bir agirhik teskil etse de 20+ istihdamh biiyuk firmalar icin ¢ok buyuk bir
onemi bulunmamaktadir. Baska bir ifade ile isyeri bliylklGgl azaldikca talep edilen agik islerde
Akraba-Es Dost arama kanalinin kullanimi azalmaktadir. internet-sosyal medya, gazete-ilan
kanali ve oOzel istihdam burolarinin ise isyeri blyukliglu arttikca kullanilma orani da

artmaktadir.
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Tablo 7: En Fazla Agik is Olan Meslekler

SATIS DANISMANI 381
BILGISAYAR MUHENDISI 318
YAZILIM GELISTIRICISI 292
CAGRI MERKEZi MUSTERI TEMSILCISI 243
YAZILIM MUHENDISI 242
DAGITIM ELEMANI (GIDA-ICECEK) 223
MUHABIR 192
ANIMATOR-EGLENCE HiZMETLERI 178
MUSTERI HIZMETLERiI GOREVLISI/ASISTANI 164
PAZARLAMACI 148
ELEKTRIK-ELEKTRONIK TEKNISYENI 140
RADYO VE TELEVIiZYON SPIKERi 135
EDITOR-GAZETE, DERGI VB. 117
GRAFIKER 115
MAKINE MUHENDISI (ARGE/AERODINAMIK) 110
YAZILIM DESTEK UZMANI 107
HABER REDAKTORU 99
BILGISAYAR PROGRAMCISI 95
BILGISAYAR DESTEKLi REKLAM VE TASARIM ELEMANI 89
WEB TASARIMCISI 89
KAMERAMAN 89
ELEKTRIK-ELEKTRONIK MUHENDISI 65
YAZILIM VE VERI TABANI UZMANI 64
TEKNIK SERVIS ELEMANI 54
BURO isCisi 52

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda ise Bilgi ve iletisim sektdriinden alinan acik isler icinde ilk 25 sirada bulunan
meslekler belirtilmistir. Sektorde 5 bin 180 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 124
farkl meslekte bulunmaktadir. 381 kisilik acgik isle ilk sirada Satis Danismani, 318 kisilik agik isle
ikinci sirada Bilgisayar Muhendisi, 292 kisilik acik isle Gglincl sirada Yazilim Gelistiricisi

meslekleri yer almistir.

Talep edilen acik isler cinsiyet bazinda incelendiginde; 6zellikle kadin tercih edilen acik islerde
Dagitim Elemani, Animatér-Eglence Hizmetleri ve Grafiker istenmistir. Ozellikle erkek istenen
acik islerde Elektrik-Elektronik Teknisyeni, Kameraman ve Pazarlamaci mesleklerinde talepte
bulunumustur. Cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerde ise en fazla Satis Danismani, Bilgisayar
Mihendisi ve Yaziim Miihendisi mesleklerinde talepte bulunulmustur. GoruldiGgu Uzere isin

niteligi arttikca isverenlerin cinsiyet tercihi geri plana atilmaktadir.
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isyeri buylkligl acisindan incelenecek olursa cinsiyetin énemli olmadigi 2-9 istihdamli
isyerlerinde en ¢ok Satis Danismani, Bilgisayar Mihendisi ve Radyo ve Televizyon Spikeri talep
edilirken 10-19 istihdaml isyerlerinde Yazilm Muhendisi, Muhabir ve Bilgisayar Mihendisi
talep edilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde cinsiyetin 6nemli olmadigi agik islerde
en ¢ok Musteri Hizmetleri Gorevlisi, Yazihm Gelistiricisi ve Makine Miihendisi talep edilmistir.
Cinsiyet tercihinin 6nemli olmadigi acik isler nispeten yiiksek nitelik gerektiren isler olmasinin

yani sira isyerinin blyuklUgl arttikcada talep edilen agik islerin niteligide artmaktadir.

Tablo 8: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

BILGISAYAR MUHENDISI 318
YAZILIM GELISTIRICISI 275
YAZILIM MUHENDISI 242
RADYO VE TELEVIZYON SPIKERi 134
MAKINE MUHENDISI (ARGE/AERODINAMIK) 110
EDITOR-GAZETE, DERGI VB. 103
YAZILIM DESTEK UZMANI 100
HABER REDAKTORU 99
BILGISAYAR PROGRAMCISI 95
BILGISAYAR DESTEKLi REKLAM VE TASARIM ELEMANI 89
WEB TASARIMCISI 89
ELEKTRIK-ELEKTRONIK MUHENDISI 65
YAZILIM VE VERI TABANI UZMANI 64
GRAFIKER 55
INTERNET EDITORU 49
PAZARLAMA UZMANI 49
MUHASEBE UZMANI 48
ELEKTRONIK MUHENDISI (GENEL) 45
ELEKTRIK-ELEKTRONIK TEKNISYENI 45
ILAN VE REKLAM SATICISI 45

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda Bilgi ve iletisim sektdriinde tespit edilen acik islerin egitim diizeylerine gére
incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiiksekégretim mezunu talep edilen acik isler
gortlmektedir. Sektérde ylksekdégretim mezunu igin verilen 2 bin 662 kisilik acik is tespit
edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans (istli seviyesinde isgiiciinii tercih
ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 318 kisilik acik isle Bilgisayar
Miuhendisi olmustur. ikinci sirada 275 kisilik acik isle Yazilim Gelistiricisi, ticlincii sirada 242
kisilik agik isle Yaziim Muhendisi yer almaktadir. Daha sonra ise Radyo ve Televizyon Spikeri,

Makine Miuhendisi (Arge/Aerodinamik), Editor-Gazete, Dergi vb., Yazilm Destek Uzmani,
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Haber Redaktori, Bilgisayar Programcisi ve Bilgisayar Destekli Reklam ve Tasarim Elemani
meslekleri izlemektedir.
Tablo 9: Yiiksekogretim Seviyesinde Talep Edilen Agik islerde Mesleklere Gére Cinsiyet

Tercihi

KADIN ERKEK CINSIYET ONEMLI DEGIL

GRAFIKER BILGISAYAR PROGRAMCISI BiLGISAYAR MUHENDISI

ELEKTRIK-ELEKTRONIK

INTERNET EDITORU MUHENDiISI YAZILIM GELISTIRICISI
ELEKTRIK-ELEKTRONIK
iILAN VE REKLAM SATICISI TEKNISYENI YAZILIM MUHENDISI
PROJE DANISMANI BURO MEMURU (GENEL) RADYO VE TELEVIZYON SPIKERI
MUHASEBE MESLEK MAKINE MUHENDISI
ELEMANI BILGISAYAR MUHENDISI (ARGE/AERODINAMIK)

BILGISAYAR TEKNOLOVJISi

IDARI ISLER UZMANI TEKNIKERI EDITOR-GAZETE, DERGI VB.
YAZILIM VE VERIi TABANI
- UZMANI YAZILIM DESTEK UZMANI
- E-TICARET MESLEK ELEMANI HABER REDAKTORU

BILGISAYAR DESTEKLI REKLAM VE
- SATIS ELEMANI (PERAKENDE) TASARIM ELEMANI

- ENDUSTRI MUHENDISI WEB TASARIMCISI
Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda Bilgi ve iletisim sektdriinde yiiksekdgretim mezunu isgiicii talep edilen agik
isler icin cinsiyet tercihleri gorilmektedir. Sadece kadin isglicii tercih edilen mesleklerde
Grafiker, internet Editor(, ilan ve Reklam Saticisi, Proje Danismani, Muhasebe Meslek Elemani

ve idari isler Uzmani oldugu gériilmektedir.

Erkek isglict talep edilen agik is pozisyonlari igin ise Bilgisayar Programcisi, Elektrik-Elektronik
Muihendisi, Elektrik-Elektronik Teknisyeni, Bliro Memuru (Genel), Bilgisayar Muhendisi,
Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri, Yazilim ve Veri Tabani Uzmani, E-Ticaret Meslek Elemani, Satis

Elemani (Perakende) ve Endistri Miihendisi mesleklerinde talep oldugu gorilmektedir.
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Sektorde ylksekodgretim mezunu talep edilen agik islerde cinsiyetin 6nemli olmadigi meslekler
ise Bilgisayar Miihendisi, Yazilim Gelistiricisi, Yazillm Mihendisi, Radyo ve Televizyon Spikeri,
Makine Muhendisi (Arge/Aerodinamik), Editor-Gazete, Dergi vb. Yazilim Destek Uzmani,
Haber Redaktori, Bilgisayar Destekli Reklam ve Tasarim Elemani ve Web Tasarimcisi

meslekleridir.

TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Bilgi ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinde isverenlere
son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde glicliik cektiklerini ve bunun nedenleri
sorulmustur. Bu arastirma ile ulastigimiz mevcut istihdam sayisi ve isyerlerindeki acik is
pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de ¢esitli sebeplerle aradigi isglicini bulamamasi
husususu da isglici piyasas! bilgisi icin oldukca énemlidir. Bu béliimde Bilgi ve iletisim
sektoriinde isverenlerin eleman temininde glclik cekilen kisi sayilari meslek ayrintisinda

incelenecektir.

Grafik 15: Eleman Temininde Giiglitk Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2017

Bilgi ve iletisim sektdriinde arastirma kapsamina giren toplam 13 bin 594 isyerinden 3 bin
276’sinda son 1 yilda eleman temininde gliglik cekildigi tespit edilmistir. Bu oran yiizde 24,1
olup, 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 23,7’si, 10-19 istihdamli isyerlerinin ylzde 28,5’i ve 20+

istihdamli isyerlerinin de ylzde 23,1’inin eleman temininde gui¢liik gektikleri tespit edilmistir.

Sektorde eleman temininde gligliik ¢eken isyeri orani Tirkiye geneline gore nispeten daha

fazla oranda gerceklesmistir. isyeri buyikliklerine gére incelendiginde ise sadece 20+
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istihdamli isyerleri icin sektoriin eleman temininde gliclik cekme orani Tirkiye genelinden

dustktar.

Tablo 10: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI 2-9 10-19 20+ 2+
BURO HiZMETLERINDE CALISAN

ELEMANLAR 178 21 299 498
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 223 21 115 359
NITELIK GEREKTIRMEYEN

MESLEKLER 490 7 18 515
PROFESYONEL MESLEK

MENSUPLARI 2.805 529 569 3.904
SANATKARLAR VE iLGILi iSLERDE

CALISANLAR 267 67 103 437
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER VE

YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK

MENSUPLARI 846 241 321 1.407
TESiS VE MAKINE OPERATORLERI VE

MONTAJCILAR 45 7 17 69
YONETICILER 14 51 65
GENEL TOPLAM 4.854 908 1.492 7.253

Kaynak: iPA 2017

Bilgi ve iletisim sektériinde 3 bin 276 isyerinde 7 bin 253 kisinin temininde gii¢lik cekildigi
tespit edilmistir. Toplam temininde gliclik cekilen kisilerin ylizde 66,9’u 2-9 istihdamli
isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde glgclik cekilen kisi sayisi 4 bin 854’tlir. 10-19
istihdamli isyerlerinde 908 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 1.492 kisinin temininde gliclik

cekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde gliclik ¢ekilen 7 bin 253 kisinin 3 bin 904l yani ylzde
53,8’i Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda oldugu gériilmektedir. ikinci sirada ise
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunun
oldugu tespit edilmistir. 2-9 istihdamli isyerlerinde Nitelik Gerektirmeyen Meslekler diger
isyeri buylkliklerine gore daha fazla bir oranla toplam temininde glicliik ¢cekilen kisilerin ylizde
10,1’ini olusturmaktadir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde ise diger isyeri blyukliklerine
gore farkhlik gosteren meslek grubu ise Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek
grubudur. Bu meslek grubu toplam temininde guglik c¢ekilen kisilerin ylzde 20’sini

olusturmaktadir.
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Tablo 11: Mesleklere Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEKLER 29 10-19 20+ 2+
ANIMATOR-EGLENCE HiZMETLERI 891 891
YAZILIM MUHENDISI 401 57 79 537
BILGISAYAR MUHENDISI 356 106 66 528
DAGITIM ELEMANI (GIDA-ICECEK) 445 445
SATIS DANISMANI 178 21 112 312
CAGRI MERKEZI MUSTERI
TEMSILCISi 89 131 220
GRAFIKER 134 73 9 215
MONTAJCI (KURGUCU) 178 21 12 211
RADYO VE TELEViZYON SPIKERi 178 21 2 201
YAZILIM DESTEK UZMANI 45 7 121 173
BILGISAYAR YAZILIM TEKNISYENi 134 28 3 165
YAZILIM TASARIMCISI 134 10 144
MAKINE MUHENDISI
(ARGE/AERODINAMIK) 138 138
BILGI TEKNOLOJi DANISMANI 134 134
MUHABIR 45 64 17 126
BILGISAYAR PROGRAMCIS| 89 / 22 118
MATBAA iSCiSi 89 22 4 115
MUSTERI HIZMETLERI
GOREVLISI/ASISTANI 110 110
EDITOR (RADYO-TELEVIiZYON) 89 7 96
89 1 90

ELEKTRONIK MUHENDISI (GENEL)

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda sektordeki temininde gliclik cekilen kisiler ilk 20 meslek ozelinde
incelenmistir. ilk sirada 891 kisinin temininde giicliik ¢ekildigi Animatér-eglence hizmetleri
meslegi oldugu goriilmektedir. Bu meslekteki temininde glicliik cekilen kisilerin, 2-9 istihdamli
isyerlerinden oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada en fazla eleman temininde giicliik cekilen

meslegin Yazillm Mihendisi meslegi oldugu gorilmektedir ve bu meslekte temininde glglik

cekilen kisi sayisi 537’dir. Uglincii sirada ise Bilgisayar Miihendisi meslegi yer almstir.

10-19 istihdamli isyerlerinde en fazla Bilgisayar Miihensidi, Grafiker ve Muhabir mesleklerinin
temininde gliclik cekilmektedir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde ise en fazla Makine

Mihendisi, Cagri Merkezi Muisteri Temsilcisi ve Yazilim Destek Uzmani mesleklerinde

temininde giclik ¢ekilmektedir.
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Grafik 16: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: iPA 2017

Bilgi ve iletisim sektdriinde eleman temininde giicliik cekilen kisilerin yiizde 90,4’(i gibi biiyik
bir oraninin Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile eleman
temininde glicluk ¢cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye geneline gore de oldukga ylksek
diizeyde gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 62,6 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip
Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 35,5 ile Bu Meslekte Yeterli ise Basvuru Yapilmamasi

nedenleri 6n plana ¢ikmistir.

Sektorde tespit edilen temininde gliclik ¢cekilme nedenleri genel toplam Gzerinden verildikten
sonra asagidaki tabloda ise en fazla temininde guglik cekilen ilk 10 meslek 6zelinde

degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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Tablo 12: Mesleklere Gore Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri

Talep
Calisma ortam edilen  Vardiyali
ve sartlarinin  Ucretin  ¢alisma
begenilmemesi yiksek = olmasi
olmasi

Bu meslekte Gerekli Mesleki Yeterli is
yeterliise  beceriye/nitelige  tecrubesine

MESLEKLER . :
basvuru sahip eleman sahip eleman

yapllmamasi bulunamamasi bulunamamasi

Animator-Eglence 50,0% 100,0% 50,0% 50,0% 50,0% | 50,0%
Hizmetleri
Yazilim Mihendisi 6,7% 98,5% 53,7% 8,5% 61,8% 0,0%
E/'Ilg:jr‘]’girsi 1,3% 99,3% 45,7% 0,0% 16,9% | 0,0%
?gﬁ':_rizei'gga”' 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 0,0% | 0,0%
Satis Danismani 72,0% 96,2% 95,8% 1,8% 1,8% 0,0%
Gagri Merkezi 64,0% 100,0% 83,9% 24,8% 18,3% | 15,7%
Musteri Temsilcisi
Grafiker 32,0% 69,5% 89,2% 10,8% 10,8% | 0,0%
Montajci (Kurgucu) | 11,0% 100,0% 12,0% 10,1% 11,0% | 0,0%
Radyove 44,2% 55,8% 73,4% 0,0% 35% | 0,0%
Televizyon Spikeri

D
Ea;':'ar:‘“ estek 51,8% 100,0% 67,2% 49,8% 58,6% | 39,9%

Kaynak: IPA 2017

En fazla temininde giclik cekilen meslekler incelendiginde mesleki beceri ve is tecribesi
eksikligi goze carpmaktadir. Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi sebebi ise Dagitim
Elemani (Gida-icecek) mesleginde 6n plana ¢ikmistir. Talep edilen {icretin yiiksek olmasindan
dolay! isverenler tarafindan temininde gliclik cekilme nedeni olarak Yaziim Muihendisi

mesleginde goriilmektedir.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGIiLIMLERI

Bilgi ve iletisim sektdriinde isverenlerin 2018 yili Nisan sonu itibariyle istihdamlarinin ne yénde
degisim gosterecekleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda isverenlerden bir yil sonraki

istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir.
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Tablo 13: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

2-9 10-19 20+ 2+

Meslek Gruplari . ps . . M : : S . . S

Istihdam NIDO Istihdam  NIDO Istihdam NIDO Istihdam

Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi
Biro
Hizmetlerinde 445 11,1% 28 1,4% 1.261 5,9% 1.734 6,3%
Galisan Elemanlar
Hizmet ve Satis 579 | 17,6% | 78 83% | 131 | 3.2% 788 9,5%
Elemanlari
Nitelik
Gerektirmeyen 45 2,0% 71 8,1% 63 1,5% 178 2,4%
Meslekler
Profesyonel
Meslek 4.320 | 21,5% 500 5,9% 826 1,7% 5.646 7,4%
Mensuplari
Sanatkarlar ve
ilgili islerde -45 -2,3% 24 3,6% 223 5,5% 203 3,0%
Calisanlar

Teknisyenler,
Teknikerler ve
Yardimcl
Profesyonel
Meslek
Mensuplari
Tesis ve Makine
Operatorleri ve 445 83,3% 0 0,0% 0 0,0% 445 24,6%
Montajcilar
Yoneticiler 45 0,9% 7 0,6% 36 0,4% 87 0,6%

1.603 | 23,1% 234 7,6% 157 0,9% 1.994 7,2%

Genel Toplam 11.076 6,5%
Kaynak: iPA 2017

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 11 bin 76 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise yilzde 6,5 olup sektdrde istihdamin, 2018 yili Nisan sonunda
2017 yili Nisan ayina gore ylzde 6,5 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
Turkiye genelinde ylzde 6,4 olarak tespit edilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde
net istihdam degisim orani yiizde 2,5, 10-19 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim

orani ylzde 5,3 ve 2-9 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim orani ylizde 16,9’dur.

2-9 arasi istihdamli isyerlerinde 7 bin 437 kisilik net istihdam artisi, 10-19 istihdamli
isyerlerinde 942 kisilik ve 20+ istihdamli isyerlerinde ise 2 bin 697 kisilik net istihdam artisi

beklenmektedir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamliigyerleriigin net istihdam artisinin en yiksek
oranda artis yasanacaginin tahmin edildigi meslek grubu ylizde 24,6 ile Tesis ve Makine
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Operatorleri ve Montajcilar olmustur. Bir diger ifadeyle 1 yil sonra bu meslek grubunda
isverenler tarafindan 4’te 1 oraninda istihdam artisi yasanacagl tahmin edilmektedir. Bu

meslek grubunda sadece 2-9 istihdamli isyerleri net istihdam artisi beklemektedir.

2-9 istihdamli isyerlerinde Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubunda yiizde 2,3
oraninda net istihdam azalisi beklenmektedir. 10-19 istihdaml isyerlerinde ylzde 8,3 ile en
fazla Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda net istihdam artisi beklenmektedir. 20 ve
daha fazla istihdamli isyerlerinde yilzde 5,9 ile en fazla Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

meslek grubunda net istihdam artisi beklenmektedir.

Tablo 14: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler ‘ Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri
Bilgisayar Mihendisi Bilgisayar Bakim Ve Onarimcisi
Yazilm Mihendisi Sahne Makinisti (Set iscisi)
Satis Danismani Gazete Dagiticisi
Pazarlamaci Ogretim Gorevlisi
Prodiksiyon Amiri Bilet Satis Elemani (Gise/Banko)
Sofor-Yik Tasima Diger Veznedarlar Ve ilgili Personel
Yazihm Gelistiricisi Tiyatro Oyuncusu
Kameraman Elektrik Teknisyeni
Muhabir Yer Gosterici (Sinema-Tiyatro)

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir. Bilgi
ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinden 2018 yili Nisan
sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, Bilgisayar
Mihendisi, Yazillm Muhendisi, Satis Danismani ve Pazarlamaci olarak tahmin edilmistir.
istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri, Bilgisayar Bakim
ve Onarimcisi, Sahne Makinisti (Set iscisi), Gazete Dagiticisi ve Ogretim Gorevlisi olarak

beklenmektedir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamlh isyerlerinde isverenlerin 1 yil sonraki
beklentilerine bakildiginda yizde 22,1'i istihdamlarinin artacagl yonde tahminlerini
belirtmislerdir. Bu oran Tiirkiye genelinde yiizde 16,5 olarak gerceklesmistir. istihdam azalisi
yoniinde tahmini olan isverenler ise toplam isverenlerin ylizde 2,9’unu olusturmaktadir. Yizde
38,7’sinin ise bir 0Ongorisi bulunmamakta ve vyizde 36,2’sinin de istihdamlarinin

degismeyecegi yoniinde 6ngorisi bulunmaktadir.
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SONUC

Bilgi ve iletisim sektdrii raporu, 3 Nisan-5 Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen 2017
yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu rapor sektdriin mevcut
durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek donem istihdam egilimlerine yonelik

bilgiler vermektedir.

2017 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 13 bin 594 isyeri

icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 170 bin 347 galisan tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren 13 bin 594 isyerinin yiizde 78,9’u 2-9 arasi
istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. Sektérde 6nemli bir agirig bulunan 2-9 isyerlerinin
sayisl ise 10 bin 732 olup, 10-19 ve 20+ istihdamli isyerlerinin toplam igindeki orani ise ylizde

10,5'tir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yiizde 52,4’l istanbul bélgesinde bulunmaktadir. Bu
bolgede faaliyet gosteren isyeri sayisi 7 bin 125 olup, bu boélgeyi 1.560 isyeri ile Ankara bolgesi
takip etmektedir. Ankara bélgesini takip eden izmir bolgesinde ise 558 isyeri faaliyet
gostermekte ve aslinda bu 3 buylk ilin olusturdugu boélgeler, sektérde Tirkiye genelinde

faaliyet gosteren isyerlerinin yaklasik 10’da 7’sini olusturmaktadir.

Sektordeki 2+ istihdamliisyerlerinin yarisindan fazlasi 10 yasindan kigiktar. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylzde 29,4 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise yiizde 30,3’tiir. isyerlerinin sadece yiizde 5,5’i 25 yil ve Uzeri bir zamandir faaliyette

bulunmaktadir.

Sektodrdeki isyerlerinde kismi zamanli calisma yapilan isyerlerinin orani ylzde 7,6 olarak tespit
edilmistir. isyeri biiyuklugi arttikca kismi zamanli calisma yapan isyerlerinin orani da artma
egilimindedir. 2-9 istihdamli isyerleri icin bu oran ylizde 5,4 iken, 10-19 istihdamli isyerleri i¢in

ylzde 9,5 ve 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylizde 21,8 olarak gerceklesmistir.

Sektordeki arastirma kapsaminda bulunan tim isyerleri icinde iSKUR hizmetlerinden
yararlanan isyerlerinin orani ise yiizde 25,4’tiir. Bir diger ifadeyle Bilgi ve iletisim sektdriinde
faaliyet gosteren arastirma kapsamindaki tiim isyerlerinde her 4 isyerinden 1’i ISKUR

hizmetlerinden yararlanmaktadir.
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Ayrica isyerlerinin blyukligl arttikca daha cok isyerinin Kurum hizmetlerinden yararlandigi
gorilmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR hizmetlerinden yararlanma orani yiizde
19,5 iken bu oran 10-19 istihdamli isyerleri igin ylzde 45,9’a; 20+ istihdamli igyerleri igin ise

ylizde 49’a yikselmektedir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 170 bin 347 calisan tespit edilmistir.

Bu sayinin ylizde 65,9'u erkeklerden, ylizde 34,1’i ise kadinlardan olusmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektodriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Profesyonel Meslek
Mensuplari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam sayinin
ylzde 44,7’sini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylizde 16,3 orani ile Teknisyenler, Teknikerler
ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu bulunmaktadir. Uglincii sirada ise

ylzde 16,1 orani ile Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubu yer almaktadir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Cagri Merkezi
Musteri Temsilcisi meslegi yer almaktadir. Bu meslekte toplam 7 bin 230 ¢alisan tespit edilmis
olup toplam calisanlarin yiizde 4,2’sini olusturmustur. Daha sonra ise Bilgisayar Mihendisi,
Yazilm Miuihendisi, Diger Personel ve Meslek Uzmanlari ve Satis Danismani meslekleri

bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 13 bin 594 isyerinden 2 bin 10’unda ¢alisma
doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 2 bin 10 isyerinden toplam 5 bin 180 kisilik agik

is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tim isyerlerinin yiizde
14,8'ine tekabiil etmektedir. isyeri biyikliklerine gére, 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tim
isyerlerinin ytzde 13,3’iinde acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu
oran ylizde 21’e ylkselmektedir. 20+ istihdaml isyerlerinin ise ylizde 19,8’inin acik isi

bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektoriiniin Tirkiye genelindeki acik is orani yiizde 3 olarak tespit edilmistir.
Bir diger ifadeyle sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 97’sinin fiili istihdamda oldugu,
3’linde ise personel aciginin bulundugu tespit edilmistir. Sektorde arastirma kapsamina giren
2 ve daha fazla istihdamli igsyerlerinde agik is oraninin en yiiksek oldugu bdlge ise Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova bolgesi olup acik is orani yizde 9,7'dir. Bu bolgedeki isyerlerinin
ylizde 13,3’linde acik is tespit edilmistir.
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Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 5 bin 180 kisilik acik isin ylizde 64,9’unda
kadin ya da erkek anlaminda &zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu agik
islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu
isyerlerinden alinan acik islerin ylzde 19,6’sinda, bir diger ifadeyle alinan her 5 agik isten

1’inde sadece “kadin” isglicl tercihinde bulunulmustur.

Bilgi ve iletisim sektériinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin yiizde 30,9’unda lisans
mezunu talep edilmistir. Lisans mezununu ylizde 29,4 ile genel lise mezunu takip ederken

meslek yiksekokulu ylzde 16,9 ile ti¢clincl sirada yer almistir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda
ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe, ikinci sirada Bilgisayar kullanimi ve tg¢lnci

sirada ise iletisim ve ifade yetenegi bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériinden alinan acik islerde yiizde 50,9’unun isverenlerin kendi calisanlari
vasitasini kullandiklari goriilmektedir. Yine bu arama kanalina yakin olarak ylizde 49,5 oraniyla

internet-sosyal medya kullanilmistir. Ugiincii sirada yiizde 38,6 ile iISKUR bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériinden alinan acik isler icinde ilk sirada Satis Danismani, ikinci sirada

Bilgisayar Muhendisi ve Uglinci sirada Yazihm Gelistiricisi meslekleri yer almistir.

isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans Uistii seviyesinde isgliciinii tercih ettikleri acik
is pozisyonlari igin ilk sirada aradiklari meslek Bilgisayar Mihendisi, ikinci sirada Yazilim

Gelistiricisi, Gglnci sirada Yazilim Mihendisi yer almaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 13 bin 594 isyerinden 3 bin
276’sinda son 1 yilda eleman temininde gliclik cekildigi tespit edilmistir. Bu oran ylizde 24,1
olup, 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 23,7’si, 10-19 istihdamli isyerlerinin ylzde 28,5’i ve 20+

istihdamli isyerlerinin de ylizde 23,1’'inin eleman temininde glicllik ¢cektikleri tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde 3 bin 276 isyerinde 7 bin 253 kisinin temininde giicliik cekildigi
tespit edilmistir. S6z konusu temininde glglik cekilen kisilerin ilk sirada Animator-Eglence
Hizmetleri mesleginde ikinci sirada Yazilim Mihendisi ve Uclncl sirada ise Bilgisayar
Mihendisi mesleginde yer aldiklari anlasiimistir. S6z konusu mesleklerin temininde gliclik

cekilme nedenleri incelendiginde ilk basta Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman
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Bulunamamasi nedeni daha sonra ise Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi

nedeni en ¢ok belirtilen neden olarak gbze ¢garpmaktadir.

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 11 bin 76 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 6,5 olup sektorde istihdamin, 2018 yili Nisan sonunda

2017 yil Nisan ayina gore ylzde 6,5 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri igin net istihdam artiginin en yiksek
oranda artis yasanacaginin tahmin edildigi meslek grubu ylizde 24,6 ile Tesis ve Makine
Operatorleri ve Montajcilar olmustur. Bir diger ifadeyle 1 yil sonra bu meslek grubunda

isverenler tarafindan 4’te 1 oraninda istihdam artisi yasanacagi tahmin edilmektedir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinden 2018 yili
Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi,
Bilgisayar Miuhendisi, Yazilim Miihendisi, Satis Danismani ve Pazarlamaci olarak tahmin
edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri,
Bilgisayar Bakim ve Onarimcisi, Sahne Makinisti (Set iscisi), Gazete Dagiticisi ve Ogretim

Gorevlisi olarak beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim sektériinde calisanlarin daha ¢ok nitelik gerektiren mesleklerde oldugu ve
isverenlerin agik islerinde egitim diizeyi daha yliksek ve nitelikli isgliciini istihdam etmek
istedikleri goériilmektedir. Tirkiye geneline bakildiginda Bilgi ve iletisim sektériiniin bu

hususlarda siyrildigi goriilmektedir.

Sektore, ihtiyac duyulan isglicinii yetistirmek anlaminda iSKUR faaliyet ve projeler
ylritmektedir. Sektoriin Ust politika belgelerindeki yeri ve 6nemine binaen bu politika
belgelerine de dayanarak ISKUR gerek sektorel analizlere gerekse nitelikli isgiicii yetistirme
faaliyetlerine daha cok egilmektedir. Ozellikle sektére yonelik olarak, dijital ekonominin
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte isgiici yetistirilmesi 6nemli glindem maddelerinden birisidir.
Bu alanda ve Bilisim Uzmani, Kodlama Uzmani, Mobil Uygulama Tasarimcisi, Siber Glivenlik
Uzmani gibi gelecegin meslekleri olarak gorilen alanlara yonelik egitim modillerinin ve
program altyapisinin hazirlanmasi faaliyetleri ISKUR’un éniimiizdeki dénemlerde odaklanacagi

faaliyetleriden birisidir.

Sektoriin ihtivac duydugu nitelikli alanlara isglicii yetistirmek baglaminda, projeler de
gerceklestiriimektedir. Bilgi ve iletisim sektériine yonelik olarak Nitelikli Bilisim Uzmani

36



Yetistirme Projesi uygulanmakta ve bu proje kapsaminda belirlenmis olan Yazilim uzmani,

Sistem ag uzmani mesleklerinde egitimler devam etmektedir.

Bilgi ve iletisim sektorinin ihtiyaglari dogrultusunda egitim ve istihdam programlarinin
uygulanmasi gerekliligi Onuncu Kalkinma Plani, Ulusal istihdam Stratejisi ve Bilgi Toplumu
Stratejisi gibi belgelerde yerini almaktadir. Bu gereklilikten yola ¢ikilarak iSKUR aktif isgiicii

programlari vasitasiyla sektoriin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismaktadir.
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