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Dijital Donusum Kapsaminda
Isgiicii Piyasasinin Genel Goriiniimii

1 ISKUR



2023 Yili isgUcy Piyasasi Arastirmasi
kapsaminda 86.041 isyerine

soru formu uygulanarak TUrkiye genelinde
1 milyon 635 bin 752 isveren

iIcin veri derlenmistir. I




Dijital Donusum

Kapsaminda Isverenlerin
Mevcut Durumu




1. Isverenlerin Dijital Doniisiim Algisi

Isverenlerin
%32’si dijital
donusumun
onemli oldugunu

dusUnmektedir.

BU oran
bilgi ve iletisim
sektorunde

7075

duUzeyindedrr.

O

22

En dUsuk oran ise
%17 ile
vlastirma ve

depolama
sektorudur.



2. Dijital Donusum Seviyeleri

Teknolojiyi kullanma bakimindan isverenler
2-9 | 10-19 | 20+

(cogu islem icin teknolojiyi kullanan)

ileri Seviyedir %1,1 | %28 | %4,0
(bulut bilisim, yapay zeka gibi teknolojilere hakim) |

Sifir Seviye
7028 (islemleri tamamen manuel ortamda yapan) %31,1 %10,8 @ %5,4
740 Temel Seviye
T (temel teknoloji araclarindan faydalanan) %58,4 | 7%70,6 @ 765,4
Orta Seviye %9.4 | %157 | %252

Sifir seviye analog, temel seviye dijital, orta seviye dijitallesme, ileri seviye ise dijital ddnusim olarak adlandinimaktadir.



3. Dijital Doniisiimde Kaydedilen Ilerleme

Isyerlerinin %37,6’5| son bir yil icinde igyerinde dijii'Cﬂ
dénﬁgﬁm kapsaminda ilerleme kaydetmistir.

Bu oran 20+ calisani olan
10-19 calisani isyerlerinde

olan isyerlerinde %62,4’e
%51,4 ¢ yUkselmektedir.




Dijital Donusum

' Istihdam Iliskisi



4. Dijital Donusumun

Mevcut Istihdama Katkisi

Isverenlerin,

%79,5’i dijital donusum

- 4
sonucu istihdamin degismedigini, M

ER ]
’ %1 7’si arthgini,

%3,5’i azaldigini sOylemektedir.




5. Sektorlere Gore Dijital Donusumun

Mevcut Istihdama Etkisi

Dijital dénUsumun istihdami artiracagini f}
dUsunen isverenlere sektor bazinda bakildiginda, O 0{3
bilgi iletisim sektorunde D

bu oran en yuksek cikmaktadrr.

Dijital dénUsumun istihdami azaltacagini
dUsunenlere bakildiginda ise en yuksek
mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
sektoru oldugu gorulmektedir.




6. Dijital Doniisiim Sonucu Istihdaminda

Azalma Beklenen Meslekler

Bilgisayar destekli grafik ¢I MQg’rer[ hizme’rleri
tasanm operatoru gorevlisi/asistani

MUsteri hizmetleri satis ve
hizmet yeftkilisi | || | II | I

c;ci\;r?]finéldeer:g?n ‘! MUsteri temsilcisi

i

Bilgisayar destekli reklam
ve tasarim elemani

A
p

.



7. Dijital Doniisiim Alaninda Isyerlerinin

En Fazla Faydalandigl Meslekler

E-tficaret meslek
elemani

Bilgisayarll muhasebe
elemani

|
p

On muhasebeci Sosyal medya uzmani

o o OO
Bilgisayar mUhendisi

Insaat muhendisi

,
i

Muhasebe meslek
elemani

)
0

!
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Satis danismani/uzmani

Yaziim muhendisi

;
)

Grafik fasarimci



8. Dijital Donusum Alaninda

En Fazla Ihtiya¢ Duyulan Meslekler

Bilgisayarl muhasebe Y%

azilim destek uzmani
elemani

|
0

Sosyal medya uzmani Grafiker

0

E-ticaret meslek Bilgisayar destekli
elemani muhasebe gorevlisi

:

T

Muhasebe meslek

Satis danismani/uzmani
elemani

0
p

)
)

Bilgisayar mUhendisi Makine mUhendisi

@)

)\



9. Dijital Donusumun Katki Saglamasi

Beklenen Alanlar

E é ' Satis ve pazarlama ' 0‘
Musteri hizmetleri/ Muhasebe ve
satis sonrasi hizmetler insan kaynaklari
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10. Gelistirilmesine En Fazla

lhtiyac Duyulan Alanlar

nﬂﬂﬂ

' ' ' Uygulama '
Is analizi gelistirme
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