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ONSOZ

Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmishik diizeyinde onemli yer tutan,
toplumda var olabilme ve hayatta kalabilme yarisinda {izerinde hassasiyetle durulmasi
gereken konulardan biri olan “istihdam ve sosyal igerme” olgularindan hareketle
hazirlanan “Tiirkiye ve Segilmis Ulkelerde Sosyal Dislanma Sorunu Ile Miicadelede
Istihdam Politikalarinin Rolii: ISKUR Icin Model Onerisi” adli bu tez ¢alismasinin
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan sunulan hizmetleri cesitlendirecegi ve katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Bu calismanin her asamasinda destek ve yardimlarmi esirgemeyen tim
yoneticilerimize, ¢alisma boyunca sabir ve samimiyetle yanimizda olan Is ve Meslek
Danigmanligi Dairesi Bagkani Sayin Sinan TEMUR’a, tez danigmanim Saymn Mustafa
TIRYAKI’ye, yardim ve desteklerinden dolayr tiim calisma arkadaslarima, siirec
boyunca sabirla bana destek olan dostum Burcu SOKUL’e, anlayisi, sabri, sevgisi ve
emekleri ile bana her daim destek olan sevgili esim Cagatay GOKYAY a ve bana her
tiirlii destegi veren ve yanimda olduklarin1 her daim hissettigim ¢ok sevdigim anneme,

babama ve kardesime sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

“Tiirkiye ve Secilmis Ulkelerde Sosyal Dislanma Sorunu ile Miicadelede
Istihdam Politikalarinin Rolii: ISKUR i¢in Model Onerisi” adli ¢calismanin ana hedefi,
sosyal dislanma sorunu ile miicadele yontemlerini arastirmak ve Tirkiye i¢in en uygun
politika ve yontemler konusunda Onerilerde bulunmaktir. Sosyal dislanma bireyin
toplumla biitiinlesmesini saglayan ve bireyin kendi gelecegini olusturmasinda firsatlara
tam olarak erisimini engelleyen temel gereksinimlerden yoksun kalmasi, toplumla olan
baglarinin kopmasi, sivil, siyasal, ekonomik ve sosyal yurttaglik haklarindan yoksun
olma/birakilma durum ve siiregleri olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada, sosyal
dislanmanin boyutlar1 ve sonuglar1 istthdam ve issizlik baglaminda degerlendirilerek,
tilkemizde istihdam edilebilirligin artirilmasina yonelik faaliyetler Avrupa Birligi (AB)

gercevesi de ele alinarak tartisilacaktir.

Istihdam edilme kisilere sadece bir gelir kaynag1 degil ayn1 zamanda kisilerin
toplumla biitiinlesmesi ve kaynagmasini saglayan en temel taglardan biridir. Bunun tersi
olan issizlik ise sosyal dislanmanin temel kaynaklarindandir. Istihdam bireylere hem
gelir saglamakta hem de toplumsal statii/taninma kazandirmaktadir. Bu anlamda sosyal
dislanma ile miicadele yontemleri dogrudan istthdam ve istihdam edilebilirlige dayali

program ve politikalardan olusmaktadir.

Kiiresellesme olgusuyla birlikte, iilkelerin gelismislik ve kalkinmighk diizeyi
artmakla birlikte, bu olgu gelir dagiliminda esitsizliklerini, giivencesizlikleri ve
adaletsizlikleri de beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda da sosyal dislanmishiklar
artmistir. Sosyal dislanma kavrami, temelde igsizlik sonucu ortaya ¢ikan yoksulluk ve
toplumsal ayirimcilifi ifade etmektedir. Toplumun igerisinde yer alma ve toplumla
biitlinlesmenin tam tersi olarak da ifade edilen sosyal diglanma kavrami yoksunluk
kavrami ile iligkilendirilebilir. Sosyal dislanma, vatandaslik haklarindan yoksun
birakilma, isgiicii piyasalarindan dislanma ve sosyal yardim imkanlarindan dislanma

olarak da diisiiniilebilmektedir.

Sosyal dislanma kavrami, Avrupa’da yillar 6nce orta ¢ikmis olup birgok strateji

ve politika belgesinde vurgulanan kavramlar arasinda yerini almistir. Yakin gecmise



g6z atmak gerekirse Lizbon 2000 Strateji Belgesi’nde, AB vatandaslarinin daha giivenli
bir ortamda yasamlarini siirdiirmeleri, sosyal dislanmanin minimum seviyelere
indirilmesi, genclerin gelisen ve degisen teknolojiye uygun becerilerle donatilmasi,
isglicli piyasalarinin etkinlestirilerek issizligin azaltilmasi, ekonomik ve sosyal
politikalarin basinda gelmektedir. Bunun yaninda kadinlarin isgiicii piyasalarina
katilimlarinin arttirilmasi iizerinde de dnemle durulmustur. En 6nemli politika 6nceligi
istihdam yaratilmasidir. Istihdam edilebilirlik sosyal dislanma ile miicadele yolu olarak
algilanmaktadir. AB vatandaslarinin her anlamda esit hale gelmeleri evrensel yaklagimi
savunulmaktadir. Sosyal diglanma sorununun ¢oziilmesiyle istihdam artacak ve
nihayetinde eckonomik biiyiime gergeklesecektir bu da aslinda sosyo-ekonomik

gelismislik ve kalkinmigliktir.

AB’nin yeni ekonomik doniisiim stratejisi ve 2020 yili icin AB hedeflerini
belirleyen “Avrupa 2020 Stratejisi: Akilli, Siirdiiriilebilir ve Kapsayict Biiyiime igin
Avrupa Stratejisi” raporunda da sosyal diglanma kavrami iizerinde durulmustur.
Raporda yoksullukla miicadele alaninda “Yoksulluga Karst Avrupa Platformu” ile
(European Platform Against Poverty) yoksulluk i¢cinde yasayan ve sosyal dislanmaya
maruz kalan kisilerin 1y1 kosullarda yasamlarini siirdiirebilmeleri ve toplum igerinde
aktif olarak yer almalarmin saglanmasi yoniinde her tiirlii ¢aba gosterilmektedir. Bu
baglamda iiye iilkeler, dislanmaya maruz kalma ihtimali yliksek olan dezavantajli

gruplara yonelik gerekli politika yontemleri uygulamaktadir.

Ulkemizde ise sosyal diglanma ile miicadelede birgok politika ve program
uygulanmaktadir. Ozel ilgi gerektiren gruplara yonelik olarak cesitli projeler
yiiriitiilmektedir. Ulusal Istihdam Stratejisi Taslak Raporu’nda 6zel politika gerektiren
gruplarin -basta kadinlar, gengler, engelliler ve uzun siireli igsizler- istthdami {izerinde
durulmustur. Bu raporda, 6zel gruplara yonelik ¢esitli hedefler yer almakta olup, nihai
hedef iilkemizde de isgiicii piyasalarina giriste bariyerlerle karsilasan dezavantajh
gruplarin toplumla entegrasyonlariin saglanarak isgiicii piyasalarina kazandirilmasidir.
Bu hedefe ulasabilmek i¢in istthdam ve sosyal koruma iliskisinin de gili¢lendirilmesi

gerekmektedir.

Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018) da sosyal dislanma konusu amag ve
hedefler arasinda yerini bulmustur. Sosyal dislanmaya maruz kalan kisilerin hizmetlere

erisimi ve toplumsal entegrasyonlarinin arttirtlmast temel amaglar arasindadir. Bu
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baglamda sosyal koruma ile istihdam arasindaki bagi etkinlestiren bir sistem kurulmasi

ongoriilmektedir.

Literatiir taramasi (Alan Betimleme Calismasi) yontemiyle hazirlanacak
calismada calismada kitap, rapor, makale, dergi ve gazete gibi basili materyallerden,
internet ve mevzuat kaynaklarindan ve resmi istatistiklerden yararlanilmistir. Konu ile
ilgili yazilmis bilimsel caligmalar cercevesinde bir kavramsal gerceve olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda iilkemizdeki ve AB iilkelerindeki uygulamalarin

incelenmesi suretiyle uygulanabilir politika ve programlarin tespiti saglanacaktir.

Tim bu gelismelerden yola ¢ikarak dezavantajli gruplar arasinda yer alan
kadinlar, gengler, engelliler ve uzun siireli igsizlerin sosyal diglanmasi ile miicadelede
istihdam politikalarinin roliiniin irdelenecegi calismanin ilk boliimiinde, kavramsal
cerceve ele alinacak olup sosyal dislanmanin tarihsel siireci, nedenleri ve ¢esitlerinden
ve issizlik, yoksulluk iliskisinden bahsedilecektir. ikinci béliimde, sosyal dislanma
alaninda deneyimli AB iilkeleri arasinda sayilabilecek Almanya, Belc¢ika, Birlesik
Krallik, Hollanda, Fransa ve Finlandiya uygulamalarma yer verilecektir. Ugiincii
boliimde, sosyal dislanma ile miicadelede Tiirkiye’de uygulanan politikalara yer
verilecektir. Son boliimde ise, AB iilke Orneklerinden yararlanilarak Tiirkiye’ye
uygulanabilir politika 6nerilerinde bulunulacak olup, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
2013-2017 Stratejik Plani’nda da 6nemle vurgulanan sosyal digslanma sorununa yonelik

ISKUR icin bir strateji belirlenecektir.



BIRINCI BOLUM
SOSYAL DISLANMA KAVRAMI

Sosyal dislanma kavrami sosyal devlet olgusunun tartisilmaya baslandigi
donemle beraber hayatin i¢inde yer almaya baslamistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte
yaganan rekabet, gelir dagilimindaki adaletsizlikler, toplumlarin yasam standartlar
arasindaki ugurum, donanim, bilgi, nitelik ve vasif farkliliklar1 olarak tanimlanabilen
sosyal dislanmanin sonuglari, giinbegiin daha fazla kisiyi etkileyerek toplumun

tamamini tehdit etmektedir.
1.1 SOSYAL DISLANMANIN TANIMI

Sosyal diglanma, birey ya da gruplarin sosyal, ekonomik ya da kiiltiirel aglardan
kismen ya da tamamen diglanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Sosyal diglanma
aslinda birey ya da gruba yonelik bir “gligsiizlestirme” siireci olarak da goriilmektedir.
Ciinkii bu siirecte temel insan ve vatandaslik haklarma dahi tam olarak erisimden sz
edilememektedir. Sosyal olarak diglanmig birey ya da gruplar ¢ogu kez dezavantajli
gruplar olarak tanimladigimiz yoksullar, kadinlar, yashlar, issizler, sosyal giivencesi
olmayan kimseler, gégmen ya da miilteciler, korunmaya muhtag risk altindaki ¢ocuklar,
gengler, engelliler ve bagimlilardan olusmaktadir. Bu gruplarla ilgili ¢alisirken temelde
ele alinmas1 gereken konu sosyal hizmetlerdir. Sosyal hizmet kendine 6zgii kuram ve
yaklasimlarla bu birey ve gruplarin sorunlarina ¢oziim ararken bu birey ve gruplarin
toplum ve diger sistemlerle iliskilerini gliclendirmekte ve tiim birey, aile ve toplumun

yasam kalitesini artirmay1 hedef almaktadir.*

Sosyal dislanma esitsizlik, giivencesizlik ve egretilige yonelik yeni ve biitiinsel
bir yaklasimdir. Ekonomik, sosyal, siyasal, hukuki, kiiltiirel ve davranigsal boyutlari
olan; nesnel oldugu kadar 6znel degerlendirmelere de acgik; gerekge, bicim ve sonuglar
itibariyle birbirine ge¢mis bir siire¢ biitiiniinii anlatmaktadir. Sosyal dislanma, topluma
katilmay1 veya toplumun bir parcasi olarak kabul edilmisligi yansitan sosyal

biitlinlesmenin ve kaynagmanin karsitt olarak da tanimlanabilmektedir. Sosyal

! Ozkan, Yasemin, “Sosyal Dislanma ve Aile: Sosyal Hizmet Miidahalelerinde Giiclendirme

Yaklasim1”, Maya Akademi Yayinevi, Ankara, Nisan 2011,s.v.
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biitlinlesmenin karsiti olarak ele alindiginda ise, bireyin toplumla biitiinlesmesini
saglayan ve bireyin kendi gelecegini olusturmasinda firsatlara tam olarak erisimini
engelleyen temel gereksinmelerden yoksun kalmasi, toplumla olan baglarinin kopmasi,
sivil, siyasal, ekonomik ve sosyal yurttaslik haklarindan yoksun olma/birakilma durum
ve siiregleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda, bir bakima sosyal diglanma
fiziksel, ruhsal ve toplumsal bir engellilik halidir ve sosyal dislanmis birey veya gruplar,
esitsizlige ugramis, her tiirlii riske karsi; korunmasiz, savunmasiz ve zayif kisilerdir. Bu
nedenle dislanma bir ¢esit “sosyal hastalik” olarak da ele alinmalidir.2 Sosyal dislanma,
toplumda yasayan insanlarin maddi ve manevi yoksunluk icinde toplumsal yasamdan
uzaklagtiklari, haklarin1 ve yasamlarmi koruyacak, onlar1 destekleyecek her tiirlii

kurumdan ve sosyal destekten yoksun olduklar siire¢ olarak da tanimlanabilmektedir.>

Bir bagka bakis acisiyla degerlendirildiginde ise sosyal dislanma; issizlik,
ayrimceilik, yeteneksizlik, gelir diizeyi diistikliigl, evsizlik, yiiksek sug, sagliksizlik ve
ailevi sorunlar gibi bir bireyi ya da grubu etkileyen bir¢ok problemin sonucu olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir problemler birlestiginde bir kisir dongii olugmaktadir. Sosyal
diglanma, topluma, ekonomiye ve ailelere yonelik derin ve uzun siireli problemler

yaratan karmasik ve ¢ok yonlii sebeplere ve sonuglara sahiptir.*

Bu c¢alismada kavramsal olarak sosyal digslanmadan anlasilmasi gereken,
dezavantajli gruplar olarak tanimlanan -yoksullar, calisan yoksullar, kadinlar, yaslilar,
igsizler, sosyal giivencesi olmayan kimseler, gengler ve engelliler- bu kesimin toplumla
biitlinlesmesini saglayan temel gereksinmelerden yoksun kalmasi, toplumla olan
baglarmin kopmasi ve o6zellikle sosyal yurttaglik haklarindan yoksun birakilmasidir.
Calismanin biitiiniinde ele alinacak hedef gruplar, kadinlar, uzun siireli igsizler, gencler
ve engelliler olup, temelde bu gruplarin isgiicli piyasalarindan diglanma ve istihdam

siirecine katilamama nedenleri arastirilacaktir.

Sapancali, Faruk, “Avrupa Birligi’nde Sosyal Dislanma Sorunu ve Miicadele Yontemleri”, Caliyma
ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 2005/3(6),s.53.

Cakir, Ozlem, “Sosyal Diglanma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 4, Say1 3, 2002, s.85.

Social Exclusion,
http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/SOCIALEXCLUSI
ON.htm, (25.12.2013).


http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/SOCIALEXCLUSION.htm
http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/SOCIALEXCLUSION.htm

1.2 SOSYAL DISLANMANIN TARIHSEL SURECI

Sosyal dislanma kavrami ilk defa 1970’li yillarda Fransa’da ortaya c¢ikan ve
tartisilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde politikacilar,
uygulamacilar, biirokratlar, gazeteciler ve akademisyenler; iistii kapali bir bigcimde
yoksul olan kisileri “digslanmis™ kisiler olarak nitelendirmislerdir. Fransa’da diglanma
terimini ilk kullanan kisi Réne Lenoir’dir. 1974 yilinda Lenoir’in yayinlamis oldugu
kitabinda, dislanmais kisileri ekonomik biiylimenin sonuglarindan yararlanamayan kisiler
olarak tanimlamis ve bu kisilerin yalnizca yoksulluga diisen kisiler degil daha genis
gruplar1 da kapsadigimi ifade etmistir. Lenoir, 0 donemde dislanma kapsamina giren
gruplari; zihinsel ve fiziksel engelliler, intihar egilimli insanlar, ¢ok yash ve sakatlar,
bas1 bos istismar edilen ¢ocuklar, madde bagimlilari, suclular, tek ebeveynli aileler, cok
sorunlu hane halklari, marjinal kisiler, a-sosyal kisiler ve diger sosyal uyumsuz kisiler
seklinde ele almistir. Buna ek olarak, sosyal dislanmaya maruz kalan bu gruplarin ayni
zamanda sosyal koruma hizmetlerinden de yararlanamayan kisiler oldugunu ifade

etmistir. °

Sosyal dislanma olgusunun Fransa’da tanimlanmasi ve Oziimlenmesinde bir
doniim noktast niteligi tasiyan 1970°li yillarin ortalari, ayrica sosyal diglanma ile
miicadelede bir takim diigiincelerin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamistir. Sosyal
problemler ise 1980’11 yillarda ekonomik krizle baslamis, refah devletinin bir siire i¢in
durmastyla birlikte Fransa’da sosyal sorunlari popiiler duruma getirmistir.® Bu

baglamda Fransa’da sosyal dislanmayla miicadelede ¢ok sayida politika gelistirilmistir.

Bunu takiben 1980’li yillarda yasanan liberal temelli ekonomik yeniden
yapilandirmalar, Lenoir’in sosyal dislanma kavramina farkli bir boyut kazandirmistir.
Artik dislanmiglar, bir bakima “uygunsuzlar” olarak da nitelendirilebilecek olan eski
dislanmiglarin 6tesine tasmmistir. Uzun siireli igsizlik ve ekonomik yeniden yapilanma
ile baglantili olarak yasanan sosyal istikrarsizlik “Yeni Yoksullar” denen gruplar

Fransa ile birlikte ayn1 gelismeleri yasayan Avrupa’nin diger iilkelerine de taslmlstlr.7

5 Sapancali; “20057, s.59.

Silver, Hilary; “Social Exclusion and Social Solidarity: Three Paradigms”, International Labor
Review, Vol 133, 1994/5-6, s. 532-533.

Toplu, Ash; “Sosyal Dislanma Perspektifinde Tiirkiye’de Engelli Istihdam1”, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri Ana Bilim Dal, Yayimlanmis
Yiiksek lisans tezi, Ankara 2009,s.6.



Sosyal dislanma kavrami Fransa’dan sonra, diger Avrupa iilkelerinde de hem
kavram, hem de politika olarak kabul edilerek hizla yayginlasmaya baslamistir. Bu
kavram tizerindeki ilgi de giderek artmistir; bunun ana sebebi artan issizlik, uluslararasi
goc ve refah devletinin gerilemesidir. Sosyal dislanma kavrami, 1990’larin basindan
itibaren AB’nin temel sosyal politika konularindan biri konumuna gelmistir. AB sosyal
dislanmayla miicadelede kendini sorumlu ilan etmis ve 1990 yilinda Avrupa Toplulugu
Komisyonu tarafindan “Sosyal Diglanmayla Miicadelede Ulusal Politikalar Gozlemevi”
kurulmus ve akabinde ilgili birgok rapor hazirlanmistir. Bu Gozlemevi’nin kurulmasinin
temel sebebi ise, sosyal dislanmanin sosyal ve siyasal diizen sorunlarina neden olacagi
diisiincesi olmustur. Sosyal dislanma siirecinin ekonomik durgunluga neden olmasi ve
dolayisiyla Avrupa biitiinlesme siirecine zarar verebilecek birtakim olumsuz etkilere yol
acabilecegi biiylik cevrelerde yanki uyandirmistir. AB, sosyal dislanmay1 bolgesel
boyutta ele almistir; bolgesel esitsizlikler arasindaki ugurum ise toplumda yikici etkilere

sahiptir.?

Bunun 6tesinde Maastricht ve Amsterdam Antlasmalarinda da sosyal diglanma
ve bununla miicadele konusunda taahhiitlerde bulunulmus ve bu kavramla birlikte
kiiskiinliik, umutsuzluk, siddet, uyusturucu, wrkcilik, ice doniikliik, sosyal asirilik

konular1 da tart1$llml§tlr.9

Sosyal Dislanma kavrami Ingiltere’de 1997 yilinda Tony Blair baskanligindaki
Isci Partisi iktidarmin “Ugiincii Yol u ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Is¢i Partisi’nin bu
anlamda ilk c¢aligmasi bir “Sosyal Dislanma Birimi” kurmak olmustur. Ingiltere
hiikiimeti, evsizler, yoksullar, ergenlikte hamilelik, okulu terk etme gibi degisik
konulara hassasiyetle yaklagsmistir. Sanayi devrimini gergeklestirmis ilk iilke olarak
Ingiltere’de yoksulluk ve onun yarattig: sosyal sorunlar her zaman ilgi konusu olmustur.
Yoksulluk ve yoksunluga diismiis insan sayisinin giderek artmasi, toplumsal huzur,
refah ve siirdiiriilebilirligi saglamada, devlet miidahalesinin ve sosyal politika

araclarinin gelistirilmesini 6nemli kilmaktadur.'®

Boliikbasi, Betiil; “Tiirkiye’de Sosyal Dislanma ve Yoksulluk”, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali Caligma Ekonomisi
Bilim Dal1, Yayimlanms Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2008s.5.

Sunal, Onur; “Sosyal Dislanmaya Kuramsal Yaklasimlar”, http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/?p=65,
(25.12.2013).

0 Toplu; a.g.e., s.7.



Belirli toplum kesimlerinin sermaye birikim siirecinin diginda kalmasi ve iktisadi
bliylimeden adil oOlgiide yararlanamamasi iizerinde odaklanan diglanma kavramu,
ABD’de kendine 6zgii bir seyir izlemektedir. Soyle ki; belirgin olarak zenciler ve
Hispanik gé¢menlerinin, hakim kapitalist iiretim—tiikketim ve smif iliskilerinin disinda
olma durumunu tanimlamada “siif altt (under class)” kavrami dikkat ¢ekmektedir.
Sinif alt1 kelimesi ilk kez 1963 yilinda Myrdal tarafindan dile getirilmistir.
Sanayisizlesmenin, niifusun giderek biiyiik bir kesimini siirekli igsiz ve calisamaz bir
hale sokmasindan korkan Myrdal bu durumun yaratacagi tehlikelere dikkat ¢ekmek

istemistir."*

Gelismekte olan iilkelerde ise ¢ok daha farkli Kkriterler anlam olarak dislanma
kavramina yiiklenebilmektedir. Ornegin kadinin toplumdaki yeri, saglk, konut, temel
egitim, temiz su bulabilme gibi kavramlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun i¢indir ki

dislanma kavrami, zaman ve mekéna gore toplumdan topluma farklilasmaktadir.™

Asya’da sosyal dislanma kavrami iilkeden ilkeye farkli sekillerde
yorumlanmaktadir. Ornegin Rusya’da sosyal dislanma kavrami yurttashk haklarina
katilmada yoksunluk olarak ifade edilmisken, Tayland sosyal dislanmay1 aglik siniriyla
bagdastirmis, Arap iilkeleri ise bu kavrami tamamen ahlaki ve dini olarak algilamustir.
Bir¢ok Orta Asya iilkesinde kadinlarin kiiltiirel anlamda kotii muamele nedeniyle yasal
haklardan yararlanamamasi anlaminda siklikla dislandiklar1 goriiliirken bazi bolgelerde
ise miilkiyetten (tarimsal alandan) dislanma giderek agirligini hissettirmektedir.
Asya’da orta ve dogu iilkelerinde sosyal diglanma kavraminin yoksullukla ayni anlami
ifade ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Afrika iilkelerinde ise sosyal diglanma
kavrami, daha ¢ok aglik sinirtyla ifade edilmis ve yoksullukla bagdastirilmistir. Kitadaki
bir¢ok {ilkenin vatandaglarina hayatlarini idame ettirecek yiyecegi bile temin edemiyor
olmast yoksullugu ve c¢aresizligi goz Oniine sererken dislanmay1r da beraberinde

getirmektedir.*®

Sosyal digslanma kavrami Tiirkiye’de Avrupa Birligine aday {ilkelerin
bircogunda da oldugu gibi Avrupa Istihdam Stratejisi’ne, Avrupa Sosyal Dislanma ile

Miicadele Stratejisine dahil olma ¢aligmalariyla giindeme gelmistir. Tiirkiye’de yasanan

1 Sapancali; “2005”, s.18.
2 http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/?p=65.
¥ Toplu; a.g.e., s.8.



ekonomik krizler yapisal ve uzun siireli igsizlige neden olmus bunun sonucunda da
boliisiimde adaletsizlik ve beraberinde yoksulluk ortaya ¢ikmistir. Bu amagla Tiirkiye
oncelikle bir istihdam Durum Raporu hazirlayarak Avrupa Komisyonu’na sunmustur.
Sonrasinda Ortak Degerlendirme Belgesi hazirlanarak Komisyona iletilmistir. Bunun
akabinde Ortak Icerme Belgesi'nin hazirlanmasina iliskin calismalar, Avrupa
Komisyonu yetkilileri, ilgili tim kamu kurum ve kuruluslarinin, sosyal ortaklarin, sivil
toplum Orgiitlerinin ve {niversitelerin temsilcilerinin  katildigi bir toplant1 ile
baslatilmistir. Bu raporlarda sosyal dislanma ana baslik olarak kullanilmamis fakat
boliisimde adaleti saglamada ve yoksullukla miicadelede istihdami ve istihdam
edilebilirligi artirict Tirkiye’ye uygulanabilir politika ve programlar igerisinde yer
almustir. 2014 yili igerisinde Ortak Degerlendirme Belgesi ve Ortak Igerme Belgelerinin

tek bir belge haline getirilerek birlestirilmesi ¢aligmalar siirdiiriilecektir.
1.3 SOSYAL DISLANMANIN NEDENLERI

“Sosyal Diglanma” olgusunu irdelerken, bireylerin toplumdan diglanmalarina
neden olan etmenlere deginmek biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda oncelikle
isglicli piyasalarinin yeniden yapilanmasi ve artan issizlik oranlari, sonrasinda gelir
dagiliminda adaletsizlik nedeniyle esitsizlikler, ayrimcilik ve yoksulluk kavramlarina
deginilmesi gerekli olup, ayrica sosyal koruma sistemlerinin yetersizligi agiklanmaya

calisilacaktir.

Sosyal dislanmanin en 6nemli nedeni olarak yukarida da belirtildigi gibi issizlik
gosterilmekle birlikte; issizlikle ilintili olarak yine kiiresellesme siireci ve isgiicli
piyasalari, gelir dagiliminin bozulmasi, sosyal korumanin yetersizligi, ekonomik ve
sosyal esitsizlik, gd¢ hareketleri gibi konular da sosyal diglanmanin nedenleri arasinda

yer alan 6ncelikli konulardir.**

1.3.1 Isgiicii Piyasalarinin Yeniden Yapilanmasi

1970’lerin ortalarindan itibaren diinya ekonomisinin yeniden diizenlenmesi
egilimi, ¢ok sayida degisikligi meydana getirmistir. Artik hiikiimetler tam istthdam
hedefini siirdiirmekten vazgecmis ve refah devletinin Onemini kaybettigini dile

getirmeye baslamislardir. Bu donemde, her alanda yasanan hizli doniisiim ve degisim

¥ Erol, Sevgi Isik; “Issizligin Sosyal Dislanma Uzerindeki Etkisi”, TUHIS iIs Hukuku ve iktisat
Dergisi, Cilt 24 Say1 3-4-5, Agustos - Kasim 2012 / Subat 2013, 5.56-57.
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isgiicii piyasalaria da yansimistir. Bu yeni donemin en belirgin 6zelligi, birgok gelismis
refah devletinde igsizlik oranlarinin artmasi ve yapisal bir nitelik kazanmasidir. Bir
diger nokta ise, calisanlar arasinda c¢ok biiyilik ticret farkliliklarmin ortaya c¢ikmis
olmasidir. Yine, teknolojik gelismelerin iiretim alanina etkisi sonucunda isin niteligi
degismis ve standart olmayan esnek ¢aligsma her alanda etkinligini artirmistir. Esneklik,
sadece iiretim seklini degil, ayn1 zamanda isgiicii siireglerini de ydnlendirmistir. Isgiicii
piyasasinda boliinme ve esnekligin, II. Diinya Savasi sonrast Avrupa ve Amerika’da
“yiiksek modernizm” donemi olarak bilinen 1945’ten 1970’lerin baglarina kadar ki
donemi ifade eden fordist donemde meydana gelmesiyle, dislanma sorunlar1 giderek
daha da artmistir. Bu donemde, sosyal dislanma olgusunu en fazla yasayan kesim
kadmlar olmustur. Isgiicii piyasalarmin yeniden yapilanmasiyla, kadin isgiicii kismi
stireli ¢alisma adi altinda daha ¢ok istihdam edilmeye baslanmistir. Ancak yeniden

yapilanma ile birlikte toplumsal cinsiyete dayali ayirmmeilik daha da artmugtir.™

Yeniden yapilanma ile beraber, sosyal dislanmaya neden olan faktdrlerden birisi
de; teknolojik gelismelerin akabinde azalan emek ihtiyaci ve sanayilesme siirecinde
makinelesmeye gidilmesi sonucunda artan issizlik oranlar1 ve isgiicii piyasalarinda

bolunmedir.

Ulkemizde o6nemli bir sorun olan enformel sektérde ¢alisanlar isgiicii
piyasasinda gdzden kagirilmamasi gereken bir kitledir. Issizlik tarafindan siirekli
beslenen enformel calisma, kayit disi, giivencesiz, gecici islerde c¢aligma olarak
tanimlanabilmektedir. Bu grup icinde iicretli ¢alisanlar gibi kendi hesabina ¢aliganlar da
mevcuttur. Enformel ekonomi, ekonomik, sosyal ve kurumsal diglanmanin tiimiiniin
birden gerceklestigi bir alan olarak yorumlanabilmektedir. Issizligin yaninda isgiicii
piyasasinda meydana gelen boliinme istihdamin olumsuz etkilenmesine yol acarak

sosyal dislanma i¢in potansiyel yara‘[maktadlr.16

Teknoloji, tiretimin uluslararasi biitiinlesmesini saglayarak isgiicli piyasasinda

degisimi tetikleyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.!” Isletmelerin

> Boliikbast; a.g.e.,s.38-39.

6 Siiriiel, Tolga; “Géc ve Sosyal Dislanma iligkisinin Sosyal Politika A¢isindan Analizi ( istanbul-
Sultanbeyli Ornegi)”, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri [ligkileri Progranmi, Yayimlanms Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2008,s.16-17.

Tunca, Rahime Gonca; “ Sosyal Dislanma Sorunu ve Miicadele Yontemleri: Canakkale Fevzi
Pasa Mahallesi Ornegi “,Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
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teknolojik gelisme sonucunda hizla degisen kosullara ve miisteri isteklerine cevap
verebilmesi i¢in gerekli olan esneklik, bir taraftan yeni ¢alisma bicimlerini ortaya
cikarirken, diger yandan da isglicii piyasasinda maliyetlerin azaltilmasina ve dolayisiyla
is¢i sayisinin ve sosyal koruma igin ayrilan biitgenin azaltilmasi gibi sonuglarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.®

Bu anlamda sosyal diglanma tehlikesini en fazla yasayan grup issizlerdir.
Istihdam imkanlarmin esneklik yoluyla kisitlanmasi, yeni issizlerin ortaya ¢ikmasinin
yaninda, bir siiredir igsiz olanlarin tekrar is bulabilme sanslarini da azaltmaktadir. Uzun
sireli issizlik, sosyal dislanma agisindan biiyiik bir tehlike olarak varliginmi devam
ettirmektedir.’® Calisma hayatindaki yeniliklerin dogal sonucu olarak ortaya cikan
issizlik sorununun ¢o6ziimii igin Kisilere, degisen teknolojiye ayak uydurabilmeleri

anlaminda nitelik kazandirilmasi gerekmektedir.

Sosyal dislanmanin belki de en baskin ve 6ne ¢ikan nedenlerinden biri olan
igsizlik olgusuna ehemmiyetle yaklasilmalidir. Bu anlamda istihdami artiric, issizligi
azaltici politika ve programlar issizlikle ve dolayisiyla sosyal diglanma ile miicadelede

bliylik 6nem arz etmektedir.

Istihdam; kisilere sadece bir gelir kaynag: degil ayn1 zamanda kisilerin toplumla
biitiinlesmesi ve kaynagmasini saglayan en temel taslardan biridir. Bunun tersi olan
igsizlik ise sosyal dislanmanin temel kaynaklarndandir. Istihdam bireylere hem gelir
saglamakta hem de toplumsal statii/taninma kazandirmaktadir. Bu anlamda sosyal
dislanma ile miicadele yontemleri dogrudan istthdam ve istihdam edilebilirlige dayal

program ve politikalardan olusmaktadir.

1.3.2 Gelir Dagilmindaki Adaletsizlik

Gelir dagilimi; kisiler, toplumsal gruplar ve iretim faktorleri arasinda gelirin
bolisiilmesidir. Gelir dagilimindaki esitsizligin bir¢ok nedeni vardir: Niifus yapisi,
igsizlik, kayit dis1 ekonomi vb. ile vergi, sosyal giivenlik, tarim gibi politikalar gelir

dagiliminda bozulmalara neden olabilmektedir.”® Gelir dagilimi ekonomik bir olgu

Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale
2010,s.10.

Boliikbasi; a.g.e.,s.39.

Boliikbasi; a.g.e.,s.40.

Tunca; a.g.e.,s.11.
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olmakla birlikte, niifus artisindan ve dagilimindan, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan,

toplumdaki esitlik ve adalet yaklasimdan etkilenmektedir.

Uretim faktdrlerinin iiretime katilmast ile elde edilen gelirin paylasilmasi birincil
gelir dagilimi (piyasa dagilimi) olarak ifade edilirken, biit¢e yasasi ile gelir dagiliminin
diizenlenmesi ve sosyal refahin maksimize edilmesini saglamak ise ikincil gelir dagilim1
veya yeniden gelir dagilimi olarak ifade edilmektedir. Birincil gelir dagilimi iktisat
teorisinin ilgi alanina girerken, ikincil olan1 sosyal politika alani ilgilendirmektedir.
Gelir dagilimindaki adaletsizlikler genel ekonomik esitsizliklerin dnemli kistaslarindan
biri oldugu i¢in gelir dagilimi verilerine gore elde edilecek bulgular, uygulanan
ekonomik ve sosyal sistemlerin, sosyal adalet ve esitlik kriterlerine gore ele alinmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla gelir dagilimi basit bir boliisiim sorunu degil, bir iiretim,

refah ve toplumsal barig meselesi olarak kabul edilmektedir.?*

Dengesiz  gelir dagilimi, aslinda toplumun kesimleri arasindaki gelir
esitsizligidir. Burada bahse konu olan esitsizlik, bazen gelir esitsizliginin bir uzantisi
olarak, bazen depolitik ve sosyal uygulamalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan esitsizliktir.
Piyasa ekonomilerinin gecerli oldugu tiim ekonomik sistemlerde sistemin isleyisi
bakimindan temelde zaten bir gelir dengesizligi vardir. Ulkeler arasindaki gelir dagilimi
ve yoksulluk seviyesi, karsilastirmali olarak ele alindiginda bir iilkenin gelismislik
diizeyini ifade etmektedir.”? Az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde gelir
dagiliminda adaletsizlik sonucunda, zengin ¢ok zengin, fakir ise ¢ok fakir hale gelmekte

ve iki kesim arasindaki ugurum giinbegiin artmaktadir.

Bireylerin elde ettikleri gelir, onlarin yasamsal, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini
karsilamalarin1 saglayarak topluma ve dolayisiyla isgiicli piyasalarina entegrasyonlarini
kolaylagtirmaktadir. Gelir dagilimindaki adaletsizligin sonucu ise yoksulluk kavrami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada sosyal dislanma kavraminin agiklanmasinda,

yoksulluk ve esitsizlik kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Yoksullugun tanimi ve Olgiitleri ile ilgili tartigmalar mutlak yoksulluk, goreli
yoksulluk ve 6znel yoksulluk kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Mutlak yoksulluk, hane

halkinin temel ihtiyaglarinin kargilanmasi icin gerekli olan minimum gelir seviyesi ve

2l Boliikbast; a.g.e.,5.40-41.
22 Erol; a.g.m.,s.58.
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yasam standartlarin1 ifade etmektedir. Asgari ihtiyaclarini karsilamayanlar mutlak
yoksul kabul edilmektedir. Goreli yoksulluk, toplumun ortalama refah diizeyinin belli
bir oranin altinda olma durumunu ifade ederken, 6znel yoksulluk, bireylerin yoksul
olmamak, iyi bir gelire sahip olmak gibi bazi 6zel hedeflere ulasabilmek igin yeterli
oldugunu diisiindiikleri gelir miktaridir. Gelismekte olan iilkelerde mutlak yoksulluk
kavrami ©6n plana c¢ikarken, gelismis iilkelerde goreli yoksulluk kavrami
karsilastirmalarda kullanilan yoksulluk tiirii olmaktadir. Goreli yoksulluk gelir dagilimi
adaletsizligini 6l¢gme bakimindan daha uygun bir gosterge olarak kabul edilmektedir.”®
Yoksullugu ayni zamanda bir esitsizlik durumu olarak kabul eden goreli yoksulluk
kavramina gore gelir dagilimi esit olmadig: siirece bir toplumda yoksulluk her zaman
var olacaktir. Bu agidan goreli yoksulluk gelismis iilkelerde yoksullugu daha agik bir
sekilde ortaya koyarken, farkli gelir gruplar1 arasinda anlamli karsilastirmalar

yapilabilmesini saglamaktadir.

Ulke i¢indeki yoksullugun 8lgiilmesi konusunda kentsel ve kirsal kesim arasinda
farklilasmalarin olabilecegini de goz ardi etmemek gerekmektedir. Temel ihtiyaglarda
fazla bir fark olmamakla birlikte, kentsel ve kirsal kesimde yasayanlarin ihtiyaglarini
karsilama bi¢cimi ve yardimlasma O&gesinin kirsal kesimde kendini daha c¢ok
hissettirmesi, oOzellikle gelismekte olan iilkelerde yoksullugun sosyal dislanmaya
doniismemesini saglayan onemli faktorler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yoksullugun
tanimlanmasinda, beslenme, saglik, igme suyu, egitim gibi degisik insani ihtiyaglarim
Olclit olarak degerlendirildigi “insani yoksulluk™ yaklasimi sosyal dislanma bakimindan
daha agiklayict olmaktadir. Insanca yasam imkanlarindan yoksun olmay: ifade eden
insani yoksulluk; yeterli diizeyde beslenememe, saglikli icme suyuna sahip olamama,
saglik ve egitim imkanlarindan yararlanamama, evsiz kalma, okumay1 ve uygun sekilde
konusmay1 bilememe, herhangi bir is sahibi olamama, gelecekten korkma, giicsiizliik ve
Ozglrliigiin yetersiz olusu anlamina gelmektedir. Burada sosyal diglanma riski
bakimindan en 6nemli nokta, bir birey ya da ailenin yoksulluk sinirinin mutlak, goreceli
ya da Oznel karsilagtirmalarla belirlenmesi degil, yasadigi toplumda asgari temel

ithtiyaglarini karsilayip karsilayamamasi olmalidir.?*

Sosyal biitiinlesmenin Oniindeki engel, iilke igerisinde gelir esitsizlikleri ve

yoksullugun ortaya ¢ikmasidir. Dolayisiyla sosyal diglanma ile miicadelede ¢6ziim

23
24

Siiriiel; a.g.e.,s.33.
Erol; a.g.m., 5.58-59.
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yollar1 ararken yoksullugu azaltict ve istihdami artirici politikalar yine 6n plana
cikmaktadir. Issizlik meselesi vaka olarak yoksulluk sonucu ile birlikte goriilmekte ve
bu durum sosyal dislanmaya yol agmaktadir. Yine sosyal dislanma, issizlikle
sonuglanmakta ve issiz olan kisiler de biiyiik oranda yoksulluga diismektedir. Bu siire¢
sosyal diglanma-issizlik-yoksulluk sarmalina doniismekte ve igsizlik oranlari ile birlikte
yoksulluk oran1 da giderek daha da artmaktadir. Bu da bireylerin sosyal entegrasyonunu

zorlagtirmaktadir.

1.3.3 Sosyal Korumanin Yetersizligi

Sosyal koruma, bireylerin yasamlarini siirdiiriirken karsilasabilecekleri risklere
kars1 glivence saglayan sosyal yardim ve sosyal hizmetleri de iceren sosyal giivenlik
kurumlarmi, is giivencesi, saglik ve egitim imkanlarinin yasama gecirilmesi ile ilgili
tim tedbirleri kapsamaktadir. Sosyal korumanin,  kisilerin toplum tarafindan
onemsendikleri ve kendi kaderlerine terk edilmemesi gerekliligi anlamina geldigi

st')ylenebilir.25

Hastalik, analik, 15 kazasi, igsizlik, malulliik, yaslilik ve 6liim gibi ¢esitli riskler
neticesinde kisilerin elde ettigi gelirinde tamamen ya da kismen bir azalma s6z konusu
olabilir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii sosyal korumayi, gelirdeki degisimler neticesinde
meydana gelen ekonomik ve sosyal sorunlar karsisinda, bireyleri korumak amaciyla
toplum tarafindan olusturulan kamu tedbirlerinin tiimii olarak tanimlamaktadir. Sosyal

koruma mekanizmalar ti¢ farkl kategoride gergeklestirilebilir%:

1. Istihdam ve gelir durumu ile ilgili olmaksizin belirli bir sosyal gruba saglanan

genel desteklerdir. Ornegin ¢ocuk sahibi ailelere, ¢ocuklari i¢in saglanan destekler.

2. Bireyin istihdam edilme durumuna ve istihdam sirasinda yaptig1 katkiya gore
degisen sosyal sigorta uygulamalaridir. Bu baglamda issizlik sigortasi, sakatlik maas1 ya

da yaglhilik aylig1 bu gruba girmektedir.

3. Genellikle ya yoksulluk smirinin altinda olanlar ya da engelliler gibi 6zel

gruplara dahil olanlara saglanan yardimlardir.

25
26

Toplu; a.g.e., s.24.
Erol; a.g.m.,s.59.
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Her ne kadar bu oOnlemlerin en gelismis halleri bile dislanma tehlikesini
tamamen ortadan kaldirmaya yetmese de, bu riski biraz da olsa hafifletmesi bile sosyal
korumanin 6nemini bir kez daha gdéstermektedir. Sosyal koruma, toplumsal dayanigsma
kapsaminda maddi giivence saglamasinin yaninda ekonomik biiyliime ve gelisme ile
toplumsal barisa da katki saglamaktadir. Fakat bir¢ok iilkede bireyleri sosyal koruma
mekanizmasinin disinda birakan ¢ok sayida neden vardir. Sosyal koruma sisteminin
gelismemis oldugu tilkelerde gelir sahibi olmayanlar, ¢alisma giiciinden mahrum olanlar
ve c¢alisma firsatlarina erisimde zorluk yasayan gruplar; sosyal sigortalara katki
O0demedikleri gerekgesi ile sosyal korumadan yararlanamamakta ve sosyal diglanmaya
maruz kalmaktadirlar. Sosyal giivenlik evrensel bir gereksinimdir ve uluslararasi
calisma sozlesmelerinde oldugu kadar, insan haklarinin kabul edildigi belgelerde de

evrensel bir insan hakki olarak Vurgulanm'clktadlr.27

Sosyal giivenlik sistemlerinin yetersiz kalmasi sosyal diglanmay1 tetikleyen en
onemli unsurlardan bir tanesidir. Bu nedenle gelismis sosyal giivenlik sitemleri,
tilkelerin can yelegi niteligindedir. Sosyal giivenlik, bireyi yasaminin her asamasinda;
calisirken, hastayken, issizken, muhtacken koruyan 6énemli tedbirler biitiiniidiir. Ancak;
diinya genelinde, niifusun genis kesimleri sosyal korumadan kismen veya biitiiniiyle

dislanmis durumdadir.
1.4 SOSYAL DISLANMANIN CESITLERI

Sosyal diglanma sadece igsizlik ve yoksulluk bi¢iminde ortaya ¢ikmayabilir.
Bazen, bir is sahibi olmak da sosyal biitiinlesmeyi saglamak da yetersiz kalmaktadir.
Gelecekten beklentisinin kalmamasi, gelecek i¢in umutlarin yitirilmesi de sosyal
diglanma siirecinin basladiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla sosyal
dislanmanin ¢ok boyutlu bir siire¢ olmasi, bu olgunun farkl sekillerde ortaya ¢ikmasina
ve algilanmasia neden olmaktadir. Ancak; her ne kadar farkli gibi goriinse de cogu
zaman karsilikli etkilesim ve iligki i¢inde olan, bir siire¢ biitlinliniin birbirini
tamamlayan parcalari1 olarak da degerlendirilebilmektedir. Sosyal dislanma kavrami ve

algisy, tlkelerin gelismislik diizeyine bagli olarak da farklilasmaktadir.?®

27
28

Toplu; a.g.e., s.24.
Stiriiel; a.g.e., 5.46-48.
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Sosyal diglanmay1 ii¢ sekilde incelemek miimkiindiir. Birincisi, ekonomik
alandan dislanma; mal ve hizmet piyasalarindan ve tiiketim toplumundan dislanma,
ikincisi, isgiicli piyasalarindan dislanma; issizlik, atipik istihdam ve calisan yoksullar ve
son olarak iicilinciisii, toplumsal alandan dislanma; barinma imkanlarindan diglanma ve
sosyal refah hizmetlerinden dislanma. Bu ¢alismada sosyal dislanma kavramu {i¢ farkl
alanda ele alinip, sosyal dislanmaya maruz kalmis birey/gruplar bu temel alanlar
cercevesinde degerlendirilmeye calisilacak ve sosyal diglanma ile miicadelede bu temel

cerceve kapsaminda, politika onerileri yer alacaktir.

1.4.1 Ekonomik Alandan Dislanma

Ekonomik yapmin dislayict etkilerinin kuvvetli olmasi nedeniyle ekonomik
dislanma {izerinde en ¢ok durulmasi gereken konulardandir. Ekonomik alandan sosyal
dislanma; mal ve hizmet piyasasindan dislanma ve tiiketim toplumundan diglanma

olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir.

1.4.1.1 Mal ve Hizmet Piyasalarindan Diglanma

Mal ve hizmet piyasalarindan dislanma, genel olarak bireylerin asgari
ithtiyaclarmi, egitim, saglik, konut, enerji, iletisim ve ulagim gibi, karsilayacak gelirden
yoksun olmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ekonomik goriiniim toplumsal
goriinimii etkilemektedir. Mal ve hizmet piyasalarindan dislanma, gelir yoksulluguna
paralel bir durum olmakla beraber, tiiketilmesi gereken mal ve hizmetlerin

tiiketilememesinden kaynaklanmaktadng

Mal ve hizmetlerden dislanma, ge¢inme olanaklarindan yoksunluk olup, yasam
diizeyini belirlemede Onemli bir gostergedir. Geg¢imden digslanma farkli bi¢imlerde
ortaya c¢ikmaktadir. Asgari diizeydeki temel gereksinmelerden (6zellikle beslenme)
yoksunluk bi¢iminde olabilecegi gibi, iiretken mal ve varliklardan diglanma, egitim,
saglik, konut, enerji iletisim ve ulagim gibi temel hizmetlerinden yoksunluk bigiminde
de ortaya c¢ikabilmektedir. Mal ve hizmet piyasasindan diglanma, ekonomik bakimdan
“tiiketimden diglanma” anlamina gelmektedir. Tiiketimden diglanma, gelismis {ilkeler
ile gelismekte olan iilkelerde farkli diizeylerde hissedilmektedir. Giinlimiizde diinya

tizerindeki yoksul sayisi giderek artmakta, belirli bolgelerde inanilmaz boyutlara

»  Sahin,Tijen; “Sosyal Dislanma ve Yoksulluk iliskisi”, Yardim ve Dayanmisma Dergisi, Sosyal

Yardimlar Genel Midiirligi, Cilt 1, Say1 2, Ankara 2010, s.70-71.
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ulagsmakta ve daha Once yoksullugun bulunmadigi bolgelerde bile bas gostermektedir.
Asya ve Afrika bolgelerinde genellikle kirsal yoksulluk egemenken, kentlesme
diizeyinin ¢ok yliksek oranlara ulasmasinin bir yansimasi olarak da Latin Amerika’da
kentsel yoksulluk yaygindir ve hizla artmaktadir. Genellikle kamu mallarindan
yararlanmada diger tiiketim mallarina oranla daha esitlik¢i bir dagilim beklenir. Fakat
bu alanda bir¢ok unsur diglanma yaratmaktadir. Bu anlamda, elektrik, saglikli i¢cme
suyu, iletisim, toplu ulasim gibi genellikle kamu tarafindan sunulan mal ve hizmetlerden

dislanma baska bir sorun alani olusturmaktadir. 30

Kisilerin igglicli piyasalarina girmede zorluk yasamalar1 ve beraberinde
yoksulluga diismeleri ekonomik alandan dislanmalarina neden olmakta; kisiler asgari
diizeyde yasamlarim1  idame ettirebilecek temel mal ve  hizmetlerden
yaralanamamaktadirlar. Bu alanlarda diglanmislikla miicadelede devlet miidahalesi

kagimilmazdir.

1.4.1.2 Tiketim Toplumundan Diglanma

Tiiketim toplumu kavrami, sanayilesme sonrasinda 6nemini daha da arttiran bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanayilesme ile beraber {retimin hizla artmasi, ekonomik dengenin
bozulmamas1 i¢in beraberinde tliketimin de artmasmi gerekli kilmistir. Bunun
sonucunda, insanlar1 daha fazla tiikketmeye iten ekonomik politikalar iiretilmis olup
tiketim toplumu ortaya ¢ikmustir. Insanlara asilanan en onemli sey tiiketmektir,
Tiiketilen seyin ihtiya¢ olup olmamasina bakilmaksizin tiikketmek 6n plandadir. Kitle
iletisim araglarinin gelismesi ile birlikte, reklamlar 6n plana ¢ikmis ve toplumu tiiketime
6zendirme yaklasimi daha da artmistir. Iste tam da bu noktada tiiketim yapacak olanagi

bulunmayan kisiler de sosyal dislanma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.*

Kapitalist ekonominin uygulamalari, bir yandan diinya niifusunun 6nemli bir
kismini yoksulluga mahkim ederken, diger yandan da insanlar1 tiiketime 6zendirerek
yoksullugun disglayici etkisini daha da arttirmaktadir. Yeni liberal uygulamalar tiiketimi
liretimin Oniine gecirmis, toplumlar1 birer tiiketim toplumu haline doniistirmiistiir.

Ancak, gerek ulusal diizeyde ve gerekse kiiresel dlgekteki gelir esitsizlikleri bu yeni

30
31

Stiriiel; a.g.e., s.50-51.
Sahin; a.g.m., s.71.
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olusan tiikketim kiiltiiriinden toplumdaki tiim bireylerin esit bir sekilde yararlanmasini
engellemistir. Post modern toplumun getirdigi tiikketim aligkanliklar1 ile ulusal diizeyde
ekonomik biiyiime saglansa bile toplumdaki tiim bireylerin bu biiyiimeden yararlanmasi
miimkiin olmamuistir. Bu siireg, beraberinde tiiketebilenler yani topluma dahil olanlar ile
tilketemeyenler yani sosyal dislanmiglar olarak kutuplasan bir toplum yapisini ortaya
cikarmistir.32 Bu baglamda sosyal dislanma, tiiketim toplumunda ortaya ¢ikan

yoksulluktur.

1.4.2 isgiicii Piyasasindan Dislanma

Sosyal diglanma {izerine yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda sosyal dislanmaya yol
acan en Onemli nedenin issizlik olgusu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal
dislanmaya sebep olan bir diger nokta, engelliler, gengler, uzun siireli issizler, kadinlar
vb. 0Ozel ilgi gerektiren hassas gruplarin isgiicii piyasasina giriste zorluklarla

karsilagmasidir. Bunun temelinde yatan ana neden egitim eksikligidir.

Sosyal dislanmaya iliskin ¢ogu calismada sosyal dislanma dogrudan isgiicii
piyasast ile iliskilendirilmistir. Isgiicii piyasasinda, istihdama katilip / katilmamak ya da
istihdama katilma bigimi sosyal dislanmay1 belirlemektedir. Bu baglamda ¢ogu zaman
sosyal dislanma siireclerinin anlasilmasi i¢in isgiicli piyasasinin isleyisinin anlasilmasi
onem tasimaktadir. Sosyal dislanmanin isgiicii piyasalari ile olan iliskisini iki boyutta
degerlendirilebilir. ilki istihdamdan dislanmak ( issizlik) seklindedir. Dislanmaya maruz
kalmis bu gruplardan uzun siireli issizler bilyiik ¢ogunlugu olusturmaktadir. ikincisi ise
isgiicli piyasasi igerisinde ortaya ¢ikan sosyal dislanmadir. Bunlar ise saglam olmayan,
giivencesiz islerde calisanlardan (galisan yoksullar, atipik istihdam) olusmaktadir.
Goriildiigii iizere Isgiicii piyasasi disinda kalanlarin bir kismini igsizler, diger kismini ise
ev kadinlari, 6grenciler, yaslilar, emekliler gibi heterojen bir grup olusturmaktadir.
Issizlerin bir alt grubu uzun siireli issizler olup bunlarm biiyiik cogunlugu ve isgiicii
piyasasinin disinda kalan issizlerde de dahil sosyal diglanmis gruplar1 olusturmaktadir.
Ancak; goriildiigli gibi bir ise sahip olup da kabul edilebilir bir geliri ve istikrarl bir isi

olmayanlar da sosyal dislanmaya Onciiliikk etmektedirler. Sonug olarak, issizlik basta

2 Toplu; a.g.e., s.12-13.
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olmak iizere alkol ve ila¢ bagimliligi, fiziksel veya zihinsel engellilik de toplumsal

dislanmaya neden olmaktadir.®

Bir¢ok calismada, sosyal dislanma dogrudan isgiici piyasast ile
iliskilendirilmistir. Isgiicii piyasasinda, istihdama dahil olup olmama ya da istihdama
dahil olma sekli sosyal dislanmay1 belirlemektedir. Bu bakimdan ¢ogu zaman sosyal
dislanma siireclerinin anlasilmasi icin isgilicii piyasasinin yapisinin anlasilmasi énem
tasimaktadir. Sosyal dislanmanin isgiicii piyasalar1 ile olan iliskisi iki boyutta
degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi, isttihdamdan dislanma bigimindedir. Bunlarin
icerisinde oOzellikle uzun wvadeli issizler oOnemli bir diglanmislar kiimesini
olusturmaktadir. Ikincisi ise, isgiicii piyasasi i¢inde ortaya ¢ikan sosyal dislanmadir.

Bunlar ise saglam olmayan, giivencesiz islerde ¢alisanlardan olusmaktadlr.34

Ozetle; isgiicii piyasasindan dislanmis birey ya da gruplan igsizler, calisan

yoksullar ve atipik istihdam edilenler olarak gruplayabiliriz.

1.4.2.1 Issizlik

Calisma istek ve yeteneginde olup da issiz kalmak, bagka bir ifade ile ¢alisma
olanagi bulamamak insan yasami lizerinde derin iktisadi, sosyal ve psikolojik etkiler
birakan bir olaydir. Ozellikle iicretli durumunda bulunan kimselerin issiz kalmalarinin
sonuclari, her bakimdan ¢ok daha agirdir. Ancak, bir is sahibi oldugu takdirde,
kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayabilen kisi i¢in ¢alisma hakki, yasama hakkinin
adeta bir devamu niteligindedir. Bu sebeple, ¢esitli nedenlerin etkisi altinda ortaya ¢ikan
igsizlikle miicadele, bugiinkii toplumlarin ve devletlerin en 6énemli gorevlerinden biri
haline gelmistir. Ote yandan issizlige karsi ilgisiz kalmak ve issizleri kendi haline

birakmak sosyal devlet anlayisi ile de bagdasmamaktadir.®

Issizligi, kisi ve toplum bakimindan olmak iizere iki sekilde tanimlamak
miimkiindiir. Toplum bakimindan issizlik, tiretken kaynaklarin tam kullanilmamasi,
yani israfi anlamina gelmektedir. Hakikaten bir toplum i¢inde isgiicii ulusal iiretim
kaynaklarindan birini meydana getirir. Bu kaynagin bir boliimiiniin tiretim dis1 kalmasi,

toplum bakimindan bir kayip hatta israftir. Kisi bakimindan issizlik ise, calisma istek ve

33
34
35

Siiriiel; a.g.e., 5.52-54.
Boliikbasi; a.g.e., s.59.
Erol; a.g.m., 5.46.
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yeteneginde oldugu halde cari ticret diizeyinde is bulamama durumu olarak tanimlanir.
Buna gore, kisi acisindan issizlik durumunun varligi i¢in ilk olarak kisinin ¢alisma
isteginde yani is ariyor olmasi, ¢alisma yetenegine sahip olmasi, yani fiziksel ve
zihinsel olarak c¢alismasini engelleyecek bir kusurunun bulunmamasi ve piyasa
yetenegine uygun bir iicret getiren bir is bulamamasi1 gerekmektedir. Issizligin kisi
bakimindan belirledigi ekonomik anlam ise isten dogan gelirinden mahrum

kalmasidir.>®

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin issizlik tanimi ise; “belirli bir giin veya
hafta i¢inde, belirli bir yasin lizerinde olup da asagidaki kategorilere giren herkes issiz

olarak kabul edilmektedir”. Issizlik;

» Bir ige girmeye hazir bulunan ve is akdi sona eren ya da gecici sekilde

kesintiye ugrayan, isi olmayip ticretli bir is arayan isgiler,

* Belirlenen zaman siiresinde ¢alismaya hazir olan (gegici hastaliklar harig) ve
ticretli is talep eden, daha Once hi¢ bir igi bulunmayan veya isteki son durumu belli

olmayan ya da galismay1 birakan kimseler,

* Hemen caligmaya baglayabilecek durumda olan ve belirlenen zamani takip

eden tarihte yeni bir ise girmeye hazir bulunan, isi olmayan kimseler,
« Ucret 6denmeksizin, gegici ve belirsiz bir siire icin ¢alisip da isten ¢ikarilmis
bulunan kimselerdir.*’

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ise, “referans dénemi (tanimlanmis bir zaman
dilimi) i¢inde istthdam halinde olmayan (kar karsiligi, yevmiyeli, ticretli veya tlicretsiz
olarak hicbir iste g¢alismamis ve boOyle bir isle baglantist da olmayan) kisilerden is
aramak icin son 3 ay i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 15 giin
icinde igbas1 yapabilecek durumda olan 15 yas ve iizeri yastaki tiim kisileri” issiz olarak

tanimlamaktadir. %

% Erol; a.g.m., s.47.

% http://Iwww.kozonline.org/arsiv/pdk12/PDK12_17.htm, (04.12.2013).
% http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia 201 1/turkce/metaveri/tanim/index.html, Tanimve
Kavramlar,issiz, (04.12.2013).
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Calisma sadece gelir elde etmenin bir ¢abasi olarak goriilmemektedir. Calisma
insanlik i¢in bir yasam tarzi olarak diisiiniilmektedir. Bir iste ¢alisma, bireyin kendine
giiven ve saygi duygusunu gelistirmekte, toplumla olan baglarin1 kuvvetlendirmektedir.
Calisma aynm1 zamanda kisinin topluma ait olma duygusunu da gii¢lendirmektedir.
Bunun aksi olan issizlik ise, sosyal dislanmanin en temel dayanagi olarak
degerlendirilebilir. Giiniimiizde, ¢alisma bireyin temel haklarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Calisma hakki ve issizligin Onlenmesi insana verilen degerin bir
gostergesidir. Diger yandan caligma hakki, birey i¢in kendisinin ve ailesinin ge¢im ig¢in
imkan ve araglarini sagladifindan yasama hakkinin da bir devami seklindedir.
Toplumlar yeteneklerine uygun bir iste calismak isteyen bireylere bu olanagi
saglamakla ylikiimlii tutulmaktadir. Bu sebeple issizlik bireysel bir sorun olarak kabul
edilmemektedir. Issizlige, tek basina bir toplumsal sorun olarak da bakilmamaktadir.

Issizlik diger toplumsal sorunlarin kaynag1 olabilecek bir sorun olarak diisiiniilmektedir.

Issizlik, sosyal dislanmanin en belirgin seklini olusturmaktadir. Issizlik
tiretimden diglanmadir. Uzun vadeli igsizler, egitimlerini tamamlay1p ilk kez ig arayan
fakat isgiicii piyasasinda 6zelliklerine uygun is bulamayan geng¢ niifus ve yeniden is
bulma ihtimalleri ¢ok diisiik olan ¢ok genis bir grup olup, sosyal diglanmanin aragtirma
alanina girmektedir. Issizlik déneminde kaygi, depresyon, umutsuzluk gibi birgok
psiko-sosyal sorunlar da ortaya cikmaktadir. Igsizlik siirecinde yasanan kaygi,
depresyon ve umutsuzluk gibi psiko-sosyal sonuglarin issizligin yapisindan
kaynaklanan iki temel faktore bagli oldugu belirtilmektedir. Birincisi, igsizlerin yasam
seviyelerindeki ani diisme nedeniyle; biiyiik ¢okiintii icinde olmalari, yeni istihndam
imkanlarinin bulunmamasi durumunda asir1 finansal zorluklar yasamalar1 ve yoksulluga
diismeleridir. Ikincisi, issizlerin giinliik yasama ve calisma aliskanliklar1 ile ise baglh

sosyal iliskilerin bozulmasi ve engellenmesidir.39

Sonug olarak, sosyal diglanmanin en 6nemli nedenlerinden basi ¢eken issizlik
olgusuna ¢6zlim bulmak demek, bir anlamda sosyal dislanma ile miicadelede 6n planda
olmast gereken aracglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda issizligin
azaltilmasi ve istidamin artirtlmasi i¢in yiiriitiilen bir¢ok politika ve program ¢aligmada

baskin olarak gececek konulardan bir tanesidir.

¥ Béliikbast; a.g.e., 5.59-60.
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1.4.2.2 Atipik istihdam

Degisen ftretim ve rekabet kosullari isletmelerin Fordist iiretim yapisinin
benimsemesinde en biiyiik etken olmus ve bu da isletmeleri, standart (tipik) istihdam
biciminden, atipik istthdam big¢imine, bir diger ifadeyle esnek c¢alisma bi¢imine

yoneltmistir.*°

Atipik calisma sekilleriyle ilgili degisik smiflandirmalar olmakla birlikte,
literatiirde Onemli goriilen atipik istihdam sekilleri; gegici c¢aligma, vardiya usulil
calisma, kismi siireli calisma, tele ¢alisma, evde calisma, kendi basina c¢alisma
seklindedir. Is, insan hayatmnin siirekliligi bakimmdan énemli bir faaliyettir. s, insanin
zamanini degerlendirmesi, enerjisini yararli amaglara yoneltmesi ve bunlarin sonucunda
edindigi doyumla ruh sagligini korumasinda belirleyici bir etkinliktir. Calisma yagami
kalitesi kavrami ile ifade edilen de c¢alisanlara doyum saglayacak is kosullarinin
olusturulmasidir. Bu da ancak, is siireglerinin, ¢alisma kosullarimin ve is g¢evresinin
insani gereksinimlere uygun olarak organize edilmesiyle miimkiindiir. Ayrica yapilmis
olan aragtirmalarla da is doyumu ile calisma yasami kalitesi arasinda ayni yonli bir

iliskinin oldugu da acik¢a goriilmektedir.**

Geligmis llkelerde sosyal dislanma bicimi olarak egreti istithdam belirlenirken
kismi siireli ve gecici ¢alisanlarin toplam istthdama oranlarindan yararlanilmaktadir.
Atipik istihdam bi¢imlerinin yayginlasmasi her zaman mutlak olarak egretiligin artmasi
anlamina gelmemektedir. Atipik istihdam bi¢imleri goniillii olarak ¢aligma unsurlarini
da icerir. Ozellikle kendi hesabina calisma ve kismi siireli ¢alismada bu tiir tercihler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle kismi siireli ¢alismay1 her zaman egreti istihdam
bicimi olarak algilamak dogru olmaz. Kismi siireli ¢alisma gibi atipik istthdam
bicimlerinin gelisimi, kadinlarin isgiicline katilim oranlarmin yiikselmesi, hizmet
sektoriindeki istihdam artig1, iiretim siirecindeki teknolojik ve orgiitsel degisim gibi
farkl siireglerin bilesimiyle ayn1 zamana rastlamaktadir. Birgok Bati1 Avrupa iilkesinde
kismi siireli ¢alisma bigimlerini tercih ettiklerini ifade eden c¢alisanlarin oranlari

yiiksektir. *

0 Bglikbast; a.g.e., 5.61.
- Bélikbast; a.g.e., 5.61-62.
2 Siiriiel; a.g.e., 5.53.
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Atipik istthdam sekline bagli calisanlarin genellikle sosyal koruma saglayan
yasal diizenlemelerin etki alaninin disinda kaldiklar1 ve daha da 6nemlisi is giivencesine
sahip olmadiklar1 bilinmektedir. Atipik istihdam tam zamanlh istihdama gore daha az
ticret sunmaktadir ve iicret dis1 maliyetleri de diisiiktiir. Gergekten atipik istihdam
aracilifiyla isverenler genellikle sosyal giivenlikten dogan yiikiimliiliiklerden
kagmaktadirlar. Sosyal giivenlikten yararlanabilmek igin genellikle belirli siirelerde
calismis olmak yani isin diizenliligi temel kosuldur. Oysa kismi siireli ve kendi hesabina
calisma, sosyal giivenlik hakkindan yararlanma kosullarini yerine getirememektedir.
Sosyal giivenligin yol actigi bu maliyetlerden tasarruf olanagi saglayan bu durum
doksanli yillarda atipik isttihdam sekillerindeki artisin  temel gerekgesini
olusturmaktadir. Diger taraftan, isletmeler egitim harcamalarini genellikle siirekli
calisan cekirdek isgiiciine kaydirmaktadir. isyerinde egitimden dislanan bireyin kendini
geligtirme imkanlarindan yoksun birakildigi ve kariyer imkanlarindan da dislandigt
dikkate alindiginda, atipik istihdamin ¢ok yonlii bir diglanma siirecine neden oldugu

e 43
sonucuna varilabilir.

Atipik istthdam bigimi, bir taraftan bazi 6zel gruplara esnek caligma hakki
tanirken, bir taraftan da aslinda bu gruplarin sosyal koruma sistemlerinden

yararlanmasini ve dolayisiyla da toplumla sosyal biitiinlesmesini engellemektedir.

1.4.2.3 Calisan Yoksullar

Calisan yoksullar ifadesi, kamu ve 0zel sektorde alt diizeyde calisanlar1 ve
enformel sektor calisanlarini igerir. Yani, diisiik egitim diizeyi ve vasifsiz isgiliciini
olusturan kesimi ifade eder. Bugiin, yoksullarin yiiksek bir oranimi ¢alisan yoksullar
olusturmaktadir. Bazi iilkelerde, ortalama iicret resmi yoksulluk sinirina yakin diizeye
diismiistiir ve birgok hane, calisan bir yetiskinin geliri ile yoksulluktan kacamamaktadir.
Isgiicii piyasasinda calisan yoksullar, bir ise sahip olduklari halde Sosyal Dislanma
tehlikesiyle yasayan kisilerdir. Bir is sahibi olmasina ragmen sosyal dislanma tehlikesi
yasayan bu grup iki kistmdan olusur. ilk kisim diisiik {icretle is giicii piyasasinda

calisanlar, ikinci kisim ise gegici ve kismi siireli iglerde calisanlardir.**

43
44

Boliikbasi; a.g.e., s.62.
Boliikbasi; a.g.e., s.62.
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Calisan yoksullarin 6nemli bir kismi, kadinlar ve c¢ocuklardan olusmaktadir.
Yoksul ailelerde aile gelirinin yetersizligi, kadin ve c¢ocuk emeginin kayit dist
ekonomide, diislik ticretli ve korunmadan yoksun sekilde piyasaya sunulmasina neden

olmaktadir.”®

Istihdamin yiiksek olmasi, issizligin diisiik olmasi bir iilkede igsizlige bagl
sosyal dislanma olasiliginin diisiik oldugu anlamina gelmez. Ciinkii yoksullar, giinliik
yasamlarini siirdiirebilmek icin her isi kabul etmek durumunda kalmiglar. Hatta pek ¢ok
yoksul, formel sektordeki siirekli ve goreli olarak giivenceli islerde istihdam olanagina
sahip olmadiklarindan dolayi, 6nlerine ¢ikan ve/veya goreli olarak daha kolay elde
edebildikleri, diisiik ticretli, slireksiz ama giinii kurtaran isleri kabul etmek zorunda
kalmiglardir. Bir is sahibi olmak her zaman, yoksulluktan kurtulmak anlamim
tasimadigindan dolayi, uygun olmayan, sagliksiz ortamlarda, ¢ogu zaman is
giivencesinden yoksun igler, onlar1 “galisan yoksul” konumuna diistirmistiir.
Dolayisiyla istihdam edilmis olmak, diglanmay1 engelleyen bir yaklasim olarak ifade
edilemez. Bu baglamda ¢alisanlarin iicretlerinin diisiikliigii, calisma kosullarinin kotii ve
yetersiz olusu ve devamlilik arz etmeyen istthdam, dislanmis birey ve gruplarin ortaya
cikisinda 6nemli etkenler olarak degerlendirilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, ekonomik diglanmay1 engelleyen bir faktor olarak insanin onuruna yakisan ve

diizenlilik gosteren bir gelire sahip olmasidir.*®

“ILO bu tiir istthdam seklini “insana yakisir is”, kavrami ile agiklamaktadir.
Insana yakigir is, bireylerin galisma ve istihdam haklarina, is saghgi ve giivenligi
kosullarina, sosyal giivenlik imkanlarma, sendikalar ve diger temsil-katilim
mekanizmalar1 araciligiyla kendilerini ifade etme haklarina atifta bulunan genel bir
kavramsal gerceveyi nitelemek iizere kullanilmaktadir. Insana yakisir isin dort dzelligi
vardir. Bunlar; istihdam, sosyal giivenlik, ¢alisma yasamina iligkin temel haklar ve
sosyal diyalogdur. Insana yakisir is, ancak bu ozelliklerin birlikte varlig: ve karsilikli
etkilesimiyle islevsel hale gelmekte; bu unsurlardan birinin eksikligi halinde, isin insana
yakisir olma &zelligini de ortadan kaldirmaktadir. Insana yakisir is, giiniimiizde tiim
bireyleri ilgilendiren kiiresel bir gereksinim ve talep haline gelmistir. Kuskusuz bu

gercegin gerisinde de, insana yakisir isin, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilir

* ILO, “Employment and Poverty in a Troubled World”, Report of Meeting of High Level Experts

on Employment, International Labor Office, 1985 Geneva, s.54.
" Erol; a.g.m., 5.64-66.
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kalkinmanin saglanarak yoksullugun ortadan kaldirilmasi, sosyal katilim, sosyal baris
ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasi gibi ¢ok yonlii ve genis amaglarinin bulunmasi ve
ayrica bu amaclarin tiimiine birden hizmet etmesi bulunmaktadir.” *' Atipik istihdam

arttikca calisanlar yoksullagsmaktadir.

1.4.3 Toplumsal Alandan Dislanma

Toplumsal diglanma kavrami, 1970’li yillarda Fransa’da toplumsal biitiinlesme
ve dayanigma sorunlarinin tartisildigi sirada ortaya ¢ikmistir. Toplumsal digslanma terimi
onceleri, ekonomik kaynaklara ulasmada zorluk yasayan fiziksel ve zihinsel engelliler,
yaslilar, uyusturucu bagimlilari, suglular vb. toplumun disinda kalan kisiler ig¢in
kullanilmaktaydi. Dolayisiyla toplumsal dislanma toplumun tiimiinii etkilememekteydi.
1970’lerin sonlart ve 80’li yillara gelindiginde, yeni bir akim olan Post-Fordizm ile
tanistt. Post-Fordizm, sanayi toplumlarinin sosyo—ekonomik yapisinda derin farklilagma
sliregleri ve yapisal degisiklikler anlamina gelmektedir. Bu anlamda toplumsal dislanma
kavrami, toplumsal biitiinlesmenin O6ntinde biiyiik bir engel olarak durmakta ve

beraberinde de basta siirekli issizlik olmak iizere bir dizi sorunu getirmektedir.*®

Sosyal diglanmanin son ana nedeni olan toplumsal alandan dislanma; barinma
imkanlarindan dislanma ve sosyal refah hizmetlerinden dislanma alt basliklar

kapsaminda ele alinacaktir.

1.4.3.1 Barinma Imkanlarindan Dislanma

Sosyal diglanma olgusu, kisisel faktorlerin yani sira mekansal faktorlerle de
ilgilidir. Bu anlamda, oturulan konuttan ya da bulunulan mekandan dislanma bir¢ok
gelismekte olan {ilkede ciddi tartisma konularindan biri olmaktadir. Gelismekte olan
ilkelerde miilkiyet; iretim, gelir, barinma ve giivence anlamina gelmekte olup,

miilkiyete sahip olamama biiyiik bir yoksunluga diismek anlamina gelmektedir.49

Miilkiyeti sadece ge¢inmenin degil, ayn1 zamanda sosyal biitiinlesmenin de bir
kaynagi olarak diislintirsek, yoksulluk ve giivencesizlik ile ortlismektedir. Barinma
imkanlari, toplumda var olmanin en énemli unsurlarindan biridir; bireylerin istthdama

katilimin1 ve sosyal refaha ulasimini saglamaktadir. Barinma giivencesi, mesleki ve

" Erol; a.g.m., 5.65-66.
*®  Siiriiel; a.g.e., 5.55-56.
*  Siiriiel; a.g.e., 5.56.
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sosyal biitiinlesmenin ve aile yasaminin en temel sart1 olarak kabul edilmistir. Konuttan
dislanma sorunu “evsizlik” (homeless) ile agiklanabilir. Evsizlik ise, en u¢ dislanma

bicimlerindendir.*

Dolayisiyla yasanilan alan olarak barinma, bireyler i¢in ¢ok 6nemlidir. Boylesi
onemli bir olgudan yoksun birakilan bireyler toplumsal aidiyet duygusundan giinbegiin

uzaklagmakta ve toplumdan soyutlanmaktadir.

1.4.3.2 Sosyal Refah Hizmetlerinden Dislanma

Sosyal refah devleti, o toplumda yer alan tiim bireylerin refahini arttirmanin
devletin giivencesi altinda oldugunu ifade etmektedir. Sosyal refah devleti diigiincesi ise
devlete, toplumdaki tiim bireylere ihtiyaglar g6z 6niinde bulundurularak hizmet sunma

sorumlulugunu yiiklemektedir.>*

Sosyal refah devleti, bireylerin sosyal durumlariyla paralel olarak asgari bir
gecim diizeyini saglamakla gorevlidir. Bu da ancak sosyal adaleti saglamaktan
gecmektedir. Sosyal refah devleti, sosyal ve ekonomik yasama aktif miidahaleyi gerekli
goren anlayisi ifade etmektedir. Sosyal refah devleti hizmetlerinin en basta gelenleri;
devlet destekli barinma, kamusal egitim ve saglik hizmetleri, zorunlu sosyal sigorta ve
sosyal yardim mekanizmalaridir. Devlet, zor durumda olan kisilere yardim etmek,
ekonomik ve sosyal tehlikelere karsi korumak, firsat esitligi saglamak ve birincil gelir
dagilimda ortaya ¢ikan esitsizlikleri azaltmay1 amacglamaktadir. Son yirmi, yirmi bes
yillik siiregte diinyada hakim olan kolektif giivencenin yerini dzel girisime birakmasi ve
hizmetlerin piyasa mekanizmalarina terk edilmesi dolayisiyla gelismis iilkelerde
ulagilmis olan sosyal refah diizeyi, dislanmay1 onlememekte tersine yeni diglanmislar
ortaya ¢ikarmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise, zaten az olan ve toplumun biiyiik
bir kesiminin disinda kaldigi bu hizmetlerden giderek daha fazla kisi diglanmaktadir.
Sonug olarak, sosyal dislanma olgusu, sosyal refah devletlerinin yeniden goézden

. . . 2
gecirmesi gereken bir kavramdir.’

Egitim, saglik ve sosyal giivenlik hizmetlerine devletin miidahalesi

kagimilmazdir. Bugiin gelismis ve kalkinmis iilkelerin bir¢ogunda devlet her alanda

%0 Bgliikbast; a.g.e., 5.65.
1 Siiriiel; a.g.e., .57.
%2 Béliikbast; a.g.e., 5.65-66.
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toplumsal hayata miidahale etmektedir. Devlete, sosyal dislanmis gruplarin da esit bir
sekilde bu hizmetlerden yaralanmasini ve toplumsal adaleti saglamak anlaminda biyiik

roller diismektedir.
1.5 SOSYAL DISLANMA, iSSiZLiK VE YOKSULLUK ILiSKIiSi

Sosyal dislanma kapsaminda yapilan bircok c¢alismada sosyal dislanma,
dogrudan isgiicii piyasasi ile iliskilendirilmektedir. Belli bir siire boyunca ¢alismadan
duran makinelerin dahi, kisa bir zaman sonra kullanilamamas: ve demode hale
geldiklerini diisliniiliirse, insanin igsiz kalmasinin, ne tiir sonuglar dogurabilecegi ¢ok
aciktir. Aslinda, isgiicli piyasalarina ya da istihdama katilim sekli sosyal dislanmayi
belirlemektedir. Bu baglamda, sosyal dislanmanin isglicii piyasalar1 ile olan iliskisi iki
boyutta degerlendirilebilir. Bunlardan ilki, istthdamdan dislanma bi¢imindedir. Bunlarin
icerisinde Ozellikle uzun siireli issizler 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Digeri ise,
isglicii piyasasi i¢inde ortaya ¢ikan sosyal dislanmadir ki, bunlar saglam olmayan,

giivencesiz iglerde ¢alisanlari kapsamaktadlr.53

Sosyal Dislanmanin en agir bedeli issizliktir. Giiniimiizde sosyal dislanmis
gruplarin baginda, uzun siireli igsizler, ilk kez is arayan ancak is giicii piyasasinda beceri
ve yeteneklerine uygun is bulamayan gengler, isten ¢ikmis ve yeniden is bulma olasiligi
cok diistik olan genis bir grup, 6ziirleri nedeniyle calisma hayatina katilamayan kesim
gelmektedir. Dolayisiyla gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde, 6zellikle uzun siireli
ve yapisal igsizlik sosyal dislanmanin en 6nemli nedenlerindendir. Birey bir is sahibi
oldugunda diizenli bir gelir elde etmenin yani sira, sigorta, emeklilik, saglik korumasi
gibi haklar1 da kazanmaktadir. Igsiz birey ise, hem ekonomik zorluk igine girer, hem de
sosyal iligkileri zayiflayarak psikolojisi kotii etkilenir bu da, aile hayatinda bozulmalara
neden olur. Unutulmamalidir ki, istthdam sadece gelir kaynagi degil aynm1 zamanda
sosyal biitiinlesmenin ve kaynasmanin da temel taslarindan bir tanesidir. Issizlik ise

sosyal dislanmanin en temel kaynagidir.>*

Isgiicline katilamayan ve toplumsal entegrasyonlari gerceklestiremeyen
gruplar bir slire sonra yasamak i¢in gereken minimum geliri de elde edemeyerek

yoksunluga diismektedir.

53
54

Erol; a.g.m., 5.61.
Toplu; a.g.e., 5.15-16.
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Yoksulluk daha ¢ok bdliistim sorunu iizerine odaklanirken, sosyal diglanma
boliisiim sorununun yani sira yetersiz sosyal katilim, sosyal biitiinlesmenin yoklugu ve
giic yoksunlugu gibi daha ¢ok sosyal iliskiler iizerine odaklanmaktadir. Bir baska
deyisle sosyal dislanma, sadece gelir ve tiikketim sorunlar1 dolayisiyla mutlak bir
yoksulluk sinirinda yasamakla ilgili degil, aym1 zamanda yasami iyilestirecek
yetersizlikleri kismen ya da tamamen yitirmekle de ilgilidir. Sosyal dislanma, hem
yoksullugun bir nedeni, hem de bir sonucu olabilir. Gelir ve tiiketim yoniiyle
incelendiginde sosyal dislanma yoksulluk yaklasimina ek bir anlam katmaktadir.
Yoksulluk daha genis anlamda degerlendirildiginde goreceli yoksulluk veya insani
yoksulluk cercevesinde ele alindiginda, bu iki kavram (yoksulluk ve sosyal dislanma)
onemli Olgiide i¢ ice gecmekte ve aralarindaki temel farkliliklar1 ortaya koymak
giiclesebilmektedir. Hatta bazi durumlarda, sosyal yasama katilm yetersizligi
anlaminda sosyal dislanmanin ayrintili  bir  yoksulluk kavrami igerisinde
degerlendirildigi de goriilmektedir. Bu baglamda, yoksulluk kavramina bakis agis1 bu

iki kavram arasindaki ayirimi ve iliskiyi belirlemektedir.”

Issizlik meselesi vaka olarak yoksulluk sonucu ile birlikte goriilmekte ve bu
durum sosyal dislanmaya yol ag¢maktadir. Yine sosyal dislanma, issizlikle
sonuclanmakta ve issiz olan kisiler de biiyiik oranda yoksulluga diismektedir. Bu siire¢
sosyal dislanma-issizlik-yoksulluk sarmalina doniismekte ve issizlik oranlar ile birlikte
yoksulluk oran1 da giderek daha da artmaktadir. Bu da bireylerin topluma sosyal

entegrasyonunu zorlastirmaktadir.

% Sapancali; “2005”, 5.57-58.
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IKiNCi BOLUM

SECILMIiS ULKELERDE SOSYAL DISLANMA ILE MUCADELEDE
UYGULANAN ISTIHDAM POLITIKALARI

Avrupa Birligi (AB), kiiresellesme sonucu artan rekabet, teknolojik gelismeler
ve demografik baskilar sonucunda ekonomik ve sosyal sorunlarla karsi karsiya
kalmistir. Toplam niifusun yaklasik beste biri yoksulluk sinirinin altinda yasamakta olup
gelir dagiliminda adalet bozulmus, issizlik oranmi artmistir. Bu baglamda, AB yoksulluk
ve sosyal dislanmayla miicadele amaciyla, stratejik bir yaklagim olarak sosyal i¢cerme
kavrami gelistirilmistir. AB iilkeleri sosyal icerme alaninda yedi temel politik 6ncelik
belirlemislerdir; bu dncelikler, isgiicii piyasasina katilimin arttirilmasi, sosyal koruma
sistemlerinin modernizasyonu, egitim ve 6gretim alanindaki dezavantajlarla miicadele,
cocuk yoksullugunun ortadan kaldirilmasi, uygun barmmma kosullarinin saglanmasi,
saglik bakiminda erisimin gelistirilmesi, esitsizliklerle miicadele ayrimciligin ortadan

kaldirilmasi ve gd¢menlerin entegrasyonunun ,c__gelistirilmesi.56

2 Ekim 2008 tarthinde Avrupa Komisyonu aktif icermeye iliskin bir tavsiye
karar1 yaymimlamistir. Bu tavsiye kararinda Komisyon, issizlik, yoksulluk ve g¢oklu
dezavantajliligin  biiyliyen karmagsikliligimin  kapsayici  ve entegre politikalar
gerektirdigini belirtmistir. Entegre aktif icerme stratejisi kapsaminda sosyal koruma
sistemlerinin modernize edilmesi, isgiicli piyasast ile iliskilendirilmis yeterli gelir
desteginin saglanmasi ve kaliteli hizmetlere erisimin olmasi gerektigini belirtmistir. Bu
tavsiye ile Komisyon, liye devletlere isgiicii piyasasindan dislanan insanlarin aktif
icerilmesi ve entegre kapsayici stratejinin ¢izilmesi ve uygulanmast icin tedbir

almalarma yonelik tavsiyelerde bulunmustur. S6z konusu stratejinin yeterli gelir

% Sapancali, Faruk; “Avrupa Birligi’nde Sosyal icerme Politikalar”, TISK Akademi Dergisi, Cilt 2,

Say1 4, 2007 / 11, 5.56.
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destegi, igerici isglicli piyasalart ve kaliteli hizmetlerden olusmast gerektigini

belirtmistir.”’

Bu ¢ergevede gercgeklestirilen faaliyetler, diizgiin bir hayat yasayabilmek ig¢in
calisabilir olanlarin istihdamimin ve g¢alisamaz durumda olanlarin sosyal katilim ve
entegrasyonun desteklenmesini saglamahdir. Icerme politikalari, temel haklari, herkes
icin esit firsatlari, dezavantajlilarin spesifik ihtiyaglarini, yerel ve bolgesel kapsami gz
oniinde bulundurmalidir. Buna ilave olarak, icerme politikalari, yoksullugun nesiller

boyu aktarimimnin engellenmesine katkida bulunmalidir. *®

Aktif icerme prensiplerinin sonu¢ kisminda Avrupa Birligi Komisyonu, sosyal
icermenin tek model yaklasimi olmadigina vurgu yapmustir. Yetki devri ve ortak
prensipler temelinde her bir liye devletin kendi sosyal icerme stratejisini gelistirmesi ve
yeterli gelir destegi ile ulusal, bolgesel ve yerel seviyede Ozel ihtiyaglara gore
tanimlanmis politika karmasin1 hayata gecirmesi gerektigine vurgu yapmistir. Finansal
dagitim; is destekleri, yoksullugun azaltilmasi ve siirdiirebilir olmayan biit¢e maliyetleri

arasinda bir denge saglanarak gergeklestirilmelidir.”®

AB’nin yeni ekonomik doniigiim stratejisi ve 2020 yil1 i¢in hedeflerini belirleyen
“Avrupa 2020 Stratejisi: Akilli, Siirdiirtilebilir ve Kapsayict Biiyiime i¢in Avrupa
Stratejisi” raporu 3 Mart 2010 tarihinde aciklanmistir. AB 2020 Stratejisi li¢ 6ncelik
alanindan biri kapsayict biiylime yani, ekonomik, sosyal ve smirsal anlamda

biitiinlesmeyi saglayan yiiksek istthdam ekonomisidir.®

Goriildigli lizere sosyal icerme ve sosyal dislanma kavramlart Avrupa
Birligi’nin iizerinde hassasiyetle durdugu konulardandir. Bu bdliimde isgiicii piyasasina
katilimin arttirilmasi 6nceligi {izerinde durulacak olup, bu kapsamda secilmis iilkelerde

uygulanan tedbirler irdelenmeye calisilacaktir.

" European Union Network of Independent Experts on Social Inclusion; “Assessment of the

implementation of the European Commission Recommendation on active inclusion”, A Study
of National Policies:Germany; European Commission, 2013, s.9.

Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.9.

Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.9.

Akbas, Goksen- Altan, Apar; “Avrupa 2020 Stratejisi: Akill, Siirdiiriilebilir ve Kapsayici
Biiyiime icin Avrupa Stratejisi Ozet Bilgi Notu”, T.C. Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi Sosyal, Bolgesel ve Yenilik¢i Politikalar Bagkanligi, Ankara 2010, s.2-3.
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2.1 ALMANYA

Federatif yapida olan devlet, 16 eyaletten olusmaktadir. 2011 yili itibariyle
toplam niifus, 81.843,743°diir. Niifusun %49’u erkek, %51°’1 kadindir. Federal
Almanya’nin niifusa iliskin en 6nemli sorunu niifus yaslanmasidir. Federal Istatistik
Biirosu’na gore, bugiin 82 milyon olan niifus 83 milyonu biraz gegtikten sonra 2013

yilindan itibaren diismeye baslayacak, 2050 yilina kadar 75 milyona inecektir. Niifusun

yaridan fazlasini1 50-64 yas arasi niifus olusturacaktir.

Ulkede yaklagik olarak 44 milyon isgiicii bulunmakta olup, 2012 yilinda issizlik

orani 5,5 olarak gergeklesmistir.61

Tablo 1: Istihdam- Isgiicii Istatistikleri, Almanya

2009 2010 2011 2012
1$gﬁcﬁ (milyon) 43,6 435 43,7 439
Isgiicii (% degisim) 0,2 -0,1 0,3 0,6
Calisan kisi (milyon) 40,4 40,6 41,2 41,6
Calisan kisi (% degisim) 0,1 0,6 14 1,1
Issiz kisi (milyon) 3,2 2,9 2,5 2,3
Issizlik oran1 ( %, yil sonu) 7,7 7,1 6 55

Kaynak: Esen, Yilmaz Niliifer; Ekonomi Bakanligi Ulke Raporlar, Almanya Ulke Raporu”, Ankara,
Temmuz, 2013, s.4.

Almanya’da isgiicli piyasast ve sosyal politika tartigmalarinda Avrupa sosyal
igerme stratejisi 6nemli bir yer tutmamistir. Bunun nedeni, aktif igerme yaklasiminin
Almanya giindemine 1900’1l yillarin ikinci yarisinda girmis olmasidir. Aktif icerme
politikalarinda Hartz reformlar1 temel politika reformunu olusturmus, diger isgiicli
piyasasi ve sosyal politika alanlarinda aktivasyon yaklagimi adim adim giindeme
alimmustir. Bu donemden itibaren refah devletinin aktivasyonu Alman refah devletinin
temel paradigmasi haline gelmistir. Bu yeni konsept c¢ercevesinde, sosyal koruma
sistemlerinin igglicii piyasasi1 oryantasyonunu giiclendirmek, aktif isgiicli politikalarinda
aktivasyon ve entegrasyon tedbirlerinin yeniden tanimlanmasi ve isgiicii piyasasina
iliskin tedbirlerin genisletilmesi amaciyla ¢esitli reformlar hayata gecirilmistir. Fakat bu

zamana kadar federal hiikiimetler genel olarak yoksullukla miicadele etmek ve 6zelde

61 Esen, Niliifer Yilmaz; “Almanya Ulke Raporu”, Ekonomi Bakanligi Ulke Raporlari, Ankara,

Temmuz, 2013, s.3-4.
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aktif icerme politikalarinin uygulanmasinda kapsayici stratejiler olusturmakta ne istekli
ne de basarili olamamiglardir. Yine de, yeni koordinasyon ve isbirligi yontemleriyle
daha etkin ve etkili politika inisiyatifleri ve programlar1 hayata gecirebilmek icin ¢aba

g('jsterilmektedir.62

Federal Almanya’da dikey politika koordinasyon sistemi oldukga heterojen olup,
cesitli sosyal politika alanlarinda farkliliklar gostermektedir. Bu zamana kadar aktif
icerme stratejilerine iliskin tek bir koordinasyon sistemi olusturulmus degildir.
Koordinasyon sistemi farkli politika alanlarma ve farkli hedef gruplarina gore
degismektedir. Bu zamana kadar federal hiikiimet tarafindan ulusal aktif igerme
stratejisi ~ olusturulmadigindan, yeterli yOnetisim mekanizmalar1 da hayata
gecirilememistir. Aktif icerme stratejilerine ilgili aktorlerin katilimi farkli sekillerde ve

yogunluklarda, ¢erceve kosullarin durumuna gore degisiklik gostermektedir. ®

Almanya’da aktif igerme politikalar1 temel olarak federal vergilerle
karsilanmaktadir. Aktif icerme politikalarinin finansmaninin kiigtik bir kismin1 Avrupa
Sosyal Fonu olusturmaktadir. Bu politikalardan bir tanesi, uzun siireli issizlere yonelik

olarak aktivasyon politikalar1 i¢geren Sosyal Yasa Kitab1 II’dir.
2.1.1 AKktif icerme Politikalar:

Almanya’da devam eden kitlesel issizlik ve yiiksek seviyeli uzun siireli igsizlik
isglicii piyasast krizinin sebepleri ve olasi ¢oziimlerine iliskin tartismalar1 giindeme
getirmistir. Bu da, Alman isgiici piyasasinin ve sosyal politikasinin derinden
sorgulanmasina neden olmustur. ilk adim olarak 2002 ve 2003 yillarinda kabul edilip
2003 ve 2005 yillarinda hayata gecen Hartz reformu olarak adlandirilan isgiicii piyasast
reformlar1 hayata gegirilmistir. Bu kapsamli isgiicli piyasasi reformu, diger faaliyetler
yaninda igsizlik sigortasi kapsaminda (Hartz I ve II) aktif isgiicii piyasasi araclarinin
reformu ve kamu istihdam hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasini (Hartz III)
icermektedir. Bu paket kapsamindaki dordiincii ve en 6nemli reform Sosyal Yasa Kitab1

[II’de tanimlanan Caligma Tesviki Kanunundaki issizlik yardiminin iptali ve Sosyal

62
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Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.7.
Germany, EU Active Inclusion Report;a.g.m., s.7.
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Yasa Kitab1 II’deki, sosyal koruma mekanizmas: olarak is arayanlar i¢in temel gelir

desteginin hayata gegirilmesidir.**

Calisabilir durumda olan kisiler i¢in olusturulan yeni gelir programi, kontrol ve
yaptirim mekanizmalarinin genisletildigi, finansal kisitlamalar ve tesvikleri birlestiren
ve spesifik aktivasyon yaklasimina goére temellendirilmis yeni isgilicli piyasasi
entegrasyon hizmetleri ve aktivasyon tedbirleriyle desteklenmistir. Yeni yardim ve
aktivasyon sistemi, ihtiya¢ duyan insanlarin aktivasyonunda ve entegrasyonunda 6nemli
bir rol oynamaktadir. 2005°ten bu yana Sosyal Yasa Kitabi II ¢esitli defalar degistirilmis

olmasina ragmen, temel prensiplerde bir degisiklik meydana gelmemistir.

Isgiicii piyasasi reformlari, aktif icerme politikalarinda da temel politika haline
gelmistir. Alman refah devletinde sosyal devletin aktivasyonu, temel kavram haline
gelmistir. Bu cergevede, sosyal koruma sisteminin isgiicli piyasasi oryantasyonunun
kuvvetlendirilmesi, aktif isgiicti politikalarinda aktivasyon ve entegrasyon tedbirlerinin
yeniden tanimlanmasi ve aktif isgiicli programina iliskin hizmetlerin genisletilmesi
amaciyla c¢esitli reformlar hayata gecirilmistir. Alman sosyal politika tartismalarinda,
calisamayacak durumda olanlarin sosyal entegrasyonu daha fazla yer bulmustur.
Birlesmis Milletlerin engellilerin haklarina iliskin konvansiyonunun 2007 yilinda kabul
edilmesiyle bu grubun sosyal icermesi Alman toplumunun giindemine girmistir. 2009
yilinda Federal Almanya Calisma ve Sosyal isler Bakanligi, Birlesmis Milletler
konvansiyonunun uygulamasinin koordinasyonu i¢in bir wulusal faaliyet plani

yaylmlamlstlr.66

2003 yilinda yayimlanan Yoksulluk ve Sosyal Dislanmayla Miicadele Ulusal
Eylem Planinda hiikiimet, yoksulluk ve sosyal dislanmayla miicadele i¢in entegre bir
stratejinin gelistirilmesini ilan etmistir. Her ne kadar ¢esitli reformlar tasarlanmis ve
hayata gecirilmis olsa da, biitlin politika seviyelerini ve biitiin ilgili aktdrleri kapsayan
entegre bir aktif igerme stratejisinin bulundugu sdyleyebilmek yanlis olacaktir. Bunu
takiben, 2005 ve 2006 yillar1 arasinda sosyal igerme hakkinda biling artirmaya yonelik

Avrupa komisyonu tarafindan finanse edilen bir proje hayata gecirilmistir. Bu projenin

Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.10.
Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.10.
Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.10.
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temel amaci yoksulluk ve sosyal dislanmayla miicadele konusunda kapsamli bir strateji

olusturulmasina ydnelik tartisma baslatmakt.®’
2.1.2 Uzun Siireli Issizlerin Aktivasyonu

Almanya’da bir¢ok uzun stireli issiz isgiicii piyasasinin disinda kalmaktadir fakat
bunun nedeni yiiksek maas beklentisinden ya da finansal insiyatiflerin eksikliginden
kaynaklanmamaktadir. Uzun siireli igsizlerin, isgilicli piyasasina yeniden katilabilmek
icin motivasyonlar1 yiiksektir. Yardima bagimli olmalarimin temel nedenleri egitim,
yiiksek yas, dil yeterliliginde eksiklikler, saglik problemleri, aile sorumluluklar1 gibi

entegrasyon engellerinden kaynaklanmaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore yerel ofislerdeki vaka yoneticileri tarafindan
issizlere yonelik yaptirnmlar ¢ok farkli sekillerde uygulanmaktadir. Vaka yoneticileri ile
is arayanin arasinda yapilan eylem planina gore is arayanin yerine getirilmesi gereken
hususlar ¢ok diisiik seviyelerde kalmis; bu oran 25 yas ve iizerindekiler i¢in %4’ler
seviyesinde, gengler i¢in ise %10’lar seviyesinde ger¢eklesmistir. Yaptirimlarin %36 ile
%401 Onerilen isi kabul etmemekten. entegrasyon tedbirine katilmamaktan ya da

entegrasyon sozlesmesini imzalamamaktan dolay1 gergeklestirilememistir.68

Bir¢ok uzmanin tlizerinde mutabik kaldigi konu ise yaptirimlarin, yardimlardan
faydalananlarin ticret beklentilerini diislirdiigiinli ve ise hazir olma durumunu artirdigi
yoniindedir. Fakat yaptirimlar ayn1 zamanda negatif etkilere de sahiptir; yaptirimlar
isglici  piyasasina katilimlarin  kisa donemli olmasmma ve istthdam sistemine
siirdiiriilebilir bir sekilde entegre olunamamasina neden olmaktadir. Son bir husus ise,
yaptirimlar zamanla smirli olmakla beraber yardimlarin azalmasina ve hane gelirinin
resmi sosyo-kiiltiirel seviyelerin altina diismesine sebebiyet vermektedir. Kimi

durumlarda yaptirim yardimin tamamen kaybedilmesine neden olabilmektedir.®®

Stirekli igsizlik oranlar1 ve yirmi yildan fazla siiren uzun donemli issizlik
problemi Alman isgiicli piyasasinin ve sosyal politikasinda refah devletinin 2002 ve
2003 yillarindan itibaren aktivasyonu kavraminin baglangici i¢in en temel unsurlar

olmustur. Calisabilecek durumda olanlar i¢in sosyal koruma sisteminin yeniden

67
68

Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.11.
Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.18.
69 Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.19.
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yapilandirilmas isgiicii piyasasi hizmetlerinin genisletilmesi ve entegrasyon araglarinin
artirilmast  aktivasyon politikalarina eslik etmistir. Yeni aktivasyon stratejisinin

temelinde isgiicii piyasasi reformlar1 yer almaktadir.”

Is arayanlar icin yeni temel gelir destegi ile calisabilecek durumda olanlar icin
sosyal koruma ve aktivasyon sistemi dramatik olarak bir doniisiim geg¢irmistir. Kamu
istihdam kurumu tarafindan yonetilen issizlik sigortasi sistemi kisa donemli issizleri
hedeflerken, temel gelir destegi ve yeni istthdam ofislerinin entegrasyon tedbirleri uzun
donemli issizleri hedeflemis, aym1 zamanda Issizlik Yardimi I’e basvuramayan is
arayanlari, isgiicii piyasasina katilan okuldan ayrilanlari, ailevi sebeplerden dolay:
isglicii piyasasindan ayrilip tekrar isgiicli piyasasina girmek isteyenleri, diisiik gelir elde
edenleri de hedeflemektedir. Uzun bir donem yerel istthdam servisleri ile is acentalar1
arasinda, ozellikle de iggiicii piyasasina yeni giren geng issizlere iliskin is paylasiminda
bazi belirsizlikler s6z konusu olmustur. Yeni iki asamali sistem neticesinde, Sosyal
Yasa Kitab1 III kapsamindaki igsizlerin sayisinda azalma meydana gelmis olup bunun
yaninda, yeni Sosyal Yasa Kitab1 II kapsamindaki issizlerin sayisinda biiyiik artiglar
meydana gelmistir. Agustos 2011 tarihi itibariyle Sosyal Yasa Kitab1 III kapsamindaki
igsizlerin oran1 %29 iken, Sosyal Yasa Kitab1 II kapsamindaki issizlerin orant %79

olmustur. 2005 yilinda ise bu oran %41°e %59 olarak ger(;eklesmistir.71

2005 yilindan itibaren Almanya’daki issiz sayilarina bakildiginda 6nemli bir
basar1 hikdyesi karsimiza ¢ikmaktadir. Istihdam edilenlerin sayisi tekrar savas sonrasi
seviyelerine yiikselmistir. Ayn1 donemde, kayitli issiz sayisinda 6nemli oranda bir
azalma meydana gelmistir. 2008 ve 2010 yillar1 arasinda yasanan kiiresel ekonomik kriz
bile bu basariy1 golgeleyememistir. 2009 yilinda kayith issiz sayisinda ufak bir artig
meydana gelmis, ama 2010 yilinda tekrar istthdam artmaya baslamistir. Bu Alman
istihdam mucizesi, son on yilda hayata ge¢irilen aktivasyon stratejilerinin basarisindan

kaynaklanmaktadir. ™

Alman isgiicli piyasasi istatistiklerine gore eger bir kisi, 12 aydan fazla issizse
uzun donemli igsiz olarak tanimlanmaktadir. 2005 ve 2011 yillar1 arasinda uzun

donemli igsizlerin sayist 1,759 milyondan 1,051 milyona inmistir. Uzun donemli

70 Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.22.
71 Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., 5.22.
2 Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.23.
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issizlerdeki azalma oOzellikle 2007 ile 2009 yillarinda gergeklesmistir. Fakat ayni
donemde uzun donemli igsizlerin biitlin kayith issizlere oraninda ufak bir azalma
meydana gelmis, 2005 yilinda %36 olan oran 2011 yilinda %35 olmustur. Isgiicii
piyasast reformlarindan bir tanesinin temel amaci olan uzun donemli issizligin
azaltilmast bu zamana kadar gerceklestirilebilmis degildir. Uzun donemli issizlerin
biiyiik bir ¢ogunlugu, Sosyal Yasa Kitab1 II kapsaminda iken, ¢cok az bir kismi, yaklasik
%16 kadar1 2011 tarihi itibariyle, Sosyal Yasa Kitab1 III kapsamindadir. Alman isgiicii
piyasas1t koruma ve entegrasyon sisteminin ikili yapisi nedeniyle, is merkezlerinin

entegrasyon politikalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.”

Prensipte, Sosyal Yasa Kitab1 II ve Sosyal Yasa Kitab1 III’te tanimlanan
entegrasyon araglar1 biitiinlesme siirecinde is merkezleri tarafindan kullanilabilecek
araglardandir. Ancak, bu araglar1 kullanma karar1 vaka yoOneticisi ve i arayana

baglidir.”

2010 yilinda federal hiikiimet uzun donemli issizler i¢in harcanan kaynaklarin
gelecek yillar icin 6nemli oranda azaltilmasina karar vermistir. Bundan dolay1 2011
yilinda Federal Hiikiimet tarafindan Sosyal Yasa Kitab1 II kapsaminda yeni entegrasyon

araglar1 reformu hayata gecirilmistir. 7

2005 ve 2010 wyillar1 arasinda temel gelir destegi kapsaminda entegrasyon
tedbirlerine katilan is arayanlarin orani 576 binden 758 bine ylikselmistir. Katilimcilarin
sayist 2005 ve 2008 arasinda artig gosterirken, bu tarihten itibaren azalig gostermistir.
2010 yilinda aktivasyon oram1 %24,8’e tekabiil etmekteydi. Son yillarda aktivasyon
tedbirlerinden yararlananlarin sayisi degisiklik gostermistir. Bir¢ok yararlanici, istthdam
yaratma tedbirleri kapsaminda ise yerlestirmeyle iliskili tedbirlerinden ve istihdam

siirecindeki desteklerden faydalanmaktadir.”
2.1.3 Engellilerin Isgiicii Piyasasina Entegrasyonu

Almanya’da engelli vatandaglarin isgiicli piyasalara girislerini kolaylastirici

bircok uygulama yer almaktadir. Engelli istihdamiyla ilgili olarak, “Engellilerin

73
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Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.25.
Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.26.
Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.26.
Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.26.
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Issizlige Kars1 Miicadelesi Kanunu” ile getirilmis olan iicret telafisi yontemiyle devlet,
tesvikler vererek engelli vatandasin mesleki rehabilitasyonuna destek olmaktadir.
Boylelikle isverenlerin engelli istthdami {izerindeki sorumluluklart minimuma

indirilmektedir.”’

Engelliler icin mallarin, hizmetlerin, igyerlerinin tasarimi ve liretiminin esnek bir
sekilde organize edilmesi amaciyla olusturulmus biiyiik 6l¢ekli kurumlardan meydana
gelen aga  “Kurumlar Forumu” denilmektedir. Bu ag, ulusal olcekte bilgi ve
deneyimlerin paylasilmasint ve engelli kisilerin isgiicii piyasasina entegrasyonuna
iliskin iyi uygulamalarin tanitimini organize ve koordine etmektedir. Engelli kisilerin
isglicli piyasasina entegrasyonuna yonelik stratejiler ve kilavuzlar gelistirmekte,
isletmeler aktif bir sekilde bilgilendirilmekte ve egitilmektedir. Alman sirketlerin
tamami, blinyelerinde engelli kisileri istihdam etmek durumundadir. Alman kanunlarina
gore, ilgili bitiin taraflar tarafindan imzalanmasi zorunlu olan bir so6zlesme
bulunmaktadir. Boylelikle tiim sistem, tek bir anlagma ile yonlendirilecek olup engelli
kisilerin isgiicii piyasasina dahil edilmesi siireci yeni bir boyut kazanacaktir. Bu
anlasma icerisinde hazirlanan yonetmeliklerle, insan kaynaklar1 planlamasi, uygun
igyerlerinin olusturulmas: ve stirdiiriilmesi, isyerinin organize edilmesi ve isgiicli

ortamlarinin buna gore yapilandirilmasina atifta bulunulmaktadir.”

Engelli isttihdamina yonelik olarak uygulanan bir diger politika, “Engelli
Calisma Atolyeleri (ECA)”dir. Bu atolyelerde engellilerin is performanslari artirilarak
ise ve toplumsal hayata yeniden kazandirilmalari ve toplumla biitiinlestirilmeleri
hedeflenmektedir. Engellilerin mesleki rehabilitasyonu, egitimi ve istihdamina yonelik
korumali isyerleri konumunda bulunan ECA’lar, {ic asamada calismaktadir. Ilk
asamada, engelli vatandasin yeterliligi artirilmakta, ikinci asamada engelli vatandas
isglicli piyasasina uyumlastirilmakta ve son asamada ise engelli vatandas bir iste
alismaktadir.”®  Her asamada, engellilere yonelik pedagojik formasyona sahip

uzmanlar gorev almaktadir. ECA’lar i¢inde yer alan biitiin boliimlerde engelli kisiler,

" Ciftgi, Aylin; “ Engellilere Yonelik istihdam Uygulamalarr”, istihdamda 30 Dergisi, ISKUR
Yayini, Say1 9, Ankara Nisan-Haziran 2013, s.38.

Cindoglu-Arnould; a.g.e.,104.

Cift¢i; a.g.m., s.38.
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mesleki rehabilitasyon, pedagojik, sosyal, psikolojik, tibbi, terapoatik destek ve fiziksel

bakim hizmetleri agisindan desteklenmektedir.®

Almanya’da ECA’lar, ilgili yonetmelik kapsaminda profesyonel ve ¢ok yonlii
kosullarda her gegen giin sayisini arttirmakta ve 6zellikle engelli genclerin istthdaminda
onemli rol oynamaktadir. ECA’lar, emek piyasasi sartlarina gore istihdam edilemeyen
ancak calisabilecek durumda olan engellileri iiretime katmak amaciyla, Almanya’da
engelli vatandasin ulasabilece8i yerlere, kirsal bolgelere kadar yayginlastirilmistir.

ECA’lar engellilerin ikamet ettikleri yerlere yakin merkezlerde faaliyet gostermektir.®*

ECA’lar, engelli kisilerin calisabilirliklerini arttirip, kendilerini gelistirebilecek
uygun mesleki ve fiziki ¢alisma ortamini hazirlamakta ve kisilere belirli bir iicret
vermektedir. Her ECA’da en az 120 engelli istihdam edilmekte olup, istihdam edilecek
engellilerin sayis1 ve ne tiir bir meslege kazandirilmak icin istithdam edilecegi dnceden
belirlenmektedir. Engelli vatandaslarin ECA’larda istthdam edilebilmeleri igin
belirlenen tek kosul, bu kisilerin asgari diizeyde calisabilme yetisine sahip olmalaridir.
Engelli vatandasin ECA’da istihdam edilmesi goniilliilik esasina baghdir. Is
Acentelerinde bulunan meslek danisma birimleri vasitasiyla, temel mesleki egitimini
tamamlamig engelli vatandaslara gerekli bilgilendirmeler ve ydnlendirmeler
yapilmaktadir. is Acenteleri ve Sosyal Kurumlarin calisanlarindan olusan bir jiiri, Is
Acentesine basvuru yapan engelli vatandasin ECA’ya alinma siirecini degerlendirmekte,
uygun bulmadiginda engelli kisiye baska alternatifler sunmaktadir.®? Engelli vatandasa
saglanan istihdam desteginin finansmami Is Acenteleri ve Sosyal Kurumlar tarafindan

kaursllanmak‘[adur.83

Yerel entegrasyon kurumlarinin kurulmasi ile bireysel vaka yonetimine dayali
olan ve sirketlerin aktif isbirligine dayanan yeni destek yapilar1 olusturulmustur. Bu
kurumlarm gorevleri sunlardir; vakaya dayali ihtiyaglar/firsatlar analizi yaparak engelli
kisilerin ise alinmas1 konusunda sirketleri mesleki ac¢idan desteklemek, uzmanlardan

meydana gelen c¢ok disiplinli bir aga sahip olmak, engellileri iggiicii piyasalarina katilma

8 isgiicii Piyasasiin Oziirliller Agisindan Analizi, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli

ve Yaslt Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ankara Aralik 2011, s.53-54.
Isgiicii Piyasasimin Oziirliiler Agisindan Analizi, a.g.e.,s.54.
Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Agisindan Analizi, a.g.e., 5.54.
Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Agisindan Analizi, a.g.e., $.55.
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asamalar1 boyunca yonlendirmek, bir taraftan okullar ve egitim kurumlari, diger tarafta

sirketler ile baglantilar kurmak.

Almanya’da engelli ¢alistirma yiikiimliiliigli olarak tanimlanan kota rejimi,
engelli kisilere yonelik ECA’larin yaninda uygulanan ikinci yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir.® Kota rejiminden bahsetmek gerekirse, “Agir Engelliler Kanununa gore,
en az 16 is¢i calistiran igverenlerin %6 oraninda agir engelli istihdam etmesi
yiikiimliiliigii getirilmisken, “Engellilerin Issizlige Kars1 Miicadelesi Kanunu” ile
yapilan degisikliklerle kota rejiminin kapsami 20 kisiye c¢ikarilmis olup, istihdam
yiikiimliiligii de %5’e diisiiriilmiistiir.®® Isverenin ¢alistirma yiikiimliiliigiine giren agr
engelli terimi, en az %50 oraninda engelli olmay1 tanimlamaktadir. Bunun yaninda bazi
engel tiirleri, birden fazla kisi olarak tespit edilebilmektedir. Ornegin gérme engelli bir
kisi, istthdam edilirken iki kisi olarak kabul edilmekte olup, kota buna gore
hesaplanmaktadir. Kanunun aradig sartlar1 tasiyan engelli kisilere, "engellilik belgesi”
verilmektedir. Engellilik belgesini alip almamak engelli vatandasin talebine baglidir.
Ancak, engelli vatandaslar, engellilik belgesi olmadan koruyucu diizenlemelerden
faydalanamamaktadir. Kota rejimi uygulamasi, hem kamu hem de 6zel sektor isyerlerini

kapsamaktadir.®’

En az %50 engeli olan Kkisiler, isyerinde 6zel sekilde korunmaktadir. Bu
kapsamda, engelli kisiler, isyerinde calisirken ya da isine son verildiginde Ozel
koruyucu dnlemlere tabidirler. Isyerinde 6zel koruma, dzellikle isveren tarafindan isten
cikarilmaya kars1 alian bir onlemdir. Agir engellilerin ayrica lcretli olarak ek tatil
giinii haklar1 da bulunmaktadir. Ornegin, ilave 5 giin {icretli izin hakk1, fazla ¢aligmayi
reddetme hakki bu diizenlemeler arasinda sayilmaktadir.®® Alman Hukukunda
igverenlere, engelli istthdam etmek ya da bunun karsiligini ceza olarak madden vermek
seklinde bir segme hakki taninmistir. 2001 yilinda yiirtirliige giren kararla, kanuni
yiikkiimliiliiglin altinda engelli calistiran igverenler icin kademeli olarak bir maddi yiik
getirilmistir. Buna gore %3-5, %2-3 ve %2’nin altinda engelli ¢aligtiranlar,
calistirmadiklart her bir engelli i¢in artan miktarlarda karsilik 6demektedirler. Bunun

yaninda, Almanya’da engelli vatandaslarin isgiicii piyasalarina entegrasyonuna yonelik
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olarak uygulanan bir diger yontem, igverenlere tesvik yontemidir. Engelli istihdam eden
isverenlere devlet tarafindan finansal destekler verilmektedir. Ornegin, kota rejiminin
tizerinde engelli istthdam eden isverenlerin projeleri desteklenmekte ve bu kapsamda

finansal yardimlar yapllmaktadlr.89

Rehabilitasyon, engellilerin topluma uyum saglayabilmesine hizmet eden
Onlemlerin tamami olarak tanimlanmaktadir. Federal Almanya’ da kisilerin kendini
toplumun disma itilmis hissetmemesi arzu edilmektedir. Bundan dolay1 6zel ilgi
gerektiren kisilerin rehabilitasyon ve katilim yardimi hakki bulunmaktadir. Engellilerin
katilim1 ve rehabilitasyonu yasas1 Aktif Isgiicii Piyasasi1 Politikalar1 (AIPP) 1 Temmuz
2001 yilinda yiiriirliige girmistir. Yasanin ana noktasi; sadece engelli ya da engelli
kalma olasiligiyla kars1 karsiya bulunan kisilere verilen haklarla sinirli kalmamakta, bu
kisilerin toplumsal yasama katilimlar1 ve esit olanaklara sahip olabilmelerine yonelik
var olan engellerinin ortadan kaldirilmasidir. Engelli ve engelli kalma olasilig1 yiiksek

kisilere kendi islerini kurma imkan1 da sag“glanmaktadlr.90

Engellilerin is hayatina katilim yardimlart asagidaki bir dizi Onlemi

kapsamaktadir:

e Kendilerine ait bir igyerinin muhafazasi ya da satin alinmasi icin verilen
yardimlari, ise baslama tesvik yardimlarin1 ve engelli ¢alistiran isverene uyum
yardimi;

e Meslege hazirlik baglaminda gereken temel egitim;

e Mesleki uyum ve gelisim egitimi;

e Engellilerin is piyasasinda ya da engellilere 6zgii bir atdlyede uygun bir
caligma olanag1 saglayabilmek icin diger is hayatina katilim tesviki

yardlmlarl.91

Toplumsal yasama katilim yardimlari, heniiz okula baslamamis c¢ocuklara

yonelik tedavi maliyetinde pedagojik hizmetler, uyumu tesvik eden yardimlar,

Isgiicii Piyasasinin (")ziirliiler.Amsmdan Analizi,a.g.e.,s.56.
Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi; “Ozetle Sosyal Giivenlik 2012, 5.62.
Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi;a.g.e.,s.63.
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denetimin saglandig1 ayr1 bir eve taginarak kendi hayatini idare edebilme yoniinde

yardimlar, toplumsal ve kiiltiirel yasama katilim igin verilen yardimlari igermektedir.

Almanya’da engellilere yonelik bir¢ok kurulus yer almaktadir. Bunlardan
birincisi olan meslek egitim atolyeleri; isletmeler iistii engelli gencleri meslege
hazirlamak igin meslek egitimi sunan kuruluslardir. Ozel yardima gereksinimi olan
genglerin, meslek egitim atdlyelerinde uzmanlar ve eslik eden hizmetlerle (hekimler,
psikologlar ve pedagoglar) kisisel ve meslek gelisimleri desteklenmektedir. Bir ikincisi
olan mesleki tesvik kuruluslari; isletmeler iistii kendi mesleklerini icra edemeyen ya da
simdiye kadar yaptiklar1 isi artitk yapamayan engelli yetigkinlere baska bir meslek
egitimi ve ileri egitim saglayan kurumlardir. Mesleki alistirma merkezleri; ruhsal engelli
kimselerin, is hayatina katilimina hizmet eden 6zel kuruluslardir. Amag, gergek¢i bir
meslek perspektifinin belirlenmesi, dnleme katilan kimselerin is piyasasina yeniden
uyum saglamasi veya rehabilitasyon Onleminden sonra baslayacak yeni bir meslek
egitimi icin istikrar kazanmasi1 ya da meslek hayatina yeniden giris yapabilmesidir.
Tibbi meslek rehabilitasyon kurumlari; 6zel engelli veya hastalik tiirleri i¢in ayri
rehabilitasyon merkezleridir. Engelliler i¢in atdlyelerde; engel tiiri ya da agirlik
derecesi dolayisiyla is piyasasinda c¢alisacak durumda olmayan veya heniiz ¢alisacak
duruma gelmemis olan ya da heniiz tekrar ¢alisamayan engellilere yonelik, uygun bir

mesleki egitim ve ugras satglanrnaktadur.93

Daha once de deginildigi gibi, 20’den fazla is¢i calistiran tiim kamu ve 6zel
isletmeler, toplam c¢alisan sayisinin  %5’i oraninda agir engelli calistirmak
durumundadirlar. Federal Almanya kamu igyerlerinde yiizde alt1 oraninda agir engelli
calistirma yiikiimliliigii bulunmaktadir. Zorunlu is yeri kotasina %3’ten %5 oranina
kadar uyuluyorsa ayda 105 Avro; %2’den %3 oranina kadar uyuluyorsa ayda 180
Avro; %0°dan %2 oranina kadar uyuluyorsa ayda 260 Avro ceza uygulanmaktadir. Agir
engellilerin  igglicli  piyasalarina tutunabilmesi i¢in, ilave o06zel yardimlar
gerekebilmektedir. Boyle bir yardim, 6rnegin isyerinin engellinin ¢aligsabilecegi duruma

getirilebilmesi i¢in bir makinede yapilacak degisiklik i¢in verilebilmektedir.**

Almanya Caligma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi; a.g.e.,s.63.
Almanya Caligma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi;a.g.e.,s.64.
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Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi, isverenler, sendikalar, engelli
dernekleri ve kuruluslar, Federal Is Ajansi, Uyum Daireleri, rehabilitasyon kurumlari
ve bu hizmetleri sunan diger kurumlarin katihmi ile “Engelli Insanlarmn Katilimi
Danisma Kurulu kurulmustur. 2004 yili ortasindan bu yana Kurul, ‘Jobs ohne
Barrieren’ =‘Bariyersiz Is Olanaklar1® girisimini koordine etmektedir. Bu girisimle,
engelli ve agir engelli kisilerin isgiicli piyasasina uyum saglamalar1 amaglanmaktadir.
2007 — 2010 yillar1 arasinda bu girisimin ¢atis1 altinda cesitli faaliyetler yapilmis olup
edinilen deneyimler sonucunda isveren tarafinda bilgi eksikligi, engelli kisiler tarafinda

ise isgiicii piyasasinda basarili 6rneklere ihtiya¢ oldugu gdriilmiistiir.*

“Job—Jobs ohne Barrieren’’ girisiminin projeleri ve etkinlikleri baglaminda
edinilen deneyimlerden de hareket ederek 1 Ocak 2007°de “ Job4000°” programi hayata
gecirilmigtir. Program, agir engellilerin isgiicli piyasalarina mesleki uyumlarini ileriye
gotiirmeyi amaclamaktadir. Uyum destegi adiyla igverenlere 5 yil boyunca ayda 600
Avroya kadar bir destek saglanmistir. Bu programla engellilere 1.000 yeni istihdam

alan1 yaratilmasi ama(;lanmls‘[ur.96

Goriildigli lizere kurumlar aras1 giiglii bir iletisim ve isbirligi sayesinde
Almanya’da engelli vatandaslara yonelik bircok tedbir alinmaktadir. Tabi ki bu
tedbirlerin ¢ikis noktasini, engelli vatandaslarin topluma katilimmin arttirilmasi
olusturmaktadir. Bu anlamda engellilerin toplumla biitiinlesmesini ve isgiicli
piyasalarinda bir yer edinebilmesini saglayacak her tiirlii destek verilmektedir. Sosyal
dislanmanin en 6nemli nedenlerinden birinin isgiicli piyasalarindan diglanma oldugunu
hatirlarsak, bu kisilerin istthdama katilim1 sosyal igerilmelerini biiylik oranda

destekleyecektir.

2.1.4 Damismanhk Hizmetleri

2.1.4.1 Danisan Profil Olusturma

Alman Kamu Istihdam Kurumu (BA) profil ¢ikarma yaklasimi, damisanlara
etkili bir sekilde yardimci olan bir aragtir. BA danisanlarinin profillerinin sistematik ve

ayrintili olarak ¢ikartilmasi, BA entegrasyon stratejisinin temel taslarindan olup
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tanilama, tedavi, isgilicli piyasasina entegrasyon asamalarindan bir tanesini

olusturmaktadir.”’

BA damisanlarinin  profillerinin  ¢ikartilmasi  dort asamadan meydana
gelmektedir. Ilk olarak, ayrintilh bir damsan profili derlenir ve eylem ihtiyaclari
tanimlanir. Sonrasinda, danisan ile birlikte isgiicii piyasasi ile ilgili hedefler tanimlanir.
Ucgiincii olarak, tanimlanan hedeflere ulasilmas1 amaciyla bir eylem stratejisi tanimlanr.
Son olarak; danisan ile danisman arasinda baglayici bir s6zlesmeye dayali entegrasyon
anlagmasi imzalamr.*®

Profil ¢ikarma siireci belirli hususlar1 da kapsamak durumundadir. Danisan
profili; ilgili resmi nitelikleri, motivasyon ile ilgili hususlari; ileri egitim siireglerinde
yer alma istekliligini (zorlu vakalarda BA danismanlari, BA psikolojik hizmeti
tarafindan desteklenmektedir.), BA is veri tabanmi ile ( Almanya’da mevcut bos
kadrolarin tamaminin %60 oranin1 kapsamaktadir.) danisan profillerinin eslestirilmesine
dayali olarak isgilicii piyasast sanslarinin tanimlanmasini ve entegrasyon siirecinin
ontindeki engellerin tanimlanmasini icermelidir. (Zorlu vakalarda, BA danismanlari, BA

medikal hizmeti tarafindan desteklenmektedir.)99

Profil ¢ikarma siireci, damisanlarin bir danisan grubuna ayristirilmasi ile
sonuclanmaktadir. Bu siniflandirma, BA’ya sonraki hizmetlerini daniganlarina etkili bir
sekilde sunmasinda yardimcit olmaktadir. Bu anlamda, is arayan biitin BA
danisanlarinin profilleri ¢ikartilmaktadir. Profil ¢ikarma siireci, issizlik siiresini
kisaltmakta, issiz kisilerin hizli ve siirdiiriilebilir sekilde isgilicii piyasasina
entegrasyonunu saglamaktadir. Profil c¢ikarma yaklagimi, BA’nin performansini

lyilestirme siirecine biiyiik oranda katki saglamaktadir. 100

Federal Almanya’da danigsmanlik hizmetleri iki koldan yiirlitiilmektedir.
Bunlardan 1ilki meslek danmismanligi hizmeti digeri ise isveren danismanligi

hizmetleridir.
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Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.109.
Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.110.
Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.110.
100 Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.110-111.
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Meslek danigmanhifi, gencleri ve yetiskinleri hedef almaktadir. Meslek
danigsmanligr siireci boyunca, meslek se¢imi, meslekler ve kosullar1 hakkinda bilgi
edinme, ve tegvik edilme, meslek egitimi olanaklari, is diinyasindaki 6nemli gelismeler,
is piyasasindaki durum ve gelismeler hakkinda bilgi edinme, meslek egitim yeri ve is
yeri arama siireglerine iligskin Onerilerde bulunma gibi bir dizi bilgi edinilmektedir.
Universite egitimi almak isteyen gengler i¢in Is Ajanslari tarafindan 6zel bir danisma
hizmeti sunulmaktadir. Bu danismanlar lise mezunu genglere, 6grenim dalinin
belirlenmesi, kayit sartlar1 ve kosullari, bu daldaki is olanaklar1 ve 6§renim giderlerinin

karsilanmasi konularinda hizmet vermektedir. ***

Sistematik bir mesleki yonlendirme, genclerin meslek hayatlarini olumlu bir
sekilde etkileyebilmektedir. Meslek danismanligi siirecinde meslek segimine, secilen
meslek ile ilgili hangi kosullarin yerine getirilmesi gerektigine ve hangi olanaklarin
bulunduguna, tesvik olanaklarina, isletmelerde, idarede ve is piyasasinda mesleki agidan
onemli olan gelismelere dair kapsamli bilgilerin edinilmesiyle danisan kisiler
kendilerini isgiicli piyasalarina hazir hissetmektedir. Bu hizmeti alabilmek i¢in, gencler
Mesleki Bilgilendirme Merkezlerinde (BIZ) diizenlenen mesleki yonlendirme
toplantilarina katilmakta ya da Federal Is Ajansi (BA) tarafindan kullanima sunulan
dijital ve yazili basin {irlinlerinden faydalanmaktadlr.102 Her Is Ajansinda BIZ’ler yer

almaktadir.

Is Ajanslarinin meslek danismanligi hizmeti, genglere ve anne babalarina meslek
secimlerinde yardimci olmaktadir. Meslek danigsmanlari, genclere kendilerine uygun
meslek ve meslek egitim yeri bulmalarinda ya da meslek degistirme durumunda
yardimc1 olmaktadir. Bu acidan, meslek seciminde hicbir fikri olmayan genglerin,
meslek danigmanlarindan mutlaka destek almalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak,
kisilerin egitim esnasinda notlar1 kotliyse ve egitimlerini tamamlamalar1 tehlikede ise,
bu kisiler belirli sartlar1 yerine getirmek kosuluyla egitimine eslik eden desteklerden
faydalanabilmektedirler. Bu sekilde bir tiir ek ders destegi saglanarak, okuldaki

eksiklilerin giderilmesi amac¢lanmaktadir.

Ebeveynler meslek danigmanhig: siirecinde ¢ocuklarina eslik etmeli ve meslek

bilgilendirme merkezine birlikte gitmelidir. Okuldaki goriisme giinlerine ve veli
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Almanya Caligma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi; a.g.e., 5.16-17.
Almanya Caligma ve Sosyal Isler Federal Bakanhg:; a.g.e., s.17.

44



toplantilarina katilmak da 6nemlidir. Meslek secim siirecinde ancak bilgi sahibi anne ve

babalar ¢cocuklarina gergek anlamda yardimei olabilmektedir.

Is Ajansinin is piyasasia dair danismanlik hizmetinde hedef grup isverenlerdir.
Isveren danismanligi hizmeti vasitasiyla isverenlere egitimler verilmekte ve istihdamla
sonuclanan ise alimlarda destekler saglanmaktadir. Bu c¢ercevede isverenler BA
danigsmanlar1 tarafindan, is piyasasinin ve mesleklerin durumu ve meydana gelen
gelismeler hakkinda, is yerinin calisma kosullarinin nasil olmasi gerektigi, mesai

saatleri, mesleki egitim ve meslek ii egitim, konularinda bilgilendirilmektedirler.'®
2.1.4.2 Istihdama Katilimda Vaka Yo6netimi Yaklasimi

Isgiicii piyasasi reformlarinin temel parametresi 6zellikle is arayanlar icin yeni
gelir destegi kapsaminda isgiicli piyasasi entegrasyon hizmetlerinin genisletilmesi ve
gelistirilmesi seklinde olmustur. Sosyal Yasa Kitab1 II’'nin 14. Maddesine gore is
merkezleri isttihdam sistemine en ¢abuk sekilde entegre etmek amaciyla is arayanlari
spesifik ihtiyaglarina gore kapsayici bir sekilde desteklemek zorundadir. Bu amagla, is
merkezleri her bir is arayan icin sahsi iletisim kisisi temin etmek durumundadir. Iste bu
sahsi iletisim kisilerine, vaka yoneticileri adi verilmektedir. Vaka yoneticileri,
aktivasyon paradigmasi g¢ercevesinde cesitli gorevleri yerine getirmek zorundadirlar.
Uluslararas1 tecriibenin gosterdigi lizere, i arama silirecinde vaka yoneticileri yogun
danismanlik ve destek sundugunda aktivasyon programlart olduk¢a etkin

sonu(;lanmaktadlr.104

Her ne kadar “istthdam odakli vaka yoneticisi” kavrami temel gelir destegi
hayata ge¢cmeden olusturulmus olsa da, simdiye kadar tekil bir mesleki standart
belirlenmis degildir. Yapilan calismalar sonucunda cerceve sartlar ve vaka yonetimi
kavrami cesitli is merkezleri arasinda farklilik gostermektedir. Biitiin is merkezlerinde,
kullanicilar degisik entegrasyon engellerine gore farkli aktivasyon kategorilerine
ayrilmakta ve bu hedef gruplar icin farkli damigmanlik ve destek hizmetleri
sunulmaktadir. Vaka yonetimi normal olarak biiyiik entegrasyon engellerine sahip hedef

kitle icin sunulmaktadir.’®®
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Almanya Caligma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi; a.g.e., s.17.
Germany, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.30.
Germany, EU Active Inclusion Report;a.g.m., s.30-31.
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Istihdam odakli vaka yonetimi, iletisime ge¢mek, temel danismanlik, calisma
isbirliginin olusturulmasi, degerlendirme ve teshis, entegrasyon sozlesmesi ve destek
hizmetlerinde anlasma saglanmasi, hizmetlerin kontrol ve izlenmesi asamalarini
icermektedir. Yararl isbirliginin saglanabilmesi i¢in vaka yonetiminin karsilikli gliven
temelinde olusturulmas: gerekmektedir. Bireye 6zgii damismanlik ve destek siireci
tasarlanmali ve bu siire¢ kisinin 6zgiil durumuna gore temellendirilmelidir. Ay
zamanda, entegrasyon siirecinin takibi ve kontrolii vaka yOneticisinin gorevi olup, eger
i arayan is aramak ya da is kabul etmek durumunda isteksiz ise, vaka yoneticileri
entegrasyon tedbirleri ve yaptirimlar konusunda karar verici konumundadir. Istihdam
odakli vaka yonetimi anlayisi, gerekli danismanlik ve destek hizmetlerinin sunumu ile is
arayanin entegrasyon davranisinin kontrolii ve yaptirim uygulanmasi ikilemi
icerisindedir. Bu zor gorev yiiksek diizeyde mesleki yeterlilik ve kurumsal yapilanma

gerektirmektedir.'®

Vaka yoOnetimi yaklasimimnin ana amaci, hem istihdam kurumlarinin hem de
sosyal yardimlasma kurumlarinin hizmetlerini “6nce is” odakli vermesini saglamaktir.
Istihdam odakli vaka ydnetimi, kamu istihdam kurumlarindan ve belediyelerden gelen
tiyelerden olusan bir konsorsiyum tarafindan uygulanmaktadir. Sorumluluklar ve alinan

biitiin kararlar konsorsiyum tarafindan verilmektedir.'%’

Vaka yoOnetim programinin ortaya ¢ikmasi, SGB II adi altinda sosyal
yardimlagma ve istihdam yardimlar1 arasinda gerceklesen birlesmenin sonuglarindandir.
Bu program, 6zel isgiicii piyasasi risk gruplart igin gelistirilmis bir yaklasimdir.
Program, risk gruplarini isgiicli piyasasina yakinlastirmak, destek ihtiyag¢larini azaltmak,
siirdiiriilebilir isgiicii piyasasi entegrasyonunu saglamak, sosyal yardimlari AIPP
hizmetleri ile birlestirmek hedeflerini giitmektedir. Bu yaklasimla, Almanya’da sosyal
yardim alan kisilerin sosyal sorunlari irdelenmistir. SGB II 6ncesinde sosyal yardim
alan kisilerin AIPP hizmetlerine erisimi bulunmamaktaydi. Bahse konu birlesmenin
ardindan, kamu istthdam kurumunun artik risk gruplarini da i¢ine alan yeni bir danisan
portfoyl ile ilgilenmesi gerekmektedir. Bu da aslinda tam olarak vaka yonetimi

yaklaslmldlr.108

106 Germany, EU Active Inclusion Report;a.g.m, s.31.

07 Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.118-119.
108 Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.119.
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Ana hedef grup, uzun siireli igsizlerdir (1 yildan fazla olan). Bu risk gruplarinin
isglicii piyasasina entegrasyonu asamasinda karsilagilan engelleri ortadan kaldirmak
icin, bor¢ danismanlari, uyusturucu bagimliligit danmigsmanlari, egitim kurumlar1 vb.

ortaklar konsorsiyum karariyla siirece dahil edilmektedir.'%°

Istihdam odakli vaka ydnetim siireci, kamu istihdam kurumunun birden fazla
riski barindiran danisanlari se¢mesi ile baslamaktadir. Secilen danisanlar bir vaka
yoneticisine atanmaktadir. Ornegin, Nuremberg Bolgesinde danisman basina 75 danisan
diismektedir. Danigman, danisan ile yaptigi goriismeler sonrasinda bireysel sorunlari
tanimlar. Sonrasinda ise hizmetler ve yiikiimliiliiklerle ilgili bir ¢alisma sdzlesmesi
hazirlanir. Bunlar baglayici isbirligi anlasmalaridir. Kamu istihdam kurumunca sunulan
AIPP’lerin tamami siire¢ kapsaminda uygulanabilmektedir. Vaka ydneticilerinin temel
sorumlulugu, siirecin isglicii piyasasina entegrasyonla sonuglandirilabilmesidir. Ayrica
vaka yOneticisi daniganin irtibat gorevlisi gorevini de listlenmektedir. Vaka yoneticileri

kamu istihdam kurumu gorevlisi olabilir ancak bu bir zorunluluk degildir.110

Sonu¢ olarak, mevcut deneyim basarili vaka yonetiminin uygun kurumsal
yapilanma, yiiksek kaliteli ve kendini adamis vaka yoneticileri ve sinirli sayida vaka
gerektirdigini gostermektedir. Bu da vaka yonetimine yeterli kamu yatiriminin

yapilmasini gerektirmektedir.
2.1.5 Sosyal Giivenlik

Alman sosyal koruma sistemi o6zellikle son on yilda sekillenmistir. Isgiicii
piyasast reformlar ile igsizlik sigortasi, yashilik emeklilik sistemi tasfiye edilmis olup
Alman sosyal koruma sisteminde birincil giivenlik ag1 zayiflatilmis, son gilivenlik ag1
onem kazanmaya baslamistir. Birincil gilivenlik aginin 6neminin kaybettiginin en
onemli gostergesi kayith igsizlerin sadece tigte birinin igsizlik sigortasindan
faydalaniyor olmasi diger ticte ikilik kismin ise yeni tanimlanan ve 2005 yilinda hayata
gecirilmis olan is arayanlar i¢in temel gelir destegi kapsaminda yer almaktadirlar. Ayn1

gelisme emeklilik sisteminde de goriilmektedir. Gelecek yillarda kanuni emeklilik
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Cindoglu-Arnould; a.g.e., 5.120.
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sistemi kapsamindakilerin sayisinin azalirken, ihtiya¢ temelli yaslilik ayligi desteginin

artacagl ongorilmektedir. '™

Son on yil igerisinde son giivenlik aginin arttigini gosteren en 6nemli emare
sosyal minimum gelir yardimi alanlarin sayisinin dramatik olarak artmis olmasidir.
2004 ve 2010 yillar1 arasinda sosyal minimum gelir yardimi alanlarin sayist 3,7
milyondan 7,5 milyona yiikselmistir. Toplam niifusa orani da yiizde dortlerden yiizde
dokuzlara ytlikselmistir. 2004 yilina kadar, issizlik sigortasi kapsaminda olmayan issizler
Sosyal Yasa Kitab1 III kapsamindaki igsizlik yardimindan faydalanabiliyorlardi ve séz
konusu yardim sigorta ve refah yardimi karmasi bir igerik tagimaktaydi, ¢iinkli yardim
seviyesi onceki bireysel kazanglar1 g6z Oniinde bulundurmakta ve yardim gelir testi
kapsaminda vergilerle finanse edilmekteydi. 2004 yilinda 2,2 milyon insani kapsayan
igsizlik yardimi1 géz 6niinde bulunduruldugunda, son giivenlik ag1 yararlanicilarin sayisi
2004 ve 2010 yillart arasinda 6nemli oranda artis gdstermistir. Bu artis temel olarak
Sosyal Yasa Kitab1 II kapsamindaki temel gelir destegi alan issizlerden olusmakta,
gelecek donemde ise temel agirligin yaglilikta ihtiya¢ temelli emeklilik desteginden

olusacag diisiiniilmektedir. 12

Sonug olarak, minimum sosyal gelir yardimi alanlara i arayanlar i¢in temel gelir
destegi alanlar da dahil edildiginde bu kisiler, yoksulluk ¢izgisinin altinda bir gelirle
yasamak durumundadirlar. Bu faydalanicilar Almanya’daki yoksul niifusun bir alt
grubunu olusturmaktadir. Diger bir alt grup ise her ne kadar bu yardimlardan
faydalanabilecekken minimum gelir destegi basvurusu yapmayan kisilerdir. Igsizler
ozellikle de uzun siireli issizler Almanya’da sosyal risk altinda bulunan en onemli
gruplar1 olusturmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore issizlerin yoksulluk riski 2004
yilinda %40 iken bu oran 2009 itibariyle %62 olmustur. Her ne kadar son yillarda
istihdamda onemli gelismeler goriilse de, issizlerin ve ailelerinin gelir durumu koétiiye

gitmektedir.'*

Sosyal gilivenlik baglaminda, is arayanlarin temel ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik verilen yardimlar biiyiik énem arz etmektedir. Bu yardimlar, Federal Is Acentesi

(Yerel 1Is Acenteleri) ve ilce yonetimleri (sorumlu belediyeler) tarafindan
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karsilanmaktadir. Ilge belediye yonetimleri, barmma ve 1sinma ile ilgili ddemeler,
cocuk bakimi ile ilgili olarak yapilacak 6demeler, asir1 bor¢lu ve madde bagimlisi
kisilere verilecek danigmanlik hizmetleri, psiko-sosyal bakim ve o0zel, bir kereye
mahsus ihtiyaclarin karsilanmasi (6rnegin kiyafet ve barinma ile ilgili bir kereye mahsus
tefris veya bir gilinii asan sinif gezisi i¢in yapilacak masraflar gibi) gibi hususlardan
sorumludur. Is Acenteleri ise is arayanlar icin temel ihtiyaglarin karsilanmas ile ilgili
diger hizmetlerden sorumludurlar. Bu hizmetler sunlardir™*;

e Hizmet esashi yardimlar: Bireyin is piyasasina uyum saglamasini hedefleyen
is diinyasma yonelik tiim hizmetleri kapsamaktadir. Ornegin bilgilendirme,
danismanlik, aracilik, is teminine ve mesleki gelisime yonelik tedbirlerin
tesviki ve is imkanlarinin sunulmasi bu hizmetlerden bazilaridir.

e Parasal yardimlar: Hane halklarinin ge¢iminin saglanmasina yonelik sunulan
hizmetlerdir. Calisma kabiliyetine sahip yardima muhtag kisilere 6denen
igsizlik paras1 II (gerektiginde issizlik parasi 6demesi bittikten sonra da
belirli siireler ek maddi yardim) veya c¢alisamaz durumda olan kisilere
yonelik sosyal gelir destegi ve belirli bir ek ihtiyag durumunda yapilacak
ilave yardimlar 6rnek olarak sayilabilir.

e Sosyal sigorta: Yasal saglik, bakim ve emeklilik sigortasi primlerinin ve
belirli vakalarda kaza sigortasi primlerinin 6denmesi.

e Ayni yardimlar: Ornegin kuponlar.

Is Acenteleri ve ilge belediyeleri bazi alanlarda isbirligine gitmisler, tek bir yere
yapilan bagvurunun yeterli olmasi i¢in ¢esitli is ortakliklar1 kurmuslardir. Bu hizmetler
baz1 6zel durumlarda Is Acenteleri ve ilge belediye idareleri tarafindan ayri ayri

verilmektedir.!*®

Bu boliimde, Almanya’da is arayanlara yonelik olarak gelistiren sosyal giivenlik
uygulamalar1 irdelenecek olup uygulanan bu politikalarin istthdama ve istihdam

edilebilirlige katkilar1 arastirilacaktir.

14 Almanya Federal is Acentesi (BA) ; “ SGB II ( Issizlik Paras1 IT)”, s.4.
15 Almanya Federal is Acentesi (BA); a.g.e., S.4.
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2.1.5.1 Is Tesviki Yasas1

Federal Almanya’da kadin ve erkegin isgiicii piyasalarina katilimlarinin tesviki
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bahse konu olan, Tesvik Yasas1 (SGB III) ile temel amag,

issizlerin istihdam edilme sansini arttirarak isgiicii piyasalarinda dengeyi saglamaktir.**®

Federal Is Ajans’'nin ana gorevleri; meslek danismanligi ve mesleki
yonlendirme, is ve mesleki egitim yeri bulunmasi i¢in aracilik hizmeti verme, istihdam
olanaklarinin iyilestirilmesi i¢in destek saglama, meslek hayatina girisi tesvik eden
diger 6nlemleri alma, licrete esdeger ddemeler yapma, isverenler i¢in danigma hizmeti
vermektir. Yani, Federal Is Ajansi hem c¢alisanlara hem de isverenlere hizmet

vermektedir.**’

SGB III uyarinca sunulan, is piyasasina yonelik hizmetler, Is Piyasasina Giris
Firsatlarini lyilestirme Yasasi ile yeniden diizenlenerek Ugiincii Béliim’de “Aktif Is
Tesviki” bashigr altinda sekiz boliime ayrilmistir; birinci boliim: Danigma ve aracilik,
ikinci boliim: Aktiflestirme ve meslek hayatina giris, ticlincli boliim: Meslek se¢imi ve
meslek egitimi, dordiincii béliim: Meslek i¢i egitim, besinci boliim: Ucretli bir ise
baslamak, altinci boliim: Istihdami siirdiirmek, yedinci boéliim: Engelli insanlarmn
istthdamdan pay sahibi olmalari, sekizinci boliim: Siireli hizmetler."® Danisma

hizmetine daha 6nce deginilmistir.

Aracilik hizmetine gelindiginde; issiz ya da issiz kalabilecek veya meslek
degisikligine gitmek isteyen herkes Is Ajansi’nin aracilik  hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Meslek egitim yeri arayan gencler de is ajansindan destek
alabilmektedirler. Aracilik hizmeti, Is Ajanslarinin ana gorevidir. Sayet, kisinin is
piyasasina ya da mesleki egitim piyasasina girisi miimkiin degilse diger istihdam

yardimlar1 ve tesviklerden yararlanmaktadir. 119

Kisiler, is iliskilerinin sona erdirileceginden haberleri olur olmaz Is Ajansi’na
sahsen basvurarak is aradiklarina dair bildirimde bulunmak zorundadirlar. Bu bildirimin

is akdinin sona ermesinden en gec¢ ii¢ ay &ncesinde yapilmasi gerekmektedir. Is
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iligskinizin sona ermesine dair bilgi sahibi olmaniz ile fiilen sona ermesi arasindaki siire
lic aydan daha kisa ise, is akdinin 6grenilen sona eris tarihinden sonra, ii¢ giin icerisinde
Is Ajansr'na bildirimde bulunmak gerekmektedir. Alt1 aydan daha uzun siire is
bulamayan kisiler bedeli Is Ajansi tarafindan 6denmek suretiyle, dzel bir is bulma
kurulugunun aracilikla gorevlendirilmesine dair, bir aracilik ¢eki almaya hak

kazanmaktadir.*?

Is Tesvik Yasasi, meslek egitimi almak isteyen genclere yonelik cok yonlii
olanaklar ongdrmektedir. Ogrencilerinin mesleki yonlendirme ve meslek tercihi
asamasinda en dogru karar1 verebilmeleri i¢in, 6zel programlar gerceklestirilmektedir.
Ozel programlar icin masraflarin en azindan yiizde ellisi {i¢iincii bir tarafca karsilanmak
durumundadir. Bu programlarda 6grenciler, dort hafta boyunca ders olmayan
zamanlarda mesleklere, bunlarin gereksinimlerine ve geleceklerine yonelik somut bilgi
sahibi olmaktadirlar. Buna ek olarak, programlarin 6zel egitim ve destege ihtiyaci olan
ogrencilerle, agir engelli 6grencilerin 6zel gereksinimleri dikkate alinarak hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu hizmetlerin siiresi dort haftadan uzun olabilmekte ve ders saatleri
disinda sunulabilmektedir. Meslege giriste verilen bu destek, mezuniyet, meslek se¢imi
ve meslek egitim yeri arayisinda bireysel destegi icermektedir. Mezuniyetten iki yil
once baslamakla birlikte, genelde kisi, meslek egitimine basladiktan alt1 ay sonra sona
ermektedir. Boylelikle; mezun 6grenci sayisinin arttirtlmast ve okuldan ayrilislarin
azaltilmast hedeflenmektedir. Cesitli nedenlerden dolayr meslek egitimine devam
edememis genglere Is Ajanslarinca meslege hazirlayici programlar (mesleki
yonlendirme, meslek tercihi ya da belli bir meslek egitimine hazirlik) olup, gengler bu

yolla bir meslege tesvik edilmektedir. 121

Meslek hayatina giris icin “kalifikasyon programlari” ile bireysel nedenlerden
oOtiirii isglicli piyasalarinda yer almalar1 zor olan genglerin, uygulamali olarak mesleki
deneyim sanst kazanabilmeleri saglanmaktadir. Dolayisiyla meslek egitimi alacak
beceriye sahip olmayan, 6grenme engelli ya da sosyal agidan dezavantajli konumda
olan genglere yonelik meslek egitimi yolunda bir koprii kurularak isgiicii piyasalariyla
biitiinlesebilmeleri igin olanak saglanmaktadir. Yetkili Is Ajansi tarafindan isverene,

meslek hayatina giris kalifikasyonu saglamak {izere bir genci 6 ile 12 ay arasinda
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istihdam etmesi sartiyla ayda 216 Avroya kadar varabilen bir tutar olan toplu sosyal

sigorta primleri 6denmektedir.'??

Meslek egitimi ya da meslege giris kalifikasyon programi sirasinda egitim
gorenlere belli sartlar1 saglamalari durumunda, destekleyici dersler ya da sosyo-

pedagojik destek seklinde ek yardimlar saglanmaktadir.'?®

Is hayatina katilmalari ya da katilmlarm siirdiirmeleri belirlenen engellilik
halinin niteligi ya da agirligindan dolay1 gegici olmayan ve is hayatina katilimlari i¢in
yardima ihtiyagc duyan kisiler, SGB’nin III. kitab1 uyarinca engelli olarak

tanimlanmaktadir. *%*

SGB III’ iin engelli insanlarin isgilicii piyasalarina katilimlar1 g¢ercevesinde

mevcut genel yardlmlar;125

o ctkinlestirme ve mesleki uyum amach yardimlar,

e meslek egitim destegi dahil meslege hazirlik ve meslek egitimi amagh
tesvikler,

e meslek ici egitim tesviki,

e kendi isini kurma girisiminin tesviki olarak sayilabilmektedir.

Engelli kisilerin engellilik durumunun agirlig1 ya da 6zelliginden dolay1 ya da is
hayatina basarili bir giris yapabilmeleri i¢in bu kisilerin is hayatina katilabilmelerini
saglayan o6zel onlemler alinmaktadir. Ornegin, kisilere verilecek egitimler mesleki
rehabilitasyona yonelik 6zel kurumlarda da verilebilmektedir. Engelli ve agir engelli
insanlarin uyumu i¢in igverenleri destekleyici diizenlemeler de bulunmaktadir. Bu
diizenlemeler, uyum 6demeleri, egitim iicretine ek ddemeler, istthdam edilmede deneme
stiresi ve is gormede destekler olarak sayilabilir. Tiim bunlara ek olarak, “Destekli
Istihdam Uygulamas1 Yasas1” ile 01.01.2009 itibariyle engelli ve agir engelli insanlarin

1s hayatinda desteklenebilmeleri i¢in yeni bir uygulamaya gidilmistir. Bu uygulamayla,
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0zel destek gereksinimi bulunan engelli kisilere bir isletmede ise baslama olanagi

sunulmaktadir.*?®

Bazi 06zel nedenlerden dolayr is bulmada sikinti yasayan Kkisilerin isgiicli
piyasalarinda tutunabilmeleri icin devlet, bu kisileri ¢alistiran igverenlere kisiye
yaptiklar1 6demeler icin ek 6deme yapmaktadir. Uyum ek édemesi denilen bu 6deme,
kisiye 6denen iicretin ylizde 50°sini gecemez ve en fazla on iki ay Odenir. Agir
engelliler ya da diger engelliler i¢in tesvik tutar1 ve O0deme stiresi ile ilgili 6zel

diizenlemeler gegerlidir.*?’

SGB III’ e gore issizlere, “Issizlik Parasi I” adi altinda 6deme yapilmaktadir.
Issizlik paras1 I, maasin yerini tutan bir sigorta ddemesidir. Para, tiim ¢alisanlarin ve
serbest meslek sahiplerinin ¢aligtiklari siire boyunca prim ddedigi issizlik sigortasindan
gelmektedir. Belirli bir siire kanuni igsizlik sigortast primlerini 6demis ve issiz kaldiktan
sonra sart kosulan siire icerisinde issiz kaldigini1 bildiren herkes bundan yararlanma
hakkina sahip olmaktadir. Tiim diger isler BA {iizerinden gerceklesmektedir. Yapilan
O0demelerin miktar1 igsiz kalan kisinin o gline kadar Odedigi primlere gore
degismektedir. Tutar, aile durumuna gore net iicret, yiizde 60 ila 67’si arasinda

seyretmektedir.?
2.1.5.2 Issizlik Sigortasi

Issizlik Parasi alabilmek igin, issiz olmak, issiz oldugunuza dair sahsi
bilgilendirmede bulunmak ve hak etme siiresini doldurmak gerekmektedir. O giine
kadar hi¢ calismamis veya bir is yerine bagli ya da serbest olarak haftada 15 saatten
daha az ¢aligmis kisiler igsiz olarak kabul edilmektedir. Kisi igsiz kaldiginda, is arama
yoniinde ¢aba gostermeli ve Is Ajanslari’nin da kisilere is arama girisimlerine destek
vermesi beklenmektedir.  Issizlik durumunun sahsi bildirimi icin kisinin bizzat
kendisinin Is Ajansi’na giderek issiz kaldigim bildirmesi gerekmektedir. Hak edis
stiresini, issizlik bildiriminden onceki son iki yil igerisinde en az 12 ay (360 giin)
calisiginiz isyeri iizerinden ya da diger bir sebepten otiirii Federal Is Ajansi’nda
sigortali olmamz durumunda doldurulmus sayilmaktadir. Issizlik parasinin tutar,

O0demeyi hak etme zamanindan Onceki son yilda sigortaya temel alinan ortalama {icret
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dogrultusunda hesaplanmaktadir. Issizlik paras1 alian siire boyunca, Is Ajans issiz kisi
adina hastalik, bakim ve emeklilik primlerini ddemektedir. Issizlik parasi, her ay

sonunda issiz kisi tarafindan bildirilmis olan hesaba havale edilmektedir.?
2.1.5.3 Is Arayanlar I¢in Temel Giivence

Sosyal Yasanm ikinci kitabma (SGB II) gore ongoriilen “Is Arayanlar Igin
Temel Giivence” uygulamasiyla, magdur durumda olan ve istihdam edilebilir olan
kisilere hizl1 ve kapsamli yardim ve destek sunan ve vergiler lizerinden finanse edilen
bir sistem olusturulmustur. Is arayanlar i¢in temel giivence yardimlar1 temelde ise giris
odaklidir. Is arama kanallarinin ¢ogunu kullanmis olmasima ragmen hala is bulamamis
kisilere, ya da calisiyor ancak asgari ihtiyaglarina karsilayamayacak bir gelir diizeyine
sahip kisilere issizlik parasi II ddemesi kapsaminda gelir destegi saglanmaktadir. s
arayanlara yonelik temel glivence hane basina hesaplanir. Yani, istihdam edilebilir
durumda olan hak sahibinin yani sira, o kisiyle ayn1 hanede yasayanlar da sayet yardima

muhta¢ durumdaysa sosyal para seklinde yardim almaktadirlar.*

Bir bagka deyisle, issizlik parasi II, kanuni issizlik sigortasindan 6deme almayan
veya az Odeme alan 1is arayanlarin varligimi gilivence altina almak amaciyla
kurgulanmistir. Bu yardimi alan kisiler, genellikle issizlik parasi I haklar1 sona ermis
veya 1gsiz kalmalarindan once serbest calismis ve issizlik sigortasina prim ddememis
kisilerdir. Az kazanan calisanlar da kendi gecimlerini saglamak i¢in maaslarina ek

olarak issizlik parasi II katkis1 almaktadir."*

Issizlik parasi II 15 yasindan biiyiik, 65 yasindan kiigiik, istihdam edilebilir olan
biitiin hak sahibi kisilere baglanmaktadir. Istihdam edilebilir olmak isgiicii piyasalarinda
normal sartlar altinda calisabilir kisileri ifade etmektedir. Yardima muhta¢g durumda
olan kisi, kendi gecimini ve hane halkinin ge¢imi saglayamayan kisidir. Istihdam
edilemeyen hak sahipleri, issizlik parasi II hakki olan bir kisiyle ayni hanede

yastyorlarsa buna ek olarak sosyal para almaktadir. Her iki 6deme (igsizlik paras1 II ve
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sosyal para) esas itibariyle birbirlerine esdegerdir. Aylik olarak ay basinda 6denmekte

ve genelde alt1 ayda bir onaylanmaktadir.'®

Sekil 1: Issizlik Paras1 II ve Sosyal yardim

Tek basina ¢ocuk yetistirenler 374 Avro
Resit olmayan partnere sahip resit

kimseler

Her ikisi de resit olan partnerler 337 Avro

18 ila 25 yas arasinda olanlar Is | 299 Avro
Merkezi’'nin onayr olmadan tasinan
ihtiyag birliginin ¢aligabilen iiyeleri veya
25 yas altindaki kimseler

14 ila 17 yas arasinda olanlar 287 Avro
Ihtiyag birliginin ¢alisabilen iiyeleri

6 ila 13 yas arasi1 cocuklar 251 Avro
5 yasina kadar ¢ocuklar 219 Avro

Kaynak: Dortmund Job Center; “Issizlik Paras1 II: Bir Bakista”, Kilavuz, Eyliil, 2011, s.31.

Issizlik paras1 II alan kisilere Is Merkezi tarafinca kira 6demesi yapilmaktadir.
Gegim masraflarinin yaninda tiim masraflar Is Merkezleri tarafinca iistlenilebilir; 1s1nma
ve isletme giderleri. Is Merkezi, kira ddemesi yapmadan &nce kira sozlesmesini ve
kiranin makul olup olmadigmi kontrol etmektedir. Ev ¢ok pahaliysa, “Barinma
Masraflar’”n1 azaltmalar1 istenebilmektedir. Odenecek kira masrafi kisi sayisina gore
degismektedir. Metrekare basma ev fiyatlar1 sehirden sehre ve bolgeden bolgeye

degismektedir. Is merkezi kira 6demelerini yaylnlamaktadml?’?’
Issizlik parasi II alan kisilerin cocuklar1 icin de dzel yardimlar bulunmaktadir.**

Meslek hayatina gegiste, herkese esit firsatlar1 taniyabilmek adina 25 yasin
altinda olan genglere 6zel danigsma hizmeti verilmektedir. 25 yasin altinda olup igsizlik
parasi Il bagvurusunda bulunan herkes dogrudan bir egitim, is, kalifikasyon ya da gecici
islere yonlendirilmelidir. Ancak, 15 yasini oldurmus istthdam edilebilir bu kisiler
yardima muhta¢ durumumdaysa istihdam issizlik parasi I 6denmektedir. Kisiler highir
gecerli nedeni yokken bir isi, egitimi, geg¢ici is imkanini, staji ya da bir uyum
programini kabul etmiyorsa, bu tutumun tekrar1 durumunda igsizlik parasi II kesintiye

ugramakta ve hatta issizlik parasinin tamamu kesilebilmektedir. 25 yasin altinda olan
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genclere daha sert yaptirrmlar: bulunmaktadir. istihdam edilebilir hak sahibi sonrasinda,
yikiimliiliklerini ~ yerine  getirecegine dair taahhiitte  bulunursa, yaptirim

yumusatilabilmektedir. 135
2.1.5.4 Sosyal Yardim

Sosyal yardim, yoksulluga, sosyal dislanmaya ve kisilerin karsilastiklari
giicliklere kars1 bireyleri korumaktadir. Bireylerin ve ailelerinin kendi baslarina
iistesinden gelemeyecekleri durumlarda ve sigorta sistemleri {izerinden de (yeterli)

sosyal glivencelerinin olmadig1 durumlarda destek saglamaktadir.

Almanya’da, sosyal yardim mevzuati 2003 yilinda koklii bir reforma ugrayarak,

1 Ocak 2005 tarihi itibariyle yiiriirlige girmistir. **®

Sosyal yardimin ana amaci, hak sahiplerine insan onuruna yarasir bir yasam
stirdiirebilme olanagini tanimaktir. Hak sahiplerinin yeterli gelir ve servetinin olmamasi
durumunda sosyal yardim, insan onuruna yakisir asgari gereksinimi karsilamaktadir.
Engellilik, bakima muhtag olma ya da sosyal zorluk yasama gibi diger durumlarda
sosyal yardim, s6z konusu Kkisilerin toplumsal yasama miimkiin oldugu kadar
katilabilmeleri yani toplumla biitiinlesmeleri adina gerekli destegi sunmaktadir. Sosyal
yardim hukukuna gore verilen destekler ana hatlariyla sunlardir’®”:

* Hak sahiplerinin 6zel durumu, istekleri ve becerileri dikkate alinarak

saglanan hizmet; bireysel gereksinime gore ayarlanmaktadir.

* Sosyal yardim ikincil bir yardim sekli oldugu i¢in, ancak diger tiim
olanaklar tiilkendikten, 6rnegin hak sahibinin kendi geliri ve serveti ve
kendisine bakmakla sorumlu kisiler varsa, bunlarin geliri ve serveti, kendi is
giicti, diger sigorta sistemlerinden kaynaklanan haklar1 sorgulandiktan, sonra
saglanmaktadir.

* Sosyal yardim basvuru iizerine degil, sosyal yardim kurumuna gerekli

sartlarin yerine getirildigi bildirilir bildirilmez baglamaktadir.

135 Almanya Cahisma ve Sosyal Isler Federal Bakanhg; a.g.e., 5.31.
1% AlmanyaCalisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligs; a.g.e., s.114.
137 Almanya Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligs; a.g.e., s.114.

56



+ Saglanan destek, hizmet, para yardimi ya da ayni yardim olarak
yapilmaktadir.

+  Kapsamli danigma hizmetleri, bilgilendirme ve destek olma (baglantilarin
kurulmasi, sosyal hizmetlerden faydalanmak {izere eslik edilmesi, daha ileri
danigsmanlik hizmeti vs.) gibi ek hizmetlerle kendi kendine yardim giicii

arttirllmakta ve etkinlestirilmektedir.
2.1.5.5 Konut Paras1

Iyi konut fiyatlar1 oldukca yiiksektir. Bu fiyatlar, kimi vatandas icin fazla
pahalidir. Bu nedenle konut parasi diye bir olgu vardir. Bu para, ihtiyaci olan kimselere,
konut yeri giderlerine karsilik olarak, devlet tarafindan saglanan bir katkidir. Konut
parasindan, kiralar1 ya da yiikiimliiliikleri hane halki biitcesini ekonomik agidan

zorlayan kiracilar ve ev sahipleri faydalanabilrnektedir.138

Konut parast yardimi iki tiirlii karsimiza ¢ikmaktadir. Konut parasi kiraciya
veriliyorsa kira yardimi, ev sahibinin bizzat oturdugu eve Odeniyorsa bor¢ yardimi
denilmektedir. Kira yardlrn:139
¢ Bir konutun ya da odanin kiracilarina,
¢ Bir kooperatif ya da vakif konutu sahiplerine,

e Kira benzeri kullanim haklar1 olanlar, 6zellikle kiraciya benzer siirekli oturma
hakki sahiplerine,
e Ayni evde oturuyorlar ise, li¢ ya da daha fazla daireli ev sahiplerine,

e Yurt sakinlerine, verilebilmektedir.

Borg¢ yardimi ise; en fazla iki daireli evde oturmalarn sartiyla, agirlikli olarak is
mekanlarindan olugmasi1 ya da bir tarim isletmesine ait olmasi durumunda da, ev
sahiplerine, daire sahiplerine, miras olarak ingaat yapma hakkina sahip olanlara,
miilkiyet sahipligine benzer bir devamli oturma hakki, konut hakki ya da faydalanma
hakki sahiplerine, iist hakki olan ve bina veya konutun iistlerine gegirilmesi veya tist

hakkini koruyan kimselere verilmektedir."*°
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2.1.6 Tsbirligi ve Koordinasyon

Birden fazla devlet seviyesini i¢ine alan kapsamli entegre politikalarin
tasarlanmasi ve uygulanmasi Alman politik sisteminin federal yapisi nedeniyle oldukga
zordur. Her ne kadar federal devlet ve devletler arasindaki kamu gorevleri federalizm
reformu ile yeniden tanimlanmis olsa da, topluluklar ulusal veya devlet hukuku
tarafindan diizenlenmemis alanlarda kendilerini yonetim hakkina sahiptirler. Federal
sistemde topluluklar zayif bir yere sahip olsa da, devletlerin pozisyonu oldukca

giicliidiir.***

Uzun donemli issizlere yonelik aktif igcerme stratejilerinin koordinasyon
gereklilikleri 6rnek olarak incelendiginde, bu stratejiler yerel istihdam kurumlari
arasinda koordinasyon gerektirmektedir. Ayn1 zamanda yerel istihdam ofisleri Istihdam
ve Sosyal Isler Bakanlig1 adma olduk¢a merkezi bir sekilde istihdam ofisleri arasindaki
operasyonlar1 yoneten Ulusal Istihdam Ajansi ile isbirligi yapmak zorundadir. Yerel
diizeyde, yerel isttihdam ajanslar1 ise yerlestirme, egitim ve isttihdam hizmetleri sunan

yerel 6zel ajanslarla igbirligi yapmak zorundadirlar.**?

Almanya’nin Kdln sehrinde, ortak bir felsefeye dayali olarak, isttihdam biirosu
ile sosyal hizmetler ve saglik dairesi arasinda yogun bir isbirligi s6z konusudur. Bu iki
kurum, issiz gengler ve uzun siiredir issiz olan kisilerin istthdamini tesvik etmek
amaciyla aralarinda igbirligi protokolii imzalamiglardir. Bu yaklagim, finansman ve vaka
kontroliiniin bu iki kurum arasinda miistereken yapilmasina ve bunun sonucunda da

aslinda yeni bir kurumun ortaya ¢ikmasina én ayak olmustur.'*®

Giiglii bir sekilde koordine edilen bu yaklagimin, ortaya ¢ikardigi olusumlardan
bir tanesi, istihdam ile ilgili biitiin kurum/kuruluslarin, sosyal hizmetlerin ve genclik
biirosunun ¢alisanlarini bir araya getiren “Junges Koln Is Borsas1” olmustur. Is borsasi
“anlik 15" yaklasimi altinda, 24 yasina kadar genclere yonelik olarak danismanlik ve ise

yerlestirme hizmeti saglamaktadir. Hastalik haricinde, bu genclere hicbir sosyal yardim
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Cindoglu,Dilek; Arnould, Fabienne; “Ozel ve Dezavantajli  Gruplarin Istihdama Katilim:
Kadinlar,Gengler ve Engelliler”, Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu,
Ankara,2012,5.102.
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saglanmamaktadir. Is borsasi bu genglere 24 saat igerinde is bulmay1 da taahhiit

etmektedir.'**

KoéIn’de yer alan bu Ornek, aslinda isbirligi ve koordinasyonun en iyi
orneklerinden biri olarak gosterilebilmektedir. Koln is borsasi, Almanya’da model
olarak dikkate alman “tek noktadan aligveris” yaklasimini temel almaktadir. Is borsasi
yaklasimi oldukg¢a esnek bir yaklagim olup danisanlarin ihtiyaclarinda meydana gelen
degisimlere uyarlanabilir niteliktedir. Bunun yani sira, bu yaklasim merkezi olmayan bir
yaklasim olup hizmet, damisanlarin yasam kosullarina yakin olan yerlerde

verilmektedir.'#°

Almanya’da aktif icerme politikalarinin koordinasyonu ise, her bir politika alani
ve her bir stratejiye gore ayri bir sekilde yapilandirilmak durumundadir. Bu yapilanma,
ulusal diizeyde genel koordinasyon kurumlarinin ve komitelerinin eksikligi ve her bir
politika alaninda farklilik gosteren diizenleyici, uygulayici ve finansman politikalarinin

yeterliliklerinin ayrimindan kaynaklanrnaktadlr.146

Isbirligi ve koordinasyon kapsaminda yer alan uygulamalar asagidaki
sekildedir:**’

e Ulusal yardim programlar: federal devlet tarafindan diizenlenmekte ve sosyal
sigorta kurumlar1 veya eyaletler tarafindan uygulanmaktadir. Sosyal yardima
iliskin faaliyetler topluluk biinyesinde yiirttiildiigii gibi, kimi durumlarda
kamu istihdam kurumlar ve topluluklar tarafindan yerine getirilmektedir ve
bu nedenle yakin bir igbirligi gerekmektedir.

e Aktivasyon ve entegrasyon tedbirleri ve istihdam odakli hizmetleri kapsayan
aktif isgiicii programlar1 ulusal diizeyde diizenlenmekte ve yerel diizeyde
kamu istthdam  hizmetleri veya isttihdam ajanslari  tarafindan
uygulanmaktadir. Sosyal Yasa Kitab1 III’e gore aktif isgiicii piyasasi
araclarinin kullanimi yerel kamu istihdam hizmeti tarafindan yonetilse de,
Sosyal Yasa Kitab1 II’ye gore aktivasyon ve entegrasyon araglari yerel

istthdam ajanslari tarafindan sunulmaktadir. Her iki durumda da, yerel isglicii
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piyasasi programlar1 olduk¢a merkezi bir yapida olan Ulusal istihdam Ajansi

tarafindan belirlenmektedir.

Ozet olarak, Almanya’daki dikey politika koordinasyon sistemi oldukca
heterojen olup ¢esitli sosyal politika alanlarinda farkliliklar gostermektedir. Bu zamana
kadar, aktif igerme stratejileri i¢in tek bir koordinasyon sistemi, olusturulmamistir.
Koordinasyon sistemi farkli politika alanlar1 ve farkli hedef gruplara gore

degismektedir.
2.2 BELCIKA

Bagimsizligin1 yaklasik 200 yil 6nce kazanmis olan Belcika, Batt Avrupa’daki
en geng lilkelerden biridir. Anayasal monarsi ile idare edilen Belgika’da kral sembolik
bir rol oynamaktadir. Ulkenin yasama organi, 150 iiyeli temsilciler meclisi ile 71 iiyeli
senatodan olusan Federal Parlamento’dur. Bel¢cika’nin idari yapisi Federal hiikiimetin
disinda, dort farkli diizeyde idareden daha olusmaktadir. Bunlar; Topluluklar,
Belediyeler, Bolgeler ve Eyaletlerdir.

10,6 milyonluk bir niifusa sahip olan Bel¢ika, Avrupa’da Hollanda’dan sonra en
fazla niifus yogunluguna sahip iilkelerden biridir. Bati Avrupa {ilkelerinin ¢ogunda
gortldiigli lizere Belcika’da diisen dogum oranlari ve artan yasam siiresi nedeniyle

giderek yaslanan bir niifusa sahiptir.148

Tablo 2: Istihdam- Isgiicii Istatistikleri, Belgika

2010 2011
Isgiicii (milyon) 51 51
Calisan sayist 4.6 4.6
Issiz sayis1 (bin kisi) 567 482
Isgiicii artis orani (%) 1 -1,3
Calisan sayisindaki artis (%) |0,8 0,4
Issiz sayisindaki artis (%) 8,3 7,7

Kaynak: Civaner, Cigdem Emine; Ekonomi Bakanligi Ulke Raporlar1 “ Belgika Ulke Raporu”, Ankara,
Mayis, 2013, s.5.

“8Civaner, Cigdem Emine; “ Belgika Ulke Raporu”, Ekonomi Bakanligi Ulke Raporlar1 Ankara, Mayzs,
2013, s.4-5.
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2.2.1 Hayat Boyu Rehberlik Yaklasim

Belgika Flaman bdlgesinde hayat boyu rehberlik anlayisinin  temelinde

danigsmanlik hizmetleri yatmaktadir.

Bu baglamda, Belgika Flaman bolgesinde danigmanlik faaliyetleri iki sekilde
yiiriitilmektedir. Bunlardan birincisi, issiz danisanlar i¢in “patika rehberligi” olup
ikincisi ise, c¢alisan danisanlar icin de “kariyer kog¢lugu™’dur. Patika rehberligi; is
arayanlarin istihdam edilmelerine kadar uzanan bir patika gelistirmek ve bunun
uygulanmasi i¢in kisilere yardimeir olmak amaciyla kurgulanmis bir sistemdir. Bu
sistem lic asamadan olugsmaktadir: Alim miilakati, patika rehberinin bir alim kilavuzu
yardimiyla danigsan yeterliliklerinin ve danisanin isgiicii piyasasindaki durumunun
degerlendirildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada, danigsanin is bulma
olanaklar1 ve siireci engelleyebilecek ya da tesvik edebilecek etmenler
degerlendirilmektedir. Bazi durumlarda medikal ve/veya psikolojik muayeneler gibi
Ozel taramalar da yapilmaktadir. Patika planinin gelistirilmesi ikinci asama olarak
goriilebilir. Bu siire¢, danisan kisinin kisa bir silire zarfinda bir ise girmesini saglamak
amaciyla tasarlanmis bir eylem planimi kapsamaktadir. Igerisinde egitim olgusunu da
barmndirmaktadir. Bu eylem plani {izerinde danisman ve daniganin mutabakata varmasi
gerekmektedir. Ayrica eylem planinin, hem danisanin yeterlilikleri hem de isgiicii
piyasasmin durumu goz Oniinde bulunduruldugunda gercek¢i olmalidir. Karsilikl
saglanan bu mutabakat, ilerleyen agsamalarda taraflarca imzalanacak anlagmanin da
dayanagmi teskil edecektir. Sosyal igsizlik yardimi almayr hak kazanmis danisanlar bu
haklarini, anlagsmay1 imzalamalar1 durumunda devam ettireceklerdir. Eylem planinin
gerceklestirilme asamasinda danisan ile danisman ayda en az bir defa iletisim halinde
olmak durumundadirlar. Bazi durumlarda her iki tarafin da mutabakati ile planda
degisiklikler gerceklestirilebilir. Sosyal igsizlik yardimi alan danisanlar, saglanan bos is

kadrolarini takip etmemesi durumunda bir yaptirima maruz kalabilirler.'*

Kariyer koclugu ise, halihazirda bir isi olan ancak kariyer planlamasi konusunda
yardima ihtiyaci olan kisilere verilen hizmettir. Bu siire¢ 6-18 saat araliginda siiren
bireysel danigmanlik siirecinden meydana gelmektedir; ancak belirli hedef gruplar i¢in

bu siire 25 saate kadar uzayabilmektedir. Flaman bolgesinde 24 adet Flaman Istihdam

% Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.113.
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ve Mesleki Egitim Kurumu (VDAB) bulunmaktadir. Bu biirolarda da 24 tane kariyer
rehber danigmani bulunmaktadir. Bu danismanlar, giin boyunca, cumartesi gilinleri de
aksam saatlerinde danisanlarini kabul ederler. Bu danismanlarin ana rolii “Kisisel

Gelisim Plan1” gelistirmektir.**°

Belgika Flaman Bolgesinde, is arayanlarin aradiklari is, teknik ve teknik
olmayan sosyal becerileri ve vasiflari, isgiicii piyasasi hakkinda sahip olduklar1 bilgi
birikimleri ve i arama davranislarina iliskin is arayanlara yoneltilen sorularla onlari
yonlendiren kisisel gelisim ve yardim aracina “Job Ready” ad1 verilmektedir. Bu arag, is
arayanlarin, istedikleri is ile baglantili olarak isin igerigi, calisma kosullari, is
arayanlarin farkli gorevlere karsi tutumu, Onceki isleriyle ilgili olarak deneyimleri,
korkulari, kaygilari, vb. hakkinda is arayana gesitli sorular yoneltir. Bu arag, is arama
becerileri hakkinda ise is arama kanallari, davranisi, yeterlilikleri ve basvuru yapilan
isler arasindaki eslesmeler hakkinda bilgi talep etmektedir. Bu kategorilerin her birisi
icin elde edilen raporlar, danismanlar i¢in is arayanlarla gergeklestirdikleri goriismeleri
yapilandirmalar1 agisindan bir dayanak olarak hizmet etmektedir. Tabi bu aracin

uygulanmasi goniilliiliik esasina day'clnmaktadlr.151

“Job Ready” aracina ek olarak, ¢esitli mesleki yonlendirme araglarinin yani sira
kendisine ait bir is kurmak isteyen kisilerle ilgili E-tarama isimli bir ara¢ daha
gelistirilmistir. E-tarama, kisisel 6zelliklerin ve motivasyonlarin yami sira piyasa ve
rekabet hakkindaki farkindaligi da test eden bilisim teknolojisi tabanl kisisel gelisim
aracidir. Bu arag, kisilerin girisimcilik konusunda hazir olup olmama durumu ve kisinin
gerekli olan ihtiyaglarinin belirlenmesi 6zelligi hakkinda bilgi verme agisindan, kamu

istthdam kurumu danigsmanlarina yardimci olmaktadir.*?

Bunun yani sira, 1 Temmuz 2004 tarihinde Belgika Federal Hiikiimeti genel
anlamda issizligin, 6zel anlamda da uzun siireli igsizligin azaltilmasina yonelik olarak
igsiz is¢iler i¢in destek ve izleme saglamak amaciyla vaka yonetimi yaklasimina dayal
olan bir plan hayata gegirmistir. Bu plan iki boliimden meydana gelmektedir. Tlk bdliim
destektir. Bu kapsamda, 6zel hedef gruplar igeren destek faaliyetleri saglanmakta ve

bolgesel istihdam kurumlar tarafindan 6zel hedef gruplarina aktif istihdam politikalar

150
151

Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.113.
Cindoglu-Arnould; a.g.e., .108.
152 Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.109.
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hizmetleri, is arama siirecinde yardim, egitim kurslar1 vb. verilmektedir. Ikinci boliim
izlemedir. Bu kapsamda da is arama faaliyetleri diizenli olarak izlenmekte ve bunun i¢in
diizenli bireysel goriismeler yapilmaktadir. Is arama c¢abalarinin yetersiz olmasi
durumunda kisilere bazi yaptirimlar uygulanabilmektedir. Bu anlamda bir diger 6nemli
nokta ise, kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonun pekistirilmesi, 6zellikle de sosyal

yardim alan issiz bireylerin uygunlugunun izlenmesi adina énemlidir. ™

Vaka yonetim plani, ayn1 zamanda Belgika issizlik sigortasi sistemine de 6nemli
degisiklikler getirmistir. Sosyal yardimlarin siiresi artik aktif is arama agisindan issiz

bireyin sarf ettigi cabalara dayanmaktadir.
2.2.2 Kapsayia Isgiicii Piyasalari

2008 yilinda Belgika hiikiimeti tarafindan kurtarma plani hayata gegirilmistir.
Daha sonra ilgili plan federal birimler tarafindan da kabul edilerek uzun donemli
planlar1 hayata gecirebilmek i¢in ilk adimi olusturmustur. Bu plan ii¢ boyut
icermektedir; yatirim plani, yonetisim plani ve istihdam plani. Belgika istihdam planinin
temel amaci, krizin etkisini hafifletmek olmustur. Burada oOnemli olan, isin
korunmasiyds; fakat bu her zaman miimkiin olamamistir. Kriz sonrasi hassas durum,
istthdama katilmak, yeniden katilmak ya da istihdamda kalmaya yardimci olmak i¢in
daha kapsamli bir stratejinin gelistirilme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.**

Istihdam stratejisinin bir kismi yoksulluk ve sosyal diglanma riski tastyan
spesifik gruplarin (gengler, yaslanan ¢alisanlar, diisiik becerili ve uzun déonemli issizler,
goemenler ve engelli kisiler) istihdama erisimlerinin gelistirilmesini amaglayan
tedbirleri icermektedir. Baz1 gostergelerin 2020 hedeflerine olan uzakligi goz oniinde
bulunduruldugunda (istihdam oranlarinda 9%5,6’lik, kadinlarin istthdaminda %7,5’lik,
yash calisanlarin istthdaminda %12,7’lik ve gog¢menlerin istthdaminda %11,9’luk

gerilik) amaclanan politikalarin gerekliligini ispatlar niteliktedir.™

153
154

Cindoglu-Arnould; a.g.e., 5.122.

EU Network of Independent Experts on Social Inclusion; “Assessment of the implementation of the
European Commission Recommendation on active inclusion”, A Study of National Policies:
Belgium European Commission, 2013,5.17.

1% Belgium, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.17.
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Ulusal kurtarma planinda ifade edilen federal tedbirlerden bir tanesini spesifik
gruplar icin is olusturmayr tesvik edebilmek amaciyla igverenler igin {icret

maliyetlerinin desteklenmesi olusturmaktadir. 156

Egitimin isglicli piyasas1 aktivitesi iizerindeki olumlu etkisi nedeniyle
topluluklar, iiniversite ve lise egitim sistemlerine erisimi ve daha iyi kariyer rehberligi
ve isletmelerle isbirligini artirarak egitim sistemini reforme etmeye yonelik tedbirler
uygulamaktadirlar. Aynm1 zamanda erken okuldan ayrilmalar1 engellemeye yonelik 6zel
politikalar da gelistirilmektedir. Bunun yaninda, bolgesel istihdam planlari yeniden
oryantasyon ve becerilerin gelistirilmesiyle hareketliligin artirilmasina yonelik tedbirler
de alinmaktadir. Belgika’nin Valon bolgesi, temel olarak teknik ve dil becerilerinin
dogrulanmasina, egitime erisime ve herkes icin egitime, ayn1 zamanda dil egitimine
yogunlasarak bolgesel hareketliligi artirmay1 amaglamaktadir. Valon stratejisine benzer
sekilde Briiksel bagkent bolgesi dil voucher sistemini finanse ederek, dil egitimine dnem
vermektedir. Flaman bolgesi ise, hayat boyu 6grenim kapasitesinin artirilmasina yonelik
yasli calisanlar ve engelli bireyleri 6nceliklendirerek en fazla ihtiya¢ duyulan becerilerin

gelistirilmesinde daha fazla ve yeni programlar ile kariyer danigmanlig1 sunmaktadir. 7

Istihdam planinmn temel amaci, krizin ani etkisinin genisletilmis destek
tedbirleriyle, caligma zamanlarinin gegici olarak azaltilmasinin tesvik edilmesi ve gecici
istthdam saglanmasiyla is kayiplarini olabildigince azaltmaktir. Kagimilmaz is kayiplari
durumunda ise plan issiz kisilerin iggiicli piyasasina oldukca ¢abuk entegre edilmelerine
yonelik acil ve kapsamli rehberlik sunmaktadir. Buna ilave olarak, isgiicli piyasasinin
giivenceli esneklik prensibiyle modifiye edilebilmesi amaciyla da g¢esitli tedbirler

ahnmlstlr.158

Temmuz 2012 tarihinde nihai hale getirilen Kurtarma Planina goére, Federal
Calisma Bakanligi on bin adet isbasi egitim programini hayata geg¢irmistir. Bu
yontemle, igsiz geng insanlarin ¢alisma deneyimi edinmesi saglanmaktadir. Kisa donem
igsizler i¢in faydali olabilecegi diisiiniilen staj programlarinin, 6zellikle hassas gruplar
icin faydali olduguna yonelik soru isaretleri bulunmaktadir. Bu gruplara 6zel olarak

gelistirilecek, kisisellestirilmis yaklasimin daha faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu

156
157
158

Belgium, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.17.
Belgium, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.17-18.
Belgium, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.19.
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anlamda, “Sosyal Refah I¢in Kamu Merkezleri”, yoksulluk ve sosyal dislanmanin ¢ok
boyutlu nedenlerinin etkili bir sekilde c¢oziilmesinde, kisiye 0Ozel ve kapsaml
stratejilerin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumun mevzuatina goére
Sosyal Refah I¢in Kamu Merkezleri, kendisi isveren konumuna gegebilecegi gibi,
faydalanicinin ¢aligtirllmasina yonelik {i¢iincii taraflarla da iletisime gecebilmektedir.
Her iki durumda da sunulan is, Federal Hiikiimet tarafindan desteklenmektedir. Alinan
tedbirler diglanmis kisilerin isgilici piyasasina entegrasyonunu ve sosyal giivenlik
haklarinin muhafazasin1 amaglamaktadir. Fakat s6z konusu uygulamada yasanan en
biiyiik sorun, s6z konusu destegin kisinin tekrar issizlik sigortasindan faydalanmaya hak
kazanmasi durumunda sona ermesi ve kisinin tekrar igsiz konumuna gelmesidir. Ayni
zamanda Sosyal Refah I¢in Kamu Merkezleri, bolgesel istihdam hizmetleri ve akredite
olmus kurumlarla isbirligi icinde bulunabilirler. Istihdam programlarinin
degerlendirmesi sonucunda aktive edilen kisilerin neredeyse yarisinin (%49,6)
aktivasyon programinin sonunda istihdamda kaldigi tespit edilmistir. Bu cercevede
aktivasyon programlarinin genel anlamda hedeflerine ulagtigi sOylenebilir. Yine de
katilimcilarin  durumu  hassas bir konumdadir. Faydalanicilarin sadece %26,8’nin
aktivasyondan bir yil sonra belirsiz so6zlesme kapsaminda c¢alismaktadir. Diger bir

problem ise, yogun olarak rehberlik ihtiyacinin devam ediyor olmasidir.™®

Federal Hiikiimet tarafindan alinan tedbirlerin temel amaci, istihdama
yogunlasmak ve yoksulluk tuzagina diisiilmesini engellemektir. Bu kapsamda, 2012
ulusal kurtarma plan1 kapsaminda, diisiik ve orta gelirli kategorilerde calisanlarin vergi
yiikiinii azaltabilmek amaciyla, ¢alisanlar yillik 200 Avroluk gelir vergisinden muaf
hale getirilmistir. Belgika’da maaslarin otomatik endekslenmesi ve licret pazarliginin
merkezi diizeyde belirlenmesi muhafaza edilmektedir. Bazi ekonomistler, otomatik
maas endekslenme sisteminin Belcikali firmalart diger firmalar karsisinda dezavantajl
konuma getirdigini ve oOzellikle kriz doneminde gecici olarak askiya alinmasi
gerektigini iddia etmektedir. Yakin zamanlarda gergeklestirilen bir ¢calisma sonucunda,
artan iicret maliyetlerinin is yaratilmasinda zarar verici etkileri oldugu goriilmektedir.
%2’1ik iicret artisinin gergeklestirilmemesinin 2012-2015 yillar arasinda 32 bin yeni is
yaratacagi tahmin edilmektedir. Diger bir deyisle issizligin %0,3 oraninda artmasi
engellenmis olacaktir. Bazi kesimler calismanin yoksullukla miicadelede onemli bir

ara¢ olmasi nedeniyle endeksleme sisteminin reforme edilmesini savunmaktadir; ancak

139 Belgium, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.19.
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bu uygulamanin diisiik gelirli haneler iizerindeki etkilerinin de gz Oniinde

bulundurulmas: gerekmektedir.'®
2.2.3 Hizmetlere Erisim

Belgika genelinde, sosyal haklarin otomatik sunulmasi aktif igerme stratejisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Oncelikle, kira yardimlar1 konusunda smirli bir kanuni
sistemin bulunmasi nedeniyle kamu merkezleri barindirma konusuna iliskin ¢esitli
alanlarda miidahalede bulunmaktadir. Birgok kamu merkezinin ev stoklari ve birgok
belediyenin de konaklama merkezleri bulunmaktadir. Diger bir yardim ise, hassas
gruplarin evden ¢ikarilmak istenmelerinde hukuki destek sunulmasidir. Buna ek olarak
da kamu merkezleri kiralar konusunda destek sunabilmekte, evsiz insanlarin bir konuta

taginmalar1 halinde yerlesme bonusu vermektedir.*®*

Cocuk bakiminin, kadinlarin istihdama erigimini garanti etmedeki 6nemli roliine
ragmen bakim i¢in olan talep arz tarafindan karsilanamamaktadir. Cocuk bakim
hizmetlerinin arzinin diisiik olmas1 kadinlar1 bakim izni almalarina ya da part-time
caligmalarina zorlamaktadir ve bu iki durum sonucunda kadinlar, yasam boyu gelir
dongiilerinde olumsuz etkilere sahip olmaktadir. Belgika’da ¢ocuk bakim hizmetlerinin
kalitesi ve sunulan hizmetlerin niteligi ve niceligi olarak parcali bir yap1

bulunmaktadir. %
2.3 BIRLESIK KRALLIK

Ingiltere, Galler, Kuzey irlanda ve Iskogya’dan olusan Birlesik Krallik, Mesruti
Monarsi ve Parlamenter Demokrasi ile yonetilen bir iilkedir. 2011 yili dagilimlaria
gdre toplam niifus 62,3 milyon kisidir. Ingiltere’de 52,2 milyon, Galler’de 3 milyon,
Iskogya’da 5,2 milyon, Kuzey Irlanda’da ise 1,8 milyon kisi yasamaktadir. Diisiik
dogum oranlart ve artan yasam beklentilerine bagli olarak niifus giderek

yaslanmaktadlr.163

160
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Belgium, EU Active Inclusion Report; a.g.m., 5.19-20.

Belgium, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.20-21.

Belgium, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.21.

163 Bektas, Banu; “Birlesik Krallik Ulke Raporu”, Ekonomi Bakanlig1 Ulke Raporlari, Ankara,
Agustos, 2013, s.3.
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Britanya hiikiimetinin temel amaci, istthdami kamudan 6zel sektore kaydirarak
ekonomik dengeyi saglamak, ayni zamanda hane halklarini refah bagimliligindan kendi
kendine yeter hale getirmektir. Isgiicii piyasalarindan dislanma temel sorun olarak
gorilmekte ve ftcretli istihdama katilim saglanmasinin yoksullukla miicadelede en
Oonemli ara¢ olarak kabul edilmektedir. Mevcut yardim sisteminin ¢ok karmasik olmasi
nedeniyle insanlara istihdama katilip katilmama konusunda yanlis sinyaller verdigi ve
bu nedenle kisileri istthdama katilima yeterince motive etmedigi disiiniilmektedir.
Isgiicii piyasasindan dislanmaya sebep olan diger bir unsurun ise refah bagimlilig1 ve

nesiller boyu issizlik oldugu diisiiniilmektedir.®*

Ulkede 1990’1l yillarm ortalarindan itibaren, istihdam giderek biiyiimiis olup
calisan niifusun 2011 yili itibariyle 29,2 milyon kisiye ulastigi tahmin edilmektedir.
Issizlik oran1 2011 yili itibariyle %8,1°dir. Birlesik Krallik, AB i¢inde Almanya ve

Fransa’dan sonra ii¢iincii ve diinyada yedinci en biiyiik ekonomidir.'®®

Aktif icerme politikalar1 ¢ok karmasik bir isgiicli piyasasinda hayata gecirilmeye
calisilmaktadir. Nisan 2012 tarihi itibariyle igsizlik oranlar1 yiizde 8,2’ler seviyesinde
bulunmakta olup, bu yaklasik olarak 2,6 milyon issiz anlamina gelmektedir. Bu kitlenin
yaklasik olarak 1,6 milyonu issizlik yardimlarindan faydalanmaktadir. Bu donem
icerisinde istihdam oran1 %70,6 olup, istihdamdaki artig temel olarak part-time
istthdamla gergeklestirilmistir. Mevcut hiikiimet tarafindan uygulamaya konan
aktivasyon politikalarinin temel amact iggiicli talebinin diisiik oldugu bir dénemde
hizmetlerden yararlanma kosullarim1 agirlagtirarak daha fazla kisiye hizmet

sunabilmektir.*¢®

Yasanan ekonomik durgunluk nedeniyle, igsizlik oraninin daha da artmasi

beklenmektedir.

164 EU Network of Independent Experts on Social Inclusion; “Assessment of the implementation of the

European Commission Recommendation on active inclusion”, A Study of National Policies:
United Kingdom European Commission, 2013, s.9.

Bektas, a.g.m., s.3-4.

United Kingdom, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.9.
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Tablo 3: Istihdam- Isgiicii Istatistikleri, Birlesik Krallik

2007 2008 | 2009 | 2010 | 201l1a | 2012b | 2013b

[stihdam(milyon kisi) 29,2 29,4 29 29 29,2 29,1 29,2

Issizlik (%) 53 5,7 7,6 7,8 8,1 8,7 8,7

Kaynak: Banu Bektas; Ekonomi Bakanligi Ulke Raporlari, “Birlesik Krallik Ulke Raporu”, Ankara,
Agustos, 2013, s.4. (a Economic Intelligence Unit Tahmini, b Economic Intelligence Unit projeksiyonu,
Kaynak: Economic Intelligence Unit, United Kingdom, Country Forecast (Subat 2012))

Devlet, yoksulluk ve sosyal dislanmanin arasinda c¢oklu bir iliski oldugu
konusunda mutabik olup, gelir diisiikliigiinii yoksullugun temeli degil bir belirtisi
olarak gormektedir. Gelir, yoksullugun tek gostergesi olmayip goreli yoksulluk orani

kisa dsnemde uygun bir gosterge degildir.*®’

Birlesik Krallikta kronik hasta, engelli ve yashlar i¢in harcanan kaynak Gayri
Safi Yurtici Hasila (GSYIH)’nin %1,25”ine tekabiil etmekte olup, bu oran Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ortalamasinda %1,5tir.*®

2.3.1 Uygulanan Tedbirler ve Istihdama Etkisi

Issizler ve diger hassas gruplar igin yapilan yardimlar 2010 yilindan beri tiiketiCi
fiyat endeksine gore artig gostermektedir. Gergek gelirlerin diismesi nedeniyle is disinda
kalmak ile ¢alisiyor olmak arasindaki fark giin gegtikce daralmaktadir. Fakat is arayan
yardimi 25 yas iistiinde ve bekar bir kisi icin haftalik 71 Sterlin seviyesindedir. Issizlik
yardimi 1971 yilinda ortalama gelirin %20,9’una tekabiil ederken, 2010 yil1 itibariyle
%10,9 seviyelerine gerilemistir.169

Evrensel Kredinin (Universal Credit) hayata gecirilmesi ile ¢alisma ¢agindaki
niifusa yonelik diizenlenen sosyal koruma sisteminde biiyiik degisiklikler meydana
gelecektir. Calisirken ve igsizken verilen yardimlar/vergi kredilerinin birbirleri ile
entegre edilmesi ve yart zamanli g¢alisanlar i¢in muafiyetlerin  getirilmesi
ongoriilmektedir. Evrensel kredi, evrensel bir sistem olmayip gelir testi temelli bir

uygulama vasitasiyla biitlin yardimlar1 tek bir pota altinda toplayacaktir. Ciftlerde kredi
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United Kingdom, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.12.
United Kingdom, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.27.
United Kingdom, EU Active Inclusion Report; a.g.m., s.15.
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O0demesi eslerden birine yapilacaktir. Barinma yardimlari 6demenin bir pargasi olacak

ama mevcut durumda 6demeler dogrudan emlak sahibine yapilacaktir.!™

Birlesik Krallikta sosyal yardimlardan faydalananlar bazi istisnalar disinda
cesitli istihdam kosullarini tasimak durumundadirlar. Is arama yardimi alan kisilerin
aktif olarak is arama ve calisabilir durumunda olma kosulu vardir. Ayni zamanda
kisiler, Zorunlu Is Aktivitesi (Mandatory Work Activity) olarak adlandirilan, ise iliskin
aktiviteleri yerine getirmek durumundadirlar. istihdam ve destek yardimi alan ve bazi
isleri yapabilecekleri belirlenen igsizler kendilerini isgiicli piyasasina yaklastiracak ise
iligkin aktivite gruplarina katilmak zorundadirlar. Eger bu sartlar yerine getirilmezse

cesitli yaptirimlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.*™

2012 yilinda hayata gegirilen “Refah Reformu” kanunu Evrensel Kredi
faydalanicilarina uygulanacak sartlar ve yaptirnmlar konusunda degisiklikler

ongormektedir. 172

Devlet ise tesvik amaciyla, diisiik gelirli ailelere, ailenin bir iiyesi haftada kirk
saat calistyor olsa bile, onemli oranda destek sunmaktadir. Ailenin net gelirinin %51,5’1
yardimlar ve vergi kredisinden gelmektedir. Calisma kredisi sabit bir orandir. Bu
yoksulluk tuzagi olarak adlandirilmaktadir. Bu durum, gelir vergisi, ulusal sigorta
kesintileri, barinma ve konsey vergi kredileri kisinin net geliri arttikca kaybedilmesi
nedeniyle marjinal vergi oranlarindaki artistan kaynaklanmaktadir. Bir sonraki asamada,
issizlik tuzagi veya degistirme orani ortaya ¢ikmaktadir. Ailenin bir {iyesinin haftada 40
saat calistyor olmasi aileyi daha iyi duruma getirmektedir ancak bu aile biitcesinde

sadece 39,73 Sterlinlik bir iyilesme yapmaktadir.'”
2.3.2 istihdam Hizmetleri

Birlesik Krallikta, uzun siiredir issiz olan danisanlarin ihtiyaclar1 karsilamak
amaciyla, “Istihdam Bélgeleri” tesis edilmistir. Gegici Is Kurumlarinin yam sira diger
0zel hizmet saglayicilar da hizmet sunum siirecine dahil edilmistir. “Jobcentre Plus” ,

s0z konusu istthdam bolgelerinde uzun siireli issizlerin isgilicii piyasalarina
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entegrasyonlarini saglamak amaciyla agik ihaleler diizenlemektedir. ilk yayginlastirma
sOzlesmeleri alt1 bolge icin bir 6zel istihdam kurumuna verilmistir. Dokuz alanda yer
alan sozlesmeler ise Jobcentre Plus ve bir tanesi dnemli bir gegici is kurumu olan iki
kurumdan meydana gelen bir miisterek tesebbiis sirketi olan “ Working Links (isleyen
Baglantilar)” sirketine verilmistir. Boylece, is arayan bireyler egitim ve/veya yeniden
entegrasyon ya da gecici olarak ise yerlestirme amaciyla 0zel istihdam hizmetlerine

yonlendirilebilmektedir.'"

Issiz kisilere yardim amaciyla sunulan istihdam hizmetleri iki yolla
sunulmaktadir. Bunlardan ilki “Jobcentre Plus” tarafindan sunulan hizmetlerdir. Sosyal
giivenlik yardimi talep eden issizler, issiz kaldiktan sonraki ilk 12 ay boyunca
“Jobcentre Plus” tarafindan hizmet almaktadir. Jobcentre Plus, Calisma ve Emeklilik
Bakanliginin bir departmanidir. Is arayan kisilere verilen ikinci hizmet Haziran 2011
yilinda hayata gegirilen “Work Programme” adi verilen ¢alisma programidir. Bir yil
icerisinde is bulamayan issizler Caligma Programina yonlendirilmektedir. Calisma
programi Birlesik Krallik’ta uygulanan ¢esitli refah programlarinin yerini almistir. 2013
yilinda hayata gecirilecek olan Evrensel Kredi (Universal Credit) sistemi, sosyal

giivenlik sisteminde yapilacak degisiklikle desteklenmek istenmektedir.'"

“Jobcentre Plus”, issizlerin issizlik yardimi talebinde bulunduklar ilk
donemlerde issizlere i bulmalar1 konusunda yardimci olmaya ¢aligmaktadir. Jobcentre
Plus personeli destekleyici ve zorlayici tedbirlere sahiptir.176

“Work Programme” cesitli kurumlar tarafindan sunulmakta olup hiikiimet ve
ortaklar1 tarafindan uzun donemli bir yatirimi temsil etmektedir. Work Programme’in
gerceklestirilmesi icin 40 sézlesme cergevesinde 18 farkli kurum gorevlendirilmistir.
(Bunlardan 15’1 6zel sektor, ikisi iigilinciil sektor ve biri kamu sektoriindendir.) Bu
sOzlesmeler, miisteri grubuna cografya veya endistri Ozelinde hizmet zinciri
sunabilecek yiiklenicilere verilmistir. Bu uygulamaya gelen elestirilerden biri bu
sisteme yardim kuruluslarinin istenen seviyede entegre edilememis olmasidir. Work
Programme sonu¢ odakli 6deme prensibini esas alan ve yiiklenicilerin kalici istihdam

saglamalarin1 amagclayan bir programdir. Miisteri iste daha uzun siire kaldikca ytiklenici

74 Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.112-113.
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daha fazla 6deme almakta ve insanlar ise girdikten sonra da destek almalari
amaclanmaktadir. Farkli hedef gruplar i¢in farklilastirilmis 6deme miktarlar1 getirilerek
de yiiklenicilerin istihdama girmekte zorluk ¢eken gruplara daha fazla hizmet sunmalari
amaclanmaktadir. Bu uygulamay1 farkli kilan diger bir husus da hizmet saglayicilarin
sunacagl hizmetler konusunda serbest birakilmalaridir ve literatiirde bu “karakutu
(blackbox)” yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Fakat bu minimum hizmet
standartlarina uymayacaklar1 anlamina da gelmemektedir. Bu uygulamada temel amacg,
inovasyonu tesvik etmek ve yiiklenicilerin en iyi faydayi elde edeceklerini diisiindiikleri
alanlara kaynak aktarmalarini saglamaktir. Yiklenicilerin 6zel hizmet saglayicilarla
uzun siireli ve saglam iligkiler kurabilmelerini saglayabilmek amaciyla sozlesmeler
beser yilligina hazirlanmaktadir. Ancak ge¢cmis donemde “Flexible New Deal” altinda
gerceklestirilen bu uygulamanin ¢ok da yenilik¢i ve hizmet cesitliligini saglayict
¢oziimler getirmedigi goriilmiistiir.*”’

Hizmetlerden yararlanabilmek i¢in zorunluluk uygulamasi devam etmis, ayni
zamanda hedef gruplar da genisletilmistir. Zorunluluk sadece aktivasyon programlarina
katilmay1 igermemekte, ayn1 zamanda Ingilizce 6grenmeyi ya da madde bagimlihig
tedavisi olmayr da gerektirebilmektedir. Is arama kosullar1 daha da agirlastirilmus,
haftalik is arama siireleri uzatilmis ve 90 dakikalik mesafelere kadar olan islerin kabul

edilmesi sarti getirilmistir.178

Devlet, isin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in sunulan desteklere devam
etmektedir. Ancak bu destek mekanizmasi dogrudan bireylere verilmek yerine bireyleri
ise yonlendiren yiiklenicilere verilmektedir. Bu nedenle calisan yoksullugu olgusu da

siirekli glindemde kalmaya devam etmektedir.”
2.3.2.1 Ingiltere’de Engelli Istihdam

Ingiltere, engelli istihdami konusunu ayrimciligi dnlemeye ydnelik faaliyetlerle
birlikte ele almistir.1995 yilinda “Engelli Ayrimeiligi Kanunu” yiiriirliige konulmustur.
Bu kanun, engelli kisilerin de calismak i¢in iyi birer aday oldugu diislincesine
dayandirilmistir. Dolayisiyla bu kanunla birlikte “is i¢in en iyisi” fikri diglanmastir.

1996 yilindan itibaren 20 ve iizeri isci isttihdam eden igverenler, bu kanun kapsamina
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almmistir. Ayrimcilik, igverenin engelli c¢alisana engelinden dolayr olumsuz bir
davranigta bulunamamasidir. Aksi halde igveren sorumluluktan kurtulamamaktadir.
Yine bu kanunla birlikte isveren engelli kisilerin ¢alisma ortaminda dezavantajlarini
giderici her tiirlii 6nlemi almakla yiikiimliidiir. Sayet isveren bu yiiktimliiliikklerin yerine
getirilmesinin asir1 zor ve ugrastirici oldugunu ispat ederse bu yiikiimliiliikten muaf

tutulabilmektedir.*®

Ingiltere’de isyerinde ayrimci bir davramisla karsilasan engelli vatandas, Is
Mahkemesi’ne basvuru yaparak yargilama siirecini kendisi bizzat takip edebilmekte ya
da dogrudan Tavsiye, Uzlastirma ve Tahkim Kuruluna (Advisory, Conciliation and
Arbitration Service -ACAS-) basvurarak yardim isteyebilmektedir. ACAS yargilama
yapmadan, taraflarin gorlisiinii alarak sorunu ¢ozmeye ¢alismakta, sayet sorunu
c¢ozemezse durumu yetkili i3 mahkemesine bildirmek suretiyle basvuruda

bulunmaktadir.*®*

Yine Almanya &rneginde yer aldig: iizere ingiltere’de de engellilere is bulma
servisleri hizmet vermektedir. Engelli kisilere mesleki egitim aldiklar1 siire boyunca
gelir destegi saglanmaktadir. Yine tesvik uygulamalar1 ve korumali istthdam politikalari

da yer almaktadir.'®

Devlet 12 aydan sonra, ¢alisabilecek durumda olan engelli kisilere verilen katki
temelli Istihdam ve Destek Yardimini (Employment and SupportAllowance-ESA) ve
katki olmadan verilen istihdam ve destek yardimini da kaldirmistir. ESA, hastalik veya
engellilik nedeniyle alinan “Engel Yardiminin” yerini almistir. ESA, 2008 yilinda
oncelikle yeni basvuranlara verilmeye baslanmis daha sonra da daha dnceden bagvuru
yapanlara kadar genisletilmistir. Eski yardimlardan yararlananlarin ¢alisabilme 6l¢iimii
sonucunda yiizde yetmis besinin yeni yardima ihtiyact olmayacagi ongoriilmekteydi.
Fakat 10 yillik donemde igsizlik rakamlarinin yiiksek seviyelerde kalacagi diisiiniilerek
O0lcme sonucunda yardim alanlarin sayisi azalsa da, basvurularin artmasi nedeniyle

faydalanici sayisinda ¢ok fazla degisiklik olmayacagi sonucuna varilmugtir.*®

180 Ciftei; a.g.m., 5.38-39.

181 jsgiicii Piyasasinin Oziirliiler A¢isindan Analizi, a.g.e.,5.56-57.
182 Ciftei; a.g.m.,s.39.
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2.3.3 Kariyer Rehberligi Hizmetleri

Birlesik Krallikta istihdam politikalar1 tek elden yiiriitilmekte olup Kuzey
Irlanda, Galler ve Iskogya’da egitim ve 6gretim politikalar1 farkli ydnetimler tarafindan
olusturulmaktadir. Bundan dolay1, Birlesik Krallikta faaliyet gdsteren Kamu Istihdam
Hizmetleri Jobcentre Plus (Is Merkezleri, JCP) istihdam politikalar1 konusunda farkl

diizenlemeler yapmak durumunda kalmaktadir.'®

JCP ofislerinde kariyer rehberligi uygulamalarina bakildiginda, ofiste giriste
calisan personeller temel idari gorevleri yerine getirmekte olup, bu personele ortalama
goriigsme siiresi 5-10 dakika civarindadir. Kisinin durumuna gore onlara daha fazla vakit
ayrracak olan bireysel danigmanlara yonlendirilmesi buradan yapilmaktadir.
Danmigmanlar gelen kisileri bilgilendirir, tavsiye ve yonlendirmelerde bulunabilir.
Danismanlar, kisileri degerlendirdikten sonra bu kisilerle birlikte bireysel eylem plani
olusturmaktadir. Eylem planlarinin uygulanabilirligi noktasinda danigmanin igverenler
ve diger hizmet saglayicilarla iyi iliskiler icerisinde olmas1 gerekmektedir. Halihazirda
gorev yapan bireysel danigmanlar, gerek bireysel engellerin iistesinden gelmek igin
profesyonel beceri, gerekse uzun goriisme siiresi gerekliliginden dolayr kapsaml
kariyer rehberligi hizmeti verememektedir. Bireysel danigmanlar goriistiikleri kisileri
farkli kariyer servislerine yonlendirmektedirler. Ingiltere’de “Sonraki Adim Servisi”,
Iskogya’da “Beceri Gelistirme Servisi”, Galler ve Kuzey Irlanda’da “Kariyer Gelistirme

Servisi” adlartyla bu hizmet etkin bir sekilde yiiriitilmektedir.'*®
2.3.4 Kapsayia Isgiicii Piyasalari

Egitim ve ogretim faaliyetlerindeki sorumluluk, bolgesel ajanslardan yerel
birimlere devredilmistir. Birlesik Krallikta uzun yillar boyunca en Onemli
problemlerden biri diisiikk becerilerdir. Yakin zamanda yayimlanan bir raporda yaklasik
1,5 milyon ¢alisanin yaptiklart isleri gerceklestirebilmek icin gerekli olan becerilere
sahip olmadiklar1 ortaya ¢cikmistir. Fakat diger bir yanda over-qualification diye tabir
edilen yapilacak isten daha fazla beceriye sahip olma durumu da s6z konusudur. 2010
yilinda olusturulan beceriler stratejisi ile diinya c¢apinda beceri edinmek ©Onem

kazanmistir. Ciraklik sistemi bu stratejinin merkezinde yer almaktadir. Fakat Birlesik

184 Watts, Tony; “ingiltere’de Kariyer Rehberligi Uygulamalari”, istihdamda 3i Dergisi, ISKUR
Yayini, Say1 4,Ekim-Aralik 2011,s.50.
18 Watts; a.g.m., s.50.
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Krallikta ¢iraklik sistemi diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi yiiksek becerili mesleki
egitim sisteminin bir parcasi olamamig ve yapilan bir arasgtirmaya gore diizenlenen
ciraklik programlarinin beste birinin, alt1 aydan az siirdiigii ve katilimcilara bir faydasi

olmadig1 ortaya cikmustir. %

Birlesik Krallik Istihdam ve Beceriler Komisyonu gelecek dénem istihdam ve
beceriler sisteminin, beceri arzinin artirilmasina verilen onem kadar talebi yansitan
igveren taleplerinin de g6z Oniinde bulundurulmasina vurgu yapmistir. Ayni zamanda
becerilerin diisiik kullaniminin sosyal hareketlilie ve ekonomik rekabet edebilirlige

zarar verdigi belirtilmistir.®’

Birlesik Krallikta son zamanlarda dikkat ¢eken uygulamalardan biri de {icretsiz
staj uygulamasidir. Bu uygulama, beceri ve tecriibe kazanmak adina iyi bir uygulama
olarak goriilmekle beraber, ayni zamanda staj yapanlarin somiiriilmesi ve herkesi
kapsamas1 yerine sadece sosyal baglantilar1 olan kisiler tarafindan kullanilan bir sisteme

doniigsme riskini de bilinyesinde barindirmaktadir.*®

Devlet tarafindan 2010 yilinda gergeklestirilen kiiciik isletme aragtirmasina gore
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin %28 biiylimesine ragmen sosyal isletmeler %65
oraninda biiylimiistiir. Devlet, sosyal isletmelere hem biiylik toplumun bir parcalar
olmalar1 nedeniyle hem de sosyal inovasyona katkilar1 nedeniyle biiyiilk Onem

vermektedir. 18

2011 yilinda hazirlanan bir rapora gore igverenlerin goziinden issizlerin ise
alinmasina iligkin gorlislere yer verilmis ve siirecin dezavantaj olusturabilecegi
degerlendirilmistir. Ozellikle ekonomide durgunluk déneminde, kayit disi ise alma
kanallarinin daha fazla kullanildigi ancak issizlerin genelde formal kanallari
kullandiklar1 degerlendirilmektedir. Ozellikle uzun siireli issizlerin isverenler tarafindan
istihdam edilmek istemedikleri belirlenmistir. Devlet isverenlere yonelik, 6zellikle yeni
calisan ve ¢irak alimini tegvik etmek amaciyla cesitli tedbirler hayata gegirmistir. 16 ile
24 yas arasindaki gengler i¢in diizenlenen Ciraklik Hibesi ile igverenlere, ilk ¢iraklarini

almalarin tesvik etmek i¢in icret hibeleri verilmektedir. Ulusal Ciraklik Hizmeti kiiciik
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ve orta boy isletmelere 40 bine yakin ve kisi bas1 1,500 Sterlin 6demeyi 6ngoéren
programi hayata gecirmistir. Bu uygulama Nisan 2012 tarihinde uygulamaya gec¢mis
Mart 2013 tarihinde sona ermistir. “Youth Contract” adli bir diger program ise Nisan
2012 tarihinde baglamis ve ¢ yil siirmesi dngoriilmektedir. Bu program kapsaminda da
Work Programme’a katilim saglayan 18 ile 24 yas arasinda dezavantajli ya da engelli
issizleri en az 26 hafta calistiran igverenlere 160 bin adet 2,275 sterline kadar 6deme

yapilmasi éngérﬁlmektedir.lgo

Birlesik Krallikta yiiriitiilen Work Programme’in temel amaglarindan biri de
yardimlardan yararlanmayi1 birakan kisilerin siirdiiriilebilir istihdama katilmalarini
saglamaktir. Buna yonelik olarak devlet, alti aydan fazla siirdiiriilebilir istthdamin
saglanmasi i¢in yiiklenicilere sonu¢ odakli 6deme gerceklestiren bir program hayata
gecirmeye caligmaktadir. Her bir yeni katilimcr igin verilen 400 sterlinlik ddemeler,
kisiler alt1 ay boyunca istihdamda kaldiktan sonra baslamakta ve bir yila kadar daha
istthdamda kalmalar1 halinde ilave 6deme gerceklestirilmektedir. “Access to Work”
hizmeti ile de engellilerin ise erisimi ve istihdamda kalmalarina yonelik isyerlerinde

yapilmasi gereken degisiklikler i¢in finansman saglamaktadir. 191
2.4 HOLLANDA

Hollanda, 12 eyaletten olusmaktadir. Kralice, devletin basidir. Hollanda

parlamento esasina dayal1 anayasal bir monarsidir.

Hollanda’nin niifusu Subat 2013 itibariyle 16 milyon 775 bindir. Hollanda,
diinyada niifus yogunlugu fazla olan iilkelerden biridir. Niifusu giderek yaslanmaktadir.
Isgiicii arzindaki azalmanin uygulanan bazi politikalar sonucu, 6zellikle 55-65 yas arasi
niifusun, iggiiciine katiliminin 6zendirilmesi ve emeklilik yasinin bir miktar arttirtlmasi
yoluyla telafi edilmesi planlanmaktadir. Son zamanlarda, igverenler ve politikacilardan,
daha uzun haftalik ¢alisma saatlerine doniilmesi yoniinde baskilar artmaktadir. Cogu
sektorlerde calisma siiresi haftada 38 saat, bazi sektorlerde ise 36 saattir. Ozellikle

kadinlar olmak {izere, yar1 zamanl ¢alisanlarin sayisi da ¢ok fazladir.'%
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Tablo 4: Istihdam- Isgiicii Istatistikleri, Hollanda

Yillar Calisan sayis1 | Issiz niifus (15- | Issizlik
(15-65 yas) 65 yas) orani (%)
2003 6,968 396 54
2004 6,941 476 6,4
2005 6,973 482 6,5
2006 7,097 410 55
2007 7,309 344 45
2008 7,501 300 3,8
2009 7,469 377 4,8
2010 7,391 426 54
2011 7,392 419 54

Kaynak: Mustafa Yilmaz; Ekonomi Bakanligi Ulke Raporlar;; “Hollanda Ulke Raporu”, Ankara,
Agustos, 2013, 5.5-6 (CBS)

Hollanda, sosyal icerme alaninda diger AB iilkelerine kiyasla daha gii¢lii bir
durumdadir. Istihdam oranlari yiiksek, issizlik ile yoksulluk riskindeki kisilerin orani
nispeten daha diisiiktiir. Hollanda’nin aktif igerme stratejisi kapsayici olarak
tanimlanabilmektedir. Bu strateji, 2008 tavsiyesi ile uyumlu bir sekilde {i¢ sosyal siitunu
icermektedir. Bunlar; isgiicii piyasasina katilim, yoksullugun onlenmesi ve sosyal
dislanmasmin énlenmesidir. Ulke ¢apinda gelistirilen stratejiler, genellikle istihdamin
ve istihdam edilebilirligin artirllmasina yogunlagmistir. 2008 yilindan sonra hayata
gecirilen yeni ve genisletilmis stratejiler isgiicli piyasasina katilimi, kadinlarin ¢aligma
saatlerini, kismi olarak engelli olanlar1 ve uzun siireli igsizlerin iggiicline katilimini
arttirmay1 amaglamaktadir. 2009 ve 2010 yillarinda hiikiimet, ekonomiyi canlandirmak
ve igsizlikle miicadele etmek icin ¢esitli tedbirleri hayata gecirmistir. Bu tedbirler
arasinda is arayanlara danigmanlik hizmeti, egitim ve 6gretim programlarinin artirilmasi
yer almaktadir. Harcamalar1 kisma tedbirleri de kriz paketinin bir pargasini
olusturmustur. Yatirimlarin arttirildigr bir dénem sonrasi olan 2010 yilinda, Hollanda
hiikiimeti yeniden entegrasyon politikalari, korumali istthdam i¢in tahsis edilen

biitgelerin kisitlanmasi ve saglik masraflarinin azaltilmasina ¢alismistir. 2011 yilinda
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hiikiimet reform paketleri ile sosyal icerme iizerinde olumsuz etkilere sahip olan sosyal

giivenlik harcamalarinda biiyiik kisintilara gitmistir.*®

Ulke capinda sosyal icerme kavrami etrafinda bazi politika tavsiyeleri
belirlenmistir. Sosyal yardimlar, gelir temini(yoksulluk politikalar1), sosyal sunumlar ve
ulusal sigorta (uzun siireli bakim) gibi alanlardaki sinirlayict tedbirlerin etkileriyle
miicadele ederek, hassas gruplar arasindaki yoksulluk riskinin azaltilmasma yonelik
daha detayli yaklasimlar hayata gecirilmistir. Bu kapsamda, belediyeler tarafindan
sunulan hizmetlerin kalitesini arttiracak politikalar tiretilmekte olup bu politikalar gelir
sunumu ve bor¢ yardimi konularina entegre edilerek yoksullugun dnlenmesi ve isgiicii
piyasasi politikalarina katki saglamasi1 hedeflenmektedir. Risk altinda bulunan 6zel ilgi
gerektiren kisilerin tanimlanmasi ve onlarin toplumsal hayata entegre edilmesi i¢in bazi
tedbirler alinmaktadir. Bu tedbirler hayata gecirilmeden dnce maliyet etkin tedbirlerin
belirlenmesi i¢in sosyal etki degerlendirmelerinin yapilmasi sarttir. Toplam c¢alisma
saatlerinin ve iggiici mobilitesinin artirilmasina yonelik daha fazla ¢aba gdsterilmesi,
sadece egitim sektoriinde degil, belediyeler ve Calisan Sigorta Ajans1 (UWV) tarafindan
sunulan hizmetlerin isgiicii arz ve talebini daha 1yi eslestirebilmesi i¢in talep odakli
yaklasimlarin ~ hayata  gecirilerek  aktif icerme politikalarimin  gelistirilmesi

gerekmektedir.'*
2.4.1 Biitiinlestirme Politikalar:

2008 yilindan once Hollanda aktif icerme politikalarinda ve minimum gelir
programlarinda onemli reformlar hayata gec¢irmistir. Hayata gecirilen bu reformlar,
genel olarak isgiicliniin tam olarak kullanilmasmi ve 6zelde hassas gruplarin isgiicii
piyasalarina daha fazla katilimin1 amaglamaktadir. Temel prensip ¢alisabilecek durumda
olan kisilerin istihdama katilmasi ve yapilan isin uygun bir licret getirmesi {izerine
belirlenmistir. Hollanda hiikiimeti bu nedenle temel olarak, istihdamin ve istihdam
edilebilirligin artirilmast {lizerine yogunlagsmaktadir. Yoksullukla miicadele sosyal
katilimin uyarilmasi, yerel hiikiimetlerin gorevleri olarak degerlendirilmektedir. Ulusal
hiikiimet, sosyal i¢erme ve yoksullukla miicadelede, yerel hiikiimetlere ve diger

kurum/kuruluglara yardim destegi saglayarak ve bilgi paylasiminda bulunarak, ¢esitli

1% EU Network of Independent Experts on Social Inclusion; “Assessment of the implementation of the

European Commission Recommendation on active inclusion”, A Study of National Policies:
Netherlands European Commission, 2013,s.7.
194 Netherlands, EU Active Inclusion Report; a.g.m.,s.8.
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rehberler, kitapgiklar hazirlamakta ve seminerler diizenleyerek katki sunmaktadir. 2007
yilinda hayata gecirilen Sosyal Destek Kanunu ile sosyal destek alaninda belediyeler
daha fazla sorumluluk altina girmistir. Bu kanunun temel amaci ise Kkisilerin

olabildigince uzun ve bagimsiz bir sekilde yasayabilmesidir.195

2008 ve 2009 yillar1 politika gelistirme yillar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu
kapsamda, 2010 yilinda yeni ve genisletilmis tedbirler hayata gegirilmistir. Genel
olarak, Hollanda’nin aktif icerme stratejisi kapsayict olarak tanimlanabilir. 2008
tavsiyesi ile uygun bir sekilde ii¢ temel siitundan olugmaktadir: yeterli gelir destegi,
icermeci isgiicii piyasalari ve kaliteli hizmetlere erisim. Isgiicii piyasasina katilim
yoksullugun ve sosyal dislanmanin Onlenmesinde temel bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle hem 2008 oncesi hem de sonrasi gelistirilen
stratejiler isttihdamin ve istihdam edilebilirligin artirilmasina yogunlasmistir. 2008
yilindan sonra hayata gegirilen yeni ve genisletilmis aktif icerme stratejileri kadinlarin
calisma saatlerinin diizenlenmesi, kismi engellilerin ve uzun siireli issizlerin isgiicii
piyasasina katilimini amacglamaktadir. Uygulanan stratejiler ise, belediyelerden sosyal
yardim alan yararlanicilarin sayisinin azaltilmasi, isverenlerin hassas gruplardan daha
fazla kisiyi istthdam etmelerinin tesvik edilmesi, issizlik yardimi verilmesi, engellilik ve
sosyal yardim alanlara daha siki kurallar getirilmesi ve yeni yiikiimliiliikler yiiklenmesi,

gibi sosyal faaliyetlerin sunulmasi seklindedir.19¢
2.4.2 Sosyal Giivenlik ve Kapsayic1 Isgiicii Piyasalar

Hollanda’daki sosyal giivenlik sistemi oldukca ayrintilidir. Ornegin asgari iicret
garanti altina alinmistir ve WWB (sosyal yardim) Hollanda Giivenlik Ag1 olarak islev
gormektedir. Yardim ve gelir sunumlarinin seviyeleri hane halkinin tipine gore
uyarlanmaktadir. Destekleyici gelir programlartyla WWB,  insanlar1 yoksullugun
disinda tutabilmektedir. Ancak bu teoride oOngoriilendir, gelir yardimlart kimi
durumlarda verilmemektedir. Bunun sonucunda da bazi hanehalklari yoksulluk
seviyesine itilmektedir. Yardimlarin seviyesi gelir yardimlari da g6z Onilinde

bulunduruldugundan minimum kabul edilebilir bir yasam tarzi sunmaktadir. %’
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Asgari lcret seviyeleri senede iki kez degisen ekonomik kosullara
uyarlanmaktadir ve s6z konusu uyarlamalar Ocak ve Temmuz aylarinda
gerceklestirilmektedir. 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle 23 ve tizerindeki yastaki kisiler
icin belirlenen asgari iicret aylik 1,456.20 Avro’dur. Isverenler ise, tam zamanl
calisanlarina en az asgari iicret ddemek durumundadir. Isverenler, bordrolarinda
calisanlarinin briit asgari {cretlerini belirtmek durumundadir. Net oranlar, kanunda
belirtilmemekte olup, calisanin maasindan diisiilmesi gereken vergiler ve prim
O0demelerine gore degisiklik gostermektedir. Bu indirimler kisiden kisiye

degisebilmektedir.*®

Genel yashlik aylig1 65 yas ve lizerinde olan kisiler i¢in verilen temel yaslilik
ayligidir. Ayn1 zamanda AOW denen bir kurulus, 65 yas altinda partneri olan ve hig
geliri olmayan ya da az geliri olanlara, partner yardiminda da bulunmaktadir. Bekar
emekliler i¢in aylik maas 1.046,26 Avro olup, tam partner yardimiyla beraber bu maas

1.436,94 Avro’ya ¢ikabilmektedir.'*°

Sosyal yardimlarda, 18 ve 21 yas arasindakiler, 21 ve 65 yas arasindakiler ile 65
yas Uzerindeki kisiler i¢in ulusal standartlar uygulanmaktadir. Ayn1 zamanda sanatgilar,
kendi isinde c¢alisanlar ve kismi engelli kisiler i¢in de sosyal yardim yapilmaktadir.
Diisiik gelir esiginin altinda gelire sahip olan hane halklari, 2010 yilinda da degismemis
ve 2009 yilindaki %7,7 oranmni korumustur. 2011 ve 2012 yillar1 i¢in bu oranlarin
sirastyla 8,1 ve 8,5 oldugu goriilmektedir.’® Dolayisiyla hane halklarinin yoksulluk

esigi giinbegiin artis gostermektedir.

1 Temmuz 2009’da issizlik yardimlarinda daha siki politikalar hayata
gecirilmistir. Bir yildan daha uzun siireli igsizler i¢in, biitiin igler uygun kabul edilmeye
baslanmigtir. Diger bir tedbir ise 57,5 yasin istiindeki kisileri ilgilendirmekte olup,
igsizlik yardimlarini sadece aktif olarak is aramalar1 halinde alabileceklerdir. Isverenler
icin gorece dezavantajli kisileri istihdam etmeleri halinde maas destegi verilmektedir.
Boylelikle, dezavantajli calisan kisiler yardim almaya devam ederken, ayn1 zamanda is

tecriibesi de edinebilmektedirler.?’*
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Issizlik yardimlari 2012 yilinda, degisiklige ugramustir. Istikrar tedbirleri
kapsaminda yeni bir tedbir hayata gecirilmistir. Tedbirin temel amaci, kidem tazminati
programlarinin aktivasyon programlarina doniistiiriilmesidir. Bu uygulama issizlik
yardimlarinin ilk alt1 ay boyunca igverenler tarafindan O6denmesini Ongormektedir.
Kidem tazminati 6demelerinde de simirlamaya gidilmesi Ongoriilmektedir. Kidem
tazminati 6demelerinin kalan kisminin ise, yeniden egitim ve isten ise programlarda

kullanilmas1 6ngoriilmektedir. Bu plan hala hazirlik asamasindadir.”%?

Tim bu gelismelerin Hollanda’daki istihdama etkisini gozlemlemek gerekirse;
yillardir diisen issizlik oranlarindan sonra, 2009 yilinin ilk ¢eyreginden itibaren issizlik
%6’lar seviyesine gelmistir. Bu bir onceki doneme gore %1,6’lik bir artisa isaret
etmektedir. Bu tarihten sonra issizlik oranlarinda tekrar azalma yasanmistir. 2011
yiliin ikinci ¢eyreginde Hollanda’da igsiz sayist 396 bindi. Bu 7,8 milyonluk toplam
isgliciiniin %5,5’ine tekabiil etmektedir. Mart 2012 tarihinde bu say1 465 bin ve bu da
toplam isgiiclinlin %5,9’una tekabiil etmektedir. 208 Goriildugii tizere tiim bu gelismeler

neticesinde kademeli olarak istihdamin pozitif etkilendigi goriilmektedir.

Sosyal yardim ve igsizlik yardimi alanlarin gelisimi ve gayri safi milli hasilaya
etkisine bakmak gerekirse sonuglar carpicidir. Sosyal yardim ve kapsayici isgiicii
piyasast stratejilerinin bir sonucu olarak, gayri safi milli hasila artarken sosyal
yardimlardan yararlanan kisi sayis1 da artmaktadir. Yeni Calisma ve Sosyal Yardim
Kanunu (2004), yapilan 6demelerde ancak, yiizde dortliik bir azalisa sebep olabilmistir.
WWB o6demelerinde yasanan degisimler uzun donemli olarak degerlendirildiginde,
ekonomik  performanstaki  degisimin  dogrudan bu rakamlara  yansidigi
gozlemlenmektedir. 2005-2008 doneminde WWB 6demeleri 6nemli oranda azalmig
ancak 2009 yilindaki ekonomik daralmayla beraber bu 6demelerin arttig1 goriilmektedir.
Calisanlar islerini kaybettiginde belli bir aya kadar issizlik yardimi alabilmektedirler.
Eger bu donem icerisinde i bulamazlar ve yeterli miktarda gelire de sahip degillerse,
WWRB iizerinden yardim almaktadirlar. Kriz doneminde igsizlik yardimi alanlarin sayisi

birdenbire artmistir. Kisa bir zaman sonra kisiler issizlik yardimindan WWB’ye transfer
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olmaya baglamistir. O donemde, kisa bir ¢alisma ge¢misi olan kisiler ise dogrudan

WWB’ye yonlendirilmistir.?!

Is korumas1 Hollanda’da oldukca yiiksektir. Bazi politik taraflar ve bilim
adamlart diisik igsizlik oranlarmin nedenini issizlige gecis yapanlarin oranlarnin
disiikligiinden  kaynaklandigini  ve  isglici  piyasasinin i korumasinin
esneklestirilmesiyle bunun rahatlayacagini iddia etmektedir. Bu amagla yeni inisiyatifler
hayata gegcirilmeye calisilmaktadir. Bazi kisiler bu reformlarn istenen sonucu
vermeyecegini iddia etmektedirler. Bu nedenle is korumasinin issizlik tizerindeki

etkisinin belirsiz oldugu ifade edilmektedir.?%

2.4.3 Damismanhk Hizmetleri
2.4.3.1 Profil Olusturma

Hollanda, profil ¢ikarma konusunda en fazla deneyime sahip olan iilkelerden bir
tanesidir. Hollanda, is arayanlarin isgiicii piyasasina olan mesafesini tespit etmek
amaciyla “sans Olger” isimli bir ara¢ gelistirmistir. Bir kontrol listesinin ve bir karar
verme matrisinin yardimiyla, danigsman, is arayanin kisisel durumunu, mesleki ve beceri
profillerini ve is arama kapasitesini degerlendirmektedir. Buna bagli olarak dort is
arayan grubu olusturulmustur. Alt1 ay igerisinde is bulma sansina sahip olan kisiler,
birinci asamaya yerlestirilir ve Kamu Istihdam Merkezi ile kalir. ikinci ve iigiincii
asamada yer alan is arayanlar, isgiicii piyasasi araglar1 yardimiyla, sirasiyla bir yilda ve
bir yildan sonra is bulma sans1 olan kisilerdir. Dordiincii asamada yer alan danisanlar

ise, ciddi engeller nedeniyle, is bulma ihtimali diisiik olan kisilerdir.?%

Ikinci, iigiincii ve dordiincii asamadaki is arayanlar, UWV ya da belediyelere
gonderilmektedirler. Bunu yaparken, uygun bir tavsiyenin tespit edilmesi amaciyla
ikinci bir miilakata alinirlar. Ancak bu model sanildig1 gibi bir basar1 yakalamamustir.
2007 yilindan beri de farkli bir sistem ile is arayanlar1 bagimsiz is arama kapasitelerine
dayali olarak iki gruba ayiran bir smiflandirma hayata gegmistir.’’’ Bu yeni sistemi

kisaca soyle aciklayabiliriz.
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Hollanda’da, alt1 ay icerisinde is bulma imidi olmayan issizler i¢in uygulanan,
istihdama yeniden entegrasyon hizmetleri kapsaminda, 6zel hizmet saglayicilardan dig
kaynak kullannmi uygulanmaktadir. Geleneksel kamu istihdam hizmeti ise, is
arayanlarin kayit ve profil ¢gikarma hizmetlerini, ilk ise yonlendirme hizmetlerini ve ise
yerlestirilmesi kolay olan is arayanlara sunulan hizmetleri yiirtitmektedir. Bunun aksine
isgiicli piyasasindan uzak is arayanlar s6z konusu oldugunda, igsizlik sigortas1 hakkina
sahip olan kisiler Calisan Sigorta Ajansi’na (UWYV) yonlendirilirken, sadece isveren
O0demeli sosyal yardim hakkina sahip olan kisiler ise belediyelere yonlendirilmektedir.
Dolayisiyla belediyeler ve UWYV, sosyal yardim O0demelerinin yonetiminden ve is
arayan kisilerin iggiicli piyasasina entegrasyonundan sorumludur. UWV bu hizmetlerin
sunulmasi i¢in Ozel sektor kuruluslari ile dis kaynak kullanimina zorunlu iken,

belediyeler bu hizmetleri kendileri yt')netebilmek‘[edirler.208

Ulkeler, istihdam hizmetlerini yiiriitiirken cesitli dis kaynak kullanim stratejileri
izlemektedir. Hollanda Avrupa’da istthdam hizmetlerinin sunulmasinda gergeklestirilen
thaleler icin 6zel sektor kuruluslarinin birbirleri ile rekabet ettigi “yeniden entegrasyon

piyasasi® siirecini hayata geciren ilk iilkedir.?®®

2.4.4 istihdam Hizmetleri
2.4.4.1 Geng Istihdam1

Hollanda Bakanlar Kurulu, 2009-2011 kiiresel kriz ortaminda, geng issizlik
oranlarmin artmasiyla birlikte bunu engellemek amaciyla Geng Issizligi Eylem Plani
hayata gecirmistir. Bu eylem planiyla amaglanan, genglere her seye ragmen bir is ya da
staj yeri bulabileceklerini asilamak, yani bir anlamda iimitlerini kirmamaya ¢aligsmaktir.
Isverenler gengler icin is ve egitim olanaklarmi tespit etmek amaciyla birlikte
g;ahsmaktadlrlar.210 Geng Issizligi Istihdam Plan1 ( 2009, 2010 ve 2011 yillar1 igin 250
milyon Avro tahsis edilmistir.) kapsaminda Calisma Bakanlig: ile 30 bolge temsilcileri
arasinda sozlesmeler imzalanmis ve temel olarak genclerin sosyal dislanmasinin

engellenmesi amacglanmistir. Faaliyet plani {i¢ yol izlemektedir: okuldan ise gegisin

208 Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.112.

29 Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.112-113.
210 Cindoglu-Arnould; a.g.e., s.134.
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gelistirilmesi, okuldan ayrilma oranlarmin diisiiriilmesi ve isverenlerle ise yerlestirme

ve staj sézlesmelerinin imzalanmast.**

Eylem plam bes ana hususu kapsamaktadir. Ilk olarak okul sonrasi program
kapsaminda orta dereceli okuldan sonra egitimden ayrilan kisiler i¢in kamu istihdam
kurumu tarafinca bilgilendirmeler yapilmakta ve bu kisilerle diizenli olarak irtibat
saglanmaktadir. Ikincisi genc issizligi ile miicadele amaciyla bdlge bazli somut
Onlemler alinir, bu siirece katki saglayacak biitiin taraflar boélgeye basvuruda
bulunabilir.  Ugiinciisii  gencler ile isverenler bir araya getirilir. Bunun
gerceklestirilebilmesi icin isverenler, sanayi kuruluslar: ve KOBI’lerle yakin ¢alismalar
yapilmaktadir. Dordiinciisii miimkiin olmasi durumunda, sektérde yer alan sosyal
ortaklar tarafindan isbasi/staj programlari sonrasinda bu kisilerin ise yerlestirilmesi
gerceklestirilmelidir. Son olarak da, okuldan erken ayrilan gengleri daha uzun siire
okulda tutmak amaciyla cesitli projeler, ekstra bakima ve yapiya sahip siniflar,

ebeveynlerin katilimi, istege uyarlanmis egitim vb. diizenlemeler yapllmahdlr.212

Geng issizligi ile miicadele kapsaminda 1 Ekim 2009’da “Genglere Yatirim
Kanunu” hazirlanarak ytriirlige girmistir. Bu kanun, belediyelere yardim i¢in bagvuran
18 ile 27 yaslar arasindaki genglerin okulla beraber is teklifi sunulmasim
ongormektedir. Bu sadece bir is teklifi ya da sadece okula yonlendirme olabilecegi gibi,
geng kisilerin durumuna gore her ikisinin sunumu seklinde de olabilmektedir. Eger
yardimlar kabul edilmezse, gen¢ insanlar yardim almaya devam edemeyeceklerdir.
Ocak 2012 tarihi itibariyle bu uygulama sonlandirilmis ve gen¢ insanlar Calisma ve
Sosyal Yardim Kanunu kapsamina alinmiglardir. Ancak, bu kanun cergevesinde de

yukarida bahse konu olan uygulama devam etmektedir.?*®
2.4.4.2 Engelli Istihdam

Hollanda’da 1986 tarihli “Engelli Kisiler Istihdam Kanunu” engelli kisilerle
iletisime gegme konusunda igverenleri ve sendikalar1 yilikiimliiliikk altina sokmaktadir.
Calisan tiim bireylere esit firsatlar yaratabilme bakis agisiyla kanun uygulanmaktadir.

Kanun ile isveren, engellinin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, isyerinin engellinin

211 Cindoglu-Arnould; a.g.e., 5.135.
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ihtiyaglarma uygun olarak diizenlenmesi konusunda sorumlu tutulmaktadir. isverenin

sorumluluklar1 kendisine saglanan tesviklerle dengelenmektedir.”**

Engelli isttihdaminda kota sitemi uygulanmamakta bunun yerine tesvik sistemi
uygulanmaktadir. Devlet korumali isyerlerine maddi destek saglamakta, bunu yaparken
de serbest rekabet kosullarinin zarar gormemesine Ozen gostermektedir. Engelli
calisanlara verilen tegvikler; isyerine ulagim, isitme engelliler i¢in terciiman, gorme
engelliler i¢in sesli okuma araglarinin temini, kisinin engeli nedeniyle isini yaparken
kullanmas1 gereken her tiirlii aracin temin edilmesi, igyerinde 6zel diizenleme tesvikleri,
bu kisilere is Oncesi isin nasil yapilacagi, is etigi konusunda rehberlik eden, ise motive
eden is koclarinin atanmasi, maas tesvikleridir. Iscinin isyerindeki maasini isveren
karsilarken, normal maasa tamamlanmasin1 Calisan Sigorta Ajans1 (UWV) tarafinca
karsilanmaktadir. Isverenlere verilen tesvikler ise; engellinin ii¢ aylik deneme siiresi
maast UWYV tarafinca karsilanmakta, normal vatandas hastalandiginda isveren 2 yil
boyunca bu kisiye 6deme yapmak durumunda olup, bu kisi engelli ise siire 5 yila
cikmakta ve UWYV tarafinca yapilmaktadir. Bunun yaninda calisirken hastalanan 18
yasindan Once engelli olmus kisilerin maaglar1 hayatlar1 boyunca UWYV tarafinca
karsilanmakta olup isverenlere 3 yil calistirdigi engelli i¢in yilda 2 bin Avro vergi
indirimi saglanmaktadir. Isveren, 18 yasindan dnce engelli olan bir kisiyi calistirtyorsa
vergi indirimi 3360 Avro olarak uygulanmaktadir. Isyerinde engelli ¢alisan i¢in alman
tedbirlerin yani fiziksel diizenlemelerin 150 Avroyu asmasi halinde {istit UWYV tarafinca
karsilanmaktadir. Hollanda hiikiimeti tarafindan 2008 yilina kadar gergeklestirilen
reformlar, igsizlik sigortasinin ve engellilik sigorta programlarinin sayisinin azaltilmasi
ve belediyeler i¢in sosyal yardim alanlarin sayisini azaltabilmek amaciyla finansal

tesviklerin sunulmasi seklinde olmustur.?*

Engelli gengler icin engellilik yardim1i kanununda, reform c¢alismalari
yapilmistir. Bu reform, baz1 faydalanici gruplar arasinda kesin bir ¢izgi ¢izmektedir.
Destek ve kurallar 6grenciler, kalic1 olarak veya tamamen engelli olanlar ile ¢alisma
kapasitesine sahip engellilere gore degisiklik gostermektedir. Geng engelli insanlarin
isglicine  katilimlarina yardimci olmak amaciyla maaslar, gelir destegiyle
dengelenecektir. Toplam gelir, engelli gengler daha fazla kazanmaya basladikca

artacaktir. 27 yasindan itibaren engelli genglerin maas1 asgari ilicrete tamamlanacaktir.
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Tamamen ve siirekli engelli olan genglere asgari iicretin %75’i 6denmektedir.

. , : e - . 216
Ogrenciler ve ¢ocuklara ise asgari iicretin %25°1 6denmektedir.

Korumali Istihdam Kanununda Ocak 2008’de degisiklige gidilmistir. Ulusal
otoriteler tarafindan sahip olunan finansal sorumluluk ve miisteriler i¢in 6zel biitce
hazirlanmasi yerel otoritelere devredilmistir. Korumali Istihdam Kanunu, “ korumali
istthdamla ise don projesi” ile desteklenmistir. Bu proje cesitli sosyal ortaklarin

katilimiyla hayata gecirilmis ve 1 Ocak 2010 tarihinde sona ermistir.?’

2.4.5 lsbirligi ve Koordinasyon

Tedbirlerin nasil uygulandiginin anlasilabilmesi i¢in, sorumluluklarin ilgili
kurumlar arasinda nasil paylastirildiginin bilinmesi gerekmektedir. Belediyeler sosyal
yardim, gengler, egitim, sosyal destek ve korumali istihdam uygulamalarinda bas rolii
oynamaktadir. Ulusal otoritelerden bu kurumlara finansman saglanmaktadir. Kriz
tedbirlerinin bazilar1 belediyelere aktarilan kaynaklarin kisitlanmasina iligkindir. Yillar
boyunca belediyelerin sorumluluklart artarken, kendilerine aktarilan kaynaklarda disiis
yasandig1 goriilmektedir. Belediyeler 2012 yilinda yasanan kesintiler nedeniyle maas
destek yardimlarini 6nemli 6l¢lide azaltmak durumunda kalmiglardir. Kesintilerin neden
oldugu diger bir sinirlama ise yeniden entegrasyon i¢in miidahale sozlesmelerinin
durdurulmasidir. Bu kesintiler kapsaminda hayata gegirilen bir diger uygulama ise
yeniden entegrasyon faaliyetlerinin digsaridan hizmet alimi yoluyla gerceklestirilmesi
yerine bu wuygulamalarin belediyelerce yerine getirilmesidir. Genel belediye
biitgelerinde yasanan kismntimin  bir diger tezahiiri de yeniden entegrasyon

faaliyetlerinde calisan personel sayisinin azaltilmasi seklindedir. 218

Meydana gelen bu gelismeler, belediyelerin daha 6nce sunduklar1 hizmetleri
ayn1 sekilde sunamayacaklarim1 ispatlamis ve bu nedenle yiiksek seviye
profesyonellesmeyle birlestirilmis kapsayict ve uzun doénemli bir vizyonu hayata
gecirmelerini zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla etkin oldugu ispatlanmis olan
uygulamalara agirhk  verilmelidir. Diger ¢alismalar yaninda, belediyeler
organizasyonlarini profesyonellestirmekte ve vaka uzmanlariin becerilerini artirarak,

bireysel miisterileri hakkinda en dogru kararlar1 verebilmeleri amaciyla misterilerini
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motive etmek ve destekleyebilmek, bireylerin 6zelliklerini tarayarak ve dogru teshisler
koyarak bireysellestirilmis hizmet sunumunda yetkin hale getirmek istemektedirler.
Ayni1 zamanda hedef gruplar icerisinde isverenlerin de is arayanlar kadar 6nemli oldugu
algis1 olusturulmaya calisilmaktadir. Belediyeler, sosyal ve ekonomik problemlerin
¢oziilebilmesi amaciyla komsuluk diizeyinde stratejiler gelistirmeye g¢alismaktadirlar.
Biitiin bu gelismelere ragmen, entegre belediye tasarimi ve uygulamasi alaninda
yapilmas1 gerekenler bulunmaktadir. Ornegin, yoksullugun &nlenmesi ve isgiicii
piyasasina entegrasyonun saglanmasi anlaminda yeniden entegrasyon, gelir sunumu ve
bor¢ yonetimi alanlarinda entegre politikalara ihtiyag bulunmaktadir. Belediyeler ayni
zamanda uzun donem isgiicii piyasasina katilimi saglamak yerine, maliyetlerini
azalmaya ve biitge risklerini azaltmaya calismaktadir. Ornegin 2011 yilinda
belediyelerin kolay ise girebilecek insanlara daha fazla yogunlastigi goriilmektedir.
Azaltilan yeniden entegrasyon biitcelerini agirlikli olarak ise basvuru egitimi ve is

arayan ile isverenlerin dogrudan eslestirilmesi gibi faaliyetlere harcamaktadirlar.?*®

Issizlik yardimlar1 s6z konusu oldugunda, * Caligan Sigorta Ajansi (Employee
Insurance Agency-UWYV)” temel rolii oynamaktadir. Kurum, yeniden entegrasyon
blitcesinde azaltmaya gitmistir. Blitce kesintileri dolayisiyla UWYV hizmet sunum
yontemini degistirmek durumunda kalmistir. Yeni miisteriler bundan sonraki siirecte
yiiz yiize hizmet alimi yerine online hizmet alacaklardir. Baz1 kurumlar 6zellikle dijital
yeterliligi az olan miisterilerin bu uygulamalardan olduk¢a olumsuz etkilenecegini

dﬁsﬁnmektedir.zzo

Belediyeler ve UWV’nin etkin igbirligi ve koordinasyonuyla, issizlik oranlari

azalmakta, gorev paylasimi ile daha ¢ok kisi isgiicii piyasasina kazandirilmaktadir.

Hollanda’da sosyal giivenlik, “Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi” tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bakan ve Devlet Sekreteri iggiicii piyasasi politikasi, go¢ ve iscilerin
serbest dolasimi, yardimlar ve yeniden entegrasyon, gelir politikasi, yasam-calisma
dengesi, calisma kosullarina ilisin politikalar ve denetimden sorumludur. Ulusal
otoriteler, diger sorumluluklarinin yaninda genel yardim seviyeleri, ulusal entegrasyon
politikalarmin uygulanmasi ve yiiriitiilmesinden sorumludur. Sosyal destek alaninda

sorumlu olan kuruluglar: Saglik, Refah ve Spor Bakanligi, Ev, Sehir Planlama ve Cevre
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bakanligi, Adalet Bakanligi, Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi, Maliye Bakanlig,
Icisleri ve Kraliyet iliskileri Bakanhgl.221

Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi, cesitli ortaklar ve paydaslarla isbirligi
yapmaktadir. Bunlar arasinda belediyeler, igveren orgiitleri ve sendikalar, Hollanda
sosyal ve ekonomik konseyi gibi danigsmanlik kuruluslari, UVW gibi icraci organlar yer
almaktadir. Politikalarin bir kismi belediyeler, Sosyal Sigorta Bankasi, Sosyal Giivenlik
Ajansi, UVW gibi kurumlar tarafindan icra edilmektedir. Kapsayici isgiicii piyasasi ve
sosyal refah ile ilgili diger organizasyonlar ise mesleki saglik ve saglik hizmetleri,
yeniden entegrasyon hizmetleri ve Uluslararas1 Yolsuzluk Bilgi Biirosu’dur. Sosyal
refah faydalanicilart yerel ve ulusal miisteri konseyleri tarafindan temsil edilmektedir.
Ulusal Misteri Konseyi ise, yeni ¢aligma ve gelir politikas1 gelistirilmesinde Sosyal
Isler ve Istihdam Bakanligi’nin sorumlulugundadir. Ulusal Miisteri Konseyi, ulusal
miisteri ¢ikar gruplariin ve belediye miisteri konseylerinin temsilcisi durumundadr. %%
Genel olarak Hollanda’da politika koordinasyonu temel ortaklar ve paydaslarin

politika yapma siirecine dahil olmalar1 nedeniyle etkin bir sekilde islemektedir.
2.5 FRANSA

Fransa gerek Bati Avrupa’da, gerekse Avrupa Birligi icerisinde en biiyiik alana
sahip tlilkedir. Cografi konumu itibariyle, Avrupa Birliginin merkezinde yer almakta
olup, Birligin diger iilkelerinde bulunan 6énemli ticaret ve sanayi noktalarina ulasimda
kavsak niteliginde kilit bir konumdadir. Cumhurbaskan1 5 yil siire ile segilir, Fransiz
Parlamentosu Fransa’nin ana yasama organidir. Milletvekilleri 5 yil siire ile halkoyu ile
secilir. Senatdrler ise Parlamento tarafindan 9 yilligina seg¢ilmektedir.2013 yilinda

tilkenin niifusu 63,7 milyona ulagmustir.?*®
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Tablo 5: Istihdam- Isgiicii Istatistikleri, Fransa

2011a 2012b 2013b
Isgiicii (milyon) 29,5 29,7 29,7
Isgiicii (% degisim) 0,3 0,5 0,3
Calisan kisi (milyon) 26,9 26,8 26,7
Calisan kisi (% degisim) 0,5 -0,3 -0,3
Issiz kisi (milyon) 2,6 3,0c 3
Issizlik oran1 ( %, y1l sonu) 9,2 10 10,5

Kaynak: Cigdem Emine Civaner; Ekonomi Bakanligi Ulke Raporlari;“ Fransa Ulke Raporu”, Ankara,
Mays, 2013, s.5. (Economic Intelligence Unit (EIU), 1 Eyliil 2012, a: Gergeklesen, b EIU Tahmini, ¢
Fransa I[s Kurumu Eyliil 2012 Gergeklesme)

2.5.1 Sosyal Icerme Yaklasini ve Hassas Gruplara Yoénelik Uygulanan
Politikalar

1980-2000 doneminde yaygin bir sekilde kullanilan igerme kavrami, 2000’li
yillardan sonra yapilan reformlar sonucunda kullanimdan kaldirilmistir.  Ancak,
sonrasinda hayat gecirilen kanunlar ve hiikiimet tedbirlerinde ilgili kavrama atif
yapildig1 goriilmektedir. Bu yaklasimda, 6ne ¢ikan kavramin “ana akimlastirma (main
streaming)” oldugu goriilmektedir. Bu gelismenin ¢esitli 6rnekleri bulunmaktadir?*;

e Ocak 2002 yilinda hayata gegen kanun ile zorluk icinde bulunan yashlar,
cocuklar, engelliler ve gen¢ insanlara hizmet verebilmek admna 35 bin
kurulus ac¢ilmistir. Bu kanun ile, 6zel ilgi gerektiren kisilere yardimlar
verilmekte ve ademi merkeziyet¢i hizmet sunumuna iliskin degisiklikler
vurgulanmaktadir.

e 2005 yilinda ¢ikarilan engellilik kanunu ile engellilerin topluma ve
igyerlerine daha fazla entegre olabilmeleri amaglanmaktadir.

e Kuzey Amerika uygulamalarindan esinlenerek evsiz insanlarin sorunlarinin
¢oziilmesine yonelik “Oncelikle ev saglama (logementd’abord)” projesi
hayata geg¢irilmistir.

e (QGoOniilliliik temelinde gen¢ insanlar i¢in topluluk hizmetleri hayata

gecirilmistir.

224 EU Network of Independent Experts on Social Inclusion; “Assessment of the implementation of the

European Commission Recommendation on Active Inclusion”, A Study of National Policies:
France European Commission, 2013, s.12.
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Her ne kadar tutarl ve biitlinlesik bir sosyal aktif icerme stratejisini olusturmasa
da, Fransiz hiikiimetleri tarafindan hayata gecirilen tedbirlerde farkli igerme
yaklasimlariin hayata gecirilmeye calisildigi gi'm'jlmektedir.225
e 2001 yilinda hayata gegirilen uygulamayla, kazanilmig gelir vergisi kredisi

gibi, disiik gelirli calisanlara 6deme yapilmaktadir. Yapilan bu tiir
odemelerle ve diisiik gelir vergisi ile kisiler desteklenerek, diisiik ticretli
isleri kabul etmeleri amaglanmaktadir. 2011 yilinda 6,7 milyon hane halki
senelik ortalama 450 Avroya ¢ikabilen bu yardimlardan faydalanmislardir.
2012 yilinda bu yardimdan faydalanabilmek i¢in bireylerin vergilendirilebilir
gelirlerinin 16 bin 251 Avroyu, c¢iftlerin ise yillik gelirlerinin 32 bin 498
Avroyu gecmemesi gerekmektedir. 2012 yilinda bu yardimin toplam
maliyetinin 2,5 milyar Avro tutacagi tahmin edilmektedir.

e Bir baska yardim tiirii de, son on yilda bes yil calismis olan is arayanlara
verilmektedir. Bu kisiler calisabilir durumda ve aktif bir sekilde is ariyor
durumunda olmak zorundadirlar. Toplam oran giinliik 15,63 Avro olup, aylik
ise 468,90 Avroya tekabiil etmektedir ve yaklasik olarak 350 bin kisiye
O0deme yapilmaktadir. Bunun gibi bircok yardim tiiriine rastlamak

mumkindiir.

Ikinci kistm aktif igcerme tedbiri ise, daha kapsayici isgiicii piyasasinin
olusturulmasini amaglamaktadir. Fransa’da uygulanan iki strateji olduk¢a farklilik arz
etmektedir. Birinci uygulama sosyal giivenlik katkilarinda yapilan indirimler veya
muafiyetlerle saglanan calisma maliyetlerinin diisiiriilmesidir. Ikinci uygulama ise,
sosyal ekonomi sektorii kanaliyla zorluk igerisinde bulunan insanlarin isgiicii piyasasina
entegre edilmesini saglamaya yonelik tesvik mekanizmasidir.??°

Birinci uygulama olarak karsimiza ¢ikan “diisiik ticret alanlarin sosyal giivenlik
O0demelerinden muaf tutulmas: yaklasimi” ilk olarak 1993 yilinda hayata gecirilmistir.
Bu yardimin temel amaci, diisiik {icret seviyesinde ise alinanlarin istihdaminin tesvik
edilebilmesi amaciyla bordro ticretlerinin disiiriilmesidir. Yillar boyunca, bu uygulama
Fransiz istihdam politikasinin temel araglarindan biri haline gelmistir. Bu muafiyetler

asgari licretin 1,6 katinin altinda iicret alan kisiler i¢in uygulanmaktadir. Bu muafiyetler
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yillar boyunca artirilmaya devam edilmistir. Bu yardimin etkileri {izerinde yapilan
calismalar neticesinde 800 bin isin yaratildigi veya korundugu gozlemlenmis olup,
toplam maliyetinin 2012 yili i¢in 30 milyar Avro oldugu tahmin edilmektedir. Bu
uygulama sosyal giivenlik fonlar1 {lizerinde olumsuz bir etki yaratmamis olup, bu
yardimlardan kaynaklanan gelir azalmasi diger vergilerle telafi edilmistir. Yine de, bu
yardimlarin diisiik iicretlerin ve daha diisiik seviyeli islerin devamina sebep oldugu

hususu yardimlarin elestirilen taraflar1 arasinda yer almaktadir.??’

Ikinci uygulama olan “sosyal ekonomi”, is bulmakta gii¢liik ¢eken ¢alisanlarin
icerilmesine iligkin bir uygulamadir. Bu uygulama ile geng¢ ve yash ¢alisanlarin isgiicii
piyasasina entegrasyonuna iliskin yardim kurumlar ve is kooperatiflerinin sayisinda
artiglar yasanmistir. Mevcut durumda, bu sektdr gayri safi yurti¢i hasilanin yaklasik
yiizde yedi, sekizini olusturmakta olup, ayn1 zamanda ticretli ¢alisanlarin yaklasik ytizde
onunu olusturmaktadir. Bu sektorde calisan kadinlarin ylizdesi 6zel sektorde c¢alisan
kadinlarin oranindan daha yiiksektir. Bu sektor icerisinde agirlikli olarak hassas gruplar
yer almakta ve kisa donemli s6zlesmelerle ¢alismaktadirlar. Sosyal ekonomiyle yakin
bir iliski igerisinde, “Work Fare” sektor diye adlandirilan 5 bin organizasyon, igerme
atOlyeleri, sosyal entegrasyon isletmeleri, gecici ¢alisma sosyal entegrasyon isletmeleri
ve topluluk hizmetleri ad1 altinda hizmet sunmaktadir. Her y1l yaklasik 250 bin ¢alisan
70 bin tam zamanh c¢alisana denk gelecek sekilde, yardimhi sézlesmeler diye

adlandirilan uygulamalar cercevesinde istihdam edilmektedir.?®

Fransa’da Ulusal Istihdam Ajansi ve Issizlik Ajansmin birlestirilmesi ile is
arayan bagvurularinin sadelestirilmesi, yardimlarin daha hizli 6denmesi ve is bulma

konusunda is arayanlarin daha yakindan izlenmesini amaclanmaktadir.”®

Yoksullukla miicadele alaninda en 6nemli adim Aralik 2008 tarihinde “diisiik
ticret alanlarin sosyal giivenlik 6demelerinden muaf tutulmasi” uygulamasinin yerini
“sosyal ekonomi” uygulamasi yani, “is bulmakta giicliik ¢eken ¢alisanlarin igerilmesi”
yaklagimi almistir. Bu yaklagim 6zii itibariyle digerine gore daha istthdam odakli bir

yaklasimdir. 230
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Giivenceli esneklik kavrami kapsaminda, isgiicli piyasasinin organizasyonunu
degistirmeye yonelik reformlar hayata gecirilmistir. 25 Haziran 2008 yilinda hayata
gecen kanun ile uzlasmayla is sdzlesmesinin hayata gegirilmesi imkan1 getirilmistir. Bu
kanun deneme siirelerinin uzatilmasi ve isten ¢ikarma tazminatlarinin artirilmasini da

kapsama almaktadir.?*!

4 Agustos 2008 tarihinde ¢ikarilan kanunla is bulmakta sorun yasamayan ve
kendi islerinin patronu olmak isteyen kisilere destek sunulmaktadir. Bu uygulama,
diistik sosyal gilivenlik prim 6demeleri ve ayni zamanda KDV muafiyeti getirmesi
nedeniyle ¢ok tutulan bir uygulama haline gelmistir. Yaklasik olarak bir milyon kisi bu

statii altinda tanlmlanmlstlr.232

Bu programlar disinda, hiikiimetler yillar boyunca ciraklik uygulamasini
gelistirebilmek amaciyla ¢cabalamislardir. Ciraklik sistemi 1920°1i yillarda uygulanmaya
baslanmig fakat Fransa’da 16 Temmuz 1971 yilinda c¢ikarilan yasa ile yasal hale
gelmistir. 18 Ocak 2005 tarihinde ¢ikarilan sosyal programlama ve 31 Mart 2006
tarihinde ¢ikarilan esit firsatlar yasasi bu uygulamay: tesvik etmistir. Baglangicindan
itibaren cirak sayisi artmis ve 1974 yilinda 160 binlerde olan ¢irak sayist iki binli
yillarin sonunda 300 binlere ulagmistir. Yapilan degerlendirmeler gdstermektedir ki,
ciraklik uygulamasina katilan gencler isgiicii piyasasinda daha kolay ve nispeten daha

yiiksek maaslarla is bulabilmektedirler.?®

Bunlarin disinda hiikiimet tarafindan sosyal diglanmanin engellenmesine yonelik

yiiriitiilen bazi uygulamalar sunlardir:**

e Zor durumda olan ailelerin cocuklarmi egitime yonlendirmek amaciyla
merkezler kurulmus olup 220 evlilik danmismanm1 ve aile danigsmanligi
kurumlart bu program kapsaminda finansal destek sunmaktadir.

e “Engellilik ve Baglilik" programi ile sosyal yasamin biitlin yonlerine katilim
saglanabilmesi amaciyla destek sunulmaktadir. Engelli yardimi alan
insanlarin istihdama katilabilmesi ve 6zel tasarlanmig giivenli igyerlerinin

olusturulabilmesi amaciyla da destekler sunulmaktadir. Ayni zamanda
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engellilere hizmet sunan departmanlarin finansman1 da bu program
kapsaminda gergeklestirilmektedir.

e Ise erisim ve geri doniis programi issizligin azaltilmasmi ve isgiicii
piyasasindan uzun siireli diglanmay1 engellemeyi amaglamaktadir. Bu
program kapsaminda yiirlitiilen temel faaliyetler istthdam kurumunun
etkinliginin arttirilmasin1 amaglamaktadir. Bu program ayni zamanda yerel
istihdam ajanslart1 ve sosyal entegrasyon kurumlari gibi uzmanlagmis
kurumlart desteklemeyi amaglamaktadir. Genglere yonelik olarak uygulanan
bir program kapsaminda, her yil 160 bin genci kapsayan bir hedef kitleye
hizmet sunulmaktadir. Bu program, rehberlik hizmetlerinin yani sira, is ya da
is deneyimi kapsaminda destek verilmeyen genglere giinliikk 15 Avro maddi
yardim vermektedir. 2012 yili i¢in 390 bin desteklenmis sozlesme
imzalanmasi 6ngoriilmiis ve bu sdzlesmelerin 225 bininin hizmet sektdriinde
olmasi amaclanmistir.

e Ekonomik degisime adaptasyon ve istihdam yaratilmasi programi, igveren
egitim programlar1 ile endiistrilesmemis bolgelerde giivenceli istihdam
saglanarak 13 kayiplarinin etkisinin azaltilmasint amaglamaktadir. Bu
program ayni zamanda okur yazar olmayanlarin egitilmesinden tutun, is
becerilerinin gelistirilmesine kadar genis bir alanda yiiriitiilen faaliyetlerin
desteklenmesini amaglamaktadir.

e “Gengler ve Topluluklar Programi” gen¢ insanlar igin bos zaman
faaliyetlerinin ~ desteklenmesini  amaglamaktadir.  Yardim  kuruluslar
arasindaki bagin artirilmasi ile gen¢ deneyim fonunun finansmani ve hassas
gruplara hizmet sunacak 15 ila 20 bin gencin goniilliik temelinde faaliyetlere

katilmalar1 tesvik edilmektedir.

2.5.2 Kapsayia Isgiicii Piyasalan ve Istihdam Hizmetleri

2.5.2.1 Geng Istihdamu

Fransa’da isgiicii piyasasinda yasanan degisime iligkin yapilan giincel
arastirmalarda kriz donemlerinde zorluk iginde bulunanlarin durumlarinin daha da
kotiiye gittigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, kriz donemlerinde yiiksek gelir elde

edenlerin gelirlerinin daha da artarak esitsizligin arttig1 da gézlemlenmistir.
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Bu baglamda, issizligin dnlenmesi ve ¢alisma hayatina geri donmeyi saglamaya
yonelik araglardan olan ve iki binli yillarda terk edilmeye baglanan kisa zamanl
calisma, 2008’in dordiincli ¢eyreginden itibaren belirgin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Yine de, diger Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda sinirli bir uygulamasi
oldugu goriinmektedir. 18 Ocak 2012 tarihinde gergeklestirilen sosyal zirvede ek
kaynaklar ve oOnceden izin alma sartinin kaldirilarak kisa zamanli ¢alismanin
artirilmasina karar verilmistir. OECD tarafindan yapilan tahminlerde 2008-2009
doneminde Almanya’da 200 bin is korunmus iken, bu saymin Fransa’da 15 bin ile 18
bin arasinda oldugu gézlemlenmistir.”®

Geng insanlarin istihdama erigimini saglamaya yonelik yerel ajanslar tarafindan
2005 yilinda bir program hayata ge¢irilmistir. 2010 yilinda 213 bin geng¢ insan bu
sOzlesmeyi imzalamis ve bu sayr 2009 yilindan %13 fazla bir rakama tekabiil
etmektedir. Kalic1 veya kisa zamanl ige girmek ya da egitim almak i¢in programlari
birakanlarin sayis1 %48’e tekabiil etmektedir. 2009 ve 2010 yillarinda kalict istihdam
i¢in programi birakanlarin sayist %28 iken, 2008 yil1 i¢in bu rakam %37, 2007 yil1 i¢in

. . 2
ise %40 civarmdadir.?*®

Geng insanlar i¢in iggiicli piyasasinin diglayici oldugu ve 15-24 yas araligindaki
gengclerin issizlik oranlarinin diizenli bir sekilde arttig1 gézlemlenmistir. Krizin daha da
derinlesmesi nedeniyle 2009 yilinda iki farkli yaklasimi iceren 1,3 milyar Avroluk bir
baska program hayata geg¢irilmistir. Birinci yaklagim ciraklik sisteminin gelistirilmesine
yonelik olup, ondan fazla g¢alisani olan igyerlerinin ¢irak almasi durumunda bir yil
boyunca sosyal giivenlik primlerinin alinmamas1 seklindedir, diger bir uygulama ise
elliden az calisan1 olan isletmelere 1800 Avroluk bir bonus verilmesidir. Diger bir
uygulama ise 30 bin olarak ongoriilen 2005 yilinda hayata gecirilen programa 50 bin
yeni sozlesmenin eklenmesidir. Ayn1 zamanda i deneyimi kapsaminda bir igsizi ise

alan isletmeye 3 bin Avroluk bonus verilmesi ama(;lanml@‘ur.237
2.5.2.2 Engelli Istihdam

Fransa 1987 tarihinde ¢ikarilan kanuna gore engelli istthdamina yonelik olarak

kota rejimi yontemini uygulamaktadir. Kota rejimi yontemine gore, gerek 6zel sektorde
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gerekse kamuda en az yirmi is¢i ¢alistiran igveren, %6 oraninda engelli is¢i calistirmak
zorundadir. Almanya 6rneginde de yer aldigi iizere Fransa’da da kota rejimi yontemi
uygulanirken, bazi engel tiirleri birden fazla kisi olarak kabul edilerek kota
hesaplanmaktadir. Ancak; bir engelli vatandasin kota kapsamina alinabilmesi igin
fiziksel veya zihinsel yetenek eksikligi veya yetersizligi nedeniyle normal istihdam
stireci icinde is bulma imkaninin ¢ok diisilk olmasi ya da hi¢ olmamasi gerekmektedir.
Bunun yaninda engelli vatandasin 6ziir durumu “Mesleki Rehberlik ve Ise Yeniden
Alistirma Teknik Komitesi” tarafinca da tescil edilmesi sarttir. Bahse konu olan komite,
calisma durumuna yonelik oziirliligii 6lgmekte Oziirlillik durumuna gore engelli
kisileri A, B veya C kategorilerine ayirarak bu kisilerin engelini tanimlamakta ve engelli
kisiyi kategoriye gore sicile kaydetmektedir. Engelli vatandasin sicil kaydi olmadikca
istihdamla ilgili higbir haktan faydalanamamaktadir. Sicil kaydi sonrasinda engelliye,
komite tarafindan rehberlik hizmeti ya da gerekli goriilen egitimler verilmektedir.
Engelli kisi bu hizmetler sonrasinda bir isyerinde istihdam edilmekte veya korumalr bir
ise yerlestirilmektedir.238

Fransa hukuku, igverenlere yonelik olarak bazi tesvikler getirmistir. Buna gore,
engellinin mesleki egitime yonlendirilmesi durumunda ya da korumali isyerlerinin
acilmasi durumunda, isverenlerin yiikiimliilikleri azalmaktadir yani uygulamasi
gereken kota rejimi esnetilebilmektedir. Diger yandan, engelli ¢alistirma
yiikiimliiliiglinii ihlal eden isveren her bir bos kota i¢in kota katkisinin %25°1 oraninda

0deme yapmak durumundadir.?*®

Fransa’da kota rejimi uygulamasinin yaninda ¢iraklik egitimi kapsaminda
engellilere yonelik 6zel ve kamuya ait kuruluslarda mesleki egitimler verilmekte,

egitime katilan kisilere maddi destek saglanrnaktadlr.240
2.5.3 Issizlik Sigortasi ve Issizlik Yardim

Is arayanlarin aktif igerilmesi igin birinci oncelik, issizlerin ise déniislerinin
saglanmasi olmalidir. Istihdam hizmetleri ve issizlik yardimi sunan kurumun
birlestirilmesi de aslinda tam da bunu amaglamaktadir. Issizler igin egitim verilmesi de

gelistirilmesi gereken alanlardan biridir. 40 binden fazla kurs olmakla beraber, genelde

238
239
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bu kurslar kisa siirelidir. Profesyonel gelisim egitimlerine gayri safi yurti¢i hasilanin
%1,5’ine tekabiil eden 30 milyar Avro harcanmakta fakat en diisiik egitim seviyesine
sahip olanlar bu programlardan en az yararlanan kisiler olmaktadir. Bu egitim programi
egitim sisteminin esitsizliklerini daha da arttirmaktadir. Sisteme en fazla kaynak aktaran
kiictik firmalarken, egitimlerden en fazla yararlananlar biiyiik firmalar olmaktadir. Ev ve
konaklama hizmetlerine erisim, hassas gruplarin erisim konusunda sikinti yasadigi en
bliyiik alanlardan birini olusturmaktadir. Bir yanda masraflar artmakta, diger yanda
daha az sayida ev yapildigi i¢in ev problemi biiylik boyutlara ¢ikmaktadir. Yeni alinan

tedbirlerle bu sikintilar azaltilmaya caligiimaktadir.?*

Fransa’da issizlik sigortasi 1976 yilinda zorunlu hale getirilmistir.1972 yilinda
60 yas ve lizeri issizleri, 1974 yilinda ise tarim ¢alisanlart issizlik sigortasi kapsamina
almmustir. 1984 yilinda ise ikili bir sisteme gecilmistir, bagka bir deyisle is¢i ve
isverenin finansmana zorunlu katilmalarini saglayan sosyal sigorta ve sosyal yardim
sistemine gec¢ilmistir. Buna gore, 60 yasinin altinda iken son 22 ay igerisinde en az alt1
ay stire ile ticretli bir iste calismis, is bulma kurumuna kayitli, calismaya yetenekli ve
hazir, uygun 1s tekliflerini reddetmemis kisiler 1issizlik  sigortasindan
yararlanabilmektedir. Issizlik 6deneginin miktar1 ise, 6nceki 12 aylik ortalama giinliik
gelirinin %57,4’1 ile %75°1 arasinda degigmektedir. Sigortali, son 22 ay igerisinde en az
6 aylik, son 23 ay igerisinde 12 aylik, son 26 ay igerisinde 16 aylik pirim ddemis ise, 7
ay stre ile issizlik 6deneginden faydalanmaktadir. 50 yas ve iizerinde olan igsizler ise
eger, son 36 ay icerisinde en az 27 aylik prim O0demis ise 36 ay siire ile issizlik

Odeneginden yararlanmaktadlr.242

Fransa’da issizlik yardimlari, igsizlik yardim kuruluglari tarafindan Yardim
Programi kapsaminda saglanmaktadir. Bu yardim, issiz olup issizlik sigortasi
yardimlarindan yararlanamayan, ya da yararlanma stiresini doldurmus olan kisilere ve
muhta¢ durumda olanlara verilmektedir. Buradaki asil amag issizlik sonucu ortaya

cikabilecek magduriyetlerin giderilmesidir.243

241
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Gorildiigii tlizere, issizlik sigortasinin finansmani, issiz kalan sigortalinin
calisirken 6dedigi primlerden saglanmakta, igsizlik yardiminin finansmani ise devlet

tarafindan karsilanmaktadir.
2.5.4 Tsbirligi ve Koordinasyon

Fransa’da  “distiik ticret alanlarin sosyal giivenlik 6demelerinden muaf
tutulmas1” yaklasgiminin hayata gecirilmesinin ardindan entegrasyon ile ilgili destek
program Tlizerine bakanliklar arasinda gorevlendirme siireci baslatilmistir. Bu
gorevlendirmenin amaci, faydalanicilarinin sadece kamu istihdam kurumlarn tarafindan
degil ayn1 zamanda iskan, egitim, saglik ve sosyal politikalardan sorumlu bakanliklar

tarafindan da desteklenmesini saglamaktir. 24

Paydaslarin aktif katilimi ile dislanma ve yoksulluk i¢inde bulunan kisiler isgiicii
piyasalarina yakinlasacaklardir. Yerel ve ulusal politikacilar ile is¢i ve isveren
kuruluglarinin is bulma konusunda sikinti yasayanlara yardim edilmesi konusunda
aralarinda isbirligine gidilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Parlamento
tiyelerinin ve yerel yoneticilerin katilimlart 6nemli Olgiide artmistir. Dislanmayla
miicadele edilmesi amaciyla kurulan konsey 8 politikacidan olugmakta, bagkanligini
belediye baskani yapmakta, 6 iiye ise, baskanlar kurulu, genel ve yerel konseyler
tarafindan atanmaktadir. Ikinci bir gelisme de, 2009 yilindan itibaren her yil

Parlamentoya yoksullugu azaltma hedefine iligkin bir rapor hazirlanmaktadir.?*®

2.6 FINLANDiYA

Finlandiya, parlamenter demokrasi ile yonetilen bir Cumhuriyettir.
Finlandiya’nin niifusu, 2011 yili itibariyle 5.401.267 kisidir. Kadin ve erkek niifus
neredeyse birbirine esittir. Issizlik oranlarmin, 2012 yilinda ekonomik yavaslamanin
etkisiyle bozulacagr ongdriilmiistiir. Sanayi sektoriindeki istthdamin yerini, hizmetler
sektoriindeki istthdamin almasiyla isgiicli piyasalarindaki durum 2013 yili itibariyle
diizelecegi diisiiniilmektedir. Calisma cagindaki niifus, 2012 ve 2013 yillarinda yavasca
azalarak isglicii arzim1 diislirecektir. Calisanlarin yar1 zamanli emeklilige girebilme

yasmin arttirilmasi, emeklilik yasimi arttiracak ve azalan isgiicli arzinin yarattig
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olumsuz etkiler giderilecektir. Hiikiimet, 2015 yil1 itibariyle, istthdamda %72, igsizlikte
de %5 hedefine bagh kalmaktadir.2*®

Finlandiya’da sosyal dislanma ve aktif icerme konusu son yillarda yogun bir
sekilde tartisilmaktadir. Fin toplumunun en temel sorun alanlarindan olan genglere
iliskin kaygilar siirmektedir. Genglerde, dislanmanin en temel gostergelerinden biri;
erken okuldan ayrilmalardir. Her ne kadar hiikiimet kararli hedefler belirlemis ve
sorunlar1 asabilmek icin bir¢ok adim atmis olsa da, hala bir¢ok sorun bulunmaktadir.
Tartisilan temel konulardan biri sosyal dislanmis kisilerin nasil tanimlanacagina

iliskindir. Baz1 arka plan bilgileri asagida verilmistir:**’

Sekil 2: Dislanmis Geng Niifusa Ait Istatistikler: Finlandiya

15-29 yas arasindakiler:

Toplam niifus:1.005.927 kisi

Sosyal dislanmiglar: 51.341 kisi(%)5)

Sosyal dislanan gruplardan;

Issiz:32 511

Diger 32.511

Erkek %64(32.871 kisi)

Kadin %36 (18.470 kis1)

Fin kokenliler %67

Fin disindaki kisiler %23(11.850 kisi)

Kaynak: EU Network of Independent Experts on Social Inclusion; “Assessment of the implementation of
the European Commission Recommendation on active inclusion”, A Study of National Policies,: Finland,
European Commission, 2013,s.17.

2.6.1 Kapsayia Isgiicii Piyasalar

Ekonomik kriz nedeniyle 2008 yilinda %16,5 olan gen¢ issizlik oran1 2010
yilinda %21,4’e c¢ikmistir. Genel issizlik oram1 2011 ile 2012 arasinda ¢ok fazla

degismemis ve Mayis 2012 tarihi itibariyle %8’ler seviyesinde seyretmistir.248

% Tugrul, Nejla; “Finlandiya Ulke Raporu”, Ekonomi Bakanhg Ulke Raporlar, Ankara,

Mayis,2013, s.3-4.

EU Network of Independent Experts on Social Inclusion; “Assessment of the implementation of the
European Commission Recommendation on Active Inclusion”, A Study of National Policies:
Finland European Commission, 2013, s.16-17.
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Hassas genc issizlerin (18-29 yas araliginda) sorunlarmin giderilebilmesi
amaciyla Fin Hikiimeti 2013 yilindan itibaren hayata gecirmek iizere gencler icin
sosyal garanti programini hayata gecirmistir. 25 yasin altindaki biitiin gengler veya
tiniversiteden yeni mezun olmus kisilere, issiz kaldiktan sonraki {i¢ ay igerisinde is teklif
edilecek, isbasi egitime yonlendirilecek, c¢alistaylara katilmasi saglanacak ya da
rehabilitasyon programlarina yonlendirilecektir. Temel amaclar arasinda, temel egitimi
tamamlayan her ¢ocuk i¢in ortaokul egitimi sunulmasi, mesleki egitim, ¢iraklik egitimi,
calistay veya rehabilitasyona yonlendirilmesi yer almaktadir. Problemler, erken asama
danigsmanlik hizmeti veya personel destegi sunularak agilmaya calisilacaktir. Bu sekilde,
geng insanlar arasinda sosyal dislanma ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan bazi sosyal
sorunlar ve saglik problemlerinin artmasi Onlenmis olacaktir. Temel gecis
asamalarindan olan; temel egitimin tamamlanmasi, orta 6grenimden erken ayrilinmasi

ve istihdama ilk defa katiliyor olmak, kriterlerlerine 6zel 6nem verilecektir.?*?

Stratejik seviyede beseri sermayeye ve hayat boyu 6grenime yatirim, mevcut

hiikiimetin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.”*

Atdlye temelli korumali istihdam ve egitim i¢in ilave fonlar olusturulmustur. Bu
cabalar sosyal dislanmayla miicadele konusunda Onemli olmakla beraber, bu tip
istihdam ve sosyal ekonominin degerlendirmeleri olumlu sonuglar vermemistir. Yine de
tizerinde genis mutabakat saglanan hususlardan biri, bu tiir programlarin etkilerinin

sadece istihdam acgisindan degil, diger kalitatif sonuglarinin oldugu seklindedir.?*
2.6.2 Gelir Destegi

Biitlin niifus gruplarin aktif isgiicline dahil edilebilmesi amaciyla, daha fazla
tesvik hayata gecirilmistir. Hiikiimet programlarinda ve diger tedbirlerde belirtildigi
lizere, aym zamanda Sosyal Isler ve Saglik Bakanliginin strateji belgesinde; vergiler,
sosyal gilivenlik katkilari, sosyal yardimlar, gelir transferleri ve hizmetler {icretli
istthdam tesvik edecek tutarli bir ¢ergeve olusturmali ve ¢alisanlarin saglikli bir sekilde
emekli olmalarin1 saglamalidir. Tesvik temelli sosyal koruma sistemleri, insanlarin
kendi refahlarin1 tesvik etmeyi destekleyen sistemlerdir. Temel bir gelir seviyesi

herkese saglanmalidir. Bu ¢ercevede, gelir destegi sistemi gozden gegirilmekte olup,
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asagidaki araglar da sirasiyla degerlendirilecektir: Issizlik yardimi (2012), ev yardimu

(2012), grenci yardimi (2014), gelir destegi (2014).%2

Gelir desteginin bir tlirii olarak nitelendirilebilecek issizlik sigortasinin, genel
kurgulanma dinamigine bakildiginda zorunlu katilimin 6ngoriildiigii devlet tarafindan
kurulmus bir yapt 6ne c¢ikmaktadir. Ancak refah rejimleri sosyal demokrat nitelik
tastyan Finlandiya’da, issizlik sigortasi zorunlu degildir. Goniilli katilim prensibi ile
isleyen bir issizlik sigortasi uygulamasi s6z konusudur. Ana amag issizlik siiresince
bireyin gelirinin dnemli 6l¢iide korunabilmesi olup bundan dolay1 da 6denek miktarlar
yiiksektir. Eger, issiz kisi is sozlesmesini kendisi feshetmisse belirli bir bekleme siiresi
sonrasinda issizlik ddenegine hak kazanabilmektedir. Issizlik yardimi ise, herhangi bir

sarta baglanmamlstlr.253

2.6.3 Isbirligi ve Koordinasyon

Finlandiya’da kurumlar arasi isbirliginin etkinlestirilmesine yonelik olarak bir
mevzuat degisikligine gidilmistir. 2001 yilinda yiiriirliige giren lyilestirici Calisma
Kanunu, is bulmasi zor olan kisiler adina, ilgili kurum/kuruluslarca erken miidahalede
bulunulmasii saglamayi, belediyeler ile isgiicii yetkilileri arasindaki isbirligini
giiclendirmeyi ozellikle  belediyelere ait sorumluluklarin arttirilmasini

ama<;lamaktad1r.254

Bu kanun, isgiicli ve sosyal yardimlasma mercilerinin igsiz danigan ile birlikte
etkinlestirme eylem plani hazirlamay1 zorunlu tutmaktadir. Bu eylem plani, oncelikleri
istthdam kurumu tarafindan saglanan etkinlestirme 6nlemlerini kapsamaktadir. Son care
olarak da sosyal yardimlagsma mercileri devreye girmektedir. Eylem plani istihdam,
istihdam edilebilirlik ve yasam yOnetimini tesvik etmek amaciyla etkinlestirme
Onlemleriyle sosyal hizmetleri ve saglik hizmetlerini koordine etmeyi amaglamistir; bu
da biitlinsel bir yaklasimdir. Bu kanunla ilk defa etkinlestirme onlemleri, belediyelerin

kanuni bir sorumlulugu haline gelmistir.255
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2.7 SECILMIS ULKE ANALIZLERI

Bu boliimde, iyi tilke Ornekleri basligi altinda farkli AB iilkelerinin sosyal

dislanma ile miicadelede uyguladigi istihdam politikalarina yer verilmistir.

[k olarak Almanya 6rnegi kapsamli olarak incelenmistir. Almanya’da is ve isci
bulma hizmetleri merkezi diizeyde Federal is Ajansi (BA) tarafindan ve yerelde Is
Acentalar1 ile belediyeler tarafindan vyiiriitilmektedir. Ozel alanda ise 6zel istihdam
biirolar1 ve buna benzer kuruluglar tarafindan yiiriitiilmektedir. BA’da yaklasik 100 bin
kisi caligmaktadir. Federal is ajansi isgiicli piyasasinin en biiyiik kurulusudur. Bayern
eyaletindeki Niirnberg sehrinde genel merkezi bulunmaktadir. 10 tane bolge miidiirliigii
176 tane is acentesi ve 600 tane hizmet merkezi bulunmaktadir. Ayrica isglicii piyasast
aragtirma merkezleri vardir. Bunun yaninda kariyer rehberligi hizmetleri is ve meslek

danigmanlari tarafindan yiiriitiillmektedir. 296

Almanya’da uzun siireli issizlige bir ¢0ziim Onerisi olarak aktif igerme
politikalar1 6n planda bulunmaktadir. Bu kapsamda, aktif iggiicii piyasasi politika
araglarinin ve kamu istthdam hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasina yonelik olarak
cesitli isgiicli piyasasi reformlari hayata gecirilmistir. Bunun yaninda, Sosyal Yasa
Kitab1 II ile getirilen is arayanlar i¢in temel giivence adi altinda issiz vatandaslara
verilen gelir destegi bir sosyal koruma mekanizmasi olarak uygulamaya gecmistir. Bu
kapsamda sosyal koruma sistemlerine sosyal giivenlik basligi altinda ayrintili olarak yer
verilmistir. Tim bu isgiicii piyasasi reformlari, aktif icerme politikalarinda temel
yaklagim haline gelmistir. Bunun yaninda giiglii isbirligi ve koordinasyonun onemi
vurgulanmistir. Ozel ilgi gerektiren gruplardan biri olan engellili vatandaslarin isgiicii
piyasalarina entegrasyonlarini arttirmaya yonelik olarak uygulanan politikalara
deginilmistir. Bu politikalardan en goze ¢arpan uygulama Engelli Calisma
Atolyeleri’dir. Almanya 6rneginde 6n planda tutulan konulardan bir tanesi de kariyer
rehberligi hizmetleridir. Kamu istihdam kurumlarinda profil ¢ikarma ve vaka yonetimi

yaklasimi danismanlik hizmetlerinin temelini olusturmaktadir.

Belcika orneginde, profil olusturma yontemine deginilmis olup, buna paralel

yiiriiyen vaka yonetim anlayisi lizerinde durulmustur. Belgika’da hayat boyu rehberlik

256 “[SKUR Almanya Yurtdis1 Staj Raporu”.

100



yaklagiminin temelini danigmanlik hizmetleri olusturmaktadir. Politikalar issizlige bir
¢cozlim Onerisi olarak gelistirilmekte olup, yiiriitiilen istihdam stratejisi yoksulluk ve
sosyal dislanma riski tasiyan hassas gruplarin istihdama giriglerini kolaylastirmak

amac1 tasimaktadir.

Uciincii iilke orneginde Birlesik Krallik ele almmustir. Birlesik Krallik’ta
isttihdam konusunda temel yaklasim, istihdam hizmetlerinin kamudan 6zel sektore
kaydirilarak toplumun refah diizeyini arttirmaktir. Isgiicii piyasalarindan dislanma temel
sorun olarak goriilmekte olup, daha kapsayici isgiicli piyasalart i¢in 6nemli tedbir ve
politikalar ~ uygulanmaktadir. Ingiltere’de  istihdam  hizmetleri iki  sekilde
yiiriitiilmektedir. Bunlardan birincisi Jobcenter Plus tarafindan verilen hizmetlerdir. Is
arayan kisi bir yil igerisinde is bulamazsa ikinci istthdam hizmeti olarak Work
Programme adli ¢alisma programina yonlendirilmekte ve bu kisilerin isgiicl
piyasalarina entegrasyonlar1 yoniinde ciddi destekler sunulmaktadir. Ingiltere, engelli
istthdami konusuna da hassasiyetle yaklagmaktadir. Engelli haklar1 ve verilen destekler
konusunda c¢esitli mevzuat diizenlemeleri yapilmaktadir. Bunun yaninda Almanya ve
Belgika’da da goriildiigii iizere kapsamli kariyer rehberligi hizmeti verilmektedir. Bu
hizmet, kisilerin 6zel durumlarina gore farkli meslek ve konumdaki kisiler tarafindan
sunulmaktadir. Sosyal koruma alaninda yiiriitiilmekte olan tiim tedbirlerin tek bir ¢ati

altinda toplanarak etkinlestirilmesi ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Diger AB iilkelerine kiyasla sosyal icerme alaninda gorece daha gii¢lii konumda
bulunan Hollanda 6rneginde, isgiicli piyasalarina katilimin arttirilmasi, yoksulluk ve
sosyal diglanmanin Oniine gecebilmek admna farkli stratejiler gelistirilmektedir.
Belediyelerde sunulan hizmetlerin kalitesini yiikseltecek politikalar {retilmektedir.
Bunun yaninda 6zel ilgi gerektiren gruplarin tanimlanmasi ve toplumsal hayata
entegrasyonlarinin saglanmasi adma ¢esitli tedbir ve reformlar hayata gecirilmistir.
Hollanda da kapsamli bir sosyal giivenlik sistemi yer almaktadir. Bunlardan en goze
carpani is arayanlara verilen issizlik yardimi destekleridir. Is arayanlar sayet bir yildan
uzun siiredir issizse i3 se¢me liksii bulunmaksizin bulunan her isi yapmak
durumundadir; aksi halde issizlik yardimi kesilmektedir. Yine belirli bir yasin tizerinde
is arayanlara aktif olarak is aramalar1 kosuluyla igsizlik yardimi verilmektedir. Hollanda
profil olusturma konusunda da en fazla deneyime sahip olan iilkelerden bir tanesidir.

Gelistirilen “sans olger” isimli bir aragla, is arayan kisilerin isglicii piyasalarma olan
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mesafeleri tespit edilmekte ve bu kisiler igsizlik siirelerine gore gruplara ayrilmaktadir.
Hassas gruplar arasinda yer alan genglere yonelik olarak da bir eylem plani hayata
gecirilmis olup, gen¢ istihdami fiizerinde olumlu sonuglar vermistir. Engelli
isttihdaminda ise kota sisteminden vazgec¢ilmis tesvik sistemine gecilmistir. Tiim bu
politikalarin basarisinda yatan en 6nemli unsur ise kurum/kuruluslar arasinda giiclii bir

isbirligi ve koordinasyonun bulunmasidir.

Fransa’da i¢cerme kavraminin yerini ana akimlagtirma kavrami almistir. Yapilan
mevzuat diizenlemeleriyle basta gengler ve engelliler olmak iizere 6zel ilgi gerektiren
gruplarin  toplumsal  katilimlarimin  arttirilmast  hedeflenmektedir.  Uygulanan
stratejilerden ilki, diisiik iicret alan kisilerin sosyal giivenlik 6demelerinden muaf
tutulmasidir. Bunun yaninda is bulmakta giigliikk ¢eken gruplara yonelik olarak da sosyal
ekonomi yaklagimi hayata gecirilmistir. Genglere yonelik olarak uygulanan ¢iraklik
sistemi sayesinde gencler isgiicii piyasalarinda daha kolay is bulabilmektedir. Cirak
istihdam eden igverenlere de tesvik primleri verilmektedir. Fransa’da issizlik sigortasi
ve issizlik yardimi birlikte yiiriitiilmektedir. Engellilere yonelik olarak da kota sistemi
uygulamasi ciddi igveren tesvikleriyle desteklenmektedir. Tiim bu politikalarin hayata

gecirilmesi ise kurumlararasi iletisimin giiclii olmasina baglhdir.

Finlandiya’da en temel sorunlardan bir tanesi geng issizligidir; bunun en biiyiik
nedeni ise erken okuldan ayrilmalardir. Geng issizligini azaltmak amaciyla gengler i¢in
sosyal garanti programi hayata gecirilmistir. Tlim niifusun isgiicli piyasalarina entegre
olabilmesi i¢in tesvikler hayata gecirilmis, kurumlararasi isbirligi ve koordinasyon
mevzuat diizenlemeleriyle giliglendirilmistir. Gelir destegi sistemi ise yeniden gézden
gecirilmekte olup, issizlik sigortast ve igsizlik yardimi uygulamasi mevzuat

diizenlemeleriyle desteklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE SOSYAL DISLANMA iLE MUCADELEDE UYGULANAN
ISTIHDAM POLITIKALARI

Diinya her gecen giin, bliyliyen isgiicli i¢in istihdam yaratma sorunuyla karsi
karsiyadir. Kiiresel ekonomik biiylimeyi silirdiirme veya kiiresel ticari dengesizlikleri
diizeltme sorunlarindan farkli olarak kiiresel istihdam sorunu kolay kolay fark
edilememekte, biiyiikliigii anlasilamamaktadir. Istihdamim ulusal bir sorun olduguna
dair yaygin bir inan¢ devam etmekte olup kiiresel istihdam olgusundan
bahsedilmemektedir. Ancak bugiin isttihdam, énemli ve ciddi bir kiiresel sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is bulamama olgusu diinya diizeyinde bir kavramdir. Bir iilkede
istihdam olanaklarinin gelismesinde ulusal politikalarin yani sira uluslararasi politikalar

da Onemlidir.

Calismanin ikinci boliimiinde segilmis tilkelerde sosyal dislanma ile miicadelede
uygulanan istihdam politikalarina deginilmis olup uluslararasi platformda ulusal bir
politika arayisina gidilmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan isttihdam sorunu 6zel ilgi
gerektiren gruplar baglaminda ele alinmis, bu gruplarin istthdaminin nasil saglanacagina

doniik politikalar irdelenmistir.

Bu boliimde ise, Tiirkiye’de sosyal dislanma ile miicadele anlaminda uygulanan
ya da uygulanmis olan politika ve programlara deginilecektir. Oncelikle, Tiirkiye isgiicii
piyasalarinin genel bir degerlendirmesi yapilacak olup, ardindan hassas gruplar arasinda
yer bulan kadinlarin, genglerin, uzun siireli igsizlerin ve engellilerin isgiicii, isttihdam ve
igsizlik yapist irdelenecektir. Bunu yaparken ulusal mevzuata da atiflar yapilacaktir.
Sonrasinda Tiirkiye’de uygulanan aktif ve pasif isgilicii piyasasi politikalarina
deginilecektir. Son olarak da sosyal yardim konusu ele alinacak olup Tiirkiye’de

kamuda, yerelde, 6zelde ve sivilde faaliyet gosteren sosyal yardimlar incelenecektir.
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3.1 TURKIYE’DE ISTIHDAM VE iSGUCU PIYASALARINA GENEL
BAKIS

Tiirkiye niifusu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2012 yil1 sonuglaria gore,
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 75 miyon 627 bin 384'tiir. Bu saymin % 50,18'i erkek, %
49,81'i kadinlardan olugmaktadir. Tirkiye niifusunun en 6nemli avantajlarindan biri
geng niifusa sahip olmasidir. 0-14 yas grubu arasindaki niifus, toplam niifusun %
24,9'unu olusturur. Ancak bu oran giinbegiin azalmakta ve Tirkiye toplumu da giderek

yaslanmaktadir. %’

Her gecen giin Tiirkiye bu avantaji dezavantaja doniistiirmektedir.
Bu anlamda geng niifus basta olmak iizere diger hassas gruplarin isgiicii piyasalarindaki

konumlari tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardandir.

Isgiicii piyasasinda belirlenen istihdam iliskileri hayatimizdaki en temel
bilesenlerden biridir. Bundan dolayr istihdam yasalarla diizenlenmistir. Cesitli
toplumsal ve ekonomik sorunlari, politika ve programlart anlayabilmek ve
degerlendirebilmek i¢in iggiicii piyasasinin organizasyonu ve isleyisini dogru anlamak
onemlidir. Isgiicii piyasalar1 aracilifiyla ekonominin en &nemli kaynagi olan isgiicii,
mesleklere, firmalara ve bolgelere dagitilmaktadir. Toplam isgiici arzt demografik
degisikliklerden etkilenerek artis veya azalis gdsterebilmektedir. Ornegin, Bati Avrupa
iilkelerinin bircogunda c¢alisma ¢ag1 niifustaki azalmadan dolay1 isglicii arzi
azalmaktadir. Tiirkiye'de ise ¢calisma cagindaki niifus her gecen giin artmaktadir. Bunun
sonucu olarak da isgiicii arz1 artmaktadir. “Demografik Firsat Penceresi adi verilen bu
durum, istthdam yaratilabildigi takdirde ekonomik biiyiime i¢in itici giig
olusturacaktir!” Isgiicli piyasasinm iki &nemli gostergesi olan istihdam ve igsizlik
istatistikleri ekonominin gidisati hakkinda bilgi vermektedir. “Diinya Bankasi’nin 2013
yili Diinya Kalkinma Raporu (World Development Report)'nun konusu "Istihdam" dir.”
Yiiksek issizlik sonucunda, birgok kisi, gecim sikintisi yasamaktadir. Yine issizlik,
tilkelerin iggiicli kaynaklarini yeterince iyi kullanamadiklarini ve dolayistyla milli gelire
yeterli katkiy1r saglayamadiklarin1 gostermektedir. Bu durumda yoneticiler, c¢esitli

isgiicii piyasasi politikalart ile isgiicii talebini artirmaya ve istihdam yaratmaya

257 “Tirkiye Demografisi”, http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_demografisi, (12.01.2014).
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calismaktadirlar. Bu nedenle isgiicii piyasasinda meydana gelen degisiklikler, hem

bireyi hem de toplumu dogrudan ilgilendirmektedir.?*®

Issizlik, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de {izerinde hassasiyetle
durulmas1 gereken bir olgudur. Ozellikle 2001 yilinda yasanan ekonomik krizin
ardindan issizlik sorunu Onemli bir boyut kazanmig, ardindan 2008 yilinin son

doneminde ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik krizle zirveye ulagsmistir.

Sekil 3: Tiirkiye’de Istihdam Artist (2005-12)

Tiirkiye'de istihdam Artisi (2005-12)
2000
1500
1000 / :\
500 /\//

D I I I I I I I 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: ISKUR, 2012 ikinci Dénem Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Analizi.

Liberal ekonomik politikalarin uygulandigi ya da uygulanmaya caligildigi
giiniimiizde iilkeler ¢aligma yasamina iliskin politikalarda liberal olamamaktadir. Meta
ya da sermayenin degisiminde ve bu piyasalarin isleyisinde liberal politikalar
yiiritiilebilir. Bu tiir piyasalar daha az miidahaleyi gerektirebilir ama isgiicli piyasasi
cok farklidir; ¢cok daha yakindan kontrol edilmeyi ve belli bir diizenlemeyi gerektirir.
Bunun yaninda igsizlik de her gegen giin artiyorsa, yani ekonomik bir sorun olmaktan
cikip sosyal bir soruna doniisiiyorsa, bu duruma hicbir iilke kayitsiz kalamamakta, bir
sekilde bu siirece miidahale yollar1 arayisina girmekte ve buna uygun politikalar
gelistirmeye ¢alismaktadir. Aktif ve pasif isgiicii piyasast politikalart isgiicii

piyasalarina miidahale etmenin etkin yollarindan sayilabilmektedir. En liberal ekonomik

28 Tansel, Aysit; “2050'ye Dogru Niifusbilim ve Yonetim: Isgiicii Piyasasina Bakis”, TUSIAD-

T/2012-11/536, Istanbul Kasim 2012, s.19-20.
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politikalar1 uygulamaya calisan iilkeler bile aktif ve pasif politikalarla piyasalara

miidahale etmektedir.?>®

Tiirkiye’de 1980 oncesi ithal ikameci bir biiyiime modeli uygulanmistir. Disa
kapal1 bir ekonominin getirdigi sorunlar ve petrol krizinin de etkisiyle Tiirkiye mevcut
ekonomik biiylime modelini degistirmek durumunda kalmistir. Bu kapsamda 1980
yilinda disa agik bir biiylime modeli uygulanmistir. Bu model ile dig ticaret
serbestlesmis ve disa agik liberal politikalar uygulamaya konulmustur. Liberal
politikalarin istihdam ve reel iicretler iizerinde onemli etkileri olmustur.?®® Reel faiz
oranlarmin yiikselmesiyle kisa dénemli 6zel sektdr yatirmmlari artmistir. Istihdami

saglayan yatirimlar arka planda kalmstir.

Yeni teknolojilerle beraber, isgiiciiniin niteligi ve egitimine iliskin sorunlar da
ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de isgiiciiniin egitim diizeyi olduk¢a diisiiktiir.
Tiirkiye’deki egitim sistemi isgiicii piyasalarinin ihtiyaclarina ve degisimlerine uyum
saglayamamistir. Bu durum da isgiicii piyasalarinda, isgiicii arz ve talebi arasinda nitelik

ac1g1 meydana getirerek igsizligi artirmaktadir.

1980 y1li sonrasinda kamuya ait igletmelerin 6zellestirilmesi giindeme gelmis ve
bu kapsamda kamu istthdam olanaklar1 siirlanmistir. Bu durum da yine issizligin

artmasi tizerinde 6nemli bir etkidir.

Déviz kuru politikast da yine issizlige neden olan bir diger etkendir. Uygulanan
diisiik kur politikasi ithal mallarin fiyatlarini ucuzlatmis ve dolayisiyla ithal mallara olan
talebi artirmugtir. Ithal mallarma talebin artmas: yurti¢inde iiretilen benzer mallara olan
talebi azaltmakta ve yurticindeki firmalarin {iretimlerini ve dolayisiyla istithdaminm

azaltmaktadir.

2001 ekonomik krizi de igsizligi artiran diger bir nedendir. TUIK Hane Halki
Isgiicii Anketi sonuglarina gére, 2000 yilinda %6,5 olan issizlik orani krizin ardindan
2005 yilinda %10,6 seviyesine yiikselmistir. 2008 yilinda kendini gosteren kiiresel
ekonomik krizin de etkisiyle issizlik 2009 yilinda %14 seviyesine kadar yiikselmis,

29 Vargm, Recep; “Istihdam ve Isgiicii Piyasas:1 Politikalar1”, Siyasal Kitabevi, Ankara, Ocak 2004,

s.1.
Diriéz, Sinem Capar; “istihdamin Artirllmasinda Aktif isgiicii Politikalarmn Rolii”, Kalkinma
Bakanligi Yayinlanmig Uzmanlik Tezi, Ankara 2012,s.14.
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2010 yilinda %11,9’a dismiistiir. Kriz sonrasinda ekonomide gergeklesen hizl
toparlanma, uygulamaya konulan istihdam paketleri ve 6111 sayili Kanunda yer alan
istthdam tedbirleri bu diisiisteki 6nemli faktorler olarak nitelendirilebilir. Bununla
birlikte bu oran heniiz kriz dncesi diizeye gerileyememistir ve hala OECD ortalamasinin

uzerindedir.

Tablo 6: Ulkemizde Issiz Sayis1 ve Oran1 (2004-2013)

ISSiZ SAYISI(000) ISSIZLIK ORANI(%)
YILLAR | ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM

2004 1.762 622 2.385 10,8 11,0 10,8
2005 1.746 642 2.388 10,5 11,2 10,6
2006 1.671 658 2.328 9,9 11,1 10,2
2007 1.716 660 2.376 10 11 10,3
2008 1.877 734 2.611 10,7 11,6 11

2009 2.491 979 3.471 13,9 14,3 14

2010 2.088 959 3.046 11,4 13,0 11,9
2011 1.730 885 2.615 9,2 11,3 9,8
2012 1.635 883 2.518 8,5 10,8 9,2
2013* 1.708 1.123 2.831 8,6 12,7 9,9

Kaynak: TUIK, 2013*: 2013 Y1li Eyliil Dénemi Verisi

Diinya’da ve Tiirkiye’de issizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmasi
giinimiizde tek bir politika ile basarilmayacak kadar karmasik bir hal almistir. Bu
konuyu ekonomik ve sosyal politikalarin bir arada ele alindigi bir politika seti

gercevesinde diisiinmek gerekmektedir.

Biitlin ekonomilerin uygulamis oldugu iktisat politikalarinin amaclarindan biri
de ekonomide tam istihdami gergeklestirmektir. Her ne kadar ekonomiler igin sahip

olunan biitiin kaynaklarin liretime dahil edilmesi imkansiz olsa bile, iilkeler i¢in emek
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faktoriiniin iiretime dahil edilmesi cok daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Istihdam

kavramiyla beraber issizlik kavrami ve issizlik oranlarint da dikkate almak gerekir.

Istihdam kavramini iki sekilde tanimlamak miimkiindiir. Biri dar anlamda digeri
ise genis anlamda istihdamdir. Dar anlamda istihdam denildiginde tiretim faktorlerinden
sadece emek faktoriiniin iretimde kullanilmasini ifade etmektedir. Genis anlamda
istihdam ise, emek faktoriiyle birlikte iiretimde kullanilan diger iiretim faktorlerinin

uretime dahil edilmesini ifade etmektedir.

Isgiicii piyasalar1 emek arz1 ve emek talebinin bulustugu piyasalardir. Emek arz1
isgliciinii ve onun mesleki beceri ve yetkinliklerini, emek talebi ise isverenleri ve

dolayisiyla iicret ve calisma kosullarini ifade etmektedir.

Tiirkiye’de istthdam ve isgiicli piyasalar ile ilgili genel bir bilgi verdikten sonra
simdi de oOzelde kadin, geng, uzun siireli issiz ve engelli bireylerin isgiicii

piyasalarindaki durumuna kisaca deginilecektir.
3.2 KADIN ISTIHDAMI

Tablo 7: Kadin Isgiicii Gostergeleri

VILLAR Kadin Isgiiciine 15+ Kadin Niifusu Kadin Isgiicii

Katilma Orani (%) (000) (000)
2004 23,3 24.293 5.669
2005 23,3 24.686 5.750
2006 23,6 25.080 5.916
2007 23,6 25.480 6.016
2008 24,5 25.855 6.329
2009 26,0 26.317 6.851
2010 27,6 26.740 7.383
2011 28,8 27.273 7.859
2012 29,5 27.773 8.192
2013* 31,2 28.291 8.814

Kaynak: TUIK, 2013*: 2013 Y11 Eyliil Dénemi Verisi

Tiirkiye kadinlarin isgiicline katilim orani agisindan OECD iilkeleri arasinda en

kotli durumda olan tlkelerden biridir. 2007 yilinda kadinlarin isgiliciine katilim oram
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%23,6 oraninda ger¢eklesmistir. (Tablo 7) Bunun en biiyiik nedeni, kadinlarin biiylik

¢ogunlugunun iggiiciine dahil olmamasi1 ya da olamamasidir.

Yasanan kiiresel krizin ardindan kadinlarin isgiicii piyasasina yonelimi
artmisgtir. Kadin istthdami ve isgiicline katilma orani artig egiliminde olmasina ragmen

kadin igsiz sayist da buna paralel olarak artmaktadir.

Birgok arastirmacinin bulgularina gore, ekonomik gelisme siireci boyunca
kadinlarin isgiiciine katiliminin U-bigimli oldugu gériilmektedir. Bu konudaki en son
caligmalardan biri (2011) kadinlarin isgiiciine katiliminin gelisme siireci boyunca U-
bigimi aldigim kanitlar niteliktedir. Kadinlarin isgiiciine katilim oraninin U-bigimli
olmasi, hem gelismis tilkelerin tarihsel deneyimlerine dayanmakta hem de yatay-kesit
iilke verilerinde goriilmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD),
ekonomik gelismenin basinda, kadinlarin isgiiciine katilimi 6nce diismiis, sonra artarak
U-bigimini almistir. Gelir diisiikken ve tarim yayginken kadinlarin isgiictine katilimi
oldukga yiiksektir. Kadinlara ¢ogunlukla iicretsiz aile is¢isi misyonunu yiiklenmektedir.
Pazarlarin genislemesi ve yeni teknolojilerin kullanilmaya baslamasi sonucunda gelir
diizeyi artmakta ve akabinde kadinlarin isgiiciine katilimi diismektedir. Tarimda
makinelesmenin bir sonucu olarak istihdam olanaklari azalmaktadir. Kirdan kente gog
oran1 artmaktadir. Kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinin diisiik olmasinin nedeni,
geleneksel tabulardan veya isveren tercihinden, diisiik egitim seviyesinden, eV isi, cocuk
ve yash bakimi sorumluluklarindan kaynaklanmaktadir. Kadinlarin 6grenim diizeyleri
yiikseldik¢e, dogurganlik oranlar1 azaldik¢a ve aldiklari {icret arttik¢a,hizmet
sektoriiniin de gelismesi ile kadinlarin isgiiciine katilimi U-bigimli egrinin yiikselen
kismina uygun olarak artmaktadir. Tiirkiye'de kadinlarin isgiiciine katilim oranlari uzun
stiredir diisme egilimindedir. Yani, Tirkiye uzun siiredir, U-bi¢iminin iniste olan
kisminda yer almaktadir. Giiniimiizde, Tirkiye'de kadinlarin isgiiciine katihimimnin U-
bi¢iminin tabaninda oldugu, oniimiizdeki yillarda ise U-bi¢iminin yiikselen kismina
gecis siirecinde olacagi distiniilmektedir. 2010-2050 donemini kapsayan kadinlarin
isglictine katilimi1 ongoriilerinde kadinlarin isgiiciine katiliminin U-bi¢iminin yiikselen

kisminda olacag: varsayilmistir.?®*

%1 Tansel; a.g. m., 5.69.
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TUIK tarafindan yakin zamanda "Istatistiklerle Kadmn 2011" baslikli bir kitap
yayimlanarak isgiicii piyasalarinda kadinin durumu goézler oniine serilmistir. Bu Kitapta,
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda kadin ve erkek arasindaki farkliliklar
vurgulayan gostergelere yer verilmektedir. Kadmlarin isgiicii piyasast ile ana
gostergeleri, bu kitaptan yararlanilarak 06zetlenmektedir. Giliniimiizde Tiirkiye'de
okuryazar olmayanlarin orani, kadinlarda erkeklere gore ¢ok yiiksektir. Bahse konu
olan kitaba gore 2010 yilinda Tiirkiye'de okuryazar olmayan orani, kadinlarda %9,9
iken erkeklerde %2,2’dir. Kadinlarda okuma yazma bilmeyenlerin sayis1 3,3 milyon
gibi (erkeklerde 732 bin) yiiksek bir rakamdir. Aymi yilda, net okullagsma orani
kadinlarda ortadgretimde %66,1, yiiksekogretimde ise %32,7'dir. Ayni oranlar
erkeklerde, %72,4 ve %33,4 olarak gerceklesmistir. Son yillarda kadinlarin isgiiciine
katilim oram artmaktadir. Isgiiciine katilim orani kadinlarda 2004'te %23,3 iken 2011'de
%28,8, 2012°de %29,5, 2013 Eyliil ay1 itibariyle ise % 31,2 olarak gergeklesmistir.
Kiiresel kriz doneminde ilave ¢alisan etkisinden dolayi, Kadinlarin isgiiciine katilim
orani artmistir. Kadinlarin isgiiciine katilim orani artiginin kiiresel kriz sonrasinda da
devam ettigi gozlemlemektedir. 2011 yilinda isgiiciine katilmayan kadinlarin biiyiik
cogunlugu (%61,2) ev kadin1 oldugu i¢in isgiicii disinda oldugunu belirtmistir. Calisan
kadinlarin yaklasik yarisi (%51,6) iicretli, maash veya yevmiyeli olarak, %35' de
licretsiz aile is¢isi olarak calismaktadir. Calisan kadinlarda isveren (%]1,2) veya kendi
hesabina calisanlarin pay1 (%11,7) oldukga diisiiktiir. Calisan erkeklerin %65,8'1 ticretli
maagslt veya yevmiyeli, %6,8' isveren ve %22,6's1 kendi hesabina ¢aligmaktadir. Buna
karsilik ¢alisan erkeklerin sadece %4,9'u licretsiz aile is¢isidir. 2011 yilinda g¢alisan
kadinlarin %42,2'si tarimda iken %57,8'1 tarim dis1 sektorlerde ¢alismaktadir. Benzer
oranlar erkeklerde %18,7 ve %81,3'tiir. 2011 yilinda tarim dis1 igsizlik orani kadinlarda
%17,7, erkeklerde %10,4’tiir. Kadinlarda bilgisayar ve internet kullananlarin orani
erkeklerden 6nemli oranda diisiiktiir. 2011 yilinda bu oranlar kadinlarda sirasi ile %36,9
ve %35,3 olarak, erkeklerde ise %56,1 ve %54,9 olarak gergeklesmistir. Tirkiye'de
giiniimiizde, kentlerde kadinlarin isgiicline katilim oran1 ve istihdam oran1 ¢ok diisiiktiir.
Kadinlarin kentlerde isgiiciine katilmama nedenleri arasinda, egitim ve beceriden
yoksun olmalar (6zellikle kdyden kente go¢ eden kadinlar i¢in) yaninda, kentlerdeki

yiiksek igsizlik dolayisi ile iimitlerinin kirilmasi da gosterilmektedir.?%?

%2 Tansel; a.g.m., 5.107-108.
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Egitim diizeyinin artmasiyla birlikte kadinlarin isgiici piyasalarma katilimi
giinbegiin artacaktir. Kadinin isgiiciine katilim oranlarmin diisiikliigiiniin bir diger
sebebi ise, cinsiyete dayali toplumsal isbolimii ve toplumda kadin ve erkege bigilen
farkli rollerdir. Ornegin, ¢ocuk bakim hizmetlerinin kurumsallasmamasi, kadimlarin
isgiicine katilimlarin1 engelleyen arz yanli nedenlerin en 6nemlilerinden biridir. Okul
Oncesi egitimin zorunlu olmamasi ve kres ve bakim evlerinin yayginlasamamasi, aile
icindeki geleneksel rol dagilimiyla birlestiginde, erken yastaki ¢ocuklarin bakimini
sadece annelerin sorumluluguna birakilmaktadir. Erkek ve kadin arasindaki biiytlik
farkin en onemli nedeni egitim dis1 faktorlerden kaynaklanmakta olup, egitim dist
faktorlerin toplam fark i¢indeki pay1 %70'in iizerindedir. “Tiirkiye'de kadinin iggiiciine
katiliminda ve kadin istthdaminda kurumsal ve kiiltiirel faktorlerin dnemli oldugunu;
gerek ¢ocuk bakimi, ise ulasim gibi zorluklar, gerekse toplumsal cinsiyet rollerini
belirleyen kiiltiirel degerlerin kadinlarin isgiicline katiliminin Oniinde asilmasi gii¢
engeller olusturdugunu vurgulamasi ag¢isindan Onemlidir.” Dolayisiyla bir yandan
egitim diizeyleri ylikseltilirken diger taraftan da kurumsal politikalar gelistirilmelidir.
Bu politikalar, c¢ocuk bakimi igin kreslere yapilan O6demelerin bir kisminin

desteklenmesi olabilmektedir.?%

Kadin isgiicii arzinin kalkinma siireci boyunca “U” seklinde bir davranis
gostermesi, tarimin yogun oldugu toplumlarda kadin isgilicline katiliminin yiiksek
olacagini, sanayilesme ve kent niifusunun artis1 ile birlikte ilk olarak kadin isgiicii
arzinin azalacagini, sanayilesmenin ve kentlesmenin olgunlagsmasiyla birlikte ise kadin
isglicti katilminin artisa gegecegini ifade etmektedir. Birgok iilkede erkek isgiicline
katilm oram1 %70’in {izerindeyken kadin isgiiciine katilim oranlarinda biiyilik
farkliliklar yer almaktadir. Tiirkiye gibi kadinlarin isgiiciine katilim oraninin ¢ok diisiik
oldugu iilkelerde kadinlarin en yogun istthdam edildigi sektor tarim sektorii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de kadinlarda tarim igsizliginin hemen hemen sifir
olmasi nedeniyle issizlik oranlarin tutarli bir bigimde karsilagtirabilmek amaciyla tarim
dis1 igsizligi incelemek gerekmektedir. Tirkiye’de tarim dis1 isgiiciine katilim
kadinlarda oldukga diisik olup, tarim dis1 kadin issizligi de yiiksek oranlarda
seyretmektedir. Tiim bunlara ek olarak, Tiirkiye’de yar1 zamanli ¢alismanin kurumsal

altyapis1 yetersiz oldugundan, kadinlarin evde ve iste gegen zamam etkin bigimde

%3 Tansel; a.g.m., 5.107-108.
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belirleyebildikleri yar1 zamanli isler bulmalari ¢ok zordur. Bu durum da dogrudan kadin

istihdamini diistirerek kadin issiz sayisini1 artirmaktadir. 264

Egitim diizeyine gore kadin igsizligini incelemek gerekirse, ilkogretimin ilk
asamast yani ilkokul ve alt1 egitim seviyesindeki kadinlar i¢in igsizlik oraninin 2013
Eylil itibariyle yiizde 9,9 gibi bir oranla olduk¢a diisik oldugu gorilmektedir.
Egitimsiz kadinlarda issizlik oraninin diisiik olmasinin nedeni, tarimda istihdam edilen
kadin niifusun diisiik egitim seviyelerine sahip olmasi ve hemen hemen hepsinin
licretsiz aile is¢isi olarak caligmasidir. Lise mezunlarinda Tiirkiye kadinlarda 2013
Eylil itibariyle % 21,1 oramiyla yine oldukga yiiksek issizlik oranina sahiptir.
Yiiksekokul ve iiniversite mezunu kadinlarda da issizlik nispeten yliksek olsa da durum
lise ve lise altt mezunu kadinlardaki kadar diisiik degildir. Yiiksekokul ve tiniversite
mezunu kadinlarda Tiirkiye 2013 Eylill itibariyle yiizde 17,1 issizlik oranina sahiptir.
(Tablo 8)

Tablo 8: Egitim Durumlarma Gére Isgiiciine Katilma ve Igsizlik Oran

Toplam Erkek Kadin

2012 Eyliil | 2013 Eyliil || 2012 Eyliil | 2013 Eyliil || 2012 Eyliil || 2013 Eylil

iKo| io |iko| io [iko| io | ikO | io | iKO | i0 | iKO || iO
(%) || (%) || (%) || (%) | (%) || (%) || (%) || (%) | (%) || (%) || (%) || (%)

TOPLAM 51,0 9,1|51,3| 99| 72,0 79| 72,1 86| 30,7(11,6| 31,2 12,7

Okur-yazar olmayanlar 20,3| 3,5[ 20,2 4,2(33,3| 8,6 32,3|| 98| 17,7| 16| 17,7| 2,2

Lise alt1 egitimliler 488 79489 91701 79| 70,1 88| 269 79| 27,0 9,9

Lise 52,8 11,7| 53,1 12,0 70,1 8,9| 71,0 8,7| 31,2(19,4| 31,1 21,1

Mesleki veya Teknik Lise || 64,2 10,6 63,8] 10,0( 80,6| 7,7 80,6f 7,0 36,7 21,0( 37,4| 20,0

Yiiksekogretim 79,3 11,7( 79,7| 12,2| 85,6 7,7| 854| 88| 70,9 18,3| 72,2 17,6

Kaynak: TUIK, 2013 Yili Eyliil Dénemi Verisi

Anayasanin 10 uncu maddesinde; “ Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefl inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim goézetilmeksizin kanun

oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama

%4 Giirsel, Seyfettin-Gokge, Uysal; “istihdamda Dezavantajii Gruplarm isgiiciine Katilimim

Artirmak”, Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi, Istanbul Subat
2010,s.2-5.
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gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
olarak yorumlanamaz... Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine

» 285 jfade edilmektedir. Buna gore kadinlari

uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.
toplumdan soyutlayacak her tiirli yapilanma Anayasa’ya ters diismektedir. Bu
baglamda kadinlara yonelik olarak Tiirkiye’de var olan mevzuata kisaca deginmek

faydal1 olacaktir.

Kadinlarin isgiicii piyasalarindaki konumlar1 aslinda 4857 sayili is Kanunu’nda
diizenlenmistir. Bu kanunun 5 inci maddesine gore, is iligkisinde ayirim yapilamayacagi
vurgulanmakta, ayn1 veya esit degerde bir is igin cinsiyet nedeniyle daha diisiik {icret
verilemeyecegi belirtilmektedir. Yine bahse konu olan kanunda, kadinlarin cinsiyet
ayrimciligina maruz kalmamalari, is s6zlesmesinin feshinde cinsiyet ve medeni halin
gecerli bir sebep olusturmayacagi, isyerlerinde cinsel tacize ugramalari halinde bu
duruma miieyyide getirilmesi, fiziksel ya da ruhsal zarar goérebilecekleri ortamlardan
koruyucu yasal oOnlemler alinmasi, hamilelik ve dogum sonrasi izin konulart

diizenlenmistir.

Yine, Subat 2011 tarihinde ¢ikarilan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve Diger Bazi
Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
kadin istthdamini tesvik eden diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu kanun kapsaminda,
kadinlarin galigma hayatindaki yerini ve 6nemini etkileyecek bir¢ok diizenleme hayata
gecirilmistir. Bahse konu olan kanunun 105. Maddesinde 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 101. Maddesi degistirilmis olup “...kadin memurlara; tabip raporunda
belirtilmesi hélinde hamileligin yirmi dordiincii haftasindan o6nce ve her halde
hamileligin yirmi dordiincii haftasindan itibaren ve dogumdan sonraki bir yil siireyle
gece nobeti ve gece vardiyasi gorevi verilemez.”?® hiikmii getirilmistir. 6111 sayili
kanun madde 106’da belirtildigi iizere, kadinlar dogum oncesi analik izninin
kullanilamayan boliimiinii dogum sonrast analik iznine ilave edebilecektir. Yine bu

kanun kapsaminda madde 106’da kadin memura ¢ocugunu emzirmesi i¢in dogum

265 http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf, (11.12.2013).
266 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6111.pdf, (12.12.2013).
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sonras1 analik izninin bitim tarihinden itibaren ilk alt1 ay giinde 3 saat, ikinci alt1 ay

giinde 1,5 saat siit izni verilecegi hiikmii gelmistir.

6111 sayilh Kanunun 74. Maddesi ile kadinlara prim tesviklerinde pozitif
ayrimcilik saglanmistir. Bu kapsamda, 18 yasindan biiyiik kadinlardan mesleki yeterlilik
belgesine sahip olanlar 48 ay, bunlarin ISKUR’a kayitl issizlerden alinmalar1 halinde
ilave olarak 6 ay ve toplamda 54 ay siireyle; mesleki ve teknik egitimini tamamlayanlar
veya isgiicii yetistirme kurslarin1 bitirenler 36 ay, bunlarin ISKUR’a kayitl issizlerden
alimmalar1 halinde ilave olarak 6 ay, toplamda 42 ay siireyle; hi¢bir belge veya nitelige
sahip olmayanlar 24 ay, bunlarin ISKUR’a kayitli igsizlerden alinmalar1 halinde ilave
olarak 6 ay, toplamda 30 ay siireyle isveren sigorta primlerinin Issizlik Sigortasi
Fonu’ndan karsilanacagi hiikmii getirilmis‘[ilr.267 Torba yasa madde 30’da belirtildigi
tizere kismi siireli is sozlesmesi ile ay igerisinde 30 giinden az c¢alisan sigortaliya eksik
kalan siirelerini, bor¢lanabilme imkami getirilmistir. Ulkemizde kadinlarin ¢ogunlukla

kismi siireli iglerde istthdam edilmeleri dolayisiyla bu diizenleme oldukca anlamlidir.

Onuncu Kalkinma Planinda da yer aldig1 iizere kadinlarin isgiiciine katilimin ve
istthdamin artirilmasi, igsizligin azaltilmasi ve toplumda kirilgan gruplarin basinmi ¢eken

kadinlarin topluma entegrasyonlarinin saglanmasi énemle vurgulanmaktadir.
3.3 GENC ISTIHDAMI

Geng issizligi Turkiye’nin de dahil oldugu bir¢ok iilke i¢in ciddi bir sorun
olusturmaktadir. Kadinlarla birlikte gengler de issizlikten en ¢ok etkilenen
gruplardandir. Tablo 9’da geng issizlik oranlar cinsiyetlere gore karsilastirilmali olarak
verilmistir. Tiirkiye Eyliil 2013 itibariyle kadinlarda %23,4 geng issizlik orani ile diger
AB iilkelerine kiyasla gorece iyi bir konumda bulunmaktadir. Eyliil 2013 itibariyle geng
erkeklerde %17,2 issizlik oran1 goriilmektedir. Goriildiigi izere kadinlar erkeklere gore
yine dezavantajli konumdadir. Dolayisiyla kadinlar 6zel politika gerektiren

gruplardandir.

27 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6111.pdf.
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Tablo 9: Tiirkiye'de Geng Niifus (15-24) Issizlik (2004-2013)

YILLA ERKEK KADIN TOPLAM
R issiz issiz issiz issiz issiz issiz
SAYISI ORANI SAYISI ORANI SAYISI ORANI
2004 605 20,5 315 20,7 919 20,6
2005 578 19,5 303 20,5 881 19,9
2006 531 18,3 301 20,6 832 19,1
2007 571 19,6 301 20,8 871 20,0
2008 584 20,1 313 21,2 897 20,5
2009 746 25,4 379 25,0 1.126 25,3
2010 604 21,0 358 23,0 961 21,7
2011 505 17,1 327 20,7 832 18,4
2012 474 16,3 301 19,9 775 17,5
2013* 542 17,2 386 23,4 929 19,4

Kaynak: TUIK, 2013*: 2013 Y1l Eyliil Dénemi Verisi

TUIK 2013 Eyliil dénemi Hanehalki Isgiicii Anketine gore; geng isgiicii sayis1 4
milyon 798 bin kisi olup, bu isgiiciiniin 3 milyon 869 bin kisisi istihdam edilmekte;
geriye kalan 929 bin kisisi ise igsizdir.15-24 yas arasi niifusun isgiicii piyasasindaki
ozeliklerine bakildiginda; isgiiciine katilma orani yiizde 41,5, issizlik oran1 ylizde 19,4,
tarim dis1 igsizlik orani yiizde 23,3, istihdam orani yiizde 33,4, isgiiciine dahil olmayan

niifus 6 milyon 775 bin kisidir.

Tablo 10: Niifus Gostergeleri (2004-2013)

YILLAR 15-24 ARASI NUFUS TOPLAM NUFUS GENC NUFUS/TOPLAM NUFUS
2004 11.840 66.379 17,80%
2005 11.757 67.227 17,50%
2006 11.670 68.066 17,10%
2007 11.583 68.901 16,80%
2008 11.490 69.724 16,50%
2009 11.513 70.542 16,30%
2010 11.548 71.343 16,10%
2011 11.534 72.376 15,90%
2012 11.574 73.604 15,70%

2013* 11.573 74.463 15,50%

Kaynak: TUIK, 2013*: 2013 Y11 Eyliil Dénemi Verisi
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Geng niifus, hem isgiicii arz1 agisindan hem de mal ve hizmet talebi agisindan
tilkeler i¢in ¢ok Oonemlidir. Geng niifus, Tiirkiye’nin biiyiime potansiyeli agisindan da
olmazsa olmaz faktérlerden biridir. 2013 Eyliil ayi itibariyle 15-24 yas arasi niifus 11
bin 573 olup bu niifusun toplam niifus ig¢indeki payr %15,5°dir. (Tablo 10) Tirkiye,
geng isgiicli yiksek olan {ilkeler grubunda yer almaktadir. Niifus artis hizinin
azalmastyla beraber Tirkiye’deki gen¢ niifus, siirekliligini 30-40 yil sonra
kaybedecektir. AB iilkelerine nazaran biiyiik bir avantaja sahip Tiirkiye bu potansiyeli
iyi degerlendirip ekonomik biiyiimeyi arttirmalidir. Unutulmamalidir ki; kalkinmanin

temeli ekonomik biiyiime ve istikrardan gegmektedir.

Geng isglicii, genel isgliciiniin 6nemli bir kismini olusturdugundan, geng
igsizlerin durumu issizligin genel durumunu belirlemede biiylik 6neme sahiptir. Geng
igsizlerin toplam igsizlere oran1 ayni zamanda genglere yonelik istihdam politikalarinin
genel igsizlik oranimi ne Olglide etkileyecegini gozler Oniine serecektir. Tiirkiye,
uluslararas1 karsilastirmada yiizde 33,7 ile ortalamaya yakin bir yerde durmaktadir.
Yani, Tirkiye’de genglere yonelik uygulanacak istihdam politikalar1 toplam issizlerin
ticte birini hedef alacaktir. Geng issiz sayisinin toplam igsizler igerisinde nispeten
yiiksek bir pay sahip olmasmin temel sebebi, geng issizlerin 6nemli bir miktarini ilk is
arayanlarin olusturmasindan kaynaklanmaktadir. TUIK 2008 rakamlarina gore,
Tiirkiye’de ilk igini arayanlar, geng igsizlerin yiizde 30’unu olusturmaktadir. Geng issiz
sayisini igsiz sayisina oranladigimizda daha once herhangi bir iste ¢alismamis is
arayanlarin, igsizlerin yiizde 15’ini temsil ettigi goriilmektedir. Daha dnce herhangi bir
iste ¢calismamis olan issizlerin ise yiizde 68’1 geng issizlerden olugsmaktadir. Bu nedenle,
ornegin ilk ige girisi kolaylagtirmaya yonelik gelistirilecek bir istihdam politikas: toplam
igsizlerin yiizde 15’ini geng issizlerin ise yiizde 30’unu hedef alacaktir. Geng igsizligin
bir diger nedeni ise isgiicii piyasasindaki vasif uyusmazhigidir. Tiirkiye icin 6zellikle
lise mezunlarindaki asir1 yiiksek issizlik oranlarmin baslica nedeninin vasif yetersizligi
ve yiiksek rezervasyon iicreti oldugu goriilmektedir. Egitim ve igsizlik arasindaki iligki
ile ilgili ¢ok Onemli gostergelerden biri de genglerde okuma yazma bilmeme

oranlaridir.?®

*8Giirsel-Uysal; a.g.e., s.7-8.
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Tablo 11: Isgiicii Durumu (2013 Eyliil)

KIR
Kurumsal olmayan sivil niifus (000) 23 668

15 ve daha yukan yastaki niifus (000) 38 213 ‘ 17 576
isgici 000) 0537
P, I =

0

Issiz (000) 48

o
Q =
w

(&3]
S
w

o1 [NSN
o] 5

isgiiciine katilma oram (%)

Istihdam oram (%)

Isszlik oram (%) o1 | 09
Tarim dis1 issizlik oram (%)

Geng niifusta igsizlik orani(%) (1) 18,0 ‘ 22,1 ‘ 13,7
Isgiiciine dahil olmayanlar (000) 26912 | 27151 | 19214 | 19111 | 7698 | 8039

Kaynak: TUIK(1) 15-24 yas grubundaki niifus, Not: Rakamlar yuvarlamadan dolayr toplanu
vermeyebilir.

1,1

12,1

il

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2013 Eyliil Dénemi Hanehalk: Isgiicii Anketi
sonuclarina gore, Tirkiye genelinde 2012 Eyliil doneminde % 9,1 olan issizlik orani
2013 yili Eyliill doneminde % 9,9 olarak gerceklesmistir. Bu donemde kentte igsizlik
orani 2012 yilindan 2013’e, %11,3’den %12’ye yiikselirken, kirda issizlik oran1 %
4,8’den % 5,2’ye yiikselmistir. 2012 Eyliil doneminde % 18 olan geng niifusta issizlik
orani ise, 2013 Eylil déoneminde % 19,4 olarak gerceklesmistir. Kentte 2012 Eyliil
doneminde % 21,8 olan geng niifusta igsizlik orani, 2013 yil1 Eyliil doneminde % 22,1
olarak gerceklesmistir. Kirda ise, 2012 Eyliil déneminde % 10,5 olan geng¢ niifusta
issizlik oran1 2013 y1l1 Eyliil doneminde % 13,7 olarak gergeklesmistir. (Tablo 11)

2012 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler Diinya Genglik Raporu temelde
genclerin  okuldan isgiicii piyasalarina geciste yasadiklar1 zorluklar {izerine
odaklanmistir. 2008 yilinda bas gosteren ve birgok iilkeyi etkisi altina alan kiiresel kriz
sonrasinda, genglerin isgiicii piyasalara girisi daha da zorlagsmis, alanda tecriibe sahibi
yetigkinlere gore dezavantajli konuma gelmislerdir. Rapora gore, 2010 yilinda kiiresel

diizeyde geng igsizlik oran1 %12,6 iken kiiresel yetiskin isSizlik oraninin %4,8’dir. 269

Kiiresel krizin ekonomik biiyiime tiizerindeki olumsuz etkileri sonucunda,

igsizlik orani, basta gelismis iilkelerde olmak {izere diinya genelinde artmistir. “2002-

%9 Tansel; a.g.m., 5.109.

117



2006 doneminde ortalama yiizde 6,4 seviyesinde gergeklesen gelismis iilkelerdeki
issizlik oraninin, krizin reel ekonomi iizerindeki olumsuz etkileri ve yapisal sorunlar
neticesinde, 2013 yilinda yiizde 8,2 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.” Issizlik
oranlarinin yiikselmesiyle gelismis {ilkelerde ekonomi yavaglamakta ve isgiicii
piyasasinda yapisal sorunlar meydana gelmektedir. Geng issizlik sorunu ise, istihdam

20 yine Onuncu Kalkinma

piyasasinin temel sorunlari arasinda bast c¢ekmektedir.
Plani’nda da ifade edildigi {izere genclerin ekonomik ve toplumsal hayata katilimlarinin

arttirilmasi 6nemli ve gereklidir.

Son donemde geng istihdamina yonelik olarak en kapsamli tesvik calismasi 6111
sayili kanun ile hayata gecirilmistir. Torba Yasa olarak da bilinen kanunun 74. Maddesi
ile genglerin isgiicline katilimin1 ve istthdamini arttirmak, yeni istihdam yaratilmasi i¢in
onlar1 tegvik etmek ve geng issizligini azaltmak, mesleki ve teknik egitimi 6zendirmek
amaciyla cesitli diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bunlardan belki de en 6nemlisi, 31
Aralik 2015 yilina kadar igverenlerce 6denmesi gereken sigorta primi igveren payinin,

igsizlik sigortas1 fonundan karsilanacak olmasidir.

Genglerin istihdamina yonelik olarak geng¢ girisimciliginin arttirilmasi ve
yayginlastirilmasi adina Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanhigi (KOSGEB) ’nin 6nemli destekleri bulunmaktadir. Buna gore
Uygulamali Girisimcilik Egitimi, Yeni Girisimci Destegi, Is Gelistirme Merkezi Destegi
ve Is Plan Odiilii adi altinda dort adet destek modiilii yer almaktadir. Egitim
programlarindan mezun olup isini kuran girisimci adaylarina KOSGEB yeni girisimci
destegi ile maddi destek saglamaktadir. Tabi ISKUR’da geng girisimciligi arttirmak
anlaminda girisimcilik egitim programlari diizenlemekte ve bu kapsamda cesitli projeler
hayata gecirmektedir. 2013 yilinda hayata gecirilen KOSGEB ve ISKUR arasinda
imzalanan protokol ile hedeflenen ISKUR girisimcilik egitim programlarindan mezun
olarak kendi isini kuran girisimcilerin KOSGEB Yeni Girisimci Destegi’ne
bagvurabilmeleridir. Burada temel hedef, isgiicli piyasalarinda kendi yeteneklerine ve

becerilerine uygun is bulamayan genclere yeni bir is kapis1 yaratabilmektir.

Yine geng istihdamimin arttirilmasina yonelik olarak ISKUR tarafindan 5763

sayil1 kanunla 2008 yilinda faaliyete gecen isbasi egitim programlarina kisaca deginmek

20 Kalkinma Bakanligi, “Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)”, Ankara 2013, madde 79, s.17.
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faydali olacaktir. ISKUR tarafindan diizenlenen isbasi egitim programlari, isgiicii
piyasasinin hem arz hem de talep tarafinin ihtiyaclarimi karsilamak iizere hazirlanmistir.
Isbas1 Egitim Programlari bir yandan isgiicii piyasalarma giriste tecriibesizligi nedeniyle
sikint1 yasayan genclere destek olmakta diger yandan da igverenlerin istedikleri nitelikte

eleman ihtiyaci gidermeye yardimci olmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde en biiylik sorunlardan bir tanesi olan geng issizlik
sorunu, Ozellikle geng¢ niifusu fazla olan tilkelerde tedbir alinmasi gereken ve lizerinde

hassasiyetle durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir.
3.4 UZUN SURELI iSSIZLER

Uzun siireli issizler bir yil ve bir yildan daha fazla issiz olan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Kisilerin i bulma siiresi arttikca isgiicli piyasalarindan
uzaklagmaktadirlar. Bunun sonucunda da bu kisilerin istihdam edilebilirligini arttirmak
zorlagmaktadir; kisinin 6ncesinde sahip oldugu yetenegi, meslegi ya da vasfi her gecen
giin korelmektedir. Isverenler acisindan bakildiginda ise, uzun siireli issiz kisileri
istihdam etmekte ¢ekinceleri bulunmaktadir. Bu nedenlerle uzun siireli issiz kisiler,

piyasalarin hem arz hem de talep tarafinda dezavantajli konumdadir.

Tablo 12: 2013 Kasim Sonu itibariyle ISKUR’a Kayith Issizlerin Bekleme Siireleri

Bekleme | 30 giin | 1-2 AY | 2-3AY | 3-4AY | 5-6 AY | 7-8AY |8-12AY | 1YIL

Sireleri ve az VE
DAHA
FAZLA

Toplam |94.911 |82.916 118.560 [69.154 |76.049 |69.019 |355.260 |1.547.00
8

Erkek 57.889 |47.480 |64.279 [39.798 |[43.649 |38.986 |209.797 |934.955

Kadin 37.022 35436 |54.281 |29.356 |32.400 |30.033 |145.463 |612.053

Kaynak: ISKUR istatistik Aylig:

2013 Kasim ay1 sonu itibariyle ISKUR’a kayitl is arayan profiline bakildiginda,
toplam 4 milyon 337 bin 235 kayith isgiicii olup, bunlarin 2 milyon 546 bin 824’i
igsizdir. Tablo 12°de goriildiigli lizere, issizlerin bekleme siireleri arttikga umutlar
azalmaktadir; ancak sasirtici olan en fazla kayit 1 yil ve daha fazla bekleme siiresi
igerisindedir. Dolayisiyla 1 yildan daha fazla bekleme siiresi onemlidir. Genel profilde

bir yildan uzun siireli igsizler toplam issizlerin %61’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla
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ozel ilgi gerektiren gruplardan bir tanesi de uzun siireli issizlerdir. ISKUR tarafindan

yiiriitiilen politikalarin merkezinde de bu hedef grubun bulunmas: gerekmektedir. 2™*

Egitim durumuna gére ISKUR’a kayith is arayan profilini irdelemek gerekirse
%350’ye yakini ilkdgretim mezunu kisilerden olugmaktadir. Egitim seviyesi arttikca issiz
sayis1 azalmaktadir. Egitim durumuna gore bir yildan uzun stireli igsizlige bakildiginda
okur-yazar olamayanlarin %60’1 uzun siireli igsiz konumundadir. Hemen arkasindan,
%355 uzun siireli issizlik oraniyla okur-yazar olan ve ilkdgretim mezunu olan kisiler

takip etmektedir.?

Yine buradan da gorildiigii lizere egitim diizeyi artik¢a kisilerin
isglicii piyasalarina girisleri kolaylagsmaktadir. Aksi taktirde bu kisiler isgiicii piyasalari

tarafindan dislanmaktadirlar.

Tablo 13: is Arama Siiresine Gére Issizler

YIL Is arama siiresine ve aylara gore issizler (Bin, 15 + yas )
1 yil ve 2 zlllé 3 il Is
9- daha y bulmus
3-5| 6-8 daha| wve
1-2 ay 11| fazla2 baslamak | Toplam
ay| ay fazla 3 | daha .
ay| yildan icin
az yildan | fazla bekleven
2013 az y
Ocak 936|809 (377| 83 427 138| 76 45| 2.890
Subat 868 |842(419| 83 421 136 77 37| 2.884
Mart 799|807 (439| 97 422 137| 64 37| 2.801
Nisan 748|674 407 | 128 454 128 61 42| 2.641
Mayis 767 (581|362 | 134 452 127 59 44| 2.526

Not. 2000 kisiden az degerlerde 6rnek biyiikliigii giivenilir tahminler i¢in yeterli
degildir.

Kaynak: TUIK (Isgiicii Istatistikleri)

TUIK isgiicii istatistiklerinden is arama siiresine gdre issizler verilerini
inceledigimizde, 2013 Mayis ay1 itibariyle 2 bin 526 kisi is aramakta olup bunlarin
%27’s1 uzun siireli issizdir. Uzun siireli igsizlerin sayisinda dnceki yillara gore azalig
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de 3 yildan fazla siiredir is arayan kisi sayis1 son 9 yilin en
diisiik seviyesi olan 59 bine inmistir. 2004 yilinda bu rakam 206 bin kisiydi. Avrupa
Istatistik Kurumu (EUROSTAT) nun verilerine gore Tiirkiye, Isve¢ ve Norveg’ten
sonra 1 yildan uzun siiredir issizlik oranlarmin en diisik oldugu iilke olarak

goriilmektedir. Ug yildan uzun siiredir is arayanlarin sayisi ise 59 bin kisiyle son 9 yilin

21 http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal Bilgi/istatistikler.aspx#dItop, (04.01.2014).
22 http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal Bilgi/istatistikler.aspx#dItop.
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en diislik seviyesindedir. Bu rakam 2004 yilinda 206 bin kisiydi.2004 yilinda issizlerin
yalnizca yilizde 42’si alt1 ay ve daha kisa stiredir igsizken, bu oran 2013’iin Mayis ay1
itibartyla ylizde 55’e yiikselmistir. Bunun yaninda 1 yildan uzun siiredir igsiz olan
bireylerin toplam issizlere orani da yiizde 38’den ylizde 26’ya diismiistir. Bu
iyilesmelerin en Onemli nedeni, 6111 sayili torba yasa ile getirilen tesvikten
yararlanmak i¢in kisinin en az alti aydir issiz olmasi1 gerekmektedir. Yine kadinlara
yonelik getirilen kapsamli istihdam tesviklerinin sayesinde, kadinlarin is arama
siiresinin erkeklere oranla daha hizli iyilestigi goriilmektedir. 2004 yilinda issiz
kadinlarin yiizde 9,1°1 ii¢ y1l ve daha uzun siiredir igsizken, bu oran 2013’in Mayis

ayma gelindiginde yiizde 2,5’ diismiistiir.?”®

Issiz kalan kisilerin isgiicii piyasasi ile baglantisinin kesilmemesinin saglanmasi
agisindan issizlik siiresinin kisalmasi en az issizlik oraninin azalmasi kadar 6nemli

goriilmektedir.
3.5 ENGELLILER

Engelli bireyler, dezavantajli kabul edilen gruplardan bir tanesidir. Engelli
bireylerin en 6nemli dezavantaji, toplumda bir yer ve statii elde edememelerinden
kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni ise, toplum tarafindan 6n yargiya maruz kalarak
toplumdan dislanmalaridir. Dolayisiyla engelli bireyler topluma entegrasyonu zor olan
ve lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken gruplardandir. Bu gruplara yonelik olarak

yiiriitiilecek politikalarda oncelikli is toplumdaki 6n yargilar: kirmak olmalidir.

Engelli vatandaglarin toplumsal hayatla biitiinlestirilmesini saglamak igin en
giiclii araglardan biri, bu bireylerin isgiiciine katilimin Oniindeki bariyerlerin
kaldirilmasidir. Buna ek olarak, engellilerin isgiicii piyasasina entegrasyonunun
saglanamamasi demek, bu grubun sosyal yardimlara olan bagimliligini arttiracak,
dolayisiyla kamu tizerinde ek bir kaynak talebi yaratacaktir. Pek ¢ok gelismis iilkede

engellilere aktarilan kaynak, issizlikle miicadele i¢in harcanan kaynaktan ¢ok daha

23 Biilbiil, Okan Giiray; “Tiirkiye’deki  ‘Uzun  Siireli Igsizlik’ Dengeye Oturuyor”,
http://www.aksam.com.tr/yazarlar/turkiyedeki-uzun-sureli-c2issizlik-dengeye-oturuyor/haber-
237592, (15.09.2013).
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fazladir. Bu nedenle engelli bireylerin isgiicii piyasalarinda tutunabilmelerini saglamak,

engelli istihdaminin arttirilmasi yoniinde énemli bir gelismedir.?™

2002 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Kalkinma Bakanligi tarafindan
yapilan Tirkiye Engellilik Arastirmasi sonuglarina gore Tirkiye’de toplam niifusun
%12,29’u engelli bireylerden olusmaktadir. Oziir gruplarina gore incelendiginde, engelli
bireylerin %20’lik kismi ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel engelli
kisilerden kalan %80’lik kismi ise siiregen hastaliga (kalp-damar hastaligi, kan
hastaliklar1, solunum -sindirim sistemi hastaliklari, {ireme organi hastaliklari gibi kronik

hastaliklar) sahip kisilerden olusmaktadir. >

Tablo 14: Isgiicii Durumuna Gére Engelli Niifus Oran

Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel engelli niifus

Isgiiciine katilma oran1 | Issizlik oram1 | Isgiiciine dahil olmayan niifus orani
Tiirkiye |0,22 0,15 0,78
Yerlesim yeri
Kent 0,26 0,17 0,74
Kir 0,18 0,13 0,82
Cinsiyet
Erkek 0,32 0,15 0,68
Kadin 0,07 0,22 0,93
Siiregen hastaliZa sahip olan niifus
Tiirkiye [0,23 10,11 10,77
Yerlesim yeri
Kent 0,23 0,13 0,77
Kir 0,23 0,07 0,78
Cinsiyet
Erkek 0,47 0,1 0,53
Kadin 0,07 0,13 0,93

Kaynak: TUIK 2002 Tiirkiye Engellilik Arastirmast, s.15,tablo:1.6.

2002 Tirkiye Engellilik Arastirmasi’nin ileri analiz raporu engelli kisilerin
isglicli piyasasina giriglerinin zorluklarini kanitlar niteliktedir. Arastirma sonuglarina
gore engel gruplar igerisinde %80’lik niifusa sahip siliregen hastalifa sahip kisilerin
sonuglari incelemek daha dogru ve anlamli olacaktir. Buna gore, Tiirkiye’de
engellilerin isgiliciine katilim oran1 %?23’lik bir oranla olduk¢a diisiikk seviyelerde
seyretmektedir. Cinsiyet ayirimina gore incelemek gerekirse, erkeklerde yiizde 47 olan

isgiiciine katilim orani, kadinlarda yiizde 7’ye diismektedir. Ortaya ¢ikan bu durum

274 Girsel-Uysal; a.g.e., s.12.
275 Girsel-Uysal; a.g.e., s.24.
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isglicli piyasasinda dezavantajli konumda olan kadinlarin bir de buna engel

durumlarinin eklenmesiyle daha da kétii bir durumda oldugu gostermektedir.

Goriildiugi tizere, tilkemizde ve diinyada engellilerin istihdam edilme oranlar
cok diisiiktiir. Genel olarak engelli bireylerin sosyal ve ekonomik durumlari, ‘sosyal
felaket’ olarak tanimlanabilmektedir. Engelli bireylerin egitim diizeyleri diisiik olup,
meslek edinme imkanlar1 kisitlidir ve bunun dogal sonucu da isttihdam oranlar1 ¢ok
distiktiir. Engelli bireyler, sosyal hayata katihim konusunda zorluk yasayan ve sosyal
diglanmaya maruz kalan bir kesimdir. Sosyal diglanma ise, toplumun disina itilme ve
yoksulluk, beceri ve 6grenme firsatlarinin eksikligi ya da ayrimeiligin bir sonucu olarak

topluma tam katilamama olarak tanimlanan bir siirectir.?’®

ISKUR engelli istihdamina iliskin olarak da veri toplamakta olup aylik ve yillik

istatistik biiltenleri yayinlamaktadir.

4857 sayil Is Kanunu’nun 30. Maddesinde, “isverenler elli veya daha fazla isci
calistirdiklart 6zel sektor isyerlerinde yiizde ii¢ engelli, kamu igyerlerinde ise yilizde dort
engelli ve yiizde iki eski hiikiimlii is¢iyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili Askerlik
Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri
Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve
3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan terdr olaylarinin
sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlari meslek, beden ve ruhi
durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimliidiirler. Ayni il sinirlar iginde birden
fazla isyeri bulunan igverenin bu kapsamda ¢alistirmakla yiikiimlii oldugu is¢i sayist,
toplam is¢i sayisina gore hesaplanir.”?’’ denilmektedir. Dolayisiyla kanuna gore 50 ve

lizeri ig¢i ¢alistiran her igveren, belirli oranda engelli istihdam etmek durumundadir.

3

Yine 4857 sayili Is Kanunu uyarinca, “...kontenjan fazlasi engelli ¢alistiran,

yiikiimlii olmadiklar1 halde engelli ¢alistiran isverenlerin bu sekilde calistirdiklart her
bir engelli i¢cin prime esas kazang alt sinir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait

59278

isveren hisselerinin yiizde ellisi Hazinece karsilanir. [baresi bulunmaktadir. Bu da

isverenleri engelli istthdam1 konusunda tesvik etmektedir.

278 isgiicii Piyasasinin Oziirliiler A¢isindan Analizi, a.g.e., 5.48.

2T http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf, (12.12.2013).
2 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf.
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Is Kanunu madde 30’da belirlenen oranlarda engelli istihdam etmeyen
isverenlere ceza uygulanmaktadir; 101 inci madde uyarinca “ ... tahsil edilecek para
cezalar Tiirkiye Is Kurumu biitcesinin Maliye Bakanliginca acilacak zel tertibine gelir
kaydedilir. Bu hesapta toplanan paralar engelli ve eski hiikiimliilerin mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyonu, kendi igini kurma ve bu gibi projelerde kullanilmak {izere

Tiirkiye Is Kurumuna aktarilir.”?"

Bunun yani sira ayn1 madde de igverenlere yonelik
tesvik diizenlemesi de yer almaktadir; “Ozel sektdr isverenlerince bu madde
kapsaminda calistirilan 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununa tabi
engelli sigortalilar ile 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Kanunun 14 {inci maddesinde
belirtilen korumali igyerlerinde ¢alistirilan engelli sigortalilarin, ayn1 Kanunun 72 nci ve
73 {incli maddelerinde sayilan ve 78 inci maddesiyle belirlenen prime esas kazang alt
siir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin tamami, kontenjan
fazlas1 engelli ¢aligtiran, yiikiimli olmadiklart halde engelli ¢alistiran igverenlerin bu

sekilde calistirdiklar1 her bir engelli i¢in prime esas kazang alt sinir1 iizerinden

hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin ytlizde ellisi Hazinece karsilanir.”

Tablo 15: Agik Kontenjan Durumu ve Kayitli Engelli Sayist

Acik Kontenjan Durumu

Eyliil 2013 Ekim 2013 Degisim

.. .. Oram
Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Toplam (%)

Engelliler 685| 24.808| 25.503| 660 |23.698 | 24.358 -4,49
Kayith Engelli
Ekim 2013 Kasim 2013 Degisim
Oram

Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam (%)

Engelliler 99.307 | 30.034 | 129.341| 98.728 | 30.145 | 128.873 -0,36

Kaynak: ISKUR Istatistik Ayhgi; http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal —Bilgi/istatistikler.aspx#dItop
(04.01.2014)

ISKUR istatistik ayligi verilerine bakildiginda, Temmuz 2013 itibariyle &zel
sektor igyerlerinde 28 bin ag¢ik kontenjan bulunmakta olup kamuda bu oran 698’dir. Bir
onceki aya gore agik kontenjan durumunda 9%6,8’lik bir artis gozlemlenmektedir.

Dolayisiyla 6zel sektor isyerlerinde engelli kisilerin istihdami daha yiiksek bir ihtimal

2% http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf.
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olarak goriilmektedir. Agustos 2013 itibariyle, ISKUR’a kayitli 122 bin engelli kisi
olup bunlarin, %77’si erkek olup kalan%23’i kadin engellidir.

Tablo 16: Engel Gruplarina Gore Engelli Basvurular1 ve Ise Yerlestirmeler

Oziir Gruplan Basvurular ise Yerlestirmeler Basvuru/ise
Yerlestirme

Erkek Kadin | Toplam Erkek Kadin Toplam (%)

Sinir Sistemi 504 94 598 140 33 173 29

Ruh Hastaliklar1

Grubundaki 252 36 288 85 5 90 31

Engelliler

Gorme Sistemi 712 96 808 254 46 300 37

Kulak Burun 601 189 | 790 232 68 300 38

Bogaz Sistemi

I¢ Hastaliklar

Grubundaki 207 46 253 106 10 116 50

Engelliler

Kas Iskelet 1.044 235 | 1.279 380 89 469 36

Sistemi

Deri 18 0 18 9 0 9 50

Solunum

Sistemi 152 31 183 37 9 46 25

Onkolojik

Hastaliklar 19 S 28 6 2 8 28

Yaniklar 101 11 112 27 8 35 31

Diger

Hastaliklar

Grubundaki 412 68 480 141 27 168 35

Engelliler

Batinmi

Hgilendiren 11 2 13 5 1 6 46

Hastaliklar

Sindirim

Sistemi 52 10 62 18 5 23 37

Hematopoetik 116 19 135 40 11 51 38

Sistem

Urogenital 57 20 77 20 4 24 31

Sistem

Kardiyovaskiiler| 9, 23 213 64 6 70 33

Sistem

Zihinsel,

Davranigsal 518 79 597 189 27 216 36

Bozukluklar

Kadin

Hastaliklar1 Ve 0 5 5 0 1 1 20

Dogum

Endokrin 100 32 132 a1 5 46 35

Sistemi

Toplam 5.066 1.005 6.071 1.794 357 2.151 35

Kaynak: ISKUR Istatistik Ayligi; http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal Bilgi/istatistikler.aspx#dltop
(04.01.2014)
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Tablo 16’da engel gruplarina gore basvuru ve ise yerlestirmeler
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda engel gruplarina gore bagvuru ve ise yerlestirmelere
bakildiginda oransal olarak aralarinda ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Bu
baglamda engel gruplarina gore bir politika gelistirme c¢ok da dogru sonuglar

vermeyecektir.

Tablo 17: Ay Icindeki Engelli Basvurular

Ekim 2013 Kasim 2013 Degisim Oram
(%)
ERKEK Engelli (Igsiz) 1.991 2.069 4
KADIN Engelli (Issiz) 465 436 -6
TOPLAM Engelli (Isiz) 2.456 2.505 2

Kaynak: ISKUR Istatistik Ayhgi; http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal Bilgi/istatistikler.aspx#dltop
(04.01.2014)

Tablo 18: ise Yerlestirmeler

Ocak- Ocak-Kasim Degisim
Kasim 2013 Oram
2012 (%)
ERKEK Engelli Yerlestirme 27.521 27.119 -1,46
Kamu 312 204 -34,62
Ozel 27.209 26.915 -1,08
KADIN Engelli Yerlestirme 4,826 5.137 6,44
Kamu 54 34 -37,04
Ozel 4.772 5.103 6,94
TOPLAM iSE Engelli Yerlestirme 32.347 32.256 -0,28
YERLESTIRME Kamu 366 238 -34,97
Ozel 31.981 32.018 0,12

Kaynak: ISKUR Istatistik Ayligi; http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal Bilgi/istatistikler.aspx#dltop
(04.01.2014)

Tablo 18’e bakildiginda, engelli istihdaminda Kasim ayz itibariyle kamuda 366
kisi ise yerlestirilmis olup 6zelde 31 bin 981 kisi ise yerlestirilmistir. Istihdam edilen
kisilerin bir¢ogu engelli erkeklerden olugmaktadir. Goriildiigii iizere, dezavantajh
gruplar arasinda yer alan kadinlarin bir de engellilik hali s6z konusu ise, bu kadinlarin

isgiicli piyasalarinda yer edinmeleri daha da zorlagmaktadir.

126


http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal%20Bilgi/istatistikler.aspx#dltop (04.01.2014)
http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal%20Bilgi/istatistikler.aspx#dltop (04.01.2014)
http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal%20Bilgi/istatistikler.aspx#dltop (04.01.2014)
http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal%20Bilgi/istatistikler.aspx#dltop (04.01.2014)

Tiirkiye’de engelli istihdami ile ilgili yasanan sorunlari bes ana baslik altinda
toplanmaktadir. ilk olarak engelli bireylere yonelik is ve meslek analizi, meslek tanimi
ve standartlar1 calismas1 tamamlanmamustir. ikinci ana baslik, engelli bireylerin egitim
ve rehabilitasyon sorunu heniiz ¢dziimlenememistir. Uciincii bir sorun, engellilere
yonelik olarak toplumsal olumsuzluklar ve Onyargilarin Oniine hala gegilememistir.
Diinyada da orneklerine sik¢a rastladigimiz kota rejimi uygulamasmin {ilkemizde
basaril1 bir sonu¢ vermemesi engelli istthdaminin 6niinde bir diger 6nemli sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak da, engelli vatandaslarin is yasaminda karsilastigi

sorunlar lilkemizin biiyiik eksikliklerinden bir tanesidir.?®

Engelli bireylerin egitim olanaklarinin arttirilmasi ve is bulma konusunda etkili
destek almalar1 gerekmektedir. Engelliler yasal haklarini savunma, evde bakim ve
tedavi hizmeti verilmesi konularinda da beklenti igerisindedirler. Engelli niifus,
yoneticilerin ve politika yapicilarin iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken

gru plardandlr.281

3.5.1 Engelli Bireylerin istihdamina Yénelik Ulusal Mevzuat

Tiirkiye’de engelli bireylerin isgilicii piyasalarma katiliminmi arttirict  ve
istihdamint  kolaylagtirict bircok mevzuat diizenlemesi yer almaktadir. Mevzuat
diizenlemeleri engelli bireylerin temelde ayrimciliga maruz kalmamalar1 ve toplumdan

dislanmamalari tizerine kuruludur.

Anayasa’nin 49 uncu maddesinde calismak ““ herkesin hakki ve 6devi” olarak
kabul edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak devlet, calisanlarin yasam kalitesini arttirmak,
calisma hayatim gelistirmek adina c¢alisanlar1 ve issizleri korumak, istihdami
desteklemek ve issizligi 6nlemek yolunda uygun bir ekonomik ortam hazirlamak ve

calisma barigini saglamak adina gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidl‘ir.282

Yine, Anayasa’nin 50 nci maddesi “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline
uymayan islerde calistirllamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi

olanlar calisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, calisanlarin

80 Tirkiye Korler Federasyonu, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, TISK ve EDUSER

Danmigmanlik, Matsa Basimevi, “Gorme Engellilerin Cahsabilecekleri is ve Mesleklerin Tespiti
Projesi Saghk Sektorii Alan Aragtirmasi Sonu¢ Raporu”, Ankara 2012,5.16-18.

Tansel; a.g.m. ,s.111.

Tiirkiye Korler Federasyonu, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, TISK ve EDUSER
Danigmanlik, a.g.e., $.26.
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hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatili ile iicretli yillik izin haklar1 ve sartlar1 kanunla
diizenlenir.” istihdami destekler nitelikte olup bunun yaninda, engelli, kadin ve
kiiciikleri koruma altma almaktadir. Buna ek olarak, yine Anayasa’nin “Ozel olarak
korunmas1 gerekenler” bashikli 61/2maddesine gore, “Devlet, sakatlarin korunmalarini
ve toplum hayatina intibaklarimni saglayici tedbirleri alir.” hiikkmii ile devlet, engellilerin
toplum tarafindan diglanmalarini engelleyici ve istthdamini arttirici temel sorumlulugu

{istlenmektedir.?®®

Ulkemizde, engelli bireylerin istihdamini kolaylastirmaya yonelik uygulamalarin
en basinda kota sistemi gelmektedir. Bu yontemle, engelli istthdaminda kamu ve 6zel
sektor igverenlerine bazi yiikiimliilikler getirilmistir. Engelli bireylerin is¢i olarak
istthdam edilmelerinde kota rejimine uymayan igverenlere cezai yaptirim
ongoriilmektedir. Tiirkiye’de kota/ceza yontemi 14.07.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu 22.05.2003 tarihli 4857 sayili Is Kanunu ve bu yasalara bagh
yonetmeliklerle diizenlenmistir. 16.07.2006 tarihli ve 26230 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Engellilik Olgiitii, Smiflandirilmast ve Engellilere Verilecek Saglik Kurulu
Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, %40 oraninda siirekli olarak c¢alisma
giicinden yoksun oldugunu belgeleyen engelli vatandaslar kota rejimi kapsamina

alinmaktadir.?®

Devlet Memurlar1 Kanununun 53’{incii maddesinde engellilerin ¢alistirilmasi ile
ilgili hususlar yer almaktadir. Engelli vatandaslarin devlet memurluguna alinma sartlar
ile hangi islerde ¢alistirilacaklar1 bu maddede diizenlenmistir. 285 « Kurum ve kuruluslar
bu Kanuna gore calistirdiklar1 personele ait kadrolarda % 3 oraninda engelli ¢alistirmak
zorundadir. % 3’iin hesaplanmasinda ilgili kurum veya kurulusun (yurtdisi teskilat
hari¢) toplam dolu kadro sayis1 dikkate alinir. Engelliler i¢in sinavlar, ilk defa Devlet
memuru olarak atanacaklar i¢in agilan sinavlardan ayr1 zamanli olarak, engelli
kontenjani ag¢1g1 bulundugu siirece engel gruplar1 ve egitim durumlan itibariyla sinav
sorusu hazirlanmak ve ulasilabilirliklerini saglamak suretiyle merkezi olarak yapilir
veya yaptirilir. Engelli personel ¢alistirma yiikiimliigiinlin yerine getirilmesinin takip ve

denetimi ile engellilerin devlet memurluguna yerlestirilmesinden Devlet Personel
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Baskanlig1 sorumludur. Engelli ac¢ig1 bulunan kamu kurum ve kuruluslari bir sonraki yil
icin alim yapacaklar1 engellilere iligkin taleplerini her yilin Ekim aymin sonuna kadar
Devlet Personel Baskanligi’na bildirmek zorundadir. Devlet Personel Baskanligi kurum
ve kuruluglarin bildirimi iizerine, engelli kontenjanlarina yerlestirme yapabilir veya
yaptirabilir. Engellilerin memurluga alinma sartlarina, merkezi sinav ve yerlestirmenin
yapilmasina, egitim durumu ve engel gruplar dikkate alinarak kura usulii ile yapilacak
yerlestirmelere, engellilerin gorevlerini yiiriitmelerinde hangi yardimci arag ve
gereglerin kurumlarinca temin edilecegine, kamu kurum ve kuruluslarinca engelli
personel istihdamu ile ilgili istatistiksel verilerin bildirilmesine iligkin usul ve esaslar ile
diger hususlar Oziirliller Idaresi Baskanligmmin goriisii almarak Devlet Personel

Bagkanliginca hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.”?%

Daha 6nce de vurgulandigi gibi 4857 sayili Is Kanunu madde 30’da engelli
bireylerin istihdamini destekleyici diizenleme yer almaktadir. Yine ayn1 maddeye gore;
«...Isverenler calistirmakla yiikiimlii olduklar iscileri Tiirkiye Is Kurumu aracilig ile
saglarlar. Bu kapsamda calistirilacak iscilerin  nitelikleri, hangi islerde
calistirilabilecekleri, bunlarin igyerlerinde genel hiikiimler disinda baglh olacaklar1 6zel
calisma ile meslege yoneltilmeleri, mesleki yonden isverence nasil igse alinacaklari,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir. Yer alt1
ve su alti islerinde engelli is¢i c¢alistirilamaz ve yukaridaki hiikiimler uyarinca
isyerlerindeki is¢i sayisinin tespitinde yer alti ve su alt1 islerinde calisanlar hesaba
katilmaz.”?’

Engelli vatandaslarin kamu ve 0Ozel sektdrde is¢i statiisiinde ise
yerlestirilmesinden sorumlu kurum ISKUR’dur. ISKUR, isveren talepleri ve yapilan
piyasa arastirmalarina gore, engelli kisilerin hangi isleri yapabilecegini belirlemekte ve
0 meslek icin gerekli nitelikleri kazandirmak adina engelli vatandaslara birgok program

uygulamaktadir.

Ulkemizde engelli istihdamini arttirmak icin yapilan bir diger diizenleme de
5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanun” dur. Bu kanun esasen, engelli bireylerin

calisma yasamlarina iliskin bazi ilke ve kurallar getirmektedir.288 Engelli bireylerin
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http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf.
Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Agisindan Analizi, a.g.e., .33.

129



istihdamu ile ilgili diizenleme bu kanunun istihdam baslikli 14 iincii maddesinde yer
almaktadir. Buna gore; “ Ise alimda; is seciminden, basvuru formlari, se¢im siireci,
teknik degerlendirme, Onerilen g¢alisma siireleri ve sartlarina kadar olan safhalarin
hi¢birinde engellilerin aleyhine ayrimcit uygulamalarda bulunulamaz. Calisan
engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, ozriiyle ilgili olarak diger kisilerden
farkli muamelede bulunulamaz. Calisan veya is bagvurusunda bulunan engellilerin
karsilagabilecegi engel ve giicliikleri azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik
isttihdam stireglerindeki Onlemlerin alinmasi ve isyerinde fiziksel diizenlemelerin bu
konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile igyerleri tarafindan
yapilmasi zorunludur. Engellilik durumlari sebebiyle isgiicii piyasasina kazandirilmalari
giic olan engellilerin istihdami, oncelikle korumali isyerleri araciligiyla sag“g,lanlr.”289
Burada bahse konu olan “korumali isyeri” ifadesi ayn1 kanunun 3 {incii maddesinde
tanimlanmaktadir; “ Korumali isyeri: Normal isgiicii piyasasina kazandirilmalar1 giig
olan engelliler i¢in mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet
tarafindan teknik ve mali yonden desteklendigi ve calisma ortamimin &6zel olarak
diizenlendigi isyerini”290 ifade etmektedir. Yine bir isyerinin korumali isyeri statiisii de
bu madde ile agiga kavusturulmustur; “Korumali isyeri statiisii: Calisanlarinin
yonetmelikle belirlenen oranmi engellilerin olusturdugu veya engellilere yonelik
calismalar1 ile korumali isyerine saglanan teknik ve mali destek saglanma sartlarini

291 ifade etmektedir. Kasim 2013 itibariyle Korumali Isyerleri Y®6netmeligi

tagimayi
degisiklige ugramistir. Bahse konu olan yonetmelik 3 {incli maddede ise “ Korumali
isyeri: Isgiicii piyasasina kazandirilmalar gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylere
istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yonden desteklenen ve

calisma ortami 6zel olarak diizenlenen isyerini.” ifade etmektedir.?*?

Ulkemizde isverenlere taninan tesvikler, sosyal sigorta primlerinde siibvansiyon
seklinde uygulama bulmaktadir. %3’liikk zorunlu kota rejimi uygulamasini asan
igverenler i¢in, Ongoriilen sigorta primlerinde siibvansiyon uygulamasi ile baslayan
tesvik uygulamasi Is Kanunu ile genisletilmistir. Engellilere saglanan finansal destek ise

vergi indirimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelli ¢alisanlara 6ziir oranlarina gore

289 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf,(12.12.2013).

290 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf.

2L http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf.

292 http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/
2013/11/20131126.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131126.htm,
(21.12.2013).
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vergi indirimi uygulanmaktadir. Bu uygulama ise iilkemizde Maliye Bakanliginca

yiiriitiilmektedir.?*®

Engelli bireylerin nitelikli istihdamu ile ilgili ifade edilen yasa ve diizenlemeler
disinda; 5763 sayili “Is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun”, Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik, 2005 Engellilerin
Istihdam Yili Konulu 2004/28 Sayili Basbakanlik Genelgesi, Engellilerin Istihdami
Hakkindaki 2006/15 sayili Basbakanlik Genelgesi, 2005-2010 Istihdam Eylem Plani,

diger ulusal mevzuatlar arasinda yer almaktadir.”**

3.5.2 Engelli istihdaminda Isveren Yaklasim

Isverenlerin engelli istihdamina yonelik olarak tutum ve davramslarini irdelemek
amaciyla Turkiye’de 50 ve lizeri is¢i ¢alistiran 6zel sektor isyerlerine yonelik olarak bir
arastirma yapilmistir. Pilot calisma Ankara’da 118 6zel sektor isyerinde uygulanmustir.
TUIK’ ten 79 ile dagilmis olan 2573 tane 50 veya daha fazla isci ¢alistiran 6zel sektor
firmasmin adresi alinmigtir. Saha c¢alismasi, Ekim-Kasim 2011 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir. Arastirma boyunca anketler isverenlere ya da isyerine personel
alma yetkisine sahip yoneticilere uygulanmistir. Ulasilamayan isletmeler arastirmanin

disinda tutulmus olup analize dahil edilen yanitlayici sayist 1628’e ulagmistir.?%

Isverenlere agik-uclu olarak, ‘“Neden engelli calistirmaktasiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Yanitlar; “yasal zorunluluk”, “sosyal sorumluluk™ ve “ise uygun bulma”
seklinde ili¢ ana baslik altinda toplanmistir. Arastirma sonuglar Tiirkiye’de engelli
istthdaminin ana gerekgesinin %71°lik oranla “yasal zorunluluk” oldugunu, sonrasinda
%?22’1ik payiyla “sosyal sorumluluk™ ve son olarak da %7’lik oranla “6ziirlii ¢alisanin
ise uygunlugu” segeneginin geldigini gdstermektedir. Isyeri biiyiikliigii ile isyerlerinin
engelli istihdam etme gerekcesine bakildiginda “yasal zorunluluk™ se¢eneginin orta boy
(50-199¢alisan) ve biiyiik boy (200 ve {izeri ¢alisan) isletmelerde belirgin oldugu, kiigiik
boy(49 ve daha az calisan) isletmelerde ise “sosyal sorumluluk” ve “ise uygunluk”

seceneklerinin genel ortalamanin 8-10 puan iizerinde tercih edildigi gériilmektedir.296

23 Tirkiye Korler Federasyonu, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, TISK ve EDUSER

Danigmanlik, a.g.e., s.38.
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Yine yapilan arastirmaya gore, engelli personel istihdam etmeyen 535 kadar
isyeri bulunmaktadir. Dolayisiyla isverenlerin neden engelli ¢alistirdiklar: sorusu kadar
neden engelli c¢alistirmadiklari da onemlidir. Ozel sektdr isyerlerinin engelli
calistiramamalarinda dayandirdiklar1 en temel gerekge, yaklasik %60 oranla bu kisilerin
“ise uygunluk” kriterinin olmamasidir. Yani ise uygunluk durumu, vasif, beceri, egitim
vb. degiskenlere uygunluk durumunu ifade etmektedir. Bir ikinci neden, digsal
faktorlerdir. Engelli istthdam etmeme gerekgeleri iginde belki de en dikkat ¢ekici olani
engelli kisiye atfedilen ozelliklerdir. Bu ozellikler; ¢alismaya isteksiz, istikrarsiz, is
begenmez, uyumsuz, nazli, saldirgan, verimsiz, yavas. Diger gerekgeler ise daha ¢ok

fiziki mekén uygunsuzlugu iizerinedir.?’

3.5.3 Diinya Engellilik Raporu

Diinyada bir milyardan fazla insan herhangi bir tiir engellilik ile yasamakta olup,
bu kisilerin de yaklasik 200 milyonu hayatlarini1 devam ettirme konusunda ciddi
sikintilar yasamaktadir. Engellilik olgusu ilerleyen yillarda biiyiiyerek daha da biiyiik
bir sorun haline gelecektir. Diinya ¢apinda, normal insanlara oranla engelli insanlar
daha kotii saglik durumuna, daha diisiik e8itim basarist ve iktisadi katilima ve daha
yiiksek yoksulluk oranlarma sahiptir. Engelli insanlar, birgok insanin aligik oldugu
saglik, egitim, istihdam, ulasim ve bilgi edinme gibi hizmetlere ulagimda engellerle
karsilagsmaktadir. Ekonomik yonden az gelismis ya da gelismekte olan toplumlarda bu

sorun daha ciddi boyutlara ulasmaktadir.*®

2015 Binyil Kalkinma Hedeflerinin merkezinde yer alan ¢ok daha iyi, uzun
Omiirli, siirdiirilebilir kalkinma hedeflerini gergeklestirebilmek adina engellilerin iyi bir
egitim siirecinden ge¢melerinin saglanmasi, sonrasinda isgiicii piyasalarinda insana
yakisir iyi igler bulmalarinin saglanmasi ve belki de en 6nemlisi topluma kendilerini
kabul ettirebilecekleri bir statiiye erismeleri ve toplumla biitiinlesmeleri i¢in énlerine

¢ikan biitiin bariyerlerin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir.?*

Engelli bireylerin topluma katilimlarini arttirici politikalar iiretmek ve buna
yonelik programlar gelistirmek ve 2008 yilinda yiiriirliige giren Engellilerin Haklarina

Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesinin uygulanmasi kolaylastirmak amaciyla Diinya
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Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 Grubu ortaklasa ¢alisarak Diinya Engellilik Raporunu
olusturmuslardir. Bu rapor, bir doniim noktasi niteliginde olup, rapor ile engelli
olmaktan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiiniin bir insan haklar1 ve kalkinma oOnceligi

oldugu bir kez daha vurgulanmstir.

Diinya Engellilik Raporu’nda, basta engelli kisiler olmak {izere biitiin toplum
adma; “engelleri ortadan kaldiracak kosullar yaratmak, rchabilitasyon ve destek
hizmetlerini gelistirmek, yeterli sosyal koruma saglamak, kapsayici politikalar ve
programlar olusturmak, var olan ve yeni standartlar ile yasalar1 yiiriirliige sokmak igin
biitiin ilgili paydaglara -hiikiimetlere, sivil toplum oOrgiitlerine ve engelli insanlarin

orgiitlerine- atilacak adimlar” tavsiye edilmektedir. 300

Diinya engellilik raporu, engelli insanlarin yagamlarin1 gelistirme ve Engellilerin
Haklarina Dair Birlesmis Milletler Sozlesmesinin kolay uygulanmasi amaciyla,
engellilige iliskin var olan biitiin bilimsel bilgileri bir araya getirmektedir. Raporun
amaci, mevcut bulgulara dayanarak, hiikiimetlere ve sivil topluma engelliligin 6nemi ve
engellilige yonelik tepkilere dair etraflica bir analiz sunarak ulusal ve uluslararasi eylem

tavsiyelerinde bulunmaktir.**

3.54 Engelli Bireylerin 1Isgiicii Piyasalarmma Giriste Karsilastiklari
Sorunlar

Engelli bireylerin her iste calisabilecekleri dogru bir varsayim olmakla birlikte,
asil 6nemli olan hangi islerde daha verimli ¢alisabildikleridir. Engelli bireyler, ilgi ve
meraklar1 dogrultusunda g¢alisma hayatina onemli katkilar saglamaktadirlar. Bircok
gelismis iilkede engellilere yonelik is analizi, meslek tanimlar1 ve meslek standartlari
biliylik dnem arz etmektedir. Standardi olusturulan mesleklerin engelli kisilere nasil
Ogretilecegi konusu da ayr1 bir ¢aligma gerektirmektedir. Engelli bireylere isgiicii
piyasalarinin 6zellikleri ve ihtiyaglart dogrultusunda egitim verilmeli ve engelli kisiler
bu dogrultuda isgiicii piyasalarina hazirlanmalidir. Biitiin bunlar dikkate alindigi
takdirde engelli bireylerin de is bulmalar1 kolaylasacak ve toplumsal hayatin i¢inde yer

alacaklardir.3%
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Engellilerin toplumsal hayatta karsilastiklar1 en biiyiik sorunlardan bir tanesi de
onyargilardir. Engelli bireylerin kendi kisisel gelisimleri ve ¢abalar1 sonucunda var olan
pek cok iyi ornek, engelli bireylere yonelik 6nyargilar1 yikacak niteliktedir. Dolayisiyla

yapilmas1 gereken oncelikli is, bu konudaki 6nyargilar1 ortadan kaldirmaktir. 3%

Engellilerin istihdama doniik yasadiklart sorunlar, istihdama hazirlik, istihdama
giris ve istihdam sonrasinda yasanilan giicliikler olarak biitiinlesik bir yap1
sergilemektedir. Aslina bakilirsa iilkemiz uzun yillardir kroniklesmis yapisal issizlikle
miicadele etmektedir. Yani, iktisadi yapi toplumdaki tiim calisabilecek durumdaki
kisilere istthdam yaratamamaktadir. Buna bir de dezavantajlilik eklendiginde bu kisiler

toplumun digina itilmektedir.3*

Engelli bireylerin isgiicli piyasasinda karsilastiklart sorunlar1 kisaca 6zetlemek
gerekirse; temel egitim, mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin yetersiz olmasi,
engellilerin verimli calisabilecekleri is ve mesleklerin tespit edilememis olmasi,
istthdamda pozitif ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek koruma yontemlerinin yetersiz
olmasi ya da uygulamada eksikliklerin olmasi, igverenlere doniik olarak da ¢ok yonli
tesvik sisteminin yer almamasidir.®*

Engelli kisilerin istthdama katilmasi kadar engellinin ¢alisabilecegi is ortaminin
uygunlugu da onemlidir. Caligma ortami, ise alinan engelli bireyin niteliklerine gore
diizenlenmedigi takdirde, engelli kisiden beklenen verim saglanamamaktadir. Bu durum
birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Baslangigta is bulduguna sevinen engelli
bireyler, i1 ortaminda karsilastiklar1 olumsuz tutum ve davranislar nedeniyle kendini
verimsiz, ise yaramaz bir birey olarak hisseder. Bir diger sorun da, bazen engelli
bireyler, egitilmis isgiicii vasiflarindan yoksun olmakta yani bulundugu isin isgiicii
vasiflarini tagimamaktadir. Bunun sonucunda da igverenler, yasal zorunluluk nedeniyle
istihdam ettikleri engelli bireye ydnelik olumsuz Onyargilarla donatilmaktadir. Ise

alian engelli vatandasi, isin gereksinimlerine gore egitilmek yerine onu, is yasaminin

303 Tiirkiye Korler Federasyonu, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, TISK ve EDUSER
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disina iten bir yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda da engelliler yetenek ve

egitimlerine uygun olmayan islerde ¢alismak durumunda kalabilmektedir.>*

Yukarida bahsedilen tiim bu sorunlar aslinda engelli bireyin sadece is bulma
asamasinda degil, iste tutunabilme asamasinda yasadiklar1 sorunlardir. Engelli bireyler
is yasaminda yalmiz brrakilmaktadir. Verimli  ¢aligabilecekleri  ortamlarin
yaratilamamasi sonucunda istihdamda bulunan engelli vatandas miicadele etmekten
yorulur ve en kisa zamanda emekli olmanin yollar1 arar. Bu da aslinda bir ger¢egi daha
gozler oniine sermektedir ki engelli vatandas hayati boyunca sosyal diglanmaya maruz

kalmaktadir.
3.6 AKTIF iSGUCU PiYASASI POLITIKALARI

Aktif isgiicii piyasasi politikalar1 kavrami, ilk olarak ikinci Diinya Savasmin
sonrasinda ortaya c¢ikmistir. Bu kavrami ilk kullanimi ise, Isve¢’te tam istihdama
ulasmak ve enflasyonu kontrol altina almak adina politika olusturulurken
gerceklesmistir. 1960 yilindan sonra, Isve¢’te uygulanan isgiicii piyasasi politikalarina
iliskin OECD tarafinca yapilan galigmalar sonucunda, aktif politikalar isgiicli piyasasi

politikalar1 i¢inde ayr1 bir yer edinmistir.>"’

1970’lerde ve 1980°lerde AB ve OECD iiyesi iilkelerde, igsizligin giderek artan
bir oranda kendisini ekonomik ve sosyal sorun olarak hissettirmesi sonucunda bahse
konu tilkeler siki tedbirler almak durumunda kaldilar. 1965’lerde AB iilkelerinde %3,4,
OECD iilkelerinde ise %2 olan igsizlik oranlar1 1994 yilina gelindiginde AB’de %7,8,
OECD iilkelerinde ise %11,2 olarak gerceklesmistir. Bu noktada issizlige neden olan
faktorler irdelenmis ve ¢oziim arayisina gidilmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan
yapilan ¢alismada issizlige neden olan faktorler belirlenmistir. Bunlar, mesleki egitime
yeteri kadar yatirim yapilmamasi, ekonomik gelismenin yeteri kadar istihdam
yaratamamasl, iicret dis1 ig¢ilik maliyetlerinin yiiksekligi, isgiicli piyasasi politikalarinin

yeterince etkin olmamasi ve uzun siireli yapisal igsizliktir. Bu tespitlerden sonra bir¢cok

%% Tirkiye Korler Federasyonu, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, TISK ve EDUSER

Danigmanlik, a.g.e., s.38-39.
Kapar, Recep ; “Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1”, http://www.sosyalkoruma.net/pdf/19.pdf, s.341-
342.
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iilke ¢6zlim yollar1 aramaya baslamis ve aktif isgiicii politikalar1 6zellikle bu yillarda
308

daha da 6nemini arttirmistir.
Aktif isgiicii piyasasi politikalari, planli ekonomiden piyasa ekonomisinde gecis
yapmaya calisan gelismekte olan {ilkelerde issizlige ¢Oziim olarak 6nemli bir arag
olmustur.309
Aktif isgiicii piyasas1 politikalari, Tiirkiye’de ISKUR tarafindan, kamu istihdam
hizmetlerinin bir parcasi olarak yiritiilmektedir. Bu baglamda, aktif istihdam

politikalar1 ¢ercevesinde ¢esitli faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Aktif istihdam politikalar1 cercevesinde ISKUR tarafindan 2013 yili igerisinde
Ocak-Kasim doneminde 34 binv344 faaliyet diizenlenmis ve bu faaliyetlerden 231 bin
360’1 erkek, 157 bin 298’1 kadin olmak iizere toplam 388.659 kisi yararlandirilmistir.
(Tablo 19)

ISKUR tarafindan engellilere ve diger dezavantajli gruplara yonelik olarak aktif
istihdam politikalar1 yiiriitiilmektedir. Bu gruplara yonelik olarak 6zel projeler
gelistirilmekte ve bu yolla ekonomik ve sosyal hayata katilimin arttirilmasi
hedeflenmektedir.

Bu anlamda isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplar kapsaminda olan engellilere
yonelik 2013 Ocak-Kasim doneminde 491 kurs agilmig olup bu kurslardan 5 bin 310

engelli vatandagimiz yararlandlrllmlstlr.3lo

Tablo 19: ISKUR’un Uyguladig1 Aktif Isgiicii Programlari (2013 Ocak-Kasim)

Program Tiiri Acilan Kurs / Katilan Kursiyer Sayisi
Program Sayist Erkek Kadin Toplam
Mesleki Egitim Kurslari 5.815 57.502 67.514 125.016
gr‘ggr‘;“nfll:rlf Egitim 769 11.075 10358 21434
Isbas1 Egitim Programlari 23.293 31.459 28.850 60.309
Toplum Yararina Programlar 4.467 131.324 50.576 181.900
Toplam 34.344 231.360 157.298 388.659

Kaynak: ISKUR Istatistik Ayligi; http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal Bilgi/istatistikler.aspx#dItop,
(04.01.2014).

308
309
310

Varg¢in; a.g.e., s.7-8.
Var¢in; a.g.e., $.12.
ISKUR Istatistik Aylig1; http://www.iskur.gov.tr/Kurumsal Bilgi/istatistikler.aspx#dltop.
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Genel olarak aktif isgiicli piyasasi politikalari, issizlie ¢oziim olarak ortaya
¢itkan ve bu anlamda isgilici arz ve talebini bulusturmaya yonelik uygulanan
politikalardir. Yani isverenin istedigi nitelikte isciyi bulmaya ve iscinin de istedigi

nitelikte isi bulmaya yardimci olan uyumlastirma politikalar1 olarak tanimlanabilir.

Aktif istihdam tedbirlerinin temel amaci, istthdamin korunmas: ve artirilmasi,
igsizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi, issizligin azaltilmasi ve dezavantajli
gruplarin isgiicli piyasasina kazandirilmasi olan bu faaliyetler, Mesleki Egitim Kurslari,
Girisimcilik Egitim Programlari, Isbasi Egitim Programlari, Toplum yararma

programlar ve Is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinden olusmaktadar.

3.6.1 Mesleki Egitim Kurslar

Mesleki egitim ya da isglicii yetistirme programlart yapisal issizlige karsi
miicadelede en etkili aktif isgiicli programlarindan biridir. Degisen ekonomik ve
teknolojik konjonktiir her gecen giin daha fazla nitelikli eleman ihtiyacim
dogurmaktadir. Ancak isgiicii piyasalarindaki issiz kisiler var olan vasif ve nitelikleri ile
1§ diinyasinin talep ettigi isgiiciinden ¢ok uzaktadir. Vasifli veya nitelikli isgiicii de kimi
zaman o alana talebin azalmasi ya da kendini yenileyememesi nedeniyle isgiicii
piyasalarindan diglanmaktadir. Iste tam da bu noktada kamu istihdam kurumlarma gok
bliylik bir gorev diismektedir; bu gorev mesleki egitim kurslar ile issiz kisilere isgiicii
piyasalarinin talebi dogrultusunda nitelik kazandirarak bu kisilerin piyasalara katilimi
arttirmaktadir.3*

Mesleki egitim kurslar1 ile isgilicli piyasasi ihtiyaclari dogrultusunda meslegi
olmayan 1igsizlerin meslek sahibi olmalari, meslegi olmakla birlikte meslegin
gerektirdigi niteliklerin igglicli piyasalarinda is bulmalarinda yetersiz kalmasi
durumunda bu kisilerin farkli nitelikler kazanarak isgiicii piyasalarina uyumlastirilmasi

amaglanmaktadir.

Mesleki egitim kurslar1 diizenlenirken degisen isgiicli ihtiyaclar1 da gz oniinde
bulundurulmaktadir. Piyasa arastirmalar1 yoluyla isverenin talep ettigi ya da is

imkaninin ¢ok oldugu alanlara yonelik olarak kurslar agilmaktadir.

81l Vargin; a.g.e., 5.33.
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Tiirkiye’de mesleki egitim kurslar1 ISKUR tarafindan verilmektedir. Bu
baglamda ISKUR tarafindan 2013 yilinda yapilan diizenlemeler sonrasinda isgiicii
piyasasi taleplerinin, uluslararasi mesleki standart, yeterlilik ve belgelendirme
sistemlerinin esas alindig1 bir yapiya gecilmesiyle birlikte mesleki egitim kurslarinin
uygulanmasinda niteligi 6n plana ¢ikaran bir yapiya gecilmistir. Yillar itibariyla
uygulanan mesleki egitim kurslar1 ve bu kurslardan yararlan sayilarina bakildiginda
2008 y1l1 sonrasinda 6nemli bir artisin yasandigi goriilmektedir. 2008 yilinda 32 bin 206
kisiye egitim verilmis iken, bu say1 2009 yilinda 166 bin 713, 2010 yilinda 154 bin 34,
2011 yilinda 140 bin 415, 2012 yilinda 206 bin 946 ve 2013 yili Kasim ay1 itibariyla
125 bin 16 olarak gergeklesmistir. 812

Kurslardan yararlananlarin cinsiyet baglaminda dagilimina bakildigindaysa
isglicii piyasasina katilma oranlari olduk¢a diisiik diizeyde olan kadinlarin mesleki
egitim kurslara erkeklere oranla daha fazla katilim sagladiklar1 goriillmektedir. 2013
yili Kasim ay1 itibartyla faaliyetlerden yararlanan 125.016 kisinin 57.502’si
erkeklerden, 67.514°i kadinlardan olugsmaktadir.**®

ISKUR, mesleki egitim kurslar ile igsizlikten en fazla etkilenen ve isgiicii
piyasalarinda dezavantajli gruplar arasina giren engelliler, isgiicli piyasalarinda ihtiyag
duyulan mesleklerde yetistirilmektedir. Engelli vatandagslara yonelik mesleki egitim ve
rehabilitasyon faaliyetleri ile bu kisilerin mesleki becerileri arttirilmakta ve boylelikle
isglicii piyasalarina katilimlar1 desteklenmektedir. Bu programlar gerceklestirilirken
cesitli dernek, vakif ve rehabilitasyon merkezleriyle siirekli olarak igbirligi ve iletisim
kurulmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 30 uncu maddesine dayanmilarak cikarilan
yonetmelikle engelli calistirmayan isverenlerde kesilen ceza paralari ile engelli
vatandaglarin  egitimleri desteklenmekte, bu kapsamda ¢esitli projeler hayata

gecirilmektedir.

Tablo 20: Engelli Kursiyer Sayilari

2009 1714 905 2619
2010 2252 1386 3638
2011 2648 1592 4240
2012 3753 2519 6272

Kaynak: ISKUR istatistik Yillig1

$2[SKUR; a.g.e., 5.61.
S{SKUR; a.g.e., 5.61-62.
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Tiirkiye’de engelli istihdami Is Kanunu’nun 30.maddesinde 6ngbriilen kota
sistemine gore saglanmaktadir. Bu kapsamda kotaya uygun sayida engelli ¢alistirmakla
yiikiimlii olan isverenler engelli is¢ileri ISKUR aracilif ile saglamaktadir. ISKUR un
sundugu hizmetlerden faydalanmak isteyen ve engel durumuna goére viicut
fonksiyonlarindan en az %40’mdan fazlasim kaybettigini “Oziirliiliik Olgiitii
Smiflandirilmas1  ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda belirtilen yetkili saglik kuruluslarindan alinan saglik kurulu
raporu ile 6ziir durumunu belgeleyen kisiler, ISKUR’a engelli statiisiinde kayit
yaptirabilmektedir. Bu kisiler ISKUR un engellilere yonelik olarak diizenledigi her
tirlii faaliyetten yararlanabilmektedir. Bunun yaninda 6111 sayili torba kanunla birlikte
ISKUR’un diizenledigi mesleki egitim kurslarin1 bitiren kisiler, cinsiyet ve yasa gore,

tesviklerden de yararlanabilmektedir.

3.6.2 Girisimcilik Egitim Program

Isgiicii talebinin ve istihdam imkanlarinin kisith oldugu iilkelerde kiigiik isletme
gelistirme programlari 6nem tagimaktadir. Gelismekte olan ve yapisal doniisiim yasayan
iilkelerde, kiigiik isletmelerin kurulmasi ve tesviki yoluyla hem tilkede istthdam yaratma
hem de sermaye birikim siirecini arttirmak hedeflenmektedir. Bu iilkelerde, kamu
istihdam ofisleri istihdamini saglayamadigi igsizlerin bir boliimiinii kendi isini kurmalari
icin tesvik etmektedir. Yine bu kapsamda isletme kurabilmek i¢in kisilere bazi egitimler

verilmektedir. 31

Tiirkiye’de kendi isini kuracaklara yonelik verilen bu egitimler, girisimcilik
egitim programi adi altinda verilmektedir. Egitim programlari vasitasiyla girisimci
adaylarinin kendi is fikirlerine iliskin olarak is plani hazirlama ve uygulamaya ydnelik
gerekli bilgi ve deneyim kazandirilmaya calisilmaktadir. Bu egitimlerden, issiz
vatandaglarin yani sira kendi isletmesini kurmak isteyen kisiler de faydalanabilmektedir.
Bu sayede isgiicli piyasalarinda dezavantajli konumda bulunan geng issizlere yonelik
olarak diizenlenen bu egitimler sayesinde gencler hem kendi islerinin patronu olmakta
hem de sevdikleri isleri yapmaktadirlar. Girisimcilik Egitim Programlarinin temel
amaci, ISKUR’a kayith issizlerin kendi islerini kurmalarini ve gelistirmelerini
desteklemek ve KOSGEB Yeni Girisimci Destegine basvurarak kendi islerini

kurmalarina yonelik maddi destekten yararlanmalarini saglamaktir.

814 Vargin; a.g.e., S.44.
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Girisimciligi desteklemek anlaminda ISKUR’un yiiriitiiciisii oldugu Geng
Istihdaminin  Desteklenmesi Operasyonel ~Programi  kapsaminda diger ilgili
kurum/kuruluslarla isbirligi ile geng girisimcilik modeli olusturulmustur. Modelin tim

Tirkiye’de yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

2010 yilindan itibaren ISKUR tarafindan uygulanmaya baslanan girisimcilik
egitim programlarindan 2010 yil1 itibartyla 8 bin 306 kisi, 2011 yilinda 24 bin 145 kisi,
2012 yilinda 25 bin 475 kisi ve 2013 yili Kasim ay1 itibartyla da 21 bin 434 kisi

yararlanm1$tlr.315

3.6.3 isbas1 Egitim Program

Yapisal igsizlikle miicadele de bahse konu olan bir diger aktif isgiicli piyasasi
programi da isbas1 egitim programmdir. Isbasi egitim programlari isgiicii arzi ile
talebinin iggliciiniin niteliginden ve yeterli is deneyimi olmamasindan dolay1 bagvurulan
bir aractir. Bu kapsamda kamu istihdam ofisleri isletmelerle isbirligi yaparak issiz
kisilerin bir kismint igbast egitiminden gegirmekte ve egitim sonrasinda da firmanin
ihtiya¢ duydugu kisileri istihdam etmeleri saglanmaktadir. Isbas1 egitim programindan
yararlanan kisiler istthdam edilmese bile eskiye oranla nitelikleri artmakta ve isgiicii

piyasalarinda daha avantajli konuma gelmektedirler.316

Tiirkiye’de Isbasi Egitim Programlar1 2009 yilindan bu yana iISKUR biinyesinde
yiriitiilmektedir. Boylelikle, kuruma kayith igsizler, yine kuruma kayith isyerlerinde,
daha 6nceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmekte olup mesleki
deneyim kazanmaktadirlar. Isgiicii piyasalarinda tutunmalar1 zor olan gruplardan
gengler igbas1 egitim programlariyla nitelik kazanmakta ve piyasalarda icerilmeleri
saglanmaktadir. Bunun yaninda isbasi egitim programi diizenlenen igyerleri de cesitli

tesviklerden yararlanmaktadir.

Isbasi egitim programlari kapsaminda 2009 yilinda 1.285 kisi programlardan
yararlandirilmigken bu say1 siire¢ igerisinde hizla artarak 2010 yilinda 4.671°e, 2011

315 JSKUR; a.g.e., 5.65.
316 Vargin; a.g.e., 5.36-37.
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yilinda 16.393’e, 2012 yilinda 31773’¢, 2013 yili Kasim ay1 itibariyla da 60 bin 309
317

kisiye ulagmistir.

Programlara katilanlarin egitim durumuna bakildiginda, her egitim seviyesinde
programin uygulanabildigi goriilmektedir. Diger gruplara oranla dezavantajli olan
ilkogretim ve orta Ogretim mezunlarinin programlara yogun ilgi gosterdikleri ifade

edilebilir.3*®

3.6.4 Is ve Meslek Danismanhg

Is ve meslek danismanlig1 hizmeti, is arayanlarin ve is bulmak amaciyla meslek
edinmek, mesleklerini gelistirmek ya da degistirmek isteyenlerin 6zellikleri ile isin ve
meslegin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilagtirarak, bireyin istek ve durumuna en
uygun isi veya meslegi secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan
yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi konusunda sistemli olarak
yardim edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda hedef kitle, 6zellikle meslek
secme asamasinda bulunan gencgler ve meslek edinmek isteyen veya mesleginde
ilerlemek isteyen ya da degistirmek isteyen, mesleki uyum problemleri yasayan

yetiskinlerden olusmaktadir.

ISKUR, Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan onaylanmis olan 87 sayili
“Meslege Yoneltme Tavsiyenamesi” esaslarina dayanarak kurulusundan bes yil sonra
meslege yoneltme hizmetlerini yiiriitmeye baglamistir. 1951 ve 1972 yillar1 arasinda bu
faaliyetler servisler bazinda, 1972 ve 1991 yillar1 arasinda ise sube miidiirliigii bazinda
yiriitilmistir. 1991 yilinda birkag ilde yer alan subelerde is ve meslek danismanligi
servisleri kurulmustur. 1992 yilinda ise bu hizmetin yliriitiildiigli subelerde meslek
danisma merkezleri kurulmustur. Sonrasinda bu merkezler yayginlagarak artmistir. 300
civarinda kurum personeli tarafindan yliriitiillen bu hizmetler, 2012 ve 2013 yillarinda
yapilan alimlarla su anda 81 ilde yaklasik 4.000 “Is ve Meslek Danismani1” tarafindan
yiiriitiilmektedir. Daha fazla kisi istihdam ederek daha genis kitlelere ulastirmak ve daha
etkin bir sekilde hizmet sunmak amaclamistir. Halihazirda ISKUR’da 2013 Kasim ay1

sonu itibartyla 3 bin 889 is ve meslek danigmani araciligiyla bu hizmet sunulmaktadir.

317 JSKUR; a.g.e., 5.63.
318 JSKUR; a.g.e., 5.64.

141



Is ve meslek danismanligi hizmeti kapsaminda is arayanlara, isverenlere ve
ogrencilere damgmanlik hizmeti verilmektedir. Is arayan gruplar icerisinde hassas
gruplardan olan uzun siireli igsizler, gencler, engelliler ve kadinlara yonelik olarak da
danmismanlik hizmeti verilmektedir. Ancak bu gruplarla 06zel olarak ilgilenen

danigsmanlik hizmeti heniiz gelistirilememistir.

Tablo 21: ISKUR’un Is ve Meslek Damismanhign Hizmetlerinin Yillar Itibariyla

Dagilimi
Yillar fsyeri Ziyaret Sayisi Meslek Is Damsmanhg Meslege
Damismanhg1 Sayisi Sayisi Yonlendirme
Hizmeti Sunulan
Ogrenci Sayisi
2009 33.978 1.598 5.255 53.279
2010 42.025 3.649 16.075 53.795
2011 70.505 4.504 160.607 58.675
2012 183.373 36.236 805.257 277.393
2013 390.632 47.845 1.585.005 632.299

Kaynak: ISKUR (OLAP verisidir.)

Is ve meslek damismanligi hizmeti kapsaminda isyeri ziyaret sayisi, meslek
danigmanligr sayisi, 13 damigsmanligi sayisi, meslege yonlendirme hizmeti sunulan
ogrenci sayist 2012 yilinda ve 2013 yilinda, onceki yillara gore artan personel sayisina
paralel olarak onemli 6l¢iide artis gostermistir. 2013 yilinda yaklasik 391 bin isyeri
ziyareti ile isverenlere danigsmanlik hizmeti verilmis, 1 milyon 633 bin is ve meslek
danmismanlhigr goriismesi gerceklestirilmis ve egitim kurumlarina yapilan ziyaretler

yoluyla 632 bin 6grenciye meslege yonlendirme hizmeti sunulmustur. (Tablo 21)

Is ve meslek danismanlig: hizmetleri vasitasiyla, issizlik siiresi kisaltilmaktadir.
Ancak tlkemizde kisilere uygun isler bulunana kadar herhangi bir gelir destegi
saglanmamaktadir. Bu da siire¢ icerisinde uygun aktif programlarin bulunabilmesini
engellemekte ve kisileri kisa yoldan gelir saglayabilecegi islere yonlendirmektedir. Is ve
meslek danmigmanli@i hizmetinin belki de en kirilgan noktasini “gelir destegi”

olusturmaktadir.
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3.6.5 Toplum Yararina Programlar

Yapisal issizlikle miicadelede ve gecici isttihdam yaratmada Toplum Yararina
Programlar (TYP), iilkemizde vyiiriitiilen énemli aktif programlardan bir tanesidir. Ulke
capinda yiiriitiilen bu programlar, issizligin yogun oldugu donemlerde veya yerlerde
dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesi
yoluyla oOzellikle istihdaminda zorluk ¢ekilen issizlerin c¢alisma aligkanlik ve
disiplininden uzaklagmalarini engelleyerek isgiicii piyasasina uyumlarii saglamak ve
bu kisilere gegici gelir destegi sunmak amaciyla uygulanan programlardir. TYP
kapsaminda diizenlenen biitiin programlar kamu yararin1 gézetmek durumundadir. Bu
programlarla dezavantajli gruplardin bir nebze de olsa isglicii piyasalarina girisleri
saglanmakta, kendilerini toplumdan farkli ve dislanmis hissetmelerinin Oniine

gecilmektedir. Ancak bu kalic1 degil, gecici bir ¢oziimdiir.

Ulkemizde ISKUR biinyesinde yiiriitiilen TYP’ler yapilan yeni diizenlemelerle,
2012 yilinda artan program ve katilime1 sayisi ile daha ¢ok igsize ulagilmis ve bu sayede
hem issizlerin isgiicli piyasasindan kopmalari engellenmis, hem de igsizlere gegici bir
gelir destegi saglanmistir. 2013 yilinda da TYP uygulamalarina hizla devam edilmistir.
Kasim ayi itibariyla toplam 4.467 program uygulanmis ve bu programlardan 131.324’1
erkek, 50.576’s1 kadin olmak iizere toplam 181.900 issiz faydalanmlstlr.319

3.7 PASIF ISGUCU PiYASASI POLITIKALARI

Pasif istthdam programlarmin temel amaci, kisilerin issizlik dolayisiyla
yasadiklart olumsuzluklart en aza indirmektir. Bu politikalar vasitasiyla isini kaybeden
ya da is bulamayan kisilere asgari diizeyde gecimlerini siirdiirebilecekleri gecici gelir

destegi saglanmaktadir.

ISKUR tarafindan uygulanan pasif politikalar; issizlik ddenegi, kisa calisma
Odenegi, ticret garanti fonu 6demesi ve is kaybi tazminatindan olugsmaktadir. Ancak bu
boliimde, issizlikle miicadelede uygulanan pasif politikalardan en 6nemlisi olan igsizlik

Odeneginden bahsedilecektir.

319 JSKUR; a.g.e., 5.67.
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3.7.1 Issizlik Sigortas

Issizlik sigortasi pasif politikalar arasinda en fazla éneme sahip olan programdir.
Issizlik tazminatindan kimlerin hangi oranda yararlanacag iilkeden iilkeye farkliliklar
gostermektedir. lIssizlik tazminatinin iki onemli ayagi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi issizlik sigortas1, bir digeri ise issizlik yardimdir. Issizlik sigortasi, issizlik
sigortas1 fonuna belirli bir siire prim 6deyen ve issiz kaldig1 slirede satin alma giicliniin
korunmasini saglayan bir programdir. Issizlik yardim ise, issizlik sigortasi fonundan
0

yasal olarak yararlanamayan ancak issiz olan kitleyi kapsamaktadir.’® Issizlik

yardiminin iilkemizde maalesef uygulamasi bulunmamaktadir.

Issizlik sigortasinin amaci, issizligin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglari bir
Ol¢iide azaltmaktir. Bir diger ifade ile igsiz kalinan siirede sigortalinin ugradigi gelir

kaybini bir dlciide telafi etmek ve yeni bir is bulmasina yardime1 olmaktir.

Issizlik sigortasinin iilkemizde ilk uygulamasi 1999 yilinda 4447 sayili Kanunla
gerceklesmistir. 4447 sayili Kanunu madde 47 ¢ bendine gore issizlik sigortasi, “ Bir
igyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen,
herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilara igsiz kalmalar
nedeniyle ugradiklar: gelir kaybini belli siire ve dlgiide karsilayan, sigortacilik teknigi
ile faaliyet gdsteren zorunlu sigortay1” kapsamaktadlr.?’21

Yine 4447 sayili kanun madde 49°da ifade edildigi iizere sigortalinin 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 80 ve 82’inci maddelerinde
belirtilen prime esas aylik briit kazancindan % 1 sigortali, % 2 isveren ve %1 devlet
pay1 olarak alinir. Istege bagh sigortalilardan issizlik sigortas1 primini ddeyenlerden ise
% 1 sigortalt ve % 2 isgveren pay1r alinir. Yine ayn1 maddede belirtildigi iizere, s6z
konusu issizlik sigortasi primlerinin toplanmasindan Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
sorumludur. Prim toplanmasi disinda kalan her tiirlii hizmet ve islemlerin

yapilmasindan ISKUR gérevli, yetkili ve sorumludur.

Issizlik 6denegi basvuru ve hak eden sayisi yillar itibariyla asagida yer alan
tabloda goriilmektedir. 2008 yilina gelindiginde tiim diinyada yasanan kiiresel krizin
etkisiyle igsizlik 6denegi artis1 olmustur. 2008 yilinda 380 bin civarinda bagvurunun 330

820 Var¢in; a.g.e., S.15.

%21 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4447 .pdf, (01.12.2013).
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bini uygun bulunmusken, 2009 yilinda 590 bin civarinda bagvurunun yaklasik 470 bini
uygun bulunmustur. 2012 yilinda 370 bin civarinda 6denege hak kazanan igsiz olup bu

say1 2013 yilinda 424 bin civarindadir.*??

Tablo 22: Yillar Itibariyla issizlik Odenegi Verileri

Yillar Basvuru Hak Eden Odeme Miktar1 (TL)
2007 246.596 221.498 351.906.552,33
2008 381.434 331.332 517.054.113,43
2009 597.654 472.879 1.114.274.972,70
2010 459.417 330.721 807.411.810,10
2011 499.214 321.615 791.051.111,63
2012 609.459 370.382 966.184.883,25
2013 732.429 424,422 1.272.485.655,09

Kaynak: ISKUR; VII. Genel Kurul Calisma Raporu, ISKUR Yayini, Ankara 2013

Issizlik sigortasmin istihdam ve isgiicii piyasalari ile yakin iliski icerisinde
olmas, iizerinde 6nemle durulmasinin nedenlerinden biridir. Issizlik sigortasma hak
kazanan kisiler is ve meslek danismanligi hizmeti ile ddenek aldig: siire igerisinde
vasiflarina uygun yeni bir is bulmakta ve isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu

mesleklerde egitim imkanindan yararlanmaktadir.

Ulkemizde uygulamasi bulunmayan issizlik yardimi, bircok iilkede
uygulanmakta olup issiz vatandaslarin toplum tarafindan diglanmalarina ve isgiicii

piyasalarindan kopmalarina biiytik 6l¢iide engel olmaktadir.
3.8 SOSYAL YARDIMLAR

Sosyal yardimlar, sosyal giivenligin igerisinde ilk uygulama alan1 olarak toplum
icinde eskiden beri var olan bir faaliyet alan1 olarak tanimlanmaktadir. Sosyal yardimlar
gecmisten glinlimiize her toplumda var olan bir uygulamadir. Ancak kamu yonetiminin
giindemine yakin zamanda girmistir. Kamu yonetimi isleyisi i¢inde sosyal yardimlar,
yardimm yapilis usuliinden yardimdan kimlerin sorumlu olduguna, yardim
yapilacaklarin nasil tanimlanacagindan hangi yardim tiiriiniin yapilacagina kadar

farkliliklar igermektedir. Yoksullukla miicadelede onemli araglardan bir tanesi olan

%22 SKUR; a.g.e., s.80.
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sosyal yardimlar, yoksul vatandaslara devlet tarafindan karsiliksiz olarak yapilan ayni

ve nakdi transferlerdir.>?®

Modern anlamda sosyal yardim, sanayilesme siirecinde gelirin yeniden dagitimi
ile islevsellik kazanmis olup yillardir varligini siirdiirmektedir. Zaman igerisinde sosyal
yardim kavrami degisen kosullara gore farklilasmistir. Asil anlami son ¢are olarak,
yoksulluga karsi yapilan transferlerdir. Bu anlamda sosyal yardim fonksiyonundan
yararlanma ve politika belirleme agisindan temel gelir politikalarindan kesin ¢izgilerle
ayrilan sosyal yardimlar, sosyal marjinallesme ve dislanmay1 azaltmak suretiyle asir

yoksullugu engelleme amac giitmektedir.***

Son yillarda tilkemizde sosyal yardim kavraminin ve uygulama alaninin gelistigi
sOylenebilir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi bile tek bagina bunun bir
gostergesi olabilir. Kamu ydnetiminin yaninda 6zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve
bireysel yardimlarin artis gosterdigi de gozlemlenmektedir. Buna ilaveten, yoksul
kisilerin genel saglik sigortasina dahil edilmeleri, 18 yasinin altindaki cocuklarin
ebeveynlerinin 6dedikleri primlerden bagimsiz olarak sosyal giivenceye alinmasi da bu
alanda atilan 6nemli bir adimdir.**

Bu béliimde, Tiirkiye’de mevcut sosyal yardimlar ele alinacak olup kamusal
alanda faaliyet gosteren sosyal yardim kuruluslari, yerelde, 6zelde ve sivilde faaliyet
gosteren sosyal yardim kuruluslari ve son olarak da bu kapsamda yapilan isbirligi

protokollerine deginilecektir.

3.8.1 Tiirkiye’de Kamusal Sesyal Yardim Kuruluslar:

Sosyal yardima muhtaghk denilince akla ilk gelen husus, kisinin kendi
imkanlariyla hayatini idame ettirebilmesinin miimkiin olmamasidir. Tam da bu noktada,
kendi ihtiyacim1 telafi giiclinden yoksun kisilere devlet kurumlarinca yardim

yapilmaktadir. Bu yardimlar devletin merkezi kuruluslart tarafinca yapildigindan

23 Kesgin, Bedrettin; “Kamu Politikalarinda Sosyal Yardim”, A¢ihim Kitap,istanbul, Mart 2013,

s.11.

Tasc1, Faruk; “Sosyal Politikalarda Can Simidi Sosyal Yardim”, Nobel Yaym Dagitim, Ankara,
Haziran 2010, s.37.

Kesgin; a.g.e., s.170.
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kamusal sosyal yardim kuruluslari olarak adlandirilmaktadirlar. Buradaki en 6nemli

nokta ise biitiin bu yardimlarin devlet tarafindan finanse edilmesidir.3%°

Tiirkiye’de kamusal sosyal yardimlar denilince akla gelen baslica
Kurum/Kuruluglarin sagladiklar1 sosyal yardimlara kisaca deginilecektir. Bahsedilen
kurumlarin haricinde de Igisleri Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 gibi

kurumlarca da farkli alanlarda sosyal yardimlar verilmektedir.

3.8.1.1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel
Midiirligii

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda yer alan,” Tiirkiye Cumhuriyeti demokratik,

laik ve sosyal bir hukuk devletidir” hikkmiinden hareketle 1986 yilinda Sosyal

Yardimlagma ve Dayanigsma Tesvik Kanunu ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Tesvik Fonu kumlmustur.327

Fonun idari isleri 2004 yilina kadar Bagbakanliga bagli Fon Genel Sekreterligi
tarafindan yiriitiilmiis olup, 2004 yilinda yiiriirliige giren 5263 sayili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigli Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ile Fon Genel Sekreterligi Bagbakanliga bagli bir Genel Miidirliik olarak
teskilatlandirilmistir. Genel Miidiirliiglin kurulmasiyla asil amag, mevcut sosyal yardim
programlarinin, ekonomik ve sosyal yoksunluk igerisinde bulunan vatandaslara etkin ve
hizli bir sekilde ulagmasini saglamaktir. 2011 yilinda 633 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Sosyal Yardimlar Genel

Miidiirliigii olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.*?

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanununun amacina
yonelik ¢alismalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi kisilere nakdi ve ayni yardimda bulunmak
amaciyla her il ve ilgede Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari (SYDV)
kurulmustur. Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii (SYGM)’niin tasradaki faaliyetleri
Tiirkiye capinda 973 merkezde bulunan, her ilde vali ve her ilgede kaymakam

%26 Tager; a.g.e., s.87.

27 http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/11781/SYGM-Tarihce, (09.11.2013).
28 http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/11781/SYGM-Tarihce.
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baskanliginda olusturulmus Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 araciligiyla
329

yiiriitiilmektedir.

Vakiflari karar organlar1 “Vakif Miitevelli Heyeti”dir. il ve ilgelerdeki tiim
yardim programlari, bu heyetlerin kararlari ile yiiriirlige girmektedir. SYDV’ler ile
Genel Miidiirliik arasinda hiyerarsi yoktur; Vakiflar, Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi seklinde
orglitlenmistir. Buradaki asil ama¢ muhta¢ vatandaglarin bu durumlarinin giderilmesi
icin hizli, esnek ve yerel farkliliklar1 g6z oniine alan bir yap1 olusturmaktir. Boylelikle
yerelde en yiiksek idari amirin bagskanliginda, hizmetler hizli bir sekilde hedef kitleye en

yakin noktadan verilmektedir.>*

2011 tarihli 633 sayili Aile ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 11 inci maddesi uyarinca Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigliniin gorevleri; “a) Yoksullukla miicadele
ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak politika ve stratejilerin
olusturulmas1 caligmalarint koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek. b) 3294 sayili Sosyal
Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Kanununun amaglarini gerceklestirmek ve
uygulanmasint saglamak icin gerekli idari ve mali tedbirleri almak. c) Sosyal
Yardimlasma ve Dayamigmayr Tesvik Fonunun gelirlerini zamaninda toplamak,
toplanan gelirlerin yerinde, zamaninda ve ihtiyaglara gore kullanilmasini saglamak. ¢)
3294 sayili Kanun hiikiimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini
aragtirmak, incelemek, izlemek ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli
tedbirleri almak, vakiflarin ¢aligma usul ve esaslari ile sosyal yardim programlarinin
olgiitlerini belirlemek. d) Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi dngoriilen
kisilere aylik, tazminat, ticret, yardim veya baska bir ad altinda yapilacak her tiirlii
sosyal yardimin 6denmesi ve anilan yardim ve Odemelerin veri tabanina islenerek
izlenmesi ile ilgili isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi
icinde yerine getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilmakta olan her
tiirli sosyal yardim ve Odemelerin veri tabaninda izlenmesine iliskin islemleri
yiiriitmek. e) Yoksullukla miicadeleye ve Genel Miidiirliigiin gérev alanina giren diger

konulara iliskin olarak arastirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve

29 http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/html/11817/Sosyal-Yardimlasma-ve-Dayanisma-Vakiflari,

(10.11.2013).
330 http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/html/11818/SYDV _lerin+Yapisi, (10.11.2013).
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uygulamak. f) Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari
izlemek, degerlendirmek, ililkemiz agisindan yararli goriilen modelleri uygulamaya
koymak. g) Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili isleri yiirtitmek. g) Sosyal
yardimlagsma ve dayamisma kiltliriinii koklestirici ¢alismalar yapmak, genis kitleleri
kapsayan yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek. h) (Ek: 11/10/2011-
KHK-662/2 md.) Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliliginin
tespitinde esas alinacak gelir tespit testlerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek, bu
testleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflariyla isbirligi yaparak uygulamak. 1)
Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.”331

3294 sayili Kanun ile kurulmus bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1
Tesvik Fonu kapsaminda Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafinca sunulan
hizmetlere Genel Miudirligin 2011 yili faaliyet raporundan yararlanilarak kisaca
bahsedilmektedir. Genel Miidiirliik tarafindan, 2011 yilinda Genel Proje Destekleri ve
Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi kapsaminda yer alan projelere destek verilmistir.
SYGM ile T.C. Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 isbirliginde yiiriitiilen
“Sosyal Konut Projesi” kapsaminda; sosyal giivenceden yoksun fakir ve muhtag
durumdaki vatandaslara yonelik, geri 6demeli olarak sosyal konutlar yapilmaktadir.
Vakiflara Sosyal Yardimlasma ve Dayamgmayi Tesvik Fonundan, TUIK tarafindan
belirlenen sosyo-ekonomik gelisme endeksi esas alinarak hesaplanan aylik aktarim
yapilmaktadir. Boylelikle, ihtiyac sahibi vatandaslarin ikamet yerlerinde temel ve acil
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve cari harcamalari i¢in yardim verilmektedir. SYDV’ler
periyodik olarak aldiklar1 bu paylar ile ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan
vatandaglarin gida, giyim, yakacak, barinma, saglik, egitim vb. acil ve giincel zaruri
ithtiyaglarim1 karsilamaktadir. Saglik yardimlar1 altinda, tedavi giderlerine yonelik
destekler ve sartli saglik yardimlart verilmektedir. Ekonomik ve sosyal yoksunluk
igerisinde bulunan ailelerin egitim ¢agindaki ¢cocuklarina yonelik olarak saglanan egitim
yardimlari, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay1 Tesvik Fonunun yardim faaliyetleri
icerisinde bliylik bir yer tutmaktadir. Egitim Destek Yardimlar1 kapsaminda; ilkogretim
ve ortadgretimde okuyan ¢ocuklarinin okul ihtiyaglarin1 karsilamaktan yoksun ailelere
ayni ve nakdi yardim yapilmak suretiyle yiiriitilen programlar; egitim materyali

yardimi, 6grenci barinma, tagima, iase vb. yardimlar, yliksek 6grenim burslari, sarth

31 Aile ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname, RG. 3.6.2011-633.
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egitim yardimi, tagimali sistem 6gle yemegi yardimi, {icretsiz kitap dagitimi, oziirli
Ogrencilerin iicretsiz taginma ve diger yardimlardan olugmaktadir. Yine SYGM
tarafindan muhta¢ durumda bulunan ailelerin temel ihtiyaglar1 olan gida, yakacak ve
barmma ihtiyaglarimi karsilamak tizere aile yardimlar1 yapilmaktadir. Sosyal ve 6zel
amacl yardimlar kapsaminda da agevi faaliyetleri, afet ve terdrden zarar gorenlere

yonelik yardimlar ve diger sosyal yardimlar verilmektedir.

3924 sayili kanunun 2 inci maddesine gore, sosyal yardim yapilacak kisilerin, ya
fakru zaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunmasi, kanunla kurulu sosyal giivenlik
kuruluglarina tabi olmamasi ve bu kuruluslardan hicbir gelir almamasi ya da gecici
yardim destegi ile muhtaglik durumundan kurtulabilmesi gerekmektedir. Ancak
kanunda muhtaglik kavrami agiklanmamustir. Bu noktada kisinin muhta¢ durumda olup
olmadiginin belirlenmesi sosyal incelemeyi yapacak olan gorevlinin hazirlayacagi
rapora gore Vakif Miitevelli Heyetinin kararina kalmaktadir. Bu noktada heyet takdir

332

yetkisine sahiptir. Heyet tarafinca verilen bu karar nesnel bir karar olmayip 6znel

nitelik taslrnaktadlr.333

Kisinin Sosyal Giivenlik Kurumu’na tabi olamamasi demek bu kurumdan higbir
gelirinin olmadigin1 ve sosyal yardimdan yararlanabilecegini ifade etmektedir. Yani
kisiler sosyal sigorta kapsaminda hicbir iste calismamis, emekli olmamis ya da
sigortalinin  bakmakla yiikiimlii oldugu kisisi degilse sosyal yardimlardan
yararlanabilmektedir. Ciinkii sosyal yardimlar muhtaclik kriteri esas alinarak

verilmektedir.>%*

Kamusal sosyal yardimin diger bir uygulama alanm1 2022 sayili kanun
kapsaminda emekli sandig1 ile gerceklestirilmektedir. Bu kanun, belirli vatandaglara
aylik baglanmasi ve dolayisiyla devletin sosyal yardim alaninda yaptig1 bir diizenleme
olmastyla bir ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Bu kanunla, kendisine bakmakla ytlikiimlii
kimsesi olmayan 65 yas iizerinde kisilere kanunda belirtilen sartlar cercevesinde aylik

baglanmaktadlr.335

332 Kesgin; a.g.e., s.176.
333 Kesgin; a.g.e., s.177.
334 Kesgin; a.g.e., s.176.
35 Kesgin; a.g.e., s.170.
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1976 tarihli 2022 sayili “65 Yasimni Doldurmus Muhtag, Giligsiiz ve Kimsesiz
Tirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” madde 1’e gore “Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan muhta¢ olduguna karar verilen 65
yasint doldurmus Tiirk vatandaslarina, muhtaglik hali devam ettigi miiddetge (1.620)
gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢arpimindan bulunacak tutarda aylik
baglanir. Birinci fikra kapsamina girenlerden, her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii
gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane iginde kisi basina diisen ortalama aylik
gelir tutar1 16 yasindan biiyiikler i¢in belirlenmis olan asgari iicretin aylik net tutarinin
1/3’iinden fazla olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin olan kimseler
muhta¢ kabul edilemez ve kendilerine aylik baglanamaz. 65 yasin tespitinde, dogum
tarihlerinde yapilmis diizeltmeler nazara alinmaz.” belirtilen durumlarda kisilere aylik

verilmektedir.>%

Bahse konu olan kanunun ikinci maddesi uyarinca 65 yasini doldurmamis ancak
baskasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek sekilde higbir geliri
olamayan engelli kisiler Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan
muhtaglik durumunun tespitinin ardindan muhtaglik hali devam ettigi miiddetce (4.860)
gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimindan bulunacak tutarda aylik
baglanmaktadir. Yine ayn1 madde uyarinca saglik kurulu raporu ile engelli olduklarini
kamitlayan, 18 yasii doldurmus ve talebine ragmen Tiirkiye Is Kurumu tarafindan ise
yerlestirilememis olan Tiirk vatandaslarindan herhangi bir gelir veya aylik almayan,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan muhtag olduguna karar verilen
kisiler muhtaclik hali devam ettigi miiddetge (3.240) gosterge rakaminin memur aylik
katsayist ile c¢arpimindan bulunacak tutarda aylik baglanmaktadir. 18 yasini
tamamlamamis ve ilgili mevzuati ¢ergevesinde alinacak saglik kurulu raporu ile engelli
olduklart kanitlanmis durumundaki engelli yakinlarinin bakimini iistlenen Tiirk

vatandaslarma da aylik baglanmaktadir.*’

Yoksul kesime yonelik uygulamalarin en ¢ok elestiri alan noktalarindan bir
tanesi, sosyal yardimda tekrarlarin yasanmasi ve ilgili bilgi ve belgelerin kayitlarinin
tutulmamasidir. Bu elestirilere son vermek adma Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS) adinda bir sistem kurgulannmustir. Bu sistem vasitasiyla sosyal yardim

basvurusunda bulunan vatandaslarin gerekli giivenlik onlemleri alinarak online olarak

%6 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2022.pdf, (16.11.2013).
37 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2022.pdf.
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338

TC Kimlik Numaralar1 vasitasiyla tiim bilgilerine ulagilmaktadir.™ Bu sayede hizl,

etkin ve verimli hizmet sunumu gergeklestirilmektedir.

3.8.1.2 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Midirlagi
1983 tarihinde yiiriirliige giren 2828 sayili “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu” ile Bagbakanliga bagli olarak kurulan Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigi, 2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 bilinyesinde Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

ad1 altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1983 tarihinde yiiriirliige giren 2828 sayili “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) Kanunu”nun 9 uncu maddesine gore SHCEK’e *
yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaglarim1 karsilayamayan ve hayatlarmi en diisiik
seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢eken kisilere ve ailelere, kaynaklarin yeterliligi
Olciisiinde ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak amaciyla gerekli hizmet ve programlari
gelistirmek ve uygulamak” goérevi verilmistir. Bu noktadan hareketle 1986 yilinda
yiiriirlige giren Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi’nde belirlenen esaslar ¢ergevesinde
SHCEK yeni adiyla Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ayni ve nakdi yardimlar
cercevesinde sosyal yardimlar yapmaktadir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii hangi
kisilerin bu yardim kapsamina alinabilecegini belirlerken ilgili biitiin diger is ve islemler
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafinca yiriitilmektedir. Yardim miktari, en
yiiksek devlet memuru ayliginin (ek gosterge dahil) %40’mna tekabiil etmektedir.>*®
Yapilan bu yardimlardaki temel amag; aile birligini korumaktir. Bdylelikle, cocugun
kendi evinde kalmasi saglanacak, evinin disinda bir kuruma gonderilmesi yerine

saglanan yardimlarla ailesinin yaninda kalabilecektir. >*°

1986 tarihli Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi, “ yoksulluk i¢inde olup da
temel ihtiyaclarini karsilayamayan ve hayatlarin1 en diislik seviyede dahi siirdiirmekte
giiclik ¢eken kisilere ve ailelere, kaynaklarin yeterliligi Olgilistinde ayni (parasal

olmayan) ve nakdi (parasal) yardim yapilmasina dair esas ve usuller diizenlemek”

338  Kesgin; a.g.e., 5.179.
339 Kesgin; a.g.e., s.181.
340 Tager; a.g.e., S.89.
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amacini giitmektedir. Yonetmelik sadece SHCEK yeni adiyla Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirliigliniin yapabilecegi yardimlar1 kapsamaktadir. Yonetmeligin 5-b bendinde *
ayni ve nakdi yardim programlarinin uygulanmasinda korunmaya muhta¢ ¢ocuga ve
ailesine, muhta¢ sakata ve muhta¢ yashiya oncelik taninir. Yardim talebinin kurum
imkanlariyla karsilanamayacak derecede fazla olmasi halinde oncelikler; muhtag olma
derecesi, aciliyet durumu ve miiracaat veya tespit sirasi esas alinarak belirlenir” hitkmii
yer almaktadir.®** Mevzuatin da vurguladig1r iizere, koruma ve yardim devletin
biit¢esiyle sinirlandirilmistir. Buna ek olarak da en 6nemli husus muhta¢ durumda olan
kisinin en kisa siirede yasamini idame ettirecek konuma getirilmesidir.3* Bu da bu
kisilerin bir an dnce isgiicli piyasalarina katilim1 ile miimkiin olacaktir. Dolayisiyla dyle

bir sistem kurgulanmalidir ki calisabilecek durumda olan kisiler yardim alirken bir

yandan da zorunlu olarak is arama kanallarin1 kullanmalidir.

3.8.1.3 Bagbakanlik Vakiflar Genel Midiirliigii

Vakiflar Genel Miidiirligii (VGM), kiiltiirel ve sosyal hizmetler gercevesinde
gesitli Kurum/Kuruluslarla isbirligi igerisinde faaliyetler siirdiirmektedir. Sosyal
hizmetler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerden ilki asevleridir. Asevleri muhtag kisilere
yemek dagitmak icin kurulan evlerdir. VGM’ye 5737 sayil1 Vakiflar Kanunu ile gerekli
yerlerde asevi agmak ve igletmek gorevi verilmistir. 1.7.1976 tarihli ve 2022 sayil1 65
Yasii Doldurmus Mubhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun geregince aylik alanlar, sosyal giivencesi bulunmayan, geliri net asgari
ticret miktarindan fazla olmayan Kkisiler asevlerinden faydalanabilmektedir. Sosyal
hizmetler kapsaminda yiiriitiilen bir diger faaliyet, burs hizmetidir. Burs hizmeti, maddi
durumu yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklarina Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkogretim

v . v . . v . . . 34
ve ortadgretim okullarinda 6grenim goren dgrencilere verilmektedir.3*?

Vakiflar Genel Midiirliigiince, vakfiyelerde yer alan hayir sartlarimin yerine
getirilmesi amaciyla 27.09.2008 tarihli ve 27010 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "
Vakiflar Yonetmeligi" hiikiimleri geregince muhta¢ ayligi baglanmaktadir. Muhtag
ayligi, annesi ya da babasi olmayan muhta¢ ¢ocuklar ile % 40 ve tizeri engelli olan,
sosyal giivencesi bulunmayan, herhangi bir gelir veya ayligt bulunmayan,

mahkeme karar1 veya kanunla bakim altina alinmamis olan, gelir getirici tasinir ve

341 Kesgin; a.g.e., s.177.
342 Kesgin; a.g.e., $.179.
343 Kesgin; a.g.e., s.181.

153



tasinmaz mali mevcut olmayan veya olup da bunlardan elde edecegi aylik ortalama
gelirinin bu yonetmelikle belirlenen muhtag ayligi miktarini gegmeyen kisilere

muhtag ayligi baglanmakt'cldlr.3’44

Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan 227 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile ““ ... fakirlerin doyurulmasi i¢in a¢ilmis olan imaretler (as ocaklari) yetenekli, zeki,
caligkan, fakir ¢ocuklara sihhatli bir 6grenim yapma olanagi saglamak i¢in agilan vakif
Ogrenci yurtlari, fakir ve muhtag ilkokul 6grencileri i¢in agilan kamplar, kér ve muhtag
durumda olan yoksul vatandaslara aylik nakdi yardimlar” sosyal yardim ekseninde
yardimlar yapilmaktadir. Buna ek olarak “Muhta¢ Ayhig1 ve Vakif imaret Yénetmeligi”
hiikiimleri ¢ergevesinde aylik baglanacak kisi sayis1 her yi1l Maliye Bakanligi’nin goriisii

alinarak, Vakiflar Genel Miidiirliigii’nce belirlenmektedir.>*

3.8.1.4 Milli Egitim Bakanlig1

Milli Egitim Bakanligt (MEB) tarafindan ilkogretim, ortaggretim ve
yiiksekdgretimde okuyan yoksul ve yardima muhtag 6grencilere burs ve yurt hizmeti

verilmektedir.

1982 yilinda vyiiriirliige giren 2684 sayili “Ilkdgretim ve Ortadgretimde Parasiz
Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara Iliskin
Kanun” geregince ilkogretim ve ortadgretimdeki Ogrenciler Ogrenimlerini
tamamlayimcaya kadar MEB tarafindan parasiz yatili veya burslu okuma imkéanlarindan
yararlanmaktadlr.346

2684 sayili kanunun 7 inci maddesinde “Burslu Ogrencilerin burslari, burs
almaya hak kazandiklar1 tarihi takip eden aybasindan itibaren okullarinca odenir.
Odemeye tatil aylarinda da devam olunur. Son sinif dgrencilerinden okulu bitirenlerin
burslari, giiz donemi siavlariin sona erdigi tarihi takip eden aybasinda kesilir. Ancak,
ilkdgretim ikinci kademe son smif Ogrencilerinin burslari orta 6gretim kurumlarina
devam etmeleri halinde kesilmez. Parasiz yatili 6grencilere ayrica burs verilmez.”
ogrencilerin burs odenme siireleri ifade edilmektedir. Yine madde 12’de “ Tatil

aylarinda parasiz yatili 6grencilerden kalacak yeri olmayanlarin okullarda veya belli

344 http://www.vgm.gov.tr/sayfa.aspx?1d=14,(12.11.2013).
345 Tasger; a.g.e., 8.90.
36 Kesgin; a.g.e., .183.
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yerlerde  toplanmak  suretiyle  barindirmalarina ve  sosyal  yardimlardan
faydalandirilmalarina devam olunur.” belirtilmektedir. Yine madde 10’da belirtildigi
lizere parasiz yatili 6grenciler, egitim ara¢ ve gerecleri, yiyecek, giyecek, harclik ve
diger ihtiyaglar ile ilgili sosyal yardimlardan yararlanmaktadir. Parasiz yatili ve burslu
ogrencilerin muayene ve tedavi ile ilgili tim giderleri ise Milli Egitim Bakanliginca
karsilanmaktadir.>*’

2004 yilinda yiiriirliige giren 5102 sayili “Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs,
Kredi Verilmesine Iliskin Kanun” uyarinca yurticinde yiiksekdgrenim goren yardima
muhta¢g ve yoksul ogrencilere Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Midiirligii (YURTKUR) tarafindan burs hizmeti verilmektedir. Bunun yani sira diger
tim kamu kurum ve kuruluslart ilgili mevzuatlart geregi burs, kredi verilmesini
ongordiikleri yiiksek o6grenim oOgrencilerini, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar

Kurumuna bildirmekte burs tutarlar1 YURTKUR tarafindan belirlenmektedir.>*®

3.8.2 Yerel Sosyal Yardim

Yerinden yOnetim olarak bilinen ve yerel halk tarafindan secilen organi ifade
eden yerel yonetimler, Tirkiye’deki sosyal yardim aktorlerinden bir tanesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimler geg¢misten gilinlimiize, merkezden belirlenen birtakim
baymdirlik ve imaret hizmetlerini yerine getirmektedir. Yerel yoneticiler ise yine
merkezden verilen gorev ve sorumluluklart yerine getirmekle ylikiimlii olup siki bir
idari ve mali vesayet altinda bulunmaktadirlar. Bunun yam sira yerel yonetimler,
tiketici ve kaynak harcayici olarak disiiniilmektedir. Ancak siire¢ igerisinde yerel
yonetimler iginde belediyeler 6nemli roller iistlenmis olup yoksullukla miicadele
bunlardan bir tanesidir. Ulkemizde sosyal yardim alaninda mevzuatsal cercevede
belediyelerin gegmisten gliniimiize onemli yetki ve sorumluluklar1 oldugunu da inkéar
etmemek gerekmektedir. Ancak, belediyelerin ana aktér olarak bu alanda faaliyetleri

yeni bir gelismedir. Bununla birlikte Biiyiiksehir belediyelerinin haricinde il 06zel

%7 http://mevzuat.meb.gov.tr/html/25.html, (16.11.2013).
8 Kesgin; a.g.e., s.184.
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idareleri de yoksullara yonelik uygulamalar i¢inde olmakta, bunlarin basinda da verilen

mikro krediler gelmektedir.>*®

Yerel sosyal yardim denildiginde akla gelen belediyeler ve il 6zel idareleri

tarafindan verilen sosyal yardimlardir.

3.8.2.1 Belediyeler

Tiirkiye’de gegmisten glinlimiize, sosyal yardimlar ve sosyal hizmet yerel nitelik
tasimaktadir. Bunun yani sira belediyelerin ilk kurulus yillarinda sosyal refah
uygulamalarini tam olarak yerine getirdigini sdylemek ¢ok dogru degildir. Cumhuriyet
donemine gelindiginde belediyelere sosyal yardim alaninda bazi gérevler verilmistir. Bu

gorevler giiniimiize kadar 6nemi artarak gelmistir.

Belediyeler tarafindan saglanan sosyal yardimlar, kimsesizler, yetimler,
Oksiizler, yardima muhta¢ hastalar gibi aslinda ailesi ve sosyal ¢evresi olmayan
kimselere yonelik yardimlar ifade etmektedir. Ulkemizde sosyal yardim alan kisilerin
bircogunu, kimsesiz, sahipsiz, yash ve engelli kisiler olusturmaktadir. Yoksul kisiler

icin de belediyelere gesitli yiikiimliliikler getirilmistir.>*°

Yaglhlar, acizler ve korunmaya muhta¢ vatandaglarla ilgili sosyal alanlarda
koordinasyon saglama noktasinda rolii artan belediyelerin en 6nemli 6zelligi halka
yakin olmalaridir. Bu sayede halkin ihtiyaglar1 rahatlikla gdzlemlenebilmektedir.
Dolayisiyla belediyeler, kendi sinirlari déhilindeki bireylerin sorunlar1 ¢ézebilme ve

yardimda bulunma anlaminda ¢esitli imkanlar sagl:amak‘[adlrlar.?’51

1930 tarihli 1580 sayili kanuna gore belediyelere, kent islerinde 6nemli yetki ve
sorumluluk verilmis, sosyal yardim yiikiimliiliigii getirilmistir. Yine 4109 sayil1 “Asker
Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkindaki Kanun” ile belediye sinirlari
icerisinde ikamet eden ve yoksul asker ailelerine, yardim yapma gorevi belediyelere
verilmistir. Bu kanunla belediyeler, askerlik siiresi ile sinirli ve mahalli gegim
seviyesiyle de orantili bir sekilde nakdi yardim saglama gorevini istlenmektedir.
Anayasa’ya gore de belediyelerin sosyal yardim faaliyetlerini mahalli miisterek

ihtiyaclar géz Oniinde bulundurularak siirdiirmesi gerekmektedir. Biitiin bunlara ek

349 Kesgin; a.g.e., $.184-185.
350 Kesgin; a.g.e., s.189.
351 Taser; a.g.e., S.91.
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olarak, belediyeler, yasal gergeve igerisinde sosyal gorevler igin biitgelerinden pay
ayirmak durumundadirlar. Bu yardimlarin bir kismi SYDV’lere ayrilmaktadir. Yine
2464 sayili “Belediye Gelirleri Kanunu” geregince, sosyal amacli kurumlara yardim
yapilmaktadir. Ayrica 2828 sayili kanun geregince de belediyelerin yapmakla yiikiimli
oldugu sosyal yardimlar bulunmaktadir. Bunun yaninda, yasal olarak zorunlu olan
ancak biitge ile ilgili olmayan sosyal yardim alanlari1 da bulunmaktadir. Bunlar, 1580,

1593, 3030 sayil1 kanunlar geregince yapilan sosyal yatrdlmlatrdlr.gs2

1980°1i yillara gelirken iilkemiz icin yerel yonetimler adina bir doniim noktasi
olmustur. Yerel 6zgiirlik ve inisiyatiflerin 6nlindeki engellerin kaldirilmasi temel hedef

olarak belirlenmis olup bu yonde yeni kanunlar getirilmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu belediyelere,
sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda herhangi bir sinirlama getirmeksizin her tiirli
hizmeti verebilmenin yolu acilmistir. Yoksul kesimlerin kendi ikamet alanlar igerisinde
hizl1 bir sekilde yerel yonetimlere ulasabilmelerinin saglanabilmesi anlaminda yerel
yonetimlere taninan bu 6zgiirlik énemlidir.*

Biiytiksehir belediyeleri tarafindan Yardim Sandig1 adi altinda, yoksullara nakdi
ve saglik yardimi yapilmaktadir. Bu yardimlar belediye sinirlari igerisinde ikamet
edenlere yonelik olarak verilmektedir. Verilen yardimlar ayni ya da nakdi yardim
seklinde olmaktadir. Burada giidiilen en énemli amag¢, muhtag olan kisilerin acil olarak
temel ihtiyaglarim1 karsilamaktir. Bu yardimlar genellikle karsilik beklemeden
yapilmaktadir. Sosyal yardimdan yararlanabilmek icin kisiler kendileri basvuru
yapabilecegi gibi gerek medyadan, gerek c¢evreden ve diger kisilerden yapilacak
ihbarlarla gerekse belediye birimlerinin yonlendirilmesi ve belediye zabitalarinin tespiti
ile bagvuru gergeklesmektedir. Bu yardimlarin ne tiir yardimlar oldugu, ne kadar kisiyi
kapsayacag1 ve ne kadar siire ile yardim verilecegi belediye yoneticilerinin takdirine
birakilmigtir. Kisinin yoksulluk yardimini hak edip etmedigine iliskin arastirmay1 da

yine belediyeler yiiriitmektedir.>*

352 Tasel, a.g.e., 5.91-92.
353 Kesgin; a.g.e., $.190-191.
354 Kesgin; a.g.e., s.191-192.
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3.8.2.2 11 Ozel idareleri

i1 6zel idareleri, sosyal refahin gelistirilmesinde, yoksullukla miicadelede ve
muhta¢ durumdaki vatandaslara sosyal koruma saglamak adina ¢esitli sosyal hizmetler

vermekte ve yardimlar saglamaktadir.

2005 yilinda ¢ikarilan 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununa goére il ozel
idarelerinin sosyal anlamda gorev ve yiikiimliiliikleri madde 6’da belirlenmistir. Buna
gore “...sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari
ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalariin yapim,
bakim ve onarimi ile diger ihtiyaclarinin karsilanmasina iligkin hizmetleri il sinirlari
icinde... yapmakla gorevli ve yetkilidir...... Il 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasl,
diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.” ifade edilmektedir.**®

Il 6zel idareleri tarafindan verilen yardimlar, iller itibariyle degismektedir. Bu
hizmetler, ildeki sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinin desteklenmesi, ihtiya¢ duyulan
yardimlarin yapilmasi ve gerekli kaynak ve hizmetlerin saglanmasi ile bu kuruluslar
tarafindan da yiiriitiilmektedir. Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarina iliskin hizmetler
ve yoksul vatandaglara mikro kredi verilmesi il 6zel idarelerinin gorevleri arasindadir.
Ancak il 6zel idareleri bu gorevleri yerine getirmede zorluk yasiyorsa bu gorevleri o

ildeki Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari yiirii‘[mektedir.s‘r’6

3.8.3 Ozel ve Sivil Sosyal Yardim

Tiirkiye’deki sosyal yardim aktorlerinden bir tanesi de 6zel ve sivil sosyal
yardimlardir. Ozel yardimlar, isletmeler yani 6zel sektér tarafindan verilen yardimlar
ifade ederken, sivil yardimlar bireyler yani Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK’lar) ve dini

kuruluglar tarafindan verilen yardimlar ifade etmektedir.

Ozel sosyal yardimlar, isveren tarafindan kararlastirilmis {icret disinda 6denen
sosyal ticret ya da sosyal 6demeler, sosyal sigorta primleri, ticretli yillik izinler, hafta ve
genel tatil ticretleri, giyim esyasi tazminati, kres ve spor yardimi gibi yardimlardir.

Bunun yani sira siirekli ¢alisma dolayisiyla ¢aligma kabiliyetini yitiren ve hayatini

355 http://lwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf, (17.11.2013).
356 Kesgin; a.g.e., s.193.
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devam ettirmekte giicliik yasayan is¢ilerin hayatin1 kendi kendine devam ettirmesini
saglamak icin verilen igveren yardimlari anlamindaki sosyal sigortalar bir tiir sosyal
yardim olarak nitelendirilmektedir. Ancak, son donemlerdeki igverenlerin sosyal yardim
faaliyetleri bununla simirli kalmamakta, ayn1 zamanda ihtiya¢ sahiplerine doniik
hayirseverlik yardimlarini da kapsamaktadir. Isverenler bu yardimlar1 “kurumsal sosyal

sorumluluk” ilkesi gergevesinde yerine getirmektedir.**’

Sivil sosyal yardimlara bakildiginda ise, bu yardimlar bireylerin, STK’lar eksenli
ya da dini ¢ergevede yapilan sosyal yardimlari ifade etmektedir. STK’lar sosyal yardima
muhta¢ olan kisilerle sosyal yardim aktorleri arasinda adeta bir koprii vazifesi
gormektedir. Bunun yaninda devletin ¢esitli nedenlerle ulasamadigi, farkina varamadigi
sosyal yardim alanlarma, STK’larin karar alma ve alana yakin olma anlaminda bir
¢dziim olarak ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir. Ulkemizde dini sosyal yardimlar da muhtag

vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir yer tutmaktadir.>*®

3.8.4 Sosyal Yardim Istihdam Baglantis1 Isbirligi Protokolii

Bu boliimde kisaca Tiirkiye Is Kurumu tarafindan sosyal yardim istihdam
baglantisinin  etkinlestirilmesi adina ¢esitli Kurum/Kuruluslarla yapilan isbirligi

protokollerinden bahsedilecektir.

1 Nisan 2010 tarihinde Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda kabul
edilen "Sosyal Yardim Sisteminin Istihdam ile Baglantisin Kurulmasi ve
Etkinlestirilmesi Eylem Plan1" dogrultusunda Nisan ay1 igerisinde, ISKUR ile SYGM
arasinda sosyal yardim basvurusunda bulunan ya da sosyal yardim almakta olan
hanelerdeki ¢alisabilecek durumdaki kisilerin, SOYBIS iizerinden iki kurum arasinda
gelistirilecek web servisler aracilign ile ISKUR'a kayitlarmin yapilmasimi ve diger
hizmetlerden yararlanilabilmesini saglanmak amaciyla bir protokol imzalanmistir. Bu
konuda, 2010 yilinda SGK, SHCEK ve VGM ile ISKUR arasinda ayr1 ayr1 protokoller

imzalanmustir.

Imzalanan protokollerin islerligini devam ettirmek ve sosyal yardim-istihdam
baglantisinin  etkinlestirilmesini saglamak amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanlig1 ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 arasinda 17.02.2012 tarihinde genis

357 Tasel, a.g.e., s.93-94.
358 Tasel, a.g.e., 5.95-96.

159



kapsamli yeni bir isbirligi protokolii daha imzalanmistir. Protokol madde 2’de
belirtildigi lizere “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi arasinda; aile ve sosyal destek danismanlar ile is ve meslek danismanlari
arasinda koordinasyonun saglanmasi, Sosyal yardimlar ile istihdam arasindaki
baglantinin etkinlestirilmesi, Kadinlarin sosyo ekonomik konumlarinin gii¢lendirilmesi
ve istihdaminin artirilmasi, ozirliilerin sosyo ekonomik konumlarinin gii¢lendirilmesi
ve istihdaminin arttirilmasi, ¢ocuk is¢iliginin Onlenmesi” konularinda isbirliginin

saglanmas1 amacglanmaktadir.

ISKUR’da gérev yapmakta olan yaklasik 4000 Is ve Meslek Danigmani her hafta
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) tarafindan yonlendirilen en az on (10)
calisabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicisi ile iletisime gegerek, kendileriyle
bireysel goriismeler yapmaktadir. Goriismeler sonucunda her bir vatandas igin
olusturulan bireysel eylem planlar1 ile kisilerin iggiicii piyasasina kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Ozellikle dezavantajli kisilerden kadinlar ve engellilere yonelik
olarak da protokol kapsaminda taraflar iizerlerine diisen gorevleri yerine getirmeye
calismaktadir. Yapilan calismalar sonucunda Ekim 2013 itibariyle ISKUR’a
yonlendirilen kisilerden 156 bin 156°s1 ige, 91 bin 850 vatandasimiz da mesleki egitim

kurslarina yonlendirilmistir.

Sosyal yardim alan Kkisilerin kendilerini toplumdan soyutlamamalar1 ve
dislamamalar1 adina onlarin miimkiin oldugunca kisa siirede isgiicii piyasalarina
katilmlarinin saglanmas1 gerekmektedir. Yapilan tiim faaliyetlerin bu baglamda

etkinliginin de arttirilmasi sarttir.
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DORDUNCU BOLUM

SOSYAL DISLANMA iLE MUCADELEDE TURKIYE’YE UYGULANABILIR
ISTIHDAM POLITIKALARI VE ISKUR ICIN BIR MODEL

4.1 KADINLARIN IiSGUCUNE KATILIMINI VE ISTIHDAMINI
ARTTIRMAYA YONELIK POLITIKALAR

Kadinlarin, isgilicii piyasalarina katilim oranlarinin diisiik olmasinin baslica
nedenleri toplumsal dnyargilar ve tabular, isveren tercihleri, diisiik egitim seviyesi ve ev
ici sorumluluklardir. Daha onceki bolimde vurgulandigi lizere kadinlarin isgliciine
katilmi U bigimli bir davranig sergilemektedir ve ne yazik ki Tiirkiye, U Egrisinin

azalan tarafindadir.

2000’11 yillardan itibaren, Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim orani artig
gostermistir. Bunu da egitim seviyesinin artmasi ve dogurganlik oraninin azalmasina
baglayabiliriz. Ciinkii biliyoruz ki egitim diizeyi arttikca istthdam oranlar

yiikselmektedir.

Egitim kadinlarin isgiicline katiliminda 6nemli bir faktor olmakla birlikte tek
belirleyici degildir. Diinya Bankasi ve Kalkinma Bakanligi tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, Tiirkiye’deki tiim kentli kadinlarin tamaminin {iniversite egitimi aldigi
varsayimi altinda bile kadinlarin isgiliciine katilim oran1 %47 gibi bir oranda

kalrms‘ur.359

Kadinlarin toplumsal hayata ve isgiicii piyasalarina katilimlarindaki engellerden
bir tanesi egitim olmakla birlikte, burada kiiltiirel ve toplumsal degerlerin de 6n planda
oldugu goriilmektedir. Maalesef toplumsal Onyargilar1 kirmak silire¢ igerisinde

gelisebilecek bir olgu olup, zaman gerektirmektedir.

Kadinlarin isgiicii piyasalarina katilim oranlarinin diisiikliigiiniin arkasinda yatan
temel nedenin egitim eksikligi oldugu vurgulanmisti. Bu anlamda yapilacak ilk sey okul

oncesi egitimde okullasma oranlarini yiikseltmek olacaktir. Bu noktada Milli Egitim

359 Tansel; a.g.m., s.124.
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Bakanligi’na ciddi gorevler diismektedir. Cilinkii okul Oncesi egitimin yayginlagmast,
kadinlarin  toplumsal entegrasyonlarint  arttiracak O6nemli bir etmen olup,
yiiksekogretime katilimi da ciddi oranlarda yiikseltebilecektir. Egitim sonucunda isgiicii
piyasalarma katilimin nasil saglanacagi konusu da dogrudan ISKUR’u ilgilendiren bir

husustur.

Mevzuatsal diizenlemelerin yan1 sira, ISKUR tarafindan yiiriitiilen aktif isgiicii
programlarindan bir tanesi olan i3 ve meslek damismanligi hizmetlerinin
yayginlastirilmas1 saglanmalidir. Bu baglamda ISKUR’un tiim Tiirkiye’de hizmet
merkezleri bulunmakta olup, bu merkezlerde is ve meslek danigsmanlari aktif olarak
gorev almaktadir. Danigmanlar okullarda bulunan rehber Ogretmenlerle isbirligi
icerisinde MEB’e bagl tiim okullara ulasarak oradaki 6grencilere, biling arttirici ve
isglicli piyasalarina hazirlayici sunumlar yapmaktadir. Buna ek olarak, iiniversite
ogrencilerine yonelik tanitim faaliyetleri gerceklestirilmekte ve {iniversitelerde ISKUR
irtibat noktalar faaliyet gostermektedir. Ancak, yeterli sayida personelin bulunmamasi
ve is yiukiiniin fazla olmasi nedeniyle, bu bilgi aligverisi kisa siireli ve araliklarla
gerceklestirilebilmektedir. Hizmetin siirekliligini ve kalic1 olmasini saglayabilmek adina
personel sayisinda artisa gidilmelidir. Bu faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi adina ISKUR ve MEB arasinda isbirligi protokolii imzalanmal,
rehberlik alaninda var olan protokoller yenilenmelidir. Bdoylelikle erken okuldan
ayrilmalarin Oniine gecilebilecek ve Ogrenciler yiiksekogretime geciste daha bilingli
kararlar alabilecektir. Bunun yaninda yine ISKUR ve Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig
(YOK) arasinda bir isbirligi protokoliine gidilmeli ve var olan protokoller revize
edilmelidir. Bu protokollerde taraflarin sorumluluklari ortaya konulacak olup, herkes

lizerine diisen gorevi yerine getirebilecektir.

Stireci kisaca degerlendirmek gerekirse, okul Oncesi egitim oranlarinda artisa
gidildi ve akabinde egitim hayatinda -ilkdgretimden iiniversiteye- 6grenci, ISKUR is ve
meslek danismanlar1 destegiyle isgiicii piyasalarina hazir hale getirilecek. Isgiicii
piyasalarina hazir hale gelen kadinlar, halen isgiicli piyasalarina giriste ciddi sikintilar
yasamaktadir. Bunun en biiylik nedeni, isgiicli piyasalarinda islerin kadin isi ve erkek isi
olarak ayrigmasi ve igveren tercihlerinin de bu yonde gerceklesmesinden kaynaklidir.

Ancak bunun Oniine gecilebilmesi i¢in uzun vadede bir¢gok kurum/kurulusg
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sorumlulugunda, toplumsal biling arttirici faaliyetlerle, egitim ve seminerlerle

mimkindiir.

Tim bunlarin gergeklestigi varsayimi altinda, kadinlara yonelik olarak
bakimevleri ve kreslerin sayisinin arttirilmasi ve devlet destegi ile bakim hizmetlerinin
ekonomik agidan erisilebilir olmas1 saglanmalidir. Bu noktada da bakim hizmetlerinin
(cocuk, engelli, yasl) kurumsallastirilmas1 onemlidir. Buna ek olarak evde bakim
hizmetlerinde de genellikle kadinlar istihdam edildiginden, kadin istihdami bir kat daha

artis gosterecektir.

4.1.1 1Is’te Anne Birimi

Varsayimlar:

e Kadinlarin egitim diizeyi digiiktiir.
e Kadinlarin ev i¢i sorumluluklari fazladir.
e Kadinlara yonelik toplumsal Onyargilar isgilicii piyasalarina katilimi

engellemektedir.
Birimin Statisii:

Is’te Anne Birimi, ISKUR il miidiirliikleri/hizmet merkezlerinde olusturulacak

bir servis olup il/hizmet merkezine bagli olarak faaliyetlerini siirdiirecektir.
Birimde Calistirilacak Personel:

ISKUR il miidiirliikleri/hizmet merkezlerinde gérev yapan is ve meslek

danigmanlar1 arasindan goéniilliiliik esasina dayali olarak belirlenecektir.

Ulkemizde kadinlar, Avrupa Birligi iilkeleriyle kiyaslandiginda isgiicii
piyasasina ve istihdama yeterince katilamamaktadir. Bu durum, egitim diizeyinin diisiik
olmasi, bakim sorumluluklari, toplumsal Onyargilar gibi bircok nedene bagli olarak
aciklanabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak tasarlanan modelin genel hedefi; Tiirkiye
ortalamasinin %75’inden daha az gelire sahip olan Diizey II (NUTS II) bolgelerinde
secilen pilot okullardaki 6grencilerin annelerinin istihdam edilebilirliklerini artirmak
amaciyla etkili aktif isgiicii piyasasi tedbirleri gelistirmek ve tedbirlerin uygulanma

kapasitesini artirmaktir.
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Etkili aktif isgiicii piyasasi tedbirleri anlaminda ISKUR tarafindan kisa siireli
issizlige ¢Oziim olarak uygulanan toplum yararma programlar karsihigr gelir
uygulamasmin sosyal dislanmayla miicadele anlaminda Onemli bir ara¢ olarak
kullanilmas1 fayda saglayacaktir. Bu programlardan o6zellikle dezavantajli konumda
bulunan kadinlarin yararlandirilmasi1 ve bdylece isgiicli piyasalarindan kopmamalari
saglanabilecektir. Bunun yani sira sosyal yardim kurum/kuruluglari ile igbirligi halinde
yiiriitiilecek istihdam garantili mesleki egitim kurslari ile kadinlarin az da olsa gelir elde
etmesi saglanacak, bu da kadinlarin kendilerine olan 6zgiivenini arttirarak toplumda bir
yer edinmelerini kolaylastiracaktir. Yine girisimcilik programlari ve isbast egitim
programlarinda da kadinlara Oncelik verilerek onlarin iggiicli piyasalarina

entegrasyonlar1 kolaylastirilacaktir.

Is’te Anne Birimi’nin hayata gecirilmesine destek olabilecek yerel paydaslar
arasinda, siirdiiriilebilir isbirligi olusturmayi amaclayan bir anlayisla yola ¢ikilmistir.
Buradaki asil amag Tiirkiye’deki kadin istihdamini desteklemektir. Hedef grup ise ev ici
sorumluluklar nedeniyle isgiicii piyasasina katilmakta giigliik ¢eken kadinlardan

olusmaktadir.
Birim kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetlerden bahsetmek gerekirse:

1. Yerel diizeyde secilen okullardaki 6grencilerin annelerine ulasabilmek i¢in MEB
ve ISKUR arasinda imzalanacak bir protokolle ISKUR’a bu kadinlarin iletisim
bilgilerinin gonderilmesi saglanacaktir.

2. Ulasilan bu kadinlarin kaginm ev hanimi oldugu sorgulamasi ISKUR tarafindan
yapilacaktir. Buna ek olarak ISKUR tarafindan yapilacak arastirmayla bu
kadinlarin  iggiicli piyasalarina  katilmama/katilamama nedenleri  analiz
edilecektir.

3. Ulasilan bu ev hanimlarmin ¢alisabilecekleri alanlara yonelik olarak ISKUR ve
TUIK isbirligi ile isgiicii piyasasi ihtiyac analizi yapilacaktir.

4. Yapilan analiz sonuglarina gore her bir kadinin, kadinlarin ailesinde sayet varsa
isgiicli piyasasina girmekte giicliikleri olan kisilerin de (gengler, engelliler,
kadinlar, uzun siireli issizler vb.) ISKUR’ a kaydinm yapilmasi ve her birine
bireysel is ve meslek danigmani atanmasi gergeklestirilecektir

5. ISKUR is ve meslek danmismanlari tarafindan bu kadimlarin bireysel eylem

planlar1 olusturulacaktir.
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6. Kadmlarin bireysel eylem planlar1 olusturulduktan sonra ¢ikan sonuglar
neticesinde is ve meslek danigmani tarafindan gerekli goriilen aktif isgiicii
piyasast programlarindan (girisimcilik programlari, mesleki egitim kurslari,
isbas1 egitim programlari) faydalandirilmasi saglanacaktir.

7. Bu kadinlarin ¢ocuklarina ISKUR tarafindan, Genglik ve Spor Bakanhigi, cesitli
spor kuliipleri ve 6zel egitim merkezleri ile isbirligi protokolleri yapilarak okul
sonrasi aktivite programlarinin diizenlenmesi saglanacaktir.

8. Bu kadinlara yine ISKUR tarafindan belediyelerle isbirligi yapilarak, ev ici

sorumluluklar konusunda yardimeci olabilecek kisiler tahsis edilecektir.

Tim bu faaliyetler ¢ercevesinde, ilgili biitiin paydas kurum/kuruluslarin destegi
alinarak programlardan yararlanan kadinlarin %60°1 istihdama kazandirilacaktir. Model
basar1 ile sonuglanirsa 81 il’e de yaygilastirilmas1 hedeflenmekte olup ISKUR 1l
Miidiirliiklerinin tamaminda “Is’te Anne Birimi” kurulacaktir. Bu sayede simdilerde
%?30’lar civarinda seyreden kadin isgiliciine katilim orani, bundan on sene sonra

%40’1ara ulasacaktir.

Birimin finansmani1 ilk asamada bir AB Projesi olarak degerlendirilip AB
fonundan karsilanabilir ancak basariya ulasip yayginlastirilmasi sonucunda finansmani

igsizlik sigortas1 fonundan karsilanmalidir.

Bilindigi iizere ev ici sorumluluklar nedeniyle aslinda birgok kadin i arama
cabasina bile girmeden kendini isgiicli piyasalarindan diglamaktadir. Zaman gectik¢e de
piyasalara yabancilagmakta, kadin artik istese de is bulamaz konuma gelmektedir. Bu
proje aslinda ev hanimlarina yonelik olarak tasarlanmis bir projedir. Faaliyete geger ve
basari ile sonuglanirsa Tiirkiye, OECD ve AB iilkeleri diizeyinde kadin iggiiciine katilim

oranlarinda olumlu bir tablo sergileyecektir. Bu da yadsinamaz bir durumdur.

42 TURKIYE'DE GENC iSSizLiGi iLE MUCADELEDE
UYGULANABILIR POLITIKALAR

Geng bir niifusa sahip olan lilkemizde issiz kitlenin biiylik bolimiinii geng
igsizler olusturmaktadir. Bu anlamda genglerin sorunlarmma ¢oziim olacak politika

Onerilerinin tretilmesi 6nemlidir.
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Genglerin yasadiklar1 sorunlarin en basinda isgiicli piyasalarina atildiklarinda is
deneyiminden yoksun olmalar1 gelmektedir. Is tecriibesi olmayan gengler piyasalarda
tutunamamaktadirlar. Geng issizlerin birgogunu ilk kez is arayanlar olusturmaktadir. Su
bir gergektir ki gencler egitimden isgiicli piyasalarina geciste ciddi sikintilarla karsi

karsiya kalmaktadir.

Ulkemizdeki yiiksekdgretim sistemi isgiicii piyasalarmin gerektirdigi nitelikler
ve becerilerle ortiismemektedir. Bunun en biiylik nedeni igverenlerle egitim kurumlari

arasinda giiclii bir igbirligi ve koordinasyonun olmamasindan kaynaklidir.

Gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede, geng issizligi ile miicadelede gengler
tizerinde mesleki egitimin etkileri arastirilmis olup, meslek egitiminin genel egitim ve is
deneyimi ile birlikte uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Son yillarda
Avrupa'da da geng issizlik oranlarmin bir hayli yiikksek olmasi nedeniyle bircok AB
iilkesi bu yonde politikalar gelistirmis ve genelde aktif isgiicii piyasasit programlarina
bagvurmuslardir. Uygulanan aktif programlarin ana amaci, gengleri en kisa zamanda

istihdama veya bir egitim kurumuna yerlestirmektir. 3%

Isgiiciine katilim konusunda siiphesiz ki isgiicii piyasast kosullar1 gok énemlidir.
Isgiicii piyasast kosullarmin temel belirleyicisi ise egitimdir. Gengler, heniiz 15-19
yaslarindayken kendilerini ekonomik ve toplumsal hayattan dislanmis hissetmektedir bu
nedenle, gengler bir an dnce egitim sistemine geri ¢ekilmelidir. Ciinkii egitim sisteminin
disma itildikten sonra alman egitimler Ornegin, aktif isgilicii piyasast politikalar
kapsaminda verilen egitimler, yaygin egitim kadar etkin olmamaktadir. “Zorunlu
egitim ¢aginda olan ¢ocuklar i¢in gelistirilmis olan yetistirici sinif sisteminin 15-19 yas
grubuna uyarlanmasi etkin bir politika olabilir.” Bu genclerin, ileriki hayatlarinda
kendilerine glivenmeleri ve bir ise yaradiklarini hissetmelerini saglayacak, gerekli
altyap1 diizenlemeleri olusturulmahidir. Eger bu gerceklestirilirse, toplumsal refah igin
onemli adimlar atilmis olacaktir. “Uzun donemli biiylimenin motorlarindan biri olan

beseri sermaye, Tiirkiye’nin yatirim yapmasi gereken alanlarin basinda gelmektedir.”

360 Tansel; a.g.m., s.110.
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Geligmis iilkelere oranla Tirkiye beseri sermaye stokunda geride kalmis olup, beseri

sermaye alanina yapilacak olan yatirimlarin getirisi Tiirkiye i¢in yiiksek olacaktir, %

Onuncu Kalkinma Planinda da vurgulandigi iizere, ortadgretimin zorunlu egitim
kapsamina alinmasi ve yliksekdgretime erisimde saglanan gelismeler sonucunda
niifusun egitim diizeyinin artmasi Ongoriilmektedir. Diger yandan, egitim sistemi,
isgiicli piyasasinin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmis ve egitimli geng bireylerin
igsizlik oranlarinda saglanan diisiis sinirli diizeyde gergeklesmistir. Genglere yonelik
burs, kredi ve barinma gibi imkanlar gelistirilmis ve iyilestirilmis, genglere yonelik bazi
kiiltiirel ve sosyal aktivitelerle 6rnegin, genglik merkezleri ve kamplari ile hareketlilik
programlar1 yayginlastirilmistir. Bunun yaninda genglere yonelik olarak gesitli sosyal
destek programlari faaliyete gegirilmistir.362

Ulusal Istihdam Stratejisi taslak raporunda da yer aldig1 gibi, isgiicii piyasalarina
uyum saglamaya calisan gencler (15-24 yas grubu), lilkemizdeki staj imkanlarinin kisith
olmasi, igverenin bekledigi nitelik ve becerileri 6grenim yasantis1 boyunca edinememesi
gibi gerekgelerle isgiicii piyasalarinda yer edinememektedir. ilk kez is arayan genclerin
geng issizler igerisindeki oranlarinin yiiksek oldugunu diisiiniirsek, bu yonde politikalar

gelistirmek anlamli olacaktir.

Genglere yonelik olarak uygulanacak politikalarin ekseninde, genclerin 6zgiiven
sahibi ve katilimci olmalarim1 saglamak adina sunulan biitiin hizmetlerin kalitesinin
yiikseltilmesi ve istihdamda olmayan genglerin ekonomik ve toplumsal hayata

katilimlarinin artirilmasi olmalidir.

4.2.1 Geng istihdam Plam

Varsayimlar:

e Genglerin egitim seviyesi diistiktiir.
e Gengler egitimden isttihdama geciste sikintilar yasamaktadir.

e Gengler egitim hayati boyunca is deneyimden yoksun birakilmaktadir.

%1 Kolasin, Gokge Uysal-Duygu Giiner, “Gengler Beseri Sermaye Yoksunu”, BETAM Arastirma

Notu 10/91, Istanbul 2010,s.4.
%2 Onuncu Kalkinma Plan,
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/2013070
6.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130706.htm, (04.01.2014).
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Hedef: Kurgulanacak model kapsaminda genglerin iggiicli piyasalarina katilimini

arttirmaktir.

Geng issizligi ile miicadele etmek amaciyla oncelikle erken okuldan ayrilmalari
engellemeye yonelik bir model gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii geng issizliginin de
temelinde yatan ana problem, diisiik egitim seviyesidir. Bu noktada ISKUR, MEB ve
YOK basta olmak iizere diger kurum/kuruluslarla giiclii bir isbirligi ve koordinasyon
gerekli ve sarttir.

Hollanda’da kiiresel kriz doneminde artan genc¢ issizliginin Oniine gecebilmek
adima Geng Issizligi Eylem Plan1 olusturulmus ve bu plan cercevesinde cesitli faaliyetler
yirlitiilmistiir. Faaliyet plan1 gercevesi ise, ii¢ ana basliktan olusmaktadir; okuldan ise
gecisin  gelistirilmesi, okuldan ayrilma oranlarinin distiriilmesi ve igverenlerle ise
yerlestirme ve staj sozlesmelerinin imzalanmasi. Bu kapsamda, Hollanda 6rneginden
yararlanarak ISKUR igin bir model 6nerisi gelistirilecektir. Bunun yaninda Almanya ve

Fransa uygulamalarindan da yararlanilacaktir.

Ulke genelinde, ilgili tiim kurum/kuruluslar1 da igine alan Geng Istihdam Plani
hazirlanacaktir. Genglerin toplumsal hayattan diglanmalarina neden olan igsizlik sorunu

basamak basamak ele alinacaktir.

[k olarak, erken okuldan ayrilmalara engel olmak amaciyla siirekli bir takip
sistemi gelistirilecektir. Bu kapsamda, MEB ve ISKUR arasinda bir isbirligi protokolii
hazirlanacaktir. ISKUR 81 1l diizeyinde, MEB’e baglh tiim okullarda rehber
Ogretmenlerle isbirligi icerisinde siirekli olarak ¢alisacak is ve meslek danigmani
gorevlendirecektir. Is ve meslek danismanlari, orta ve lise dgretimindeki dgrencilere is
arama becerileri egitimleri diizenleyecek, 6grencileri ISKUR’da yapilacak bilgilendirme
toplantilarina davet edecektir. Ogrencilerin ISKUR’a kayitlarinin yapilmasinin ardindan
her birine bireysel is ve meslek danigmani atanacaktir yani bu kisilerle diizenli olarak
irtibat halinde olunacaktir. Danismanlar ve dgrenciler arasinda eylem plant hazirlanacak
olup, bu kapsamda siirekli bir iletisim saglanacaktir. Danigman ile 6grenci arasinda
olusturulan eylem plani ikili sozlesme niteliginde olup, iki tarafin da lizerinde uzlastig
bir metindir. Eylem plani1 ¢esitli taahhiit ve yaptirimlar1 da kapsamaktadir. Danigmanlar
ile veliler arasinda da benzer bir plan yapilacaktir. Meslek se¢me asamasinda yine

ISKUR, égrencilere cesitli testler uygulayarak ilgi ve yeteneklerini tespit edecektir. Tlk
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ve orta 0gretimini tamamlayan gencler, 2 yillik meslek yiiksekokullara ya da 4 yillik

yiiksekokullarda yonlendirilecektir.

YOK, ISKUR ve TUIK arasinda yapilacak isbirligi ile her yil yapilacak isgiicii
piyasast arastirmalari sonucunda 2 yillik meslek yiiksekokullarinda ya da 4 yillik
yiiksekokullarda, degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek adina piyasalarin

gerektirdigi nitelik ve becerilere uygun boliimlerin agilmasi saglanacaktir.

Yiiksekogretimini silirdiirmekte olan genclere yonelik olarak Fransa ciraklik
sistemi modeline alternatif olarak ISKUR tarafinca diizenlenen Isbasi Egitim
Programlarinin Yayginlastirilmasina yonelik bir model kurgulanacaktir. Mart 2013
tarihli Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’nde yer alan diizenlemeler kapsaminda,
isbas1 egitim programlarindan iiniversite Ogrencileri de yararlanabilmektedir. Bu
kapsamda gencler, alani ile ilgili bir staj programina is ve meslek danigmani tarafindan
yonlendirilebilecektir. Kismi siireli calismayla, is deneyiminden yoksun olarak mezun
olan genclere yonelik yapilan bu diizenleme, onlar1 isgiicli piyasalarina hazir hale
getirecektir. Bunu yaparken hem 6grencilere hem de igverenlere ¢esitli prim tesvikleri
getirilmesi elzemdir. Fransa’da, ondan fazla calisani olan isyerlerinin ¢irak almasi
durumunda bir y1l boyunca sosyal giivenlik primleri alinmamakta ve elliden az calisani
olan isletmelere de 1800 Avroluk bir bonus verilmektedir. Ulkemizde is basi egitim
programi boyunca isverenlere yonelik bir tesvik sistemi bulunmamaktadir. Bu
baglamda, ISKUR tarafindan gerekli mevzuat ¢alismalar1 yapilarak, isverenlere tesvik

prim sistemi getirilecektir. Boylelikle isgiicii arz ve talebi uyumlagtirilacaktir.

Artik liniversite mezunu olan gencler kendilerini isgiicli piyasalarina daha yakin
hissedeceklerdir. Egitimini tamamlayan ISKUR’a kayith bu gengler damigmanlk
hizmetinden faydalanmaya devam edeceklerdir. Eger gen¢ kendini isgiicii piyasalarina
halen hazir hissetmiyorsa, ISKUR’un aktif isgiici programlarina ydnlendirilecektir.
Bunun yaninda kendi isini kurmak isteyen kisiler de girisimcilik programlarina
yonlendirilecek olup, ISKUR ve KOSGEB arasindaki isbirligi protokoliine dayanarak,
isini kuran gencler KOSGEB Yeni Girisimei Destegine basvurarak kendi islerini
kurmalarina yonelik maddi destekten yararlanacaktir. Calisabilecek durumda olan
gengler, is arama silirecinde eylem plan1 dahilinde sorumluluklarin1 yerine getirdikleri
siirece pasif politikalardan bir tanesi olan ve Almanya’da da uygulama alan bulan, “Is

Arayanlar I¢in Temel Giivence” ad1 altinda igsizlik paras1 almaya hak kazanacaklardir.
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Sonug olarak, Eylem Plani kapsaminda, kurum/kuruluslar arasi etkin ve verimli
isbirligi ve koordinasyonla, dncelikle genglerin erken okuldan ayrilmalar1 6nlenecektir.
Ardindan yiiksekogretime giris konusunda gengler tesvik edilecektir. Ciinkii biliyoruz ki
iilkemizde, egitim almamis genclerin, geng issizligi icerisindeki oranlar1 ¢ok yiiksektir.
Sonrasinda, Fransa modelinden yararlanarak cesitli prim ve tesvik destekleriyle
tiniversite egitimi siiren genclerin igbast egitim programlarindan yararlanmasi
yayginlastirilacaktir. Egitimini tamamlayan gengler, is arama siiresince ¢esitli taahhiit
ve yaptirimlart yerine getirmek kosuluyla issizlik parasi almaya hak kazanacaklardir.
Boylelikle gencler isgiicli piyasalarina yakinlagtirilacak ve kisa siirede is bulmalari

saglanacaktir.

4.3 ENGELLILERIN iSGUCU PIYASALARINA KATILIMINI VE
ISTIHDAMINI ARTTIRMAYA YONELIK POLITIKALAR

Ulkemizde engelli istihdami konusunda en biiyiik bariyer yapisal sorunlardir.
Yani, egitimin Oniindeki engeller, toplumsal yasam alanlarinin ve ¢alisma alanlarinin
engellilere yonelik olmamas1 gibi yapisal sorunlar goriilmektedir. Ancak bu sorunlarin
kisa vadede c¢oOziilmesi pek de miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla istthdami

arttirmak i¢in baskaca politikalar iiretilmelidir.

Ulkemizde, engelli istihdamini arttirmaya yonelik uygulanan politikalar ceza ve
zorlamaya dayali kota sistemi uygulamasidir. Oysa Tiirkiye’nin tesvik politikalari

uygulamasi gerekmektedir.

Ulkemizde Is Kanunu'nda yer alan diizenlemelere gore, sadece 50 ve iizeri
calisani olan isletmeler kota sitemine dahil edilerek engelli istihdam etmek zorundadir.
Bundan dolay1 Sekil 4’te gozlemlendigi iizere, bircok isyeri 50 altinda kisi istihdam
etmektedir. Engelli ¢alisan1 bulunmayan isyerlerinin temel gerekcesi de Sekil 5’te
gortldiigi gibi kota altinda calisaninin olmasidir ve maalesef bu tiir isletmeler

cogunluktadir.
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Sekil 4: Is Yeri Biiyiikliiklerine Gére Engelli Istihdami

Is Yeri Biyiikliiklerine Gore Engelli istihdami
200 ve GOzeri
93,3
50-199
49 ve alti
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Engelli calistiran firma B Engelli Calistrmayan Firma

Kaynak: Isgiicii Piyasasinin Oziirliller A¢isindan Analizi Raporu, Aralik 2011, T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, s.72.

Sekil 5: Engelli Calisan Bulundurmayan Isyerlerinin Gerekgeleri

Engelli Calisani Bulunmayan isyerlerinin Gerekgeleri
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Kaynak: Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Agisindan Analizi Raporu, Aralik 2011, T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii,s.108.
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Engelli kisilerin oncelikle egitim olanaklarindan yeterince faydalanmaya ve
ardindan is bulma konusunda destek almaya ihtiyaglari vardir. Bunun yaninda, bir¢ok
engelli, yasal haklarin1 bilmemekte olup bu konuda da uzman deste§ine ihtiyacglari
bulunmaktadir. Engelli vatandaglara evde bakim ve tedavi hizmetlerine dontik olarak da

yardim edilmesi gerekmektedir.

Ulkemizdeki engellilere yonelik olarak tiim bu diizenlemelerin yeniden gozden
gecirilmesi ve isgiicli piyasalariin disinda kalan engel gruplarimi isgiicli piyasalarina
dahil edebilmek adina politika yapicilarin harekete gegmesi sarttir. Bir engelli
vatandasin daha istihdama katilmasi iilke kalkinmasina pozitif yonde etki yapacaktir.
Engellilerin istihdam edilebilmelerinin 6niinde en biiylik bariyerlerden bir tanesi de
toplumsal dnyargilardir. Ozellikle isverenlerin, engelli vatandaslara yonelik yasadiklart
tereddiitlerin ortadan kaldirilmasi sarttir. Ne yazik ki toplumsal bilinglenme ve

farkindaligin gelismesi de siire¢ gerektiren bir olgudur.

Engelli istihdaminda en basat sorun, egitim yetersizligidir. Bu anlamda istihdam
ve egitim politikalart birbirleriyle esgiidiimlii ilerlemelidir. Egitim politikalar
anlaminda basrolde olan MEB’in yapmis oldugu bircok proje bulunmaktadir. Bu
kapsamda hem engelli vatandaslara yonelik okullar bulunmakta hem de ayrica
kaynastirma ve biitlinlestirme yaklasimi altinda normal okullarda da engelli gengler ve
cocuklar egitim alabilmektedir. Burada asil oOnemli olan engele 6zgli okullarin
yayginlastirilmasindan ziyade kaynastirma ya da biitiinlestirme yaklasimiyla yola
¢ikarak ayrimcilik yapilmadan engellilerin egitim alabilmesinin yayginlastiriimasidir.
Aksi takdirde engelli vatandaslar toplumdan dislanmaya mahkimdur. Bu konuda en

bliyiik sorumluluk da MEB’e diismektedir.

Engellilerin isgiicii piyasalarinda yer edinememelerinin 6nemli bir nedeni de
calisma hayatinin ve sosyal hayatin engelli yasaminda uygun fiziki kosullarda
olmamasidir. Bu konuda da sosyal yasam alanlarinin engellilere uygun olarak
diizenlenmesi basta belediyelerin gorev alanina giren bir husustur. Calisma hayatiyla
ilgili diizenlemelerden sorumlu kurum ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’dir.
Bu konuda, gerekli yasal diizenlemeler hayata gegirilerek devlet tarafindan isverenler
siibvanse edilerek isyerlerinin engelli vatandaslara uygun hale getirilmesi saglanabilir.
Bunun yaninda isyerlerini engellilerin c¢alismasina uygun hale getiren isverenlere

karsiliksiz krediler verilebilir.
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Engelli istihdamini arttirmaya doniik diinya genelinde bircok uygulama yer

almaktadir. Bu uygulamalar iilkeden tilkeye farklilik gostermektedir.

Bunlardan birincisi iilkemizde de uygulamasi bulunan kota sistemidir. Kota
uygulamasi, belirli sayida isverenlerin belirli sayida engelli ¢alistirmasini 6ngéren ve bu
kapsamda yasal bir diizenleme gerektiren bir sistemi ifade etmektedir. Kota sistemine
genellikle kiigiik  isletmeler dahil edilmemektedir. Bu sistem kapsaminda
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen igverenler, ¢calistirmadiklar1 her engelli i¢in belirli
bir miktar para cezasi ddemektedir. Ulkemizde bu sistemin c¢ok da iyi isledigi
sdylenememektedir. Isverene ceza vermekten ziyade &diil sistemi getirilerek yapilan
tesvik Odemeleriyle daha saglikli isleyecektir. Cezalarla tesviklerin dengeli olmasi
gerekmektedir; yani engelli istthdam etmek engelli istihdam etmemekten daha avantajh
olmahdir. Bir diger yontem, korumali igyerleri uygulamasidir. Korumali igyerleri agir
engelli kisilere gore diizenlenmis, yonetim kadrosu disinda biitliin ¢alisanlarin engelli
oldugu iiretim atdlyeleridir. Korumali igyerleri, engelli vatandaslarin sosyal becerilerini
gelistirmelerine yonelik bir yapilanmadir. Korumali isyerlerinde amag engelliyi isgiicii
piyasalarma hazirlamak olmalidir. Ulkemizde heniiz uygulamaya ge¢gmeyen ve proje
asamasinda olan bir uygulamadir. Kasim 2013 itibariyle degisiklige ugramis Korumal
Isyerleri Yonetmeligi’ne gére ISKUR’a kayith, 15 yasim tamamlamis ve en az %40
zihinsel veya ruhsal engeli bulunan herkes bu uygulamadan faydalanabilmektedir. Bir
baska yontem ise destekli istthdam yontemidir. Bu yontem isgiicli piyasasinda bulunan
engelli vatandasin istihdama erisimini saglayan her tiirlii bireysel destegin sunulmasidir.
ISKUR tarafindan destekli istihdam yonteminin hayata gegirildigi gdz oniinde
bulundurulursa, engelli vatandaslar kendisine atanan is ve meslek danismani ile
danismaninin uygun buldugu bir iste istthdam edildiginde gegici bir siire engelli

vatandasa, danigsman tarafindan bireysel destek sunulacaktir.

Engelli vatandaslarin karsilastiklart istihdam sorunlarini kisaca Ozetlemek
gerekirse, toplumsal Onyargilar, egitim oOgretimde ayrimcilik, fiziki kosullarin
uygunsuzlugu, bilgi ve 6zgiiven eksikligi ve ailelerin asir1 korumaci yaklasimlaridir. Bu
baglamda, ilgili tim Kurum/Kuruluglar arasinda giiclii ve basarili bir iletisim ve
koordinasyonunun temel alindigi engelli istihdamini arttirmaya yonelik Almanya

orneginden yararlanilarak ISKUR tarafindan uygulanabilecek bir model &nerilmektedir.
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4.3.1 Engelli Calisma Merkezleri

Engelli Calisma Merkezleri’'nin c¢alisma wusul ve esaslari, dilizenlenen

yonetmelikle belirlenecektir.
Engelli Caligma Merkezleri:

e Engelli kisilere yonelik calisma hayatiyla ilgili bilgileri igeren bilgi
kaynaklarinin bulundugu ve bu kaynaklarin kullanima sunuldugu merkezlerdir.
Fiziki yonden engellilerin sartlarina uygun nitelikte ve yeterli sayida personeli
bulunan il miidiirliikleri/hizmet merkezleri biinyesinde ECM’ler kurulacaktir.

e ECM bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi, engellileri ¢alisabilmelerine yardimci
olabilecek ek aparatlarin temin edilmesi, s6z konusu merkezlerden yararlanacak
engelli kislerin seg¢imi, ihtiyaglarinin saptanmasi ve engelli Kkisilerin bilgi
kaynaklarindan yararlanmalarinin  saglanmasi, il midirleri, il midir
yardimcilari, sube midiirleri ile is ve meslek danigmanlarinin goérev ve
sorumluluklar arasindadir.

e ECM’lerde galisacak engelli kisilerin sayisi il/hizmet merkezinin kapasitesi ve 0

ildeki engelli niifusuna gore belirlenir.
Engelli Calisma Merkezi Statiisii:

e Tiirkiye genelinde tim ISKUR Il Miidiirliikleri biinyesinde, ISKUR Genel
Miidiirliigii’ne bagl bir yap1 ongoriilmektedir.

Engelli Calisma Merkezinde Calistirilacak Personelin Nitelikleri:

e ISKUR biinyesinde gorev yapan, engellilere yonelik pedagojik formasyona
sahip uzmanlar gorev alacaklardir.

e (Calisacak uzmanlar, basta ISKUR olmak iizere Tiirkiye genelinde ilgili tiim
Kurum/Kuruluslardan gegici goérevler ve isbirligi protokolleriyle ¢alisacak

personellerden olusacaktir.
Engelli Calisma Merkezinin Fiziki Kosullari:

e Engelli bireylerin gelis ve gidislerinde trafik yoniinden uygun ve emniyetli

olmalidir.
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e Rutubetli ortamda olmamali, giin 15181 almali ve uygun elektrik 15181 ile
aydinlatilmalidir.

e Merdivenlerin genisligi ve yiiksekligi inis ve c¢ikislarda kolaylik saglayacak
sekilde olmali, emniyet korkuluklar1 bulunmalidir.

e Kapilar genis olmali, tekerlekli sandalye kullananlar i¢in giriste ve katlarda
rampalar olmalidir.

e Tuvaletleri engelli bireylerin kullanimina uygun olmalidir.
Engelli Calisma Merkezlerine Engelli Bireylerin Kabulii:

e Engelli bireylerin ECM’lerde istihdam edilebilmeleri i¢in belirlenen tek kosul,
bu kisilerin asgari diizeyde calisabilecek ehliyete sahip olmalaridir. Engelli
bireylerin ECM’de istihdam edilmesi géniilliiliik esasina bagl olamlidir. ISKUR
Is ve Meslek Danismanlar1 vasitasiyla, temel mesleki egitimini tamamlamis
engelli vatandaslara gerekli bilgilendirmeler ve yonlendirmeler yapilacaktir.

e ISKUR ve sosyal paydaslarin calisanlarindan olusan bir komisyon, basvuru
yapan engelli bireyin ECM’ye alinma siirecini degerlendirecek, uygun

bulmadiginda engelli kisiye baska alternatifler sunulacaktir.
Engelli Calisma Merkezi Finansmani:

e Engelli bireylere saglanan istihdam desteginin finansman1 ISKUR ve Sosyal

Paydaslar tarafindan karsilanacaktir.

Bu merkezler vasitasiyla ISKUR biinyesinde agilan engelli kurslarmna
yonlendirilmis ve temel mesleki egitimini tamamlamis engelli vatandaslar ¢esitli
uygulamalar yaparak isgiicii piyasalarma hazirlanmaktadir. ilk olarak engelli kisinin
mesleki becerisi arttirilacak, sonrasinda isgiicii piyasalarina uyumlastirilacak ve

nihayetinde ise yerlestirilecektir.

Siireci modellemek gerekirse; oncelikle ISKUR’a gelen engelli vatandasa
kendisiyle birebir ilgilenecek bir danisman atanacaktir. Danisman ile beraber hazirlanan
bireysel eylem plani sonrasinda engelli bireyler engel durumuna gore kategorize
edilecektir. Kisi zihinsel ya da ruhsal engelli ise korumali igyerlerine yonlendirilecektir.

Kisi asgari diizeyde calisabilecek ehliyete sahip ancak kendini isgiicii piyasalarina hazir
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hissetmiyorsa ve temel mesleki egitimini tamamlamis ise goniilliiliik esasina gore ya
ECM’lere yonlendirilecek ya da daha once oOneri olarak sunulan destekli istihdam
uygulamasindan yararlandirilacaktir. Kisi ¢alisabilecek durumda ve kendini piyasalara
hazir hissediyor ancak kendine uygun bir is bulamiyorsa danigsman tarafindan uygun bir

eslestirme yapilmaya calisililacak ya da kendi islerini kurmalarina destek saglanacaktir.

44 UZUN SURELI ISSIZLERIN ISGUCUNE KATILIMINI
ARTTIRMAK

Issizlik son yillarda tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerin baslica ekonomik
ve sosyal sorunlarindan biri haline gelmistir. Bir y1l ve daha uzun siiredir issiz kalanlar
olarak tanimlanan uzun siireli igsizlerin durumlari, tilkemizde issizligin yapisini ortaya
koyan en temel bilesendir. Issizlik siiresinin uzamasi halinde kisiler, iimitsizlige
kapilmakta ve toplumsal hayattan soyutlanmaktadir. Bunun sonucunda da kendilerine
olan gilivenlerini yitirmekte ve var olan niteliklerinden de gilinbegiin uzaklagmaktadir.
Bunun yaninda, isverenlerin de uzun siiredir issiz olan bireyleri istihdam etme istekleri
azalmaktadir. Uzun siireli igsizlik oranlarinin toplam igsizlik oraninin igerisindeki pay1
da bir hayli yiiksektir. Sonug¢ olarak issizlik yapisallasmakta ve issizlik oranlarini

diisiirmek giliclesmektedir.

Uzun siireli 1ssizligin nedenlerinin en basinda yine egitim eksikligi gelmektedir.
Egitim siiresi kisaldik¢a igsizlik siiresi uzamaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikge igsizlik
stiresi nispeten kisalmaktadir. Egitim sisteminin diizenli olmas1 isgiicli piyasalarindaki
dislanma sorununun temelindeki probleme biiylik 6l¢iide ¢6ziim olacaktir. Siirekli

egitim ve yenilenme 6nemlidir.

Uzun donemli issizligi etkileyen en Onemli faktdrlerden birisi de teknolojik
gelismelerdir. Siirekli gelisen ve degisen teknoloji, kisilerin var olan vasiflarini

eksiltmektedir. Bu gelisime ayak uyduramayan kisiler de piyasalarda tutunamamaktadir.

Isverenlerin uzun dénemli issizlere 6n yargilar1 bulunmakta olup bu kisileri ise
almakta cekinceleri bulunmaktadir. Bunun yaninda igverenler uzun siireli issizlerin bu
dezavantajin1 avantaja cevirip bu kisileri vasifsiz islerde ve diisiik maaslarla

calistirmaktadirlar.
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Uzun siireli igsizlerin isgiicline katilimlarinin arttirmak amaciyla diinyada birgok
politika ve program uygulanmaktadir. Bu politikalar {iretilirken igveren faktorii ilk
olarak g6z Oniine alimmaktadir. Bu kapsamda, isverenlere yoOnelik tesvik sistemi
uygulamalariyla, uzun siireli issizleri istihdam etmeleri tesvik edilmektedir. Ulkemizde
torba yasa ile getirilen tesvikler maalesef ¢ok da yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla

igsverenler, devlet tarafindan 6zendirme 6nlemleri ile desteklenmelidir.

Ulkemizde vyiiriitiilen aktif istihdam politikalarinda yine bir politika arac1 olarak
uzun donemli igsizlere oncelik taninmalidir. Uzun stireli issizligi onlemek adina, aktif
isglicli piyasas1 programlarindan olan ve gegici issizlife ¢Oziim olarak uygulanan
toplum yararina programlara yonlendirme yapilarak kisilerin uzun siire isgiicii
piyasalarindan uzaklagmasi engellenebilir. Yine bu kapsamda, is ve meslek
danigsmanligr hizmetlerinin etkinligi arttirilmali ¢alisabilecek durumda olan kisilere
uzun zaman ge¢cmeden is arama kanallarini kullanmasi zorunlu tutulmalidir. Yine
girisimcilik programlartyla kisilere kendi islerini kurmalar1 yoniinde tesvik destekleri

saglanmalidir.

Tiim bu nedenler gbz 6niinde bulundurularak, uzun dénemli issizlerin isgiiciine
katilimlarini  arttirmak amaciyla ISKUR tarafinca uygulanabilecek bir model

kurgulanacaktir.

441 Vaka Yonetim Plami

Varsayimlar:

e ISKUR biinyesinde yiiriitiilmekte olan is ve meslek danismanligi hizmetinin is
arayan gruplamasi yapilmaksizin stirdiiriilmesi.

e Hedef kitleye gore hizmetin ayristirilmasiin hizmetin etkinligini arttirmasi.

Hedef: Uzun siireli issizlige care olarak ISKUR’un is ve meslek danismanlig
hizmetlerinin etkinlestirilmesi ve daha ¢ok kitleye ulastirilmasi anlaminda bircok AB
iilkesinde uygulamada olan vaka yonetimi anlayis1 cercevesinde, ISKUR igin is

arayanlarin dezavantajlilik durumuna gore profil olusturma modeli gelistirmek.

Profilleme siirecine baglarken yapilmasi gereken dncelikli is, su anda iilkemizde

ASPB tarafindan verilen sosyal yardimlarin, bir pasif isglicii politikast olarak ve
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hizmetin biitiinliigli anlaminda bir¢ok iilkede kamu istihdam kurumlar1 tarafindan
verildigi de gz 6niinde bulundurularak ISKUR tarafindan verilmesi saglanmalidir. Bu
kapsamda ASPB ve ISKUR entegrasyonuyla gerekli mevzuat ¢alismalarinin yapilmasi
sarttir. Boylelikle 6zel ilgi gerektiren risk gruplar isgiicli piyasasina yakinlastirilacak,
yardim ihtiyaglar1 azaltilacak ve bu yardimdan yararlanan kisilerin isgiicii piyasalaria
entegrasyonlar1 saglanacaktir. Bir sonraki adimda, ASPB tarafindan kullanilan SOYBIS
sisteminde yer alan c¢alisabilecek durumdaki kisilerin dezavantajlilik durumuna goére
genel hatlartyla sosyal sorunlari irdelenerek gruplara ayristirilacaktir. Bdylelikle,
oncesinde sadece yardim alarak kendilerini isgiicli piyasasindan dislayan gruplar, artik
AIPP hizmetlerine tabi tutulacaklardir. Sonug olarak, uzun siireli issizligi azaltabilmek
ve is arayanlar icin destek ve izleme saglamak amaciyla vaka yonetimi yaklagimina

dayal1 olan bir plan hayata gecirilecektir.

Vaka yonetim planinin ilk boliimii olan ig arayanlara destek kapsaminda, her is
arayana sahsi iletisim kisisi olarak atanan is ve meslek danigmanlar1 bir tiir vaka
yoneticileri olarak gérev alacaklardir. Is ve meslek danismanlari zorlu vakalarda ISKUR
psikologlarina bagvurarak psikolojik danismanlik destegi alabilecek ya da ISKUR
tarafindan bu kisilere ilgili kurum/kuruluslarla isbirligi cergevesinde medikal destek
saglanacaktir. Bunun icin de halihazirda ISKUR genel merkezi ve tasrada gorev
yapmakta olan sekiz kisilik psikolog kadrosunun, gerekli yasal diizenlemeler yapilarak
arttirllmas1 hedeflenmektedir. Buna ek olarak, sadece merkezde bulunan toplamda 1
doktor ve 2 hemsireden olusan 3 kisilik medikal destek hizmetinin tiim Tiirkiye ¢apina

yayginlagtirilarak arttirilmasi gerekmektedir.

ISKUR is arayan profili ve sosyal yardim yararlanicilarinin profillerinin de
katkilariyla dért is arayan grubu olusturulur. ilk grup, alt1 ay icerisinde is bulma sansina
sahip olan, ikinci grup is arayanlar bir y1l igerisinde is bulma sansi olan, tigiincii grup bir
yildan sonra is bulma sansinda sahip olan kisilerden olusturulur. Doérdiincli agsamada yer

alan danisanlar ise, ciddi engeller nedeniyle, is bulma ihtimali diisiik olan kisilerdir.

Destek siirecinin devamini teskil eden is ve meslek danismanligi hizmetinin
etkinliginin arttirilmasi anlaminda profil olusturma siirecine baslarsak, ilk olarak is
arayanlara yonelik vaka yoneticileri tarafindan ayrintili bir profil derlenir. Bu profil
kapsaminda is arayanlarin eylem ihtiyaglari tanimlanir. Sonrasinda, danisan ile birlikte

isglicli piyasast hedefleri tanimlanir. Bu kapsamda hedeflere ulasabilmek adina
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danigsman ile birlikte bir eylem plani hazirlanir. Son olarak da damisan ile danigman
arasinda baglayici bir sozlesmeye dayali toplumsal igerilme anlagsmasi imzalanir. Sosyal
yardim yararlanicilar, igsizlik sigortasindan faydalanan kisiler ya da issizlik yardimi
almakta olan calisabilir durumda olan kisilere, Almanya’da is arayanlar i¢in temel
giivence uygulamast (SGB 1II) gibi is arama siireci boyunca “vatandaslik geliri” ya da
“asgari gelir giivencesi” adi altinda pasif politika Onerisi olarak, issizlik yardimi

verilmelidir.

Vaka Yonetim Plani’nin ikinci boliimii izlemedir. Bu kapsamda da is arama
faaliyetleri diizenli olarak danisman tarafindan izlenmekte ve bunun i¢in danisanla
diizenli olarak bireysel goriismeler yapilmaktadir. Is arama ¢abalarmin yetersiz olmasi

durumunda is arayanlara yardimin kesilmesi gibi baz1 yaptirimlar uygulanabilecektir.

Tim bunlarin tamami, “Vaka Yonetim Planmi” olarak adlandirilmaktadir.
Boylelikle ISKUR tarafindan verilen is ve meslek damsmanligi hizmetleri
profesyonellesecek ve daha etkili bir sekilde sunulacaktir. Bunun sonucunda da igsizlik

stiresi kisalacak ve igsizler en kisa siirede iggiicii piyasalarina dahil olabileceklerdir.
45 SOSYAL DISLANMA BiRiMi

Bilindigi iizere, 6zel ilgi gerektiren gruplarin isgiicii piyasasindaki durumunu
belirleyen mevzuat zaman igerisinde siirekli olarak degisiklige ugramaktadir. Isgiiciine
katilim ve istihdamda yasal diizenlemelerin oneminden hareketle ISKUR biinyesinde
dezavantajli gruplarin isgiicii piyasasindaki durumunu belirleyen mevzuatin, diger
politika ve programlarin takip edilmesi ve tiim bunlarin etkilerinin arastirilmasina

yonelik bir birimin kurulmas: biiytlik gereklilik arz etmektedir.

Bu baglamda, ISKUR igin temel bir politika ve strateji olarak, issizlikle
miicadelede dezavantajli gruplarda sosyal dislanmanin éniine gecebilmek adina ISKUR
biinyesinde tiim onerilen politikalarin bir ¢at1 altinda toplanacagy, siireklilik arz eden bir

“Sosyal Diglanma Birimi” kurulmalidir.
Birimin Baskanlig1 ve Sekreteryasi:

Sosyal Diglanma Birimi’nin baskanligi ve sekreteryast1 Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig1 adina Kurumumuz tarafindan yiiriitiilecektir.
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Birim Yonetim Kurulu:

Sosyal Dislanma Birimi ydnetim kurulu, ISKUR Genel Miidiirii baskanliginda,
Belediyeler, Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Tirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu,
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Mesleki Yeterlilik Kurumu, TUIK, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, YOK, Kalkinma
Bakanligi, Kalkinma Ajanslart ve diger ilgili kurum/kuruluslarin st diizey
yoneticilerinden olusturulmalidir. Birim altinda ilgili tim kurum/kuruluslarin
temsilcilerinin yer aldigi dort adet alt calisma grubu olusturulmalidir. Ydnetim Kurulu
lic ayda bir toplanmali ve alt ¢alisma gruplar1 tarafindan olusturulan politika ve

programlari degerlendirmelidir.
Alt Calisma Gruplari:

Alt calisma gruplart kadinlar, gengler, engelliler ve uzun siireli issizlere yonelik
4 Calisma Grubu seklinde faaliyetlerini yiirtitmelidir. Bu gruplar giicli bir iletisim ve
isbirligi halinde stirekli olarak faaliyet gdsterecektir. Merkezde belirlenen politikalarin

11 diizeyinde hayata gecirilmesinden de bu gruplar sorumlu olacaklardir.

Sosyal Dislanma Birimi’nin ana gorevi basta kadin, engelli, gen¢ ve uzun siireli
igsiz olmak iizere issizlik siireleri de goz onilinde bulundurularak dezavantajli gruplara
yonelik politika tiretmek ve bu politikalar1 hayata gecirmektir. Tabi buradaki asil amag
da, iilkemizde farkli kollardan yiiriitiilen politikalardan haberdar olabilmek anlaminda,
eksikligi goriilen isbirligi ve koordinasyonun arttirilmasi ve kurum/kuruluslar arasindaki
iletisimin giliglendirilmesidir. Sosyal dislanma biriminin bir diger gorevi de iilkemizde
dezavantajli gruplara yonelik olarak uygulanan projelerin etkinlik aragtirmasini

yapmaktir.

Nihayetinde hedef, dezavantajli gruplarin isgiici piyasalarindan dislanmasin
engellemektir. Ozel ilgi gerektiren bu gruplarin, isgiicii piyasalarindan uzaklasmamalari
ve kendilerini toplumsal ve sosyal hayattan dislamamalar1 adina politikalar iiretmek,
igsizligi azaltmanin bir sonucu olarak Tiirkiye ekonomisine ve gelismisligine biiyiik

katkilar saglayacaktir.
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SONUC

Gelisen ve degisen diinya iizerinde hayatta kalabilmek ve toplumla
biitliinlesebilmek anlaminda “Calismak™ sart ve gerekli kosullarindan biri olmaktadir.
Istthdama katilmanmn bir sonucu olarak, bireyler gelisecek beraberinde de iilke
gelismisligi ve kalkinmighigr artacaktir, bunun sonucunda da toplumsal refah artacaktir.
Bunun tam tersi durumu distiniiliirse, issizlik sonucu iiretim ve ekonomik kalkinma
olumsuz etkilenecek ve beraberinde de sosyal sorunlardan en Onemlisi olan sosyal
diglanma olgusunu getirecektir. Bu nedenle istihdam, sadece iiretim ve gelir yaratan bir
kavram degil, ayn1 zamanda toplumsal entegrasyonun saglanmasinda onemli bir
aracidir. Tiim diinya iilkelerinin temel hedefi istihdami arttirarak ekonomik kalkinmay1

saglamaktir.

Sosyal dislanma olgusu, topluma katilmayi toplumun bir pargasi olarak var
olmay1 ifade eden sosyal biitiinlesme kavraminin karsit1 olarak tanimlanmaktadir. ilk
olarak Fransa’da ortaya c¢ikan bu kavramin beraberinde sosyal problemler de bas
gostermeye baslamistir. Artan issizlik oranlari, artan gocler ve refah devleti olgusunun
gerilemesi gibi nedenler sonucunda sosyal diglanma kavrami diger AB iilkelerinde de
hizla yayginlasmistir. Sosyal dislanma kavrami AB literatiiriinde kendine 6nemli bir yer

edinmistir.

Sosyal diglanma kavrami incelenirken bireylerin toplumdan dislanmalarinin
nedenleri arastiritlmis olup, bu nedenlerin en 6nemlisi de isglicii piyasalarinin yeniden
yapilanmas1 sonucunda artan issizlik oranlaridir. Bir diger nedeni ise, toplumdaki
kesimler arasindaki gelir adaletsizlikleri, ayrimcilik ve esitsizlikler sonucunda toplumun
bir kesiminin toplumsal hayata katilamamasidir. Gelir esitsizlikleri sonucunda
yoksullugun ortaya c¢ikmasi da kag¢inilmazdir. Dolayisiyla sosyal dislanma ile
miicadelede yoksullugu azaltici ve istihdami arttirici politika ve programlarin hayata
gecirilmesi gerekli ve sart kosuldur. Buna ek olarak sosyal koruma sistemlerinin
tyilestirilmesi de bireylerin toplum icerisinde var olabilmelerini dogrudan
etkilemektedir. Sunu da vurgulamak gerekirse, sosyal diglanma sadece issizlik ve
yoksulluk sonucu ortaya ¢ikmamakta bireyler asgari ihtiyaclarini tiiketmede minimum

gelirden yoksun olmalar1 halinde ekonomik alandan da dislanmaktadir. Son olarak,
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bireyler barinma imkanlarindan ve sosyal koruma sistemi hizmetlerinden mahrum

kalmalar1 sonucunda toplumsal alandan da dislanabilmektedir.

Toplumsal hayatin disina itilmis bireyler isgiicii piyasalarina giriste zorluklar
yasamakta ve bunun sonucunda da issiz kalmaktadir. istihdamda bulunamayan bireyler

de yoksulluk olgusu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Tim diinyada kamu istthdam kurumlart igsizligi azaltmaya ve istihdam
edilebilirligi arttirmaya yonelik politika ve programlar yiirtitmektedir. Bu programlar,
dezavantajli konumda bulunan kisilerin toplumla biitiinlesmelerini saglayacak aktif ve

pasif tedbirler biitliinlinden olugmaktadir.

Bu ¢aligmada esas amag, lilkemizde sosyal diglanmaya maruz kalmis kesimler
arasinda basi ceken gencler, kadinlar, uzun siireli issizler ve engellilerin isgiicli
piyasalarina katilimini arttirici politika ve programlar iiretmektir. Bu kapsamda da
calismanin ikinci bolimiinde farkli AB iilkelerinde 06zel ilgi gerektiren gruplarin
toplumsal hayata entegrasyonlarini saglayacak politika ve programlara yer verilmistir.
Farkli AB {ilkeleri uygulamalarinda 6ne ¢ikan en 6nemli kavram kurum/kuruluslar arasi
giiclii isbirligi ve koordinasyondur. Tiim se¢ilmis iilkelerde isgiici piyasalarindan
dislanma temel sorun olarak goriilmekte olup, daha kapsayici isgiicii piyasalari icin

onemli tedbir ve politikalar uygulanmaktadir.

Almanya Orneginde uzun siireli igsizlikle miicadelede aktif isgiicli piyasasi
politika araglar1 ve kamu istihdam hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasina yonelik
isgiicli piyasasi reformlar1 hayata gegirilmistir. Bu reformlardan en 6nemlisi “Sosyal
Yasa Kitab1 II” ile getirilen is arayanlar i¢in temel glivence adi altinda issiz vatandaslara
verilen gelir destegidir. Almanya, Hollanda ve Fransa Orneklerinde engelli bireylerin
isgiicli piyasalarina entegrasyonlarini arttirmaya yonelik olarak uygulanan politikalara
yer verilmis olup, bu politikalardan en gbze ¢arpan uygulama Almanya’da uygulama
bulan Engelli Calisma Atolyeleri’dir. Almanya, Birlesik Krallik, Hollanda ve Belgika
uygulamalarinda danmigmanlik ve hayat boyu rehberlik hizmetleri irdelenmistir. Bu
iilkelerde danismanlik hizmetleri yiiriitiiliitken  profil ¢ikarma ve vaka yOnetimi
yaklasimi 6n planda tutulmaktadir. Profil olusturma yaklasiminda is arayan kisilerin is
bulma siirelerine gore siniflandirilmast yontemiyle Hollanda 6rnegi 6n plana ¢ikmistir.

Vaka yonetim yaklagiminda ise 6zel ilgi gerektiren gruplarla birebir ilgilenecek vaka
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yoneticilerinin atanmasi 6rnegi ile Almanya goze c¢arpmaktadir. Birlesik Krallik’ta
istihdam hizmetleri yiiriitiiliirken ana amag, istihdam hizmetlerinin kamudan o6zel
sektore kaydirilarak toplumun refah diizeyini arttirmaktir. Ingiltere’de vyiiriitiilen
istihdam hizmetleri ise iki farkli yolla siirdiiriilmekte olup, bunlardan birincisi Jobcenter
Plus tarafindan verilen hizmetlerdir. Eger kisiler bir yildir is bulamiyorlarsa ikinci
istthdam  hizmeti  olarak  Work  Programme adli ¢alisma  programina
yonlendirilmektedirler. Diger AB iilkelerine kiyasla sosyal igerme alaninda daha
avantajli durumda olan Hollanda 6rneginde, isgiicii piyasalarina katilimin arttirilmasi,
yoksulluk ve sosyal diglanmanin Oniine gecebilmek adma farkli stratejiler
gelistirilmektedir. Bunlardan belki de en onemlisi, belediyelerde sunulan hizmetlerin
kalitesini ve etkinligini arttirmak i¢in Onemli ¢aligsmalar yliiriitiilmesidir. Hollanda da
kapsamli bir sosyal gilivenlik sistemi yer almakta olup, en goze c¢arpan uygulama
Almanya o6rneginde de deginildigi lizere issizlik yardimi uygulamasidir. Hollanda’da
one ¢ikan bir diger politika ise geng issizligine bir ¢6ziim olarak gelistirilen ve oldukca
onemli ciktilar1 bulunan geng issizligi eylem planidir. Fransa’da sosyal diglanma ile
miicadelede uygulanan stratejilerden bir tanesi, diisiik ticret alan kisilerin sosyal
giivenlik 6demelerinden muaf tutulmasidir. Bir diger strateji olan sosyal ekonomi
yaklagimi ise, 1§ bulmakta giigliik ceken gruplara yonelik olarak gelistirilen bir
politikadir. Genglere yonelik olarak uzun yillardir uygulanan ve geng istihdamina
olumlu katkilar1 bulunan ¢iraklik sistemi ise, genclerin isgiicli piyasalarinda daha kolay
is bulabilmelerini saglamaktadir. Finlandiya’da ise genc¢ issizligi ile miicadelede

uygulanan sosyal garanti programi hayata gecirilmistir.

Gorildiigii tizere ¢alismanin ikinci boliimiinde, sosyal diglanma ile miicadelede
hayata gecirilen farkli uygulamalara yer verilmis olup, bu uygulamalarin istthdama
etkisi irdelenmistir. Caligmanin i¢lincii boliimde ise iilkemizde sosyal dislanma ile

miicadelede uygulanan politikalara yer verilmistir.

Tiirkiye niifusunun en 6nemli artilarindan bir tanesi, AB iilkelerine kiyasla geng
ve dinamik isgilicii oranlarinin yiiksek olmasidir. Ancak maalesef artan iggiicli arzini
karsilayacak igglicii talebi bulunmamakta ve bu da igsizlik sorununu beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, artan ¢alisma cagindaki niifusun isgiicli piyasalarinda yer
edinebilmeleri i¢in bu yonde politikalar tiretilmesi ve tedbirler alinmasi kaginilmazdir.

Bunun yaninda iilkemizin en biiylik sorunlarindan bir tanesi de isgiicliniin egitim
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diizeyinin disiikliglii ve nitelik eksikligidir. Bu ¢alismada incelenen dezavantajli
gruplar, gencler, kadinlar, engelliler ve uzun siireli issizlerin de isgiicii piyasalarina
giriste yasadiklar1 en 6nemli sorunlardan bir tanesi egitim eksikligidir. Buna ek olarak
kadinlarin isgiicline katilimini1 engelleyen nedenlerden bir tanesi de toplumsal 6nyargilar
ve toplumda kadina bigilen rollerdir. Bunlardan en 6nemlisi de bakim hizmetleridir. Bu
yonde Tiirkiye’de kapsamli mevzuat diizenlemeleri yer almakta ancak kadin istihdamini
arttirmada yeterli olmamaktadir. Geng istthdami konusu incelendiginde genclerin isgiicii
piyasalarindan diglanmalarinin en biiylik nedenlerinden biri isgiicli piyasalarina yabanci
olunmasi ve isglicii piyasalarinin yeterince taninmamasi oldugu sonucuna varilmaktadir.
Gengler egitim hayatlar1 boyunca isgiicli piyasalarindan uzak kalmakta ve is
deneyiminden mahrum olarak mezun olmaktadirlar. Uzun siireli issizlerin durumlarima
da kisaca deginmek gerekirse, kisiler piyasalardan uzak kaldik¢a var olan nitelikleri
azalmakta ya da gelisen ve degisen teknolojiye ayak uyduramamaktadir. Dolayisiyla
isverenler uzun siireli issizlere karsi Onyargili olup, ise alma konusunda tereddiit
yasamaktadirlar. Engelli bireylerin isgiicii piyasalarinda yer edinememelerinin en
onemli nedeni ise, toplumsal Onyargilardir. Bunun yaninda c¢alisma ortamlarinin ve
toplumsal alanlarin engellilere uygun fiziki kosullar1 tagimamasi engelli kisileri
toplumsal hayattan ve ¢alisma hayatindan dislamaktadir. Ulkemizde engelli istihdamini
arttirmaya yonelik olarak kota sitemi uygulanmaktadir. Ancak, verilen cezalar
tesviklerden baskin durumdadir. Bu da engelli istihdamini olumsuz etkilemektedir.
Calismanin tgiincii boliimiinde engelli istthdamina yonelik iilkemizde yer alan diger
mevzuat uygulamalarina da ayrintili olarak yer verilmistir. Diinya Saglik Orgiitii ve
Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan Diinya Engellilik Raporu’nda da bahsedildigi

tizere engelli bireylerin isgiicli piyasalarinda insana yakisir igler bulmasi saglanmalidir.

Ulkemizde dezavantajli gruplarin isgiicii piyasalarina katilimmi arttirmak
amaciyla aktif ve pasif igglicii piyasasi politikalar1 yiiriitilmekte olup, bu gruplar
uygulanan programlar vasitasiyla istihdam edilebilme sanslarini arttirmaktadir. Buna ek
olarak, sosyal diglanmanin 6niine gegebilmek amaciyla gerek kamuda, gerek yerelde
gerekse 0Ozel ve sivilde sosyal yardim kuruluslar1i dezavantajli konumdaki kisilere

hizmet vermektedir.

Calismanin son boliimiinde ise iyi llke uygulamalarindan yararlanilarak

Tiirkiye’ye uygulanabilir politika ve programlara yer verilmis olup, ISKUR igin
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gencler, kadinlar, uzun siireli igsizler ve engellilerin isglicii piyasalaria

entegrasyonlarini saglayict model 6nerileri gelistirilmistir. Bunlar:

Ev hanimlarmin isgiiciine katihmini arttirmak amaciyla ISKUR biinyesinde
kurulacak Is’te Anne Birmi.

Genglerin  egitimden istihdama geciste yasadiklar1 sikintilarin ve  is
deneyimsizliklerinin 6niine gegebilmek adina hayata gegirilecek Geng Istihdam
Plani.

Engelli bireyleri isgiicii piyasalarina hazirlamak admna ISKUR biinyesinde
kurulacak Engelli Caligma Merkezleri.

Uzun siireli igsizlerin dezavantajini ortadan kaldirabilmek adina issizlik siireleri

g0z oniinde bulundurularak olusturulacak vaka yonetim plani uygulamasi.

Sosyal dislanma sorununun temelinde yatan issizlige bir ¢0zliim Onerisi

niteliginde ISKUR’a yonelik bir strateji belirlenerek, tiim bu program ve politikalarin

tek elden yiiriitiilmesini saglamak ve sistematige sokmak amaciyla ISKUR biinyesinde

olusturulacak bir Sosyal Dislanma Birimi kurulmasi ongoriilmektedir. Boylelikle,

toplumsal hayata katilimda giicliik ¢eken gruplarin toplumla biitiinlesmeleri saglanacak

olup, siiphesiz iilke ekonomisine olumlar1 getirileri olacaktir.
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