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ONSOZ

Nihai amaci issizligin azaltilmasi ve istihdamin korunmasi olan, is ve isci
bulmaya aracilik faaliyetleri ile isglicii piyasasinin seffaflastirilmasi misyonundan
hareketle kurulan kamu istihdam kurumlari, 90’11 yillardan itibaren is arayanlar1 ve/veya
isverenleri  diizenledigi  etkinliklerle  bulusturmak  suretiyle  hizmetlerinin
etkinlestirilmesi ve gesitlendirilmesi yoluna gitmistir. Ulkemizde de Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve cesitliligi ile
issizlikle miicadelede etkin rol oynayan, isgiicli piyasasinda oncii ve saygin bir kurum
olmak vizyonu ile issizligi azaltmak ve isgiicii piyasasinda var olan istihdam
olanaklarini gelistirerek artirmak amaciyla; temel hizmetlerini genis kitlelere tanitmay1
ve Kurum’a yonelimi artirmayi hedefleyen benzer girisimlerde bulunmustur. Bu
girisimler kapsamindaki etkinlikler, kurumsal tanmnirhigin artirilmasina ve hizmet
gelisimine katkida bulunmaktadir. Séz konusu etkinliklerden “Istihdam Fuarlari”
ISKUR énciiliigiinde yerel istihdam dinamiklerini harekete gegiren, isgiicii piyasas ile
dogrudan ya da dolayl iliskisi olan her kesimden kisi/kurumlar1 bir araya getiren en

kapsamli etkinlik olarak goze carpmaktadir.

2011’den itibaren yaygin bir sekilde diizenlenen istihdam fuarlarinin gercekten
amacina ulasip ulasmadigi, ISKUR un tanimirhigs ve hizmet gelisimi agisindan etkin
olup olmadig1 sorularindan hareketle yiiriitiilen bu tez c¢alismasinda, oncelikle
yukaridaki sorulara cevap verilmesi, sonrasinda ise sunulan oneriler ile istihdam
fuarlarimin  gelistirilmesi  ve  etkinliginin  artirilmasina  katkida  bulunulmas:

amagclanmistir.

Calismanin  ISKUR’a faydali olmasi temennisiyle; tez hazirlik siirecinde
destegini esirgemeyen basta Daire Bagkanimiz Sayin Abdullah TASALTIN’a, tez
damgmanim Istihdam Uzmani Koray Alper AKDEMIR’e, calisma arkadaslarima,
Kurum I¢ Denetgisi Goktan GORMEZOZ’e, saha calismama katki saglayan il
miidiirliikleri personeli Ahmet CANIMOVA, Elif OGUZ OZER, Engin GULMEZ,
[brahim SARLI, Muhammed BULUT, Murat GOLPINAR, Mustafa CEVIZ, Osman
SAMUR, Serkan OZADA, Servet KABA ve Yal¢in ORUC ile Istihdam Uzmani Serife
TURKER’e, Almanya ve Hollanda iilke uygulamalarin1 paylasan Yiicel AYDEMIR ve



Sefer ONCEL’e, bilgi ve tecriibelerinden faydalandigim Kurum personeline, tezimde
yeni ufuklar acan ve tezimin nihayete ermesinde biiyiik emegi gegen Istihdam Uzmani

Yiicel KARAKOYUN’a sayg1 ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hayatimin biitiin agsamalarinda karsilastigim zorluklar1 agsmada her zaman
yanimda olan ve destegini benden esirgemeyen hayat arkadasgim Onur Alp, annem
Canser TURKOGLU ve kardesim Bilal TURKOGLU ile oyun zamanlarindan ¢aldigim

sevgili kizim Elif Nil’e sonsuz siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Degisen kamu istihdam hizmetleri anlayisi ile hedef kitle memnuniyetini esas
alan kamu istihdam kurumlari, hizmet kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik c¢esitli girisimlerde bulunmustur. Bu
girisimler belirli/sinirli bir mekanda hizmet veren kamu istihdam kurumlarinin,
toplumdaki imajin1 giiglendirmesine ve tanimirligini artirmasina olanak saglamistir. Bir
yandan kamu istthdam kurumlarinin kurumsal tanmirligini artiran bir yandan da
hizmetlerini ve hizmet sunum sekillerinin gelisimine katkida bulunan s6z konusu
girisim ve etkinlikler; is kuliipleri, is fuarlari, istihdam fuarlari, kariyer fuarlari, kariyer

giinleri, grup caligsmalari, isveren odakli etkinlikler seklinde siralanabilir.

ISKUR da kiiresel olcekteki gelismelere ve gelismis iilkelerdeki muadil
kurumlarla paralel sekilde, klasik kamu istihdam hizmeti anlayisindan siyrilmak
amaciyla, ig arayan ve isveren odakli bir perspektifle istihdam hizmetlerini ve igsizlikle
miicadele araglarmi etkinlikler diizenleyerek cesitlendirmeyi ve aktiflestirmeyi
hedeflemistir. Cesitlendirme ve aktiflestirme ¢abalari; istihdam fuarlari, kariyer giinleri,
meslek tanitim giinleri ve girisimcilik seminerleri gibi yeni araglar seklinde uygulamaya
yansimigtir. Istihdam fuarlar1 ve kariyer giinleri etkinlikleri —yaygin bir sekilde-
2011°den, meslek tanitim giinleri ile girisimcilik seminerleri ise 2015°ten itibaren

etkinlikler arasinda yerini almis bulunmaktadir.

2011°den itibaren yogun bir sekilde uygulama alan1 bulan, ISKUR énciiliigiinde
ilin isgiicii piyasasindaki kamu ve 6zel kesim taraflari ile is arayan ve 6grencileri bir
araya getirerek genis kitlelerin katilimina olanak saglayan, her yil daha fazla biitce
ayrilan en kapsamli etkinlik olan istihdam fuarlarinin amacina ulasip ulagsmadig,
ISKUR un isgiicii piyasasindaki tanmirligini ve hizmet gelisimini ne dlgiide etkiledigi

bilinmemektedir.

Bu tez calismasinda, yukarida agiklanan eksiklikten hareketle, istihdam
fuarlarmin  ISKUR’un tammirhig ve hizmet gelisimi acgisindan etkinligi ortaya

konulmaya calisilmakta, istihdam fuarlarmin ISKUR’un isgiicii piyasasindaki etki



diizeyinin artirilmast ve amacina daha fazla hizmet edecek yapiya kavusturulmasina

donuk oOnerilerde bulunulmaktadir.

Calisma kapsaminda Tirkiye’de ve ¢esitli {ilkelerde istihdam fuarlar
incelenmis, ISKUR tarafindan diizenlenen istihdam fuarlarinin etkinligi belirlenmeye
calisgtlmigtir. Calismanin Tiirkiye boyutu ele alinirken, giiniimiize degin yiiriitiilen
uygulamalar incelenmis, biiyiiksehirlerde diizenlenen bazi istthdam fuarlarina katilim
saglanmistir. Konuyla ilgili yerli ve yabanci uzmanlarin, tez danigmaninin, Kurumun
tagra teskilatinda igsverene yonelik calisanlarin goriis ve degerlendirmeleri ile Kurum
disinda konuyla ilgili diger kurumlardaki ilgili kisilerin goriis ve degerlendirmelerine
basvurulmustur. Ayrica, istihdam fuarlarinin ISKUR’un tanmirligi ve hizmet gelisimi
acisindan etkin roliinii ortaya koymak amaciyla alan arastirmasi yapilmistir. Gézlem ve
goriisme tekniklerinin birlikte kullanildigi aragtirma kapsaminda istihdam fuarlarinin

etkin olup olmadig1 sorunsali agikliga kavusturulmaya ¢aligilmistir.

Calismanin en 6nemli kisit1, ulusal ve uluslararasi literatiirde akademik anlamda
kaynagin yetersiz ve dagmik olmasidir. Kaynak tarama siirecinde ulasilabilen birkag
kitap haricinde, raporlar, makaleler, giincel dergiler ve haberler iizerinden katki

sunulmaya calisilmistir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, diinyada ve Tiirkiye’de
kamu istihdam hizmetlerinin gelisimi ile kamu istihdam kurumlarmin tanmirliginin
artirtlmas1 ve hizmet gelisimi kapsaminda diizenlenen etkinlikler kavramsal olarak

incelenmis, 6zellikle istihdam fuarlar1 ayrintili bir bigimde ele alinmistir.

Ikinci boliimde, istihdam fuarlarinin  yurtdisi ve Tiirkiye uygulamalar:
incelenmistir. Yurtdist uygulamalari olarak EURES (Avrupa Istihdam Hizmetleri Ag),
Almanya, Hollanda ve Fransa secilmistir. Se¢ilmis yurtdisi uygulamalarinda fuarlar is
ve 13¢1 bulmaya aracilik ve kamu istthdam kurumlarinin tanitimi agisindan énemli bir
ara¢ olarak degerlendirilmekte ve kendisine yaygimn bir kullanim alani bulmaktadir.
Tiirkiye uygulamasinda ise, fuarlarin tarihsel gelisimi, amagclari, ISKUR ve isgiicii

piyasasi agisindan 6nemi ve uygulama siireci detayl1 bir bicimde ele alinmstir.

Ucgiincii béliimde, istihdam fuarlarinin ISKUR’un tanmirligi ve hizmet gelisimi

acisindan etkinligine doniik nitel ve nicel arastirma tekniklerinin birlikte kullanildig:



eylem arastirmasi yontemi ile saha c¢aligmasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6nemi,
kapsami ve Orneklemi ile aragtirma modeli, arastirmanin sorunsali olusturularak; bu
sorunsali ¢ézmede kullanilan veri toplama araglari, yontemleri ve veri analizinde
kullanilan teknikler ayrintili olarak ele alinmistir. Arastirma kapsaminda 2015 yihi
icerisinde istihdam fuar1 diizenlenen 22 ilden Adana, Ankara, Aydin, Bursa,
Kahramanmaras, Kocaeli, Malatya Manisa, Mersin, Trabzon illerinde diizenlenen 10
istthdam fuarina katilim saglanmustir. ki asamali yiiriitilen bu calismada gdzlem
teknigi ile fuarlar incelenmis, yiiz yiize goriisme teknigi ile katilimcilar, ziyaretgiler ve
Kurum personellerinin degerlendirmeleri alinmistir. Arastirmanin uygulamasi ve
uygulamaya dair bulgular gézlem ve goriigme verilerinin analizi ve degerlendirilmesi
seklinde ortaya konulmustur. Tez kapsaminda ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan
arastirmalar  neticesinde  istthdam  fuarlan ya da fuarlarin  etkinliginin
degerlendirilmesine yonelik bir ¢alismaya rastlanilmadigindan, bu ¢alisma ile arastirma

literatiiriine katkilar yapilmasi beklenmektedir.

Son bolim olan dordiincii boliimde ise, istihdam fuarlarinin  yurtdisi
uygulamalar1 ile gozlem ve gorlisme verilerinin analizinden hareketle elde edilen
bulgularin 1s13mnda  ISKUR’un  diizenlemis oldugu istihdam fuarlarinin  asgari
standartlarinin belirlenmesi ve etkinliginin artirilmasina, diizenleyici birimler arasinda
uygulama birliginin saglanmasina yonelik model onerisinde bulunulmustur. Modelin
genel cergevesi “fuar Oncesi, fuar esnasinda ve fuar sonrasi” asamalar1 kapsayacak
sekilde ele alindiktan sonra ISKUR Genel Miidiirliigii (merkez teskilat1) igin ve

istihdam fuarlarinin ¢esitlendirilmesine yonelik oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde, diinyada ve Tiirkiye’de kamu istthdam hizmetlerinin gelisimi ile
kamu istihdam kurumlarimin taninirliginin artirilmast ve hizmet gelisimi kapsaminda
diizenlenen etkinlikler kavramsal olarak incelenmis, istihdam fuarlari ayrintili bir

bi¢imde ele alinmustr.

1.1 KAMU ISTIHDAM HiZMETLERI

1.1.1 Kamu istihdam Hizmetleri Kavram

Istihdam hizmetleri; dar anlamiyla is ve is¢i bulma faaliyetlerine aracilik
edilmesi islemidir. Genis anlamda ise, is ve is¢i bulma hizmetlerinin yan1 sira, mesleki
egitim, issizlik sigortasi, is ve meslek danismanligi, isgsizligin Onlenmesi amaciyla
politikalar {iretme, isgiicli piyasasi bilgi sistemini olusturma ve gelistirme gorevlerinin

biitiiniinden olusmaktadir.*

Istihdam hizmetleri diger kamu hizmetleri gibi toplumsal ihtiyaglarin sonucunda
ortaya ¢ikmis ve zamanla kurumsallagsmis kamu hizmetlerindendir. Kamu istihdam
hizmetleri, issizligin toplumsal ve ekonomik etkilerine iliskin duyarliliklarin sonucu
olarak 19. yiizyil sonlarinda sanayilesmis iilkelerde ortaya ¢ikmistir. Bu alandaki ilk
girisimler genel olarak is arayanlarin is bulmalarina ve isverenlerin de acik isleri
doldurmalarina yonelik diizenlemeler bigiminde kendini gOstermis, degisen isgiicii
piyasalari ile birlikte kamu istihdam hizmetlerinin kapsami, is ve is¢i bulmanin yani
sira, 1isgilicli piyasasi bilgileri saglanmasi, isgilicli piyasasi uyum programlarinin
yonetimi, issizlik sigortasi ve yardimlarinin yonetimi gibi temel islevleri de i¢ine alarak

genislemistir.2

! Gériicii, Ibrahim; “Tiirkiye’de Istihdam Hizmetlerinde Degisim ve Uygulama Sonuglar1”, Kamu-is is
Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt 10, Say1 2, Ankara 2008, s.20.

2 Thuy, Phan, Ellen Hansen ve David Price; Degisen isgiicii Piyasasinda Kamu Istihdam Hizmeti, ILO
Yayinlar1, Cenevre 2001, s.10-15.



1.1.2 Kamu Istihdam Kurumlarmm Gelisimi

Kamu istihdam kurumlari; is arayanlara uygun is ve is¢i arayanlara uygun isgiicli
bulmada yardimci olmak {izere, devlet tarafindan yonetilen ve kar amaci giitmeyen
kamu kuruluglaridir. Mesleki konularda danismanlik yapmak, is bulma gii¢cliigii ¢ceken
issizler i¢in is bulmak, kisilerin yeniden caligma hayatina girebilmesi i¢in vasif
kazandirma ve edindirme egitimi vermek, is piyasasi ile ilgili programlar i¢in Oneri
programlar1 hazirlamak, bu programlar1 uygulamak, issizlik sigortasini yonetmek ve

issizlik deneklerini 6demek kamu istihdam kurumlarimin gorevleri arasindadir.®

Istihdamin artirilmas1 ve dolayisiyla issizligin Onlenmesi amaciyla emek
piyasalarinin diizenlenmesi Birinci Diinya Savasi sonrast baglamigtir. 1919 yilinda
Uluslararast Calisma Orgiitii'niin  (ILO) kurulmasiyla kamu istihdam hizmetleri
acisindan yepyeni bir donem baglamistir. ILO’nun kabul ettigi s6zlesmeler ve aldig
tavsiye kararlart kamu istihdam kurumlariin isgiicii piyasasinda gili¢lenmelerini

saglamistir.*

Istihdam hizmetlerinin devlet eliyle ve iicretsiz olarak yerine getirilmesi
anlamina gelen kamu istihdam kurumlarmin kurulmasindan, ilk kez 1919 tarihli Issizlik
Hakkinda 2 Numarali ILO Sozlesmesinde bahsedilmistir. ILO’nun almis oldugu bu
karar, kamu istthdam kurumlariin kurulmasini tesvik etmistir. Ayrica; aynt maddenin
ikinci fikrasinda ise 6zel is bulma biirolarinin da ulusal bir plan dahilinde koordine
edilmesi igin tedbirler alinmast hilkkmii yer almistir. 1933 yilinda ILO’nun 34 sayili
Ucretli Is Bulma Biirolarmin Kapatilmas1 Hakkinda Sozlesmesi ile kazang amaci giiden
blirolarin ii¢ yil i¢inde kapatilmasi ve bu siire igerisinde s6z konusu biirolarin
acilmamast Ongoriilmiistiir. ILO’nun 2 ve 34 sayili sozlesmeleri ile kamu istihdam

kurumlarimin isgiicii piyasasinda giiclenmelerini saglamistir.”

1948 tarihli Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkinda 88 Sayili Sézlesme ile
sOzlesmeyi onaylayan iilkelere, tiim bireylere yonelik iicretsiz istihdam hizmeti
saglayan kamu istthdam kurumu kurma ylikiimliligii getirilmistir. S6zlesmede

kurumun gorevleri, drgiitlenmesi, isleyisi ve personelinin statiisii ve istihdam kosullar

¥ Selek, Cihan; <4857 Sayil Is Kanunu Déneminde Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik Faaliyetleri”, TUHIS is
Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt 21, Say1 5 — 6, Ankara 2008, s.20.

* Saym, Ali Kemal; “Degisen Emek Piyasasinda Kamu istihdam Hizmetinin Onemi”, Sosyal Siyaset
Konferanslari Dergisi, Say1 56, Istanbul 2009, 5.334.

> Selek; a.g.m., 5.20.



ile ilgili diizenlemelere yer verilerek, etkin bir sekilde faaliyette bulunabilmesi igin
gerekli kurallar da tespit edilmistir. S6zlesme ile ayn1 tarihli 83 Sayili Tavsiye Karari,
S6zlesme hiikiimlerinin tamamlayicisi olarak iiye iilkelere, kamu istihdam kurumu
kurulmasi ile ilgili daha genis ve ayrintili yol gostermektedir. Kurumun merkezi ve
bolgesel yapilanmasina iliskin Onerileri ile kuruma bagvurulari artirmak ve kurumun
gorevlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesini saglamaya yonelik ¢esitli dnlemler

sualanmlstlr.6

1949 tarihli Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili Sozlesme diger
sozlesmelerden farkli olarak {iye iilkelere se¢im yapma hakki vermistir. S6zlesmenin
onaylanma esnasinda, kazang gayesi tasiyan tcretli is bulma biirolarmin tedricen
kaldirilmasini ve kazang gayesi tasimayan istihdam biirolarinin diizenlenmesini 6ngéren
ikinci bolim hiikiimleri ile kazang gayesi tasisin tagimasin ticretli tiim istihdam
biirolarini diizenleyen ticlincii boliim hiikiimleri arasinda tercih yapan tilkelerin bir¢ogu
ikinci kismini yani dcretli 6zel istihdam biirolarinin  kapatilmasi ve istihdam
hizmetlerinin kamu gorevi olarak {icretsiz olarak yerine getirilmesini onaylamistir.
Ulkelerin bu karar1 o désnemde istihdam hizmetlerinin kamu eliyle yiiriitiilmesi gerektigi

inancinin hakim oldugunun bir gostergesidir.”

ILO’nun 1964 yilinda kabul ettigi 122 sayili Istihdam Politikas1 Sozlesmesi’nin
birinci maddesinde “Iktisadi gelisme ve kalkinmay: tesvik etmek, hayat seviyesini
yiikseltmek isgiicii ihtiyaclarim1 karsilamak, issizlik ve eksik istthdam sorununu
¢oziimlemek amaciyla, her iiye tam ve verimli istihdama ve isin serbestge se¢ilmesine
matuf aktif bir politikay1 esas bir gaye olarak ele alacak ve uygulayacaktir.” hiikmii yer
almaktadir. Bu So6zlesme ile dolayli olarak istihdam kurumlariin gelecekteki islevleri

konusunda énemli bir etki yaratilmstir.®

ILO’nun 1975 yilinda kabul ettigi 142 sayih Insan Kaynaklarinin

Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve Yonlendirmenin Yeri Hakkinda S6zlesme ile

® Sayin, Ali Kemal; “Emek Piyasasini Diizenleyen Uluslararasi Normlar”, Sosyal Siyaset Konferanslar
Dergisi, Say1 48, Istanbul 2004, s.60.

’ Sayin; “2004”, 5.68-74.

® Basterzi, Siileyman ve Mehmet Ali Sugle; istihdam ve Damismanhk Hizmetlerinin Hukuksal ve
Toplumsal Yénleri, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyasal Yayincilik, Ankara 1999,
$.55.



kamu istihdam hizmetleri aracilifiyla kapsamli ve koordineli mesleki rehberlik ve

mesleki egitim politika ve programlari gelistirilmesi hikmii getirilmistir.®

ILO’nun sozlesme ve tavsiye kararlar1 incelendiginde her diizenlemenin kamu
istihdam kurumlarmin gelistirilmesine ve giiclendirilmesine yonelik yapildig:
goriilmektedir. Ancak, kamu isttihdam kurumlarinin kiiresellesme siireci ile
dinamiklesen isgiicii piyasasinin gerisinde kalmasi ve yeni tip 6zel istihdam biirolarinin
hizla yaygmnlasmasi, ILO’yu 1997 tarihli 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar:
So6zlesmesi’'nin kabuliine yoneltmistir. S6zlesmenin temel hedefi iiye lilkelerde 6zel
istihdam biirolarinin kurulmasi ve biirolarin hizmetlerinden faydalanan iscilerin
korunmasini (sendikal haklardan yararlanma, ayrimciligin 6nlenmesi, ticretsiz hizmet
verilmesi, gd¢men iscilerin, gecici is iliski kurulan iscilerin korunmasi, biirolarin
denetlenmesi gibi) saglamaktir. Ayrica, 6zel istihdam biirolarmin faaliyetleri daha
onceleri sadece is araciligl ile sinirli iken S6zlesme ile gegici is iligkisi, danigsmanlik ve
egitim hizmetleri gibi yeni faaliyetlerde bulunmalarinin 6nii ac¢ilmistir. Dahasi,
Sozlesme ile isgiicli piyasasinda kamu istthdam kurumlar ile 6zel istihdam biirolarinin

birlikte faaliyet gdstermesine imkan taninmustir.™®

Gilinlimiizde kamu istihdam kurumlari, ekonomik ve sosyal yapidaki degismeler
karsisinda devletin uygulayacagi istthdam politikalarim1  olusturarak, belirlenen
hedeflere yonlendirilmesi ve issizligin ylikselmesini engellemek kadar istthdam artigini

engelleyen uygulamalarla da miicadele etmek amaci ile faaliyetlerini yl'iriitmektedir.11
1.1.3 Kamu Istihdam Kurumlarimin Gérevleri

Uluslararas1 anlamda istihdam hizmetlerini belirleyerek kamu istihdam
hizmetlerini gesitlendiren en 6nemli norm ILO’nun 88 sayili Sozlesmesi’dir. Kamu
istthdam kurumunun roliinii ve kapsamini, Orgiitsel yapisin1 ve diger organlarla
iliskilerinin tanimlandig1 Sozlesme ile iiye lilkelere is ve is¢i bulmaya araciligi ticretsiz
sunma yikimliligi getirilmektedir. Kamu istihdam kurumlarinin gorevi, diger kamu

ve 0zel kurum ve kuruluslan ile isbirligi yaparak tam istthdami saglamak, devam

% Sayin; “2004”, 5.77.

19 Sayin; “2004”, 5.79-80.

YFrat, Zerrin Yoney; “istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapisi ve Ozel istihdam Biirolar1”, is, Giig
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt 3, Say1 1, Bursa 2001, s.2.
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ettirmek ve is piyasasini en iyi sekilde diizenlenmek olmalidir. Sozlesmeye gore kamu

istihdam kurumlarinin gorevleri sunlardir: 2

alinip

Elverisli bir is bulabilmek igin iscilere ve uygun is¢i bulabilmek i¢in de
isverenlere yardim etmek,

Is arayanlarin mesleki bilgi ve deneyimlerini, isteklerini kaydetmek; isler icin
soru sormak, gerekirse bedeni ve mesleki yeteneklerini degerlendirmek,
meslege yoneltmek, mesleki egitim ve meslege yeniden uyum konusunda
yardimci olmak,

Isverenlerin istedikleri niteliklere uygun isciler hakkinda bilgi elde etmek,
Istenilen bedeni ve mesleki yetenege sahip is arayanlar1 acik islere
yonlendirmek,

Is arzim cesitli mesleklerdeki is imkanlarma gore ayarlamak amaciyla
meslekler arasinda hareketliligi kolaylastirmak,

Iscilerin uygun is imkanlar1 bulunan bélgelere nakillerine yardim amaciyla
cografi hareketliligi kolaylastirmak,

Isci arz ve talebindeki yerel ve gegici dengesizligi gidermek igin iscilerin bir
bolgeden digerine gegici sekilde nakillerini kolaylastirmak,

Iscilerin yurtdisina ¢ikislarimi kolaylastirmak,

Igili kurum ve kuruluslar, isverenler ve isci sendikalariyla isbirligi yaparak,
isglicii piyasas1 hakkinda bilgi toplamak analiz etmek ve paylagsmak,

Issizlik sigortasi ve yardimlari konusunda ve issizlere yardimi amaglayan
onlemlerin uygulanmasinda igbirligi yapmak,

Sosyal ve ekonomik planlarin hazirlanmasinda yardimcei olmak,

Engellilere ve genglere yonelik 6zel 6nlemler almaktir.

Ozetle, kamu istihdam kurumlarinin gorevleri 88 sayili Sézlesme’de, iscilerin ise

yerlestirilmeleri, mesleki ve cografi hareketliligin kolaylastirilmasi, isgiicti

piyasasma iliskin verilerin toplanmasi ve analizi, issizlik sigortast sisteminin

isletilmesine katki, sosyal ve ekonomik planlamaya yardim seklinde belirtilmektedir.**

2 Sayin; “2009”, 5.336.
¥ 1LO; 88 Sayil Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda Sézlesme, 9 Temmuz 1948.
¥ Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.39.



88 sayili Sozlesme’nin kabul edilmesinin lizerinden yaklagik yarim asirdan fazla
bir zaman ge¢mis, bu silirede iggiicii piyasalarinda yasanan yapisal ve teknolojik
dontisiimler ¢alisma hayatinda ¢ok onemli degisiklikler meydana getirmistir. 1980’11
yillarda baslayan kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi toplumu kamu istihdam
kurumlarinin 6nemini artirmis, fonksiyonlarini genigletmistir. 1990’11 yillarda, 6zellikle
geligsmis lilkelerde kamu istihdam kurumlarinin operasyonel etkinligini ve hizmet
kalitesini artirmay1 amaglayan ¢esitli reform girisimleri goriilmektedir. Kamu istihdam
kurumlarinin temel islevlerinden biri olan isgiicii piyasasi uyum programlarinin
yonetimi o yillardan itibaren kamu istihdam kurumlarinin 6zellikle aktif islevler

istlendigi bir alan olarak dikkat cekmektedir.

Hiikiimetlerle birlikte Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve
Avrupa Birligi (AB) gibi uluslararasi kurulus ve orgiitlenmeler de pasif politikalardan
aktif politikalara yonelimi tesvik etmektedir.™® Dolayisiyla, ilk olarak yalnizca is ve isci
bulmaya aracilik faaliyetlerini kapsayan istihdam hizmetleri kavrami giiniimiizde,
kronik igsizlik ya da eksik istihdamdan demografik doniisiimler ve dijital teknolojik
evrimin etkilerine kadar karmasik bir dizi konu ile miicadeleyi de igermektedir. Isgiicii
piyasasi ve istihdam politikalarinin esas uygulayicisi olan kamu istthdam kurumlarinin

bu miicadelede rolii biiyiik 6nem arz etmektedir.

ILO’nun 2012 tarihli raporunda ise kamu istthdam kurumlarinin esas rolii
“igglicii piyasasi degisimlerinin etkisini is¢iler ve isverenler i¢in hafifletmektir” seklinde
belirtilmistir. Bu kapsamda ¢agdas kamu istihdam kurumlarinin distlendigi gorevler

sunlardir:'’

» [sgiicii piyasasi hakkinda bilgi akis1 saglamak,

* [s arama yardimi ve istihdam hizmetleri saglamak,

Issizlik sigortas1 yardimlarini yonetmek,

Cesitli isgiicii piyasast programlarini yonetmektir.

Diinya Kamu Istihdkam Kurumlar1 Birligi'nin (WAPES) 2011 yilinda yapmis

oldugu “Diinya Kamu istihdam Kurumlarinin Misyon, Strateji ve Faaliyetleri’ne iliskin

!5 Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.12.

16 Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.12.

7 1LO; Policy Brief 5 - The Role Of Employment Services In Supporting The Labour Market, 2012,
s.1.



anket calismasi raporunda birlige liye olan kamu istthdam kurumlarmin goérevleri ana

basliklar halinde ¢ikarilmistir.
Bu ¢alismaya gore kamu istihdam kurumlarinin temel gérevleri sunlardir: 18

Is arayanlar icin ise yerlestirme hizmetleri: Is teklifi, is arama goriismeleri, is
arama yardimlari, agik islere ulasmada self-servis imkani, is arama egitimleri, is
aramada internet kullanim bilgisi, bireysel eylem plani, yeniden uyum anlagmasi,
internet tabanli agik isler ve kayitl kullanict havuzu, is arayanlara telefonla is arama

hizmeti, is arayanlarin profilinin ¢ikarilmasi gibi faaliyetler,

Isverenler icin ise yerlestirme hizmetleri: Is arayanlarin 6n se¢imi ve isverene
gonderilmesi, acik islerin kaydedilmesi, isyerinde veya kurum binasinda is alim
siirecinde destek, isyeri ziyaretleri, isverenden sorumlu personel, acik islere
basvuranlarin bilgilerine erisim internet hizmetleri, hizmet farklilastirmasi, kriz

doneminde destek, elektronik eslestirme gibi faaliyetler,

Isgiicii piyasasi bilgi hizmetleri: Isgiicii piyasas istatistiklerinin birim, yerel ve
ulusal diizeyde derlenmesi ve duyurulmasi, isgiicii piyasasi arastirmalarinin yapilmasi

gibi faaliyetler,

Aktif isgiicii piyasas1 politikalari: Mesleki rehberlik, kendi isini kurma
yardimi, iscilerin hareketliligini tesvik eden programlar, istihdamin korunmasi igin

onlemler, 1§ yaratma politikalari, mesleki egitim, istthdam tesvikleri gibi faaliyetler,

Hedef gruplara yonelik programlar: Genglerin isgiicli piyasasina uyumu,
engelli programlar1 ve tesviki, korumali istihdam, engellilere mesleki rehabilitasyon,
gocmenlere uyum, bilgilendirme, temel dil egitimi, egitim, yiiksekli nitelikli
mesleklerdeki gd¢menlerin tesviki, yaslhilara yonelik programlar, kadin istthdaminin
tesviki, uzun stireli issizler, tek ebeveynli aileler, dezavantajli gruplara iliskin

faaliyetler,

8 WAPES; Public Employment Services in the World Mission, Structure and Activities, 2011, 5.31-
39. http://www.wapes.org/en/system/files/eng_survey_rapport.pdf, (15.09.2015).
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Issizlik ve sosyal yardimlarin yénetimi: Issizlik 6deneginin yonetimi, is
arayanlara yardimlarin yonetimi, sosyal yardim 6denekleri veya ilgili ek ddeneklerin

yonetimi gibi faaliyetler,

Isgiicii gocii ve yurtdisinda ¢alismanin tesviki: Yurtdisinda is bulma, geri
donen go¢gmenlere yardim, yurtdisindaki is bulma konusunda tavsiye ve bilgilendirme,

gbcmen is¢i arayan yabanci isverenler igin yardim gibi faaliyetlerdir.

1948 tarihli 88 Sayili ILO So6zlesmesi, 2012 tarihli ILO raporu ve WAPES’in
2011°de yapmis oldugu anket c¢alismasi birlikte degerlendirildiginde, kamu istthdam
kurumlarmin genel olarak hem aktif hem de pasif isgiicti politikalarinin tasariminda ve
uygulanmasinda rol aldig1 goriilmektedir. Ancak aradaki temel fark, 1970’lerin sonunda
yaganan petrol krizi, teknolojik doniisiim ve degisen ekonomik yapinin isgilicii
piyasalarini etkilemesi sonucu 1990’11 yillardan itibaren kurumlarin gorevlerinin isgiicii
arzin1 etkileyen politikalar ekseninde belirlenmeye baslanmis olmasidir. Aktif isgiicli
piyasasi politikalarinin artan 6nemine istinaden politikalarin ¢esitlendirildigi, hedef kitle
odakli anlayisin benimsendigi, 6zel politika gerektiren hedef gruplarin kadinlar,
engelliler, gengler, gé¢menler, tek ebeveynli aileler, uzun siireli issizler, yaslilar gibi

daha genis bir kesimi kapsayacak sekilde genisledigi gbze carpmaktadir.

Glinlimiizde kamu istihdam kurumlarinin misyonu, stratejisi ve Orgiitlenmesi
iilkeden iilkeye farklilik gostermekte ve bu farkliliklar da biiylik ol¢iide ekonomik,
toplumsal ve smai iliskiler altyapisina ve hiikiimetler tarafindan izlenen istihdam
stratejilerine dayanmaktadir. Ancak yine de, kamu istihdam kurumlarinin yerine

getirdigi islevlere bakildiginda 6nemli bir zemin ortaklig1 bulundugu gtirl"llmektedir.19

1.2 TURKIYE’DE KAMU ISTIHDAM HiZMETLERI
1.2.1 Tiirkiye’de Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelisimi, iIiBK’den
ISKUR’a Déniisiim Siireci

Tiirkiye’de is ve ig¢i bulma aracilif1 faaliyetleri, Cumhuriyet sonrasi donemde
iizerinde &nemle durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Istihdam hizmetlerini
yerine getirmek icin olusturulan ve ilk resmi kurum olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun

(IiBK) olusumuna kadar, tarim aracilar1 disinda, iscilere is ve isverenlere is¢i bulma

9 Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.39.
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fonksiyonunu kazan¢ amaci giitmeksizin yerine getiren 0zel bir kurulus

goriilmemistir.?°

Tiirkiye, 1932 yilinda Milletler Cemiyeti’ne iiye olmasiyla birlikte Cemiyet’in
yapisinda bulunan Calisma Teskilati’'nin da {iyesi sayilmistir. Takip eden siirecte,
tiyeligin getirdigi yeni sorumluluklar, sosyal politikalarin 6nem kazanmasi, isci ile
igveren arasinda artan uyusmazliklarin belirli bir diizen ¢ergevesinde ¢oziime
kavusturulmas1 ve emegin sermaye karsisinda korunmasi zarureti, bir Is Kanunu’nun

gerekliligini kuvvetli bir sekilde hissettirmistir.”*

15 Haziran 1936°da vyiiriirliige giren 3008 sayil1 Is Kanunu, Tiirkiye’de ¢alisma
hayatin1 diizenleyen ilk kapsamli yasa olma &zelliginin yani sira, i ve is¢i bulmaya
aracilik faaliyetlerinin de ilk kez diizenlendigi yasadir. 3008 sayili Yasa is ve isci
bulmaya aracilik faaliyetleri i¢in bir kamu is ve is¢i bulma kurumu kurulmasini hitkkme
baglayarak, bu hususta devlet tekeli ilkesini benimsemis, kanunun yiiriirliige
girmesinden sonra is¢ilere is ve isverenlere isci bulmak iizere, kazan¢ amaciyla 6zel
biiro agilmasini yasaklamistir. Gerekli hukuki diizenlemeler yapilmadig: i¢in ¢ yilda
faaliyete gegmesi ongoriilen kurum kurulmamis ve bu siire¢ II. Diinya Savasi ile daha
da gecikmistir. Buna bagl olarak 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayil Is ve Is¢i Bulma
Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun’un kabuliiyle IiBK resmen kurulmus

ve aracilik hizmetleri IiBK tarafindan yiiriitiilmeye baglanmugtir.??

Tiirkiye’de aracilik hizmetlerinin diizenlenmesine iliskin yayimlanan bir diger
kanun 1971 tarihinde yiiriirliige giren 1475 sayili Is Kanunu’dur. 25.08.1971 tarih ve
1475 sayili Is Kanunu’nda da, kendisinden &nceki kanunlarda oldugu gibi is ve isci
bulmaya aracilik hizmetleri devlet tekeli esasina dayanmaktadir. Fakat istisnai olarak
85’inci madde hiikmii ile Kurum’dan izin almak kosuluyla tarimda iicretli is araciligi ve
bir igverenin yurt disindaki isinde calistirmak iizere is¢i temin edebilmesi hiikiimleri

disinda 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu'nun 47°nci maddesinin (b) bendinde

2 Selek; a.g.m., 5.19.

2l ISKUR; Diinden Bugiine iSKUR (1946-2011), Ankara 2011, s.6.

22 Bilgin, Zehra Esra; Ozel istihdam Biirolar1 ve Tiirkiye’deki Goriiniimii, Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa 2007, s.54.
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yiiksekdgretim kurumlarinin, 6zel ve kamu kuruluslar ile isbirligi yaparak mezunlarina

is bulmakta yardimei olabilecegi hiikiim altina alinmustir.?®

Tirkiye’de is ve is¢i araciligi hizmeti, yarim yiizyili agskin bir siire, bazi
istisnalar disinda, IIBK’nin tekelinde kalmustir. Is araciliginda kamu tekelinin kirilmas:
konusunda ilk 6nemli adim ise, IIBK’y1r kaldirarak ISKUR’u kuran 2000 yilinda
cikarilan 617 sayili Tiirkiye Is Kurumunun Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile atilmistir.?* {iBK, bu 54 yillik siire igerisinde 6zellikle 60’11 yillardan
80’li yillara kadar Avrupa’ya is¢i gonderme, kamunun isgiicii ihtiyacini karsilama ve
zorunlu istthdami 6ngoriilen engelli ve eski hiikiimliilerin ise yerlestirilme faaliyetlerini
yiirlitmeye cabalamis; ancak, beklenen etkinligi g(')steremernistir.25 1990’11 yillarda
yasanan degisimler, isgiicli piyasasinda meydana gelen degisimlere uyum gostermekte
zorlanan ve isgiiciiniin farklilagmasimin olusturdugu cesitlilikte hizmet sunabilecek
esneklige sahip olamayan Kurumun yeniden yapilanmast gerekliligini ortaya

<;1ka1"ml§t1r.26

Ulkemizde yapisal issizlik sorunu ile miicadele ve issizlik sigortas: uygulama
sisteminin Kurum’a verilmesi, Kurumun ihtiyaglara cevap verecek sekilde hizla yeniden
yapilandirilmasini zorunlu hale getirmistir.?” Bu kapsamda ¢ok sayida kanun tasarisi ve
teklifi hazirlanmistir. Ilk olarak, 1999 tarih ve 4447 sayili Kanun ile hayata gegirilen
igsizlik sigortast yeniden yapilandirma calismalarinin hizlanmasina ve sonu¢lanmasina
neden olmustur. S6z konusu yeniden yapilanma, 2000 yilinda IIBK’nin teskilat
kanununu degistiren 617 sayilh KHK’nin yiriirliige girmesi ile baslamig, Anayasa
Mahkemesi’nin iptali nedeniyle ancak 9 ay yiiriirliikkte kalabilmistir. Ekim 2000
tarihinde 617 sayilh KHK ile baglayan [IBK’nin yeniden yapilandirma calismalari, 5
Temmuz 2003 tarih ve 4904 sayili Kanun ile yasal agidan sonuglanmis ve 4904 sayili

Kanun ile, istihdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlagtirilmasi, igsizligin 6nlenmesi

2 Selek; a.g.m., 5.19.

#Ugkan, Banu; “Tiirkiye’de Is Araciligi Hizmetlerinin Tarihsel Gelisim Siirecinde Kamu Tekelinin
Kirilmas1”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5, Sayi 1, Eskisehir 2005, s.151.

#Selek, Cihan; Tiirkiye’de s ve Isci Bulmaya Araciik Faaliyetleri ve Ozel istihdam Biirolari,
Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 2005, s.102.

% Bilgin; a.g.m., 5.54.

%7 Selek; a.g.e., 5.102.
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faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiirlitmek tizere Tiirkiye

Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur.?®

22.05.2003 tarih ve 4857 sayih Is Kanunu'nun kendinden onceki Is
Kanunlarindan farkli olarak, “Is arayanlarin elverisli olduklar islere yerlestirilmeleri ve
cesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasima aracilik gérevi, ISKUR ve bu hususta izin
verilen 0zel istihdam biirolarinca yerine getirilir.” seklindeki diizenlemesiyle, is ve is¢i
bulmaya aracilik faaliyetleri nihayet kamu tekelinden ¢ikmis ve is piyasasinda 6zel
istihdam biirolarinin  faaliyetleri yasal temeline oturtulmustur.”® is Kanunu ve
ISKUR’un kurulus kanununda yer alan hukuki diizenlemeler ile birlikte faaliyet
gosteren Ozel istihdam biirolar1 kayit altina alinmis ve yasal diizenlemelerde belirtilen
sartlar ¢ercevesinde calismalarina olanak saglanmistir. Boylece, is ve is¢i bulma
firsatlarin1  zenginlestirerek, istihdam iligkilerinde giderek artan esneklik ihtiyacin
kargilamak amaciyla 6zel istihdam biirolarinin da is ve is¢i bulmaya aracilik alaninda

faaliyet géstermelerine imkan taninmustir.

4904 Sayili Kanun ile kurulus yasasina kavusan ISKUR’un gérev alani
genisletilmig, Kurum klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira isgilicii piyasasini
stirekli izleyerek, aktif ve pasif isglicii politikalarimi etkin bir sekilde uygulayabilecek
bir yapiya kavusturulmustur. ISKUR teskilat yapis1 ve gorev alan1 agisindan biiyiik bir

degisim icine girmis, 4904 Sayili Kanun ile 6nemli degisiklikler saglanmustir.
Bu ¢ercevede;

= Gorev alani genisletilerek klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yan1 sira, aktif
ve pasif isglicli piyasast politikalar1 gelistirme ve uygulama yoniindeki
hareket ve uyum kabiliyeti artirtlmstir.

= Katilimc1 ve sosyal diyaloga agik bir orgiitlenme modeli benimsenerek;
Tiirkiye'nin istthdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak {izere,
sosyal taraflarin ¢gogunlukta oldugu, kamu ve iiniversite temsilcilerinin de yer

aldig1 bir Genel Kurul olusturulmustur.

%8 Bilgin; a.g.m., 5.54.
9 Selek; a.g.m., 5.28.
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= Kurum’un en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluk tasiyan orgam
olarak; is¢i, isveren ve esnaf ve sanatkarlar temsilcilerinin de iginde
bulundugu Y onetim Kurulu olusturulmustur.

» fllerde, bolgesel kalkinmada yerel inisiyatifi gelistirmek ve yerel istihdam
politikalarini belirlemek iizere 11 Istihdam Kurullar1 olusturulmustur.

* Yurtici ve yurtdisi is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunmak {tizere, 6zel
istihdam biirolarinin kurulmasina izin verilerek, Kurumun bu alandaki tekel
yetkisi kaldirilmistir.

= 1 diizeyinde etkin ve siiratli hizmet verebilmek amaciyla, bolge miidiirliikleri

kaldirilarak il midirliikleri olusturulmustur.
1.2.2 ISKUR’un Gérevleri

4904 sayili Kanun ¢ikarildiktan sonra bazi diizenlemelerle ISKUR un yapisinda
ve gorevlerinde bir takim degisikliklere gidilmistir. 2011°de ¢ikarilan 665 sayili KHK
sonucunda Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Bolge Miidiirliikleri kapatilarak
ISKUR 11 Miidiirliikleri ile birlestirilmis ve Bakanhigin tasrada yiiriitiilmesi gereken
gorevlerinin koordinasyonu ISKUR Genel Miidiirliigiine, faaliyetlerin yiiriitimii ise
yasa ile birlikte ismi giincellenen Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine verilmistir.
Birlesmenin gerekcesi ise, ISKUR’un tasra teskilatinin giiclendirilmesi, kamu
kaynaklarimin etkin kullanimi, kaynak israfinin 6nlenmesi, vatandasa tek elden hizmet
sunulmasi, is¢i, isveren, sendika gibi ¢alisma hayatinin tiim unsurlar1 agisindan kolay

ulagilabilen ve hizli hizmet sunabilen bir yapiya ulasilmasidar.*

Ayrica; igsizlere yonelik daha iyi mesleki rehberlik, is ve meslek danismanlig
hizmeti verebilmek i¢in ISKUR’un merkez hizmet birimleri arasinda Is ve Meslek
Danismanligi  Dairesi Bagkanligi olusturulmus ve 2012°den itibaren de il

miidiirliiklerinde is ve meslek danigsmanlari istthdam edilmeye baslanmistir.

Tiirkiye’nin kamu istindam kurumu olarak ISKUR, Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanliginin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari

%0 Ata, Namuk; “Issizlikle Miicadele Devam Edecek”, ISKUR istihdamda 3 Dergisi, Say1 4, Ankara
2011, s.12.
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ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumudur. ISKUR’un gérevleri Kurum Kanunu’nun

3’lincli maddesinde soyle siralanmugtir; >

= Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasma ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik
sigortasi islemlerini yiiriitmek,

» [sgiicii piyasas1 verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu
olusturmak ve Kurul calismalarini koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin
belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

» [s ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlig
hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istthdam edilebilirligini artirmaya
yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isglicii uyum programlari
gelistirmek ve uygulamak, istthdamdaki isgiicline egitim seminerleri
diizenlemek,

» [sci isteme ve is aramanim diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak,
isglicinin ~ yurt icinde ve yurt disinda wuygun olduklar islere
yerlestirilmelerine ve gesitli isler i¢in uygun isgiicli bulunmasina ve yurt dis1
hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istthdaminda giicliik cekilen
isglicii ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda olduklar1 isgiliciiniin
istthdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin Kurum’a
verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde caligtiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde ticretli is
ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri
yapmak,

= QGerektiginde Kurum faaliyet alan ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigmanlik
hizmeti vermek,

= AB ve uluslararasi kuruluslarin isgiicii, istthdam ve ¢alisma hayatina iliskin
olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf
oldugu Kurum’un gérev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagma, sozlesme

ve tavsiye kararlarini uygulamak,

31 4904 Sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG. 5.7.2003-25159.
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= Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiiriitilmesi gereken

gorevlerini yapmaktir.

Katilimc1 ve sosyal diyaloga acik bir g¢alisma ve oOrgiitlenme modelini
benimseyen ISKUR; isci, isveren, esnaf-sanatkar, {iniversite ve sivil toplum kuruluslari
ile kamu kurumlar temsilcilerinden olusan Merkezde Genel Kurul ve Yonetim Kurulu,
yerelde Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK) marifetiyle ulusal ve yerel

istihdam politikalarinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarini stirdiirmektedir.

ISKUR, ulusal istihdam politikasinin olusturulmasi, istihdamin korunmasi ve
gelistirilmesi, issizligin Onlenmesi ve issizlik sigortasinin yiiriitiilmesi gibi temel
gorevleri lstlenerek istihdamin birgok alaninda aktif bir aktor haline gelmistir. Bugiin
ISKUR, belirledigi misyon ve vizyon gercevesinde bu temel gorevlerin igerisinde yer
aldig1r bir cok faaliyeti, calismayr ve hizmeti siirekli bir gelisim ve dinamizm ile

yiirlitmektedir. Bu faaliyetler asagidaki sekilde siniflandirabilmektedir:

Is ve isci bulma: Isyeri ziyaretleri, agik islerin alinmasi ve duyurulmasi, is
arayanlarin kayitlarinin alinmasi, eslestirme islemleri, ise yerlestirme, engelli, eski
hiikiimlii ve terorle miicadelede malul sayilmayacak sekilde yaralananlarin istihdami,
yurtdist istihdam hizmetlerine iliskin hizmetler, ISKUR Hizmet Noktalari, sosyal

yardim - istihdam baglantis1 kapsamindaki hizmetler.

AKktif isgiicii piyasasi programlari: Mesleki egitim kurslari, girisimcilik egitim
programlari, isbast egitim programlari, toplum yararina programlar (TYP), tesvikler,
bireysel veya grup is ve meslek danigsmanligi, is arama becerileri egitimi, is ve meslek

analizleri, Tiirk Meslekler Sozliigii.

Pasif isgiicii piyasasi programlari: Issizlik 6denegi, kisa calisma 6denegi, iicret

garanti fonu 6demesi, is kayb1 tazminati, igsizlik sigortasi fonu yonetimi.

Isgiicii piyasasimi diizenleme ve kontrol etme: Ozel istihdam biirolar1 ve tarim
araciligma iliskin izin verilmesi ve kaldirilmasina iligkin islemler, yurtdisi hizmet
akitlerin onaylama, yurtdis1 isleri icin kota tahsisi yapmak, engelli, eski hiikiimlii ve

terorle miicadelede malul sayilmayacak sekilde yaralananlara ait kontenjanlarin takibi.
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Isgiicii piyasasi analizleri ve Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi cahismalari:
Isgiicii piyasasi aragtirmalari, agik is analizleri, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu

caligmalari, aylik ve yillik istatistik biiltenleri.

Calismanin “Kamu Istihdam Kurumlarinin Gérevleri” kisminda goriildiigii {izere
ISKUR’un gorevleri, pek c¢ok kamu istihdam kurumunun gérevlerine benzerlik
gostermektedir. Ancak; kamu istthdam kurumlarinin faaliyetleri arasindaki farki, insan
kaynaklari, sahip olduklar biit¢e, iilke diizeyinde yayginligi, sunulan hizmetlerin
cesitliligi, etkinligi ve niteligi, kullandig1 teknoloji, hiikkiimetlerin istihdam hizmetlerine

olan bakis agilar1 gibi pek ¢ok unsur belirlemektedir.

S6z konusu unsurlar dahilinde, temel hizmetlerini miisterilerine ulagtirmanin
yaninda daha hizli ve etkin bir hizmet sunumunu ve kurumsal taninirligini artirmayi
hedefleyen kamu istihdam kurumlar1 bu kapsamda ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.
Bu etkinlikler yalnizca is arayanlar1 veya yalnizca isverenleri bir araya getirmeye ya da
is arayanlar1 ve igverenleri ortak bir platformda bulusturmaya yonelik kurgulanmig

etkinliklerdir.

1.3 KAMU ISTIHDAM KURUMLARINDA TANINIRLIGA VE
HIiZMET GELIiSTIRMEYE DONUK ETKINLIiKLER

Ekonomik liberallesme ve kiiresellesme diinya ekonomisini ve dolayisiyla emek
piyasasini énemli 6l¢iide etkilemis, issizligin toplumsal ve ekonomik etkilerine iliskin
duyarhiliklarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan kamu istthdam hizmetlerinde de zaman
icerisinde yeni olusumlar ortaya cikmistir. 1990’11 yillardan itibaren kamu istihdam
kurumlar 6zelikle geligmis iilkelerde yasanan doniisiime ayak uydurmak i¢in yeniden
yapilandirilmistir. Kamu istthdam kurumlar1 geleneksel eslestirme faaliyetlerinin
Otesinde igsizlikle miicadelede daha etkin rol almayr hedefleyen dinamik bir
organizasyon Yyapist ile hizmet yelpazelerini genisletmeye yonelmistir. Boylece,
yenilenen vizyon ve misyonlari ile kamu istihdam kurumlari istihdam hizmetlerinin

cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda aktif rol oynama imkanina kavusmustur.

Degisen kamu istihdam hizmetleri anlayisi ile miisteri odaklilig1 esas alan kamu
istihdam kurumlar1 hizmet kalitesini ve etkinligini artirmaya yonelik ¢esitli girisimlerde

bulunmaktadir. Bu girigimler belirli bir mekandan hizmet veren ve bu duragan yapisi ile
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kamuoyunca atil kurum olarak goriilen kamu istihdam kurumlarinin dinamik bir yapiya

biiriinerek taninirliginin artmasina ve imajimin giiclenmesine olanak saglamaktadir.

[k &rneklerine gelismis iilkelerde rastlanilan, giiniimiizde biitiin iilkelerin kamu
istihdam kurumlar1 tarafindan hizmet gelisiminin bir araci1 olarak diizenlenen
etkinliklere iliskin uygulamalar, kamu istihdam kurumlarinin istihdamin korunmasi
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi misyonu ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu amagtan
hareketle etkinlikler amaci, kapsami ve hitap ettigi hedef kitle bakimindan farklilik

gostermekte, ¢cok cesitli uygulama ornekleri ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda diizenlenen etkinlikler arasinda is kuliipleri, grup calismalari,
igsveren grup toplantilari, insan kaynaklart gruplari/kuliipleri, insan kaynaklari
zirveleri/bulusmalari, is/istihdam fuarlar1 ve kariyer giinleri gibi igsveren ve/veya is

arayan etkinlikleri yer almaktadir.

1.3.1  Is Arayanlara Yénelik Etkinlikler
1.3.1.1 Is Kuliipleri

Istihdamn 6niindeki engeller genellikle biitiin is arayanlar i¢in ayn1 oldugundan,
kamu istihdam kurumlari gruplamalar yaparak ¢ok sayida is arayana ayni anda yardimci
olabilmektedir. Bu yol bire bir danigmanlik yapmaktan daha az masrafli olmakta ve
ayrica ayni konumdaki insanlar1 bir araya getirerek birbirlerinden 6grenmelerini ve
kendi iligki aglarmi gelistirmelerini saglama avantaji sunmaktadir. Bu bigimdeki grup
hizmetinin muhtemelen en etkili 6rneklerinden birini is kuliipleri olusturmaktadir. Is
kuliipleri 1970’1i yillarin ortasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) iki davranis
psikologu tarafindan gelistirilmis ve ilk genis Ol¢ekli uygulama alanimi da 1980°1i
yillarda Birlesik Krallik’ta bulmustur. O giinden bu yana Amerika’da ve Ingiltere’de
onemli bir ara¢ olarak kullanilan is kuliipleri, Belgika, Kanada, Avusturalya, Fransa,
Isveg, Macaristan, irlanda, Polonya ve Hollanda gibi iilkelerde de basariyla

uygulanmaktadlr.32

Is kuliipleri is arayanlari kendi durumlariyla ilgili sorumluluk almaya,
enformasyon ve goriislerini paylastiklart baska is arayanlarla birlikte c¢aligmaya

Ozendirmektedir. Amaglanan, is arayanlarin daha aktif tutumlar gostermelerini

%2 Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.80.
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saglayarak is bulmay1 kolaylastirmaktir. Birgok agik isin duyurulmadigr ya da kamu
istihdam kurumlarina bildirilmedigi gerceginden hareket edilerek, is arayanlar 6zellikle

igverenlerle dogrudan temas kurmaya 6zendirilmektedir.*®

Bir is kuliibiiniin makul o6l¢iilerde genis bir tesisi ve donanimi olmasi
gerekmektedir. Burada bulunan telefon, faks ve bilgisayar donanimi sayesinde is
arayanlarin nitelikleri ve Ozgecmisleri gerekli yerlere iletilmektedir. Bu araglarin
saglanmas1 Oonemlidir; ¢linkli is arayan pek ¢ok kisi kendi evlerinde bu imkanlardan
yoksun bulunmaktadir. Ayrica, buralarda saglanan kirtasiye ve posta hizmetleri de
ticretsizdir. Katilimcilara, insan iligkileri agisindan olumlu 6zellikler tagiyan ve is arama

teknikleri konusunda bilgili kuliip liderleri rehberlik etmektedir.®*

Is kuliipleri kiigiik 6lgekli olusturulduklarinda istihdam agisindan daha basarili
olmakta ve Ozellikle kadin katilimcilar agisindan daha olumlu sonuglar ortaya
<;1kmaktad1r.35 Is kuliibii katilimeilari issizler, katilimer olmayan issizlere nazaran daha
stk ve daha kolay istihdam edilmektedir.®® 2000’li yillardan itibaren yaygmn olarak
uygulanan ve en basarili uyum programlari arasinda yer alan is kuliipleri, glinimiizde
maliyet acisindan en uygun maliyetli isgiicii piyasasina miidahale araglar1 arasinda

varligini korumaktadir.’
1.3.1.2 Grup Calismalari

Is arama teknikleri, istihdam kosullar1 ve meslek-kariyer-enformasyon
konularmmi kapsayan grup calismalari, is hedeflerini ve istihdam imkénlarini
belirlemelerinde is arayanlara yardimci olmaktadir. Bu grup ¢alismalar1 genel olarak is
arayanlarin tamamina ya da bunlarin i¢indeki hedef gruplara yonelik olabilmektedir.
Kamu istthdam kurumlarinin birgok iilkede sundugu g¢esitli tiirde grup calismalar

vardir.*® Grup calismalar1 6rnekleri sunlardir:

» [sve¢’te bir ise nasil basvurulacagi ve bu konudaki i¢ motivasyonun nasil

artirtlacagl konusunda grup egitim ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

% Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.80.

% Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.80.

% Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.80.

%0OECD; “Labour Market Programmes and Activation Strategies: Evaluating The Impacts”, OECD
Employment Outlook, 2005, s.198. http://www.oecd.org/els/emp/36780874.pdf , (15.09.2015)

$"World Bank; Social Protection And Labor At The World Bank 2000—2008, Washington 2009, s.58.

%Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.81.
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= Norveg’te hem issizlere gorevleri ve haklar1 konusunda bilgi vermek, hem de
is arama teknikleri konusunda bu kesime yol gostermek amaciyla grup
bazinda enformasyon ve danigsmanlik hizmetleri verilmektedir.

» Birlesik Krallik’ta uzun siireli issizler igin is plan1 ve grup calismalari
diizenlenmektedir. Bu cergevedeki bes giinliik grup calismalarinda kisisel
degerlendirmeler, is arama rehberligi ve kendi kendine giliven konular
tizerinde durulmaktadir.

» Cin’de Dbelli baslh is/pozisyon kategorileri igin grup brifingleri
gerceklestirilmekte; kiiglik gruplar s6z konusu oldugunda ise kendi kendini
degerlendirme, piyasa konumu, iliski kurma, goriisme becerileri, kamusal ve
0zel istihdam hizmetleriyle egitim yeniden egitim olanaklarina erisim gibi is
arama teknikleri tizerinde durulmaktadir. Ayrica, ise alim seminerleri ve
kariyer secimi sergileri de diizenlenmektedir.

» Tunus’ta is arama teknikleri ile ilgili tanitict toplantilar diizenlenmektedir.

Arjantin’de proje temelli olarak diisiik vasifli kesimlerin hedef alindig: is
arama ve spontane bagvuru teknikleri tizerinde yogunlasan 10 -15 saatlik

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Kanada’da ise yonlendirme atolyeleri ile dezavantajli konumdaki 6grencilere

ve okullarindan ayrilanlara destek saglanmak‘[adlr.39

Meksika’da “Is Arayanlara Yonelik Calistaylar” ile issizlere sosyal beceriler
kazandirilmakta, iletisim ve is yerinde gecerli kurallar gibi konularda bilgi

verilmektedir.*°
1.3.2 isverenlere Yonelik Etkinlikler*

Yukarida belirtilen is arayan grup etkinliklerine benzer bicimde, yalnizca
isverenlere yonelik diizenlenen etkinlikler de bulunmaktadir. Is arayanlara oldugu gibi
isverenlere de iicretsiz hizmet sunan kamu istihdam kurumlari, hizmetlerini isverene

etkin bir sekilde tanitabildigi ve ¢esitlendirebildigi olciide isveren tarafindan tercih

% Thuy, Hansen ve Price; a.g.e., 5.81.
“Alpaslan, Idil Bilgi¢ ve Ozan Acar; “Kamu istihdam Kurumlarinin Yapilari ve iyi Ulke Uygulamalar1”,
Istihdam Arastirmalan Serisi, ISKUR, 2014, 5.52.

4 Employer Orientation in The German Public Employment Service, The World of Public Employment
Services Challenges, Capacity and Outlook For Public Employment Services In The New World of
Work, Sociology of Organizations Structures and Relationships, Partnerships Among Employment
Services baglikli kaynaklar ile konu ile ilgili giincel dergi ve haberlerden derlenmistir.
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edilen bir kurum olabilmektedir. Bu kapsamda igverenler ile yakin temasi etkin hizmet
sunumunda odak nokta kabul eden kamu istihdam kurumlari isverenlere yonelik

etkinlikler diizenlemekte ve bunlari ihtiyaglar dogrultusunda ¢esitlendirmektedir.

Isveren grup toplantilari, isveren galistaylari, insan kaynaklari gruplari/kuliipleri,
insan kaynaklar1 zirveleri/bulusmalar1 bu kapsamda yaygin olarak diizenlenen
etkinlikler arasinda yer almaktadir. Kamu istthdam kurumlar1 burada diizenleyici ve
kolaylastirict bir rol oynamaktadir. Ayrica, simetrik bilgi akisini saglayarak grup igi

sinerjiyi olusturan bir aktor vazifesi gormektedir.
1.3.2.1 Isveren Grup Toplantilari

Isveren grup toplantilar1 isverenler ile kurumlarin bir araya gelerek bilgi
aligverisinde bulundugu platformlardir. Kurumlar hizmetleri ve yeni uygulamalar
hakkinda bilgilendirme yaparken, igverenler kurum c¢alismalar1 ile ilgili goriis ve
onerileri ile beklentilerini belirtme ve isgiicii piyasasi konularina iligkin sorularina yanit
bulma imkani elde etmektedir. Bu toplantilara diger kamu kurum ve kuruluslar1 da
katilarak kendi caligsmalar1 hakkinda bilgi verebilmektedir. Toplantilar yemekli ya da
kahvaltili toplantilar seklinde de planlanabilmektedir.

1.3.2.2 Isveren Calistaylari

Isverenlerin, kamu istihdam kurumlarmin koordinatérliigiinde is ve ydnetim
diinyasi ile ¢alisma hayatina iliskin konular iizerinde ¢alismalar yaptiklar1 bir etkinlik
bi¢cimidir. Belirli bir tema ¢ercevesinde sorunlarin, goriis ve dnerilerin ortaya konuldugu
bir platformdur. Genelde sektorel bazda yapilmakta ve sektoriin gelecegine iliskin
projeksiyonlar yapilmasina da olanak taninmaktadir. Calistay sonucunda elde edilen
ciktilar rapor haline getirilmekte ve kamuoyu ile paylasilarak farkindalik

olusturulmaktadir.
1.3.2.3 Isverenler Giinii Etkinlikleri

Avrupa genelinde Avrupa Birligi liyesi iilkelerinin tamami ile Norveg ve
Izlanda’yr kapsayan Avrupa Isverenler Giinii 2016 yili Nisan ayu itibariyla kutlanmaya
baslanmistir. 30 Avrupa iilkesinden 150 binden fazla isverenin katilimiyla yaklasik iki

hafta siiren Avrupa Isverenler Giinii etkinlikleri kapsaminda istihdam fuarlari,
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seminerler, ¢alistaylar, kahvaltilar vb. ¢esitli etkinlikler gerceklestirilmektedir. Avrupa
Kamu Istihdam Hizmetleri Ag1 ve ulusal kamu istihdam kurumlarmin ortaklasa
yurittigii bu girisimde isverenler ve kamu istihdam kurumlari arasinda iletisimin
giiclendirilmesini  ve istihdam ile 1ilgili konularda farkindalik olusturulmasi

amaclanmaktadir.*?
1.3.2.4 Insan Kaynaklar1 Gruplari/Kuliipleri

Insan kaynaklari profesyonellerinin yani sira, her sektdrden isverenler ve
yoneticilerin, sivil toplum kuruluglarinin, akademisyenler, insan kaynaklar1 alaninda
danismanlik yapanlar ve kamu istihdam kurumlarinin bir araya gelerek olusturduklari
gruplar/kuliiplerdir. Siireklilige sahip bu olusumlarda, grup tiyeleri siirekli bir
dayanisma ve yardimlasma anlayisi ile bilgi paylasimi ve yonlendirme igerisinde

olmaktadir.
1.3.2.5 Insan Kaynaklar1 Zirveleri/Bulusmalar

Insan kaynaklar1 alaninda sunumlar, paneller, 6zel oturumlar gibi farkl
etkinliklerin yer aldigi, insan kaynaklari alaninda yeniliklerin ve iyi uygulamalarin
paylasildig1 bir etkinliktir. Insan kaynaklar1 alaninda soz sahibi her kesimin bir araya
gelerek kaynagmalar1 ve ag kurmalarina olanak saglayan bu genis kapsamli etkinlik

genellikle yilda bir kez gergeklestirilmektedir.

1.3.3  Her Iki Hedef Kitleye Yénelik Etkinlikler

1.3.3.1 Kariyer Giinleri (Career Days)

Kariyer giinleri  genellikle iiniversite kariyer merkezleri tarafindan
ogrenciler/mezunlar ile degisik sektorlerden cesitli kuruluslar bir araya getiren, kurulus
temsilcilerinin 6grenciler/mezunlar ile dogrudan irtibat kurmalarina, staj ve is bagvurusu
formlarinin dagitimina/doldurulmasina imkéan veren, kariyer/yetkinlik seminerleri ve is

* Tammdan anlasilacag

diinyas: tamitim toplantilarmm diizenlendigi etkinliklerdir.®
tizere kariyer giinleri etkinligi siirli bir hedef kitleye odaklanmakta, heniiz is hayatina
atilmamis ya da yeni atilmig 6grenci ve mezunlarin Kariyerlerinin sekillendirilmesini

amaclamaktadir. Is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinden ziyade, bilgilendirme ve

*2 http://www.employersday.eu/, (20.04.2016).
* Ozden, Mehmet Cemil; Bireysel Kariyer Yonetimi-1 is Yasamina Hazirhk, Ankara 2015, 5.125.
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yonlendirme faaliyetleri 6n plana g¢ikmaktadir. Kamu istihdam kurumlari Kkariyer
giinlerine katilarak, kurum hizmetlerini tanitmakta ve bilgilendirme yapmaktadir. Bazi

kurumlarin iiniversiteler ile isbirligi halinde etkinlige destek verdigi de goriilmektedir

Bu kapsamda diizenlenen kariyer giinleri etkinligi i¢in kariyer fuar1 kavraminin
da kullanildig1 goriilmektedir. Kariyer fuarlar1 ve kariyer giinleri arasinda etkinligin
amaci, kapsami ve ulasilmak istenen hedef kitle bakimindan onemli bir farklilik

bulunmadigi sdylenebilir.
1.3.3.2 Is/Istihdam Fuarlar1 (Job/Employment Fairs)

1990’11 yillardan itibaren diizenlenmekte olan “is/istindam fuarlar1”, etkinliklerin
yaygin goriilen bir tiirli olarak, is arayanlar ve igverenler arasindaki baglantiyr saglayan
temel unsurlardan olup, iki tarafin da arama stratejilerini g¢esitlendirmektedir. Kamu

istihdam kurumlari ise burada érgiitleyici ve kolaylastirict bir rol oynamaktadir.**

Is/istihdam fuarlar1 isverenlerle is arayanlar1 belirli bir zamanda ve mekéanda bir
araya getiren, bu kesimlerin birbirleriyle dogrudan temas kurmalarina olanak saglayan
bir etkinliktir. Daha kesin olarak tanimlanmis bir ifadeyle, is/istihdam fuarlar: taraflar

hizl1 bir sekilde bulusturmay1 saglayan bir istihdam stratejisidir.*

Is arayan ve isverenlerin bir araya geldigi, agik islerin duyuruldugu ve
miilakatlarin yapildig1 bu tiir etkinlikler i¢in uluslararas: literatiirde genel olarak “job
fair” kavrami kullanilmakla birlikte “job days”, “job expo”, “recruitment fair”,
“recruitment expo” ve ‘“hiring fair” gibi kavramlar da literatiirde yer almaktadir.
Tiirkiye’de ise bu kapsamda diizenlenen etkinlik tiirii i¢in genellikle “istihdam fuar1”
kavrami kullanilmaktadir. Bu nedenle tez kapsaminda farkli adlar altinda ayn1 amaca
yonelik diizenlenen etkinlikler i¢cin kavram birligi saglamak adina “istihdam fuar1”
kavrami kullanilacaktir.

Benzer sekilde, istihdam fuari ile kariyer giinleri kavramlarinin da es anlaml

olarak kullanildig1 goze carpmaktadir. Ancak, ortak nokta “bulusturma” faaliyeti

* Thuy, Hansen ve Price; a.g.e.,s.81.
** USAID; Job Fair Toolkit: A Practical Guide and Best Practices for Organizing, Conducting and
Attending Job Fairs, 2007, s.1.
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olmakla birlikte iki etkinlik tiirii arasmda temel bazi farkliliklar bulunmaktadir.*® Bu

farkliliklara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1:  istihdam Fuarlari ile Kariyer Giinleri Arasindaki Farklar

Konu Istihdam Fuarlan Kariyer Giinleri
Diizenleyen Birim Kamu istihdam kurumlari Universite kariyer merkezleri
Hedef Kitle Isve;ev:nler, ig arayanlar, 6grenciler Universite dgrencileri ve mezunlart

ve diger kurum/kuruluslar
Etkinligin Amaci Is“tlhdan}, bilgilendirme ve Tflmsnrr.na, bilgilendirme ve
yonlendirme yonlendirme
Belirli bir fakiilte ya da bolim
isverenlerin Profili Higbir sinirlama yok ogrencileri ya da mezunlarini
istihdam etmek isteyen isverenler
isverenlerin Katilma Mevcut isgticti _1.ht}yac1n1 Adaylar1 tanimak ve firmalarini
karsilamak, iggiicii havuzu tanitmak
Amaci
olusturmak ve firmalarini tanitmak
Genel fuarlar: Yilda bir kez Babhar ve giiz donemi olmak iizere
Diizenlenme Sikhigi Spesifik fuarlar: Y1l boyunca belirli Ves
" yilda iki kez
donemlerde

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uluslararas1 literatiirde istihdam fuarlarina katilan ve stant agan 6zel sektor
isverenleri ya da kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar i¢in sergi agan
anlamma gelen “exhibitor”, fuarlar1 ziyaret eden kisiler icin de ziyaret¢i anlaminda
gelen “visitor” kavramlar1 kullanilmaktadir. Ancak sozliikk anlami olarak “sergi agcan”
anlamma gelen “exibitor” kavrami igerik bakimindan ele alindiginda istihdam fuarina
katilan ve stant agan 0zel sektor igverenleri veya kamu kurum ve kuruluslart ile sivil
toplum kuruluslarini kastetmektedir. Dolayisiyla bu c¢alismada “exibitor” kavramina
karsilik olarak “katilimci1”, “visitor” kavramina karsilik olarak “ziyaretci” ifadeleri

kullanilmistir.

Ayrica, metin iclerinde kisaca “fuar” olarak kullanilan kavramdan “istthdam

fuar1” etkinliginin anlagilmasi gerekmektedir.

Kamu istihdam kurumlarinin isgiicii piyasasinda tanmirhigmni artiran ve hizmet
gelisimi agisindan 6nemli bir yere sahip olan istthdam fuarlari, uygulanan en kapsaml

etkinlik olmasi nedeniyle ikinci kisimda detayli bir bigimde ele alinmistir.

“® Whitaker, Mary; What is The Difference Between a Career and a Job Fair?, 2014.
http://www.ritecareers.com/what-is-the-difference-between-a-career-and-a-job-fair/, (29.09.2015).
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1.4 ISKUR’DA TANINIRLIGA VE HiZMET GELiSTiRMEYE
DONUK ETKINLIKLER

2003 yilinda yeniden yapilanan ISKUR, toplumun her kesiminden birgok
pozisyonda ve meslekte is arayanlarin ise yerlestirilmeleri ve isgverenlerin taleplerine
cevap verilmesi amaciyla politikalar {lireten ve bu politikalar araciligryla isgiicii
piyasasina yon veren bir kurum olma yolunda énemli mesafe katetmistir. Bu baglamda
isglicii piyasasinin giincel ihtiyaglar1 dogrultusunda, isgilicii piyasasinda etkinligini
artirmak ve modern kosullara ayak uydurmak icin 6nemli diizenlemeler yapmakta ve

uygulamalar gelistirmektedir.

ISKUR bir yandan temel hizmetlerini yiiriitiirken bir yandan da taninirlk
faaliyetlerine agirlik vermekte, hizmet cesitliligini ve hizmet sunum Kkalitesini
artirmaktadir. Bdylece is arayan ve isverenlerin ISKUR’dan olan beklentileri artmakta,
daha genis ve daha nitelikli hedef kitleye daha fazla sayida kaliteli hizmet sunma
firsatlar1 genislemektedir. Diizenlenen etkinlikler, temel hizmet araglarinin daha etkin
bir sekilde sunulmasi ve hizmet gesitliligini artirmanin yan1 sira, ISKUR’a yonelimin ve
ragbetin artirtlmasini da amaglamaktadir. Modern anlamdaki bu etkinlikler ve benzeri
araglar, ISKUR’un imajin1 giiclendirmekte ve ISKUR’un is ve isci aramada ilk

basvurulan kanallar arasinda yer almasin1 saglamaktadir.

90’1 yillarda ISKUR giindeminde yerini almaya baslayan, 2000°li yillardan
itibaren 6nem kazanan, zaman igerisinde gelistirilerek 2011°den itibaren yaygin sekilde
yuriitiilen etkinlikler; is arayanlara, isverenlere ve her iki hedef kitleye yonelik

etkinlikler olarak gruplandirilabilir.

1.4.1  1Is Arayanlara Yénelik Etkinlikler
1.4.1.1 Grup Faaliyetleri (Grup Goriismeleri)

Is ve meslek danismanlig: hizmetleri, meslek segcme asamasinda olan, mesleki
becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini veya isini degistirmek isteyen, is bulmada
sikintilart bulunan, meslek edinme veya is segmede giigliikleri olan, meslek/ise uyum
problemleri bulunan bireyler ile isverenlere yonelik danigmanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Grup faaliyetleri ise i3 ve meslek danismanlarinca is arayana destek

vermek ya da durumlarini takip etmek, isgiicii piyasasi, farkli meslekler, egitimler ya da
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isyerleri, Kurum hizmetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenlenmektedir. Il
midirliikleri/hizmet merkezlerince imkanlar dahilinde is arayan gruplariyla faaliyet
yapilabilecek toplanti salonlar1 olusturulmakta, imkéanlar dahilinde degil ise, is¢i ve
igveren oOrgilitleri gibi sivil toplum kuruluslari, belediye ya da devlet kurumlariyla
isbirligi halinde, uygun toplanti mekanlari saglanarak bu hizmet sunulmaktadir. Bu

kapsamda is arayanlara yénelik diizenlenen grup etkinlikleri sunlardir:*’

Meslek damismanh@ grup goriismesi: Egitim kurumu toplanti salonu, meslek
bilgi merkezi vb. yerlerde 6grencilerden olusturulan gruplara, meslek se¢iminin 6nemi
ve meslek se¢iminde dikkat edilecek noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda
bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim olanaklari, bir iist egitim-0gretim segenekleri

vb. konularin anlatildigi grup ¢alismasidir.

Is arama becerilerinin gelistirilmesi grup goriismesi: ISKUR, egitim kurumu,
askeri birlik, cezaevi vb. yerlerde is arama becerileri egitimine ihtiya¢ duyan gruplara ve
Kurumca diizenlenen mesleki egitim kurslarin1 bitirenlere is arama becerilerinin

gelistirilmesi semineri verilir.

Damismanhik ve Kurum hizmetlerinin tanitiminin yapildigi grup goriismesi:
Egitim kurumu, ISKUR Meslek Bilgi Merkezleri, Rehberlik Arastirma Merkezleri,
igyeri vb. yerlerde gergeklestirilen ve danigmanlik ile diger Kurum hizmetlerinin

tanitiminin yapildigi grup goriismesidir.

Velilerle yapilan grup goriismesi: Okulda gerceklesen, meslek se¢iminin

oneminin velilere anlatildig1 grup calismasidir.

Rehber oOgretmenlerle yapilan grup goriismesi: Rehberlik ve arastirma
merkezleri ile temasa gegilerek, rehber 6gretmenlerden olusturulan gruplara yonelik, is
ve meslek danigmanligi hizmetlerinin anlatildigi (okullarda yiiriitiilen ¢alismalar ile
meslek ve egitim bilgi dosyalar1 hakkinda detayli agiklamalarin yapildigi) grup

toplantilaridir.

*" {SKUR; islemler El Kitab1 9.Béliim - is Arayan ve Isverenlere Yonelik Hizmetler, s.10.; islemler
El Kitab1 11.Béliim - is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri, s.16.
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1.4.1.2 Sif Goriismeleri

Is ve meslek danmismanlig1 faaliyetleri kapsaminda ortaokul 7 ve 8. smiflar ile
Lise 9 ve 12. smiflarda, 6grencilere meslek se¢iminin 6nemi ve meslek se¢iminde
dikkat edilecek noktalar anlatilmakta, meslekler hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve
mesleki egitim olanaklar1 ve bir iist egitim-6gretim secenekleri hakkinda detayl bilgiler

verilmektedir.*®
1.4.1.3 Meslek Tanmitim Gunleri

Ogrencilere ve meslek se¢im asamasindaki genglere yonelik olarak diizenlenen
meslek tanitim giinleri etkinligi ile yanlis meslek se¢iminin bireye ve topluma olumsuz
etkilerinin Onlenmesi, Kurumun ve faaliyetlerinin gengler ve aileleri tarafindan
bilinirliginin arttirilmast ve meslek danismanligi hizmetlerine yeni bir yaklasim
getirilmesi amaclanmaktadir. Temel olarak “meslegin erbabi tarafindan tanitilmasi”
seklinde kurgulanmistir. Meslekler il miidiirlikleri tarafindan gruplandirilarak (saglik,
miithendislik vb.) belirlenecek giinde, meslegin mensuplari tarafindan ortalama bir
saatlik sunum ve sonrasinda ise soru cevap seklinde birebir iletisim kurulmasina olanak

saglanacak bir etkinlik seklinde diizenlenmektedir.*

Meslek tanitim giinleri 4904 Sayili Kanun’da belirtilen “Ogrencilere ve is
arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak” ve Ulusal Istihdam Stratejisi (UIS) ile
10. Kalkinma Plani’nda yer alan 6zel hizmet gerektiren gruplara 6zel hizmet sunumu

caligmalar1 yapmak misyonundan hareketle planlanmaktadir.

Bu kapsamda meslek tanitim giinleri 2015’ten itibaren uygulanmaya baslanmig
ve aymi yil yaklagik 12.500 gencin katilimiyla 19 ilde meslek tanitim giini
diizenlenmistir.”® 2015 itibariyla il midiirliigii hedefleri arasinda direkt bir hedef olarak
yer almayan meslek tanitim gilinleri, 1l midirliklerinin performanslarinin

hesaplanmasinda, gerceklestirilmesi halinde ilave puan getirisi saglamaktadir.

*8 jslemler El Kitabi 11.Bliim - is ve Meslek Damismanhg@ Hizmetleri, 5.16.
% ISKUR; Meslek Tamitim Giinleri Rehberi, 2015, s.2.
0 JSKUR; 2015 Y1l Faaliyet Raporu; 5.42.
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1.4.1.4 Girisimcilik Seminerleri

Girisimcilik seminerleri, ISKUR’a kayitli olup girisimcilik egitim programlarina
katilmis kisilerin; birbirleri, basarili girisimciler, is adamlari, yatirimcilar, finans
kurum/kuruluglari, akademisyenler ile bir araya gelerek bilgi ve tecriibelerini
paylagmalar1 ve girisimcilige yonelik danigsmanlik ve mentorluk hizmetlerini almalarini

saglamay1 amaglayan seminer/konferans tiiriinde bir etkinliktir.>

Girisimcilik seminerleri, Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi'nin 78/3’iincii
maddesinde yer alan Girisimcilik Egitim Programi kapsaminda ISKUR, girisimcilik
egitimi almis kisilere is kurma ve gelistirme konularinda danismanlik ve mentorluk
hizmeti ile birlikte finansal destek olanaklarina erisim imkanlarin1 kolaylastirict
hizmetleri verebilir veya verdirebilecektir.” hiikiimlerinden hareketle tanitim ve

bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda gelistirilmis bir etkinlik tiiriidiir.

Girisimcilik seminerleri kariyer giinleri ve istihdam fuarlarindan farkli olarak
0zel amaglara yonelik bir etkinliktir. Direkt olarak kisilerin kendi islerini kurmalarini
hedefleyen bu etkinlik tiirli ayr1 diizenlenebilecegi gibi kariyer giinleri ve istihdam
fuarlarinin igerisinde de yer alabilmektedir. S6z konusu seminerlerin saglayabildigi
faydalar g6z oniinde bulundurularak 2015°ten itibaren il midiirliikklerine girisimcilik
seminerleri diizenleme hedefi getirilmistir. 11 miidiirliigii hedefleri arasinda direkt bir
hedef olarak yer almayan girisimcilik seminerleri, il midiirliiklerinin performanslarmin
hesaplanmasinda gerceklestirilmesi halinde ilave puan getirisi saglamaktadir.
Girigimcilik seminerleri 2015°ten itibaren uygulanmaya baslanmis ve ayni yil 37

girisimcilik semineri dl'izenlenmistir.52

Bu kapsamda girisimcilik seminerleri, tiim illerde, il midiirliikleri tarafindan
bulunduklari ilde faaliyet gosteren kamu kurumlari, tiniversiteler, valilik/kaymakamlik,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB), belediye ve girisimcilik ile ilgili faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari,
dernek ve vakiflar, meslek odalar1 ve birlikleri, finans kurum/kuruluslari, yatirimci

aglari ile isbirligi yapilarak diizenlenmektedir.

*L [SKUR, Aktif isgiicii Hizmetleri Genelgesi (2013/1) 5.72.
*2 [SKUR, Girisimcilik Semineri Faaliyet Raporu, ISKUR Portal, 2015.
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1.4.1.5 Is Kuliipleri

Yukarida belirtilen etkinlikler haricinde, 2016 yil1 yatirirm programi kapsaminda
Kurum tarafindan “is kuliipleri projesi” yiiriitilmektedir. Projenin hedef kitlesi isgiicii
piyasasinda dezavantajli durumda olan gengler, kadinlar ve is goriismelerinde basarisiz
olan uzun siireli igsizlerdir. Projenin temel amaci is kuliibii iyelerinin kendi baslarina is
arayip bulmalari i¢in gerekli beceri ve istege sahip olmalarini saglayarak en kisa zaman
zarfinda miimkiin olan en 1yi ise girmelerini saglamaktir. Proje, is kuliipleri ile ¢aligmak
isteyen herkese gore bir is oldugu fikrinin issizlerde olusmasini saglamak, is arama
yontemlerini ¢esitlendirmek ve siireci kolaylastirmak, kisilerin 6zgiivenini yiikseltmek
ve basart icin gerekli sunum tekniklerini tatbik ederek issizlerdeki bu durumu

degistirmek gerekcesiyle baslatilmistir. Bu kapsamda caligmalar devam etmektedir.

Kadm Istihdammin Desteklenmesi Operasyonu kapsaminda Corum il
Miidiirliigii’nde pilot olarak is kuliiplerinin hayata gecirildigi bilinmektedir.>® Corum il
Midiirliigiiniin is kuliipleri hakkindaki proje deneyimleri degerlendirilerek, iilke
uygulamalari 1s1ginda is kuliiplerinin daha etkin bir sekilde siirdiiriilebilirligini artirmak

da projenin hedefleri arasinda yer almaktadir.**
1.4.2 Tisverenlere Yonelik Etkinlikler

ISKUR, yerel isgiicii piyasasim1 daha iyi kavramak, daha fazla agik is alarak ise
yerlestirme sayisini artirmak, diger hizmetleri hakkinda igverenleri bilgilendirmek igin
isverenlerin Kurum hizmetlerinden daha fazla ve daha etkin olarak yararlanmasini
saglamaya calismaktadir. Bu baglamda isverenler ile yakin temasin saglanmasi ve

gelistirilmesi bilylik 6nem arz etmektedir.
1.4.2.1 Isveren Grup Toplantilari

Isverenler ile basarili baglantilar kurulmasi amaciyla isverenlere yonelik isveren
grup toplantilar1 yapilmaktadir. isveren grup toplantilari, yilda en az iki kez isverenlerin
goriislerini almak, Kurumdan beklentilerini belirlemek ve il miidirliikleri/hizmet

merkezleri ile isverenler arasindaki iletisimi giliglendirmek amaciyla yapilmaktadir. Bu

53 “flk Kadm Is Kuliibii Corum’da Faaliyete Gegti”, 06.11.2012. http://www.haberler.com/iskur-un-ilk-
kadin-is-kulubu-corum-da-faaliyete-4069335-haberi/, (29.04.2016).
> ISKUR; is Kuliipleri Projesi, 2015-2016.
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toplantilarin yerel/ulusal basinda yer almasi Kurumsal taninirhiga katki saglamasi

acisindan 6nem tagimaktadir.>
1.4.2.2 Insan Kaynaklar1 Gruplari

Uluslararas1 orneklerinde oldugu gibi iilkemizde de ayni amagla kurulan ¢ok
sayida insan kaynaklar1 gruplari/kuliipleri bulunmaktadir. ISKUR’un bu tiir gruplar ile
iletisiminin Kurumsal tanmirlik ve imaj agisindan onemli kazanimlar sagladigi

asikardir.

Mersin 11 Miidiirliigii, 2011°de kurulan “Girisimci Insan Kaynaklar1 Grubu” nun
kurucu iyelerindendir. Mersin ilinde yerlesik kurumsal firmalarin insan kaynaklari
sorumlulari, isverenler, sivil toplum kuruluslari, ilgili kamu kurumlari, iiniversite
kariyer merkezi temsilcileri ve akademisyenlerin isbirligi ile sosyal bir proje olarak
dogan bu olusum siirekli bir dayanmisma ve paylasim icerisindedir. Mersin Il
Miidiirligiiniin boyle bir grupta kurucu iiyeler arasinda yer almasi; isgiicli piyasasinda
kurumsal faaliyetlerin etkili ve periyodik olarak aktarilmasina, isgiicli piyasasi aktorleri
ile igbirliginin artmasina ve gelismesine katki saglamaktadir. Bu isbirligi platformunun
hedef kitlenin ISKUR’a giivenini arttirdign ve ISKUR un isggiicii piyasasi izleyen degil

yonlendiren kurum olma 6zelligine katki sagladigi sdylenebilir.
1.4.2.3 Insan Kaynaklan Zirveleri

Insan kaynaklart gruplarinin  &nciiliigiinde  diizenlenen insan kaynaklari
zirveleri/bulusmalar1 lilkemizde de cesitli gruplar tarafindan organize edilmektedir.
ISKUR’un bu tiir gruplar ile iletisiminin Kurumsal taniirlik ve imaj agisindan énemli

kazanimlar sagladig: goriilmektedir.

Mersin ilinde Girisimci Insan Kaynaklar1 Grubu koordinasyonunda diizenlenen
insan kaynaklari zirvelerinin temel amaci Mersin ilinde insan kaynaklar1 yonetimi
konusunda farkindalik yaratmak, kurumlarin bu alanda ¢alisan personellerinin kisisel,
kurumsal kapasitesini gelistirecek egitimler diizenlemek ve insan kaynaklar
yetkililerinin bir araya geldigi bir platform olusturmaktir. Bu kapsamda Mersin ISKUR;

diizenlenen ilk etkinlikten bu yana organizasyona destek saglamaktadir. ISKUR un

> fslemler El Kitab1 9.Béliim - is Arayan ve Isverenlere Yonelik Hizmetler, 5.16-18.
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isgiicli piyasasinda tercih edilen bir Kurum olarak 6n plana ¢ikmasi, bu tiir etkinliklerde

aktif rol almasi ile dogrudan iligkilidir.

1.4.3  Her iki Hedef Kitleye Yonelik Etkinlikler

1.4.3.1 Kariyer Guinleri

Kariyer giinleri; yerel diizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile calisma
hayatina yeni atilacak olan egitimli/nitelikli gengleri bulusturarak, genglerin sektorler ve
firmalar hakkinda bilgi sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik etmek, diizenlenecek
etkinlikler vasitasiyla ogrencilerin kariyer planlamalarina yardimci olmak, aymi
zamanda kurum ve kuruluslarin nitelikli isgliciine erisimini kolaylastirmak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda ISKUR hizmetleri, is arama becerileri, kariyer
plan1 yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar, genglere yonelik istihdam ve isbagi
egitim olanaklar1 gibi konularda da sunum ve seminerler gergeklestirilmektedir. Kariyer
giinleri ile egitim diizeyi yiiksek/nitelikli isgiiciine ulasilarak, ISKUR faaliyetleri
hakkinda tanitim ve bilgilendirme yapilarak c¢alisma hayatina yeni atilacak olan
genglerin is arama siirelerinin kisalmasina yardime1 olunmakta, ISKUR un taninirhiginin
artirtlarak imajinin gliglendirilmesine katki saglanmaktadir. Ayrica ilin 6nde gelen
isverenleri ile gencleri bulusturulmakta, girisimcilik ve is hayatt hakkinda bilgi

diizeylerinin artirilmasina gallsllmaktadlr.56

Kariyer giinleri ISKUR stratejik planlarinda yer alan “isgiicii piyasasiin
ihtiyaglar1 dogrultusunda istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif
rol oynamak™ amacina ulasmak i¢in belirlenen hedefler ¢ergevesinde 2008’den itibaren
diizenlenmektedir.>’ 2011-2015 Stratejik Plani’nda tiniversitenin oldugu her ilde kariyer
giinii diizenlemek hedefi ayr1 bir hedef olarak yer almistir. Bununla birlikte, 2011’den
itibaren hedeflerle yonetim anlayis1 gercevesinde 81 il midiirliigii icin kariyer giinii
diizenleme hedefi konulmustur. Universite olan 81 ilde faaliyet gosteren Calisma ve s
Kurumu 1  Miidiirliikleri tarafindan  {iniversiteler ile isbirligi  yapilarak
diizenlenmektedir. Bu kapsamda ytiriitiilen faaliyetler her yil artarak devam etmektedir.
2015 itibartyla il miidirligi hedefleri arasinda direkt bir hedef olarak yer almayan
kariyer  glinleri, i1l  midiirliklerinin  performanslarinin ~ hesaplanmasinda

gergeklestirilmesi halinde ilave puan getirisi saglamaktadir.

* JSKUR; 8. Genel Kurul Raporu, s.63-64.
" [SKUR; 2011-2015 Stratejik Plam, 5.46.
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Grafik 1: Kariyer Gilinii Sayis1 (2008 - 2015)
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Kaynak: ISKUR faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Grafik 1’de goriildgii iizere, 2008’den itibaren diizenlenen kariyer giinleri yillar
itibartyla artarak devam etmis ve daha genis kitlelere ulagsmasi saglanmistir. Ancak
2015’te tilkenin dogu ve giineydogu bolgesinde yasanan konjonktiirel dalgalanmalarin

isgiicli piyasasini da etkilemesine bagli olarak bir kirllma gézlemlenmistir.
1.4.3.2 Istihdam Fuarlar

Istihdam fuarlar isci, isveren ve ilgili kuruluslar1 ayni1 ¢at1 altinda bulusturmak,
igverenlerin isgiicli taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma
temsilcileri arasinda ©n gorligme imkani saglamak, istihdam ortami yaratmak,
ISKUR’un hizmetlerinin vatandaslar tarafindan tanimmirhigini arttirmak amaclariyla
diizenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel yonetimler, lniversiteler, ilgili
diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve igletmeci isbirliginde, yerel diizeyde isgiliciinii
arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte ve mesleki egitim, istihdam ve insan
kaynaklar1 konusunda taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim mekanizmasi
kurulmaktadir. Fuarlar sirasinda ¢esitli seminer ve sunumlar gerceklestirilerek is arama

becerileri ve istihdam olanaklari ile ilgili bilgiler de verilmektedir.*®

ISKUR tarafindan diizenlenen fuarlara, yurtdisinda uygulanan istihdam

fuarlarinin 6zellikleri ve ¢esitleri ele alindiktan sonra detayli olarak yer verilecektir.

%8 8. Genel Kurul Raporu, s.63.
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15 ISTIHDAM FUARLARI

1.5.1 istihdam Fuarlarimin Amaglan

Istihdam fuarlarinin amaci; is arayanlar ile isverenleri bulusturmak suretiyle, is
arayanlarin i imkanlarina, isgiicii ihtiyact olan isverenlerin ihtiya¢ duyduklar isgiiciine
kolaylikla ulagmasini saglamaktir. Aracilik faaliyetinin yani sira fuarlarin genel olarak

hedef kitle ve kamu istihdam kurumu nezdinde amaglar1 soyledir:*®

Is arayanlarm; kisa biz zaman diliminde ¢ok sayida isveren ile bulusarak,
firmalar1 tanima ve kendini tanitma imkani1 bulmalarini, agik islere bagvuru yapmalarini,
isglicii piyasasi ile ilgili bilgilere ulasmalarini, calisabilecekleri isyerleri konusunda
bilgi edinmelerini, kariyer gelisim siire¢lerine destek olmak amaciyla ¢alisma hayat1 ve

kisisel gelisim konularinda bilgilenmelerini saglamaktir.

Isverenlerin; isgiicii ihtiyacimin karsilanmasini, 6zgecmis havuzunun
cesitlendirilmesini, yerel diizeydeki diger igverenler, kurum ve kuruluslar ile iletisim

kurmasini, faaliyetlerinin tanitimlarini yapmalarini saglamaktir.

Diger kurum/kuruluslarin; katilimer ve ziyaretgilere faaliyetleri ve hizmetleri
hakkinda bilgi vererek taninirliklarini artirmalarint ve piyasadaki konumlarini

giiclendirmelerini saglamaktir.

Kamu istihdam kurumlarimmin; aracilik hizmetlerini daha etkin bir sekilde
yiirtitmelerini, isgiicli piyasasinda bilgi akisin1 saglayarak simetrik bilginin olusmasina
katkida bulunmalarini, hizmetlerini tanitmalarmi ve kurumsal tanmimirliklarini

artirmalarini saglamaktir.
1.5.2 istihdam Fuarlarmin Ozellikleri

Istihdam fuari, daha &nce belirtildigi iizere, isverenlerle is arayanlari belirli bir
zamanda ve mekanda bir araya getiren, bu kesimlerin birbirleriyle dogrudan temas

kurmalarina olanak saglayan bir etkinliktir.

> Job Fair Success, Job Fair Toolkit, Pros&Cons of Job Fairs baslikli kaynaklar ile giincel dergiler ve
haberlerden derlenmistir.
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Fuarlar genel olarak metropol alanlarda yil i¢erisinde bir kez yada birkag kez, bir
ya da birkag giinliik etkinlikler seklinde diizenlenmektedir. Istihdam fuarlar1 her bir
igveren ic¢in ayr1 stantlarin temin edildigi, fuaye alani bulunan biiyiik toplanti
salonlarinda, kongre ve gosteri merkezlerinde veya benzer 6zellik gdsteren alanlarda
gerceklestirilmektedir. Istihdam fuarlarinda isletmeler kendilerine ayrilan yerlerde masa
kurarak bir yandan kendini tanitirken diger yandan is arayanlar ile goriisme yapmakta
ve bagvurularin1 almaktadir. Stantlarda firma brosiirlerinin  ve bilgilendirme
dokiimanlarinin sergilendigi bir masa bulunmaktadir. Her stantta firma temsilcisi ¢esitli
personel, is arayanlar ile temas kurmak icin masalarinda hazir beklemektedir. Bazi
firmalar gorsel materyaller kullanarak stantlarini siislemektedir. Fuarlara katilan firma
sayis1 on ila yiiz arasinda degismekte, binlerce is arayan stantlari ziyaret etmektedir. Is
arayanlar igin katilim icretsiz olmakta, bazi fuarlarda isverenlerden katilim bedeli

almmaktadir.®

Fuarin diizenlenecegi tesisler biiyliklikk, mekan ve lokasyon bakimindan
cesitlilik gostermektedir. Diizenleme alani olarak {iniversite/kolej birlikleri, otel balo
salonlar1, konferans merkezleri, kongre ve fuar merkezleri, sirket kafeteryalari, toplum
merkezleri, spor salonlari, eglence merkezleri, ya da uygun donanim ve altyapiya sahip
diger genis tesisler tercih edilebilmektedir. Fuarin lokasyonu, hedef kitlenin rahatlikla

ulagabilecegi bolgelerden belirlenmektedir.”*

Fuar i¢in bahar aylar1 en uygun aylardir. Fuar giinleri ise genel olarak iki giin
olup, hedef kitlenin kompozisyonuna gore bir giin hafta i¢i bir giin de tatil giinii olarak

belirlenmektedir.®?

Fuarlarin uygulanma siireci tilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Fuarlar,
kamu istihdam kurumlarinin yapilanma bi¢imlerine gore, bolgesel ya da yerel diizeyde
diizenlenebilmektedir. Ornegin, Meksika’da Ulusal Istihdam Servisi (SNE) tarafindan
yil boyunca iilkenin c¢esitli kentlerinde diizenlenen yerel istihdam fuarlart ile is

arayanlarin ozellikle kii¢iik ve orta Olgekli sirketlerdeki is imkéanlarindan haberdar

% USAID; a.g.m., s.1.

81 Gianguilio, Elizabeth A; Job Fairs, Jeffrey H. Greenhaus, Gerard A. Callanan (Ed.) in Encyclopedia
of Career Development, 2006., s.420.

%2 Bowman, Mike; “5 Ways to Draw More Applicants to Your Job Fair Booth”,
https://www.recruiter.com/i/5-ways-to-draw-more-applicants-to-your-job-fair-booth/ (15.10.2015).
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olmalar1 ve igverenler ile temasa ge¢meleri hedeflenmektedir.® Avustralya’da bolgesel
diizeyde faaliyet gosteren yerel koordinatorler bolgelerinde istihdam fuarlar

diizenleyerek is arayanlar ile igsverenleri bir araya getirrnektedirler.64

Fuarlar ziyaret¢i hedef Kitle agisindan degerlendirildiginde, tiim is arayanlarin
katildig1 herkesi kapsayan bir fuar diizenlenebilecegi gibi, engelli, uzun stireli issiz,
kadin, geng, go¢men gibi belirli gruplara yonelik spesifik fuarlar da
diizenlenebilmektedir. Ornegin; Kanada’da “Hedef Odakli istihdam Fuarlar”
isverenlerin Belgika, Tunus ve Fransa’dan gelen Fransizca konusan gesitli becerilere
sahip gd¢men is arayanlara ulagmasmi ve goemenlerin istihdamini saglamaktadir.®®
Meksika’da kadinlarin ve kirilgan gruplarin isgiicli piyasasina katilimin tesvik etmeye
yonelik politikalar arasinda bulunan ve bu gruplara yonelik diizenlenen fuarlar 6nemli
bir yer tutmaktadir. 2013 yilinda engelli ve yashilara yonelik 35 fuar, genglere yonelik
25 ve kadinlara yonelik 10 fuar diizenlenmistir.®® Romanya aktivasyon ve sosyal icerme
politikalart kapsaminda fuarlar, sosyal dislanmaya maruz kalan gruplarin isgiicii
piyasasina katilmalarimi saglamaya yonelik olarak diizenlenmektedir. Diinya
Bankasi’nin sosyal diglanma ile ilgili hazirlamis oldugu raporda 2011 yilinda 360.000

Roman is arayann fuarlar sonrasinda is buldugu belirtilmektedir.®’

Katilimc1 hedef Kitle agisindan degerlendirildiginde, fuarlar sektor ayrimi
olmaksizin karma bir grup isverenin katilimi ile diizenlenebilecegi gibi siniflandirilmig

igveren gruplarinin katilimi ile sektor bazli da diizenlenebilmektedir.

Isveren stantlar1 ve danisma masalar1 disinda ¢ogu fuarlar is arayanlar icin ekstra
ozellikler sunmaktadir. Bu kapsamda is arama siirecini desteklemek amaciyla istihdam
ve kigisel gelisim konularinda c¢alistaylar, seminerler, konferanslar, paneller
diizenlenmektedir. Ayrica, 6zge¢mis hazirlama ve gozden gegirme ile miilakat
simiilasyonlar1 faaliyetleri de gerceklestirilmektedir. Bu oturumlara katilan ziyaretgiler
ag olusturma/kurma becerisi, miilakat beceri ve teknikleri, 6zge¢mis olusturma, is

arama plani olusturma, is basvurusu i¢in uygun isyeri arama yaklasimlar1 konularinda

%3 Alpaslan ve Acar; a.g.e., 5.52.

% Alpaslan ve Acar; a.g.e., s.58.

% OECD; International Migration Outlook 2014, 5.179.

% Mexico Employment Plan, Mexico 2014.

%" World Bank, Portraits of Labour Market Exclusion, Washington 2015, s.244.
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bilgi edinme ve alaninda uzman konusmacilari dinleme imkani elde etmektedir. Bu tiir

faaliyetler “fuar etkinlikleri” kapsaminda diizenlenmektedir.®

Baz1 fuarlarda cekilis, konser gibi etkinligi daha cazip hale getirecek ekstra
etkinliklere de yer verilmektedir. Bu tiir faaliyetler de “fuar ekstralar’” kapsaminda

diizenlenmektedir.®
1.5.3 Istihdam Fuarlarinin Avantajlari

Giiniimiizde fuarlar ise alim siirecinin ilk basamag olan ilk tarama asamasi igin
tercih edilen olduk¢a yaygin bir bigimde uygulanan bir yontem haline gelmistir.
Fuarlarin is arayanlar, igverenler, kamu istthdam kurumlar1 ve diger kurum/kuruluslar
acisindan 6nemli avantajlari bulunmaktadir. Bu tiir etkinliklerde, is arayanlar ve firma
calisanlar1 arasinda etkilesim ve bilgi paylasimi saglanmakta, taraflar arasinda ilk
izlenimler olusmaktadir. Ancak etkin bir fuar gergeklestirilememesi halinde fuarlar,

hedef kitle tarafindan zaman kayb olarak da goriilebilmektedir. "

Katilimer firmalar i¢in fuarlar potansiyel calisanlari ile goriismenin, mevcut
isglicii ihtiyaglarimi karsilamanin, firma tanitimlarimi yapmanin, basvuru yapanlarin
ozgecmislerinden aday havuzu elde etmenin en diisik maliyetli yoludur.” Fuar
diizenlenirken olusan organizasyon maliyetleri genellikle fuar1 organize eden
kurum/kurulug tarafindan istlenildigi ve igsverenlerden genellikle katilim bedeli talep
edilmedigi ya da c¢ok az bir miktar talep edildigi i¢in, fuarlar ¢ogu isveren i¢in isci

arama stratejilerinde 6nemli bir ara¢ olmaktadir.

Ziyaretciler agisindan fuarlar is arama siirecinde g¢esitli firmalara bagvuru
yapmanin ve kisa siirede bircok miilakata katilabilmenin en rahat yoludur. Ayrica, is
arayanlarin firmalar1 yakindan incelemelerine ve kariyer olanaklari ile ilgili bilgi
toplamalarina imkan saglamaktadir. Isgiicii piyasas: disinda yer alan kisiler fuarlar
sayesinde isglicii piyasasina katilabilmekte, isverenlere kendilerini tanitabilmekte ve

kamu istihdam kurumlarmin sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Is

% Gianguilio; a.g.e., 5.421.

% Job Fair Extras, http://www.jobmonkey.com/jobfairs/extras-sessions/, (15.11.2015).

7 Sttreisguth, Tom; “Pros&Cons of Job Fairs”, http://work.chron.com/pros-cons-job-fairs-1261.html
(15.11.2015).

™ Gianguilio; a.g.e., 5.420-421.
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arayan i¢in asil amag¢ fuardan kisa bir siire sonra bagvuru yaptig1 firmalarda kurum igi

miilakatlara ¢agirilmaktir.

Kamu istihdam kurumlar1 ise fuarlar araciligiyla, hedef kitlenin biitiinlinii
olusturan i arayanlar, igverenler ve Ogrencileri bir araya getirmek suretiyle, aracilik
hizmetlerini daha etkin bir sekilde yiiriitmekte, isgiicii piyasasinda bilgi akigini
saglayarak piyasanin seffaflastirilmasina katkida bulunmakta, hizmetlerini tanitmakta

ve kurumsal taninirligini artirmaktadir.
1.5.3.1 Katilimci Isverenler A¢isindan

Istihdam fuarlarinin  katihmci1  isverenler acisindan avantajlar1  asagida

s1ralanm1st1r:72

» [sverenlere miimkiin olan en kisa siirede miimkiin olan en ¢ok sayida aday ile
goriisme olanagi sunmaktadir.

= Bir¢ok firma ise alma cabalarini en list diizeye cikarabilmekte ve agik is
pozisyonlarmi kapatmak i¢in harcanan reklam giderlerini en aza
indirebilmektedir. Ozellikle katilimin iicretsiz veya diisiik iicretli oldugu
fuarlar maliyet acisindan en etkin fuarlar olmaktadir.

» [sverenlere -6zellikle faaliyete yeni baslayan firmalar (start-up business) i¢in-
ihtiyag duyduklar isgiiciine daha hizli ve direkt olarak ulasabilme imkani ve
firmalarimin tanitimlarini yapma imkan1 sunmaktadir.

» [sverenlere markalarini olusturma firsat1 sunmaktadir. Ciinkii fuarlar ulusal ve
hatta uluslararasi1 arenada oldukga yiiksek tanitimli bir etkinliktir.

» Fuar esnasinda isgiicli ihtiyact olmayan firmalar i¢in 0zge¢mis havuzu
olusturma veya 6zge¢mis havuzlarini yenileme imkani saglamaktadir.

= Stant gorevlileri genellikle firmalarin insan kaynaklar1 birimlerinde ¢alisan
yoneticiler ve uzmanlar oldugu igin, diger firmalarin temsilcileri ile ag
olusturma ve paylasim imkan1 saglamaktadir.

= Bazi igverenler icin acik is pozisyonlarina uygun adayin bagvurmasi halinde

direkt ise alim platformu olarak degerlendirilmektedir.

"2 Iman, Faizah; “The Advantages of Attending Job Fairs™, http://work.chron.com/advantages-attending-
job-fairs-8568.html, (03.12.2015); Krueger, Brian D.; Job Fair Success, in College Grad Job Hunter,
2008, 5.123-137.
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1.5.3.2 Ziyaretgiler Agisindan

Isverenler hangi amaglarla fuarda olursa olsun, is arayanlar igin fuarlara
katilmanin ¢ok sayida avantaji bulunmaktadir. Is arama siirecinde basvurulan faydali ve
onemli araclardan bir tanesidir. Fuarlarin ziyaretgiler acisindan avantajlari asagida

stralanmigtir:

= Potansiyel igverenler ve is arayanlar ile ag kurmay1 ve is c¢evresi edinmeyi
saglar.”®

= Sektorleri, isletmeleri, ise alim siireglerini, gerekli yetkinlikleri, ¢alisma
yasamini ve kosullarii, yetkinliklere iliskin temel bilgileri 6grenme, is
basvurusu becerilerini kazanma, miilakat becerileri deneyimleme, is ve staj
basvurusu yapma imkénlari sunmaktadir.”

= Fuarlar is arayanlara firmalar nezdinde olumlu izlenimler olusturma, etkin
bilgi toplama, alternatif kaynak arama stratejileri ve ag olusturma firsatlari
sunmaktadir.”

* Firma temsilcileri ya da insan kaynaklar1 yoneticilerine merak edilen tiim
sorular sorularak aninda yanitlar alinabilmektedir.

* Firma temsilcilerinden agik isler ve ise alim prosediirleri hakkinda bir¢ok sey
Ogrenilebilmektedir.

» En temel diizeyde, istihdam fuarlara katiliyor olmak zaman ve c¢aba
maksimizasyonu ve enerji tasarrufu saglamaktadir. Fuarlara yaklasik 50 ila
100 firma katilmaktadir. Fuar diginda bagka herhangi bir ortamda bir giinde
bu kadar igvereni ziyaret etmek neredeyse imkansizdir. Is arayanlar fuara ev
sahipligi yapan kurum ile daha oOnceden irtibata gecilerek katilacak olan
firmalar ve acik is pozisyonlar1 hakkinda bilgi alabilmektedir. Bu bilgi ile
donanmis halde isveren stantlar1 planh bir sekilde ziyaret edildiginde fuardan
daha fazla verim elde edilebilmektedir.

= Firmalarin ise alim silire¢lerinden sorumlu uzman ve yoneticileri ile yiiz ylize
gorisme imkan1 saglamaktadir. Normalde firmalara is basvuru formu
gonderildiginde igverenlerin miilakat i¢in iletisime geg¢mesi giinler ya da

haftalar alabilmektedir. Fuarlarda insan kaynaklar1 yoneticileri hemen orada

7 http://work.chron.com/pros-cons-job-fairs-1261.html.
™ Ozden; a.g.e., 5.127-128.
™ Gianguilio; a.g.e., 5.421.
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miilakat yapmakta ve yapilan miilakat sonucuna goére bazen ayni giin is teklifi
alinabilmektedir.

Kariyer siiregleri ile ilgili detayl bilgi toplanabilmektedir.

Firmalara uzaktan yapilan is basvurularinda bagvuru sahibi, yalnizca basvuru
formlar1 ya da 6zge¢mislerde yer alan bilgiler ile hatirlanirken, fuara katilarak
yapilan bagvurularda is arayan kisisel imajim1 da yansitma imkani
bulmaktadir. Is arayanlar, isverenlere kendilerini, ehliyet ve becerilerini resmi
bir dille anlatarak akillarda kalici bir ilk izlenimi olusturma imkani elde
etmektedir. Fuarda anlik olarak is teklifi ile sonuglanmasa bile igveren ile
kisisel temas kurulmasi isyerinde yapilacak miilakatlarda ilk sirada
olunmasini saglamaktadir.

Firma personeli ile tanisma, yaptiklari isin avantaj ve dezavantajlar ile ilgili
goriisme, personele saglanan sosyal ve ekonomik haklar, firmanin yonetim
tarz1 ve kiiltiirii ile ilgili bilgi edinmeyi saglamaktadir.

Firmay1 yakindan tanimak, iirlin/hizmetlerini kesfetmek, merkez ve sube
yapilanmasi, rakipleri, sektordeki durumu, sundugu is imkanlar1 gibi bilgilere
rahatlikla ulagsmay1 saglamaktadir.

Genellikle is arayanlarin 6zge¢misleri ile ilgili anlik geri bildirim almasina
olanak tanimaktadir.

Bagvurulart inceleyen insan kaynaklari caliganlar tarafindan taninmaya,
ilgilenilen firma i¢indeki kisilerle iletisim kurmak icin gerekli iletisim

bilgilerini elde etmeye olanak tanimaktadir.”®

1.5.3.3 Diger Kurum/Kuruluslar A¢isindan

Mlgili diger kurum/kuruluslara; kurum/kuruluslarini ve hizmetlerini tanitma,

uyguladig1 ve/veya uygulayacagi politikalart ile ilgili hedef kitleyi bilgilendirme ve

isgiicli piyasasinda daha aktif bir konuma gelme firsat1 sunmaktadir.

1.5.3.4 Kamu Istihdam Kurumlar1 A¢isindan

Fuarlar sayesinde kamu istihdam kurumlart kurum hizmetleri hakkinda

kamuoyunda farkindaligi artirmakta, isgiicii piyasasinda imajimni giiclendirme imkani

"® http://work.chron.com/advantages-attending- job-fairs-8568.html.
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elde etmektedir. Fuarlarin kamu istihdam kurumlari agisindan avantajlar1 asagida

belirtilmistir:

= Kamu istthdam kurumlarinin temel misyonu olan is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetinin hizl1 bir sekilde gergeklestirilmesini saglar.

» Kamu istihdam kurumlarinin taninirhiklarinin = artirilmasina hedef Kitle
tarafindan is ve is¢i arama stratejilerinde ilk basvuru kanallar1 arasinda yer
almalarina katk1 saglamaktadir.

» Kurum hizmetleri hakkinda kamuoyunda farkindalik olusturma ve hedef
kitleyi bilgilendirme imkani1 sunmaktadir.

= Kurumlarin var olus sebebi olan isglicii piyasasindaki bilgi eksikliginin
giderilmesi ve isgiicii piyasasinin seffaflagtirllmasi  siirecine  katki

saglamaktadir.

Tiim bu avantajlarin yani sira fuarlar birtakim dezavantajlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Fuarlarin  organizasyon siireci is arayanlar, isverenler ve
organizasyona ev sahipligi yapan kamu istihdam kurumlar1 i¢in zaman ve maliyet
gerektirmektedir. Yeterli katilimin saglanamadigi, is arayan ve isverenlerin
beklentilerinin uyusmadig1 fuarlar faydasiz, gereksiz ve zaman kayb1 olarak

goriilebilmekte, bu sekilde ev sahibi kurumun imaj1 olumsuz etkilenebilmektedir.

1.5.4  istihdam Fuarlarinmn Tiirleri

1.5.4.1 Organizasyon Sekline Gore

Fuarlarin organizasyon sekline gore yiiz yiize ya da sanal fuarlar olmak tizere iki

tiiri bulunmaktadir.
1.5.4.1.1  Yiiz Yiize Istihdam Fuarlar: (In-Person /On-site/ Live Job Fairs)

Isverenlerin ve is arayanlarin fiilen fuara katilimiyla gerceklestirilen fuarlardir.
Bu fuarda is arayanlar, bir¢cok igverene aymi anda ulasma, isverenler ya da firma
temsilcileri ile yliz yiize goriisme, merak ettiklerini sorma, is sézlesmesini anlik ise
alimlarda karsilikli olarak imzalama, firmanmn tanitimi ile isin gerektirdigi vasiflar,
ticret, sosyal haklar gibi acik isin detaylarin1 dogrudan isverenden 6grenme imkani

bulabilmektedir. Yiiz ylize fuarlar daha ¢ok biiyiik firmalar ya da faaliyete yeni baslayan
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firmalar tarafindan tercih edilmektedir. Stantlar igverenlere iicretsiz ya da metrekare

iizerinden hesaplanan ciizi bir bedel karsilig1 tahsis edilmektedir.”’
1.5.4.1.2  Sanal Istihdam Fuarlar: (Online / Virtual Job Fairs)

Fuarlarin bir diger tiirli sanal istihdam fuarladir.”® Sanal fuarlar 2000°li yillarin
basinda yeni bir fenomen olarak ortaya ¢ikmustir. Geleneksel fuarlardan farkli olarak
sanal fuarlar is arayanlar ve igverenlerin sanal ortamda goriismelerine izin vermekte, her

iki tarafa da zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.”

[s arayanlar sisteme online giris yaparak kayit olmakta ve dzgec¢mislerini sisteme
yiikleyerek isverenlerin sanal stantlarina gz atma imkan1 bulmaktadir. s arayanlar igin
katilim ticretsizdir. Ancak igverenlerden makul bir katilim bedeli talep edilebilmektedir.
Sanal fuarlara katilim iicretinin diisiik olmasi, gergek bir stant satin almak ve kurmak
gibi silireci yonetme mecburiyetinin bulunmamasi1 gibi sebeplerle daha cok kiigiik
firmalar tarafindan tercih edilebilmektedir. Sanal fuarmn ilk asamasi basvurularin
toplanmas1 ve kamu istihdam kurumlari tarafindan igverenlerin ihtiyaglar1 dogrulusunda
aday taramasinin yapilmasidir. Bu asamada is arayanlara yonelik degerlendirme testleri
uygulanmakta, testlerin sonuglar1 dogrultusunda, is arayanlarin becerileri ile firmalarin
isgiicli ihtiyaclarina gore eslestirme yapilarak taraflara uygun olacak sekilde direkt
yonlendirme destegi saglanmaktadir. Boylece isverenler kendilerine uygun olan veya
olmayan biitiin 6zge¢misleri incelemek zorunda kalmamaktadir. Uygun bulunan is
arayanlar firmalarin sanal stantlarini inceleyebilmekte, daha fazla bilgi edinebilmekte,
firmaya 1iliskin videolar izleyebilmekte ve uygun pozisyonlar icin Ozgegmis

yiikleyebilmektedir.®

Sanal fuarlar genellikle ulusal bazda, bazen uluslararasi ¢apta 7/24 erisim imkan
saglayacak sekilde, maksimum iki hafta olmak iizere, birka¢ saat veya birkag giin siireli
olarak diizenlenmektedir. Fuarlar online gergeklestigi ve fiziksel bir kisit olmadigi i¢in,
firmalar stantlarini diizenlerken agik islerden, ilerleme olanaklarina, tazminattan kurum

kiiltiiriine kadar hemen her konuda bilgiyi ayrintili bir sekilde aktarabilme imkanina

" Yate, Martin; “How Job Seekers Sould Use Job Fairs?”,
http://www.forbes.com/sites/nextavenue/2014/07/08/how-job-seekers-should-use-job-fairs/,
(10.10.2015).

"8 Online and Virtual Job Fairs; http://www.jobmonkey.com/jobfairs/online/, (10.10.2015).

" http://careerrocketeer.com/2011/11/now-hiring-the-value-of-virtual-job-fairs.html, (31.10.2015).

8 http://www.jobmonkey.com/jobfairs/online/
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sahip olmaktadir. Sanal stantlarda isverenler ya da insan kaynaklari uzmanlar
gorevlendirilmektedir. Online miilakattan 6nce isin detaylari online ve sozlii olarak is
arayanlara ayrica tanitilmaktadir. Yiiz yiize fuarlarda oldugu gibi is arayanlar yine biitiin
sorularim1  isverenlere  iletebilmekte ve  gorismeler video kamera ile
gerceklestirilmektedir. Is arayanlar fuarlara evlerinden ya da herhangi bir yerden gece,
gindiiz fark etmeksizin diledikleri zaman girebilmekte, agik is arastirmakta ve is
basvurusu yapabilmekte ya da fuar1 diizenleyen kurumun ofis ortaminda hazirlamis
oldugu bir goriisme odasindan katilabilmektedir. Sanal istthdam fuarlar1 video ve
materyal paylasimi, canli sohbet etme imkani1 gibi bilgi caginin gerekleri ile Ortiisen
sayisiz imkanlar sunmaktadir. Giiniimiizde bu teknolojik imkanlar hem is arayanlar hem

igverenler agisindan kolaylik saglamakta ve bu sistem giin gegtikce yaygmlasmaktaldlr.81

Yiiz yiize fuarlar, katilimecilarin yiliz yiize konusabilmeleri sayesinde kendilerini
ifade etmelerine ve potansiyel calisma arkadaglar1 iizerinde olumlu etkiler
birakmalarina, 6zge¢mislerini doldurabilmelerine ve ihtiya¢ duyulan isle ilgili olumlu
izlenimler elde etmek amaciyla sorular sorarak isverenlerden acik is pozisyonlari
hakkinda direkt olarak bilgi almalarina olanak saglamaktadir. Benzer sekilde online
fuarlar, is arayanlara muhtemel igverenleri ile internet araciligi ile iletisime gegcmeleri
icin alternatif yol sunmaktadir. Sanal fuarlarda is arayan i¢in i arama stratejilerine

iligkin ipuclar1 igeren tele seminerler ve ag seminerleri de bulunmaktadir.®

AB iilkelerinde is arayanlara is bulmak, igverenlere de ihtiya¢ duyduklari is¢iyi
temin etmek amaciyla kapsami genisletilen eslestirme faaliyetlerinde sanal fuarlardan

faydalamlmaktadlr.83

Is arayanlar ve isverenler acisindan sanal fuarlara katilm 6nemli avantajlar

sunmaktadir. Sanal fuarlara katilmanin is arayanlar agisindan avantajlari sunlardlr:84

» Evden ya da ofisten fuar ortamina rahat giris yapilabildigi i¢in erisim
kolaylig1 saglamaktadir.
= Seyahat gerekmedigi i¢in ulasim gideri bulunmamaktadir.

= Ayni anda birden ¢ok goriisme yapilabilmektedir.

81 Nessler, Mike; “Three Ways Virtual Technologies Are Making a Difference in HR”, Employment
Relations Today (Wiley), Say1 40, 2013, s.47-52.

82 Nessler; a.g.m., 5.47-52.

% AB; 2014 AB istihdam Plan, s.11.

8 http://www.jobmonkey.com/jobfairs/online/
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Is arayanlar ¢ok sayida istihdam olanagina erisebilmektedir.

Calismak istenen firmanin mevcut c¢alisanlari ile sanal ortamda tanigma
imkan1 saglamaktadir.

Elektronik ortamda yalnizca 6zge¢mis birakmak yerine firma temsilcileri ile
konusma firsatr sunmaktadir.

Daha kiiciik firmalara ulagma imkan1 saglamaktadir.

Bagska cografi bolgelerdeki is imkanlarina da ulasilabilmektedir.

Is arayanlarin sanal forumlar sayesinde aglarini1 genisletmelerine olanak

tanimaktadir.
Sanal fuarlara katilmanin isverenler agisindan avantajlar sunlardlr:85

Farkli cografi bolgelerden ¢ok sayida nitelikli isgiiciine, oldukc¢a genis bir
aday havuzuna ¢ok diisitk maliyetle rahatlikla erisim ve adaylarla goriisme
olanagi saglamaktadir.

Isverenlere farkli disiplinlerden sira disi adaylar ile karsilasma firsati
sunmaktadir.

Is ilanlarmin duyurulmasi igin herhangi bir maliyete katlanmadan farkli
ozelliklerde ¢ok sayida adaya ulasabilme imkani saglamaktadir.

Geleneksel istihdam fuarlarina gore hem katilim bedeli hem ulagim giderleri
acisindan daha az maliyetli oldugundan paranin tasarruf edilmesini
saglamakta, bu da kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in katilimi daha cazip
hale getirmektedir.

Fuar alanlarina ulasim mecburiyeti olmamasi, giiniin her saati ofisten erigim
imkani olmasi sebebiyle kolaylik ve rahatlik saglamaktadir.

Ayn1 anda birden fazla aday ile goriisme yapilabildiginden geleneksel

fuarlara gore zaman tasarrufu saglamaktadir.

Sanal fuarlarin avantajlarinin yaninda, firma temsilcileri ile gergek bir baglanti

kurma imkani olmamasi, is arayanlarin mail adresleri ya da giris bilgilerinin paylasilma

ihtimalinin olmasi, en Onemlisi de, is arayanlarin evden ¢ikma, tanisma, i§ arama

becerilerini deneme ve gelistirme imkanlarindan yoksun kalmalarina neden olmasi gibi

dezavantajlar bulunmaktadir.®

8 http://www.jobmonkey.com/jobfairs/online/
8 http://www.jobmonkey.com/jobfairs/online/
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Son donemlerde daha ¢ok gelismis lilke kamu istihdam kurumlar1 tarafindan
siklikla tercih edilen sanal fuarlar katilimcilar igin rahatlik saglamakla birlikte, yiiz yiize
fuarlarin yerini almasi pek miimkiin gériinmemekte, yiiz yilize fuarlar internet ¢aginda

bile 6nemini korumaya devam etmektedir.
1.5.4.2 Amag ve Kapsama Gore

Istihdam fuarlar1 is arayanlar ve isverenler arasinda temel baglantilardan bir
tanesi olarak gorev yapmaktadir. Fuarlar her iki grubun da arama stratejilerini
cesitlendirme imkani sunmaktadir. Fuarlarin birgok ¢esidi bulunsa da, hepsinin ortak
noktast iki islevli olmasidir. Isverenlere ¢ok sayida isci ya da stajyer aday1 ile bulusma,
goriisme ve adaylari degerlendirme olanagi sunarken, es zamanli olarak is ya da staj
yeri arayan adaylara da g¢ok sayida isverenle bulusma, goriisme ve degerlendirme
imkan1 sunmaktadir. Y1l boyunca diizenlen fuarlar, ekonomik kosullardan bagimsiz

olarak igverenler i¢in popiiler bir ise alim mekanizmasi olmaya devam etmektedir.®’

Fuar tiirleri genel olarak asagidaki sekilde smiflandirilabilmektedir. Her fuar
tirii yliz ylize ya da sanal fuar seklinde ya da her ikisi birlikte olacak sekilde

diizenlenebilmektedir.

1.5.4.2.1 Genel Kabul Gormiis Fuarlar/Halk Fuarlar: (General Admittance
Job Fairs/Public Job Fairs)

Bu fuarlar “istihdam fuar1” denildiginde ¢cogu kisinin aklina ilk gelen tipik fuar
tiirtidiir. En yaygin olarak bu fuarlar diizenlenmektedir. Bu tiir fuarlarda katilimci
yelpazesi ¢ok genis olmakta ve yiiziin ilizerinde isveren katilmaktadir. Katilimcilar
arasinda c¢ok sayida ve her sektdrden Ozel sektor isyeri, okullar, devlet ve o6zel
universiteler, 0Ozel istthdam biurolari, sendikalar, askeri kurumlar, kamu

kurum/kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar bulunmaktadir.®

Is arayanlarin, yeni mezunlarm, &grencilerin, mezun adayr égrencilerin yani
biitlin is arayan ya da potansiyel is arayanlarin katilimina agik, nitelikli niteliksiz,
deneyimli deneyimsiz, mavi yaka beyaz yaka her pozisyondan agik isin oldugu

fuarlardir. Bu tiir fuarlarin amaci, ¢ok cesitli is, egitim ve staj olanaklarini en genis

¥ Gianguilio; a.g.e., 5.42.
8 Job and Career Fairs; http://www.jobmonkey.com/jobfairs/ (31.10.2015).
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kapsamda sunarken, katilimcilari ise istihdam edebilecekleri potansiyel Kkitle ile
bulusturmaktir. Tipik olarak bir fuar salonunda ya da toplum merkezinde yapilmaktadir.
Bulusturmanin yani sira gesitli etkinliklere ve ekstralara da yer verilmektedir. Siire
olarak bazi fuarlar bir giinden daha uzun siirmesine ragmen genellikle bir-iki giin
siirmektedir. Is arayanlar igin katilm iicretsizdir. Diger taraftan, katilimcilar icin
ticretsiz olabilecegi gibi makul meblaglarda katilim bedeli de talep edilebilmektedir.

Bununla birlikte fuarlarin ¢ok kalabalik olmasi karisikliga neden olabilmektedir.®
1.5.4.2.2 Intisas Fuarlar: (Speciality Job Fairs)

Bu fuarlar “bilisim” ya da “miihendislik” gibi belirli bir sektoére yoneliktir.
Fuarin diizenlendigi ihtisas alaninda yer alan i arayanlar i¢in igverenlere ulagmak adina
miitkemmel bir kaynaktir. Burada da kelimenin tam anlamiyla yiizlerce kalifiye aday
yarigmaktadir. Mesleki istihdam fuarlarinda oldugu gibi ¢ogu zaman is arayanlar
potansiyel isverenler ile daha sonra dogrudan temas kurabilmek amaciyla bilgi

toplamay1 saglamak amaciyla bu fuarlar kullanmaktadir.”
1.5.4.2.3 Mesleki Fuarlar (Professional Job Fairs)

Bu genel mesleki isttihdam fuarlat muhasebeden programlamaya,
miithendislikten satisa ¢ok genis bir yelpazeden profesyonel mesleklere yonelik
diizenlenmektedir. Profesyonel mesleklerdeki agik isleri doldurmak amaciyla yalnizca
mesleki deneyime sahip adaylarin, deneyim bazinda yaristig1 bu fuarla, adaylar1 fuara
cekmek amaglanmaktadir. Cogu zaman, is arayanlar potansiyel igveren ile daha sonra
dogrudan temas kurabilmek amaciyla bilgi toplamak i¢in bir yol olarak bu fuarlar

kullanir.*

1.5.4.2.4 Tek Konulu Fuarlar (Single Topic Job Fairs)

Piyasa kosullarina bagli olarak ya da belirli bir alanda isgiicli agiginin dogmasina

bagl olarak daha dar bir kapsamda diizenlenen fuarlardir. Ilgili alanda (sektdrde)

8 http://www.jobmonkey.com/jobfairs/
% Krueger; a.g.e., s.123-137.
% Gianguilio; a.g.e., 5.420-421.
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formasyona sahip kisiler ile agik isler eslestirilmektedir. Bu fuarlarda agik ig imkanlari

ile birlikte genel bilgilendirmeler yapiimaktadir.*

1.5.4.25 Tek Isveren Fuarlar: /Sirket Ozel Fuarlar: (Single Employer Job
Fair)

Cesitli pozisyonlarda ¢ok sayida is olanaklarina sahip bir¢ok departman ve
birimden olusan biiyiik igverenlerin, departman ve insan kaynaklar1 yoneticileri ile
katilarak farkli pozisyonlardaki isgiicii ihtiyacim1 anlik olarak karsilamak tizere

diizenlenen fuarlardir. Ise alim siireci fuarda baslayip fuarda tamamlanmaktadir.*®
1.5.4.2.6 Giris/Baslangi¢ Seviyesi Fuarlar: (Entry-Level Job Fairs)

Giris diizeyi fuarlar heniiz i deneyimi olmayan yeni mezunlar ya da isgiicii
piyasasina yeni giris yapmis is arayanlara yonelik fuarlar olup, ulusal diizeyde merkezi
lokasyonlarda diizenlenmektedir. Son derece yaygin bir sekilde tanitimi yapilan bu
fuarlara en az 300 mil capinda bir cografi alandan ¢ok sayida is arayan ve Ogrenci

katilm sag“glatmaktadlr.g4

% http://www.jobmonkey.com/jobfairs/
% Gianguilio; a.g.e.,s.420-421.
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IKINCI BOLUM
ISTIHDAM FUARLARININ YURTDISI VE TURKIYE UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde fuarlarin yurtdisi ve Tiirkiye uygulamalarina iliskin
hususlar aktarilmistir.  Yurtdist uygulamalart olarak EURES (Avrupa Istihdam

Hizmetleri Ag1), Almanya, Hollanda ve Fransa segilmistir.

2.1 ISTIHDAM FUARLARININ CESITLI ULKELERDE
INCELENMESI

Secilmis yurtdist uygulamalarinda fuarlar is ve is¢i bulmaya aracilik ve kamu
istthdam kurumlarmin tanitimi agisindan 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmekte ve
kendisine yaygin bir kullanim alani bulmaktadir. Bu boliimde istihdam fuarlarina iligkin

uygulamalar ve diizenlemeler, segilmis ornekler bazinda ayr1 ayr1 incelenmistir.
2.1.1 EURES" (European Job Days istihdam Fuari Konsepti)

“European Job Days”, Avrupa c¢apinda is arayanlar1 ve isverenleri bir araya
getiren EURES tarafindan diizenlenen dinamik bir istihdam fuar1 etkinligidir. Bu
etkinlik ile Avrupa isgiicii piyasasi gibi biiylik bir piyasayr dinamik tutmak, is
arayanlarin kendi iilkeleri disindaki is egitim ve staj imkanlarmi Ogrenmeleri ve
isverenlere ulagsmalarini, isverenlerin de kendi tilkeleri disindaki potansiyel is arayanlara
ulagmalarini saglamak amaglanmaktadir. Is arayanlar yalnizca istihdam, staj ve egitim
firsatlar1 ile karsilasmamakta, ayn1 zamanda EURES danigmanlart ile insan kaynaklari
ve istthdam uzmanlarindan pratik bilgiler, 6neri ve tavsiyeler de alabilmektedir.
European job days, yalnizca deneyimli is arayanlar i¢in degil isgiicii piyasasina yeni
giren is arayanlar i¢in de dnemli bir ag olusturma firsat1 sunmaktadir. Isverenler igin ise
oldukca biiylik bir Avrupa isgiicii havuzuna {icretsiz ve direkt olarak erisim imkani

sag”glamaktadlr.95

% https://www.europeanjobdays.eu/en/about (01.12.2015).

* EURES (Avrupa istihdam Hizmetleri Ag1) Avrupa Komisyonu (EC) ile iiye iilkelerdeki kamu
isttihdam kurumlar1 arasindaki bir baglanti mekanizmasidir. EC ile iiye iilkelerin kamu istihdam
kurumlar1 tarafindan koordine edilmektedir. Avrupa ¢apinda her iilkede gorevlendirilmis giinliik olarak
is arayanlar ve igverenler ile iletisime gecen 1068 EURES danismanindan olusan uzman kadrosu ve is
firsatlar1 ve pratik tavsiyeler iceren web portali araciligiyla iscilerin serbest dolagimini kolaylagtirmayi
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European job days AB’nin Avrupa vatandaglari i¢in daha ¢ok ve daha iyi isler
saglama taahhiidiiniin bir parcasi olarak 2005°ten itibaren uygulanmaya konulmustur.
EURES tarafindan ilgili iilkenin kamu istihdam kurumlar ile isbirligi halinde
diizenlenmektedir. Genellikle eyliil ve ekim aylarinda, Avrupa genelinde seminerler,
egitimler, calistaylar gibi farkindalik artirmaya yonelik etkinlikler esliginde
yapilmaktadir.*® Y1l igerisinde bir kez Avrupa Komisyonu’nun merkezi olan Briiksel’de
cok genis katilimli bir fuar diizenlenmektedir. Bu fuara yalnizca Belgika’da faaliyet
gosteren firmalar degil, Fransa, Italya gibi hemen her Avrupa iilkesinden katilimci
firmalar katilmaktadir. Yiiz yiize ve online birlikte diizenlendigi i¢in hem katilimc1 hem
ziyaret¢i sayist yiizbinleri bulmaktadir. Bunun haricinde Avrupa genelinde her yil
ytiizlerce european job days etkinligi diizenlenmektedir. European job days, biiyiikliik ve
hedef kitle bakimindan degisiklik gostermekle birlikte hepsinin ortak amaci Avrupa
capinda isgiicli piyasasinda seffaflig1 saglayarak isgiicli hareketliligini tesvik etmek ve

dogru aday1 dogru ise yerlestirmektir.

Fuarlar, yiiz yiize ve/veya sanal sekilde diizenlenmektedir.”” Karma olanlarda
fuarlar yalnizca yiiz yiize degil sanal goriismelere de imkan verecek sekilde
tasarlanmaktadir. Fiziksel bir ortamda bulusma zorunlulugu olmadan is arayan ve
isverenlerin sanal ortamda bulusmalarin1 saglayan “online european job days” son
donemlerde oldukca yaygin bir bi¢imde diizenlenmektedir. Fuar alaninda bulunamayan
igverenin sanal stantlar ile katilmasi saglanmaktadir. Ziyaretgiler fuar alaninda
hazirlanan kii¢iik kabinlerde kurulu sistemler sayesinde ilgili isverenin sanal standina

giris yapilarak is goOriismesi saglanmaktadir. Benzer sekilde, fuar alaninda olamayan

amaclayan bir istihdam portalidir. EURES 1994’ten bu yana AB / Avrupa Ekonomik Alani (EEA) ile
Isvigre simirlar1 icinde yasayan insanlarin, vatandasi olduklari devletin digindaki iilkelerde is bulmalar
icin hizmet saglayan bir iletisim agidir.
EURES, bir taraftan Avrupa’da is arayan kisileri, is olanaklari, iilkelerin yasam ve calisma sartlart
hakkinda bilgilendirerek, onlara rehberlik ederken; diger taraftan diger iilkelerden is¢i istihdam etmek
isteyen igverenlere destek olmaktadir. Aynmi zamanda, sinir Gtesi bolgelerdeki is¢i ve isverenlere
rehberlik ve danigmanlik hizmeti vermesi nedeniyle Avrupa’da simr otesi bolgelerde 6nemli bir rol
oynamaktadir.
EURES is arayanlara, Avrupa iilkelerindeki ¢alisma ve yasam kosullarina iligkin bilgi vererek ve
danmigmanlik yaparak, Avrupa olgeginde bir istihdam kurumu islevi gérmesi ve is¢i arayan igverenlere
yol gdstermesi; ayrica Avrupa lilkelerindeki ¢aligma ve yasam sartlarina iliskin detayl bilgi sunan bir
veri tabani olusturmasi araciligl ile Avrupa isgiicli piyasasinin biitiinlesmesine katkida bulunmaktadir.
Ayni zamanda, EURES, Avrupa isgiicli piyasasinin ger¢ek anlamda biitiinlesmesi i¢in kilit 6nemi olan
isgiiciiniin sinir 6tesi hareketliliginin yogun oldugu bdlgeleri izlemek igin de 6nemli bir aragtir. EURES
kuruldugu yildan bu yana siirekli geliserek, deneyimli danigmanlar1 araciligi ile hizmetlerine devam
etmektedir. [https://ec.europa.eu/eures/public/en/eures-services) (01.12.2015) ]

* MEMO/08/577, Briiksel, 2008.

% Deland, Madeleine; “EURES Job Fairs”, 13.07.2015, (e-mail).
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ziyaretcilerin de online baglanti kurarak fuar alanindaki isverenler ile goriismesine ya da

fuar kapsaminda diizenlenen etkinliklere katilmasina imkan taninmaktadir.*®
2.1.2 Almanya (Jobaktiv ve Jobaktiv Light istihdam Fuari Konsepti)

Almanya’nin kamu istihdam kurumu olan Federal Is Ajansi’nin (Biindesagentur
fiir Arbeit/BA) merkezi Nurnberg’de olup, BA merkeze bagli 10 bolge midirligi, 156
yerel is ajansi ve yaklasik 600 subeden olusmaktadir.”® Almanya’da 1990’11 yillardan
itibaren kurum taninirligmin ve temel hizmetlerin sunumunda etkinligin artirilmasi
amaciyla istthdam hizmetlerinin c¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi kapsaminda cok

sayida Ve gesitli tiirde etkinlikler diizenlemektedir.®

BA’nin kurulus kanunlarinda belirtilen gorevleri kapsaminda iggiicii piyasasinda
is arayanlar ile isverenler arasinda koprii kurma, bilgi eksikligini giderme, piyasayi
seffaflasgtirma misyonu c¢ercevesinde cesitli  etkinlikler diizenleme yetkisi
bulunmaktadir. Buradan hareketle ana hizmetlerinin sunumunu ¢esitlendirmekte,

kuruma olan yonelimi ve duyulan ihtiyaci artirmaktadir."”

Bu etkinlikler, genel olarak egitim, bilgilendirme ve is piyasasina yonelik
“Jobaktiv” konsepti ile diizenlenen istihdam fuarlari, is arayanlara yonelik diizenlenen
“Meslek Borsas1”, “Istihdam Borsas1”, “Akademisyen Giinii” gibi tematik etkinlikler,
velilere yonelik diizenlenen “Meslek Konularinda Iki Dilli Bilgilendirme Aksami”,
isletmeler i¢in “Business-Talk” aksamlar1 ve is hayatinda geri donmek isteyen anneler

i¢in ise geri doniis konulu bilgilendirme toplantilar1 seklinde siralanabilmektedir.*%2

Etkinligin kapsami, organizasyon bi¢imi merkez ve bolge miuidiirliikleri ile yerel
birimler agisindan ayni olmamakta, belirlenen tema ve hedef kitleye gore farklilik
gostermektedir. Bu etkinlikler arasinda en kapsamli olan ve bir kamu istthdam kurumu
olarak giiclii bir imaj sergilenmesine en biiyiik katkiy1 saglayan etkinlik tiirii istihdam

- 103
fuarlaridir. Fuar organizasyonunun amaci;

» [s eslestirmede islevsel aracilik sonuglari elde etmek,

% https://www.europeanjobdays.eu/en/about

% https://www.arbeitsagentur.de, (20.11.205).

199 Oneel, Sefer; “Almanya Istihdam Fuarlar1”, 19.10.2015, (Telefon Gériismesi).
191 Oneel; 19.10.2015, (Telefon Goriigmesi).

192 Oneel; 19.10.2015, (Telefon Goriismesi).

198 Onceel; 19.10.2015, (Telefon Goriismesi).
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» [s arayanlari isgiicii piyasasina entegrasyonu kolaylastirmak,

= Her iki hedef grup i¢in uygulamaya yonelik art1 deger saglamak,

» s arayanlar, isverenler, diger paydaslar ve BA igin bir iletisim platformu
kurmak, ag olusturmak,

» [sgiicii piyasas1 konular1 ve BA’ya iliskin farkindalig1 artirmak,

* 5 ve meslek se¢imi konularinda destek vermek,

* BA’nin imajinm gliglendirmek,

= Temel hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir.

Fuarlar ilk olarak 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmis, 2010 yilina kadar farkli adlarla
her bolge miidiirliigli ve is ajans1 tarafindan, daha sik ve nispeten kiiciik c¢apta
diizenlenmis ve 2010°dan itibaren profesyonel bigimde “Jobaktiv”’ ve “Jobaktiv Light”
konseptleri ile diizenlenmeye baslamistir. 2010 y1li oncesinde bir giin siireli, az sayida
firma ve is arayanin katildigi diistik biitgeli fuarlar diizenlenmekte iken, bu format
degisikligi ile birlikte fuarlarin niteligi ve etkinligi de artmaya baslamistir. Istihdam
fuarlar1 bolge miudiirlikleri ve is ajanslar1 tarafindan herhangi bir kurumdan izin
alinmadan ve bagka bir kurum ile isbirligi yapilmadan diizenlenmektedir. Slogani ve
logosu ile birlikte tescillenmis jobaktiv ve jobaktiv light markalar1 tiim fuarlarda

standart etkinlik ismi olarak kullanilmaktadir.*®*

S6z konusu fuarlarin uygulanmasina iligkin hususlari irdelemenin tezin kapsami

acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.
2.1.2.1 Jobaktiv Istihdam Fuar1 Konsepti

Jobaktiv fuar konsepti kavram olarak “entegrasyon — aktif is” kavramu ile
iligkilidir. Kavram, hedef kitlenin isgiicii piyasasinda entegrasyonu ve is arayanlar ile
isverenlerin aktif bir sekilde bulusmasini saglamak amaci ile ortiismektedir. Jobaktiv
fuarlari BA bolge miidiirliikleri tarafindan yerel birimlerin siirece dahil edilmesi ile
biiyiik capta ve yiiksek biitgeli, ¢esitli hedef kitlelere yonelik diizenlenen ulusal diizeyde

ses getiren fuarlardir.*®

19% Onceel; 19.10.2015, (Telefon Goriismesi).
195 Oneel, Sefer; “JOBAKTIV 20117, 09.07.2015, (e-mail).
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Bolge midiirliiklerinin  bulundugu sehrin ¢evresinde faaliyet gdsteren is
ajanslarindan katilmak isteyenler ile birlikte bolgesel fuarlar diizenlenmektedir. Jobaktiv
konsepti 2010 itibariyla biiyiik capta fuarlar i¢in kullanilan bir marka isim olarak
tescillenmistir. Almanya genelinde yilda ortalama bes - altt jobaktiv fuari
diizenlenmektedir. Fuarlar ortalama 80 katilimci ile 5 bin ila 9 bin ziyaret¢inin istiraki

ile gerg:eklestirilmektedir.106

2015’te jobaktiv konseptinde 8 fuar diizenlenmis olup, uygulamaya iliskin

detaylar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2:  Jobaktiv Sayisi (2015)
2015 |  JOBAKTIV Sehir Baslangie | s Tarini | Temas: Isletme
Tarihi sayisi
1 JOBAKTIV Colmar | 23.01.2015 | 24.01.2015 Genel 80
2 Startbahn zum Job Frankfurt 24.03.2015 25.03.2015 Profei\zyonel 80
3 JOBAKTIV Bremﬁrha"e 25.06.2015 | 26.06.2015 Goe 80
4 YourJobaktiv Berlin | 03.07.2015 | 05.07.2015 | Mesleki 80
Rehberlik
5 | JOBAKTIV/Last- | g i | 07.002015 | 10.09.2015 Goe 80
Minute-Borse
6 JOBAKTIV Rostock 07.10.2015 08.10.2015 Akademik 80
7 JOBAKTIV Ingolstadt | 14.10.2015 | 15.10.2015 | Is ve Egitim 80
8 JOBAKTIV Augsburg 04.11.2015 | 05.11.2015 Gog 80

Kaynak: Oncel, Sefer; 24.03.2016 (e-mail).

Merkez birim tarafindan, cari yil i¢inde bir sonraki yil i¢in fuar diizenlemek
isteyen ilgisi ve imkani olan bolge midiirlikklerine ¢agri yapilarak ilgili birimlerin
talepleri alinmakta ve daha sonra kura yontemi ile hangi bolge miidiirliigiiniin fuar
diizenleyecegine karar verilerek merkezden biitge aktarilmaktadir. Cok yogun bir talep
olmas1 halinde se¢im kararinda, bolge midirliigiiniin planladigi ve taslak halini
hazirlayip sundugu fuar konsepti ve cari yilda fuar organizasyonu yapip yapmadigina
bakilmaktadir. Isgiicii piyasasinin dinamikleri, gelecek egilimleri gdz Oniinde
bulundurularak bazi fuarlar hedef kitleyi biitiiniiyle kapsamakta, bazilar1 belirli bir hedef
kitleye yonelik tematik diizenlenmektedir. Ornegin, Kuzey Ren-Vestfalya (KRV)
eyaletinde faaliyet gosteren Bolge Midiirliigii 2011 ve 2013 yillarinda bolgelerinde

yasayan gocmenlere yoOnelik fuarlar diizenlemistir. Cevre sehirlerden fuara gelecek

1% Oneel, Sefer; “JOBAKTIV 20117, 24.03.2016, (e-mail).
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katilimcilar is ajanslar1 organize etmekte, katilimer ve ziyaretgilerin tiim masraflari

bolge midiirliigii tarafindan iistlenilmektedir.'®’

Jobaktiv fuar konseptinin uygulama siireci fuar oncesi /fuarin planlanmasi, fuar

esnasinda ve fuar sonrasi olmak {izere ii¢ baglik altina ele alinmistir.
2.1.2.1.1  Fuar Oncesi (Planlama ve Hazirlik Dénemi)

Fuar uygulama siireci, fuara ev sahipligi yapacak bolge midiirliigiinden midiir
diizeyinde bir personelin baskanliginda ve fuara katilim saglayacak is ajanslarinda
gorevli personelin katilimi ile olusturulan bir ekip tarafindan yiiriitilmektedir. Fuar
organizasyonundan sorumlu ekip pazarlama ve halkla iligkiler biriminde gorevli
personellerden olusmaktadir. Uygulama siireci bir yila yayilmakta, en az alti ay
oncesinde Jobaktiv taslak plani hazirlanmakta ve ilgili is ajanslari ile paylasilmaktadir.
Ornegin, kasim ayinda yapilmasi planlanan bir fuarmn taslak plani nisan ay1 itibartyla
hazirlanmaktadir. Fuar tarihine en fazla iki aylik bir siire kala katilimcilar belirlenmekte
ve en az 15 giin kala katilimcilara fuar davetiyeleri gonderilmektedir. Fuar tarihinden
once katilimcilara fuara iliskin bilgilendirme yapilmaktadir. Fuar tarihinden bir hafta

once fuar alaninda hazirliklar baslamak‘[adur.108

Fuar taslak planinda, bir onceki yilin fuar organizasyonuna iliskin 6zet bilgi,
ilgili yilin fuar diizenleme gerekgesi, temasi, tanitim ve duyuru bigimi, etkinlik siiresi
yer ve zamani, ziyaret¢i hedef kitlesi, fuar kapsaminda yapilmasi planlanan etkinlikler
ve ekstralar, davet edilecek iinlii konusmacilar gibi tim ayrintilara iligkin planlamalar
yer almaktadir.'®® Fuarin yeri, zamani, siiresi, temasi gibi hususlara iliskin detaylar
belirlendikten sonra igverenlere, ¢alisma hayati ile ilgili diger kamu kurum ve

kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina, yerel yonetimlere bilgilendirme yapilmaktadir.
a) Fuar Yeri ve Zamaninin Belirlenmesi

Fuar yeri ve mekan1 organizasyon sirketi ile birlikte belirlenmektedir.
Ziyaretgilerin fuar alanina rahatlikla ulasabilecegi merkezi bir yer olmasina ve mekanin

gosterisli olmasina 6zen gosterilmektedir.

197 Onceel; 09.07.2015, (e-mail).
1% Oneel; 09.07.2015, (e-mail).
109 BA; “Konzeptskizze JOBAKTIV 20127, April 2012.
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Fuar tarihi olarak ozellikle belirli bir donem olmamakla birlikte genelde tatil
donemi baslangici ve bitisi gbz Oniinde bulundurularak bahar ve giiz donemleri tercih
edilmektedir. Fuar tarihi belirlenirken okullarin tatil ve sinav donemleri, diger festival,
fuar gibi etkinliklerin tarihleri g6z oniinde bulundurulmaktadir. Fuarlar biytkligi

nedeniyle ortalama 2 ya da 3 giin siireli diizenlenmektedir.*°
b) Ziyaretcilerin Belirlenmesi ve Sunulan Lojistik Destek

Belirli bir hedef kitleye yonelik diizenlenen fuarlarda hedef kitle, diizenlenecek
bolgedeki isgiici piyasast dinamiklerine ve igsiz portfoyiine gore belirlenmektedir.
Engelliler, gd¢menler, isgiicii kaybi olanlar, akademisyenler, kadinlar, dogum izni
sonrast igglicii piyasasina geri donmek isteyenler gibi belirlenen odak gruplar igin
diizenlenebilmektedir. Kalifiye mesleklerde, belirli bir meslekte ve nitelikli isgliciine
yonelik fuarlar da diizenlenmektedir. Herkesi kapsayan fuarlar ise hedef kitle ayrimi

olmaksizin is arayanlarin tamamina yonelik olarak diizenlenmektedir.'**

Is arayanlar kriterler belirlenerek yazili olarak davet edilmektedir. Sosyal Kanun
Il (SGII) ve Sosyal Kanun Il (SGIII) kapsaminda iilkedeki issizlerin %95’ kuruma
kayith oldugu i¢in duyuru yapildigi anda hepsinin haberi olmaktadir. Ancak fuarlar
kuruma kayitli olan olmayan herkese acik fuarlar oldugu i¢in davet edilenler haricinde

112

calisanlar, emekliler, veliler, 68renciler de fuara katilabilmektedir.”™ Kuruma kayitl is

arayanlarin fuara katilimina yonelik bir zorunluluk bulunmamaktadir,"

Ziyaretcilerden fuara giris i¢in herhangi tlicret alinmamakta, is arayanlarin belirli

lokasyonlardan fuar alanlarina transferleri licretsiz saglanmaktadir.
c) Katilimcilarin Belirlenmesi ve Sunulan Lojistik Destek

Fuarlarda metal, elektronik, kimya, iletisim, lojistik, insaat, hizmet, ticaret,
turizm, otelcilik gibi hemen her sektorden igveren bulunmaktadir. Katilimeilar
belirlenirken isgiicii ihtiyaci olan isverenlere Oncelik verilmektedir. Belli bir hedef

kitleye yonelik olanlarda ilgili hedef kitleden istihdam etmek isteyen isverenler davet

19 Oneel; 19.10.2015 (Telefon Goriismesi).
11 Oneel; 19.10.2015 (Telefon Goriismest).
12 Oneel; 19.10.2015 (Telefon Goriismesi).
3 Oncel; 24.03.2016 (e-mail).
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edilmektedir. Ornegin; gd¢menlere yonelik bir fuarda, gdgmen istihdam etmek isteyen

isverenler davet edilmektedir.™"

Isverenler bolge miidiirliikleri ve is ajanslarinda ayr1 bir birim olan isveren
servislerinde gorev yapan, isverenleri ¢ok yakindan taniyan ve isveren hizmetlerinde
uzmanlagan personel tarafindan ilgili fuar konsepti icin belirlenen konu ve kriterler

cercevesinde belirlenerek davet edilmektedir.

Ozel sektor isyerleri haricinde, iiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluglar1 da fuara tanmitim ve bilgilendirme faaliyetlerini gergeklestirme

amaciyla katilmaktadir. 15

Katilimeilardan herhangi bir stant bedeli alinmamaktadir. Katilimeilar i¢in her
seyin kurum tarafindan karsilandigi anlammna gelen “full-service” hizmeti
sunulmaktadir. Bu hizmet kapsaminda isverenlerin fuar alanina transferinin saglanmasi,
fuar siiresince yiyecek ve icecek ikrami yapilmasi gibi hizmetleri kapsamaktadir.
Stantlarda firma temsilcilerine eslik eden bir kurum personeli ile ihtiya¢ halinde
yardimci olmak amaciyla organizasyon firmasi tarafindan gorevlendirilen yeterli sayida

destek personel hazir bulunmaktadir.**®
d) Stant Yerlesiminin Belirlenmesi

Katilimer firmalar belirlendikten sonra ayni sektdrde faaliyet gdsteren firmalar

bir arada olacak sekilde firma stant yerlesim plani olusturulmaktadir.
e) Fuar Kapsaminda Diizenlenen Etkinlikler ve Fuar Ekstralart

Fuarlarda is arayan ve isvereni bulusturmanin yani sira fuar konseptine gore
degisebilen konularda cesitli etkinliklere yer verilmektedir. Bu etkinlikler kapsaminda
kurum hizmetlerinin tanitimi, is ve meslek se¢iminde yonlendirme, 6zgegmis hazirlama
destegi, stil danismanligi, isyeri gorgii kurallar1 gibi calisma hayati ve kisisel gelisim
konularinda sunumlar, siyaset, ticaret, sanat ve toplumdan tinlii sahislar ile oturumlar,

konferanslar, sertifikali egitimler, seminerler, paneller gibi faaliyetler bulunmaktadir.

14 (:)ncel; 19.10.2015 (Telefon Goriismesi).
15 Oneel; 19.10.2015 (Telefon Goriismesi).
18 BOneel; 19.10.2015 (Telefon Goriismesi).
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Baz1 isletmeler kendi sektorlerindeki meslekleri pratik olarak stantta ya da uygun bir

fuaye alaninda tanitmaktadir.

Etkinliklere ek olarak, fuar siiresince profesyonel basvuru fotografi ¢ektirmek
isteyenler i¢in fotograf¢i bulunmakta, 6zgegmislerinin ¢iktisini almak isteyenler igin
0zgecmis masasi olusturulmaktadir. Bu tiir faaliyetler iicretsiz olarak fuar ekstralari
seklinde sunulmaktadir. Etkinlikler ve ekstralar o6zellikle ziyaretcilerin ve ayrica
katilimcilarin da faydalanabilecegi daha ¢ok ziyaret¢inin ve katilimciin fuarlara ilgi
gostermesini tesvik edecek bicimde kurgulanmakta, akillarda giiglii ve kalict bir imaj
olusturmak i¢in her ayrinttya onem verilmektedir. Etkinliklere katilan ziyaretgiler

fuardan daha donanimli bir sekilde ayriima imkéni elde etmektedir.**’
f) Fuar Biitcesi

Bir Jobaktiv fuarinin ekstralar hari¢ maliyeti 300.000-400.000 Avro’dur. Fuara
ev sahipligi yapacak bolge midiirliikklerine aktarilan bu biit¢e igerik bakimindan zengin
ve kamuoyunda yanki uyandiracak sekilde bir fuar diizenlemek i¢in yeterli olmaktadir.
Fuar konsepti i¢in organizasyon firmasindan hizmet satin alinmaktadir. Fuar alaninin
diizenlenmesi, hali ile kaplanmasi, stantlarin kurulmasi ve sokiilmesi, 1siklandirma,
isveren isimlikleri, elektrik, 1s1, internet, ses sistemlerinin kurulmasi, siislemeler gibi
teknik dilizenlemelere dair her sey profesyonel organizasyon firmasi tarafindan
hazirlanmaktadir. Ancak reklam boyutu tamamen basin ve tanitim birimi personeli
tarafindan yiiriitiilmektedir. Fuar i¢in uygun salon ve stantlar bolge miidiirliiglince
belirlenmekte, salonun hazir hale gelmesi yaklasik bir hafta siirmektedir. Bunlarin
haricinde arzu edilen renk ile binay1 boyama, girise biiyliik bayraklar ve firmalarin
isimlerinin oldugu biiyiikk poster asilmasi, salon iginde yonlendirme tabelalarinin
kurulmast ve katilimecilar igin catering (yiyecek-igecek ikrami) gibi ekstralar icin
yaklasik 50.000-100.000 Avro ilave harcama yapilmaktadir.*®

g9) Fuarin Duyurulmasi

Fuarin tanitimi1 boyutuna ¢ok 6nem verilmektedir. Bu kapsamda afis, brosiir,

poster gibi ¢esitli reklam araglar1 kullanilmaktadir. Yerel ve ulusal basinin aktif sekilde

U BA: Jobaktiv 2011, Messe- und Veranstaltungsmanagement — Juni 2011.
18 Oneel; 19.10.2015 (Telefon Goriismesi).
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stireclere dahil edilmesi ve internet ile sosyal medya araclarinin etkin kullanilmasi
fuarin verimli gegmesine olanak saglamaktadir. Yine kurumda kayith is arayanlara da
mesaj/mail ile bilgilendirme yapilmakta ve fuar sona erene kadar hatirlatici yinelemeler

devam etmektedir.**°
2.1.2.1.2 Fuar Esnasinda

Fuar tarihinden bir giin O6nce fuar ekibi ve organizasyon firmasmin gorevli
personeli ile birlikte fuar alan1 gezilerek stant diizeninden siislemelere kadar gerekli
biitlin kontroller yapilmakta ve eksiklikler giderilmektedir. Kontrol esnasinda,

yapilacaklar kontrol listesinden teyit edilmektedir.

Fuar giinii fuar alani1 i¢inde kurulan bir platformda sade bir agilis yapilmaktadir.
Acilisa eyalet baskanlar1 katilmakta ve fuarin Onemine iliskin konusmalar
yapilmaktadir. Agilis sonrasinda ilk etkilesimin saglanmasina yonelik kokteyl

yapilmaktadir.'?°

Fuar siiresince fuar ekibi ve kurum danigmanlar1 katilimer ve ziyaretgileri
yonlendirme ve her tiirlii soru ve sorunun ¢oziimii noktasinda aktif bir sekilde gorev

almaktadir.
2.1.2.1.3 Fuar Sonrasi

Katilimc1 sayisi, kurum tarafindan tutulan kayitlar ile ziyaretgi sayisi ise
organizasyon sirketi tarafindan fuarin girisine ve ¢ikigina kurulan sistemler ile giren ve

c¢ikan kisiler net bir sekilde sayilabilmektedir.

Fuar siiresince gorlisme ve basvuru yapan, ise yerlesen ve etkinliklerden
faydalanan ziyaret¢i sayisina iliskin istatistikler fuar siiresince tutulan kayitlar ve
katilimcilardan alinan veriler dogrultusunda kurum kayitlarinda tutulmaktadir. Fuardan
sonraki bir yillik dénem igerisinde isverenlerden fuar kapsaminda alinan basvurularin

akibeti ile ilgili bilgi alinmaktadir.

19 Bneel; 19.10.2015, (Telefon Goriismesi).
120 Oneel; 19.10.2015, (Telefon Goriismesi).
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Fuarlarin etkinligine iligskin degerlendirmeler ziyaretci sayisi, medya ve basinda
yer alma oranlart ile katilimer ve ziyaretgilerden anket yoluyla alinan geri bildirimler
cercevesinde yapilmaktadir. Katilimci ve ziyaretcilerin memnuniyet diizeyini 6l¢mek,
eksik kalinan noktalarin tespiti ve giderilmesine yonelik yapilmasi gerekenleri
belirlemek i¢in yapilan anketler diger bir fuar i¢in yol gosterici olmaktadir. Bu
kapsamda alman geri bildirimler raporlastirilarak her yil daha etkin fuarlar
diizenlenmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, ekip iiyeleriyle bir araya gelinerek,
onlarin yorumlar ve tavsiyeleri de degerlendirilmektedir.121

Fuarlara iliskin, BA Kuzey Ren-Vestfalya Bolge Miudiirligii, Gogmenler Daire
Baskani/Miilteci Koordinatorii Sefer ONCEL’in sdzleri sdyledir:

“Katilimcilar ve ziyaretciler sonug¢ olarak bizim miisterilerimiz ve elbette
onlarin memnuniyeti bizim igin ¢ok onemlidir. Fuar organizasyonunda basari
kriterimiz, onlarm memnuniyet diizeyidir. Biitiin katiimcilar yalnizca is¢i
bulmak ve biitiin ziyaretciler de yalnizca is bulmak igin gelmiyor fuara...
Istatistiklerle ¢alisan bir daire oldugumuz icin katthmei, zivaretci sayilart,
agik is ve ige yerlestirme sayiari da bizim i¢in dnemli elbet ancak temel
hedefimiz, odak noktamiz bu degil. Medya, haber reklam bunlarin hepsinin
carpan etkisi vardir. Katilimcilar hari¢ 20 bin kiginin fuar: ziyaret etmesinin
yaninda kapsayiciligiyla kamuoyunda yapmig oldugumuz yanki, topluma
vermis oldugumuz mesaj yeter bizim icin. Vatandas igin hizmet i¢in buradayiz
imaj1 olusturmak, kamuoyunda kurumumuz ve sundugumuz hizmetlerimize
iliskin farkindalik olusturmak. Is ajanslarimin  herkese acik oldugunu

gostermek....”

2.1.2.2 Jobaktiv Light istihdam Fuar1 Konsepti

Jobaktiv fuar konseptinin yani sira yerel birimler -is ajanslari- tarafindan
diizenlenen daha kiigiik c¢apta “Jobaktiv Light” konsept fuarlari bulunmaktadir. Bu
kiiciik fuarlar ise herkese yonelik olabilecegi gibi genellikle belirli bir hedef kitleye
yonelik olarak ya da isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda sektorel bazda da
diizenlenmektedir. Ulke genelinde yilda ortalama 10-12 jobaktiv light fuar

diizenlenmektedir. %2

Fuar planlama ve organizasyon siireci jobaktiv fuar konseptine benzer sekilde
yiirtitiilmektedir. Fuar, is ajanslarinda fuarlardan sorumlu bir ekip tarafindan organize

edilmektedir. Fuardan fuara degismekle birlikte bazen bu ekibe bir ya da birkag

121 Onceel; 19.10.2015, (Telefon Goriismesi)
122 Onceel; 09.07.2015, (e-mail).
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personel daha ilave edilmektedir. Jobaktiv light yerel fuarlarina daha az yani 30 ila 40
isveren katilmakta ve fuarlar bir giin siirmektedir. Sektorel bazda yapilan fuarlarda
yalnizca o sektorde faaliyet goOsteren isverenler ile o sektorde calismak isteyen is

arayanlar davet edilmektedir.*?®
2.1.3 Hollanda (Werkdriedaagse ve Speeddaten Istihdam Fuar1 Konsepti)

Hollanda’nin ~ kamu  istihdam  kurumu  olan  Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringe’nin  (UWV) genel merkezi Amsterdam’dadir. Hollanda
capinda 30 sube ve yaklasik 2000 personeli ile faaliyet gé')stermektedir.124 UWV nin
kurulus kanununda yer alan is ve is¢i bulmaya aracilik ile isgiicii piyasasinin
diizenlenmesi gibi temel hizmet faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve hizmet
sunumlarinin ¢esitlendirilmesi kapsaminda ¢esitli etkinlikler gerceklestirilmektedir.

Bunlardan en kapsamlis1 ve kamuoyunda farkindalik olusturani istihdam fuarlaridir.*?®

UWV ofisleri tarafindan diizenlenen fuar organizasyonlari is arayan ve
igverenleri bulusturan ve yaygin bir sekilde diizenlenen bir etkinlik tiiriidiir. Fuarlarin
diizenlenmesindeki asil amag¢ istthdam olusturmak degil isgiicii piyasasi aktorlerini
harekete gecirmek ve bir araya getirmek suretiyle kurumun tanmirligini artirmaktir. Bu
sekilde is arayan ve isverenlerin yani miisteri memnuniyetinin ve kuruma olan
giiveninin saglanmasi beklenmektedir. Ikincil amag ise bu etkinlikler sayesinde ayni
yerde ve zamanda bulusan is arayan ve isverenlerin ihtiyaclar1 ve beklentilerinin

126

ortlismesi halinde istthdamin da saglanabilmesidir.”” Etkinlik ile ulagilmasi beklenen

amac;lar;127

* Kurumun taninirligin artirmak,

» [sgiicii piyasasinda kurumsal imajin giiglendirilmesine katki saglamak,
» [s arayanlarin is arama siirecine destek olmak,

» [sverenlerin acik islerinin karsilanmasina yardimci olmak,

» [sgiicii piyasas1 aktorleri arasinda ag kurmaktir.

2 Oneel; 19.10.2015, (Telefon Goriigsmesi).

124 http:/www.uwv.nl/overuwv/index.aspx (20.11.2015).

125 Aydemir, Yiicel; “Hollanda Istihdam Fuarlar1”, 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
126 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).

127 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
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Fuarlar 1990’11 yillarin basindan itibaren diizenlenmektedir. ilk ortaya ¢iktig
donemlerde direkt ve asil amaci isgiicli piyasasindaki agik is ilanlar ile sistemde kayith
is arayanlar1 eslestirmek olan fuarlar, zaman igerisinde isverenler ile kayitli olan
olmayan is arayanlar1 aktif olarak bir araya getirme amaci ile diizenlenmeye baslamistir.
Daha 6nce fuarlar icin “is pazar1” anlamina gelen “arbeidsmarkt” kavrami kullanilmakta
iken daha sonra biiyiik ve kiigiik fuarlar i¢in ayr1 markalasmis isimler belirlenerek
kullanilmaya baslanmistir. Biiylik capta diizenlenen fuarlar i¢in “Werkdriedaagse”
marka ismi, kiiciik ¢apta diizenlenenler i¢in ise “Speeddate” marka ismi benimsenerek
diizenlenmeye devam edilmektedir. Fuarlar ilk diizenlenmeye basladigi haline kiyasla
onemli Olciide degisiklige ugramis, zamanla daha etkin hale gelmistir. 2015 yilinda
subeler tarafindan 30 Werkdriedaagse fuar1 ve yaklasik 250 speeddate fuar1 organize
edilmistir.’® Séz konusu fuarlara yonelik uygulama bigimleri alt baghiklar halinde

incelenmistir.
2.1.3.1 Werkdriedaagse Istihdam Fuar1 Konsepti

Werkdriedaagse istihdam fuarlar1 her yil ekim ayinda yerel ofisler tarafindan
organize edilen ve ii¢ giin siiren bir etkinliktir. Fuar iilke genelinde her birim tarafindan
ayni1 donemde diizenlendigi i¢in iilke ¢apinda biiylik yanki uyandirmaktadir. Bu fuarlar
hedeflerle yonetim anlayisi ¢cergevesinde “her yil istthdam fuar1 diizenlenmesi” seklinde

hedefler arasinda yer almaktadir.'?®

Fuar donemi ve siiresi gibi hususlar net olarak 6nceden belirlenmistir. Ancak
subelere tam bir 6zerklik tanindig: i¢in fuar organizasyonlarinda da kapsam ve igerigin
belirlenmesi noktasinda subeler bagimsiz karar verebilmektedir. Bazi subeler bir
gliniinii igveren ziyaretlerine, bazilar1 ise biiyiikk ¢apta calistay organizasyonlarina

ayirmaktadir.

Werkdriedaagse fuar konseptinin  uygulama siireci fuar Oncesi/fuarin

planlanmasi, fuar esnasinda ve fuar sonrasi olmak {izere ii¢ baslik altina ele alinacaktir.

128 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
129 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
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2.1.3.1.1 Fuar Oncesi ( Planlama ve Hazirlik Donemi)

Fuar organizasyonu i¢in her birimin tanitim ve pazarlama servisinde gorevli 2-3
kisilik ¢ekirdek bir ekip bulunmaktadir. Her yi1l bu c¢ekirdek ekibe 3-4 kisi ilave
edilmektedir. Ekim ayinda iilke genelinde diizenlenecek fuar i¢in altinci aydan itibaren

hazirlik yapilmaya baglanmaktadir.
a) Fuar Yerinin ve Zamaninin Belirlenmesi

Birimler tarafindan fuarin diizenlenecegi donem belli oldugu i¢in tatiller ve diger
etkinlikler gibi hususlar goz oOniinde bulundurularak ekim ay1 igerisinde {i¢ giin
belirlenmekte, ancak bu ii¢ giin miimkiin olan 6l¢iide ayn1 ya da birbirine yakin tarihler
olarak belirlenmektedir. Lokasyon ve mekanin belirlenmesi noktasinda, eger kurumun
fuar i¢in uygun bir alan1 varsa kurum iginde, yoksa herkesin rahatlikla ulagabilecegi
merkezi yerlerden kiralama yapilmaktadir. Fuar alaninin hazirlanmasi igin organizasyon

firmasindan hizmet satin alinmaktadir.*°
b) Ziyaretgilerin Belirlenmesi ve Sunulan Lojistik Destek

Fuar tarihinden bir siire Once fuara katilacak isverenlere ulasilarak fuar
esnasinda karsilamayi disiindiikleri agik is ilanlart tespit edilmektedir. Bu ilanlar
dogrultusunda sistemde kayitli olan is arayanlara igverenlerden alinan agik islere uygun
olarak elektronik davetiye gonderilmektedir. Fuarlar tiim isteklilere agik oldugundan
kuruma kayith is arayanlar disinda da ziyaretgiler olabilmektedir. Ziyaretgiler is
arayanlar disinda calisanlar ve Ogrenciler de olabilmektedir. Kuruma kayitli is

arayanlarin fuara katilimina yonelik bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Ziyaretcilerden fuara giris i¢in herhangi tlicret alinmamakta, is arayanlarin belirli

lokasyonlardan fuar alanlarina transferleri iicretsiz saglanmaktadur.131

130 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
131 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
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c) Katilimcilarin Belirlenmesi, Davet Edilmesi ve Sunulan Lojistik
Destek

Firmalarin belirlenmesi isveren hizmetleri biriminde gorevli isverenlerle birebir
temas halinde olan isveren danigsmanlari tarafindan yapilmaktadir. Fuarla ilgili ayrintilar
belirlendikten sonra her danigsman kendi portfoyiinde kayith isverenlere ulasarak
bilgilendirme yapmakta ve fuar tarihinden 15 giin once elektronik ortamda davetiye
gondermektedir. Birimin igveren portfoyiline gore davet edilen isveren sayisi 20 ila 50
olarak degismektedir. Her yil farkli igverenler davet edilerek farkli katilimcilarin da
stant agmasina firsat taninmaktadir. Ozel istihdam biirolar1 da hem arac1 hem de isveren
sifatiyla fuarlara katilmaktadir. Ayrica, fuarlara tanitim amagli olarak kamu kurum
kuruluglar1 ve sivil toplum kuruluslar1 da katilmaktadir. Katilimeilardan herhangi bir
katilim bedeli alinmamaktadir. Ayrica, katilimeilarin yiyecek ve icecek gibi ihtiyaglari

kurum tarafindan karsilanmaktadir.*?
d) Stant Yerlesiminin Belirlenmesi

Katilimer firmalar belirlendikten sonra ayni sektdrde olan firmalar bir arada

olacak sekilde belirlenmektedir.
e) Fuar Kapsaminda Diizenlenen Etkinlikler ve Fuar Ekstralari

Fuar kapsaminda fuar konseptine gore calistaylar, konferanslar, paneller, is
arama ve 6zgeg¢mis hazirlama teknikleri egitimleri, kiyafet ve renk se¢imi seminerleri,
kisisel gelisim seminerleri, paneller yapilmaktadir. Is arayam ve isvereni bir araya
getirmenin haricinde sunulan bu hizmetler fuarm yapildigi birime gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin, Amsterdam sehrinde diizenlenen fuarda daha profesyonel
konusmacilar, biiyiik isletmelerin {ist diizey yoneticileri ve insan kaynaklari uzmanlari
davet edilmektedir. Etkinlikler haricinde ekstralar kapsaminda hizmetler de
sunulmaktadir. Is arayanlarin ve is hayatina yeni atilacak kisilerin 6zgegmislerinde ve
diger is arama kanallarinda profesyonel profil resminin nasil olmas gerektigine yonelik

bilgilendirme seminerleri verilmektedir. Bu seminerlere katilan ziyaretgilere profil

132 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
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fotografi olarak kullanmak {izere kendi fotograflar1 ¢ekilerek hediye olarak

verilmektedir.**

f) Fuar Biit¢esi

Subelerde fuar organizasyonu i¢in Onceden aktarilan hazir bir biitce
bulunmamaktadir. Fuar organizasyonu kapsaminda hazirlanan taslak biitgeye gore genel
merkezce gerekli aktarimlar yapilmaktadir. Boylece birimler belirli bir miktar ile
smirlandirilmis  olmamakta, esnek davranabilmektedir. Fuar organizasyonu igin

harcanan biitge birimler arasinda farklilik gostermektedir.

g) Fuarin Duyurulmasi

Fuarin ¢ok sayida kisiye duyurulmasi i¢in reklam boyutuna ¢ok Onem
verilmektedir. Bu kapsaminda ¢esitli reklam araglar1 kullanilmaktadir. Yerel basinin
aktif sekilde siireclere dahil edilmesi ve internet ile sosyal medya araglarinin etkin
kullanilmasma onem verilmektedir. Kurumda kayitl is arayanlara da mesaj/mail ile
bilgilendirme yapilmakta ve fuar sona erene kadar bilgilendirmeler devam

etmektedir.***

2.1.3.1.2 Fuar Esnasinda

Fuar tarihinden bir giin once fuar ekibi tarafindan tiim kontroller yapilmakta ve
eksiklikler giderilmektedir. Kontrol esnasinda, yapilacaklar kontrol listesinden teyit
edilmektedir. Fuarda is ve meslek danigsmanlari aktif olarak gorev almaktadir.
Danigmanlar tarafindan fuar siiresince katilimci ve ziyaretcilere bilgilendirme ve
yonlendirme destegi verilmektedir. Ciinkii miisteri memnuniyeti noktasinda
danigsmanlarin rolii olduk¢a 6nemlidir.

Fuarin sade bir sekilde gergeklesen agilis toreninde, organizasyonunu
diizenleyen birimin sube miidiirii tarafindan fuarin 6nemine yonelik, ayrica katilimce1 ve

ziyaretgilere tesekkiir mahiyetinde ag¢ilis konugsmasi yapilmaktadir.

Fuar stiresince akillarda kalict olmak i¢cin UWV logolu esantiyon iiriinler

dagitilmaktadir.

133 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
134 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
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2.1.3.1.3 Fuar Sonrasi

Fuar esnasinda igverenlere fuar1 degerlendirebilecekleri, elestiri ve Onerilerini
belirtebilecekleri soru formlar1 dagitilmaktadir. Bu formlarda ayrica basvuru yapan ve
goriigiilen, varsa ise alinan kisi sayilarmi belirtecekleri alanlar bulunmaktadir.
Ziyaretcilere de fuar girisinde kayit formu verilmektedir. Kayit formunda yer alan
sorular ziyaretcilerin memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik sorular da icermektedir.
Isverenlerden ve is arayanlardan alinan anketlerden elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda etkinligin analizi yapilmakta ve degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.
Bir fuarda yer alan elestiri, 6neri ve tavsiyeler bir sonraki fuar organizasyonunun daha
verimli olmasi igin veri olusturmaktadir. Bu sayede her gecen yil memnuniyet
diizeyinin arttig1 daha etkin fuarlar diizenlenebilmektedir. Ayrica fuardan sonraki bir yil
igerisinde fuarda goriisiilen kisiler arasindan ise alim olup olmadigi, oldu ise fuar
aracilhigiyla ka¢ kisiyi ise aldiklarma iligkin isverenlerden belirli araliklarla geri

bildirimde bulunmalar: istenmektedir.*>®

Fuar bittikten sonra katilimc1 sayisi, ziyaret¢i sayisi, fuar kapsaminda yapilan
etkinlik ve ekstralar ile ilgili verilerin sistemden girisi yapilmaktadir. Elektronik
ortamda tutulan fuar istatistikleri genel merkez tarafindan takip edilmekte ve 30 birimin
verileri bir araya getirilerek medya ile paylasilmaktadir. Bu sayede fuar esnasinda yerel
boyutta reklam1 yapilan fuarlarin, daha yetkili bir organ tarafindan ve tek elden bu kez

ulusal diizeyde reklam1 yapilmis olmaktadir.

Fuar organizasyonlarindan kurumun beklentisini UWV Tiel Sube Miidiirii Yiicel
AYDEMIR sdyle ifade etmektedir:

“Bizim hedefimiz, “10 bin kisiyle goriistiik su kadar kigi istihdam edildi”
demek degil... Aslinda temel hedefimiz kurumun giiciinii ortaya koymak. Giig
derken, bizim oradaki etkinligimiz giicii belirliyor. Biz kag tane firmayt oraya
getirebilmisiz, gelen firmalarin biiyiikliikleri, kurumsalligi, piyasadaki yeri
nedir? Kag¢ tane nitelikli is arayani oraya getirebilmigiz? Bunlar onemli.
Nitelikli is arayan sayisi da bir gosterge ¢iinkii isveren nezdinde, firmasinin
ihtivag duydugu iggiiciiniin fuara gelmesini saglayan profesyonel bir kurum
algisi olusturmaktadir. Isveren en azindan sunu diyebilmeli 100 kisiyle
goriistiim 10 tanesi istedigim gibiydi...”

135 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
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2.1.3.2 Speeddaten Istihdam Fuar1 Konsepti

Speeddaten fuar konsepti ile diizenlenen fuarlarin detaylari her birimin kendi
inisiyatifine gore belirlenmektedir. Fuarlar yil igerisinde degisen zamanlarda ihtiyaca
binaen yarim ya da maksimum bir giin siireli farkli odak gruplara yonelik
diizenlenmektedir. Genellikle sektorel bazda diizenlenen fuarlara 1 ila 5 firma
katilmaktadir.™®® Bu fuar tiiriinde isverenler c¢ogunlukla ©zel istihdam biirolar
olmaktadir. Kamu istihdam kurumu ile 6zel istihdam biirolar1 isbirligi kapsaminda 2011
yili Subat ayindan itibaren ozel istihdam biirolar1 speeddaten (speed dating-hizli
bulusma) i¢gin UWYV ofislerine davet edilmektedir. Burada amag son 3 ya da 6 haftalik
donemde isten ayrilanlara 6zel istihdam biirolarinca hizli bir sekilde is imkanlarinin

sunulmast ve istihdam edilmelerinin saglanmasidir.*’

Tarim, insaat, turizm, saglik, lojistik, perakende gibi mevsimlik islerde, ise
alimlarin yogunlastigt donemlerde bu sektorlerde calismak isteyen is arayanlarin
katildig1 yarim giinliik fuarlar da speeddaten fuarlarin kapsaminda yer almaktadir. Fuar
kapsaminda davet edilen is arayan sayisi degismekle birlikte, bir katilimct igin 100
civarinda uygun is arayan seklinde belirlenmektedir.*®® Sistem iizerinden davet edilen is
arayanlarin speddaten etkinligine gelip gelmedigi listeler tizerinden kontrol
edilmektedir. Is arayanlarin fuara katilimi zorunlu olmayip, davet edilmesine ragmen
gelmeyenlere herhangi bir yaptinnm uygulanmamaktadir. Gelenlerin isverenler ile
goriisme sonuglar1 sistemde kayit altinda tutulmaktadir. Bu kii¢iik ¢apl fuarlar kurumda

uygun alan var ise genelde kurum icinde yapilmaktadir.**

Bu kiiciik fuarlarda isveren se¢iminden ziyade is arayanlarin belirlenmesi
onemlidir. Bu konuda is arayan kayitlarinin is arayanlarin tercihlerini dogru bir bi¢gimde
yansitacak sekilde alinmis olmasi Onemlidir. Kurumda gorevli danigmanlar
portfoylerinde kayitli olan is arayanlardan uygun olanlarini fuara davet etmekte ve fuar

giinii gelenlerin takibini yapmaktadir.

136 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).

37 Liemt, Gijsbert Van; “Private Employment Agencies in The Netherlands, Spain and Sweden”,
Sectoral Activities Department-Working Paper No. 290, International Labour Office, Geneva,
2013, s. 3-4. http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_dialogue/--
sector/documents/publication/wcms_231420.pdf, (15.03.2016).

138 Aydemir, Yiicel; “Organiseren Speeddaten”, 02.07.2015, (e-mail).

139 Aydemir, Yiicel; “Speeddaten met Uitzendbureaus”, 02.07.2015, (e-mail).
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Kurumun miisteri kayit sistemi olan Sonar’da is arayanlarin fuara davet edildigi
ve takibinin yapildigi ayr1 bir randevu sistemi bulunmaktadir. Davet edilecek is
arayanlar belirlendikten sonra goriismelerde yigilma olmasini 6nlemek amaciyla sistem
davet edilen kisileri birer saatlik zaman dilimlerine ayrilarak gruplar halinde ve
elektronik ortamdan daveti gerceklestirmektedir. Her danismanin elinde davetini
gerceklestirdigi is arayanlarin listesi bulunmakta ve danismanlar danisanlariin gelip
gelmedigini takip etmektedir. Etkinlige yalnizca is arayanlar katilmaktadir. Davetler
gerceklestirilirken is arayanlarin kuruma kayit tarihleri baz alinarak, geriye dontik son 6
hafta icinde ya da son 3 hafta i¢inde kuruma kayit yaptiranlarin davet edilmesi gibi

sistematik bir sekilde belirlenmektedir.**°

Isverenlerin speeddaten etkinligine ilgisi cok yogun olmaktadir. Ciinkii uzun bir
zaman araliginda tek tek is arayanlar ile goriismek yerine, zamani ¢ok kiymetli olan
igsverenler i¢in ilk elemeyi kamu istihdam kurumunun yaptig: kisilerle belirli bir zaman
araliginda hizli bir sekilde goriismek ve elemeyi yapmak oldukca pratik ve sonuc odakli
bir hizmet olarak kabul gormektedir. Bu noktada ilk eleme ¢ok Onemlidir, ilgisiz
kisilerin davet edilmesi halinde igverenler bir daha bu tiir organizasyonlara katilmak

istemeyebilmektedir.

Katilim saglayan her iki tarafin da bu fuarlara bakis agist olduk¢a olumlu
yondedir. Clinkili ¢cok kisa bir siire i¢erisinde is arayanlarin is bulmasi, isgiicii ihtiyaci
olan isverenlerin de is¢i bulmasi saglanmaktadir. Bu etkinlik olduk¢a ekonomik bir
etkinliktir. Ciinkili isverenler i¢in iicretsiz olarak firma tanitimi ve kolay bir sekilde
isgliciine ulagsma imkan1 saglamaktadir. UWYV icin de ayni sekilde sade ve masrafsiz bir
etkinlikle hizmet verdigi taraflara kurumun tanitimimi yapmakta ve istihdama katki
saglamaktadir.  Speeddaten  etkinligi sonrasinda da degerlendirme raporu

hazirlanmaktadir.

140 Aydemir; 28.07.2015, (Yiiz yiize goriisme).
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2.1.4 Fransa (Forum istihdam Fuari1 Konsepti)

Fransa kamu istihdam kurumunun (Pole Emploi) merkez ofisi Paris’te olup, 26
bolge ofisi, 905 yerel birimi (Pole Emploi ofisi) bulunmaktadir. Yaklasik 55 bin ¢alisani

vardir.**

Fransa’da Pole Emploi tarafindan organizatér ya da paydas olarak 6zel sektor ve
kamu kurum/kuruluslart ile isbirligi halinde istihdam hizmetlerinin gesitlendirilmesi
kapsaminda ¢esitli hedef gruplara yonelik kiigiik ve biiyiik ortalama 3000 istihdam fuari
etkinligi diizenlenmektedir.**? istihdam fuarlarinin (job dating, forum, salon, e-salon)
gibi yiiz yiize veya sanal cesitleri bulunmaktadir. Istihdam kurumu calisanlar
piyasadaki bilgi akisini en etkin bicimde saglamak ve etkinliklerin hedef kitlelere
duyurulmasini saglamak amaciyla dijital ve sosyal aglari ¢ok etkin bir bigimde
kullanmaktadir. Istihdam kurumlar tarafindan isverenler ve is arayanlarin bulusmalari
ve borsa gibi direkt bilgi alisverislerini kolaylagtirmak i¢in fuar diizenlenmektedir. Pole
Emploi ofisleri bu kapsamda cesitli 6lgeklerde fuarlar diizenlenmektedir. Bu kapsamda
biiyiik capta diizenlenen fuarlar “Forum” ismi ile markalagsmistir. 2015 yilinda “Forum”
marka ismi ile yerel, bolgesel ve ulusal olmak iizere biiyiik ¢apta toplam 75 fuar

diizenlenmistir.m3

Fuarlar; isverenler, is arayanlar ve kamu istihdam kurumu ile diger kurum/
kuruluglar1 bir araya getiren, her sektérden ve is pozisyonundan zengin bir agik is

portfoyii ile her kesimden ziyaret¢i kitlesini barindiran oldukg¢a basarili bir etkinliktir.
Pole Emploi tarafindan fuarlar su amaglarla diizenlenmektedir:

= Katilimcilara kurumsal reklamlarini yapma ve kisa siirede ¢ok sayida aday ile
tanigma, goriisme ve bazen direkt ise alim imkan1 saglamaktadir.

= Ziyaretgilere ise firmalar1 yakindan tanima, acik islere ya da stajlara basvuru
yapma, is ve kariyer siirecinde ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirli bilgiye

ulagsma imkani sunmaktadir.

41 htp://www.pole-emploi.org/accueil/ (07.12.2015).
142 Germond, Anne-Laure; “Job Fairs in France”, 09.02.2015, (e-mail).
%3 http://www.pole-emploi.fr/informations/votre-recherche-@/index.jspz?id=59046
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= Kamu istihdam kurumu agisindan ise, kurumun girigimi ile isgiicii piyasasinin
aktorlerini bulusturan istihdam fuarlart kurumun giiclii imaj ve dinamizmini
gosteren organizasyonlarin sahibi olarak 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir.

= Forumlar araciligiyla firmalar ile kamu istihdam kurumu isbirligi daha
giiclenmektedir. Bununla birlikte vatandaslar nezdinde issizlik siirecinin daha
kotiiye gitmesinin  engellenmesine yonelik ¢alismalar yapilarak ¢aba

harcandig algis1 olusturulmaktadir.***

Insan Kaynaklar1 Kuliibii

Kamu istihdam kurumu ile firmalarin insan kaynaklar1 uzmanlarindan olusan ve
istihdam kurumu 6nciiliigiinde kurulan insan Kaynaklar Kuliibii (IK Kuliibii) 2010°dan
bu yana aktif olarak faaliyette bulunmaktadir. IK kuliibii iiyeleri arasinda siki bir
isbirligi vardir. IK uzmanlarmin tanismasini, IK uygulamalarmnin paylasilmasini,
istihdam kurumu ile isgbirliginin gelistirilmesini, istihdam, issizlik gibi konularda
calismalar yapilmasini, isgiici piyasasinin beklentilerinin tartisilmast ve yeniliklerin
paylasilmasini saglamak, iiyeler arasinda ag olusturmak hedefiyle kurulmustur. IK
kuliibiiniin olmasi, ¢ok sayida ve cesitli etkinliklerin pratik bir bicimde organize
edilmesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda c¢alistaylar, konferanslar, sabah
kahvaltilar1, yemek organizasyonlari, tematik toplantilar, ziyaretler, IK uygulamalarini

yerinde gormeye yonelik deneyim turlar yap11maktad1r145.

2.1.4.1 Forum Istihdam Fuar1 Konsepti

Diizenlenen etkinlikler ile esas olarak operasyonel amaglar karsilanmalidir.

Operasyonel amaglara ve hedeflere ulasmak igin;

= Amagclar nelerdir?

= Fuar bu amaglara ulasmak i¢in en 1yi yol mudur?

» Onceki etkinlige iliskin istatistikler nelerdir? (Katilimci sayisi, ziyaretgi
say1s1, acik is sayisi, paydas sayist...)

= Fuarin diizenlenmesi i¢in ne kadar finansal ve insan kaynagi mevcut?

= Hizmetin siirekliligi nasil saglanabilecek?

144 Germond; 09.02.2015, (e-mail).
5 https://www.pole-emploi.org/clubrh/index.html
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seklinde dogru sorulart sormak ve uygun iletisim araglarini kullanmak

gerekmektedir.

Fuar 6ncesinde, fuar1 diizenleyenlere yol gosterici olmasi igin, etkinlikte yer

alacak her hususun ayrintili bir taslak plani yapilmaktadir.
2.1.4.1.1  Fuar Oncesi (Planlama ve Hazirlik Dénemi)
a) Paydaslar ile Goriigmeler ve Forum Tarihinin Belirlenmesi

Forum i¢in planlanan tarihten en az alt1 ay énce bu projeye dahil olacak ticaret
ve sanayi odasi, esnaf ve sanatkarlar odasi, isveren federasyonlari, genel kurul, yerel
anlamda misyon sahibi diger kurumlar gibi paydaslar ile gorisiilerek fuar tarihi,
konsepti ve siiresi isgiicii piyasast ve diger uygunluk durumlar1 g6z Oniinde
bulundurularak kesinlestirilmektedir. Fuarlarin ses getirebilmesi paydaslarin katilimi ve
destegi ile miimkiin olmakta, bu sebeple destekleri nem arz etmektedir. Organizasyonu
sahiplenmeleri ve kendi tanmirliklarmin da saglanmasi amaciyla paydaglara ait
logolarin  tim iletisim, reklam ve tamitim materyallerinde goriiniir oOlmasi

saglanmaktadlr.146
b) Forum Yer ve Siiresinin Belirlenmesi

Lokasyon ve mekan bir¢ok firmay: agirlayabilecek yeterlilikte ve biiyiik bir alan
olacak sekilde paydaslar ile uyum ic¢inde planlanmaktadir. Lokasyon ayrica
ziyaretcilerin alana kolaylikla ulasabilmesini tesvik edecek sekilde merkezi yerlerden
tercih edilmektedir. Siiresi etkinlige vermek istenilen derinlige bagli olarak bir veya iki

giin seklinde belirlenmektedir.
c) Forum Ekibi, Tanitim ve Tahmini Biit¢e

Fuar tarihi kesinlestirilip karara baglandiktan sonra fuar organizasyonlarindan
sorumlu ekip (ki bu ekip iletisim, medya, reklam, pazarlama faaliyetlerini yiiriiten
birimdir) tarafindan belirlenen konsept ¢ercevesinde fuarin organizasyonu, kullanilacak
gorsel ekipmanlarin belirlenmesi, amact ve gerekgesini igeren fuar logosu ve slogani

gibi hususlar 6ncelikle belirlenmekte ve taslak plan ile yapilacaklarin takibi i¢in kontrol

14% Germond; 09.02.2015, (e-mail).
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listesi ve tahmini biitce cetveli hazirlanmaktadir. Fuar etkinlikleri ve ekstralari

kapsaminda hangi etkinliklerin yapilacagina karar verilmekte ve konugmacilar davet

edilmektedir.'*’
d) Katilimcilarin Belirlenmesi

Taslak planin hazirlanmasinin ardindan, ticaret odasi ve igveren sendikalarinin
destegi ile isgiicii ihtiyact olan ya da ise alim potansiyeli yiiksek olan igverenler
belirlenmekte ve bu firmalar ile goriisme ve yazigsma siireci baglamaktadir. Firmalara
katilim onay1 i¢in davet elektronik ortamda e-posta ile gonderilmektedir. Firmalardan
gelen geri bildirimlere gore bir katilimci firma listesi olusturulur. Fuar oncesinde
katilimci firmalarin kag kisiyi ise alma nietinde oldugu yani agik is sayisi sorulmaktadir.
Agik is sayisinin fazla olmasi ve bunun onceden duyurulmasi etkinligi g¢ekici kilan

148

onemli bir unsurdur.”™ Katilimcilar arasinda 6zel istihdam biirolar1 da igveren sifati ile

bulunmaktadir.
e) Fuarin Duyurulmasi

Fuardan once firmalara, paydaslara ve diger yerel isgiicii piyasasi aktorlerine
fuar davetiyesi gonderilmektedir. Cesitli reklam enstiirmanlar1 kullanilarak ve sosyal
medya lizerinden diizenli bir bilgilendirme yapilarak etkin bir reklam/tanitim faaliyeti
yuriitilmektedir. Kurumda kayith is arayanlara bilgilendirme ve davet etme amach
toplu mail/mesaj gonderilmektedir. Ayrica firmalardan fuara katilim cevaplariyla
birlikte alinan agik is ilanlarina gore kuruma kayitli ve etkinlige katilma potansiyeli olan

is arayanlara davet mesaj gonderilmektedir.**°
Forum etkinliginden hemen 6nce asagidakiler yapilmaktadir.

= Fuar yerlesim krokisi, katilime1 ve ziyaretgileri yonlendirici ve bilgilendirici
tabelalar, foruma gelen ziyaretcilerin kayit altina alinmasi i¢in biiyiik bir
masanin hazirlandiginin,

= Davet edilen ziyaret¢ilerin fuara gelip gelmediginin kontrolii i¢in davet edilen

ziyaretci adaylarinin listelerinin olusturuldugunun,

147 Germond; 09.02.2015, (e-mail).
148 Germond; 09.02.2015, (e-mail).
%% Germond; 09.02.2015, (e-mail).
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= Arka plan afisleri, stantlar, masa, sandalye ve geri sehpalarin eksiksiz olarak

hazirlandiginin,
kontrolii saglanmakta, eksiklikler var ise kisa siire igerisinde giderilmektedir.
21.41.2 Fuar Esnasinda

Forumun acilis1i, ev sahibi kamu istihdam birimi temsilcisi ve yerel aktor
temsilcilerinin fuarin anlam ve onemi ile ilgili konusmalar ile yapilmaktadir. Tiim
katilimcilara tesekkiir mahiyetinde plaketler takdim edilmektedir. Katilimer ve
ziyaretcilerin memnuniyetini 6lgmek amaciyla anketler dagitilmakta ve dagitilan bu
anketlerde forumun degerlendirilmesi ve Onerilerin belirtilmesi istenmektedir. Ayrica,
is/staj basvurusu, goriisme sayis1 ve varsa eger ise alim sayisina iligskin sorular da yer

almaktadir. Istihdam saglayan firmalarin taltif edilmesi amaciyla firmalara “ise

alimlariniz1 birlikte basardik” temal 6zel plaketler de takdim edilmektedir.*®
2.1.41.3 Fuar Sonrasi

Etkinligin anketler {izerinden degerlendirilmesi yapilmakta ve bir sonraki forum
hazirliklarina baglanmaktadir. Bir sonraki forum tarihine kadar gegen bir yillik siirede
en son diizenlenen forumdan kag¢ kisiyi ise aldiklar1 sirketlere belirli periyotlarla

sorulmaktadir.
2.2 TURKIYE’DE iSTIHDAM FUARLARI

ISKUR’un 2013-2017 Stratejik Plani’nda belirlenen dort temel stratejik amagtan
birincisi  “Isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda istihdam hizmetlerini
cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak”tir. ISKUR, yine 2013-2017
Stratejik Plani’nda stratejik amaglar arasinda yer alan “Isgiicii piyasasindaki gelisme ve
degismelere yon veren giiclii bir kurumsal yapr olusturmak” amacina uygun sekilde
kurumsal kapasitesini giiclendirmektedir.™®* Kurum, stratejik amaclar dogrultusunda
stirekli bir doniisiim icerisinde olan isgiicii piyasalarinda ve issizlikle miicadelede temel

aktor olma yolunda sahip oldugu insan kaynagini ve genigleyen hizmet yelpazesini

%0 Germond; 09.02.2015, (e-mail).
1LISKUR; 2013-2017 Stratejik Plam, 5.40.
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hizmetlerini hedef kitleye tanitarak kurum hizmetlerinden faydalananlarin sayisini ve

niteliginin artmasini hedeflemektedir.

Bununla birlikte, ISKUR’un hizmet sunumunda diger kurum ve kuruluslarla
iligkilerinin miimkiin olan en iist seviyede olmasi gerekmektedir. Kurumun katilimci bir
anlayis ile yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve diger kamu kurum
ve kuruluslar ile siirekli diyalog ve paylasim i¢inde olmasi, isgiicii piyasasindaki

gelismeleri yakindan takip etmek ve hedef kitleye erisim ic¢in son derece onemlidir.

Istihdam fuarlar;, ISKUR un kurumsal kapasitesini ve hizmetlerini hedef kitle
nezdinde etkili bir sekilde tanitabildigi bir platform ve yerel isgiicii piyasasinin biitiin

aktorlerinin bir araya geldigi en kapsamli etkinlik olma 6zelligine sahiptir.
2.2.1 Tiirkiye’de istthdam Fuarlarinin Tarihsel Gelisimi

Glinimiizde biitliin isletmeler i¢in isgiliciiniin ve istihdam edilecek kisilerin
niteligi 6nemlidir. Bu yiizden isletmeler ise alacaklari kisileri dikkatle segmek istemekte
ve alternatif dis kaynaklara yonelmektedir. Tiirkiye’de 1990’11 yillarda istihdam fuarlari
isverenleri ve iiniversite Ogrencilerini bir araya getiren bir etkinlik olarak ortaya
ctkmistir. Tlk haliyle, fuarlarin hedef kitlesi ve amaci acisindan degerlendirildiginde,
kapsam bakimindan kariyer giinleri olarak diizenlendigi anlagilmaktadir. Zamanla her
kesimden is arayanlari ve isletmeleri bulusturan bir etkinlik olarak kurumsallasan
fuarlar 2011°den itibaren yogun bir sekilde ve daha genis bir igerikle uygulama alani

bulmustur.

Ulkemizde istihdam fuarlarinin tarihsel gelisimi 2011 6ncesi ve sonrast olmak

tizere iki donem halinde ele alinmistir.
2.2.1.1 2011 Oncesi Dénem

1980’11 yillarin ikinci yarisina gelindiginde isverenlerin ise alma siirecinde ilk
kez dis kaynaklara yoneldigi goriilmiistiir. Universitelerin ise yerlestirme biirolariin
igverenlere eleman temini konusunda yardimci olabilecek temel birimler olmasi
gerektigi diisiincesinden hareketle iilkemizde bu yonde calismalara baslanmustir. ilk kez
1988 yilinda Is ve Is¢ci Bulma Kurumu ile yiiriitilen ortak bir ¢alisma sonucunda

Hacettepe ve Ondokuz Mayis Universitelerinde olusturulan Universite Istihdam
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Danigma Biirolari’nin biiylik ilgi gormesi sonucunda aynit yil Ege ve Dokuz Eyliil
Universitelerinde de istihdam Danisma Biirolar1 kurulmustur. Bu biirolar 6grencilerden
yogun ilgi gérmesine karsilik igverenlerden beklenen ilgiyi gérmemistir. Ayrica bu
biirolar ile tiniversitelerden mezun olan 6grencilerin béliimlerine ve mesleklerine uygun
alanlarda istihdam edilmeleri, heniiz 6grenci olanlarin ise kisa siireli ve gegici isler
bulmalarina yardimci olunmasi amaglanirken, IIBK nin mevzuatinda bu tiir standart dis
caligmalarin diizenlenmemis olmasi, bu biirolarin amaclarina yonelik c¢aligmasini
engellemistir. Mezuniyet asamasindaki ya da yeni mezun genglerin ise
yerlestirilmesinde aracilik hizmetleri vermek zorunda kalan biirolar sadece bahar
aylarinda kisa donemli bir yogunluk yasamislardir. Bu durum taninmalarini engellemis

ve zaman i¢inde biirolarin islerligi kalmamlstlr.152

Universite istihdam danisma biirolarmnin iilkemizde ge¢ kurulmasi, kurulduktan
sonra ise, yeterince etkin olamamasi gerek isletmeleri gerekse tiiniversiteleri yeni
yontemler aramaya itmistir. Isletmelerin insan kaynaklar1 ydneticileri mezuniyet dncesi
dénemde {iniversiteleri ziyaret ederek aradiklari niteliklere uygun elemanlari bulmak
icin Ogrencilerle gorligmeler yapmakta ve kriterlerine uygun olan adaylara is teklifleri
gotiirerek bu yondeki ihtiyaglarmi karsilamaya baslamustir. Isletmeler bu asamada
ziyaret edecekleri lniversitenin se¢imine Onem vermis, Ozellikle biyik 6lgekli
isletmeler kamuoyunda yer ve isim edinmis {iniversiteleri tercih etmislerdir. Ancak
zaman alic1 ve maliyet gerektiren bu yontem her isletme i¢in uygun olmamistir. Bazi
isletmeler ise, sirket tanitim giinleri diizenleyerek kendilerini mezuniyet asamasindaki
adaylara tanitma yolunu se¢mistir. Bu yontem bireysel girisimlere dayandigi igin
organizasyonda cesitli giigliiklerle karsilagilmistir. Organizasyonlarin kisa siireli olmasi
nedeniyle istenen 6grenci kitlesine ulasma olanagi az olmus ve ¢ogu zaman 6grencilerle
bire bir goriisme olanagi elde edilememistir.**

Istihdam fuarlarmin Tiirkiye’de ortaya ¢ikist 1991 yilma dayanmaktadir. IIBK
tarafindan issizlik ve istthdam sorunlari ile 1lgili olarak kamuoyunda gerekli duyarlilig
saglamak, issizligi azaltici, istthdami artirict yeni ve etkin politikalar saptamak, ilgili
kesim ve kuruluslarin sorunun ¢oziimiine daha fazla katkida bulunmalarin1 saglamak

amactyla 20-26 Mayis 1991 tarihleri arasinda yurt diizeyinde I. Istihdam Haftasi

152 pyrat, Zerrin Yoney; “Universitelerde Diizenlenen Istihdam Fuarlar1 ve Istihdam Haftas1”, s, Gii¢
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Bursa 1999, s.1.
13 Firat; “1999”, 5.2.
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gerceklestirilmistir. Istihdam Haftas1 nedeniyle Ankara’da 20-21 Mayis 1991
tarihlerinde, TURSER Sergi Merkezinde 1. istihdam Fuari diizenlenmis, fuarda
tiniversite ve meslek lisesi Ogrencileri ile isveren temsilcileri bir araya getirilerek,
Ogrencilerin is diinyasim1 tanimalarina ve is bulmalarina yardimci olunmaya

calisilmustir.™>*

[IBK’nin mayis aymin ilk yarisinda diizenledigi Istihdam Haftas1 cercevesinde
tniversiteler ile isbirligi yaparak diizenledigi isttihdam fuarlar1 {niversite
ogrencilerinden ve pek c¢ok isletmeden biiyiik ilgi gérmistiir. Boylece fuarlar iiniversite
O0grenimini tamamlayan veya tamamlamak iizere olan gengler ile firma temsilcilerini bir
araya getirerek is diinyasini tanitmak, is ve staj baglantilar1 yapmalarini saglamak,
kendilerine istihdam edilebilecekleri is kollar1 ve sektorleri tanitmak amaciyla

diizenlenmistir.**®

Nitekim diizenli olarak 1991 yilinda kutlanmaya baslanilan Istihdam Haftas:
cercevesinde 6nce Ankara’da ve daha sonra Kocaeli ve Bursa olmak iizere tiniversite
bulunan birgok ilde fuar diizenlenmeye baslanmistir.'®® Fuarlara ilk yillarda katilimer
isletme sayisi son derece az olurken, yillar gegtikge bu fuarlara 6grenciler kadar
isletmelerin de ilgisi artmustir. Boylece 1IBK ile yerel iiniversitelerin bolgesel ve ulusal
diizeyde tanmirligi artmis, {niversite-sanayi isbirligi i¢in Onemli bir asama

kaydedilmistir.>’

[IBK’da yeniden yapilanma siireci 90’1 yillarin sonunda hiz kazanmis, yogun
mevzuat ¢alismalar1 neticesinde 2003’te Tiirkiye Is Kurumu Kurulus Kanunu’nun
yiiriirliige girmesi ile “ISKUR” olarak genis bir yelpazeden hizmet sunumuna
baslanmistir. Yeniden yapilanma ile Kurum, kamuoyundaki imajinin gii¢lendirilerek
acik islerin ve bagvurularin Kuruma yonelmesini saglamak amaciyla tanimrlik

faaliyetlerine 6nem vermistir.

2003’te uygulamaya konulan Acil Eylem Planinda Kamu Yonetimi Reformu
(KYR-26) cercevesinde kurulus diizeyinde stratejik planlama uygulamasina gegilmesi

karar1 alinmis, ISKUR’un yararlanicis1 oldugu Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi

> {IBK; 1991 Yil Faaliyet Raporu, s.94.

5 {IBK; 1991 Y1l Faaliyet Raporu, 5.94.

0 1iBK; 1996 Yili Faaliyet Raporu, 5.56.; 1997 Yili Faaliyet Raporu, 5.52.
Y7 Firat; 19997, 5.2.

74



kapsaminda Kurum’un 2006 — 2008 yillarin1 kapsayan Stratejik Is Plan1 hazirlanmustir.
ISKUR’un yol haritasin1 belirleyen Is Plan1 2006-2008’de “Miisterilerimizin ve kilit
paydaslarimizin en az %95’inin, sagladigimiz program ve hizmetleri tam anlamiyla
tanimasin1 ve Kurumun gerceklestirdigi hedefleriyle tutarli bir iine sahip olmasini
saglamak hedefini gerceklestirmek icin Istihdam Haftasi belirlenmesi ve aym hafta
icerisinde 15 Istihdam Fuari diizenlenmesi” faaliyetinin konulmasi ile istihdam fuarlari
etkinligi o6zel Oncelikli hedeflere ulagsmak i¢in belirlenen faaliyetler arasinda yer
almistir.™® 2006 yilinda fuar diizenlenmemis, ancak tniversite kariyer merkezleri
tarafindan diizenlenen kariyer fuarlarina katilim saglanmustir.*® 2007°de ise iniversite
gencligine, isgilicli piyasasi, ¢alisma hayati ve mezuniyet sonrast ¢alisabilecekleri is
yerleri konusunda bilgiler vermek, staj ve istthdam olanaklar1 hakkinda rehberlik etmek
amactyla, 17 il miidiirligl tarafindan fuar diizenlenmistir.*®® 2007°de diizenlenen 17
istihdam fuarma iliskin agiklama incelendiginde, aslinda etkinliklerin diizenlendigi ilk
donemden itibaren kapsam olarak “kariyer giinleri”’ne karsilik geldigi ancak isim olarak
“istihdam fuar1” kavraminin kullanildig1 anlagilmaktadir. Bu dénemde fuarlara iliskin

farkindaligin heniiz olusmadig1 dikkat ¢cekmektedir.

5018 sayil1 “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile Tiirkiye’de kamu
yonetiminin etkinlik diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla gerceklestirilen diizenlemeler
kapsaminda; kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artirilmasi, kamu mali
yonetiminin 1iyilestirilmesi, kurulus performansinin izlenmesi ve hesap verme
sorumlulugu dogrultusunda degerlendirilmesi i¢in tiim kamu idareleri stratejik
planlarin1 hazirlamakla yiikiimlii kilinmis olup, ISKUR da bu kapsamda 2008-2012
donemi stratejik planin1 hazirlamistir. Stratejik Planda belirlenen “Istihdam Hizmetlerini
Cesitlendirerek, Aract Kurum Olarak Ise Yerlestirmelerde Etkin Olmak” amacin
gerceklestirmek i¢in belirlenen hedefler arasinda “iiniversitelerin oldugu illerde her yil
istihdam fuarlar1 diizenlemek” hedefi yer almustir.'® 2008°den itibaren iiniversite
gencligine, isgiicli piyasasi, ¢alisma hayati ve mezuniyet sonrasi g¢alisabilecekleri is

yerleri konusunda bilgiler vermek, staj ve istthdam olanaklar1 hakkinda rehberlik etmek

158 [SKUR; 2006-2008 Stratejik is Plam, 5.27.
19 {SKUR; 2006 Yih Faaliyet Raporu, 5.67.
10 f[SKUR; 2007 Y1l Faaliyet Raporu, $.24.
161 {SKUR; 2008-2012 Stratejik Plani, $.37.
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amaciyla birkac¢ il midiirligi tarafindan fuar diizenlenmis ve ¢ogunlukla iiniversite

kariyer merkezleri tarafindan diizenlenen kariyer fuarlarina katilim gosterilmistir.'®

Fuarlarin kapsam ve sayi olarak asil yayginlasmasinin 2011-2015 Stratejik
Plani’ndan itibaren oldugu goriilmekle beraber, gelisimin goriilmesi agisindan 2008-
2012 Stratejik Planin uygulama donemindeki verilerin ortaya konmasinin faydali

olacag diisiiniilmektedir.

Tablo 3:  istihdam Fuar1 Sayis1 (2008-2010)

Yillar istihdam Fuari Sayisi
2008 2
2009 2
2010 6
Toplam 10

Kaynak: ISKUR faaliyet raporlaridan derlenmistir.

Bugiinkii anlamiyla fuarlarin 2011 6ncesinde Kocaeli, Manisa, Hatay gibi bazt il
miidirliiklerinin girisimiyle sinirli sayida kaldigi, 2011 ve sonrast donemde fuarlarla
ilgili farkindaligin olustugu ve yogun bir sekilde uygulama alani buldugu dikkati
¢ekmektedir.

2.2.1.2 2011 ve Sonrasi Donem

2006-2010 doneminde fuar etkinligi Stratejik planda belirlenen amaglar arasinda
yer almasma ragmen belirlenen hedeflere ulasilamamistir. Yalnizca 06grencileri
kapsayacak sekilde “iniversite olan her ilde istihdam fuar1 yapilmasi” hedefi yerine,
tiniversite ve meslek lisesi 6grencileri, is arayanlar ve daha iyi sartlarda is arayanlar gibi
daha genis kitlelerin katilmasinin hedeflendigi fuarlarin yapilmasi amaglanmus, stratejik
plan revize edilirken degisiklige gidilmistir. 2011-2015 Stratejik Planinda “Isgiicii
piyasasmin ihtiyaglart dogrultusunda istthdam hizmetlerini ¢esitlendirmek ve ise
yerlestirmede aktif rol oynamak” amacia ulasmak icin belirlenen etkinlik hedefi
yalnizca biiyliksehirlerde istihdam fuari yapilmasi, tiniversite bulunan her ilde ise

kariyer gilinli yapilmasi seklinde gl'incellenmistir.163

Stratejik planlar cergevesinde amag ve hedeflerin gergeklesmelerinin illere bagl

olmasi ve gergeklesmelerin sistematik bir sekilde takip edilmesi, merkez-yerel

162 {SKUR; 2008 Yih Faaliyet Raporu, 5.36.; 2009 Yili Faaliyet Raporu, 5.30.; 2010 Yih Faaliyet
Raporu, s.53.
163 J]SKUR; 2011-2015 Stratejik Plam, s.41.
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isbirliginin saglanmasi amaciyla ISKUR’da 2010 yili itibariyla hedeflerle yonetim
anlayisina gecilmistir. Bu kapsamda biiyiiksehirlerde istihdam fuar1 diizenlenmesi
hedefi il miidiirliiklerinde fuar diizenleyebilme pratiginin olusturulmasini ve fuarlarin
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, 2011’de il miidiirliiklerine paylastirilan hedefler

arasinda yerini almis, 2015°e kadar her yi1l hedef olarak belirlenmistir.

Tablo 4: istihdam Fuar1 Sayis1 (2011-2015)

Yillar Istihdam Fuari Sayist
2011 16
2012 27
2013 27
2014 30
2015 22
Toplam 122

Kaynak: ISKUR faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Tablo 4’te yillar itibariyla gergeklestirilen fuar sayilari incelendiginde genel
anlamda bir yiikselis oldugu ancak, 2015°te {ilkenin dogu ve giineydogu bolgesinde
yasanan konjonktiirel dalgalanmalarin iggiicii piyasasini da etkilemesine bagli olarak bir

kirilma oldugu sdylenebilir.

ISKUR’un vyiiriirliikteki 2013-2017 Stratejik Planinda yer alan “Isgiicii
Piyasasinin Ihtiyaclari Dogrultusunda istihdam Hizmetlerini Cesitlendirmek ve Ise
Yerlestirmede Aktif Rol Oynamak™ amaci kapsaminda belirlenen hedeflere ulagmak
i¢in biiyiiksehirlerde ISKUR il miidiirliikleri tarafindan fuar etkinligi faaliyetine yogun

bir sekilde devam edilmektedir.*®*

Ayrica 2015 yilinda diizenlenen Genel Kurul’da alinan kararlar arasinda
“Genglerin isgiicli piyasasi ile ilgili daha hizli ve etkili bilgi edinmelerini saglayan
istthdam fuar1 ve kariyer giini gibi etkinlikler ¢esitlendirilmeli ve yayginlastirilmalidir.”

maddesi ile bu tiir etkinliklerin énemine vurgu yapilmistir.'®®

2.2.2 Tiirkiye’de istthdam Fuarlarinin Amaglar

Fuarlarin ana amaci; is arayanlar, isverenler ve ilgili kurum/kurulusglart bir araya

getirerek, yerel ekonomi ve istihdam ortamini hareketlendirmek ve giiclendirmektir.

164 JSKUR; 2013-2017 Stratejik Plani, s.40.
165 JSKUR; 8.Genel Kurul Kararlari, s.2.
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2.2.2.1 Is Arayanlara Yonelik Amaglar
Fuarlarin is arayanlara yonelik amaglar1 sunlardir:

» [s arayanlari isgiicii piyasast ile ilgili bilgilere ulagsmalarini saglamak,

» fsgiicli piyasasma yeni girecek olanlar1 ¢alisma hayatina hazirlamak,
caligsabilecekleri isyerleri konusunda bilgi edinmelerini saglamak ve rehberlik
etmek,

» [s arayanlari ve dgrencileri staj/isbasi egitim olanaklarindan haberdar etmek
ve bunlarin mevcut olanaklardan faydalanmalarina yardimci olmak,

» s arayanlara ve Ogrencilere, mesleki vizyonlarin1 olusturmalar1 ve kariyer
planlamalarini yapmalart konusunda rehberlik etmek,

» Ogrencileri kismi zamanli ¢alisma ve mezuniyet sonrasi istihdam olanaklar
konusunda bilgilendirmek,

= Meslek segme asamasinda olanlara mesleki rehberlik yapmak,

= Mesleki egitim ve isgiicli yetistirme programlart konusunda katilimcilari
bilgilendirmek,

= Katilimcilar issizlik sigortasi, kisa ¢alisma ve licret garanti uygulamalari gibi
pasif programlar konusunda bilgilendirmek,

= FEtkin is arama, miilakat yontemleri ve 0zge¢mis hazirlama konularinda

bilgilendirme yapmaktir.
2.2.2.2 Isverenlere Yonelik Amaclar
Fuarlarin igverenlere yonelik amaclar1 sunlardir:

» [sletmelerin isgiicii ihtiyacinin karsilanmasini kolaylastirmak,

» [sletmelerin kisa, orta ve uzun vadede ihtiyag duyacagn isgiiciiniin
yetistirilmesine destek vermek,

* Yerel diizeydeki kurum ve kuruluglar ile isletmeler arasindaki diyalogun
gelismesine katki sunmak,

= Kurum ve kuruluslarin isletmelere yonelik destek ve olanaklar1 konusunda
bilgilendirme yapmak,

» Yerel diizeyde isletmeler arasi isbirliginin giiclendirilmesine katki saglamak,

78



» Universite isbirligiyle isletmelerin AR-GE faaliyetlerinin artmasima katkida
bulunmak,
» fsletmelerin yerel ve ulusal diizeyde yazili/gdrsel tanitimina olanak vermek,

= [sletmelerin iiriinlerini sergilemesini saglamaktir.
2.2.2.3 Diger Kurum/Kuruluslara Yonelik Amaglar

Isgiicii piyasasindaki degisimleri takip etmek, katilimcilara kurumu ve
faaliyetleri hakkinda bilgi vererek piyasadaki konumunu giliclendirmek, tanimirligini

artirmaktir.
2.2.2.4 ISKUR’a Yonelik Amaglar

Sosyal taraflar, yerel yonetimler, tiniversiteler, ilgili diger kurum ve kuruluslar
ile sanayici ve isletmeci isbirliginde, yerel diizeyde isgliciinii arz edenler ile talep
edenleri bir araya getirerek; mesleki egitim, istihdam ve insan kaynaklari konusunda
taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim mekanizmasi kurmak ve devam

ettirmektir.

Zaman igerisinde fuarcilik alaninda sosyal bir fuar olarak kiiltiir haline gelen

istthdam fuarlari;

= (Cok sayida is arayan ve igvereni ayni mekanda ve zamanda bulusturmak,

» [sgiicii ihtiyac1 olan firmalarin kuruma kayith hazir ve diger is arayanlari
tanimast ve ihtiyacini bu kisiler arasindan karsilamasini saglamak,

» [s arayanlarin ve Ogrencilerin firmalart tamimasini, isgiicli piyasasimi
tanimasini, ig/staj ve kariyer imkanlarini 6grenmesini, goriisme ve basvuru
yapmak isteyenlerin isverenler ile bulugsmasini saglamak,

» [sgiicii piyasasinin seffaflastirilmasina katkida bulunmak,

» Universite-sanayi isbirligine katkida bulunmak,

= Kurum hizmetlerinin tanitimini saglamak,

= Kurumsal goriniirliigii artirmak ve Kurum imajim1 giiclendirmek amaciyla

dizenlenmektedir.

Fuarlarin yukarida belirtilen amaglar haricinde diizenlenecek etkinliklerle,

konuyla ilgili uzmanlarin ¢alismalar1 ve tecriibelerinden faydalanilmasini saglamak,
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fuara katilan insan kaynaklari yoneticileri arasinda fuar siiresince saglanan iletisim
sayesinde insan kaynaklari yonetiminin gelismesine katki saglamak, fuar amacina
uygun konularda egitim, seminer, konferans, soylesi ve yarigmalar diizenleyerek

farkindalig1 artirmak gibi amaglar1 da bulunmaktadir.
2.2.3 TIstihdam Fuarlarinin ISKUR ve Isgiicii Piyasasi A¢cisindan Onemi

Kamu istihdam kurumu olarak ISKUR ulusal ve yerel diizeyde isgiicii piyasasini
yonlendiren 6nemli ve etkin bir aktér konumunda faaliyetlerini siirdirmektedir.
Istihdam fuarlari ise galisma hayatmin tiim aktorlerini bir araya getiren tek ve en dnemli

etkinlik olarak;

» [SKUR’un is yapabilme giiciinii ortaya koymakta,

» [SKUR farkindalig1 olusturmakta,

* [SKUR’un tanmirh@m ve sayginhigim artirarak ildeki etkisini artirmasina
katk1 saglamakta,

» [sgiicii piyasasindaki bilgi eksikliginin giderilerek daha seffaf bir isgiicii
piyasasi olusturulmasina katki saglamakta,

» [5 arayanlar, igverenler, diger kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler,

tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar arasinda ag kurmaktadir.
2.2.4 listihdam Fuarlarinin Uygulama Siireci

Fuar organizasyonu i¢in il midirliiklerince ayrintili bir siire¢ planlamasi
yapilmaktadir. Fuar etkinliginin diizenlemesine iliskin iller arasinda farkli uygulamalara
rastlanilmakla birlikte organizasyon siireci genel hatlartyla, fuar 6ncesi, fuar esasinda ve

fuar sonras: yiiriitiilen faaliyetler olmak iizere {i¢ bolimde aktarilmistir.
2.2.4.1 Fuar Oncesi (Planlama ve Hazirlik Dénemi)

Il miidiirliiklerince fuar organizasyonunun yapilmasina iliskin karar alindiktan
sonra, illerde Vali baskanlhiginda, Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, 1l Milli Egitim
Midiirliigi, ticaret ve sanayi odalari, isveren kuruluslari, il miidiirliikleri, tiniversiteler
gibi yerel isgiicii piyasasinin temel aktorlerinin bir araya geldigi il Istihdam ve Mesleki
Egitim Kurulu (IIMEK) toplantilarinda karar Kurul’a sunulmakta ve fuar

organizasyonunun yapilmasina yonelik Kurul tarafindan ortak karar alinmaktadir.
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Il miidiirliikleri biinyesinde etkinlik siirecinden sorumlu bir fuar organizasyon
ekibi olusturulmakta ve fuar siiresince biitiin faaliyetler bu ekip tarafindan

yiriitiilmektedir.
2.2.4.1.1 Fuar Yeri ve Zamanimin Belirlenmesi

Ekip tarih i¢in bir arastirma yapmakta ve hedef kitlenin katilimimin en uygun

oldugu dénem g6z 6niinde bulundurularak kesin tarih belirlenmektedir.

Fuar yerinin ve mekanin belirlenmesinde lokasyon olarak sehir merkezine gok
uzak olmayan, ziyaretcilerin rahatlikla ulasabilmesine olanak saglayacak bir yer, fuar
alaninin ise genis bir katilimci ve ziyaretgi kitlesini igerebilecek sekilde genis ve ferah
bir mekan olmasma dikkat edilmektedir. Belediye fuar alanlari, tniversite ya da
biiyliksehir sergi ve kongre salonlar1 ya da acik alanlarda kurulan cadirlar fuar alam

olarak belirlenebilmektedir.

2.24.1.2 Paydas Kurum/Kuruluglarin Belirlenmesi, Bilgilendirilmesi ve

Isbirliginin Saglanmast

Fuar tarihi ve yeri belirlendikten sonra katilimci firmalarin belirlenmesi ve
etkinligin tanitimi1 ve duyurulmasi siireci baslamaktadir. Yerel diizeyde faaliyet gdsteren
tiim paydaslara fuar etkinliginin amaci, 6nemi, kapsami ve organizasyon detaylar1 gibi
hususlarla ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. Bilgilendirme igin toplantilar ve/veya
yazismalar yapilmaktadir. Bu asamada paydaslarin finansal ve lojistik destek sunarak

stirece dahil olmasi1 ve etkinlik i¢in sponsor temin edilmesi ¢alismalar yiiriitilmektedir.
2.2.4.1.3 Organizasyon Firmasinin Belirlenmesi

Etkinlik i¢in stantlarin kurulmasi, sokiilmesi, masa ve sandalye diizeninin
ayarlanmasi, fuaye alanlarinin hazirlanmasi, isimlikler, stislemeler, ikramlar,
promosyonlar vb. gibi konularda teknik destek verilmesi amaciyla reklam-tanitim-

organizasyon islerini yapan bir firma ile anlagma yapilmaktadir.
2.24.1.4 Katilimci Firmalarin Belirlenmesi ve Davet Edilmesi

Fuarlara turizm, tekstil, saglik, makine, iletisim gibi gesitli sektorlerden Gzel

sektor isverenleri davet edilmektedir. Isverenlere yonelik bilgilendirme ve davet siireci
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ilgili igverenlerden sorumlu is ve meslek danigsmanlari ya da kurum yoneticileri
tarafindan ylriitilmektedir. Bu sliregcte yazigsmalar, telefon goriismeleri ve ziyaretler

yapilmakta ve nihai katilime listesi olusturulmaktadir.

Ozel sektor isyerleri haricinde, iiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluglar1 da fuara tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini gergeklestirme

amaciyla katilmaktadir.
2.24.15 Ziyaretgilerin Davet Edilmesi

Kuruma gelen is arayanlar yiiz yiize bilgilendirilmekte ayrica veri tabaninda
kayith is arayanlara mesaj gonderilmektedir. Fuar alan1 sehir merkezinden nispeten

uzak oldugunda ziyaretgilerin transferi saglanmaktadir.
22416 Fuarmm Duyurulmasi

Etkinligin daha genis Kkitlelere duyurulmasi ve hedef kitlenin etkinlige
¢ekilebilmesinin  saglanmasi amaciyla ¢esitli duyuru ve tamitim ¢alismalari
yapilmaktadir. Bu kapsamda afis, billboard, megaboard, CLP raketler, el ilanlar1 gibi
reklam araclart kullanilmakta, televizyon, gazete, internet (sosyal medya dahil) gibi

gorsel ve/veya isitsel medya araglari ile bilgilendirme yapilmaktadir.
2.24.1.7 Fuar Kapsaminda Diizenlenen Etkinlikler ve Fuar Ekstralar

Bazi fuarlarda hedef kitlenin fuarlara yoneliminin ve memnuniyet diizeyinin
artirtlmasini saglamak amaciyla is arayan ve igverenin bir araya gelmesinin yaninda

seminer, panel, konferans, kariyer giinleri gibi etkinliklere de yer verilmektedir.

Fuar ekstralar1 kapsaminda, yoresel oyun gosterisi, ¢ekilis, imza giinleri gibi

faaliyetlere de yer verilmektedir.
2.2.4.2 Fuar Esnasinda

Ilin valisi, biiyiiksehir belediye bagkan, iiniversite rektorii, ticaret ve sanayi oda
bagkanlari, kamu kurum kuruluslart ve diger sivil toplum kuruluslari yoneticilerinin
katilim1 ile agilis gergeklesmektedir. Fuarin amaci ve Onemine iligkin konugmalar

yapilmakta ve stantlar gezilmektedir.
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Etkinlik boyunca organizasyon i¢in yapilan hazirliklarin firmalara, is arayanlara

ve diger katilimcilara iyi sekilde yansitilabilmesi i¢in gerekli caba gdsterilmektedir.

Fuar alaninin girisinde kurulan ISKUR standinda is ve meslek danismanlar

tarafindan siirekli bilgilendirme ve yonlendirme yapilmaktadir.
2.2.4.3 Fuar Sonrast

Etkinlik kapsaminda yer alan katilimci, ziyaretgi, basvuru, goriisme ve
damismanlik sayisi, fuar etkinlikleri gibi istatistiki bilgiler Kurum portalina
islenmektedir. Ayrica bazi il midirliiklerince fuar siiresince yapilan anketler

degerlendirilmekte ve rapor/dergi haline getirilerek kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Sonraki boliimde fuarlarin diizenlenmesine iligkin alandaki uygulamalarin
ortaklasan/farklilasan yonlerinin tespit edilmesi ve fuar organizasyonunun etkin olup
olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiilen alan arastirmasiin sonuglart ortaya

konulmustur.
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UCUNCU BOLUM
ISTIHDAM FUARLARININ iSKUR’UN TANINIRLIGI VE HiZMET
GELISIMINE ETKIiSI

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI, ONEMIi, YONTEMI,
KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

3.1.1 Arastirmanin Konusu ve Sorusu

Arastirmanin konusu; istihdam fuarlarinin ISKUR’un tanmirligi ve hizmet

gelisimi agisindan etkin olup olmamasi ile ilgilidir.

Arastirma sorusu “Istihdam fuarlar1 ISKUR’un tanmirligi ve hizmet gelisimi

acgisindan etkin midir?” seklindedir.

3.1.2 Arastirmanin Amaci

Tezin amaci; istihdam fuarlarinmm ISKUR’un tanmirhigi ve hizmet gelisimi

acisindan roliinii ortaya koymaktir.

Bu ¢alisma ile istihdam fuarlarinin etkin olup olmadigi tartisilmis, elde edilen
bulgular dogrultusunda uygulamada karsilagilan sorunlar ortaya konulmus, sorunlarin

giderilmesi ve etkinligin artirllmasina yonelik oneriler getirilmistir.

3.1.3 Arastirmanin Onemi

Tez kapsaminda wulusal ve wuluslararasi literatiirde yapilan arastirmalar
neticesinde istthdam fuarlar1 ya da istihdam fuarlarinin etkinliginin degerlendirilmesine
yonelik bir ¢alismaya rastlamlmamstir. ISKUR il miidiirliikleri tarafindan her yil
diizenlenen istihdam fuarlarinin zaman ve maliyet agisindan agirligi biiyiik olmakla
birlikte, hedeflenen amaca ulasilip ulasilmadigir tahminlerden ve sdylemlerden Gteye

gecememektedir.

Bu c¢alisma ile arastirma literatiiriine ¢esitli katkilar yapilmasi beklenmektedir.
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3.1.4 Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin
toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan teknikler ve arastirmada izlenen siirece

yer verilmistir.
3.1.4.1 Arastirma Modeli

Arastirma “Eylem Arastirmas1” yaklasimi g¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir. Eylem
arastirmasi bir kurumda ¢alisan yonetici, uzman, planlamaci gibi bizzat uygulamanin
icinde olan bir uygulayicinin dogrudan kendisinin ya da bir arastirmaci ile birlikte
gergeklestirildigi ve uygulama siirecine iliskin sorunlarin ortaya c¢ikarilmasit ya da
halihazirda ortaya ¢ikmis bir sorunu anlama ve ¢ozmeye yonelik sistematik veri

toplamay1 ve analiz etmeyi igeren bir arastirma yaklaslmldlr.166

Eylem arastirmasi bir
kurumun, kurumda yapilan islerin, kurumda calisanlarin niteliginin yiikseltilmesi

acisindan ¢ok énemlidir.*®’

Arastirmanin modeli nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig:
eylem arastirmasi iizerine kurgulanmigtir. Nitel arastirma, “nitel veri toplama yontemlerinin
(goriisme, gozlem, dokiiman analizi vb.) kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlanir. °® Nicel arastirma ise olgu ve olaylar1 nesnellestirerek gozlemlenebilir,
Olctilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma
tiirtidiir. '

Arastirma kapsaminda gozlem ve yliz yiize goriisme teknikleri kullaniimistir.
Calismada veri toplama yontemi olarak her iki yontemin birlikte kullanilmasi, gozlem
ile elde edilen bulgularin goriismeler yoluyla elde edilen bulgular ile desteklenmesine

olanak saglamistir.

166 y1ldirim, Ali ve Hasan Simsek; Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymecilik,
9. Baski, Ankara 2013, s.45.

167 Biiyiikoztiirk, Sener vd.; Bilimsel Arastirma Yontemleri, Pegem Yayincilik, 19.Baski, Ankara 2013,
5.260.

188 y1ldirim ve Simsek; a.g.e., s.45.

1% Biiyiikoztiirk vd.; a.g.e., 5.124-137.
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3.1.4.2 Evren ve Orneklem

Oncelikle biiyiiksehirler, Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasi Arastirmasi’na (SEGE 2011) gore Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endekslerine
gore 6 bolgeye ayrilmig ve 2015 yilinda diizenlenecek istihdam fuarlarin diizenlenecegi
iller SEGE kapsaminda yeniden gruplandirilmistir. Adana, Ankara, Aydin, Bursa,
Kahramanmaras, Kocaeli, Malatya Manisa, Mersin ve Trabzon olmak tizere her bdlgeden
en az bir il olmak {izere aragtirmanin yiiriitiilecegi temsili 10 il belirlenmistir. Bu illerin
belirlenmesinde Oncelikle kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Ancak konjonktiirel
nedenlerle fuar diizenlenmedigi i¢in altinci bdlgeyi temsilen herhangi bir il analize dahil

edilememistir.

Istihdam fuarlarmin etkinligine iliskin verileri elde etmede kullanilacak
yontemler diisiiniildiigiinde, arastirmanin evrenini 2015 yilinda 10 biiyiiksehir
belediyesinde il miidiirliikleri tarafindan diizenlenen fuarlar, fuarlara katilan igverenler
(6zel sektor isyerleri), is arayanlar (is arayanlar, 0grenciler ve daha iyi sartlarda is
arayanlar), isveren disindaki katilimcilar (belediyeler, liniversiteler, diger kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari (STK), 6zel istihdam biirolar1 (OIB))
olusturmaktadir. Cesitleme stratejisi'’® kullanilarak farkli dénemlerde fuar diizenleyen
ve farkli gelismiglik diizeyine sahip illerin ¢aligmaya dahil edilmesi ile arastirmanin

gecerlik ve giivenirlik diizeyinin yiiksek olmasi amag¢lanmistir.

Bu kapsamda 6rneklem her ilden 5 olmak iizere 50 igveren, her ilden 15 olmak
tizere 150 is arayan ve her ilden 2 olmak {izere 20 isveren disindaki katilimer olacak
sekilde belirlenmistir. Isverenler farkli sektdrlerde faaliyet gosterenler arasindan
rastgele secilmistir. Benzer sekilde, is arayanlar arasindan Ogrenci, issiz, daha iyi
sartlarda is arayan gibi farkli gruplar sec¢ilmistir. Ayrica isveren disindaki
katilimcilardan da farkli katilimcilar analize dahil edilmistir. Bu sekilde arastirmaci
tarafindan 6rneklemin kendi igerisinde g¢esitlenmesi yontemine gidilerek, elde edilen

verilerin karsilastirilmasina olanak taninmustir.

170 y11dirim ve Simsek; a.g.e., 5.301.
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3.1.4.3 Verilerin Toplanmasi ve Kaydedilmesi

Veri toplamanin ilk basamagi olan gézlem asamasinda, bu kapsamda diizenlenen
10 fuara katilim saglanarak gézlem sorular1 kapsaminda her fuar i¢in katilimer kitlesi,
organizasyon sekli, fuara ilgi, kurumsal tanmirliga etkisi gibi hususlar temelinde
ayrintili gézlem yapilmistir. Ayrica Kurum personeline organizasyon detaylar ile
sorular yoneltilmis ve gozlem sorularina verilen cevaplar ile Kurum personelinden
aliman cevaplar dogrultusunda fuarlar arasinda karsilagtirmalar yapilarak ortak ve farkl
hususlara yer verilmistir. Gozlem esnasinda nitel gozlemlerde kullanilan en yaygin kayit

etme yontemi olan'"* not alma teknigi kullanilmgtir.

Veri toplamanin ikinci basamagi olan yiiz yiize gériisme asamasinda, yukarida
belirtilen ve gdzlem yapilan 10 fuar kapsaminda 6rneklem olarak belirlenen 50 isveren,
150 is arayan ve 20 isveren disindaki katilimci ile goriisiilerek veri toplanmustir.
Goriisme ile elde edilen verilerin kaydedilmesinde cihaz ile kaydetme ve not alma

yontemi kullanilmistir.
3.1.4.4 Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan gozlem ve goriismeler yoluyla toplanan nicel veriler
bilgisayar ortaminda excell programina aktarilmis ve nitel veriler de yazili hale
getirilmistir. Daha sonra gozlem ve gorlisme bulgulart parametrik bir sekilde

aktarilmistir.
3.1.5 Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklari

Arastirmanin kapsamin1 Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Kahramanmaras,
Kocaeli, Malatya Manisa, Mersin ve Trabzon illerinde diizenlenen istihdam fuarlari ve

fuara katilan igverenler, is arayanlar ve igveren disindaki katilimeilar olusturmaktadir.

Arastirmanin tim fuarlar1 kapsamasi hem zaman hem maliyet acisindan
miimkiin olmadigindan ¢aligma yukarida sayilan 10 fuar ile, yine fuarlara katilan tiim
katilmcilar ve ziyaretgiler ile goriismenin miimkiin olmamasi sebebiyle goriisiilen

gruplar da 6rneklemler belirlenerek sinirlandirilmistir.

17 y1ldirim ve Simsek; a.g.e., 5.212.
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Calismanin goriisme asamasinda, goriisiilen ortamin ¢ok kalabalik ve giirtiltiilii
olmasi, gorisiilen kisilerin genel olarak ses kaydina olumlu bakmamalari Ses kayit
cihazinin istenilen diizeyde ve etkin bir sekilde kullanimini kisitlamistir.  Gozlem
asamasindaki gibi goriismelerde de daha ¢ok not alma yontemi kullanilmistir. Not alma
yonteminin kullanildigi goriismelerde soru sorma ve verilerin kaydedilmesi siirecinin

birlikte yiiriitiilmesi zorluga yol agmustir.
3.2 ARASTIRMA VERILERININ ANALIiZi

Bu béliimde arastirmanin amaci dogrultusunda istihdam fuarlarinin iISKUR’un
taninirhigina ve hizmet gelisimine katkisi — istihdam fuarlarinin etkinligi- incelenmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda gozlem ve goriisme verilerinin analiz edilmesiyle elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Gozlem ile elde edilen bulgularin goriismelerle teyit
edilmesine calisilmistir. Ayrica gozlem ve goriisme bulgulari bir arada degerlendirilerek

benzerlik ve farkliliklar ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
3.2.1 Gozlem Verilerinin Analizi

Arastirmanin bu bdliimiinde veri toplamanin ilk basamagi olan gozlem
asamasinda katilim saglanan 10 istihdam fuarina iliskin gozlem bulgulari, goézlem

formunda yer alan sorular alt basliklara gore gruplandirilarak aktarilmistir.

Gozlem bulgulart organizasyon ile ilgili yetkili Kurum personellerine sorulan

sorular ve yapilan gézlemlerden elde edilen cevaplardan olusmustur.
3.2.1.1 Fuarlara Iliskin Istatistiki Veriler

Aragtirma kapsaminda gozlem yapilan 10 fuara iliskin istatistiki bilgiler

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 5:  Fuarlara Iligskin Genel Veriler

il Baslangi¢ Tarihi | Bitis Tarihi KamuKatngI:lc . Sa)'lllzlplam Ziyaretci Sayisi
Adana 10.12.2015 11.12.2105 3 92 95 14.862
Ankara 22.10.2015 24.10.2015 27 87 114 4.489
Aydin 28.04.2015 29.04.2015 5 64 69 7.562

Bursa 03.12.2015 05.12.2015 3 163 166 28.000
Kahramanmaras 16.10.2015 17.10.2015 8 34 42 3.368
Kocaeli 07.05.2015 09.05.2015 100 150 250 103.820
Malatya 09.10.2015 11.10.2015 1 70 71 11.000
Manisa 21.05.2015 22.05.2015 7 82 89 4.500
Mersin 17.11.2015 18.11.2015 4 84 88 6.000
Trabzon 01.10.2015 02.10.2015 12 68 80 13.057
Toplam 170 894 1.064 196.658

Kaynak: ISKUR portal verilerinden derlenmistir.

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Kahramanmaras, Kocaeli, Malatya Manisa,
Mersin ve Trabzon fuarlar1 yerel diizeyde, Kocaeli fuar1 bolgesel diizeyde
gerceklestirilmistir. Kocaeli’'nde ilk 10’u yerel diizeyde olmak iizere 2015 itibariyla
15’inci fuar diizenlenmistir. 2011°den itibaren fuarlarin bolgesel diizeyde diizenlendigi

belirtilmistir.

Fuarlarda 170 kamu kurum ve kurulusu ile 894 6zel kurum ve kurulus olmak
tizere toplamda 1.064 katilimci stant agmis, 196.658 is arayan ve 6grenci fuarlar ziyaret

etmistir.
3.2.1.2 Fuar Etkinligi igin Kullanilan Isimler ve Temalar

Fuar etkinligi i¢in kullanilan isimler illere gore farklilik gostermektedir. Isimler

ve kullanildigy il sayilar1 asagida yer almaktadir.

» [nsan Kaynaklar1 ve istihdam Fuar1 (6 ilde)

*» [stihdam ve Insan Kaynaklar1 Etkinligi (1 ilde)

» [stihdam ve Egitimde Bulusma Giinleri (1 ilde)

» Insan Kaynaklar1 ve istihdam Bulusmas (1 ilde)
» [stihdam Kariyer ve Girisimcilik Etkinligi (1 ilde)
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Tablo 6:

Etkinlik Isimlerinin Analizi

il Etkinlik isminde fuar Etkinlik icin bir tema
kullaniiyor mu? belirlenmis mi?

Adana Hayir Evet
Ankara Hayir Hayir
Aydin Evet Hayir
Bursa Hayir Evet
Kahramanmaras Evet Hayir
Kocaeli Evet Evet
Malatya Evet Hayir
Manisa Hayir Hayir
Mersin Evet Hayir
Trabzon Evet Hayir

Kaynak: Gozlem kapsaminda elde edilen verilerinden derlenmistir.

Ayni kapsamda ve ayn1 amaca yonelik olarak diizenlenmesine ragmen ayni
tirdeki etkinlikler i¢in farkli isimler kullanilmaktadir. Genel olarak fuar adi altinda
diizenlenen tiim etkinliklerin organizasyonu igin izin yetkisi TOBB’da bulundugundan
ve il miidiirliiklerince dnceden izin alma ve TOBB tarafindan 6ne stiriilecek olas1 fuar
diizenleyebilme prosediirlerinin asilamayacagi diisiincesiyle ¢ogu biiyiiksehirde fuar
isminin kullanilmasindan imtina edilerek alternatif isimler gelistirilmistir.

Etkinlik kapsaminda “{niversite tanitim giinleri” ile “yasam ve teknoloji

19 (13

giinleri”, “engelli bireylerin istthdam1” ve “engelleri istihdam ile asalim” olmak iizere
Adana, Kocaeli ve Bursa fuarlarinda tema belirlendigi ve temalar odaginda ayrica

spesifik faaliyetler yiiriitiildiigii gdzlemlenmistir.
3.2.1.3 Fuarlarin Zamanlamasi, Sireleri ve Glinleri

Fuarlar diizenlenme sayilari, donemleri, siireleri ve giinleri bakimindan farklilik
gostermektedir. 2015 itibariyla 10 ilde gergeklestirilen fuarlarin diizenleme sayilari,

donemleri, siireleri ve giinlerine iligkin veriler tablolar halinde aktarilmistir.

Tablo 7:  Fuar Diizenlenme Sayilari
3.sii 4.sii 5.si Diizenlenen | 8.si Diizenlenen 15.si
Diizenlenen il Diizenlenen il il Sayis1 i1 Sayis1 Diizenlenen il
Sayisi Sayisi Sayisi
1 4 3 1 1

Kaynak: ISKUR portal verilerinden derlenmistir.

2015 itibartyla fuarlarin genel olarak illerde dordiincii ve besinci kez

diizenlendigi  goriilmektedir. Kocaeli'nde 15’inci ve Manisa’da 8’inci fuar

organizasyonu gerceklestirilmistir.
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Tablo 8:

Fuar Diizenlenme Donemleri

Nisan Ayinda Mayis Ayinda Ekim Ayinda Kasim Ayinda | Aralhk Ayinda
Diizenlenen il Diizenlenen il Diizenlenen 1l Diizenlenen 1l Diizenlenen 1l
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
1 2 4 1 2

Kaynak: ISKUR portal verilerinden derlenmistir.
Fuar diizenlenme donemi olarak daha ¢ok Ekim aymin tercih edildigi

gorilmektedir.

Tablo 9:  Fuar Diizenlenme Gilinleri

Sal1 ve Carsamba (2 ilde)

6 Persembe ve Cuma (3 ilde)
Cuma ve Cumartesi (1 ilde)
Persembe, Cuma ve Cumartesi (2 ilde)
Cuma, Cumartesi ve Pazar (2 ilde)

2 Giin Olarak Diizenlenen 11
Sayisi

3 Giin Olarak Diizenlenen il
Sayisi
Kaynak: ISKUR portal verilerinden derlenmistir.

4

Etkinlik siire ve gilinleri bakimindan fuarlarin 2 giin siireli ve agirlikli olarak

cuma ile cumartesi giinlerinde diizenlendigi gézlemlenmistir.
3.2.1.4 Fuar Organizasyon EKkibi ve Teknik Destek Firmas1

Il miidiirliigiince fuar igin planlama ve hazirlik siireci Adana, Bursa, Kocaeli,
Mersin ve Trabzon illerinde en az 6 ay dncesinde, Malatya ilinde 2 ay, Kahramanmaras,
Manisa ve Aydm illerinde 1 ay ve Ankara ilinde 3 hafta 6ncesinde baglamistir. Fuarin
planlama ve hazirlik ile uygulama siirecinde faaliyetlerin yiiriitilmesi icin fuar
diizenleme ekibi olusturulmus, bu ekip fuar siiresince aktif bir sekilde danisma ve
yonlendirme faaliyeti yiiriitmiistiir. Ekipler tarafindan hem katilimcilarin  hem
ziyaretcilerin hem de diger davetlilerin her tiirlii soru ve sorununa c¢ok kisa siirede

¢ozlim iretildigi ve destek saglandig1 gozlemlenmistir.

Kocaeli fuarinda igverenler ile sozlesme yapilmistir. Malatya istihdam fuari
TOBB’un yayimmladigr Yurticinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
kapsaminda TOBB’un belirledigi standartlar c¢ercevesinde yetkili diizenleyici firma
araciligi ile gergeklestirilmis, TOBB’un fuar takviminde yer almistir. Bu kapsamda

yetkili firma araciligiyla igverenler ile s6zlesme yapilmustir.

Kahramanmaras hari¢ diger illerde fuar hazirlama ekibine destek vermek
amaciyla reklam-tanitim-organizasyon, yiyecek-i¢ecek, giivenlik hizmetlerini saglayan
firma/firmalardan sozlesme kapsaminda hizmet satin alinmistir. Firma/firmalar ile
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yapilan sozlesmelerin kapsamu ilden ile degisiklik gostermektedir. Ornegin Kocaeli ve
Bursa’da stantlarin kurulu olmasi sebebiyle stantlarin kurulmasi ve sokiilmesine yonelik
bir hizmet alimina gerek olmamis, Adana’da hizmet satin alinan firmalardan birinden

yalnizca bu kapsamda destek alinmistir.
3.2.1.5 Yerel Paydaslarin ve Sponsorlarin Destegi

Aydin, Ankara ve Malatya hari¢ diger illerde IIMEK toplantilarinda istihdam
fuar1 yapilmasina dair karar alimmistir. Adana, Bursa, Kocaeli, Mersin ve Trabzon’da
yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, {niversite ve diger kamu kurum ve
kuruluslarinin yani paydas tiim kurumlarin, ayrica sponsorlarin finansal ve lojistik
destek sagladigr gozlemlenmistir. Bu durumun fuar konseptinin ¢esitlendirilmesine ve
zenginlestirilmesine, etkinligin adeta bir panayir havasi igerisinde ge¢cmesine olanak
sagladig1 goriilmiistiir. Diger illerde ise il miidiirliiklerinin IIMEK toplantilarinda karar

alinsin veya alinmasin tek basina tiim organizasyon siirecini yliriittiigii gézlemlenmistir.
3.2.1.6 Lokasyon ve Fiziksel Altyap1

Fuar ve goriisme alanlar1 farklilik gostermektedir. Malatya, Aydin ve Mersin
acik alanda, diger fuarlar kapali alanda yapilmistir. Agik alanda diizenlenenlerde gadir
kurulmasi, biiyiik semsiyeler ile stantlarin kapatilmasi suretiyle suni fuar alanlari
olusturulmustur. Kapal1 alanda diizenlenenlerde belediye fuar alanlari, tiniversite kiiltiir

ve kongre merkezleri, spor-sergi merkezi ve kapali spor salonlart kullanilmustir.

Tablo 10: Fuarlarin Fiziksel Altyapisi

Her bir _— Her goriisme
i Gérii Goriisme 1 d
Fiziksel alt yap: irmaya orusme alam icinde alaninda
tahsis Goriisme alaninda - standart bir
R .« o goriisme . .
edilmis alami kapali | gorsel 6geler gorsel dizayn
. ore masa ve
miistakil bir m? kullanilmg . var mi?
; - sandalyeleri -
Iller goriisme m? Y (stant ahmhig
yeterli mi?
alani var m? vb.)
Adana Evet Evet Evet Evet Evet
Ankara Evet Evet Evet Evet Evet
Aydin Evet Evet Evet Evet Evet
Bursa Evet Evet Evet Evet Evet
Kahramanmaras Evet Evet Evet Evet Hayir
Kocaeli Evet Evet Evet Evet Evet
Malatya Evet Evet Evet Evet Evet
Manisa Evet Evet Evet Evet Evet
Mersin Evet Hayir Evet Evet Evet
Trabzon Evet Hayir Evet Evet Hayir

Kaynak: Gozlem kapsaminda elde edilen verilerinden derlenmistir.
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Fuar alanlarinda her bir firmaya tahsis edilmis miistakil bir gdriisme alaninin
bulundugu, goriisme alaninin Mersin ve Trabzon ilinde diizenlenen fuarlar hari¢ kapal
oldugu, goriisme alanlarinda genel olarak gorsel o6geler kullanildigi, goriisme alani
igerisindeki masa ve sandalyelerin (genellikle 1 masa 2 sandalye) yeterli oldugu,
Kahramanmarag ve Trabzon fuarlar1 hari¢ goériisme alanlarinda standart gorsel bir
dizayn oldugu ancak fuarlar alanlarinda genel olarak yonlendirme tabelalarinin

bulunmadigi gozlemlenmistir.

Bursa, Kahramanmaras, Kocaeli, Malatya, Aydin ve Mersin fuarlar1 sehir
merkezinde, diger fuar alanlart nispeten sehir merkezine uzak bolgelerde
diizenlenmigtir. Biitlin fuar alanlarinin yeterli sayida katilimcinin stant acabilmesi ve
ziyaretcilerin rahat bir sekilde stantlar1 ziyaret edebilmesi i¢in uygun oldugu

sOylenebilir.

Bursa, Kocaeli, Manisa ve Trabzon fuarlarinda salon i¢inde a¢ilis ve fuar
ekstralar1 kapsaminda yapilan diger etkinlikler i¢in uygun salon ve fuaye alanlari
mevcuttur. Mersin ve Adana fuarlarinda fuaye alanlar1 fuar alan1 disinda bulunmaktadir.
Digerlerinde ise uygun alanlar bulunmamaktadir. Agilislar i¢in fuar alani i¢inde veya

disinda uygun bos bir acik alana platformlar yapilmistir.
3.2.1.7 Katilimei Profili

Katilimcilar, c¢esitli sektorlerden 6zel sektor isyerleri, yerel yonetimler, kamu
kurum/kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve 6zel istihdam biirolarindan
olusmaktadir.

Katilimeilarin genel olarak stantlarin gorselligine 6nem verdigi, stant igeriklerini
0zenerek hazirladigi, fuar siiresince yiyecek ve igecek ikraminda bulundugu, ziyaretciler
ile yakindan 1ilgilendikleri ve diger firmalar ile iletisim halinde olduklarn

gozlemlenmistir.
3.2.1.8 Ziyaretci Profili ve Yogunlugu

Ziyaretci kitlesi biitiin fuarlarda 6grenci, is arayan, daha iyi sartlarda is arayan
olmak iizere her kesimden olugmaktadir. Ziyaretci sayilarmin TUIK’ten alman

calisabilir niifus (15+ yas) verilerine oranlanmasi ile elde edilen ziyaret¢i yogunlugu
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oranlar1 dogrultusunda yapilan degerlendirmede en c¢ok ziyaret¢i yogunlugunu

Kocaeli’nde, en az ziyaret¢i yogunlugunun Ankara’da oldugu dikkati gekmektedir.

Grafik 2: Ziyaret¢i Yogunlugu
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Kaynak: TUIK’in Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi sonuglart ve ISKUR portal verilerinden
derlenmistir.

Ankara’da duyuru ve farkindalik olusturma boyutunun zayif kalmasi, fuar
yerinin ulasilabilirlik agisindan zor bir bdlgede olmasi, hicbir etkinlige yer verilmemesi

fuarin ziyaretgi tarafinin ¢cok zayif kalmasina neden oldugu sdylenebilir.

Aydin’da duyuru ve etkinlik boyutu zayif kalmasina ragmen, lokasyon itibariyla

sehrin en merkezi yerinde olmasi sebebiyle ziyaretci ilgisi nispeten yiiksek olmustur.

Adana, Bursa, Kocaeli, Manisa ve Trabzon illerinde yogun duyuru
faaliyetlerinin yan1 sira ¢esitli etkinliklere yer verilmis olmast da yogunlugun oldukca

yiiksek olmasini saglamistir.
3.2.1.9 Stant Bedeli, Stant Diizeni ve Katilimcilarin Yerlesimi

Adana, Aydin ve Kocaeli fuarlarinda katilimcilardan stant bedeli alinmis, diger
fuarlarda herhangi bir katilim bedeli alinmamustir. Stant bedeli alinan fuarlarda yerel

paydaslardan bir katilim bedeli alinmamustir.

Stant yerlesiminin genel olarak standart bir sistematige dayali olarak yapilmadigi
goriilmiistiir. Yerlesim, yer bakimindan merkezi ve ugrak stantlardan baslamak iizere

geri planda kalan stantlara dogru her ilin kendi iginde gelistirdigi kriterler dogrultusunda
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yapilmaktadir. Bunlar arasinda, Kurumla siki bir igbirligi halinde olanlara, daha 6nceki
fuarlara katilip isttihdam saglayanlara, biliyiik ve kurumsal firmalara 6ncelik taninmasi

gibi kriterler yer almaktadir.

Bursa’da, tiim stant alaninda firmalara esit bir sekilde ziyaretci ulagmasini
amaclanarak biiyiik ve kurumsal firmalar belirli bolgelere serpistirilmis, ayni sektdrde
faaliyet gosteren firmalar yan yana getirilmemeye ¢alisilmistir. Kahramanmaras’ta yerel
yonetimler ile kamu kurum/kuruluslar1 bir arada olacak sekilde ve en ¢ok istthdam
saglayan firmalar 6n planda olacak sekilde belirlenmistir. Kocaeli’nde isveren disindaki
katilimeilar ISKUR standinin yaninda, 6zel sektdr firmalari da biiyiik ve kurumsal
firmalar 6n planda ve her koridorda farkli sektorden bir firma olacak sekilde
belirlenmistir. Malatya ilinde, ildeki en kurumsal firmadan baslamak suretiyle en
kurumsal firmalar 6n plandaki stantlarda ve digerleri de kura sonucunda ¢ikan
yerlerinde olacak sekilde belirlemistir. Mersin’de Stant diizeni ayni sektorde faaliyet
gosteren firmalar yan yana gelmeyecek sekilde belirlenmistir. Diger kurum ve
kuruluslarin yerlesiminde de ayni tiirden kurum ve kuruluslar yan yana gelmeyecek
sekilde belirlenmistir. Trabzon’da, isveren disindaki katilimcilar bir arada olacak

sekilde, yine ayn1 sektdrdeki firmalar bir araya gelmeyecek sekilde dagitilmistir.
3.2.1.10 ISKUR Tarafindan Katilimcilara Sunulan Lojistik Destek

Fuar organizasyonuna iliskin tiim ayrmtilar belirlendikten sonra Mersin ve
Kocaeli illerinde igverenler i¢in 6n bilgilendirme toplantist yapilmistir. Adana, Bursa,
Kocaeli, Malatya ve Trabzon illerinde etkinlik dncesinde veya etkinligin ilk giinii firma
temsilcilerine hangi kapsamda hizmetler sunulacagina iliskin bilgilendirme yapilmus,
bazi illerde ise il miidiirligi ile katilimci firmalar arasinda diizenlenen fuar katilim
sozlesmesinde il midirliigiiniin sunacagi lojistik destek ile ilgili agiklamalarda
bulunulmustur. Ancak Kahramanmaras, Manisa, Aydin ve Ankara fuarlarinda

isverenlere yonelik herhangi bir bilgilendirme yapilmamustir.

Adana, Bursa, Kocaeli, Mersin ve Trabzon fuarlarinda firma temsilcileri ve
ISKUR personelleri icin yaka kartlar1 basilmistir. Trabzon ve Malatya’da ISKUR
personeli ve katilimcilar ig¢in bastirilan yaka kartlarinda ayri renkler kullanilarak

farkindalik artirilmaya calisilmistir.
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Adana, Bursa, Kocaeli, Manisa ve Trabzon fuarlarinda katilimcilar igin {icretsiz
0gle yemegi veya kumanya servisi yapilmistir. Kocaeli ve Trabzon fuarlarinda hem
katilime1 hem ziyaretgiler igin iicretsiz olarak ve siirekli sicak igecek ve kuru pasta

servisi yapilmuistir.
3.2.1.11 ISKUR Tarafindan Ziyaretcilere Sunulan Lojistik Destek

Adana, Kocaeli, Manisa ve Trabzon fuarlar1 lokasyon olarak sehir merkezine
uzak olmalar1 sebebiyle sehir merkezinden ve okullardan kaldirilan iicretsiz servisler ile
ziyaretgilerin fuar alanina transferleri saglanmistir. Ankara fuari sehir merkezine
nispeten uzak ve ulasilabilirlik bakimindan zor bir noktada diizenlenmis olup, ulasim

icin herhangi bir hizmet saglanmamustir.

Adana ve Kocaeli fuarlarinda fuar alanm girisinde katilimer firmalarin listesinin
oldugu biiyiik bir bez bir afis asilmis ve yine fuar giris alanina hazirlanan platformda
giydirme yontemi ile katilimci firmalarin kisa unvan ve logolarmin bulundugu
bilgilendirme boliimi olusturulmustur. Kocaeli ve Bursa fuarlarinda fuar alanina giriste
ziyaretcilerin  girisini  kolaylastiracak ve yonlendirecek damigsma platformlart
hazirlanmistir. Katilimer listesinin - oldugu A4 ebadinda dokiiman dagitilarak
ziyaretcilerin dogru yonlendirilmesi saglanmistir. Ayrica Kocaeli ve Bursa fuarlarinda

etkinlik programinin oldugu dokiimanlar da dagitilmistir.
3.2.1.12 Fuarm Duyurulmasi ve Farkindalik Olusturma Faaliyetleri

Etkinligin duyurulmas: ve farkindalik olusturma faaliyetleri kapsaminda iller
bazinda farkliliklar olmakla birlikte genel olarak bu kapsamda kullanilan reklam

araglar1 soyle siralanabilir:

» Afis,

= Bilboard,

= CLP (Raket),

= Elilanlar,

= Ulusal ve/veya yerel bazda yazili ve gorsel basin ilanlari,
= Ulusal ve/veya yerel bazda radyo ilanlari,

= Sosyal medya dahil medya araglari,
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» [SKUR birimlerinde yiiz yiize yapilan bilgilendirme,
» [SKUR tarafindan vatandaslara gonderilen mesajlar,

* AVM/Universite gibi yerlere kurulan stantlardir.

Bunlarin yani sira, billboardlarin yaninda megaboardlarin kullanilmasi, Adana
ve Trabzon ilerimizde futbol miisabakasindan 6nce futbolcularin fuarin tanitiminin
bulundugu bez afis ile sahaya ¢ikmasi, Adana ilinde cuma vaazinda imamin bilgi
vermesi, Kocaeli ilinde paydas toplantilarinin hepsine katilim saglanarak bilgi
verilmesi, Adana ve Mersin illerinde {stii agik otobiise giydirme yapilmasi ve
hoparlorden fuarin ilaninin yapilarak sehir icerisinde otobiisiin gezdirilmesi de tanitim

ve farkindalik olusturma faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilmistir.
3.2.1.13 Fuar Kapsaminda Diizenlenen Etkinlikler ve Ekstralar

Fuar siiresince is arayan ve isverenleri bulusturmanin haricinde ziyaretgilerin
fuara ilgisini ve yonelimini artirmak i¢in ¢alisma hayati, is arama siireglerine ve kariyer
gelisimine destek olmaya yonelik ve ayrica kisisel gelisim konularinda seminer,
konferans, sertifikali egitim, panel gibi etkinlikler yapilmaktadir. Bu amagla yapilan

etkinlikler ve kapsamlari ilden ile degisiklik gostermektedir.

Tablo 11: Fuar Kapsaminda Diizenlenen Etkinlikler ve Ekstralar

Fuar kapsaminda gerceklestirilen
seminer, panel, konferans, egitim vb Fuar ekstralari var miydi?
etkinlikler var mydi?

Adana Evet Evet
Ankara Hayir Hayir
Aydin Hayir Evet
Bursa Evet Evet
Kahramanmaras Hay1r Evet
Kocaeli Evet Hayir
Malatya Evet Hayir
Manisa Evet Evet
Mersin Evet Evet
Trabzon Evet Evet

Kaynak: Gozlem sorular1 kapsaminda elde edilen verilerinden derlenmistir.

Aydin, Ankara ve Kahramanmaras illerinde fuar siiresince higbir etkinlik
yaptlmamistir. Diger illerde seminer, konferans, panel, sertifikali egitimlere yer
verilmistir. Bursa, Mersin ve Trabzon fuarlarinda iinlii kisiler konusmaci olarak davet

edilmistir.
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Etkinliklere katilimin, fuaye alaninin fuar alani igerisinde oldugu durumlarda

yiiksek, disinda oldugunda ise diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Yalnizca Bursa fuarinda tiim etkinliklere ilaveten kariyer glinii etkinligi ve

sertifikali egitimler yapilmistir.

Fuar siiresince diizenlenen etkinliklere ilaveten, isttihdam fuar1 farkindaliginin
artirlmas1 ve daha cok ziyaret¢inin fuara katilmasmin saglanmasi amaciyla fuar

ekstralar1 kapsaminda cesitli faaliyetler yapilmaktadir.

Adana, Bursa, Kocaeli, Manisa, Trabzon, Mersin, Aydin ve Kahramanmaras
fuarlarinda fuar kapsaminda diizenlenen etkinlikler diginda futbolcu imza giinii, fasil
dinletisi, cep telefonu ¢ekilisi, halk oyunlar1 gdsterisi, bando takimi, mehteran gosterisi

gibi ziyaretgilerin yonelimini artirici ekstra faaliyetler de yapilmistir.

Adana, Bursa, Kahramanmaras, Kocaeli, Manisa, Trabzon, Mersin ve Malatya

fuarlarinda agilis kokteyli, Trabzon ilinde ise ayrica kapanig kokteyli yapilmistir.
3.2.1.14 Acilis

Biitiin illerde yerel paydas/ortaklarin ist diizey temsilcileri ile ilde faaliyet
gosteren diger kamu kurum kuruluslarmin {ist diizey temsilcileri acilisa katilmakta,
genis bir yelpazeden katilimlarin oldugu agilis toreni yapilmaktadir. Acilis torenlerine
yazili ve gorsel yerel basin organlar1 katilim saglamaktadir. Mersin ve Ankara illerinde
diizenlenen fuarlarin agislart disinda genel miidiirliik {ist diizey yoneticilerinden katilim

saglanmadig: dikkati cekmistir.

Agilis torenine biitiin illerde 6zel bir 6nem atfedilmekte, protokol sirasina gore
cok sayida konusmaciya sz verilmekte, genel olarak issizlik ve istthdam konularina
iliskin konusmalar yapilmaktadir. Acilislarda il midiirliigi personelinin ¢ogu hazir
bulunmaktadir.  Acilis  sonrasinda  firma  temsilcileri, ISKUR  personeli,
paydaslar/sponsorlar ve diger katilimcilarin kaynasmalarinin saglanmasi1 amaciyla bazi

fuarlarda kokteyl tarzinda kisa siireli ikramlarin oldugu etkinlikler yapilmistir.
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3.2.1.15 ISKUR ’un Kurumsal Goriiniirliigii

Genel olarak fuarlarda agilis i¢in ve fuar alaninin girislerinde, ISKUR kurumsal
kimligine uygun renkte balon ve tiillerle siislemeler ve ISKUR logolu afisler ve

kirlangi¢lar kullanilmistir.

Biitiin fuar alanlarinda fuar alaninin girisinde en goriiniir yerlerde, metrekare
bakiminda biiyiik ve gorsel agidan zengin ISKUR stantlar1 bulunmaktadir. Stantlarda is
ve meslek danismanlar1 ziyaretcileri karsilamakta, fuar ile ilgili bilgi vererek
yonlendirme yapmaktadir. Ayrica, Kurum hizmetleri ile ilgili bilgilendirme
yapilmaktadir. Baz1 fuarlarda is ve meslek danigsmanlar tarafindan kayit yapilmakta

veya giincellenmekte, danigsmanlik hizmeti de verilmektedir.

Biitiin fuarlarda ISKUR ile isbirligi yapan firmalara acilis programi sonrasinda
“istihdam konusunda en”lerin yer aldig1 plaket takdim edilmistir. Katilimci firmalarin

tamamina katilimlari i¢in “tesekkiir belgesi” verilmistir.

Fuar alanmna giriste kurumsal kimlik ile uyumlu tanitim materyalleri
kullanilmigtir. Malatya fuarinda firma masalarinda, diger fuarlarda stantlar arasinda
belirli araliklarla ISKUR kirlangiglart ile kurumsal imaj calismalari yapilmustir.
Firmalara dagitilan yaka kartlarinda ISKUR goriiniirliigii 6n planda tutulmustur. Genel
olarak tiim fuarlarda fuar alanimin belirli noktalarima “roll-up banner” adi verilen

ISKUR ve hizmetlerini tanitan reklam posterleri oldugu gézlemlenmistir.

Tiim fuarlarda ISKUR logolu esantiyon iiriinler dagitildig1, genel olarak ISKUR

hizmetlerinin tanitimina yonelik yeterli materyal kullanildig1 gézlemlenmistir.
3.2.1.16 Fuarin Degerlendirilmesi

Fuarin son giinii Kahramanmaras, Manisa, Aydin ve Ankara fuarlar1 diginda
katilimcir ve ziyaretcilere etkinlik degerlendirme formu dagitilmistir. Malatya ilinde
yalnizca igverenlere degerlendirme formlar1 dagitilmistir. Bu formlarda genel olarak
ziyaretgilerin yas, cinsiyet, egitim ve mesleklerine iligkin sorular katilimcilarin ise hangi
sektorde kag yildan beri faaliyet gosterdigine iligkin sorular bulunmakta; bunun disinda
fuara katilma amaclari, beklentileri, aldiklar1 veya yaptiklar1 bagvurular, fuar alan1 ve

sunulan hizmetlerin igerigi hakkinda bilgi edinmeye yonelik sorular bulunmaktadir.
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Formlar araciligiyla katilimei ve ziyaretgilerin geri bildirimleri ile birlikte etkinlik

kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar raporlastirilmigtir.

3.2.1.17 Fuarlar Kapsaminda Gergeklestirilen ve Etkinligi Artirmaya Y 6nelik
Diger Uygulamalar

Adana, Bursa ve Kocaeli illerinde diizenlenen fuarlarda agik isler ve etkinlikler
fuar siiresince siirekli anons edilmistir. Ayrica, Adana’da fuar alaninin girisine agik

islerin yazildig1 yazi tahtalar1 ve Kocaeli fuarinda da agik is duvari yerlestirilmistir.

Kocaeli, Malatya ve Ankara fuarlarinda stantlarda is ve meslek danismanlar1 da
gorev almistir. Ayrica diger fuarlarda da is ve meslek danismanlar1 sorumlu olduklari
firmalarin ihtiyaglart konusunda ve varsa sorunlarinin ¢6ziimii konusunda yardimeci

olmustur.

Kocaeli fuarinda 6zge¢mis yazma destegi i¢in is ve meslek danismanlarinin
gorev aldigr ayr1 bir masa olusturulmus, tiim ziyaretcilerin 6zgegmisleri hazirlanarak

¢ikt1 halinde verilmistir.

Mersin fuarinda isverenlerin katilimi ile birlikte tiim igverenler tarafindan
kullanilan standart bir 6zge¢mis formati gelistirilmistir. “ISKURCV” isimli bu
Ozgegmiste yer alan bilgiler ile is arayanlar ve igverenlerin nitelikli ve zaman kaybi

olmaksizin iletisim kurmasi amaciyla gelistirilmistir.
3.2.2 Goriisme Verilerinin Analizi
Veri toplamanin ikinci basamagi olan goriisme agamasinda elde edilen bulgular;

» [gverenler (6zel sektor isyerleri)
*» [s arayanlar (is arayanlar, 6grenciler ve daha iyi sartlarda is arayanlar)
» Isveren disindaki katilmcilar (belediyeler, diger kamu kurum ve kuruluslari,

{iniversiteler, STK’lar ve OIB’ler)

basliklar1 altinda gruplandirilarak ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda
olusturulan tiim grafik ve tablolar goriisme verilerinden derlenmistir. Baz1 sorularda
ilgili soruya birden fazla yanit verilebildiginden, yanitlar toplami %100’

asabilmektedir.
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3.2.2.1 Fuar Katilimcis1 Isverenlerin ve Gériislerinin Analizi

Arastirma kapsaminda fuar katilimcis1 toplam 50 isveren ile goriisme
gerceklestirilmistir. Katilimcilara; fuar organizasyonu ve fuar ziyaretgileri hakkindaki
genel gortisleri, fuarin tarihsel ve mekansal olarak uygunlugu, fuarlara katilmis olmanin
katilimcr  igverenlere kazandirdiklari, fuarla ilgili beklentileri, Onerileri ve
memnuniyetsizlikleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplarin 5’li
likert 6lceginde 1’den 5°e kadar derecelendirilmesi istenmistir. Derecelendirmede 5
rakami “kesinlikle evet” 1 rakami “kesinlikle hayir” ifadesini temsil etmektedir. Ayrica
igverenlerin sorulara iliskin genel yorumlar1 da kaydedilmistir. Goriisme kapsaminda
elde edilen goriisme bulgulart Oncelikle parametrik olarak aktarilmis, dikkat ¢ekici
ifadeler/yorumlar goriigmenin yapildigi isverenin unvani belirtilmeden K1, K2, .... K50

seklinde kodlanarak belirtilmistir.
3.2.2.1.1 Fuar Katilimcist Isverenin Analizi
a) Sektorel Dagilim

Isverenlerin %16’s1 turizm, %14’ gida, %12’si tekstil, %10’u perakende, %8’i
otomotiv, %8’i makine-imalat ve saglik, %6’s1 telekomiinikasyon %4’ lojistik ve
%14’ kimya, plastik, ingaat, tarim ve hayvancilik, mobilya ve enerji olmak diger

sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Grafik 3: Isverenlerin Sektorel Dagilimi
4 ™
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b) Faaliyet Siiresi

Isverenlerin %16°s1 1-5 yil, %26’s1 6-10 y1l, %18’i 11-20 yil, %20’si 21-30 yil

ve %20’s1 31 y1l ve lizeri zamandir faaliyet gdstermektedir.

Grafik 4: Isverenlerin Faaliyet Siiresi
4 N\

c) Personel Sayist

Isverenlerin %12’sinin 10-49, %54’ iiniin 50-249 ve %34’iiniin 250 ve iizeri

personeli bulunmaktadir.

Grafik 5:  Personel Sayisi
4 N\

d) Firma Temsilcisinin Unvant (Gériisiilen Kisinin Unvant)

Arastirma kapsaminda goriisiilen firma temsilcileri, %78’1 insan kaynaklari
uzmani/sorumlusu/miidiirii, %6°’s1 bizzat igverenin kendisi olup, %16’s1 firma midiirii

satiy pazarlama miidiiri idari mali isler sorumlusu magaza yoneticisi, yetenek
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kazandirma ve i¢ iletisim yOneticisi miisteri yoneticisi olmak iizere diger departman

yoneticileridir.

Grafik 6: Firma Temsilcisinin Unvam
4 Firma Miidiiri; Diger; 12% )
4%
Isveren; 6% ___

e) Isverenlerin Onceki Yillarda Diizenlenen Fuarlara Katilimi

Isverenlerin %26’s1 fuara ilk kez katilmis, %74’ii daha once diizenlenen

fuara/fuarlara katilmistir.

Grafik 7: Isverenlerin Onceki Yillarda Diizenlenen Fuarlara Katilimi

/

3.2.2.1.2  Fuar Katilimcisi Isveren Gériiglerinin Analizi
a) Isverenlerin Fuara Katilma Amaci

Isverenlerin  %86’s1 mevcut isgiicii ihtiyacin1 karsilamak, %64’{i insan
kaynaklar1 portfoyiinii ¢esitlendirmek/6zgecmis havuzu olusturmak, %58’i firmanin

prestijini, goriintirliigiinii artirmak, iriin ve hizmetleri hakkinda bilgi vermek yani
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tanitim, %24’ firmalarin insan kaynaklar1 birimleri ile ag olusturmak, %20’si diger
firmalar ile goriisebilmek ve iletisimi giiglendirmek, sektor hakkinda bilgi sahibi olmak
amaciyla istihdam fuarina katildigini belirtmistir. Isverenlerin biiyiik oranda isgiicii
ihtiyacim1 karsilamak, insan kaynaklari havuzunu c¢esitlendirmek ve tanitim amaciyla

katildig1 dikkati gekmektedir.

Tablo 12: Isverenlerin Fuara Katilma Amaci

Mevcut iggiicii ihtiyacimizi karsilamak 86%

Insan kaynaklar1 portfoyiimiizii ¢esitlendirmek /Ozge¢mis havuzu olusturmak 64%

Firmamizin prestijini, gorinirliigiini artirmak, {iriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi 58%
vermek /Tanitim

Firmalarin Insan Kaynaklari birimleri ile ag olusturmak 24%

Katilimer diger firmalar ile goriisebilmek ve iletisimi giliglendirmek, sektér hakkinda 20%
bilgi sahibi olmak ’

b) Isverenlerin Fuarlarin Lokasyonuna Iliskin Gériisii

Fuar yerinin ulasilabilir oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sorusuna igverenlerin

%354°1 5 puan, %20’si 4 puan, %12’si 12 puan vermistir.

Grafik 8: Isverenlerin Fuarlarin Lokasyonuna Iliskin Goriisii
4 N

60% - 4%
50% -
40% -
30% -

20%
20% - 12%

CI

0% :
\_ 5 4 3 2 1 Y,

Isverenler genel olarak fuar yerinin ulasilabilir oldugunu diisiinmektedir. Fuar
yerinin ulagilabilir olmadigin1 diisiinen isverenlerden K37 gdriislerini soyle ifade

etmistir:

“Lokasyon sehir merkezinden uzak, sanayi bolgelerine ters bir bolgeden
secilmis. Is arayanlarin buraya ulasabilmesi ¢ok zor. En az iki vesait gerekir.,

Zaten issiz olan kisiler i¢in bu ¢ok zahmetli bir sey. Belirli noktalardan alana
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transferleri yapilabilirdi. Bu konuda da hi¢hir sey yapumamis. Onemli bir
eksiklik... (K37).”

c) Isverenlerin Fuarlarin Fiziksel Altyapisina Iliskin Memnuniyeti

Fuarm fiziksel altyapisindan memnun musunuz? Sorusuna igverenlerin %38’i 5

puan, %22’si 4 puan, %18’1 3 puan vermistir.

Grafik 9: Isverenlerin Fuarlarin Fiziksel Altyapisma iliskin Memnuniyeti
4 N
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Fuarin fiziksel altyapisindan memnun olmadigini1 belirten isverenler, ortamin
cok soguk oldugunu, internet ve elektrik baglantilarinin olmadigini, goriismeler ici
uygun alanlarin olmadigini, stantlarin ¢ok kii¢iik ve sikisik oldugunu ve tuvaletlerin

alana uzak oldugunu ifade etmistir.
d) Isverenlerin Stantlarin Diizenine Iliskin Memnuniyeti

Stant dagilim ve yerlesiminden memnun musunuz? Sorusuna isverenlerin %38’

5 puan,%?28°1 3 puan, %24’ii 4 puan vermistir.
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Grafik 10: Isverenlerin Stant Dagilimi ve Yerlesimine Iliskin Memnuniyeti
/ N
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e) Isverenlerin Fuarin Diizenlendigi Doneme Iliskin Goriisii

Fuarin diizenlendigi donemin ihtiya¢ ve beklentileriniz agisindan uygun
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sorusuna igverenlerin % 44’ 5 puan, %24’l 2 puan,

%20’s1 4 puan vermistir.

Grafik 11: Fuarin Diizenlendigi Déneme iliskin Isverenlerin Gériisii
4 N
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f) Isverenlere Gore Fuarin Diizenlenmesi I¢cin En Uygun Dinem

Fuar sizce hangi donem olmali? Sorusuna igverenlerin %48’i Ekim, % 42’si

Mayis %40°1 Nisan, %22,’si Eyliil, %12’si Mart ve %6’s1 Kasim olarak cevap vermistir.
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Grafik 12: Isverenlere Gore istihdam Fuarmin Diizenlenmesi i¢in En Uygun Dénem

4 N
500 48%
b -
0,
45% - 4% 0%
40% -
35% -
30% - .
2505 22%
20% - .
15% - 12%
10% - 6% 6%
=
0% T T T T T T T
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9) Isverenlerin Fuarin Diizenlendigi Giinlere Iliskin Goriisii

Fuarin diizenlendigi gilinlerin katilm diizeyi ve verimlilik agisindan uygun
oldugunu disiiniiyor musunuz? Sorusuna igverenlerin %32’si 4 puan, % 28’i 5 puan,

%20’s1 3 ve %20’s1 5 puan vermistir.

Grafik 13: Isverenlerin Fuarin Diizenlendigi Giinlere iliskin Goriisii
4 N

35% - 32%
a0 28

25% 1 20% 20%
20% -
15% -
10% -

5% -

U0

0%
- J

Fuar giinlerinin uygun olmadigini diisiinen isverenlerden K43’iin goriisleri

dikkate degerdir:

“Fuar giinlerinden biri muhakkak hafta sonu olmali. Hafta i¢i ile
smirladigimizda yalnizea is arayanlar ve ogrenciler gelebilmekte, calisan
adaylar faydalanamamaktadir. Oncelikli hedef is arayanlar olsa bile isini
degistirmek isteyen insanlarin da fuara gelebilmesi diistiniilerek planlama
yapimal (K43)."
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h) Isverenlere Gore Fuar I¢cin Yeterli Goriilen Giin Sayist

Fuar ka¢ giin olmali? Sorusuna igverenlerin %66’s1 2 giin, %28’i ise 3 giin

seklinde cevap vermistir.

Grafik 14: Isverenlere Gore Fuar igin Yeterli Goriilen Giin Sayisi
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i) Isverenlere Gore Fuar I¢in En Uygun Giinler

Fuar hangi gilinler olmali? Sorusuna isverenlerin %78’i Cuma,

Cumartesi, %30’u Persembe ve %16°s1 Pazar seklinde cevap vermistir.

Grafik 15: Isverenlere Gore Fuar I¢in En Uygun Giinler
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Cuma Cumartesi Persembe Pazar Farketmez
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j) Isverenlerin Ziyaretcilerin Ilgi ve Nitelik Diizeyine Iliskin

Goriisii

Ziyaretgilerin ilgi ve niteliklerinin ihtiya¢c ve beklentileriniz dogrultusunda
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sorusuna igverenlerin %38’1 4 puan, %30°u 2 puan,

%18’1 5 puan,%12’si 3 puan vermistir.

Grafik 16: Isverenlerin Ziyaretcilerin ilgi ve Nitelik Diizeyine iliskin Goriisii
4 ™\
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Ziyaretgi profilinin ihtiyag ve beklentileri ile Ortiistiigiinii ifade eden

isverenlerden K47°nin sozleri dikkate degerdir:

“Beklentimizi karsilayacak sekilde sayisal anlamda ve nitelik bakimindan
yeterli kattlim var, her mezuniyette ve her tecriibede aday ile temas kurma
imkant saglyor(K47).”

Ziyaretci profilinin beklentileri ile drtiismedigini diisiinen igverenlerden K17, K8
ve K32’nin sozleri dikkate degerdir:

“Kurumlarin kendini tanitmasi agisindan gerekli bir fuar ancak, ig arayanlar
gerekli ilgiyi gostermiyor, isgiicii talebine cevap verilmedigini diigiiniiyorum

(K17).”

“Ogrencilerin fuara katilmas: bizi memnun ediyor ancak, c¢ogunlukla
ogrencilerin gelmesi bizim igimize yaramadig: i¢in verim alamiyoruz. Daha
¢ok ig arayan kisilerin gelmesi saglanabilir (K8).”

“Ziyaretgi kitlesi bilingsiz, tam olarak fuarin amacina iligkin farkindaligin
olustugunu diisiinmiiyorum. Amagsizca gezip ¢ikan ¢ok sayida ziyaretgi var

(K32).”

109



K) Isverenlerin ISKUR ile Isbirligi ve ISKUR’un Yaklasimi ile
Ilgili Memnuniyeti

Fuar kapsaminda, fuar oncesinde ve fuar esnasinda ISKUR'un yaklasimi,
isyerinizle isbirligi diizeyi ve personelinin yaklagimindan memnun musunuz? Sorusuna
igverenlerin %64’ 5 puan, %18’1 4 puan, % 16’s1 3 puan vermistir.

Grafik 17: Isverenlerin ISKUR ile isbirligi ve ISKUR’un Yaklasinu ile Tlgili Memnuniyeti
4 ™\
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Memnuniyetini belirten isverenlerden K18, K34, K43 ve K49’un sozleri dikkate
degerdir:

“ISKUR personelinin ilgisi ve yonlendirmesi ¢ok yeterli, fuar éncesinde de

oyleydi, fuar siiresince de... her an yanmimizdalar (K18).”
“ISKUR personeli cok azimli ¢ok gayretliler (K34).”

“ISKUR ile isbirligimiz zaten vard, isgiicii konularinda her zaman destek olan
bir ISKUR ekibi var. Fuar da bu ¢alismanin bir gostergesi, cok giizel bir
organizasyon (K43).”

“ISKUR’u hi¢ boyle bilmezdik. Ilk katilimimiz ve saskinhik iceresindeyiz. Bir

kamu kurumunun boyle bir organizasyona ev sahipligi yapabilecegini hi¢
diistinemezdik. Basarili bir organizasyon (K49).”
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|) Isverenlerin Fuar Kapsaminda Yapilan Duyuru ve Farkindalik

Olusturma Faaliyetlerine Iliskin Gériigii

Fuar kapsaminda yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapildigini
diisiiniiyor musunuz? Sorusuna igverenlerin %36’s1 5 puan, %24’ 2 puan, %18’1 4

puan, %14°1 3 puan vermistir.

Grafik 18: Isverenlerin Tamtim Faaliyetlerine Iliskin Goriisii
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Memnuniyetsizligini belirten isverenlerin biiyilk ¢ogunlugu fuarin reklam
boyutunun ¢ok yetersiz oldugu, emek ve para harcanarak ortaya konulan béyle 6nemli
ve faydali bir organizasyonun tanitimina yeterli énem verilmedigi i¢in arzu edilen

oOlgiide etkin olamadigini dile getirmistir.

m) Isverenlerin Fuarlarin Yerel Istihdam Olanaklarina Katkisina

Tliskin Goriisii

Fuarin yerel istihdam olanaklarina katki sagladigini diisliniiyor musunuz?

Sorusuna igverenlerin %42’si 4 puan, %38’i 5 puan, %18’i 3 puan vermistir.
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Grafik 19: Isverenlerin Fuarlarin Yerel Istihdam Olanaklarina Katkisina fliskin Goriisii
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Fuarlarin yerel istihdam olanaklarina katki sagladigini diisiinen igverenlerden

K3, K6, K48 ve K43’lin ifadeleri dikkate degerdir:

“Katilan herkes i¢in oldukga faydali, etkili ve verimli bir organizasyon (K3).”

“Istihdam fuarlart ¢ok faydah, isgiicii piyvasasinda bilgi paylagiminin
saglandigr en kapsamli ve etkin platform. Kesinlikle her yil diizenlenmeli,

isgticti piyasast hareketliligine de katki sagliyor (K6).”

“Isverenlere is¢i, is arayanlara is bulma imkéni saglayan, istihdam ortamin
hareketlendiren yegdne fuar istihdam fuaridw. Alaminda giicli sosyal bir

projedir aynt zamanda (K43).”

“Yalnizca potansiyel ¢calisma arkadaglarimiz ile bulugmanin yani sira, fuara
katilan diger firmalari tanimak, firmamizi ve iirtin/hizmetlerimizi tanitmak,
firma temsilcileri ile goriismek, bilgi paylasuminda bulunmak ve miisterilere

direkt ulasabilmek agisindan da ¢ok faydali bir organizasyon (K48).”

n) Fuarlarin Isverenler Acisindan Faydasi ile Ilgili Isverenlerin

Goriisii

Fuara katilmin firmaniza fayda sagladigini diisliniiyor musunuz? Sorusuna

igsverenlerin %42’si 4 puan, %22’si 5 puan, %20’si 2 puan, %16’s1 3 puan vermistir.
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Grafik 20: Fuarlarin Isverenler A¢isindan Faydasi ile Ilgili Isverenlerin Goriisii
4 N

45% - 42

40% -
35%
30% -
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

- J

22%

3
S

Fuarin firmalar i¢in faydali oldugunu belirten isverenlerden K3 ve K11’in

goriisleri dikkate degerdir:

“Fuar siiresince isgiicii ihtiyacimi karsiamaya yonelik yeterince goriisme

yapma imkdnimiz oldu. Firmamiz igin iyi bir tamitim imkdni da sagladi (K3).”
“Bizim agimizdan ¢ok faydali oldu. Hem ¢ok sayida aday ile goriistiik hem de
diger firmalarm insan kaynaklart temsilcileri ile konugma imkdm bulduk
(K11).”

0) Isverenlerin Fuar Organizasyonuna Iliskin Genel Memnuniyeti

Fuar organizasyonundan genel olarak memnun musunuz? Sorusuna igverenlerin

%36’s1 5 puan, %30’u 4 puan, %22’si 3 puan vermistir.

Grafik 21: Isverenlerin Fuar Organizasyonuna iliskin Genel Memnuniyeti
4 I
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p) Sonraki Istihdam Fuarina Katilma Egilimi

Sonraki istthdam fuarlaria katilmayr diisiiniir miisiiniiz? Sorusuna igverenlerin

% 68’1 “evet”, %20’s1 “hayir” ve %12’si ise “kararsizim” seklinde cevap vermistir.

Grafik 22: Sonraki Fuarlara Katilma Egilimi
4 _ N

Ozetle;

Fuar katilimcist igverenlerin profili, faaliyet gosterdikleri sektor, calisan sayilari,
faaliyet gosterdikleri yil ve daha onceki fuarlara katilim durumlart bakimindan ¢esitlilik

gosterdigi goriilmektedir.

irma temsilcisi stant gorevlilerinin %781 insan kaynaklar1 birim sorumlusu ve
F t 1 tant lil %78’ k klari b |

%6’s1 bizzat isverenin kendisidir.

Isverenler, potansiyel personelleri ile temas kurmanm yanmi sira, firmalarini
tanitmak, diger firmalarin insan kaynaklari birimleri ile iletisim ve ag kurmak,

sektordeki firmalar1 daha yakindan tanimak amaciyla katildiklarini belirtmistir.

Isverenlerin, %74’i fuar yerinin, %64’1 fuarin diizenlendigi donemin, %56’s1
ziyaret¢i ilgi ve nitelik diizeyinin, %54’{ tanitim faaliyetlerinin ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun oldugunu belirtmistir. Fuarin diizenlenecegi donem olarak giiz dénemi ekim,

bahar donemi nisan ve mayis aylar1 6n plana ¢ikmustir.

Isverenlerin, %601 fuarin fiziksel altyapisindan, %62’si stant dagilimi ve

yerlesiminden, %82’si fuar kapsaminda fuar oncesinde ve fuar esnasinda ISKUR'un
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yaklasimi, firma isbirligi diizeyi ve personelinin yaklasimindan ve %66’s1 genel olarak

fuar organizasyonundan memnun oldugunu belirtmistir.

Isverenlerin, %601 fuarin diizenlendigi giinlerin fuarin verimli ge¢mesine
olanak sagladigini diisiinmektedir. Isverenlerin, %66’s1 fuarin firmalar1 ve %80’ yerel

istihdam olanaklar1 agisindan faydali oldugunu ifade etmistir.

Isverenlerin %66°s1 fuarin 2 giin, %28’ ise 3 giin olarak %78’ Cuma, %58’s1

Cumartesi gilinlerinde diizenlenmesinin verimli olacag1 yoniinde goriis belirtmistir.

Isverenlerin % 68’i sonraki yillarda diizenlenecek fuarlarda yer almak

istediklerini belirtmistir.
3.2.2.2 Fuar Ziyaretcisi Is Arayanlarin ve Gériislerinin Analizi

Arasgtirma kapsaminda fuari ziyaret eden ve goriismeyi kabul eden toplam 150 is
arayan ile goriisme gerceklestirilmistir. Is arayanlara; katilma amaci, fuar
organizasyonu, fuarin faydasi ve isverenler hakkindaki genel goriisleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplarin 5°li likert Olceginde 1’den 5’e¢ kadar
derecelendirilmesi istenmistir. Derecelendirmede 5 rakamu “kesinlikle evet” 1 rakami
“kesinlikle hayir” ifadesini temsil etmektedir. Ayrica is arayanlarin sorulara iligkin
genel yorumlar1 da kaydedilmistir. Gorligme kapsaminda elde edilen goriisme bulgular
oncelikle parametrik olarak aktarilmig, dikkate deger ifadeler/yorumlar gériigmenin
yapildig1 is arayanin adi belirtilmeden Z1, 72 ...... 7150 seklinde kodlanarak
belirtilmistir.

3.2.2.2.1  Fuar Ziyaretcisi Is Arayamn Analizi
a) Cinsiyet
Is arayanlarin %541 erkek, %46°s1 kadindur.

Grafik 23: Is Arayanlarm Cinsiyete Gore Dagilimi
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b) Yas

Is arayanlarn %25°1 16-24, %31°i 25-30, %20’si 31-35, %18’i 36-40 yas

araliginda ve %6°s1 41 yas ve lizerinde bulunmaktadir.

Grafik 24: Is Arayanlarm Yasa Gore Dagilimi
4 41 ve iizeri; 6% )

c) Ogrenim

Is arayanlarm %26’s1 ilkdgretim, %43’{i ortadgretim, %10’si 6n lisans ve %21°i
lisans mezunudur. Goriisillen 1is arayanlar arasinda okuryazar i3 arayan

bulunmamaktadir.
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Grafik 25: Is Arayanlarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilinm
4 )

d) Is Arayanlarin Isgiicii Piyasasindaki Statiisii

Is arayanlarin %681 issiz, %27°si 6grenci ve %5’i daha iyi sartlarda is arayan

statiisiinde isgiicii piyasasinda yer almaktadir.

Grafik 26: Is Arayanlarin Isgiicii Piyasasindaki Statiisii
4 N

Daha iyi sartlarda
i arayan; 5%

- J

Is arayanlarin 68%’lik kismin1 olusturan issizlerin %32’sinin ilk kez is hayatina

atildig1 (deneyimsiz) ve %68’inin deneyimli oldugu goériilmektedir.
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Grafik 27: Is Arayanlarin Deneyim Durumu
f N

e) Is Arayanlarin ISKUR’a Kayit Durumu

Is arayanlarin %58’i ISKUR’a kayitli , %42°si ISKUR’a kayith degildir. ISKUR
kaydi olmayanlar, kurum hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, bilgi sahibi
olanlar ise Kurumun kendilerine yardimci olamayacagi diisiincesiyle basvuru

yapmadiklarini ifade etmistir.

Grafik 28: Is Arayanlarm ISKUR' a Kayit Durumu
4 N
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3.2.2.2.2  Fuar Ziyaretcisi Is Arayanlarin Goriislerinin Analizi
a) Is Arayanlarin Fuari Ziyaret Amaci

Is arayanlarin %86’s1 is/staj basvurusu yapmak, %68’i firmalarin agik is
pozisyonlart ile ilgili bilgi edinmek, %48’1 seminer, konferans, panel vb. etkinliklere
katilmak, %32’si 6zge¢mis olusturma yardimi almak, %22’si ISKUR’a kayit yaptirmak
veya kaydini giincellemek ve %18°1 fuarla ilgili farkindaligint artirmak i¢in katildigini
belirtmistir.

Tablo 13: Is Arayanlarin Fuar Ziyaret Amaci

Ziyaret Amaci Oran
Is / staj bagvurusu yapmak 86%
Firmalarin agik is pozisyonlar ile ilgili bilgi edinmek 68%
Seminer, konferans, panel vb. etkinliklere katilmak 48%
Ozgegmis olusturma yardinmi almak 32%
Fuarla ilgili farkindaligimi artirmak 22%
ISKUR'a kayit yaptirmak veya ISKUR kaydimi giincellemek 18%

b) Is Arayanlarin Isveren Profiline Iliskin Goriigii

Isveren profilinin ihtiyag ve beklentilerinizi ve karsiladigim diisiiniiyor
musunuz? Sorusuna is arayanlarin % 40’1 4 puan, %29’u 2 puan, %16’s1 3 puan, %11’

5 puan vermistir.

Grafik 29: Is Arayanlarin Isveren Profiline iliskin Goriisii
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Isveren profilinin ihtiyag ve beklentileri ile oOrtiismedigini belirten is
arayanlardan Z18, Z128 ve Z137’nin goriisleri dikkate degerdir:
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“Isverenler kendi reklamim yapmaya gelmis, hi¢ isci almaya niyetleri yok
(218).”

“Yeterli sayida basvuru yapma ve goriisme imkani bulamadim. Isverenler cok
ilgili degildi (2128).”

“Isverenler yalmizca mavi yaka icin buradalar. Cogu ile goriisme imkdnim bile
olmadi. Mezuniyetimi soyliiyorum. Bizim ihtiyacimiz yok diyorlar. Kag tane
isveren ile goriistiiysem bos (Z137).”

¢) Fuarlarin Genel Olarak Is Arayanlarin Beklenti ve Ihtiyaclarini

Kargilama Diizeyi

Fuar organizasyonunun genel olarak beklenti ve ihtiyaglarmizi karsiladigin
diistiniiyor musunuz? Sorusuna is arayanlarin % 32’si 4 puan, %25°1 5 puan, %23°1 2

puan vermistir.

Grafik 30: Fuarlarin Genel Olarak Is Arayanlarin Beklenti ve Thtiyaclarini Karsilama Diizeyi
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d) Fuarlarin Is Arayanlar Acisindan Verimliligi

Fuarin sizin i¢in verimli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sorusuna is arayanlarin

%331 4 puan, % 25’1 5 puan, %18’1 3 puan, %14l 2 puan vermistir.
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Grafik 31: Fuarin Is Arayanlar Acisindan Verimliligi
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Siirecine Katkis:

e) Is Arayanlara Gére Fuarlarin Isgiicii Piyasasi Ve Is Arama

Fuarin genel olarak isgiicii piyasast ve is arama siirecine katkist acisindan

verimli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sorusuna is arayanlarin % 36’s1 4 puan, %26’s1

5 puan, %16’s1 2 puan, %131 3 puan vermistir.

Grafik 32: Is Arayanlara Gore Fuarlarin Isgiicii Piyasas1 ve Is Arama Siirecine Katkisi
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f) Fuar

Memnuniyeti

Organizasyonuna Iliskin Is Arayanlarin  Genel

Fuar organizasyonundan genel olarak memnun musunuz? Sorusuna is

arayanlarin %40°’1 4 puan, %22’si 2 puan, %20°si 5 puan, %16’s1 3 puan vermistir.
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Grafik 33: Is Arayanlarin Fuar Organizasyonu ile Ilgili Genel Memnuniyeti
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Memnuniyetini belirten is arayanlardan Z147 ve Z17’nin ifadeleri dikkate

degerdir:

“Bu kadar isvereni bir arada bulmam ve bu kadar siirede ziyaret edebilmem
miimkiin degil. Biiyiik firmalar burada. Onlar: tamima ve kendimi tanitabilme
imkdni buldum. Hem de cesitli etkinliklere katilarak kendimi geligtirme imkan
buldum. Cok giizel bir organizasyon (Z147).”

“ISKUR ¢ok aktif bir kurummus. Etkinlikler filan ¢ok faydal. Hepsi
birbirinden degerli konusmacilart dinlemek ¢ok keyifli. Kisisel gelisimime de
katki saglyor (Z48).”

“ISKUR ’a bravo, harika bir is ¢cikarmis. Emegi gecenleri kutlarim... (Z49).”

Ozetle;

Fuar ziyaretgisi is arayanlarin profili cinsiyet, yas, 0grenim durumu, isgiicii
piyasasindaki statiisii bakimindan cesitlilik gdstermektedir. Is arayanlarm %58’inin

ISKUR’a kaydi var, %42’sinin ISKUR’a kayd1 yoktur.

[s arayanlar, is/staj basvurusu yapmak, firmalarin acik is pozisyonlari ile ilgili
bilgi edinmek, seminer, konferans, panel vb. etkinliklere katilmak, 6zge¢mis olusturma
yardimi almak, ISKUR’a kayit yaptirmak veya kaydmi giincellemek amaciyla fuara
katildigini belirtmistir.

Is arayanlarmm %51°i isveren profilinin, %57’si genel olarak fuar

organizasyonunun beklenti ve ihtiyaglarini karsiladigini diistinmektedir.
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Is arayanlarm %58’i fuarlarin kendileri i¢in verimli oldugunu, %62’si genel
olarak isgilicii piyasast ve is arama siirecine katkisi acisindan verimli oldugunu
diistinmektedir.

Is arayanlarm %60’ min fuar organizasyonundan genel olarak memnun oldugu

goriilmektedir.

3.2.2.3 Fuar Katilimcis1 Isveren Disindaki Katilimeilarin ve Gériislerinin

Analizi

Arastirma kapsaminda igveren disindaki fuar katilimcisi 20 katilimcei ile goriisme
gerceklestirilmistir. Katilimcilara, katilma amaci, fuar organizasyonu, fuarin faydasi ve
is arayanlar hakkindaki genel goriisleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Sorulara verilen
cevaplarin 5’li likert Olceginde 1’den 5’e¢ kadar derecelendirilmesi istenmistir.
Derecelendirmede 5 rakami “kesinlikle evet” 1 rakami “kesinlikle hayir” ifadesini
temsil etmektedir. Ayrica is arayanlarin sorulara iliskin genel yorumlar da
kaydedilmistir. Goriigme kapsaminda elde edilen goriisme bulgulari Oncelikle
parametrik olarak aktarilmis, dikkate deger ifadeler/yorumlar goriismenin yapildigi

katilimcinin unvan belirtilmeden D1, D2, ...... ,D20 seklinde kodlanarak belirtilmistir.
3.2.2.3.1 Fuar Katiimcisi Isveren Disindaki Katilimcilarin Analizi
a) Isveren Disindaki Katilimcilarin Statiisii

Isveren digindaki katilmcilarin %30’u dernek, %20’si iiniversite/kariyer
merkezi, %15’1 ticaret ve sanayi odalar1, %10’u biiyiiksehir belediyesi, %10’u meslek
lisesi, %5°1 SGK, %51 KOSGEB ve %5°1 6zel istihdam biirosu olmak iizere toplam 20

kurum ve kurulustan olugsmaktadir.

Tablo 14: Isveren Disindaki Katilimcilar

Katilimer Statiisii Katilimci Sayisi

Dernek 6

Universite/Kariyer Merkezi

Ticaret/Sanayi Odasi

Biiyiiksehir Belediyesi

Meslek Lisesi

SGK

KOSGEB

RPN W

OIB

N
o

Toplam
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b) Onceki Yillarda Diizenlenen Fuarlara Katilim Durumu

Isveren disindaki katilimcilarin %35°i fuarlara ilk kez katilmaktadir. %65’
onceki yillarda diizenlenen fuarlara da katilm saglamistir. Fuar organizasyonunda
paydas kurum olarak katilan biiyiiksehir belediyesi, liniversite, ticaret ve sanayi odalari

fuarlara her yil katildig1 belirtmistir.

Grafik 34: Isveren Disindaki Katilimcilarin Onceki Yillarda Diizenlenen istihdam Fuarlarina
Katilimi

4 )

3.2.2.3.2  Fuar Katilimcisi Isveren Disindaki Katilimcilarin Analizi
a) Isveren Disindaki Katilimcilarin Fuara Katilma Amaci

Isveren disindaki katilimcilarin %95°i kurum/kurulus faaliyetlerinin tanitima,
%65°1 hem diger katilimcilar hem de ziyaretciler i¢in bilgilendirme yapmak, %45’

diger katilimcilar ile ag olusturmak amaciyla katildiklarini belirtmistir.

Ancak isveren disindaki katilimcilarin her biri ozelinde katilma amacinin
farklilastigt dikkati ¢ekmektedir. Ortak noktada birlesen amaglarin yani sira,
Belediyelerin Meslek Edindirme Merkezleri ve projelerinin tanitimini yaparak katilimci
cekmek, odalarin iiyeleri i¢in Ozge¢mis havuzu olusturmak ve paylagmak,
tiniversitelerin tniversite/fakiilte bolimleri yiiksek lisans/doktora imkanlari hakkinda
bilgi vermek, 6zel istihdam biirosunun ise gelen is arayanlardan sistemlerinde kayith

igverenlere yonlendirme yapmak amaglariyla fuara katilim gosterdigi goriilmektedir.

124



Tablo 15: lIsveren Digindaki Katilimcilarin Fuara Katilma Amaci

Katilma Amaci Yiizde
Kurum/Kurulug faaliyetlerimizin tanitimi 95%
Hem diger katilimcilar hem de ziyaretciler icin bilgilendirme yapmak 65%
Diger katilimcilar ile ag olusturmak 45%
Paydas kurum olarak goriiniirliigii artirmak 35%
Uyelerimiz igin zge¢mis havuzu olusturmak ve paylasmak 30%
Yeni uygulamalarimiz ile ilgili bilgi vermek 30%
Gelen is arayanlardan sistemimizde kayitli igverenlere yonlendirme yapmak 20%
Meslek Edindirme Merkezleri ve projelerimizin tanittimini yaparak katilimci ¢ekmek 15%
Kariyer merkezimizi tanitmak ve biinyemizde yiiriitiilen faaliyetleri aktarmak 10%
Mevcut boliimleri ve yeni agilan boliimleri tanitmak 10%
Universite/fakiilte boliimleri yiiksek lisans/doktora imkanlariniz hakkinda bilgi vermek 5%
Meslek ve sanat egitim merkezlerimiz i¢in kursiyer temin etmek 5%

b) Fuarin Isveren Disindaki Katilimcilar A¢isindan Faydasi

Fuara katilmin kurum/kurulusunuz agisindan fayda sagladigini diisiiniiyor

musunuz? Sorusuna katilimcilarin %40°1 4 puan, %35°1 3 puan, %25°1 5 puan vermistir.

Grafik 35: Fuarin Isveren Disindaki Katilimcilar Acisindan Faydasi
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c) Isveren Disindaki Katilimcilara Goére Fuarlarin Yerel Isgiicii

Piyasasi A¢isindan Onemi

Fuarin yerel istihdam olanaklarima katki saglayacagini diisiiniiyor musunuz?

Sorusuna katilimcilarin %50°si 4 puan, %35°1 5 puan,%15°i 3 puan vermistir.
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Grafik 36: Isveren Disindaki Katilimcilara Gore Fuarlarin Yerel Istihdam Olanaklarina Katkis
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Fuarlarm verimli oldugunu diisiinen katilimcilardan D1, D8 ve D17’nin ifadeleri

J

sunlardir:

“Ilimizde istihdam fuar: kiiltiir haline gelmeye basladi. Vatandasin en onemli
sorunu igsizlik ve bu alanda bu sorunu gidermeye yonelik yapilan tek fuar

(D1).”

“Yeni uygulamalarimizi hem igverenlere hem is arayanlara g¢ok etkin bir
sekilde aktarabilmemize olanak saglyor (D8).”

“Isgiicii piyasasina dinamizm katryor, her kesimden temsilci burada, yogun bir
bilgi akist sagliyor. Uyelerimize de buradan aldigimiz basvurular ile destek
oluyoruz (D17).”

d) Isveren Disindaki Katilimcilarin Ziyaretcilerin Ilgi ve Nitelik
Diizeyi ile Ilgili Goriigii

Ziyaretgilerin ilgi ve niteliklerinin beklentileriniz dogrultusunda oldugunu
distintiyor musunuz? Sorusuna diger katilimcilar %40°1 4 puan, %35°1 5 puan, %151 2

puan vermistir.
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Grafik 37: Isveren Disindaki Katilimcilarin Ziyaretcilerin ilgi ve Nitelik Diizeyi ile Ilgili Olarak
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e) Fuar

Organizasyonun Genel Olarak Igveren Disindaki

Katilimcilarin Beklenti ve Thtiyaglari ile Ortiismesi

Fuar organizasyonunun genel olarak beklenti ve ihtiyaglarmizi kargiladigini

diisiiniiyor musunuz? Sorusuna katilimecilarin %45°1 5 puan, %25°’1 4 puan, %25’1 3

puan vermistir.

Grafik 38: Fuarm Isveren Disindaki Katilimcilarin Beklenti ve ihtiyaclari ile Ortiisme Diizeyi

e
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f) Isveren Disindaki Katilimcilarin Fuarlara Iliskin Genel
Memnuniyet Diizeyi
Fuar organizasyonundan genel olarak memnun musunuz? Sorusuna

katilimcilarin %35°1 4 puan, %30’u 5 puan, %20’si 3 puan vermistir.
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Grafik 39: Isveren Disindaki Katilimeilarin Fuar Organizasyonuna iliskin Genel Memnuniyet
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g) Sonraki Istihdam Fuarina Katilim Egilimi

2016 yilinda diizenlenecek istthdam fuarina katilmak ister misiniz? Sorusuna

[T
1

Diger katilmcilarin % 80’1 “evet” , %10’u “hayir” ve %10°u ise “kararsizim” seklinde

cevap vermistir.

Grafik 40: Isveren Disindaki Katilimcilarin Sonraki Fuara Katilma Egilimi
4 N

Ozetle;

Fuar katilimcist igveren disindaki katilimcilarin profili yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, iiniversiteler, 6zel istihdam biirosu ve diger kamu kurum ve
kuruluslarindan olusmaktadir. Diger katilimcilarin %65°1 daha 6nce diizenlenen fuarlara

katilmistir.
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Isveren disindaki katilimcilar kurum/kurulus faaliyetlerinin tanitimi, hem diger
katilimcilar hem de ziyaretgiler igin bilgilendirme yapmak, diger katilimcilar ile ag

olusturmak amaciyla katilmaktadir.

Isveren disindaki katilimcilarin %751 ziyaretcilerin ilgi ve nitelik diizeylerinin
beklentileri dogrultusunda oldugunu, %70’1 genel olarak beklenti ve ihtiyaglarin

karsiladiginmi diisiinmektedir.

Isveren disindaki katihimcilarin %65°i fuarmn kurum/kuruluslar icin faydali
oldugunu, %85’1 yerel istihdam olanaklarina katki saglayacagini belirtmistir.

Katilimcilarin %65 inin genel olarak fuardan memnun oldugu anlagilmaktadir.

Isveren disindaki katilimcilarin %80’i gelecek yil diizenlenecek fuarlara

katilmak istegini belirtmistir.

Bu aragtirmada yapilan goriismelere ait verilerin analizi yukarida aktarilmistir.
Bu bulgularin arastirma sorusu ile baglantisi, arastirmanin ana problemini ¢ézmeye
katkisi, gozlem ve goriisme verilerinin harmanlanarak bir potada birlestirilmesi bir

sonraki kisimda ayrintili olarak ele alinmigtir.

3.3  GOZLEM VE GORUSME BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI
3.3.1 Gozlem ile Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Fuarlarin etkinligine yonelik yapilan gozlemde, iller arasinda uygulama
birliginin olmadig: tespit edilmistir. Fuar etkinliginin temel fonksiyonu olan i arayan
ve igverenleri aym1 mekanda ve aymi zamanda bulusturmanin disinda uygulama
yontemlerinin her ilde farklilik gosterdigi goriilmistiir. Etkinlik i¢in kullanilan isim ve
fuar kiiltlirtiniin olusup olugsmamasi, diizenlenen donemler, fuar siireleri ve giinleri,
organizasyon yontemi, stant diizeni ve yerlesimi, fuar siiresince yapilan etkinlikler,
tanitim araglart ilden ile farklilik gostermekle birlikte genel olarak 6n plana ¢ikan

hususlar sunlardir:

Etkinlik ismi olarak “fuar” isminin, zamanlama olarak giiz doneminin, siire
olarak “2 giin”iin ve gilin olarak “Cuma ve cumartesi”’ giinlerinin 6n plana ¢iktigi

gorilmektedir.
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Fuarin iliskin IIMEK ’te karar alindig1, fuar yerinin ve goriisme alanlarinin kapali
alanlar olarak tercih edildigi, yerel paydaslarin katilimct bir yaklagim sergiledigi ortaya

cikmustir.

Faaliyetin planlanmasina iligkin fuar tarihine en az 6 ay kala ile en fazla 3 hafta
kala arasinda degisen zaman dilimlerinde hazirliklarin siirdiiriildiigii, fuar organizasyon
ekibinin olusturuldugu ve teknik destek almak amaciyla reklam, tanitim, organizasyon,

yemek firmalarindan hizmet satin alindig1 gortilmiistiir.

Acilig, fuarin basina yansiyan en onemli asamasi oldugu igin biitiin illerde 6zel

onem atfedildigi dikkati ¢ekmistir.

Katilimcr profilinde cesitli sektorlerden fuara katilan isverenlerin genel olarak
farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu, bazi fuarlarda firmaya tahsis edilen stantla ilgili
firmanin memnuniyetsizligi ya da hatir i¢in katilmay1 kabul etme gibi sebeplerle bazi
firmalarin sirf orada bulunmak icin fuara katildigi, fuara ve ziyaretcilere hic ilgi

gostermedikleri ortaya ¢ikmustir.

Ziyaret¢i profilinin igsiz, dgrenci ve daha iyi sartlarda is arayan olmak iizere
cesitli hedef gruplardan olustugu, ziyaretgilerde fuar bilincinin tam olarak olusmadigi,
amagcsizca stantlar1 gezdigi ve bazilarmin yalnizca esantiyon {iriin almak i¢in fuar

ziyaret ettigi goriilmektedir.

Fuar kapsaminda yapilan etkinliklere genel olarak katilimin az oldugu, ancak

tinlii konusmacilarin davet edildigi fuarlarda katilimin yiiksek oldugu dikkati ¢ekmistir.

Fuarlarin hepsinde ISKUR goriiniirliigiine 6nem verilmis, kurumsal kimlik
kilavuzuna uygun materyaller kullanilmistir. ISKUR stantlarinda bazilarinda yalnmizca
bilgilendirme ve yonlendirme, bazilarinda kayit yapma veya giincelleme ile danigmanlik

hizmetlerinin gerceklestirildigi de goriilmiistir.
3.3.2 Gériismeler ile Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Gorlismede igverenlere, is arayanlara ve igveren disindaki katilimcilara
yoneltilen sorular “fuarin isgiicii piyasasi ihtiyaclarimi karsilama diizeyi”, “ fuarin

verimlilik diizeyi” ve “fuara iliskin genel memnuniyet diizeyi”ni dlgmeye yonelik
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olarak her grup i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde gruplandirilmistir. Her grup ve her il igin
ortalama puanlar elde edilmis ve bu puanlardan yola ¢ikarak genel ortalama puanlara
ulasilmigtir. Goriisme sorularina verilen cevaplar 1 ile 5 arasi derecelendirildiginden,
ortalamalar da bu kapsamda “1-5” araliginda hesaplanmistir. Degerlendirmede “1: en

diisiik” ve “5: en yiiksek” puani temsil etmektedir.
Isverenlere yoneltilen sorulara iliskin yapilan gruplandirma;

= [sverenlerin beklenti ve ihtiyaglarini karsilama diizeyi
» [sverenler ve isgiicii piyasas1 agisindan verimlilik diizeyi

» [sverenlerin memnuniyet diizeyi
Is arayanlara yoneltilen sorulara iliskin yapilan gruplandirma;

» [5 arayanlarin beklenti ve ihtiyaglarimi karsilama diizeyi
» [s arayanlar ve isgiicii piyasas agisindan verimlilik diizeyi

» [s arayanlarmn memnuniyet diizeyi
Isveren disindaki katilimcilara yoneltilen sorulara iligkin yapilan gruplandirma,

» [sveren disindaki katilimcilarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilama diizeyi
» [sveren disindaki katilhmcilar ve yerel isgiicii piyasasi agisindan verimlilik
diizeyi

» Isveren disindaki katilimcilarin memnuniyet diizeyi
Genel gruplandirma,

= QGenel olarak beklenti ve ihtiyaglar1 karsilama diizeyi
= Genel olarak verimlilik diizeyi

= Genel olarak memnuniyet diizeyi

seklinde yapilmistir.
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Tablo 16: Isverenlerin, Is Arayanlarin ve Isveren Disindaki Katilimeilarm Sorulara Verdikleri
Cevaplardan Elde Edilen Ortalama Puanlar

«©
© & = s |[E & T S| g c s =
fLLER s g5 |5 |E E‘ S|l e 5|8]|<| s
|l < || @|ge| x| |=2|2|fF|°
ISVERENLER

Isverenlerin beklenti ve ihtiyaclarim
karsilama diizeyi

Isverenler ve isgiicii piyasasi

oo 39130 |44 |47 |30 (45|39 |28 |38]|43] 38
acisindan verimlilik diizeyi

Isverenlerin memnuniyet diizeyi 45124 |41 | 47 | 27 | 47|41 |30 | 44|48 | 39
Isverenler agisindan etkinlik ortalama 41 | 24 | a2 | 24|30 46|39 |28 41]45] 38
puan ' ' ' ' ! ' ' ' ' ' '
IS ARAYANLAR
Is arayanlarin beklenti ve 40 | 27 |33 |34 |24 | 40|27 |27 |38]39]33
ihtiyaclarini karsilama diizeyi ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Iy arayanlar ve isgiicii piyasast 41 |24 |34 |38 25| 413231414235
acisindan verimlilik diizeyi ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
is arayanlarin memnuniyet diizeyi 37126 |40 (3930|141 |301|28]39]|39] 35

is arayanlar agisindan etkinlik
ortalama puam
ISVEREN DISINDAKI
KATILIMCILAR

isveren disindaki katihmeilarin

39 125|136 |37 |26 |41|30|28 39|40 34

beklenti ve ihtiyaclarini karsilama 45 130 35|48 |38 [50|28|33]|48| 50|40
diizeyi

Isveren disindaki katihmeilar: ve

yerel isgiicii piyasas1 acisindan 501138 |35 |43 |40 |45 |38 |38 |45 | 45 | 4,2

verimlilik diizeyi
Isveren disindaki katiimeilarin
memnuniyet diizeyi

4520 |35|40|35|50|35|30|40|50]38

isveren disindaki katihmeilar

acisindan etkinlik ortalama puam 471291351 4413814813433 444840

GENEL OLARAK

Genel olarak beklenti ve ihtiyaclari
karsilama diizeyi

Genel olarak verimlilik diizeyi 43131 (38|43 |32 |43 |36|32|41)| 43| 38

42 | 25|36 | 40|32 |46 |30]|29 |42 |45 | 37

Genel olarak memnuniyet diizeyi 42 123 |39 |42 |31 |46 |35 |29 |41 |45 | 37

Genel olarak etkinlik ortalama puam 42 126 |37 |42 |31 |45 |34 | 30|41 | 44 | 3,7

Tim goriisme sonuglarmin  yer aldigt Tablo 16 incelendiginde sunlar

sOylenebilir:

* Fuar yerinin ulasilabilirliginin, fuarin diizenlendigi donemin, ziyaretcilerin
ilgi ve nitelik diizeyinin, tanitim diizeyinin igsveren beklenti ve ihtiyaglarini

karsilamasina yonelik alt sorularin gruplandirilmas: ile elde edilen “fuarin
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isverenlerin beklenti ve ihtiyaglarini karsilama diizeyi” ortalama 3,6 dur. iller
kendi arasinda degerlendirildiginde en diisiik Ankara (1,7) ilinde, en yliksek
Kocaeli (4,8) ilinde gergeklestigi gézlemlenmistir.

Fuarin diizenlendigi giinlerin uygunlugu, fuarin istthdam olanaklarina katkisi
ve fuarin firmaya katkisina yonelik alt sorularin gruplandirilmasi ile elde
edilen “fuarm igverenler ve isgiicii piyasast agisindan verimlilik diizeyi”
ortalama 3,8°dir. iller kendi arasinda degerlendirildiginde en diisiik Manisa
(2,8) ilinde, en yiiksek Bursa (4,7) ilinde gergeklestigi gbzlemlenmistir.
Fuarin fiziksel altyapisi, stant dagilimi ve yerlesimi, ISKUR'un yaklagima,
isyerinizle igbirligi diizeyi ve personelinin yaklasimina yonelik alt sorularin
gruplandirilmasi ile elde edilen “igverenlerin memnuniyet diizeyi” ortalama
3,9°dur. Iller kendi arasinda degerlendirildiginde en diisiik Ankara (2,4)
ilinde, en yiiksek Trabzon (4,8) ilinde gerceklestigi gozlemlenmistir.

Isveren profilinin ve genel olarak fuar organizasyonunun is arayan beklenti ve
ithtiyaglarin1 karsilamasina yonelik alt sorularin gruplandirilmasi ile elde
edilen “fuarin is arayanlarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilama diizeyi”
ortalama 3,3’tiir. iller kendi arasinda degerlendirildiginde en diisiik
Kahramanmaras (2,4) ilinde, en yiiksek Kocaeli (4,0) ve Adana (4,0) illerinde
gerceklestigi gozlemlenmistir.

Fuarin iggiicli piyasasi ve is arama siirecine katkis1 ve is arayana katkisina
yonelik alt sorularin gruplandirilmasi ile elde edilen “fuarin is arayanlar ve
isgiicii piyasasi agisindan verimlilik diizeyi” ortalama 3,5tir. Iller kendi
arasinda degerlendirildiginde en diisik Ankara (2,4) ilinde, en yiiksek
Trabzon (4,2) ilinde gergeklestigi gdzlemlenmistir.

Fuara yonelik is arayanlarin genel memnuniyet diizeyi 3,5°tir. iller kendi
arasinda degerlendirildiginde en diisik Ankara (2,6) ilinde, en yiiksek
Kocaeli (4,1) ilinde gergeklestigi gézlemlenmistir.

Ziyaretgilerin ilgi ve niteliklerinin ve genel olarak fuar organizasyonunun
isveren disindaki katilimcilarin beklenti ve ihtiyaclarini kargilamasina yonelik
alt sorularin gruplandirilmas: ile elde edilen “fuarin isveren disindaki
katilimcilarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilama diizeyi” ortalama 4’tiir. Iller
kendi arasinda degerlendirildiginde en diisiik Malatya (2,8) ilinde, en yiiksek
Kocaeli (5,0) ve Trabzon (5,0) illerinde gergeklestigi gozlemlenmistir
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» Fuarin yerel istihdam olanaklarina katkisi ve diger katilimcilara sagladig
katkisina yonelik alt sorularin gruplandirilmasi ile elde edilen “fuarin isveren
disindaki katilimcilar ve isgiicii piyasast agisindan verimlilik diizeyi”
ortalama 4,2’dir. Iller kendi arasinda degerlendirildiginde en diisiik Aydin
(3,5) ilinde, en yiiksek Adana (5,0) ilinde gergeklestigi gbzlemlenmistir.

» Fuara yonelik igveren disindaki katilimcilarin genel memnuniyet diizeyi
3,8°dir. Iller kendi arasinda degerlendirildiginde en diisiik Ankara (2,0) ilinde,
en yiksek Kocaeli (5,0) ve Trabzon (%5,0) illerinde gerceklestigi
gozlemlenmistir.

» [sverenler, is arayanlar ve isveren disindaki katilimcilarm ortalamalarindan
elde edilen genel ortalama puanlar incelendiginde; fuarin genel olarak
beklenti ve ihtiyaclar1 karsilama diizeyi 3,7, genel olarak verimlilik diizeyi
3,8 ve genel olarak fuara iliskin memnuniyet diizeyi 3,7 dir. Ankara ilinin her
tic ortalamada en diisiik, Kocaeli ilinin ise -verimlilik puan1 harig- en yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Verimlilik puan ortalamasi Adana,

Bursa, Kocaeli ve Trabzon illerinde 4,3 ile ortaklik arz etmektedir.

Isverenler, is arayanlar ve diger katilmcilar arasindaki grup i¢i farklilasmanin
fuara katilma amaglar1 ve fuardan beklentilerinin farkli olmasindan kaynaklandigi, iller
bazinda farklilagmanin ise illerde uygulama birliginin olmamasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Etkinligin planlanmasi ve uygulanmasi siirecinde il miidiirliiklerinin
bagvurabilecekleri yol gosterici bir mevzuat diizenlemesi olmamasi, etkinlik diizenleyen
ekibin herhangi bir egitim almamig olmasi farkli uygulamalarin gerekgesini

olusturmaktadir.

Fuar katilimcist igverenler acisindan, ziyaretcilerin ilgisi, bilgi, beceri diizeyi ve
nitelikleri bakimindan ihtiyag ve beklentiyi karsilama diizeyinin yeterli olmadigi,
ziyaretgiler acisindan da isverenlerin ilgi ve profillerinin ihtiya¢ ve beklentiyi karsilama
diizeyinin yeterli olmadig1i sonucu, arz ve talep uyusmazliginin oldugunu ortaya
cikarmistir. Ayrica, nitelikli isgiiciiniin katiliminin nispeten diisiik oldugu, isverenlerin
de fuara ¢ogunlukla mavi yaka isgiicii temini i¢in katildig1 tespit edilmistir. Bu da
fuarlarin mavi yaka isgiicii teminine yonelik diizenlendigi algisinin olusmasina neden

olmaktadir.
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3.4 NITEL VE NiCEL BULGULARIN ARASTIRMA SORUSUNA
GORE DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda “Istihdam fuarlari ISKUR’un tanmirhigi ve hizmet
gelisimi acisindan etkin midir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu kapsamda arastirma
sonucunda elde edilen nitel ve nicel veriler incelenerek karma bir yapi icerisinde

arastirma sorusu cevaplanmaya caligilmistir.

Tablol6’da yer alan beklenti ve ihtiyaglari karsilama diizeyi, verimlilik ve
memnuniyet diizeyleri lizerinden 3 grup i¢in grup i¢i ve genel olarak fuarlarin tiimii igin
“fuar etkinlik puanlar1” iller bazinda ayr1 ayr1 ve genel olarak hesaplanmistir. Bu
baglamda iller i¢cin ve genel olarak Tiirkiye genelinde fuarlarin etkinligi i¢in sunlar

sOylenebilir:

= Adana i¢in igverenler agisindan etkinlik ortalama puani 4,1, is arayanlar
acisindan etkinlik ortalama puani 3,9, isveren disindaki katilimcilar agisindan
etkinlik ortalama puani 4,7 ve genel olarak verimlilik diizeyi 4,2’dir.

= Ankara igin igverenler agisindan etkinlik ortalama puami 2,4, is arayanlar
agisindan etkinlik ortalama puani 2,5, isveren disindaki katilimcilar agisindan
etkinlik ortalama puani 2,9 ve genel olarak verimlilik diizeyi 2,6°dur.

= Aydin i¢in igverenler agisindan etkinlik ortalama puani 4,2, is arayanlar
acisindan etkinlik ortalama puani 3,6, igveren disindaki katilimcilar agisindan
etkinlik ortalama puani 3,5 ve genel olarak verimlilik diizeyi 3,7’ dir.

= Bursa icin igverenler agisindan etkinlik ortalama puani 4,4, is arayanlar
acisindan etkinlik ortalama puani 3,7, isveren disindaki katilimcilar agisindan
etkinlik ortalama puani 4,4 ve genel olarak verimlilik diizeyi 4,2°dir.

= Kahramanmaras icin igverenler acisindan etkinlik ortalama puami 3,0, is
arayanlar agisindan etkinlik ortalama puani 2,6, isveren disindaki katilimcilar
acisindan etkinlik ortalama puani 3,8 ve genel olarak verimlilik diizeyi
3,1°dir.

= Kocaeli i¢in igverenler agisindan etkinlik ortalama puani 4,6, is arayanlar
acisindan etkinlik ortalama puani 4,1, igveren disindaki katilimcilar agisindan

etkinlik ortalama puani 4,8 ve genel olarak verimlilik diizeyi 4,5’tir.
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Grafik 41:

Malatya icin igverenler agisindan etkinlik ortalama puani 3,9, is arayanlar
acisindan etkinlik ortalama puani 3,0, isveren disindaki katilimcilar agisindan
etkinlik ortalama puan1 3,4 ve genel olarak verimlilik diizeyi 3,4 tiir.

Manisa igin isverenler agisindan etkinlik ortalama puani 2,8, is arayanlar
acisindan etkinlik ortalama puani 2,8, igveren disindaki katilimcilar agisindan
etkinlik ortalama puani 3,3 ve genel olarak verimlilik diizeyi 3,0’dur.

Mersin igin igverenler agisindan etkinlik ortalama puani 4,1, is arayanlar
acisindan etkinlik ortalama puani 3,9, isveren disindaki katilimcilar agisindan
etkinlik ortalama puani 4,4 ve genel olarak verimlilik diizeyi 4,1 dir.

Trabzon igin igverenler agisindan etkinlik ortalama puani 4,5, is arayanlar
acisindan etkinlik ortalama puani 4,0, isveren disindaki katilimcilar agisindan

etkinlik ortalama puani 4,8 ve genel olarak verimlilik diizeyi 4,4’tiir.

Iller ve Gruplar Bazinda Etkinlik Puanlart
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Isverenler e[ arayanlar Isveren digindaki k. e Genel
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Fuarlar

J

Tiirkiye genelinde istihdam fuarlarinin etkinligi 5 puan tizerinden 3,7’dir. Bu

deger fuarlarin genel olarak etkin olmakla birlikte gelistirilmesine gerek oldugu

anlamma gelmektedir. iller bazinda ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamadan

en diisiik ortalamaya dogru siralama asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Grafik 42: Tller Bazinda Istihdam Fuarlarinin Etkinlik Puanlari
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Ortalamanin tizerinde kalan iller sirasiyla Kocaeli, Trabzon, Adana, Bursa,
Mersin ve altinda kalan iller ise sirayla Malatya, Kahramanmaras, Manisa ve Ankara

illeridir. Aydm ili Tiirkiye ortalamasi ile ayn1 diizeydedir.

Fuarlarin ortalama etkinlik degerine gore yapilan siniflamada ortalamanin
tizerinde kalan iller olan Adana, Bursa, Kocaeli, Mersin ve Trabzon illerinde etkinlik

diizeyinin nispeten daha yiiksek olmasinin nedenleri soyle siralanabilir:

» Etkinligin planlanmasi ve uygulanmasi siireci 3 ya da 6 aylik bir zaman
dilimini kapsamaktadir. Etkinlik i¢in olusturulan fuar hazirlik ekibinin siireci
etkin bir sekilde yiiriittigii goriilmektedir.

= FEkip gorev dagiliminin yapilmasi ve yapilacaklara iliskin zaman ¢izelgesi
dogrultusunda gerceklestirilmesinin katkis1 oldugu goriilmektedir.

* Fuarin tamitimi ¢esitli reklam araglart kullanilarak yogun bir sekilde
yapilmaktadir.

» [IMEK toplantisinda karar alinmis ve yerel paydaslarin fuar uygulama siireci
boyunca katilimi saglanmistir.

= [okasyon tercihinin igverenlerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda ve is
arayanlarin alana rahatlikla ulagabilecegi yerlerden secildigi gézlemlenmis ve
fuar alanina transferleri saglanmustir.

= Yerel aktorlerin siirece dahil edilmesi, toplantilar yapilarak ortak kararlar

alinmasinin, fuara finansal ve lojistik destek saglamasi ve fuara inanarak
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sahiplenmesinin  ve sponsorlarin  destek vermesinin 6nemli oldugu
goriilmektedir.

» fsverenlerin planlama asamasinda siirece dahil edilmesi isverenlerin fuari
sahiplenmesine olanak saglamistir.

» [sverenlere fuar oncesinde fuar detaylarina iliskin isverenleri bir araya
getirerek ya da mail ile bilgilendirme yapilmasinin etkili oldugu goriilmistiir.

= Fuarin mekaninin kalitesi, elektrik, internet gibi teknik altyapmnin yeterli
olmasi, 1sinma sorununun olmamasi gibi etkenler memnuniyeti artirmaktadir.

= Fuar Oncesinde, fuar sliresince ve fuar sonrasinda katilimcilarin ihtiyag
duyduklart her konuda ilgili bir ISKUR personeli ile muhatap olmast, soru ve
sorunlarinin kisa siirede ¢oziilmesi memnuniyeti artirmistir.

» Fuar esnasinda katihmci  ve  ziyaretgilerin  memnuniyet  ve
memnuniyetsizliklerinin, elestiri ve Onerilerinin degerlendirme formlar ile
alinarak bir sonraki fuarda goz Oniinde bulundurulmasinin etkili oldugu

goriilmiistiir.

Bu illerde ziyaret¢i yogunlugunun yiiksek oldugu, diger illerde diisiik oldugu
goriilmektedir. Yalnizca Malatya ilinde etkinlik puani diisiik olmasina ragmen ziyaretci
yogunlugu yiiksektir. Ziyaretcinin sayisal anlamda ¢cok olmas1t memnuniyeti etkilemekle
birlikte direkt artiran bir gosterge degildir. Esas itibariyla nicelikten ziyade katilimer ve
ziyaretci ihtiyag ve beklentilerinin ortiigmesi ve memnuniyetleri genel etkinlik degerini
etkileyen bir unsur olmaktadir.

Bununla birlikte, stant bedeli alinip alinmamasinin, fuarin tek bir organizasyon
firmasina vermek ile parca par¢a hizmet satin almak suretiyle yapilip yapilmamasinin
etkinlik puanina etkisinin olmadigi goriilmiistir. Ancak; memnuniyeti etkileyen en
onemli husus firma ya da firmalarin kalitesidir. Firmalar ile siirekli irtibat halinde olan
ve anlagma kapsamindaki isleri an be an takip eden il miidiirliikklerinde etkinlik

degerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu illerde katilime1 ve ziyaretgiler ISKUR un bdyle bir organizasyonu yapiyor
olmasindan duyduklari1 memnuniyeti dile getirmiglerdir. Yine ayn illerde “istihdam

fuar” kiiltlirlintin diger illere kiyasla yerlesmis oldugu gézlemlenmistir.

Illerin bolgesel gelismislik diizeylerinin fuarlar etkinligine herhangi bir

etkisinin olmadig tespit edilmistir. Fuar kiiltiiriiniin olustugu ve tarihsel olarak donem
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donem kesintiye ugramakla birlikte 90’11 yillardan itibaren fuar diizenlenen Kocaeli
ilinde istihdam fuarlarinin kurumsallastigi ve organizasyon becerisinin gelistigi icin, en

yiiksek etkinlik diizeyine sahip olmasinda bu etkenlerin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Manisa ilinde etkinlik puani yiiksek olan illere benzer bir diizenleme
yaptlmasina ragmen, il midirliginde igverenin davet edilerek is arayanlar ile
goriismesinin diizenli bir sekilde saglanmasi ve issizlik oraninin oldukga diisiik olmasi
sebebiyle yeterli sayida isverenin fuara katilim goOstermesine ragmen is arayanlarin
fuara hig ilgi géstermemesinden dolay1 fuarlar beklenen etkiyi olusturmamaktadir. Fuar
yerinin sehir merkezine uzak olmasi ve fuar alaninin fiziksel yetersizligi de ayrica

fuarin etkinligini azaltmaktadir.
3.5 GORUSULEN GRUPLARIN GORUS VE ONERILERIi

Arastirma siirecinde goriisiilen gruplarin fuarlara iligkin goriis ve onerileri genel

olarak soyledir:
3.5.1 {isverenler

Fuarmn, firmalar agisindan ihtiya¢ duyduklari isgiiciine erisim ve Ozge¢mis
havuzlarinin giincellenmesi ile sektorde ve firma Ozelinde is/kariyer olanaklarini
aktarma imkani sagladigi belirtilmektedir. Bunlarin yani sira fuarlarin, firmalar
agisindan tanitim ve prestij sagladigi, yeni misterilere dogrudan ulagma firsati sundugu,
sektorde faaliyet gosteren diger firmalar1 tanima ve firma temsilcileri ile goriisme

imkan1 sunma gibi gesitli kazanimlar sagladig: belirtilmektedir.

ISKUR’un, fuarlar ile vizyonunu ve misyonunu daha iyi anlatma imkani
bularak, isgiicii piyasasinda daha saygm bir kurum haline geldigi, ISKUR personelinin

ilgisi ve nezaketinden dolay1 duyulan memnuniyet ifade edilmektedir.

Tanmitim araglariin gesitlendirilmesi ve tim yazili, gorsel, isitsel ve internet

medya araglarinin 6zellikle sosyal medyanin daha etkin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Fuarin, fuara katilan firma sayis1 ve c¢esitliligi a¢isindan olduk¢a zengin oldugu

ancak ziyaret¢i agisindan, daha fazla sayida, daha cesitli niteliklerde, daha ilgili ve
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bilingli ziyaretgi kitlesi tarafindan ziyaret edilmesinin saglanmasi, ziyaretgilere fuar

oncesi fuari amacina iliskin farkindalik egitimi verilmesi 6nerilmektedir.

Fuar kapsaminda diizenlenen etkinliklerin 6nemli oldugu belirtilmis ancak, daha
yogun kitlelerin dikkatini ¢ekecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi, daha popiiler
akademisyen ve konusmacilarin davet edilmesi, isverenlerin katilimi ile kariyer giinii

etkinligi, seminer ve panellerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Fuarlarin yilda en az iki kez diizenlenmesi, istthdam ve ortak proje firsatlarinin
olusturulabilecegi sektorel bazli etkinliklerin de diizenlenmesinin faydali olacagini ifade

etmislerdir.

Fuara iliskin degerlendirmelerin yer aldigi bir rapor ya da derginin fuar

sonrasinda kendileri ile paylagilmasini istiyorlar.
3.5.2 1s Arayanlar

Fuarlarin, is arayanlar agisindan bir umut oldugu, yalnizca igverenler ile goriisiip
basvuru yapmanin yani sira etkinlikler ve bilgilendirmeler sayesinde istihdam ve isgiicii
piyasasina iliskin konularla ilgili farkindalik ve bilgi diizeylerinin artmasina katki

sagladig: ifade edilmektedir.
Is arayanlar tarafindan;

» Fuarlarin yilda bir defadan fazla diizenlenmesi,

= [sverenlerin yalmzca mavi yaka personel icin degil, beyaz yaka iginde fuara
katiliminin saglanmasi,

= Yalnizca il merkezlerinde degil ilce mahalle kdy her noktada tanitimin
yapilmasi,

= Canli miizik, konser gibi daha dikkat ¢ekici aktiviteler konulmasi,

* Firma ve 1§ arayanlar arasinda danigmanlarin daha etkin rol almast,

= Etkinliklerin c¢esitlendirilmesinin, daha donanimli ve inlii kisilerin davet
edilmesi,

» Agik isler ve etkinlik anonslarimin dijital ekran kurularak oradan takip

edilmesi,
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onerilmektedir.
3.5.3 Isveren Disindaki Katihmeilar

Isveren disindaki katilimeilar igin, fuarlarin isgiicii piyasasinda ulasiimak istenen
hedef kitleye ulasilmasinin en etkin yol oldugu, bu sayede hizmetlerini aktarabildikleri,

yerel isgiicii piyasasinin nabzini tutmak i¢in iyi bir firsat sagladig belirtilmektedir.

Fuar kapsaminda yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesinin ve tiim
yazili, gorsel, isitsel ve internet medya araglarinin 6zellikle sosyal medyanin daha etkin

kullanilmasinin faydali olacagi ifade edilmektedir.

3.6 KURUM PERSONELININ FUARLARA ILISKIN
DEGERLENDIRMELERI

Aragtirma kapsaminda fuar diizenleyicisi kurum olmasi ve fuar etkinliginin
degerlendirilmesinde goriis ve Onerilerinin dnemli olmasi sebebiyle fuar organizasyon
ekibinde gorevli her ilden bir kisi olmak tizere 10 Kurum personeli ile yapilan
goriismelerde, goriisiilen kisilere fuarlarin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik
sorular yoneltilmigtir. Kurum personelinin fuarlara iliskin degerlendirmeleri ve onerileri

alt basliklar halinde aktarilacaktir.

3.6.1 Kurum Personelinin Fuarlarin Etkinligine Yonelik Olumlu

Goriisleri
Kurum personelinin fuarlara iliskin olumlu gériisleri sunlardur:

» Fuarlar istihdama katki saglamak amaciyla, ilgili tiim taraflarin destegi ve
onay1 ile gergeklestirilmekte olan en biiyiik sosyal sorumluluk projesidir.

» [SKUR goriiniirliigii ve sayginliginin artmasina katki sagliyor.

» Ozel bir bulusma/bulusturma havasi igerisinde diizenlenmesi sebebiyle
ISKUR'un isverenlerle olan iletisimine katk1 sagliyor.

» [stihdam fuarlari kurumumun tanmirligi ve ildeki etkisinin artirilmasi
bakimindan olumlu bir faaliyettir.

= Fuar sayesinde daha ¢ok isveren Kurum ile igbirligi yapmaya basladi.

» Fuarlar ISKUR'un is yapabilme giiciinii ortaya koyuyor.
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» [sgiicii piyasasinda ISKUR farkindalig1 olusuyor.

» Tamtim ve reklam faaliyetleri kapsaminda yiiriitilen yogun ¢aligmalar ilimiz
isgiicli piyasasinin hareketlenmesine olanak sagliyor.

» Kurumda bu isle ilgilenen personelin organizasyon becerileri ve yetkinliklerin
arttirllmasina katki sagliyor.

» [5 arayanlar, isverenler, diger kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile ag olusturulmasina olanak taniyor.

= Tiim paydaslar ile ortaklasa ¢calisma yliriitmemiz etkinligi artirtyor.

= [sverenlerin de hazirlik siirecine dahil edilmesi etkinligin kalitesini artirtyor.

» Fuarlar kapsaminda diizenlenen seminer, konferans, panel gibi etkinlikler ile
katilimc1 ve ziyaretgilerin kisisel gelisimine ve kariyer yolculuklarina katki
sagliyor.

» [sgiicii piyasasim yonlendirme anlaminda en énemli etkinliktir.
3.6.2 Kurum Personelinin Elestirel ve Gelistirmeye Doniik Goriisleri

Kurum personelinin fuarlarin istenen etkivye sahip olamamasina iligkin

gortigleri;

= Biit¢enin yetersiz olmasi,

= Genel Midiirliikten yeterli yonlendirmenin yapilmamasi,

= Etkinlik sunumunun bir standardinin olmamasi ve mevzuat temelinin
olmamasi her birimin farkli igerikte fuar diizenlemesi,

= Hedefler kapsaminda mecburiyet olarak goriilmesi ve ekip-ara¢ konusunda
yeterli imkanin olmamasi,

= Ust yonetimin yeterli katilim1 saglamamast,

* Yogun bir sekilde TYP ve IEP uygulanmast,

= Etkinlik tanitim faaliyetlerinde kurumsal web sitesinin ve sosyal medyanin
etkin kullanilamamasi,

» Bu is ekip isi olmasina ragmen is birkag kisinin tstiinde kalmasi, etkin bir
gorev paylasimi yapilmamasi, ¢alisma ekibinin gorevlendirme olmadan
caligmasi,

» Unlii konusmacilarin davet edilmesinde karsilasilan zorluklar,

= Fuar ve fuaye alanlarinin bir arada oldugu bir mekan bulunamamasi,

= Kurum galisanlar1 ve yoneticilerin fuarlar yeterince sahiplenmemesi,
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» Paydaglar aktif olarak destek vermemesi,

= Fuar ¢giktilarinin analizinin yapilmamasi ve kamuoyu ile paylasilmamas,

= Fuarlara katilan igverenler ile ziyaretci profilinin uyumsuzlugu,

= Fuarlarin amaci ve hedeflerinin dogru bir sekilde aktarilamamast,

= Fuar diizenleme ekibine etkinliklere yonelik egitimin verilmemesi,

= Etkinlik planlamasinin dogru bir sekilde ve zamaninda yapilmamasi,

= Fuarlar i¢in gerekli iznin TOBB'dan alinmasi zorunlulugunun olmasi

sebebiyle bu kapsamda yapilan etkinlik isimlerinde farkliliklarin olmasidir.
Kurum personelinin fuarlarin etkinliginin artirilmasina yonelik goriisleri;

= Biitceler illerin kapasitesine ve biiyiikliigline gore artan oranda ihtiyag odakli
belirlenmesi ve artirilmasinin saglanmasi,

» [llerdeki uygulama farkliliklarinin giderilmesi i¢in fuar etkinligi i¢in mevzuat
diizenlemesinin yapilmasi, iletisim strateji belgesinin fuarlara iliskin bir
boliim igerecek sekilde gilincellenmesi ve el kitab1 hazirlanmast,

= llere roll-up banner, ériimcek vb. gibi tanitim materyalleri destegi verilmesi

= Genel Midirlik biinyesinde destek ve yonlendirme igin bir birim
olusturulmasi, bu birim tarafindan danigmanlik hizmeti verilmesi ve 6rnek iyi
uygulamalarin yayginlastirilmasinin saglanmasi,

»= Fuar etkinliklerine genel miidir ya da genel miidiir yardimcilarinin
katilmasinin saglanmasi,

= Fuarlarin ilin durumuna gore segenekli hale getirilmesi ve asgari standartlari
belirlenmesi,

= Yazili, gorsel basin, internet ve medya araglarinin (sosyal medya dahil) daha
etkin kullanilmasi saglanmasi,

» Kurum igerisinde ortak klasor olusturulmasi, sorunlar ve uygulamalarin
paylasilmasi,

= Fuar etkinligine yonelik organizasyon siireci, hedef kitleye ulasma yontemleri
gibi konularda egitimlerin verilmesi,

*» [l miidiirliiklerinde iletisim fakiiltesi mezunu istihdam edilmesi,

» Fuar ciktilarinin rapor haline getirilmesi ve tiim paydaslar ve isverenlere

dagitilmasi,
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= 50+ igyerlerinin yoOneticilerinin davet edildigi basma acik toplantilarin
diizenlenmesi, tniversite ve okullarin ziyaret edilmesi, fuarin amaci,
hedefleri, kazanimlar ile ilgili bilgilendirmeler yapilarak farkindalik artirma
caligmalarin yapilmasi,

*» Insan kaynaklar1 grubunun kurulmasi ve siirece dahil edilmesi,

» [IMEK paydaslarimizin fuar organizasyonunda aktif rol almasinin saglanmasi

= Mesaj, mail sistemi, sosyal paylasim agi olusturulmasi gibi faaliyetlerle
igverenlere yonelik toplu iletisim kanallarinin gelistirilmesi,

= Ulusal diizeyde taninan kisiler ile anlasilarak tiim illere gitmesinin saglanmasi
(Genel Miidiirliikk¢e turne diizenlenmesi gibi),

» Tim illerde etkinlik adlarmin standart kullanilmasi (etkinlik, bulusma, fuar,
zirve gibi farkliliklarin giderilmesi),

» Fuarlarin ilin yapisina bagh olarak yerel ya da bolgesel olmasi, her yil
diizenlenme zorunlulugunun olmamasi, asgari standartlarin belirlenerek
cesitlendirmenin ilin inisiyatifine birakilmasi,

= Profesyonel organizasyon firmasi ile ¢alisilmasi,

= Sorunlarin tartisilmast ve iyi uygulamalarin paylasilmasi amaciyla etkinlik
calistaylarinin yapilmast,

» Fuarlarda istihdam, ise yerlestirme gibi sayisal sonuglara odaklanilmamasi,
kurumsal goriiniirliiglimiize ne kadar katki yaptigina odaklanilmast,

= Stant bedeli ya da fuar katilim bedeli gibi adlarla igverenlerden bir iicret
alinip alinmayacagina iliskin standart belirlenmesi,

» [llerde bir fuar ekibi olusturulmasi ve resmi yazi ile tam zamanl
gorevlendirilmesi,

= Katilimci olarak her firmanin degil kurumsal firmalarin daha ¢ok katiliminin
saglanmasi,

= Genel Midiirliik tist yonetiminden katilimin saglanmasi,

= Universitelerin fuarlara olan ilgisinin ve katilmimn artirilmasi igin
tiniversiteler ile protokol imzalanmasi ve iniversite kariyer merkezleri ile

isbirliginin artirilmasidir.

Isveren, is arayan, isveren disindaki katilimcilar ve Kurum personelinin
degerlendirmeleri dogrultusunda fuarlarin gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasina

yonelik onerilere bir sonraki boliimde yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ISKUR TARAFINDAN DUZENLENEN ISTIHDAM FUARLARININ
GELISTIRILMESINE VE CESITLENDIRILMESINE YONELIK MODEL
ONERISI

Tezin ilk ti¢ boliimiinde;

= Diinyada ve Tirkiye’de kamu istthdam hizmetlerinin gelisimi ile kamu
istihdam kurumlarmin  tanmirh@nin - artirilmast  ve  hizmet  gelisimi
kapsaminda diizenlenen etkinlikler kavramsal olarak incelenmis, ozellikle
istihdam fuarlar1 ayrintili bicimde ele alinmas,

» [stihdam fuarlarmin yurtdis: ve Tiirkiye uygulamalar1 incelenmis,

» [stihdam fuarlarmin ISKUR’un tanmirligi ve hizmet gelisimi agisindan
etkinligine doniik olarak, nitel ve nicel arastirma tekniklerinin kullanildig:
eylem arastirmasi yontemi ile alan aragtirmasi gergeklestirilerek, aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular gozlem ve goériisme verileri analiz edilerek

degerlendirilmistir.

Bu boéliimde ise, istihdam fuarlarinin kavramsal ¢ercevesi, yurtdist uygulamalari
ile Tirkiye’deki uygulamalara iligkin gozlem ve goriisme verilerinin analizinden elde
edilen bulgular 1s131nda, ISKUR biinyesine diizenlenen istihdam fuarlarinin
gelistirilmesine, etkinliginin artirilmasina ve il midiirliikleri arasinda uygulama

birliginin saglanmasina yonelik bir model 6nerisi olusturulmustur.

Boliim igerisinde modelin genel cercevesi “fuar oncesi, fuar esnasinda ve fuar
sonras1” asamalar1 kapsayacak sekilde detayli olarak ele alindiktan sonra, ISKUR Genel
Miidiirliigii (merkez teskilati) i¢in ve istihdam fuarlarinin ¢esitlendirilmesine yonelik

Oneriler gelistirilmistir.
41 MODELIN GENEL CERCEVESI

Secilmis yurt dis1 uygulamalar, ikinci boliim altinda; “fuarin planlanmasi (fuar
oncesi) , fuar esnasi (uygulama siireci) ve fuar sonras1” donemlerde yiiriitiilen faaliyetler

basliklart altinda incelenmistir. Ornek olabilecek uygulama yontemleri, arastirma
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kapsaminda elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki iyi uygulama ornekleri ve eksik ya da
yanls olan uygulamalardan yola ¢ikilarak ISKUR tarafindan diizenlenen istihdam
fuarlarmin etkinliginin artmasi i¢in temelde 3 asamadaki planlama ve kurgulamanin

titizlikle yapilmasi gerektigi kanaatine varilmstir.

Ancak bu asamalara iliskin planlamanin da oncesinde, fuarlara iliskin algisal
dagiikligin giderilmesi ve yeknesakligin saglamasi adina fuar etkinligi i¢in standart bir

isim belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
4.1.1 Standart Bir isim Belirleme Gerekliligi

ISKUR tarafindan fuarlar 90'l1 yillarda "istihdam Fuar1" ad1 altinda diizenlenmis,
son bes yildan itibaren ise yaygin olarak “istihdam fuar1”, “insan kaynaklari ve istihdam
fuar1” olmak iizere “istihdam ve insan kaynaklar1 etkinligi”, “istthdam ve egitimde
bulusma giinleri”, “insan kaynaklar1 ve istthdam bulusmas1”, “istthdam kariyer ve
girisimcilik  etkinligi”, “insan kaynaklar1 zirvesi” gibi farkli isimler altinda
diizenlenmektedir. Istihdam, kariyer ve insan kaynaklar1 terimlerinin birbirleriyle iliskili
olmasi ve anlam bakimindan "ig/¢alisgma" paydasinda Dbirlesmesi nedeniyle
isimlendirmede bu kavramlarin herhangi birisinin ya da birkag¢inin birlikte kullanilmasi
olagan karsilanmasi gereken bir durumdur. Ancak gittik¢e daha fazla biit¢eler ayrilan ve
neredeyse tiim biiyliksehirlerde her yil yapilir hale gelen bu etkinliklerin farkindalik
olusturma ile tanmirlik boyutu gbéz Onilinde alindifinda ve bunlarin ulusal diizeye
tasinmasinin ISKUR tanmirhig ve marka degerine katkisi diisiiniildiigiinde, tiim il
miidirliiklerince diizenlenecek benzer kapsamdaki bu etkinliklerin isminin de standart

olmasiin 6nemli katkilar sunacag tartismasizdir.

Isimlendirmenin gdze ve kulaga hitap etmesi, toplumun geneline asina
kavramlar barindirmasi, kavram olarak kisa ve akilda kalic1 ancak anlam olarak genis
olmasi, ISKUR’un ana amacini ortaya koyabilmesi vb. kriterler bu anlamda énemlidir.
Nitekim incelenen yurtdisi orneklerinde isimlendirmelerin kisa, ortak, etkili, akilda
kalic1 ve amaci ifade eder nitelikte oldugu goriilmiistiir. Yurtdis: 6rneklerinde “kariyer,
insan kaynaklar1” gibi kavramlar yerine “is, istthdam” gibi kavramlarin kullanildig
goriilmiistiir. Ulkemiz mevcut ve gecmis uygulamalarinda da “istihdam” kavrami gok
yaygin bir sekilde kullanilagelmistir. On plana ¢ikan bu kavramin (istihdam), bilinirligi,

yazildiginda goze sOylendiginde kulaga hitap etmesi, tek kelimeden olusmasina ragmen
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genis anlam ihtiva etmesi ve ISKUR kurulus amacini en genis sekilde igermesi

nedeniyle kullaniminin isabetli olacag: diisiiniilmektedir.

Etkinliklerin kapsam olarak bir fuar havasinda gectigi de dikkate alindiginda,
zaten yaygin olarak kullanilan “istihdam fuar1” isimlendirmesinin kullanilmasinin
amaca hizmet edecegi degerlendirilmektedir. Bu kavramin bagina yapildigi il ismi
gelecek sekilde uzun kullanimi (Ankara Istihdam Fuari, Manisa Istihdam Fuari, Samsun
Istihdam Fuari...) ve kisaltmalar1 (ANIF, MANIF, SAMIF...) yerel ve ulusal capta
ISKUR taninirhigini artiracagn gibi “istihdam” konusundaki farkindaligi ve algiyr da
yiikseltecektir.

Ayrica “istihdam fuar1” kavrami kullanildiginda, TOBB Y 6netim Kurulu’nun 03
Kasim 2014 tarihli ve 94 sayili Kararina istinaden, 01.01.2015 tarihinde yiiriirliige giren
“Yurt iginde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar” kapsaminda uyulmasi gereken
siireclerin asilabilmesi i¢in TOBB ile ISKUR Genel Miidiirliigii arasinda bir protokol
yapilmasinin ya da konuyla ilgili usul ve esaslarin buna gore revizyonunun yapilmasinin
il midirliiklerini biirokratik bazi1 islemlerden kurtarmak adina faydali olacagi

distiniilmektedir.

4.1.2 Fuar Oncesi Planlama ve Hazirhk Donemi

4.1.2.1 Fuarin Amaci ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Fuar etkinliginin amacinin ve ulasilmak istenen hedeflerin il miidiirliigiince net

bir sekilde belirtilmesi, etkili bir siire¢ baslatilmasi acisindan énemlidir.

Fuarlarin ¢ekirdek amaci; is arayanlar, igverenler ve ilgili kurum/kuruluslar bir
araya getirerek, taraflar arasinda istthdam ve insan kaynaklar1 imkanlarini ilerletmek,
kurumsal ortakliklar olusturmak, yerel ekonomi ve istihdam ortamini hareketlendirmek
ve gliclendirmek olmalidir. Bu amag¢ duruma gore daha Ozellestirilebilir ya da

genisletilebilir ancak temelde bu ¢ekirdek amacin gozden kagirilmamasi 6nemlidir.

Amacim yani sira alt hedeflerin belirlenmesi de silirecin sonraki adimlarinin
somutlasmasi agisindan gereklidir. Genel olarak asagidaki hedef listesi géz Oniine
alinabilir. Daha spesifik ya da daha genis amaglar belirlendiginde hedef listesi de
daralabilir ya da genisleyebilir:

147



kitle;

[s arayan ve igverenlerin ortak bir platformda bulusturulmast,

Yerel firmalarin ige alim ihtiya¢larinin karsilanmasi/desteklenmesi,

Is arayanlara/dgrencilere, is/staj arama siireclerinde destek olunmasi, is
diinyas1 ile bulugmasi ve basvuru ve miilakat deneyimi kazanmalari
hususunda yardimce1 olunmasi,

Is arayanlara ve 6grencilere kariyer ve girisimcilik olanaklarina iliskin bilgi
verilmesi ile kariyer yolculugunda farkindalik olusturulmasi,

Firmalara diger firmalarla ve bdlge halki ile tamisma, fikir ve bilgi
aligverisinde bulunma ve sirket uygulamalarini kiyaslama firsatlari sunulmast,
Yerel iggiicii piyasalarinin dinamik hale getirilmesi, bilgi paylasimi ile
seffafligin saglanmasi,

ISKUR un tanmnirhiginin artirilmast,

Hizmet ¢esitliligi olusturulmasi,

Ise yerlestirmede etkinligin saglanmas,

Issizligin azaltilmast,

Firmalara diger firmalarla ve bdlge halki ile tanisma, fikir ve bilgi
aligverisinde bulunma ve sirket uygulamalarini kiyaslama firsatlari sunulmasi,
Sosyal taraflar, yerel yoOnetimler, tniversiteler, ilgili diger kurum ve
kuruluglar ile sanayici ve isletmeci isbirliginde, mesleki egitim, istihdam,
girisimcilik ve insan kaynaklari konusunda taraflar arasinda kalic1 ve

kurumsal bir iletisim mekanizmasinin kurulmasi hedeflenmektedir.

4.1.2.2 Fuarin Hedef Kitlesinin Belirlenmesi

Fuar ile ulagilmak istenen hedef kitle belirlenmelidir. En genis haliyle hedef

igverenler, 1s arayanlar, daha 1y1 sartlarda is arayanlar, iiniversite ve

mesleki/teknik ortadgretim Ogrencileri, lise ve dengi okul ogrencileri, diger kamu

kurum ve kuruluslar ile meslek orgiitleridir. Fuarin kapsamina gore hedef kitle daha

genis ya da daha dar belirlenebilir ancak fuarin ana hedef kitlesi olan igverenler ve is

arayanlar mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4.1.2.3 Paydaslarm Bilgilendirilmesi ve IMEK ’te Karar Alinmas1

Fuarin amaci, hedefleri ve ulasilmak istenen hedef kitle belirlendikten sonra, il

midirliigiince paydaslar bilgilendirilmelidir. Ayrica hem goriis ve Onerileri alinmal
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hem de etkinlige katilimlar1 saglanmalidir. Fuarin énemini vurgulayici, fuarin amacini,
hedeflerini, ulagilmak istenen hedef kitle ile tahmini yer ve zamanin belirtildigi bir
bilgilendirme notu/mektubu/resmi yazis1 hazirlanmali, paydas kurumlara gonderilmeli
ayrica karar alinmasi i¢in IIMEK’e sunulmalidir. IIMEK toplantisinda belirli bir tarih
araliginda ilde istihdam fuar1 diizenlenmesine yonelik karar alinmalidir. Toplantida

13

fuarin yapilacagi doneme dair “.... yilinin bahar/gliz doneminde ya da ... ayinda
istthdam fuarinin yapilmasi1” seklinde karar alinmalidir. Tahmini fuar tarihinden en az 6
ay oncesinde IIMEK toplantisinda karar alinmis olmalidir. Toplantida fuarin temasinin

da belirlenerek karar altina alinmasi1 dnem arz etmektedir.

Fuar tarihi belirlendikten sonra sisteme giris yapilmali ve Genel Midiirliikte
ilgili Daire Baskanlig1 bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme, yerel diizeydeki fuarlara
ISKUR ve diger kurumlarin iist diizey katilimmin saglanmasi ve duruma gore ulusal

diizeyde tanitiminin yapilmasi agisindan 6nemlidir.

4.1.2.4 Kurumsal Yapinin Olusturulmas: ve Isbirligi Protokoliiniin

Onaylanmasti

Uygulamada fuarin yiiriitiilmesi siirecinde destek saglanmasi ve fuara iligkin
farkindalik saglanmasi amaciyla “Onur Kurulu”, “Yiritme Kurulu”, “Diizenleme
Kurulu”, “Organizasyon Kurulu”, “ Fuar Destek Kurulu” gibi olusumlarin oldugu
goriilmektedir. Siirecin pratik bir sekilde ilerlemesinin saglanmasi amaciyla karar
mekanizmasi olarak “Fuar Yonlendirme Komitesi” ve sahada yiiriitiilecek faaliyetler
icin de “Dilizenleme Ekibi”nin olusturulmasimin yeterli ve faydali olacag

diistiniilmektedir.

Olusturulacak ekip/komisyon/komite/kurul sayisinin fazlaliginin, hizli hareket

edilmesi ve karar alinmas1 gereken bir siireci sekteye ugratacag diisiiniilmektedir.
41241 Fuar Yonlendirme Komitesinin Olusturulmasi

Fuar diizenlenmesine iliskin IIMEK karar1 alinmasi ile birlikte es zamanl
olarak, IIMEK tarafindan ISKUR Il Miidiirii zorunlu iiye olmak iizere IIMEK iiyesi
kurum/kuruluslardan olusan bir “Fuar Yonlendirme Komitesi” olusturulmali ve
komitede yer alacak kurumlarin yoneticilerinden olusan isimler belirtilerek karar

alinmalidir. Komiteye fuar siiresince yiirliten faaliyetlerin takibini yapma, karar alma
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noktalarinda devreye girme ve sorunlari ¢ozmeye iliskin tam yetki verilmelidir.
Yonlendirme Komitesi fuar ¢er¢evesinde alinacak tiim kararlarda ve gerceklestirilecek

tiim faaliyetlerde yetkili ve sorumlu merci olmalidir.
4.1.2.4.2 Ishirligi Protokoliiniin Onaylanmas:

Yonlendirme Komitesince fuarin amaci ve kapsami, protokole katilan taraflar,
taraflarin gorev ve sorumluluklari ve protokoliin siiresinin belirtildigi bir protokol
hazirlanmali ve kurul {iyelerinin imzasia sunulmalidir. Protokol onaylandiktan sonra
kamuoyu ile paylagilmalidir. Protokolde yer alan kurumlarin goérevleri genel olarak

sunlar olabilir:

Biiyiiksehir belediyeleri ya da belediyeler: Varsa fuar alaninin {icretsiz tahsisi,
ziyaretgilerin sehrin belirli noktalarindan fuar alanina ulasiminin saglanmasi, afis, ilan
panosu, billboard, megaboard gibi reklam araglarinin il ve ilge merkezlerinde iicretsiz
asilmasinin saglanmasi, fuar alaninin elektrik, su gibi teknik altyapisinin saglanmasi ve
belediye biinyesinde diizenlenen kurs ve yiiriitillen projelere katilan kursiyer veya

katilimcilarin fuara yonlendirilmesi konularinda yardimer olmak.

Universiteler: Fuar kapsaminda diizenlenecek etkinliklerin (panel, seminer,
sOylesi, konferans) hazirlanmasinda konusmaci ve/veya panelistlerin katiliminin
saglanmasi, liniversite 0grenci ve yeni mezunlarinin fuara yonlendirilmesini saglanmasi

konularinda yardimci olmak.

Sanayi ve/veya Ticaret Odalari: Isverenlerin katiliminin ve finansal/lojistik

destek saglanmasi konusunda yardimer olmak.

Diger kurum/kuruluslar: Katilimci ve ziyaretgilerin yonlendirilmesi, finansal
velveya lojistik bakimindan kendi kurum/kurulusu ile alakali her tiirlii konuda yardimci

olmak.
4.1.2.4.3 Fuar Diizenleme Ekibinin Olusturulmasi

Yonlendirme Komitesi tarafindan isbirligi protokolii kapsaminda “fuar
diizenleme ekibi” olusturulmalidir. Diizenleme ekibi protokol kapsaminda fuara

katilacak  kurum/kuruluslarin  personelinden olusturulmali ve bu kurul sahada
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yiriitiilecek tiim islerden sorumlu olmalidir. Diizenleme ekibi diizenli araliklarla

toplanmal1 fuar detaylari hususunda fikir aligverisinde bulunmalidir.

Fuar diizenleme ekibi liyelerinin her biri kendi gérev alanlar ile ilgili katki
saglamalidir. Ayrica, asagida belirtildigi gibi her faaliyetin bir sorumlusu belirlenmeli

ve siire¢ sorumlu ekip {iyesi tarafindan yiirtitilmelidir.

= Etkinlik koordinatorii, lojistik ve personel sorumlusu, isveren ve sponsor
sorumlusu, tasarimci, egitim, panel ve seminer sorumlusu, pazarlama ve
promosyon sorumlusu, sekreter ve destek personel bulunmalidir.

= Etkinlik koordinatorii, fuarin planlanmasi ve uygulanmasi siireclerinin tiim
asamalarindan sorumlu olmalidir.

= Lojistik ve personel sorumlusu, fuarin lokasyonu, mekani, ekipman, malzeme
ve hizmetlerin alimindan sorumlu olmalidir.

» Isveren ve sponsor sorumlusu, firmalarin bilgilendirilmesi, davet edilmesi,
fuar detaylarini igeren isveren kiti hazirlanmasi, fuar siiresince her tiirlii
ihtiyaclarimin karsilanmasinin saglanmasindan sorumlu olmalidir.

» Tasarimci, fuar igin logo ile temalarin olusturulmasi, tanitim materyalleri ve
tabelalarin tasarlanmasi ve iiretilmesinden sorumlu olmalidir.

= Egitim, panel ve seminer sorumlusu, fuar esnasinda diizenlenecek seminer,
panel, sertifikali egitimlerin igerigi ile bunlar1 gergeklestirecek {inli ve
alaninda yetkin simalarin fuara daveti ile gerekirse hizmet bedellerinin
belirlenerek fuar biitcesinden 6demeleri gerceklestirmekle sorumlu olmalidir.

= Pazarlama ve promosyon sorumlusu, fuarin tanitimi, halkla iliskiler ayaginin
yiiriitiilmesi, sponsor bulunmasi gibi faaliyetlerin yiiritimiinden sorumlu
olmalidir.

= Sekreter ve destek personel, genel biiro ve sekretarya islerinin
gergeklestirilmesi ile fuar iiyelerine her konuda destek verilmesinden sorumlu

olmalidir.

Diizenleme ekibi tarafindan ayrintili bir yapilacaklar ve kontrol listesi
hazirlanmalidir. Yapilacaklar listesi fuar 6ncesi, fuar esnasinda ve fuar sonrasi donemde

yapilacaklar olmak iizere her donemi kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.
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4.1.2.4.4 Koordinasyon ve Sekreterya

ISKUR il miidiirliigii destek veren tiim kurumlar arasinda ve is ve islemlerin

yiiriitiilmesinde fuar siiresince koordinator olarak koordinasyonu saglamalidir.
4.1.2.5 Fuar Yeri ve Zamaninin Belirlenmesi

Fuarin yapilmasi karart alindiktan sonra il miidiirliigiince fuar yeri ve tarihi

kesinlestirilmelidir.

Fuar lokasyonu (yeri) ve alan1 (Salon) belirlenmesi birinci derecede 6nemlidir.
Ciinkii herkes tarafindan bilinen ve gevresi ile genis baglantili yerler hedef kitlenin

katilimi i¢in ikna edici olabilmektedir.

Fuar yeri belirlenirken sehir merkezinde ya da sehir merkezine yakin, herkesin
rahatca ulasabilecegi, toplu tasimaya yakin, miimkiinse bilinen bir bélgeden secilmesine
ozen gosterilmelidir. ISKUR’un ya da paydas kuruluslarin tesisleri ve toplu tagimanin
yaygin oldugu ve yeterli park alanin mevcut oldugu yerler oncelikli olarak tercih

edilmelidir.

Salon belirlenirken mutlaka yerinde incelenmelidir. Tahmini stant sayisina
yetecek  biyliklilkte ve etkinliklerin  gerceklestirilebilecegi odalari, agilisin
gerceklestirilebilecegi biiyiik bir salonu olmalidir. Fiyat pazarligi sirasinda elektrik,
telefon, gorsel-isitsel donanim, internet gibi yan hizmetlerin fiyata dahil olup olmadig1

belirlenmelidir.

Fuar tarihi okul tatilleri, resmi tatiller, dini bayramlar, iiniversitelerin siav
donemleri, bahar festivalleri, ISKUR’un diger etkinlikleri, fuar déneminde yeterli
personel bulunmasi, ildeki diger etkinlikler g6z 6niinde bulundurularak belirlenmelidir.
[lin isgiicii piyasasi durumuna gdére bahar dénemi ya da giiz donemi uygun bir segim
olacaktir. Ancak ay olarak aragtirma sonucglarinda da goriilecegi ilizere giiz donemi

olursa ekim ay1, bahar donemi olursa mayis aymin tercih edilmesi onerilmektedir.

Fuar siiresi 2 ya da 3 giin olmalidir. Ancak katilimcilarin devamliligr ve ilginin
stirdiiriilebilmesi agisindan 2 giin olmas1 6nem arz etmektedir. Fuar siiresince fuarin her

yarim ginii i¢in ayr1 en az bir etkinlik planlanmalidir. Yalnizca is arayanlar ve
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Ogrenciler degil halihazirda c¢alisan ancak isini degistirmek isteyen, etkinliklere
katilmak amaciyla gelen kisilerin de katilimini saglamak amaciyla fuarm bir giinii hafta
sonunu kapsamalidir. Arastirma bulgularinda da en ¢ok 2 ve 3 giin ile cuma ve

cumartesi giinlerinin olmasi yoniinde goriisler yer almaktadir.
4.1.2.6 Biitgenin Olusturulmasi ve Muhasebe Islemleri

Fuar stiresince yiiriitiilecek faaliyetler ve etkinlikler i¢in ortalama maliyetler
kalem kalem belirtilmek iizere bir form hazirlanarak harcamalar i¢in tahmini bir biitce
hazirlanmalidir. Biitge hazirlandiktan sonra, il midiirliigii biitgesinin tahmini maliyetin
ne kadarini finanse edebilecegi, paydaslarin sunabilecegi finansal katki miktari, stant
ticretleri, sponsor firmalarin katkis1 g6z onlinde bulundurularak yeterli olup olmadig
degerlendirilmelidir. Yeterli degil ise kaliteyi diisiirmeden —6rnegin daha ¢ok sponsor
firma bularak reklam maliyetlerini diisiirme, yemek maliyetlerini karsilatma gibi-
maliyetler azaltilmaya calisilmalidir. Yine de biitcenin yeterli olmamas1 halinde genel

mudiirliikten ilave ddenek tahsisi talebinde bulunulmalidir.

Fuar i¢in sponsor bulmak biit¢eyi artirmada etkili olacaktir. Sponsor logolarinin

tanitim materyallerinde, fuar alaninda, esantiyon liriinlerde kullanilmasi 6nerilmektedir.

Fuarin biitce ve insan kaynaklar1 planlar igerisinde yer alabilmesi i¢in, fuar
tarihine bir dnceki yilm son IIMEK toplantisinda yani ekim ayinda karar verilmis

olmalidir.

Il miidiirliigiine tahsis edilen biitgenin disinda paydaslarin, sponsorlarm finansal
ve lojistik destekleri, stant ilicretleri ve yapilan harcamalarin takibi i¢in il midirligi
adma hesap ag¢ilmali, yalnizca il miidiiriiniin tasarrufu dahilinde tiim hareketler buradan
takip edilmeli veya stant kiralama bedeli, yemek bedeli, reklam bedeli, agilis ve kokteyl
bedeli gibi yliksek tutardaki giderler hesap agilmaksizin sponsor veya finansal destek
saglayan kurum/kuruluglar tarafindan direk olarak 6denmesi i¢in planlama yapilmalidir.
Boylelikle fuar diizenleme ekibi veya il miidiiriiniin harcamalar i¢in hesap acilmasina

gerek kalmaksizin harcamalarin direk olarak yapilmasi saglanabilir.

Fuar alanindaki gorevliler ile ziyaretcilerin saglik sorunlar ile karsilagmalar
halinde sorunlarin giderilmesi ve fuar alanmin giivenliginin saglanmasi i¢in ambulans,

itfaiye araci, saglik ve giivenlik ekibi saglanabilir. Ozellikle Istanbul, Ankara ve Izmir
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gibi iller ile Adana, Mersin, Sanlurfa, Hatay, Diyarbakir gibi cografi agidan kritik
noktalarda bulunan illerde etkinlik tarihi il emniyet miidiirliigiine resmi kanallardan

bildirilerek fuar tarihinde kolluk kuvvetlerinin de ayrica 6nlem almasi saglanabilir.

Ayrica; istihdam fuarlar1 banka hesaplarinda standardizasyonun saglanmasina
yonelik, sahis veya firmalardan katilim payi, bagis, stant {icreti, proje destegi gibi
bedellerin alinip alinmayacagi, alinan bedellerin hizmet karsilifinda mi1 yoksa bagis
olarak m1 alinacagi, bu tutarlarin hangi banka hesabinda takip edilecegi, mal ve hizmet
alimlarinin yapilis sekli, biitce ve muhasebelestirme islemlerinin nasil yapilacagi
husularinda iligkin ilgili daire baskanliklarinin koordinasyonunda bir diizenleme
yapilmas: ve il miidiirliiklerine tahsis edilen 6deneklerin, her yil 6nceki yil fuar
gerceklesmeleri dikkate alinarak gercek ihtiyacina gore yeniden belirlenmesinin uygun
olacag: diisiiniilmektedir. Bu duruma Kurum I¢ Denetim Baskanligi tarafindan
hazirlanan 28.12.2015 tarihli 2015/11 sayilh “Kurum Merkez ve Tasra Banka

Hesaplarmin Incelenmesi” konulu inceleme Raporu’nda da dikkat gekilmistir.
4.1.2.7 Fuar Diizenleme Yontemi

Diizenleme kuruluna destek olmak amaciyla, organizasyon, yemek, giivenlik
firmalar1 gibi hizmet saglayicilardan hizmet satin alinmasi, profesyonel bir fuar
organizasyonu i¢in onem arz etmektedir. Kapsami ilden ile degismekle birlikte, stant
kurulmasi, sokiilmesi, elektrik, internet baglantilarinin yapilmasi, reklam- tanitim
materyallerinin hazirlanarak iretilmesi ve gerceklestirilmesi, yiyecek-icecek ikrami,
aranjman, fotograf ¢ekimi, kitap¢ik basimi gibi islerin yapilmasi i¢in farkl firmalar ile
hizmet sozlesmesi yapilabilir. Organizasyon firmalarmin ¢ok gelistigi illerde tek bir
etkinlik organizasyon firmasi ile sozlesme yapilabilecegi gibi, her hizmet igin ayri

firmalardan da destek alinabilir.

Organizasyon ekibi stantlarin biiyiikliigii ve sayisi, elektrik ve internet i¢in priz
ve kablo ihtiyaclari, masa, sandalye, stant, stant alinligi, bilgilendirme stantlar1 gibi
mobilya ihtiyaglari, zemin planin nasil olacagi, bilgilendirme panolar1 ve yonlendirme
tabelalari, kayit masasi1 gibi ayrintilar1 kararlastirmalidir. Ekip tarafindan, salona dahil
olan ve olmayan unsurlar belirlenerek organizasyon firmasi ya da hizmet saglayici
firmalardan hangi hizmetlerin talep edilecegi ayrintili sekilde belirlenmelidir. Ekip

ayrica, S0zlesmenin hazirlanmasi ve imzalanmasindan da sorumlu olmalidir.
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Burada o6nemli olan husus hizmet saglayict firmalarin kaliteli olmasi ve
sozlesmede  belirtilen  hususlarin diizgiin @~ bir  sekilde  gerceklestirilip

gergeklestirilmediginin diizenleme kurulunca kontroliiniin saglanmasidir.
4.1.2.8 Giindemin Belirlenmesi

Fuar giindemi i¢in temel bir konsept gelistirilmistir Fuar kapsaminda hedef

kitleleri bir araya getirmenin yani sira asagidakiler de yapilmalidir.
41281 Acgls

Fuar yonlendirme komitesi {iyelerinin ve ilde faaliyet gosteren diger
kurum/kurulus temsilcilerinin, siyasetciler ve biirokratlarin katildig1 bir agilis oturumu
yapilmalidir. Agilis oturumunda fuarin 6nemi, amaci ve hedefleri kapsaminda acilis

konusmalar1 gerceklestirilmelidir.
4.1.2.8.2 Fuar Etkinlikleri ve Ekstralart

Fuar siiresince calisma seminer, konferans, paneller, kariyer giinii, girisimcilik
semineri, firma sunumlar, sertifikali  egitimler gibi  ¢esitli  etkinlikler
gerceklestirilmelidir. Etkinlikler ¢alisma hayatina iliskin is ve kariyer konularinda ya da

kisisel gelisim konularina iligkin olabilir.

Is arama siirecine destek olacak sekilde is arama teknikleri sunumu, 6zge¢mis
hazirlama, miilakat yontemleri, kiyafet se¢cimi gibi farkli konulu en az iki seminer

muhakkak olmalidir.

Ilde 6nde gelen sektdrlerdeki dnemli kisileri kendi sektdriindeki is ve kariyer

olanaklarindan bahsedebilecegi bir kariyer giinii oturumu yapilabilir.

[lin 6nemli sanayici ve is adamalarindan girisimcilik hakkinda bilgi ve

tecriibelerini aktaracagi girisimcilik semineri oturumu gercgeklestirilebilir.

Katilimcilarin etkinliklere dahil edilmesi motivasyonu ve fuar1 sahiplenmesi
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle etkinlikler kapsaminda katilimcilar arasindan isteyenler
katki sunabilmelidir. Katilimcilarin bilgilendirilmesi ve daveti asamasinda seminer,

sunum, sertifikali/sertifikasiz egitim gibi katki sunmak isteyecegi etkinlikler i¢in katilim
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formunda bilgi alinmali, diizenleme kurulunda goriisiilmeli ve giindeme alinmalidir.

Konusmaci olarak tinlii kisilerin davet edilmesi fuara katilimi artiracaktir.

Fuar siiresince yapilmasi gerekli etkinliklere ek olarak fuar ekstralar
kapsaminda, imza giinii, fasil dinletisi, halk oyunlar1 gosterisi, ¢ekiligler, yarigmalar,
konser gibi hedef kitlenin fuara yonelimini artiracak ekstra faaliyetler planlanmasi
onerilir. Ozgegmis masasi1 olusturulmasi, talep edenlerin dzge¢mislerinin olusturularak
aninda ¢iktisinin verilmesi, profesyonel fotograf ¢ekimi yapilarak licretsiz verilmesi
fuarin zenginlestirilmesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda, miilakat simiilasyonlari
da yapilabilir. Giindemde yer alan her faaliyetin detayli olarak planlanmasi ve

onaylanmas1 gereklidir.

4.1.2.9 Isverenlerin ve Ziyaretcilerin Davet Edilmesi ve Katilimlarmin

Y Onetimi

Fuarin amacina ulagmasi ve basarili olabilmesi biiyiik 6l¢iide isgiicii arz ve talep
dengesinin saglamasina bagldir. Isverenlerin ve is arayanlarin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayacak is arayan ve igveren profilinin fuara katilimin saglanmasi énemlidir. Fuarin
konseptini ve kurulmasi planlanan yaklagik stant sayist belirlendikten sonra diizenleme
kurulu katilacak firmalar1 belirlemelidir. Firmalar ile irtibata gecilip aliman katilim
formlarindan firmalarin ne tiir is ve staj olanaklar1 olduguna dair elde edilen bilgilere
dogru beceri ve deneyime sahip kisilerin fuara yonlendirilmesi saglanmalidir.
Deneyimli isgiicline ihtiyact olan katilimec1 portfoyiiniin oldugu fuarda yalnizca

ogrencilerin davet edilmesi beklentiyi karsilamayacaktir.
4.1.29.1 Isverenlerin Davet Edilmesi Ve Katilimlarinin Yonetimi

Fuar sonras1 donemlerde rehberlik etmek icin diizenleme ekibinde bir igveren
sorumlusu belirlenmesi 6nemlidir. Diizenleme kurulunca davet edilecek aday firma
listesini belirledikten sonra igveren sorumlusunca planlama ve davet faaliyetleri
yiiriitiilmelidir. Isverenlerin gesitli sektorlerde, biiyiikliiklerde, kurumsal ve yerel isgiicii
piyasasinda olumsuz iine sahip olmayan firmalardan se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir.
Bu kapsamda faaliyetlere en az 3 ay oOnce baslanmali ve isverenlerin fuara ilgi

duymasini saglayacak stratejiler gelistirmelidir.
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a) Bilgilendirme ve Davet Islemleri

Isverenlere fuarin &nemini, amacini ve hedeflerini, yerini, siiresini ve tarih
bilgilerini, konusunu (tema), fuarin hedef kitlesini logolariyla birlikte diizenleyen ve
destekleyen kurum ve kuruluslari, igverenlerin katilmasi halinde elde edecegi
kazanimlar1 vurgulayan, lojistik destek, taslak giindem, stant alanlari, stant gorevlileri
icin maksimum gorevli sayisi, varsa stant {icretleri, katilim formunun nereye
gonderilecegine ve son ulastirma tarihin iliskin bilgilendirme irtibat i¢in iletisim
bilgilerinin yer aldig1 davet mektubu ve ekinde yer alan katilim formunun da yer aldig:
bir bilgilendirme dosyast hazirlanmalidir. Katilim formunda, firma profili, halihazirda
isglicii ihtiyaclart icin mi yoksa gelecekte ortaya cikacak isgiicii ihtiyaclari icin mi
katilacaklarina, stant gorevlisi firma temsilcisi olarak kimlerin katilacagma ve fuar
katilimin1  kabul etmekle birlikte uyulmasi gereken hususlara iliskin bilgilerin
doldurulmasi talep edilmektedir. Katilimc1 adaylari arasindan mevcut isgiicli ihtiyaci

olanlarin geri bildirimlerinin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi 6nerilir.

Daha onceki fuarlara katilan ve fuar esnasinda veya sonraki siirecte aldigi
bagvurulardan istihdam eden, kurumsal olan, yerel isgiicii piyasasinda kotii nami
olmayan, fuar siiresince fuar kapsaminda sorumluluklarini yerine getiren isverenlerin
fuara katilimi saglanmalidir. Daha 6nce fuara hi¢ katilmayan isverenlerin katilimina da

imkan taninmalidir.

Hangi ISKUR personelinin hangi isvereni ziyaret edecegi ve katilmma tesvik
edecegi planlanmali ve bilgilendirme dosyast o isverenlere elden gotiiriilmelidir.
Isverenler ile ISKUR ’un halihazirda isbirligi diizeyine gére elektronik posta veya faks
ve telefon ile bilgilendirme yapilabilir. Firmalardan belirli bir tarih belirtilerek (tarih
fuar tarihinden en az bir ay Once olmali) katilip katilmayacaklari yoniinde geri

bildirimde bulunmalar1 gerektigi belirtilmelidir.

Il miidiirleri ya da il miidiir yardimcilarmin diger personeller ile birlikte
ziyaretlere istirak etmeleri kurumsal agidan fuarlara verilen Onemin bir gostergesi

olarak igverenlerin katiliminda ikna edici olacaktir.
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b) Alind: Bildirimi

Geri bildirimde bulunan isverenlerin katilma / katilmama durumunu bildirir geri
bildirimlerinin ilgili birime ulastigina dair standart bir cevap metni hazirlayip
gonderilmesi igverenlerden gelecek gereksiz elektronik posta ve telefon trafigini

Onleyecektir.

c) Konfirmasyon, Igveren Veri Tabani Olusturma ve Ayrintili

Bilgilendirme

Geri bildirimde bulunan her isverenin katilacak/katilmayacak seklinde bilgileri
elektronik ortamda kayit altina alinmali ve fuara iliskin sonraki bilgilendirmeler ve daha
sonra diizenlenmesi planlanan fuarlarda kullanilmak tizere isveren veri tabani
olusturulmalidir.

Fuar tarihinden 15 giin dnce katilim formu gonderen isverenlere, katilim formu
gonderdikleri ve fuara ilgi gosterdikleri igin tesekkiir, firma icin stant ayrildigini
belirten net bir ifade ve lojistik destek ile giincel giindem gibi fuar detaylarini belirten
bir elektronik posta gonderilmelidir. Katilime1 firmalara stant hazirligi, masa ve
dekorasyon i¢in Oneriler verme, fuar siiresince kendilerine sunulacak lojistik destek
dagitilacak malzemeler, kendilerine diisen sorumluluklar gibi konularda iliskin siirekli
bilgilendirmeler yapilmalidir. Isverenlerin sorularinin yamitlanmasi ve sorunlarinin
giderilmesi noktasinda siirekli destek verilmelidir. Boylece katilimcilar1 haberdar etmek
onlarin fuara odaklanmalarini, kendileriyle ilgilenildigini diigiinmelerini ve etkinlige
iliskin algilarinin olumlu yonde pekistirilmesini saglayacaktir.

Ayrica; fuar planlama ve hazirlik doneminde igverenlerin goriislerinin alinmasi
ve siirece dahil olmalarmin saglanmasi isbirligini gelistirecektir. Yerel diizeyde ISKUR
onciiliigiinde insan kaynaklar1 grubunun kurulmasiin da fuara yonelik farkindaligin
artmasina, iiyesi olan isverenlerin ilgisi, katilimi ve desteginin de artmasina olanak

saglayacaktir.
d) Etkinlik Oncesi Isverenin Bilgilendirilmesi

Isverenler icin fuar oncesi hazirhik ve bilgilendirme etkinlikleri yapmak
isverenlerin memnuniyetini artiracak iyi bir uygulama olacaktir. Isverenlerin istihdam

fuarlarinda beklenen etkiyi olusturabilmelerine destek olmak igin, istihdam fuarina
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hazirlik, masa ve stantlarin diizeninin kurulmasi, fuar siiresince Kurum tarafindan
sunulan lojistik desteklerin kapsami gibi konularda fuar 6ncesinde isveren oryantasyon
oturumu gerceklestirilebilir. Etkinlik fiziki bir alanda bulugsma seklinde planlanamiyor

ise elektronik posta ile bir bilgilendirme notunun gonderilmesi faydali olacaktir.
4.1.2.9.2 Ziyaretgilerin Davet Edilmesi Ve Katilimlarinin Yonetimi

Katilimer firmalarin  ihtiyaglarina yonelik ¢esitli  statiilerde ve nitelik
diizeylerinde i3 arayanlarin fuar1 ziyaret etmesi saglanmalidir. Fuarin tanitimi
faaliyetleri kapsaminda yliriitiilen ¢alismalar disinda hedef kitleye ulasmak ig¢in ¢esitli

uygulamalara yer verilmesi ziyaret¢ilerin fuara yonelimini artiracaktir.

Kuruma kayith igsizler elektronik posta veya kisa mesaj gonderilerek fuara davet
edilmelidir. Kurumu ziyaret eden is arayanlar da fuar ile ilgili bilgilendirilmenin
ardindan fuara davet edilmelidir. Isverenlerden alinan agik islere gore sistemden se¢me

yapilarak goriisme yeri olarak fuar alani belirlenebilir.

Issizlik 6deneginden faydalananlar ile sosyal yardim yararlanicilarm 6zellikle

davet edilmesi 6nemlidir.

Il siirlari igerisindeki yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslarina fuar ile ilgili bilgilendirme yazis1 ve ekinde afis, brosiir gibi tanitim

materyalleri gonderilmeli ve fuarin duyurulmasi talep edilmelidir.

Bolgedeki biitlin tiniversiteler ile mesleki ve teknik egitim liselerine ziyaretler
gerceklestirilmeli, resmi yazi ile tanitim brostirleri gonderilmeli ve fuarin duyurulmasi
saglanmalidir. Okullarin katilimimin yonetilmesi ve uygun bir sekilde dagitilmas: i¢in
ziyaret edilmesi Onerilir. Okul gruplarinin fuar siiresine yayilacak sekilde farkli zaman

dilimlerinde fuar1 ziyaret etmesine yonelik planlama yapilmalidir.

Fuar web sitesinden ziyaretcilerin online kayit yapabilmesine olanak

saglanmalidir.

Universite, AVM, hastane gibi belirli alanlarda ISKUR stantlar1 kurularak fuara

iliskin farkindalik olusturma c¢alismalarinin kapsami genisletilebilir.
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Is arayanlarin fuarla ilgili farkindaliklarini ve fuardan daha ¢ok verim almalarin
saglamaya yonelik 6zgecmislerinde rotuslar yapma, fuarda yapilan miilakatlar ve ag
olusturma tekniklerine iliskin bilgilendirme, is bulma sansini artirmak igin isveren
takibinin nasil yapilacagi ve etkin bir fuar stratejisi planlanmasi i¢in is arayanlara

yonelik oryantasyon etkinligi diizenlenebilir.

Fuan ziyaret eden ziyaret¢i sayisinin ve profilinin net bir sekilde ortaya
konulabilmesi i¢in, bir danisma masas1 kurularak destek firma ile yapilan sozlesme
kapsaminda ya da kurum personellerinden olusan bir ekip tarafindan fuara gelen
herkesin kaydi alinmali ya da fuar alanimnin girisine ve ¢ikisina konulan turnikeler ile

say1 tespit edilmelidir.
4.1.2.10 Katilimc1 ve Ziyaretci Kiti

Katilimcer ve ziyaretgi kitleri hedef kitlenin fuar siiresince ihtiya¢ duyabilecegi

yonlendirici bilgileri ve degerlendirme formlarini igeren bir dosyadir.

Katihmer Kkitinde; fuarin tanimi ve kisaca amaci, etkinlik detaylari, fuar
alaninin krokisi, fuar degerlendirme formu, fuar siiresince yapilan goriismeler, alinan
bagvurular ve ise yerlestirmelere iligkin istatistiklerin girilebilecegi bir form ve fuar
sonrasinda bir yillik siire i¢erisinde fuar esnasinda bagvuru yapanlardan ise alinanlarin il
miudiirligiine bildirilmesine yonelik bilgilendirme yazis1 olmalidir. Maliyeti diisirmek
adma elektronik posta ile fuar tarihinden 6nce de olusturulan veri tabani iizerinden

elektronik posta ile katilimecilara génderilebilir.

Ziyaretci kitinde; fuarin tanimi ve kisaca amaci, katilimci firmalarin ismi,
profilleri ve acik isleri, stant yerlesim plani, fuar giindemi ve fuar siiresince sunulan
lojistik destek, ziyaretgilerin fuardan maksimum fayda saglayabilmesi amaciyla
hazirlanan fuar ipuglar1 —istihdam fuarindan fayda saglamak i¢in 20 ipucu gibi- ve fuar

degerlendirme formu olmalidir.
4.1.2.11 Fuar Etkinliklerinde Konusmacilarin Katiliminin Y6netimi

Fuarin igerigi sadece is arayan-igveren goriismelerinin yapildigi bir platform
olmayip yerel/ulusal diizeyde taninmis isadamlari, kisisel gelisim uzmanlari, yazarlar

davet edilerek, davet edilenlerin deneyimlerini, bilgi birikimlerini &grencilere/issiz
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vatandaglara  aktararak kariyer yolculugunda bir farkindalik olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, cesitli konularda alaninda uzman kisiler davet
edilmelidir. Ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmek agisindan davet edilecek kisilerin niteligi ve
{inlii olmas1 6nemlidir. Unlii konusmacilarin daveti icin fuar tarihi belirlenir belirlenmez

harekete geg¢ilmeli ve konusmacilar davet edilmelidir.
4.1.2.12 Fuar Alan1 (Salon) ve Stantlar Ile Ilgili Ayarlamalarin Yapilmasi

Fuar alaninda yonlendirme tabelalarinin olmasi fuara katilan herkesin rahatlikla
ulagmak istedigi noktaya erisiminde kolaylastirici olacaktir. Stantlarin isverenlerin birer
gorseli istenerek dekore edilmesi, masa ve sandalye gibi tiim mobilyalarin, stant

alinliklarinin standart olmasi fuarin profesyonel bir goriiniime ulagmasi ig¢in 6nemlidir.

Salonun 1sitma-sogutma, aydinlatma, elektrik, internet, ses-goriintii ayarlamalari

gibi teknik donanim agisindan yeterli olmasi saglanmalidir.

Salonun Onemli noktalarina biiylik ekranlar yerlestirilerek, agik is ilanlari,

etkinlik duyurular gibi biitiin anonslarin ekranlardan takip edilmesi saglanabilir.
4.1.2.13 Fuarin Duyurulmasy/Tanitilmasi

Hedef kitlenin fuara katilim1 noktasinda ikna etmek ve etkinlige yiiksek katilim
saglamak igin iyi bir pazarlama ve tamitim gereklidir. Is arayanlara ve isverenlere
etkinlige neden katilmalart gerektigi, kazamimlarmmin ne olacagi net bir sekilde
aktarilmalidir. Fuarlari iyi bir sekilde tanitmak ve duyurmak etkinligin basariya

ulagmasini saglayacak en 6nemli unsurlardir.

Bu kapsamda tanitim ve duyuru araglarinin ¢esitlendirilmesi farkli bolgelerdeki
farkli hedef kitlelere bir sekilde ulasilmasini saglayacaktir. Yalnizca sehir merkezinde

degil il¢e ve kdylerde de fuarin tanitiminin yapilmasi 6nemlidir.

Yazili, gorsel basin ve medya araglari ile internet ve sosyal medya etkin
kullanilmaly, el ilanlari, brostirler, posterler, afisler hazirlanarak sehrin bircok noktasina
astlmali ve dagitilmali, fuar ile ilgili kararin alinmasindan itibaren basin duyurular

hazirlanarak etkinligin glindemde olmas1 saglanmalidir. Etkinlik web sayfasi
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hazirlanmas1 ve fuar organizasyonuna iligkin detaylarinin buradan paylagiimasinin

faydali olacag diistintilmektedir.

Fuar etkinligi i¢in tasarlanan ve kullanilan malzemelerin benzer formatta olmasi
kolaylikla fark edilebilir bir gorsel kimlik olusturulmasina olanak saglayacaktir. Tanitim
ve duyuru faaliyetlerinde kullanilacak araglarin hepsinde ayni formatin kullanilmasi
akillarda kaliciligr artiracaktir. Duyuru ve tamitim faaliyetleri etkinlik tarihine bir ya da

iki hafta kala yogunlastirilmalidir.
4.1.2.14 Fuarda ISKUR’un Gériiniirliigii

Fuar etkinliginin 6nemli amaglarindan birisi de ISKUR’un tanmnirligmin
artirllmasidir. Bu amagla ISKUR kurumsal kimligi tanitim ve duyuru araglarinda,

slislemelerde yani her alanda 6n planda olmali, asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.
a) ISKUR Stand:

Ziyaretcileri karsilamak, kayitlarim1 almak ya da gilincellemek, danismanlik
yapmak, fuar ve Kurum hizmetleri hakkinda bilgi vermek, firmalara yonlendirmek
amaciyla, kurumsal kimlige uygun tanitim materyalleri (6riimcek, roll-up, kirlangig,

poster, afis vb.) ile donatilmis belirgin ve iyi tasarlanmis bir ISKUR stand1 kurulmalidir.

Stantlarda gorselligi zenginlestirmek i¢in, boydan boya standin arka tarafi
ve/veya masa ve var ise bankolara giydirme yapilabilir. Ayrica, LED ekranlar
kullanilabilir. LED ekranlarda siirekli olarak ISKUR kamu spotlarinin ve tanitim
videolarmin yayrmlanmas: kurumsal imaj agisindan oldukga etkili olacaktir. ISKUR
portalina endeksli ve vatandasin T.C. kimlik numarasim girerek dogrudan 6zge¢misini

¢ikt1 ortaminda alabilecegi kiosklar kurulabilir.
b) ISKUR Hizmetleri

ISKUR hizmetlerini tanici materyaller kullamilmali ve agilista ISKUR

hizmetlerini tanitan bir sunum gergeklestirilmelidir.
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¢) Firma Stantlarinda ISKUR

Stantlarda ISKUR logolu kirlangic gibi bir tanitim materyali yer almalidir.
Ayrica firma temsilcileri ile birlikte stantlarda miimkiin ise bir is ve meslek danigsmani

gorevlendirilebilir.
d) ISKUR Personeli

Fuar siiresince ISKUR personellerinden olusturulan bir ekip olusturularak,
stantlarin diizeni, masa ve sandalyelerin yeterli olup olmadigi, firma temsilcilerinin
yerlerinde olup olmadig1 katilan firmalarin eksiklikleri, alanin temizliginin yapilip
yapilmadigmin kontrolii, gilivenligi, ses, aydinlatma, internet baglantilari, yiyecek-
icecek ikramina iliskin faaliyetlerin kontrolii, yaka kartlarinin dagitimi gibi konularda

kontroller yapilmali ve eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi saglanmalidir.

ISKUR personeli ziyaretci ve katilmcilarin sorularmin cevaplanmasi ve
sorunlarmin giderilmesi noktasinda azami gayret gdstermelidir. Bu tavir ISKUR’a

yonelik imaj1 olumlu yonde etkileyecek, hedef kitlenin memnuniyetini artiracaktir.
e) Yaka Kartlarinda ISKUR

Firma temsilcileri ve ISKUR personeli igin yaka kartlart hazirlanmali yaka
kartlarinda ISKUR logosu goriiniir olmalidir. Firma temsilcileri ve ISKUR personeli

icin yaka kartlarinda ayr1 renklerin kullanilmasi 6nerilmektedir.

f) ISKUR Logolu Promosyonlar

Promosyonlar etkili bir tanitim ve pazarlama araci oldugundan fuar siiresince
ISKUR logolu, kalem, bloknot, anahtarlik, sapka gibi promosyon iiriinlerinin
dagitilmas1 olduk¢a onemlidir. Bdylece, fuar1 ziyaret edenler nezdinde ISKUR

farkindaliginin olugmasi saglanabilecektir.

Fuar etkinliginde en 6nemli asama planlama ve hazirhk dénemidir. Iyi bir
planlama ve hazirhik donemi basarili bir fuar organizasyonunu da beraberinde

getirecektir.
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4.1.3 Fuar Esnasinda
Fuar esnasinda dikkat edilecek hususlar sunlardir:

» Fuar agilisindan hemen once kontrol listesinden gerekli kontroller yapilarak
eksiklikler giderilmelidir.

= Teknik altyap1 ve donanimin dogru ¢alistigindan ve basin mensuplarinin fuar
alaninda oldugundan emin olunmalidir.

» Katilimcilar, ziyaretgiler ve diger katilimci ve davetliler karsilanmali, gerekli
yonlendirme ve lojistik destek saglanmalidir.

» Fuar siiresince her faaliyetin planlandigi zamanda ve bi¢imde ger¢eklesmesi
saglanmalidir.

= Katilimc1 ve ziyaret¢i kiti iginde dagitilan degerlendirme formlarin

toplanmas1 saglanmalidir.
4.1.4 Fuar Sonrasi

Fuar etkinligi sona erdikten sonra gergeklestirilmesi gereken bazi faaliyetler

asagida ayrintili olarak ele alinmaktadir.
4.1.4.1 Ekip Uyeleri Ile Toplant:

Etkinlikten hemen sonra etkinlik organizasyonuna dahil olan diizenleme kurulu
tyeleri ve il midirligl personelinin katilimi ile diizenlenecek bir toplantida, fuarin
olumlu ve olumsuz yonleri ile degerlendirilmesi ve kayit altina alinmasi gelecekte

diizenlenecek etkinliklerde referans olabilecektir.
4.1.4.2 Geri Bildirim ve Raporlama

Etkinligin degerlendirilmesi fuarin basarisin1  analiz etme ve gelecekte
diizenlenecek fuarlarin gelistirilmesi ve daha basarili fuarlarin diizenlenmesi agisindan
¢ok onemlidir. Bu kapsamda degerlendirme formlarinin analizi sistemlerin ve siireglerin
stirekli ve olarak iyilestirilmesine yardimci olacaktir. Bu nedenle fuara katilan katilimet
ve ziyaret¢ilerin fuara iliskin memnuniyet ve tatmin diizeyini 6l¢mek i¢in kullanilmasi

Onem arz etmektedir.
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Degerlendirme formlarinda bulunan verilerin analizleri ile ankete katilanlarin
goriis ve Onerilerinin, drnek teskil edecek basari hikayelerinin ve iyi uygulamalarin,
siirece dahil olan katilimci ve ziyaretgilerin profilinin 6zetlendigi sonuglarin ana
hatlariyla ele alindigi bir nihai rapor hazirlanmalidir. Fuar siiresince yiiriitiilen
faaliyetler ve form degerlendirmelerinin dergi formatinda basilmasi ve yayimlanmasi
bir sonraki etkinlige kadar etkinligin akillarda kalict olmasini saglayabilir. Rapor
ve/veya derginin biitiin katilimcilar ile paylasilmasi geri bildirimlerinin énemsendigi
algis1 olusturacaktir. Fuarin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan rapor ya da derginin

bir kopyasi Genel Miidiirlige gonderilmelidir.
4.1.4.3 Istatistiki Bilgilerin Alimmasi ve Kurum Sistemine Girisi

Isverenlerden fuar siiresince goriisiilen, basvuru yapan ya da ise alman /staja
kabul edilen is arayanlarin sayisina iliskin veriler fuar esnasinda ya da en ge¢ fuarin

bitiminden bir hafta sonra alinmalidir.

Etkinlige iliskin istatistiki bilgilerin toplanmasi lizerine katilime1 sayisi, ziyaretgi
sayisi, bagvuru ve goriisme sayisi, ise yerlestirme ya da staj kabul sayisi, fuar
kapsaminda diizenlenen etkinlik ve ekstra sayisi, etkinliklere katilan kisi sayisi, fuar
tarihi, yeri, biitcesi gibi veriler sisteme girilmelidir. Fuara iliskin verilerin sisteme dogru
bir sekilde aktarilmasinin saglanmasia yonelik Genel Miidiirliik tarafindan kontroller

gerceklestirilmelidir.
4.1.4.4 Tesekkiir Mektuplarinin Gonderilmesi

Fuar siirecine dahil olan katilmci ve etkinlik davetlilerine katilim ve
katkilarindan dolay: tesekkiir mektuplart gonderilmesi kurumsal bir durus sergilemek

acgisindan onemlidir.
4.1.4.5 Fuar Ciktilarmin Kamuoyu ile Paylagilmasi

Fuar boyunca yapilan tiim faaliyetlerin gorselleri fuar web sitesinden
paylasilmalidir. Ayrica yonlendirme komitesi tarafindan bir basin biilteni hazirlanmali

ve kamuoyu ile paylasiimalidir.
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ISKUR’un isim ve logosunun yer aldigi fuar etkinlikleri ISKUR’un imajin1

etkilemektedir. Bu sebeple her etkinligin profesyonelce yiiriitiilmesi ve ISKUR’a

olumlu katkida bulunmasi dnemlidir.

4.2 GENEL MUDURLUGE (MERKEZ TESKIiLATI) ONERILER

Fuarlarin, bu boliim altinda ortaya konmaya c¢alisilan model ¢ergevesinde,

etkinlestirilerek daha nitelikli hale gelmesi i¢in, sadece uygulayict durumdaki il

mudiirliklerinin degil merkez teskilatinin da almasi gereken tedbirler oldugu

diistiniilmektedir. Bu kisim altinda, merkez teskilatinin fuarlarin daha etkin uygulanmasi

icin alabilecegi tedbirlere dontik Oneriler ortaya konulmaktadir.

Oneri 1.

Oneri 2.

Oneri 3.

Oneri 4.

Oneri 5.

Oneri 6.

Il midiirliiklerinde fuar etkinliginden sorumlu personele, fuar
etkinligine yonelik egitimler verilmesinin, calistaylar yapilarak
sorunlarin  tartisilmast  ve iyl uygulamalarin paylasilmasinin
saglanmas1 onerilmektedir.

Genel Midiirliikte fuar i¢in 6denek tahsis islemleri, fuar diizenleme ile
ilgili illere danismanlik, fuarlara merkezden katilimin saglanmasi, fuar
tarihlerinin ve sonu¢ raporlarinin sisteme girilmesinin takibi,
raporlarin incelenmesi, fuarda kullanilacak her tiirlii materyalin
kurumsal kimlige uygunlugunu saglanmasi, fuarlarin zamaninda ve
etkin bir sekilde yapilmasina iligkin damigmanlik gibi konularda
rehberlik saglayacak “Genel Miidiirliik Koordinasyon Ekibi”
olusturulmalidir.

Kurum i¢inde ortak klasér olusturulmali, fuar ile ilgili sorunlar ve
uygulamalarin paylagilmasi saglanmalidir.

Fuarlara iligskin asgari standartlarin ve uygulama usul ve esaslarinin
belirlendigi genel bir mevzuat dilizenlemesinin yapilmas1 ve
yonlendirici rehber kitap hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.
Biiytiksehirler disindaki illerde de yerel veya bdlgesel diizeyde fuar
etkinligi diizenlemesinin yayginlastirilmasi i¢in destek verilmelidir.
Fuar bilgileri giris ekranlarinin daha kapsamli bilgilerin sistemden
cekilmesine olanak saglayacak sekilde giincellenmesi ve veri
tabanindan raporlamanin diizgiin yapilabilmesi i¢in fuar takvimine

gore il miidiirliiklerinin veri giriglerinin takibi yapilmalidir.
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Oneri 7. 11 miidirliiklerine tahsis edilen biitgenin artirilmasinin ~ fuar
konseptinin ¢esitlendirilmesine katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.

Oneri 8. Fuar etkinliginin muhasebe islemlerinin nasil yapilacagma dair
bilgilendirme notu hazirlanmali ve bilgilendirme yapilmalidir.

Oneri 9. Fuar aciliginda Genel Miidiirlik {ist yonetimden bir ydneticinin
katilmast yerel diizeyde yapilan bir etkinligin Genel Miidiirliik
diizeyinde de sahiplenildigi algisim1 olusturacaktir. Genel Miidiirliikte
gbrev yapan diger personelin katilimi da katilimcilar nezdinde olumlu
bir izlenim olusturacaktir.

Oneri 10.Fuarlarin  kamuoyunda farkindahigmi artirmak igin, tanitim ve
bilgilendirmeye yonelik animasyon film, sesli video, kamu spotlari

hazirlanmalidir.

4.3 ISTIHDAM FUARLARININ CESITLENDIRILMESINE YONELIK
ONERILER

Fuarlarin istenen etkinlik diizeyine erismesi ve iller arasi belirli bir standarda
kavusmasi sonrasinda, farkindaligin pekistirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
fuarlarin igerik ve konsept olarak siirekli gelistirilmesine ve ¢esitlendirilmesine baglidir.

Bu anlamda da alinabilecek tedbirlere doniik bazi tavsiyeler asagida yer almaktadir:

Oneri 1. Universite kariyer merkezlerince yalnizca iiniversite Ogrenci ve
mezunlarina yonelik diizenlenen Kariyer giinleri/fuarlarina ISKUR’un
katilim saglamast ve Kurum hizmetlerini tanitirken istihdam
fuarlarinin tanitim1 da yapilarak nitelikli iggiiciiniin fuarlara katilimi
saglanmalidir. Ayrica, tiniversite kariyer merkezleri ile il mudiirliikleri
arasinda ag olusturmasi, hedef kitlelere ulasilmasi ve katiliminin
saglanmas1 gibi konularda destek saglanmasina yonelik bir isbirligi
protokolii  yapilmalidir. ISKUR  kariyer fuarlarina  kariyer
merkezlerinin  temas kuramadigi isverenlerin davet edilmesini
saglayabilir, kariyer merkezleri iiniversite 0grenci ve mezunlarinin
istihdam fuarlarina yonlendirilmesini saglayabilir. istihdam fuarlari ve
kariyer fuarlar1 arasinda bag kurulmasinin etkinligin artirilmasina

katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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Oneri 2. istihdam fuarlarmin sektorel, hedef kitle, isveren ya da holding ve
meslek bazinda gercgeklestirilmesinin ~ fuarlara iligkin  alginin
pekistirilmesine olanak saglayacagi distliniilmektedir. Biitiin il
midiirliikleri tarafindan yilin belirli donemlerinde gergeklestirilecek
bu mini fuarlar hemen isgiicline ihtiyact olan isverenler “istihdam
bulusmasi” adi verilmelidir. Bu bulugmalarda 06zel istihdam
biirolarmin katilimi ve igbirligi saglanabilir.
= Sektorel bazda diizenlenen fuarlar: “Belirli bir sektorde faaliyet gosteren az
sayida firma ile ilgili sektdrde calismak isteyen is arayanlarin belirli bir
zamanda ve mekanda bir araya getirildigi” bir etkinlik olarak tanimlanabilir.
Ornegin; turizm sezonunun agildigi dénemde “turizm sektdriinde istihdam
bulusmas1” adiyla kiigiik bir seminer ya da toplanti salonunda basinin davet
edildigi bir etkinlik olabilir.
= Hedef kitle bazli diizenlenen fuarlar: Tiim is arayanlara yonelik degil, belirli
bir gruba yonelik ve ilgili hedef kitleden istihdam etmek isteyen igverenlerin
katilimi ile diizenlenen etkinlik olarak tanimlanabilir. Engelli, kadin, gd¢men,
45 yas st gibi isglicii piyasasinda dezavantajli konumunda bulunan kitlelere
yonelik diizenlenmesinin verimlilik diizeyini artiracagi digsiiniilmektedir.
Ornegin, “engellilere yonelik istihdam bulusmasi”

= Meslek bazinda diizenlenen fuarlar: Belirli bir meslek sahibi is arayanlar ile 0
meslekte isgiicli ihtiyac1 olan igverenlerin bir araya geldigi bir etkinlik
seklinde tamimlanabilir. Ornegin, “miihendislere yonelik istihdam bulugmasi”

* Isyeri ya da holding bazinda diizenlenen fuarlar: Bir isyeri ya da bir holding

biinyesinde faaliyet goOsteren birden fazla igyerinin farkli pozisyonlarda
isgiicii ihtiyacin1 karsilamaya yonelik diizenlenebilir. Ornegin, “X holding
istihdam bulusmas1”

Oneri 3. Issizlik ve istihdam sorunlari ile ilgili olarak kamuoyunda gerekli
duyarliligr saglamak, issizligi azaltici, istihdami artirict yeni ve etkin
politikalar saptamak, ilgili kesim ve kuruluglarin sorunun ¢oziimiine
daha fazla katkida bulunmalarini saglamak amaciyla ulusal diizeyde
Istihdam Haftas1 (20-26 Mayis) etkinlikleri gerceklestirilmelidir.
Hafta siiresince dzellikle Ankara, istanbul, Izmir gibi biiyiiksehirlerde
toplanti, seminer, sergi, panel gibi etkinlikler yapilmalidir. Istihdam

fuarlarmin Istihdam Haftas1 icinde diizenlenmesi ulusal diizeyde
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Oneri 4.

Oneri 5.
Oneri 6.

yiikksek bir farkindalik olusturacaktir. Fuarlarin bu hafta ya da en
azindan mayis ay1 igerisinde diizenlenmesi i¢in gayret gosterilmelidir.
Istihdam Haftas1 iginde yilda bir defa olmak iizere Istanbul ilinde
ulusal diizeyde “Ulusal Istihdam Fuar1” gibi fuar diizenlenmesi ve
ulusal diizeyde is arayan ve igverenlerin bulustugu, bunun yani sira,
konser, konferans, iinlii konusmacilarin seminerleri, istihdam ve
igsizlik konularinda panel, zirve, oturumlarin diizenlendigi, yarisma,
cekilis gibi ¢ok ¢esitli faaliyetlere yer verilen etkinlikler
diizenlenebilir.

Ozel istihdam biirolar ile isbirligi halinde fuarlar diizenlenebilir.
Gelisen teknoloji ile birlikte sanal fuarlarin  yayginlagmasi
saglanmalidir. Sanal fuarlar ilk asamada, nitelikli isgiiciiniin ve
kurumsal isverenlerin bulusturulmasina yonelik kurgulanmali,

zamanla kapsami genisletilmelidir.
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SONUC VE DEGERLENDiRME

“Istihdam Fuarlarinin ISKUR’un Tanimnirhigi ve Hizmet Gelisimi Acisindan
Degerlendirilmesi ve ISKUR Ig¢in Oneriler” isimli bu tezde; kamu istindam
hizmetlerinin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi, kamu istihdam kurumlarmin degisen
sosyo-ekonomik kosullar ve isglicii piyasalarina paralel olarak gelisen gorevlerine
kisaca deginilmistir. Kamu istihdam kurumlarmm ve ISKUR’un tanmirhiginin
artirilmasi ve hizmet gelisimi kapsaminda diizenlenen etkinlik tiirlerine yer verilmis,
bunlardan en yaygin uygulama alan1 bulan ve genis kapsamli olan istihdam fuarlari
tizerinde durulmustur. Gelismis {lilkelerde ve uluslararasi arenada fuarlar, is ve isci
bulmaya aracilik ve kamu istihdam kurumlarinin tanitimi agisindan 6nemli bir arag
olarak degerlendirildiginden; uygulama Ornekleri kapsaminda EURES, Almanya,
Hollanda ve Fransa’da diizenlenen istihdam fuarlarina iligkin uygulamalar ve
diizenlemeler ayrintili incelenmistir. Ayrica; 2011’dan itibaren yaygin bir sekilde
diizenlenen istihdam fuarlarinin gercekten amacma ulasip ulasmadigi, ISKUR’un
taninirligr ve hizmet gelisimi agisindan etkin olup olmadigi sorularindan hareketle
yiirlitiilen alan arastirmasinda, dncelikle yukaridaki sorulara cevap verilmesi, sonrasinda
ise sunulan Oneriler ile istihdam fuarlarmin gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasina

katkida bulunulmas1 amag¢lanmustir.

Kamu istthdam kurumlari, 20. ylizyll baslarinda issizligin toplumsal ve
ekonomik etkilerine iliskin duyarliliklarin sonucu olarak isgiicli piyasalarinda bilgi
akisinin saglanmasi ve is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
misyonundan hareketle kurulmustur. 90’lh1 yillardan itibaren degisen isgiicii
piyasalarina uyum saglayabilmek amaciyla hizmet yelpazesini genisleten kamu
istthdam kurumlari, tanmirh@m artirmaya ve hizmet gelisimine katki saglamaya
yonelik ¢esitli girisimlerde bulunmustur. Bu girisimler kapsaminda is arayan ve/veya
igverenleri belirli bir mekanda ve zamanda bulusturmaya yonelik kurgulanan etkinlikler
yaygin bir uygulama alani bulmustur. Bu kapsamda diizenlenen etkinlikler, is
arayanlara yonelik is kuliipleri ve grup c¢alismalari, isverenlere yonelik isveren grup
toplantilar1, isveren calistaylari, isverenler giinii etkinlikleri, insan kaynaklari
gruplarvkuliipleri ve insan kaynaklar1 zirveleri/bulusmalar: ile her iki hedef kitleye
yonelik is/istthdam fuarlar1 ve kariyer giinleri seklinde siralanabilmektedir. Zamanla

cesitlilik ve nitelik bakimindan kapsami genisleyen etkinlikler, gilinlimiizde temel
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hizmetlerin aktiflestirilmesi, kurumlarin nihai amaci olan issizligin Onlenmesi ile
istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi faaliyetlerine yardimci olmalar1 noktasinda

onemli roller iistlenmeye devam etmektedir.

Ulkemizde de ISKUR degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi
ve cesitliligi ile issizlikle miicadelede etkin rol oynayan, isglicii piyasasinda oncli ve
saygin bir kurum olmak vizyonu ile issizligi azaltmak ve isglicii piyasasinda var olan
istihdam olanaklarin1 gelistirerek artirmak amaciyla, temel hizmetlerini genis kitlelere
tanitmay1 ve Kurum’a yonelimi artirmay1 hedefleyen benzer girisimlerde bulunmustur.
Bu girisimler kapsamindaki etkinlikler, kurumsal taninirhigin artirilmasina ve hizmet
gelisimine katkida bulunmaktadir. S6z konusu etkinlikler is arayanlara yonelik grup
goriismeleri, simf goriismeleri, meslek tanitim giinleri, girisimcilik seminerleri ve is
kuliipleri, isverenlere yonelik isveren grup toplantilari, igveren calistaylari, insan
kaynaklar1 gruplar1 ve insan kaynaklar1 zirveleri ile her iki hedef kitleye yonelik kariyer

giinleri ve istthdam fuarlar1 seklinde siralanabilmektedir.

Kamu istihdam kurumlarinin iggilicii piyasasinda taninirhigma katki sunan ve
hizmet gelisimi agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan “istihdam fuarlar1” hedef
kitlenin biitiiniine yonelik uygulanan en kapsamli etkinlik olmasi1 nedeniyle etkinlikler
arasinda &nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de de “istihdam fuarlari” ISKUR
onciligiinde yerel istthdam dinamiklerini harekete geciren, isglicii piyasasi ile
dogrudan ya da dolayl iligkisi olan her kesimden kisi/kurumlar1 bir araya getiren en

kapsamli etkinlik olarak géze ¢arpmaktadir.

1990’1 yillardan itibaren diizenlenmekte olan istthdam fuarlari, etkinliklerin
yaygin goriilen bir tiirii olarak, is arayanlar ve igverenler arasindaki baglantiy1 saglayan
temel unsurlardan olup, iki tarafin da arama stratejilerini ¢esitlendirmektedir. Fuarlar
isverenlerle is arayanlar1 belirli bir zamanda ve mekanda bir araya getiren, bu
kesimlerin birbirleriyle dogrudan temas kurmalarina olanak saglayan bir etkinliktir.
Fuarlarin amaci; is arayanlar ile igverenleri bulusturmak suretiyle, is arayanlarin is
imkanlarina, isgiicii ihtiyaci olan igverenlerin ihtiya¢ duyduklar isgliciine kolaylikla
ulagmasini saglamaktir. Aracilik faaliyetinin yani sira fuarlar, fuara katilan igverenler ve
diger kurum/kuruluslarin kurumsal tanitimlarini yapmalarina ve katilimcilar arasinda ag
olusturarak uzun donemli isbirligine katki saglamaktadir. Yine fuarlar ile fuar1 ziyaret

eden is arayanlar nezdinde calisma hayati konularma iliskin farkindalik olugmasi
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saglanmakta, is arayanlarin bireysel ve kariyer gelisimlerine katki sunulmasi
amaglanmaktadir. Kamu istihdam kurumlar agisindan ise fuarlarin amaci, kurumlarin
aracilik hizmetlerini daha etkin bir sekilde yiirlitmelerini, isgiicii piyasasinda bilgi
akisini saglayarak simetrik bilginin olusmasina katkida bulunmalarini, hizmetlerini

tanitmalarin1 ve kurumsal taninirliklarini artirmalarini saglamaktir.

Fuarlar genellikle metropol alanlarda, yilda bir kez, bir yada birka¢ giin siireli
diizenlenmekte, salon olarak fuaye alanlarinin oldugu kongre ve merkezleri ve fuar yeri
acisindan ulagimin rahat oldugu merkezi bolgeler tercih edilmekte, etkinligi cazip hale
getirmek icin fuar kapsaminda ¢aligma hayati ve kisisel gelisim konularinda seminer,

panel, konferans gibi etkinlikler ile ¢ekilis, konser gibi ekstralara yer verilmektedir.

Fuarlarin uygulanma siireci iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Fuarlar,
kamu istihdam kurumlarinin yapilanma bigimlerine gore, bolgesel ya da yerel diizeyde
diizenlenebilmektedir. Fuarlar ziyaret¢i hedef kitle agisindan degerlendirildiginde, tiim
is arayanlarin katildig1 herkesi kapsayan bir fuar diizenlenebilecegi gibi, engelli, uzun
stireli igsiz, kadin, geng, gbo¢men gibi belirli gruplara yonelik spesifik fuarlar da
diizenlenebilmektedir. Katilimc1 hedef kitle agisindan degerlendirildiginde, fuarlar
sektor ayrimi olmaksizin karma bir grup isverenin katilimi ile diizenlenebilecegi gibi

siiflandirilmis isveren gruplarinin katilimi ile sektdr bazli da diizenlenebilmektedir.

Fuarlarin is arayanlar, isverenler, kamu istthdam kurumlar1 ve diger
kurum/kuruluslar acisindan 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir. Bu tiir etkinliklerde, is
arayanlar ve firma ¢alisanlar1 arasinda etkilesim ve bilgi paylagimi saglanmakta, taraflar

arasinda ilk izlenimler olusmaktadir.

Fuarlarin organizasyon sekline gore yiiz yiize ya da sanal fuarlar olmak tizere iki
tirli bulunmaktadir. Yiiz yiize fuarlar igverenlerin ve is arayanlarin fiilen fuara
katilimiyla gergeklestirilen fuarlardir. 2000’1 yillarin basinda yeni bir fenomen olarak
ortaya cikan sanal fuarlar ise geleneksel fuarlardan farkli olarak is arayanlarin ve
igverenlerin sanal ortamda goriismelerine izin vermekte, her iki tarafa da zaman ve

maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Fuarlarin ama¢ ve kapsamlarina gore alti tiirii bulunmaktadir. Genel Kabul

Gormis Fuarlar/Halk Fuarlari; katilime ve ziyaretgi yelpazesinin oldukga genis oldugu
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ve “istthdam fuar1” denildiginde ¢ogu kisinin aklina ilk gelen ve en yaygin olarak
diizenlenen tipik fuar tliriidiir. Fuarlarin; bilisim ya da mihendislik gibi belirli bir
sektore yonelik diizenlenen Ihtisas Fuarlari; profesyonel mesleklerde mesleki deneyime
sahip adaylarin yaristigi Mesleki Fuarlar, piyasa kosullarina ya da belirli bir sektorde
isgiicii aciginin dogmasina bagl olarak daha dar bir kapsamda diizenlenen Tek Konulu
Fuarlar, gesitli pozisyonlarda ¢ok sayida is olanaklarina sahip birgok departman ve
birimden olusan biiyiik isverenlerin, departman ve insan kaynaklar1 yoneticileri ile
katilarak farkli pozisyonlardaki isglicii ihtiyacin1 anlik olarak karsilamak iizere
diizenlenen Tek Isveren Fuarlari /Sirket Ozel Fuarlar ile heniiz is deneyimi olmayan
yeni mezunlar ya da igglicli piyasasina yeni giris yapmis i§ arayanlara yonelik

diizenlenen Girig/Baslangi¢ Seviyesi Fuarlari gibi ¢esitleri de bulunmaktadir.

Gelismis tilkelerde ve uluslararasi arenada fuarlar, is ve is¢i bulmaya aracilik ve
kamu isttihdam kurumlarinin  tanitimi  agisindan  O6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirildiginden; EURES, Almanya, Hollanda ve Fransa orneklerinde diizenlenen
istthdam fuarlarma iliskin uygulamalar ve diizenlemeler ayrintili incelenmistir. Bu
kapsamda EURES tarafindan diizenlenen European Job Days istihdam fuar1 konsepti
genel olarak, Almanya kamu istihdam kurumu tarafindan diizenlenen Jobaktiv ve
Jobaktiv Light istihdam fuari konsepti, Hollanda kamu istihdam kurumu tarafindan
diizenlenen Werkdriedaagse ve Speeddaten istihdam fuar1 konsepti ve Fransa kamu
istthdam kurumu tarafindan diizenlenen Forum istihdam fuar1 konsepti detayli olarak
incelenmistir. Almanya ve Hollanda 6rneklerinde daha bireysel, Fransa 6rneginde ise
daha isbirlik¢i bir yapmnin hakim oldugu goéze g¢arpmaktadir. Almanya, Fransa ve
Hollanda fuarlarina iliskin, fuar oncesi- planlama ve hazirlik donemi, fuar esnasinda ve
fuar sonrasi yiiriitiilen faaliyetler olmak tizere detayl bir siire¢ planlamasinin yapildigi
tespit edilmistir. Fuar hazirliklarina yaklasik 6 ay 6nce baslandigi, organizasyonun her
asamasinda yapilmasi gerekenler ve sorumlu kisilerin net bir sekilde belirlendigi ve
kontroliiniin saglandigi, fuarlar1 daha cazip kilmak adma fuar kapsaminda cesitli

etkinlik ve ekstralara yer verildigi, biitgenin yeterli oldugu gézlemlenmistir.

Tiirkiye uygulamasinda ise ISKUR tarafindan diizenlenen fuarlar, fuarlarmn
tarihsel gelisimi, amaglari, avantajlar1 ve 6nemi bagliklart altinda incelenmistir. 1990’1
yillarda fuarlar igverenleri ve liniversite 6grencilerini bir araya getiren bir etkinlik olarak

ortaya ¢ikmis, zamanla her kesimden is arayanlar1 ve igletmeleri bulusturan bir etkinlik
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olarak kurumsallagmistir. Fuarlar 2011°den itibaren yogun bir sekilde ve daha genis bir
icerikle uygulama alan1 buldugundan iilkemizde istihdam fuarlarinin tarihsel gelisimi

2011 oncesi ve sonrasi olmak iizere iki donem halinde ele alinmistir.

Ulkemizde diizenlenen fuarlarin ana amaci ile is hedef kitle nezdindeki amaglar
uluslararasi yazin ile paralellik gostermektedir. Temel olarak is arayanlar, igverenler ve
ilgili kurum/kuruluglar1 bir araya getirerek, yerel ekonomi ve istthdam ortamini
hareketlendirmek ve giiclendirmek amacina yonelik kurgulanan fuarlar, calisma
hayatinin tiim aktdrlerini bir araya getiren tek ve en dnemli etkinlik olarak ISKUR un
ulusal ve yerel diizeyde isgiicii piyasasini yonlendiren onemli ve etkin bir aktor

konumunda faaliyetlerini siirdiirmesine 6nemli katki sunmaktadir.

Tez kapsaminda ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan arastirmalar
neticesinde istihdam fuarlar1 ya da istihdam fuarlarinin etkinliginin degerlendirilmesine
yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. ISKUR il miidiirliikleri tarafindan her yil
diizenlenen istihdam fuarlarinin zaman ve maliyet acisindan agirligr biiyiik olmakla
birlikte, hedeflenen amaca ulasilip ulasilmadigr tahminlerden ve sdylemlerden Gteye

gecememektedir.

Istihdam fuarlari ISKUR’un tanmirhigi ve hizmet gelisimi acisindan etkin
midir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla nitel ve nicel arastirma tekniklerinin bir arada
kullanildig1 eylem aragtirmasi yontemi ile alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Eylem
arastirmasi bir kurumda calisan yonetici, uzman, planlamact gibi bizzat uygulamanin
icinde olan bir uygulayicinin dogrudan kendisinin ya da bir arastirmaci ile birlikte
gerceklestirildigi ve uygulama siirecine iliskin sorunlarin ortaya ¢ikarilmast ya da
halihazirda ortaya ¢ikmis bir sorunu anlama ve ¢d6zmeye yonelik sistematik veri
toplamay1 ve analiz etmeyi igeren ve kurumda yapilan islerin niteliginin yiikseltilmesine

katki sunan bir arastirma yaklasimi oldugundan arastirmaci tarafindan tercih edilmistir.

Arasgtirma kapsaminda 2015 yil1 igerisinde istihdam fuar1 diizenlenen 22 ilden
Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Kahramanmaras, Kocaeli, Malatya Manisa, Mersin ve
Trabzon illerinde diizenlenen 10 istihdam fuarma katilim saglanmistir. ki asamali
yiiriitiilen bu calismada gozlem teknigi ile fuarlar incelenmis, yiiz yiize goriisme teknigi
ile fuarin hedef kitlesi olan katilimcilar ve ziyaretciler ile sahada etkinligin uygulayicisi

olan Kurum personellerinin degerlendirmeleri alinmistir. Veri toplama yontemi olarak
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gozlem ve yiiz yiize goriisme tekniklerinin birlikte kullanilmasi, gozlem ile elde edilen
bulgularin goriigmeler yoluyla elde edilen bulgular ile desteklenmesine olanak
saglamistir. Arastirmanin uygulamasi ve uygulamaya dair bulgular gézlem ve goriisme

verilerinin analizi ve degerlendirilmesi seklinde ortaya konulmustur.

Fuarlarin etkinligine yonelik yapilan gozlemde, iller arasinda uygulama
birliginin olmadig: tespit edilmistir. Fuar etkinliginin temel fonksiyonu olan is arayan
ve igverenleri aym1 mekanda ve aym zamanda bulusturmanin disinda uygulama
yontemlerinin her ilde farklilik gdsterdigi goriilmistiir. Etkinlik i¢in kullanilan isim ve
fuar kiiltliriiniin olusup olugsmamasi, diizenlenen donemler, fuar siireleri ve giinleri,
organizasyon yoOntemi, stant diizeni ve yerlesimi, fuar siiresince yapilan etkinlikler,

tanitim araclari gibi hususlarin ilden ile farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.

Gorlismelerde isverenlere, is arayanlara ve isveren disindaki katilimcilara
yoneltilen sorular “fuarin isgiicii piyasasi ihtiyaglarini karsilama diizeyi”, *“ fuarin
verimlilik diizeyi” ve “fuara iliskin genel memnuniyet diizeyi’ni 6lgmeye yonelik
olarak her grup i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde gruplandirilmis, her grup ve her il igin
ortalama puanlar elde edilmis ve bu puanlardan yola ¢ikarak genel ortalama puanlara

ulasilmstir.

Isverenler, is arayanlar ve isveren disindaki katilimcilar arasindaki grup ici
farklilasmanin fuara katilma amagclar1 ve fuardan beklentilerinin farkli olmasindan
kaynaklandigi, iller bazinda farklilasmanin ise illerde uygulama birliginin
olmamasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Etkinligin planlanmasi ve uygulanmasi
stirecinde 1l miidiirliiklerinin basvurabilecekleri yol gdsterici bir mevzuat diizenlemesi
olmamasi, etkinlik diizenleyen ekibin herhangi bir egitim almamis olmasi farklh

uygulamalarin gerekcesini olusturmaktadir.

Fuar katilimcist igverenler acisindan, ziyaretgilerin ilgisi, bilgi, beceri diizeyi ve
nitelikleri bakimindan ihtiyag ve beklentiyi karsilama diizeyinin yeterli olmadigi,
ziyaretgiler acisindan da isverenlerin ilgi ve profillerinin ihtiya¢ ve beklentiyi karsilama
diizeyinin yeterli olmadig1i sonucu, arz ve talep uyusmazliginin oldugunu ortaya
cikarmistir. Ayrica; nitelikli isgliciinlin katiliminin nispeten diisiik oldugu, isverenlerin

de fuara ¢cogunlukla mavi yaka isgiicli temini i¢in katildig1 bulgusu, fuarlarin mavi yaka
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isglicii teminine yonelik diizenlendigi algisinin olugsmasinin gerekgesini agiklamaya

katki sunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen nitel ve nicel verilerin incelenerek karma bir
yapt igerisinde arastirma sorusu ekseninde degerlendirilmeye calisilmigtir. Fuarin
beklenti ve ihtiyaglar1 karsilama diizeyi, verimlilik ve memnuniyet diizeyleri iizerinden
3 grup i¢in grup i¢i ve genel olarak fuarlarin tiimii i¢in “fuar etkinlik puanlar1” iller
bazinda ayr1 ayr1 ve tiim fuarlar i¢in ortak bir puan olarak hesaplanmistir. Arastirma
bulgular1 ve verilerin degerlendirilmesi sonucu tiim fuarlar i¢in “fuar etkinlik puani” 5
puan tizerinden 3,7 olarak tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina iliskin temel bir kistas
olarak bu bulgudan hareket edildiginde ve arastirma kapsaminda goriisiilen kisilerden
elde edilen nitel veriler ile kurum personelinin degerlendirmeleri géz oniine alindiginda,
fuarlarin genel olarak etkin oldugu ancak gelistirilmesi gerektigi sOylenebilmektedir.
fller bazinda ele alindiginda ise, ortalamanin iizerinde kalan iller sirasiyla Kocaeli,
Trabzon, Adana, Bursa, Mersin ve altinda kalan iller ise sirayla Malatya,
Kahramanmarag, Manisa ve Ankara illeridir. Aydin ili Tiirkiye ortalamasi ile aym
diizeydedir. Ayrica; Kocaeli fuarinin (4,5) ile en yiiksek, Ankara fuarinin (2,6) ile en

diisiik etkinlik puanina sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Calismanin son boliimiinde, istihdam fuarlarinin kavramsal cergevesi, yurtdist
uygulamalar ile Tiirkiye’deki uygulamalara iliskin gozlem ve goriisme verilerinin
analizinden elde edilen bulgular 1s13inda, ISKUR biinyesine diizenlenen istihdam
fuarlarimin  gelistirilmesine, etkinliginin artirilmasina ve il midiirliikleri arasinda
uygulama birliginin saglanmasia yonelik bir model 6nerisi olusturulmustur. Ornek
olabilecek uygulama yoOntemleri, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
Tirkiye’deki iyl uygulama ornekleri ve eksik ya da yanlis olan uygulamalardan yola
cikilarak ISKUR tarafindan diizenlenen istihdam fuarlarinin etkinliginin artmasi igin
temelde 3 asamadaki planlama ve kurgulamanin titizlikle yapilmasi1 gerektigi kanaatine
varilmistir. Ancak bu asamalara iliskin planlamanin da 6ncesinde, fuarlara iliskin algisal
dagmikligin giderilmesi ve yeknesakligin saglamasi adina fuar etkinligi i¢in standart bir
isim belirlenmesi gerektigi diisiiniilerek tim fuarlar i¢in “istihdam fuar1’” nin

kullanilmasi1 6nerilmistir.

Boliim igerisinde modelin genel ¢ergevesi “fuar oncesi, fuar esnasinda ve fuar

sonras1” asamalar1 kapsayacak sekilde detayli olarak ele alindiktan sonra, ISKUR Genel
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Miidiirligi (merkez teskilati) i¢cin ve istihdam fuarlarinin ¢esitlendirilmesine yonelik

Oneriler gelistirilmistir.

Fuar oncesi planlanma ve hazirlik donemi etkinligin basariya ulasmasinda en
onemli basamagi olusturmaktadir. Etkili bir planlama kapsaminda asagidaki

faaliyetlerin gergeklestirilmesinin faydali olacag diistiniilmektedir:

= Fuarin amaci ve hedefleri ile hedef kitlesi belirlenmelidir.

» Paydaslar bilgilendirilmeli ve [IMEK ’te karar alinmas1 saglanmalidir.

= Fuar Yonlendirme Komitesi ve Fuar Diizenleme Ekibi gibi kurumsal yapinin
olusturulmas1 ve taraflar arasinda isbirligi protokoliiniin onaylanmasi
saglanmalidir. Protokolde biiyliksehir belediyeleri ya da belediyeler,
tiniversiteler, sanayi ve /veya ticaret odalar1 ile diger kurum/kuruluslarin
finansal ve lojistik yonden saglayacaklari katki agikca belirtilmelidir.

» Fuarn tarihi, fuar yeri ve salon dikkatle belirlenmelidir. Fuar tarihi tatiller,
siavlar gibi ziyaretcilerin istirakini engellemesi muhtemel hususlar goz
oniinde bulundurularak, fuar yeri herkesin rahatlikla ulasabilecegi
bolgelerden ve salon katilimci ve ziyaretgileri kapsayacak sekilde yeterli
biiyiikliikte ve fuaye alanlarinin oldugu salonlardan secilmelidir.

» Fuar diizenleme eckibine destek olmak amaciyla, organizasyon, yemek,
giivenlik firmalar1 gibi hizmet saglayicilardan hizmet satin alinmasi
siireclerine karar verilmelidir.

= Agilis ve fuar kapsaminda diizenlenen etkinlik ve ekstralarinin yer aldig fuar
giindemi olusturulmalidir.

» [sverenlerin ve ziyaretcilerin davet edilmesi ve katilimlarinin ydnetilmesi
saglanmalidir. Hedef kitlenin fuar siiresince ihtiya¢ duyabilecegi yonlendirici
bilgileri ve degerlendirme formlarin1 iceren katilimci ve ziyaretgi Kkitleri
hazirlanmalidir.

= Fuar etkinliklerine konugmaci olarak davet edilenlerin katilimlarinin yonetimi
saglanmalidir.

= Hedef kitleyi fuara katilim1 noktasinda ikna etmek ve etkinlige yiiksek katilim
saglamak igin iyi bir pazarlama ve tamitim gereklidir. Is arayanlara ve

isverenlere etkinlige neden katilmalar1 gerektigi, kazanimlarinin ne olacag:
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net bir sekilde aktarilmalidir. Fuarlar1 iyi bir sekilde tanitmak ve duyurmak
etkinligin basariya ulasmasini saglayacak en énemli unsurlardir.

* Fuar etkinliginin énemli amaglarindan birisi de ISKUR’un tanmirhiinm
artirtlmasidir. Bu amagla ISKUR kurumsal kimligi her alanda 6n planda
olmalidir. Bu kapsamda, gorsel agidan zengin materyallerle donatilmis,
biiyik bir ISKUR standi hazirlanmalidir. ISKUR hizmetlerini tanitici
materyaller kullanilmali ve acilista ISKUR hizmetlerini tanitan bir sunum
gerceklestirilmelidir. Firma stantlarinda ISKUR logolu kirlangic gibi bir
tanitim materyali yer almalhdir. Firma temsilcileri ve ISKUR personeli igin
ISKUR logolu yaka kartlar1 hazirlanmalidir. Promosyonlar etkili bir tanitim
ve pazarlama araci oldugundan fuar siiresince ISKUR logolu, kalem, bloknot,

anahtarlik, sapka gibi promosyon iirlinlerinin dagitilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Fuar esnasinda her faaliyetin planlandigi zamanda ve bigimde gergeklesmesi
saglanmalidir. Bunun i¢in ISKUR personellerinden olusacak bir ekip eksikliklerin

tespiti ve giderilmesinin saglanmasinda aktif gérev almalidir.

Fuar sonrasinda ekip iiyeleri ile toplanti diizenlenmesi ile katilimeir ve
ziyaretcilerden alindan soru formlarinin analizinin yapilmast suretiyle etkinligin
degerlendirilmesi ve sonraki etkinlikler i¢in referans olabilecek hususlarin belirlenmesi

onemlidir. Fuarin basaris1 hedef kitlenin memnuniyeti ile dogru orantilidir.

Etkinlige iliskin istatistiki bilgilerin toplanmasi ilizerine katilimer sayisi, ziyaretgi
sayisi, bagvuru ve goOriisme sayisi, ise yerlestirme ya da staj kabul sayisi, fuar
kapsaminda diizenlenen etkinlik ve ekstra sayisi, etkinliklere katilan kisi sayisi, fuar
tarihi, yeri, biitgesi gibi veriler sisteme girilmelidir. Fuar siirecine dahil olan katilimc1 ve
etkinlik davetlilerine katilim ve katkilarindan dolay1 tesekkiir mektuplar1 gonderilmesi

kurumsal bir durus sergilemek acisindan énemlidir.

Degerlendirme formlarinda bulunan verilerin analizleri ile ankete katilanlarin
goriis ve Onerilerinin, drnek teskil edecek basari hikayelerinin ve iyi uygulamalarin,
siirece dahil olan katilimci ve ziyaretcilerin profilinin 6zetlendigi sonuglarin ana

hatlariyla ele alindig bir nihai rapor/dergi hazirlanmali ve kamuoyu ile paylasilmalidir.
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Ideal bir istihdam fuart modelinin diger bir bileseni, fuarlarin etkinliginin
artirllmasina yonelik Genel Miidiirliik tarafindan gerceklestirilmesi dnerilen hususlardan
olusmaktadir. Il miidiirliiklerinde etkinlik organizasyonundan sorumlu personele egitim
verilmesi, fuarlara iliskin damismanlik yapilmasi amaciyla Genel Midiirliik
Koordinasyon Ekibinin olusturulmasi, Kurum icinde sorunlarin ve iyi uygulama
orneklerinin paylasildigi ortak klasor olusturulmasi, fuarlara iliskin asgari standartlarin
ve uygulama usul ve esaslarinin belirlendigi genel bir mevzuat diizenlemesinin
yapilmas1 ve yonlendirici rehber kitap hazirlanmasi, biiyiiksehirler disindaki illerde de
yerel veya bolgesel diizeyde fuar etkinligi diizenlemesinin yayginlastirilmasi i¢in destek
verilmesi, fuar bilgileri giris ekranlarinin daha kapsamli bilgilerin sistemden
cekilmesine olanak saglayacak sekilde giincellenmesi, il miidiirliiklerine tahsis edilen
biitgenin artirilmasi, fuarlarin kamuoyunda farkindaligini artirmak ig¢in, tanitim ve
bilgilendirmeye yonelik animasyon film, sesli video ve kamu spotlarinin hazirlanmasi,
fuar acilisinda Genel Midiirliik iist yonetimden bir yoneticinin katilimimin saglanmasi

onemlidir.

Istihdam fuarlarmin istenen etkinlik diizeyine erismesi ve iller arasi belirli bir
standarda kavugmasi sonrasinda, siirdiiriilebilirliginin ve farkindaliginin saglanmasinin,
fuarlarin icerik ve konsept olarak siirekli gelistirilmesine ve c¢esitlendirilmesine bagh
oldugu diisiincesiyle, modelin son kisminda fuarlarin cesitlendirilmesine doniik bazi
temel Onerilerde bulunulmustur. Bu oneriler temelde; hedef kitle, yontem, igerik vb.

hususlarda ¢esitlendirme ve gelistirmeyi ongormektedir.

Konusu, kavramsal cergevesi, arastirma yontemi, kurulan model ve sunulan
oneriler ile tezin Oncelikle ISKUR’un uygulamalarma katki saglayacagi, yapilacak

benzer kapsamdaki arastirmalar i¢in de bir basamak olusturacagi diisiiniilmektedir

[Mal ve hizmet piyasasindaki bir iiriin veya hizmet, iyi bir tanitimla hedef kitle nezdinde
Sfarkindalik olusturulmas: élciisiinde gelisir ve yiiksek standartlara ulasir. Modern kamu
istihdam kurumlarinda oldugu gibi, ISKUR icin de hedef kitle nezdinde farkindalik
olusturmanin énemli araglardan biri istihdam fuarlandwr. Etkili istihdam fuarlarinin
ISKUR’un tamimirligini ve hedef kitle nezdindeki farkindahgimi artiracagi, ISKUR’un
isgiicii piyasasinda éncii kurum haline gelerek is arayanlarin ve isverenlerin ilk basvuru

adresi olmasi amacina biiyiik katkilar sunacag diigiiniilmektedir.]|
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