1 ISKUR

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

TURKIYE IS KURUMU

2017 YILI iISGUCU PiYASASI
ARASTIRMASI

FINANS VE SIGORTA
FAALIYETLERI
SEKTORU RAPORU







ICINDEKILER

ICINDEKILER .....evevecvevecectetcecte e ettt a et a et as s s st ae s as s s s s e s s s s et s s s e s enaesesnae s s asaessassesanes i
TABLOLAR LISTESI.....ucuiuitteieieeeeectetetese ettt easae st es s asa st s s s s sae st et es s s sseteses s s snasseseses s nssaetesessans i
GRAFIKLER LISTES 1..veteeececteteteteecectete ettt ae ettt s sttt ass et et et es s ssasaes et s s ssssaeseteses s asansesns i
GIRIS 1evveeete ettt sttt b a ettt a et a ettt a bt st s et s s ettt s st naees 1
ISYERLERI VE MEVCUT ISTIHDAM........ouieiviieeticeeteeeae et ses st sae s s sssas s sanes 2
ISYEIT VEEIIEIi.c..veveeeeeeeeeteeeetce ettt ettt ettt ettt et e s et ete et ese et eseesessetessesessesensetensesesesesseseesesesseneas 2

[ L o A IS A s T IV L= 1L o T 9
ACIK ISLER .ottt teseeteseseesssesss e s sassesss s s s sssesestes s s st esasassassstsssssessssassasasssssnsssssssssssssssssassssnsans 14
TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER .......cviuievieietceieteeicteeeeeeeere ettt seese st ssstensstenens 26
GELECEK DONEM ISTIHDAM EGILIMLERI .....vcvvviicicteteteeee ettt 30
SONUG ottt ettt ettt ettt s s a et et e st s s s et et et et et esasae s et et es s s s sa et et et s s anaeses et es s anssaetesesnanansesns 33



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Bolgelere GOre ISYeri SAYIIAI! ............c.cccveveviueeieeieeeeeeeeeeeee ettt enns 3
Tablo 2: Bolgelere ve Cinsiyete Gore Caligsan Sayllari..........ccc.covvvieiiiiiiieeeiiiee e 10
Tablo 3: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayllari............cccccvveeeiiiiee e e, 11
Tablo 4: Cinsiyete Gore En Fazla Calisani Olan Meslekler...............cccoooviiiiiiiiiiiiiiee e, 12
Tablo 5: Agik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen EZitim DUzZeYi ............c.ccoevvveveeiiveeeeieieeeeeeeeean 16
Tablo 6: Agik islerde Talep EIlen BECEHIIEr ..............coououiuiivieeeeiieeeeeeeee ettt 19
Tablo 7: En Fazla Agik is Olan MESIEKIET ................cooveveveeieeieeeeeeeeeeeeeee et en e veaeas 23
Tablo 8: Yiiksekogretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek..............cccccvevvvrerevrvenenne. 24
Tablo 9: Yiiksekdgretim Seviyesinde Talep Edilen Agik islerde Mesleklere Gore Cinsiyet Tercihi .... 25
Tablo 10: Meslek Grubuna Gore Temininde Giiglitk Cekilen Kisi Sayisi..........cccccccvevveviieiinccieneenen. 27
Tablo 11: Mesleklere Gore Temininde Giigliik Cekilen Kigi SayisI............cccccoveeieiiiiiiciiiee e, 28
Tablo 12: Mesleklere Gore Eleman Temininde Giiglitk Cekilme Nedenleri.............cccccvviiviinnnnnnnen. 30
Tablo 13: Meslek Gruplarina Gore Net istihdam Degisimi..............cccocveveueieiveieeieiiieeeeeeeeeeeeeans 31
Tablo 14: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen MeslekKIer...............cooooeuiuieieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeans 32



GRAFIKLER LIiSTESI

Grafik 1: isyeri Biiyiikliiklerine Gore isyerlerinin Dagilimi ............cccooveveveeeveeeeeeeeeeeeeeee e 4
Grafik 2: isyerlerinin Yasa GOre DagilimI ............c.cooveviviuiieieueeiieeeeeeeeeeeeeeee sttt aesenana 4
Grafik 3: Kismi Zamanli Calisma Yapan Isyerlerinin Orani .............ccccoveveveueeveveeeeeeeeeeeeeeeeseeeenenns 5
Grafik 4: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanl ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki Durumu ......... 6
Grafik 5: isyerlerinin iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma DUrUmuU ...............cccoovvvveueeieiieiciceeeenan 7
Grafik 6: ISKUR Hizmetlerinden Yararlanan isyerlerinin Hizmetlere Gore Dagilimi................c.c.c........ 8
Grafik 7: iISKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri....................... 9
Grafik 8: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine GOre Dagiliml.............cccccvvueuiiieeeeeeeeieseeieeeeeees e 11
Grafik 9: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari.............ccccccoovevvveveeeeeeeeeeeeeennns 14
Grafik 10: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi.............ccccovevveveieiviciececinne 15
Grafik 11: Agik islerde Egitim Diizeylerine Gére Cinsiyet Dagilimi ..............ccovevvveveveeveeeeeeeeeeeennns 18
Grafik 12: Agik is Sayisina Gore En Fazla Talep Edilen iIk 5 BeCETi............c.cccevvevveeeeueeeeeeeeeeeerenns 19
Grafik 13: Agik is Sayisina Gore Arama Kanallari................c.ceveviuiuiiiiieeeiiceeeeeeeseeeee e 21
Grafik 14: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi..............cccoveveueuiveeereeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeenanas 22
Grafik 15: Eleman Temininde Giigliik Ceken iSYeri Orani.............ccooocovveiivieeeeceeeeeeceeeeeeee s 26
Grafik 16: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri ...............cccoooeiiiiieiiiii e 29



GIRIS

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaglarini belirlemek oldukca 6nemlidir. 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu’nda iISKUR’a
verilen gorevlere istinaden isglicl piyasasinin nabzini tutmak, isgticl piyasasinin talep yapisini
ortaya koymak, seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri agiga cikarmak amaciyla ISKUR
tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiici Piyasasi Arastirmalari (iPA)
gerceklestiriimektedir. Farkh yontemler kullanilarak 2007’den beri devam ettirilen

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu c¢alismalarin temel amaglari, isglci piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcl
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin dnemli amaclarindan biri de iSKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiicii
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve mesleki egitim planlamasinin ihtiyaca uygun

olmasi igin veri saglamaktir.

2017 yil Isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 11.993’G 2-9 istihdamh; 5.535’i 10-19
istihdamli ve 73.221’i ise 20+ istihdamli olmak (izere toplam 90.749 isyeri, 3 Nisan-5 Mayis
2017 tarihleri arasinda 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem
yontemi ile il diizeyi ve Turkiye geneli tahmin Uretecek sekilde ylz ylze ziyaret edilmistir. 2-9
ve 10-19 istihdaml isyerleri, 6rneklem yontemiyle sadece Tirkiye genelini tahmin edecek

sekilde calisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il dizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da

hazirlanmistir. Bu calisma Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektori 6zelinde ortaya konulmustur.



2017 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERiI SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuglar lzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2017 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi 3 Nisan-5 Mayis 2017 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ igyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde 6rneklem yontemiyle saha ¢alismasi
gergeklestirilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde Turkiye geneli sonug alabilmek

icin drneklem ydntemi kullanilmistir. Orneklem yapilan iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir.

2017 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 1 milyon 111 bin 226 isyerine ydnelik veri
derlenmistir. 1 milyon 111 bin 226 isyerinde 10 milyon 242 bin 294 c¢alisan tespit edilmistir.

2017 yil isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuclari kullanilarak Tiirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektorel raporlar da olusturulacaktir. Bu raporda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektori 6zelinde
sonuclar irdelenecektir. Bu sebeple rapor igerisinde Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinden

bahsedilirken “sektor” ibaresi zaman zaman kullanilabilecektir.

ISYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM
2017 yili isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde 14
bin 220 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 176 bin 81 calisan tespit

edilmistir.

isyeri Verileri
isyeri Verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde
faaliyet gosteren isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir. isyeri sayilar,

isyerinin yasi, kismi siireli calismanin yapilip yapilmadigi, iSKUR hizmetlerinden yararlanan



isyeri ve yararlandiklari hizmetler ile ISKUR hizmetlerinden yararlanmamis olan isyerlerinin

neden yararlanmadigina iliskin bilgiler sunulacaktir.

Tablo 1: Bolgelere Gore isyeri Sayilari

BOLGELER ISYERI SAYISI

ISTANBUL 3.978
ANTALYA, ISPARTA, BURDUR 965
BURSA, ESKISEHIR, BILECIK 841
iZMIR 833
ANKARA 654
ADANA, MERSIN 622
TRABZON, ORDU, GIRESUN, RiZE, ARTVIN, GUMUSHANE 588
BALIKESIR, CANAKKALE 502
AYDIN, DENIZLi, MUGLA 502
TEKIRDAG, EDIRNE, KIRKLARELI 494
MANISA, AFYON, KUTAHYA, USAK 482
GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS 452
ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN 440
SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA 438
KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA 423
HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE 379
KAYSERI, SIVAS, YOZGAT 377
KIRIKKALE, AKSARAY, NiGDE, NEVSEHIR, KIRSEHIR 377
SANLIURFA, DiYARBAKIR 237
KONYA, KARAMAN 208
ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT 138
AGRI, KARS, IGDIR, ARDAHAN 115
VAN, MUS, BITLIiS, HAKKARI 76
MARDIN, BATMAN, SIRNAK, SiiRT 69
MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI 24
KASTAMONU, CANKIRI, SINOP 7

GENEL TOPLAM 14.220

Kaynak: iPA 2017

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektdriinde 2+ istihdamli 13 bin 594 isyerinin yiizde 28’i istanbul
bélgesinde bulunmaktadir. Ayrica istanbul bolgesinde arastirma kapsaminda bulunan

isyerlerinin ylizde 1,3’ bu sektorde faaliyet géstermektedir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin blylkliklerine goére dagilimi

incelenmistir.



Grafik 1: isyeri Biiyiikliiklerine Gore isyerlerinin Dagilhimi
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Kaynak: IPA 2017

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylizde 86,3’U 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 istihdamli isyerleri toplam isyerlerinin yilizde 9,8’ini ve 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri ise ylzde 3,9’unu olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren
isyerlerleri icin ayni degerlendirme yapildiginda yine 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin Finans ve
Sigorta Faaliyetleri sektoriinde oldugu gibi agirhikli oldugu gorilmektedir. Turkiye genelinde
arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylizde 81,8i 2-9 arasi istihdaml isyerlerinden

olusmaktadir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yaslarina gore dagilimi incelenmistir.

-

Grafik 2: isyerlerinin Yasa Gore Dagilmi
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Kaynak: iPA 2017



Sektordeki 2+ istihdamli isyerlerinin yarisindan fazlasi 15 yasindan kiguktir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylizde 13,9 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise yuzde 21,3'tiir. isyerlerinin yiizde 19,5'u ise 25 yil ve Uzeri bir zamandir faaliyette
bulunmaktadir. Bu sektorde diger sektorlerde oldugu gibi isletmelerin yasa gore dagiliminda

blylk bir oransizlik goriilmemektedir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinde kismi zamanh ¢alismalarin yapilip yapilmadig da
incelenmistir. Asagidaki grafikte evet bolimiini gosteren kisimlar kismi calisma yapan

isyerlerinin oranini gdstermektedir.

Grafik 3: Kismi Zamanli Calisma Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2017

Sektordeki isyerlerinde kismi zamanli calisma yapilan isyerlerinin orani yizde 4,8 olarak tespit
edilmistir. isyeri buylkligi 20+ olan biyiik isyerlerinde daha fazla kismi calisma yapildig
gorilirken, 10-19 istihdamli isyerlerinde ¢ok fazla tercih edilmedigi gorilmektedir.2-9
istihdamli isyerleri igcin s6z konusu oran yiizde 4,5 iken, 10-19 istihdamli igyerleri igin ylizde 1,9

ve 20+ istihdamliigyerleri igin ise ylzde 18,8 olarak gergeklesmistir.

Kadinlarin isglicli piyasasina girisinde ozellikle kismi zamanli galismalarin olumlu etkisi
bulunmaktadir. Gerek isglicli piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam
edilmesinde gerekse de aile yukimlilikleri sebebiyle kismi zamanli c¢alismalar kadin
istihdaminin arttirilmasi agisindan biiyiik Gneme sahiptir. Kismi zamanli ¢galismalar tam sureli

calismalara gegiste de kopri gorevi gormekte ve hatta gegici istihdamdan kalici istihdama da



sevk edebilmektedir. Turkiye genelinde kismi zamanh calismalar yapan isyerlerinde kadin
istihdaminin orani diger isyerlerine gore daha yiksek ¢ikmaktadir. Ancak bu durum sektorler

ozeline inildiginde farkhlik gosterebilmektedir.

Grafik 4: Kadin Galisanlarin Kismi Zamanh ve Vardiyal Calisma Yapan isyerlerindeki
Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde yer alan isyerlerinin kismi zamanli ¢alisma yapiyor
olmasi kadin istihdamini etkileyen bir faktor olarak gorilmektedir. Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektoriinde kismi zamanli ¢alisma yapan isyerlerinde kadin istihdaminin toplam
istihdamin yarisina tekabil etmektedir. Sektorde faaliyet gosteren kismi zamanh c¢alisma
yapan isyerlerinde kadin istihdami toplam istihdamin ylizde 50’si olarak gerceklesmisken, bu
oran diger isyerlerinde ylizde 46,2 ve genel olarak tiim isyerlerinde ise ylizde 47,6 olarak tespit

edilmistir.

Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soruyu isverenlere yoneltildiginde sadece
isyerlerinde kismi zamanh calismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Bu isyerlerinden kismi zamanh calisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek

olduguna iliskin veri ainmamaktadir.

Vardiya ¢alismasi yapan isyerlerinde kadin istihdaminin orani ise yine ylizde 50 olarak tespit
edilmistir. Vardiya calismasi olmayan isyerlerinde ise kadin calisanlarin toplam calisanlara
orani ylizde 45,5’tir. Tlrkiye genelinde vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin

toplam istihdam icindeki orani yizde 25,3 iken vardiyali calisma yapan isyerlerinde ylizde



24,9'dur. Genel itibariyle vardiyali ¢calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin ¢alisma orani
nispeten daha ylksek gerceklesmektedir. Tlrkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin
gerceklesmisse de birbirlerinden farkli bir sekilde vardiya galismasi yapmayan isyerlerinde
kadin istihdaminin nispeten daha yiksek oldugu sektorler bulunmaktadir. Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektoriinde ise vardiyali calisma yapan isyerlerinde kadinlarin oraninin nispeten
daha yuksek oldugu goriilmektedir. Bu oranlar ise Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde
nitelik gerektiren alanlarda vardiyali ¢alismalarin kadin istihdaminin 6niinde engel teskil

etmedigini gbstermektedir.

Grafik 5: isyerlerinin iISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki grafikte sektordeki isyerlerinin iSKUR hizmetlerinden yararlanma durumu
incelenmistir. Grafikte 20 ve daha fazla istihdamli isyerleinin daha ¢ok Kurum hizmetlerinden
yararlandigi gériilmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR hizmetlerinden yararlanma
orani ylzde 29,5 iken bu oran 10-19 istihdamliisyerleri icin ylizde 23,6, 20+ istihdamli isyerleri
icin ise yiizde 43 olarak hesaplanmistir. Su durumda biiyiik isyerlerinin ISKUR hizmetlerinden

digerlerinden daha ¢ok yararlandiklari anlasiimaktadir.

Sektordeki arastirma kapsaminda bulunan tim isyerleri icinde iSKUR hizmetlerinden
yararlanan isyerlerinin orani ise ylizde 29,4’tlr. Bir diger ifadeyle Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektdriinde faaliyet gdsteren arastirma kapsamindaki her 10 isyerinin 3’0 iSKUR

hizmetlerinden yararlanmaktadir. Tirkiye genelinde bu oran ise ylzde 24,7 olarak tespit



edilmistir. Bir diger ifadeyle Turkiye genelinde arastirma kapsamindaki her 4 isyerinden 1’i

ISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Asagidaki grafikte ise iISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin hangi hizmetlerden

yararlandiklari gosterilmektedir.

Grafik 6: iISKUR Hizmetlerinden Yararlanan isyerlerinin Hizmetlere Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde isyerlerinin en fazla ISKUR’un Eleman Talebi
hizmetinden yararlandiklari gbzlemlenmektedir. Bu isyerlerinin ylizde 68,7’si Eleman Talebi
hizmetinden yararlanmisken, yiizde 56,4 oranlarinda da isbasi egitim Programlari (IEP) ve
ylzde 50,7 oraninda Danismanlik ve Yonlendirme hizmetlerinden yararlandiklari tespit

edilmistir.

isyeri biytklikleri kinlimlari da incelendiginde ayni hizmetlerin 6n plana ciktigi goriilmektedir.
Ancak grafikten ortaya ¢ikan 6nemli bir husus ise ISKUR’un Eleman Talebi hizmetinden en ¢ok
20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinin yararlandigi goriliirken Danismanlik ve Yonlendirme
hizmetinden ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin diger blylkliklere nazaran daha fazla oranda

yararlanmis oldugudur.



Grafik 7: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: IPA 2017

Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
de sorulmustur. Bu baglamda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde iISKUR hizmetlerinden
yararlanmayan isyerlerinin yiizde 71,6’si iISKUR’un sundugu hizmetlere ihtiya¢ duymadigini
belirtmislerdir. ISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden
yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin yiizde
15,5’ini olusturmaktadir. ISKUR haricinde diger kaynaklari kullanmasi sebebiyle Kurum

hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinin orani ise ylizde 7,6’dir.

isyeri buyiklikleri d6zelinde yararlanmama nedeni irdelendiginde isyerleri kurumsallastikca
ISKUR hizmetlerinden haberdar olmama nedeni azalmaktadir. 2-9 istihdaml isyerlerinde bu
sebepten otlrl hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin orani yliizde 16,5 iken; 10-19
istihdamli isyerlerinde ylizde 10,1; 20+ istihdaml isyerlerinde ise ylzde 6,3 olarak tespit

edilmistir.

Mevcut istihdam Verileri
Bu bolimde Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorl altinda faaliyet gosteren arastirma

kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.



Tablo 2: Bolgelere ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

ISTANBUL 64.798 66.638 131.436
HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE 1.774 2.434 4.207
ANTALYA, ISPARTA, BURDUR 1.790 2.141 3.932
ANKARA 1.885 2.042 3.927
BURSA, ESKISEHIR, BILECIK 1.553 1.664 3.217
iZMIR 1.799 1.389 3.187
MANISA, AFYON, KUTAHYA, USAK 617 1.607 2.224
GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS 763 1.416 2.179
KAYSERI, SIVAS, YOZGAT 996 1.021 2.017
ADANA, MERSIN 942 1.049 1.990
KONYA, KARAMAN 517 1.435 1.951
TEKIRDAG, EDIRNE, KIRKLARELI 1.063 887 1.950
TRABZON, ORDU, GIRESUN, RIZE,

ARTVIN, GUMUSHANE 895 1.055 1.950
BALIKESIR, CANAKKALE 783 1.099 1.883
AYDIN, DENiZLi, MUGLA 933 743 1.676
KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU,

VALOVA 811 725 1.536
KIRIKKALE, AKSARAY, NiGDE,

NEVSEHIR, KIRSEHIR 352 1122 1.474
SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA 324 975 1.299
ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN 390 608 998
ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT 296 611 907
SANLIURFA, DiYARBAKIR 213 686 899
VAN, MUS, BITLIiS, HAKKARI 40 404 444
MARDIN, BATMAN, SIRNAK, SiiRT 10 255 265
AGRI, KARS, IGDIR, ARDAHAN 114 133 246
MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI 49 178 227
KASTAMONU, CANKIRI, SINOP 40 20 60
Genel Toplam 83.745 92.336 176.081

Kaynak: IPA 2017

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 176 bin 81 calisan tespit edilmistir.

Calisanlarin ylizde 52,4’ erkeklerden, ylizde 47,6’si ise kadinlardan olusmaktadir.

Sektérde istihdam edilenlerin yiizde 74,6’si gibi biyik bir orani istanbul bdlgesinde
bulunmaktadir. Istanbul bolgesinde istihdam edilenlerin yaklasik yarisi kadinlardan

olusmaktadir. Sektérdeki toplam kadin ¢alisanlarin da ylzde 77,4’l bu bélgede bulunmaktadir.

Kadinlarin Finans ve Sigorta Faaliyetleri Sektorindeki istihdam durumu incelendiginde
bolgelere gore dnemli bir farkhlik ortaya ¢ikmistir. Genel olarak erkek g¢alisan sayisi fazla

oldugundan bolgelere gore de erkek calisan sayisi kadinlara nazaran yiksektir. Ancak sadece
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5 bolgedeki kadin galisan sayisi erkek calisan sayisindan daha yuksek gerceklesmistir. Bu
bélgeler; izmir, Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Aydin, Denizli, Mugla,Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,

Yalova ile Kastamonu, Cankiri, Sinop bolgeleridir.

Grafik 8: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagihimi

——)

=2-9 =10-19 =20+

Kaynak: iPA 2017

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriindeki calisanlarin ylizde 68,3’(i 20+ istihdamli isyerlerinde
calismaktadir. Calisanlarin yizde 25,3'G bir diger ifadeyle 4’te 1'i 2-9 arasi istihdamh
isyerlerinde ¢alismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde galisanlar ise sektérde toplam
¢alisanlarin yizde 6,4’Unil olugturmaktadir. Tlrkiye genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerindeki
calisanlarin toplam calisanlar icindeki orani ylizde 55,7; 2-9 istihdamli isyerleri icin ylzde 33,2

ve 10-19 istihdamli isyerleri icin ise yUzde 11,1'dir.

Tablo 3: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

MESLEK GRUPLARI Kadin Erkek Toplam
BURO HiZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 33.749 30.149 63.898
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER VE YARDIMCI

PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 19.954 20.846 40.800
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 11.505 12.504 24.009
YONETICILER 8.871 13.950 22.821
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 4.866 8.128 12.994
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 4.615 5.346 9.961
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE

MONTAICILAR 62 1.054 1.116
SANATKARLAR VE iLGILi ISLERDE CALISANLAR 124 348 471
NITELIKLI TARIM, ORMANCILIK VE SU 0 10 10
URUNLERI CALISANLARI

Genel Toplam 83.745 92.336 176.081

Kaynak: iPA 2017




Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde istihdam edilenlerin meslek gruplarina gore
dagilimini gosteren yukaridaki tabloda en fazla istihdam edilen meslek grubunun Biiro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam
edilenler toplam sayinin yizde 36,3’(ini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylizde 23,2 orani ile
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu
bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 13,6 orani ile Profesyonel Meslek Mensuplari meslek
grubu yer almaktadir. Ayrica Bliiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubunda kadin
calisan sayisi erkek calisan sayisindan fazladir. Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
Profesyonel Meslek Mensuplari grubunda kadin galisan sayisi ile erkek ¢alisan sayisi birbirine

yakin iken diger meslek gruplarindan erkek ¢alisan sayisi kadin g¢alisan sayisindan fazladir.

Sektorde Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerde calisan sayisi, sektorin toplam calisan sayisi
icinde ylzde 5,7’lik bir oranda bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye genelindeki yizde 14,8’lik
orana gore oldukca disik durumdadir. Ayrica Profesyonel Meslek Mensuplari grubunda
istihdam edilenler, sektérdeki toplam istihdamin yizde 13,6’sini olusturarak bu gruptaki
Turkiye genelindeki ylizde 12,8’lik oranin lizerinde gerceklesmistir. Bu meslek grubunda
agirlikli olarak lisans ve Usti egitim dizeylerine mensup kisiler istihdam edildiginden ve Nitelik
Gerektirmeyen Mesleklerdeki istihdamin, toplam istihdamin iginde nispeten disik olmasi

sektorde galisanlarin egitim seviyesinin yiksekligini gdstermektedir.

Tablo 4: Cinsiyete Goére En Fazla Calisani Olan Meslekler

MESLEKLER Kadin Erkek Toplam

Sayi Oran ‘ Sayi Oran Sayi Oran
SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI 10.793 12,9% 9.342 10,1% 20.135 11,4%
BANKACILIK MESLEK ELEMANI 4976 5,9% 7.111 7,7% 12.087 6,9%
BURO MEMURU (GENEL) 6.237 7,4% 4.327 4,7% 10.564 6,0%

EDI ZARL

EEEMIAI?\IAl‘RTl PAZARLAMA 3.911 4,7% 3.917 4,2% 7.828 4,4%
YONETICi (BANKALAR VE DIGER o o o
MALI MUESSESELER) 3.390 4,0% 2.267 2,5% 5.657 3,2%
OPERASYON YETKILISI (BANKA) 3.087 3,7% 2.335 2,5% 5.423 3,1%
BANKA GISE YETKILISI 2.656 3,2% 2.297 2,5% 4.953 2,8%
UZMAN (GENEL) 2.965 3,5% 1.937 2,1% 4,902 2,8%
iIE(SR(ggLAEGCENTESI TEKNIK 2.288 2,7% 2.101 2,3% 4.389 2,5%
PORTFOY ELEMANI (BANKA) 2.388 2,9% 1.817 2,0% 4.206 2,4%
BANKA MUDURU 1.054 1,3% 1.743 1,9% 2.797 1,6%
YONETMEN (BANKA) 1.185 1,4% 1.521 1,6% 2.705 1,5%
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PAZARLAMA YETKILISI (BANKA) 1.087 1,3% 1.468 1,6% 2.555 1,5%
PAZARLAMACI 801 1,0% 1.689 1,8% 2.490 1,4%
VEZNEDAR-BANKA 1.746 2,1% 606 0,7% 2.352 1,3%
SIGORTA SATIS TEMSILCISI- . . .

SAGLIK. HAYAT 1.025 1,2% 995 1,1% 2.020 1,1%
ISLETMECI 354 0,4% 1.624 1,8% 1.978 1,1%
FINANS UZMANI 1.082 1,3% 896 1,0% 1.978 1,1%
MUHASEBECi 1.129 1,3% 785 0,8% 1.914 1,1%
YONETICi-SIGORTA 523 0,6% 1.326 1,4% 1.849 1,1%
{;ANNEIZ :;'EN YARDIMCISI 1.021 1,2% 805 0,9% 1.826 1,0%
OPERASYON YONETICISI 875 1,0% 918 1,0% 1.792 1,0%
CAGRI MERKEZi MUSTERI . . .

TEMSILCISi (BANKA) 1.193 1,4% 567 0,6% 1.760 1,0%
BiLGI TEKNOLOJi DANISMANI 542 0,6% 1.060 1,1% 1.602 0,9%
CAGRI MERKEZi MUSTERI . o o

TEMSILCIS] 1.117 1,3% 446 0,5% 1.563 0,9%

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda ise Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriindeki istihdamin mesleklere gére

dagilimiincelenerek ilk 25 meslek verilmistir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Sigortacilik Meslek
Elemani meslegi yer almaktadir. Bu meslekte toplam 20 bin 135 calisan tespit edilmis olup
toplam calisanlarin yiizde 11,4’Uni olusturmustur. Daha sonra ise Bankacilik Meslek Elemani,
Biro Memuru (Genel), Kredi Karti Pazarlama Elemani ile Yonetici (Bankalar ve Diger Mali

Mdiesseseler) meslekleri bulunmaktadir.

Cinsiyete gore en cok calisilan meslek degismemekte olup genel ile ayni olan Sigortacilik
Meslek Elemani meslegi ilk sirada yer almaktadir. ilk 25 meslek incelendiginde sektérde
kadinlarin erkeklerden daha fazla istihdam edildigi meslekler ise; Sigortacilik Meslek Elemani,
Biro Memuru (Genel), Yonetici (Bankalar Ve Diger Mali Miesseseler), Operasyon Yetkilisi
(Banka), Banka Gise Yetkilisi, Uzman (Genel), Sigorta Acentesi Teknik Personeli, Portfoy
Elemani (Banka), Veznedar-Banka, Sigorta Satis Temsilcisi-Saghk, Hayat, Finans Uzmani,
Muhasebeci, Yonetmen Yardimcisi (Banka), Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi (Banka) ve Cagri Merkezi

Misteri Temsilcisi meslekleri olarak tespit edilmistir.

Sektoriin isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle Tirkiye genelindeki payi
degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Turkiye genelindeki isyerlerinin yizde 1,3’n,

mevcut istihdami ise toplam istihdamin ylzde 1,7’sini olusturmaktadir.
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ACIK ISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yéneltmek
anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isgtici
piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isglicl talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan 6nemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2017 yili 3 Nisan-5 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gerceklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranilan beceriler ve acik

islerini hangi kanallar ile aradiklari sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde 14 bin 220 isyerinden
703’linde calisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 703 isyerinden toplam 2 bin

119 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Asagidaki grafikte de gorildugl lzere sektdrde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma

kapsamindaki tim isyerlerinin ylizde 4,9’una tekabl etmektedir.

Grafik 9: isyeri Biiyiikliiklerine Gére Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2017
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isyeri buylkliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tiim
isyerlerinin ylzde 4,5’inde agik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu oran
yuzde 4,8e yukselmektedir. En fazla agik isi olan 20+ istihdamli igyerlerinin ise ylzde 15,9

oraninda acik isi bulunmaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinin Tirkiye genelindeki agik is orani ylzde 1,2 olarak
tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle sektorde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 98,8’inin fiili
istihdamda oldugu, 1,2’sinde ise personel a¢iginin bulundugu tespit edilmistir. Sektorin agik

is orani Turkiye geneli acik is oranindan 1,5 puan asagisinda gerceklesmistir.

Genel olarak ve bolgeler diizeyinde bakildiginda acik is oranlari isyeri biyuklikleri arttikca
azalmaktadir. Sektoriin geneli degerlendirilecek olursa; 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde acik is
orani yuzde 2,2 iken; 10-19 arasi istihdamli isyerleri icin ylizde 0,9 ve 20+ istihdamli isyerleri
icin ise ylzde 0,9’ dur. Bu durumun asil sebebi ise isyeri blylkligu arttikca dogal olarak ¢alisan

sayisinin artmasi ve oranin paydasini arttirmasidir.

Grafik 10: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

2-9 20+ 2+

0,0% 0,5%
10-19

mKadin mErkek ® Cinsiyet Onemli Degil
Kaynak: iPA 2017
Yukaridaki grafikte ise isverenlerin agik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektdrde 2+ istihndamli isyerlerinden alinan toplam 2 bin 119 kisilik acik isin yizde 71,1’ inde
kadin ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamustir. isverenler séz konusu agik
islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu
isyerlerinden alinan acik islerin yizde 11,9’unda sadece “kadin” isglici tercihinde

bulunulmustur.
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Tirkiye genelinde cinsiyet tercihinin yapilmadigi agik isler toplam agik islerin ytzde 35,9 iken
sektérde bu oranin neredeyse bir kat fazla oranda gerceklesmesi, nitelikli alanlarda cinsiyet

farkhlasmasinin ortadan kalktigini gostermektedir.

Sadece “kadin” isglcl istihdam edilmesi yoniinde tercihte bulunulmasi, 6zellikle isyeri
blylkligu farkhlastikga onemli bir 6zellik gostermektedir. Kiglk isyerlerinde daha fazla
oranda aglk islerde kadin tericihi dikkati ¢ekmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde agik
islerin ylzde 22,2’ sinde kadin isglicl tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamli
isyerlerinde ylizde 26,7 olarak tespit edilmistir. S6z konusu oran, 20+ istihdamli isyerlerinde
ise yluzde 0,5 e diismektedir. Ayrica 10-19 arasi istihdaml isyerlerinde hi¢ erkek acik is
bulunmamasi da dikkat ceken bir sonu¢ olmustur. Buna ek olarak diger énemli husus ise
isyerleri blyldlkce acgik islerde cinsiyetin dnemini yitirmesi hususu olmustur. 2-9 arasi
istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 44,4’ (inde cinsiyetin 6nemli olmadigi hususu
vurgulanmisken bu oran 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde ylzde 73,3’e, 20+ istihdamli
isyerlerinde ise ylzde 96,3’ e ylikselmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle kurumsal
firmalarda daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin

on plana cikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya cikmamasi gosterilebilir.

Tablo 5: Acik islerde Cinsiyete Gére Talep Edilen Egitim Diizeyi

Cinsiyet 6nemli

Egitim Seviyesi degi Toplam
Lise alti 0,0% 0,0% 0,3% 0,2%

Genel lise 46,3% 3,4% 20,1% 20,4%
Meslek lisesi 23,0% 91,0% 7,5% 23,5%
Meslek yliksekokulu 27,5% 0,4% 43,5% 34,3%
Lisans 0,0% 5,1% 24,2% 18,1%
Lisansusti 0,6% 0,0% 2,4% 1,8%

Genel Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore agik islerinde hangi egitim diizeyini

talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde 2+
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istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin ylizde 34,3’ (inde meslek yliksekokulu mezunu talep
edilmistir. Bu oranin agik islerde en ¢ok talep edilen egitim diizeyi olmasi bu sektordeki
onemini gostermektedir. Meslek yiksekokulu mezununu ylizde 23,5 ile meslek lisesi mezunu

takip ederken genel lise ylizde 20,4 ile Gglinci sirada yer almistir.

Sektorde acik isler icin talep edilen egitim diizeyinde meslek yiiksekokulu seviyesinin dnemli
oldugu gorilmektedir. Ayrica meslek lisesi icin s6z konusu oran yizde 23,5 ile her 2 agik isten
1’inde meslek yiksekokulu ve meslek lisesi mezunu isgliciinlin talep edilmesi sektérde mesleki
nitelige daha ¢ok dnem verildigi hususu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bu oranlarin Tirkiye

genelinde sirasiyla ylizde 4,1 ve yiizde 10,7 olmasi ile sektoriin oldukga altinda kalmistir.

Ayrica sektérde herhangi bir egitim dizeyinin talep edilmedigi acik islerin toplam acik isler
icinde ylzde 1,7 gibi duslik bir oranda gergeklesmesi ve bu oranin Tirkiye genelinde ylizde
34,4 olmasi da yine Turkiye geneline gore acik islerde egitim seviyesine 6nem verildigini ortaya

¢ikarmaktadir.

Acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde; kadin isglici
tercihlerinde ylzde 46,3 ile genel lise egitim dizeyi ilk sirada yer almisken, erkek isgici

taleplerinde ylizde 91 ile meslek lisesi mezuniyeti 6ne ¢ikmistir.

Sektorde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isgliciiniin 6nemli olmadigi
acik isler icin ise ylizde 43,5 oranla meslek ylksekokulu mezunu talep edilmistir. Tablodan
anlasilacag lizere sadece kadin isglicl ya da sadece erkek isgiicii talep edilmeyen acik isler icin

talep edilen egitim seviyesi, genel durumla ayni gikmistir.
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Grafik 11: Agik islerde Egitim Diizeylerine Gore Cinsiyet Dagilimi
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Kaynak: IPA 2017

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriindeki 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerde lise
alti mezuniyetinde cinsiyetin dnemli olmadigi gériilmektedir. Genel olarak da egitim dizeyleri
arttikca cinsiyetin 6nemli olmadigi hususu belirginlesmektedir. Zira acik isler icin en az meslek
lisesi mezuniyeti aranan kadrolarda cinsiyetin 6nemli olmadigi ylzde 70,2 orani ile
gortlmektedir. Bu oran meslek yiksekokulunda ylizde 90,3 iken lisansta yizde 95,2,
lisanslistiinde ise ylzde 95,2 ile rekor seviyeye ulagsmistir. Meslek lisesinde diger egitim
diizeylerine gore cinsiyetin 6nemli olmamasinin bu kadar distik gerceklesmesinin sebebi ise
bu egitim seviyesinde Ozellikle erkek isglicli talebinin yliksekligidir. Hatta sadece, meslek lisesi
mezuniyeti aranan acik islerde erkek isglcl talebinin bu kadar fazla oranda oldugu
gorlilmektedir. Meslek lisesi seviyesinde mezun olmus olanlarin istihdam edilmek istendigi

acik islerde ylizde 65,9 oraninda sadece erkek isglicli talebinde bulunulmustur.
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Grafik 12: Agik is Sayisina Gore En Fazla Talep Edilen ilk 5 Beceri
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Kaynak: iPA 2017

Sektérde tespit edilen 2 bin 119 acik is icin en fazla talep edilen beceri “iletisim ve ifade
Yetenegi” dir. Acik islerin yiizde 54’U icin isverenler iletisim ve ifade Yetenegi talebinde

bulunmustur. ikinci sirada yiizde 39 ile Bilgisayar kullanimi, tiglincii sirada ise yine yiizde 39 ile

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe yer almaktadir.

Tablo 6: Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Bilgisayar kullanimi

Beceriler

iletisim ve ifade Yetenegi 4 4 1 1
Bilgisayar kullanimi 1 1 6 2
I:tf;!rli\j/l;esleklﬁekmk Bilgi 5 3 5 3
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 3 2 9 4
Satis ve Pazarlama Becerisi 6 5
'SMoarEirI\rE:zme ve Inisiyatif 7 10 ) 6
::s:z)Yapabllme (Analitik 5 5 7 5
Takim Calismasi 8 7 4 8
Yabanci Dil 9 9 8 9
Proje Tabanl Calisma 10 8 10 10

Kaynak: iPA 2017
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Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorinde tespit edilen tim agik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi, ikinci sirada Bilgisayar kullanimi ve {i¢lincii
sirada ise Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe bulunmaktadir. Sektérde acik isler icin talep
edilen ilk 3 siradaki becerilerin Tlrkiye genelindeki siralarina deginilecek olursa; sektorde ilk
sirada bulunan iletisim ve ifade Yetenegi Tiirkiye genelindeki tim acik isler icin dérdiinci
sirada, ikinci siradaki Bilgisayar kullanimi Turkiye genelinde altinci sirada bulunmaktadir.

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe ise Tiirkiye genelinde ilk sirada yerini almistir.

isyeri biyikliklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise genel olarak ilk sirada yer
alan iletisim ve ifade Yetenegi becerisinin yerine kiiciik isyerlerinde Bilgisayar Kullanimi
becerisinin geldigi gorilmektedir. 20 ve daha fazla kurumsal firmalarin ise istihdam etmeyi

dusiindiikleri bireylerde daha cok iletisim ve ifade Yetenegi becerisi aradiklari anlasiimaktadir.

Acik is bilgisi tespit edilirken yetistirilecek isgliclinlin niteliginin belirlenmesi baska bir ifade ile
etkin eslestirme yapabilmek icin dogru aktif isglicii politikalarinin uygulanabilmesi icin talep
edilen agik islerden istenilen becerilerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda dogru
politika Uretebilmek adina hangi becerilerin birlikte arandiginin tespitine yonelik Birliktelik
Analizi yapilmigtir. Finans ve Sigorta sektoriinde en fazla bir arada talep edilen (g beceri, Fiziki

ve Bedensel Yeterlilik, iletisim ve ifade Yetenegi, Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibedir.

Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme becerisi talep edilen acik islerin yiizde 74’tGinde ayni
zamanda iletisim ve ifade Yetenegi de talep edilmistir. Bilgisayar Kullanimi becerisinin en fazla
birlikte talep edildigi beceri ise Hesap Yapabilme (Analitik Beceri)’dir. Fiziki ve Bedensel
Yeterlilik ile iletisim ve ifade Yetenegi becerilerinin birlikte arandigi her 100 acik isin 80’inde

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerisi de talep edilmektedir.
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Grafik 13: Agik is Sayisina Gére Arama Kanallari

Akraba-Es Dost
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Medya

Kaynak: IPA 2017

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinden alinan acik islerde ylzde 73,8’inin isverenlerin
internet-sosyal medya vasitasini kullandiklari gériilmektedir. ikinci sirada yiizde 48,9 oraniyla
isverenlerin kendi calisanlari vasitasini kullandiklari gériilmektedir. Ugiincii sirada ise yiizde 30
ile Ozel istihdam Birolari bulunmaktadir. iSKUR ise bu siralamada dérdiincii sirada yer

almaktadir.

Sektorde; Ozel istihdam Biirolari aracihgiyla aranan acik islerin yiizde 89’u ayni zamanda

internet-Sosyal Medya araciligyla da aranmaktadir.

Acik isler icin en fazla bir arada kullanilan {ic arama kanali, internet-Sosyal Medya, iSKUR

aracihigiyla ve Ozel istihdam Biirolari seklindedir.

Ozel istihdam Birolari ve ISKUR arama kanallarinin birlikte kullanildigi her 100 acik isin

97’sinde internet-Sosyal Medya arama kanali da kullanilmistir.
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Grafik 14: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: IPA 2017
isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari isyeri buyikliklerine gore dnemli
Olclude farklilasmaktadir. Akraba-es dost kanal 2-9 ve 10-19 istihdaml isyerlerinden alinan
acik isler icin 6nemli bir agirlik teskil etse de 20+ istihdaml bliyik firmalar icin cok blyuk bir
d6nemi bulunmamaktadir. internet-sosyal medya, gazete-ilan kanali ve 6zel istihdam

blrolarinin ise isyeri biylklGgu arttikca kullanilma orani da artmaktadir.
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Tablo 7: En Fazla Agik is Olan Meslekler

MESLEKLER ACIK i$ SAYISI

SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI 627
CAGRI MERKEZi MUSTERIi TEMSILCISi (BANKA) 343
SIGORTA SATIS TEMSILCISI-SAGLIK, HAYAT 175
OTOMOTIV ELEKTRIKCISI 110
OTO BAKIM-ONARIMCISI (OTO MEKANIKERI) 110
OTOMOTIV KAPORTA USTASI 110
SIGORTA ACENTESI TEKNIK PERSONELI 97
CAGRI MERKEZi MUSTERI TEMSILCISI 51
SATIS TEMSILCISI / PLASIYER 29
FINANS UZMANI 26
BURO MEMURU (GENEL) 25
RISK YONETIM UZMANI (BANKA) 24
BILGI ISLEM DESTEK ELEMANI 21
KREDI ANALISTI (BANKA) 20
MUSTERI TEMSILCISI (BANKA) 17
MUFETTIS YARDIMCISI 16
BANKACILIK VE SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI 15
BANKA GISE YETKILISI 14
PORTFOY ELEMANI (BANKA) 14
YONETMEN YARDIMCISI (BANKA) 14
MUHASEBECI 13
BANKACILIK MESLEK ELEMANI 11
BILGI TEKNOLOJi DANISMANI 11
GARSON (SERVIS ELEMANI) 10

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda ise Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinden alinan agik isler iginde ilk 25
sirada bulunan meslekler belirtilmistir. Sektorde 2 bin 119 kisilik acik is tespit edilmis olup bu
acik isler 78 farkli meslekte bulunmaktadir. 627 kisilik acik isle ilk sirada Sigortacilik Meslek
Elemani, 343 kisilik acik isle ikinci sirada Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi (Banka), 175 kisilik

acik isle iclincl sirada Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik, Hayat meslekleri yer almistir.

23



Tablo 8: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

MESLEKLER ACIK i$ SAYISI

CAGRI MERKEZI MUSTERI TEMSILCISi (BANKA) 343
SIGORTA SATIS TEMSILCISI-SAGLIK, HAYAT 174
SIGORTA ACENTESI TEKNIK PERSONELI 96
SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI 85
CAGRI MERKEZi MUSTERI TEMSILCISI 37
SATIS TEMSILCISI / PLASIYER 29
FINANS UZMANI 26
RISK YONETIM UZMANI (BANKA) 24
BILGI ISLEM DESTEK ELEMANI 21
KREDI ANALISTI (BANKA) 20
MUSTERI TEMSILCISi (BANKA) 17
MUFETTIS YARDIMCISI 16
BANKACILIK VE SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI 15
BURO MEMURU (GENEL) 15
BANKA GISE YETKILISI 14
PORTFQOY ELEMANI (BANKA) 14
YONETMEN YARDIMCISI (BANKA) 14
MUHASEBECI 13
BANKACILIK MESLEK ELEMANI 11
BILGI TEKNOLOJi DANISMANI 11

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde tespit edilen acik islerin egitim
diizeylerine gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yuksekoégretim mezunu talep
edilen acik isler gorilmektedir. Sektorde yiksekogretim mezunu igin verilen bin 148 kisilik agik
is tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans tsti seviyesinde isgiiciini
tercih ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 343 kisilik acik isle Cagri
Merkezi Musteri Temsilcisi (Banka) olmustur. ikinci sirada 174 kisilik acik isle Sigorta Satis
Temsilcisi-Saglik, Hayat, Gglincl sirada 96 kisilik acik isle Sigorta Acentesi Teknik Personeli yer
almaktadir. Daha sonra ise Sigortacilik Meslek Elemani, Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, Satis
Temisilcisi / Plasiyer, Finans Uzmani, Risk Yénetim Uzmani (Banka), Bilgi islem Destek Elemani

ve Kredi Analisti (Banka) meslekleri izlemektedir.
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Tablo 9: Yiiksekégretim Seviyesinde Talep Edilen Agik islerde Mesleklere Gore Cinsiyet
Tercihi

KADIN ERKEK CiNSIYET ONEMLI DEGIL
CAGRI MERKEZi MUSTERI

SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI BANKACILIK MESLEK ELEMANI TEMSILCISi (BANKA)

. . . SIGORTA SATIS
MUHASEBECI SIGORT?)EAFS;(’)\];EE; TEKNIK TEMSILCISI-SAGLIK,
HAYAT

BURO YONETIMI VE
SEKRETERLIK/BURO YONETiIMIi VE AVUKAT
YONETICi ASISTANI

SIGORTA ACENTESI
TEKNIK PERSONELI

KREDILENDIRME GOREvLisi | SAGRI MERKEZI MUSTERI

TEMSILCISI
. SATIS TEMSILCISI /
GENEL PERFORMANS SEFi DLASIYER
ON MUHASEBECI FINANS UZMANI
. RiSK YONETIM UZMANI
SATIN ALMA SEFi (BANKA)
SIGORTACILIK MESLEK SIGORTACILIK MESLEK
ELEMANI ELEMANI
BILGI iSLEM DESTEK
ELEMANI

KREDI ANALISTi (BANKA)

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde yliksekdgretim mezunu isgici
talep edilen acik isler icin cinsiyet tercihleri gérilmektedir. Sadece kadin isglicl tercih edilen
mesleklerde Sigortacilik Meslek Elemani, Muhasebeci ve Biro Yonetimi Ve Sekreterlik/Biro

Yonetimi Ve Yonetici Asistani oldugu gorilmektedir.

Erkek isglici talep edilen acgik is pozisyonlari icin ise Bankacilik Meslek Elemani, Sigorta
Acentesi Teknik Personeli, Avukat, Kredilendirme Gorevlisi, Genel Performans Sefi, On
Muhasebeci, Satin Alma Sefi, Sigortacilik Meslek Elemani mesleklerinde talep oldugu

gorilmektedir.

Sektorde yliksekogretim mezunu talep edilen acgik islerde cinsiyetin dnemli olmadigi meslekler
ise Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi (Banka), Sigorta Satis Temsilcisi-Saghk, Hayat, Sigorta
Acentesi Teknik Personeli, Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, Satis Temsilcisi / Plasiyer, Finans
Uzmani, Risk Yonetim Uzmani (Banka), Sigortacilik Meslek Elemani, Bilgi islem Destek Elemani

ve Kredi Analisti (Banka) meslekleridir.
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TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinde
isverenlere son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde giicliik ¢ektiklerini ve bunun
nedenleri sorulmustur. Bu arastirma ile ulastigimiz mevcut istihdam sayisi ve isyerlerindeki
aclk is pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de cesitli sebeplerle aradigl isglicini
bulamamasi husususu da isglicli piyasasi bilgisi icin olduk¢a 6nemlidir. Bu boliimde Finans ve
Sigorta Faaliyetleri sektoriinde isverenlerin eleman temininde glgliik ¢ekilen kisi sayilari

meslek ayrintisinda incelenecektir.

Grafik 15: Eleman Temininde Giiglitk Ceken isyeri Orani

30,0% 25,99
24,5% 2
25,0%
18,5%
20,0% 17,1% 2
14,3% o,
15,0% 12.2% S
10,0% 6,2%
5,0%
0,0%
2-9 10-19 20+ 2+

B Finans ve Sigorta Faaliyetleri  m Turkiye

Kaynak: IPA 2017

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 14 bin 220
isyerinden bin 908’inde son 1 yilda eleman temininde gliclik ¢ekildigi tespit edilmistir. Bu oran
ylzde 13,4 olup, 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 14,3’l, 10-19 istihdaml isyerlerinin ylzde
6,2’si ve 20+ istihdamli isyerlerinin de ylzde 12,2’sinin eleman temininde guglik c¢ektikleri
tespit edilmistir. Sektorde eleman temininde gliclliik ceken isyeri orani, Tlirkiye geneline gore

daha dusuk gerceklesmistir.
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Tablo 10: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI 2-9 | 10-19 20+ | 2+ |
BURO HiZMETLERINDE

CALISAN ELEMANLAR >3 13 30 98
HiZMET VE SATIS
ELEMANLARI

NITELIK
GEREKTIRMEYEN 55 - 32 86
MESLEKLER
PROFESYONEL MESLEK
MENSUPLARI
SANATKARLAR VE iLGiLi
ISLERDE CALISANLAR
TEKNISYENLER,
TEKNIKERLER VE
YARDIMCI 1.754 73 89 1.917
PROFESYONEL MESLEK
MENSUPLARI

TESIS VE MAKINE
OPERATORLERI VE - - 2 2
MONTAICILAR
YONETICILER - - 7 7

- 7 22 29

55 20 24 99

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2017

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde bin 908 isyerinde 2 bin 253 kisinin temininde gliclik
cekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde glicliik ¢ekilen kisilerin ylizde 85,2’si 2-9 istihdamli
isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde gicliik cekilen kisi sayisi bin 919’dur. 10-19 istihdaml

isyerlerinde 127 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 207 kisinin temininde giclik cekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde giicliik ¢cekilen 2 bin 253 kisinin bin 917’si yani ylzde
85,1'i Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda
oldugu goriilmektedir. ikinci sirada ise Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunun

oldugu tespit edilmistir.

Ayrica (-) ile belirtilen hiicrelerde o meslek grubuna dair temininde glglik cekilen kisi

olmadigini gostermektedir.
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Tablo 11: Mesleklere Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEKLER 2-9 10-19 20+ 2+
SIGORTACILIK MESLEK ELEMANI 1.206 40 18 1.264
SIGORTA ACENTESI TEKNiK PERSONELI 274 - 29 303
SIGORTA EKSPERI 110 - 1 111
SIGORTA ARACISI 110 - - 110
MUHASEBECi 55 13 3 71
PAZARLAMACI 55 7 4 66
SIGORTA MEMURU 55 - 3 58
MUTFAK GOREVLISI 55 - - 55
RAPORTOR - 20 20
GARSON (SERVIS ELEMANI) - - 15 15

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda sektordeki temininde glclik cekilen kisiler ilk 20 meslek 6zelinde
incelenmistir. 2+ isyerlerinde ilk sirada 1.264 kisinin temininde giiglik cekildigi Sigortacilik
Meslek Elemani meslegi oldugu gorilmektedir. Bu meslekteki temininde glicliik cekilen
kisilerin, 2-9 istihdamli ve 10-19 istihdamli isyerlerinde de birinci sirada yer aldigi goriliirken
20+ istihdamli isyerlerinde birinci sirada Sigorta Acentesi Teknik Personeli oldugu tespit
edilmistir. 2+ istihdamli isyerlerinde ikinci sirada en fazla eleman temininde giglik cekilen
meslegin Sigorta Acentesi Teknik Personeli meslegi oldugu goriilmektedir ve bu meslekte
temininde giicliik cekilen kisi sayisi 303’dir. Uclincii sirada ise Sigorta Eksperi meslegi yer

almustir.
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Grafik 16: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: IPA 2017
Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde eleman temininde glclik cekilen kisilerin ylizde
92,7’si gibi blylik bir oraninin Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi
nedeni ile eleman temininde gliclik cektikleri tespit edilmistir. Daha sonra ylizde 70,5
oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 22,9 ile Bu

Meslekte Yeterli ise Basvuru Yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢ikmistir.

Sektorde tespit edilen temininde gliclik cekilme nedenleri genel toplam Gzerinden verildikten
sonra asagidaki tabloda ise en fazla temininde giglik cekilen ilk 10 meslek 6zelinde

degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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Tablo 12: Mesleklere Gore Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri

Bu meslekte | Gerekli Mesleki Yeterli is Ta.Iep :
eterliise | beceriye/nitelige tecriibesine Galisma ortam edilen Vardiyal
MESLEKLER y . . ve sartlarinin lcretin calisma
basvuru sahip eleman sahip eleman o . .
begenilmemesi yiksek olmasi
yapllmamasi  bulunamamasi  bulunamamasi
olmasi

SIGORTACILIK
MESLEK 18,1% 95,7% 77,6% 13,0% 13,0% 4,3%
ELEMANI
SIGORTA
?EC:NNJ(ES 19,0% 99,6% 62,7% 0,0% 25,2% 0,0%
PERSONELI
?KGSIODE;;A 0,0% 100,0% 98,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Zf AO CIT;A 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
MUHASEBECI 77,2% 96,0% 90,6% 0,0% 77,2% 0,0%
PAZARLAMACI 83,1% 100,0% 88,3% 83,1% 83,1% 0,0%
SI\;I(E&TJTI;AU 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
gg;:\éﬁ Si 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
RAPORTOR 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GARSON
(SERVIS 0,0% 100,0% 93,5% 0,0% 0,0% 6,5%
ELEMANI)

Kaynak: iPA 2017

En fazla temininde gliclik cekilen meslekler incelendiginde Gerekli mesleki beceri ve is
tecribesi eksikligi goze carpmaktadir. Daha sonra ise Yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi nedeni en ¢ok belirtilen neden olmustur. Sigorta Memuru mesleginde bu
nedenin agirlikh olarak temininde giclik cekilme nedeni olmustur. Calisma ortam ve
sartlarinin begenilmemesi sebebi ise Pazarlamaci mesleginde 6n plana ¢ikmistir. Bu meslekte

talep edilen Ucretin yiksek olmasi nedeninin oldugu da gorilmektedir.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde isverenlerin 2018 yih Nisan sonu itibariyle
istihdamlarinin ne yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda
isverenlerden bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri

istenmistir.
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Tablo 13: Meslek Gruplarina Gore Net istihdam Degisimi

29 10-19 20+ 2+

Net Net Net Net
istihdam = NIiDO istihdam NiDO istihdam NiDO istihdam
Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi

Meslek Gruplari

TEKNISYENLER,
TEKNIKERLER VE
YARDIMCI
PROFESYONEL
MESLEK
MENSUPLARI
TESIS VE MAKINE
OPERATORLERI VE 0 0,0% 0 0,0% 45 5,5% 45 4,0%
MONTAICILAR
SANATKARLAR VE
iLGILi iSLERDE 0 - 0 0,0% 3 4,5% 3 0,6%
CALISANLAR
HiZMET VE SATIS
ELEMANLARI
PROFESYONEL
MESLEK 55 1,5% 40 3,0% 20 0,1% 115 0,5%
MENSUPLARI
NITELIK
GEREKTIRMEYEN 0 0,0% 13 1,3% 12 0,3% 26 0,3%
MESLEKLER
BURO
HiZMETLERINDE
CALISAN
ELEMANLAR

3.015 14,7% 20 0,5% 119 0,7% 3.154 7,7%

0 0,0% 13 2,8% 54 0,5% 67 0,5%

110 1,4% 61 2,3% -119 -0,2% 51 0,1%

Genel Toplam 3.179 ‘
Kaynak: IPA 2017

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 3 bin 468 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylizde 2 olup sektorde istihdamin, 2018 yili Nisan sonunda 2017
yili Nisan ayina gore ylzde 2 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. 20 ve daha fazla
istihdamli isyerlerinde net istihdam degisim orani yiizde 0,1, 10-19 istihdamli isyerlerine ait
net istihdam degisim orani yiizde 1,3 ve 2-9 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim

orani ylizde 7,1'dir.

2-9 arasi istihdamli isyerlerinde 3 bin 179 kisilik net istihdam artigi, 10-19 istihdaml
isyerlerinde 148 kisilik ve 20+ istihdamli isyerlerinde ise 141 kisilik net istihdam artisi

beklenmektedir.
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Sektérde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamliigyerleriigin net istihdam artisinin en yiiksek
oranda artis yasanacaginin tahmin edildigi meslek grubu ylzde 7,7 ile Teknisyenler,

Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari olmustur.

Asagidaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir.
Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamh
isyerlerinden 2018 yili Nisan sonunda istihdam artiginin beklendigi meslekler; Sigorta Aracisi,
Sigortacilik Meslek Elemani, Sigorta Satis Temsilcisi-Saghk, Hayat Gayrimenkul Degerleme
Uzmani, Sigorta Acentesi Teknik Personeli olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin
beklendigi meslekler ise Bankacilik Meslek Elemani, Biiro iscisi, insan Kaynaklari Yénetimi

Meslek Elemani, Avukat ve Montajci (Kurgucu)olarak beklenmektedir.

Tablo 14: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Sigorta Aracisl Bankacilik Meslek Elemani
Sigortacilik Meslek Elemani Biiro iscisi
Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik, Hayat insan Kaynaklari Yonetimi Meslek Elemani
Gayrimenkul Degerleme Uzmani Avukat
Sigorta Acentesi Teknik Personeli Montajci (Kurgucu)
Ziraat Mihendisi Sigorta Eksperi (Motorlu Kara Tasitlari-Kaza)
Raportor Borsa ve Finans Meslek Elemani
Sigorta Memuru Sekreter
Muhasebe Meslek Elemani Yatirim Uzmani
Kurye icra Memuru

Kaynak: IPA 2017

Asagidaki tabloda ise isverenlerin 2018 yili Nisan ayl sonunda istihdamlarinin ne ydnde

degisecegi hakkinda tahminleri verilmistir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinde
isverenlerin ylizde 13,7’si istihdamlarinin artacagi yénde tahminlerini belirtmislerdir. istihdam
azalisi yonde tahmini olan isverenler ise toplam isverenlerin ylizde 4’lGni olusturmaktadir.
Yizde 34,9’unun ise fikri bulunmamakta ve ylizde 47,5’ inin de istihdamlarinin degismeyecegi

yoniinde 6ngorisi bulunmaktadir.
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SONUC

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektéri raporu, 3 Nisan-5 Mayis 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilen 2017 yili isglici Piyasasi Arastirmasi sonuclarindan derlenerek yazilmistir.Bu
rapor sektdriin mevcut durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek dénem istihdam

egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorii kapsaminda 867 isyeri ile ylz ylize gorusllerek 14 bin
220 isyeri icin veri derlenmistir. Sektore ait isyerlerinde 83 bin 745’i kadin, 92 bin 336’s1 erkek

olmak lizere toplam 176 bin 81 kisi calismaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde faaliyet gosteren 14 bin 220 isyerinin ylizde 86,3’(i 2-
9 arasi istihdaml isyerlerinden olugmaktadir. 10-19 ve 20+ istihdamli igyerlerinin toplam

icindeki orani ise ylizde 13,7'dir.

Sektdrde faaliyet gdsteren isyerlerinin bolgesel dagiliminda en c¢ok isyerinin istanbul
bélgesinde oldugu goérilmektedir. istanbul’da Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde

faaliyet gosteren firma sayisi 3 bin 978’ dir.

Sektordeki 2+ istihdamliisyerlerinin yarisindan fazlasi 15 yasindan kiguktir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylizde 13,9 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise yizde 21,3'tiir. isyerlerinin yiizde 19,5'u ise 25 yil ve {izeri bir zamandir faaliyette

bulunmaktadir.

Sektordeki isyerlerinde kismi zamanli ¢alisma yapilan isyerlerinin orani ylizde 4,8 olarak tespit
edilmistir.2-9 istihdamli isyerleri icin s6z konusu oran yizde 4,5 iken, 10-19 istihdamli isyerleri

icin yuzde 1,9 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylizde 18,8 olarak gerceklesmistir.

Sektoérdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde ISKUR hizmetlerinden
yararlanan isyerlerinin orani yiizde 29,4’tiir. isyerleri, ylizde 68,7 orani ile en fazla Eleman
Talebi hizmetinden yararlanmisken, yiizde 56,4 oraninda isbasi egitim Programlari (iEP) ve
ylizde 50,7 oraninda Danismanlik ve Yonlendirme hizmetlerinden yararlandiklari 6n plana

citkmistir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinin

yizde 71,6’si iISKUR’un sundugu hizmetlere ihtiyagc duymadigini belirtmislerdir. ISKUR
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hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden yararlanmadigini belirten
isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin ylizde 15,5’ini olusturmaktadir.
ISKUR haricinde diger kaynaklari kullanmasi sebebiyle Kurum hizmetlerinden yararlanmayan

isyerlerinin orani ise ylizde 7,6’dir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek grubu Biro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubudur. ikinci sirada Teknisyenler, Teknikerler ve
Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari, Gglincl sirada ise Profesyonel Meslek Mensuplari

grubu, en ¢ok ¢alisan meslek gruplaridir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde Sigortacilik Meslek Elemani, Bankacilik
Meslek Elemani, Biro Memuru (Genel) meslekleri ilk lg¢ sirada bulunan en ¢ok calisilan

mesleklerdir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde 14 bin 220 isyerinden 703’linde ¢alisma déneminde
acik is oldugu tespit edilmis olup, 703 isyerinden toplam 2 bin 119 kisilik agik is oldugu bilgisi
alinmistir. Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tiim isyerlerinin
yizde 4,9’una tekabil etmektedir. isyeri buyikliiklerine gére, 2-9 arasi istihdamli
isyerlerindeki tim isyerlerinin yiizde 4,5’inde acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli
isyerlerinde bu oran yiizde 4,8’e ylikselmektedir. En fazla acik isi olan 20+ istihdaml

isyerlerinin ise ylizde 15,9 oraninda agik isi bulunmaktadir.

Sektoriin Turkiye genelindeki acik is orani ylizde 1,2 olarak tespit edilmistir. Acik is oraninin en
yiksek oldugu bolge ise izmir bélgesi olup acik is orani yiizde 9,4’diir. Acik islerin yiizde 71,1’
inde kadin ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmazken yizde 11,9’ unda sadece

kadin isglicl, ylzde 17’sinde ise sadece erkek isglicl tercihinde bulunulmustur.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoériinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylizde
34,3’ (inde meslek yliksekokulu mezunu talep edilmistir. Meslek yliksekokulu mezununu yilizde

23,5 ile meslek lisesi mezunu takip ederken genel lise ylizde 20,4 ile liclinci sirada yer almistir.

Sektérde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda ilk sirada iletisim
ve ifade Yetenegi, ikinci sirada Bilgisayar kullanimi ve tiglincii sirada ise Yeterli Mesleki/Teknik

Bilgi ve Tecribe bulunmaktadir.
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Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorliinden alinan acik islerde ylizde 73,8 inin isverenlerin
internet-sosyal medya vasitasini kullandiklari gériilmektedir. ikinci sirada yiizde 48,9 oraniyla
isverenlerin kendi ¢alisanlari vasitasini kullandiklari gériilmektedir. Ugiincii sirada ise yiizde 30

ile Ozel istihdam Biirolari bulunmaktadir. iSKUR ise bu siralamada 4. sirada yer almaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinden alinan agik isler icinde ilk sirada Sigortacilik Meslek
Elemani, ikinci sirada Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi (Banka) ve lglnci sirada Sigorta Satis

Temisilcisi-Saglik, Hayat meslekleri yer almistir.

isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans iistii seviyesinde isgiiciinii tercih ettikleri acik
is pozisyonlari igin ise ilk sirada Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi (Banka), ikinci sirada Sigorta

Satis Temsilcisi-Saglk, Hayat, ticlincl sirada Sigorta Acentesi Teknik Personeli yer almaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 14 bin 220
isyerinden bin 908’inde son 1 yilda eleman temininde giiclik cekildigi tespit edilmistir. Bu oran
ylzde 13,4 olup, 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 14,3’G, 10-19 istihdaml isyerlerinin ylzde
6,2’si ve 20+ istihdaml isyerlerinin de ylzde 12,2’sinin eleman temininde glglik cektikleri

tespit edilmistir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde bin 908 isyerinde 2 bin 253 kisinin temininde gliglik
cekildigi tespit edilmistir. S6z konusu temininde gliglik ¢ekilen kisilerin ilk sirada Sigortacilik
Meslek Elemani mesleginde ikinci sirada Sigorta Acentesi Teknik Personeli ve U¢linci sirada
ise Sigorta Eksperi mesleginde yer aldiklari anlasiimistir. S6z konusu mesleklerin temininde
glcliuk cekilme nedenleriincelendiginde ilk basta Gerekli mesleki beceri ve is tecriibesi eksikligi
daha sonra ise Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi nedeni en ¢ok belirtilen

neden olarak géze ¢arpmaktadir.

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 3 bin 468 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylizde 2 olup sektérde istihdamin, 2018 yili Nisan sonunda 2017

yil Nisan ayina gore ylzde 2 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamliisyerleri icin net istihdam artisinin en yiksek
oranda artis yasanacaginin tahmin edildigi meslek grubu ylizde 7,7 ile Teknisyenler,

Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari olmustur.

35



Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamh
isyerlerinden 2018 yili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Sigorta Aracisi,
Sigortacilik Meslek Elemani, Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik, Hayat Gayrimenkul Degerleme
Uzmani, Sigorta Acentesi Teknik Personeli olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin
beklendigi meslekler ise Bankacilik Meslek Elemani, Biiro isgisi, insan Kaynaklari Yénetimi

Meslek Elemani, Avukat ve Montajci (Kurgucu) olarak beklenmektedir.
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