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Klresellesmeye bagli olarak siddeti giderek artan
uluslararasi rekabet, son on yilda yasadigimiz ekonomik
buhranlar nedeniyle uygulamaya konulan Ekonomik
Program ve AB’ye uyum slreci, kamunun mali
yonetimine etkinlik kazandiriimasini zorunlu kilmistir.
Mali yénetimde etkinligi saglamak ise stratejik planlarin
uygulanmasina baghdir. Cuinkl stratejik planlar
ile kaynaklar onceliklere goére dagitilarak rasyonel
kullaniimaktadir.

2013-2017 Stratejik Plani iISKUR’un mevcut rolii
ile icinde bulundugu ve isleyisini sirdlrdigu degisen
ortami genel hatlariyla ortaya koymakta ve Kuruma,
onumuizdeki bes yil icin acik bir ufuk ve strateji
sunmaktadir. Stratejik Plan, ISKUR’u gerek (ilkenin
gerek ISKUR hizmetlerinin dogrudan kullanicilari olan
musterilerin degisen ihtiyaglarina cevap veren agik
ve esnek bir kurum olarak daha da gelistirmeyi ve
kurumun buglne kadarki edinimleri Uzerine yenilerini
insa etmeyi amaclamaktadir. Bu cercevede, Planinin
basariyla uygulanmasina yonelik faaliyetlerin acikca
gorulebilmesi icin 6zel 6ncelikli hedefler tanimlanmistir.

Diger taraftan, makro diizeyde butceler hazirlayarak
uygulama surecinde mali disiplini saglamayi hedefleyen

“stratejik yonetim” yaklasimi ile toplumun beklentilerine
karsi daha duyarli, katiimci, kurum kaynaklarini stratejik
Onceliklere gore paylastiran, bunlarin etkin kullanilip
kullaniimadigini izleyen, hesap veren, seffaf bir kamu
yapilanmasi temel esas olarak benimsenmistir.

i$KUR bu dogrultuda; O6nceliklerini belirlemek,
faaliyetlerini etkin olarak yerine getirmek ve kaynaklarini
rasyonel kullanmak icin 2013-2017 Stratejik Planini
hazirlamistir. Hizmetlerin planli sunulmasi, politikalarin
belirlenmesi, belirlenen politikalarin uygulamalarinin
etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendiriimesi
bakimindan &nemli bir ara¢ olan stratejik planlama,
dnemi ve sorumlulugu giderek artan ISKUR’un
calismalarina etkinlik kazandiracaktir.

Stratejik Plan Komisyonu tarafindan tim birimlerin
ve ilgili taraflarin gérisleri alinarak hazirlanan ISKUR
2013-2017 Stratejik Plani, énimuzdeki bes yil icin
Kurum basarisinin temel 6l¢itl olacak olup, Planin,
hayata gecirilmesinde tUm calisanlarin gerekli 6zveri ve
sorumlulugu gostereceklerine olan inancim tamdir.

Tirkiye Is Kurumu 2013-2017 Stratejik Planinin
hayirli olmasini dilerim.
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Ulkemizde kamu yénetiminin etkinlik diizeyinin yiikseltimesi amaciyla gerceklestirilen diizenlemeler
kapsaminda, kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artinimasi, kamu mali y&netiminin
iyilestiriimesi, kurulus performansinin izlenmesi ve hesap verme sorumlulugu dogrultusunda
degerlendiriimesinde stratejik planlama temel aracglardan biri olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda,
5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu maddesiyle, kamu idarelerinin stratejik
planlarini hazirlamalari zorunlu kiinmistir.

Diger taraftan, Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilerek 26 Mayis 2006 tarihinde 26179 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik” plan hazirliklarini ayrintili olarak dizenlemis, stratejik planlarin bes yillik bir dénemi
kapsayacag belirtiimistir. Bu kapsamda, SP hazirliklarinin yUrGittlmesinde yardimci olmasi amaciyla
hazirlanan Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu Devlet Planlama Teskilati tarafindan
yayimlanmigtir.

Bu cercevede, Stratejik Plan hazirhgina baslanirken éncelikle yukarida yer alan mevzuat incelenmis
ve irdelenmis, basta iSKUR mevzuatli olmak tzere, “5018 sayili Kanun”, “Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”, “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu” ile “IX. Kalkinma Plani” esas alinmistir.

GIRIS

Stratejik Planin birinci baliimiinde “Stratejik Planlama Galismalarinda Yasal Cerceve ve idareye lliskin
Bilgiler’e yer verilmistir. Bu béliimde yasal cerceve, ISKUR’un tarihcesi, gérevleri ve faaliyetleri ile 6rgiit
yapisi, insan kaynaklari ve fiziki ve teknolojik alt yapisina yer verildikten sonra ISKUR’un faaliyet alaninda
yer alan ulusal ve uluslararasi gelismelere deg@inilmigtir.

Stratejik Planin ikinci bolimu Vizyon 2017 adiyla hazirlanmistir. Bu bdlimde, stratejik yonetimin temel

taslar olan kavramlar yer almaktadir. Bunlar, ISKUR’un Misyonu, Vizyonu, ilke ve Degerleri, Stratejik
Amaclari ve Hedefleri ile Politika ve Tedbirleridir.

ISKUR Stratejik Plan XiX
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Yasal Cerceve

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, is ve isci bulma araciligi yapan 6zel biirolarin
yasaklanmasini ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yiritiiimesini ngdren 1936 tarihli ve 3008 sayili is
Kanunu’dur. Bu kanun hiikiimleri dogrultusunda 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile is ve isci Bulma Kurumu
kurulmustur. iIgiIi kanunda Kurumun gdrevi, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine
uygun vasifta is¢i bulmak” olarak belirlenmistir.

is ve Isci Bulma Kurumu, 1960’l yillarda basta Aimanya olmak lizere sanayilesmis lilkelerin artan isgiicii ihtiyaci
ve bu ihtiyaci yabanci isgiler yoluyla da karsilamalari Gzerine yurt disina is¢i génderme faaliyetlerine agirlk
vermigtir. 1970’li yillarda ise birgok Ulkede gortlmeye baslanan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla birlikte,
istihdam gelistirme konusundaki rol ve sorumluluklar artmis, istihdam politikalarinin olusturulup uygulamasinda
merkezi role sahip olmaya baslamistir. Petrol Krizi'nden sonra sanayilesmis Ulkelerde yasanan durgunluk ve
bununla birlikte artan issizlik, yurtdisindan gelen isgucu talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme ve
yogun olarak uygulanmaya baslanan liberal politikalar hizla degisen isgucu piyasasinin ihtiyaci olan hizmetleri
sunmada yetersiz kalan 1iBK, 1999 yilinda yiriirlige giren 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu ile kendisine
verilen gorevlerle Kurumda yogun degisim ve gelisimin yasandigi yeni bir ddnem acilmigtir.

Son dénemde, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yani sira isgiicl piyasasini strekli izleyen, uyguladiklari aktif
ve pasif isglcl politikalar ile isglcl piyasasina yon veren kurumlar haline gelen kamu istihdam kurumlarinda
yasanan degisime paralel olarak; degisen isglcu piyasalari, artan gérev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligi’ne
uyum siireci Kurum icin yeniden yapilanmayi zorunlu kilmistir. Bu nedenle, ISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 4904 sayili Kanunla klasik is ve isc¢i bulma hizmetlerinin yani sira, isgtict piyasasini stirekli
izleyerek, aktif ve pasif isglicu politikalarini etkin bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya dénusttraimustar.

Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle kiresel krizin reel ekonomide yarattigi
tahribati azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle micadele etmek amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlarla
tlkemizde ¢cok dnemli dizenlemeler gergeklestiriimis, ayrica 2011 yili Kasim ayinda yururlige giren 665 sayili
Kanun Hikmunde Kararname (KHK) ile Kurumumuz yeniden yapilanma surecine girmis; gorev ve fonksiyonlarini
daha iyi ve etkin bir bicimde yerine getirebilmek adina merkez ve tasra teskilatlanmamizda bir dizi degisiklikler
gerceklestirilmistir. S6z konusu KHK ile Kurumumuzun merkez teskilati, gérev ve fonksiyonlari ile genisleyen is
hacmi de dikkate alinarak yeniden olusturulmus, bu kapsamda bazi yeni hizmet birimleri kurulmus, bazi hizmet
birimlerinin adlan degistiriimis; tasra teskilatimiz da yeniden diizenlenerek il diizeyindeki birimler “Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirligi”, daha alt diizeydeki birimler ise “Hizmet Merkezi” olmak (izere yeniden yapilandiriimistir.
Ayrica Calisma Bolge MudurlUklerinin tim hak ve yetkileri de Kurumumuza devredilmigtir.

Bu cercevede, Tirkiye Is Kurumu Genel Midirligi’niin 2011-2015 yillarini kapsayan Stratejik Plani, 5018
saylll “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ile DPT Muistesarlig tarafindan yayimlanan “Kamu idareleri
igin Stratejik Planlama Kilavuzu” ve “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Ydénetmelik” dogrultusunda hazirlanmis ve yururlige girmistir. Ancak, 2011 yili Kasim ayinda ydrurlige giren
665 sayili Kanun Hikmunde Kararname (KHK) ile Kurumun mevzuatinda 6nemli ve kokli degisiklikler yasanmis,
bu durum yUrUrlikte bulunan Stratejik Planin giincelligini yitirmesine ve yenilenmesine duyulan ihtiyaci artirmis,
24.01.2012 tarihinde de yenilenme karari alinarak calismalara baslanmistir.



Yasal Gerceve ve idareye iliskin Bilgiler

Bu dogrultuda, yol haritasi belirlenerek Plan hazirliklarina esas teskil edecek calismalar gergeklestirilmis, Ust
yénetim destedinin yaninda, calisanlarin da slrece dahil edilebilmeleri adina kurulus blnyesinde gelistirilen
bir organizasyon ve koordinasyon sistemi ile 2013-2017 Stratejik Plani hazirlanmistir. Bu baglamda, yenilenen
Plan’da Kurumun bir énceki Plandaki amaclar gelistirilerek, Ustlenilen/gelistirilen gdrevlerle yeni hedeflere
yénelinmis, Kurumun bu dénemde daha genis kitlelere, daha kaliteli ve etkili hizmet vermesi hedeflenmistir.
Boylece, her gecen giin daha da gelisen, kurumsal yapisini ve etkinligini gliclendiren iISKUR, gelecekte daha etkin
bir istihdam kurumu olma gayreti icindedir. Bu amaca ulasma yolundaki en dnemli adimlardan birisinin Stratejik
Plan oldugu bilinciyle hareket eden Kurum, anilan yasal degisiklikler/degisiklikleri goz dnlinde bulundurma
(6zellikle aktif ve pasif politikalar) dogrultusunda Stratejik Planini yenileme karari almis bulunmaktadir.

Kapsam

Yenilenen Stratejik Plan 2013-2017 dénemi i¢in hazirlanmig, hazirlhk ¢alismalar Kurumun tim birimlerini ve
tim goérevlerini kapsayacak bicimde yurttalmustir. Ayrica, Kurum hizmetlerinden yararlananlarin ve diger
paydaslarin beklentilerinin belirlenmesi amaciyla gevre analizlerine katilmasi saglanmistir.

Hazirlik calismalari kapsaminda;
e Hazirlik sUrecinin sekil ve ydnteminin tasarlanmasina,
e Hazrlk surecinde goérev alacak birimlerin olusturulmasi ve birimlerde gérev alacak kisilerin belirlenmesine,

e Ongdrilen calismalarin vyiriitilmesine dayanak olabilecek ve gdzetilecek calisma ilkelerine aciklik
kazandirabilecek bir i¢c genelgenin hazirlanmasina,

e Stratejik planlama strecinin Kurum personeline ve toplumun ilgili kesimlerine tanitilmasina,

e Toplumunilgili kesimlerinin ve Kurum personelinin beklentilerinin, yurttulen calismalarin etkinlik dtzeylerinin
yUkseltilmesine yénelik gorus ve 6nerilerinin belirlenmesine,

e GOz 6nunde bulundurulmasi gerekli hukuki dizenlemeler ile ilgili yayinlarin ve ¢esitli kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen stratejik plan calismalarinin derlenmesine, ydnelik is ve islemlerin gerceklestirilmesi
saglanmistir.

Yontem

Yenilenen Stratejik Planin hazirlanma sireci U¢ asamali olarak yaratilmustir.

Hazirlik Donemi ve Programi

Bu donemde isin niteligi, kullanilacak kaynaklar ve zaman temel kistas olarak degerlendirilmis, Ust yonetimin
destegi saglanmistir. Bu amacgla kurumun Ust ve orta dizey yOneticileriyle cesitli asamalarda toplantilar
diuzenlenerek gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

ISKUR Stratejik Plan
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Genelge yayimlanarak stratejik planlama c¢alismalarinin baslatildigi duyurulmus, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
olusturulmustur. (Ekip Uyelerinin belirlenmesinde esas olarak kisilerin etkilesimleri, bilgi ve yetkinlikleri ile gbrev
yaptiklari birimlerin ¢esitliligi dikkate alinmistir.)

Hazirlik Programi olusturulmus, Programda asagidaki hususlara yer verilmistir:
e Stratejik planlama surecinin asamalari,

e Her bir asamada gerceklestirilecek faaliyetler,

e Asama ve faaliyetlerin tamamlanacagi tarihleri gésteren zaman cizelgesi,

e Stratejik planlama surecindeki her asamaya dahil olacak kisiler ve sorumlular.

Stratejik Planin Hazirlanmasi

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan Planin hazirhgina baslaniimig, durum tespitiicin ¢calisanlar ve paydaslarin
gorusleri katilimci yontemler ile alinmistir. Elde edilen sonuclar degerlendirilerek stratejik konularin tespit
edilmesi saglanmistir.

Durum analizi calismalariyla da 6ncelikle, Kurumun var olan konumunun net bir sekilde belirlenmesi saglanmistir.
Durum analizi kapsaminda paydas analizi (i¢ paydas anketi, dis paydas analizi ve GZTF) ile diger derleyici
analiz teknikleri kullaniimistir. Belirlenen misyon ve vizyon cercevesinde stratejik amaclar, faaliyet ve projeler
belirlenerek, misyon, vizyon ve stratejik amagclarla “nereye gitmek istedigini” belirlemis olan ISKUR, daha sonra
da gitmek istedigi yere “nasil ulasacagina” iligskin yol haritasini belirlemistir. Bu kapsamda stratejik amaclara
bagl alt hedeflerin, faaliyetlerin, projelerin performans kistas ve gdstergelerinin belirlenmesi calismalarinin
yuratilmesi saglanmistir.

Hazirlanan Plan, ISKUR’un (st ydnetiminin destegi ile biitiin birimlerinin ve paydaslarin gériisii alinarak, bildirilen
gorusler dogrultusunda Plana son sekli verilmigtir.

Stratejik Planin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Calismalar yaratulirken asagidaki referans kaynaklardan yararlanilmistir:

e 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,

e Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,

e DPT tarafindan hazirlanan Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu,
e 2007-2013 dénemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani,

e 2007-2013 Egitim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,

e 2011-2013 dénemini kapsayan Orta Vadeli Program,

e 2012-2014 dénemini kapsayan Orta Vadeli Program,
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e 2013-2015 dbénemini kapsayan Orta Vadeli Program,

e Kurum Mevzuati,

° iSKUR Genel Kurul Kararlan,

e Kurum faaliyet alant ile ilgili tim projeler,

Diger taraftan;

e Ekip Uyelerinin stratejik plan izleme ve degerlendirme konusunda bilgilendirilmesi,
e Stratejik plan inceleme dlcitlerinin saptanmasi ve dlgimlerinin yapilmasi,

e Stratejik planin incelenmesi, degerlendirilmesi, diizeltme ve gelistirme isleminin yapilmasi,
e Surecin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Geri bildirimler dogrultusunda gtincellestirmelerin yapilmasi,

saglanmistir.

Ayrica, tim bu calismalar sirasinda, yurt ici ve yurt disinda gerceklestirilmis olan stratejik planlama calismalari
ile konuya iliskin kitap, makale vb. kaynaklardan yararlaniimistir.

Tarihsel Gelisim

Kamu istihdam Kurumlari, issizligin meydana getirdigi sorunlar sonucu 19’uncu yizyil sonlarinda gelismis
Ulkelerde ortaya cikmistir. S6z konusu kuruluslar, is arayanlara uygun is, is¢i arayanlara da uygun isgucu
bulmaya yardimci olan ve kar amaci gutmeyen kamu kuruluslari olarak érgatlenmiglerdir.

Bu cercevede llkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, 1936 tarihli 3008 sayili is
Kanunu’dur. S6z konusu Kanun is ve isci bulma araciliyi yapan 6zel blrolarin yasaklanmasini ve istihdam
hizmetlerinin kamu tekelinde y(ritilmesini 8ngérmekteydi. 3008 sayili yasa dogrultusunda is ve isci Bulma
Kurumu 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile kurulmustur. ilgili kanunda Kurumun gérevi, “iscilere vasiflarina
uygun igler bulmak ve igverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak” yani is ve is¢i bulmaya aracilik olarak
belirlenmistir.

IIBK, 6zellikle gelismekte olan sanayiininisgiicl intiyacini karsilama ve isgliciiniin sektdrel ve cografi hareketliligini
saglamada kendisine verilen gOrevleri uzun sure basariyla yerine getirmistir. 1960’ll yillarda basta Almanya
olmak Uzere sanayilesmis Ulkelerin artan isglcu ihtiyaci ve bu ihtiyacl yabanci isciler yoluyla da karsilamalari
lizerine [IBK, yurt disina isci gdnderme faaliyetine yogunlasmistir. 1970’lere kadar, bircok iilkede is ve isci bulma
hizmeti sunan ve issizlik yardimlari yapan kurumlar olarak kalmis olan KiK’lerin, 1970’li yillarda birgok llkede
gorulmeye baslanan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla birlikte, istihdam gelistirme konusundaki rolleri
ve sorumluluklar artmis ve istihdam politikalarinin olusturulup uygulamasinda merkezi role sahip olmuslardir.

1973 Petrol Krizi'nden sonra sanayilesmis Ulkelerde yasanan durgunluk ve bununla birlikte artan issizlik,
yurtdisindan gelen isgucu talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme ve 1980’li yillarda uygulanmaya

ISKUR Stratejik Plan



‘ iISKUR

baslanan liberal politikalar yurt disina isci génderme faaliyetine odaklanan iiBK ve kamu istihdam hizmetleri icin
gerileme siirecinin baslangici olmustur. Ozellikle 1980’lerden itibaren hizla degisen isgiicli piyasasinin ihtiyaci
olan hizmetleri sunmada yetersiz kalarak isglicii piyasasinda etkinligini kaybetmeye baslayan iiBK, 1999 yilinda
yurirliige giren 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu ile issizlik sigortasi primlerinin toplanmasinin disinda kalan
her t0rlG hizmet ve islemlerin yapilmasindan gorevli, yetkili ve sorumlu kinmistir. Kurumun etkinligini artirma
anlaminda bir ivme saglayan s6z konusu diuzenleme sonrasinda, Kurumda 6nemli degisimlerin yasandigi bir
dénem baslamistir.

Klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yani sira isglcu piyasasini surekli izleyen, uyguladiklan aktif ve pasif
isgucu politikalar ile isglclu piyasasina yon veren kurumlar haline gelen kamu istihdam kurumlarinda yasanan
degisime paralel olarak; degisen isglicu piyasalari, artan goérev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligi’ne uyum sireci
Kurum icin yeniden yapilanmayi zorunlu kilmistir. Bu nedenle, iISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 4904 sayili Kanunla kurulus yasasina kavusmustur. Yasa ile gérev alani genisletilen ISKUR, klasik is
ve isci bulma hizmetlerinin yani sira, isgtict piyasasini surekli izleyerek, aktif ve pasif isglicu politikalarini etkin
bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya dénustiralmustar.

Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle kiresel krizin reel ekonomide yarattigi
tahribati azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle micadele etmek amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlarla
Ulkemizde ¢ok dnemli dizenlemeler gerceklestirilmis, Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen
mevzuatta dnemli degisiklikler ve gelismeler yasanmistir.

Gelinen nokta itibariyle her gecen giin daha da gelisen, kurumsal yapisini ve etkinligini giiclendiren ISKUR,
gelecekte daha etkin bir KiK olma gayreti icindedir. Bu amaca ulasma yolundaki en énemli adimlardan birisinin
Stratejik Plan oldugu bilinciyle hareket eden Kurum, anilan yasal degisiklikler dogrultusunda Stratejik Planini
yenileme karari almis bulunmaktadir.

Yasal Yukumlulukler

Kurumumuz;

e Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistiriimesine ve issizligin
Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini yaratmek,

e isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, isgiici
Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul galismalarini koordine etmek, isgucu arz ve talebinin
belirlenmesine yonelik isgucu ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

e isve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin
istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgucu yetistirme, mesleki egitim ve isglicl uyum programiari
gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isguclne egitim seminerleri dlizenlemek,

e isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgiiciiniin yurt icinde ve yurt
disinda uygun olduklari islere yerlestiriimelerine ve ¢esitli isler icin uygun isgtcu bulunmasina ve yurt digi
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hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda gucluk ¢ekilen isgucu ile isyerlerinin yasal olarak
calistirmak zorunda olduklarn isgucunun istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi
iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldiriimasina iliskin
islemleri yapmak,

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili inalelere katilmak suretiyle, yurt icinde veya uluslararasi diizeyde

kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgucu, istihdam ve calisma hayatina iligskin olarak aldiklar kararlari
izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti’'nin taraf oldugu Kurumun goérev alanina giren ikili ve ¢cok tarafli
anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak, ile gérevlidir.

Sunulan Hizmetler

Kurum, “isgiicti Piyasasi Bilgileri Soru Kagidi” ile isglicti piyasasi ile ilgili periyodik ve giivenilir bilgiler elde
etmekte, isglcl piyasasinda meydana gelen degisme ve gelismelerin isgucu Uzerindeki etkisini ortaya
cikarmakta ve alinmasi gerekli dnlemleri tespit etmekte olup, bu bilgiler istihdam ve egitim politikalarinin
olusumuna katki saglamaktadir. Bu kapsamda, 2011 yilinda “isgiicii Piyasasi Bilgileri Soru Kagidi”, Nisan-
Mayis aylarinda elektronik ortamda ve Aralik ayinda yuz ylze olmak Uzere iki defa uygulanmistir.

Kurumun yazilim sisteminde yapilan iyilestirmeler ve sisteme girilen verilerin izlenmesindeki etkinligin
yaninda mevzuatta yapilan degisiklikler neticesinde sigortal issizlerin igsizlik ddenegdi ve is kaybi tazminati
basvurularinin ayni ay icerisinde sonuclandirma orani 2010 yilinda %85,3’e, 2011 yilinda ise %86,16
cikartiimistir.

Issizlik 8denegi yoluyla, isini kaybeden vatandaslarin yasadigi ekonomik sikintilari azaltmak ve issiz kaldiklarinda

gecici de olsa kendilerini guvende hissetmelerini saglayacak bir gelir destedi sunmak suretiyle kisinin is arama

faaliyetlerinde daha rahat olmasina imkan taninmaktadir. issizlik édenegi kapsaminda; 2010 yilinda 330.018
kisiye 807.411.810TL, 2011 yilinda ise 320.664 kisiye 791.051.112 TL 6deme yapilimistir.

Genel ekonomik, sektdrel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik ¢calisma sirelerinin
gecici olarak 6nemli 6lcide azaltiimasi veya isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen gecici olarak
durdurulmasi hallerinde, isyerinde U¢ ayiasmamak Uzere kisa calismayapilabilir. Kisa calismauygulamasindan
faydalanan isyerlerindeki iscilere Kurum tarafindan Kisa Calisma Odenegi verilmektedir.

Gunlik kisa calisma 6denegi; sigortalinin son oniki aylik prime esas kazanclar dikkate alinarak hesaplanan

gunlik ortalama brut kazancinin % 60’idir. Bu sekilde hesaplanan kisa ¢alisma 6denegdi miktari, 4857 sayili

Kanunun 39 uncu maddesine gére 16 yasindan buyuk isciler i¢cin uygulanan aylik asgari Gcretin brit tutarinin %
150’sini gecemez. Kisa Calisma Odenegi kapsaminda; 2010 yilinda 27.157 kisiye 39.144.356 TL, 2011 yilinda
5.826 kisiye 4.243.884,05 TL 6deme yapilimistir.
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Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasini saglamak amaciyla uygulamaya konulan ve
e-Devlet’e gecisin bir adimi olan Kurumsal Déniisim Projesi (e-ISKUR) ile kurum hizmetlerinin otomasyonu
gerceklestiriimis ve vatandaslanin kurum ile ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform
olusturulmustur.

isveren iliskilerini gelistirerek daha fazla isglcli ve mesleki egitim talebi almak, isverene bilgi aktarmak ve

yukamldlikleri konusunda isverene yardimci olmak amaciyla, 2010 yiindan itibaren Kurum, isveren ziyaretleri

eylemplanlariyapmaktave bu dogrultudaisverentemsilcisi personeliaraciligiylaisvereniliskileri gelistiriimektedir.
Kurumun ziyaret ettigi 6zel isyeri sayisi 2010 yilinda 42.025 iken, 2011 yilinda bu rakam 70.505’e ylkselmistir.

Is ve isci bulmaya aracilik yoluyla yapilan ise yerlestirme hizmeti; is isteyenlerin meslek ve nitelikleri ile
isverenlerin isgucu taleplerinde aranan kosullarin eslestiriimesi suretiyle uygun isle uygun Kisiyi bulusturan
bir hizmettir. Kurum araciligiyla 6zel sektdrde ise yerlestirilen kisi sayisi 2010 yilinda 159.050, 2011 yilinda
ise 304.187 olmustur. Kamu ve 6zel sektdrde toplam ise yerlestirilen sayisi ise 2010 yilinda 205.231, 2011
yilinda 363.672 olmustur.

Daha fazla sayida isgucu talebi almak ve bu taleplere daha fazla is arayani yénlendirmek amaciyla, kamu
istihdam kurumlarinca isverenlerle siki ve profesyonel iligkiler kurulmasi zorunluluk haline gelmistir. i$KUR
da belirli bir eylem plani cercevesinde isyerlerine gerceklestirdigi etkin ziyaretler ve her ilde belirledigi isveren
temsilcisi aracih@iyla igveren iliskilerini guclendirerek, isgucu talebinin daha buytk bir kismini kendisine
cekmeyi basarmis ve daha cok is arayani ise yénlendirmistir. 2011 yilinda iSKUR’un kamu ve 6zel sektérden
aldigi isgUcu talebi sayisi 660.623, ise yonlendirilen is arayan sayisi ise 2.036.637 olarak gerceklesmistir.

Kurumumuz internet izerinden 7/24 hizmet alimini saglayan e-ISKUR sistemi, hizmet birimlerinde kurdugu
bireysel islem merkezleri, belediyeler ve sosyal yardim kurumlarinda kurdugu hizmet noktalari ve gittikce
yayginlasan teskilati ile daha ¢ok issize daha etkin sekilde hizmet sunmaktadir. Kurumumuza is aramak
amaciyla kaydolan issiz sayisi 2010 yilinda 1.414.541 iken, bu rakam 2011 yilinda 1.844.965 olmustur.

2010 yilinda 368.636 olan acik is sayisi 2011 yilinda 660.623’e ylukselmistir. Bu dogrultuda ise yerlestirilen
(Kamu ve Ozel) sayisinda da %77 seviyesinde bir artis yasanmis ve 2010 yilinda 205.231 olan ise yerlestirme
sayisi 2011 yihinda 363.672 olmustur.

ISKUR hizmetlerinin vatandaslara en yakin noktadan sunulmasini saglamak amaciyla 2010 yilinin Subat
ayindan itibaren belediyeler basta olmak Uzere, Universitelerin kariyer merkezleri, organize sanayi boélgeleri,
ticaret ve sanayi odalari ve teknoloji gelisim merkezleri ile “ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Protokol”ler
imzalanmaya baslanmistir. Bu kapsamda 31.12.2011 tarihi itibariyle 1.250’si belediyeler, 110’u da diger
kurum ve kuruluslar (Universiteler, Kariyer Merkezleri, Organize Sanayi Bdlgeleri, Ticaret ve Sanayi Odalar)
olmak Uzere toplam 1.360 protokol imzalanmistir. Bu protokoller kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarin
biinyesinde ISKUR Hizmet Noktasi olusturulmustur.
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° i$KUR Hizmet Noktasi olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz iSKUR’a gelmeden is ve islemlerini
gerceklestirebilme imkanina kavusmuslardir. iSKUR Hizmet Noktalarinda;

3

S

Is arayanlarin kaydi alinmakta ve giincellenmekte,

X3

S

Is arayanlarin profiline uygun acik isler sorgulanmakta,

X3

S

Is basvurusu alinmakta ve basvurular takip edilmekte,

>

o
S

issizlik Sigortasi basvurusu yapiimakta ve deme plani sorgulanmakta,

>

Isgiicti uyum programlarina basvuru yapiimakta ve basvurular takip edilmekte,

R/
AS

>

Ozel sektodr isvereninin isglcu talepleri ahnmakta ve sonuclandiriimaktadir.

R/
hS

e Ulkemizde yiiriitiilmekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda baglanti kurulmasi ve sosyal
yardim sisteminin yeniden yapilandiriimasi amaciyla, 1 Nisan 2010 tarihinde yapilan Ekonomi Koordinasyon
Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi
Eylem Plani” kabul edilmistir.

Eylem plani dogrultusunda; Sosyal Yardimlar Genel Mudurligia (Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurltigu), Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlagi (Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirliigl) ve Vakiflar Genel Miidiirligi ile ISKUR arasinda ayri ayri
protokoller yapilmis, bu kurumlarin illerde bulunan 31.12.2011 itibariyle 1.125 biriminde ISKUR kayit birolari
olusturulmustur. Yapilan protokollerle birlikte, sosyal yardim basvurusunda bulunan ya da sosyal yardim
almakta olan hanelerdeki calisabilecek durumdaki kisilerin ISKUR’a kayitlarinin yapilmasi ve diger hizmetlerden
yararlanmasi saglanarak sosyal yardim ile istihdam arasinda baglanti kurulmustur.

Bu kapsamda, sosyal yardim almak i¢cin basvuran veya yardim alan kisiler ¢calisabilir durumda ise 6ncelikle
sosyal yardim kurumlari tarafindan ISKUR’a yénlendiriimektedir.

ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasma gayretinin bir sonucu olarak daha cagdas ve daha hizli
bir iletisim kanali olan kisa mesaj veya e-posta ile bilgilendirme hizmetini kullanarak, vatandasa daha hizh
ulasmaya baslamistir. Bu sayede is arayanlar ve igverenler iSKUR hizmetleri hakkinda daha hizli bilgi sahibi
olabilmektedirler. ISKUR tarafindan is arayan ve isverenleri bilgilendirmek amaciyla génderilen kisa mesaj sayisi
2011 yiliicin 3.828.298’dir.

e ISKUR; meslek secimi asamasinda bulunan, meslek edinme veya is bulmakta/secmekte giicliikleri olan,
mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek ve meslegini/isini degistirmek
isteyen kisilere yonelik “Is ve Meslek Danismanhgi” hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetle; kisinin 6zellikleri
ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelikleri, sartlan ve is piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri
karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is/mesledi secmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim
imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestiriimesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢ézimune
sistemli olarak yardim etmek amaclanmaktadir. Bu kapsamda 2011 yilinda is danismanhgi hizmetleri
kapsaminda yapilan bireysel gérisme sayisi 160.603, meslek danismanhgi hizmetleri kapsaminda yapilan
bireysel gorisme sayisi ise 4.502°dir.
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Bakanhgin tim birimlerini kapsayacak sekilde faaliyet gdsteren ve vatandaslarin ¢alisma hayati ve sosyal
glvenlik ile ilgili her tlrli soru, dneri, elestiri, sikayet ve ihbarlarini degerlendiren ALO 170 hatti 7 gtin 24
saat hizmet vermektedir. Bu merkez sayesinde hizmet kalitesi ve standartlar artinlmistir. Uzman personelle
destek sunma, vatandas bilgilendirme gibi faaliyetlerin yaninda vatandas ile dogrudan iletisime gecerek
taleplerin sonuglandirilmasi ve konuya iliskin ¢coztmun hemen bulunamamasi durumunda da, ilgili kurum ve
kuruluslarla iletisime gecilerek en ge¢ 72 saat icerisinde geri bildirimde bulunulmasi saglanmistir.

ISKUR, isgiictiniin glinimiiz kosullarinda siirekli degisen uretim tekniklerine adapte olmasini saglamak
ve artan nitelikli isgucu ihtiyacini karsilamak amaciyla mesleki egitime 6nem vermektedir. Egitime verilen
degerin 6nemli bir gostergesi ise Kurum tarafindan acilan kurs sayisidir. Kurs sayisinin artiriimasi Kurumun
temel onceliklerinden biridir, cinkl bu sayede bir yandan vasifsiz isglict meslek edindirme yoluyla isgtcu
piyasasinin aradigi sekilde donanimli hale getirilmekte, diger yandan da issizligin meydana getirdigi olumsuz
sosyo-psikolojik etkiler azaltiimaktadir. Ayrica Toplum Yararina Calisma Programlariyla da issizlerin gecici bir
sure istihdama girerek gelir sahibi olmalari saglanmaktadir. Daha ¢ok kurs agabilmek ve daha ¢ok vatandasin
bu kurslardan yararlanmasini saglamak amaciyla Issizlik Sigortasi Fonu Kanunu degistirilerek fondan ayrilan
kaynak miktari artinimistir. Bunun sonucunda 2011 yilinda agilan 16.594 kurs/programa 250.016 kisi
katilmistir. Bu programlarin alt programlar itibariyle dagihmi ise asagidaki bashklarda aciklanmaktadir.

Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Sirnak, Siirt, Batman, Sanliurfa, Kilis ve Mardin illerinin yer aldigi
Guneydogu Anadolu Bdlgesine yonelik olarak, bdlgedeki insan kaynaklarinin gelistiriimesi ve bdylelikle
issizligin azaltilmasi amaclanmistir. Bu amaca ulasmak igin, GAP-II projesine 2008-2012 yillari arasinda
toplam 139.329.000 TL tutarinda kaynak tahsis edilmis ve bu kaynagin tamami issizlere yonelik kurs ve
toplum yararina c¢alisma programi faaliyetlerinde kullanilmistir. Projenin bir ayagi olan “Mesleki Egitim
Faaliyetleri” cercevesinde 2011 yilinda 4.070 vatandasin katilmis oldugu 166 kurs acilmis olup, projenin
diger ayagini olusturan “Toplum Yararina Calisma Programi” cercevesinde ise 4.179 vatandasin katiimis
oldugu 131 program duzenlenmistir. GAP-II Girisimcilik Programi kapsaminda bu illerde 2011 yilinda 831
vatandasin katilmis oldugu 34 kurs dizenlenmisgtir.

Isglicli Yetistirme Kurslar, Kuruma kayith herhangi bir meslegi ya da is piyasasinda gecerli bir meslegi
olmayan issizler ile igsizlik sigortasi 6denegi alan issizlerin, isgucu piyasasinin ihtiya¢c duydugu mesleklerde
yetistirilerek is sahibi olmalarini saglamak amaciyla dizenlenen kurslardir. Bu kurslar, isglicu piyasasi
ihtiyaclar dogrultusunda istihdam odakl olarak gerceklestirilmistir. Ocak-Aralik 2011 déneminde isgtcu
yetistirme faaliyetleri kapsaminda 3.864 kurs acilmis olup, 35.559’u erkek, 52.121’i kadin olmak Uzere
toplam 87.680 kisi bu kurslardan yararlanmistir.

“Ozurlilere Yénelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri” ile isgiicli piyasasinin dezavantajl
bir unsuru olan &zurlllerin, istihdamina yonelik olarak, kendilerinin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
mesleklere gore nitelikleri tespit edilmekte ve bu sayede dzurlllerin isglicl piyasasindaki yeri ve dneminin
artirlmasi amaciyla niteliklerine uygun kurslara yénlendiriimektedirler. Ozirliilere Yénelik Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon Faaliyetleri kapsaminda 2011 yilinda 434 kurstan 1.592’si kadin, 2.648’i erkek olmak Uzere
toplam 4.240 kisi bu kurslardan yararlanmistir.
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e isglicii piyasasinin dezavantajli unsurlarindan biri olan hiikiimlii/ eski hitkiimliilerin istihdamini kolaylastirmak
Uzere Adalet Bakanligi ve Sivil Toplum Kuruluslaryla isbirligi yapilarak, tahliyelerine belli bir stire kalan
hukimli/eski hikumlulerin isgucl piyasasinin ihtiya¢c duydugu mesleklerde calisabilmelerini saglamak
amaciyla isgucu yetistirme kurslar dizenlenmektedir. HikumlU/eski hUktGmlUlerin mesleki egitimine yonelik
calismalar kapsaminda 2011 yihinda 335 kurs acilmis olup, 149’u kadin, 4.289’u erkek olmak Uzere toplam
4.438 hukumll / eski hukumliye mesleki egitim verilmistir.

e issizligin yogun oldugu dénemlerde ve bélgelerde, afet, kriz gibi olaganistii durumlarda, issizlerin kisa siireli
istihdamini ve egitimini amaclayan, toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesini saglayan bu
programlarla gecici is imkanlar saglanarak, katilimcilar belli bir sire icin maddi olarak desteklenmektedir.
Ayrica bu kisiler, calisma ortamina alisarak mesleki egitim, is tecrtibesi ve disiplini edinmenin yaninda kamu
yararina bir faaliyet gerceklestirmektedir.

Toplum Yararina Calisma Programi ¢ercevesinde cevre temizligi, kamusal alt yapinin yenilenmesi, Milli Egitim
Bakanligina bagl resmi okullarda ¢evre duzenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi, tarihi ve kilturel
mirasin korunmasi, restorasyon, agaclandirma, park duzenlemeleri, vadi ve dere islahi, erozyon engelleme
calismalari gibi alanlarda faaliyet gosterilmektedir. Bu programlar en fazla dokuz aylik dénemler halinde
dizenlenebilmekte olup, katilimcilara aylik asgari Ucret Gzerinden ddeme yapiimaktadir. Ayrica, bu programlara
katilanlarin sosyal giivenlik sigortasi primleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

Toplum Yararina Galisma Programi ¢ercevesinde 2011 yilinda agilan 2.293 kurstan 13.346’sI kadin, 46.560’1
erkek olmak Uzere toplam 59.906 kisi yararlanmistir.

e ISKUR, faaliyet gdsterdigi alanlari genisleterek toplumun daha bilyiik kesimine hizmet gétirmek amaciyla
2009 yihinda, girisimci olmayr duasunen kisilere girisimcilik egitimleri vermeye baslamistir. 2011 yilinda
girisimcilik egitimleri kapsaminda 872 egitim dtuzenlenmis olup 10.312’si kadin, 13.002’si erkek olmak tzere
toplam 23.314 kisi bu egitimlerden yararlanmistir.

e Kisilerinigyerinde bizzat calisarak is deneyimi kazanmasinin yaninda isgucu piyasasina girisinin ve uyumunun
saglanmasi amaciyla ISKUR tarafindan, issizlerin, mesleki yeterliklerini gelistirebilecekleri isbasi egitim
programlari dizenlenmektedir.

Bu programlara katilan igsizlere gunluk 2011 yilvigin 15 TL cep harchgi verilmekle birlikte genel saglik sigortasi,
is kazasi ve meslek hastaligi sosyal giivenlik kurumu prim giderleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. isbasi
Egitim Programlan (Staj) kapsaminda 2011 yilinda dizenlenen 2.658 programa 2.593’U erkek, 2.918’i kadin
olmak Uzere toplam 5.511 kisi katilmistir.

e ic gécun énlenmesi ve gérece az gelismis bdlgelerde yasayan vatandaslara (diger bélgelerde yasayan
vatandaslara gore) firsat esitligini saglamak amaciyla Cazibe Merkezleri (Diyarbakir Pilot Uygulamasi) Projesi
hayata gecirilmistir. Cazibe Merkezleri uygulamasi kapsaminda 2011 yilinda 20 kurs acilmis olup 439’u
kadin, 276’sI1 erkek olmak Uzere toplam 715 Kisi bu kurslardan yararlanmistir.

ISKUR Stratejik Plan
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e ISKUR, mesleki egitime verdigi dogrultusunda, agir ve tehlikeli islerde calisan iscilerin sahip olmasi gereken
sertifikalarin verilmesi icin calisanlara yoénelik egitim programlan dizenlemektedir. Calisanlarin mesleki
egitimi kapsaminda 2011 yilinda 4.978 kisinin katildigi 430 kurs agilmistir.

e issizlik oraninin makul diizeylere indirilebilmesi igin isglicli piyasasindaki arz - talep uyusmazliklarinin
azaltilmasi ve aktif isgucu politikalarinin daha genis bir alanda uygulanmasi gerekliligi toplumun tim kesimleri
tarafindan goériilmektedir. ISKUR, aktif ve pasif isgiicii uygulamalar ile istihdami desteklerken, bunlari
yeterli gérmeyip daha fazla kisiyi meslek ve is sahibi yapmak amaciyla sanayiye yénelik UMEM “Beceri10”
Projesini -Haziran 2010 itibariyle- hayata gecirmistir. Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Milli Egitim Bakanlhgi
ve TOBB-ETU isbirligiyle hayata gecirilen UMEM*“Beceri10” Projesi ile fazla olan vasifsiz isgliciinii vasifli hale
getirerek hem daha fazla issizin is sahibi olmasi, hem de firmalarin kaliteli eleman bulma sikintisinin éntine
gecilmesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda 2011 yilinda 1.746 UMEM kursundan 27.309 kisi, 3.180
UMEM IEP’den 10.745 kisi yararlanmistir.

Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanuna goére, mali ydnetim ve kontrol sistemi; harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n
mali kontrol ve i¢ denetimden olusmakta olup, mali hizmetler birimleri idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konularinda calismalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini
yurutmekten sorumludurlar.

5018 sayili Kanunda “i¢ kontrol”, idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
dretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve sirecle i¢ denetimi kapsayan
mali ve diger kontroller btiinG olarak tanimlanmistir.

Bu kapsamda, 12.04.2011 tarihinde “ISKUR Ayrintili ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama
Grubu” tarafindan hazirlanan Mevcut Durum Raporu ile ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planini
degerlendirmek, Kurum Eylem Planinda 6ngdrilen faaliyetler ve duzenlemelerin gerceklesme sonuglarini
izliemek ve degerlendirmek iizere idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig (665 sayili KHK sonrasi kurulan Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi) koordinatérliigiinde tim birimlerin katiimi ile “ISKUR i¢c Kontrol Standartlari
izleme ve Degerlendirme Komisyonu” olusturulmustur.

ISKUR i¢ Kontrol Standartlari izleme ve Degerlendirme Komisyonu karari ile Kurumumuz Merkez Birimleri ve
Ankara Calisma ve is Kurumu il MUdurlagd’nan katihmi ile ‘ig Kontrol Standartlan Olusturma Ekibi’ kurulmustur.
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi koordinasyonunda olusturulan ekiplerle beraber her birimin is akis
semalarini iceren surecler ayrintili olarak belirlenmistir.

02.08.2011 tarihinde tasra teskilatimizda c¢alisan personelin i¢ kontrol faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi
amaciyla Strateji Gelistirme Sube Mudurligu (665 sayili KHK ile olusturulan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi)
tarafindan hazirlanan “ig Kontrol Brostri” ttim il mudurltklerimize génderilmistir. Calismalara tim hiziyla devam
edilmektedir.
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idareye iliskin Bilgiler

Kurum, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk hikimlerine tabi, tlzel kisiligi
haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumudur. Kurumumuzun merkez teskilati, gérev ve fonksiyonlariile
genisleyen is hacmi nedeniyle yeniden teskilatlanmis, yeni hizmet birimleri kurulmus, bazi hizmet birimlerinin de
adlari degistirilmistir. Diger taraftan tasra teskilatimiz, Bélge Calisma MudurlUkleri de binyemize alinarak 81 ilde
yer alan birimler “Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigi” olarak yeniden yapilandiriimistir. Yeniden yapilandirilan il
MudurlUklerine bagli olarak buyuk ilgelerde toplam 33 Hizmet Merkezi bulunmaktadir.

Kurumun organlari Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Midrlik ile il istihdam ve Meslek Egitim Kurullari
olarak belirlenmis olup, organizasyon semasi ekte yer almaktadir.

Genel Kurul

Genel Kurul;

e Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci
olmak, uygulanan politikalardaki dénem icindeki gelismeleri degerlendirmek,

e istihdamin korunmasina, gelistiriimesine, yayginlastirimasina ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak ve dnerilerde bulunmak,

e Kurumun dénem faaliyet raporunu goérismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici nerilerde bulunmak
ile gorevlidir.

Genel Kurul, sosyal taraflardan 46 ve kamu kurum ve kuruluslarindan 33 olmak Uzere toplam 79 lUyeden
olusmaktadir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu;
e Genel Mudur,
e Bakanhgi temsilen Bakanin teklifi Gzerine musterek kararname ile atanan bir Uye,

e Hazine Mdustesarligini temsilen, Hazine Mustesarliginin bagli oldugu Bakanin teklifi Gzerine musterek
kararname ile atanan bir Uye,

e En cok lyeye sahip is¢ci konfederasyonunca belirlenen bir Uye,
e En cok Uyeye sahip isveren konfederasyonunca belirlenen bir tye,
e Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonunca belirlenen bir tye,

olmak Uzere alti Uyeden olusur.

ISKUR Stratejik Plan
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Yo6netim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

e Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek,

e Fon gelir ve giderlerinin denetlettiriimesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna acgiklanmasini saglamak,
e Fona iliskin aktUeryal projeksiyonlarn yaptirmak,

e GunlUk fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul gérmis muhasebe standartlarina
uygun olarak muhasebelestirilmesini temin etmek,

e Kurumun butgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum batgesindeki bélumler icinde aktarmalari, bu
bélimler arasindaki ek ve olaganUstl 6denek tekliflerini karara baglamak,

e Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini karara baglamak, Kurumun
faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak,

e Her yil Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktar artirlmak tzere bedeli bes ylz
bin Turk Lirasi ve Uzeri olan s6zlesmeler ve yapilacak isler hakkinda karar vermek,

e Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Gyelerinin bagskaca 6nerilerini inceleyip karara baglamak ve bu Kanunla
verilen benzeri gorevleri yapmak.

Genel Mudurliik

Genel Mudurlik, merkez ve tasra teskilatindan olusur. Kurumun en tst amiri olan Genel Midur, Genel Kurulun
onerilerini de dikkate alarak Yonetim Kurulu kararlari ile mevzuat dogrultusunda butun isleri yaratar.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullan ilin isgiict, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek veya
ettirmek, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam
konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yerel dlizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar
almak, ilgili kurum ve kuruluslara gorus ve dnerilerde bulunmakla goérevli olup, Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim aylan
olmak Uzer yilda dort kez toplanmaktadir.

665 sayill KHK ile yapilan duzenlemelerle; bakanliklarin yeni teskilat yapilarina uygun olacak sekilde, Bilim
Sanayi ve Teknoloji il Miidiri ile Gimriik ve Ticaret il Midiri ve Kalkinma Ajansi temsilcisi il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurulu asli Gyeleri olarak kabul edilmigtir.
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Personel Durumu

Kadro Bilgileri

30.11.2012 tarihi itibarnyla Kurum tegkilatinda gorev yapan personel sayisi 6.541 olup, personele iliskin bilgilere
asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 1:
istihdam
Sekillerine Gore

Memur 1.749 1.669 1.890 2.331 2.437 2.458 2.519 2.579 2.582 3.961 3.897 Personelin Yillar
" , itibariyle Sayisi
Sozlegmeli 9 9 9 8 7 7 7 248 607 22 2644 L Y
Personel

Tablo 2:
Memur Merkez 502 584 1.086 VT
Toplam 3.897 2427 6.324 Dolu Bos Kadro
§ Merkez 6 28 34 Durumu*
Sozlesmeli Pers.
Tasra 2.638 2.093 4731
Toplam 2.644 2.121 4.765

*2012/Kasim ayi verileri

Toplam kadro sayisi 11.089 olan ISKUR, gérevlerini devlet memuru ve sdzlesmeli statiide calisan 508’i merkez,
6.033’0 tasra olmak Uzere toplam 6.541 personel ile yerine getirmektedir. Dolu kadronun %7,8’i merkez
teskilatinda olup, % 92,2’si tasra teskilatindadir. Kadrolarin doluluk orani ise % 59’dur. Merkezi Yoénetim Butce
Kanununun 22 nci maddesinde belirtilen atama izni misaadesi ve 190 sayili Kanun Hikminde Kararnamenin,
ek 7 nci maddesi geredi Kurumumuza verilen kota kadar aciktan ve naklen atama yapilarak bos kadrolar
doldurulabilmektedir.

ISKUR Stratejik Plan
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Ogrenim Durumu Bilgisi

Kurum cgalisanlarinin % 74,771’i lisans ve Ustii dgrenim derecesine sahiptir. On lisans ile 3 yillik yliksekdgretim
mezunlarn da dahil edildiginde yuksekogretim mezunu personel orani yaklasik %86,15’dir. Rakamsal olarak
bakildiginda, 6.541 calisanin 5.634’i ylUksekogrenim dizeyinde egitime sahiptir.

Tablo 3: _

Personelin [Ikokul 17 0,26

Egitim ikdgretim %4 1,44

Durumlarina Lise 795 12,15

Gore Dagihmi*  Onlisans 726 11,10
3 Yillik Yiksek O. 22 0,34
Lisans 4.237 64,78
Yiksek Lisans 646 9,88
Doktora 4 0,06

* Sozlesmeli Personel Dahil

Lisans %64,78 @ viiksek Lisans %9,88 @ Doktora %0,06 Grafik 1:_
Personelin
ilkokul %0,26 @ ilkdgretim %1,44 @ Lise %12,15 Egitim

Durumuna Gore

@ ontisans%11,10 @ 3 Villik Yiiksek Og. %0,34 Bag i

Cinsiyet Bilgisi

2012 yili itibariyle Kurumda c¢alisan 6.541 personelin cinsiyet durumuna
gore dagihmi asagidaki tabloda yer almaktadir.

w e .
Pf”rs_o”e"“ 2.728 3813 6.541 Erkek  oore®
ClnS|yet Personel
Durumu 3813
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Yas Bilgisi

2012 yilinda Kurum personelinin yas durumuna goére dagilimi tablosu ve grafigi asagidadir.

Tablo 5:
22-29 2.407 Personelin Yas
30-39 2.032 Durumuna Goére
40-49 1.242 Dagilimi
50-59 776
60+ 84

60+ Yas Grubu %1,3

50-59 Yas Grubu %11,9 \ ﬁ 22-29 Yas Grubu %36,8

Grafik 2:
Personelin Yas
Durumuna Goére
Dagilimi

40-49 Yas Grubu %19 J ¥ 30-39 Yas Grubu %31,1

Mali Durum

Biitce Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Butce Uygulama Sonuclari

Kurumumuzun butgesi; 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu c¢ercevesinde “sosyal guvenlik
kurumu bitcesi” olarak hazirlanmaktadir.

2011 yihna ait Kurumumuz butgesi ve uygulama sonuglarti ile ilgili tablolar ve aciklamalar asagida yer almaktadir.

Butce Gelirleri

2011 yiliigin 6ngorilen 737.500.000.-TL baslangi¢ butgesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar cergcevesinde yapilan
revizeler sonucunda yilsonu itibariyle 1.832.276.914.-TL olmustur. Ongérillen bu biitce gelirine karsilik
652.646.982.-TL gelir gerceklesmistir.

ISKUR Stratejik Plan
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Butce gelirleri icerisinde; tesebbus ve miulkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, diger gelirler, sermaye gelirleri
ve finansman devri yer almaktadir.

Sermaye gelirleri tertibinde; stok satislari, finansman devrinde ise bir édnceki yildan devreden kasa ve banka
mevcudu yer almaktadir. Alinan bagis ve yardimlar tertibi; yurtdisindan, kurumlar ve kisilerden alinan bagis ve
yardimlardan olusmaktadir.

Butce Giderleri

2011 yiligin dngdrulen 700.000.000.-TL baslangi¢ bitgesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar ¢cergevesinde yapilan
revizeler sonucunda, yilsonu itibariyle 1.795.026.914.- TL olmustur. Bu butgenin 592.380.240.-TL’lik kismi
gerceklesmistir.

Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiketime ydnelik mal ve malzeme alimlari, yolluklar, gérev giderleri, hizmet

alimlan, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul
mal bakim ve onarnim giderleri ile tedavi ve cenaze giderleri yer almaktadir.

Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara Gyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal Guvenlik Kurumuna
6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi vb. giderler ile personele yemek yardimi bulunmaktadir.

Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlar, gayrimenkul alimlari ve kamulastirma, gayrimenkul sermaye
Uretim giderleri ve gayrimenkul buyUk onarim giderleri bulunmaktadir.

Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Gelir Bltgesi

Yilsonu butgesine gore, tesebbils ve miulkiyet gelirlerinde %35.92, alinan bagis ve yardimlarda %93.86 diger
gelirlerde %26.59, finansman devrinde %189,75 gerceklesme olmustur. Finansman devrindeki gerceklesme
oraninin dngdrilene gore fazla olmasi, Butcemizde “6zel 6denek” olarak takip edilen 6zurll ve hikimld istihdam
etmeyen isveren veya vekilinden alinan para cezalarinin 6nceden ne kadar olabileceginin saglkl olarak tahmin
edilememesinden kaynaklanmaktadir.

Toplam butge icerisinde, tesebbls ve milkiyet gelirleri %0,28, alinan bagis ve yardimlar %8,08, diger gelirler
%89,47 ve finansman devri %2,17 oranindadir.

Gider butcesi

Yilsonu butcesine goére, Personel Giderleri %61.97, Sosyal Givenlik Kurumlarina Yapilan Devlet Prim
Giderleri %59.64, Mal ve Hizmet Alimlan %28.15, Cari Transferler %61.03, Sermaye Giderleri %76.09 olarak
gerceklesmistir.

Toplam butce icerisinde, Personel Giderleri %7.93, Sosyal Guvenlik Kurumlarina Yapilan Devlet Prim Giderleri
%1.40, Mal ve Hizmet Alimlar %86.90, Cari Transferler %0.43, Sermaye Giderleri %3.34 oraninda pay almaktadir.
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Yasal Gerceve ve idareye iliskin Bilgiler

issizlik Sigortasi Fonuna iliskin olarak SGK tarafindan tahsilati yapilarak Fona aktarilan primler ve gecikme
zamlari, Hazine tarafindan aktarilan devlet payi, isverenlerden alinan idari para cezalari ve fonun degerlendirilmesi
sonucu elde edilen faiz gelirlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

. CERVEGDRRERGUARAKM)  faper:

Issizlik Sigortas! Primleri (isci ve isveren Pay1) 23.595,97 [ssizlik Sigortasi
Devlet Payi 7.948,75 Fonu Gelir-
idari Para Cezalari 15,62 Gider Tablosu
Gecikme Zammi 442,24 (Milyon TL)
Diger Gelirler 0,29

lade Giris 254,77

Faiz Gelirleri 38.532,68

Girigler Toplami 70.790,32

Fon Giderleri 17.264,55

lade Cikis 4,51

Cikiglar Toplami 17.269,06

Kaynak: [SKUR

(*)Toplam Fon Varli§ina 4857 sayili is Kanunu ile olusturulan Ucret Garanti Fonu da déhildir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Fonun girisler toplami; 23 milyar 596 milyon TL isci ve isveren primi, 7 milyar 949
milyon TL Devlet Katkisi, 15 milyon 622 bin TL idari Para Cezasl, 442 milyon 240 bin TL Gecikme Zammi, 295
bin TL Diger Gelirler, 254 milyon 769 bin TL iade Girisi, 38 milyar 532 milyon TL Faiz Geliri olmak (izere toplam
70 milyar 790 milyon TL olarak gerceklesmistir. issizlik Sigortasi Fonu toplam varligi, ¢ikislar toplami 17 milyar
269 milyon TL dusuldikten sonra 53 milyar 521 milyon TL’dir.

/\

i S o Mevduat %3,83 DTH (*) %1,75
Portféylnan T

Yatlrlm Araclari Kuponsuz Tahvil %24,04
Itibariyle

Dagilimi Kuponlu Tahvil %70,38

* TL karsihg o 3

Aralik 2011 sonu itibariyle toplam fon varliginin %24,04’G kuponsuz tahvil, %70,38’i kuponlu tahvil, %3,83’l
mevduat, %1,75’i de ddviz tevdiat hesabindan olusmaktadir.

4447 sayill Kanuna eklenen gecici 6’nci madde ve yapilan degisiklikler ile Fon’un mevcut nema gelirlerinden;
2008 yilinda 1.300.000.000 TL’nin, 2009 ve 2010 yillarinda dértte Ggunin, 2011 ve 2012 yillarinda dértte birinin
Glneydogu Anadolu Projesi kapsamindaki yatinmlar éncelikli olmak tizere ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye
yonelik altyapi yatirmlarinin finansmani icin kullanilmasi hUkim altina alinmistir. Bu kapsamda; issizlik sigortasi
fonundan 2008 yilinda 1.300.000.000.-TL, 2009 yilinda 4.206.890.343,89.-TL, 2010 yilinda 3.695.830.449,78.-TL
ve 2011 yilinda 948.700.712,81.-TL Hazine ic Odemeler Muhasebe Birimi hesaplarina aktarimistir.

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

Fiziki ve Teknolojik Altyapi

Genel Mudurligimuiz hizmetlerini, Atattrk Bulvari No: 133 Bakanliklar, M. Rauf inan Sok No: 1-5-7-7/A-9 Sihhiye,
Toros Sok No:19 Sihhiye, Neyzen Tevfik Sok. No:14 Maltepe ve Necatibey Cad. No: 56/15 adreslerindeki 9
hizmet binasi ile birlikte 12 daireli 1 adet Lojman binasi olmak tzere toplam 10 ayri hizmet binasinda hizmetlerini
yurutmektedir. iSKUR, merkez ve tasra teskilatinda 73’Gniin milkiyeti Kuruma ait, 81’inin ise miilkiyeti Ozel
sektdre ve Kamu kurumlarina ait binalarda kiralik olmak Gzere toplam 154 binada hizmet vermektedir.

Diger taraftan; son yillarda teknolojik alt yapi acisindan énemli atilimlar gerceklestiren ISKUR, dzellikle 2000’li yillardan
sonrakigisel bilgisayarlar, sunucu sistemleriile diger tasinabilir bilgisayarlar bilisim streclerinde etkin olarak kullanmaya
baslamis olup, bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak teknolojik altyapisini strekli gelistirmektedir.

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasini saglamak amaciyla uygulamaya konulan ve e-Devlet’e
gecisin biradimi olan Kurumsal Déniisiim Projesi (e-ISKUR) ile Kurum hizmetlerinin otomasyonu gerceklestirilmis
ve vatandaslarin Kurum ile ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

Calisma hayati, istihdam ve sosyal guvenlik alanina giren konularda vatandaslardan gelecek her tirll soru,
Oneri, elestiri, ihbar, sikayet, basvuru ve taleplerin etkin ve hizli bir bicimde ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla
Bakanligimiz énciiliigiinde (CSGB, SGK, ISKUR) ISKUR Cagr Merkezi kurulmustur. Bilisim hizmetlerinin daha
etkin yonetilmesiicin servis ydnetimi uygulamasi aktif hale getirilmis olup bilgi gtivenligi calismalari baslatilmigtir.

Tablo 8: Masaiistii Kisisel Bilgisayar* 4.237
Bilgi ve Dizust Bilgisayar 348
Teknolojik Kiosk (Ayakli-Normal) 65
Altyapi Kiosk (Masaiisti- Gorme Engelli) 5
Kiosk (Cift Ekran-Ortopedik Engelli) 5

Yazici 1.336

Projeksiyon 104

Merkez 125

Sunucu Tasra 108

Toplam 233

Harici Disk UNiTes! 3

Tarayicl 104

Firewal 2

Router 1.123

Switch 482

Omurga Anahtar 2

internet Baglantisi 150 Msps

Yerel Ofis Baglantisi 150 Mgps

icerik Filitreleme Cihazi (WebShield) 2

Atak Onleme Sistemi (IPS) 1

*4.237 bilgisayardan 1.132 adedi teknoloji ve mevcut iletisim sistemlerinin gerisinde kaldigindan ihtiyaci bulunan idarelere bagislanacak olup,
kullanilamayacak durumda olanlar ise terkin edilecektir.



Yasal Gerceve ve idareye iliskin Bilgiler

Kurum Kulturu

Issizlik gibi ekonomik ve sosyal boyutlari olan bir sorunla miicadele etmek amaciyla kurulmus olan ISKUR, yasal,
mali ve teknik sikintilara ragmen, istihdami korumak ve artirmak adina gegmisten giinimuize dnemli faaliyetleri
ve projeleri yarutmustar.

1980’lere kadar is ve isci bulma faaliyetlerine yogunlasan Kurum, bu tarihten sonra kiresellesme ve bilgi
teknolojisindeki gelismeler nedeniyle isglicu piyasasinda yasanan hizli degisim ve gelismelere uyum saglamada
problemlerle karsi karsiya kalmistir. Ulkemizde issizligin vardigi boyutlar, diinyada yasanan gelismeler ve AB’ye
uyum sureci Kurumun yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmigtir.

2003 ve 2011 yillarinda yapilan yasal diizenlemeler ile cagdas bir hukuki altyapiya kavusan ISKUR’un yénetimine
sosyal taraflarin katihmi saglanarak, katilimci ve sosyal diyaloga acik bir calisma ve drgutlenme modeli getirilmis,
godrev alani genisletilerek klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yanisira, aktif ve pasif isgicu programlarini etkin
bir sekilde uygulayabilecek yapiya kavusmasi saglanmistir.

S6z konusu yasal diizenleme ve Avrupa istihdam Stratejisine uyum siirecinde Ustlenilen rol, teknik altyapida
ve calisan personelin sayi ve niteliginde énemli déntsumleri beraberinde getirmistir. Cagdas hukuki altyapi,
modern teknik donanim ve 6zlUk haklarindaki iyilesmeye bagli olarak is memnuniyeti giderek artan personel,
Kurumun yurittigi faaliyet ve projelerin sayisini ve etkinligini artirmaktadir. isgiicli piyasasinda etkinligi artan
bir Kurumda calisiyor olmak da calisanlar arasinda “ISKUR’un &nemli ve ayrilmaz pargasi” olma bilincini
pekistirmektedir. Bu ivmenin dnumuzdeki surecte de geliserek devam etmesi beklenmektedir.

Cevre Analizi
Dinya Ekonomisi

IMF’nin “World Economic Outlook” Nisan 2012 Raporuna gore;

¢ Diinya ekonomisi 6zellikle gelismekte olan tlkelerin olumlu katkisiyla 2010 yilinda %5,3 oraninda biylrken,
bu oran 2011 yiinda %3,9 olarak gerceklesmistir. Diger taraftan, 2012 yilinda %3,5 olarak gerceklesmesi
dngériilen diinya GSYiH biiyiime oraninin, 2013 yilinda %4,1 olmasi beklenmektedir.

e 2010 yihnda gelismis ulkeler %3,2 oraninda blyilrken, gelismekte olan Ulkeler ise %7,5 gibi oldukc¢a ylksek
oranda buyume gostermistir.

e 2011 yiinda gelismis Ulkeler %1,6, gelismekte olan Ulkeler %6,2 bluyumustir.

e 2012 yil icin gelismis Ulkelerde buyume beklentisi %1,4 iken, gelismekte olan Ulkelerde %5,7 ile daha
yuksektir.

e 2013 yilina ydnelik blylme beklentisi ise, gelismis Ulkelerde %2 ve gelismekte olan Ulkelerde ise %6’°dir.

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

Tapioo: 1002

Diinyada Diinya 53 39 35 41
Blyume Gelismis Ulkeler 3,2 1,6 14 2,0
Oranlari (%) ABD 30 1,7 2,1 24
Euro Bolgesi 1,9 1,4 -0,3 0,9
Almanya 3,6 3,1 0,6 1,5
Fransa 1,4 1,7 0,5 1,0
italya 1,8 0,4 -1,9 0,3
ispanya -0,1 0,7 18 0,1
Japonya 4.4 -0,7 2,0 1,7
ingiltere 2,1 0,7 0,8 2,0
Kanada 3,2 2,5 21 2,2
Rusya 4,3 4,3 4,0 3.9
Cin 10,4 9,2 8,2 8,8
Hindistan 10,6 7,2 6,9 7,3
Brezilya 7,5 2,7 3 4.1
Gelismekte Olan Ulkeler 75 6,2 57 6,0
Orta ve Dogu Avrupa 45 53 1,9 2,9
Ortadogu ve Kuzey Afrika 49 815 4,2 3,7
Tirkiye 9,2 8,5 4,0 5,0

Kaynak: IMF, World Economic Outlook - Nisan 2012, (*): Tahmin

Not: Tiirkiye ile ilgili veriler, 2010 ve 2011 yillari igin TUIK Milli Gelir Istatistiklerinden, 2012 ve 2013 yillari igin Orta Vadeli Program’dan alinmistir.
2010 yilinda diinya ekonomisinde yasanan yUksek oranli biyimede, Cin ve Hindistan basi cekmistir.
2010 yilinda dinya ekonomisi %5,3 oraninda buyurken, Cin %10,4, Hindistan %10,6 oraninda bliylime
gOstermisgtir.
2011 yihnda Cin ve Hindistan’daki blytime, dinya GSYH’sindeki bluyimeye dnemli katkilar saglamis olup,
2012 ve 2013 yillarinda éngoérilen buydme oranlarinin elde edilmesinde de bu iki Ulkenin belirleyici rol
oynamasi beklenmektedir.
Gelismis llkelerden ABD ve Fransa’da 2011 yilinda ekonomi %1,7, Almanya’da %3, 1, italya’da 0,4, ispanya
ve ingiltere’de %0,7, Kanada’'da %2,5 biiyiirken, Japonya’da %0,7 kiicilmistr.

Turkiye EkKonomisi

Ulkemizde ise 2009 kriz yilindaki %4,8’lik kiigiilmenin ardindan GSYiH, 2010 yilinda %9,2, 2011 yilinda ise
%8,5 oraninda artis gostermistir.

Bu oranlar, gelismekte olan Ulkeler icin gerceklesen %7,5 ve %6,2’lik ortalama blytme oraninin Gzerindedir.
Orta Vadeli Program’da (2012-2014) GSYiH bliyiime oranlarn 2012 yili icin %4, 2013 yili icin %5 olarak
ongoralmustar.

Yasanan gelismeler, 6nimuzdeki dénemlerde buyldmenin devam edecegini, fakat gecen ddnemlerdeki
oranlarin altinda bir buUydmenin yasanacagini gostermektedir.



Yasal Gerceve ve idareye iliskin Bilgiler

Diinyada issizlik
e GUnUmuUz dinyasinda issizlik, kalkinmislik seviyeleri ne olursa olsun bitin dlkelerin karsi karsiya bulundugu

en ciddi sorunlarin basinda gelmektedir. issizlik, gerek gelismis gerekse gelismekte olan tilkeler icin dnemli
ekonomik ve toplumsal sorunlardan biri olarak 6nemini korumaktadir.

Gelismis Ulkeler 83 7.9 7.9 78 Dinyada
ABD 96 9,0 8.2 79 Issizlik Oranlar
Euro Bol. 10,1 10,1 10,9 10,8 (%)
Almanya 71 6,0 5,6 55

Fransa 9,8 9,7 9,9 10,1

italya 8,4 8,4 9,5 9,7

ispanya 20,1 21,6 24,2 23,9

Japonya 51 45 45 44

ingiltere 7.9 8,0 8,3 8,2

Kanada 8,0 7,5 74 7,3

Rusya 7,5 6,5 6,0 6,0

Cin 41 4,0 4,0 4,0

Brezilya 6,7 6,0 6,0 6,5

Meksika 5,4 5,2 48 4.6

Tirkiye 1,9 98 10,4 10,2

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, Nisan 2012 (*) Tahmin

Not: Tiirkiye; TUIK Hanehalki isgiicii Anketi sonuclari (2010 ve 2011 yillar), Orta Vadeli Program (2012-2014) kullanilmistir.

e 2010 yilinda %8,3 ile oldukga yuksek bir seviyeye ulasan gelismis Ulkelerdeki issizlik orani, 2011 yilinda
klcuk bir dusuUsle %7,9’a gerilemistir. Bu oranin 2012 yilinda ayni seviyesini korumasi beklenmekte olup,
2013 yilinda ise 7,8’e gerilemesi dngorulmektedir.

e 2010yihinda %10,1 olan Euro Boélgesi issizlik orani, 2011 yilinda da ayni seviyesini korumustur. Euro Boélgesi
issizlik oraninin 2012’de %10,9’a yikselmesi, 2013 yilinda ise %10,8’e gerilemesi beklenmektedir.

issizlik, bir lilkede sadece Uiretim ve ekonomik kalkinmayi olumsuz etkilememekte, ayni zamanda sosyal problemler,
sosyal dislanma ve yoksullugu da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle istihdam, sadece Uretim ve gelir yaratan
bir olgu degil, ayni zamanda sosyal butlinlesmenin ve sosyal barisi tesis etmenin de en dnemli aracidir. Bu itibarla,
istihdami ve verimliligi artirmak ve boylelikle ekonomik ve sosyal kalkinmayi gerceklestirmek tim dinya tlkelerinin
birinci hedefi haline gelmisgtir.

ISKUR Stratejik Plan
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Buna paralel olarak, diinyada kamu istihdam kurumlari issizligi azaltmaya ve istihdam edilebilirligi kolaylastirmaya
yonelik calismalar yurutmekte olup, bu amacgla her lGlke kendi yonetim sekilleri ve ihtiyaclarina gore kamu
istihdam kurumlarini yapilandirmiglardir. Kimi dlkelerde kamu istihdam kurumlari, 6zel istihdam burolarindan
hizmet satin alma yoluyla isgucU piyasasindaki is ve is¢i bulma araciligi gorevini yerine getirmeye calisirken,
kimi yerlerde yerel 6rgutlenmelere giderek piyasanin intiyaclarini karsilamaya ¢calismaktadir.

Dinya genelinde kamu istihdam kurumlari 6nceligi kisileri ise yerlestirmektir. Bu amacgla mesleki egitim
faaliyetleri, isveren gérismeleri ve danismanlik hizmetleri vermektedir. Ayni zamanda issiz kalan bireylerin gelir
kayiplarini 6nleyici pasif politikalarda yiriitmektedir. Ozellikle ekonomik kriz ve toplu is kayiplarinin yasandig
donemlerde sosyal adaletin surdurilebilmesinde 6nemli islevler gostermektedir.

Tirkiye isglicii Piyasasinin Durumu

Ulkemizde de issizlik sorunu diinyaya ve Avrupa Birligine paralel olarak giindemdeki yerini korumaktadir. Bu
surecin ilerleyen dénemlerde de devam edecegi aciktir. Son ekonomik krizle isini kaybeden kisi sayisinin artmasi
ve istihdam olanaklarinin azaltmasi issizlik oranlarini bircok lilkede yiikseltmistir. Asagidaki tablolarda, Ulkemiz
ve AB’deki issizlik sayilari ve oranlari yer almaktadir.

rblo 1 RO W@ MO A A5 6 200 208 2% W0 A

. ...  TOPLAM 8,4 88 9 9,1 8,7 8,2 71 7,0 9,0 9,7 9,7

Avrupa Birligi ERKEK 73 78 8,1 8,1 79 74 6,6 6,6 9.1 9,7 9,6
Issizlik Oranlari . : ! . . : . : ! : ’

KADIN 9,8 10 10,2 10,3 9,8 8,2 78 7,5 9,0 9,6 9,8

Kaynak: EUROSTAT, 15.09.2011 tarihinde giincellenmistir.

* 2007 ve sonrasi EU-27"dir.

raotz L lsswew bsmkoRwiy

Ulkemizde YILLAR ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK KADIN TOPLAM
issiz Sayisi ve 2004 1.762 622 2.385 10,8 11,0 10,8
issizlik Orani 2005 1.746 642 2.388 10,5 11,2 10,6
(2004-2012) 2006 1.671 658 2.328 9,9 11,1 10,2
2007 1.716 660 2.376 10,0 11 10,3
2008 1.877 734 2.611 10,7 11,6 1
2009 2.491 i 3.471 13,9 14,3 14
2010 2.088 959 3.046 11,4 13,0 11,9
2011 1.730 885 2.615 9,2 1,3 9,8
2012 1.547 992 2.539 7.9 11,6 9,1

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi
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Avrupa Birligi ve Ulkemizdeki issizlik oranlari karsilastirnldiginda issizlik oraninin belli bir araliklarda duragan
oldugu, Ulkemizde 2007 yil issizlik oraninin %10,3 iken Avrupa Birligi genelinde % 7,1 oldugu goértlmektedir.
Avrupa Birliginde 2008 Agustos sonu itibariyle 16 milyon 292 bin igsiz bulunmaktadir. 2008 yili sonunda %7
civarlarinda olan Avrupa Birligi (27) issizlik oranlar 2009 Kasim ayinda %9 bandini asmistir. 2011 yilin AB-27
issizlik orani erkekler icin %9,6 iken kadinlar icin % 9,8 olarak gergeklesmistir. 2012 Subat Déneminde AB 27
issizlik orani 10,2 olarak gerceklesmistir.

Kadin isgiic

2004 23,3 24.293 5.669 Gostergeleri
2005 23,3 24,686 5.750 (2004-2012)
2006 23,6 25.080 5.916
2007 23,6 25.480 6.016
2008 24,5 25.855 6.329
2009 26,0 26.317 6.851
2010 27,6 26.740 7.383
2011 28,8 27.273 7.859
2012* 30,7 27.871 8.544

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Tuarkiye, kadinlarin isgiclne katilim orani agisindan OECD ve AB Ulkeleri arasinda en kot durumda olan Ulkedir.
2007 yiinda bu oran %23,6’dir. Bu durum tlkemizde kadinlarin dnemli bir kisminin isgliciine dahil olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Kadin nufusuna goére en ylksek kadin istihdamina sahip Utlke %73 ile Norvec'tir. Turkiye
disar birakildiginda OECD’de kadinlarin isgicine en distk katilim sagladigi tlke Meksika’dir. Son ekonomik
kriz kadinlarin isglicu piyasasina yonelmesine neden olmustur. Kadin istihdami ve igsgicine katilma orani artis
egiliminde iken bu durum kadin issiz sayisini da arttirmaktadir.

2004 23.251 24.293 47.544 Calisabilir
2005 23.673 24.686 48.359 Yastaki

2006 24.094 25.080 49.174 (15+) Nifus
2007 24.513 25.480 49.994 Gostergeleri
2008 24.917 25.855 50.772 (2004-2012)
2009 25.369 26.317 51.686

2010 25.801 26.740 52.541

2011 26.320 27.273 53.593

2012 27.052 27.871 54.923

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Tarkiye’de, artis hizi disme egdiliminde olmakla birlikte ntfus artisinin stirdtgu goérilmektedir. Turkiye geng bir
nufusa sahip olmasindan dolayi, emek piyasasina yeni ve yeniden girenlerin sayisi oldukc¢a yuksektir. Calisma
yasindaki nufus her yil yaklasik olarak 1 milyon kisi artmaktadir. Mevcut issizlere ilaveten isgicl piyasasina
giren bu geng nufusa yeni is alanlarn agilmak zorundadir.

ISKUR Stratejik Plan
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Tablo 15:
Geng (15-24 2004 11.840 66.379 17,80%
Yas) Nofus - 2005 11.757 67.227 17,50%
Gostergeleri 2006 11.670 68.066 17,10%
(2004-2012) 2007 11583 68.901 16,.80%
2008 11.490 69.724 16,50%
2009 11513 70542 16,30%
2010 11548 71343 16,10%
2011 11534 72376 15,93%
2012* 11585 73.795 15,70%
Kaynak: TUIK, * Eyliil D6nemi Verisi
. _ GOSTERGELER  EUA5GENGNUFUSPROFLI
;aBtj% 16: YILLAR 1980 1990 2000 2010* 2020*
Olkelerinde 15-24 YAS NUFUSU 56 553 463 4 389
Geng Nifus TOPLAM NUFUS 3546 3638 3765 3854 3884
- GENC NUFUSINUFUS 158 15,2 124 14 100
(MILYON Kisi) Kaynak: EUROSTAT, * Tahmin
Tarkiye’de
Geng (15-24) 2004 605 20,5 315 20,7 919 20,6
issiz Sayisi ve 2005 578 195 303 20,5 881 19,9
Orani 2006 531 18,3 301 20,6 832 19,1
(2004-2012) 2007 571 19,6 301 20,8 871 20,0
2008 584 20,1 313 212 897 205
2009 746 254 379 25,0 1126 253
2010 604 210 358 23,0 961 217
2011 505 17,1 327 20,7 832 18,4
2012* 481 15,5 365 229 845 18,0

Kaynak: TUIK, * Eyliil D6nemi Verisi

Geng nufus, hem isgicu arzi agisindan hem de mal ve hizmet talebi acisindan dnemlidir. Sahip olunan geng
nufus, Tdrkiye’nin buylime potansiyeli acisindan ¢ok énemli bir faktéridir. Bu geng nufus, ntfus artis hizinin
azalmasiyla beraber surekliligini 30-40 yil sonra yitirecektir. Tlrkiye’nin bu potansiyeli iyi dederlendirip bu
avantaji blytimeye cevirmesi gereklidir.

Ulkemizin siirekli bilyiimeyi gerceklestirmesi icin genc niifusuna sadece is degil, kayitl / sigortali is bulmak icin

gereken tedbirleri almasi gerekmektedir. Zira kayit disilik, 6zellikle 2001 kriziyle beraber isglicu piyasamizin
dinamiklerini etkileyen dnemli bir etken olarak olumsuz anlamda agirhgini korumaktadir.
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| YWR TOPMISTHOMM KWL KAYTDIS KATDISLKORM oy, 15000

2000 21.560 10.635 10.925 50,67% Yili ve Sonrasi
2001 21524 10.142 11.382 52,88% Kayitdisilik
2002 21354 10.221 11133 52,14% (2000-2012)
2003 21.147 10.204 10.943 51,70%

2004 19.632 9.789 9.843 50,10%

2005 20.067 10401 9,666 48,20%

2006 20,423 10.830 9.593 47,00%

2007 20.738 11315 9.423 45,40%

2008 21.194 11.974 9.220 43,50%

2009 21.277 11.949 9.328 43,80%

2010 22,504 12.822 9.772 43,30%

2011 24.110 13.971 10.139 42,05%

2012* 24472 14.258 10.214 40.10%

Kaynak: TUIK, * Eyliil Dénemi Verisi

Kayit disiligin ekonomide ve toplumsal refahtaki tahribati baytktir. Kayit disi faaliyetler sonucu devlet toplamasi
gereken vergileri toplayamaz. Bu bir yonuyle kotu ve yetersiz kamu hizmetine yol acar. Diger yonden de devlet
kayit disihik nedeniyle toplayamadigi vergileri de kayitl sektorden alir. Bu kayitl sektor Gzerindeki vergi yukunin
artmasi demektir. BlyuUyen kayit disi sektor, dusuk isgicu maliyetleri ve vergi kacaginin avantaji ile vergi yuku
artan kayitl sektérle haksiz rekabet icindedir. Calisanlar agcisindan da kayit disi sektér; disuk Ucret, sigortasiz
calisma, sagliksiz calisma kosullar, is ve gelir givencesi yoksunlugu demektir. Kayit disiligin Gnemli zararlarindan
biri de etkin piyasa durumu 6lcimunu engellemesi ve uygulanacak politikalarin etkinligini azaltmasidir.

Tablo 19:
Turkiye’de
Sektorler
2004 5.713 29,10 3.919 20,00 966 4,90 9.033 46,00 19.632 itibariyle
2005 5.154 25,70 4178 20,80 1.107 5,50 9.628 48,00 20.067 istihdam
2006 4.907 24,00 4.269 20,90 1.196 5,90 10.051 49,20 20.423 (2004-2012)
2007 4.867 23,50 4.314 20,80 1.231 5,90 10.327 49,80 20.738
2008 5.016 23,70 4.441 21,00 1.241 5,90 10.495 49,50 21.194
2009 5.254 24,70 4130 19,40 1.249 5,90 10.644 50,00 21.277
2010 5.683 2510 4.496 19,90 1.431 6,30 10,986 48,60 22.594
2011 6.143 25,48 4.704 19,51 1.676 6,95 11.586 48,05 24110
2012* 6.502 25,50 4,735 18,50 1.896 740 12.338 48,40 25472

Kaynak: TUIK, * Eyliil D6nemi Verisi

Tarkiye isgucl piyasasi yapisal bir dontsim icindedir. Tarim sekt6ru istihdami 1996 yilinda 9 milyon 259 bin kisi
iken (Cumbhuriyet tarihinin en yiksek tarim istihdami) 2007 yilina gelindiginde bu sayinin 4 milyon 392 bin kigi
azalarak 4 milyon 687 bin kisi oldugunu gérmekteyiz. Bu tarihten sonra tarimda istihdam edilen kisi sayisinda artis
yasanmaya baslanmistir. Ancak bu artis, tarimin toplam istindam icerisindeki oranini cok yikseltmemektedir.
Tanmin GSMH igindeki payr %11 olup, tarimsal Gretim mevcut tarim calisanlarnni gecindirebilecek dizeyde
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degildir. Buradan agiga ¢ikan isglcu kentlere go¢ etmekte ve kentlerdeki isgticl piyasasinin arz-talep dengesini
arz yonunde artirmaktadir. Bu nedenle, isgucu piyasasinin dengesini korumak i¢in bu kisilere de tarim digi
sektdrlerde is yaratmak gereklidir. Ancak tarim sektériinde istihdam edilenlerin gerek egitim dlzeyleri gerekse
diger mesleki yeterlilikleri isglcu piyasasinin talep ettigi diizeyde olmamasindan dolayl acgiga cikan “gizli
issizler ordusuna” yeni istihdam olanaklar saglamanin guglUkleri bulunmaktadir. Tarimsal ¢6ztlmenin dnemli
sonugclarindan biri de kadin isgucune katilma oranini dustrmesi dolayisiyla toplam isglcune katilma oraninin
artmasini engellemesidir. Sonug olarak tarim sektdrindeki ¢ézilmenin devam etmesiyle beraber bu kisilere
yeni is alanlarinin agilmasi, gelecekte Turkiye’nin en 6nemli 6nceligi olmak durumundadir.

Tbo2or YU TOPLAM TARM_ TARMDISL

- 2000 10.925 6.887 4038
gerhalng'..B" ” 2001 11.382 7422 3.959
Kﬁfgﬁ@ul:“;e” ! 2002 1133 6.723 4409
g—— 2003 10943 6.531 4411
Olmayaniarn 2004 0.843 5136 4708
Yilar ftibariyle 2005 9,666 4547 5119
Dagiim 2006 9593 4307 5.285

2007 9423 4290 5.132
2008 9.220 4406 4814
2009 9.328 4503 4.825
2010 9.772 4.857 4915
2011 10.139 5151 4.988
2012° 10214 5519 4695

Kaynak: TUIK, Hanehalki [sgiicii Anketi Sonuclari

*TUIK 2012 Eyliil Biilteni

Tablo 21:
Turkiye’de
Egitim
Durumlarina

Okur-yazar olmayanlar 21,8 39 203 35 40,0 81 333 86 181 1,9 17,7 1

6 Gore isgiiciine

Lise alti egitimiiler 484 79 488 79 704 80 701 79 259 76 269 19 Katlmave
Lise 521 M1 528 117 706 77 701 89 297 208 312 194 ssizlik Orani
MeslekiveyaTeknikLise 651 99 642 106 810 62 806 77 385 231 367 210

Yiksekogretim 789 15 793 11,7 80 87 86 1,7 702 164 709 183

Kaynak: TUIK 2012 Eyliil Dénemi

Isgliciniin istihdam edilebilirligi, issizlik sorununun ¢éziimiinde oldukca énemlidir. Geng niifus egitimli ve vasifli
degilse istihdam edilebilmesi, isglcu piyasasinda rol almasi zordur. Tablodan da gorulecegdi gibi yiksekokul
mezunlarinin isglcu piyasasina katihmi diger egitim dizeyindeki insanlara gbre daha yuksektir. Tarkiye
ekonomisinin gittikge daha yuksek nitelikli igleri yarattigi ve dusuk nitelikli igleri azalttigi agiktir.
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Nitekim bugun Turkiye’de isgucu piyasasinda bir yandan issizlik yasanmakla beraber, diger yandan da nitelikli
isglicine ihtiyac oldugu gériilmektedir. issiz genclerin cogu isglicii piyasasinda gecerli bir meslege ve meslegin
gerektirdigi becerilere sahip degildir. Ekonomi blylddukce ve daha ¢ok yeni igler yaratildik¢a nitelikli isgicu
sikintis| daha fazla yasanacaktir. Surdurdlebilir blyime ile birlikte yakin zamanda isglcU piyasasinda
beceri acigi kendini daha fazla hissettirecektir. Bu da isglctne, piyasasinin ihtiyac duydugu becerilerin biran
once kazandinimasi gerekliligini acikga ortaya koymaktadir.

Tarkiye gen¢ nifus avantajini ancak bu geng¢ nifusa iyi egitim imkani verebilir ve becerili hale getirebilirse
olumlu kullanabilir. Gen¢ nifusun istihdam edilebilirligi saglanamazsa avantaj bir tehlikeye déntsebilir. Ayrica
yukarida da ifade edilen tarimsal ¢6zilme sonucu olusan issizlik olgusunun asiimasi da dnemli élglde egitim
yoluyla isgucunidn niteliginin artirlmasina baglidir. Bunun kamu ve 6zel istihdam kurumlarina, Gniversitelere ve
diger kurumlara biayuk gorev dismektedir.

issizlik ve kayrtdisi istihdam ile miicadelede basari saglanmasi, genel olarak; istikrarli bllylimenin saglanmasi,
kayitdigi istihdam ile kapsamli miucadele edilmesi, isglcuntn nitelik ve becerisinin arttirlmasi, isguci arzi
uzerindeki dogrudan ve dolayli yuklerin azaltiimasi konularinda ayni anda ve es zamanli politikalar Gretilmesine
baghdir.

Paydas Analizi

Kurumun calisma alaninin genisligi dusunuldugunde, bu alanda cesitli sekillerde etkinlik gosterecek bircok
aktorun bulunmasidogaldir. Dolayisiylasdz konusu aktérler arasindaistenen oranda koordinasyonun saglanarak,
hedeflenen etkinligin yakalanmasina donuk calisan/calismasi gereken Kurumun ¢ok sayida i¢ ve dis paydasi
bulunmaktadir. istihdam ve issizlik gibi konularla dogrudan veya dolayli olarak temas eden tim kisi, kurum ve
kuruluslar ISKUR’un paydasi konumundadir.

Stratejik Plan calismalarina i¢ ve dis paydaslarin katkilarinin saglanmasinin dneminin farkinda olan iISKUR, bu
katkilar teminen i¢ ve dis paydaslara yonelik ekte yer alan anketleri ilgili tim taraflara uygulamis, zaman icindeki
olasi beklenti degisiminin él¢tlmesi icin paydaslarin gdruslerini almistir. Stratejik Plan a paydaslarin énerilerinin
azami duzeyde yansitilmasina 6zen gosterilmis, 6zellikle amaglarin ve hedeflerin belirlenmesinde bu goruslerin
onemli katkisi olmustur. Planin temelini olusturan; misyon, vizyon ve bu baglamda stratejik amac ve hedeflerin
tespiti adina dnemli ¢iktilar olusturan anket, bu anlamda Plan ¢calismalarinin dnemli bir girdisini olusturmustur.

Dis Paydaslar

e is Arayanlar

e isverenler

e Sendikalar

e Yerel Yonetimler

e Sivil Toplum Kuruluslari

e Kamu Kurum ve Kuruluslan
e Ozel Egitim Kurumlari

e Meslek Kuruluslan

ISKUR Stratejik Plan
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e Mali yardim ve teknik isbirligi gibi konular sebebiyle Dlinya Bankasi, ILO ve AB Komisyonu gibi uluslararasi
kuruluslar
e Diger Ulke kamu istihdam kurumlari

Diger taraftan, ISKUR’ un faaliyetlerinin -calismakta oldugu alandan kaynaklanan- sosyal giivenlik/politika
kapsaminda degerlendirilebilecek bir yénii de bulunmaktadir. Ozellikle bu yéniiniin de etkisiyle bircok kamu
kurumundan farkl olarak Kurum, dis paydasi durumunda olan diger kamu kurum ve kuruluslarina ve sosyal
taraflara, idari yapisinda etkin bir konum vererek Genel Kurul ve Yénetim Kurulu’nda temsil imkani tanimaktadir.

Kurumun musterileri ya da yararlanicilar ise is arayanlar, isverenler, istihdamdaki isgucu, 6grenciler ve isgucu
piyasasl enformasyon hizmetlerinden yararlanmak isteyenlerdir.

ic Paydaslar
e ISKUR ydneticileri
e iSKUR calisanlari

GZFT (SWOT) Analizi

ISKUR’un gliclii yanlari ve zayif yanlarinin tespitinde, ic ve dis paydaslara uygulanan anketin yani sira, Kurumun
faaliyetlerine ydnelik firsat ve tehditlerin (GZFT) neler oldugunun belirlenmesinde son yillarda gerceklestirilen
AB kaynakli projelerde hazirlanan GZFT raporlar da esas alinmistir. S6z konusu raporlarin hazirlanmasinda
ic ve dis paydaslarimizin yeterli sayi ve genislikte katilimini saglamak amaciyla ¢cok sayida toplanti ve calistay
dizenlenmistir.

Bu kapsamda, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve Kurum st ydnetiminin katkilariyla ISKUR’un giiclii ve zayif
yanlari ile dis etkenlerin de etkisiyle karsilasacagi firsat ve tehditler maddeler halinde siralanmistir. Yapilan tim
calismalar sonucu belirlenen GZFT analiz sonuclari asagida maddeler halinde belirtilmistir.

Gucli Yonler

e Her il merkezinde 6rgutunin bulunmasi

e Katilima ve sosyal diyaloga acik idari yapi

e issizlik sigortasi fonunu yénetmek

e Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi

e Ozverili, degisime acik, nitelikli ve genc personel

e Cogu hizmetin Ucretsiz saglanmasi

e Uluslararasi Proje Deneyimleri

e Personelin sosyal sorumluluk bilincinin ylksek olmasi

e Kurum ve kuruluslarla guclu isbirligi

e Yerel dlzeyde istihdam alaninda katihmci ve karar verici bir ydnetisim mekanizmasina sahip olunmasi
e Toplumun énemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olunmasi
e Kurum tarafindan istihdamlari Gerceklestirilen is ve Meslek Danismanlari
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Zayif Yonler

e lletisim kanallarini yeterince gelistirilememesi ve hizmetlerin etkili tanitiminin yapilamamasi
e Vasifsiz isglcune hitap ediyor imajina sahip olmak

e isglicii piyasasina iliskin ayrintili ve saglikli bilgiye sahip olmamak

e Hizmet merkezi sayisinin yetersiz olmasi

e Kurumun merkez ve tasra birimlerinde standart bir ydnetim modelinin uygulanmiyor olmasi
e Yeterli dizeyde fiziki ve teknik alt yapiya sahip olmamak

e Projelerden elde edilen ciktilarin Kurum sistemine entegre edilememesi

e insan kaynaklarn politikasinin etkin olmamasi

e Kurum ici gbrevde ylkselme ve kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi

e Kurum kdlturinun yeterince olusmamasi

e ¢ kontrol sisteminin kurulmamasi

e Vasifli is arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi

Firsatlar

e istikrarli biiyiime ortami

e isglicline katilma oranindaki artis

e Geng nufus oraninin yiksek olmasi

e Gelisen ve 6nemi artan Kamu istihdam hizmetleri ve gesitliligi

e Ulusal istihdam stratejisi calismalari

e istihdam tesvik paketleri

e istihdam-mesleki egitim iliskisinin gliclendirilmesi eylem plani

e lsgiicli piyasasinin giivenceli bir bicimde daha esnek bir yapiya kavusturulmasi arzusu
e Ozel istihdam Biirolarinin daha etkin calismasi icin yapilmakta olan yeni diizenlemeler
e istihdamin dagiiminda sanayinin payinin tarim sektérii aleyhine artmasi

e Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestiriimesi Eylem Plani
e Ulusal ve uluslararasi kaynaklarla gelistirilen projeler

Tehditler

e Son yillardaki distse ragmen yiuksek duzeyde kayit disi istihdam
e issizlik ve eksik istihdam oraninin yiiksek olmasi

e isglicliniin egitim seviyesinin diisiik olmasi

e Egitim ve istihdam iliskisinin zayifhgi

e Kirsal kesimden blyuk sehirlere yiksek dizeyde go¢ gerceklesmesi
e Bodlgeler arasi gelismislik farklari

e Esnek calisma bicimlerinin yeterince yayginlastirilamamasi

e Uluslararasi ekonomideki kirllganhk

e Sosyal Yardim istihdam baglantisinin zayifligi

e Dezavantajli gruplarin istihdamindaki gu¢lik

e Kurumlar arasi veri paylasimi ve entegrasyonun zayifhigi

ISKUR Stratejik Plan
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MISYONUMUZ

ETKIN BIR iSGUCU PIYASASI BILGI SISTEMI
OLUSTURARAK, PIYASANIN IHTIYAGLARI
DOGRULTUSUNDA iSGUCU ARZ VE TALEBINI
ESLESTIRMEK, iSGUCU PROGRAMLARI YOLUYLA
ISTIHDAMI KOLAYLASTIRMAK, KORUMAK,
GELISTIRMEK, ISINI KAYBEDENLERE GEGICI GELIR
DESTEGI SAGLAMAK VE CALISMA HAYATINAILISKIN
DUZENLEMELERi UYGULAMAK

ViZYONUMUZ

DEGISIM VE YENILIKLERE UYUM SAGLAYARAK,
HIZMET KALITESI VE CESITLILIGI ILE iSSIZLIKLE
MUCADELEDE ETKIN ROL OQYNAYAN, iSGUCU
PIYASASINDA ONCU VE BELIRLEYiCi BIR KAMU
ISTIHDAM KURUMU OLMAK.
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Temel ilke ve Degerlerimiz

TARAFSIZLIK
SEFFAFLIK
GUVENILIRLIK
SOSYAL SORUMLULUK
KATILIMCILIK
YENILIGE VE DEGISIME AGIKLIK
KALITE ODAKLILIK
SOSYAL DiYALODG
ERISILEBILIRLIK
KURUMSAL AiDIYET
INSAN ODAKLILIK

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

Stratejik Amaclar

AMAG 1

ISGUCU  PIYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
ISTIHDAM  HIZMETLERINIi CESITLENDIRMEK VE ISE
YERLESTIRMEDE AKTIF ROL OYNAMAK

AMAG 2

ISGUCUNUN  ISTIHDAM  EDILEBILIRLIGINI  ARTIRMAYA
YONELIK OLARAK AKTIF ISGUCU PROGRAMLARI
UYGULAMAK, GELISTIRMEK, YAYGINLASTIRMAK VE
ETKINLIGINI ARTIRMAK.

AMAG 3
ISSIZLIGIN SOSYO EKONOMIK ETKILERINI AZALTMAYA
YONELIK PASIF PROGRAMLARI ETKIN OLARAK YURUTMEK.

AMAG 4
ISGUCU PIYASASINDAKI GELISME VE DEGISMELERE YON
VEREN GUGLU BIR KURUMSAL YAPI OLUSTURMAK.




Vizyon 2017

Stratejik Hedefler

AMAGC 1-HEDEF 1

Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir 8nceki yil hedefinin en az %20'si oraninda artirmak.

AMAC 1-HEDEF 2

isveren iliskilerinin gelistiriimesi yoluyla, 6zel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini bir dnceki yil hede-
finin en az %10'u oraninda artirmak.

AMAC 1-HEDEF 3

2017 Yil Sonuna Kadar Ozel Sektdrde ise Yerlestirilenler iginde Kadinlarin Oranini % 35'e Gikarmak.

AMAC 1-HEDEF 4

isglicti Yetistirme Kurslarini Bir Onceki Yil Bagari Ile Bitirenlerin Kursu Bitirdigi Tarihten itibaren % 50’sinin ise Yerlesmesini
Saglamak.

AMAC 1-HEDEF 5

Kuruma Kayitli Meslek Lisesi, Meslek Yiiksekokulu Ve Ustii Egitim Diizeyine Sahip Is Arayanlarin Toplam Is Arayanlara
Oranini 2017 Yili Sonuna Kadar % 35’e Cikarmak.

AMAC 1-HEDEF 6

Her Y1l issizlik Odenegi Alanlarin %10'unu isten Cikis Tarihinden Itibaren 1 Yil iginde ise Yerlestirmek.

AMAGC 2-HEDEF 1 Her Y1l Kursiyerlerin Tamamina isgiicii Piyasasi Analiz ve Taleplerine Uygun Mesleki Egitim Vermek.

AMAC 2-HEDEF 2 Girisimcilik Egitim Programlarinin Etkinligini Arttirmak ve Yayginlastirmak.

AMAGC 2-HEDEF 3 Mesleki Deneyimi Olmayan Kuruma Kayitli igsizlerin En Az %35'ni isbagi Egitim Programlarindan Yararlandirmak.
AMAGC 2-HEDEF 4 isgiicii Yetistirme Programlarini Bitirenlerin Tamaminin is Arama Becerileri Egitiminden Yararlanmasini Saglamak.

AMAGC 2-HEDEF 5 Her Y1l Kuruma Kayitli 1 Milyon is Arayana Bireysel is ve Meslek Danigmanligi Hizmeti Vermek.

AMAG 3-HEDEF 1 Miicbir Nedenler Disinda Ay icinde Is Kaybi Tazminati, issizlik Odenegi, Kisa Calisma Odenegi ve Ucret Garanti Fonu Igin

Yapilan Bagvurularin Ayni Ayda Sonuglandirma Oranini En Az %85 Olarak Gergeklestirmek.

AMAC 3-HEDEF 2

issizlik Odenegi ve is Kaybi Tazminatinin Kesilmesini Gerektiren islemleri Ortalama 30 Giinde Sonuglandirmak.

AMAGC 4-HEDEF 1

2014 Y1l Sonuna Kadar Yénetim Bilgi Sistemini Kurmak ve 2015 Yilindan itibaren isletiimesini Saglamak.

AMAC 4-HEDEF 2

2013 Y1l Sonuna Kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini Kurmak ve 2014 Yilindan itibaren isletiimesini Saglamak.

AMAGC 4-HEDEF 3

ilgili Kurum/Kuruluslar ve Kisilere Bilgi Saglamak Igin Isgticii Piyasasi Egilimlerini Tespit Etmek

AMAC 4-HEDEF 4

Kurum Hizmetlerinde Etkinligi Artirmak igin Standardizasyonu Saglamak

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

Stratejik Amac - Hedef, Politika ve Tedbir Baglantisi

AMAG 1
iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA iSTiIHDAM HiZMETLERiNi GESITLENDIRMEK VE
iSE YERLESTIRMEDE AKTIF ROL OYNAMAK.

Hedefler

HEDEF 1.1 Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini bir énceki yil hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.

HEDEF 1.2 isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, dzel sektor tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini bir dnceki yil hedefinin en az
%10’u oraninda artirmak.

HEDEF 1.3 2017 yili sonuna kadar dzel sektiirde ise yerlestirilenler icinde kadinlarin oranini % 35’e gikarmak.

HEDEF 1.4 isgiicii yetistirme kurslarini bir dnceki yil basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren %50’sinin ise yerlesmesini saglamak.
HEDEF 1.5 Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranim1 2017 yili
sonuna kadar % 35’e ¢ikarmak.

HEDEF 1.6 Her yil issizlik ddenegi alanlarin %10’unu isten cilus tarihinden itibaren 1 yil iginde ise yerlestirmek.

Hedefler, Performans Gostergesi ve Stratejiler

HEDEF 1.1 Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil %20 oraninda artirmak.
Performans gostergesi:
Ozel sektdrde ise yerlestirilen sayisinda bir 8nceki yila gére artis orani

Stratejiler:

is ve meslek danismanligi faaliyetleri ile ise yerlestirmede etkinlik saglanacaktrr.

Elektronik eslestirme sistemini gelistirerek isveren taleplerinin etkin, hizli ve dogru sekilde karsilanacaktir.

Yerel diizeyde gerceklestirilecek olan istihdam, kariyer ve girisimcilik etkinlikleri yoluyla isglicii talep ve arzi bir araya getirilecektir.

Kuruma kayitl oziirlii, eski hiikiimlii, uzun sireli issiz, sosyal yardim alanlara vb. yénelik danismanlik hizmeti, bu gruplarin ihtiyaglarina yonelik olarak daha
yogun bir sekilde sunulacak, bu gruplarin istihdam edilebilirligi artirmaya doniik programlardan yararlandiriimalarina dncelik verilecektir.

HEDEF 1.2 isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla dzel sektir tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini her yil %10 oraninda artirmak.

Performans gostergesi:
0Ozel sektor tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisinda bir dnceki yila gére artis orani

Stratejiler:
o {sveren damismanligi ve etkili isyeri ziyaretleri yoluyla isverenlerle iliskilerin gelistirilmesi saglanacaktir.
e sverenlerin acik is durumlari ve ilanlari takip edilerek daha fazla isgiicti talebinin Kuruma gekilmesi saglanacak.
o Kurum hizmetlerinin taninirh@ artinlarak daha fazla isgiicii talebinin Kuruma cekilmesi saglanacaktir.
e Kurumun hizmet merkezleri ve kurum/kuruluslarla isbirligi ile olusturdugu hizmet noktalar yayginlastirilarak daha fazla isverenin Kurum hizmetlerine
ulasmasi saglanacaktir.

HEDEF 1.3 2017 yil sonuna kadar dzel sektirde ise yerlestirilenler icinde kadinlarin oranini % 35’e gikarmak.
Performans gostergesi:
Ozel sektdrde ise yerlestirilen kadinlarin 6zel sektorde toplam ise yerlestirilenler icindeki orani

Stratejiler:
o Ulke diizeyinde konuyla ilgili sivil toplum kuruluslari ve yerel diizeyde alt kuruluslarini harekete gecirecek faaliyetler yapilarak kadin istihdamini tesvik edici
kararlar alinmasi saglanacak.
o (zel sektor isyeri ziyaretlerinde, isverenlere kadin istihdami tesvik eden giincel diizenlemeler hakkinda ayrintili bilgilendirme yapilacaktir.
o sverenlere yonelik toplumsal cinsiyet esitligi bilincini artirmaya yonelik etkinlikler artinlacaktir.
o Kurumlar arasinda gelistirilecek yonlendirme agi sistemi ile Kuruma kayitl kadinlarin toplam igindeki payi artirilacakr.
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HEDEF 1.4 isgiicii yetistirme kurslarini hir dnceki yil basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren %50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

Performans géstergesi:
isgijcﬁ yetistirme kurslarini bir dnceki yil basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren ise yerlestirme orani

Stratejiler:
o isgiicii yetistirme kurslarini basari ile tamamlayanlara yénelik danismanlik faaliyeti daha yogun bir sekilde verilecektir.
e [sgiicii yetistirme programlari isgiicii piyasasi talebine uygun olarak verilecektir.

HEDEF 1.5 Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranin1 2017 yih
sonuna kadar % 35’e ¢cikarmak.

Performans gostergesi:
Kayitl meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii is arayanlarin toplam is arayanlara orani

Stratejiler:

Meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve stii editim kurumlarinda tanitim faaliyetleri artinlacaktir.

Mezunlara yonelik olarak Kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirme yaparak kuruma kayitli is arayan olmalari saglanacaktir.

Nitelikli isgiicii intiyaci fazla olan 6zel sektor isyerlerine 6zel olarak odaklanilacaktir.

Yapilacak protokollerle, uygun olan meslek lisesi, meslek yliksekokulu ve iistii egitim kurumlarinda hizmet noktalar olusturulacaktir.

HEDEF 1.6 Her yil issizlik ddenegi alanlarin %10’unu isten cikis tarihinden itibaren 1 yil iginde ise yerlestirmek.

Performans géstergesi:
Isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise giren sigortali issizlerin toplam igsizlik 6denegi alanlara orani

Stratejiler:
e issizlik denedi alanlarin danismanlik hizmetlerinden yararlanmalari zorunlu hale getirilecekir.
o stihdam edilebilirliklerini artirmaya yonelik aktif programlardan yararlanmalari saglanacaktr.

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

AMAG 2.
iSGUCUNOUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINI ARTIRMAYA YONELIK OLARAK AKTIF iSGUC0U PROGRAMLARI UYGULAMAK,
GELISTIRMEK, YAYGINLASTIRMAK VE ETKIiNLiGiNi ARTIRMAK.

Hedefler

HEDEF 2.1 Her yil kursiyerlerin tamamina isgiicii piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim vermek.

HEDEF 2.2 Girisimcilik Egitim Programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.

HEDEF 2.3 Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizlerin en az %35’ni ishasi egitim programlarindan yararlandirmak.
HEDEF 2.4 isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.
HEDEF 2.5 Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana hireysel is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.

Hedefler, Performans Gostergesi ve Stratejiler

Hedef 2.1 Her yil kursiyerlerin tamamina isgiicii piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim vermek.
Performans gostergesi:
Isgiicii piyasasi talepleri ve analizleri dogrultusunda editim verilen kursiyer sayisi

Stratejiler:
o Mesleki egitim faaliyetlerini isgiicli piyasasi ihtiyag analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda acilmasini saglamak amaciyla, yil icinde belirli donemlerle
isgiicii piyasas! intiyac analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda kurslarin acilip agilmadigini izleyecek ve kontrollinii saglayacak bir sistem kurulacaktir.

Hedef 2.2 Girisimcilik Egitim Programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlagtirmak.
Performans gostergesi:

o Girisimcilik egditiminden yararlanan sayisinda bir 6nceki yila gore artis orani (%10)

o [sletme kuran sayisinin girisimcilik egitimi alanlara orani (en az %5)

Stratejiler:
o Kurulmasi planlanan isletme biyiikliigtine uygun olan egitim icerigini sunmak igin, girisimcilik egitim program igerigini modler olarak kademelendirilerek
girisimcilik egitim programlarinin etkinligi artinlacaktir.
o Girisimci adaylarinin egitim almak istediklerinde en kisa zamanda girisimilik egitimi almalarini saglayacak bir yapi kurulacaktir.
o Girisimci adaylari igin web tabanli egitim sunulacaktir.

Hedef 2.3 Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizlerin en az %35’ni ishasi egitim programlarindan yararlandirmak.
Performans gostergesi:
Isbasi Egitim Programlarindan yararlananlarin Kuruma kayitl mesleki deneyimi olmayan issizlere oran.

Stratejiler:
o Mesleki deneyimi olmayan issizlerin isbasi egitim programindan yararlanma kosullarini kolaylastiracak diizenlemeler yapilacaktir.
o Danismanlik faaliyetleriyle mesleki deneyimi olmayan issizler ve stajyer arayan isverenler isbasi egitim programlarina yonlendirilecektir.

Hedef 2.4 isgiicii yetistirme programlarim bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.
Performans gostergesi:
Isglicii yetistirme programlarini bitirenlerden is arama becerileri egitimi alanlarin orani

Stratejiler:
e isarama becerileri egitiminden isgiicil yetistirme kurslarina katilan herkesin yararlanmasini saglamak icin isgiicii egitim programlarina is arama becerileri
editim modiiliintin eklemesi yapilacaktir.

Hedef 2.5 Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana hireysel is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.
Performans gostergesi:
Bireysel gdriisme hizmetinden yararlanan sayisi

Stratejiler:
Kuruma kayitl is arayanlarin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda uygun ise/meslede ve egitim programlarina yonlendirilmelerine yardimci olmak igin danismanlk
hizmeti verilecektir.

7D I
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AMAG 3.
iSSIZLiGIN SOSY0 EKONOMIK ETKILERINi AZALTMAYA YONELIK PASIF PROGRAMLARI ETKIN OLARAK YURUTMEK.

Hedefler

HEDEF 3.1 Miichir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminat, issizlik ddenegi, kisa calisma ddenegi ve iicret garanti fonu igin yapilan basvurularin
aymi ayda sonuclandirma oranini en az %85 olarak gerceklestirmek.
HEDEF 3.2 issizlik odenegi ve is kayhi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde sonuclandirmak.

Hedefler, Performans Gostergesi ve Stratejiler

HEDEF 3.1 Miichir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminat, issizlik ddenegi, kisa calisma ddenegi ve iicret garanti fonu igin yapilan basvurularin
aymi ayda sonuclandirma oranini en az %85 olarak gerceklestirmek.

Performans gostergesi:
Ay icinde onaylanan basvuru sayisinin, toplam basvuru sayisina orani

Stratejiler:
e SGK kayrtlarinda yer alan, hak sahipligine esas isveren ve sigortali bilgilerinin i$KUR veri tabanina web servisleri aracilijiyla alinmasi, kisa ¢alisma
uygulamasinin yerel birimlerde de yapilacak sekilde yayginlastinimasi ve personelin bilinclendiriimesi saglanacaktir.

Hedef 3.2 issizlik ddenedi ve is kayhi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde sonuclandirmak.

Performans géstergesi:
Kesme tarihi ile kesme islem tarihi arasindaki giin sayisi toplaminin islem yapilan toplam Kisi sayisina orani

Stratejiler:
e SGK kayitlarinda yer alan, hak sahipligine esas isveren ve sigortalt bilgilerinin ISKUR veri tabanina web servisleri araciligiyla alinmasi ve fazla 6demeye
neden olmayan islemlerin sistem tarafindan otomatik olarak yapilmasi suretiyle islemlerde etkinlik saglanacakir.

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

AMAG 4.
iSGOCU PIYASASINDAKI GELISME VE DEGISMELERE YON VEREN GUGLU BiR KURUMSAL YAPI OLUSTURMAK.

Hedefler

HEDEF 4.1 2014 yil sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletilmesini sajlamak.

HEDEF 4.2 2013 yili sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren isletilmesini saglamak.
HEDEF 4.3 ilgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isgiicii piyasasi egilimlerini tespit etmek

HEDEF 4.4 Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak igin standardizasyonu saglamak

Hedefler, Performans Gdstergesi ve Stratejiler

HEDEF 4.1 2014 yil sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletilmesini sajlamak.

Performans gostergesi:
o YBS Eylem Planinin eylem bazinda gerceklesme oran,
o YBS kurulduktan sonra 3’er aylik donemler halinde hazirlanacak izleme raporu

Stratejiler:
o 2013 yilininilk li¢ ayinda Yonetim Bilgi Sistemi taslak Eylem Planinin gbzden gegirilerek nihai hale getiriimesi ve sonrasinda uygulanmasi saglanacaktir.

HEDEF 4.2 2013 yili sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren isletilmesini saglamak.

Performans gostergesi:
e {PBS'nin kurulum islemlerinin tamamlanmasi.
o {PBS kurulduktan sonra sistem icin 3’er aylik dénemler halinde hazirlanacak izleme raporu.

Stratejiler:
e Basta isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunda temsil edilenler olmak iizere, IPBS’ye katki verebilecek kurum/kuruluslarla etkin bir diyalog ve isbirligi
olusturarak IPBS alt yapisinin dogru ve giincel veriler alinacak sekilde kurulmasini saglamak.

HEDEF 4.3 ilgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isgiicii piyasas: egilimlerini tespit etmek

Performans gostergesi:
o Heryil ulusal diizeyde 2 ve her il igin en az bir tane isg[]cij Piyasasi Arastirma Raporu yayimlamak.

Stratejiler:
o Basta Kurum olmak {izere isgiicii piyasasina iliskin bilgilere ihtiyac duyan taraflarin bilgi ihtiyacini karsilamak iizere, uluslararasi istatistiki normlara uygun
olarak periyodik isgiicii piyasasi arastirmalari yapilacaktir.

HEDEF 4.4 Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak icin standardizasyonu saglamak

Performans gostergesi:
e 2013 yili sonuna kadar norm kadro standartlarinin olusturulmasi
e 2015 yili sonuna kadar teknik alt yapi/fiziki ortam standardizasyonu
e 2013 yili sonuna kadar hizmet sunumu ve servis standardizasyonu

Stratejiler:
o Kurumun insan kaynaklar, bilisim alt yapisi ile hizmet sunum ortami belirlenecek ortak dlgitler dogrultusunda yeniden diizenlenecektir.




Vizyon 2017

Hedef - Uygulama Birimi i lisk

2-5

31

3-2

4-1

4-2

43

4-4

(zel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisint bir nceki yil hedefinin en az %20
’si oraninda artirmak.

isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, 6zel sektor tarafindan Kurumdan
talep edilen isgiicti sayisini bir dnceki yil hedefinin en az %10’u oraninda
artirmak.

2017 yil sonuna kadar ozel sektorde ise yerlestirilenler icinde kadinlarin
oranini % 35’e cikarmak.

isgiicii yetistirme kurslarini bir 6nceki yil basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi
tarihten itibaren %50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve {istii egitim diizeyine
sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini 2017 yil sonuna kadar %
35’e glkarmak.

Her yil issizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil
icinde ise yerlestirmek.

Her yil kursiyerlerin tamamina isgiicii piyasasi analiz ve taleplerine uygun
mesleki egitim vermek.

Girisimcilik Egitim Programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.

Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitl issizlerin en az %35'ni ishas
egitim programlarindan yararlandirmak.

isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri
egitiminden yararlanmasini saglamak.

Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanligi
hizmeti vermek.

Miicbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminatl, issizlik ddenegi, kisa
calisma 6denegi ve (cret garanti fonu igin yapilan basvurularin ayni ayda
sonuglandirma oranini en az %85 olarak gergeklestirmek.

issizlik ddenedi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri orta-
lama 30 giinde sonuglandirmak.

2014 yili sonuna kadar Yénetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 yilindan
itibaren isletiimesini saglamak.

2013 il sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak ve 2014
yilindan itibaren isletiimesini saglamak.

ilgili kurum/Kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isgiicii piyasasi
egilimlerini tespit etmek

Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak icin standardizasyonu saglamak

*

* * * * *
* *

*

* * * * *

ISKUR Stratejik Plan




1 iISKUR

Hedeflere iliskin 2009-2011 Gergeklesmeleri

(Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir dnceki yil hedefinin en az %20
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Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitl issizlerin en az %35'ni isbasi egitim ~ isbasi Egitim Programlarindan yararlananlarin Kuruma kayith deney- S o "
2-3 o . 1.285 4671 16.393
programlarindan yararlandirmak. imi olmayan issizlere orani
0.4 isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri  isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerden is arama becerileri N N .
egitiminden yararlanmasini saglamak. egitimi alanlarin orani
0.5 Hler y|IIKuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanligi e T T G e B s 6.466 18.282 151105
hizmeti vermek.
Miicbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa Av icinde onavianan basvury savisinin. toplam basvury savisina
3-1 calisma odenegi ve icret garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda v 16 v ¥ Y » 1op s y 73 85 86
) orani
sonuglandirma oranini en az %85 olarak gergeklestirmek.
issizlik Gdenegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerekiren islemleri orta-  Kesme tarihi ile kesme islem tarihi arasindaki giin sayisi toplaminin
3-2 - ) L 4 56 59
lama 30 giinde sonuclandirmak. islem yapilan toplam kisi 41sayisina orani
2014 yil sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 ylindan it~ 1 £ylem Planinin eylem bazinda gergeklesme oran, X X X
41 L %+ YBSkurulduktan sonra 3’er aylik donemler halinde hazirlanacak
baren isletilmesini saglamak. A
izleme raporu
2013 yili sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak ve 2014 ’f !PBS LTI |s|em|er.|n|ntqmam!anmam. . ) N N N
4-2 " A <« IPBS kurulduktan sonra sistem igin 3’er aylik donemler halinde
yilindan itibaren isletilmesini saglamak. .
hazirlanacak izleme raporu.
. Her yil ulusal diizeyde  yapijan genel iPA sayisi 2 2 2
43 llgili- kurum/kuruluslar ve Kisilere bilgi saglamak icin isgiicii piyasasi 2 ve her il igin en az bir
egilimlerini tespit etmek tane isglicii piyasasi
arastirma raporu. Yapilan yerel iPA sayisi s 35 69
< 2013 vyl sonuna kadar norm kadro standartlarinin
olusturulmasi
44 Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak igin standardizasyonu saglamak X ARG SRS Gl L * * *

zasyonu
< 2013 yil sonuna kadar hizmet sunumu ve servis standardiza-
syonu

* S6z Konusu veriler hélihazirda élgiilememekte olup, bu hedeflerin 6lgiimii 2013 yili ve sonrasi dénemlerde saglanacaktir.
** Yaklasik/Tahmini Oranlar
***[sletme kuran sayisinin girisimcilik egitimini alanlara orani ve isbasi editimden yararlananlarin Kuruma kayith deneyimi olmayan issizlere oranin él¢iilmesi ilgili yillarda sistem
tizerinden kurgulanmamasi nedeniyle girisimcilik ve isbasi egitimlerden ilgili yillara iliskin sadece yararlanan sayilari belirtilmistir. Bu nedenle hedefler dogrultusunda 2013-2017

yillari arasindaki dénemde sistemde gerekli diizenlemeler yapilarak gergceklesmeler hesaplanabilecektir.
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Maliyetlendirme - Kaynak ihtiyaci

Stratejik planlarin yilhk uygulama dilimlerini performans programlarn olusturur. Stratejik planlar ve butceler
arasindaki iligski performans programlari araciligi ile daha ayrintili olarak kurulmakta, stratejik planin amag ve
hedeflerini gerceklestirmeye donik stratejiler ile bunlarin bitcelendiriimesi de performans programinda yer
almaktadir. Bu ¢ercevede butcelerin, performans uygulamasini destekleyen bir yapiya sahip olmasi saglanmis
olacaktir/olmaktadir. Stratejik Plan Dénemi (2013-2017) kaynak ihtiyaci belirli esaslara gore tespit edilmis olup
asagidaki tabloda g&sterilmistir.

ISKUR Stratejik Plan
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Vizyon 2017

Stratejik Planin Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Mali saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini
saglamak Uzere gelistirilen Performansa Dayali Butceleme Sistemi’nin temel unsurlarindan biri Stratejik Plan
olup, digerleri ise Performans Programi ve Faaliyet Raporu’dur.

Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yuriatmesi gereken faaliyetleri,
bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren, idare bit¢esinin ve idare faaliyet
raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Performans programlari, bir mali yilda yudratllecek faaliyetleri belirlediginden detayli bir 6n calisma ve
degerlendirme gerektirir. Hedef ve gostergelerin dogru ve tam olarak olusturulmasi, mali yilsonunda hazirlanacak
faaliyet raporu ile performans degerlendirmesine temel olusturdugundan dnemli bir asamadir. Bu asamada
gosterilecek dikkat ve 6zen, performans esasli butceleme sisteminin saglikli isleyisini ve kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli kullanimini saglar. Bu nedenle, faaliyet sonuclar Uzerine yapilacak performans
degerlendirmesi kadar, program hazirliginda yapilacak 6n degerlendirmeler de buyluk dnem arz eder.

Faaliyet Raporu, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlar uyarinca yuruttlen faaliyetlerini,
belirlenmis performans goéstergelerine gbre hedef ve gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini agiklayan, idare hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren rapordur.

Mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun en dnemli unsurlarindan olan faaliyet raporlar bir yillik blutce
uygulamasinin sonrasinda ust yoOneticiler ve kendilerine butce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri
tarafindan hazirlanir.

Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin esas ve usuller “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yonetmelik” ile belirlenmistir. Raporlar, Yonetmelikte yer alan raporlama ilkelerine ve diger hususlara
uygun olarak hazirlanir.

Diger taraftan, bilindigi Gzere 5018 Sayili “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu” uyarinca kamu kurum/
kuruluslan Stratejik Plan olusturmak ve bu plan dogrultusunda faaliyetlerini yliritmek ile gérevlendirilmistir.
Bu cercevede yiiriirliikte olan 2011-2015 ISKUR Stratejik Plani, stratejik amaglar ve bunlar altinda yer alan
hedefler Uzerine kurulmustur. Kurumun hizmetlerini etkin ve yaygin bir sekilde sunarak Stratejik Plan’daki
misyon ve vizyonu dogrultusunda basaril olmasinin yegane araci olan bu hedefler, 2012 yili icin somutlastirilarak
Performans Programi’na konulmus ve yayinlanmistir.

Bunlarin yaninda, ISKUR’da son dénemlerde énemli dlciide mali kaynak ve kapasite artislar saglanmistir.
Kurumun aktif isglict programlari ve diger hizmetleri icin 6111 Sayill Kanun’la saglanan mali kaynak artisinin
yani sira, personel sayisi ve niteligi de dnemli 6lcude artinimistir. Bir yil icerisinde tasrada calisan toplam personel
sayisi yaklasik %250 artarak 2.632°den 6.541’e cikmistir. is arayan ve isverenle dogrudan irtibat kurarak daha
fazla hedef kitleye daha etkin hizmet sunumu icin, alinan yeni personelin 2.633’si sua n itibariyle is ve Meslek
Danismani olarak calismaktadir. Yasanan bu gelisim ve deg@isimler, Kurumdan toplumsal beklentileri ve hizmet
bekleyen hedef kitleyi de artirmistir. Oyle ki ISKUR’a kayitli is arayan sayisi, 2 milyonun {izerine cikmustir.

ISKUR Stratejik Plan
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ISKUR, kaynak ve kapasite artisini etkin degerlendirip, hizlayasanan degisim ve gelisimlere uyum saglayarak artan
beklentileri zamaninda ve yeterli dizeyde karsilamak ve issizligin 2023’te %5’e dusurulmesi konusunda kamu
istthdam kurumu olarak lizerine diisen gérev ve sorumlulugu yerine getirmek amaciyla Calisma ve is Kurumu
il Mudurlikleri icin 2012 yili hedefleri konulmustur. il Miidirliklerinin performans dlciimi, hedeflere ulasma
oraniyla dogrudan baglantili olacak sekilde yeniden kurgulanmis, hedeflere ulasma durumu il Middrltiklerinin
basarisiicin en dnemli kriter olarak belirlenmistir. Ayrica, hedeflere saghkl ve gercekgi bir sekilde ulasilmasi igin,
yilin geri kalan béliminde merkezden etkin izleme, dederlendirme ve rehberlik yapilacagi kararlastinimistir.

Bu kapsamda illere 06.08.2012 tarih ve 185406 sayili talimatla durum iletiimis, Hedef izleme Ekibi tarafindan
her ay sonunda yapilacak degerlendirmeler sonrasi risk tasidigi éngdrilen illerde, yerinde incelemeler de dahil
olmak Uzere Genel Mudurlikge her turll ilave tedbir alinacagi bir prosedire baglanmistir.
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EKLER

Ek 1: Stratejik Plan Hazirlama Ekibi/Siireci

Kurum Stratejik Plani hazirlama ¢alismalari Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi koordinatorliginde 25.01.2012
tarininde baslatiimistir. Stratejik Plani hazirlamak Gzere tUm birimlerinin katihmiyla bir “Stratejik Plan Hazirlama
Ekibi” olusturulmustur.

Sira Ad Soyad Unvan Gorev Birim

Stratejik Plan 1 Aynur KAYIS ic Denetci Baskan ic Denetim Birimi Baskanligi
Eﬂa;IE;nn?:s”m 2 Ahmet KOF)K()PRU i¢ Denetci l:Jye ?g Denetim Birimi Baskanhgi
08.02.2012 3 Gokhan CIVAN Sube Miidiri Uye Ic Denetim Birimi Baskanlg
tarih ve 27642 4 Elif YILMAZ Sube Muidirii Uye Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
§ay|I| Qlur’u 5 Saban KARAKUS Sube Miidiirii Uye issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi
Lfb?:ggenen 6 Yilmaz MEMIS Sube Mildiirii ye Ankara Galisma ve ISKUR il Miidirligi
isimleri yazili 7 Yiicel KARAKOYUN Istihdam Uzmani Uye Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi
tarafindan ekip 8 Ferudun KAYA Istihdam Uzmani Uye Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlgi
yaratmustar. 9 Basak KARAGULLE istihdam Uzmani Uye is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi

10 Nazan OKSUZ istindam Uzman Uye Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

11 Hiiseyin GOKMEN istindam Uzman Uye Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligi

12 ihsan inal ZERGEROGLU Sef Uye Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

13 Muammer Yilmaz istatistikci Uye issizlik Sigortas Dairesi Baskanligi

14 Volkan BULUT istatistikgi Uye Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg

Stratejik planlama calismalarinda, Kalkinma Bakanhgi tarafindan yayinlanan “Kamu Kuruluslarn igin Stratejik
Planlama Kilavuzu” ile 26.05.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” temel dokiiman olarak kullanilmis ve literatlirde konuya iligskin olarak yayimlanan
kaynaklardan faydalaniimistir.

Ayrica, kurulusundan bu yana proje yonetimi konusunda Kurum olarak elde etmis oldugu tecrtbelerin planlama
calismalarina yansitiimasina dikkat edilmistir. Planlama surecinin belirli bir zaman dilimi icerisinde tamamlanmasi
ve kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan bir is takvimi olusturulmus ve
calismalar s6z konusu takvime uygun olarak yarutalmuastar.
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1 iISKUR

STRATEJIK PLAN iG PAYDAS ANKETI

Bilindigi Uzere, Kurumumuz Stratejik Plani bes yillik dénemini kapsayacak sekilde 2013-2017 dénemi icin
yenilenecektir. Bu asamada en 6nemli veri kaynaklarindan birisi calisanlarin gérus ve dnerileridir. Bu gergcevede,
calisanlann goruslerini Stratejik Plana yansitmak amaciyla olusturulmus asagidaki ankete litfen cevap veriniz.

Ornek Uygulama
Siklari énem sirasina gére numaralandiriniz. Ornegin asagidaki soruda 6 sik var. 6 sikki 1’den 6 ya kadar dnem
sirasina gore parantez icindeki bdlgeye bir numara vererek siralayiniz. (1) en énemli sikki (6) en 6nemsiz sikki
temsil etmektedir.

1-7 arasi sorular yukaridaki 6rnekte de aciklandigi gibi 6nem sirasina gdére siralanacaktir.

1- Diinyadaki ve lilkemizdeki gelismeler dikkate alindiginda, genel anlamda iISKUR’un hizmet sundugu faaliyet
alani calisma hayati icerisindeki varolus nedeni sizce ne olmaldir? (Siklari &nem sirasina goére siralayiniz)

a. Isgliciitalebiveisaramanin diizene baglanmasiile istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamlarina
yonelik calismalar yapmak isgicunun yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklarn islere yerlestirilmesi ile

isgucu talepleri icin elverigli is¢iler bulunmasina aracilik etmek (......... )

b. issizlik sigortasi 6denegine kisa calisma ddenegine ve (cret garanti fonu kapsaminda lcret alacaklarinin
o6demesine iligskin calismalar yapmak (......... )

c. lIstihdam edilebilirligi arttirici mesleki egitim hizmetleri vermek (......... )

d. is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek mesleki rehberlik hizmetleri sunmak (......... )

e. lIsglicli piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek analiz etmek yorum. ve yayinlamak (......... )

f. Calisma hayatina iliskin hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasini saglamak(......... )

[0 TR T = PRSPPI (A )

B B



Ekler

2-ISKUR’un isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda etkin rol oynamasinda etkili olan faktorler nelerdir? (Siklari

onem sirasina gore siralayiniz)

S@e "0 a0 oW

— —

Katihmci ve sosyal diyaloga acik bir idari yapi (......)

Kurumun issizlik sigortasi fonunu yénetmesi (......... )

TUum Ulke dizeyinde 6rgutlenmis olmak (......... )

Bilisim teknolojilerinden yararlaniimasi (......... )

Nitelikli personele sahip olmak (......... )

Toplumun 6nemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olmasi (......... )
Uluslararasi proje uygulamada deneyim sahibi olunmasi (......... )

Aktif istihdam programlarinin uygulanmasi (......... )

Calisma hayatindaki aktérler arasindaki uyusmazliklarin giderilmesine yardimci olmak
Do [T PR (R )

3- ISKUR'’un isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda yeterince etkin olamamasinda etkili olan faktérler

nelerdir? (Siklari Gnem sirasina goére siralayiniz)

S@e "0 a0 oW

Tanimirhginin yetersizligi (........ )

Isglicll piyasasina yeterince hakim olunamayisi (........ )

Sosyal diyalog mekanizmasinin etkin kullanilamamasi (........ )

Teknik kapasite eksikligi (........ )

Personel sayisinin yetersizligi (........ )

Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi (........ )

Aktif istihdam programlarinin yeterince etkin uygulanmamasi (......... )
Diger. e (T )

4- Oniimiizdeki 5 yillik dénemde Tiirkiye isgiicii piyasasinin/calisma hayatinin en énemli sorunu sizce ne

olabilir? (Siklar 6Gnem sirasina gore siralayiniz)

X'_ -

Se "0 a0 oW

Yatinm ve tesviklerin yetersizligi (........ )

Kayitdisi istindam (........ )

Esnek calisma bicimlerinin gelismemis olmasi (........ )
Isglicli piyasasinin seffaf olmayisi (........ )

Yeterli istihdamin yaratilamamasi (........ )

Isglicliniin egitim seviyesinin diisiik olmasi (........ )

Egitim-istihdam iligkisinin kurulamamasi (........ )

Girisimciligin yeterince desteklenmemesi (........ )

isglicli piyasasi verilerinin yetersizligi

1D T =T PP PPPPPPN (— )

ISKUR Stratejik Plan



‘ iISKUR

5- isgiicli piyasasinda/calisma hayatinda yasanan bu sorunlarin (4. Sorudaki) ¢dziimii icin genel anlamda
neler yapilabilir? (Siklari &nem sirasina goére siralayiniz)

a. Ulusal istihdam Stratejisi yayimlanmali (........ )

b. Egitim-istihdam iliskisinin guglendirilmeli (........ )

c. Mesleki egitim guclendirilmeli (........ )

d. Girisimcilik desteklenmeli (........ )

e. Istihdama ydnelik yatinmlar ve tesvikler arttirilarak uygulanmal (........ )

f. Etkin bir insan gicul planlamasi sistemi uygulamaya konulmali (........ )

g. Kayitdisilik Azaltiimali

h. Esnek Calisma Yayginlastiriimali

i. Makroekonomik politikalarin temelinde istihdam olmal

j. lssizlik sigortasi uygulamasina ek olarak issizlik yardimi uygulamaya konulmali (......... )
SO D T T PP (— )

6- Oniimiizdeki 5 yillik dénemde ISKUR’un isgiicli piyasasindaki/calisma hayatinda sorunlarin ¢dziimiine
yonelik olarak en dnemli gdrevi sizce ne olmalidir? (Siklari 6nem sirasina gore siralayiniz) (Litfen 1, 4 ve 5
inci sorulara verdiginiz cevaplari g6z 6nlinde bulundurunuz)
a. ise yerlestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi (.....)

. Issizlik sigortasinin etkinliginin arttirimasi (........ )

. Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak (........ )

. Etkin bir isgucu piyasasi bilgi sistemi olusturmak (........ )

b

C

d

e. Danismanlik hizmetlerini gelistirmek (........ )

f. Isgliclinin istihdam edilebilirligini artirmaya ydnelik mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmek (........ )

g. Egitim ve istihdam iligkisi arasindaki duyarliigi artirarak etkin bir insangtcu planlamasi yapmak (........ )

h. Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yuratmek (........ )

i. Iscisikayet basvurularinin céziimiine ve etkinliginin arttirimasina yénelik hakem heyetlerinin olusturulmasini
saglamak (........ )

TS T [ PR (cereeeens )



Ekler

7- Kurumumuzun issizlere sundugu mesleki egitim faaliyetlerinin basarili olmasini etkileyen unsurlari
isaretleyiniz. (Siklari 6nem sirasina gore siralayiniz)
a. Egitim-istindam iliskisinin yetersizligi (........ )

b. Verilen kurs/program sayisinin yetersiz olmasi (........ )

c. Egitim programlarinin iceriginin yetersizligi(........ )

d. Egiticilerin yetersizligi (....... )

e. Egitim mekan ve donanim yetersizligi (........ )

LTSN I o 1= (T )

8-10 arasi sorular herhangi bir siralama gézetmeksizin, sikkin yanindaki paranteze (X) isareti konularak bir

veya birden fazla sik isaretlenerek degerlendirilecektir.

8- Asagidaki deger ve ilkelerden hangileri ISKUR icin éncelikli séylenebilir? (Birden fazla sik isaretlenebilinir)
Seffaflik (.....)

Guvenilirlik (.....)

Tarafsizlik (.....)

Sosyal Sorumluluk (.....)

Katilimcilik (.....)

Yenilige ve Degisime Aciklik (.....)

Sosyal Diyalog (.....)

Erisilebilirlik (.....)

Kurumsal aidiyet (.....)

j. insan Odaklilik (.....)

SO D T 1= TP PPRPPRT (cememnnn )

S@e@ 000 o

9- ISKUR’un giiclii gérdiigiiniiz yonlerini asagidaki listeden isaretleyiniz. (Birden fazla sik isaretlenebilinir)

a. Nitelikli ve dzverili personele sahip olmasi (......... )

b. Hizmetlerin yerine getiriimesinde teknolojik gelismelerden faydalaniimasi (......... )
c. Personelin ve Ust yonetimin yenilige ve degisime acik olmasi (......... )
d. Ast-Ust arasi iletisim gtcli olmasi (......... )

e. Kurumsal aidiyetin yuksek olmasi (......... )

f.  Kurum ici isbirligi ve koordinasyon dizeyinin yiksek olmasi (......... )
g. Hizmet ici egitimlerin yeterli olmasi (......... )

h. Burokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmamasi (......... )

i. Faaliyetlere iliskin mevzuatin yeterli olmasi (......... )

j.  Tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yeterli olmasi (......... )

K. Diger.ccooiiiiiiiirieeeenenn. (— )

ISKUR Stratejik Plan



‘ iISKUR

10- iISKUR’un eksik gérdiigiiniiz ydnlerini listeden isaretleyiniz. (Birden fazla sik isaretlenebilinir)

a. Nitelikli Personel Yetersizligi (......... )

b. Personelin gorevde yukselme beklentilerinin karsilanamamasi (......... )
c. Ast-Ust arasi iletisim eksikligi(......... )

d. Kurum igi isbirligi ve koordinasyon duzeyinin dusuk olmasi (......... )

e. Hizmet ici egitimlerin yetersizligi (......... )

f.  Yenilige ve degisime acik olmamasi (......... )

g. Hizmetlerin yerine getiriimesi sirasinda teknolojik gelismelerden yeterince faydalanilamamasi (......... )
h. Kurumsal aidiyetin dustk olmasi (......... )

i. Faaliyetlere iliskin mevzuatin yetersiz olmasi (......... )

j.  Tanitim ve hakla iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi (......... )

K. Digereeiieeceeeeeeee e (R )

11- Kurumun Misyonunu ifade eden bir ciimle yaziniz. Onerinizi, asagidaki tanimi dikkate alarak ve 6nceki
sorulara verilen cevaplari gézeterek asagidaki bosluga yaziniz?

(Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin yaptigini acgikca
ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan doktmaninin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi,
kurulusun sundugu tim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.)

12- Kurumun Vizyonunu ifade eden bir ciimle yaziniz. Onerinizi, asagidaki tanimi dikkate alarak ve 6nceki
sorulara verilen cevaplari gézeterek asagidaki bosluga yaziniz?

(Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin guclu bir
anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bircok islevi
yerine getiren kuruluslarda daha da 6nemli bir role sahiptir. Vizyon bildirimi kurulusun ulasmayi arzu ettigi
gelecegdin iddiall ve gercekgi bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan calisanlari ve karar alicilar ilerlemeye tesvik
etmeli, diger yandan da ulasilabilir olmalidir.)

13-Gorev yaptiginiz yeri seciniz?
a. Genel Mudurlik ()
b. il Madarlagi ()



Ekler

EK 5: ic Paydas Anketi Raporu (Sorular Ve One Cikan Siklar)

Diinyadaki ve Ulkemizdeki gelismeler dikkate alindiginda, genel anlamda iSKUR’un hizmet sun-
dugu faaliyet alani/calisma hayati icerisindeki varolus nedeni sizce ne olmalidir? (Her secenegdi
onemine gore degerlendiriniz)

A- Isglicii talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamlarina
yoénelik calismalar yapmak, isglcinin yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile isgtcu
talepleri icin elverisli isciler bulunmasina aracilik etmek

B-issizlik sigortasi 6denegine, kisa calisma ddenegine ve Ucret garanti fonu kapsaminda Ucret alacaklarinin
6demesine iliskin ¢calismalar yapmak

C-istihdam edilebilirligi arttirici mesleki egitim hizmetleri vermek
D-is ve meslek danismanlgr hizmetleri vermek, mesleki rehberlik hizmetleri sunmak
E-isgiicii piyasas! verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak

F-Calisma hayatina iliskin hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasini saglamak

E-%17;

m F-%16,90;

D-%17,30;
= A-%18,60;

ISKUR Stratejik Plan




1 iISKUR

ISKUR’un isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda etkin rol oynamasinda etkili olan faktérler ne-
lerdir?

(6nemine gore degerlendiriniz)
A-Katilimci ve sosyal diyaloga acik bir idari yapi
B-Kurumun issizlik sigortasi fonunu yénetmesi
C-Tum Ulke duzeyinde 6rgutlenmis olmak
D-Bilisim teknolojilerinden yararlaniimasi
E-Nitelikli personele sahip olmak
F-Toplumun 6énemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olmasi
G-Uluslararasi proje uygulamada deneyim sahibi olunmasi
H-Aktif istihdam programlarinin uygulanmasi

I-Calisma hayatindaki aktdrler arasindaki uyusmazliklarin gideriimesine yardimci olmak

E-%11,90 F-%12,30

C-%12,20




Ekler

ISKUR’un isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda yeterince etkin olamamasinda etkili olan fak-
torler nelerdir?

(Her secenegi 6nemine gore degerlendiriniz)
A-Taninirh@inin yetersizligi
B-isglicli piyasasina yeterince hakim olunamayisi
C-Sosyal diyalog mekanizmasinin etkin kullanilamamasi
D-Teknik kapasite eksikligi
E-Personel sayisinin yetersizligi
F-Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi

G-Aktif istihdam programlarinin yeterince etkin uygulanmamasi

E-%14,30 A-%14,30

B-%15,70

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

Oniimiizdeki 5 yillik ddnemde Tiirkiye isgiicii piyasasinin/calisma hayatinin en énemli sorunu
sizce ne olabilir?

(Her secenegi 6nemine gore degerlendiriniz)

A-Yatirnm ve tesviklerin yetersizligi

B-Kayitdisi istihdam

C-Esnek calisma bicimlerinin gelismemis olmasi
D-isgiicli piyasasinin seffaf olmayisi

E-Goc

F-Yeterli istihdamin yaratilamamasi
G-isgiicliniin egitim seviyesinin disiik olmasi
H-Egitim-istihdam iligkisinin kurulamamasi
I-Girisimciligin yeterince desteklenmemesi

J-isgticii piyasasi verilerinin yetersizligi

B-%11,40

H-%11,20
: . D-%10,60

F-%11,20




Ekler

Isglicli piyasasinda/calisma hayatinda yasanan bu sorunlarin (4. Sorudaki) ¢dziimii icin genel
anlamda neler yapilabilir? (Her secenegi 6nemine gore degerlendiriniz)

A-Ulusal istihdam Stratejisinin yayimlanmasi

B-Egitim-istihdam iligkisinin guclendirilmeli

C-Mesleki egitim guglendirilmeli

D-Girisimcilik desteklenmeli

E-istihdama y&nelik yatirmlar ve tesvikler arttirilarak uygulanmali
F-Etkin bir insan gicu planlamasi sistemi uygulamaya konulmali
G-Kayit disilik Azaltiimali

H-Esnek Calisma Yayginlastiriimali

I-Makroekonomik politikalarin temelinde istihdam olmal

J-Issizlik sigortasi uygulamasina ek olarak issizlik yardiminin uygulamaya konulmasi

1-%10,70 B-%10,90

F-%10,90

C-%10,60

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

Oniimiizdeki 5 yillik désnemde iISKUR’un isgiicii piyasasindaki/calisma hayatinda sorunlarin
¢c6zimuine yonelik olarak en dnemli gorevi sizce ne olmalidir? (Her secenegdi 6nemine gore
degerlendiriniz) (Lutfen 1, 4. ve 5. sorulara verdiginiz cevaplari g6z éniunde bulundurunuz)

A-ise yerlestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi

B-issizlik sigortasinin etkinliginin arttinimasi

C-Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak

D-Etkin bir isgucu piyasasi bilgi sistemi olusturmak

E-Danismanlik hizmetlerini gelistirmek

F-isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmek
G-Egitim ve istihdam iliskisi arasindaki duyarlih@i artirarak etkin bir insangicl planlamasi yapmak
H-Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yurutmek

l-isci sikayet basvurularinin ¢dziimiine ve etkinliginin arttirnimasina yénelik hakem heyetlerinin
olusturulmasini saglamak

A-%12,50

G-%11,70

C-%11,60
E-%11,50

D-%12,30



Ekler

Kurumumuzun issizlere sundugu mesleki egitim faaliyetlerinin basarnli olmasini etkileyen unsur-
lari isaretleyiniz. (Her secenegdi 6nemine gore degerlendiriniz)

A-Egitim-istihdam iligkisinin yetersizligi

B-Verilen kurs/program sayisinin yetersiz olmasi
C-Egitim programlarinin iceriginin yetersizligi
D-Egiticilerin yetersizligi

E-Egitim mekan ve donanim yetersizligi

_o
D-%20,20 A-%23

C-%21,20

E-%19,80

ISKUR Stratejik Plan (NN



1 iISKUR

Asagidaki deger ve ilkelerden hangileri ISKUR icin dncelikli sdylenebilir?
Seffaflik

Guvenilirlik

Tarafsizlik

Sosyal Sorumluluk
Katilimcihk

Yenilige ve Degisime Aciklik
Sosyal Diyalog

Erisilebilirlik

Kurumsal aidiyet

insan Odaklilik

300

250~

200~

150~

100~

50-
0 !

Erisilebilirlik
Guvenilirlik
Insan
Odaklilik
Seffaflik
Katilimcilik
Kurumsal
aidiyet
Sosyal
Diyalog
Sosyal
Sorumluluk
Tarafsizlik
Yenilige ve
Degisime
Acikhk




Ekler

ISKUR’un giiclii gérdigiiniiz yénlerini asagidaki listeden isaretleyiniz.

Nitelikli ve 6zverili personele sahip olmasi

Hizmetlerin yerine getiriimesinde teknolojik gelismelerden faydalaniimasi
Personelin ve Ust ydnetimin yenilige ve degisime agik olmasi

Ast-Ust arasi iletisim gucli olmasi

Kurumsal aidiyetin yliksek olmasi

Kurum ici isbirligi ve koordinasyon duzeyinin yliksek olmasi

Hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmasi

Burokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmamasi

Faaliyetlere iliskin mevzuatin yeterli olmasi

Tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yeterli olmasi

. m Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli
%8 olmasi

Kurumsal aidiyetin ylksek olmasi
Ast-Ust arasi iletisim gucli olmasi

m Kurum igci igbirligi ve koordinasyon dizeyinin
yuksek olmasi
Birokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmamasi

W Faaliyetlere iliskin mevzuatin yeterli olmasi

Personelin ve Ust ydnetimin yenilige ve degisime
acik olmasi
Hizmet igi egitimlerin yeterli olmasi

Hizmetlerin yerine getiriimesinde teknolojik
gelismelerden faydalaniimasi

1%6 Nitelikli ve 6zverili personele sahip olmasi

ISKUR Stratejik Plan



1 iISKUR

ISKUR’un eksik gordiigiiniiz yonlerini listeden isaretleyiniz.

Nitelikli Personel Yetersizligi

Personelin gbrevde ylkselme beklentilerinin karsilanamamasi

Ast-Ust arasi iletisim eksikligi

Kurum ici igbirligi ve koordinasyon dlzeyinin dusuk olmasi

Hizmet ici egitimlerin yetersizligi

Yenilige ve degisime acgik olmamasi

Hizmetlerin yerine getiriimesi sirasinda teknolojik gelismelerden yeterince faydalanilamamasi
Kurumsal aidiyetin dlisik olmasi

Faaliyetlere iliskin mevzuatin yetersiz olmasi

Tanitim ve hakla iligkiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi

%16

%7

%12
%38

%11

%11

%10

%9 %9

B Yenilige ve degisime agik olmamasi
m Nitelikli Personel Yetersizligi

Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda teknolojik gelismelerden yeterince faydalanilamamasi
m Kurum ici igbirligi ve koordinasyon dizeyinin dligik olmasi

Kurumsal aidiyetin disuk olmasi

Hizmet ici egitimlerin yetersizligi

Faaliyetlere iliskin mevzuatin yetersiz olmasi

Ast-Ust arasi iletisim eksikligi

Tanitim ve hakla iligkiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Personelin gorevde yikselme beklentilerinin kargilanamamasi

e



Ekler

EK 6: D1s PAYDAS ANKETi

TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU DIS PAYDAS ANKETI

Kurumu/Kurulusu

Kurumun ttrt () Kamu () Ozel sektér () Sivil toplum () Meslek kurulusu
Telefon
Ornek Uygulama
1 2 5
Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla

1. ISKUR’un yaptigi hizmetler ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?
a) Ust diizeyde

b) Orta diizeyde

c) Alt diizeyde

d) Bilgim yok

2. Bu bilgiyi hangi yolla edindiniz? (1. Soruya Bilgim yok denilmedi ise birden fazla secenek isaretlenebilir)

a) Ortaklik ve isbirligi

b) Kurum Personeli Araciligiyla,

¢) Medya kanaliyla

d) Sureli yayinlar (kitap, dergi, bllten vb.)
e) Internet sitesi

f) Calistay, seminer vb.

3- ISKUR’u kurumsal gelisim anlaminda nasil buluyorsunuz?
a) Her guin gelisen ve kendini yenileyen bir kurum

b) Normal gelisme gdsteren bir kurum

¢) Cok yavas gelisen bir kurum

d) Hig gelisemeyen bir kurum

L= I o [T RPN

4- ISKUR’un topluma olan katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
a) Ust diizeyde katki saglayan bir kurum oldugunu diistiniiyorum
b) Katki sagladigini dustintyorum

c) Kararsizim

d) Katki saglamadigini distindyorum

OoO0oO0oOoon O00Oa0

OoO0oao

L= I T =T PRSPPI
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5- ISKUR’un birimleri ile olan memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Merkez Teskilat il Midarltkleri
a) Cok Memnunum O O
b) Memnunum O H|
c) Orta Dizeyde Memnunum O O
d) Memnun Degilim O O
e) Hic memnun Degilim O O

6- ISKUR gdrevlerini yerine getirme konusunda basarilidir.
Evet Hayir

O O

7- ISKUR paydaslarinin gériislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini saglayan bir kurumdur.

Evet Hayir
O O

HayIr iGiN GEreKGENIZI YAZINIZ........cucvevreeeeeeeeeeiee s st ses s seeas

8- ISKUR ile kurum/kurulusunuz arasindaki isbirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Yeterlidir Yetersizdir
O O

Yetersiz iGN GEreKGENIZI YAZINIZ.........cuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e eeees s sessessseseesseseseanenns

9- Asagidaki deger ve ilkelerden hangileri ISKUR icin dncelikli séylenebilir? (Birden fazla sik isaretlenebilinir)
a) Seffaflik

b) Guvenilirlik

c) Tarafsizlik

d) Sosyal Sorumluluk

e) Katihmcilik

f) Yenilige ve Degisime Acgikhk
g) Sosyal Diyalog

h) Erisilebilirlik

i) Kurumsal aidiyet

j) Kaliteli Hizmet

k) insan Odaklilik

OO0O0O0OO0OO0OO0O0O00a0



Ekler

10. ISKUR’un, asagidaki taninirlik araclarini ne kadar etkin kullandigini diisiiniiyorsunuz? (Her sik icin size en uygun olani isaretleyiniz.)

Cok Az
a) Kurum web sayfasi O
b) YUz ylize iletisim O
c) Medya O
d) Sureli yayinlar (dergi, bilten vb.) O
e) Calistay, seminer vb. O

f) Diger.

Az

OO0O0o0oa0o

Orta

O

O0O0aO0

Fazla

O

O0O0aO0

Cok Fazla
O

O0O0an

11- i$KUR’un isgucu piyasasinda/calisma hayatinda etkin rol oynamasinda etkili olan faktérler nelerdir (Her sik icin size en uygun olani
isaretleyiniz.)

b

d) Bilisim teknolojilerinden yararlaniimasi,

e) Nitelikli personele sahip olmak,

f) Toplumun énemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olmasi,
g) Uluslararasi proje uygulamada deneyim sahibi olunmasi,

h) Aktif istihdam programlarinin uygulanmasi,
Calisma hayatindaki aktorler arasindaki uyusmazliklarin giderilmesine yardimci

i)

)
)
)

a) Katilimci ve sosyal diyaloga agik bir idari yapi,
Kurumun issizlik sigortasi fonunu yénetmesi,

c) Tum Ulke dlizeyinde drgutlenmis olmak,

olmak,

)

Cok az

i o o I o

pd
N

OOO0OO0O000a0a0

Orta

OOO0OO00000a0

Fazla

OOO0OO0O0000ao

Cok Fazla

[ i o o i o R

12-Oniimiizdeki 5 yilik dénemde iISKUR’un isgiicii piyasasindaki/calisma hayatinda sorunlarin ¢éziimiine yénelik olarak en énemli gérevi
sizce ne olmalidir? (Birden fazla sik isaretlenebilinir)

a) ise yerlestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi

b) issizlik sigortasinin etkinliginin arttirimasi

c) Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak

d) Etkin bir isglict piyasasi bilgi sistemi olusturmak

e) Danismanlik hizmetlerini gelistirmek

f) istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmek

g) Etkin bir insan glcu planlamasi yapmak

h) Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yiritmek

i) Isci sikayet basvurularinin ¢éziimiine ve etkinliginin arttirimasina ydnelik hakem heyetlerinin olusturulmasini saglamak

OO0OO0O0O0O000aO0
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13- i$KUR’un basarili/glicli buldugunuz yonlerini belirtiniz. (Her sik icin size en uygun olani isaretleyiniz.)

Cok az Az Orta Fazla Cok Fazla
a) Personel Kalitesi O O O O O
b) Teknolojik imkanlar O O O O O
c) Yenilige ve Degisime Acik Olmasi O O O O O
d) Paydaslaryla iliskilerinin Yeterli Olmasi O O O O O
e) Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Gii¢li ve Agik Kurum Kulttriniin Varligi O O O O O
f) Olumlu Kurum imajinin Varhg O O O O O
g) Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi O O O O O
h) Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi O O O O O
i) Mevzuatin Yeterli Olmasi O O O O O
j) Birokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmamasi O O O O O

14- ISKUR’un basarisiz/zayif/ gelistirilmesi gereken ydnlerini belirtiniz. (Her sik icin size en uygun olani isaretleyiniz.)

Cok az Az Orta Fazla  Cok Fazla
a) Personel Kalitesinin Yetersiz Olmasi O O O O O
b) Teknolojik imkanlarin Yetersiz Olmasi O O O O O
c) Yenilige ve Degisime Acik Olmamasi O O O O O
d) Paydaslaryla iliskilerinin Yetersiz Olmasi O O O O O
e) Giiglii ve Agik Kurum Kiiltiiriiniin Olmamasi O O O O O
f) Olumlu Kurum imajinin Olmamasi O O O O O
g) Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmamasi O O O O O
h) Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi O O O O O
i) Mevzuatin Yetersiz Olmasi O O O O O

N I



Ekler

EK 7: Dis Paydas Anketi (Sorular ve One Cikan Siklar)

Ankete Cevap Veren Kurum/Kurulus ve Sosyal Taraflarin Dagilmi

%3 %2\ %1

Sivil Toplum

m Meslek Kurulusu

Kamu

m Ozel Sektor

ISKUR’un yaptigi hizmetler ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

Bilgim yok

Alt Dizeyde %4
o

%16 Orta Dlzeyde

%45

Ust Diizeyde
%35

ISKUR Stratejik Plan
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Bu bilgiyi hangi yolla edindiniz?

Calistay, seminer vb, Ortaklik ve Isbirligi
%12 %23

Web sitesi
%13 \

Sureli yayinlar Kurum Personeli Araciligiyla

(kitap, dergi, bllten vb.) %6 %23
Medya Kanaliyla

%23

ISKUR gérevlerini yerine getirme konusunda basarilidir.




Ekler

ISKUR paydaslarinin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini
saglayan bir kurumdur.

ISKUR ile kurum/kurulusunuz arasindaki isbirligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

%22,88

Yetersizdir

%77,12
Yeterlidir

e iSKUR Stratejik Plan
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Asagidaki deger ve ilkelerden hangileri ISKUR icin éncelikli sdylenebilir?

% 14,09
16,00
12,18
14,00
9,7 10,91
12,00
10,00
8,00
6,00 —
4,00
2,00
0,00
¢ a 7 & 5 & & m z 5 =
& 5 S 3 =S = 3 E < & E
= =} (ul = 3 G = & 3 = o
= S = g =1 < 2 = g T s
= E =~ 0] § = Q N %
3 o o ~ o g =
c Ornbt 03 < - =
= > 8
~ o
77

ISKUR’un, asagidaki taninirlik araclarini ne kadar etkin kullandigini
diusunilyorsunuz?

E-Calistay, seminer vb.
%17




Ekler

ISKUR’un isgiicii piyasasinda/calisma hayatinda etkin rol oynamasinda

etklll Olan fakt('irler nelerdir 9 A-Katilimci ve sosyal diyaloga
e acik bir idari yapi
I-Calisma hayatindaki aktorler %11

arasindaki uyusmazliklarin
giderilmesine yardimci olmak
%10
H-Aktif istihdam
programlarinin uygulanmasi
%12

B-Kurumun issizlik sigortasi
fonunu yonetmesi
%11

G-Uluslararasi proje
uygulamada deneyim sahibi
olunmasi

0,
%10 C-Tum (ilke dizeyinde

orgutlenmis olmak
%12

F-Toplumun énemli bir
kesimini ilgilendiren hizmet
alanina sahip olmasi
%12

D-Bilisim teknolojilerinden

E-Nitelikli personele sahip yararlaniimasi
%12
olmak

%10

Oniimiizdeki 5 yillik ddnemde iISKUR’un isgiicii piyasasindaki/calisma hayatinda
sorunlarin cozumune yonelik olarak en dnemli gorevi sizce ne olmaldir?

Ulusal ve uluslar arasi isci sikayet basvurularinin issizlik sigortasinin etkinliginin
kuruluslarla ortak projeler coziimiine ve etkinliginin arttirilmasi
yarGtmek arttiriimasina yonelik hakem ) ) » %10
%8 heyetlerinin olusturulmasini Ise yerlestirme hizmetlerinin

istihdam edilebilirligini
artirmaya yonelik, mesleki
egitim faaliyetlerini gelistirmek
%13

\;

etkinlestiriimesi

saglamak %9
9 ° %16

Danismanlik hizmetlerini Ulusal istihdam politikasinin

gelistirmek Etkin bir isglicu piyasasi bilgi ojysturulmasina yardimei
9 sistemi olugturmak
%9 Etkin bir insangiicii planlamasi %12§ oolmak
yapmak %12
%11

ISKUR Stratejik Plan




1 iISKUR

ISKUR’un basarili/giiclii buldugunuz yénlerini belirtiniz.

I-Tanitim ve Halkla lliskiler |-Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin A-Personel Kalitesi B-Teknoloiik |
- lojik Imkanl
Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi ~ Fazla Olmamasi %10 %11 ° no‘;’:;o e
[v)
H-Tarafsiz ve Seffaf %9 C-Yenilige ve Degisime
Bir Kurum Olmasi Acik Olmasi %10

%10

G-Mevzuatin Yeterli Olmasi
%10 D-Paydaslariyla iligkilerinin

Yeterli Olmasi
] E-Caliganlar Tarafindan %10
F-Olumlu Kurum Imajinin Benimsenmis Gliclii ve Agik
Varligi Kurum Kultaranin Varhg
%10 %10

ISKUR’un basarisiz/zayif/gelistirilmesi gereken yonlerini belirtiniz.

I-Mevzuatin Yetersiz Olmasi A-Personel Kalitesinin Yetersiz B-Teknoloj.ik imkanlarin
H-Tanitim ve Halkla iligkiler %11,00 Olmas! %11 Yetersiz Olmasi

Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi %11,20
%11,90 \\

G-Tarafsiz ve Seffaf

Bir Kurum Olmamasi C-Yenilige ve

%11 Degisime Acik
F-Olumlu Kurum imajinin D-Paydaslariyla iligkilerinin Olmamasi
Olmamasi E-Glglii ve Agik Kurum Yetersiz Olmasi %11,20
%10,80 Kiltirinin Olmamasi %10,90

%11,00



Ekler
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