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ARAŞTIRMANIN KAPSAM VE AMACI

İşgücü piyasasında ihtiyaç duyulan meslekleri belirlemek, önümüzdeki
dönemlerde istihdam artışı veya azalışı beklenen meslekleri tespit etmek, İşgücü
piyasasında meydana gelen değişme ve gelişmeleri izleyerek, bu değişim ve
gelişmelerin işgücü ihtiyacı üzerindeki etkisini ortaya çıkartmak ve alınması gerekli
önlemleri belirlemek amacıyla Türkiye İş Kurumu ve Sosyal Paydaşlarca 2009 yılında
“İşgücü Piyasası Bilgileri Anketi” uygulanmasına karar verilmiştir.

“İşgücü Piyasası Bilgileri Anketi” 4 sorudan oluşmuştur. Anket internet
üzerinden aylık işgücü çizelgesi dolduran kayıtlı işyerlerimiz tarafından
doldurulmuştur.

Bu çerçevede, 17 Nisan – 30 Mayıs 2009 tarihleri arasında, Türkiye’de 81 ilde
tüm kamu ve özel işyerlerinde “İşgücü Piyasası Bilgileri Anketi” uygulanmaya
çalışılmıştır.

Erzincan il sınırları içerisinde 161 işyeri anketi doldurmuştur. Bu işyerlerinin
67 tanesi 1-9 kişi arası istihdam eden işyeri, 94 tanesi 10 ve daha fazla kişi
istihdam eden işyerleridir. 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinin 15 tanesi
50 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerleridir.

Anket çalışmasında; meslek sınıflandırması ISCO 88’e göre, iktisadi faaliyet
kolları sınıflandırması ise, EFİS’e (Nace Rev. 1.1) göre yapılmıştır.

Yapılan anketle birlikte;

Çalışanların ve açık işlerin meslekler ve sektörler itibariyle sayısı,
İhtiyaç duyulan mesleklerin eğitim düzeyleri itibariyle dağılımı,
Temininde güçlük çekilen meslekler ve
Önümüzdeki dönem istihdamında artış ya da azalış beklenen meslekler,

tespit edilmiştir.

81 il düzeyinde tespit edilen sonuçlar, İller ve Türkiye Geneli itibariyle
raporlaştırılmıştır. Sonuçların İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulunun, İl
Müdürlüğümüzün ve diğer kullanıcıların çalışmalarına yardımcı olacağı
düşünülmektedir. Zamanını ayırarak anketimizi cevaplayan tüm işverenlerimize
emeği geçen Kurum çalışanlarına ve Sosyal Paydaşlarımıza teşekkür ederiz.

http://www.iskur.gov.tr
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TABLO 1: ÇALIŞANLARIN SEKTÖRLERE GÖRE DAĞILIMI
TOPLAM 1-9 İSTİHDAMLI İŞYERLERİ 10 + İSTİHDAMLI İŞYERLERİ

SEKTÖR ADI İŞ YERİ
SAYISI

ERKEK KADIN TOPLAM İŞ YERİ
SAYISI

ERKEK KADIN TOPLAM İŞ YERİ
SAYISI

ERKEK KADIN TOPLAM

Toptan Ve Perakende Ticaret 26 252 64 316 10 29 1 30 16 223 63 286
İnşaat 25 586 15 601 10 54 2 56 15 532 13 545
Diğer Sosyal, Toplumsal,  Kişisel Hizmet Faaliyetleri 24 668 308 976 12 31 5 36 12 637 303 940
Tarım, Avcılık Ve Ormancılık 12 56 5 61 11 38 3 41 1 18 2 20
Gıda Ürünleri, İçecek Ve Tütün İmalatı 10 155 18 173 1 2 1 3 9 153 17 170
Ulaştırma, Depolama Ve Haberleşme 8 228 69 297 5 15 1 16 3 213 68 281
Elektrik, Gaz, Buhar Ve Sıcak Su Üretimi Ve Dağıtımı 7 110 8 118 1 2 0 2 6 108 8 116
Enerji Üreten Maddeler Hariç Maden,Taşocakçılığı 7 150 11 161 3 12 2 14 4 138 9 147
Gayrimenkul, Kiralama Ve İş Faaliyetleri 7 634 158 792 3 2 4 6 4 632 154 786
Kamu Yönetimi, Savunma, Zorunlu Sosyal Güvenlik 7 407 23 430 3 12 5 17 4 395 18 413
Başka Yerde Sınıflandırılmamış İmalatlar 6 107 35 142 2 4 1 5 4 103 34 137
Mali Aracı Kuruluşların Faaliyetleri 6 113 36 149 2 9 4 13 4 104 32 136
Oteller Ve Lokantalar 4 34 7 41 2 9 1 10 2 25 6 31
Sağlık İşleri Ve Sosyal Hizmetler 4 32 12 44 1 1 2 3 3 31 10 41
Eğitim 2 20 2 22 0 0 0 0 2 20 2 22
Kok Kömürü, Rafine Edilmiş Petrol Ürünleri, Nükleer 2 71 4 75 0 0 0 0 2 71 4 75
Ağaç Ürünleri İmalatı 1 9 2 11 0 0 0 0 1 9 2 11
Elektrikli Ve Optik Donanım İmalatı 1 7 2 9 1 7 2 9 0 0 0 0
Enerji Veren Madenlerin Madenciliği Ve Taşocakçılığı 1 23 0 23 0 0 0 0 1 23 0 23
Tekstil Ve Tekstil Ürünleri İmalatı 1 25 78 103 0 0 0 0 1 25 78 103

  TOPLAM 161 3687 857 4544 67 227 34 261 94 3460 823 4283

http://www.iskur.gov.tr
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Tarım sektöründe 12, Sanayi sektöründe 36, İnşaat sektöründe 25 ve
Hizmetler sektöründe 88 işyeri olmak üzere toplam 161 adet işyeri anketi
doldurmuştur.

İşyeri sayısı en fazla Ticaret sektöründe bulunmaktadır. Toplam işyerlerinin %
16’sı Ticaret sektöründedir. 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerleri en fazla Diğer
Sosyal, Toplumsal ve Kişisel Hizmet Faaliyetleri sektöründe iken, 10 ve daha fazla
kişi istihdam eden işyerlerinde de en fazla işyeri Ticaret sektöründedir.

Toplam çalışan sayısında ön plana çıkan sektör Diğer Sosyal, Toplumsal ve
Kişisel Hizmet Faaliyetler sektörüdür. Hem toplam çalışanların hem de 10 ve daha
fazla kişi istihdam eden işyerlerinde çalışanların en fazla istihdam edildiği sektör
Diğer Sosyal, Toplumsal ve Kişisel Hizmet Faaliyetler sektörüdür. Toplam
çalışanların % 21,5’i fazla Diğer Sosyal, Toplumsal ve Kişisel Hizmet Faaliyetler
sektöründedir. 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde çalışanların % 21,5’i
İnşaat sektöründe çalışmaktadır. 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde
çalışanların % 22’si Diğer Sosyal, Toplumsal ve Kişisel Hizmet Faaliyetler
sektöründe çalışmaktadır.

Çalışanların % 81’i erkek, % 19’u kadındır. Erkeklerin % 32,8’i Diğer Sosyal,
Toplumsal ve Kişisel Hizmet Faaliyetler sektöründe çalışmaktadır. Kadınların %
41,2’si Diğer Sosyal, Toplumsal ve Kişisel Hizmet Faaliyetler sektöründe
çalışmaktadır.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde çalışan erkeklerin % 23,8’i,
kadınların % 14,7’si Diğer Sosyal, Toplumsal ve Kişisel Hizmet Faaliyetler
sektöründe istihdam edilmektedir. 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde
çalışan erkeklerin % 18’i, kadınların % 36,9’u Diğer Sosyal, Toplumsal ve Kişisel
Hizmet Faaliyetler  sektöründe istihdam edilmektedir.

İşyerlerinin % 58,4’ü 10 ve daha fazla kişi istihdamlı işyerleri iken, bu
işyerleri toplam çalışanların % 94,’ünü istihdam etmektedir.

http://www.iskur.gov.tr
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TABLO: 2 ÇALIŞANLARIN MESLEKLERİNE GÖRE DAĞILIMI
TOPLAM 1-9 İSTİHDAMLI 10 + İSTİHDAMLI

MESLEK ADI ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK KADIN TOPLAM

Temizlik Görevlisi 411 203 614 1 0 1 410 203 613
Beden İşçisi (Genel) 456 51 507 10 0 10 446 51 497
Beden İşçisi (Temizlik) 362 67 429 9 0 9 353 67 420
Beden İşçisi (İnşaat) 248 1 249 17 0 17 231 1 232
Hizmetli (Kamu Kuruluşları) 176 48 224 1 0 1 175 48 223
Güvenlik Görevlisi 149 25 174 8 0 8 141 25 166
Veri Giriş Kontrol İşletmeni 80 83 163 0 0 0 80 83 163
Bankacılık Meslek Elemanı 85 29 114 9 4 13 76 25 101
Şoför (Yük Taşıma) 97 0 97 12 0 12 85 0 85
Büro Memuru (Genel) 48 21 69 7 5 12 41 16 57
Madenci (Genel) 64 4 68 0 0 0 64 4 68
Diğer Haberleşme ve Kayıt Memurları 19 45 64 0 0 0 19 45 64
Makine Nakışçısı 7 56 63 0 0 0 7 56 63
Çelik Konstrüksiyon İşçisi 56 0 56 0 0 0 56 0 56
Pazarlama Sorumlusu(Alışveriş Merkezi) 28 26 54 0 0 0 28 26 54
Garson (Servis Elemanı) 37 11 48 5 0 5 32 11 43
Elektronik Haberleşme(Telekomünikasyon) Teknikeri 39 3 42 0 0 0 39 3 42
Satış Elemanı 31 3 34 3 0 3 28 3 31
Beton Asfalt Serme Makinesi Operatörü 32 0 32 0 0 0 32 0 32
Büro Nezaretçisi (Genel) 16 14 30 0 0 0 16 14 30
Büro Memuru (Haberleşme) 16 13 29 0 0 0 16 13 29
Diğer Metalik Olmayan Madenler İmalat İşçileri 29 0 29 0 0 0 29 0 29
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Akaryakıt Satış Elemanı (Pompacı) 28 0 28 0 0 0 28 0 28
Aşçı 21 6 27 1 0 1 20 6 26
Nezaretçi ve Ustabaşı (İnşaat İşleri) 27 0 27 0 0 0 27 0 27
Hat Çekici (Elektrik Enerjisi) 25 0 25 0 0 0 25 0 25
Döner Kepçeli Ekskavatör Operatörü 24 0 24 0 0 0 24 0 24
Şoför (Yolcu Taşıma) 24 0 24 1 0 1 23 0 23
Diğer Madenciler ve Taş Ocakçılar 21 2 23 0 0 0 21 2 23
Yeraltı Maden İşletmesi Hazırlık Elemanı 23 0 23 0 0 0 23 0 23
Ambar İşçisi (Portör) 18 3 21 0 0 0 18 3 21
Topograf (Genel) 21 0 21 0 0 0 21 0 21
Yönetici (Sevk ve İdare) 18 1 19 10 0 10 8 1 9
Bulaşıkçı (Steward) 11 7 18 0 0 0 11 7 18
İnşaat Sürveyanı 18 0 18 0 0 0 18 0 18
Diğer Süthane/Mandıra İşçileri 13 4 17 0 0 0 13 4 17
Elektrik Tesisatçısı (Bina) 17 0 17 2 0 2 15 0 15
Kamyon ve Kamyonet Şoförü (Şehir içi) 17 0 17 0 0 0 17 0 17
Pazarlamacı 17 0 17 1 0 1 16 0 16
İş Makineleri Operatörü 17 0 17 2 0 2 15 0 15
Büro Memuru (Personel) 11 4 15 1 3 4 10 1 11
Diğer Motorlu Araç Tamirci Makinistleri 15 0 15 0 0 0 15 0 15
Hasta ve Yaşlı Bakım Elemanı 9 6 15 0 0 0 9 6 15
Temizlik Şefi 8 7 15 0 0 0 8 7 15

http://www.iskur.gov.tr
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Çalışanların mesleklerine göre dağılımında en fazla çalışanın bulunduğu
meslekler Tablo 2’de gösterilmiştir.

Toplamda en fazla çalışılan meslekler Temizlik Görevlisi, Beden İşçiliği
(Genel), Beden İşçisi(Temizlik) ve Beden İşçisi (İnşaat)’dır. Erkek ve kadınların en
çok çalıştığı meslek Temizlik Görevlisi  Mesleğidir

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla çalışılan Beden İşçisi
(İnşaat),  Bankacılık Meslek Elemanı, Şoför (Yük Taşıma) ve büro memurudur .
Erkeklerin en fazla çalıştığı meslekler Beden İşçisi (İnşaat) iken Kadınların en fazla
çalıştığı meslekler Büro Memuru mesleğidir.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla çalışılan meslekler
Beden İşçisi(Genel),Temizlik Görevlisi, Beden işçisi (Temizlik) Beden İşçisi (inşaat)
Mesleğidir. Erkeklerin ve Kadınların en fazla çalıştığı meslekler Beden İşçisi (Genel),
Temizlik Görevlisidir.

TABLO 3: MESLEKLERE GÖRE AÇIK İŞLER
MESLEKLER TOPLAM 1-9 10+

Pişirici(Ekmek) 2 0 2
Gıda Mühendisi 1 1 0

TOPLAM 3 1 2

Anketin yapıldığı zamanda işyerlerinin ihtiyaç duyduğu eleman sayısını ve
mesleklerini gösteren tablo yukarıda yer almaktadır.

 Açık iş sadece iki meslekte bulunmakta olup bunlarda Pişirici (Ekmek) ve
Gıda Mühendisi mesleklerinde bulunmaktadır. Açık işlerin % 66,67’si Pişirici (Ekmek)
mesleğindedir.

9 ve daha az kişi çalıştıran işyerlerinde açık iş Gıda Mühendisi
mesleğindedir.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde açık iş Pişirici (Ekmek)
mesleğindedir.

Açık işlerin % 33,33’i Tarım sektöründe, % 66,67’ı Sanayi sektöründedir.
Hizmet ve İnşaat sektöründen gelen açık iş yoktur. Açık işler için talep edilen
eğitim düzeyleri; Gıda Mühendisi için lisans, Pişiriciler için fark etmezdir.

http://www.iskur.gov.tr
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TABLO 4: TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLEN MESLEKLER
MESLEKLER TOPLAM 1-9 10+

Pazarlama Sorumlusu(Alışveriş Merkezi) 10 O 10
Akaryakıt Satış Elemanı (Pompacı) 5 O 5
Ambalajcı (Makine ile) 5 5 O
Satış Nezaretçisi (Toptan Ticaret) 4 O 4
Aşçı 1 O 1
Hamurkar 1 O 1

TOPLAM 26 5 21

Temininde güçlük çekilen meslekler ve bu mesleklerde ihtiyaç duyulan kişi
sayısı yukarıdaki tabloda gösterilmiştir.

En çok temininde güçlük çekilen meslekler Pazarlama Sorumlusu (Alışveriş
Merkezi), Akaryakıt Satış Elemanı (Pompacı), Ambalajcı (Makine ile)’dır. Temininde
güçlük çekilen mesleklerde istihdam edilmek istenen kişilerin % 38’i Pazarlama
Sorumlusu(Alışveriş Merkezi) mesleğindedir.

Temininde güçlük çekilen mesleklerin, mesleki nitelik ve beceri gerektiren
meslekler olması diğer dikkat çekici bir noktadır.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde tek temininde güçlük çekilen
meslek Ambalajcı (Makine ile)’dır.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla temininde güçlük
çekilen meslekler Pazarlama Sorumlusu (Alışveriş Merkezi), Akaryakıt Satış Elemanı
(Pompacı)dır.

26 kişilik temininde güçlük çekilen meslekler 6 farklı mesleğe dağılmıştır.
Temininde güçlük çekilen kişi sayısının % 81,23’ü 10 ve daha fazla kişi istihdam
eden işyerlerindendir.

TABLO 5: 6 AY SONRA İSTİHDAM ARTIŞI BEKLENEN MESLEKLER
MESLEKLER TOPLAM 1 - 9 10+

Kasiyer 14 0 14
Pazarlama Sorumlusu (Alışveriş Merkezi) 13 0 13
Satış Elemanı 11 0 11
Haberleşme Cihazları (Tesisat) Bakım Ve Onarımcısı 10 10 O
Kasap 5 0 5
Şarküteri. Bakkal Ve Gıda Pazarları Satış Elemanı 5 0 5

http://www.iskur.gov.tr
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Büro Memuru (Genel) 4 0 4
Meyve Ve Sebze Satış Elemanı 4 0 4
Akaryakıt Satış Elemanı (Pompacı) 3 0 3
Satış Nezaretçisi (Perakende Ticaret) 3 0 3
Yönetici (Perakende Ticaret) 3 0 3
Beden Işçisi (Genel) 2 0 2
Gazete Muhabiri 2 0 2
Makine Teknisyeni (Genel) 1 0 1
Muhasebe Meslek Elemanı 1 0 1

TOPLAM 81 10 71

Anket düzenlendikten 6 ay sonra, çalışan sayısında artış beklenen meslekler
ve hangi meslekte ne kadar artış beklendiği yukarıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu
tablo bize bir anlamda 6 ay sonraki beklenen açık işleri vermektedir.

Toplam istihdamda en çok artış beklenen meslekler Kasiyer ve Pazarlama
Sorumlusu (Alışveriş Merkezi) alanı ile ilgilidir. İstihdam artışının % 33,ü Kasiyer ve
Pazarlama Sorumlusu (Alışveriş Merkezi) Satış Elemanı mesleğinde olacağı
öngörülmüştür.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam artışı beklenen
meslekler Haberleşme Cihazları (Tesisat) Bakım ve Onarımcısı)’mesleğidir.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam artışı
beklenen meslekler Kasiyer ve Pazarlama Sorumlusu (Alışveriş Merkezi) Satış
Elemanı mesleğindedir.

Tahmin edilen 81 kişilik istihdam artışının % 92’si 10 ve daha fazla kişi
istihdam eden işyerlerinde olacağı öngörülmektedir. İşyeri sayısında ağırlık 10 ve
daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde iken 6 ay sonra istihdam artışı beklenen
meslekler ağırlıklı olarak 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinden
gelmiştir.

Artış beklenen meslekler genellikle nitelik gerektiren mesleklerdir. Bunun
içinde bugünden önlem alınmalı ve bu mesleklerle ilgili eleman yetiştirilmelidir.
Kasiyer, Pazarlama Sorumlusu (Alışveriş Merkezi), Satış Elemanı, Haberleşme
Cihazları (Tesisat) Bakım Ve Onarımcısı gibi mesleki ve teknik eğitim ile kısa sürede
eleman yetiştirilebilecek mesleklere ağırlık verilebilir.

6 ay sonra azalış beklenen herhangi bir meslek belirtilmemiştir.

http://www.iskur.gov.tr
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TABLO 7: 6 AY SONRA İSTİHDAMDA BEKLENEN SEKTÖREL
DEĞİŞİM

SEKTÖR TOPLAM 1-9 10+
Toptan Ve Perakende Ticaret 65 0 65
Ulaştırma, Depolama Ve Haberleşme 10 10 0
Diğer Sosyal, Toplumsal Ve Kişisel Hizmet Faaliyetleri 4 0 4
Elektrik, Gaz, Buhar Ve Sıcak Su Üretimi Ve Dağıtımı 1 0 1
Eğitim 1 0 1

TOPLAM 81 10 71

İstihdam artışı veya azalışı beklenen mesleklerin sektörel dağılımına
bakıldığında; toplamda en fazla istihdam artışı beklenen sektörlerin; Toptan Ve
Perakende Ticaret ve Ulaştırma, Depolama Ve Haberleşme olduğu görülmektedir.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam artışı beklenen
sektörün; Ulaştırma, Depolama Ve Haberleşme olacağı tahmin edilmektedir.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam artışı
beklenen sektörlerin; Toptan Ve Perakende Ticaret ile Diğer Sosyal, Toplumsal Ve
Kişisel Hizmet Faaliyetleri olduğu görülmektedir.

Toplamda, 9 ve daha az kişi çalıştıran işyerlerinde ve 10 ve daha fazla kişi
çalıştıran işyerlerinde 6 ay sonra istihdam azalışı belirtilen herhangi bir meslek ve
sektör yoktur.

Anket düzenlendikten 6 ay sonra meslekler bazında öngörülen net istihdam
artışından toplam istihdamın 81 kişi, 10 ve daha fazla kişi istihdam eden
işyerlerinde 71 kişi, 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde ise 10 kişi artacağı
beklenmektedir.

Toplam istihdamın bir yıl sonra % 1,8 oranında, 10 ve daha fazla kişi
çalıştıran işyerlerinde % 1,7 oranında artacağı öngörülmektedir. 9 ve daha az kişi
çalıştıran işyerlerinde ise istihdamın % 3,8 oranında azalacağı tahmin edilmektedir.

http://www.iskur.gov.tr

