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ONSOZ

“Is arama” insan hayatindaki en &nemli eylemlerden birisidir. Insanlar tiim
hayatlar1 boyunca bu eylemin daha iyi sonuglanmasi i¢in calisirlar. Konfligyiis
“Sevecegin Bir Is Secersen, Yasaminda Bir Giin Bile Calismis Olmazsmn.” sdziiyle
dogru isi segmenin ne kadar 6nemli oldugunu anlamamiza yardimci olmaktadir. Is
arama siirecinin olumlu sonuglanmamasi durumunda ise issizlikle karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu siirecin dogru sekilde sonuglanmasi i¢in is arama yontemlerini dogru
ve etkili bigimde kullanmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Is arama ydntemleri; artan
kiiresellesme, degisen isgiicii piyasasi, teknolojinin ilerlemesi gibi bir¢cok sebeple

giintimiizde 6nemli degisiklikler gecirmektedir.

Cagin gerektirdigi degisim ve doniisiim siirecinde Tiirkiye Is Kurumu’nu is
arama yontemi olarak degerlendirmek ve iilkemizdeki is arayanlarin hangi is arama
yontemini tercih ettiklerini belirlemek amaciyla hazirlanan bu tez ¢aligmasinin Kuruma
ve bu alanda ¢alisan, merak duyan herkese faydali olmasi dilegiyle; zor ve keyifli gecen
tic yillik yetisme donemimizde desteklerini esirgemeyen yoneticilerimize ve tez
caligmalarimiz sirasinda her tiirlii destegi sunan Daire Baskanim Sinan TEMUR’a
tesekkiirii borg bilirim. Gerek tez ¢alismalarimi gerekse ISKUR’da gegirdigim ii¢ yil
askin meslek hayatimi “keyifli” ve “egitici” sifatlariyla hatirlamama vesile olan basta
Tez Damigmanim Mustafa TIRYAKI’ye, kendisinden gercekten ¢ok sey ogrendigim
Ferudun KAYA’ya, her zaman giler yiiziiyle ¢alismalarimiza destek olan Basak
KARAGULLE’ye, bitmek bilmeyen sorularima sabirla cevap veren Sinan OK’a, tezim
sirasinda da yardimim esirgemeyen degerli dostum Omer Faruk ERGUN’e, bu zor
siireci gergek bir dayanisma drnegi sergileyerek beraber gecirdigimiz Istihdam Uzman
Yardimcis1 arkadaslarima tesekkiir ederek bu giizel calisma ortaminin hep devam

etmesini diliyorum.

Her zaman oldugu gibi evliligimizin ilk yilina rastlayan yorucu tez doneminde
de ilgisini ve destegini hi¢ esirgemeyen sevgili esim Tugba’ya, bugiinlere gelmemde
maddi manevi biiyiikk emegi olan degerli anneme ve babama biiyilk minnet

duymaktayim.
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GIRIS

“Caligma olgusu” insanligin varolusuyla ortaya ¢ikan, insanin hayatindaki en
onemli kavramlardan birisidir. Bu kavram zamanla ¢alisamama durumu olan issizlik
olgusunun da tiiremesine neden olmustur. Isgiicii arzinim, isgiicii talebinden biiyiik

olmast durumu ile ortaya ¢ikan issizlik tiim diinyada 6nemli bir sorun haline gelmistir.

“Issizlikle Miicadelede Is Arama Yé&ntemleri ve ISKUR'un Degerlendirilmesi”
baslikli bu calismada is arama yontemlerini detayli bicimde incelenerek, iilkemizde
tercih edilen is arama yoOntemlerine iliskin detayli analizlerin yapilmasi, is arama
yontemlerini tercih edenlerin profilinin ¢ikarilmasi, hangi is arama yonteminin daha
fazla tercih edildigini belirlenmesi ile is arama ydntemi olarak ISKUR’un
degerlendirilmesi amaglanmistir.  Calismada istihdam ve issizlikle ilgili kavramsal
gergeve, istihdam politikalari; is arama teorileri, modelleri, davranisi, yoOntemleri
basliklarina deginilmistir. Bu amagla Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK) tarafindan 2004-
2012 yillar1 arasinda gergeklestirilen Hane Halki Isgiicii Anketi’nden yararlanarak is
arama yontemlerinin tercih oranlari, is arama yOntemlerini tercih edenlerin ve tiim is
arayanlarn profili gibi degiskenlere ulasilmistir. Bunun yam swra ISKUR’u

degerlendirme amaciyla ISKUR istatistik yilliklarindan da yararlanilmistir.

Is arayan kisilerin dogru ise; dogru zamanda, dogru yerde, dogru sekilde
yerlesmesi is arama aktivitesinin basarisiyla dogru orantilidir. Is arama aktivitesi
sirasinda kullanilan yontemler ¢ok ¢esitli olsa da amag her zaman ise yerlesme arzusuna
dayanmaktadir. Bu durum sadece issiz kisiler i¢in degil, herhangi bir iste ¢alisan ancak
daha iyi kosullarda is arayan kisiler i¢cin de gecerlidir. Calisma olgusu var oldugundan
beri i arama olgusu da var olmaktadir. Degisen teknoloji ve is hayatinin degisen
kosullar1 yeni is arama yontemlerini hayatimiza sokmus olsa da ¢alisma tarihi kadar
eski i arama yontemleri bugiin hala en ¢ok kullanilan is arama yontemleri arasinda
varhgini korumaktadir. Ulkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire degisen is arama yontemi
tercihleri dogru ise giden yolda kullanilabilecek en 6nemli araglardandir. Devletler bu
alanda dogabilecek olumsuzluklar1 6nlemek, isci ve isverenin hizli ve ekonomik sekilde

birbirine ulagmalarin1 saglamak, is hayatin1 kontrol altinda tutabilmek amaciyla Kamu

1



Istihdam Kurumlarini kurarak bu alanda Kamunun diizenleyici ve denetleyici yetkilerini
kullanmaktadirlar. Modern Kamu istihdam Kurumlari, is arayan kisilerin ilk aklma
gelen basvuru yeri olmay1 hedeflemektedirler. Bu amagla iilkemizde de “1946 yilinda Is
ve Is¢i Bulma Kurumu” ismiyle Kamu Istihdam Kurumu olarak hizmet vermekte olan
Kurum, 2000 yilinda “Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ismini alarak biiyiik bir degisim ve
doniisiim gecirecegi yeni bir doneme girmistir. Bu degisim ve doniisiim 2000’li
yillardan itibaren aktif istihdam politikalarmna biiyiik kaynak ayrilmasi ve Is ve Meslek
Danismanlig1 hizmetlerinin yogun sekilde uygulanmaya baslanmasiyla ivme gostermis

ve ISKUR isgiicii piyasasinda ¢ok daha dnemli bir konuma gelmistir.



BIiRINCi BOLUM

ISTIHDAM VE iSSIZLIKLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE VE iSTIHDAM
POLITIKALARI

Issizlik tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de her dénem iizerinde konusulan
ve toplumun her kesimini etkileyen bir kavramdir. Issizlik, ekonomik ve sosyal olarak
birgok sonucu olan kritik bir olgudur. Ekonomiler ne kadar gelismis olursa olsun

calismak isteyenlerin tamaminin ¢aligsmasi ¢esitli sebeplerle miimkiin olamamaktadir.

Calismak, tim insanhigin ortak degerlerinden birisidir. Semavi dinlerde
“calisma” kutsal kabul edilmistir. Iktisadi anlamda da mal ve hizmet iiretiminin geregi
olan “ calisma” eylemi, insan istek ve ihtiyaclarinin tatmini hususunda hayati 6neme
sahiptir. Insan calistik¢a iiretim olacak, iiretilen mal ve hizmetler insanlarin istek ve

ihtiyacini karsilayacaktir.
1.1 CALISMA CAGINDAKI NUFUS

Caligma cagindaki niifus 15-64 yas araligindaki niifusu ifade eder. Bu yas araligi
tilkeler arasinda farklilik gosterebilir. Avrupa Birligi icerisinde bazi iilkeler ¢alisma
cagindaki niifusu 15-74 olarak kabul etmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK),
Tirkiye i¢in, calisma cagindaki niifusu kurumsal olmayan sivil niifus icerisindeki 15 ve
daha yukari yastaki niifus olarak tanimlamistir. TUIK tarafindan agiklanan 2012 yilina
iliskin Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina gore lilkemizdeki 15-64 yas
grubunda bulunan calisma ¢agindaki niifusun oranmi %67,6 (51.088.202 kisi) olarak
ger(;eklesmistir.1

1

Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2012
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13425 (03.03.2013)
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1.2 AKTIiF NUFUS

Bir iilkedeki 15-64 yas arasi niifustan kurumsal niifusun disinda kalanlar “aktif
niifus” olarak adlandirilir. Aktif niifus iilke ekonomilerinin iiretim gilicii hakkinda
onemli bilgiler sunabilir. Aktif niifus, calisan/istihdam edilen ve issizlerden olusur.
Bundan hareketle aktif niifusa dahil olan gruplar; igverenler, iicretliler, serbest meslek

erbabi olanlar, aile islerinde bir arada ¢alisanlar ve issizlerdir2
1.31iSGUCU

Isgiicii, aktif niifus icerisindeki calisabilir durumda olan ve ¢alisma istegi olan
kisiler, fiilen caligabilir durumda olan kisiler, kurumsal niifus disinda kalanlar, aktif
niifus disinda kalan ancak ¢alismaya devam eden kisilerden olusur. Calismak istemesine
ragmen is bulamayan ve is aramaktan bikan Kkisiler cesareti kirilmig kisiler olarak
degerlendirilir ve “isgiicii” igerisinde yer almaz. TUIK, isgiiciinii ¢alisma cagindaki
niifustan calisan kisiler, is arayanlar veya isbast yapmaya hazir olanlarin toplami olarak

ifade eder. TUIK, isgiiciine dahil olmayanlar1 asagidaki gibi tanimlamustur:>

e “Mevsimlik calisanlar: Mevsimlik ¢alismasi nedeniyle is aramayan, igbasi
yapmaya hazir olamayan kisilerdir.

e Ev isleriyle mesgul olanlar: Kendi evinde ev isleriyle mesgul olmasi nedeniyle is
aramayan ve igbas1 yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

e Egitimine devam edenler: Bir 6grenim kurumuna, kursa vb. devam etmesi
nedeniyle i aramayan ve isbas1 olmayan kisilerdir.

e Emekli: Bir sosyal giivenlik kurulusundan emekli oldugu i¢in i aramayan ve
isbas1 yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

e (Calisamaz halde olanlar: Bedensel Oziir, hastalik veya yaslilik nedeniyle is
aramayan ve igbasi yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

o Diger: Ailevi ve kisisel nedenler ve bunun disindaki diger nedenler ile is

aramayan ve igbasi yapmaya hazir olmayan kisilerdir.”

2 Ardig, Oguzhan; Makro Iktisat, Seckin Yayinlari, Ankara 2003,5.185.
*Hanehalki Isgiicii Arastirmas1 Mikro Veri Seti 2012 Tamm ve Kavramlar
http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia_2012/turkce/metaveri/tanim/index.html (02.04.2013)
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1.4 iSTIHDAM

Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gére “bir gorevde, bir iste kullanma” anlamina®
gelen Arapga kokenli bir kelime olan “istihdam” her donem oldukga 6nemli bir kavrami
ifade eder. Emegin iiretimde kullanilmasi olarak ifade edilebilen istihdam kavramui,
TUIK tarafindan “Istihdam edilenler: Yevmiyeli, ticretli, maasli, kendi hesabina, igveren
ya da icretsiz aile isgisi olarak referans donemi ig¢inde en az bir saat bir iktisadi
faaliyette bulunan kisiler ile isi ile baglantis1 devam ettigi halde, referans haftasi iginde
cesitli nedenlerle isinin basinda olmayan kendi hesabina ve isverenler olarak calisan
kurumsal olmayan g¢aligma ¢agindaki tiim niifus isttihdam edilen niifustur.” seklinde

‘[anlmlanmls‘ur.5

Istihdam iki farkli bicimde degerlendirilebilir. Genis anlamda istihdam, bir
tilkenin sahip oldugu iiretim faktorlerinin bir yillik bir dénem igerisindeki kullanilma
derecesini belirtir. Iktisat biliminde kullanilan anlamiyla yani dar anlamda istihdam ise

emek faktoriiniin tiretimde kullanilma diizeyini belirtir. 6
1.4.1 istihdam Diizeyi

Istihdam diizeyi “ bir memlekette bir yillik bir dénemde iiretim faaliyetlerine
katilan bu ¢esitli nitelikteki isgiicliniin ayn1 Ol¢liye gore (O6rnegin niteliksiz emek
Slgiisiine gore) degerlendirilmis is saatleri veya insan sayisi toplammi ifade eder.’

Istihdam hacmi olarak da bilinir.
1.4.2 Tam Istihdam

Bir iilkede arz edilen emegin tamaminin isgiicli piyasasi tarafindan talep
edilmesi tam istihdam ile agiklanir. Is arayan, calisabilecek durumda olan ve referans

ticret diizeyinden ¢alismaya hazir herkesin is bulabildigi kosullar1 ifade eder. Gergek

* TDK, Genel Tiirkge Sozliik

’ TUIK Isgﬁcﬁ [stihdam ve 1§sizlik Istatistikleri, Sorularla Resmi Istatistik Dizisi-1, 2007, s 15.
6 Hesapgioglu, Muhsin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ekonomisi, Beta, Istanbul 1994,s 287.

! Koklii, Aziz, Makro Iktisat, S Yaymni, Ankara, 1976
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hayatta ise birgok degisik nedenden otiirii ekonomideki emegin isglicii piyasasinin
ihtiya¢ duydugu isgiliciiniin tamamini karsilayamayacagi kabul edilir. Friksiyonel
igsizlikle ifade edilen bu durumda isgiicii piyasasinda tam isttihdam durumunda bile

¢esitli nedenlerle issizler bulunmaktadir.
1.4.3 Eksik Istihdam

Eksik istihdam, bir iilkedeki isgiicliniin tamaminin kullanilmamasi durumu ya da
isgiicli piyasasindaki kisilerin egitimlerine, bilgilerine, tecriibelerine uygun olmayan bir
iste ¢alisma durumu olarak iki farkli bi¢cimde ifade edilmektedir. Eksik istihdam,
istthdamin sektorel dagilimi icinde tarimin agirlikta oldugu, iicretsiz aile isgilerinin
yogun olarak bulundugu ve issizlik sigortast uygulamasinin bulunmadig: iilkelerde,

isgiiciiniin geregi gibi degerlendirilememesinden kaynaklanan énemli bir sorundur.®

16. Uluslararas1 Calisma Istatistik¢ileri Konferansinda (ICLS) eksik istihdam,
caligma saatlerinin iggilicii i¢in yetersizligi ile iliskilendirilen “zamana dayali eksik
istthdam” ve kisinin mesleki niteligi ile isi arasindaki uyumsuz eslesme gelir, asirt
saatlerle c¢alisma, riskli isler ve benzerleri ile iliskilendiren “yetersiz istihdam”
bigiminde smiflandirilmistir.’ TUIK de bu dogrulta gerekli diizenlemelerini yapmis ve
“yetersiz istthdam” ile “zamana dayali eksik istihdam” kavramlarina iligkin bilgileri

yaymlamaya baslamistir. TUIK bu iki kavrami sdyle agiklamistir:

“Zamana bagli eksik istihdam: Referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde
ve diger isinde/islerinde toplam olarak 40 saatten daha az siire ¢alismis olup, daha fazla
stire ¢alismak istedigini belirten ve miimkiin oldugu takdirde daha fazla ¢alismaya

baslayabilecek olan kisilerdir.

Yetersiz istihdam: Zamana bagli eksik istihdam kapsaminda yer almamak

kosuluyla, referans haftasinda istthdamda olan, son 4 hafta icinde mevcut isini

8 Giindogan, Naci, Calisma Ekonomisi I, A¢gikdgretim Fakiiltesi Yayinlar1,2012, s10.

9 Kumas, Hande — Caglar, Atalay, Tiirkiye’de Kadin Eksik Istihdamini Belirleyen Faktorler: TUIK 2009
Hanehalki Isgiici Anketi Ham Verileri Ile Cinsiyete Dayali Bir Karsilastirma, Calisma ve Toplum,2011,s
254,
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degistirmek icin veya mevcut isine ek olarak bir is aramis olan ve bdyle bir is buldugu

takdirde 2 hafta i¢inde galigmaya baslayabilecek olan kisilerdir.*
1.4.4 Asin Istihdam

Bir ekonomide isgiicii piyasasina girmesi miimkiin emegin tamaminin isgiicli
piyasasina girmesine ragmen isgiicii talebi karsilanamiyorsa asir1 istihdam durumundan
soz edilir. Genellikle ¢ok gelismis iilkelerde konjonktiirel olarak goriilen bu durum,
bolge ya da iilke disindan isgiicii saglanarak veya calisanlara fazla mesai yaptirilarak
asilmaya caligilir. Asir istthdam durumunda emek normalden daha degerli hale gelir ve

licret seviyesi yiikselir.
1.5 ISSIZLIK

Issizlik, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Bir ekonomideki is bulmak,
calismak isteyen kisilerin is bulamama durumunu ifade eder. Degisen ekonomik ve
sosyal kosullardan Otiiri giiniimiiz diinyasinda ¢ok daha fazla giindeme gelmektedir.
Genis anlamiyla cari licret diizeyinde g¢aligmak isteyen emek arzinin, ayni icret
diizeyindeki emek talebinden biiyiik olmasi olarak ifade edilebilir. Igsizlik sadece
ekonomik bir durumu ifade etmez beraberinde ¢ok dnemli sosyal sonuglar1 olan sosyal
bir durumu da ifade eder. Beraberinde getirdigi ekonomik, siyasal ve sosyal maliyetler,
sadece igsiz kalan kisinin degil tiim toplumun iistesinden gelmesi gereken bir durum
halini alir. Issiz kalan bir birey, kendini mutsuz hissedecek, kendisinin ve ailesinin
temel ihtiyaglarini yerine getiremeyecek ve bu durum da kisinin ciddi ailevi, ekonomik
ve psikolojik sorunlar yasamasina yol agacaktir. Oyle ki literatiirde issizlik ve intihar
iliskisine yonelik bircok Ornek bulunmaktadir. Fransiz devrimi ve aydilanma
hareketine biiylik katkis1 olan Voltaire’in , “Candide ya da iyimserlik” eserindeki
kahramanin bir Tiirk koyliisiinden 6grendigi su soz issizlige dair 6nemli bir tespiti ifade
eder: “Calismak, bizden ii¢ biiyiik kusuru, can sikintisini, kotii aliskanliklart ve

yoksullugu uzaklastirir”.

10 http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia 2012/turkce/metaveri/tanim/index.html
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Issizlik ekonomik bir gosterge olarak da ekonomilerin durumu hakkinda énemli
bir bilgi kaynagidir. Ulkemizde Issizlik ile ilgili verileri yaymlayan TUIK issizligi
tanimlarken Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1982 yilinda Cenevre’de
diizenlenen Diinya Calisma Istatistikgileri Konferansinda kabul edilen Kriterleri

kullanir:

“ILO kriterlerine gore bir kisinin igsiz olarak tanimlanabilmesi i¢in, bu kisinin
durumu asagida siralanan {i¢ kosulu birlikte saglamalidir. Calisabilir ¢agdaki kurumsal

olmayan niifusa dahil olan kisilerden (15 ve daha yukari yas);
a) Referans doneminde bir isi olmayan,
b) Bir is arayan ve bu konuda bir girisimde bulunmus olan,

¢) Is buldugu takdirde isbasi yapabilecek durumda olanlar issiz olarak

tanimlanar.

Ayrica, bir is aramayan, ancak “bir is bulmus, baslamak igin bekleyen ve iki

hafta icinde is bas: yapabilecek durumda olan kisiler de issiz kabul edilmektedir.”**

1.5.1 Tssizlik Tiirleri

Issizlik farkli sebeplerden ortaya cikan ve farkli sonuglari olan bir kavramdir.
Diinya tlizerinde degisen sosyal ve ekonomik kosullar, ilkesel farkliliklar farkli igsizlik
cesitlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Literatiirde issizlige iliskin degisik temel

siiflandirmalar oldugu goriilmiistiir. Temel iki siniflandirma su sekildedir:
-Caligma istegine gore: iradi-Iradi Olmayan Issizlik.

-Goériiniimiine gore: A¢ik-Gizli Issizlik.

1 TUIK Isgiicii istihdam ve Igsizlik Istatistikleri, Sorularla Resmi Istatistik Dizisi-1 , 2007,528
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1.5.1.1 iradi/ Irade Dis1 Issizlik

Issizligi agiklarken temel varsayimlardan birisi kisinin kendi iradesiyle ¢alismak
istemesi durumudur. Irade dis1 issizlik cari iicret diizeyinden, kabul edilebilir ¢alisma
kosullarinda ¢aligma istegine ve yetenegine sahip olduklari halde is bulamayan kisilerin
durumunu ifade eder. J. M. Keynes tarafindan savunulan irade dis1 issizlik talep
yetersizligine baglanmistir. Ortaya ¢ikis1 isboliimii ve uzmanlagmanin ortaya ¢ikmasiyla

belirgin hale gelmistir.

Iradi igsizlik ise temel olarak iicret diizeyi ya da ¢alisma kosullarinin
begenilmemesi, normal ¢aligma siirelerinin fazla bulunmasi, is arama ¢abasinin yetersiz
olmasi durumlarinda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla kisilerin is arama siirecinde dogru ve
etkili yardim almasi, ig arama yoOntemlerini etkin kullanmasi ve piyasasinin her iki
tarafindaki bilgi seviyesinin yiikseltilmesi bu issizlik tiirlinlin azalmasinda 6nemli bir

etken olabilir.
1.5.1.2 Acik/Gizli Issizlik

Acik issizlik, cari licret diizeyinden makul ¢alisma kosullarinda ¢alismay1 kabul
etmesine ragmen is bulunamamasi durumudur. Gegici issizlik, mevsimlik issizlik,
yapisal issizlik, konjonktiirel issizlik, yapisal issizlik, teknolojik issizlik; acik igsizlik

turlerindendir.
1.5.1.2.1 Gegici Issizlik

Tam istihdamdaki bir ekonomide bile goriilmesi normal karsilanan igsizlik tiirii
olsa da isgiicii piyasasinin gelismislik diizeyi, istihdam hizmetlerinin kalitesi gibi
degiskenlerle iilkeden iilkeye sebepleri farklilik gosterebilir. Gegici issizlik, isglici
piyasasindaki hem isci tarafindaki hem de isveren tarafindaki bilgi eksikligi, isgiliciiniin
mobilitesini azaltan agik is/calismak istenen mekan uyumsuzlugu gibi temel
nedenlerden otiirli olusur. Friksiyonel issizlik de denilen bu issizlik tiirlinii tamamen
onlemek miimkiin degildir. Calistig1 is1 begenmeyip daha i1yi kosullarda is aramak icin
isinden ayrilan kisiler de friksiyonel issiz sayilir. Isgiicii piyasasinda isler arasinda gegis

oldugu siirece bu issizlik tiirii de goriilecektir. Insanlar kendilerine uygun isi bulunca



verimleri artacagindan bu issizlik tiiriiniin korkulacak bir issizlik tiirii olmayacagi da

disiiniilebilir.
1.5.1.2.2 Mevsimlik Issizlik

Mevsimlik issizlik, isgiicline olan talebin mevsimsel olarak biiylik degisiklikler
gostermesi, isgiiciiniin niteliklerinin yalnizca belli donemlerde ¢alismaya uygun olmasi
gibi durumlar neticesinde ortaya cikan issizlik tiiriidiir. Ulkemizde daha ¢ok tarrmin
belli donemlerde yogun isgiicii gerektirmesi, turizm sektdriinlin yaz aylarinda ve tatil
donemlerinde isgiicli ihtiyacinin artmasi, belli bolgelerde insaat sektoriiniin yalnizca
yilin sicak dénemlerinde calismasi gibi sebepler sonucu goriiliir. Isgiiciiniin
mobilitesinin artmasi, mevsimlik c¢alisan kisilerin niteliklerinin arttirilmasi, tarimin
istihdam i¢indeki paymnin azalmasi mevsimlik issizligi onlemek igin alinabilecek

tedbirler olarak goriilebilir.
1.5.1.2.3 Yapisal Issizlik

Yapisal igsizlik; farkli liretim metotlarina gegilmesi, iirlinlere olan talebin
azalmasi/yok olmasi ya da baska iriinlere transferi, isgiliciiniin yetersiz vasiflari,
tretimde kullanilan hammaddenin tiikenmesi gibi bir ekonomideki yapisal degisiklikler
temel nedenleri olan issizlik tiirtidiir. Yapisal igsizligin gelismekte olan tilkelerde daha

¢ok goriildiigii varsayilir.*?

Emek talep edenlerle arz edenlerin bilgi, yetenek ve ihtiyaglarinin birbirleriyle
uyumsuz olmasi yapisal issizlige sebep olur. Bu uyumsuzlugun giderilmesi zaman ve
maliyet gerektirdiginden yapisal igsizlik iilkeler i¢in ciddi miicadele gerektiren bir

igsizlik tiiriidiir.

Yapisal issizligin bir diger nedeni de agik islerle, is arayanlarin cografi olarak

uyumsuz olmasidir. Isgiiciiniin mobilitesinin arttirilmasi, bdlgesel gelismislik farklarinin

12 Tériiner, Mete, Issizligin Boyutlar1 ve Yapisi, Bilim ve Sanat, 1983, s12.
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azaltilmas1 yapisal issizligin bu sebebin ortadan kaldirmak i¢in alinabilecek

onlemlerdir.™
1.5.1.2.4 Teknolojik ssizlik

Teknolojik  gelismeler, talebi oldugu kadar iretim tekniklerini de
degistirmektedir. Emek yogun iiretim tarzindan teknoloji yogun firetim tarzina
gecilmesi beraberinde birgok alanda calisanlarin igsiz kalmasina neden olmaktadir.
Bunun yani sira teknoloji bazi mesleklerin yerine alacak tiretim teknikleriyle meslek
mensuplarinin issiz kalmasina neden olabilir. Teknolojik gelismelerin iilkeler arasinda
yayilma hiz1 ve teknolojiyi kullanma yetenegi farkli oldugundan 6zellikle yeni teknoloji
tireten llkeler baska iilkelerdeki rakip iireticilerin islerini ¢ok daha hizli ve ekonomik
sekilde ireterek rakip tilkede issizlik yaratabilir. Mevcut isgiicii kendini yenileyip,
teknolojiyi kullanma becerisine sahip olursa bu tiir igsizlik tilkenin uzun siireli sorunu

olmaktan ¢ikabilir.
1.5.1.2.5 Konjonktiirel Issizlik

Ekonominin durumuyla, mal ve hizmetlere olan taleple degisen, ekonomik
genisleme donemlerinde azalan, resesyon donemlerinde artan issizlik tiirii konjonktiirel
igsizlik olarak ifade edilir. Ekonomik darbogazlar toplam talebi azaltir, bu durumda
firmalar da tiretimlerini azaltmak durumunda kalir. Azalan {iretim isgiiciine olan ihtiyac1
da azaltir boylece issizlik bas gosterir. Bu issizlik tiiriinii azaltmak {izerine alinacak
tedbirler ekonominin kirtlganli§mni azaltir, iiretimin devamliligini saglar. Ulkelerin bu

tip 1gsizlik lizerinde tedbirler almas1 biiylik 6nem tasimaktadir.
1.5.1.3 Gizli Issizlik

Gizli issizlik, bir ekonomide iiretime etkisi olmayan isgiiciiniin i¢inde bulundugu
durumu ifade eder. Genellikle gelismekte olan iilkelerde daha ¢ok goriilen bir igsizlik
tiriidiir. Gizli issizligin oldugu bir ortamda emegin bir kisminin marjinal verimliligi

ihmal edilecek kadar diisiiktiir ya da negatiftir. Bu kisilerin iiretim siirecinden ¢ekilmesi

13 Canbey, Ozgiiler, Verda, istihdam ve Issizlik, A¢ikégretim Yayinlar, 2012, s56.
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durumunda dahi toplam ciktida degisiklik olmayacaktir ya da ¢ok az olacaktir. Uretim
stirecinden ¢ekilmesine ragmen toplam ¢iktida bir degisiklik meydana getirmeyen

kisilere gizli igsiz denir.

Diger igsizlik tilirlerine gore biiyiik farklilik gosterir ¢linkii bu igsizlik tlirtinde
kisi ayn1 zamanda istihdam edilmektedir. Yani goriiniirde kisi igsiz degildir. Bundan
dolay1r kisi sosyal olarak topluma yiik olmamakla birlikte verimliligi diislirdiigli icin
ekonomik olarak sorun olusturmaktadir. Genellikle gelismekte olan iilkelerde tarim ve
hizmet sektori ile kamuda goriilmektedir.’* Calisanlarin  etkin  kullanilmasim
saglayabilecek politikalar, emegin iiretime kanalize edilmesi, verimliligi arttirmaya
yonelik uygulamalar, sermayenin artmasi ve genel yapinin diizeltilmesi, tarim
sektoriinde verimi arttirmaya yonelik faaliyetler kamuda dogru insan kaynaklari

politikalari uygulanmasi bu issizlik tiiriiniin 6nlenmesinde kullanilabilecek araglardir.
1.6 iISSIZLIK ORANI

Issizlik orani, biiyiik kiigiik, gelismis ya da geri kalmis tiim toplumlarmn
giindeminde olan &nemli bir kavramdir. Issizlik oran1 bir ekonominin durumu hakkinda
fikir elde edilebilecek onemli gostergelerden birisidir. Temel olarak bir tilkedeki

igsizlerin sayisinin o iilkedeki isgiicline boliimiiyle elde edilir.
Issizlik Oram = (Issiz Sayis1 / Aktif Isgiicii) X 100
seklinde gosterilir.

Ulkemizde issizlik oran1 TUIK tarafindan hesaplamir. TUIK, issizlik oranini
“Issiz niifusun isgiicii icindeki oran1” seklinde tanimlamis ve asagidaki sekilde formiile
etmistir:15
Issiz Sayisi

Issizlik Oram = ————— X 100
Isgiicu

14 Canbey Ozgﬁler, Verda, a.g.e, 2012 ,s56.
15 http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia_2012/turkce/metaveri/tanim/index.html
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TUIK issizlik oranmi agiklarken ILO’nun standart hesaplama ydntemini
kullanmaktadir. Bu standartlara gore istihdamda olmayan ancak son li¢ ayda is aramis
olan ve 15 giin icinde istihdam edilebilecek olan kisiler issiz sayilmaktadir. Issizlik
orant hesaplanirken umudu kirilmis issizler, mevsimlik islerde ¢alistigindan otiirii is
aramayan ancak siiresiz is bulmalari durumunda ¢aligabilecek olanlar, ev hanimlari,
emekliler, irad sahibi, 6grenci, hasta, yaslt engelli oldugundan 6tiirii is aramayan ama is
bulmalar1 durumunda calisabilecek olanlarla herhangi baska nedenlerle is aramayan

ancak is bulmas1 durumunda ¢alisabilecek kisiler hesaba katilmamaktadir. 16
1.7 ISGUCUNE KATILMA ORANI

Isgiiciine Katilma Orani, iilkelerin ve isgiicii piyasasinin gelismisligi hakkinda
fikir verebilecek bir diger dnemli gostergedir. Bir iilkedeki isgliciiniin, aktif niifusa
boliinmesiyle elde edilir. Gelismis bir isgiicli piyasasi, egitimli niifus, kadmnlarin is
hayatina katilmasimi tesvik edecek diizenlemeler, calisma kosullarin iyilestirilmesi
lilkemizdeki isgiiciine katilma orammi yiikseltebilecek &nlemlerdir. TUIK, isgiiciine
katilim oranini “Isgiiciiniin, kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki niifus i¢indeki oran1”

seklinde tanlmlamlstlr.17

Ulkemizde isgiiciine katilm oram1 Avrupa Birligi (AB), OECD ve diinya
ortalamalarindan diisiik kalmaktadir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda niifusun egitim
diizeyinin diisiikk olmas1 ve kadinlarin isgiliciine katilma oraninin diisiik olmas1 énemli
rol oynamistir. Tarim sektoriindeki isttihdam daralmasi da iilkemizdeki diisiik isgiicline
katilim oraninda biiyiik rol oynamaktadir. Tarimin istthdam icindeki payr azaldik¢a bu
alanda calisan kisiler —genellikle baska islerde calisamayacak durumda olduklarindan-

isgiicli piyasasindan ¢ekilmek durumunda kalmaktadirlar.

18 Egilmez, Mahfi, issizlik Nasil Hesaplantyor. http://www.mahfiegilmez.com/2012/01/issizlik-nasl-

hesaplanyor.html,(22.04.2013)
7 http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia_2012/turkce/metaveri/tanim/index.htm!(20.04.2013)
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1.8 iISTIHDAM ORANI

Istihdam orani, fiilen ¢alisan niifusun 15-64 yas araligindaki aktif niifusa
boliinmesiyle elde edilen orandir’®. Istihdam orami iilkemizde TUIK tarafindan
asagidaki formiille ol¢iilmekte olup “kurumsal olmayan calisma cagindaki niifusun

istihdam edilme orani” seklinde tanimlanmastir.

istihdam Edilenlerin Sayis1

x 100

Istihdam Orani=
Kurumsal Olmayan Calisma Cagindaki Nufiis (15+)

Istihdam orani issizligin yani sira isgiiciine katilma oranini da yansittigi igin

ilkenin is olanaklarin1 agiklayan 6nemli bir élgﬁttﬁr.lg
1.9 ISTIHDAM POLITIiKALARI

Istihdam politikalar issizligi ve olumsuz etkilerini nlemek amaciyla uygulanan
sistematik cabalardir. Son yiizyilda biiyilk oranda artan diinya niifusuna ayni oranda
acik is sunulmadigr takdirde issizlik gelecegin en Oncelikli sorunlarindan birisi
olacaktir. Issizlik sadece kisisel maliyetleri olan bir sorun degildir. Issiz bireyler tiim
toplumun karsilamasi gereken ekonomik, sosyal ve siyasi maliyetlere neden olmaktadir.
Bu maliyetlerin artan ve siirekli olmasi tilkeler i¢in siirdiiriilebilir bir durum degildir. Bu
durumun Onlenmesi adina tarih boyunca diinya ¢apinda degisik miicadele yontemleri
uygulanmustir. Issizlikle miicadelede tiim diinyada kabul goren politikalar, 19. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren sistematik cabalar halini almustir. Ozellikle de 70°1i yillarda
tim diinyay1 derinden sarsan ekonomik Krizler boyunca 6nlenemeyen issizlik, istihdam
politikalarinin bir daha hi¢ ¢ikmamak iizere giindemde kalmasina yol agmistir. Oyle ki
ILO 70’li yillar1 “Issizlikle miicadele on yili” ilan etmistir. Buna ragmen issizlikle
miicadelede istenen sonuglar ancak 80°’li yillardan itibaren AB iilkelerinde alinmaya
baglanmistir. Avrupa Birligi, 1997 yilinda yiirtirliige giren Amsterdam Antlasmasiyla

istihdami1 AB’nin hedefleri arasinda almig ve istihdam politikalarinin iiye {ilkelerin ortak

'8 The European Union Labour Force Survey, Methods and Definitions, Eurostat,1998, s.13.
19 http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/istindam/istihdam2.php (25.04.2013)
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bir gdrevi oldugunu kabul etmistir.”® Amsterdam Antlasmastyla 2003 yilinda yenilenen

Avrupa Istihdam Stratejisi de ortaya ¢cikmistir.

Istihdam politikalar1 genel itibariyle aktif istihdam politikalar1 ve pasif istihdam
politikalart  olarak smiflandirilabilir.  Devletler isglici piyasalarna issizligin
dogurabilecegi olumsuz sonuglar1 dnlemeye yonelik olarak uygulanan ve pasif istihdam
politikalar1 olarak adlandirilan issizlik yardimi, issizlik sigortasi gibi araglarla issizlere
gelir destegi saglamaya yonelik miidahalelerde bulunurlar. Bu 6nlemler biiyiik maddi
kaynaklar gerektirdigi i¢in ve insanlar1 ¢alismamaya tesvik edebilmesi nedeniyle tek
basina uygulanmazlar. Bu politikalarin etkinligini arttirmak ve issizlikle hizli sekilde
miicadele edebilmek amaciyla ticret siibvansiyonlari, mesleki egitim, rehberlik ve ise
yerlestirme faaliyetleri gibi aktif istihdam politikalar1 uygulanmaya baslanmistir. Bu
politikalar iggiicii piyasasi lizerinde uygulanan politikalar olup birbirlerinin alternatifleri

degil tamamlayicisi olarak degerlendirirler.
1.9. 1 Aktif Istihdam Politikalar:

Yirminci ylizyildan itibaren tiim diinya iilkelerini derinden etkileyen issizlik;
devletlerin emek piyasasina miidahalesine, aktif istihdam politikalarinin gelismesine ve
yayginlagsmasina da yol agmistir. 1950’li ve 60’lh yillar diisiik issizlik oranlar1 ve
istikrarli ekonomik biiyiime rakamlariyla ge¢mistir. 60’larin sonu ve 70’ler tiim diinyay1
sarsan ekonomik sorunlar ile ge¢mistir. Tiim diinyay: etkileyen ekonomik buhranlar

igsizlik rakamlarinin da daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar yiikselmesine neden olmustur.

Aktif istihdam politikalar1 ilk kez 1950’li yillarda Isveg’te bu isimle
uygulanmistir. OECD, ilk kez Isve¢’te uygulanan bu politikalar1 ayr1 bir politika olarak
kabul etmis ve bu politikalarin tim OECD iilkelerinde uygulanmasi i¢in 1961°de
“Isgiicii ve Sosyal Sorunlar Komitesi” olusturulmustur. Olusturulan bu komite

temelinde OECD’nin yayinladigi “Emek Piyasasi Politikalarima Yeni Bakis Agis1”

2 Beceren, Ertan. Kasalak, Murad A. , Avrupa Birligi Istihdam Stratejisi ve Uye Ulke
Stratejilerinin 10 Hedef Kapsaminda Istihdama Y@&nelik Uygulamalari, Ekonomi Bilimleri Dergisi, Cilt 2,
2010,s. 50
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raporu OECD Bakanlar Konseyince kabul edilmistir. Bu raporda ii¢ temel hedef ve

6lgiit belirlenmistir®.

1. Isgiicii Arz1 Hareketliligi
2. lsgiicii Piyasasmin Ihtiyaclarina Uygun Becerilerin Gelistirilmesi,

3. Aktif Is Arama Siireci Destegi

Raporda Issizlik Yardimi, Erken Emeklilik Tesvikleri gibi pasif isgiicii
politikalarindan isgiicii piyasasindaki isleyisi diizenleyen, mesleki egitimlerle iggiiciiniin
vasiflarint arttiran aktif isgiicii politikalarina gegilmesi tavsiye edilmistir. Raporda

deginilen isglicii piyasasi politikalar1 diizenlemeleri asagidaki gibi siniflandirilmistir.
Kamu Ise Yerlestirme Hizmetleri,

Meslek Egitimi,

Genglere Yonelik Politikalar,
Istihdam Siibvansiyonlar,
Engellilere Yo6nelik Onlemler,

[ssizlik Sigortasi,

2 A

Erken emeklilik.

[k bes tedbir aktif, sonraki iki teklif ise pasif politikalardir. Aktif Isgiicii
Politikalar1 iilkemizde Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
amagla 2013 yilinda ¢ikartilan “Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeliginde “Aktif isgiicii

hizmetleri: Istihdanun korunmasma ve artirilmasina, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine,

igsizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin iggiicii piyasasina kazandirilmasina yardimei
olmak iizere yapilan faaliyetler” seklinde tammlanmlstlrzz. Ulkemizde uygulanan Aktif
Isgiicii Politikalarindan ~ bugiine kadar 2 milyonun {izerinde vatandasimiz
yararlanmustir.”® Uygulanan bu politikalar sayesinde issizligin azaltilmasina, istihdamm

stireklilik kazanmasina, kamu istihdam hizmetlerinin gelistirilmesine, mesleki egitim

2L OECD, "A New Framework for Labour Market Policies",1990, aktaran, Sohlman, Asa, David
Turnham, “What Can Developing Countries Learn From OECD Labour Market Programmes and
Policies?”, OECD Development Center Technical Paper No:93, January 1994, s.22-23.

22 «]SKUR Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi” RG, 12.03.2012-28585
2 [SKUR,; Istatistik Yilliklari,1978-2013
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olanaklarinin ¢ogalmasina, ekonominin krizlere karsi kirilganligmin azaltilmasi gibi
birgok ekonomik faydanin yami sira igsizlikten dogan birgok sosyal sorunun

giderilmesine olumlu etkileri olmustur.

Bununla birlikte aktif isgiicli politikalarint uygulamak iilkeler i¢in ciddi maliyet
ve emek gerektirmektedir. Ote yandan aktif isgiicii politikalarinin elestirilen bazi

olumsuz etkileri bulunmaktadir:

Etkinlik Kaybi Etkisi (Deadweight effect): Aktif istihdam politikalar1 olmasa dahi
bu politikalardan yararlanan kisilerin kendiliginden ise girebilecegini ve bu kisilere

yonelik harcamalarin gereksiz oldugunu ifade eder.

Tkame  Etkisi(subsitution effect): Aktif istihdam politikalarindan olan
stibvansiyonlar etkili olduklar1 kadar dogru tedbirler alinmazsa suiistimal edilebilecek
durumdadirlar. Istihdam edilmesi istenen gruplari calistirdigi igin isverene verilen
tesviklerle maliyeti diisen isglicii isveren tarafindan tercih edilecek ve mevcut isgiicii
gorece yiiksek maliyetinden oOtiirii isten ¢ikarilarak yerine disiik maliyetli, devlet

tarafindan siibvanse edilen is¢iler tercih edilecektir.

Isten Cikarilma Etkisi (displacement effect): Siibvansiyonlar sayesinde isgiicii
maliyeti diisen isverenler piyasada Ozellikle de emek yogun {iretim yapilmasi
durumunda ciddi bir maliyet avantaj1 saglayacak bu sayede de rakiplerine kars1 ciddi bir
avantaj elde edebilecektir. Bu da firmalar arasindaki rekabeti bozabilecek ve diger
firmalarin da siibvansiyonlardan faydalanmak amaciyla is¢i ¢ikarmasina ya da

kiiciilmesine sebep olabilecektir.
1.9. 1.1 Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlar

Ucret ve Istihdam siibvansiyonlar;, emek piyasasina talep yonlii miidahale
yoluyla hem istihdami arttirmak hem de azalmasina mani olmak amaciyla kullanilirlar.
Ucret ve istihndam siibvansiyonundaki temel amag devletin belirledigi kosullara sahip
issizlerin ise alinmasi durumunda bu kisilerin iicretlerinin devletce tamamen ya da
kismen karsilanmasi ya da isverene vergi tesvikleri saglayarak isgiliciiniin maliyetinin
diisiiriilmesi temeline dayanmaktadir. Ucret ve istihdam siibvansiyonlar1 sayesinde

isverenin maliyetleri diiser, liretilen {irlinlerin daha diigiik fiyattan satilabilir bu da
17



enflasyonun diismesine, iilkede iiretilen iirlin ya da hizmetin fiyati diistiigii i¢in varsa
yabanci rakiplere karsi avantaj saglayarak paranin iilke igerisinde kalmasini
saglanabilir. Ucret siibvansiyonlar1 genellikle gelismis iilkeler tarafindan uygulanan
yiiksek maliyetli politikalardandir. Bu tip siibvansiyonlar ekonomik durgunluk ya da
kriz donemlerinde firmalarin isgilicii maliyetini diislirerek iiretime devam etmelerine
firsat saglamaktadir. Bu donemlerde 6zellikle de ekonomik olarak lokomotif sektorlerde
uygulanmas1 durumunda domino etkisi ile bir¢ok sektorde iiretimin devam etmesine de
olanak saglar. Bunun yani sira silibvansiyonlarla is¢ilerin istihdamda kalmasini

saglayarak sosyal sorunlarin da dniine gegilmesini saglar.

Stibvansiyonlar isveren i¢in biliylik avantajlar saglayan bir politika aracidir.
Ancak sagladigi avantajlar igverenlerin bu politikalar1 suiistimal etmesine de yol
acabilir. Isveren mevcut iscilerini ¢ikararak, devlet tarafindan siibvanse edilen iscilerle
calismak isteyebilir. Bu tip durumlart onlemek i¢in genellikle uygulayici devletler
tarafindan isverene cesitli sinirlamalar ve yiikiimliiliikkler getirilir. Boylece isveren bu

destegi kotiiye kullanmasi engellenerek bu politikanin siirekliligi saglanir.

Ulkemizde ISKUR tarafindan siibvansiyon olarak nitelendirilebilecek “Isbasi
egitim programi” ve “Korumali isyerleri” destegi yiiriitiilmektedir. Bu programla
ISKUR’a kayith issizlerin mesleklerine iliskin tecriibeleri elde edebilmeleri, varsa
teorik bilgilerini pratige doniistiirebilmeleri, isgiicli piyasast ve caligma hayatina
adaptasyonlarinin saglanabilmesi amagclanir. Programdan yararlanma siiresi 160 giin ve
haftada 45 saat ile sinirlandirilmistir.  Katilimeilar igbast egitimi igin ¢alismak istedigi
isyerini kendisi segebilir ya da ISKUR araciligiyla kendi igin uygun bir isyeri bulabilir.
Isverenler de kendi sectikleri kisilerin programdan faydalanmasmi talep edebilecegi
gibi, ISKUR araciligiyla istedigi niteliklerde katilimci talep edebilir. Katilimcilara
program siiresince katilime1 zaruri giderleri, Is Kazas1 ve Meslek Hastaligi Sigortasi
Primleri 6denir ve bakmakla yiikiimlii olunan kisi durumunda olmayanlar i¢in Genel

Saglik Sigortast Prim Giderleri ISKUR tarafindan karsilanr.

Korumali igyerleri ise toplam calisanlarmin en az %751 isgiicii piyasasina
girmesi oldukga zor olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylerden olusan, ¢alisma ortami

engellilere uygun sekilde diizenlenmis isyerlerinin devlet tarafindan teknik ve mali

18



yonden desteklendigi 6zel miiesseslerdir. Korumali igyerlerinde c¢alisan engelli

bireylerin maaslar1 ISKUR tarafindan siibvanse edilir.
1.9. 1 .2 Kendi Isini Kuranlara Yénelik Yardim Programlari

Bir nevi istthdam siibvansiyonu olan kendi isini kuranlara yonelik yardim
programlar bir diger aktif isgiicii politikasidir. Avrupa Istihdam Stratejisinde de kendi
isini kuranlara yonelik tesvikler ongoriilmesiyle 6zellikle de doksanli yillardan itibaren
bu alanda biiyilik bir ivme yakalanmistir. Bir kisinin istihdam edilmesi sadece o kisi ve
ailesi icin fayda saglarken, kendi isini kuran kisiler bagka kisileri de istihdam ederek
issizligin azalmasma vesile olurlar. Bunun yani sira kurulan yeni sirketler, rekabeti
arttirarak hem tiiketici lehine durumlar olusmasina hem de toplam faydanin artmasina
yardimci olur. Bu tip siibvansiyonlar, kendi isini kuranlara yonelik vergi indirimi,
kendilerinin ve/veya istihdam ettikleri kisilerin {icretlerinin bir kismin1 ya da tamaminin
icretlerinin devlet tarafindan karsilanmasi, vb. sekillerde gerceklestirilebilinir. Bunun
yani sira kendi isini kurmak isteyenlerin oniindeki en biiyiik engellerden olan sermaye

ve mesleki bilgi i¢in gerekli destekler de verilebilir.

Kendi isini kuranlar genellikle Kiiciik veya Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)
olarak is hayatma baslamaktadir. TUIK verilerine gére “KOBI’ ler toplam girisim
sayisinin  %99,9’unu, istihdamin %77,8’ini, maas ve tcretlerin %51,5’ini, cironun
%64,8’ini, faktor maliyetiyle katma degerin %55,5’ini, maddi mallara iliskin briit

yatirimin %41,1’ini olusturmaktadur.”?*

Boyle bir ortamda kendi isini kuranlara yonelik
destekler tilkenin gelismesi ve issizligin Onlenmesi agisindan biiyiik bir énem arz

etmektedir.

Bu kapsamda ISKUR, kuruma kayith issizlerin kendi islerini kurmalarina ve
gelistirmelerine yardimcei1 olmak amaciyla girisimcilik egitim programini yiiriitmektedir.
Bu programda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) ile Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) arasindaki Uygulamali

Girisimcilik Egitimi Isbirligi Protokoliinde” belirlenen esaslar gergevesinde temel

?* TUIK, Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2011
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146 (12.04.2013)
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seviye girisimcilik egitimi gerceklestirilmektedir. Bu egitim neticesinde katilimcilar,
KOSGEB’in  “Yeni  Girisimcilik ~ Destekleri”"nden = faydalanma  imkanina
kavusmaktadirlar. Ulkemizde KOSGEB ile ¢esitli Kurum ve Kuruluslar tarafindan

girisimciligin desteklenmesi hususunda ¢esitli programlar yliriitmektedir.
1.9.1.3 Dogrudan Kamu Istihdami

Dogrudan Kamu istihdami da siibvansiyon olarak kabul edilen bir diger aktif
istihdam politikast aracidir. Bu yontem kamu tarafindan is bulmasi zor goriilen ya da
isglicii piyasasinda dezavantajli kisiler kisilerin kamu tarafindan siireli ya da siiresiz
istihdam edilmesi seklinde gergeklestirilir. Bu kisiler istihdam edilereck Kamu
kaynaklarmin istihdam ile yatirima ayni anda kullanilabilmesi yolu ag¢ilir. Kamu
yatirimlarmin arttirildigi  kriz donemlerinde Keynesyen politikalarla bu istihdam
seklinin arttirilmast hem kamu harcamalarinin artmasini hem de issizligin kontrol
altinda tutulabilmesini saglayabilir. Bu sekilde istihdam edilen kisiler genellikle
temizlik, altyapi diizenlemeleri, tarihi yapilarin restorasyonlari, donemsel isler, kamuya
ait yerlerin bakimi ve onarimi vb. islerde istihdam edilirler. Istihdam edilen kisiler bu
yontem sayesinde isgiicii piyasasina girme, herhangi bir is iizerinde tecriibe kazanma,

calisma aligkanlig1 kazanma gibi 6nemli kazanimlar elde edebilirler.

Bu politikanin elestirilen taraflar1 ise kamunun bu sekilde istihdaminin istihdam
edilen kisilerin siirekli kamunun sundugu calisma kosullarinda calistirmaya alistirmast,
kisilerin kamudan kendilerini siirekli ¢alistirmasi konusunda beklentiye girebilmelerine

yol agmasi olarak goriilmektedir.

Ulkemizde bu nitelikte degerlendirilebilecek olan Toplum Yararina Programlar
ISKUR tarafindan vyiiriitilmektedir. Ozellikle 2009’da agciklanan istihdam paketi
neticesinde ciddi bir bi¢gimde uygulanmaya baslanan programlar neticesinde yiiz
binlerce kisiye belirli siirelerle gelir destegi ile kisilerin isgiicii piyasasina ve ¢alisma

hayatina hazir olmasi saglanmigtir.
1.9.1.4 Mesleki Egitim Programlari

Gelisen ekonomiler, kiiresellesen diinya, yeni iiretim teknikleri, artan rekabet ve

ilerleyen teknoloji isgilicii piyasasinin talep yoniiniin isteklerini de degistirmistir.
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Isverenler siirekli yenilenen kosullara ayak uydurabilecek, kendisine yiik olmayacak,

vasifli iggiliclinii her zamankinden daha fazla talep eder hale gelmistir.

Issiz kisilerin 6nemli bir kismi da isgiicii piyasasmn isteklerine cevap
veremediginden isten ¢ikarilmis ya da ise giremeyen kisilerden olusmaktadir. Mesleki
egitim programlari; uzun siireli igsizlerin, giincel ve gegerli mesleki bilgisi olmayan
kisilerin-cogunlukla gencler-, dezavantajli gruplarin istihdam edilebilmelerini saglamak
icin gerekli mesleki egitimin devlet tarafindan verilmesi ya da verdirilmesidir. Bu
sayede bu kisilerin istihdam edilebilirligini arttirarak ise yerlesmeleri kolaylasir.
Herhangi bir sebepten oOtiirii egitim sisteminin digsina ¢ikmus kisiler tekrar sisteme
sokulabilir. Isgiicii piyasasmin gerekli nitelikli personeli bulamamasindan kaynaklanan
iiretim kayiplarinin 6niine gecilmis olur. Firmalarin egitim giderleri kamu tarafindan
karsilanarak firmalarin mali yapilar1 giliclendirilir bdylelikle uluslararasi alanda o
tilkenin sirketleri ozellikle de egitim giderlerinin yiiksek oldugu sektorlerde rekabet

avantaji elde edebilir. Ulkenin insan kaynag sermayesinin degeri arttirilmus olur.

Bu politikanin basarisi; egitimlerin isgilicii piyasasinin kisa, orta ve uzun vadeli
istek ve ihtiyaclarii karsilayabilecek sekilde planlanmasina, egitime katilacak kisilerin
dogru bir sekilde belirlenmesine, yapilacak egitimlerle ilgili olarak hem isverenlerin
hem de issizlerin dogru sekilde bilgilendirilmesine, egitimin hizli ve ekonomik bir
sekilde uygulanmasina, egitimin teorik ve pratik kisimlarmin iyi agirliklandirilmasina,
egiticilerin ve egitim mekanlariin uygun kosullarla giincel bilgi ve teknolojilere sahip
olmasina, egitimlere katilimi tesvik etmek amaciyla katilimeilardan iicret alinmamasina
hatta miimkiinse egitim boyunca maddi yardim yapilmasina, igverenlerin de egitim
stirecine dahil edilmesine, isci-isveren-devlet ayaginin koordinasyonunun saglanmasina
baglidir. Aksi takdirde kimi zaman oldukca maliyetli olan bu tip egitimler isverenlerin
ithtiyacin1 karsilamayacak, kamu kaynaklarinin israfina, zaman ve emek kaybina yol

acgacaktir.

Ulkemizde ISKUR tarafindan isgiicii piyasasinin ihtiyag duydugu tiim
mesleklerde issizlerin niteliklerini gelistirerek istihdam edilebilirliklerini arttirmak

amactyla mesleki egitim programlari diizenlenmektedir. Istihdam garantili mesleki
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egitim kurslarinda katilimcilarin en az yiizde ellisi yirmi giinden az olmamak kosuluyla
kurs siiresi kadar istihdam edilmek zorundadirlar.”® Katilimeilara kurs boyunca giinliik
olarak iicret 6denmekte, Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sigortasi ile bakmakla yiikiimlii
olunan kisi durumunda olmayanlar i¢in Genel Saglik Sigortasi1 Prim Giderleri de

ISKUR tarafindan 6denmektedir.
1.9. 1 .5 Kamunun Rehberlik ve Ise Yerlestirme Islemleri

Kamunun isgilicii piyasasina yonelik bilgilendirme, rehberlik ve eslestirme
hizmetleri bir diger aktif istihdam politikasidir. Cagdas Kamu istihdam kurumlari,
isgiicii piyasasinda aktif olarak yer alarak is arayanlara ve isverenlere hizmet sunar. Is
arayanlara yonelik rehberlik ve danigmanlik hizmetleri, is hayatina, mesleklere yonelik
bilgilendirme hizmetleri, is aramanin 6gretilmesi ve bu konuda kisiye yardim edilmesi
gibi faaliyetler sunulur. Isverene de acik pozisyonlarina uygun nitelikte personel temini,
yasal mevzuat hakkinda bilgilendirme gibi hizmetler sunulur. Giiniimiiz diinyasinda
Kamu Istihdam Kurumlari sadece rehberlik ve danismanlik hizmetleri yapmakla kalmaz
isglicii piyasasinin istek ve ihtiyaclarina yonelik personel bulamadigi durumlarda uygun

adaylara nitelik kazandirarak bu kisileri isgiicii piyasasina entegre eder.

Ulkemizin kabul ettigi ILO sozlesmeleri geregince istihdam hizmetleri kamu ya
da &zel sektdr tarafindan yapilmaktadir. Is arayan ve isveren arasinda adeta bir koprii
gorevi gorerek her iki tarafindan birbirine ulagabilmesi saglanmaktadir. Bu amagcla
iilkemizde Is ve Meslek Danismanlig1 hizmetlerinin yayginlagtirilmasi amaciyla 2012
ve 2013 yillan icerisinde ISKUR biinyesinde 81 ilde ve hizmet merkezlerinde ¢alisan
4000’e yakin Is ve Meslek Damsmani istihdam edilmistir. Is ve Meslek
Danigsmanlarinca 6grencilere, is arayan kisilere ve isverenlere birebir hizmet
sunulmaktadir. Is ve Meslek Danismanlig: hizmetlerinden sadece 2013 yil1 igerisinde

bir milyondan fazla is arayana ve iki yiiz binden fazla igverene ulagilmustir.

> [SKUR, Aktif isgiicii Hizmetleri Y6netmeligi” RG, 12.03.2012-28585
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1.9.2 Pasif istihdam Politikalari

Pasif istihdam politikalari, issizlik olgusu var oldugu siirece var olmasi gereken
bir politikadir. Bu politikalar sayesinde issizligin neden olabilecegi sosyal ve ekonomik
maliyetler kismen de olsa Onlenebilir. Aktif istihdam politikalari, kisilerin istihdam
edilmesine yonelik politikalardir. Pasif politikalar ise igsiz kalan kisilerin topluma yiik

olmasini engelleyen ve onlari issizligin zararh etkilerinden koruyan politikalardlr.26

Pasif istihdam politikalar igsizlere gelir destegi iizerine kurulan politikalardir.
Kidem tazminati, iicret garanti fonu, issizlik sigortasi kisa calisma Odenegi, erken
emeklilik ve issizlik yardimi ya da sosyal yardimlar seklinde birgcok pasif istihdam
politikalari ¢esidi bulunmaktadir.

1.9.2.1 Igsizlik Sigortast

Tim diinyada yaygin olarak kullanilan ve en bilinen pasif istihdam
politikalarindan birisi olan issizlik sigortasi, licret karsiliginda bir iste kayitli olarak
calisirken calisma istek ve yeterliligine sahip olmasina karsin kendi istegi disinda isten
cikartilan kisilere belirli siirelerle verilen tcrettir. Bu {icretle kisilerin issiz kalmasi
sonucunda dogacak olumsuzluklarin azaltilmasi ve bu kisilerle bakmakla yiikiimli

oldugu kisilerin kimseye muhta¢ olmamasini sazc;r,lanmaktadlr.27

Issizlik sigortas1, isverenlerin de eleman ¢ikarirken duygusal davranmasini onler.
Boylelikle isverenler, insan kaynaklar1 politikasi isten ¢ikarma gerektirdiginde daha
saglikli karar verebilirler ve isyerlerinin verimli ¢alismasmni saglayabilirler. Issizlik
sigortasinin bir diger faydasi ise 6zellikle de isten ¢ikarmalarin yogun olarak yasandigi
donemlerde kisilere gelir destegi saglayarak harcamalarin ciddi diislisler gostermesini

onlemektedir.?®

% Bulut, Selahattin, Tiirkiye’de Aktif istihdam Politikas1 Arac1 Olarak Diizenlenen Isgiicii Egitim
Kurslarmin istihdam Agisindan Belirleyiciligi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii,2010,s,9

%" Bigerli, M. Kemal. Calisma Ekonomisi. istanbul: Beta Yayincilik,2005,.5482.

% Bigerli,2005, age.s483
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Issizlik sigortas1 uygulayicilari bu sigortani siiresini, sigorta igin isverenden ve
calisandan kesilen tutarlari, yararlanma kosullarint ve miktarin1 ¢ok dengeli belirlemek
durumundadirlar. Issizlik sigortasindan yararlanma siiresinin uzun ve sigortadan alinan
ticretin yiiksek oldugu durumda kisilerin calisma istegi azalacak ve 1s hayatina
donmeleri zorlasacaktir. Tersi durumda ise isten ¢ikartilan kisiler ve ailelerinin diisecegi
olumsuz durumlar bireyleri ve tiim toplumu sosyal ve ekonomik yonden etkileyecektir.
Issizlik sigortasi iicretinin dengeli ayarlanmasi kisilerin ¢alismak isteyecekleri asgari
tutar1 ifade eden rezervasyon iicretini de etkileyebilecektir. Devletler igsizlik
sigortasindan yararlanan igsizleri bir an 6nce isgiicli piyasasina dondiirmek amactyla bu
kisilere yonelik 6zel danigmanlik hizmetleri ve programlar sunmaktadir. Bunun yani
stra bir¢ok lilkede de issizlik sigortasindan yararlananlara yapilan uygun is tekliflerinin

reddedilmesi durumunda issizlik sigortasi kesilebilmektedir.
1.9.2.2 Issizlik Yardimi

Issizlik yardimi, mazisi en eskiye dayanan pasif istihdam politikalarindan
birisidir. Issizlik yardimi birgok iilkede Kamu istihdam Kurumlar1 tarafindan
verilmektedir. Ozellikle de Avrupa iilkelerinde issizlik yardimi sistemleri oldukca
gelismistir. Ulkemizde de son yillarda daha ¢ok kullanilmaya baglanan bu politika temel
olarak herhangi bir sebepten Otiirli calismayan ya da calisamayan kisilere belli
muhtaclik sartlarin1 tagimast durumunda bu durumu devam ettigi miiddetgce verilen
yardim olarak nitelendirilebilir. Issizlik sigortasindan temel farki, is¢i ve isveren tarafi
yerine tamamen kamu tarafindan finanse edilmesidir. Bundan 6tiirii en maliyetli pasif
politikalardan birisidir. Yardim miktarinin kisinin ¢alismasi durumunda elde edecegi
gelirden diisiik olmasi gereklidir aksi takdirde kisiler ¢alismak yerine yardim almayi
tercih edecektir. Bunun yaninda bu yardimi alan kisiler aktif politikalarla bir an 6nce
isglicli piyasasina yerlestirilmeye ¢alisilmali ve uygun is tekliflerine gecerli bir sebeple

kabul etmeyenlerin aldig1 yardimlar azaltilmali ya da kesilmelidir.
1.9.2.3 Kidem Tazminati

Kidem tazminati, isciyi keyfi isten ¢ikarmalardan koruyan onemli bir pasif
politika aracidir. Isverenin isciyi kanuni cercevelerle belirlenmis sebeplerden birisiyle

isten ¢ikarmast durumunda isciye calistigi siire ve maasiyla dogru orantili olarak verilen
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tazminattir. Kidem tazminati uygulamasi issizlik sigortasina paralelindeki bazen de
alternatifi konumundaki uygulamalardir. Kidem tazminati politikas: iilkeler arasinda

bliyiik farkliliklar gostermektedir.
1.9.2.1.4 Kisa Calisma Odenegi

Kisa c¢alisma o6denegi pasif istihdam politikalar1 arasinda en yeni olanidir.
Isverenin &ngoriilemeyen anormal kosullar, dogal afetler, ekonomik krizler gibi
sebeplerle ¢aligma siirelerinin azaltmasi ya da isin birakilmasi durumlarinda isverene
ticret destegi verilerek calisanlarin islerine devam etmesi saglanir. Boylelikle firmalarin
kapanmamasi, iretimin azalmamasi, talebin azalmamasi, ekonominin kirilganliginin
onlenmesi ve afetler sonucunda hayatin normal akisinin devam etmesi amaglanir.
Calisanlar iginse kisilerin isten ¢ikmasini onleyerek issizligin neden olabilecegi sosyal
ve ekonomik sorunlar Onlenmis olur. Kisa c¢alisma Odenegi iilkemizde issizlik
sigortasindan fonlanarak ISKUR tarafindan verilen hizmetlerden birisidir. Diinyada

ekonomik krizin yogun hissedildigi donemde iilkemizde de uygulanmaya baslanmistir.
1.9.2.5 Erken Emeklilik

Erken emeklilik OECD tarafindan kabul edilen pasif istihdam politikalarindan
birisidir. Emeklilik siiresini dolduran kisilerin emeklilige tesvik edilmesini boylelikle
onlarin yerine ise girebilecek genclerin calisma hayatinda kalmasini/girebilmesini
saglar. Emekli olan tecriibeli calisanlarin is bulmasi tecriibesiz gen¢ c¢alisanlara gore
daha kolaydir. Ote yandan erken emeklilik uzun vadede iilkenin ekonomik dengelerini

bozan bir politika oldugundan ¢ok dikkatli sekilde uygulanmasi gerekir.
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IKiNCi BOLUM

IS ARAMA VE IS ARAMA YONTEMLERI

Is arama, ekonomik ve iktisadi olarak aciklanabilen ve issizligin her gecen giin
daha biiyiik bir sorun haline geldigi diinyamizda sorunun ¢oziimii igin gelistirilmesi
gereken esas mesele haline gelmistir. Is arama, issiz bireyler igin olduk¢a &nemli bir
stireci ifade eder. Son donemde psikoloji bilimi de is arama siirecini incelemeye
baslamigtir. Igsizligin kendini hissettirdigi donemlerde bundan etkilenen Kkisilerin
davraniglart degisiklik gostermeye baglar. Uzun siire igsiz kalan kisilerde umutsuzluk,
keyifsizlik hali, korku, asosyallik gibi bir¢ok psikolojik durum olusur. Bu hem issiz
kalan kisiyi hem de ailesini, arkadaslarmi olumsuz sekilde etkiler. Ozellikle de agir
ekonomik krizler gibi dénemlerde tiim toplumu etkileyen psikolojik etkiler goriilebilir.
Is arama, sadece issiz kalan kisilerin degil, isinden memnun olmayan kisilerin de i¢inde
bulundugu bir aktivitedir. Dolayisiyla ¢alisanlar da islerinden memnun olmadiklarinda,
daha 1iyi sartlarda calismak istediklerinde ya da baska amaglarla c¢alisirken is
arayabilirler. Is arama, George Stigler tarafindan énemli bir ekonomik sorun olarak

gérﬁlmﬁstﬁr.zg
2.1 IS ARAMA TEORISI

Is arama teorisi c¢alisma ekonomisinin temel taslarindan birisidir. Neoklasik
iktisadin uzantis1 olarak goriilen is arama teorisi, iktisatta iggilicii piyasasindaki bilgi
eksikligiyle ac;lklanmaktadur.30 Neoklasik isgiicii analizine gore kisinin c¢alismak
istemesiyle bos kalmak arasinda yapacagi tercihe gore isgilicii arzi belirlenir. Kisiler
optimizasyon hesab1 yaparak calisma ya da ¢alismama arasinda karar vermektedirler.
Ucret ve calisma istegi arasinda pozitif korelasyon vardir. Ucret arttikca kisilerin
calisma istegi dolayisiyla da ¢alismak isteyen kisi sayis1 artar. Is arama teorisinde
isgiiciinde tam bilgiye iicretsiz olarak ulasamadig: varsayilir. Isciler ve isverenler isgiicii

piyasasina iliskin olarak tam bilgiye sahip degillerdir ve bu bilgiye ulasmak i¢in zaman

29 stigler, George J. ;"The economics of information". Journal of Political Economy,1961.5213
% Bicerli, M.Kemal Calisma Ekonomisi, Acikogretim Yaynlari,s205

26


http://en.wikipedia.org/wiki/Journal_of_Political_Economy

ayirmak ve buna iliskin maliyeti karsilamak gereklidir. Teoriye gore ekonomide agik
isler ve issizler bulunmaktadir. Ancak hem is¢inin hem de isverenin birbirini bulmasi
kolay ve bedelsiz degildir. Kisiler sadece ¢alismak ile bos kalmak arasinda karar vermez
bununla birlikte is aramaya da karar verecektir. Bu teoriye dayanan issizlik, kisilerin

kendilerine uygun isi arama siirecinden kaynaklanmaktadir.

Yine ayni teoriye kisilerin ¢alismak ile calismamak arasindaki karari zaman
icinde degisecek; kisilerin bir iste c¢alismak ig¢in kabul edecekleri minimum {icret
diizeyi(rezervasyon {icreti) issiz kaldik¢a azalacak ve is aramak maliyetli ve zor bir ig
oldugundan kendilerine teklif edilen isi kabul edecektir. Is arama maliyetlerinin, bu
siirecte katlanilan alternatif maliyetlerin iizerinde oldugu noktada is arama faaliyeti

durdurulacaktir.

Is arama siireci, iilkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire, kisiden kisiye degisen
karmagik bir siirectir. Bu siireci etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Siiphesiz is
arama siirecini etkileyen en onemli faktor, kisinin igsiz kalinan siire igerinde geliri olup
olmadigidir. Giiniimiiz diinyasinda igsizlik sigortast uygulamalari, sosyal yardimlar, aile
destegi gibi ¢ok cesitli destek mekanizmalar1 vardir. Bu mekanizmalar kisinin issiz
kalma siiresini dogrudan etkilemektedir. Bunun disinda kisinin belirledigi rezervasyon
ticreti diizeyi issizlik siiresini dogrudan etkilemektedir. Kisinin is bulma siirecinde
kullandig1 metotlar, isgiicli piyasasi, issizlik orani, isgiicii piyasasi hakkinda bilgiye

ulasma durumu issizlik siiresini etkiler. 3 %

2.2 IS ARAMA MALIYETLERI

Is arama maliyetleri, is arama siirecini etkileyen énemli degiskenlerden birisidir.
Hem maddi hem de manevi maliyeti olan bu siirecte bu maliyetler sadece igsiz kisi degil
tiim toplum tarafindan karsilanir. Is arama siirecinde kisiler is bagvurular1 hakkinda bilgi
alabilmek i¢in internet, telefon, gazete giderleri, is basvurularina gitmek i¢in ulagim ve

bagvuru yapacagi yer ikametgadhindan farkliysa konaklama gideri, bagvuru sirasinda

3 Ataman Ceylan, Berrin; Issizlik Sorununa Yeni Yaklasimlar, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 53, Say1l, Ankara 1998, s65
%2 Basbug, Gokge. ve Elgin, Ceyhun. The More Expecting to Have a Job, the More Having” ,2010. 52
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isverene olumlu bir izlenim birakmak i¢in gereken giyim, kuafor, kisisel bakim vb.
giderler, bagvuru yapabilmek i¢in fotograf, belge iicretleri, sinav {icretleri gibi maddi
maliyetlerle kars1 karsiyadir. Calisan ancak daha iyi sartlarda is arayan ya da isinden
memnun olmayan kisiler i¢inse bu maliyetlerin bir kismi bulunmamakla birlikte bu
kisiler i¢in de is arama faaliyetinden olay1 iglerinden geri kalma, isteklendirme eksikligi,

verimlilik diisiisii gibi hem ¢alisana hem de igsverenine zarar veren maliyetler olusur.

Is arama siirecinin goriinmeyen maliyeti ise ise girilmesi durumunda kazanilan
licrettir. Is arama siireci uzadik¢a umutsuzluk, hayattan zevk alamama, asosyallik gibi
birgok durumla kars1 karsiya kalinir. Bu da issizligin maddi olmayan maliyeti olarak
goriilebilir. Mutsuz, inancini kaybetmis, artik is bulamayacagini diisiinen kisiler; i¢cinde

bulunduklari toplumu da olumsuz yonde etkilerler.

Amerika’da i arama maliyetleri vergiden diistilebilmektedir. Bu sistemde kisiler
is bulmak icin il ya da {ilke dis1 seyahat, il i¢i ulasim, yemek, konaklama, pasaport,
telefon ve internet giderleri, gibi bir¢ok gider kalemi belli oranlarda vergiden
diisiilebilmektedir®. Boylece issiz kisiler bu zor dénemlerinde rahatca is arayabilmekte
ve isglicii piyasasina daha hizli girmektedirler. Bu politikanin igsizligin kisisel ve

toplumsal maliyetleri diistintildiiglinde iilkeler faydali bir politika oldugu sdylenebilir.
2.31S ARAMA MODELLERI

Is arama eylemini modelleyen 6nemli ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlarin en

onemlileri George Stigler ve John.J. Mc.Call tarafindan gerceklestirilmistir.
2.3.1 Stigler ’in Is Arama Modeli

Nobel 6diillii Amerikan bilim adami George Stigler tarafindan ortaya konan bu
modelde dikey eksende is aramanin marjinal faydasi ve maliyeti, yatay eksende ise is
arama goriismelerinin giin olarak sayis1 bulunmaktadir. Is arama siirecinin marjinal
maliyetinin eyleme devam edilmesi durumunda elde edilecek marjinal gelir ile kesistigi

nokta kisi is arama eylemini birakacaktir. Bu noktada optimal sayiya ulasan is arayan

3% http://www.irs.gov/publications/p529/ar02.html#en_US_publink100026911 (14.05.2013)
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kisi bu noktadan sonra elde edilecek gelir maliyetten diisiik olacag igin kisi is
aramayacaktir. Bu modelde isgiici piyasasinda eksik bilgi oldugu, is arayanlar ile
isverenlerin birbirlerinden haberdar olmasinin maliyetli oldugu varsayilir. Eksik ve
maliyetli bilgiden Otiirii is arayan kisiler, en yiiksek iicreti bulmak i¢in basvurularda
bulunur. Stigler bu siirecin ne zaman sona erecegini aciklamistir. Varsayima gore is
arayan kisi firmalarin 6deyecegi iicreti tahmin edebilmekte fakat hangi igverenin hangi
ticreti verecegini bilememektedir. Kisiler onceden belirledigi firmalara giderek is
basvurusunda bulunur ve en yiiksek {icreti bulmaya calisir; ancak isgiicii piyasasinda
bilgiye ulasmak maliyetli oldugu icin bir noktada is aramay1 birakir. Stigler, is arama
maliyetinin direkt ve direkt olmayan olarak ikiye ayirmistir. Direk maliyetler ulagim,
iletisim gibi is aradik¢a artan giderlerden olusur. Direkt olmayan maliyet ise teklif
edilen iicret diizeyinden daha yiiksek iicret bulabilmek i¢in is aramaya devam edince
ortaya ¢ikan firsat maliyetidir. Kisi, is aramaya devam etmesi durumunda ilk teklifte ise
girmesi halinde elde edecegi toplam gelirden mahrum kalacaktir. Modele gore is arama

stiresi uzadikea kisilerin ¢aligmak i¢in kabul edecekleri iicret diizeyi azalmaktadir.*
2.3.1J. Mc. Call Modeli

Amerikali ekonomist John J. Mc.Call, is arama lizerine yazdigi makalesinde
dinamik bir ig arama modeli sunmustur. Modelinde rezervasyon iicretini temel almistir.
Is arayan kisilerin is tekliflerinin dagilimini bilmesi ve paranin degerinin sabit oldugu
varsayimi altinda ig arayanlarin ig teklifini ne zaman kabul ya da ret edecegini
aciklamaya ahsmustir.*® Bu modele gbre is arayanmn optimal stratejisi geregi
rezervasyon licret diizeyinden diisiik her teklifi reddeder, rezervasyon ticret diizeyinden
yiiksek herhangi bir teklifi ise kabul eder. Rezervasyon iicret diizeyinin yiiksek olmasi
durumunda issizlik siiresi uzayabilir. Bu modelde rezervasyon iicretinden diisiik

teklifler alindikca rezervasyon ticreti de asagi yonlii degisim gosterebilir. Arastirmacilar

3 Stigler,George, Part 2: Investment in Human Beings, Journal of Political Economy Vol. 70, No.
5,1962, 5.94-105.

% MccCall, John J; "Economics of information and job search”. Quarterly Journal of Economics 84 (1):
1970, s113-126.
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is arayan kisinin talep ettigi rezervasyon iicreti diizeyi yiikseldikge kisinin issizlik
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stiresinin de uzadigini ortaya koymuslardir.

2.4 IS ARAMA DAVRANISI MODELLERI

Is arama siirecini iktisadi olarak agiklayan bir¢ok model mevcut olmakla birlikte
bu karmasik siirecin psikolojik yonii de son donemde arastirma konusu olmustur. Is

arama davranisi, i bulmaya yonelik faaliyetlerin biitiinii olarak ifade edilebilir.
2.4.1 Ogrenme Modeli

Bu modelde is arayan kisi is basvurularindan bulundugu siirece isgiicii
piyasasina dair bilgisi ve hangi is arama yOnteminin daha ise yarar oldugunu zaman

icerisinde 6grenir. Modele gore is arama davranisi zamanla daha ¢ok zaman alir.
2.4.2 Sira Modeli

Bu modele gore gore is arama siireci belli siralarla asamalar takip edilerek
yapilan bir siirectir. Is arama siirecine 6ncelikle planlama siireci ile baglanir ve sirayla
daha yogun asamalara gecilir. Bu asamalar sonucunda basarisiz olunmasi durumunda

tekrar en basa doniiliir.
2.4.3 Duygusal Tepki Modeli

Bu modelde is arayanin is arama siirecinde yasadigi stres ve olumsuzluklardan
kotii yonde etkilendigini ve bu yiizden bir siire sonra bireyin is aramada isteksizlesecegi
belirlenmistir. Isteksizlesen bu bireyler insanlarla iletisim kurmay: gerektiren is arama

yollarini daha az kullanmaya baslarlar.

2.4.4 Soelberg ’in Genellenmis Karar Siireci Modeli

Soelberg, is arama siirecinin 4 asamadan olustugunu savunur.®’

% http://en.wikipedia.org/wiki/Search_theory (21.05.2013)
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1) Nasil bir is istendiginin belirlenmesi?
Kisi caligmak istedigi kosullari, iicret diizeyini, ¢alisma seklini belirler.
2)Arama planinin yapilmasi

Bu asamada kisi is arama plan1 yaparak, isler hakkinda nasil bilgi alabilecegini

belirler. Kendi 6zellikleriyle, islerin sunduklarini degerlendirir.
3) Isin aranmas1

Bu boliimde kisi aktif olarak is aramaktadir bunun igin formal ve formal

olmayan arama ydntemlerini kullanabilir. Isi segmesiyle bu asama tamamlanir
4) Kararin dogrulanmasi

Bu asamada kisi sectigi ise uygunlugundan emin oldugu anda kararini ¢evresine

ilan eder ve siire¢ tamamlanir.

2.4.5 Blau Modeli

Soelberg ‘in is modelini temel alan bu modelde Soelberg‘in modelinin birinci ve
ikinci asamalar1 “ig aramaya hazirlik” silireci olarak degerlendirilir. Bu siirecte is
ilanlar, gazete, akraba, arkadas gibi kaynaklar yardimiyla igler hakkinda bilgi alinir.
Modelin ikinci agsamasinda ise aktif is arama gerceklestirilir. Aktif is arama boliimiinde
1 basvurular1 gerceklestirilir, goriismelere ve miilakatlara girilir. Blau modelinde is
arama i¢in harcanan ¢abaya da dikkat ¢ekmistir. Kisilerin, formel yontemlerin yaninda

sosyal aglarini da kullandiklarmi belirtmistir.*

%7 Soelberg, Peer; A study of decision making: Job choice, Pittsburgh,1967
% Blau, David M. , Philip K. Robins; Journal of Political EconomyVol. 98, No. 3 (Jun., 1990), s. 637-655
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2.5 IS ARAMA YONTEMLERI

[s arama eyleminde siirecin basariya ulasmasi igin hig siiphe yok ki dogru arama
yontemlerini kullanmak biiyiik énem arz etmektedir. Is arama siirecini zorlu bir yol
olarak goriirsek, dogru is arama yonteminin bu yolda hedefe rahat ulagtiracak bir koprii
olarak gorebiliriz. Is arama yontemleri isgiicii piyasasindaki bilgi eksikligini gidererek
isveren ve is arayanm birbirinden haberdar olmasima vesile olur. Is arama kanallar:
sayesinde is arayanlar igsverenlerin agik is pozisyonlari, iicret diizeyleri, aranan kosullar
hakkinda bilgi alabilirler. Isverenler de agik pozisyonlarmi hizlica ve dogru kisiyle

doldurarak bu yontemlerden yararlanirlar.

Degisen is kosullari, artan kiiresellesme, ilerleyen teknoloji ve sosyal medya is
arama metotlarinda da degisikliklere yol a¢cmustir. Lars Osberg is aramayi balik
avlamaya benzetmistir. Osberg’e gore balik avlamak i¢in nehrin ya da denizin dogru
yerinde, dogru zamanda, dogru yontemleri kullanmak gerekir3g. Is arayan kisi de aym
sekilde dogru zamanda, dogru yontemleri kullanarak basariya ulasabilir. Is arama
yontemi secimi; kisilerin yas, cinsiyet, kiiltiir, ¢alisma durumu, isgiicii piyasasinin

gelismislik diizeyi gibi bir¢ok degiskenden etkilenir.

Literatiirde is arama yontemlerinin formel/enformel ve geleneksel/modern olarak
iki sekilde smiflandirildigr goriilmiistiir. Rees tarafindan 1996 yilinda yapilan bir
calismada formel is arama yOntemleri; gazete ilanlari, sendika ilanlari, okullarda verilen
istihdam hizmetlerinden yararlanma 6zel istihdam biirolari, kamu istihdam hizmetleri

olarak belirtilmistir.*°

Ayni eserde; kisinin beraber c¢alistigi arkadaslart ve/veya
isverenleri referans ve bilgi kaynagi olarak kullanma, igverenle bizzat goriisme gibi
yontemler enformel is arama yontemleri olarak degerlendirilmistir. Akraba, es dost
yardimi, sosyal aglar da enformel yontemler arasinda sayilabilir. Rees, 1960’lardaki
calismasinda arkadas ve akrabalar1 en yaygin is bulma ydntemi olarak belirlemistir. Is
arayanlarin herhangi bir referanslar1 olmadan dogrudan isverene basvurdugu “rastgele”

is arama modeli gorece diisiik iicret ve yiiksek ret oran1 manasina gelmektedir. Is arama

%9 Osberg, Lars; Fishing in Different Pools: Job Search Strategies and Job Finding Succes in Canada in the
Early 1980s. Journal of Labor Economics Vol. 11, No. 2, 1993,,s. 348-386.
0 Rees, Albert; The American Economic Review , Vol. 56, No. %,1966, s. 559-566.
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yontemleri se¢iminde kiginin halihazirda ¢alisip ¢alismamasi da O6nemli rol oynar.
Calisan kisiler daha ¢ok es-dost ya da kisisel iliskilerini kullanirlar ¢iinkii isgiicii
piyasast ve isverenler hakkinda is hayatina yeni atilan kisilere goére cok daha

avantajhdirlar.
2.5.1 Gazete, Dergi vb. Yazih Basin

Gazete, dergi ve benzeri yazili basin araglart oldukca eski kitle iletisim
aracglaridir. Matbaanin icat edilmesinden beri insan hayatinda 6nemli bir yer edinen
gazete vb. iletisim araclar1 tarih boyunca is diinyasin1 da arz ve talep boyutlar ile
oldugu kadar istihdam boyutlariyla da etkilemistir. Gazete ve dergiler araciligiyla is
arama temel olarak her is arama yontemi gibi isgiicli piyasasindaki bilgi eksikligini
gidermeye yonelik bir ara¢ olarak goriilmelidir. Gazeteler yayimnladiklari bu ilanlarla
eleman arayan isverenin, is arayan kisilerle bulustugu bir platform olarak goriilmelidir.
Ulkemizde ve tiim diinyada gazetelerin genellikle seri ilanlar boliimlerinde yer alan
eleman ilanlar1 &zellikle 90°Ii yillardan itibaren yerini ¢cok daha profesyonel Insan
Kaynaklar1 boliimlerine/eklerine birakmistir. Seri ilan sayfalarinda ise dair birkag
kelimelik bilginin ve igveren telefonun oldugu bu boliimler yerine artik hem agik is hem

de igsveren hakkinda ¢ok daha fazla bilgi veren ilanlar yayinlanmaya baslanmistir.

Gazeteler sahip oldugu genis etki alanlar1 sayesinde isverenlere istedigi elemant
temin etme imkan1 sunabilmektedir. Gazeteler reklam, bildiri, seri ilan gibi arz ve talep
eden kitlelerin birbirine ulasabilecegi bir mecra olma gorevini uzun siiredir basariyla
sirdiirmektedir. Ulkemizde de uzun yillardan beri gazeteler is ilanlarini
yayinlamaktadirlar. 2000’11 yillardan itibarense genellikle gazete satiglarinin yiiksek
oldugu hafta sonlarinda dagitilan isgiicii piyasasi, agik isler ve igveren hakkinda bilgi
alinabilecek, isverenlerin de kendileri ile ilgili bilgi verdikleri bdliimleri bulunan is
ilanlarinin eskiye kiyasla daha hacim olarak daha genis alanlarda ve daha detayli
bilgilerle donatilmis insan kaynaklari ekleri bulunmaktadir. Bu ekler incelendigi zaman
genellikle beyaz yakali kisilere yonelik is ilanlar1 yaymlandig1 goriilmiistiir. Is ilanlarmi
verenlerin biiyiik ¢ogunlugu da kurumsal olarak nitelendirilebilecek ve genellikle
yiiksek calisan sayisina sahip kuruluslardir. Gazete ilanlari ilgisi olsun olmasin gazete
okuyan herkesin ilgisini ¢ekebilecek ilanlardir. Bundan dolay1 is ilan1 veren sirketler bu

ilanlarin ayn1 zamanda kendilerine ait reklam firsat1 oldugunun bilincindedirler. Bundan
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otiirii bircok sirket agik pozisyonlarmi kapatmak amaciyla verilen is ilanlarda o
pozisyonun gerektirdigi kalifikasyonlardan fazlasini belirtir. Bu durum da aslinda ¢ok
hizli ve kolay bir sekilde karsilanabilecek bir personel agigimin gerektigi bicimde hizlh

kapanmasini engelleyerek isverene zarar verebilir.

Yazili basmin bir diger segenegi olan dergiler de is arama yontemi olarak
kullanilan bir diger mecradir. Gazetelerin biiylik ¢ogunlugu giinliik olarak basilmasina
ragmen dergiler daha uzun araliklarla basilirlar. Bu da isverenlerin hizli sekilde
doldurmasi gereken agik pozisyonlarinin daha ge¢ dolmasina neden olur. Bu nedenden
otiri dergiler gazetelere gore daha az tercih edilirler. Bununla birlikte her yil ayni
donemde eleman alan firmalarin ilanlariyla ¢ok biiyiik sayilardaki eleman ilanlari
dergilerde tercih edilen ilanlar arasindadir. Cesitli meslek kollarina ait dergilerde o

alana yonelik is ilanlar1 da gortilebilir.

Gazetelerde yaymlanan agik is ilanlarmin igerigi ile ilgili olarak 2010 yilinda
iilkemizde yapilan bir arastirma sonucuna gore gazetelerde Tiirk¢e olarak yayinlanan is
ilanlarnin %90’ninda iicret bilgisi yer almamaktadir. Ilanlarin %73,3iinde is analizi
sonucunda elde edilmis is tanimlar1 yer almaktadir. Boylece adaylar isin kendi bilgi ve
becerilerine uygunlugunu anlama imkéanina kavusmaktadir. Boylelikle i ilanina uygun
olmayan kisilerin bagvurmasi onlenerek hem igveren hem de is arayan i¢in zaman
tasarrufuna vesile olunur. Gazetelerdeki agik is ilanlarinin %72,7’sinde isverenin adi
acikca belirtilse de ilanlarin yarisindan fazlasinda isveren hakkinda daha fazla detaya
yer verilmemistir. Aym arastirmada Ingiltere’de gazetelerdeki is ilanlarinin tamaminda
isverenin admnin yer aldigi , %93’iinde ise igveren hakkinda daha detayli bilgilerin yer
aldig1 belirtilmistir. Ote yandan Ingiltere’de yayinlanan ilanlarda iilkemizdeki ilanlarda
pek goriilmeyen kres, yillik izin, sosyal olanaklar vb. olanaklar hakkinda da bilgi

. . o . 41
verilmesi son derece olagan bir durumdur.

! Basim H. Nejat, Harun Sesen, Elif Sesen, Personel Temin Siirecinde Gazete Ilanlar1 Uzerine
Karsilagtirmali Bir Calisma, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 1.say1, 2008,s.35-44
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2.5.2 Diger Iletisim Yéntemleriyle is Arama

Billboard’lar, umuma acik ilan panolari, illegal sekilde agag, direk vb. seylere
yapistirilan is ilanlari, radyo-tv gibi gorsel ve isitsel mecralar da ¢cok kullanilan bir diger
is arama yOntemidir. Bunun yaninda illegal sekilde agag, direk, duvar vb. yerlere
yapistirilan is ilanlari {ilkemizde son yillarda siklikla goriilmeye baslanmigtir. Bu tip
ilanlar genellikle yar1 zamanli ya da kayit disi c¢alistirilmak iizere eleman arayan
igverenlerin tercih ettigi yontemdir. Genellikle islek caddeler, liniversite 6grencilerinin
yogun yasadig1 ve kullandig1 bolgelerde sikca goriiliir. Ulkemizde bu tip ilanlara karsi
herhangi bir yasal diizenlemenin bulunmamasi ve var olan diizenlemelerin etkili sekilde
uygulanmamas1 bir¢ok olumsuz duruma yol agmaktadir. Bu alanda yapilacak
diizenlemeler hem kayit disiligin onlenmesi hem de ¢evre kirliliginin Onlenmesi
acisindan  Onemlidir. Billboard ve reklam panolart genellikle hizli sekilde
sonuglandirilmasi gereken yiiksek sayida personel alimlari sirasinda kullanilir. Ayni
zamanda bu mecranin giiciinii kullanarak daha fazla kisiye ulasilmasi ve ilana

basvuracak kisi sayis1 arttirilarak dogru personeli bulmanin kolaylagmasi hedeflenir.
2.5.3 Arkadas, Akraba gibi Sosyal Aglar.

Is arama yontemi olarak akraba ve arkadaslarm kullanimi tiim diinyada
kullanilan en eski ve en etkili i arama yontemlerinden birisidir. Amerika’da 1986
yilinda yapilan bir aragtirma gengler tarafindan en ¢ok kullanilan ve en etkili is arama
yonteminin arkadag/akraba araciligiyla is arama oldugunu ortaya koymus‘[ur.42 Gegen
yillara ve gelisen teknolojiye ragmen bugiin hala en cok tercih edilen is arama
yontemlerinden birisi olma 6zelligini korumaktadir. Amerika’da 2012 Bureau of Labour
Statistics tarafindan yapilan arastirma, arkadas ve akraba aracilifiyla is aramanin tim
igsizler arasinda en c¢ok kullanilan {igiincii metot oldugunu ortaya koymustur. 43

Huffman tarafindan cinsiyetlere gore is arama metodu tercihleri konusunda yapilan bir

bagka arastirmada arkadas ve akrabalarin, hem erkekler hem de kadinlar arasinda en ¢ok

*2 Holzer, Harry J.; "Search method use by unemployed youth." (1986).s3
“http://www.bls.gov/cps/cpsaat34.htm (12.06.2013)
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tercih edilen is arama yontemi oldugu goriilmiistiir.** Rusya’da yapilan bir arastirma
arkadas, akraba gibi kisisel iliskilerin en ¢ok tercih edilen is arama yontemi oldugunu
ortaya koymustur.45 Avusturya’da yapilan benzer arastirmada da benzer sonuca
ulasilmis ve en ¢ok tercih edilen is arama yonteminin arkadas ve akraba aracilifiyla is
arama oldugu belirlenmistir.*® italya’da yapilan bir arastirmada elde edilen bulgular en
¢ok gelir getiren islere bu yontemi kullanan kisilerin girdigini gostermektedir®’. Temel
olarak is arayan kisinin akrabalarini ve arkadaslarini is arama durumundan haberdar
etmesi olarak aciklanabilecek bu yontem sosyal aglarin yogun oldugu iilkemiz gibi
iilkelerde ¢ok daha popiiler bir arama yontemidir. Is arayan kisi yakinlarim
bilgilendirerek onlarin da arama siirecine katilmasina neden olur. Durumdan haberdar
olan kisiler, kendi isyerlerinde acik pozisyonlari sorgulamaya baslarlar. Is arayan
kisiler, personel sayis1 fazla olan igyerlerinde c¢alisan tanidiklarina bildirimlerde
bulunurlar, boylelikle bu kisilerde de acik is pozisyonlarina karsi algida segicilik
durumu gelisir. Boylelikle is arama siireci kalabaliklastirilmis olur. Bu yontemin bir
diger avantaji da referans olarak goriilen arkadas ve akrabalar sayesinde giiven
olgusunun olmazsa olmaz bir sart oldugu kuyum, giivenlik gibi sektorlerde isveren
tarafindan en cok tercih edilen ise alim yontemi olmasidir. Bunun yaninda referans
kisiler isler hakkinda kisiye samimi ve dogru bilgiler vererek kisinin ise uygunlugunu
rahatga tespit etmesine de vesile olur. Bu yontem igveren icin de tercih edilen ise alim
yontemlerinden birisidir. Is arama ydntemleri kendi i¢lerinde maliyet siralamasina tabi

tutulursa akraba ve arkadas yoluyla is arama en alt siralarda olacaktir.

Isverenler ise aldiklar kisilere giivenmek isterler. Bu noktada isveren, referans
kisi sayesinde hi¢ referansi olmayana gore daha giivenilir bir se¢im yaptiZina inanir.
Birgok isveren agik pozisyonlarini kapatmak i¢in 6nce calisanlarina ve yakinlarina bilgi
verir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore bu yontemle agik islere fazladan uygun

adayin basvurmasi saglanarak aday havuzu genisletilmekte, is hakkinda herhangi bir is

* Huffman, Matt L., Lisa Torres; "Job search methods: Consequences for gender-based earnings
inequality.” Journal of VVocational Behavior 58.1 ,2001, s134.

** Smirnova, Natalia V.; "Job search behavior of unemployed in Russia." ,2003,.529.

*® \Weber, Andrea, Helmut Mahringer; "Choice and success of job search methods." Empirical Economics
35.1,2008, s153-178.

* Autiero, Giuseppina, Fernanda Mazzotta. Job Search Methods: the Choice between the Public and the
Private Sector. No. 58. CELPE (Centre of Labour Economics and Economic Policy), University of
Salerno, Italy, 2001.
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ilanindan ¢ok daha fazla bilgi verilebilmekte bdylece daha iyi eslestirme saglanmakta
bunun sonucunda da bu yolla istihdam edilen kisiler tanidiklarindan 6tiiri ise daha
cabuk adapte olabilmektedir. 48 Sosyolojide “sosyal zenginlestirme” ad1 verilen olgu da

bu yontem sonucunda olusmaktadir. 49
2.5.4 Isci Simsarlar

Gecmisi oldukga eski olan bu yontemde is bulmak isteyen kisiler, igverenlerin
ihtiya¢ duydugu elemanlar1 bilen ve isverenlerle kisisel iliskilere sahip, herhangi bir
menfaat karsiliginda bu isi yapan kisilere basvururlar. Bir¢ok filme de konu olan bu
yontem iilkemizde de uzun yillardir kullanilmaktadir. Simsarlar genellikle vasif
gerektirmeyen, mevsimlik ya da kisa siireli isleri bulmaya aracilik ederler. Bulduklari is
karsihiginda ise yerlestirdikleri kisiden belli bir miktar ticret alirlar. Simsarlar bu
faaliyetleri kayit dis1 gergeklestirirler. Bu yontemin 6zel istihdam biirolarindan farki da
bu noktadir. Kayit dis1 olduklarindan devlet i¢in istenmeyen, miidahale edilmesi
gereken bir yontemdir. Simsarlar ig arayanlar1 bir an once ise yerlestirip kazang elde
etmek istediklerinden otiirii ¢ogu kez calisma ve {icret kosullar1 hakkinda dogru bilgi

vermekten kaginir ya da oldugundan iy1 anlatir.
2.5.5 Isci Pazarlan

Isci pazarlar1 gecmisi ¢ok eskilere dayanan bir ig arama ydntemidir. Bu yéntem
vasifli ya da vasifsiz, ¢alisma istegindeki kisilerin meydan, sokak, kahve vb. yerlerde
fiziki olarak bir araya gelerek isverenler tarafindan kisa bir gorsel ya da sozli
degerlendirme neticesinde is teklifinde bulunmasi yoluyla islerlik kazanir. Teklifin
kabul edilmesi durumunda ise is arayan ile igveren ¢ogunlukla birlikte isin ifa edilecegi
yere giderler. Bu uygulama genellikle kisa siireli, vasif gerektirmeyen islerde,
calistirilmak tizere igverenin tercih ettigi bir uygulamadir. Bu yontemi tercih eden is
arayanlar isverenlere gitmek, is basvurularin1 takip etmek gibi yiikiimliiliikleri

cogunlukla kendileri icin yiik olarak gordiiklerinden yahut is aramaya dair bilgi

8 Fernandez Roberto M., Emilio Castilla J;, “How much is that network worth? Social capital in
employee referral Networks”,2008,585

¥ Nan Lin, Karen Cook, Ronald S. Burt, Social capital: Theory and research. Adline De Gruyter, New
York 2001, 5.86-87
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eksikliklerinden 6tiirii bu yontemi tercih etmek durumunda kalirlar. Isverenler de isgiicii
temini i¢in gerekli olan ilan, degerlendirme siirecini en hizli sekilde sonlandirabildigi
icin tercih eder. Bu is arama yOontemi devlet tarafindan istenen bir yontem degildir.
Ciinkii bu islemleri diizenleyen herhangi bir kontrol mekanizmasi olmadigindan her iki
tarafindan da zarar gormesi muhtemeldir. Bu yontemle is arayan kisiler genellikle
egitim ve beceri seviyesi diisiik kisilerdir. Isverenlerin de kayitsiz ve kurumsallagsmamis
olmalar1t bu iliskinin genellikle c¢ok diisiikk {icretlerle kayit dis1 olmasiyla
sonuglanmaktadir. Bu yoOntemle is arayan kisilerin, is yapmak icin gerekli matkap,
motorlu testere, el arabasi vb. alet, edevat ve ekipmanlarimi da beraberlerinde isgi

pazarlarma getirdikleri goriilmustiir.

Isci pazarlarinin bazilarinda belli sektdrlerde ya da islerde ustalasmus kisiler
kiimelenmektedir. Ornegin Istanbul’da tekstil sektoriinde uzmanlasan kisiler bu tip bir
pazarda toplanmakta ve isverenler tarafindan c¢ogunlukla giinilibirlik istihdam
edilmektedirler. Benzer sekilde Ankara’nin Ulus semtinde insaat is¢ileri ve ustalarinin

kiimelendigi bir sokakta kurulan is¢i pazari is arayan kisilerin ugrak noktasi olmaktadir.
2.5.6 Meslek Ajanslar:

Ozel istihdam biirolarmin uzunca bir siire yasakli kalmasi, kamu istihdam
kurumuna biiyiik bir yiik bindirmistir. Kamu istihdam biirolar1 6zellikle 1980’lerden
sonra degisen ekonomik kosullara ayak uyduramayip, isverenin istedigi vasifta
personelleri sunamayinca devreye 6zel tesebbiis girmistir. Bu tesebbiisler genellikle bir
meslek ya da sektor bazli kurulup o meslekte ya da o sektorde is bulmak isteyen kisiler
bu ajanslara bagvurmasi yoluyla calisirlar. Ajanslar da isteklileri isverenin isteklerine
gore bir elemeden gecirerek isverene sunarlar. Ozel istihdam biirolarindan farki
faaliyetlerini tek bir sektdr ya da meslek iizerine olgunlagtirmalari ve bu alanlarda
egitim verebilmeleridir. Ulkemizde faaliyet gdsteren oyunculuk ve mankenlik ajanslar

bu yontem i¢in 6rnek gosterilebilir.
2.5.7 Dogrudan Isverene Basvurmak

Is arama eylemi dogrudan isverene/firmaya giderek, internet sitesine cv birakma

seklinde gergeklestirilebilir. Daha ¢ok siirekli personel kabul eden kurumsal firmalarla,
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personel sirkiilasyonu fazla olan isverenler tarafindan kullanilir. isverenler agisindan bu
tip bagvurular genelde memnuniyetle karsilanir. Bagvurularda firmalarin genel yeterlilik
kriterlerini tasima sart1 aranir. O an agik is olmasa bile genellikle bagvurular kabul edilir
ve aday havuzuna birakilir. Ulkemizde bu tip basvurulara ¢ogunlukla genel basvuru
denmektedir. Isveren elemana ihtiya¢ duydugu anda bu havuza bakar, aday havuzunda
istedigini bulamazsa diger arama kanallarin1 kullanmaya baslar. Giiniimiizde kurumsal
firmalar bu tip basvurular1 daha ¢ok internet yoluyla kabul ederler. Amerika’da is
arayanlarin yarisindan fazlasi bu yontemi kullanmaktadir®. Rusya’da da en sik
kullanilan tiglincii is arama yontemidir ve genellikle daha 6nce is tecriibesi olan kisilerle
kentsel bolgelerde yasayan kisiler tarafindan kullamldig: goriilmektedir® Avusturya’da
yapilan bir arastirma bu yontemin i arayanlar tarafindan %30 oraninda kullandiginm
gOstermistir. Ayni arastirmada bu yontemin genellikle is degistiren kisiler tarafindan

kullanildig: belirtilmistir.>?
2.5.8 Staj Yapma Suretiyle Is Aramak

Staj, en eski caligma bigimlerinden birisidir. Teorik bilgiyi pratik bilgiyle
pekistirmek i¢in tarih boyunca en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Staj, isverenler
acisindan da potansiyel c¢alisanlar1 daha iyi gézlemlemek, yetistirilebilecek elemanlar
belirlemek anlamina gelmektedir. Staj sirasinda basarili olan, isletmeye aligmis, isveren
tarafindan taninmis hale gelen stajyerlerden istihdam, firmanin eleman ihtiyacini
karsilarken ilk bagvurdugu yontemlerden birisidir. Staj temelde bir i arama yontemi
olmasa da basarili olan stajyerlerin 6nemli bir oran1 aym1 firmada ¢aligmaya devam
etmektedirler. Bu is arayan kisi i¢in de isi tanima, firmaya hizli oryantasyon, is arama
maliyetlerinden kurtulma anlamina gelmektedir. Stajyere iicret 6denmediginden ya da
calisanlara gore daha disiik ticret O6dendiginden igverenler stajyer calistirmakta
isteklidirler. Bundan 6tiirii bazi is arayanlar staj1 istedikleri firmada ise baglama yontemi
olarak goriirler. Bu sayede bir siire stajyer olarak calisip yiiksek performans gosterip ise
baslamay1 arzularlar. Firma agisindan stajyerleri ise almanin bir diger avantaji da kisinin

ise alismasi ve 08renmesi sirasinda ortaya cikacak ekstra maliyetlerden kurtulmaktir.

%0 http://www.bls.gov/cps/cpsaat34.htm (16.06.2013)
> Smirnova; a.g.e..s29.
%2 \Weber ve Mahringer; s176.
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Bunun yaninda stajyerlerden ise alim yapilarak firmanin ise alim siireci olabilecek en
hizli sekilde sonlandirilmis olur boylelikle hem zaman hem de maliyet avantaji
saglanabilir. Giliniimiizde bir¢ok kurumsal firma bu tip avantajlardan otiirii stajyerleri
kendilerine ¢ekmek i¢in tanitim faaliyetleri ve stajyerlere yonelik bir¢ok olanak
sunmaktadirlar. Boylelikle lise ya da iiniversiteden mezun olacak en kalifiye

personelleri bagka firmalara gitmeden kendi biinyelerine katma imkanina kavusurlar.
2.5.9 Okullarin Kariyer Merkezleri

Egitim-istihdam iligkisi giiniimiiziin yiikselen trendlerinden birisidir. Bu
kapsamda bircok c¢alisma yapilmaktadir. Egitimin isverenin istek ve ihtiyaglarim
kargilar diizeyde olmasi okuldan is hayatina gegisi hizlandiran 6nemli bir etkendir.
Gelismis Tllkelerde uzun siirelerdir uygulanmakta olan okul kariyer merkezleri
iilkemizde de giderek yayginlagsmaktadir. Kariyer merkezleri dgrencilere staj, firma
ziyaretleri vb. programlarla firmalar hakkinda ilk elden detayli bilgi ve gbzlem firsati
saglamaktadir. Mezun olacak Ogrencilere miilakat teknikleri, is arama yoOntemleri
hakkinda bilgi vermekte, genellikle eski mezunlarin baskin oldugu igverenlere ise
yonlendirme yapmaktadir. Boylelikle mezun olan 6grenciler issiz kalmadan istthdam
edilmektedir. Yurtdigindaki iyi uygulamalara bakildigi zaman bu merkezlerin sadece
mezunlara degil dgrencilere yonelik yari/tam zamanli, donemsel vb. is imkanlarmi da
arastirip liniversitelerde ilan ettigi ve son derece etkin hizmet verdigi gériilmektedir.‘r’3
Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore yeni mezunlar arasinda en ¢ok tercih edilen is

arama yontemlerinden birisidir.>*

Ulkemizde de buna yonelik cabalar dahilinde bircok Universite’de Kariyer
merkezleri kurulmus Ogrencilere gelismis iilkelerdeki benzerleri seviyesinde hizmet
sunmaya baglamistir. Bu cabalara destek olunmasi ve geng issizliginin dnlenmesi
amactyla 2013 yilinda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan her iiniversitede bir

irtibat noktas1 agilmasina dair bir karar alinmis ve tiim {iniversitelerle irtibata

53 http://jobs.stateuniversity.com/pages/56/Getting-Job-SOURCES-CAREER-INFORMATION.html
(25.06.2013)

> Alumni Job Search Strategies, Class of 2011,
http://www.gmac.com/~/media/Files/gmac/Research/Measuring%20Program%20ROl/alumnijobsearchstr
ategies.pdf (25.06.2013)
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gecilmistir. Birgok iiniversite bu karara olumlu yaklagarak fiziki mekan temini ile
birlikte birgok imkan1 hizmete sunmustur. Bu kariyer merkezlerinde ISKUR’da gérevli
Is ve Meslek Danigsmanlar1 gorevlendirilmis ve &grencilere birebir hizmet imkani

saglanmustir.
2.5.10 istihdam Fuarlar:

Fuarlar, ticaret hayatinin eski bir gelenegidir. Belli donemlerde mallarin fiziksel
olarak sergilendigi ve alici ile saticinin bulustugu mekanlardir. Isverenlerin kendini
tanitmak, acgik pozisyonlara eleman saglamak, ilerde dogacak eleman ihtiyaci i¢in aday
havuzu olusturmak, adaylar1 aracisiz goriip degerlendirebilmek amaclariyla katildiklari
bu aktivite gelismis iilkelerde uzun yillardir diizenlenmektedir. Ulkemizde de 6zellikle
2000’li yillardan sonra diizenlenmeye baslanan istihdam fuarlari, Insan Kaynaklari
alaninda profesyonel yaklasimi benimseyen kurumsal firmalarin, tiniversitelerin, sivil
toplum kuruluslarinin, kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin katilimiyla her

gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
2.5.11 Internet

Internet hi¢ siiphe yok ki son yiizyilda insan hayatim degistiren en &nemli
icatlardan birisidir. Internetin bulunmasiyla tiim diinyada her alanda biiyiik degisiklikler
yasanmustir. Internet beraberinde kiiltiirel etkilesim, kiiresellesme gibi kavramlarin
hayatimiza daha ¢ok girmesini saglamistir. Internet sayesinde arastirma yapmak, iriin
ya da fikir gelistirmek ¢ok daha kolay bir hal almistir. Boylece internet sayesinde

teknolojinin ve bilimin ilerleme hiz1 gegmiste hi¢ olmadigi kadar artmistir.

Her alanda biiylik degisikliklere neden olan internet i diinyasinda da birgok
degisiklige yol agmistir. Internet sayesinde ge¢miste hi¢ benzeri olmamus bilgilenme
olanaklar1 tiim insanhigin hizmetine sunulmustur. Is piyasalarinda “bilgi”, hem para
kazanmak hem de is bulmak igin hayati &nem tastyan bir kavramdir. Is arama siirecinde
temel olarak igveren ve ig arayanin birbiri hakkinda bilgi sahibi olmasi amaclanir.

Internet sayesinde bilginin kaynag1 ve kullanilabilecegi mecralar ¢ogalmustir.
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Internet, is arama yontemi olarak biitin diinyada en cok tercih edilen
yontemlerden birisi haline gelmistir. Birbiri ardina kurulan is arama siteleri her gegen

giin popiilerliklerini arttirmistir.

Internetin gelismesi Ozel Istihdam Biirolarnin ve Kamu istihdam kurumlarmin
hizmetlerini genis kitlelere ulastirmasina firsat vermistir. Bunun yaninda son yillarda
her gecen giin kullannmi artan sosyal aglar da is ve is¢i bulma amaciyla
kullanilmaktadir. Google tarafindan agiklanan, {ilkemiz ve diinyada en ¢ok aranilan
kelimelerin yer aldign 2013 Zeitgeist listesine gore ISKUR, Tiirkiye’de farkli
basliklardan olusan trend listelerinden “en ¢ok arananlar kategorisinde” dordiincii sirada

e 55
kamu kurumlar1 arasinda ise ikinci sirada yer almistir.

Bunun yaninda gazete ve dergiler araciligiyla yayinlanan ilanlar da gazete ve
dergilerin elektronik versiyonlar1 aracilifiyla internet {izerinden yayilanmaya
baslanmistir. Internet aracihigiyla is arama yontemleri ¢ok yeni olup ¢esitlilik

gostermektedir.
2.5.11.1 Gériintiilii Ozgegmis

Bilindigi {izere isveren is arayan kisi hakkinda bilgi alabilmek i¢in ¢esitli
metotlar kullanir. Tiim diinyada buna iligkin en yaygin metot 6zge¢mis hazirlamaktadir.
Ancak 0Ozgecmis yazi diliyle hazirlandig1 i¢in kisinin hitabet, ikna kabiliyeti vb.
hususlarda yeterince bilgi veremez. Bunu bertaraf edebilmek amaciyla is arayanlar
tarafindan goriintlili 6zge¢mis hazirlanmasi igvereni ikna edebilmek i¢in yazili
ozgeemise gore daha etkili olabilmektedir. Ozellikle Amerika’da bu ydntem oldukca
popiilerdir. Bu amacla kurulan bircok internet sitesi is arayanlarin goriintilii cv
hazirlamasina yardimc1 olmakta, bu cv’leri yaymlamakta ve is arayana kendini daha iyi

ifade etme imkani sunmaktadir.

% [SKUR En Cok Arananlar Listesinde,
http://www.iskur.gov.tr/Tabld/495/ArtMID/1322/Articlel D/308/%C4%B0%C5%9EKUR-En-1990k-
Arananlar-Listesinde.aspx (18.12.2013)
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2.5.11.1 Kisisel Internet Siteleri

Ozellikle ¢ok yiiksek nitelik gerektiren is arayanlarda, kisisel sanatsal
becerilerin, daha once yapilan eserlerin 6nem kazandigi mimari, tasarim gibi islerde

kisisel internet siteleri onemli bir is arama yontemi olmaktadir.
2.5.11.1 Sosyal Medya/Sosyal Aglar

Gliniimiiz internet araciligiyla yiirtitiilen sosyal iliskiler ¢ok 6nem kazanmigtir.
Bu amagla kurulan internet siteleri biiyiik ilgi gérmekte ve her giin milyonlarca kez
goriintiilenmektedir. Sosyal ag siteleri iy arama amaciyla da yogun olarak
kullanilmaktadir. Bircok isveren sosyal aglar1 kullanarak agik pozisyonlarini ilan
etmekte, bagvuru kabul etmektedir. Bunun yaninda is diinyasi i¢in 6zel sosyal ag siteleri
de kisinin egitim, deneyim bilgilerini paylasabildigi, kisileri, referans gosterebildigi

siteler de is diinyas1 tarafindan yogun sekilde kullanilmaktadir.
2.5.12 Is Kuliipleri

Is kuliipleri, dzellikle uzun siireli igsizlerin is aramaya iliskin motivasyonlarinin
arttirilmasi ve daha etkili bir is arama siirecini amaglayan bir uygulamadir. Ingiltere’de
20 yili askin bir siiredir uygulanmaktadir. Is kuliiplerinde ilk olarak her grupta
bulunmasi gereken egitici ya da lider tarafindan is aramaya iliskin ara¢ ve yontemler
tanitilmaktadir. Egitime miiteakip tiim katilimcilara hedefler konur. Periyodik yapilan
toplantilarda her katilimcinin deneyimlerini paylasmasi saglanir. Bunu yaparken is
arayanlar lider ya da egitici tarafindan desteklenir. Bu destek ilk zamanlarda daha
yogunken zaman gegtikce azalir. Is kuliipleri i¢in uygun mekanlar hazirlanmasi ve bu
mekanlara internet baglantili bilgisayar, gazete, dergi gibi is arama araglari temin
edilmelidir. Is arayanlar giiniin belirli saatlerinde bu kuliiplere gelerek is arama

caligmalarina devam etmektedirler.
2.5.13 Ozel istihdam Biirolar1 (OIB)

Istihdam tiim diinyada isveren ya da is arayan fark etmeksizin insanlarin
neredeyse tamamini etkileyen ve 6nemini her gegen giin arttiran bir olgudur. Ozel

istthdam biirolarinin iilkemizdeki mazileri ¢ok eskiye dayanmasa da gelismis iilkelerde
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gecmisi eskilere dayanan bir sistem ve geleneksel bir is arama yontemidir. OIB’ler is
arama yontemi olmalarinin yani sira ayni zamanda birer ticari isletmedirler c¢iinki
verdikleri hizmet karsiliginda kazang elde ederler ve kazang elde etmedikleri durumda
calismazlar. Istihdama aracilik hizmetlerine duyulan ihtiya¢ ilk olarak Devletin bu
alanda hizmet vermesinin yolunu agmistir. Emek, korunmasi gereken énemli bir kavram

oldugundan devletler bu alanda bir siire tekel olarak hareket etmistir.

ILO, 1933 yilinda Cenevre’de 34 sayili “Ucretli is Bulma Sézlesmesini”
onaylamistir. Bu s6zlesmede is bulmaya aracilik yapan ve bunun karsiliginda ticret talep
eden firma/biirolarin {i¢ yillik ge¢is donemi boyunca kapatilmasi karart bulunmaktadir.
Bu siire sonrasinda ise bu tip firmalarin kamu tarafindan 10 yilligina ruhsatlandirilarak
denetim altinda ¢alismasini ve yetkili birimlerce belirlenen {icret tarifesini kullanmasini
istemistir.”® Ulkemiz, 34 sayili bu sdzlesmeyi 1946 yilinda kabul ederek yiiriirliige

" ILO tarafindan 34 sayill “Ucretli Is Bulma Sozlesmesi” ni yeniden

koymustur.”
diizenlemek ve 88 sayili “Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmasi Sozlesmesi” ni
etkinlestirmek amaciyla Ucretli Is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi” revize edilmis ve 96
numaralart sozlesme 1951 yilinda onaylanarak yiirirliige girmistir. Yapilan bu
diizenlemeyle Ozel Istihdam Biirolarmin kapatilip kapatilmamasi {iye iilkelere
birakilmistir ve bir takim diizenlemeler yapilmigtir. ILO 1977 yilinda 96 numarali
sOzlesmenin is diinyasinin gelisen kosullarina ayak uyduramamasindan 6tiirti 181 sayili
“Ozel Istihdam Biirolar S6zlesmesi” kabul edilmistir. 181 numarali sézlesmede temel
olarak is arayanlar &zel istihdam biirolarina karst korunmustur. Ozel istihdam
biirolarinin faaliyetleri sirasinda is arayandan iicret talep etmemesi ilkesi konulmustur.
Aym sdzlesmede Kamu Istihdam Kurumlari ile Ozel Istihdam Biirolarinm birbirlerine
alternatif olmadig1 ve isbirligi icerisinde calisarak ayni amaca hizmet etmesini karara
baglamistir. Ulkemiz heniiz 181 numarali sézlesmeyi kabul etmemistir. Ancak bu
sOzlesmeyi hayata gecirebilmek i¢in gerekli altyapt ¢aligmalar1 biiyliik oranda

yapilmistir. Bu alanda yapilan diizenlemeler son derece yenidir. 181 Sayili ile

%|LO; Fee-Charging Employment Agencies Convention, 1933 (No. 34)
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _1D:312179#A3
(29.06.2013)

*“Ucretli igbulma Biirolarinin kapatiimasi hakkindaki 34 numarali Milletleraras1 Sézlesmeye
katilimadair Kanun”, RG.11.2.1946-6234
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sozlesmesinde kabul edildigi gibi devletin istihdama aracilik hizmetlerine tekel olmasini
ortadan kaldirmak amaciyla 2003 yilindaki Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ve 19 Subat
2004 Tarihli Resmi Gazete’de “Ozel Istihdam Biirolar1 Y&netmeligi” ile 4857 Sayili s
Kanunun 90. Maddesinde yapilan diizenlemeler neticesinde 2004 yilindan itibaren Ozel
Istihdam Biirolarinin Kurulmasimin kanuni zemini olusturulmus ve bu tarihten itibaren
ISKUR izni ve gbzetiminde iilkemizde de hizmet vermeye baslanmislardir. Ulkemizde
bu alanda yapilan en son diizenleme 13 Mart 2013 yilinda ISKUR tarafindan Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren “Ozel Istihdam Biirolar1 Ydénetmeligi”dir. Bu
yonetmelikle Ozel Istihdam Biirolarmin nitelikli personel, uygun isyeri ve yeterli teknik

donanima sahip olmalar1 amaciyla bir takim diizenlemeler hayata gegirilmistir.>®

Ozel Istihdam Biirolar1 gelismis iilkelerde ¢ok farkli gdrevlerde
calisabilmektedir. ILO, OIB’leri 5 farkli smmifta 16 degisik bicimde simiflandirmistir.
Aracilik hizmetleri, yurtdisi istthdam hizmeti, gecici eleman temin edilmesi, yonetici
temini, ihtiya¢ fazlasi personele is bulma gibi bir¢cok degisik alanda farklilasmislardir.
Giiniimiizde birgok alanda 6zel hizmet veren OIB’leri gérmek miimkiindiir. Isgiicii
piyasasinin gelismislik diizeyi arttikca OIB’ler de gelisip cesitlenmektedirler. Ozel
istthdam biirolar1 ILO s6zlesmeleri ve buna uygun yasalar sayesinde is arayan kisilerden

hicbir iicret talep edemezler.
Ozel Istihdam Biirolari,ilgili yonetmelikte su sekilde tanimlanmistir:

“Is arayanlarin elverisli olduklar: islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler icin uygun isciler
bulunmasmna aracilik yapmak iizere, is piyasaswin ihtiyaglar: dikkate alinarak belirlenecek
sayida ve aranan kosullar cercevesinde secilmek ve Kurumca izin verilmek kaydiyla is
arayanlar ya da igverenlerle bir isyerinde birebir gériisme yapilarak ve/veya 9/6/2004
tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzer yaymn araglarindan
biri ile birebir goriisme yapimaksizin aracuik hizmetine ortam saglanmasina iliskin
faaliyet gosteren gercek veya tiizel kisiler.”

Ozel istihdam biirolarinin faydalarini sdyle siralamak miimkiindiir:

e Kamu kurumlarina gore daha hizli karar alabildigi ve biirokrasiden uzak oldugu

icin kurumsal olarak degisime daha ¢cabuk uyum gostermektedirler,

*8«()zel Istihdam Biirolar1 Yénetmeligi”, RG. 19,03,2013-28592
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e Kamu istthdam Kurumlarinin eksiklerini gorerek bu alanlarda isgiicli
piyasasindaki eksikligi gidermektedir. (unutulmamalidir ki OIB’ler isle Kamu
Istihdam Kurumlari rakip degil, ayn1 amaca hizmet eden farkli olusumlardir)

e Teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmaktadirlar.

e Ticari kaygilarla ve rekabet ortaminda hareket ettigi icin miisteri memnuniyetini
On planda tutmaktadirlar,

e Is arayana ve isverene ayr1 ayr ulasarak isteklerini talep etmekte ve
birbirlerinden haberdar etmektedir. Boylece is arayana zaman, maliyet, enerji
tasarrufu saglamaktadir.

e Isgiicii piyasasindaki acik pozisyonlar1 ve is arayanlarin yas, cinsiyet, mezuniyet
gibi bilgilerini tutarak sektorler, is diinyas1 ve ekonomi hakkinda bilgi kaynagi
olarak kullanilabilmektedirler.

o C(Cesitli gorev ve/veya kesimlere Ozelleserek daha nitelikli  hizmet
verebilmektedirler.

e Isverenlerin eleman temini icin harcadiklari zamanda asil islerine
yogunlagmalarina imkan vermektedir.

e Herhangi bir sebeple Kamu Istihdam Kurumundan hizmet almak istemeyen

kisilerin sistem disinda kalmamalarin1 saglamaktadir.

OIB’lerin dezavantajlarindan bahsedecek olursak:

e s arayanlar igin herhangi bir maliyeti olmasa da isverenler i¢in ¢ogu zaman
ciddi maliyetler olusturmaktadirlar.
e Isverenler OIB’lere bakisina gore bu kanalla kendisine basvuran kisilere karst

Onyargilara sahip olabilmektedirler.

OIB’ler gecici is iliskinin gelismis oldugu iilkelerde ¢ok aktif roller
oynamaktadirlar. Firmalar kisa donemli, gecici islerini OIB’ler tarafindan
doldurabileceklerdir.  OiB’ler aym zamanda is¢i kiralanabilecek  sekilde

orgiitlenmislerdir.
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2.5.14 Kamu istihdam Kurumlar:

Issizlikle miicadelede en biiyiik rol hi¢ siiphe yok ki devletlerindir. Issizligin
sosyal ve ekonomik etkilerinden korunmak amaciyla Kamu Istihdam Hizmetleri
kavrami 19.yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Istihdama aracilik eden Ozel istihdam
Biirosu gibi olusumlarin is¢ilerin ve is arayanlarin bu durumlarini suiistimal etmesinden
kaynaklanan bir dizi problem de kamunun bu alanda faaliyet gostermesi i¢in bir diger
onemli sebep olmustur. ILO’nun Kamu Istihdam Hizmetlerine destegi 1919 yilinda
yapilan ilk ¢alisma konferansiyla baslamistir. Washington’da yapilan bu konferansta
kabul edilen Issizlik Sozlesmesi (No:2) ‘nin 2. Maddesinde iiye iilkelere merkezi
otorite kontroliinde ulusal capta hizmet ve iicretsiz hizmet verecek Kamu Istihdam
Kurumlarimin kurulmasi tavsiye edilmistir.”® 1929°daki Biiyilkk Buhran neticesinde
Kamunun her alandaki agirliginin artmasina paralel olarak 1933 yilinda kabul edilen 34
numarali s6zlesmede de Kamunun Istihdam alaninda yetkili otorite oldugu kabul
edilmis ve 1949 yilinda kabul edilen 96 sayili sézlesme ile Kamunun Istihdam Alaninda
pozisyonu netlesmistir. Ozel istihdam Biirolarmin ILO kararlariyla kapatilmasi, Kamu
Istihdam Hizmetlerinin gelismesine vesile olmustur. Yapilan diizenlemelerle birlikte
bircok iilkede Kamu Istihdam Kurumlar1 kurulmus ve hizmet vermeye baslamustir.
Baglangicta tipik is bulma hizmeti veren bu kurumlar zamanla hizmetlerini
cesitlendirmislerdir. 20. Yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan agir ekonomik krizlerin
yol agtig1 durumlar ve artan issizlik Kamu Istihdam Kurumlarmin bu alanda daha fazla
rol oynamasina yol agmustir. Bu dénemde Kamu Istihdam Kurumlari araciligiyla
igsizlikle miicadele amaciyla birgok politika ve program uygulanmistir. 90’larin
basindan itibaren ise tiim diinyayr derinden etkileyen kiiresellesme ve ekonomik
serbestlik neticesinde ILO da Kamu Istihdam Hizmetlerinin tekeline son verilmesi
yoniinde karar aldi ve Ozel Istihdam Biirolarinin isgiicii piyasasinda yer almasimin

yolunu agtr. ®

%1LO,Unemployment Convention, 1919 (No.
2)http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:55:0::NO::P55_TYPE,P55 LANG,P55 DOCUMENT,P
55_NODE:CON,en,C002,%2FDocument (01.07.2013)

% |LO; Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100_ILO_CODE:C18
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Ulkemizde Kamu Istihdam Hizmetleri alandaki ¢alismalar 1924 yilinda mecliste
goriisiilen ve 1926 yilinda geri cekilen Is Yasasi tasarisinda Kamu Istihdam Biirolar ile
Ozel Istihdam Biirolarina yer verilmesine dayanmaktadir. ®1 1932 ve 1934 yilinda
meclise sunulan yasa tasarilar1 da bu alanda diizenlemeler igermektedir. 1936 yilinda
kabul edilen 3008 sayili ilk is kanunuyla 6zel istihdam biirolarinin ILO sozlesmeleri
geregince kapatilmasi ve istihdama aracilik hizmetlerinin kamu tekelinde olmasi kabul
edilmistir. Bu yasayla Is ve Is¢i Bulma Kurumunun(iiBK) ii¢ yil ig¢inde kurulmasi
kararlastirilmistir. Ancak ii¢ yil i¢inde Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulamayinca 1939
tarih ve 3612 sayili Kanunla iki yil igerisinde Kurumun yasa tasarisinin meclise sevk
edilecegi kararlastirilmistir.. iki yillik bu siire igerisinde de bir gelisme olmamis ve 1.
Diinya Savasi sonrasinda 21 Ocak 1946 tarih, 4837 sayili “Is ve Is¢i Bulma Kurumu
Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun” ile —kanundaki ifadeyle- 3008 sayili Is
Kanunu'nun 63, 64, 69'uncu maddeleri hiikiimlerine gore, is ve is¢i bulma faaliyetlerini
ve bunlarla ilgili diger 6devleri yerine getirmek iizere Is ve Is¢i Bulma Kurumu viicuda
getirilmistier. Boylece ILO’nun 1948 yilinda kabul ettigi liye {ilkelere istihdam
hizmetlerinde aracilik saglayacak kamu istthdam kurumlar1 kurma zorunlulugu getiren

88 nolu sdzlesmeden once iilkemizde Kamu Istihdam Kurumu kurulmustur.

Yasada IIBK’nin gérevi su sekilde belirlenmistir: “is¢ilere vasiflarina uygun
isler bulmak ve isverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak”. Yasay1 miiteakiben
[IBK 15 Mart 1946’da da faaliyetlerine basladi. Aracilik hizmetlerini iilkedeki
biiyiimeyle paralel olarak siirdiiren IIBK, 1960’I1 yillarda hizla biiyiilyen Avrupa
iilkelerinin eleman ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla kapilarin1 gégmenlere agmasiyla
yurtdisina is¢i gonderme hizmetine yogunlasmistir. Bu donemde yabanct Kamu
Istihdam Kurumlariyla isbirligi icerisinde Federal Almanya gibi iilkelere yogun sekilde
is¢i gonderilmis ve IIBK basarili bir dénem gecirmistir. Ancak 1973’de tiim diinyay1
derinden etkileyen petrol kriziyle beraber yurtdisindan is¢i talepleri kesilmis ve
Kurumun bagariyla yerine getirdigi yurtdisina is¢i gonderme faaliyeti neredeyse sona
ermis, IIBK icin gerileme donemi baslamistir.®® [IBK bu donemde kendini

yenileyemeyip isglicli piyasasin istek ve ihtiyaclarin1 karsilamada eksik kalmistir.

%1 Giilmez, Mesut, Tiirkiye’de Calisma Iliskileri,(1936 Oncesi) TODAIE Yaynlari, 1983, Ankara,s269
62 «is Ve Is¢i Bulma Kurumu Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun”, RG.25.01.1946-6215
% http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/Kurum/Tarihce.aspx (13.07.2013)
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Sonraki donemde ise ¢cogunlukla Kamunun is¢i ihtiyaclarinin karsilanmasi ve kanuni
zorunluluklardan dogan engelli ve eski hiikiimlii agiklarinin kapatilmasina yonelik
faaliyetlerde bulunmustur.®* O donemde Kurum ve i hayatiyla 1ilgili yasal
diizenlemelerin eksik olusu, Kurumun vasifli isgiiciine yonelik isgilicli piyasasinin
ihtiyaglarin1 karsilayamamasi hem Kamu istihdam hizmetlerinin gerilemesine hem de
piyasada bu boslugu dolduran bir takim kuruluslarin (mankenlik ajanslar1 vb.) ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Modern Kamu Istihdam Kurumlarimin 6nemli faaliyetlerinin
birisi olan Issizlik Yardimi ya da Issizlik Sigortasi gibi bir uygulamalarm olmamasi
[IBK’nin isgiicii piyasasindaki etkinliginin smirli diizeyde kalmasinin 6nemli

sebeplerinden birisidir.®®

1980°1i yillardan itibaren tiim diinyada yasanan degisim ve iilke ekonomisinin
disa agilmasi isgiicii piyasasmi da etkilemistir. Isgiicii piyasalarindaki degisim kamu
istihdam kurumlarmin da doniisiimiinii zorunlu kilmistir. Ulkemizde Kamu Istihdam
Kurumunun degisimi ve fonksiyonlarinin arttirilmasi gelismis tilkelere gore oldukca gec
gerceklesmistir. 1IBK’daki degisimin temel dayanag 1999 yilinda ¢ikan 447 sayili
“Issizlik Sigortas1 Kanunu” olarak goriilebilir. 2000 yilindan itibaren issizlik sigortast
primlerinin tahsilatinin  baslamas1 ve 2002 yilindan itibaren issizlik sigortasi
odemelerinin baglayacak olmasi [IBK’min yeniden yapilanmasmi adeta zorunlu
kilmistir.?® Bu amagla 4 Ekim 2000 tarih, 617 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname
(KHK) ile 1IIBK, Tiirkiye Is Kurumu’na(ISKUR) doniistiiriilmiis ve yeniden
yapilandirilmistir. Yeniden yapilanma 617 sayili KHK nin ¢ikarilabilme izni olan 4588
sayil1 "Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Teskilat, Gérev ve Yetkilerine Iliskin Konularla
Kamu Personeli Arasindaki Ucret Dengesizliklerinin Giderilmesi ve Kamu Mali
Yénetiminde Disiplinin Saglanmasi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki
Kanunu” Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Kararin ardindan 31 Ekim
2000 tarihinde 617 Sayili KHK y1 kararinin Resmi Gazete *de yayinlanmasindan dokuz
ay sonra yiriirliige girecek sekilde iptal etmistir. TBMM’ye verilen dokuz aylik bu siire

boyunca da herhangi bir yasal diizenleme yapilamayinca Tiirkiye Is Kurumu yasal

84 Kutal, Metin, “Tiirkiye Is Kurumu Calisma Hayatimiza Katilirken Bazi Gozlem ve Beklentiler”, TUHIS
Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt 16, Say1 4-5, Kasim 2000-Subat 2001, s. 1
% Yusuf, Alper, (2004), “Is ve Is¢ci Bulma Kurumu’ndan Tiirkiye Is Kurumu’na”, is-Gii¢ Endiistri
IliskileriDergisi, Caligma Hukuku, Cilt: 5, Say1: 2
% yusuf, Alper, age.
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dayanaktan yoksun hizmet vermek durumunda kalmistir. Ulkenin istihdam alanindaki
onemli Kurumunun yasal dayanaktan yoksun kalmasi bir¢ok hukuki bosluk ortaya
cikarmis ve Kurum yatirim yapma ve personel istihdami konularinda ciddi sikintilar
cekmistir. Bu donemde Kurum ¢agdas kamu istthdam kurumlarindaki faaliyetleri
yapmak i¢in gerekli olan hukuki altyapidan yoksun kalmistir. 2001 yilinda iilke ¢apinda
derinden hissedilen ekonomik krizde de isgiicli piyasasina gereken destegi sunamamisg,
krizin etkilerini hafifletecek herhangi bir faaliyette bulunmamistir. Kurum bu donemde
onceki donemlerden farkli olarak Issizlik Sigortasi Is ve Islemlerini yiiriitmiistiir ve bu
islemlerde basarili olarak sistemin ilk yillarinin biiyiik oranda sorunsuz geg¢mesini

saglamistir.

Tiirkiye Is Kurumu acisindan hukuki zeminden yoksun gecen bu dénem 5
Temmuz 2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige giren 4904
sayil1 "Tiirkiye Is Kurumu Kanunu" ile sona ermis ve iilkemiz i¢in Kamu Istihdam

Hizmetlerinde yeni bir dénem baslamigtir. Kanunun ilk maddesinde belirtildigi tizere;

“Bu Kanun ile istthdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin dnlenmesi

faaliyetlerine yardimei olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek iizere Tiirkiye Is Kurumu

kurulmustur.” Bu kanunla birlikte

e Kurumun modern yonetim ilkelerine uygun sekilde, tiim paydaslarla diyalog
icerisinde is¢i, isveren ve devlet temsilcilerinin, iiniversitelerin oldugu Istihdam
politikalar1 olusturulmasina, istthdamin korunmasina, issizligin Onlenmesine
yardimci olacak Genel Kurul ihdas edilmis,

e Kurumun en yiiksek karar alma, yetki ve sorumluluga sahip organi olarak
Yonetim Kurulu belirlenmis ve is¢i konfederasyonu, isveren konfederasyonu ve
esnaf ve sanatkarlar konfederasyonu temsilcilerinin de Kurulda yer almasi
saglanmstir.

e Yerel diizeyde yapilan g¢alismalarin etkililigini saglamak, istthdama yonelik
yerel diizeyde politikalar belirlemek amaciyla Valiler Baskanliginda aralarinda
ildeki birgok Kamu kurulusunun, Sivil Toplum Orgiitiiniin ve Universite
temsilcilerinin bulundugu genis katilimli il Istihdam kurullar1 olusturulmustur.

e [IBK donemindeki Bolge Miidiirliikleri kapatilarak her ilde Il Miidiirliikleri

olusturulmustur ve merkez niifusu 100.000 ve yukar1 olan veya Sosyal Sigortalar
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Kurumuna tabi ¢alisan sayist 10.000' in {izerinde bulunan ilgelerden gerekli
goriilenlerinde Sube Miidiirliikleri acilabilmesi imkaniyla hizmetin genis
kitlelere ulastirilabilmesi imkani saglanmistir.

e [LO sozlesmelerinde tavsiye edildigi lizere isttihdamda aracilik hizmetlerindeki
devlet tekelini ortadan kaldiracak olan Ozel Istihdam Biirolarinin kurulmasi icin
gerekli yasal altyap1 olusturulmustur,

e (Cagdas bir Kamu Istihdam Kurumunun yapmasi gereken Aktif ve Pasif isgiicii
politikalariin  uygulanmas1 ig¢in gerekli hukuki ve yonetsel altyapi
olusturulmustur.

e Kurum personelinin 6zliik haklari iyilestirilerek motivasyonu arttirtlmistir,

e Yeniden vyapilanan Kuruma yiiklenen yeni gorevlerin layikiyla yerine
getirilebilmesi, Kurumun ihtiyaci olan nitelikli uzman isglicii ihtiyacini

(13

karsilayabilmek amaciyla Istihdam ve Meslek Uzmam” kadrosu ihdas

edilmistir.
4904 sayil1 Kanunun ilk halinde Kurumun goérevleri su sekildedir®’:

“a) Ulusal isttihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimecr olmak, igsizlik sigortasi

islemlerini yiirtitmek.

b) Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yaymnlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Damsma Kurulunu olusturmak ve Kurul ¢aligmalarimi
koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicli ihtiya¢ analizlerini

yapmak, yaptirmak.

¢) Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiiciiniin istthdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicli yetistirme,
mesleki egitim ve isgiicii uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak, istthdamdaki isgiiciine

egitim seminerleri diizenlemek.

d) Isci isteme ve is aramammn diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak,
isgliciiniin yurt iginde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine ve ¢esitli isler

icin uygun iggiicii bulunmasina ve yurt dist hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,

87 «Tiirkiye Is Kurumu Kanunu”, RG. 05.07.2003-25159
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istihdaminda giiglilk ¢ekilen isgiicii ile igyerlerinin yasal olarak c¢alistirmak zorunda olduklari
iggiliciinlin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin Kuruma verilen
gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi i ve faaliyetlerinde calistiracagi
iscileri temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve

kaldirilmasina iligkin islemleri yapmak.

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde

veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigmanlik hizmeti vermek.

f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicti, isttihdam ve c¢aligma hayatina
iliskin olarak aldiklar1 kararlari izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu
Kurumun goérev alanina giren ikili ve c¢ok tarafli anlagma, sézlesme ve tavsiye kararlarini

uygulamak.”

Kurum Kanunun ¢ikmasiyla birlikte ISKUR acisindan yeni ve gelismeye agik
bir donem baslamistir. Bu donem 2008 yilinda diinya capindaki ekonomik krizinden
tilkemizin etkilenmesini 6nlemek amaciyla agiklanan istihdam paketi kapsamindaki
yasal diizenlemelerle biiylik bir ivme kazanmistir. Yapilan yasal diizenlemeyle Kurum
aktif istihdam politikalarin1 uygulamak amaciyla Issizlik sigortas: fonundan kaynak
kullanabilme imkéanina kavusmustur. Bu imkéan sayesinde Kurumun aktif istihdam
politikalara biiyiik kaynaklar ayirabilmesi miimkiin olmus ve ilerleyen donemlerde
yiiz binlerce kisinin bu programlardan yararlanmasi saglanmistir. Bunun yaninda yine
ayni paketle iilkeyi krizin etkilerinden koruyabilmek amaciyla {icret garanti fonu ve kisa
calisma Odenegi gibi O6nemli politika araglarini uygulama imkani bulmustur. Ayni
kanunla beraber “Il Istihdam Kurullar1”, “Il Istihdam ve Meslek Egitim Kurullari”na
dontstiiriilmiis, bu kurullarin i1l bazinda isttihdam ve mesleki egitim politikalarim

belirlemesi ve aktif sekilde ¢alismasi amac;lanmlstlr68.

%8 5763 Sayili is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, RG. 26.05.2008-
26887.
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2.5.14.1 Kamu Istihdam Kurumu (ISKUR)’a Iliskin Istatistiki Bilgiler

Tablo 1: ISKUR’un Genel Calismalar1

Bagvurular | Alnan Acik I Ise Kayith Kayith 100 Acik ise Isyerlerine Yapilan Ziyaret
Yerlestirme Isgiicii Issizler Karsihk Ve Temas Sayisi

Yillar Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam | Basvuru | Ise Yer. | Ziyaret | Temas | Toplam
2012 2.296.325 991.804 556.587 3.481.725 | 2.372.262 232 56 183.373 | 6.515 | 189.888
2011 1.398.355 660.623 363.672 2.192.145 | 1.844.965 212 55 70.505 | 13.826 | 84.331
2010 1.217.936 368.636 205.231 1.604.355 | 1.414.541 330 56 42.025 | 22.214 | 64.239
2009 1.435.024 165.890 118.278 1.858.855 | 1.689.349 865 63 33.978 | 23.842 | 57.820
2008 1.275.674 178.620 109.595 1.095.105 | 987.840 714 61 35.939 | 23.996 | 59.935
2007 656.969 186.922 111.375 759.104 696.538 351 60 32939 | 10.491 | 43.430
2006 564.388 151.794 85.882 1.140.632 | 1.061.853 372 57 19.117 7.838 26.955
2005 516.703 113.827 81.685 943.061 881.261 454 72 20.610 5.296 25.906
2004 646.182 109.678 76.257 885.024 811.948 589 70 15.201 5.247 20.538
2003 557.092 129.258 65.398 623.794 587.479 431 51 16.379 | 32.170 | 48.549
2002 324.760 139.275 125.071 597.946 464.228 233 90 40.749 | 149.324 | 190.073

Kaynak: ISKUR Istatistik Y1llig1, 2012
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Bir dnceki baslikta anlatildig iizere ISKUR son 10 yilda biiyiik bir degisim ve
dontisiim gecirmis, Kurumun personel sayis1 neredeyse iki kat artmis, Kurum isgiicli
piyasasinda ¢ok daha aktif rol oynamaya baslamistir. Bu durum Kurumun
istatistiklerine bakildigi zaman daha somut sekilde goriilmektedir. Yillar itibariyle

ISKUR faaliyetlerine bakildiginda son 10 yilda;

e Kuruma basvuran kisi sayisinin %707 arttig1,

e Kurumun aldig1 agik is sayisinin %712 arttigi,

e Kurumun ise yerlestirdigi kisi sayisinin %445 arttig1,
e Kuruma kayith isgiicli sayisinin %582 artt1g1,

e Kurumun igyeri ziyareti sayisinin ise %1119 oraninda arttirdig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte Kurumun aldigi agik is sayisinin artmasina ragmen alinan agik
islere yeterli sayida yerlestirme yapilamadigi i¢in acgik islere yerlesme orani %90’dan
%56’ya gerilemistir. Bu durumun sebepleri arasinda isgiicii arz1 ve talebi arasinda
uyumsuzluk; is arayanlardaki tecriibe ve beceri yetersizligi, yiiksek isveren beklentileri,
yiikksek rezervasyon licret diizeyi beklentisi, sosyal yardimlarin artmasi gibi bir¢ok
neden bulunabilir. ISKUR tarafindan iilke genelinde gerceklestirilen, genis kapsamli bir
calisma olan Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Analizi ¢alismasina gore agik islerin meslek
gruplarina gore dagilimma bakildiginda agik islerin yarisinin “Sanatkarlar ve ilgili
islerde galisanlar” ile “Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar1” meslek grubunda
oldugu goriilmektedir. Agik is sayisinin, mevcut ¢alisanlarin sayisi ile acik is sayisinin
toplamina boliinmesiyle elde edilen a¢ik is oranimin mesleki nitelik ve beceri gerektiren
mesleklerde daha yliksek oldugu, nitelik gerektirmeyen islerdeki agik is oraninin ise
ticret ve ¢alisma kosullari ile agiklanabildigi belirtilmis‘[ir.69 Kurum biinyesindeki agik is
sayisini arttiran bir diger sebep ise Kurumun is arayan, isveren danigsmanligi alaninda
calisan personel sayisinin biiylik artis gostermesidir. Kurumun agik islere yerlestirme

oranini arttirabilmesi igin;

e Isveren ve is arayanminin istek ve beklentilerini bulusturmak amaciyla

danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini gelistirmesi,

% JSKUR, Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Analizi 2013-1,580-85
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e Isgiiciiniin niteliklerini arttirmak ve isveren beklentilerini karsilamak amaciyla
isgilicli yetistirme kurslar1 ve igbasinda egitim programlar1 gibi uygulamalarini
cesitlendirereck devam ettirmesi,

e s arayanlarmm acik islerden daha hizli haberdar olmasini saglayacak bir
bilgilendirme sistemi kurmasi,

e Portfoyiindeki is arayanlart egitim, beceri ve nitelik olarak c¢esitlendirebilmek
amaciyla(ozellikle yliksek egitim ve beceriye sahip) daha fazla ig arayana
ulasmasi,

e Daha fazla is arayan1 kuruma ¢ekebilmek amaciyla acik is alinan isyeri sayisini

ve agik is cesitliligi arttirmasi gibi faaliyetlerde bulunmasi faydali olacaktir.

Tablo 2: ISKUR’a basvuran kisilerin cinsiyet dagilimi

Yillar Erkek Kadin
2012 64% 36%
2011 62% 38%
2010 62% 38%
2009 64% 36%
2008 73% 27%
2007 74% 26%
2006 74% 26%
2005 74% 26%
2004 75% 25%

Kaynak: ISKUR Istatistik Yilliklar1 2004-2012

ISKUR’a basvuran kadinlarm oram1 2004 yilindan itibaren her yil artis
gostermistir. Ulkemizde kadinlarin isgiiciine katilim oram1 %30 dolaylarindayken
ISKUR’a bagvuranlar arasinda kadmlarin oram son 4 yilda %37+-1 olarak
gerceklesmistir. 2004 ve 2012 yillar1 arasindaki dénemde ISKUR’a basvuran kadinlarin
oranit %70 artmistir. Bu veriler 1s18inda tiim is arayanlar i¢cinde kadin-erkek orani
diisiiniildiigiinde ISKUR’un kadinlar tarafindan daha fazla tercih edildigini sdylemek

mumkindiir.

55



Tablo 3: ISKUR a bagvuran kisilerin yas dagilimi

15-19 |20-24 |25-29 |30-34 |35-39 [40-44 |45-64 |65+

2012 8,4% 22,7% |21,0% |17,4% |125% |8,8% 9,1% 0,1%

2011 10,4% |27,6% |19,8% |14,3% |105% |7,6% 7,7% 0,3%

2010 9,2% 26,9% [20,9% [14,5% [113% |8,2% 8,7% 0,3%

2009 8,6% 248% |20,8% [149% [129% |8,7% 8,9% 0,4%

2008 5,6% 23,4% |23,1% |155% |12,0% |8,9% 10,8% |0,7%

2007 6,1% 229% |232% [16,5% [12,3% |9,3% 9,3% 0,4%

2006 5,5% 246% |26,4% |17,0% |[115% |8,7% 6,2% 0,1%

2005 5,4% 255% |26,0% |17,4% |11,8% |8,6% 5,3% 0,1%

2004 5,0% 28,4% |28,7% |16,5% |10,3% |6,8% 4,2% 0,0%

Kaynak: ISKUR Istatistik Yilliklar1 2004-2012

ISKUR kayitlarma gore ISKUR’a bagvuran kisilerin neredeyse yarisini 29 yasin
altindaki kisiler olusturmaktadir. En yogun basvuru ise 20-24 yas araliginda

gerceklesmistir. 40 yas ve iizeri yas gruplarinda ise ISKUR’a basvuru oram diisiiktiir.

Tablo 4: ISKUR’a basvuran kisilerin egitim durumlari dagilimi

Lise |Meslek
Okuma- | Okur- ve Yiiksek
Yazma |Yazar |ilkokul |Dengi |Okulu |Universite | Master&Doktora
2012 1,3% 2,8% |48,3% |30,8% |8,4% 8,1% 0,3%
2011 15,1% 47% |43,6% |24,5% |5,8% 6,0% 0,3%
2010 13,2% 4,3% |46,4% |24,2% |5,4% 6,2% 0,3%
2009 6,6% 6,3% |46,1% |29,1% |5,9% 5,7% 0,4%
2008 1,3% 13,5% |33,4% |31,3% |9,3% 10,4% 0,8%
2007 1,7% 3,1% |46,1% |35,2% |6,9% 6,8% 0,3%
2006 0,9% 15% [34,1% [49,3% |6,6% 7,6% 0,1%
2005 0,5% 1,3% [38,1% (47,1% |6,0% 7,0% 0,1%
2004 0,5% 12% [30,9% [52,4% |7,4% 7,6% 0,1%
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Kaynak: ISKUR Istatistik Y1lliklar1 2004-2012

ISKUR’a basvuran kisilerin egitim durumlarma bakildiginda Kurumun
genellikle egitim diizeyi diisiik kisiler tarafindan tercih edildigi goériilmektedir. 2004-
2012 yillar1 arasindaki désnemde ISKUR’a basvuran her iki kisiden birinin ilkokul ya da
altindaki egitim seviyelerinde oldugu, ISKUR’a basvuranlar icinde agirhig en yiiksek
grubun ise ilkokul mezunlar1 oldugu goriilmektedir. Ote yandan ISKUR’a basvuran
herkesin aktif sekilde is aradigini1 sdylemek miimkiin degildir. Kuruma basvuranlarin bir
kisminin sadece issizlik sigortasindan ya da mesleki egitim kurslarindan faydalanmak

iizere ISKUR’a basvurdugu diisiiniilmektedir.

Tablo 5: ISKUR tarafindan ise yerlestirilenlerin cinsiyet dagilimi

Yillar Erkek Kadin
2012 70% 30%
2011 72% 28%
2010 76% 24%
2009 75% 25%
2008 77% 23%
2007 79% 21%
2006 81% 19%
2005 84% 16%
2004 84% 16%

Kaynak: ISKUR Istatistik Y1lliklar1 2004-2012

ISKUR araciliiyla ise yerlestirilenler arasinda erkeklerin oranmin yiiksekligi
dikkat cekmektedir. Bu rakam 2004 yilindan beri azalis gOsterse bu verilere gore
ISKUR’a bagvuranlar arasinda erkeklerin ISKUR araciligiyla ise yerlesme ihtimali daha
yiiksektir. Rakamlar1 Tablo 5’teki ISKUR’a basvuranlarin cinsiyet dagilimlariyla
kiyaslayinca bu fark daha iyi anlagilmaktadir.
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Tablo 6: ISKUR un ise yerlestirdigi kisilerin ekonomik faaliyet alanlarmna gore dagilimi

Tarim Sanayi Hizmet
2012 0,6% 43,3% 56,1%
2011 0,6% 37,1% 62,3%
2010 0,7% 51,0% 48,3%
2009 0,9% 50,3% 48,8%
2008 0,9% 57,7% 41,3%
2007 0,9% 69,1% 29,9%
2006 0,2% 72,3% 27,5%
2005 1,0% 62,4% 36,7%
2004 5,0% 60,1% 34,9%

Kaynak: ISKUR Istatistik Yilliklar1 2004-2012

ISKUR tarafindan ise yerlestirilenlerin ekonomik faaliyet alanlarina bakildig
zaman yillar igerisinde tarimin payr degismezken, sanayi sektoriiniin payr azalmis
hizmetler sektoriiniin pay1 ise artmistir. Bu degisimin énemli bir boliimii iilkemizdeki

isgiicli piyasasindaki ekonomik faaliyetlerin degisimiyle agiklanabilir.

Tablo 7: ISKUR tarafindan ise yerlestirilenlerin yas dagilimi

15-19 |20-24 |25-29 |30-34 |35-39 |40-44 |45-64 |65+

2012 |7,0% 23,0% |21,5% 17,6% [12,9% |9,0% 9,0% 0,1%

2011 |6,3% 245% |234% |178% |12,2% |7,9% 7,9% 0,1%

2010 |4,9% 224% |241% |18,3% |13,3% |8,6% 8,2% 0,1%

2009 |2,6% 19,6% |257% [20,0% |14,4% |9,0% 8,6% 0,1%

2008 |7,2% 245% |26,3% |17,0% |11,5% |7,3% 6,2% 0,1%

2007 |7,8% 25,7% |27,2% |16,5% |10,6% |6,9% 5,2% 0,0%

2006 [4,9% 21,9% |31,2% 172% [11,0% |7,8% 5,9% 0,1%

2005 |3,6% 215% |354% |16,5% [10,4% |7,2% 5,4% 0,1%

2004 |2,5% 18,9% |38,3% 149% [112% |8,3% 5,9% 0,1%
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Kaynak: ISKUR Istatistik Y1lliklar1 2004-2012

ISKUR tarafindan ise vyerlestirilenlerin yas gruplari, basvuranlarin yas
gruplariyla  kiyaslaymmca ISKUR’un ise yerlestirmede yogunlastigi bir grup
bulunmamaktadir. ISKUR kendisine bagvuran yas gruplarma homojen bir hizmet
sunmaktadir. ISKUR’a basvuran kisilerin yas gruplariyla ISKUR’un ise yerlestirdigi
kisilerin ise yerlestirdigi kisilerin yas gruplar1 biiyiik oranda eslesmektedir, yalnizca
ISKUR’a bagvuranlar arasinda 15-19 yas grubunun agirhig ISKUR tarafindan ise
yerlestirilenler arasindaki 15-19 yas araligindakilere gore daha yiiksektir yani ISKUR
15-19 yas araligindaki kisilere uygun ise yerlestirme konusunda diger yas gruplarinda
oldugu kadar etkili degildir.

Tablo 8: ISKUR tarafindan ise yerlestirilenlerin egitim durumlar1 dagilimi

Okuma- Meslek

Yazma | Okur- Lise ve|Yiiksek Master&

Bilmeyen | Yazar |Ilkokul |Dengi |Okulu Universite | Doktora
2012 |0,5% 3,8% |572% |28,7% |5,8% 3,8% 0,1%
2011 |1,6% 41% |545% |30,1% |6,2% 3,3% 0,1%
2010 [12% 45% |57,9% [292% |4,4% 2,7% 0,1%
2009 |0,6% 25% |572% [31,2% |5,0% 3,4% 0,1%
2008 |0,3% 3,3% |57,0% |30,7% |5,0% 3,5% 0,1%
2007 |0,3% 32% [546% [32,1% |5,6% 4.2% 0,1%
2006 |0,5% 2,1% |55,7% [30,9% [4,9% 5,8% 0,1%
2005 |0,5% 1,5% |[58,3% |28,9% |4,5% 6,2% 0,1%
2004 |0,4% 1,5% [62,9% |255% |4,1% 5,5% 0,0%

Kaynak: ISKUR Istatistik Yilliklar1 2004-2012

ISKUR’a bagvuran ve ISKUR tarafindan ise yerlestirilen kisilerin egitim
durumlarina bakilinca ISKUR "un diisiik egitim seviyelerindeki kisileri ise yerlestirmede
daha basarili oldugu goriilmektedir. ISKUR’un ise yerlestirdigi kisilerde ozellikle
ilkokul mezunlarinmn agirhgmin géze ¢arpmaktadir. ISKUR’a bagvuranlar iginde ilkokul
mezunlarinim pay1 %30.9-48 aralifindayken ISKUR tarafindan ise yerlestirilen arasinda
bu oran %54-62 arasinda gergeklesmistir. Bunun yaninda ISKUR’a basvuranlar i¢inde
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{iniversite mezunlarmin oran1 %5-8 araligindayken ISKUR’un ise yerlestirdigi kisiler
arasinda bu oran %2-5 arasinda gergeklesmistir. Dolayisiyla ISKURun ise yerlestirme
hizmetleri egitim seviyesi diistiikce artmakta, egitim seviyesi ylkseldigi zaman ise

azalmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

TUIK HANE HALKI iISGUCU ANKETI ISTATISTIKLERINE GORE 2000-2012
YILLARI ARASINDA ULKEMIZDEKI IS ARAMA YONTEMI TERCIHLERI

Calismanin bu béliimiinde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan her yil
diizenli olarak uygulanmakta olan Hane Halki Isgiicii Anketinden yararlanilarak
tilkemizde is arayan kisilerin hangi yontemleri tercih ettigi; is arama yontemi tercihinin
yas, cinsiyet, egitim seviyesi degiskenlerinden nasil etkiledigi degerlendirilecektir. Bu
amagla TUIK e dilekge yoluyla basvurulmus ve Hane Halki Isgiicii Anketinin meta
verileri temin edilmistir. Temin edilen veriler 2000-2012 yillar1 arasindaki doénemi
kapsamasina ragmen 2000 ve 2004 yillar1 arasindaki verilerin 2004 sonrasi yillardaki
verilerle birlikte degerlendirilmeye uygun olmayacak sekilde farkliliklar icerdigi

degerlendirilmis olup ¢alismada 2004-2012 yillar1 arasindaki veriler kullanilmustir.
3.1 TUIK HANE HALKI iSGUCU ANKETI

Ulkemizde istihdam, calisma hayati ve issizlik konulu en genis ve sistematik
arastirma TUIK tarafindan 1988 yilindan beri yapilan Hane Halki Isgiicii Anketine
dayanmaktadir. Calisma tilkemizdeki isgiiciiniin durumunu, niteligini detayli sekilde

° Hane Halki Isglici Anketi calismasinin

ortaya koymay1 amaglamaktadir.’
metodolojisinin belirlenmesinde ve soru formunun diizenlenmesinde ILO ile igbirligi
halinde ¢alisilmis ve teknik destek alinmistir. Calisma sonucu Avrupa Birligi Istatistik
Ofisi (EUROSTAT) tarafindan aciklanmasi istenen tiim veriler de elde edilmektedir.
Calismada ILO tarafindan belirlenen tanim, kavram ve standartlar cergevesinde

hazirlanmis soru formlar1 kullanilmaktadir.

Diizenli olarak uygulanmaya baslandigi 1988 yilindan 1999 yilina kadar yilda
iki kez uygulanan anket, 2000 yilindan itibaren her ay uygulanmaya baglanmistir. 2002
yilinda HHIA Avrupa Birligi’ne uyum galismalar1 kapsaminda yeniden degerlendirilen
soru kagitlarinda Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat)’mn talep ettigi tiim

degiskenlerin bulunmasi saglanmistir. 2004 yilindan itibaren ise soru sayis1 47°den 98’e

" TUIK ,2007, a.g.e
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¢ikartlmistir ve istihdamda kabul edilecek kisilere dair kriterler daha net tanimlanmis ve
isgiicline yonelik sorular 15 ve daha yukari yaslardaki kisilere sorulmaya baslanmistir.
Ayni yil ¢aligmanin 6rnek hacmi de arttirilmistir. 2005 yilinda ¢alismada Eurostat’in
istedigi yeni degiskenleri icerecek bicimde degisiklik yapilarak soru sayist 110°a
cikarilmigtir. 2009 yilinda soru kagidi yeniden degerlendirilmis ve iilke kosullarina
uygun olmayan bazi sorular ¢ikarilmis ve sorularda referans donemlerini vurgulamaya
iliskin degisiklikler yapilmistir. Calisma Tirkiye genelindeki 81 ilde kurumsal niifusa
dahil olmayan hane fertlerine uygulanmaktadir. Kurumsal niifus ise ¢alismanin
disindadir. Calisma 6rneklem tizerinden gergeklestirilmekte olup 6rneklem birimi ise
hanedir. Belirli bir sistematik ¢er¢evesinde rastgele se¢ilen haneler anketorler tarafindan
ziyaret edilmekte ve anket sorularina verilen cevaplar dogrudan diziistii bilgisayara
girilmektedir. Calisma kapsaminda ziyaret edilen hanelerde yasayan tiim fertlere anket
uygulanmaktadir. Anket i¢in her ay yaklasik 13 bin hane ziyaret edilmekte olup 3 aylik
donemsel toplam olarak bu hanelerdeki yaklasik 123 bin kisiye anket uygulanmaktadir.
Tez galismamizda kullanilan isgiicii istatistiklerine konu olan 15 yas ve tizeri kisi sayisi

ise 90 binin tizerindedir.
3.1.1 TUIK Hane Halki isgiicii Anketi Is Arama ile Ilgili Sorular

Calismanin bu béliimiinde temel olan veriler TUIK Hane Halki Isgiicii
Anketinde yer alan ve kisilerin is arama tercihlerini 6grenmeye yonelik olarak sorulan
sorulara verilen cevaplar esas alinmistir. Yillara gore anketlerde yer alan sorular ve

secenekler asagida gosterilmistir:
3.1.1.1 2000 ve 2002 Y1illari
“ Igsizlik ve Faal Olmama Bilgileri”
s35a. Son alt1 ay i¢inde is aramak i¢in hangi kanallar1 kullandiniz?
1-Bizzat kendisi is aradi
2-Is bulmalar1 igin ese-dosta ricada bulundu

3-Is ve Is¢i Bulma Kurumu’na basvurdu
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4-Gazeteye ilan verdi veya cevaplandird
5-isci simsar ve aracilaria basvurdu

6-Kendi igyerini kurmak amaciyla kredi, mekan, arag-gere¢ temin etmek igin

girisimde bulundu
7-Diger
8-Hicbir sey yapmadi.
3.1.1.2 2002 ve 2003 yillar1

2002 yilindaki anket sorularinin cevap boliimlerine dnceki yillara ek olarak
“Ozel Istihdam Ofislerine bagvurdu” ve “Internet aracihiiyla is aradi” siklari

eklenmistir.
3.1.1.3 2004 Y1l

2004 yilinda gergeklestirilen anketlerde is arama yontemi tercihine iligkin
sorulan sorularin yapisinda degisiklige gidilmis ve “evet-hayir” seklindeki sorular

sorulmaya baglanmistir. Is arama yontemine iligkin sorular asagidaki sekildedir:
S81la — Dogrudan bir isverene basvurdunuz mu?
S82b — Size is bulmalari i¢in ese, dosta ricada bulundunuz mu?
S81c — Tiirkiye Is Kurumuna (ISKUR) basvurdunuz mu?
S81d - Ozel Istihdam ofislerine basvurdunuz mu?
S81e-Gazete ve dergilerdeki is ilanlarina baktiniz mi1?
S81f — Gazeteye ilan verdiniz veya cevaplandirdiniz mi?
S81g- Internet aracilifiyla is aradimiz mi?

S81h- Sozlii ya da yazili is sinavina/miilakata girdiniz mi?
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S81i-Kendi igyerinizi kurmak amaciyla mekan veya arag gereg¢ temin etmek igin

girisimde bulundunuz mu?

S81j-Kendi isyerinizi kurmak amaciyla kredi, lisans vb. temin etmek ig¢in

girisimde bulundunuz mu?
3.1.1.4 2009 Y1l

2004 yilindan 2009 yilina kadar is arama yontemleri ile ilgili sorularda herhangi
bir degisiklik yapilmamistir. 2009 yilinda ise Onceki yillarda sorulan “Gazete ve
dergilerdeki is ilanlarina baktiniz m1” sorusu ile “Internet aracihigiyla is aradiniz m1?”
sorusu birlestirilerek “Gazete, dergi veya internetteki is ilanlarina baktiniz m1?” seklinde
tek soruya doniistiiriilmistiir. Bunun yani sira 6nceki yillarda sorulan “son {i¢ ay iginde
bir is aradiniz m1” sorusu “Referans haftasi ile biten son 4 hafta icinde herhangi bir is
aradiniz m1 veya kendi isinizi kurmak i¢in ¢aba gosterdiniz mi?” ve “ son 4 hafta i¢inde
aramamis olsaniz bile; referans haftasi ile biten son 3 ay i¢inde herhangi bir is aradiniz
m1 veya kendi isinizi kurmak igin c¢aba gosterdiniz mi?” seklinde iki soruya
doniistiiriilmiistiir. Is arama yéntemine iligkin sorular, 2012 yil1 itibariyle 2009 yilindaki
sekli ile uygulanmaya devam ettirilmektedir. Bu tezde kullanilmak amaciyla veriler
analiz edilirken “Gazete ve dergilerdeki is ilanlarina baktiniz m1?” ve “Gazeteye ilan
verdiniz veya cevaplandirdiniz m1?” ile “Kendi igyerinizi kurmak amaciyla mekan veya
ara¢ gere¢ temin etmek i¢in girisimde bulundunuz mu?”, “Kendi isyerinizi kurmak
amaciyla kredi, lisans vb. temin etmek i¢in girisimde bulundunuz mu?” seklindeki ayni
araci kullanarak 1s aramaya iligskin sorular ¢alismanin yalinlastirilmas1 amaciyla kendi

iclerinde birlestirilerek degerlendirilmistir.
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3.2 HHIA SONUCLARINA GORE ULKEMIZDEKI IS ARAYANLARIN
PROFILI

Calismanin bu boliimiinde HHIA sonuglarindan yararlanilarak iilkemizde is

arayan kisilerin 6zellikleri belirlenmistir.

Tablo 9: Tiim is arayanlarin cinsiyet dagilimlari

2004 2005 |2006 |2007 |2008 [2009 |2010 |2011 |2012

Erkek 4% |73% |72% |72% |72% |72% |69% [66% |65%

Kadin 26% [27% |28% |28% |28% [28% |31% [34% |35%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

2004 yilindan 2012 yilina kadar gecen donem igerisinde kadinlarin isgiicline
katilim oraninin artmasi paralelinde is arayanlar i¢indeki kadin orani da 10 puana yakin
artis gostermistir. 2004 yilinda %26 olan ig arayan kadin oram1 2012 yilinda %35°e
yiikselmistir.

Tablo 10: Tiim is arayanlarin medeni durum dagilimi

2004 2005 [2006 |2007 [2008 [2009 |2010 [2011 |2012

Hic

evlenmedi 52% |50% [49% |50% |47% [46% |47% |48% [48%
Evli 45% |47% [47% [47% |49% [50% [49% |47% |47%
Bosandi 2% 2% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4%
Esi oldii 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Is arayan kisilerin medeni durumlarina bakildifi zaman tiim is arayanlar
icerisinde hi¢ evlenmemis kisilerin oranin azaldigini evli kisilerin ig arama oraninin ise
arttigini sdylemek miimkiindiir. Tiim is arayanlar igerisinde bosanan kisilerin orani da
iki katima c¢ikmistir. Bu artista iilkemizdeki artan bosanma oranlarinin da etkisi

bulunmaktadir.
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Tablo 11: Is arayanlarin is aradi1g1 meslek smiflar1 dagilimi (ISCO 88 )

2004 2005 |2006 |2007 |2008 2009 (2010 2011 |2012

Is bulmus baslamak icin bekleyenler 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
Kanun yapicilar iist diizey yoneticiler ve

miidiirler 3% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Profesyonel meslek mensuplar: 8% 8% 8% 8% 7% 6% 7% 8% 8%
Yardimc1 profesyonel meslek mensuplari 7% 7% 7% 8% 8% 8% 7% 8% 8%

Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢calisan elemanlar | 15% 14% 15% 14% 13% 13% 14% 16% 16%

Hizmet ve satis elemanlari 16% 16% 18% 16% 17% 17% 19% 19% 18%

Nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, ormancihik

ve su iiriinlerinde calisanlar 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1%

Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢calisanlar 21% 20% 19% 18% 18% 19% 18% 16% 15%
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 12% 13% 12% 11% 11% 12% 11% 11% 10%
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢calisanlar 16% 17% 16% 20% 22% 23% 20% 18% 19%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Is arayan kisilerin is aradiklar1 meslek simiflar1 iilkemizdeki isgiicii piyasasinin

da resmini ortaya koymaktadir. 2012 yilinda is arayanlarin biiylik ¢ogunlugunu nitelik

gerektirmeyen islerde c¢alisanlar olusturmaktadir. Ulkemizde her gegen giin paymi

arttiran hizmet sektorii istihdamdaki paymi da arttirmaktadir. Teknolojinin hizla

gelismesiyle is arayanlar arasinda sanatkarlar ve ilgili islerde is arayanlarin pay1 da

2004 yilindan 2012 yilina kadar 6 puanlik azalis gdstermistir.

Tablo 12: is arayanlarm is arama siireleri (Y1llara Gore)

2004 | 2005 | 2006 |2007 {2008 |2009 |2010 |2011 |2012
1-2 ay 21% | 21% | 24%| 28% | 30% | 28% | 30%| 33% | 33%
3-5ay 22% | 22% | 23% | 24% | 26% | 27% | 24%| 23% | 26%
6-8 ay 13% | 12% | 12%| 12%| 12%| 14% | 12% | 12%| 12%
9-11 ay 4% | 4% | 4%| 4%| 4%| 5%| 5%| 4%| 4%
1 yil ve daha fazla 2
yildan az 19%| 18% | 18% | 17% | 16%| 15%| 17% | 16% | 16%
2 wil ve daha fazla 310001 1106|996 | 79| 6%| 6%| 79%| 6% 6%
yildan az
3 yil ve daha fazla 9%| 10%| 8%| 6%| 5%| 4%| 4%| 3%| 3%
Is bulmus baslamak| 2%| 2%| 2%| 2%| 2%| 1%| 1%| 1%| 1%
icin bekleyen

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Ulkemizdeki is arayanlarin yarisindan fazlasi 1 ile 5 ay arasindaki siirelerde is

arayan kisilerden olugmaktadir. 2004-2012 yillar1 arasindaki donemde, issizlik oraninin

azalmasina paralel olarak, 1-2 yil, 2-3 yil ve 3 yildan daha fazla siiredir is arayanlarin

oraninin her yil azaldigi yani iilkemizde is arama siiresinin kisaldigr sdylenebilir.
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Tablo 13: Calisma bigimi tercihlerine gore is arayanlarin dagilimi

2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

Tam zamanh | 76% |78% [80% |80% |84% [85% [87/% [86% |84%

Yari1 zamanh | 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%

Tam zamanh
veya yari
zamanh

(fark etmez) |19% |16% [14% |15% |12% |10% |8% 8% 10%

Is  bulmus
baslamak
icin bekliyor |2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1%

Kendi isini
kurmak
istiyor 3% 3% 2% 2% 2% 3% 3% 4% 3%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

2004 ve 2012 yillar1 arasindaki donemde tam zamanl islere olan talebin bariz
sekilde arttig1 goriilmektedir. 2004 yilinda is arayanlarin %76’s1 tam zamanl islerde
caligmak istiyorken 2012 yilinda bu oran %84’e c¢ikmistir. “Tam zamanli veya yari

zamanli ¢alisabilir” durumdaki kisilerin orani ise %19°dan %10’a gerilemistir.
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Tablo 14: Egitim seviyelerine gore is arayanlarin dagilimi

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 (2010 | 2011 | 2012
Okuma-yazma bilmeyen (2% (2% (2% |2% [2% |3% [2% |2% |2%
Okuma yazma bilen fakat
bir okul bitirmeyen 2% (4% |4% |5% |5% |[5% |5% |5% |5%
Tlkokul 38% [37% [36% |34% |33% |33% [32% |29% |26%
[kogretim 2% 4% |5% |8% |10% |11% [13% |13% |15%
Ortaokul  veya dengi
meslek okul 13% [13% [12% |[10% |9% |9% |8% (8% [8%
Genel lise 17% [16% [16% |16% |15% |14% |14% [13% |13%
Lise dengi meslek okul 12% [12% [12% |12% |11% |[11% |11% [11% |[11%
Yiiksekokul veya fakiilte |13% |12% [12% |13% |14% |13% |15% [18% |20%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Is arayanlarm egitim durumlarina bakildiginda yiiksekokul veya fakiilte

mezunlarinin oraninda artig oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Yas gruplarina gore i arayanlarin dagilimi

004 |[005 |006 |0OO7 |008 |009 |010 (011 (012
15-19 yas
arasi 2% (3% (2% |4% [3% |2% |0% |0% |%
20-24  yas
arasi % (4% (3% (3% (2% |1% [1% [2% |1%
25-34  yas
arasi 4% 4% [4% [|3% [|3% |4% (3% |3% |4%
35-54  yas
arasi 6% (7% (8% (8% [9% |0% [2% [1% |1%
55+ yas ve
tizeri % % % % % % % % %

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Is arayanlarin yas dagilimlari acisindan degerlendirildiginde ise 2004-2012
doneminde 15-19 ve 20-24 yas araliginda is arayan kisilerin oraninin azaldigini, 35-44
yas araliginda ise bu oranin arttigi gozlemlenmektedir. Tiim is arayanlar igerisinde
genglerin oraninin azalmasinin sebeplerinden birisi de genglerin egitimde kalma

surelerinin artmasidir.

Tablo 16: Yasadiklar1 yere gore is arayanlarin dagilimi

2004 2005 |2006 |2007 (2008 |2009 |2010 |2011 2012

Kent [83% [80% [80% [79% [79% |[79% |80% |80% |80%

Kir 17% |20% [20% [21% |21% |21% [(20% |20% |20%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Is arayanlarin kir ya da kent yerlesimlerine bakacak olursak 2004 yilindan 2012
yilina kadar gecen donem igerisinde kirda yasayip is arayanlarin oraninin %]17’den
%20’ye ¢iktigin1 sdyleyebiliriz. Ulkemizde tarim alaninda issizligin artmasi, kir
nifusunun isgiicii piyasasina hazir olmamast da eklenince ortaya c¢ikan sonug

aciklanabilir hale gelmektedir.

Tablo 17: Is tecriibelerine gore is arayanlarm dagilimi

2004 | 2005 | 2006 2007 |2008 | 2009 | 2010 (2011 |2012
Daha once calisan 80% |77% |79% |81% [84% |89% |88% |88% |88%

Daha once calismayan | 20% |23% |21% |19% [16% |11% [12% |12% [12%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Ulkemizde is arayan kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun daha énce herhangi bir iste
calistifi goriilmektedir. Buna iligkin oranlar 2004’den 2009’a kadar artis gostermis.
2009 yilindan itibarense sabit kalmistir.
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3.3 IS ARAMA YONTEMLERININ 2004-2012 YILLARI ARASINDAKI
TERCiH ORANLARI

TUIK Hane Halki Isgiicii Anketindeki sorulardan vyararlanilarak is arama

yontemlerinin yillara gore tercih dagilimi cikarilmistir. Anketin soru formundaki

“Igsizlik ve Faal Olmama Bilgileri” béliimiindeki Istihdamda olmayan herkese

yoneltilen “Referans haftasi ile biten son 4 hafta icinde herhangi bir is aradiniz m1 veya

kendi isinizi kurmak i¢in caba gdsterdiniz mi” sorusuna ve/veya bu soruya “hayir”

cevabini verenlere sorulan “Son 4 hafta i¢inde aramamis olsaniz bile; referans haftasi ile

biten son 3 ay i¢inde herhangi bir is aradiniz m1 veya kendi isinizi kurmak i¢in ¢aba

gosterdiniz mi?” sorularina “evet” cevabi veren kisilerin is arama tercihlerine iliskin

veriler MS Excel ile analiz edilmistir.

Tablo 18: is arama ydntemi tercihlerinin yillara gére dagilimi

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
f;saf;’;::m"‘g‘y'a 90,3% | 90.0% | 89.1% | 90,8% | 89.1% | 94,0% | 92,5% | 91.1% | 90,5%
Dogrudan Isverene | ;, 7o, | 69 504 | 67 996 | 70,7% | 66,8% | 72,8% | 71,4% | 69,2% | 69,3%
basvurma
Gazete, dergi ve
Liare; . 139,7% | 34,6% | 34,7% | 32,3% | 32,7% | 35,4% | 33,5% | 37,1% | 38,2%
aracihgiyla is
arama
ilssﬂlfrgﬁa”“"‘g‘y'a 15,3% | 13,6% | 11,0% | 10,7% | 10,5% | 13.7% | 14.8% | 16,7% | 20.1%
Ozel istihdam
s _1101% | 8,7% | 9.2% | 8.6% | 83% | 8,9% | 9.2% | 83% | 8,4%
aracihigiyla i
arama
internet
aracihigiyla is| 8,4% | 9,9% |12,7%|15,4% | 18,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
arama
Kendi isini kurma| 3305 | 24% | 2.3% | 2.4% | 2,1% | 3.3% | 3.8% | 4,2% | 3.5%
yoluyla is arama
Diger is arama
yontemlerini | 50 | 500 | 0306 | 03% | 01% | 1.3% | 1.9% | 0,5% | 0.4%
kullanarak is
arama

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Tablo 19: Is arama ydntemlerinin tercih ortalamalari

2004-2012 Yih Tercih
Ortalamasi
Es dost aracihiiyla is arama 91%
Dogrudan isverene bagvurma 70%
Gazete, dergi ve Internet araciligiyla is arama 35%
ISKUR aracihgiyla is arama 14%
Ozel istihdam Biirolar: aracihgiyla is arama 9%
Internet aracihgiyla is arama 7%
Kendi isini kurma yoluyla is arama 3%
Diger is arama yontemlerini kullanarak is arama 1%
Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
Sekil 1: 2004-2012 Is Arama Yontemi Tercih Ortalamalari
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Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Yapilan analiz sonuglarina gore lilkemizde en cok tercih edilen is arama
yonteminin “es-dost aracilifiyla is arama” oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise
dogrudan isverene basvurmak suretiyle is arama yontemi gelmektedir. Tiirkiye Is
Kurumu araciligiyla is arama yontemi ise iilkemizde en ¢ok tercih edilen {igiincii
yontem konumundadir. Gazete, dergi ve internet yoluyla is aramanin tim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de en cok tercih edilen ydntemlerden birisi oldugu HHIA
sonucunda da goriilmektedir. 2000°1i yillardan itibaren iilkemizde ISKUR gdzetiminde
hizmet vermeye baslayan ve diger yontemlere gére yeni olan Ozel istihdam Biirolar1 en
cok tercih edilen besinci yontem konumundadir. HHIA kapsaminda 2008 yilina kadar
sorulan Internet yoluyla is aramaya iliskin soru 2009 yilindan itibaren “Gazete, dergi ve
internet...” yoluyla diger yontemlerle birlestirilmistir. Bu soruya verilen cevaplara
baktigimizda 2004 yilindan itibaren her yil bu ydntemin tercih oraninin arttigi

goriilmektedir.
3.3.1 isverene Dogrudan Basvuru

Tablo 20: Isveren dogrudan basvuru ydntemiyle is arayanlarin say1 ve tercih oranlari

Yillar Dogrudan isverene [Son ii¢ ay icinde is|Tercih
basvuran Kisi sayisi arayan Kkisi sayis1 Edilme Orani

2012 11460 16546 69,26%
2011 12413 17929 69,23%
2010 15000 21021 71,36%
2009 16634 23063 72,12%
2008 11694 17509 66,79%
2007 10999 15548 70,74%
2006 10746 15830 67,88%
2005 11296 16312 69,25%
2004 11462 16207 70,72%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Tezin ikinci boliimiinde bahsedilen “dogrudan isverene basvurma”, HHIA’ya
gore lilkemizde en ¢ok tercih edilen is arama yontemlerinden ikincisidir. 2004 yilindan
2012’ye kadar son 3 ayda is arayan kisilerin ortalama %70’1 tarafindan tercih edilmistir.

Yillara gore bakilinca bu yontemde kayda deger bir artis ya da azalis goriillmemektedir.

Tablo 21: Dogrudan igverene bagvurma yontemini tercih edenlerin cinsiyet dagilimi

2004 2005 2006 |2007 |2008 2009 (2010 (2011 |2012

Erkek |77% |[75% |73% [71% |70% |69% |68% |67% |66%

Kadin [23% [25% |27% |29% |30% |31% [32% [33% |[34%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Dogrudan igverene bagvuran kisilerin cinsiyet dagilimlarma bakildigi zaman
kadinlarin bu yontemi tercih oranin her yil arttigin1 gérmekteyiz. Bu artista iilkemizde
2004 yilindaki kadinlarin isgiicline katilim oranmin %17,8’den, 2012 yilinda %29,5’e

yiikselmesinin de etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 2 : Dogrudan igverene basvurma yontemini tercih edenlerin orani
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Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Tablo 22: Dogrudan isverene basvuran kisilerin yas dagilimi

Yas/Yil 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
15-19 yas aras1 | 12,2% 12,6% 12,4% 13,6% 12,7% 11,7% 10,6% 10,7% 10,5%
20-24 yas aras1 | 27,9% 25,3% 24,4% 22,9% 22,8% 22,1% 22,3% 23,5% 22,1%
25-29 yas aras1 | 19,2% 19,9% 21,0% 20,1% 19,9% 20,3% 19,9% 18,9% 18,9%
30-34 yas aras1 | 12,6% 13,0% 12,6% 12,9% 12,7% 12,8% 12,9% 13,3% 14,1%
35-39 yas aras1 | 9,8% 9,5% 9,2% 9,9% 10,4% 11,4% 11,5% 10,3% 10,7%
40-44 yas aras1 | 8,0% 8,0% 8,4% 8,4% 8,5% 8,8% 8,2% 8,2% 8,9%
45-49 yas aras1 | 4,9% 5,6% 5,3% 6,1% 6,4% 6,3% 6,9% 7,5% 7,5%
50-54 yas aras1 | 3,2% 3,8% 4,1% 3,7% 3,8% 3,8% 4,3% 4,2% 4,1%
55-59 yas aras1 | 1,3% 1,5% 1,7% 1,6% 2,1% 2,0% 2,3% 2,4% 2,2%
60-64 yas aras1 | 0,6% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% 0,8%
65+ yas 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Dogrudan is arama yontemini tercih eden kisilerin yas dagilimlarina
bakildiginda en ¢ok 20-24 ve 25-29 yas arasindaki kisiler tarafindan tercih edildigi
gorilmektedir. Bu dagilim son ii¢ ayda is arayan kisilerin yas dagilimlariyla da
paralellik gostermektedir. Nitekim 2004 yilinda son ii¢ ayda is arayan kisilerin %27,2’si
20-25 yas araligindadir. Ayni yas araliginda bu yontemi tercih edenlerin orani ise

%27,9°dur.

Tablo 23: Dogrudan isveren bagvurarak is arayanlarin egitim durumlari

Ogrenim/Y1l 2004 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

6 yasindan
kii¢iik veya olur
yazar olmayan |2,3% |2,2% |25% |2,6% |2,4% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

Bir okul
bitirmeyen 27% |3,7% |4,0% |52% |(51% |75% |7,1% |(7,1% |6,7%

Ilkokul (5 y1l) |38,2% |37,6% | 35,3% | 33,6% |32,7% | 31,8% | 30,2% | 27,1% | 25,8%

Ortaokul,

mesleki

ortaokul ve

ilkogretim (8

yil) 15,3% [16,8% | 17,4% |17,7% | 19,5% | 20,7% | 21,9% | 21,8% | 23,0%
Genel lise 16,5% [15,1% | 15,6% | 15,7% | 14,7% | 14,3% | 14,2% | 13,9% | 13,5%
Meslek lisesi

veya teknik lise |13,0% |13,2% |12,8% |12,7% |11,9% |12,2% [11,7% | 11,7% | 11,3%
Yiiksekokul,

fakiilte ve tizeri |12,0% | 11,6% |12,5% | 12,5% |13,8% |13,6% | 15,0% | 18,3% | 19,6%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Dogrudan igverene basvurma yonteminin tercih edilme oraninin yliksek
olmasinin bir sonucu olarak bu yontemi kullanarak is arayan kisilerin egitim durumlari
ilkemizdeki tiim is arayan kisilerin egitim oranina neredeyse birebir benzerlik
gostermektedir. Bu yontemi tercih edenlerin One ¢iktig1 bir egitim seviyesi

bulunmamaktadir.

76



Tablo 24: Dogrudan isverene bagvurarak is arayanlarin medeni durumlari

2004 |2005 |2006 |[2007 |2008 (2009 [2010 |2011 |2012

Hig
evlenmedi | 52,8% |50,4% |50,3% |49,5% |47,8% |47,2% |47,8% |49,6% |49,2%
Evli 44,5% |46,0% |46,0% |47,2% |48,8% |48,8% |48,0% |45,6% |45,6%

Bosanmus (19% [24% |2,7% (2,8% [2,9% |3,4% [3,6% |4,1% |4,5%
Esioldi (0,4% |0,6% |0,4% (05% |05% |0,6% [0,6% |0,7% |0,7%
Birlikte
yasiyor (0,4% (0,1% |0,1% [0,0% |0,0% |0,0% |0,0% [0,0% |0,0%
Evli,

fakat ayn
yasiyor (0,0% |05% |05% (0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Bu is arama yontemini tercih edenlerin medeni durumlart tiim is arayanlarin
medeni durumlan ile biliyiik benzerlik gostermekte olup, dikkat ¢eken herhangi bir

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 25: Dogrudan igverene bagvurarak ig arayanlarin yasadiklart yer

2004 |2005 |2006 |2007 (2008 2009 |2010 |2011 |[2012

Kir 20,4% |21,8% [22,1% [21,9% |21,1% |20,1% |18,3% [17,4% |17,0%

Kent [79,6% |78,2% |77,9% |78,1% |78,9% |79,9% |81,7% [82,6% |83,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Is arayan kisiler yasadiklar1 yere gore siniflandirildign zaman 2004 yilinda 2012
yilma kadar gecen slirede bu yontemi kullanan kisilerin agirlikli olarak kentlerde
yasadig1 anlasilmaktadir. Tiim is arayanlar igerisinde kentte yasayanlarin payr son
yillarda bu yontemi kullananlar igerisinde daha da artmistir. 2010-2012 doneminde
kente yasayan is arayanlarin orani her donem igin %80 olmasina karsin 2012 yilinda bu

oran %83 e ¢ikmistir.
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Tablo 26: Dogrudan isverene bagvurarak is arayanlarin meslek gruplari

calhisanlar

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

s e L o 5o 2.2% 1.8% 1.4% 1.8% 1.4% 1.6% 1,9% 1.4%
yoneticiler ve miidiirler
2 [PIOIEERTEN | (i S 79%  [81%  |8,9% 7.7% 7.3% 5,1% 7.0% 82%  |9,7%
mensuplari
8- Yardimci profesyonel meslek | 500 15900 5300 (869 (8206  |7.9%  |76%  |82%  |7.4%
mensuplari
4- Biiro ve miisteri
PTG IS Gl 143% |143%  [14.9%  |139%  |142%  |13.2%  |145%  |162%  |14.2%
elemanlar

. 163% |166% |182%  |16.7% |162%  |20.8%  |20,0% |19.9% |22.7%
5- Hizmet ve satis elemanlari
6- Nitelikli tarim, hayvancilik,
NS, QTGS U3 05%  |05%  |07%  |06%  |05%  |04%  |06%  |05%  |0.7%
iiriinleri ¢alisanlar
/- Sanatkarlar veilgiliislerde 1., 5, 150800 1900 [17.9% |180% |14.8% |181% |16.1%  |16,0%
calisanlar
8- Tesis ve makine operatorleri | 1, 7o, 113300 |1099  [116% [11.6%  |9,5% 115%  [11.0%  |10,3%
ve montajcilari
9- Nitelik gerektirmeyen islerde | 1o 7o, 197000 1609  [216%  |223%  |27.0% |191% |17.8%  |17.8%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Bu yontemi kullanarak is arayanlarin

bulunmamakla birlikte 6zellikle son yillarda “Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan

elemanlar” ve “hizmet ve satis elemanlar1’” meslek gruplarinda is arayanlar arasinda bu

one c¢iktig1 bir meslek grubu

yontemin daha fazla tercih edildigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 27: Dogrudan isverene bagvuran Kisilerin ¢alisma tecriibesi durumu dagilimi

2004 2005 |2006 (2007 |2008

2009 |2010

2011

2012

Daha once

calisan

75,6% | 78,1% | 79,9% | 82,7% | 85,0% | 89,2% | 88,6%

87,7%

88,7%

Daha oOnce

calismayan

24,4%121,9% |20,1% | 17,3% | 15,0% | 10,8% | 11,4%

12,3%

11,3%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

3.3.2 Size is bulmalari icin ese, dosta ricada bulundunuz mu?

Tablo 28: Es, dost araciligiyla is arayanlarin sayilari ve tercih oranlari

Yillar Es dost aracihgiyla is arayan |Son  ii¢ ay|Oran
kisi sayisi icinde is arayan
Kkisi sayis1
2012 14969 16546 90,5%
2011 16336 17929 91,1%
2010 19434 21021 92,5%
2009 21488 22853 94,0%
2008 15601 17509 89,1%
2007 14123 15548 90,8%
2006 14103 15830 89,1%
2005 14680 16312 90,0%
2004 14627 16207 90,3%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Sekil 3 : Es dost araciligiyla is arama yontemini tercih edenlerin orani
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Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Referans doneminde tiim i arama yoOntemleri igerisinde en ¢ok tercih edilen
yontemin “es dost araciligiyla is arama” yontemi oldugu goriilmektedir. 2004-2012
yillar1 arasinda is arayanlarm %90’1 bu yontemi tercih etmektedir. Ulkemiz gibi
akrabalik ve insan iligkilerinin geliskin oldugu toplumlarda bu yontemin yiiksek ¢ikmasi

normal karsilanmaktadir.

Tablo 29: Es dost araciligiyla is arayanlarin cinsiyet dagilimi

2004 |2005 |2006 [2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

Erkek |75% |73% |72% |72% |72% |72% [69% |66% |65%

Kadin [25% [27% |28% |[28% [28% [28% |31% |34% |35%
Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Bu yontemi tercih eden ig arayanlarin cinsiyet dagiliminda tiim is arayanlara
oranla herhangi bir baskin taraf bulunmamaktadir. Cinsiyet dagilimi Tiirkiye ortalamasi

ile neredeyse aynidir.

Tablo 30: Es dost araciligiyla is arayanlarin egitim durumlart dagilimi

Ogrenim/Y1l 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |[2009 |[2010 |2011 |2012
6 yasindan kiiciik
veya olur vyazar

olmayan 3% (3% (3% 3% |3% (0% |0% |0% |0%
Bir okul
bitirmeyen 3% (4% (4% |5% |6% (8% |8% |8% |7T%

Tlkokul ( 5 yil) 39% (39% |38% |[36% |35% |34% |32% |30% |28%
Ortaokul, mesleki

ortaokul ve

ilkogretim (8 yil) [15% [16% |[17% |18% [19% |21% |22% |22% |23%
Genel lise 17% [15% [15% |(16% [14% [14% |14% |13% |13%
Meslek lisesi veya

teknik lise 13% [12% [12% |(12% [11% [11% |11% |11% |11%
Yiiksekokul,

fakiilte ve iizeri 11% |10% |11% [11% |12% [12% |13% |16% |17%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Yiiksekokul, fakiilte ve lizeri egitim seviyesinde bu yontemi kullanmanin gorece
azaldig1 soylenebilir. Referans doneminde bu yontemi kullanan yiiksekokul ve iizeri
egitim seviyesine sahip kisilerin orani tiim is arayanlarin i¢indeki yliksekokul ve iizeri
egitim seviyesine sahip kisilerin oranindan her yil 2 ile 3 puan asagida

gerceklesmektedir.
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Tablo 31: Es dost araciligiyla is arayanlarin medeni durumlar1 dagilimi

2004 |2005 |2006 [2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

Hic
evlenmedi |51,6% |47,8% |47,6% |47,2% | 45,2% |44,3% | 44,6% |45,7% |45,0%
Evli 45,4% | 48,2% | 48,4% | 49,3% | 51,0% | 51,5% | 50,9% |49,0% |49,5%

Bosanmis 2,0% [25% (2,7% |2,8% [3,1% |3,5% [3,7% |4,3% |4,7%
Esi oldii 0,0% |0,7% |0,6% |0,7% |0,6% |0,8% |0,8% |1,0% |0,9%
Birlikte
yasiyor 05% [0,1% |0,1% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Evli, fakat
ayn yasiyor (0,6% |0,6% [0,6% |0,0% [0,0% |0,0% |[0,0% |0,0% |0,0%
Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Hig evlenmemis kisilerde bu yontemi tercih oraninin arttig1 goriilmektedir. Diger

degiskenlerin dagiliminda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadar.

Tablo 32: Es dost araciligiyla is arayanlarin yasadiklari yer dagilimi

2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 (2011 |2012

KIR 21% |23% |23% |23% |22% |22% |20% [18% |17%

KENT 9% |77% |77% |77% |78% |[78% |80% |82% |83%
Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Tiim i arayanlar i¢indeki kirsal kesimde yasayanlarin tercihleri ile bu yontemi
kullananlarinki karsilastirildiginda 2010 yilina kadar bu yontemin kirda yasayan kisiler
tarafindan yogun olarak kullanildigini, 2010 yilindan itibarense kentte yasayanlarin bu

yonteme karsi ilgilerinin arttigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 33: Es dost araciligiyla is arayanlarin is aradiklari meslek gruplar1 dagilimi (ISCO 88)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1- Kanun yapicilar iist
diizey yoneticiler ve
miidiirler 2,3% 2,2% 1,8% 1,4% 1,9% 1,3% 1,7% 1,9% 1,5%
2- Profesyonel meslek
mensuplari 7,2% 7,1% 7,71% 6,8% 6,4% 4,5% 5,9% 7,0% 8,1%
3- Yardimci
profesyonel meslek
mensuplari 6,9% 6,3% 6,2% 8,1% 7,3% 6,6% 6,9% 7,5% 7,0%
4- Biiro ve miisteri
hizmetlerinde c¢alisan
elemanlar 14,8% 14,6% 14,9% 13,9% 13,5% 13,2% 14,2% 15,6% 13,8%
5- Hizmet ve satis
elemanlari 16,3% 16,6% 18,2% 16,7% 16,7% 20,6% 20,3% 20,3% 23,5%
6-  Nitelikli tarim,
hayvancilik, avceilik,
ormancihk  ve  su
iiriinleri ¢calisanlari 0,5% 0,5% 0,8% 0,8% 0,6% 0,5% 0,7% 0,6% 0,8%
7- Sanatkarlar ve ilgili
islerde ¢alisanlar 21, 7% 20,8% 19,1% 18,5% 18,1% 14,5% 18,1% 16,5% 16,2%
8- Tesis ve makine
operatorleri ve
montajcilari 12,2% 12,5% 12,6% 11,2% 11,0% 8,9% 11,0% 10,6% 10,2%
9- Nitelik
gerektirmeyen islerde
cahisanlar 18,1% 19,4% 18,7% 22,6% 24,5% 29,9% 21,2% 19,9% 18,8%

Kaynak:TUIK, HHIA, 2004-2012
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Tablo 34: Es dost araciligiyla is arayanlarin is aradiklari yas gruplar1 dagilimi

Yas/Yil 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
15-19 yas arasi 12,6% 13,0% 12,7% 13,6% 12,9% 11,8% 10,6% 10,6% 10,6%
20-24 yas aras1 27,0% 24,1% 23,1% 22,0% 21,2% 20,5% 20,7% 21,1% 20,1%
25-29 yas arasi 18,4% 18,7% 19,6% 18,8% 18,4% 19,1% 18,3% 17,4% 17,1%
30-34 yas arasi 12,7% 12,7% 12,2% 12,6% 12,7% 12,7% 12,7% 13,0% 13,5%
35-39 yas arasi 9,9% 9,8% 9,5% 9,8% 10,6% 11,5% 11,7% 10,5% 10,4%
40-44 yas arasi 8,0% 8,4% 9,1% 8,9% 9,1% 9,3% 8,8% 8,6% 9,3%
45-49 yas arasi 5,2% 6,2% 6,2% 6,7% 7,0% 7,0% 7,7% 8,4% 8,4%
50-54 yas aras1 3,7% 4,3% 4,7% 4,3% 4,5% 4,6% 5,2% 5,5% 5,6%
55-59 yas arasi 1,5% 1,8% 2,2% 2,1% 2,4% 2,3% 2,8% 3,4% 3,3%
60-64 yas arasi 0,6% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% 0,8% 1,2% 1,0% 1,2%
65+ yas 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Meslek gruplarina bakildiginda ise bu yontemi tiim i arayanlar ile bu yontemi

tercih edenler karsilastirildigi zaman “hizmet ve satis elemanlar1” arasinda bu yontemin

en ¢ok tercih edilen yontem oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yaninda nitelik

gerektirmeyen iglerde ¢alisanlar arasinda da bu yontem daha ¢ok kullanilmaktadir.

Bu yontemi tercih edenlerin yas dagilimlarina baktigimiz zaman 15-19 ve 20-24

yas gruplarinin agirhiginin tiim is arayanlar i¢cinde bu gruplarin agirligina olduk¢a yakin

seyrettigi goriilmektedir. 25-34 yas grubunun agirh@ tiim is arayanlar i¢indeki

agirhigina gore 1-2 puan yukarida seyretmektedir. Diger yas gruplarinin agirligi ise tim

is arayanlar i¢indeki agirliklarina yakindir.

Tablo 35: Es dost araciligiyla is arayanlarin is aradiklar ¢alisma tecriibeleri durumu

dagilimi

2004 | 2005 |2006 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012
Daha 6nce calisan 75% |78% |80% |83% |85% [89% [89% |88% |89%
Daha once cahismayan | 25% [22% |20% |[17% |15% |11% [11% |12% |11%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

3.3.3 Tiirkiye is Kurumuna basvurdunuz mu/ISKUR aracihigiyla is aradimz

mi?

Tablo 36: ISKUR araciligiyla is arayanlarin sayilari ve tercih oranlari

Yillar |ISKUR aracihgiyla is|Son ii¢ ay icinde is|Oran
arayan Kkisi sayis1 arayan Kkisi sayis1
2012 3332 16546 20,1%
2011 2997 17929 16,7%
2010 3119 21021 14,8%
2009 3123 22853 13,7%
2008 1839 17509 10,5%
2007 1660 15548 10,7%
2006 1747 15830 11,0%
2005 2225 16312 13,6%
2004 2482 16207 15,3%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Issizlerin ise yerlestirilmesi amaciyla kamu eliyle vyiiriitilen is eslestirme
hizmetleri iilkemizde ISKUR tarafindan sunulmaktadir. ISKUR’un 2003 yilindan
itibaren ge¢irdigi doniisiim ve degisim, kurumun isgiicii piyasasinda tercih edilme
oranini da her gegen giin arttrmustir. Ozellikle 2009 yilindan itibaren ISKUR’un
uygulamaya basladig1 aktif isgiicii programlar1 sayesinde ISKUR’un is arama ydntemi
olarak kullanilma orani biiyiik bir artis gdstermistir. 2008 yilinda %10,5 olan ISKUR
aracilifiyla is arama orani, 2012 yilinda neredeyse iki kat artig gostermis ve %20,1’e

ulagmustir.

Sekil 4 : ISKUR araciliftyla is arama yontemini tercih edenlerin orani

25,00%

20,00%

15,00% -

10,00% -

5,00% - I I I

0,00% - T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Tablo 37: ISKUR araciligiyla is arayanlarin cinsiyet dagilimi (ISCO 88)

2004 [2005 (2006 (2007 [2008 [2009 |2010 |2011 |2012
Erkek 7% |74% |71% |[70% [72% [69% [64% [59% |60%
Kadin 23% [26% |[29% (30% [28% [31% [36% [41% |40%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

ISKUR’u tercih edenlerin cinsiyet dagilimlarina bakildigi zaman erkeklerin
orani yiiksek goriinse de tiim is arayanlar i¢cindeki kadin erkek orani degerlendirilince

kadinlarin ISKURu daha fazla tercih ettigi sdylenebilir.
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Tablo 38: ISKUR araciligiyla is arayanlarin yas gruplar1 dagilimi

Yas/Yil 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
15-19 yas arasi 7,3% 7,3% 5,4% 5,7% 5,4% 4,8% 5,3% 4,5% 5,3%
20-24 yas aras1 35,4% 31,4% 28,8% 26,6% 27,2% 24,6% 25,1% 25,8% 25,6%
25-29 yas arasi 24,3% 26,1% 28,7% 29,9% 28,0% 27,5% 25,7% 26,7% 24,6%
30-34 yas arasi 14,9% 14,4% 15,6% 15,9% 15,4% 16,1% 17,2% 17,2% 17,4%
35-39 yas arasi 8,4% 9,0% 9,3% 9,5% 11,0% 11,4% 12,5% 11,8% 11,7%
40-44 yas arasi 5,8% 6,7% 7,2% 7,5% 6,9% 9,0% 7,7% 7,3% 7,7%
45-49 yas arasi 2,2% 3,2% 2,7% 2,6% 3,3% 4,2% 4,3% 4,3% 4,8%
50-54 yas aras1 1,2% 1,4% 1,7% 1,3% 1,6% 1,4% 1,6% 1,5% 2,1%
55-59 yas arasi 0,2% 0,4% 0,3% 0,8% 1,0% 0,7% 0,6% 0,8% 0,6%
60-64 yas arasi 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,0% 0,1% 0,2%
65+ yas 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Is arama yontemi olarak ISKUR’u tercih edenler yas gruplarina gore
degerlendirildigi zaman 15-19 yas araliginda tiim is arayanlara gore 15-19 yas arasinda
ISKURun tercih edilme oraninin oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Ulkemizde tiim
1§ arayanlar i¢inde 15-19 yas araligindaki kisilerin oran1 2004 yilinda %12, 2008 yilinda
%13 ve 2012 yilinda %9 iken, ISKUR’u tercih edenler arasinda ise bu oranlar 2004
yilinda %7,3, 2008 yilinda %5,4, 2012 yilinda ise %5,3 olarak gerceklesmistir. 20-24
yas araliginda ise ISKUR u tercih edilme oraninin tiim is arayanlar arasindaki oranina
gore yiiksek gerceklestigini sdylemek miimkiindiir. 2012 yilinda is arama ydntemi
olarak ISKUR’u tercih edenlerin %42’si 25-34 yas aralifindayken tiim is arayanlar
icinde 25-34 yas grubundaki kisilerin agirligi %34’ diir. Dolayisiyla ISKUR’u tercih
edenler i¢inde bu yas grubundaki kisilerin agirlig: yiiksektir.

Tablo 39: ISKUR araciligiyla is arayanlarin egitim durumlari dagilimi

Ogrenim/Y1l 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

6 yasindan kiiciik
veya olur yazar

olmayan 0,7% |0,7% |0,6% |0,6% |0,6% [0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Bir okul
bitirmeyen 0,7% |1,5% |1,0% [1,1% [1,8% [2,8% |2,3% |2,6% |3,3%

265 [258 (265 [239 [252 (244 [233 [204 |184
Tlkokul ( 5 yil) % % % % % % % % %

Ortaokul, mesleki
ortaokul ve|l1l2,7 |151 |15,1 (136 |164 |175 |18,4 |16,4 |19,0
ilkogretim (8 yil) |% % % % % % % % %

199 |19,8 (188 |204 |165 (17,8 |17,7 |16/4 |16/4

Genel lise % % % % % % % % %
Meslek lisesi veya|20,0 |18,8 |195 [19,3 |16,8 |17,5 |17,1 |16,9 |16,2
teknik lise % % % % % % % % %
Yiiksekokul, 195 (18,3 |185 (210 |22,6 (199 |21,3 |27,3 |26,7
fakiilte ve tizeri % % % % % % % % %

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

ISKUR ’u tercih edenlerin egitim durumlara bakildigi zaman is arama yontemi
olarak ISKUR’u tercih edenler arasinda ilkokul, ortaokul, mesleki ortaokul ve
ilkdgretim mezunlarinin oranmin tiim is arayanlar igindeki ilkokul, ortaokul ve
ilk6gretim mezunlarinin oranina gére daha diisiik kaldig1 goriilmektedir. 2004 yilinda
tim is arayanlar iginde ilkokul ve ortaokul(mesleki ortaokul ve ilkogretim dahil)

mezunlarinin oram sirastyla %38 ve %15 olarak gergeklesmesine ragmen ISKUR’u
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tercih edenler arasinda bu oranlar sirasiyla %26.5 ve %12,7 olarak gergeklesmistir.
2012 yilina kadar tiim yillarda bu 6grenim seviyelerinde benzer sekilde ISKURu tercih
edenlerin orani tiim is arayanlarin oranina kiyasla daha diisiik gerceklemistir. 2012
yilinda ise tiim is arayanlar igerisindeki ilkokul ve ortaokul(mesleki ortaokul ve
ilkogretim dahil) mezunlarinin oranlari sirastyla %26 ve %23 olmasina ragmen ig arama
yontemi olarak ISKUR’u tercih edenler iginde bu oranlar sirasiyla %18.4 ve % 19
olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle ISKUR diisiik egitim seviyelerindeki kisiler
tarafindan sayica daha fazla tercih edilse de tiim is arayanlar i¢indeki diisiik egitim
seviyesindeki kisilere oranlayinca ISKUR’un daha az tercih edildigi ortaya ¢ikmaktadir.
2004 yilindan 2008 yilina kadar diisiik egitim seviyelerindeki ISKUR’u tercih orani
yillar itibariyle de azalis gostermektedir. Bu azalis tiim is arayanlar icindeki diisiik

egitim diizeyli kisilerin oraninin azalmasi paralelindedir.

Genel lise, meslek lisesi veya teknik lise (lise olarak bahsedilecektir) mezunlari
arasnda ISKUR ‘un tercih edilme orani yillara gére azalma gosterse de tiim is arayanlar
arasmdaki lise mezunu oraniyla kiyaslaymca bu oran oldukga yiiksektir. Ornegin 2004
yilinda tiim is arayanlar arasindaki lise vb. okullardan mezun kisi orani yillara gére %
24-30 bandinda iken is arama yontemi olarak ISKURu tercih edenler arasinda bu oran

%32-39 bandinda seyretmektedir.

Yiiksekokul veya fakiilte mezunlar1 arasinda ise ISKUR’un tercih edilme orani
her gecen giin artmaktadir. Tiim is arayanlar iginde yiiksekokul veya fakiilte
mezunlarmin oram 2004 yilindan %13’den, 2012 yilinda %20’ye yiikselmistir. ISKUR
aracilifiyla is arayanlar arasinda fakiilte veya yiiksekokul mezunlarinin orani ise 2004
yilinda %19,5 iken her yil diizenli olarak artarak %26,7’e yiikseltmistir. Ulkemizde
artan egitim seviyesi, ISKUR hizmetlerinin gesitlilik gdstermesi gibi sebeplerle lisans

veya yiiksekokul mezunlarmim ISKURu tercih orani yiikselmektedir.
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Tablo 40: iISKUR araciligiyla is arayanlarin medeni durumlari

Medeni

Durum/Y1l 2004 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012
Hi¢ evlenmedi |62,0% | 57,8% | 55,1% | 54,6% | 52,4% | 50,6% | 51,3% | 53,5% | 52,9%
Evli 36,3% | 39,6% | 41,5% | 42,0% | 43,9% | 45,5% | 44,5% | 41,8% | 42,6%
Bosanms 1,5% [2,0% [2,6% |3,1% [3,4% [3,7% |3,9% |4,2% |4,1%
Esi oldii 02% [0,1% |0,0% |0,2% |0,4% |0,3% |0,3% |0,6% |0,5%
Birlikte yasiyor |0,1% |0,4% [0,4% |0,0% |0,0% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0%
Evli, fakat ayn

yasiyor 0,0% [0,2% |0,4% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Is arayanlarin medeni durumlarina bakildigi zaman ISKUR’u tercih edenler
arasinda hi¢ evlenmemis kisilerin oraninin hem evlilere gére hem de tiim is arayanlar
icindeki hi¢ evlenmemis kisilere gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Tim is
arayanlar icinde hi¢ evlenmemis kisilerin orami yillara gore %48-52 bandindayken,

ISKURu tercih edenler arasinda bu oran %50-62 bandindadir.

Tablo 41: ISKUR araciligiyla is arayanlarin yasadiklari yer dagilimi

2004 |2005 |2006 [2007 |2008 |2009 |2010 (2011 |2012

KIR [19% |19% |1/% [20% |16% 12% [15% |14% |15%

KENT |81% [81% |83% |[80% [84% |88% [85% |86% [85%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

ISKURu tercih ederek is arayanlar arasinda kentlerde yasayanlarm orani yildan
yila yiikselmektedir. Tiim ig arayanlar i¢inde kentlerde ikamet edenlerin orant %79-83

band: iken ISKUR’u tercih edenler icinde bu oran %81-88 bandinda seyretmektedir.
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Tablo 42:ISKUR araciligiyla is arayanlarin is aradiklari meslek gruplar1 dagilimi

Meslek (ISCO88)/Y1l 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1- Kanun yapicilar iist diizey yoneticiler ve

miidiirler 2,6% 2,4% 2,1% 1,7% 1,4% 1,2% 1,3% 1,7% 1,7%
2- Profesyonel meslek mensuplari 11,4% 11,4% 11,9% 10,7% 10,9% 6,5% 8,3% 10,5% 11,0%
3- Yardimei profesyonel meslek mensuplar1 | 10,1% 8,7% 8,5% 14,8% 11,4% 9,9% 10,1% 11,1% 10,1%
4- Biiro ve miisteri hizmetlerinde calisan

elemanlar 19,7% 20,7% 21,5% 19,5% 17,5% 18,9% 22,2% 24,8% 21,4%
5- Hizmet ve satis elemanlari 12,7% 13,2% 12,7% 14,2% 14,4% 21,1% 18,3% 18,1% 19,8%
6- Nitelikli tarim, hayvancihik, aveilik,

ormancilik ve su iiriinleri ¢alisanlar: 0,2% 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,5% 0,4% 0,3%
7- Sanatkarlar ve ilgili islerde cahsanlar 19,4% 17, 7% 19,3% 16,4% 17,0% 14,0% 14,7% 10,8% 13,4%
8- Tesis ve makine operatorleri ve

montajcilari 11,9% 13,0% 13,6% 9,7% 11,0% 10,6% 10,9% 10,1% 9,1%
O- Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar 11,9% 12,5% 10,2% 12,8% 16,3% 17,4% 13,9% 12,4% 13,1%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Is arama yontemi olarak ISKUR’u tercih edenlerin ISCO-88’e gore is aradiklar
meslek gruplarina bakinca ISKUR’u tercih ederek “Profesyonel meslek mensuplar1”
grubunda is arayanlarin orani, tlim is arayanlar i¢cinde profesyonel meslek mensuplarinin
oranindan yiiksektir. ISKUR’u tercih edenler arasinda “profesyonel meslek
mensuplari’”nin orant %6-11 bandindayken, tiim is arayanlar i¢cinde bu meslekte is

arayanlarin oran1 %6-8 bandindadir.

[s arama yontemi olarak ISKUR’u tercih edenler arasinda “Yardimci
profesyonel meslek mensuplar’” alaninda is arayanlarin orani yillara gore %8-14
bandindayken, tiim is arayanlar icerisinde “yardimci profesyonel meslek mensuplari”

alaninda is arayanlarin oran1 %7-8 bandindadir.

Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar arasinda da ISKUR’un tercih
edilme orani oldukca yiiksektir. Nitekim tiim is arayanlar i¢cinde “biiro ve miisteri
hizmetlerinde calisan elemanlar” m oram1 %13-16 bandindayken, ISKUR’u tercih

edenler i¢inde “biiro ve miisteri hizmetlerinde calisan elemanlarin oran1 %17-24

bandindadir.

ISKUR ’u tercih edenler i¢inde hizmet ve satig elemanlar1 alaninda is arayanlarin

orani, tiim is arayanlar i¢cinde bu alanda is arayanlarin oranina yakin seyretmektedir.

Is arama yontemi olarak ISKUR’u tercih edenlerin icerisinde “nitelikli tarim,
hayvancilik, avcilik, ormancilik ve su {riinleri ¢alisan1” siniflarinda is arayan kisilerin
orani, tim 1is arayanlar i¢indeki bu meslek sinifinda is arayanlarin oranina oldukca

yakindir.

Tiim is arayanlar icinde “Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” sinifinda is
arayanlarmn oran1 %15-21 bandinda yer alirken, ISKUR araciligiyla bu meslek grubunda
1§ arayanlarin oran1 %10-19 bandindadir. Dolayisiyla bu meslek grubunda is arayanlarin

ISKUR u tercih oranmin gorece daha diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Is arayanlar i¢inde “tesis ve makine operatdrleri ve montajcilar” meslek
sinifinda is arayanlarin orani referans déneminde %10-13 bandindayken, ISKUR’u

tercih ederek bu alanda i arayanlarin oran1 %9-13 bandindadir.
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ISKUR’u tercih edenler arasinda

“Nitelik gerektirmeyen isler” simifinda is

arayanlarin orant %10-17 arasindayken, tiim is arayanlar arasinda bu alanda is

arayanlarmn oran1 %16-23 bandinda seyretmektedir. Yani HHIA dan elde edilen verilere

gore nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar, ISKUR’u daha az tercih etmektedirler.

Tablo 43: ISKUR araciligiyla is arayanlarm ¢alisma tecriibeleri durumu dagilimi

Calisma

Durumu/Y1l 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012
Daha once

calismis 66% |68% [71% |75% [82% |87% |85% [83% |85%
Daha once

calismamis 34% (32% [29% [25% [18% [13% |15% |17% |15%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Referans dénem icinde ISKUR u tercih edenler igerisinde daha énce herhangi

bir iste ¢alisanlarin oran1 2004 yilinda %66’dan, 2008 yilinda %82’ye, 2012 yilinda ise

%385’e ylikselmistir. 8 yillik bu siiredeki bu artis oldukca dikkat ¢ekicidir.

3.3.4 Ozel istihdam ofislerine basvurdunuz mu?

Tablo 44: OIB’ler aracilifiyla is arayanlarin sayis1 ve orani

Yillar Ozel istihdam ofislerine [Son iic ay icinde is|Oran
basvuran Kisi sayisi arayan Kkisi sayis1
2012 1392 16546 8,4%
2011 1490 17929 8,3%
2010 1932 21021 9,2%
2009 2033 22853 8,9%
2008 1460 17509 8,3%
2007 1334 15548 8,6%
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2006 1450 15830 9,2%
2005 1424 16312 8,7%
2004 1629 16207 10,1%
Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Sekil 5 : OIB’ler araciligiyla is arama yontemini tercih edenlerin orani

12,00%

10,00% -

8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% -
0,00% - T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Ulkemizde 2004 yilindan itibaren yasal zeminde hizmet vermeye baslayan Ozel
Istihdam Biirolar1 is arayanlarin %8-9 civarindaki bir béliimii tarafindan tercih

edilmektedir.
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Tablo 45: OiB’ler araciligiyla is arayanlarin cinsiyet dagilimlar dagilimi

2004 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

Erkek |74% |70% |70% |68% (69% [70% |63% |61% |62%

Kadin [26% |30% [30% |32% |31% |30% |37% |39% [38%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Ozel istihdam biirolar ile is arayan kisiler arasindaki kadilarin oran1, erkeklerin
orandan diislik olsa da tiim is arayanlar i¢indeki kadin oraniyla kiyaslaninca daha
yiikksek durumdadir. Bu oran tiim is arayanlar i¢indeki kadinlarin oranindan her yil
gerceklesmistir.

ortalama olarak 3 puan daha fazla
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Tablo 46: OIB’ler aracilifiyla is arayanlarin yas gruplart  dagilimi

Yas/Y1l 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
15-19 yas arasi 10,31% 8,57% 10,14% 8,92% 8,29% 9,25% 7,11% 7,38% 6,82%
20-24 yas arasi 33,76% 30,27% 28,55% 25,11% 28,01% 25,18% 26,79% 26,17% 26,36%
25-29 yas arasi 24,00% 26,47% 24,55% 24,59% 26,37% 24,25% 27,30% 25,17% 25,07%
30-34 yas arasi 12,34% 13,20% 13,38% 16,12% 12,26% 13,92% 14,03% 15,70% 14,44%
35-39 yas arasi 8,78% 8,01% 9,38% 9,45% 9,38% 10,92% 9,99% 10,20% 10,70%
40-44 yas arasi 5,03% 7,09% 6,41% 7,12% 7,67% 8,31% 6,00% 6,31% 7,26%
45-49 yas arasi 3,13% 3,02% 3,59% 4,65% 4,04% 4,18% 4,29% 4,77% 5,39%
50-54 yas arasi 1,84% 2,39% 2,34% 1,87% 2,12% 2,46% 2,12% 2,48% 1,94%
55-59 yas arasi 0,49% 0,77% 0,97% 1,65% 1,64% 1,13% 1,87% 1,54% 1,58%
60-64 yas arasi 0,25% 0,07% 0,62% 0,52% 0,07% 0,25% 0,40% 0,27% 0,36%
65+ yas 0,06% 0,14% 0,07% 0,00% 0,14% 0,15% 0,10% 0,00% 0,07%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Ozel istihdam Biirolarini tercih edenler arasinda 15-19 yas grubundaki kisilerin
orani tiim is arayanlar i¢indeki oraninin altinda goriinmektedir. 20-24 yas grubundaki
kisilerin tiim is arayanlar icindeki oran1 %21-27 arasindayken, OiB’ler aracilifiyla is
arayanlar i¢inde bu oran %?25-33 arasinda degismektedir. Dolayisiyla 20-24 yas
grubunda is arayanlar icinde OIB’lerin tercih edenlerin oran1 oldukga yiiksektir. 25-34
yas araliginda OIB’leri tercih edenlerin oran1 %36-41 bandindayken, tiim is arayanlarin
icinde bu yas grubunun orani %33-41 bandindadir. Referans donemi igerisinde tiim is
arayanlar icerisinde 35-54 yas arasi kisilerin oran1 %26-32 araligindayken, OIB’ler
araciligiyla is arayanlar iginde bu oran %17-24 bandindadir. 35-54 yas grubunda
OIB’leri tercih edenlerin orami diisiiktiir. 55 yas ve iizeri yas gruplarinda ise OiB’lerin
tercih oran1 ¢cok daha diisiik olmaktadir. Genel olarak yas arttikga OiB’lerin tercih orani

azaliyor seklinde bir yargiya ulagsmak miimkiindiir.

Tablo 47: OIB’ler aracilhigiyla is arayanlarin egitim durumlar dagilimi

Ogrenim/Y1l |2004 |2005 [2006 |2007 |2008 |2009 [2010 [2011 [2012

6 yasindan
kiiciikk veya
olur yazar
olmayan 1,2% |05% [25% |2,8% |1,7% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

Bir okul
bitirmeyen |1,7% |1,8% |3,6% [3,7% [3,9% |52% [4,6% |3,4% |3,9%

ilkokul
(5 yil) 27,8% | 22,5% |23,9% |23,7% |24,0% |22,8% |20,3% | 16,9% |17,2%

Ortaokul,
mesleki
ortaokul ve
ilkogretim
(8 ynl) 11,2% [14,4% | 15,1% |12,1% | 13,1% | 17,8% | 16,9% | 16,6% | 18,7%

Genel lise 19,0% | 17,8% |18,5% |16,9% |17,7% | 15,6% |17,8% |16,0% | 15,3%

Meslek lisesi
veya teknik
lise 14,8% |16,9% |15,8% |16,3% |12,7% |15,0% | 14,1% | 13,3% | 13,1%

Yiiksekokul,
fakiilte ve
iizeri 24,4% | 26,0% | 20,7% |24,6% |27,0% |23,7% | 26,2% | 33,8% |31,9%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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OIB’ler araciligiyla is arayanlardan ilkokul mezunlarinin oraninin tiim is
arayanlarmn oranindaki azalmaya paralel olarak azaldigi goriilmektedir. ilkokul
mezunlarinin orant %27,8’den %17,2°ye gerilerken, tiim is arayanlar i¢inde ilkokul
mezunlarinin orani %38’den %26’ya gerilemistir. Bu rakamlardan da anlasilacag: lizere
ilkokul mezunlar1 arasinda OIB’lerin tercih oran1 oldukea diisiiktiir. Ortaokul mezunlart
icin de benzer tespitleri s0ylemek miimkiindiir. Nitekim 2004 yilinda tiim is arayanlar
icinde %15 olan ortaokul veya dengi meslek okul mezunu is arayanlarin orani1 2012
yilinda %23’e ulagmasina ragmen OiB’leri tercih edenler arasinda bu oran 2004 yilinda
%11,2, 2012 yilinda ise %18,7 olarak gerceklesmistir. OIB’leri tercih eden ortaokul
mezunlariin orani her yil artsa da tiim ig arayanlar i¢indeki oranina gore bu oranlar
oldukga diisiiktiir. OIB’leri tercih edenlerin icinde Genel lise, meslek lisesi veya teknik
lise mezunlarinin orani1 %28-33 bandindayken, tiim is arayanlar i¢inde bu oran %24-29
bandinda gergeklesmistir. Dolayisiyla lise vb. okullardan mezun olan kisilerin OiB’leri
tercih orani oldukc¢a yiiksektir. Yiiksekokul, fakiilte ve iizeri egitim seviyelerinde ise
OIB’ler ¢ok yogun olarak tercih edilmektedir. Tiim is arayanlar iginde yiiksekokul ve
lizeri egitim diizeyindekilerin oran1 %13-20 bandindayken, OIB’leri tercih edenler
arasinda bu oran %20-33 dolaylarindadir. OiB’lerin yiiksekokul ve iizeri egitim

seviyelerinde yogun olarak tercih edilmesi dikkat ¢ekici diizeydedir.

Tablo 48: OiB’ler araciligiyla is arayanlarin medeni durumlar1 dagilimi

Medeni
Durum/Y1l 2004 [2005 |2006 (2007 [2008 |2009 |2010 |2011 |2012

634 [61,3 |59,2 |554 |58,2 |553 (584 |57,7 |55,8
Hi¢ evlenmedi | % % % % % % % % %

33,8 [353 |366 |398 |384 (414 |375 |375 (398

Evli % % % % % % % % %
Bosanmuis 20% (25% |3,1% (4,2% [3,0% [3,0% [3,8% [4,1% |4,2%
Esi oldii 0,6% [0,2% |0,1% (0,6% |0,3% |0,3% [0,3% |0,7% |0,2%

Birlikte yasiyor | 0,3% |0,4% [0,7% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% [0,0% |0,0%

Evli, fakat ayn
yasiyor 0,0% (0,3% [0,3% [0,0% [0,0% [0,0% [0,0% |0,0% |0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Is arama yontemi olarak OIB’leri tercih edenler arasinda hi¢ evlenmemis
kisilerin oran1 evli kisilere gore yiiksektir. Referans déoneminde tiim is arayanlar i¢inde
hi¢ evlenmeyenlerin oran1 %48-52 bandindayken, OIB’leri tercih edenler arasinda bu

oran %55-63 bandinda ger¢eklesmistir.

Tablo 49: OIB’ler aracilig1yla is arayanlarin yasadiklar yer dagilimi

2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 (2010 |[2011 |2012

KIR 19% |15% [15% |[16% |15% (14% |14% |[12% |14%

KENT [81% |85% |85% |84% |85% [86% [86% [88% |86%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

OIB’leri tercih edenler arasinda kentlerde yasayanlarin orani oldukca yiiksektir.
Tiim is arayanlar iginde kentte yasayanlarm oram %83-80 dolaylarmdayken, OIB’leri

tercih edenler arasinda bu oran %81-88 oranindadir.
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Tablo 50: OIB’ler aracilig1yla is arayanlarin is aradiklar1 meslek gruplar1 dagilimi (ISCO 88)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1- Kanun yapicilar iist diizey yoneticiler
ve miidiirler 3,7% 4,1% 3,9% 2,4% 2,9% 2,9% 3,1% 3,6% 2,5%
2- Profesyonel meslek mensuplari 141% |16,3% |151% |14,0% |128% |11,0% |11,5% [15,8% |16,0%
3- Yardimcr  profesyonel  meslek
mensuplari 9,8% 10,8% [10,3% [122% [12,1% |9,0% 11,1% [(11,7% |10,1%
4- Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢calisan
elemanlar 20,0% |17,6% |189% |17,8% |19,0% [157% |21,7% |21,0% |20,1%
5- Hizmet ve satis elemanlari 142% [152% |14,7% |14,6% |13,8% |20,0% [17,8% |16,5% |17,2%
6- Nitelikli tarim, hayvancilik, avecilik,
ormancilik ve su iiriinleri calisanlar: 0,3% 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 1,4% 0,2% 0,5% 0,5%
7- Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢calisanlar 15,9% 15,3% 15,6% 13,1% 13,6% 12,9% 11,7% 10,4% 12,3%
8- Tesis ve makine operatorleri ve
montajcilari 10,4% (12,0% [11,1% |8,8% 9,6% 8,1% 8,9% 8,1% 9,6%
9- Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar |11,6% |8,4% 10,1% 16,9% 16,0% 19,0% 14,0% 12,4% 11,8%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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OIB’leri tercih edenlerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde
OIB’ler aracihgiyla is arayanlarmn OIB’leri tercih edenler arasinda yiiksek egitim
seviyelerini gerektiren mesleklerin yogun olarak tercih edilmesi son derece dogaldir.
“Kanun yapicilar iist diizey yoneticiler ve miidiirler”in oran1 %2,4-4,1 bandindayken,
tiim is arayanlarin icinde bu oran %2-3 bandindadir. OIB’leri tercih edenler iginde
Profesyonel meslek mensuplarmin orani oldukga yiiksektir. Nitekim tiim is arayanlar
i¢inde profesyonel meslek mensuplarinin orani1 %7-8 bandindayken, OIB’ler araciligiyla
is arayanlar arasinda bu oran %11-16 bandinda seyretmektedir. Yardimci profesyonel
meslek gruplarmin da OIB’leri tercih oram yiiksektir. Biiro ve miisteri hizmetlerinde
calisan elemanlar arasinda da ayni durum s6z konusudur. Tiim is arayanlar i¢inde bu
grubun agirhg %13-16 bandindayken, OIB’ler araciligiyla is arayanlar arasinda bu
grubun agirhigi %17-21 bandinda gergeklesmektedir. Hizmet ve satis elemanlart
simifindaysa, tim is arayanlarda bu smifin agirligima oranla Onemli bir fark
bulunmamaktadir. OIB’leri tercih edenler arasinda Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar
siifinda is arayanlarin orani, bu siifin tiim is arayanlar arasindaki oranina gore
nispeten diisiiktiir. Yani sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar siifinda OIB’ler daha az
tercin edilmektedir. Nitelik gerektirmeyen isler sinifinda OIB’lerin tercih diizeyi
oldukea diistiktiir. Tiim 1§ arayanlarda nitelik gerektirmeyen islerde is arayanlarin orani
%16-22 bandindayken, OiB’ler araciligiyla is arayanlarda bu sinifta is arayanlarin
agirhgr %8-19 bandinda gerceklesmistir.

Tablo 51: OIB’ler araciligtyla is arayanlarin is tecriibesi dagilimi

2004 |2005 [2006 (2007 [2008 |2009 |2010 |2011 |2012
Daha once
cahisan 64% |68% |76% |80% |82% |87% |[85% |83% |86%
Daha once
calismayan 36% [32% [24% |20% |18% |13% |[15% |17% |14%
Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

OIB’leri tercih edenler arasinda is tecriibesi olanlarin oram her yil kayda deger

sekilde artmaktadir.
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3.3. 5 Gazete, dergi veya internetteki is ilanlarina bakarak, ilan vererek is

aradiniz mi?

Tablo 52: Gazete, dergi ve internet araciligiyla is arayanlarin say1 ve orant

Yillar Gazete, dergi ve internet|Son ii¢ ay icinde | Oran
aracih@iyla is arayan Kkisi|is arayan Kisi
sayisl1 sayisl1
2012 6321 16546 38,2%
2011 6648 17929 37,1%
2010 7046 21021 33,5%
2009 8088 22853 35,4%
2008 5730 17509 32,7%
2007 5028 15548 32,3%
2006 5500 15830 34,7%
2005 5638 16312 34,6%
2004 6442 16207 39,7%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Sekil 6 : Gazete, dergi ve internet aracilifiyla is arama yontemini tercih edenlerin
orant

45,00%

40,00% -

35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% - T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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HHIA nin soru setlerinde gazete ve dergi araciligiyla is aramaya iliskin iki ayri
soru bulunmaktadir. Bu sorular 2004 yilindan 2009 yilina kadar “Gazete ve dergilerdeki
is ilanlarina baktimiz m1?” ile “Gazeteye ilan verdiniz veya cevaplandirdiniz mi?”
seklinde sorulan sorular, 2009 yilindan sonra internet araciligiyla is aramaya iliskin soru
da eklenerek ‘“gazete, dergi veya internetteki is ilanlarma baktiniz mi1?” sorusuna
doniistiriilmiistiir. 2008 yilina kadar sorulara verilen cevaplar sadece gazete ve dergi
yontemine iligkin bilgi verirken bu yildan sonra hem gazete, dergi hem de internet
yontemine iliskin bilgi alinabilmektedir. Tezimin bu boélimiinde her iki sorunun da
yontem olarak ayni araci kullanmasindan 6tiirii bu soruya verilen cevaplar toplanarak

bir soru halinde degerlendirilmistir.

Sorulara verilen cevaplar neticesinde gazete, dergi ve internet aracilifiyla is
arama iilkemizde en ¢ok tercih edilen iigiincii yontemdir. Is arayan her ii¢ kisiden birisi

bu yontemi kullanmaktadir.

Tablo 53: Gazete, dergi ve internet araciligiyla is arayanlarin cinsiyet dagilimi

2004 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 (2011 |2012

Erkek |71% [69% |68% |65% |65% |67% |62% |57% |56%

Kadmm [29% [31% (32% |[35% |35% |33% |38% |43% |44%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Bu yontemi tercih eden kisiler icindeki kadin erkek dagilimi 2004 yilindan
2012’ye kadar denge seviyesine dogru ilerlemektedir. Bunun yaninda tiim is arayanlar
icindeki kadinlarin oranmnin %26-35 arasinda bulunmasina ragmen bu yoOntemi
kullananlarda %29-44 arasinda degismektedir. Dolayisiyla bu yontemi kullanan
kadinlarin orani diger is arama yontemlerini tercih eden kadinlarin oranina gore

yiiksektir.
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Tablo 54: Gazete, dergi ve internet araciligiyla is arayanlarin yas gruplart dagilimi

Yas/Y1l 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
15-19 yas arasi 10,4% 10,2% 9,6% 9,9% 8,7% 8,1% 6,9% 6,4% 6,7%
20-24 yas arasi 30,7% 28,1% 26,5% 26,6% 26,4% 24,2% 24,7% 27,0% 26,4%
25-29 yas arasi 21,7% 22,6% 23,3% 23,5% 23,8% 23,2% 23,3% 24,2% 23,4%
30-34 yas arasi 13,2% 13,3% 13,3% 13,7% 13,5% 14,2% 13,8% 13,7% 15,5%
35-39 yas arasi 8,6% 9,1% 9,2% 9,0% 8,7% 10,8% 10,5% 10,0% 10,1%
40-44 yas arasi 6,4% 6,9% 8,0% 7,5% 8,1% 8,2% 7,4% 6,8% 7,2%
45-49 yas arasi 4,6% 4,8% 4,8% 5,1% 5,4% 5,8% 6,4% 5,9% 5,1%
50-54 yas arasi 2,9% 3,1% 3,6% 2,9% 3,1% 3,2% 4,1% 3,3% 3,3%
55-59 yas arasi 1,0% 1,6% 1,3% 1,4% 1,7% 1,8% 1,9% 2,0% 1,7%
60-64 yas arasi 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,5% 0,4% 0,7% 0,6% 0,5%
65+ yas 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Bu yontemi tercih edenler arasinda 20-24 yas arasindaki kisilerin oran1 %24-30
arasinda degisirken tiim is arayanlar iginde bu yas grubunun agirhig %?21-27
arasindadir. 25-34 yas arasinda bulunanlarin agirlign %34-38 arasindadir. Bu oranlar
tiim 1is arayanlar i¢inde bu yas grubundaki kisilerin agirligina yakin seyretmektedir. Bu
yontemi tercih edenler arasinda 20-24 ve 25-34 yas grubu disindaki diger yas
gruplarmin agirhigi hem kendi icinde hem de diger is arama yoOntemlerindeki

agirliklarina kiyasla diigtiktiir.

Tablo 55: Gazete, dergi ve internet araciligiyla i arayanlarin egitim durumlart dagilimi

Ogrenim/Y1l 2004 (2005 (2006 [2007 [2008 (2009 [2010 |2011 |2012

6 yasindan Kkiiciik
veya olur yazar

olmayan 0,7% [0,5% |0,4% |0,4% |0,4% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

Bir okul

bitirmeyen 0,8% [1,6% [1,7% |[1,6% |1,7% |2,5% |2,4% |2,0% |2,3%
285 276 |274 |23,7 |239 |243 |23,7 |17,3 |155

Tlkokul ( 5 yil) % % % % % % % % %

Ortaokul, mesleki

ortaokul ve|14,3 |15,2 |158 |153 (16,8 (185 (18,1 |16,0 |18,1

ilkégretim@yi) % (% (% (% (% [(% |[% |% |%

188 |17,5 (185 |178 |16,8 |17,1 |17,8 |17,4 |158

Genel lise % % % % % % % % %
Meslek lisesi veya|153 |165 (14,8 |16,2 |149 |148 (139 |148 |139
teknik lise % % % % % % % % %
Yiiksekokul, 216 (209 [21,3 |250 |255 |22,7 |24,2 |324 |345
fakiilte ve tizeri % % % % % % % % %

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Bu yontemi tercih edenlerin 6grenim durumlarina bakildigi zaman okuryazar
olmayan ve ilkokul egitim seviyeleri {istiindeki tiim egitim seviyelerinin oranini tiim is

arayanlar i¢cindeki oraniyla kiyaslayinca yiiksek oldugu goriilmektedir.

105



Tablo 56: Gazete, dergi ve internet araciliiyla is arayanlarin medeni durumlari dagilimi

Medeni

Durum/Y1l 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012
Hic evlenmedi | 60,8% | 57,0% | 56,2% | 58,2% | 55,0% | 52,6% | 53,3% | 56,4% | 57,1%
Evli 35,7%{39,1% [ 39,5% | 37,7% | 40,3% | 42,5% | 41,1% | 37,7% | 36,9%
Bosanms 2,6% [2,7% [3,2% |3,8% [4,4% |4,5% |5,0% |5,4% |5,4%
Esi oldii 0,7% [0,5% [0,5% |0,3% [0,4% |0,4% |0,5% |0,6% |0,5%
Birlikte yasiyor |0,3% |0,1% (0,2% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Evli, fakat ayn

yasiyor 0,0% |0,6% [0,5% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Gazete, dergi ve internet araciligiyla is arayanlar i¢inde hi¢ evlenmemis kisilerin

oraninin yliksek oldugu goze carpmaktadir. Bu yontemi tercih eden kisilerin agirlikli

olarak genc ve yiiksek egitimli kisiler oldugu diisiiniildiigiinde hi¢ evlenmemis kisilerin

agirhiginin yiiksek olmasi normal karsilanabilir.

Tablo 57: Gazete, dergi ve internet araciligiyla is arayanlarin yasadiklar1 yer dagilimi

2004 |2005 |2006 |2007 (2008 2009 |2010 |2011 |2012
KIR [12% 12% 15% 12% 11% 10% 9% 8% %
KENT [88% |88% 85% |88% |89% [90% |91% |92% |93%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Bu yontemi tercih edenler arasinda kentlerde yasayanlarin orani bariz sekilde

yiiksektir. Gazete, dergi okuma oranlarinin ve internet kullaniminin kentlerde yiiksek

oldugu diisiliniiliirse bu oranin yiiksekligi anlasilabilir.
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Tablo 58: Gazete, dergi ve internet araciliiyla is arayanlarin is aradiklar1 meslek gruplari dagilimi (ISCO 88)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1- Kanun yapicilar iist diizey yoneticiler
ve miidiirler 3,1% 3,0% 2,6% 2,5% 2,9% 1,3% 2,7% 3,5% 2,7%
2- Profesyonel meslek mensuplari 13,1% 13,4% 13,3% 14,3% 12,2% 7,8% 10,7% 14,7% 16,0%
3-  Yardimc1 profesyonel meslek
mensuplari 10,5% 9,5% 9,9% 12,7% 12,7% 9,7% 10,9% 12,8% 11,4%
4- Biiro ve miisteri hizmetlerinde
calisan elemanlar 18,6% 19,1% 20,0% 19,6% 20,4% 18,1% 20,7% 24,4% 22, 7%
5- Hizmet ve satis elemanlari 15,4% 15,6% 17,4% 15,7% 16,0% 21,1% 19,7% 17,5% 20,0%
6- Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik,
ormancilik ve su iiriinleri calisanlar: 0,2% 0,1% 0,3% 0,2% 0,2% 1,0% 0,4% 0,3% 0,2%
7- Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar | 17,9% 16,1% 14,3% 13,0% 14,0% 12,7% 13,7% 10,3% 10,7%
8- Tesis ve makine operatorleri ve
montajcilari 12,8% 14,0% 14,5% 12,1% 12,1% 12,0% 11,5% 9,0% 8,4%
9- Nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar 8,5% 9,2% 7,7% 9,9% 9,5% 16,4% 9,7% 7,6% 7,9%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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“Kanun yapicilar st diizey yoneticiler ve miidiirler”, “Profesyonel meslek
mensuplar1”, “Yardimci profesyonel meslek mensuplar1”, “Biiro ve miisteri
hizmetlerinde ¢alisan elemanlar” meslek gruplarinda is arayanlar arasinda bu yontemin
tercih edilme oran1 hem diger meslek gruplarinda ¢alismak isteyenlere gore hem de tiim
is arayanlar i¢inde bu meslek gruplarinda caligmak isteyenlere goére yiiksektir. Bu
verilere istinaden bu yontemi kullananlarin nispeten yliksek egitim ve nitelik gerektiren

mesleklerde is aradiklarini sGylenebilir.

Tablo 59: Gazete, dergi ve internet araciliiyla is arayanlarin ¢alisma tecriibeleri
dagilimi

2004 |2005 |2006 |2007 2008 |2009 2010 (2011 |2012

Evet |72% [76% |79% |80% [83% [89% [|88% |87% |87/%

Haywr [28% (24% |21% |20% |17% [11% |12% |13% |13%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Bu yontemi tercih edenlerin biiyiik cogunlugu daha 6nce herhangi bir iste calisan

kisilerden olusmaktadir ve bu aran her gegen yil artis gostermektedir.
3.3.6 Internet aracihigiyla is aradinmiz m?

Tablo 60: Internet araciligiyla is arayanlarin say1 ve orani

Yillar Internet araciigiyla is|Son iic ay icinde is|Oran
arayan Kkisi sayis1 arayan Kkisi sayisi

2008 3189 17509 18,2%

2007 2393 15548 15,4%

2006 2018 15830 12,7%

2005 1620 16312 9,9%

2004 1368 16207 8,4%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Sekil 7 : Internet aracilifiyla is arama yontemini tercih edenlerin orani

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%
12,00%

10,00%

8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% -

0,00% -

2004
2005
2006
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Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

HHIiA’nin soru formlarinda internet yoluyla is arama 2004 ve 2008 yillari
arasinda yer almasina karsin 2009 yilindaki soru formlarinda bu soru “gazete, dergi ve
internet araciligiyla..” seklinde birlestirilmistir. Bundan otiirii bes yillik verilere bakacak
olursak, internetin her gecen giin hayatimizdaki yerinin artmasi paralelinde internet
yoluyla i arayanlarin sayis1 ve orani her gecen giin artmaktadir. 2004 yilindan 2008
yilina kadarki donem igerisinde internet araciligiyla is arama orani iki kattan fazla artis

gostererek %8,4’den %18,2’ye ylikselmistir.

Tablo 61: Internet araciliiyla is arayanlarim cinsiyet dagilimi

2004 2005 2006 2007 2008
Erkek 60% 61% 59% 56% 57%
Kadin 40% 39% 41% 44% 43%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Internet araciligiyla is arama ydntemini tercih edenlerin cinsiyet dagilimlarinin
diger is arama yontemlerini tercih edenlere gore daha dengeli oldugu goriilmektedir.
Tiim is arayan kisilerin %74-72’si erkek olmasina ragmen, internet araciligiyla is

arayan kisilerin %60-57 araligindadar.

Tablo 62: Internet araciligiyla is arayanlarin yas gruplari dagilimi

Yas/Y1l 2004 2005 2006 2007 2008
15-19 yas arasi 7,4% 8,5% 7,6% 9,2% 8,4%
20-24 yas arasi 42,3% 41,9% 38,1% 35,6% 35,5%
25-29 yas arasi 30,8% 30,5% 31,6% 29,8% 28,2%
30-34 yas arasi 10,8% 9,9% 11,3% 12,3% 12,8%
35-39 yas arasi 4,1% 4.4% 5,5% 6,2% 6,1%
40-44 yas arasi 1,9% 2,8% 2,7% 3,4% 4,4%
45-49 yas arasi 1,5% 1,0% 1,8% 2,0% 2,5%
50-54 yas arasi 0,6% 0,9% 0,7% 1,0% 1,3%
55-59 yas arasi 0,3% 0,0% 0,5% 0,3% 0,7%
60-64 yas arasi 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
65+ yas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Internet araciligiyla is arayanlarin yas gruplarma bakinca 15-19 yas araliginda is
arayanlarin oraninin %9-12 arasinda oldugu goriilmektedir. Tiim is arayanlar i¢inde ise
bu oran %7-9 arasinda gergeklesmistir. Dolayisiyla bu yas grubunda internet kullanimi
yiksek olmasimna ragmen, internet aracigiyla is arama oranmin diigiik olarak
gerceklesmesi lizerinde diislintilmesi gereken bir konudur. 20-24 yas aralifindaki is
arayanlar daha ¢ok yeni lisans mezunlar1 ve internet kullaniminin yiiksek oldugu bir
kitle oldugundan internet araciligiyla is arama orani tiim yas gruplari1 arasinda en yiiksek
diizeydedir. Bu yas grubunun internet araciligiyla is arama oranm1 %42-35 arasindadir.
Tiim is arayanlar iginde bu yas grubunun agirligi %21-27 dolaylarindadir. Internet
araciligiyla is arayanlar arasinda 35-39 yas araliginin agirligt %39-42 bandindayken,
tiim is arayanlar i¢inde bu oran %33-34 bandindadir. 35-54 yas aralifinda ise internet
kullaniminin nispeten azalmasi neticesinde bu yontemi kullanarak is arama orani %8-14

bandinda gerceklesmistir. Tiim is arayanlar i¢inde de bu yas grubunun agirligr %26-31
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araligindadir. 55 yas ve iizeri yas gruplarinda ise internet araciligiyla is arama oldukga

diistiktiir.

Tablo 63: Internet araciligiyla is arayanlarin egitim durumlar dagilim:

Ogrenim/Y1l 2004 2005 2006 2007 2008
6 yasindan Kkiiciik veya olur

yazar olmayan 0,2% 0,4% 0,1% 0,1% 0,0%
Bir okul bitirmeyen 0,1% 0,2% 0,1% 0,6% 0,5%
Tlkokul ( 5 yil) 5,0% 5,7% 5,6% 6,9% 8,6%
Ortaokul, mesleki ortaokul ve

ilkogretim (8 y1l) 7,5% 7,5% 9,0% 9,8% 12,1%
Genel lise 18,7% |20,6% [23,8% |21,7% |21,1%

Meslek lisesi veya teknik lise 143% |179% [18,3% |185% |16,7%

Yiiksekokul, fakiilte ve iizeri 54,1% |47,7% |43,0% |42,5% |40,9%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Internet aracilifiyla is arama ydntemini tercih edenlerin egitim seviyeleri diger is
arama yoOntemleriyle karsilastirildigi zaman oldukga yiiksek goriinmektedir. Nitekim
internet araciligiyla is arayanlar arasinda ilkokul, ortaokul, mesleki ortaokul ve
ilkdgretim mezunlarinin agirligr her yil artmasina ragmen tiim is arayanlar i¢indeki
agirliklariyla kiyaslaninca oldukga digiiktiir. Lise, meslek lisesi veya teknik lise
mezunlar arasinda internet kullanimi yiiksektir. Yiiksekokul, fakiilte ve ilizeri egitim
seviyesinde ise yillar itibariyle internet kullanimi azalmasina ragmen, hem tiim is
arayanlar i¢inde yiiksekokul, fakiilte ve lizeri mezunlarinin orant hem de diger egitim
seviyelerindeki is arayanlarin oraniyla karsilastirildigi zaman bu egitim seviyesinin

orani oldukca yiiksektir.
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Tablo 64: Internet araciligtyla is arayanlarin medeni durum dagilimlar

Medeni Durum/Y1l 2004 2005 2006 2007 2008
Hic evlenmedi 80,3% 79,1% 76,0% 73,0% 69,9%
Evli 17,7% 19,1% 21,6% 24,1% 27,0%
Bosanmus 1,6% 1,2% 2,0% 2,8% 2,9%
Esi oldii 0,0% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2%
Birlikte yasiyor 0,5% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Evli, fakat ayr yasiyor 0,0% 0,4% 0,2% 0,0% 0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Internet araciligiyla is arayanlar icinde hi¢ evlenmemis kisilerin oram oldukca

yiiksektir. Bu oranin yiliksek olmasinin en biiyiikk sebeplerinden birisi bu yontemi

kullananlar arasinda en biiyiik payin 20-24 yas araligindaki kisilerce olusturulmasindan

kaynaklanmasidir.

Tablo 65: Internet aracilifiyla is arayanlarin yasadiklari yer dagilimlar

2004 2005 2006 2007 2008
KIR 11% 11% 12% 12% 11%
KENT 89% 89% 88% 88% 89%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Ulkemizde internet kullanicilarmin biiyiik ¢ogunlugu kentlerde yasadigi igin

internet yoluyla is arayanlar igerisinde de kentlerde yasayanlarin oranmin yiiksek

¢itkmasi olagan bir durumdur.
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Tablo 66: internet araciligiyla is arayanlarin is aradiklar1 meslek gruplari dagilimi

(ISCO 88)

2004 2005 2006 2007 2008
1- Kanun yapicilar iist diizey
yoneticiler ve miidiirler 5,9% 5,1% 3,9% 3,3% 3,8%
2- Profesyonel meslek
mensuplari 30,3% 27, 7% 26,7% 24,0% 19,7%
3- Yardime1  profesyonel
Mmeslek mensuplari 16,2% 16,1% 16,1% 17,8% 17,2%
4- Biiro ve miisteri
hizmetlerinde calisan
elemanlar 247% 126,2% |27,1% |26,0% |26,8%
5- Hizmet ve satis elemanlar1 | 7,9% 9,4% 10,8% 11,7% 13,0%
6- Nitelikli tarim, hayvancilik,
avcihik, ormancihik ve su
iiriinleri calisanlar: 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,1%
7- Sanatkarlar ve ilgili islerde
cahsanlar 7,9% 8,6% 7,4% 7,6% 9,0%
8- Tesis ve makine
operatorleri ve montajcilari 5,0% 4,2% 5,8% 5,5% 6,1%
9- Nitelik  gerektirmeyen
islerde ¢alisanlar 1,9% 2,5% 2,1% 4,0% 4,3%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Internet araciligryla is arayanlar i¢inde “kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler ve
miidiirler” sinifinda is arayanlarin oran1 %3-5 bandindayken, tiim is arayanlar i¢inde bu
oran %2-3 bandindadir. Dolayisiyla bu siniftakiler internet araciligiyla is arama

yontemini yogun olarak kullanmaktadirlar. internet araciligiyla is arayan kisilerin en
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cok is aradiklar1 meslek sinifi “Profesyonel meslek mensuplar1” dir. Bu smifta is
arayanlarin orani her yil azalma gosterse de, bu grubun tiim is arayanlar igindeki %7-
8’lik payi diisiiniildiigii zaman hala oldukca yliksek oldugu soylenebilir. Benzer seyleri
“Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar” i¢in de sdylemek miimkiindiir.
Internet araciliryla is arayanlar arasinda bu meslek tiiriinde is arayanlarin oran1 %21-26
bandindayken, tiim is arayanlar i¢inde bu oran %13-16 bandindadir. Rakamlarin da
gosterdigi tizere “Profesyonel meslek mensuplar1” internet lizerinden is arayanlarin en

¢ok is aradiklar1 meslek sinifidir.

Internet iizerinden is arayanlar i¢inde “yardimc1 profesyonel meslek mensuplarr”
grubunun tercih orani %16-17 arasindayken, tiim is arayanlar iginde bu grupta is
arayanlarin orani %7-8 civarindadir. Bu meslek sinifinda is arayanlarin interneti tercih
etme orani oldukea yiiksektir. Biiro ve miisteri hizmetlerinde is arayan kisilerin interneti
tercih oran1 da oldukga yiiksektir. Nitekim tiim is arayanlar i¢inde bu sinifta is arayan
kisilerin oran1 yillara gore %13-15 dolaylarindayken, internet araciligiyla is arayanlarda
bu oran %24-27 araligindadir. Nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, ormancilik ve su
triinleri calisanlar1 “sanatkarlar ve ilgili islerde c¢alisanlar” , “Tesis ve makine
operatorleri ve montajcilar” ve 6zellikle de “nitelik gerektirmeyen islerde ¢aliganlar”
meslek gruplarinda i arayanlar arasinda internet araciligiyla is arama yontemi oldukca

dustiktiir.

Tablo 67: Internet araciligryla is arayanlarin is tecriibeleri dagilimi

2004 2005 2006 2007 2008
Daha once calisan 53,9% 59,2% 65,8% 69,9% 76,0%
Daha 6nce cahismayan 46,1% 40,8% 34,2% 30,1% 24,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Internet araciligiyla is arayanlar icinde daha énce ¢alismis kisilerin oran1 her yil

artis gostermistir. 2008 yili sonrasinda veri iiretilemedigi i¢in degerlendirme igin

“gazete, dergi ve internet” araciligiyla is arama boliimiine bakilabilir
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3.3.7 Kendi isini kurmak i¢in girisimlerde bulunmak

Tablo 68: Kendi isini kurmak amaciyla girisimde bulunarak is arayanlarin say1 ve orani

Yillar Kendi isini kurmak icin|Son ii¢ ay icinde is|Oran
girisimlerde bulunan Kisi | arayan Kisi sayisi
sayisi
2012 579 16546 %4
2011 761 17929 %4
2010 793 21021 %4
2009 762 22853 %3
2008 365 17509 %2
2007 368 15548 %?2
2006 369 15830 %2
2005 394 16312 %2
2004 531 16207 %3

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Sekil 8 : Kendi igini kurmak amaciyla girisimlerde bulunarak is arayanlarin yillara
gOre orani
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Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Kendi isini kurarak is bulmaya ¢alisan kisilerin oraninin %3-4 bandinda oldugu
ve son yillarda ufak da olsa artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bu yontemin tercih

edilmesini saglamak icin kendi isini kuranlara verilen desteklerin arttirilmasi

gerekmektedir.

Tablo 69: Kendi isini kurmak amaciyla girisimlerde bulunarak is arayanlarin cinsiyet
dagilimlar

2004 (2005 |2006 |2007 (2008 2009 (2010 2011 |2012

Erkek [85% [83% |81% [82% [80% [78% |78% |[77% |72%

Kadin [15% [17% [19% ([18% [20% |(22% |22% |23% |28%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Kendi isini kurarak 1is arayan kisilerin biiylikk cogunlugunu erkekler

olusturmaktadir. Bu oran son yillarda kadinlar lehine degisse de erkeklerin agirlig

devam etmektedir.
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Tablo 70: Kendi isini kurmak amaciyla girisimlerde bulunarak is arayanlarin yas gruplart dagilimi

Yas/Yil 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
15-19 yas arasi 3,1% 3,8% 3,5% 0,8% 3,3% 4,1% 3,7% 0,9% 1,6%
20-24 yas arasi 18,4% 17,5% 14,6% 14,4% 16,4% 15,9% 14,0% 12,5% 11,7%
25-29 yas arasi 21,3% 22,3% 20,3% 19,8% 17,3% 17,1% 17,8% 18,4% 21,1%
30-34 yas arasi 11,5% 11,4% 20,1% 18,5% 20,0% 15,8% 16,6% 15,6% 19,9%
35-39 yas arasi 12,3% 14,7% 11,9% 13,6% 12,6% 15,4% 15,6% 18,5% 12,8%
40-44 yas arasi 15,4% 15,7% 9,8% 10,9% 14,5% 14,1% 14,8% 12,7% 14,2%
45-49 yas arasi 7,3% 4,6% 7,0% 11,1% 9,3% 9,6% 8,7% 10,5% 7,4%
50-54 yas aras1 6,9% 7,1% 9,5% 6,5% 2,7% 4,6% 5,8% 6,0% 5,9%
55-59 yas arasi 2,1% 2,3% 1,4% 3,0% 3,0% 2,1% 2,1% 3,7% 4,7%
60-64 yas arasi 1,7% 0,5% 1,6% 0,8% 0,8% 1,1% 0,5% 0,5% 0,5%
65+ yas 0,0% 0,0% 0,3% 0,5% 0,0% 0,4% 0,4% 0,5% 0,3%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Kendi isini kurma yolunu secen kisilerin biiyiik boliimii 35-54 yas araligindadir.
Bu yontemi tercih eden 35-54 yas araligindaki kisilerin oran1i %38-46 bandindayken
tim 1is arayanlar icinde bu oran %?26-32 arasindadir. Dolayisiyla bu yas gurubunda

Kendi isini kurmak 6nemli bir alternatiftir.

Tablo 71: Kendi isini kurmak amaciyla girisimlerde bulunarak is arayanlarin egitim
durumlar

Ogrenim/Y1
I 2004 |2005 |[2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |[2011 [2012 |2013

6 yasindan
kiiciik veya
olur yazar
olmayan 1,0% {0,5% |0,5% |0,3% |0,3% |0,3% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0%

Bir okul
bitirmeyen [3,6% [1,3% |2,7% |1,1% |1,4% |1,4% |3,0% [1,9% |2,2% |0,7%

Tlkokul 29,2 1292 |339 |29,1 |268 |26,8 (28,6 |275 |22,2 |20,0

(5 y1l) % % % % % % % % % %
Ortaokul,

mesleki

ortaokul ve

ilkogretim |13,4 |155 (16,5 13,9 |151 |151 |194 |16,1 |16,0 |15,7
(8 y1l) % % % % % % % % % %

225 (190 |17,1 (149 |189 (189 |17,1 (20,7 |20,0 (16,4
Genel lise | % % % % % % % % % %

Meslek
lisesi wveya|1255 [11,4 17,1 (145 |145 (12,1 |132 |129 |13.3
teknik lise | % % 76% |% % % % % % %

Yiiksekoku
1, fakiilte ve (17,9 23,1 |21,7 23,6 [23,0 |23,0 |19,7 |20,6 |26,7 |[33,9
uzeri % % % % % % % % % %

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Kendi isini kurma yontemini tercih edenler i¢inde ortaokul ve altindaki egitim
seviyelerindekilerin agirligi, tiim is arayanlar iginde bu egitim seviyelerindekilerin
agirhigina gore oldukca diisiik kalmaktadir. Kendi isini kurma yoluyla is arama
yontemini tercih edenler arasinda lise ve ozellikle de yiiksekokul, fakiilte ve {iizeri
egitim seviyelerinden mezunlarin pay1 oldukga yiiksektir.. Yiiksekokul, fakiilte ve lizeri

egitim seviyelerinden mezun kisilerin pay1 tiim is arayanlar i¢inde %12-20 arasindayken
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kendi isini kurma yoluyla is arayanlar arasinda bu oran %17-33 aralifinda

gerceklesmistir.

Tablo 72: Kendi isini kurmak amaciyla girisimlerde bulunarak is arayanlarin medeni

durum dagilimi

Medeni

Durum/Yil 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 [2010 |2011 |2012
Hic evlenmedi | 34,5% | 35,7% | 34,4% | 36,1% | 37,0% | 31,8% | 36,7% | 33,5% | 38,5%
Evli 63,3% | 59,9% | 63,4% | 59,5% | 58,4% |63,2% | 57,5% | 59,5% | 56,1%
Bosanmis 1,9% |2,6% |16% |3,8% [4,7% |4,1% |4,7% |6,6% |4,7%
Esi oldii 0,0% [0,8% |05% |0,5% [0,0% [0,9% |1,1% |0,4% |0,7%
Birlikte yasiyor |0,2% (0,0% [0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Evli, fakat ayr

yasiyor 0,00 [1,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Diger is arama yoOntemlerinin aksine bu yontemde evlilerin oraninin hig

evlenmemislere ve tlim is arayanlar i¢indeki evlilere gore oldukga yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 73: Kendi isini kurmak amaciyla girisimlerde bulunarak is arayanlarin yasadiklari

yer dagilimi

2004 |2005 |2006 |2007 |[2008 2009 2010 (2011 |2012
KIR 17% 15% 12% 13% 13% 12% 13% 11% 9%
KENT |83% |85% 88% |87% 87% | 88% 87% | 89% 91%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Tablodan goriilecegi lizere kendi isini kurma yontemini tercih edenlerin biiyilik

cogunlugu kentlerde yasayan kisilerden olusmaktadir ve bu oran her yil artmaktadir.

Kentlerde is kurma imkanlarinin daha fazla olmasi ve yliksek egitim seviyesine mensup

kisilerin kentlerde yasamasi bu yontemin kentlerde daha yogun olarak kullanilmasinin

sebepleri arasindadir
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Tablo 74: Kendi isini kurmak amaciyla girisimlerde bulunarak is arayanlarin egitim durumlar1 dagilimi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1- Kanun yapicilar iist diizey
yoneticiler ve miidiirler 30% 32% 28% 21% 18% 9% 22% 29% 21%
2- Profesyonel meslek mensuplar1 | 12% 13% 9% 14% 12% 3% 9% 11% 14%
3- Yardimcr profesyonel meslek
mensuplari 11% 10% 7% 17% 11% 9% 10% 10% 13%
4- Biiro ve miisteri hizmetlerinde
calisan elemanlar 8% 9% 11% 7% 11% 17% 12% 10% 8%
5- Hizmet ve satis elemanlari 5% 9% 12% 14% 16% 22% 17% 16% 19%
6- Nitelikli tarim, hayvancilik,
avellik, ormancilik ve su tiriinleri
calisanlari 1% 3% 0% 1% 1% 2% 2% 3% 3%
7- Sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar 20% 14% 20% 13% 15% 7% 12% 8% 13%
8- Tesis ve makine operatorleri ve
montajcilari 9% 7% 10% 8% 10% 7% 11% 9% 5%
9- Nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar 5% 4% 4% 6% 7% 24% 7% 4% 4%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Kendi isini kurma yolunu tercih edenler arasinda “Kanun yapicilar st diizey
yoneticiler ve miidiirler” meslek siifinda yer alanlarin oraninin bariz yiiksekligi dikkat
¢cekmektedir. “Kanun yapicilar iist diizey yoneticiler ve miidiirler” meslek sinifinda is
arayanlar icinde kendi isini kurma orani her gecen yil azalmasina ragmen %18-32
bandindaki oranlar, bu sinifin tiim i arayanlar i¢cindeki %2-3 ‘liikk oranina kiyasla kat ve
kat yiiksektir. Kendi isini kurma yontemini tercih edenler icinde “Profesyonel meslek
mensuplar1” ve “Yardimci profesyonel meslek mensuplari” meslek gruplarinda is
arayanlarin agirligr, bu smiflarin tim is arayanlar i¢indeki paylariyla kiyaslayinca
yiiksek kalmaktadir. Diger meslek siniflarinda 6zellikle de nitelik gerektirmeyen islerde

calisanlarda ise kendi isini kurma yolunu tercih etme orani olduk¢a diisiiktiir.

Tablo 75: Kendi isini kurmak amaciyla girisimlerde bulunarak ¢alisma tecriibesi
dagilimi

2004|2005 (2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

Daha once
calisan 80% [80% |86% [|86% [87% |94% [92% [93% |93%

Daha once
cahismayan |(20% [20% |14% |14% |13% |6% 8% 7% 7%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Kendi isini kurma yolunu tercih edenler arasinda daha once herhangi bir iste
caliganlarin orant her gecen glin artmasinin yaninda tim is arayanlarla

karsilastirildiginda da oldukga ytiksek kalmaktadir.
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3.3.8 Diger is arama yontemlerinin kullanilmasi

Tablo 76: Alternatif is arama yontemlerini kullananlarin say1 ve orant

Yillar Diger is arama yontemlerini | Son ii¢ ay icinde | Oran
kullanan Kisi sayisi is arayan Kisi
sayisl1
2012 66 16546 0,40%
2011 85 17929 0,47%
2010 409 21021 1,95%
2009 303 22853 1,33%
2008 26 17509 0,15%
2007 43 15548 0,28%
2006 48 15830 0,30%
2005 87 16312 0,53%
2004 79 16207 0,49%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Sekil 9 : Alternatif ig arama yontemleriyle is arayanlarin yillara gore orani
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Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Tim iy arama yontemleri HHiA’da sorulan sorular kapsaminda
bulunmamaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde bahsedilen diger is arama
yontemlerinin iilkemizde ne kadar tercih edildigine iliskin fikir vermesi agisindan bu
soruya verilen cevaplar onemlidir. Diger is arama yontemlerini sec¢enlerin oraninin
%0.15 ile %1.95 arasinda degismesi ililkemizde diger is arama yontemlerinin heniiz

kayda deger oranlara ulasmadiginin gostergesidir.

Tablo 77: Alternatif ig arama yontemlerini kullananlarin cinsiyet dagilimi

2004 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

Erkek |76% |69% |71% |63% [54% [50% |53% |49% |50%

Kadin [24% |31% |29% |37% |46% |50% |47% |51% |50%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Alternatif is arama yoOntemlerini tercih edenlerin cinsiyet dagilimina bakilinca
2004 yilindan 2012 yilina kadar kadinlarin oraninin siirekli arttigin1 ve 2011 yilinda tiim
1s arama yontemleri arasinda ilk defa kadinlarin oranmin erkeklerin oranmi gectigi

goriilmektedir.
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Tablo 78: Alternatif is arama yontemlerini kullananlarin yas gruplari dagilimi

Yas/Y1l 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
15-19 yas arasi 3,8% 5, 7% 16,7% 7,0% 7,7% 5,3% 5,9% 7,1% 6,1%
20-24 yas arasi 29,1% 32,2% 35,4% 20,9% 46,2% 32,0% 28,6% 31,8% 28,8%
25-29 yas arasi 22,8% 13,8% 20,8% 30,2% 11,5% 27,4% 25,9% 24,7% 25,8%
30-34 yas arasi 13,9% 10,3% 8,3% 9,3% 7,7% 15,5% 15,9% 14,1% 10,6%
35-39 yas arasi 10,1% 10,3% 6,3% 18,6% 3,8% 7,6% 8,8% 8,2% 15,2%
40-44 yas arasi 5,1% 9,2% 2,1% 2,3% 11,5% 5,9% 6,6% 9,4% 1,5%
45-49 yas arasi 7,6% 12,6% 4,2% 2,3% 7,7% 3,3% 4,4% 3,5% 6,1%
50-54 yas arasi 5,1% 3,4% 2,1% 2,3% 0,0% 2,0% 2,2% 1,2% 3,0%
55-59 yas arasi 1,3% 2,3% 4,2% 4,7% 3,8% 1,0% 1,2% 0,0% 3,0%
60-64 yas arasi 1,3% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
65+ yas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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Alternatif ig arama yontemlerini tercih edenler arasinda genclerin yogunlugu
dikkat ¢cekmektedir. Bu yontemleri tercih edenler agirlikli olarak 20-29 yas arasinda
bulunmaktadir. 55 yas ve lizeri yaslarda alternatif is arama yontemlerinin kullanim1 yok

denecek diizeydedir.

Tablo 79: Alternatif is arama yontemlerini kullananlarin egitim durumlari dagilimi

Ogrenim/Y1l 2004 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012

6 yasindan
kiiciik veya

olur yazar
olmayan 3,8% [3,4% |0,0% [0,0% |3,8% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0%
Bir okul

bitirmeyen 2,5% (4,6% |0,0% |0,0% |0,0% [1,0% |0,5% |3,5% |1,5%

Tlkokul (5 yil) |30,4% [40,2% [8,3% |16,3%|11,5%|7,9% |8,6% [8,2% |10,6%

Ortaokul,

mesleki

ortaokul ve

ilkogretim

8 yil) 15,2%(11,5% | 12,5% | 14,0% | 11,5% | 11,9% | 13,2% | 14,1% | 15,2%
Genel lise 16,5%(9,2% |22,9% |14,0% | 15,4% | 17,5% | 22,7% | 15,3% | 15,2%

Meslek  lisesi
veya teknik lise {8,9% |11,5% |29,2% |18,6% | 26,9% | 16,5% | 11,2% | 11,8% |9,1%

Yiiksekokul,
fakiilte ve tizeri | 22,8% | 19,5% | 27,1% | 37,2% | 30,8% | 45,2% | 43,8% | 47,1% | 48,5%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Alternatif i arama yontemlerini tercih edenler arasinda,-tim is arayanlar
icindeki agirliklarina oranla- genel lise, yiiksekokul, fakiilte ve iizeri egitim seviyeleri
mensuplart agirhktadir. Ozellikle yiiksekokul, fakiilte ve iizeri egitim seviyelerinin
agirhigl tiim is arama yontemlerinde %12-20 dolaylarindayken, alternatif is arama

yontemlerini tercih edenler arasinda bu oranlar %19-48 araligindadir.
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Tablo 80: Alternatif is arama yontemlerini kullananlarin medeni durum dagilimlar

Medeni

Durum/Y1l 2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012
Hic evlenmedi |38,0% | 37,9% | 52,1% | 46,5% |65,4% | 60,7% | 61,1% | 62,4% | 54,5%
Evli 58,2% | 56,3% | 47,9% | 48,8% | 34,6% | 36,0% | 35,5% | 32,9% | 39,4%
Bosanms 1,3% [4,6% |0,0% [4,7% |0,0% |3,0% |3,4% |4,7% |6,1%
Esi oldii 0,0% |{1,1% [0,0% |0,0% [0,0% |0,3% |0,0% |0,0% |0,0%
Birlikte yasiyor | 2,5% |0,0% [0,0% [0,0% [0,0% [0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Evli, fakat ayn

yasiyor 0,0% |0,0% (0,00 |0,0% [0,0%0 |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Alternatif ig arama yontemlerini kullananlar arasinda hi¢ evlenmemis kisilerin ve

evli kisilerin agirliklar1 yillara gore oldukca dalgali seyretmistir. 2004 yilinda hig

evlenmemis kisiler %38 seviyesindeyken 2008 yilinda bu oran %65,4’e yiikselmis,

2012 yilinda ise %54,5 olarak gerceklesmistir.

Tablo 81: Alternatif is arama yontemlerini kullananlarin yasadiklari yer dagilimi

2004 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 2012
KIR [19% |29% |25% |[16% [19% [11% |12% |13% |15%
KENT [81% |71% |75% [84% [81% [89% |88% |87% |85%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Alternatif is arama yontemini kullananlarmm biliylik ¢ogunlugu kentlerde

yasamaktadir. Bu oran tiim i arayanlar arasindaki kentlerde yasayan kisilerin oranindan

da ytiksektir.
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Tablo 82: Alternatif is arama yontemlerini kullananlarin is aradiklar1 mesleklerin gruplar1 dagilimi(ISCO 88)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1- Kanun yapicilar iist diizey
yoneticiler ve miidiirler 9% 5% 2% 7% 0% 5% 5% 7% 5%
2- Profesyonel meslek mensuplar1 | 23% 18% 27% 28% 31% 5% 20% 24% 26%
3- Yardimc1 profesyonel meslek
mensuplari 6% 5% 8% 16% 4% 9% 12% 12% 15%
4- Biiro ve miisteri hizmetlerinde
calisan elemanlar 16% 9% 27% 21% 15% 14% 28% 19% 27%
5- Hizmet ve satis elemanlari 5% 15% 0% 0% 12% 0% 18% 18% 0%
6- Nitelikli tarim, hayvancilik,
avcilik, ormancilik ve su iiriinleri
calisanlar 0% 1% 13% 19% 0% 0% 0% 4% 15%
7- Sanatkirlar ve ilgili islerde
calisanlar 14% 16% 10% 2% 12% 23% 7% 6% 3%
8- Tesis ve makine operatorleri ve
montajcilari 8% 10% 10% 2% 4% 9% 7% 5% 3%
9- Nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar 19% 21% 2% 5% 23% 36% 3% 7% 6%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012
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“Kanun yapicilar st diizey yoneticiler ve miidiirler”, “Profesyonel meslek
mensuplar1” ve “Yardimci profesyonel meslek mensuplar’” smiflarinda is arayan
kisilerin alternatif is arama yoOntemlerini kullanan kisiler arasindaki agirligi oldukga
yiiksektir. Diger meslek gruplarinda ise referans doneminde yillar iginde biiylik
dalgalanmalar goze carpmaktadir. Yine de alternatif kanallar1 yogun olarak kullanan
meslek gruplarinin genellikle daha yiiksek nitelik ve egitim gerektiren meslek gruplari

oldugu soylenebilir.

Tablo 83: Alternatif is arama yontemlerini kullananlarin ¢alisma tecriibesi durumu

dagilimlar

2004 |2005 |2006 |2007 [2008 |2009 |2010 |2011 |2012
Daha once
calisan 70% [72% |60% |70% |69% |84% |83% |80% |76%
Daha once
calismayan 30% |28% |40% |30% [31% |[16% |17/% |20% |24%

Kaynak: TUIK, HHIA, 2004-2012

Alternatif i arama yontemlerini kullananlarin biiyiik ¢ogunlugu daha once
calisan kisilerden olusmaktadir. Alternatif i1y arama yontemleriyle ilgili diger
degiskenlerde oldugu gibi bu degiskende de yillar itibariyle dalgalanmalar goze
carpmaktadir.

3.4 ACIK ISLERIN KARSILANMA KANALLARI

ISKUR ve TUIK isbirligi ile secilen 10 ve daha fazla kisi istihdam eden
isyerlerine Kurum personelleri araciligiyla yiiz ylize gergeklestirilen gorlismeler
neticesinde ISKUR tarafindan hazirlanan Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Analizi raporlarinda
isverenlere agik pozisyonlarim1 hangi yontemlerle doldurduklari da sorulmus ve elde

edilen veriler agagida belirtilmistir.
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Tablo 84:1sverenlerin personel temin ydntemi tercihi dagilimlari

Isverenlerin Tercih Oram
2011 2012
Es dost araciligiyla personel arama 50% 58%
Gazete ve dergi aracihigiyla personel arama 34 28%
ISKUR aracihgiyla personel arama 29% 42%
Ozel Istihdam Biirolar1 aracihgiyla eleman arama | 6% 11%
Internet aracih@iyla personel arama 40% 30%

Kaynak: ISKUR, TIPTA, 2011 ve 2012

Buna gore isverenler de is arayanlar gibi es dost araciliiyla personel temin etme
yolunu yogun olarak kullanmislardir. Bunun yaninda ISKUR araciligiyla is arama
isverenler arasinda biiyiik artig gostermektedir. Klasik is ve is¢i bulma yontemlerinden
olan gazete ve dergi araciligiyla is arama da yogun olarak tercih edilmektedir. Internet
de igverenler tarafindan yogun olarak kullanilan bir personel arama yontemi olarak
kullanilmaya baslanmistir. OIB’ler de isverenler tarafindan ozellikle nitelikli personel

temininde kullanilan yontemlerden birisidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Issizlik son yiizyila damgasini vuran, sebep ve sonug iliskisinin her iki tarafinda
da bulunabilen kavramlardan birisidir. Is arama siireci, is arayan bireyin ¢ok cesitli
yontemler kullanarak neticelendirebilecegi ve ortalama bir insanin hayati boyunca en az
bir defa karsilastig1 onemli bir donemdir. Is arama siirecinin dogru yonetilmesi kisinin
mutlu olabilecegi bir ise yerlesmesini saglarken, bu siirecin basarisiz olmas1 durumunda
ise igsizlik ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde incelendigi
lizere cok cesitli issizlik tiirleri bulunmaktadir. Ornegin ¢alismak icin gerekli istek ve
yetenege sahip olmasina, kabul edilebilir ¢alisma kosullar1 ve cari iicret diizeyinden
calismak istemesine ragmen is bulamama durumu olarak ifade edilen iradi olmayan
igsizligin azaltilabilmesi amaciyla is arayanlara is arama becerilerinin egitimlerinin
verilmesi, 10.Kalkinma planinda da yer alan ve ISKUR tarafindan yiiriitiilen énemli
faaliyetler arasindadir. Uretim faktorlerinden birisi olan emegin iiretimde kullanilmasi
olarak agiklanabilecek istihdami arttirmak amaciyla is arama siirecinin dogru sekilde

sonuclanmasi 6nem arz etmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde bahsedildigi tizere 20.ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren uygulanmaya baslanan ve issizligin dogurabilecegi olumsuz sonuglar1 6nlemeyi
amaglayan pasif istihdam politikalar1 ile “istthdamm sirekliligini, igsizligin
azaltilabilmesini, dezavantajli gruplarin isglicii piyasasina girigini, issizlerin
niteliklerinin gelistirilmesini” amaglayan aktif istthdam politikalar1 biiyiikk 6nem
kazanmis ve tim gelismis lilkelerde sistemli bir sekilde uygulanmaya baslanmistir.
Aktif ve pasif istihdam politikalart birbirlerinin alternatifi degil tamamlayicisi
konumundadir. Bu politikalarin dengeli ve dogru sekilde uygulanmast onemlidir. Aksi

takdirde bu politikalarin iggiicii piyasasinin tiim taraflarina olumsuz etkileri olacaktir.

Aktif istthdam politikalar1 arasinda bulunan “Kamunun rehberlik ve ise
yerlestirme islemleri” {ilkemizde ISKUR tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda
yapilan calismalar neticesinde son yillarda biiyiik ilerleme kaydedilmistir. ISKUR,
2008 yilinda ¢ikartilan istihdam paketi ile istthdam politikalarini uygulayabilmek i¢in

Issizlik Sigortas1 Fonundan kaynak kullanma imkanina kavusmustur. Bu kaynak

130



artirimi sayesinde yiiz binlerce kisi ISKUR’un aktif istihdam politikalar1 kapsamindaki

hizmetlerinden yararlanmigtir.

“Kisinin is arayip aramadigi” literatiirde kisinin igsiz olup olmadigini belirlemek
amaciyla sorulan sorulardan birisidir. Dolayisiyla igsizlik kavraminin olugmasi igin is
arama siirecinin baglamis olmasi gerekmektedir. Is arayan bireyi uygun ise gétiirecek
cok farkli yollar bulunmaktadir. Isgiicii piyasasinin degisen kosullari, artan rekabet,
kiiresellesme, teknoloji gibi etkenlerle is arama siirecinde kullanilan yontemler de
cesitlilik kazanmustir. Is arayanlarin is arama yontemi tercihi; yas, ¢alisma tecriibesi,
isglicli piyasasinin ve piyasa yapicilarin gelismislik diizeyi, bu alandaki yasal

diizenlemeler, is aranilan meslek gibi bir¢cok degiskenden etkilenir.

Gazete, dergi vb. yazili, basin, arkadas akraba gibi sosyal aglar, is¢i simsarlari,
is¢i pazarlari, meslek ajanslari, dogrudan isverene bagvurmak, staj yapmak, okullarin
kariyer merkezleri, istihdam fuarlari, internet, is kuliipleri gibi yontemler tiim diinyada
kullanilan is arama metotlaridir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore is arama
yontemleri de degisiklik gostermektedir. Ornegin is¢i simsarlar1 ya da is¢i pazarlar
araciligiyla is arama gelismis iilkelerde goriilen bir i arama yontemi degildir. Bununla
birlikte isglicii piyasasina iligkin yasal altyapinin ve kamu istihdam hizmetlerinin
olmadig/yetersiz oldugu iilkelerde bu ydntem siklikla tercih edilmektedir. internetin
hayatimiza girmesiyle is arama platformlarindan bir¢ogu internet {lizerinden hizmet
vermeye baslamistir. Ornegin gazete ve dergilere verilen ilanlar ayn1 gazete ve derginin
internet sitesinde yayinlanmaya baslanmigtir. OiB’lerin yayginlasmasi ve etkinligini
arttirmasinda da internetin énemi biiyiiktiir. OIB’lerin biiyiik gogunlugu is arayanlarin
ziyaret edecegi, isler hakkinda bilgi alacagi fiziki binalar yerine daha ¢ok internet
siteleri lizerinden hizmet vermektedirler. Kamu istihdam kurumlar1 da interneti yogun
sekilde kullanmaktadir. Ornegin, ISKUR’a 2012 yilinda 2 milyon 296 bin 325 kisi
bagvurmusken Kurumun internet sitesini 9 milyon 130 bin kisi ziyaret etmistir’’.
Ulkemizde hizla artan internet kullanim oranlari, Kurumun internet sitesinin her gegen

giin daha fazla kullanilacaginin habercisi konumundadir. Bu rakamlar 1s18inda

™ {SKUR en ¢ok arananlar listesinde!, http://ekonomi.haberturk.com/is-yasam/haber/907125-iskur-en-
cok-arananlar-listesinde , (26.12.2013)
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ISKUR’un kullanic1 dostu, islevsel ve bilgilendirici bir internet sitesine sahip olmasi ve

bu mecraya yatirim yapmasi ilerleyen donemler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calismanin iigiincii boliimiinde 2004-2012 yillar1 arasinda gerceklestirilen TUIK
HHIA nin mikro verileri iizerinden yapilan analizler neticesinde iilkemizde kullanilan is
arama yoOntemlerine iliskin bir takim verilere ulasilmistir. Her yil gergeklestirilen
HHiA’nin orneklem biiyiikliigii farkli oldugundan yillar itibariyle birbiriyle
karsilastirilabilecek veri elde edilebilmesi amaciyla yil igindeki veriler birbirine
oranlanmistir. Bunun yani sira her ig arama yontemi i¢in hesaplanan degiskenler de
kendi i¢inde degerlendirilmistir. Hesaplanan verilerin saglikli degerlendirilebilmesi igin
tiim is arayanlar i¢indeki oranlar referans alinmistir. Yapilan analizler neticesinde HHIA
kapsaminda belirtilen yontemleri tercih edenlerin cinsiyet dagilimlari, yas gruplari,
egitim seviyeleri, medeni durumlari, yasadiklar1 yerler(kir/kent), ISCO 88 standartlarina
gore is aradiklar1 meslek gruplari ve is tecriibesinin olup olmadigi belirlenmistir.
Calismada yararlanilan anket sorularinda kisilerin hangi yontemi neden tercih ettiklerine

iliskin sorular bulunmadigindan buna iligkin veriler bulunmamaktadir.

Is arama yoOntemlerini tercih edenlere iliskin verilerin daha dogru
degerlendirilebilmesi amaciyla HHIA sonuglarina gore iilkemizdeki is arayanlarin

profili ve bu profilin yillara gére degisimi belirlenmistir. Buna gore;

e Ulkemizdeki is arayanlar arasinda kadinlarin oran1 her gecen giin artmaktadir.

e “Sanatkirlar ve ilgili islerde calisanlar” grubunda is arayanlarin oram
azalmaktadir.

e “Hizmet ve Satis Elemanlar1” ile “Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar”
grubunda is arayanlarin orani artmistir.

e s arayanlar icinde en biiyiik grubu “ nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar”
olusturmaktadir.

e s arayanlarm yarisindan fazlasi 1-5 ay arasi bir siireden beri is aradigini beyan
etmistir.

e 2004-2012 arasindaki donemde ig arama siiresi her gegen y1l azalmistir.

e Isarayanlarin tam zamanli is talebinin yildan yila artmustir.
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e Ulkemizde fakiilte ve fiizeri egitim seviyesindeki kisi sayisindaki artis
paralelinde is arayanlar i¢cindeki yiiksekokul veya fakiilte mezunu kisilerin orani
da artmaktadir.

e s arayanlarin yas gruplarmna bakildign zaman en biiyiikk grubun 25-34 yas
araligindaki kisilerden olustugu goriilmektedir.

e 2004 yilinda is arayanlarin %80’inin is tecriibesi bulunurken, 2012 yilinda bu
oran %88’e ulagmistir. Bu orana bakarak isinden memnun olmayanlarin, is
degistirmek isteyenlerin, daha iyi kosullarda is arayanlarim oraninin arttigini

sOylemek miimkiindiir.

HHiA’da is arama yontemi tercihine iliskin sorulara verilen cevaplar
incelendiginde bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de es dost aracilifiyla is arama
yonteminin en ¢ok tercih edilen ydntem oldugu goriilmektedir. Ulkemizin kiiltiirel
ozelliklerinden giiglii aile baglar1 ve akraba iliskileri neticesinde bu yontemin ilk sirada
yer almasi Ongoriilebilir bir durumdur. Bireyselligin yiiksek oldugu Amerika gibi
toplumlarda bu yontemin tercih orani ¢ok daha dﬁsﬁktﬁr.72 Es dost ve akraba yoluyla is

arama referans doneminde neredeyse her yil %90 dolaylarinda tercih edilmistir.

Bu yontemi en ¢ok tercih edenlerin profili ¢ikarilinca lise ve alti egitim
seviyesinde, hi¢ evlenmemis, “hizmet ve satis elemanlar’” sinifinda is arayan
ozelliklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Es dost araciligiyla is aramanin bir diger tercih
sebebi ise giiven olgusunun 6n plana ¢iktig1 bir is arama ydntemi olmasidir. Isverenler
agisindan bakildiginda da durum benzerlik gostermektedir. Nitekim TIPTA 2011 ve
2012 sonuglarma gore iilkemizdeki igverenlerin yarisindan fazlasi, eleman temini

amaciyla bu yontemi tercih etmektedirler.

Dogrudan isverene bagvurma iilkemizde en ¢ok tercih edilen ikinci yontemdir.
Bu yontem, referans donemi icinde her 100 is arayanin %66-82 tarafindan tercih
edilmistir. 20-24 yas aralifinda daha fazla tercih edilen bu ydntemin her egitim

seviyesindeki kisiler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Dogrudan isverene

"2 U.S. Bureau of Labor Statistics,Unemployed jobseekers by sex, reason for unemployment, and active
jobsearch methods used, http://www.bls.gov/cps/cpsaat34.htm (30.12.2013)
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basvurarak is arama agirlikli olarak ‘“hizmet ve satis elemanlar1’” ve “nitelik

gerektirmeyen isler siniflarinda” is arayanlarca daha fazla tercih edilmektedir.

Ulkemizde 2004 yilindan sonra yasal olarak hizmet vermeye baslayan “Ozel

Istihdam Biirolar1” araciligtyla is arama yontemi;

e Ulkemizde nispeten yeni olmasma karsin %8-9 seviyesinde istikrarli tercih
oranina sahiptir

e Tiim is arayanlarin i¢indeki kadin oranina goére daha yiiksek oranda kadinlar
tarafindan tercih edilmektedir.

e Genel olarak 20-24 yas grubundaki gen¢ is arayanlar tarafindan tercih
edilmektedir.

e Yas arttikca OIB’lerin tercih oraninin diistiigii goriilmektedir.

e Tercih edenlerin arasinda en biiyllk grup lisans ve {lzeri egitim
seviyelerindekilerdir.

e Hi¢ evlenmemis kisilerin bu yontemi tercih oraninin evli kisilere gore daha
yiiksek oldugu bu oranin ayni zamanda tiim is arayanlar i¢indeki hi¢ evlenmemis
kisilere gore de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu oranmin yiiksekliginde bu
yontemi tercih edenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun genglerden olusmasinin etkisi
biiyiiktiir.

e Tercih edenler arasinda kentlerde yasayanlarm OIB’leri tercih orami daha
yiiksektir.

e OIB’ler nitelik ve egitim gerektiren is siniflarindaki is arayanlar tarafindan daha
cok tercih edilmektedir. “Profesyonel meslek mensuplar1” ve “kanun yapicilar,
iist diizey yoneticiler ve miidiirler” arasinda OIB’lerin tercih oran1 daha
yiiksektir.

e Nitelik gerektirmeyen islerde OiB’ler daha az tercih edilmektedir.

e Isverenler de acgik pozisyonlarmi doldurmak amactyla 2011 yilinda %6, 2012
yilinda %12 oraninda OIB’lerden faydalanmugtir.”

® [SKUR Isgiicii Piyasasi Talep Arastirmas1,2011-2012
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Gazete ve dergiler araciligiyla is ve is¢i arama, eski bir yontem olmasina ragmen
tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hem igverenler hem de is arayanlar tarafindan
siklikla kullanilmaktadir. HHIA soru formlarinda 2009 yilina kadar bulunan “gazete ve
dergi araciligiyla is aramaya iliskin soru, 2009 yilindan sonra “gazete, dergi ve internet
araciligryla.” seklinde internetin de dahil edildigi soruya doniistiiriilmiistiir. Internet
aracilifiyla i arama, gazete ve dergiler aracilifiyla is aramaya ¢ok benzerdir. Temel
olarak ayn1 mantiga dayansa da dijital formatta olmasi, ¢ok genis kitlelere ulasabilmesi,
ilanlarin daha genis ve agiklayici olmasi ilan aramanin kolay olmasi, giincel olmasi gibi
bircok avantajla yeni donemde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6n plana

cikmaktadir.

e Gazete, dergi ve internet araciliiyla is arama lilkemizde en ¢ok tercih edilen
liclincli 1s arama yoOntemidir, bu yontemler her yiiz is arayandan 32-40’1nin
tercihi olmustur.

e Tiim is arayanlar i¢indeki kadin oramiyla kiyaslayinca bu yontemin kadinlar
tarafindan daha fazla kullanildig1 goriilmektedir.

e Bu yontemin kentlerde yasayan kisilerce daha fazla kullanildig1 goriilmektedir.

e internet araciigiyla is arama yontemini tercih edenlerin egitim seviyeleri
yiiksektir.

e Bununla birlikte nispeten diisiik egitim seviyelerindeki is arayanlarin da internet
tizerinden i aramaya ilgisinin her gecen giin arttig1 goriilmektedir.

e Internet aracihiiyla is arayanlarin bilyiik ¢ogunlugu “profesyonel ve yardimci

profesyonel meslek mensuplar1” gruplarinda is aramaktadirlar.

Kendi isini kurarak is arayan kisiler hem kendileri i¢cin hem de bagkalar1 i¢in
istihdam olustururlar. Bu yontemi tercih edenler i¢in tiim diinyada degisik tesvik
mekanizmalari olusturulmustur. Ulkemizde de 6zellikle genglerin kendi isini kurmasina
iliskin desteklerin ¢esitlenerek artmasi hem ekonomiye hem de issizligin dnlenmesine

onemli katkilar1 olacak bir politikadir.

Kamu istthdam kurumlart aracilifiyla i arama tiim diinyada yaygin olarak

kullanilan klasik bir is arama ydntemidir. ISKUR araciligiyla is arama orani 2008
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yilinda %10,5’e kadar diismiis ve ISKUR’un gecirdigi yeniden yapilanma siireci
neticesinde 2012 yili itibariyle bu oran neredeyse %100 oraninda artarak %Z20,1°e
yiikselmistir. Bununla birlikte ISKUR’a yapilan basvurular da siirekli bir artis
gostermistir. 2004 yilinda is arama amaciyla ISKUR’a basvuranlarm sayisi
646.182’iken, 2012 yilinda bu rakam 2.296.325’¢ yiikselmistir. Issizlikle miicadelede
son yillarda kullanilan en 6nemli araglardan olan aktif istihdam politikalar1 kapsaminda
ISKUR tarafindan yiiriitiillen isgiicii yetistirme kurslarindan 2008 yilinda 31 bin kisi
yararlanmigsken, 2012 yilinda 464 bin kisi yararlanmistir. 2008 yilindan itibaren aktif
istthdam politikalarinin uygulanmast i¢in biiyiik kaynak ayrilmasi neticesinde
uygulanmaya baslanan programlar, ISKUR un iilke ¢apinda genis kitlelere ulasmasina
vesile olmustur. Bu tip programlar, ISKUR’a bagvuran kisileri ve ailelerini ISKUR ile
tamgtirmakta ve toplumda ISKUR’un bilinirligi arttirmaktadir. Ornegin 2012 yilinda
isglicli yetigtirme programlarindan yararlanan 464 bin kisinin 4 kisilik bir ailede
yasadig1 varsayilirsa neredeyse 2 milyona yakin kisinin ISKUR’un hizmetlerinden
dogrudan ya da dolayli olarak haberi olmakta ve ISKUR’a dair farkindaliklart
artmaktadir. ISKUR’un is arama yontemi olarak tercih edilme oranindaki artisin en
onemli sebeplerinden birisi de Kurumun 2012 yilindan itibaren daha sistemli ve
profesyonel sekilde sunmaya basladign “Is ve Meslek Danismanligi” sistemidir.
ISKUR’un 2012 ve 2013 yillarinda yapmus oldugu alimlarla sayilara 4000’e ulasan Is
ve Meslek Damigmanlarimin ISKUR’un gecirdigi yeniden yapilanma ve degisim
siirecine onemli etkileri olmustur. Is arayanlar ile isverenler arasinda kdprii gorevi géren
Is ve Meslek Danigsmanlarinin géreve baslamasiyla Kurumun hizmet sunum kapasitesi
biiyiik artis gdstermistir. Nitekim 2011 yilinda ISKUR’a basvuran kisi sayis1 1.398.355
iken, bu sayr 2012 yilinda %60 artis gdstererek 2.296.325’e¢ ¢ikmustir. ISKUR
tarafindan ise yerlestirilen kisi sayist da 2004 yilinda 76.257 iken, 2011 yilinda
363.672’ye, 2012 yilinda ise bir Onceki yila gore %65 oraninda artis gostererek
556.587 ye yiikselmistir.

Is ve Meslek Danismanlar1 sadece is arayanlara degil isverenlere de hizmet
sunmaktadirlar. Is ve Meslek Danismanlarina is arayan, isveren ve dgrencilerden olusan
portfoyler olusturularak kisiye 6zel ve diizenli hizmet sunulabilmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda Is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinin yeni bir sistemle uygulanmaya

baslanmasiyla Kurumun agik is havuzu ciddi bir bicimde genislemistir. 2004 yilinda
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ISKUR isverenlerden 109 bin acik is alabilmisken, aktif programlarin uygulanmaya
baslanmasiyla alinan acik is sayis1 2010 yilinda bir onceki yila gore %122 artis
gostererek 368 bine, 2012 yilinda da bir 6nceki yila gore %50 artis gostererek 991.804°e
yiikselmistir. Kurumun aldig1 agik is sayisinin artmasi biiyiik onem arz etmektedir. Agik
is sayisinin artmasi beraberinde Kurumu tercih eden kisi sayisin1 da arttirmaktadir. Bu
iki degisken birbirini besleyerek ISKUR’un tercih edilme orani da arttirmasini

saglayacaktir.

HHIA sonuglarina gore is arama yontemi olarak ISKUR’un tercih edilmesine
dair temel bilgiler asagidaki gibidir.

e 2004 yilindan 2008 yilina kadar is arayanlarca tercih edilme orani azalmistir.

e 2008 yilindan itibaren Kurumun tercih orani neredeyse iki kat artis gostererek
%20 seviyelerine ulagmistir.

e 2012 yilinda is arama ydntemi olarak ISKUR’u tercih edenler arasinda
kadinlarin oran1 2004 yilina gore %73 artis gostererek %40’a ulasmistir. Tlim i
arayanlar icindeki kadinlarin oranmin %35 oldugu diisiiniiliince ISKUR’u daha
cok kadinlarin tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.

e 15-19 ve 35-65 yas ve lizeri yas araligindaki kisilerce i arama amaciyla
ISKUR "un tercih edilme oranmin diisiiktiir.

e Is arama yontemi olarak ISKUR u tercih edenlerin yarisindan fazlasi 15-29 yas
araligindadir.

e ISKUR is arama yontemi olarak tercih edenler arasindaki ilkokul ve ortaokul
mezunlarinin orani tek basia yliksek olarak goziikse de tiim is arayanlar
icindeki ilkokul ve ortaokul mezunlarinin oraniyla karsilastirildiginda daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

e s arama yontemi olarak ISKUR’u tercih edenler arasinda lise ve iiniversite
mezunlarinin oran1 her gecen yil artmaktadir. Tiim 1§ arayanlar i¢indeki lise ve
{iniversite mezunlarinin oranma bakildiginda ISKUR’un lise ve {iniversite
mezunlar tarafindan daha fazla tercih edildigi anlagilmaktadir.

e ISKUR’u tercih edenlerden kentlerde yasayanlarin orani her gegen giin

artmaktadir. Is arayanlarin  bilyiik cogunlugunun kentlerde yasadig
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diisiiniildiigiinde bu durum siirpriz olmasa da ISKUR ’un hizmet merkezi sayisin1
arttirmasi is arayanlarin kalanina ulagsmasi agisindan énem arz etmektedir.

e Is arama yontemi olarak ISKUR’u tercih edenlerin is aradiklari meslek

¢ bh 13

gruplarina bakinca “ profesyonel meslek mensuplari”, “yardimci profesyonel
meslek mensuplar1” , “bliro ve miisteri hizmetlerinde calisan elemanlar”
gruplarinda ig arayanlarin oraninin tiim is arayanlar i¢indeki oranlarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

e Genel kanmnin aksine ISKUR aracihigiyla is arayanlar icinde “nitelik
gerektirmeyen islerde ¢alisanlar” grubunda is arayanlarin orani tiim is arayanlar
icindeki bu gruptakilerin oraninin altindadir. Yani bu grupta is arayanlarin
ISKURu tercih orani diisiiktiir.

e ISKUR araciliyla is arayanlar i¢inde daha once galismis kisilerin orani1 son 8

yilda biiytik artig gdstermis ve %66’dan %85’ e ylikselmistir.

Calisma sirasinda ISKUR tarafindan yayinlanan istatistiki verilerden de

yararlanilmistir. Buna gére HHIA dan elde edilen bilgilere ek olarak:

e ISKUR’a basvuran her iki kisiden birinin ilkokul ya da altindaki egitim
seviyelerinde oldugu,

e ISKUR tarafindan ise yerlestirilenler arasinda kadinlarin oranmin her gecen yil
artmasina ragmen halen %30 seviyesini asamadig1 ve ISKUR’un erkekleri ise
yerlestirme ithtimalinin daha yiiksek oldugu,

e Kurumun ise yerlestirdigi kisilerin biiylik ¢ogunlugunu hizmetler sektoriinde
calistig1, sanayi sektoriiniin ve tarimin payinin her gegen yil diistiig,

e Ise yerlestirilenlerin yas grubu dagiliminin homojen oldugu ancak 15-19 yas
araligindakilerin ISKUR tarafindan ise yerlestirilme sansmin daha diisiik
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

e ISKUR’un diisiik egitim seviyesindeki kisileri ise yerlestirmede daha basarili
oldugu,

e ISKUR tarafindan ise yerlestirilenlerin yarisindan fazlasinin ilkokul ve alti
egitim seviyelerinde oldugu,

e Universite mezunlarinin ISKUR araciligiyla ise yerlesme ihtimalinin diisiik
oldugu,
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e Kuruma yapilan bagvuru sayisinin son on yilda yedi kattan fazla artis gosterdigi,

e Kurum tarafindan yapilan igyeri ziyaretlerinin son on yilda on bir kattan fazla
artt1g1 ve bunun neticesinde Kurumun aldig1 agik is sayisinin son on yilda yedi
kattan fazla arttigi,

e Kurumun ise yerlestirdigi kisi sayisinin bes kattan fazla arttigi tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan tiim analizlerden genel bir degerlendirme
yapildiginda, ilk vurgulanmasi gereken hususun “gelisen teknoloji ve iletisim
tekniklerinin is arama siirecine etkisi” oldugu sdylenebilir. Bu baglamda internet ve
kitle iletisim araglari, sosyal medya gibi araglarin artan bir hizla is arama siirecinin en
onemli bilesenleri haline geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla {iilke olarak tiim bu
mecralarda is arama siirecinin kolaylastirilmasi igin her tiirlii tedbirin alinmasi, bu
baglamda kamu istihdam hizmetlerinin bu dogrultuda kurgulanmasi gerekmektedir.
Ulkemiz igin acik olan demografik firsat penceresinin avantajlarmi iyi kullanmak igin
egitim-Ogretim faaliyetlerini iyi kurgulamak gereklidir. Bu kapsamda egitim-istihdam
iligkisinin 1yi kurulmasiyla gencglerin egitim esnasinda ya da geng yaslarda gesitli staj
programlariyla isgiicli piyasasi, igverenler hakkinda bilgi alabilecegi, mesleki acidan
yetenek ve tecriibelerini arttirabilece8i aktivitelerde bulunmasi temel politikalardan

birisi olmalidir.

Calisma kapsaminda ISKUR igin bir 6zel degerlendirme yapildiginda, son
yillarda biitgesindeki artisa paralel istihdam ettigi personel sayisini da arttirarak
potansiyelini ve isgiicii piyasasinda etkinligini arttirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda Kurumun biiyiik artis gosteren igveren ziyaretleriyle aldigi agik islerin
kuruma bagvuru sayisini arttiracagi, bagvuru sayisi artigi neticesinde agik islere uygun
adaylar1 bulma hizinin ve imkanimnin artacagi, uygun adaylarin agik islere dogru ve hizli
bir sekilde takdiminin kuruma yeni agik isler ve agik is alma hususunda siireklilik
saglanmasi i¢in 6nemli oldugu ve bu dongii sayesinde kurumun daha fazla isveren ve is

arayan tarafindan tercih edilecegi,

Kurumun aldig1 agik is sayisindaki artisa ragmen ve ise yerlestirme yapamamasi
neticesinde yerlestirme oranmin azalmasinin Kurum agisindan iizerinde diisiiniilmesi
gereken onemli bir konu oldugu ve bu durumun ¢oziimii adina tiim taraflar bir araya

getirilerek bir eylem plani olusturulmasi gerektigi, is arayanlarin agik islerden hizli
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sekilde haberdar olmasini saglayacak tedbirler alinmasi gerektigi, agik is ilanlarinin
bilgilendirici olmas1 gerektigi, isverenin is arayandan istedigi nitelikleri saglamak
amaciyla aktif iggiicii piyasast politikalariin kullanilmasinin sorunun ¢o6ziimii adina

onemli etkilerinin olabilecegi,

Kurumun 2012 yilindan itibaren daha etkili ve profesyonelce sunmaya basladigi
Is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinin kurumun etkinliginin artmasinda énemli rol
oynadig1, bununla beraber Is ve Meslek Danismanlarmin ISKUR’un ulasmakta zorluk
cektigi gruplara yonelik olarak uzmanlagmasi gerektigi, 10. Kalkinma Planinda yer
aldig1 sekilde Is ve Meslek Danismanlarinin sayismin ve niteliginin arttirilmasinin
Kurumun gelecekteki hedeflerini gerceklestirmesi ve sunulan hizmet kalitesinin

arttirilmasi i¢in oldukg¢a 6nemli oldugu,

Kurumun yiiksek egitim seviyesindeki kisileri ise yerlestirme faaliyetlerinin
yetersiz oldugu ve buna iliskin 6zel politikalar olusturulmasi gerektigi, lise ve
tiniversitedeki genclere verilecek i3 arama becerisi egitimlerinin ve Kurum
faaliyetlerinin tanitilmasinin ilk defa isgiicli piyasasina girecek gencler igin oldukca
onemli oldugu, bu amagla egitim kurumlar1 ziyaretlerinin planli ve programli sekilde
devam ettirilmesi gerektigi, Meslek Bilgi Merkezlerinin ¢aga ve genglerin beklentilerine
uygun hale getirilerek etkinliginin arttirilmasi gerektigi, Universitelerde kurulan irtibat
noktalarinin sayisinin ve etkinliginin arttirilmasi igin farkli aktiviteler yapilmasi
gerektigi, Kurumun genglere ulasmak amaciyla 6zel bir internet sitesi kurmasinin

faydali olabilecegi,

Lise ve lniversitelerden mezun olan kisilerin mezuniyet sonrasi takibinin ve
verilecek hizmetlerin Kurumun 06zellikle de beyaz yakali c¢alisanlarin ise
yerlestirilmesindeki roliinii arttirmak amaciyla olduk¢a onemli olmasindan o&tiirii ilgili
kurumlarla yapilacak ¢aligsmalar neticesinde gerekli altyapi olusturuldugu takdirde tiim
mezunlarin kuruma kaydolmasinin zorunluluk haline getirilebilecegi, boylelikle
tiniversite, fakiilte, boliim vb. bir¢cok degiskene gére mezuniyet sonrasi ise yerlesme
stireleri, istthdamda kalma siireleri gibi bir¢ok faydali olabilecek veriye ulasilabilecegi,
ise yerlesemeyen adaylara dogrudan ulasilarak hizmet verilebilmesi ve Kurumun ige
yerlesme siirecinde issiz kisilerin yaninda oldugunun hissettirebilmesi agisindan yararh

olabilecegi,
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Kurumun internet sitesinin yiiksek tiklanma ve aranma orami diisiiniildiiglinde
cok daha aktif kullanilabilecegi, bu amagla Kurumun internet sitesinin kullanici dostu,
hizli islem yapilabilecek, kisisellestirme imkani sunan, igverenler, is arayanlar ve
Ogrenciler i¢in farkli igeriklere sahip, sosyal medyayla baglantili, giincel, gorselligi

yiiksek ve giivenli bir hale getirilmesinin biiyiik 6nem arz ettigi,

Kurumun sundugu ¢ok cesitli faaliyetleri kamuoyuna dogru ve etkili sekilde
aktarmasi, tim taraflarca farkindaliginin arttirilmasi ve hedef kitlelere hizli bigimde
ulagsmasi i¢in halka iliskiler ve iletisim faaliyetlerini arttirmasinin ve yeni hizmet

birimleriyle dagilarak planli bicimde biiyiimesinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.
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