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ONSOZ

Calismamin konusu belirlendiginde kapsaminin genisligi tereddiit yasamama sebep
olsa da ilk arastirmaya basladigimda tarihi bir yolculuga ¢iktigimin farkina vardim. Literatiir
taramalarinda bir kurumun toplumda ve insanda yaptigi degisimlere sahit oldum, bu ¢alisma

bir siire sonra benim i¢in hem 6grenme hem aktarma zevkine doniistil.

Calismamin igeriginin sekillenmesinde verdigi desteklerden 6tiirli danismanim
Burcu SOKUL’e ve Istihdam uzmani Meltem ANDUSE’ye her konudaki desteklerinden

otlirii Daire Bagskanimiz Sayin Mehmet ASLAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismasinin disinda da tlizerimde emekleri olan ve her konuda desteklerini
hissettigim mali hizmet uzmanlar1 Feray AFSAR Ve Latif DAG’a, dostlugunu ve bilgisini
esirgemeyen Neslihan SIMSEK ’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Aileme, 6zellikle de anneme bana verdigi her tiirlii destek i¢in, beni bugiinlere getiren
anneanneme ve hayattaki sansim esim Emin GOCEN’ e, 2 yasindaki oglum Emin Efe’den

kistigim vakitler ve gdsterdikleri sabir ve anlayis i¢in sonsuz tesekkiirler.

Bu siiregte derin bir ac1 hissederek kaybettigimiz Kaymnvalidem Hatice GOCEN’e bu

calismamu ithaf ediyorum.
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GIRIS

Issizlikle miicadele ve istihdam hizmetlerinin sunumu, giiniimiizde gelismislik
diizeyi fark etmeksizin diinyadaki iilkelerin ve hiikiimetlerin ele aldiklar1 konularin basinda
gelmektedir. Issizligin hem ekonomik olarak piyasalar1 etkilemesi hem de toplumsal olarak
yaratabilecegi ¢okiis nedeniyle, issizlik sorunu her donemde devletlerin bas etmekte
zorlandig1 agir sorunlardan olmustur. Sorunlarin kaynagi farklilagmakla birlikte ¢oziimlerini
de tek bir regetede bulmak olanaksizdir. Sorunun ¢dziimii i¢in dogru durum tespiti yaparak,
toplumun kendi dinamikleri ve zamani ile ekonomik ve sosyal kosullarini 1yi tahlil ederek,
ihtiyaglar1 belirlemek ve bu ihtiyaglara uygun strateji ve politikalar1 belirlemek
gerekmektedir. Bununla beraber bu politika ve stratejilere iligkin yiiriitiilen uygulamalarin
ve uygulama sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi rasyonel sonuglar i¢in 6nem

tasimaktadir.

Bu politikalarin kararlilikla yasama gecirilmesi politikalarin uygulayicis1 olan ve
ayni zamanda istthdamin yaratilmasi, korunmasi, arttirilmasi ile sorumlu kilinmig kamu

kurum ve kuruluslarmin hizmet verme kapasitelerine baglidir.

Bu calisma ile Cumhuriyetin kurulusundan giintimiize kadar Tiirkiye'de istihdam
politikalarimi etkileyen baslica unsurlardan hareketle, Tiirkiye’de issizligin azaltilmasi ve
istihdam olanaklarmin artirilmasina yonelik uygulanan politikalar incelenmistir. Uygulanan
bu politikalarin yillar i¢indeki degisiminin anlasilmasi i¢in iilkemizde Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’nun kurulusundan baslanarak 1960’11 yillarda Avrupa ve diger gelismis iilkelere
isgilicli gbnderme ve igverenlerin isgiicii taleplerini karsilamada 6nemli gorevler iistlenme
stirecinden, 2000 yilina kadar olan siiregte gosterdigi performans, 2000 yil1 ve sonrasinda
yapilan yasal diizenleme ile birlikte Tiirkiye Is Kurumu kurumsal kapasitesi ve hizmetlerinde
yasanan dondstimler ile son donemde hem dijitallesmenin getirdigi isgilici piyasasindaki
dijital doniisiimlere hem de KOVID-19 salgin hastaligi nedeniyle degisen beklentilere
istinaden ISKUR "un kapasite diizeyini ortaya koyabilmek/incelemek amaglanmistir. Bunun
icin son yirmi yilda uygulanan istihdam politikalarinin sonuglar1 kalkinma planlari, ulusal
istihdam stratejisi, stratejik planlar ve isgiicli piyasasi ile ilgili ulusal ve uluslararasi strateji

ve politika metinleri esliginde ele alinmistir.



Otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojiler son yillarda yasamimizda 6nemli bir rol
oynamakla beraber gelecekte bu roliin ¢ok daha fazla olmasi beklenmektedir. Bu
teknolojilerle kamu hizmeti kullanicilar1 teknolojiye daha da asina olmakta ve kamu kurum
ve kuruluslarindan daha etkin hizmetler talep etmektedirler. Bu noktada insan kaynagi
kapasitesinin doniisiimii dogrudan etkileyen bir i¢ dinamik oldugu diisiincesinden hareketle
bu ¢aligma ile kurumsal kapasitenin 6nemi ¢ergevesinde, Kurumun sundugu hizmetleri daha
da etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in birtakim 6neriler sunulmaktadir. Bu sayede

sonraki sliregte yapilacak caligmalara katki verilmesi hedeflenmektedir.

Literatiir tarama yonteminin kullanildigi bu calisma dort boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde; istihdam ve istthdam politikas1 ile 1ilgili kavramlar ile istthdam
politikalarm etkileyen faktdrler {izerinde durulmustur. Ayrica Tiirkiye ve Avrupa Istihdam
Stratejisi siireci kapsammda Avrupa Istihdam Stratejisinin ve Ulusal Istihdam Stratejisinin
gelisimi de incelenmistir. Tirkiye’de istthdam politikalarmin tarihsel gelisimi siirecinde

uygulanan kalkinma planlarinin istihdam politikalar1 a¢isindan analizi yapilmistir.

Ikinci bdliimde; kiiresellesme siirecinde degisen isgiicii piyasalarinda kamu istihdam
hizmeti kapsaminda kamu istthdam kurumlarmmin ve 6zel istihdam biirolarinin gelisimi
aciklanmistir. Calismada 6zel olarak ele alman boliim olan Is ve Isci Bulma Kurumundan
Tiirkiye Is Kurumuna Déniisiim Siireci Klasik Dénem ve Kurumsal Yenilenme Dénemi
ayrimi ekseninde irdelenerek, istihdam politikalarmm uygulayicis1 olarak Tiirkiye Is

Kurumunun faaliyetleri incelenmistir.

Ucgiincii boliimde; ISKUR’un ve diinyadaki benzer kamu istihdam kurumlarmin
kurumsal kapasitesi incelenmis olup, ISKUR’un 2015-2019 doénemi kurumsal kapasite

gelisimi ele alimmustir.

Kurumun, personel durumu ile dijital gelisimi ekseninde kurumsal kapasitenin
tyilestirilmesi ile ilgili dnerilerin sunuldugu dordiincii boliimde ise yasanan sorunlar analiz
edilmis ve iyi uygulama Ornekleri ile tespit edilen durumlarin daha derinlemesine analiz

edilmesinde temel olusturmasi gayesiyle makro neriler ortaya konulmustur.



BiRINCI BOLUM
ISTIHDAM POLITIiKASI ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE VE
TURKIYE’DEKI ISTIHDAM POLITIKALARINA GENEL BAKIS

1.1 iSTIHDAM POLITIKASI

1.1.1 istihdam Kavram

Istihdam kavrami1 hangi iilkede hangi sartlar altinda olursa olsun konusu insan olmas1
itibartyla biliylik bir 6nem tasidigindan incelenmesi gereken konularin basinda yer
almaktadir. Istihdam kavrami, ekonomik gostergeler ve isgiiciiniin durumu hakkinda ipuglar1
tasimas1 yoniinden dnem tagimaktadir. Ulkemizde de istihdam yoluyla toplumsal refahin
artirilmasy, isgiicii piyasasma yonelik dncelikli hedefler arasinda yer almaktadir (Tiirkiye Is

Kurumu 10. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 16).

Istihdam kelimesi sozliik anlamiyla “bir gorevde, bir iste kullanma” anlamma

gelmektedir (TDK, 2020).

Genis anlamda istihdam; bir iiretim faktoriintin faktor geliri elde edecek sekilde bir
iiretim faaliyetinde gorevlendirilmesi seklinde tanimlanabilir. Bahsi gegen iiretim faktorleri
isgilicli, sermaye, girisimcilik, dogal kaynaklar ve teknolojinin iiretime kosulmasi ve
kullanilmasidir. Dar anlamda istthdam kavrami ise sadece emegin isglicli piyasasina

katilimini ifade etmektedir. (Basar, 1998, s. 100).

Bu calismada, istihdam kavrammin dar anlamda ifadesi olan iiretim faktorlerinden

isgiicli 6gesinin piyasaya katilimi tizerinde durulacaktir.
1.1.2 istihdam Politikas1 Kavram

Politika kavrami, belirli bir amaca ulasma hedefi icerisinde kararlar alinmas1 ve bu
kararlarin uygulanmasi siirecini ifade etmektedir (Aslan, 2008, s. 4). Politika kavrami s6zliik
anlamiyla “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak diizenleme ve

gergeklestirme esaslarinin biitiinii, siyaset, siyasa’’ anlamina gelmektedir. (TDK, 2020)

Politika kavrami ekonomi politikasi, sosyal politika vb. seklinde literatiirde farkli

alanlarda kullanilmaktadir. “Insanhigm oldugu yerde kagmilmaz olarak var olan ve



yiizyillardir her alanda kullanilan politika, bir ¢dziim mekanizmasi olarak istihdam
politikasinda su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir iilkedeki istihdam edilen isgiicli miktarinin
artirtlmasi, korunmasi ve gelistirilmesine yonelik alinan karar ve eylemler biittiniidiir.” (T.C.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy, 2013, s. 11).

Ulkelerin igsizlik sorununun ¢dziimii cercevesinde takindig1 yaklasim ve politikalar
farklilik gostermektedir. Liberal yaklasimlar, issizlik sorununun ¢dziimiinii ekonomik
gelismelere birakirken tam karsisinda, issizlik sorununun ¢éziimiinii toplumsal bir sorun
olarak goren ve istihdam politikalarina 6ncelikli olarak yer veren devlet¢ilik anlayigini
benimseyen yaklagimlar mevcuttur. Toplumlar; iilkelere, siyasal iktidarlarin yaklagimlarimna,
gecirdikler1 donemlere gore bu iki farkli goriis arasinda gidip gelebilmektedirler

(Bozdaglioglu, 2008, s. 59).

Devletin ekonomideki rolii, ekonomik ve sosyal yasama miidahale 6l¢iisii ne olursa
olsun ¢aligma hayat1 dogas1 geregi miidahaleyi gerektirmektedir. Bu miidahaleler de ¢esitli
politikalar araciligiyla yiiriitiilebilmektedir. Istihdam politikalar1 da issizlik olgusuna ¢dziim
bulabilmek amaciyla devletin kontroliinde yiiriitiilen politikalardir. Bu politikalar aktif
istihdam politikalar1 ve pasif istihdam politikalar1 olarak iki béliimde incelenmektedir. Aktif
istihdam politikalari; is¢ilerin isle ilgili niteliklerini gelistirmek ve daha etkili isgiicii piyasasi
olusumunu saglamaya yonelik tedbirler seklinde tanimlanirken, pasif istihdam politikalari;
istihdam kapasitesini artirma 6zelligi olmayan, issizligin neden oldugu sosyal sorunlar1
onarmaya calisan ve issizlere ekonomik giivence saglamaya yonelik tedbirler biitiinii
seklinde tanimlanabilir (Germir, 2012, s. 35,47). Aktif ve pasif istihdam politikalarina iligkin
ayrintili degerlendirmelere ve kuramsal yazina ikinci bolimde detayli bir sekilde yer

verilmektedir.
1.1.3 istihdam Politikalarmin Onemi

Bugiin, gelismis ve gelismekte olan bircok {iilkede issizlik orani biiyiik boyutlara
ulagmis ve bu durum her iilkenin kendine has istihdam politikalar1 olusturmalarina ve bu

alanda gesitli tedbirler almalarina sebep olmustur (Savasir, 1999).

Ulkelerin geligsmislik seviyelerine gore istihdam siireglerine iliskin strateji ve

politikalar1 farklilasmaktadir. Bu yiizden tek bir 6rnek modelle sorunlar1 ¢ézmek ise



yaramayacaktir. Ciinkii her iilke kendi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullar1 ve ihtiyaglar1
Olciisiinde degerlendirilmeli ve bunu Karsilayan istihdam stratejileri ile politikalari

olusturmalidir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de 2020 yili birinci g¢eyrek donem issizlik oranlarma
bakildiginda rakamlar iilkelerin en 6nemli glindeminin igsizlik sorunu oldugu ve bu konuda
onlemler alinmas1 gerektigini gdstermektedir. Bu gercevede, Tiirkiye, Ispanya, Yunanistan,
Italya ve Fransa iilkelerine kiyasla 27 iilkenin olusturdugu Avrupa Birligi iilkelerinin issizlik
oranlar1 ortalamas1 daha diisiik oldugu i¢in AB iilkelerinde uygulanan issizlikle miicadele

politikalar1 daha detayli incelenmelidir.

Tablo 1: Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkeleri igsizlik Oranlari

18
16 15,50
13,90
14 12,70
12
10 9,10
7,70
8 6,50
6
4
2
0
Tarkiye(Turkey) ispanya(Spain)  Yunanistan(Greece) italya(ltaly) Fransa(France) Avrupa Birligi-27
Ulke(European
Union-27
Countries)

Kaynak: (OECD, 2020)

Ulkemizde istihdam politikalarinin belirlenip olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi
anlagmalar ve sdzlesmeler gibi yasal dayanaklarda yer alan hiikiimler bu konunun énemini

ve baglayiciligini belirtmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 49 uncu maddesinde “Calisma, herkesin hakk
ve odevidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatim gelistirmek
icin ¢aliganlar korumak, ¢alismay: desteklemek ve issizligi 6nlemeye elverigli ekonomik bir
ortam yaratmak igin gerekli tedbirleri alir.” ifadesine yer verilmektedir (T.C. Anayasast).
Bu hiikiim c¢aligma olanagi saglama sorumlulugunun devlete yiiklendigini agikca

gostermektedir.



Ayrica; 10 Aralik 1948 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulunca kabul ve ilan
edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 23’iincii maddesi 1. bendinde “Her sahsin
calismaya, isini serbestce se¢meye, adil ve elverisli ¢alisma sartlarina ve igsizlikten

korunmaya hakki vardir.” seklinde hiikiim bulunmaktadar.*

13 Aralik 1977°de Tiirkiye’de yiiriirliige giren 122 No’lu Istihdam Politikas1 ILO
Sézlesmesi’nde yer verilen “Iktisadi gelisme ve kalkinmay tesvik etmek, hayat seviyesini
yiikseltmek iggiicii ihtiyag¢larint  karsilamak ve igsizlik ve eksik istihdam sorununu
¢oziimlemek amaciyla, her iiye tam ve verimli istihdama ve isin serbestce se¢ilmesine yonelik
aktif bir politikayr esas bir gaye olarak ele alacak ve uygulayacaktir.” hikkmii tiye iilkeler

i¢in istihdam politikasinin 6nemine ve baglayiciligina vurgu yapmistir (ILO).

Tirkiye’nin 18 Ekim 1961 tarihinde imzalamis oldugu ve 4 Temmuz 1989 tarihinde
Resmi Gazete ’de yaymnlamis oldugu Avrupa Sosyal Sarti (Avrupa Sosyal Haklar
S6zlesmesi) uyarinca taraflar ¢calisma hakkimin etkin bir bigimde kullanilmasini saglamak
iizere: “Tam istihdami ger¢eklestirmek tizere olabildigince yiiksek ve istikrarli bir istihdam
diizeyine ulasmayr ve bu diizeyi korumayr basta gelen amag¢ ve sorumluluklardan biri

saymayi taahhiit ederler.” sart1 ongoriilmiistiir (Avrupa Sosyal Sart1 Md 1/1, 2020).

1.1.4 istihdam Politikalarim Etkileyen Faktorler
1.1.4.1 Teknolojik Gelisme

Teknolojideki degisimin etkisiyle beraber isin dogasinda ve organizasyonunda bir
evrim yasanmakta, bu degisimden etkilenenler isler ve isciler olmaktadir. (istihdam

Stratejileri ve Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi, 2006, s. 12).

Diinyada I. Sanayi Devrimi, basit tiretim teknikleri ve agirlikli olarak kol giiciine
dayal liretimden, 18. yiizyilin sonunda su ve buhar giiclinliin daha verimli kullanilmasm1

saglayan mekanik tezgahlarm bulunmasiyla degisen iiretim siirecine gegisle ortaya ¢ikt1.

! Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi'nin, resmi Tiirkce ¢evirisi 27 Mayis 1949 tarihli 7217 saydi1 Resmi Gazete
‘de yayimlanmustir(Aybay, 2006).



Henry Ford’un iiretim band1 tasarimi ve elektrigin makinalara aktarilmasiyla tiretim
hattinin gelistirilmesi 20. yilizyil tarihini degistirerek yeni bir devrimi yani II. Sanayi
Devrimini baglatmustir. III. Sanayi Devrimi ise 1970’lerde tiretimde mekanik ve elektronik
teknolojilerin yerini dijital teknolojiye birakmasina yol agan programlanabilir makinelerin
kullanilmaya baglanmasi ile ger¢eklesmistir. Bugiin ise, 2011 yilinda Hannover Fuari’nda
giindeme gelen, Alman Hiikiimeti’nin 2012 yilinda olusturdugu Calisma Grubu tarafindan
hazirlanan ve 2013 yilinda Alman Federal Hiikiimeti’ne sunulan nihai rapor ile agiklanan
Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dordiincii sanayi devrimine gegis slireci yaganmaktadir. 1V.
Sanayi Devriminde tasarimdan planlamaya, miihendislikten hizmete, {iretimin tiim
asamalarmin dijitallesmesi s6z konusu olmaktadir. Otomasyonun artis1 ile basit, tekrarl isler
yapan bazi gorevlerin ortadan kalkmasi bunlarin yerine veriyi analitik sekilde
degerlendirebilen ve gergek zamanli olarak sisteme miidahale edebilen yetkinlik
gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Isin sirr1 teknolojide oldugu kadar,
stratejide de saklidir. Bu dijital doniisiimiin temelini, dogru tanimlanmis dijital stratejiler
olusturmaktadir. Almanya’da glindeme gelen Endiistri 4.0 da bu stratejilerden birinin ad1

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirkiye'nin Endiistri 4.0 Platformu).

Sanayi 4.0’m Tirkiye’deki goriiniimii ise, {iiretimin genel olarak yeterince
otomasyona sahip olmamasi, robotikten yeterince faydalanamamasi seklindedir. Esas
itibartyla bu yeni devrim Tirkiye’yi Il-l11l. Sanayi Devrimleri arasinda bir yere
konumlandirmaktadir. Bu durumda Oncelikle iiretimde otomasyonun artmasi ve siber-
fiziksel sistemlere dayali iiretimin devreye girmesi gerekmektedir. Yetkinlikler farkli
yonlere evirilecegi i¢cin es anli olarak insan giicii icin de benzer gelisimlerin yasanmasi
gerekecek, basit, rutin is yapan isgiiciiniin yerini robotik aldik¢a daha yetkin isgiiciiniin
tiretimde yer almasi ve bu geg¢isin de bunu karsilayacak egitimlerle desteklenmesi Kritik

onem kazanacaktir (The Deloitte Times, 2015, s. 6).

Endiistri devrimlerinde makinelesme sonucu insanlar diigiik vasif gerektiren isten
bir sonraki ise adapte olurken daha az zorlanmaktaydi. Toprakla ugrasan isgiicii veya kol
giiciiyle ¢alisan iggiicii sanayi devrimi sonucunda fabrikalarda kisa bir egitimle o isi yapabilir
hale gelmekteydi. Giiniimiiz sanayi devriminde ise bu gec¢igin bu kadar kolay olmayacagi
acik olmakla beraber vasifsiz is¢iler islerini kaybetme riskiyle karsi karsiya iken, tam tersi

olarak nitelikli igglicii a¢i131 dogmaktadir.



Bu dogrultuda, istihdam politikalar1 belirlenirken belki de en 6nemli etken hizla
gelisen teknolojik gelismeler olacaktir. Kitlesel issizlik veya kisisel issizlik denildiginde
iilkelerin ve karar alma mekanizmalarinin bu duruma kayitsiz kalma gibi segenekleri

bulunmamaktadir.
1.1.4.2 Demografik Faktorler

Toplumlarda insanlarin isgiicliine katilim davraniglarini belirleyen; yas, cinsiyet
durumu, evlilik, sorumlu olunan cocuk sayisi, ikametgah, egitim diizeyi gibi sosyal ve

ekonomik yonlerini inceleyen birtakim demografik unsurlar bulunmaktadir.

Isgiicii; istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu niifusu kapsamaktadir. Bir
ilkede 15-65 yas grubu arasindaki niifus ¢alisma ¢agindaki niifustur. Calisma ¢agindaki
niifus i¢cinde caligma arzusunda olanlar faal niifusu, calisma arzusunda olmayanlar ile
calisma arzusunda olup ¢alisamayacak halde olanlar faal olmayan niifusu olusturur. Burada
onemli olan toplam niifus i¢indeki isgiiciinii olusturan faal niifustur (Ceylan Ataman, 2016,
s. 20).

Isgiicii, iktisadi olarak iiretimde bulunan insan unsurunu gdsterdigi iin, isgiiciinii
arzin1 meydana getiren basamaklarin ilk sirasinda niifus miktar1 yer almaktadir. Yani niifusu
fazla olan iilkede isgiicii arz1 daha fazla olmasi pesi sira {ilkenin tiretim kapasitesinin, milli
gelirinin ve ekonomik giicliniin de daha {istiin olmasini saglayacaktir. Bir iilkenin niifus
miktarmin bilyiikliigiiniin ekonomi tizerindeki etkisi hem olumlu hem de olumsuz yonde
olabilmektedir. Bunun tahlili yapilirken onemli olan ekonomik gelismeyi artiran ya da
azaltanin mutlak niifus miktarinin degil, niifusun niteligi ve kullanilis sekliyle alakali oldugu
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bir iilkede yasayan insanlar ekonomik yonden hem {iretici
hem de tiiketici olarak iki fonksiyona sahiptir. Eger bir iilkede toplam niifus tiikettiginden
daha fazla iiretim yapiyorsa bu iilkede niifus artis1 ekonomik gelismeyi hizlandiran itici bir

kuvvet haline gelmektedir (Zaim, 1997, s. 108-114).

Tiirkiye niifusu 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 83 milyon 154 bin 997 kisi olmustur
(TUIK, 2020). Avrupa Birligine iiye 28 iilkenin toplam niifusu ise 2019 yili itibartyla 513,5



milyondur? (Eurostat). Rakamlara bakildiginda Tiirkiye nin niifusu tek basina AB’ye iiye 28
iilkenin toplam niifusunun ylizde on altisina tekabiil etmektedir. Bundan dolay: iilkemiz
Avrupa'da kalabalik ve geng niifusu ile dikkat ¢cekmektedir. Niifusun bu yapist bulunulan
konum itibariyle stratejik, sosyal ve ekonomik Onemli firsatlar dogurmaktadir. Giderek
yaslanan Avrupa niifusu i¢in Tiirkiye, geng ve dinamik niifusuyla AB’ye iiyelik siirecinde

onemli bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda iilkemizin geng niifus anlamida 6nemli bir tstlinligli bulunmaktadir.
Literatiirde buna “Demografik Firsat Penceresi (Demographic Window of Opportunity)”
denilmektedir. Demografik firsat penceresi kavrami, niifus i¢cinde 15-64 yas grubunda

olanlarm paymin yani ¢aligabilir yastaki niifusun artmasini ifade etmektedir (Karaca, 2018).

Ulkemiz agisindan firsat penceresi 2040 yilinda kapanacag: icin 2040 yilina kadar
gencler iy1 egitilerek liretime yOnlendirilirse, Tiirkiye’nin ciddi bir ekonomik biiylime ile
igsizlik sorununun c¢oziilebilecegi belirtilmektedir. Bugiiniin genglerini 2023 yili ve
sonrasindaki zorluklara kars1 hazirlamak icin, Tiirkiye’nin 15 yillik bir demografik firsat
penceresi bulunmaktadir. 2023 yilina kadar, Tiirkiye ’nin ¢aligma ¢agidaki niifusu artarak
yaklasik %70’e ulasacak ve bu tarihten sonra 2040 yilina kadar azalan bir hizla artmaya
devam edecektir. Boyle bir durum iilkenin tarihinde yalnizca bir kez yasanilabilecek bir

firsat olarak degerlendirilmektedir (UNDP, s. 2-87).

Ulkelerin tarihinde sadece bir kez karsilasabilecekleri bu demografik firsat
penceresinden yararlanabilmek i¢in dogru zamanda dogru politikalar uygulanmalidir.
Tirkiye’nin de mevcut veriler 15181 altinda, bu firsat1 yakalayabilmek i¢in egitim, istihdam,
sosyal gilivenlik alanlarinda gerekli diizenlemeleri acilen uygulamaya koymasi
gerekmektedir. Aksi takdirde bu durum bir firsat degil, gelecek igin biiyiik bir tehdit
olacaktir. Niifus politikalari, istihdam politikalar1 ile desteklenemezse ekonomik ve
toplumsal sorunlarm ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir. Istihdam politikalarmin da egitim

politikalar1 ile birlikte tasarlanmasi gerekmektedir. (Koksel, 2016)

Tiirkiye acisindan genel duruma bakildiginda ve asagidaki tablo incelendiginde,

Tiirkiye genelinde issizligin %13 civarmda yapiskanlik gosterdigi ve issiz sayisinin da 4

Birligi(27 iilke)’nin niifusu yaklasik 447,7 milyondur.



milyon civarinda seyrettigi goriilmektedir. Issizlik orani kadmlarda %13,2 ile erkeklere

kiyasla yaklasik 1 puan daha fazladir. Ulkemiz i¢in daha nemli bir gdsterge olan tarmm dist

issizlik orant ise %14,9’dur. Tablodan anlasildigi tizere iilkemizde isgiicii piyasasinin temel

sorunlarindan biri de kadin isgiiciine katilma oraninin diisiik olmasidir. Erkeklerde bu oran

%65,6 iken kadmlarda %29,2 ile erkeklerin ancak yaklasik yarisi kadardir. Istihdam

oranlarina baktigimizda buna benzer bir durum ortadadir.

Ayrica aktif niifustaki artis ile aym1 yonde bir isgiici ve istihdam artis1 olmadig:

tespit edilmistir. Bu ylizden artan niifusla ortaya ¢ikan isgiiciine istthdam alanlarmin

yaratilamamasi ekonomik ve sosyal sorunlar1 da beraberinde getirecektir.

Sekil 1: Mevsim Etkisinden Armdirilmis Temel Isgiicii Gostergeleri (15+Yas) (Bin Kisi)
(Nisan 2019 ve Nisan 2020)

Toplam Erkek Kadin

2019 00  Fark 2019 00 Fark 2019 00  Fak

Nifus 61261 6230 1059 020 081 M 090 3500 519
lsg0cd 401 2038 300 A0 219 459 10 681 0197 1484
ltindam 28199 2561 260 19944 17631 1513 0055 79 073
Tanm 4976 4485 401 279 3 -0 M8 178 -4H
Sanayi 5563 64 .00 {8 4063 -9 139 18
Ingaat 1611 120 -3 180 1 -3 K 1 A
Hizme 16099 14535 15U 10660 9660 -1000 5300 4816 803
lsiz 0 3 281 259 .17 166 115 -4t
Isgdcine dahilolmayanar 0860 RN 40m g860 10620 2070 030 1N 20
igchi'me Katlma orani (%) A 2 & K By 63 U5 0 63
ltindam rani (%) 460 #1149 63,2 il 60 21 JAR Y
sk oran (%) 130 28 02 18 127 08 152 132 -0
Tanm digtigsizik orani (%) 150 1y 0t 132 143 1] 189 152 -2

Tablodak rakamlaryuvarlamadan dolay toplami vereyebilr

Kaynak: (TUIK, 2020)

10



Sekil 2: 2011-2020 Yilar1 Arast Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli Sayisi

YILLARA GGRE GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER
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Kaynak: (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020)

Niifusu etkileyen diger bir demografik faktér de goc olgusudur. 1990’1 yillarda
baslayan ve artarak devam eden goclerin hedefi konumunda bulunan Tirkiye’de
gdemenlerin is piyasalarma dahil olmalari ile farkli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Lordoglu,
2015, s. 29-44). Ozellikle 2011 yilinin mart ayinda, Suriye’de i¢ karisikliklarm baslamasiyla,
savag veya siddet ortamindan kagisla beraber giinden giine artan sayida Suriye Arap
Cumhuriyeti (Suriye) vatandasi Tirkiye’ye uluslararasi koruma bulmak amaciyla
gelmektedir. Ulkemiz bu kisilere “gegici koruma™® saglamaktadir (Gog Idaresi Genel

Miidiirliigii, 2020).

% Gegici koruma, kitlesel akin olaylarinda acil ¢oziimler bulmak icin gelistirilen bir koruma bigimidir.
Devletlerin geri gondermeme yiikiimliilikkleri ¢ercevesinde kitleler halinde iilke sinirlarma ulasan kisilere,
bireysel statii belirleme islemleri ile vakit kaybetmeden, uygulanan pratik ve tamamlayici bir ¢éziim yoludur.
2004 tarihli 100 No’lu Birlesmis Milletler Yirtitme Komitesi’ne gore kitlesel sigmmanin varligindan séz
edebilmek i¢in uluslararasi bir sinira dogru dikkate deger bir sayida insan hareketliliginin olmasi, bu
hareketliligin hizli bir varisla devam etmesi, ev sahibi devletin yakin dénemde mevcut bireysel siginma
prosediirlerini uygulayamayacak hale gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlar1 igeren kitlesel akinin siiregelir hale
gelmesi durumunda gegici koruma saglanmaktadir (Gog idaresi Genel Miidiirliigii).
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Yukaridaki sekilde anlagildigi tizere; 2011 yilinda Tiirkiye’ye sigman Suriyelilerin
sayist 3,5 milyon kisiyi asmistir. Diinyanin en biiylik miilteci topluluguna ev sahipligi yapan
iilkemiz, gegici koruma kapsamindaki Suriyeli yabancilar icin yetiskin egitim merkezleri
kurarak meslegi olmayanlara yeterli beceri kazandirarak meslek sahibi olmalarina yardimc1
olmaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)’niin de yapmis olduklar1 dahil olmak iizere,
cogu giincel arastirmaya gore gecici koruma altindaki Suriyeliler, ¢ogunlukla diistik vasifli
islerde kayit dis1 olarak ¢alismaktadir (ILO). Yasanan bu gelismeler sonucunda Suriyelilerin
calisma hayatma katilimi genel issizlik oranini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle
kayit dis1 sektorde diistik ticretler nedeniyle yerli isgiicli yerine Suriyelilerin tercih edilmesi
sonucunda yerli isgiicliniin belli bir kisminin isgiicii piyasasindan c¢ekilmesine neden
olmustur. Isgiicii piyasasinda iicretli isciler yoniinden olusan haksiz rekabet ortamu iicret
seviyelerini diistirerek vasifsiz yerli isgiictiniin kazanglarmi diistirmistiir (Korkmaz, 2017, s.
78,79). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan 2018 yilinda hazirlanan
“Yabancilarin Calisma Izinleri Raporu”nda belirttigine gore Tiirkiye’de ¢alisma izni verilen
Suriyeli sayis1 34 bin 573 kisidir. Bu sayidan anlasildig1 iizere gegici koruma altindaki
Suriyelilerden ¢alisma izni alanlarin sayisi sinirli sayida kalmistir. Buradan bu isgiicliniin
kayit dis1 islerde istihdam edildigi de anlasilabilir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin
Tirkiye isglicii piyasasma uyumlarmim ve istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi igin
calisma izinleri alt yapisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, istihdam
politikalar1 belirlerken yasanilan bu gd¢ dalgasmin biiyiikligii ve kaliciligi g6z oniine

almmalidir.
1.1.4.3 Uretim ve Organizasyon Sistemlerinin Reformizasyonu

1970'lerde gelismis ekonomilerde ortaya ¢ikan ve derinleserek uluslararasi bir nitelik
alan petrol krizi soku, bir¢cok alanda degisimi zorunlu olarak giindeme getirmis ve yeni
gelismelerin ortaya ¢ikmasima sebep olmustur. Bu gelismelerin neden oldugu krizden ¢ikis
icin firmalar, mevcut liretim sisteminde ve teknolojik paradigmada degisime gitmis ve
boylece yeni teknolojiler ve esnek {iretim sistemleri ortaya c¢ikarmistir. Bdylece,
kiiresellesme hareketinin hizlanmasiyla devlet anlayisinda ve bu yonde uygulanan iktisat

politikalarinda da biiyiik degisim ve doniisiimler yasanmustir (Bilgin, 2001, s. 1).

Esnek organizasyon; esnek liretim, esnek ¢alisma ve bunlarin dogal sonucu olarak

ortaya ¢ikmis bir yaklasimdir. Son yirmi yilda ¢ok siddetli ve acimasiz hale gelen “rekabet”
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olgusu ve bilgi teknolojisindeki gelismeler bu tiir bir organizasyon yapisini1 dogurmustur. Bu
rekabet Kosullar1 altinda isletmeler hizli, ¢esitli ve farkli diriinler iiretmek, buna uygun
istihdam ve organizasyon yapilar1 olusturmaya yonelmek durumunda kalmuslardir. Isgiicii
piyasasi esnekligi literatiirde ¢esitli bicimlerde tanimlanabilmektedir. Bunlar fonksiyonel
esneklik (functional flexibility), sayisal esneklik (numerical flexibility), iicret esnekligi (pay
flexibility) ve c¢alisma siiresi esnekligi (working time flexibility) seklinde ifade
edilebilmektedir. Bunlardan fonksiyonel esneklik (i¢ esneklik) isgiiciiniin miktar1 ile degil
onun nitelik ve becerileri ile ilgilidir ve talepteki farklilagmalara bagli olarak buna uyum
gosteren esnek ve nitelikli isgliciine baghdir. Yani uzmanlagmis personelin isletme i¢inde
degisik isleri yapabilmesi ve gesitli gorevleri tistlenebilmesidir. Sayisal esneklikte (dis
esneklik) igverenler, isyerinde calisan saymi degistirebilir yani bu sayiy1 artirabilir, isterse
isten ¢ikarabilir, isterse de gegici veya kismi siireli olarak isgiicii istihdam edebilir. Bu tip
bir serbestlik kayit disiliga yol acabilir. Ucret esnekliginde ise firmalar ¢alisanlarin {icretleri
iizerinde artis veya azalis yoniinde ayarlama yapabilme Ozgiirliigiine sahiptir (Eryigit, s.
11,12). Son olarak g¢alisma saatleri esnekligi onemli bir esneklik bi¢imidir. 1970'lerin
sonunda Avrupa'da uygulanmaya baslayan bu esneklik modeli (Istihdam Stratejileri ve
Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi, 2006) giiniimiizde hizmet sektdriiniin iiretim ve istihdamda

onemi ve payinin artmasi ile yaygmlasmstir (Parlak, 2016, s. 108).

Calisma saatleri esnekligi kapsaminda en yaygin esnek calisma bigimleri; kismi
stireli caligma (part-time), belirli stireli galisma, gegici is iliskisi ile ¢alisma, uzaktan ¢alisma,
cagri lizerine calisma ve evden calismadir. Bunlarin i¢inde de en eski ve yaygin olarak
uygulanan esnek ¢alisma bi¢imi ‘kismi siireli ¢alisma’dir. Ulkemizde bu konuda yasal
diizenleme olarak 4857 sayili Is Kanunun 13. maddesinde diizenlenmis olan kismi siireli
calisma tanimi, normal calisma siiresinden daha az siirede yapilan calismadir. Ornegin,
Tiirkiye’de haftalik 30 saatten az olan ¢aligmalar kismi siireli olarak degerlendirilirken,
ABD’de 35 saatten az, Kanada ve Ingiltere’de 30 saatten az, Almanya’da ise 36 saatten az
olan ¢alismalar bu kapsama girmektedir. Tiirkiye’de isglicii piyasasinda esneklik kavrami
Yedinci Kalkinma Plani’ndan (1996- 2000) itibaren “hem giivenceli hem de esnek bir isgiicii
piyasast diizenlemesi gerceklestirilecegi” ifadesi ile kalkinma planlarinda yer almaya
baslamistir. Tiirkiye’de ¢alisma mevzuatinin, AB mevzuatiyla uyumu agisindan giivenceli
esneklik kavrami onem tasimaktadir (Ulusal [stihdam Stratejisi 2014-2023, 2017, s. 30). Bu
kapsamda OECD 2018 yili rakamlar1 incelendiginde, OECD iilkeleri arasinda ortalama part-
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time ¢alisma oran1 %16,5 ve AB iilkelerinde (28 iilke) ortalama %16,6, G7 iilkelerinde
(Almanya, ABD, Birlesik Krallik, Fransa, Italya, Japonya, Kanada) ise 17.6 olup Tiirkiye’de
bu oran %9,9’dur (OECD, 2020).

Degisen piyasa kosullar1 neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaclara ve sorunlara cevap
verebilmek i¢in istihdamin geleneksel bicimleri yavas yavas c¢oziilmekte ve is
organizasyonlar1 esnekleserek yeniden insa edilmektedir. Istihdam yapisindaki bu déniisiim,
esnek calisma diizenlemelerini glindeme getirerek bu alanda yeni istthdam politikalarinin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Parlak, 2016, s. 118).
1.1.4.4 Hizmet Sektoriiniin Genislemesi

Bir ekonomide baslica temel sektdrler tarim, sanayi ve hizmet sektoriidiir. Istihdam
yaratma acisindan tarim, sanayi ve hizmet sektorlerine bakildiginda, hizmet sektoriinde
daimi ve gbze carpan bir genislemenin varligi goriilmektedir. Tarim sektoriindeki istthdam
daralirken, hizmet sektorii, gelisme potansiyeline sahip bir sekilde giderek artmaktadir. Bu
egilimler iilkeden iilkeye degisse de son 20 yillik doneme hizmet sektorii damgasini
vurmustur. Vurgulanan nokta, hizmet sektoriiniin istthdam yaratma acgisindan diger
sektorlere gore basi ¢gekecegi, ancak bu sektorde istihdam yaratmanin da yeni teknolojiler ve

is organizasyonlar1 ile beraber saglanabilecegidir (Storrie, 2015, s. 378,379).

Ulkemizde 1980°li yillarin baslarmnda disa agilma politikas1 benimsenmis ve 1990’11
yillardan itibaren hizmet sektoriinde 6nemli bir gelisme kaydedilmistir. Hizmet sektor,

tarim ve sanayi sektdrlerine gdre daha biiyiik dnem ve pay kazanmistir (Ankara Universitesi,

2020).

2020 y1l1 mayis ay1 verilerine bakildiginda, Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin biiytik [igii

kendini gdstermektedir.
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Tablo 2: Istihdam Edilenlerin iktisadi Faaliyet Kollar1 ve Dagilimi (Yiizde % 15+Yas)

Tarim; 18,8

Sanayi; 20,4%

etler; 55,6%

B Tarim M Sanayi M Hizmetler insaat

Kaynak: (TUIK, 2020)

Diinya genelinde hizmet sekt6riinde ¢alisan kisi sayisina bakildiginda ise
Tirkiye’deki 15 milyon 776 rakamina karsilik, niifus sayisi olarak benzer iilke olan
Almanya’da bu say1 29 milyon 932, Fransa’da 21 milyon 026, italya’da 16 milyon 283 kisi
olarak gerceklesmistir (OECD, 2020). Bu sektoriin 6nemi; gelisen teknoloji ile beraber
ihtiyaclarin artmasi ve farklilagmasi ile degisik tiirde hizmet tiirlerinin ortaya ¢ikmasi sonucu
istihdam edilecek insan sayisini artirmasidir. Bu yiizden hizmetler sektorii iilkelerde refah

ile gelismislik diizeyinin gostergesi olmaktadir (Ozsagir & Akin, 2012, s. 313).
1.1.4.5 Istihdamin Cinsiyetle ilgili Bilesiminde Meydana Gelen Degisimler

Bir tlilkede ekonomik biiylime ve kalkinmanin gostergelerinden biri o toplumda
kadinlarin iggiicline katilma oranmidir. Bu orani artirmak tiim gelismis ve gelismekte olan

iilkelerin ve ayn1 zamanda iilkemizin de istihdam politikasinin 6ncelikli hedeflerindendir.

Diinya niifusunun yarisin olusturan kadinlarm ekonomik potansiyellerini istenildigi
gibi aciga ¢ikarmalar1 durumunda kiiresel ekonomide c¢ok ciddi bir biiylime gidisati

yakalanabilir (AB Katilim Siirecindeki Tiirkiye’nin Kadn Istihdami Karnesi, 2019, s. 14).
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Ulkemizde 2019 verilerine gore 15-64 yas aras1 erkeklerin isgiiciine katilma orani
%78,2 iken, kadmlarda bu oran %38,7 olarak ger¢eklesmistir (TUIK). Oysaki niifusumuzun
yaklagik yarisini olusturan kadmlarin isgiiciine katiliminin artirilmas: hem ekonomik hem
sosyal kalkinmanin saglanmasi ve iilkemizin 2023 yilinda diinyadaki ilk 10 ekonomi arasina
girme gostergesi olmasi agisindan son derece dnemli iken gergeklesen bu sayilarla OECD
iilkeleri arasinda kadinlarin isgiicline katilim oraninin en diisiik oldugu iilke yine Tiirkiye

olmaktadir (AB Katilim Siirecindeki Tiirkiye’nin Kadin Istihdami Karnesi, 2019, s. 10).

Gliniimiiz toplumlarinda kadmnlarin egitime ve ekonomik firsatlara erkeklerle ayni
diizeyde erisebilmelerine yonelik cabalarin ve politikalarin artmasiyla engeller daha da
azalmakta, bunun sonucu olarak kadinlarim egitime katilmalar1 ile beraber isgiiciine
katilimlar1 da artmaktadir. Dolayisiyla, giderek artan oranda kadin isgiicii piyasasina girecek
ve evlendikten sonra da ¢alismaya devam edecektir. Dogurganliktaki azalma ve teknolojinin
gelismesiyle ev isleri araglarin yayginlagmasi, bu egilimi daha da pekistirecektir (Tunal, s.
109).

Kadmlarin calismasii destekleyen istthdam politikalarinin varligi ile kadmnlarin
isgliciine katilmin ve istihdam oranlarindaki artisin istenilen diizeye erisecegi

ongoriilmektedir.

1.2 TURKIYE’DE iSTIHDAM POLITIKALARI

Tirkiye’de istihdam politikas1 ile ilgili temel diizenleme Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi olmakla beraber ilgili kanunlar, tiiziikler ve yonetmelikler ve Avrupa Birligi (AB)

miiktesebatina uyum kapsaminda yer alan mevzuata dayanmaktadir.

1999 Helsinki Zirvesi ile Tiirkiye’nin AB’ye aday iilke olmasi1 ile AB miiktesebatina
uyuma iliskin istihdam politikasi alaninda diizenlemeler resmi bir iliski i¢inde yiiriitiilmeye

baslanmistir. AB bu siire¢ dahilinde;

e AB miiktesebat ile uyum i¢in bir strateji ve ayrintili bir program benimsenmesi,

e lleride Avrupa Istihdam Stratejisine katilim perspektifi ile ulusal bir istihdam
stratejisinin hazirlanmasini talep etmistir (Demir, 2019, s. 118-121).
Bu kapsamda Tiirkiye iggiicii piyasasinda siirecin nasil gelistigine asagidaki boliimde

deginilecektir.
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1.2.1 Tiirkiye ve Avrupa Istihdam Stratejisi Siireci

Tiirkiye’de c¢alisma hayat1 1980 sonrasinda bir¢cok degisiklige ugramistir. Bu
degisiklikler 1970’lerin basindaki biiylik kriz sonrasinda diinya genelinde hayata gecirilen
neoliberal politikalar ve buna bagli olarak diger iilkelerdeki ¢aligma yasami degisikliklerine

paralellikler gostermektedir (Saklica, 2016, s. 1).

AB diizeyinde de ozellikle 1980’lerden itibaren baslayan ekonomik ve sosyal
doniisim (neoliberalizm, tgiincii diinya iilkelerinin rekabeti gibi) ve 1990’1 yillarin
baslarinda yasanan ekonomik krizler ve igsizlik sorunu AB’de ¢oziilmesi en Oncelikli
sorunlardan biri haline gelmis ve bu alanda ilk ayrintili diizenlemeler ortaya ¢ikmstir (Kesici

& Selamoglu, 2005, s. 26,29).

Istihdam alaninda AB, ilk yillarda iiye iilkelerin sorunlar1 ve dncelikleri iizerinde
destek mekanizmalar1 olusturmustur. Fakat yasanan ekonomik krizler ve bu konuda elde
edilen tecriibeler Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS) olarak adlandirilan ortak bir istihdam
stratejisi ve yol haritas1 belirlenmesi gerekliligini dogurmustur. AiS kapsaminda iiye veya
aday tlkeler kendi ulusal strateji ve programlarini hazirlayarak kendi istihdam politikalarini

olusturmaktadir (Ozen, 2015, s. 79).

1.2.1.1 Avrupa Istihdam Stratejisinin Gelisimi

1957 yilinda imzalanan Roma Antlasmasi ile Avrupa Ekonomik Toplulugu
kurulmustur. Istihdam politikas1 ile ilgili konular Avrupa Ekonomik Toplulugunun
kurulusunu saglayan 1957 Roma anlagsmasindan baslayarak 1997 Amsterdam Zirvesine
kadar sosyal politikalar baslig altinda incelenmistir. 1986 yilinda kabul edilen Avrupa Tek
Senedi Antlagmasiyla sosyal politika ve istihdamla ilgili topluluga koordinasyon goérevi
verilerek ortak bir sosyal politika olusturulmustur. 1992°deki Maastricht Antlasmasi ile
Avrupa Ekonomik Toplulugu, AB’ye doniigmiistiir. Avrupa ilkeleri artik ekonomik bir
birligin 6tesinde sosyal bir birliktelik olma yoniinde dnemli adimlar atmislardir (Giiltemen,
2008, s. 33,34). Bu Antlagsma dénemi boyunca da iiye tilkelerin istihdam politikas1 alaninda
otonomisi devam etmekte, iiye lilkeler AB’nin temel ilkelerine bagl olmakla beraber ayni
zamanda kendi ekonomik yapisina 6zgii modeller uygulamistir. Igsizlik sorununun tiim
birlik tiyelerini de derinden etkilemesi, iiye iilkelerin tamamini i¢ine alan bir istihdam

politikas1 olusturulmasi diisiincesini de giiclendirmede etkili olmustur. Sosyal politika ise
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tiye lilkelerin kendi 6zel alani olarak kabul edilmekten ¢ikarak ortak bir alan haline gelmeye
baslamustir (Ozen, 2015, s. 79).

AB’de resmi strateji olusturulmasinimn ilk adimlari, bu konuda ¢aligmalar1 bulunan
AB Komisyonu Baskani Jacques Delors baskanlhigindaki ¢aliyma grubunun yayimladigi
“Biiyiime, Rekabet Giicii ve Istihdam” baslikl1 Beyaz Kitab1 (White Paper) ile baslamustir.
Beyaz Kitap Avrupa Istihdam Stratejisinin de baslangici olarak kabul edilmektedir. 1994
yilinda Beyaz Kitap’in yaymlanmasindan sonra Essen Zirvesi’nde Konsey tarafindan “Essen
Stratejisi” olarak bilinen bir eylem plani olusturulmustur. Zirvede; mesleki egitim ile insan
kaynaklarmin gelistirilmesi, iiretken istthdamin desteklenmesi, isgiicii piyasasi kurumlarinin
etkinliginin artirilmasi, girisimciligin tesviki, uzun dénemli igsizler ile kadin ve genglerin
calisma piyasasina giriginin kolaylastirilmas1 gibi diizenlemeler ile daha sonra {iye
devletlerin bu konular1 igeren ulusal programlar hazirlamasi1 ongorilmiistiir. 1997 yilinda
imzalanan Amsterdam Anlagmasi’nda istihdam konusu ayri boliim olarak eklenerek
istihdam politikasinin Avrupa’nin ortak bir goérevi oldugu kabul ve ilan edilmistir.
Amsterdam Anlagmasi’nin sonrasinda sirasiyla 1997°de Liiksemburg’da, 1998°de Cardiff,
1999°da Kéln, 2000°de Lizbon ve Barselona konsey toplantilarinda Avrupa Istihdam
Stratejisi olusturulmaya ¢alisilmistir. istihdam konusu AB ile Tiirkiye arasinda resmi amag
olarak 1997 Amsterdam Anlasmasi’nda yer almistir. 1997°de Liiksemburg'da yapilan
Olaganiistii Istihdam Zirvesi ile iiye devletler icin istihdam oranlarmin artirabilmesi ve
istihdam politikalar1 arasinda esgiidiimiin saglanmasi amaciyla olusturulan Avrupa Istihdam
Stratejisinin dort ayagimni olusturan bu politika basliklari; istihdam edilebilirlik, girisimcilik,
uyum yetenegi ve firsat esitligidir. Liikksemburg Zirvesinde yakinsama ve igbirligi siireci
baslatilarak iiye devletler i¢in uygulama o6lgiitleri olusturulmustur. Ayrica ayni Zirvede iiye
iilkelerin istihdam stratejisine uymasi i¢in izlemeleri gereken siirecler de olusturulmustur.
Bu siiregler; Ortak Istihdam Raporu (Joint Employment Report-JER), istihdam Rehberleri
(Employment Guidelines), Ulusal Eylem Plan1 (National Action Plan-NAP), Tavsiyeler
(Recommendations) ve Emsal inceleme Programi (Peer Review Programme)’dir. AB
istihdam politikalar1 agisindan Liiksemburg Zirvesi’nden sonra en dnemli doniim noktasi
2000 yilinda diizenlenen Lizbon Zirvesi’dir. Bu zirvenin temel konusu Avrupa Istihdam

Stratejisi’dir (Ozgiiler, 2013, s. 83-93).
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Bu baglamda Avrupa Istihdam Stratejisinin dért siitunu; komisyonun istihdam
rehberleri ve tavsiyeleri, iiye iilkelerin ulusal istihdam eylem planlari, izleme siireci ve buna
gore ulusal stratejilerin diizenlenmesini ve koordinesini kapsayan bir sistemdir (Giiltemen,
2008, s. 33,34).

1.2.1.2 Tiirkiye’nin Avrupa Istihdam Stratejisine Uyum Siireci ve Ulusal istihdam
Stratejisi

1999 yilinda Helsinki Zirvesi ile Tiirkiye’nin AB’ye aday iilke ilan edilmesi ve
adaylik durumunun tescil edilerek istihdam konusunda isbirligi ve uyum siirecinin bagladigi
ifade edilebilir. AB’ye aday iilkeler de AIS’e dahil olabilmek i¢in bu yildan itibaren
calismalara baslamis, asamal1 bir gecisle istihdam politikalarini ve ilgili kurumlarmni AIS’e
uyumlu hale getirmeyi dngdrmiistiir. Tiirkiye’nin AIS’e dahil olma siireci 2003 te ¢ikarilan
4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile ISKUR koordinatdrliigiinde yiiriitiilmiistiir. Bu
stirecin ilk adim1 olarak kabul edilen ve Tiirkiye isgiicli piyasasinin derinlemesine analizinin
yapihigr Istihdam Durum Raporu® hazirlanmis ve Avrupa Komisyonu tarafindan

onaylanmustir (Tiirkiye Is Kurumu 3. Genel Kurul Raporu, s. 25-30).

Bu kapsamda ISKUR’un istihdam politikalarin1 yonlendirme konusunda stratejik
onemi 2000°li yillarda artmustir. AB mevzuatina uyum siireci kapsamimda; ISKUR
koordinasyonunda hazirlanmakta olan ve kisa vadeli isgiicii piyasasi politika dnceliklerini
iceren “Ortak Degerlendirme Belgesi” (JAP) ile sosyal icerme alaninda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilen “Ortak Sosyal Igerme Belgesi” (JIM) 2012
yilinda AB’nin yeni yaklasimlar1 ve hedefleri de dikkate almarak istihdam ve Sosyal Reform
Programi (Employment and Social Reform Programme - ESRP) ad1 altinda birlestirilerek
yeni bir strateji belgesi olarak hazirlanmasit AB Komisyonu tarafindan kararlastirilmastir.
Program ile ekonomik ve sosyal gelismeye iliskin temel sorun alanlarinin tanimlanmast,
biiylimeye katki saglayacak politika reformlar1 ve tedbirlerinin belirlenmesi, iilkemizi
istihdam ve sosyal politika alaninda Avrupa 2020 Istihdam Stratejisine ve ydnetisim siirecine
yakinlastirmas1 hedeflenmistir. Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (Instrument for Pre-
accession Assistance-IPA) fonlarmm kullanimi ile mevcut politikalarin iliskilendirilmesi,

uygun olan alanlarda AB miiktesebatna uyumun desteklenmesi hususlar1 da program

4 Bkz. Insan Tunali, Istihdam Durum Raporu-Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi ve istihdam Arastirmasi

19



kapsaminda bulunmaktadir. Bu cercevede Istihdam ve Sosyal Reform Programi
(Employment and Social Reform Programme - ESRP)’na iliskin Ekim 2013°te baslayan
caligmalar, halihazirda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi AB ve Mali Yardimlar
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan koordine edilmekte olup, Kurumumuz gérev ve sorumluluklar1
kapsaminda gerekli katki verilmektedir (Tiirkiye Is Kurumu 7. Genel Kurul Raporu, s. 92).
(IKG).

Tirkiye 2003 tarihli Katillm Ortakligi Belgesi'nde (Ulusal Program'in “Sosyal
Politika ve Istihdam” béliimiinde) AIS ile uyumlu bir ulusal istihdam stratejisi olusturmay1
taahhiit etmistir (Istihdam Stratejileri ve Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi, 2006, s. 116).
Ayrica Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda (2007-2013) Ulusal Istihdam Stratejisinin
olusturulmasi hedefine yer verilmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006, s. 83). Bu
kapsamda 4904 say1l1 Kanunun 3’iincii maddesinde ISKUR ’un gérevleri say1lmis ve “Ulusal
istthdam politikasinin olusturulmasma ve istthdamin korunmasina, gelistirilmesine ve
issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak™ seklinde belirtilerek bu gorev ISKUR’a
verilmistir. Issizligin azaltilabilmesi ve etkin bir isgiicii piyasasi i¢in ilk sart, uygulamaya
yon gosterecek bir ulusal istihdam stratejisinin varlign olmaktadir. Bunun i¢in 2009 yilinda
hazirliklar1 baslayan ve sosyal diyalog mekanizmasiin isletilmesiyle olusturulan Ulusal
Istihdam Stratejisi taslagi kapsaminda dort temel politika ekseni belirlenmis, issizlik
sorununun ¢dziimiine yonelik kapsayici ve ¢ok yonlii bir perspektif ¢izilmistir (Tiirkiye Is
Kurumu 7. Genel Kurul Raporu, s. 24). Ayrica ISKUR 7. Genel Kurul Politika Onerilerinde
yer verildigi sekliyle “Ulusal Istihdam Stratejisi sosyal taraflarla gériis birligi saglanarak

uygulamaya gecirilmelidir.” ifadesi kayitlara ge¢mistir.

Bu kapsamda isgiicii piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢oziilmesi, orta ve uzun vadede
bliylimenin istthdama katkisinin artirilarak issizlik sorununa kalict ¢6ziim saglanmasi
amactyla 2014-2023 ddénemini kapsayan Ulusal Istihdam Stratejisi (UIS), 2014 yilinda
Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve temel politika metinleri arasinda yer
almigtir. Cumhuriyetin 100’{inci yilma kadar UlS’in temel 3 hedefi asagidaki gibi

Oongorilmiistiir:

e Istihdam artirarak igsizlik oranim %35 diizeylerine diisiirmek,
e Tarim dis1 sektorde kayit dis1 istthdam oranmi %15’in altina indirmek,

e Istihdam oranmi %55 diizeylerine yiikseltmektir.
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Stratejinin yiiriitiilmesi ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve kurumlar arasinda is
birligi ve koordinasyonun saglanmasi ii¢ yilda bir revize edilen eylem planlar1 araciligiyla
yapilmaktadir. ilk eylem plam 2014-2016, ikinci eylem plan1 2017-2019 yillarmi
kapsamaktadir. Bu donemlere iliskin eylem planlari tamamlanmis olup, eksen ve sektorlerde
istthdam basarisinin saglanmasi, sorun alanlarinin tespit edilerek ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi anlayigsiyla 2020-2023 donemini kapsayan yeni eylem plani yiiriirliige
konulmak iizere taslak halinde olup hazirliklar1 devam etmektedir. Eylem Plani, “Temel
Politika Eksenleri” ve “Sektor Stratejileri” olmak tizere iki ana bolimden olusmaktadir.
Temel politika eksenleri; Egitim- Istihdam Iliskisinin Gii¢lendirilmesi, Isgiicii Piyasasinda
Giivence ve Esnekligin Saglanmasi, Ozel Politika Gerektiren Gruplarm Istihdammnin
Artirilmasi,  Istihdam-Sosyal Koruma Iliskisinin ~ Giiglendirilmesi maddelerinden
olusmaktadir. Sektor Stratejileri ise Bilisim, Finans, Insaat, Saghk, Tarim, Tekstil ve Hazir
Giyim, Turizm, sektorlerini kapsamaktadir. ISKUR, kamu istihdam kurumu olarak Ulusal
Istihdam Stratejisi Eylem Planlarmin hem merkezden hem bolgeler bazinda ana

uygulayicilarindandir (Ulusal Istihdam Stratejisi, 2014-2023).

Issizlik oraninda (2019 Yili, % 14) 6zellikle geng issizlik oranlarmda (2019 Yil1 %
25,4) (TUIK, 2019) goriilen artis ile birlikte, kiiresellesen piyasa ekonomileri ve teknolojik
gelismelerle beraber siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamak, isgiicii piyasalarmin
yeniden organizasyonunu giindeme getirmis ve istihdam politikalarmi etkilemeye baslamis,
bu anlamda da ulusal istihdam politika ve stratejilerinin dnemini arttirmustir. Istihdam
diizeyinin yiikseltilmesini hedefleyen istihdam politikalar1 makro politikalar diginda
ISKUR "un faaliyetlerindeki basarisina baghdir. Eylem planlarinda ISKUR, sorumlu kurum
ya da isbirligi yapilacak kurum olarak bir¢ok politika ve tedbirde yerini almistur.

1.2.2 Tiirkiye’de Uygulanan Bes Yilhk Kalkinma Planlarinin istihdam

Politikalar1 Acisindan Onemi

Devletlerde planlama kavrami gegmisten giiniimiize var olmaktadir. Devletler sahip
olduklar1 kaynaklari, kaynaklarm tahsisini, geleceklerini belirli dlciilerde planlamiglardir.
Bu agidan yonetimin temel bir fonksiyonu kabul edildiginde planlama olmadan etkin bir
yonetimin olamayacagi soylenebilir. Bu noktada devletin planlama rolleri devletin kendini
planlamasi ve kendisi ile beraber toplumsal yasam1 planlamasidir. Devletlerin kaynaklarinin

sinirlt oldugunu anlamalariyla kaynaklar1 en etkili ve verimli bigimde kullanmanin yollarini
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aramalar1 sonucunda Ikinci Diinya Savasi sonunda planlama agirhigmi siddetli bicimde
gostermeye baglamistir (Leblebici & Erkul, 2008, s. 272). Tanilli planlama kavramimi su
sekilde tanimlamistir: “Planlama, en genis anlamuryla, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
belli bir zaman c¢ergevesi iginde, Onceden diisiiniilmesi, hesaplanmasi ve esgiidiimii

demektir” (Tanilli, 1981).

Ekonomik ve sosyal planlama sadece gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis
iilkeler de ulusal gelirlerini, sosyal refahlarin1 bir dnceki yila gore artirmak, toplumsal
kosullar1 daha da iyilestirmek amaciyla planli kalkinmayi tercih edilebilmektedir. Bu
kapsamda Kalkinma planlar1; ekonominin tiimiinii, ekonomik ve sosyal faktorler arasindaki
iliskileri, uzun vadeli bir perspektifle ele alan, kamu kesimi i¢in emredici, 6zel kesim i¢in de
orta ve uzun vadede yol gosterici, hukuki ve teknik sartlara haiz makro planlardir. (Takim,
2011, s. 155,156). Ulkemizde de On Birinci Kalkinma Planinda; tiim kurumlara diger
politika dokiimanlar ile stratejik planlarin hazirlanmasinda, dnceliklerini belirlemede yon
vermesinden bahsedilerek, planda 6ngoriilen politika ve tedbirlerin etkin bir bicimde hayata
gecirilmesini teminen Cumhurbaskanligi Programi, Orta Vadeli Programlar (OVP),
Cumhurbaskanhigr yillik programlari, bolgesel gelisme ve sektor stratejileri, kurumsal
stratejik planlar Kalkinma Plani esas alinarak hazirlanacagi belirtilmistir. Ayrica plan ve
biit¢ce baglantisini giiglendirmek {izere uygulanacak tiim politikalarin ve alinacak tedbirlerin
biitce boyutunun 6zellikle dikkate alindiginin alt1 ¢izilerek, kamu kurum ve kuruluslarinin
politikalarmi, yatirim ve cari harcamalarmi, kurumsal ve hukuki diizenlemelerini planda
ongoriilen hedef ve kaynaklara gore ortaya koyacaklar1 belirtilerek planin 6nemi tekrar

tekrar vurgulanmistir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019, s. 3).

1.2.3 Tiirkiye’de Uygulanan Bes Yihk Kalkinma Planlarinin, Yilhk
Programlarin ve Orta Vadeli Programlarin istihdam Politikalar1 Acisindan

Analizi

Tiirkiye isgiicii piyasasinin beklentilerini yillar itibariyla ortaya koymak ve ayrintili
incelemek icin, resmi politika belgelerinde yer alan istihdam politikalarmda ISKUR "un yeri
ile ISKUR’a atfedilen, ISKUR tarafindan iistlenilen gorevler, tiim Kalkima Planlar1, 1996-
2020 arasmi igeren Y1illik Programlar ve son donemde daha da 6nem kazanan Orta Vadeli

Programlarm ilgili kisimlar1 gergevesinde incelenmektedir.
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1.2.3.1 Kalkinma Planlari

Tablo 3: Tiirkiye’de Plan Dahilinde Istihdam Politikalar1 (1933-2023)

Yillar

Uygulanan Politikalar

L. Ve II. Bes Yilhk
Sanayi Plam

Donemi

1933-1943 Yillar1

Birinci ve ikinci sanayi planlari, ekonominin genelini kapsayan makroekonomik kalkimma
planlart degil, temel sanayinin kurulmasini hedef alan kismi planlardir. 1930 yilinda toplanan Sanayi
Kongresi’nde, Tiirkiye’nin sanayilesmek zorunda oldugu tespit edilmis ve “ulusal kurtulus”un buna
bagli oldugu vurgulanmistir. Sanayilesmeyi gergeklestirmek i¢in yatirim yapacak burjuvazi istenilen
kapasitede bulunmadigindan sanayilesmenin devlet eliyle yapilabilecegi ortadaydi. Bu yiizden ilk
planlama girisimi olarak kabul edilen birinci bes yillik sanayilesme plani devletgilik politikalarmi
icermektedir. Bu dénemde sanayinin milli gelirdeki payr %20’lere ¢ikmigsa da, niifusun yaklagik
%80’inin tarimda istihdam edilmesi planin etkinligini azaltmistir. (Takim, 2011, s. 155,156). 1933
yilinda uygulanmaya giren birinci beg yillik Sanayi Plani ile baglayan sanayilesme hareketi, ekonomik
faaliyetlerde artis ile igsizligin yaygin bir hal alip ekonomik ve sosyal bir mesele olmasini 6nlemistir,
Pesi sira gelen ikinci diinya savas1 doneminde ise Tiirkiye'nin de seferberlik halinde bulunmasi, orduya
destek verilmesi ve askerlik siiresinin uzatilmasi gibi sebepler igsizlik problemi yaganmasmin 6niine

gecmistir (Gokgen, s. 145).

Liberal Donem

1950-1960 Yillar1

Bu donem de liberal politikalarin etkisiyle, devlet ekonomik kalkinma icin plan yapma yoluna
gitmemistir. Fakat 1950°li yillarin sonlarina dogru ekonomik gostergelerdeki bozulmalar, dis kaynak
saglayan kuruluslarin da etkisiyle, kalkinmanin plan dahilinde yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya

¢ikarmugtir. (Takim, 2011, s. 155,156).

1960 Yilindan
Giiniimiize Planh

Doénem

1960 DPT’nin

Kurulmasi

Doénemlendirme yaparken 1960°dan 6ncesi ve sonrasi ayriminin en énemli nedeni 1960°ta Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT)’nin kurulmasidir. Tirkiye'de ilk defa, istihdam sorununun giindeme gelmesi
ve bunun devlet politikasi haline getirilmesi ve gorev olarak verilmesi 1961 Anayasasi ile olmustur.
“Sosyal ve Ekonomik Hiikiimler” basligi altinda, devlete kalkinma planlar1 hazirlama goérevi verilerek,
planlama, anayasal zorunluluk haline gelmistir. iktisadi ve sosyal hayata planlama diisiincesi egemen

olmus, planlarin uygulanmasi i¢in DPT kurulmustur (Takim, 2011, s. 155,156).
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Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plam

(1963-1967)

Bu plan, istihdam sorununun asil kaynagmi ilkemizdeki yiiksek niifus artis1 oldugunu kabul
etmekte, niifus konusunu uzun siirede istihdam agisindan ¢ok dnemli bir problem olarak gérmektedir.
Niifus artisina paralel yeni is alanlar1 yaratmak ve yeni yatirimlar kurmak gerektigi, istthdam yaratici
proje ve sektdrlerin nemi bu planda vurgulanmistir. istihdam agismdan toplumun egitim seviyesinin
yiikseltilmesi ve ihtiyaglara uygun insan yetistirilmesi oncelik olarak belirtilmistir. Bu bakimdan insan
giicii, istthdam ve egitim konular bir arada ele alinmistir. Ayrica isgiicli fazlasiin yabanci iilkelere
gonderilmesi hususu da ¢6ziim yolu olarak gdsterilmistir. Alinacak tedbirler kapsaminda “siirekli ig¢i
niteliginde olanlar i¢in bir igsizlik sigortasmin kurulmasi imkanlar1 arastirilacaktir. Boyle bir sigorta
calismasinm etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin Is ve Is¢i Bulma Kurumu Teskilatinmn gelistirilmesi
ve Isci Sendikalar1 ve Sosyal Giivenlik Teskilat: ile siki bir is birligi kurulmasi yoluna gidilecektir.”

diyerek planda issizlik sigortasinin temellerinden bahsedilmistir.

Ayrica 1962°de 1,5 milyon olan issizlik sayisinin 1967°de 900 bin kisiye diisiiriilecegi tahmin
edilmistir (Birinci Bes Y1l Kalkinma Plani, 1963, s. 111-456).

ikinci Bes Yilhk
Kalkinma Plam
(1968-1972)

1962-1967 doneminde Ongoriilen toplam istihdam artis oram1 %11,7 iken, ayni dénemde
gerceklesen %9,1 olmustur. Ayrica bu planda 1967 -1972 arasinda issizlik orani tarim disinda
%9,5°den %8,2’ye diisecegi tahmin edilmistir. Planda organizasyonla ilgili olarak 1946 yilinda
calisma hayatinin diizenlenmesi i¢in Calisma Bakanliginin kurulmasindan bahsedilmis ve Calisma
Bakanligmim imkanlarmin kurulusundan bugiine kadar sinirli kaldigin1 ayrica Bakanliga bagh Is ve
fs¢i Bulma Kurumunun da fonksiyonunu tam olarak yerine getiremedigini vurgulanmistir. O yillarda
Kurumun en 6nemli fonksiyonu yurtdisina isgiicii gondermek ve ilgili sorunlarmi ¢dzmekti. Bu
kapsamda 1961°den 1966 y1l1 sonuna kadar yurt disinda calismak igin 1.033.500 isci, Is ve Isci Bulma

Kurumuna bagvurmug ve bunlarm %18,5’inin Avrupa iilkelerine gitmesi saglanmistir.

Planda bu amagla uygulanacak politikalarda “Is ve Is¢ci Bulma Kurumu” isgiiciiniin mesleklere
dagiliminda 6niimiizdeki yillarda beklenen hizli gelismelere yon verecek bir nitelige kavusturulacak,
meslege yonelme gorevini de i¢ine alan bir kurum durumuna getirilecektir.” denilerek Kurumun

istihdam agisindan énemine deginilmistir (Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1968, s. 130-142).

Uciincii Bes Yilhk
Kalkinma Plam

(1973-1977)

Birinci Planda istihdam sorunu ve ¢oziimii planin bagimsiz bir hedefi iken ikinci Planda gelir
artisma bagh bir degisken olarak kabul edilmistir. ilk iki planda da sanayilesmenin istihdam sorununu
cozecegi kabul edilmisken, Ugiincii Planda sanayilesmenin kisa dénemde tek basma istihdam
sorununu ¢dzmeye yetecek sayida is olanaklari yaratamayacagi anlasilmig ve istihdamin &zel
tedbirlerle desteklenmesi Ongoriilmiistiir. Plan donemi baz alindiginda 1972 yilinda isgiicii fazlasi
%11,2 iken 1977 y1linda da %11,5 olarak éngoriilmiistiir. Ugiincii plan déneminde issizlikle miicadele
temel amaclar arasinda yer alirken tedbirler kapsaminda is ve Isci Bulma Kurumunun, is arayanlarm,
en kisa zamanda en yiiksek verimi saglayabilecekleri acik islerde istihdamlarini kolaylastirict

tedbirleri alacag: belirtilmistir (Uciincii Bes Y1llik Kalkinma Plani, 1973, s. 653-663).
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http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/%C3%9C%C3%A7%C3%BCnc%C3%BC-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1973-1977%E2%80%8B.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/%C3%9C%C3%A7%C3%BCnc%C3%BC-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1973-1977%E2%80%8B.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/%C3%9C%C3%A7%C3%BCnc%C3%BC-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1973-1977%E2%80%8B.pdf

Dordiincii Bes
Yilhk Kalkinma
Plani (1979-1983)

Bu plan doneminde Tiirkiye’nin istihdam sorununu birtakim yapisal bozukluklara baglamistir.
Bunlarm bir boliimii gelismislik diizeyi ve demografik olgular, bir bolimii de ge¢mis dénemlerde
uygulanan politikalarm getirdigi bozukluklardir. 1978 yilinda %13,9 olan isgiicii fazlas1 oraninin
1983'te %9,7 olmas1 hedeflenmistir. Yurt ici isgiicli fazlasini azaltici bir etmen olan yurt disina isci
gondermeleri kademeli olarak azalmistir. 1973 enerji bunalimi, ekonomik durgunluk ve artan issizlik
sonucu Bati iilkeleri is¢i alimlarint durdurmuslardir. Boylece, yurt disinda ¢alisan Tiirk is¢ilerinin
sayisi da 1973 yilindan sonra azalmaya baglamistir. 1978 yilinda %13,9 olan iggiicii fazlast oraninin

1983'te %9,7 olmast hedef alinmustir.

Istihdam politikas1 olarak baz alman temel ilkelerden birisi de Is ve Is¢i Bulma Kurumunun son
verilere dayali olarak, ekonomik ve teknolojik degisme ve gelismeleri algilayabilecek, giincel ve
gelecekteki insan giicii gereksinmelerini tanimlayabilecek, isgiicli piyasasinin biitiiniinde etkin, teknik
bir orgiitsel yapiya kavusturulacagi yoniindedir (Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani, 1979, s. 25-
278).

Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plam
(1985-1989)

Bir 6nceki plan doneminde %9,7 hedeflenen isgiicii fazlasiin Besinci plandaki gerceklesmelere
bakildiginda %16,1 oldugu goriilmiistiir. Bu oranin, plandaki kalkinma hizinm gerceklesmesi ve buna
ilave olarak uygulanacak ekonomik ve sosyal politika tedbirleri sonucunda, gerilemesinin miimkiin
olacag1 vurgulanmistir. Bu planda ana hedef istihdamin arttirilmasidir. Ozellikle genglerin istihdam1
on planda tutulmustur (Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1, 1985, s. 128-132). ilk defa Besinci Plan
doneminde, igsizlik ve istihdam sorunlar ile ilgilenmesi i¢in Devlet Bakan1 gorevlendirilmistir. Bu
donemde istihdamin bir amag degil ara¢ oldugu bilinerek Devletin saglikli istthdam ortami yaratmasi

hedeflenmistir (Yildiz, 2018, s. 54).

Altinc1 Bes Yillik
Kalkinma Plam

(1990-1994)

Bu plan déneminde istihdamin gelismesini saglayacak ortamin yaratilmasi esas olacaktir. Beceri
kazandirma programlarinin 6nemi vurgulanarak vasifli isgiicii yetistirilmesi gerekliliginin alt1
cizilmistir. Genglerin, kadinlarin, sakatlarin istthdammi saglayacak meslek ve beceri kazandirma
calismalarma agirlik verilmesine deginilmistir. 1989 yilinda issizlik oram1 %10,1 olarak

gerceklesmistir. Plan donemi sonunda bu oranimin %8,7 olarak gerceklesmesi 6ngoriilmiistiir.

Isgiicii piyasas1 netlestirilerek, Isgiiciniin mobilitesini kolaylastirict enformasyon hizmetleri
gelistirilmesi ve bu kapsamda Is ve is¢i Bulma Kurumunun isgiicii piyasasinda etkinliginin arttirilarak
yeniden organize edilecegini ve isgiicli egitimi, istthdam rehberligi, meslege yoneltme ve benzeri
istihdam1 gelistirme faaliyetlerine kamu kuruluslariyla beraber ozel istihdam kuruluglarinin aktif
katilimini saglamasi hususunda Kurumun gérevli olduguna deginilmistir (Altinct Bes Yillik Kalkinma

Plani, 1990, s. 302-354).
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Yedinci Bes Yilhik
Kalkinma Plam

(1996-2000)

1994 yilinda agik issizlik oran1 %10,5 yiikselmistir. Bu artisin nedeni, igsizlikte yapisal nitelikli
birikmis sorunlarin ekonomik daralmay: beraberinde getirmesi olmustur. Ayrica Isgiiciiniin vasfinin
diislikliigiintin istihdamin gelistirilmesine kisitlayici bir etki yaptig1 vurgulanmaktadir. Plan dénemi

sonunda bu oranin %7,7 olacagi 6ngoriillmiistiir.

Mevcut durumda Is ve Is¢i Bulma Kurumunun yeniden yapilanmasinin ve istihdam hizmetlerinin hala
yeterince gelistirilememis oldugu degerlendirilmistir. 1995 yilinda, Is ve Is¢i Bulma Kurumunu etkili
istihdam hizmeti verecek sekilde Is Kurumu olarak yeniden diizenlenmesine yonelik yasa tasarisinimn
TBMM’ye sevk edilmesinden ve aynt donemde 6zellestirme sonucunda igsiz kalacak olanlara yeni
istihdam imkanlar1 saglamaya yénelik Isgiicii Uyum Projesi ve issizlere egitim yoluyla istindam

saglamay1 hedefleyen Istihdam ve Egitim Projesinin uygulandigmdan bahsedilmistir.

Bu kapsamda uygulanacak politikalar kisminda, kiiresellesme siireci ve AB’ye uyum politikalar
cercevesinde aktifisgiicii piyasasi politikalarin énemi ve Is ve Is¢i Bulma Kurumunun ISKUR adiyla
cagdas istihdam hizmetleri saglayabilecek bir yapiya doniisecegi vurgulanmistir. Ayrica hukuki ve
kurumsal diizenlemeler bashginda da yine Is ve Isci Bulma Kurumunun aktif isgiicii piyasasi
onlemlerinin uygulayicisi ve issizlik sigortasinin yonetilmesinde goérevli olacagr ve bu kapsamda
cagdas kosullara uygun ve etkili bir islev ve yapiya kavusmasini saglamak amaciyla iS-KUR Kanunu
ve Issizlik Sigortast Kanunu cikarilacagmdan bahsedilmistir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan,
1996, s. 49-56).

Sekizinci Bes
Yilhk Kalkinma
Plani (2001-2005)

1999 yilinda issizlik oran1 %7,3 olarak gergeklesmistir. Plan déonemi sonunda bu oran %5,6
olarak 6ngoriilmiistiir. Planin mevcut durum kisminda aktif isgiicii politikalarmin devami hususuna
deginilmistir. Bu kapsamda; istihdam hizmetlerinde etkinliginin ve issizler ile vasifsiz iscilerin
niteliklerinin arttirilmasi, ayrica mesleki danismanlik sisteminin kurulmasi éngériilmiistiir. Isgiicii
piyasasi kararlarmin alinmasinda etkinligi artirmak amaciyla baslatilan istihdam ve egitim projesi
kapsaminda Istihdam ve egitim projesi ile Is ve Is¢i Bulma Kurumunun personeli hizmet ici egitimden
gecirilmis, 81 bin issiz i¢in istthdam garantili beceri kazandirma kurslar1 diizenlenmis, mesleki
danismanlik sistemi kurulmasi, Tiirk meslekler sozliigiiniin giincellestirilmesi ve isgiicii bilgi
sisteminin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmis ve 250 meslekte meslek standardi ve sinav soru
bankas1 gelistirilmistir. Istihdam piyasasindaki 6nemi nedeniyle Is ve Isci Bulma Kurumunun
piyasanm ihtiyaclart dogrultusunda etkin faaliyet sunabilmesi i¢in yeniden yapilandirilmasi gereginin

devam ettigi de belirtilmistir.

Hukuki ve Kurumsal diizenlemeler kisminda bir énceki planda da yer verildigi iizere Is ve Isci Bulma
Kurumunun ¢agdas isttihdam hizmetlerini yerine getirecek sekilde yeniden yapilandirilmasina iliskin

yasal diizenlemelerin yapilacagi belirtilmistir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001, s. 102-104).
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Dokuzuncu
Kalkinma Plam

(2007-2013)

Bu planin vizyonu AB’ye tiyelik siirecine katki saglayacak temel strateji belgesi olacak sekilde
tasarlanmistir. Bundan dolay1 plan AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013 yillarin1 kapsayacak
sekilde 7 yil olarak belirlenmistir. Dokuzuncu Kalkimma Plan1 Stratejisinde 6nceki planlardan farkli
olarak eksenler belirlenmis ve bu ekonomik ve sosyal gelisme eksenlerinden birisi de isttihdamin
artirilmasi olarak 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda o6ncelikler: isgiicli piyasasinin gelistirilmesi, egitimin
isgiicii talebine duyarliliginin artirilmasi, aktif isgilicii politikalarinin ~ gelistirilmesi olarak
belirlenmistir. Issizlik oranina bakildiginda bir 6nceki dénem plan dénemi sonunda issizlik oran1 %5,6

beklenirken 2005 yili itibartyla oran %10,3 seviyesine gelmistir.

Isgiicii piyasasinin gelistirilmesine yonelik olarak, plan déneminde, isgiicii piyasasi ile ilgili énemli
hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilmis ve 4904 sayili Kanunla istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine, yayginlagtirilmasina ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimei olmak ve igsizlik
sigortast hizmetlerini yiiriitmek {izere Tiirkiye Is Kurumu kurularak bu Kanun ile Kurumun, giiniin
ihtiyag ve kosullarma gore bir istihdam kurumu olarak yeniden yapilandirilmasinim &nemi
vurgulanmugtir. Ozel istihdam biirolar1 agilmasi olanag: saglanmistir. AB’ye katilim siirecinde Avrupa
Istihdam Stratejisi’ne uyum calismalarindan bahsedilerek bu kapsamda 2003 yilinda “Istihdam Durum
Raporu’nun hazirlanmasindan, istihdam konusundaki dnceliklerin ve politikalarin belirlendigi “Ortak
Degerlendirme Belgesi”’nin de 2006 yilinda tamamlanmasindan ve sonraki asamanin istihdama iligkin

“Ulusal Reform Programi”nin hazirlanmasindan bahsedilmistir.

Istihdam kurumunun is bulma hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasmim saglanmasi amactyla
kapasitelerinin gelistirilecegi sunulan hizmetlerin kalitesinin yiikseltilecegi belirtilerek bunlarm aktif
isgiicii politikalar1 olmak iizere basta girisimcilik ve istthdam garantili programlar, mesleki
danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile isgiicii yetistirme ve mesleki egitim kurslar1 yoluyla

artirilacagmin gergevesi ¢izilmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, s. 1-85).

Onuncu

Kalkinma Plam

(2014-2018)

Plan donemi, kriz sonrasi ekonomideki toparlanmanin etkisiyle basta issizlik ve istihdam
alanlarinda olmak iizere isgiicli piyasasindaki gelismelere dikkat cekmektedir. Tiirkiye kriz sonrasinda
OECD iilkeleri arasinda igsizligi en ¢ok azaltan iilke olmustur. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 déneminde
isgiiciine katilma ve istihdam oranlarinin arttig1 ve igsizlik oraninin tek haneli rakamlara geriledigi
belirtilerek 2007-2012 déneminde yaklasik 4,4 milyon ilave istihdam saglandigi agiklanmistir. 2012
yilinda issizlik oran1 %9,2 olarak gerceklesmis ve plan sonunda issizlik orani %7,2 olarak

Ongorilmistiir.

Ayrica mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yayQinlastirilacagi ve aktif isgiicii

politikalarinin etki analizlerine dayandirilacagi vurgulanmistir.

Onceki planlardan farkli olarak planin iigiincii boliimiinde oncelikli déniisiim programlari belirlenmis
ve programlarin hedefleri, performans gostergeleri, bilesenleri ve bilesenlerden sorumlu kurumlar
belirlenmistir. Bu dontisiim programlarindan birisi de isgiicli piyasasinin etkinlestirilmesi programidir.
Program performans gostergeleri arasinda “ISKUR’a kayith igsizlerin ise yerlestirilme oram” yer

almakta olup, program bilesenlerinden “Aktif Isgiicii Programlarmin Etkinlestirilmesi” ve “Sosyal
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Yardim Istihdam Baglantisinin Giiglendirilmesi” bilesenlerinden ISKUR’un sorumlu oldugu ve
bununla ilgili olarak AIP’lerin etki degerlendirilmesi yapilmasi ve bunun sonucuna gére yeniden
kurgulanmasi, is ve meslek danigmanlarinin sayilarinin ve niteliklerinin artirilmasi ve Sosyal yardim
sistemi ile ISKUR sistemi arasinda isbirliginin gii¢lendirilmesi beklenmistir (Onuncu Kalkinma Plani,
2013, s. 59-165).

On Birinci
Kalkinma Plam
(2019-2023)

Bu plan 9 Temmuz 2018 tarihinde yiiriirliige giren Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin ilk
kalkmmma plani olarak diger planlardan ayrilmaktadir. Uzun vadeli bir perspektifle iilkenin kalkinma4
vizyonunu ortaya koyan temel bir yol haritasi niteligindedir. Plan, “Istikrarli ve Giiglii Ekonomi’]
“Rekabet¢i Uretim ve Verimlilik”, “Nitelikli insan ve Giiglii Toplum”, “Yasanabilir Sehirler v
Siirdiiriilebilir Cevre” ile “Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve Iyi Yonetisim” gelisme eksenler
olmak iizere bes temel eksenden olusmaktadir. “Nitelikli Insan ve Giiglii Toplum” ekseni altind;
istthdam ve ¢alisma hayati basliginda amag olarak “toplumun tiim kesimlerine insana yarasir i
firsatlarmin sunulmasi ile basta kadin ve gencler olmak iizere 6zel politika gerektiren gruplariy

istihdaminin artirilmasi” hedeflenmistir.

Planda isgiicli piyasasinda ekonomik ve sosyal yapida déniisiime bakildiginda dijital teknolojilerde
yasanan gelisimin yeni meslek ve i yapis bicimlerindeki degisime ve son dénemlerde yogun olarak
yasanan gd¢ olgusunun diisiik nitelikli islerde yogunlagmasinin getirdigi sorunlara yer verilmistir.
2018 y1l issizlik oran1 %11 olarak gergeklesmistir. Plan dénemi sonunda issizlik oraninin yiizde 9,9
seviyesine gerilemesi 6ngoriilmektedir. Onceki planlarda oldugu gibi aktif isgiicii programlarinim
yayginlastirilarak programlarin etkinliginin arttirilmasi da hedeflenmistir. Ayrica aktif isgiicii
programlari i¢inde yer alan “Toplum Yararina Programlar” giincellenmesi de planda &ne g¢ikan
konulardandir. Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin isverene, engellilere ve 6zel politika gerektiren
gruplara gore niteliklerinin gelistirilmesi, bu kesime hizmet veren is kuliiplerinin artirilmasi
ongoriilmiistiir. Onceki planlardan farkli olarak bu planda genclerin, NEET (egitimde ve istihdamda
olmayan gencler)’lerin, kadinlarin, engellilerin istihdama katilimi konusunda ayr1 bagliklar halinde
politika ve tedbirlerin olusturulup uygulanmasi hususuna dikkat ¢ekmektedir. Genglik ve geng
istihdam konusu tizerinde 6nemle durulmus ve 2018 yili geng istihdam orani (15-24 Yas) %35 iken
bu oraninin plan dénemi sonunda %39,5 olmasi 6ngériilmiistiir. Bu g¢ergevede kurumlar arasi is
birliklerinin artirilmasi ve genglerle cahisan kurumlar ile ISKUR arasindaki is birliklerinin

artirilacagmin alt1 ¢izilmistir.

Onceki planda oldugu gibi sosyal yardim istihdam baglantisiin gii¢lendirilmesine deginilerek,
“Istihdama yonlendirilen sosyal yardim yararlanicilarindan gegerli bir sebep olmaksizin iISKUR
tarafindan teklif edilen isi {i¢iincli kez kabul etmeyenlerin sosyal yardimlari bir yil siireyle kademeli
olarak azaltilacaktir.” denilerek yardim alanlardan ¢alisabilir durumdaki kigilere yonelik yardimlarin

belirli sartlarla verilmeye devam edilecegi vurgulanmstir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019, s. 8-147).

On birinci kalkinma planmin vizyonu, temel amag ve ilkelerine bakildiginda iISKUR un dogrudan ya

da dolayl olarak sorumlu oldugu politika tedbirleri su sekildedir:
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Makroekonomik Politika Cercevesinde;

211. Ucretli ve isveren kesimlerinin yararma olacak uygulamalarla isgiicii piyasasinin
esneklestirilmesine yonelik atilacak adimlar bir taraftan isgiiciine katilimi artirarak diger taraftan is ve
is arayanlar arasindaki eslesme mekanizmalarmi daha etkin hale getirerek biiylimeye katki

saglayacaktir.

212. Calisma kosullar isgiicii piyasalarina katilimi, verimlilik artisini, kayitlihigi, nitelik gelistirmeyi
ve mesleki egitimi ozendirici sekilde gelistirilecektir. Istihdam artis1 ve nitelikli is olanaklari

yoksullukla miicadele ve gelir dagiliminda iyilesme saglanmasinin asli araci olacaktir.

213. Isgiicii piyasasmin esnekligini gelistiren diizenlemeler, artan ¢ocuk bakim hizmetleri ile egitim
olanaklar1 ve istthdam odakli politikalar kadinlarm iggiicii piyasasina konu yetkinliklerini gelistirecek
ve is hayatina daha yogun katilimlarint destekleyecektir. Kadmlarin daha iyi islerle, is giiciine daha
yiiksek oranda katilmasi hane halki gelirlerini artirarak tasarruflara dogrudan katki verecek ve

yatirimlar i¢in finansman olanaklarmi gelistirecektir.

Maliye Politikas1 Cercevesinde;

261.6. Sosyal yardim programlari iggiicli piyasasina etkileri gozetilerek biitiinciil bir anlayisla

yiiriitiilecek, miikerrerlikler 6nlenecektir.

Yiiksek Kurumsal Kapasite Cercevesinde;

309.7. Firmalarm 6lgek biiyiitmeleri halinde karsilasacaklari ilave istihdam yiikleri hafifletilecektir.

Insan Kayna@i1 Cercevesinde:

330. imalat sanayiinde ¢alisan isgiiciiniin dijital becerileri gelistirilecektir.

330.1. Dijital becerilerin 6ncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu seviyeye yiikseltilmesi icin aktif iggiicii

programlar1 diizenlenecektir.

331.4. Gelecegin Meslekleri Projesi kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan diizenlenen
mesleki egitim kurslarinin yapisi, éniimiizdeki donemde teknolojik gelismeler cercevesinde ortaya

cikacak ihtiyaca yanit verecek sekilde, 2020 y1l1 sonuna kadar yeniden tasarlanacaktir.

331.5. ISKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi yiiriitiilerek 2020 yili sonuna kadar, iilke geneli
mesleki beceri envanteri ¢ikarilacak ve bu cergevede eslestirme hizmetlerinin beceri temelinde

gelistirilmesi saglanacaktir.

332.7. Istihdam tesvikleri 6ncelikli sektdrlerde nitelikli istihdami daha fazla tesvik edecek sekilde

gelistirilecektir.
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332.9. Uluslararast yatirimeilarin oncelikli sektorlerde ihtiyag duyduklar1 nitelikli isgiiciiniin

yetistirilmesi igin ilgili sektorlerle is birligi ¢aligmalari yapilacaktir.

Istihdam ve Calisma Hayati Cercevesinde:

565. Dijital donilisim ve teknolojik geligsmelerin isgiicli piyasasina yansimalari g¢er¢evesinde ortaya
cikacak yeni beceri ihtiyaglari belirlenecek ve bu gelismelerin mesleklerde yol actig1 doniisiim diizenli

olarak izlenecektir.

565.1. Dijitallesmenin is ve meslekler {izerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik saha arastirmalar

yapilacaktir.

565.2. Is ve meslek bazinda yapilacak analizlerle beceri ve nitelik ihtiyaglarmin veri tabani

¢ikarilacaktir.

566. Mesleki egitim kurslar1 ve isbasi egitim programlari, dijital doniisiim gergevesinde ortaya ¢ikacak
ihtiyaca cevap verecek isgiiciinii yetistirmek tizere dijital yetkinlikleri ve becerileri esnek bir sekilde

kazandirabilecek yapiya kavusturulacaktir.

566.1. Dijital doniigiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik

kurs ve programlar diizenlenecektir.

566.2. Yeni beceri ihtiyaglarmin belirlenmesine yonelik igveren orgiitleri ve sektorde yer alan igyerleri

ile nitel arastirma ve analizler yapilarak aktif isgilicli programlar nitelik yoniiyle giiclendirilecektir.
569. Ozel politika gerektiren gruplarin isgiiciine ve istihdama katilimlari artirilacaktir.

569.1. Is ve meslek danismanlig1 kapsaminda yiiriitiilen isveren danismanligi hizmetleri gelistirilerek
isverenlere, 6zel politika gerektiren gruplara iliskin uygulamalar hakkinda bilgilendirme programlari

diizenlenecektir.

569.2. Ozel politika gerektiren gruplara yonelik ise yerlestirme hizmetleri, bu gruplarmn ve isgiicii

piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilecektir.

569.3. Ozel politika gerektiren gruplara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla

Is Kuliipleri ve bu kuliiplerden yararlanan kisi sayis1 artirilacaktir.

570. Kadinlarin isgiicii piyasasina katilimlarini kolaylastirict ve istihdamlarini artirict uygulamalar

gelistirilecektir.

570.1. Isgiicii piyasasinda kadmn istihdanuni artiracak sekilde kadinlarin 6zellikle kodlama, yazilim

gibi teknoloji tiretimi alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlar gliglendirilecektir.

570.2. Kadinlarin isgiictine ve istihdama katilimlarinin artirilmasini teminen bakim hizmetlerine
erisimin kolaylastirilmasi basta olmak tizere is ve aile yasamini1 uyumlastiran uygulamalar dinamik bir

bi¢imde hayata gecirilecektir.
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571. Genglerin isgiicli piyasasina aktif katilimlar1 desteklenecek ve istihdam edilmeleri

kolaylastirtlacaktir.

571.1. Universite dgrencilerinin isgiicii piyasasina gegislerinin saglanmasmi teminen basta ortak

projeler olmak tizere tiniversite-6zel sektor isbirliklerinin yiiriitiilmesi gelistirilecektir.

571.2. Staj, girisimcilik ve igbasi egitim programlariin etkinlestirilmesi yoluyla genglerin ige gegisleri

kolaylastirilacaktir.

571.4. Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve ¢alisma hayatina uyumunu saglamak igin

bilinglendirme faaliyetleri yiiriitiilecektir.

571.6. Kirsal alanda yasayan gengler arasinda yenilik¢i ve katma degeri yiiksek iiretimin cazip hale

getirilmesine yonelik egitim ve destek programlari uygulanacaktr.

571.7. Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isgiicii potansiyellerini dikkate alarak genglerin

istthdamni artirmaya yonelik uygulamalar1 destekleyecektir.

571.8. Genglerin istihdamimi artirmaya yonelik olarak illerdeki potansiyeli agiga ¢ikartacak yenilik¢i

ve siirdiiriilebilir projeler desteklenecektir.
572. Engellilerin iggiicine katilim1 ve istihdami artirilacaktir.
572.1. Engellilerin meslek edinmesine yonelik uzaktan egitim programlari gelistirilecektir.

572.2. Engellilerin isgiiciine katilimimi ve istihdam edilebilirligini artirmak igin genel ve mesleki
egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma hibe destegi ve is ve meslek danigmanligi hizmetleri

gelistirilecektir.

572.3. Engellilere yonelik istihdam olanaklari ve engelli istthdamina iliskin tegvikler konusunda 6zel

sektor isverenlerinin bilinglendirilmeleri saglanacaktir.

572.4. Is ve meslek damgmanlarinin nitelikleri engellilere daha iyi bir hizmet sunabilecek sekilde

gelistirilecektir.
573. Aktif isgiicli programlar1 yayginlastirilacak ve programlarin etkinligi artirilacaktir.

573.1. Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim alanlarin isgiicli piyasasina katilimini saglamaya y6nelik
hedef grup, sektor, bolge odakli aktif isgiicii programlarinin uygulanmasi ve kursiyerler ile
katilimeilarin  programlar sonrasinda istihdam edilmelerini kolaylagtirmaya yonelik beceriler

kazanmalar1 saglanacaktir.

573.2. Uzun siireli issizlerin istihdam edilebilirliklerini artirmak iizere aktif isgiici programlari

kapsaminda yeni uygulamalar gelistirilecektir.

573.3. Sosyal yardim yararlanicilarinin yardim almadan yasayabilecekleri duruma gelmeleri icin

meslek edindirme ¢alismalar1 yiiriitiilecektir.
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573.4. Aktifisgiicii programlari i¢erisinde Toplum Yararina Programlar giincellenerek mesleki egitim

kurslarina ve girisimcilik egitim programlarina agirlik verilecektir.

Kadm Cercevesinde;

600.1. Kadmlarin ekonomik ve sosyal hayatta gliclenmelerine yonelik arastirmalar yapilacak, projeler

yiiriitiilecek, egitimler verilecektir.

600.6. Kadinin ekonomik yasama etkin katiliminin artirilmasi konusunda illerin farkli isgiicii
ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurularak, egitim, staj, igsbasi egitimi gibi uygulamalarin etkin olarak

devam etmesi saglanacaktir.

Genclik Cercevesinde;

623.3. Egitimde ve istihdamda yer alamayan genclerin profilleri belirlenerek egitime, isgiiciine ve
istihdama katilimlarmi destekleyecek birey, aile ve toplum odakli biitiinciil bir yaklasim

gelistirilecektir.

623.4. S6z konusu genglerin egitimde ve istihdamda olmama nedenlerine uygun olarak isgiiciine ve

istihdama katilimlarini artirmak {izere tesvik programlar1 uygulanacaktir.

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele Cercevesinde;

625. Sosyal yardim istihdam baglantisi gii¢lendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirliginin
artirilmasi ve iiretken duruma gecirilmesine yonelik programlara islerlik kazandirilacak, calisabilir

durumdaki kisilere yonelik yardimlar belirli sartlarla verilmeye devam edilecektir.

625.1. Sosyal yardim yararlanicilarindan ¢alisabilir durumda olanlarin istihdama yonlendirilmesi

saglanacaktir.

625.2. istihdama yénlendirilen sosyal yardim yararlanicilarindan gegerli bir sebep olmaksizin ISKUR
tarafindan teklif edilen isi liciincli kez kabul etmeyenlerin sosyal yardimlari bir y1l siireyle kademeli

olarak azaltilacaktir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Kalkinma Planlarindan Derlenmistir.
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Her biri ayr1 birer istihdam politikas: sayilan Kalkinma Planlar1 analiz edildiginde;
planlarda Ongoriilen toplam istihdam artis orani ile gerceklesen oranlar birbirini hig¢bir
donemde tutmamustir. Ikinci bes yillik kalkinma plani ile ilk kez Is ve Isci Bulma
Kurumunun fonksiyonunu tam olarak yerine getiremedigi vurgulanmistir. 1961 yilinda yurt
digina Tirk iggliciiniin gonderilmesiyle yurt dis1 ise yerlestirme faaliyetlerine daha
odaklanan ve yurt ici ise yerlestirmede geri planda kalan Is ve Is¢i Bulma Kurumunun
meslege yonelme gorevini de igine alan bir kurum durumuna getirilmesi beklenmistir. 1960-
1980 doneminin istihdam politikalarinin temel 6zelligini yansitan olay Avrupa’ya 6zellikle
Almanya’ya gb¢ eden Tiirk isglicli olmustur. Bu donem i¢inde yurtdisina génderilen isgiicti
sayist 1 milyona yaklagmistir. 1950 li yillardan baslayan ve artan igsizlik, istihdam
alanlarinin tam anlamiyla yaratilamamasi, Ozellestirilmis istthdam politikalarinin
olusturulamamasi ve akabinde Bat1 Avrupa iilkelerinden talep edilen isgiicii, yurt dis1 gé¢iine
doniik bir politikay1 dzendirmistir. ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinin baslangici olan 1968
yilindan baglanarak Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin baslangici olan 2001 yilma
kadar IIBK’nm isgiicii piyasasinmn ihtiyaclarma cevap verecek sekilde cagdas kosullara
uygun ve etkili bir islev ve yapiya kavusmasi amaglanmis ve nihayet yaklasik 25 yil sonra
4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 2003 tarihinde yiiriirlige girmesiyle bu
gergeklesebilmistir. Tiim bunlardan anlasildigr {izere 1980 sonrasinda istihdam
politikalarma devletin daha ¢ok 6nem verdigi anlasilmaktadir. Pasif istihdam politikalarmin,
gelismis Avrupa tilkelerinde 1900’ li yillarda basladigi goz 6niinde bulunduruldugunda
iilkemizde bu politikalarin ¢ok daha gec bir tarihte, 1999 yilinda Issizlik sigortas: fonunun

kurulmasiyla devreye girmesi pasif istihdam politikalarinda zayif kaldigini gostermektedir.

Su an yirirliikte olan On Birinci Kalkinma Planinda dikkat ¢eken unsur eski
planlarin aksine tesviklere yonelik etki analizlerine vurgu yapilarak kamu kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasinin alt1 ¢izilmektedir. Bu kapsamda verim alinamayan tesviklerde
israrct  olunmayarak kamu kaynaklarmin daha verimli alanlara yOnlendirilmesi
planlanmaktadir. ISKUR’un bu kapsamda iist politika metinlerinde de yer verilen aktif
isglicli programlarinin etki analizini yapmasi ve bunlara yonelik izleme-degerlendirme

sistemini olusturmasi1 6nem arz etmektedir.
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1.2.3.2 Yillik Programlar

Kalkinma Planlarinda; temel ilke, politika ve tedbirlere yer verilmektedir. Ancak
uygulamaya iligkin ayrintilara planlarda yer verilmesi miimkiin ve gerekli de olmadigi i¢in
ayrica uzun donemde dnceden belirlenemeyen sartlarla karsilagsma ihtimaline karst Yillik

Programlar hazirlanmaktadir.

Birinci Bes Yillilk Kalkinma Planinin  (1963-1967) Resmi Gazete’de
yayimlanmasindan itibaren bu Planm uygulama araci olan yillik programlar 1963 yilindan
itibaren yiirlirliige girmistir. Yillik programlar, uzun siireli kalkinma planlarindaki baslangi¢
varsayimlarini diizeltmeye, tahminlerdeki yanilmalar1 gidermeye ve yeni verilere gore
hedefe erismek icin planda gerekli degisiklikleri yapmaya imkan verecek sekilde
hazirlanmaktadir. Bu programlar uzun siireli hazirlanan kalkinma planlariin yillara
boliinmesi seklinde degil her yil ileriye ayn1 agidan bakabilmek amaciyla hazirlanmaktadir.
Planlarin uygulanmasi ilerledikge de yillik programlarda ge¢misin degerlendirilmesi
yapilarak o yilki ve ge¢mis yillarda elde edilen sonuglara da yer verilmektedir (Birinci Bes
Yillik Kalkmma Plani, 1963) (Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani, 1973).

Kalkmma Planlar1 yillik programlar aracilifiyla uygulamaya konulmaktadir. 2019
yilindan itibaren Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemine gegisle beraber Yillik Programlarin
ad1 “2019 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi” seklinde degistirilmistir. Kalkinma
planlarmin etkin uygulanmasi amaciyla orta vadeli programlar yeni adiyla Yeni Ekonomi
Programi (YEP), Cumhurbaskanligi yillik programlar1 ve kurumsal stratejik planlar
Kalkmma Plani1 esas alinarak hazirlanmaktadir(On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2019).

Onemli goriilen yillar itibariyle yillik programlarda ISKUR *un déniisiimii ve isgiicii

piyasalarinda yasanilan degisimlerle beraber hedeflenen politikalar asagida agiklanmaktadir.

1996 Yili Programinda; Yedinci Kalkinma Planinda vurgulandigi gibi cagdas
istihdam hizmetlerini saglamaya yonelik kurumsal diizenlemeyi gerceklestirmek amaciyla
hazirlanan IS-KUR yasa tasarisinn 1995 yilinda TBMM giindemine alindigi, ancak
yasalasmadigindan bahsedilerek is ve isci bulma kurumunun IS-KUR olarak yeniden
orgiitlenmesi i¢in IS-KUR kanun tasaris1 caligmalarinin  tamamlanmas: gerekliligi

belirtilmistir (1996 Yili Programi, 1996).
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1999 Yili Programinda; AKtf isgiicii, piyasasi politikalarmm etkin bir sekilde
uygulanmasina devam edilebilmesi i¢in IIBK’ nin daha etkili bir sekilde faaliyet gdstermesi
ve kurumsal yapilanma ihtiyact dogrultusunda hazirlanan ayrica 6zel istihdam biirolarinin
faaliyetlerine de belirli kosullar cercevesinde imkan veren IS-KUR kanun tasarisinin
Bagbakanliga sunuldugu ve siiratle kanunlastirilmasinin saglanacagi belirtilmistir (1999 Yili

Programi, 1999).

2000 Yili Programinda; Aktif isgiicii politikalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
amactyla 1993 yilinda baslatilan “Istihdam ve Egitim Projesi’nin halen uygulanmakta
oldugu vurgulanmistir. Bu proje ile issizler ve beceri diizeyi diisiik isgilerin niteliklerinin
artirilarak iiretken istihdamda ¢aligmalarinin tesvik edilmesi, meslek standartlari sinav ve
belgelendirme sisteminin kurulmasi ve kullanicilarin isgiicii piyasas1 hakkinda en iyi sekilde
bilgilendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda IIBK tarafindan verilen istihdam
hizmetlerinde etkinligin artirilmasi amactyla 1000 personelin kisa, 350 yiiksekokul mezunu
personelin uzun siireli (8 ay) hizmet i¢i egitimden gegirilmeleri programlanmis ve 812
personelin kisa siireli ve 126 personelin uzun siireli egitimlerinin tamamlanmistir. Ayrica
[IBK merkez ve tasra teskilatlarinda Meslek Danisma Merkezlerinin kurulmasina yonelik
caligmalar kapsaminda Meslek Danisma Merkezleri 32 ilde kuruldugu, 7 ilde kurulma
calismalarinin devam ettigi bilgilerine yer verilmistir. Issizlere ve is arayanlara daha iyi
hizmet verebilmek i¢in IIBK’> da mesleki damismanlik sistemine gegisten bahsedilmistir.
Tiim bunlardan anlasildig1 tizere bu proje Kurumun doniisiimiinii baslatan bir siire¢ haline

gelmistir (2000 Y1l Programi, 2000).

2001 Yili Programinda; Beklenen kanun tasar1 gelerek, 610 sayili KHK ¢ergevesinde
Is ve Is¢ci Bulma Kurumu giiniin ihtiya¢ ve kosullarma gére Tiirkiye Is Kurumu olarak
yeniden yapilandirilmasi agisindan, kurum yonetiminde sosyal taraflarin temsili saglanmus,
0zel istihdam biirolarinin kurulmasini 6ngéren diizenlemeler yapilmis, kuruma istindam ve
meslek uzmanlig: kariyeri getirilmistir. Ancak, Anayasa Mahkemesi s6z konusu KHK’yi
iptal etmistir. Ayrica 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 tarihlerinde Marmara Bolgesinde
meydana gelen depremlerin etkisiyle deprem bélgesinde IS-KUR tarafindan toplum yararina
caligma programlar1 uygulanmistir. Bu programlar ¢ergevesinde deprem bolgesinde 4605
depremzede gecici olarak istihdam edilmistir. Istihdam garantili ise yerlestirme egitimi

cercevesinde cesitli kurslar diizenlenmistir. O dénemde ISKUR beklenmeyen bu dogal afet
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karsinda mevcut kapasitesiyle istihdama onemli bir katkida bulunmustur. 1993 yilinda
baslatilan Istihdam ve Egitim Projesi sonuglandiriimistir. Proje kapsaminda IS-KUR’un
merkez ve tagra teskilatlarmm otomasyonu amaciyla bilgisayar donanim, yeni yazilim
programlart alinmis ve Kurumun etkin bir sekilde hizmet vermesi yolunda g¢aligmalar
stirdiiriilmiistiir. Proje ¢ergevesinde toplam 86.209 kisiye istihdam garantili kurslar ile kendi
islerini kuracak kisilere yonelik egitim programlar1 diizenlenmistir. Diger taraftan, IS-
KUR’un merkez ve tagra teskilatlarinda meslek danisma merkezlerinin kurulmasina yonelik

calismalar 40 ilde tamamlanmistir (2001 Y1l Programi, 2001).

2002 Yili Programinda; Sosyal taraflarm katildig1, toplam 50 {iyeden olusan IS-KUR
Genel kurul toplantisi, 2001 tarihinde Ankara’da yapilmistir. Sonrasinda giiniimiize kadar
devam edecek olan bu Genel kurul toplantilarinda iilkemizin istihdam ve issizlik sorununun
¢oziimiine ve ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yonelik kararlar almmustir (2002

Yili Programi, 2002).

2004 Yili Programinda; 1996 yilinda belirtilen is ve Is¢i Bulma Kurumunun giiniin
ihtiya¢ ve kosullarma gore Tiirkiye Is Kurumu olarak yeniden yapilandirilmasi igin yasal
diizenleme ihtiyacinm 4904 sayil1 Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 5 Temmuz 2003 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle son buldugu belirtilmistir. Bu kanunla,
Kurum giiniin ihtiyag ve kosullarma gore bir istihdam kurumu olarak yeniden
yapilandirilmis, Kurum yonetiminde sosyal taraflarin temsili saglanmis, 6zel istthdam
biirolarmin kurulmasmi dngoren diizenlemeler yapilmis, istihdam ve Meslek Uzmanligi
kariyeri getirilmistir. Boylelikle Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemine denk gelen
donemde istenilen ve beklenen degisim gergeklesmistir (2004 Yili Programi, 2004).

2005 Yili Programinda; Ozellikle geng issizligine dikkat gekilmistir. 2004 yili
temmuz ayi itibariyla; is bulmak icin ISKUR’a miiracaat eden 316.791 kisinin 85.207’sini
15-24 yas grubu geng niifus olusturmustur. Ise yerlestirilen 48.535 kisinin ancak 8.834’iinii
genglerin olusturdugu anlagildiginda bu yonde politikalara agirlik verilmesi gerekliligi
dogmustur. ISKUR’un 2003 yilinda yapilan II. Genel Kurulunda, iilkemizin istihdam ve
issizlik sorunlarinin ¢dziimii tartisilmis ve Avrupa Istihdam Stratejisine uygun bir ulusal
istihdam politikas1 gelistirilmesine ydnelik ¢alismalar ¢ergevesinde ISKUR tarafindan
“Istihdam Durum Raporu” hazirlanmistir. 2003 yilinda Tiirkiye-AB Mali Isbirligi

kapsammda ISKUR’un kurumsal kapasitesini gelistirmek ve aktif istihdam tedbirlerinin
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uygulanmasimi saglamak amaciyla toplam biitgesi 50 milyon Euro olan “Aktif Isgiicii

Programlar1 Projesi” baslamistir (2005 Y1li Programi, 2005).

2006 Yili Programinda; Ulkemizde 6zellikle mesleki egitim kalitesinin yetersizligi
ile hizmet i¢i ve yasam boyu egitim eksikligi gibi nedenlerle istihdam-egitim arasinda etkin
bir iligkinin kurulamamasi, en yiiksek issizlik oranlarinin mesleki egitim mezunlar1 arasinda
goriilmesine neden olmustur. Bu yiizden bu dénemde alinan tedbirler mesleki egitim alan

genglerin istihdama kazandirilmasi yoniinde olmustur (2006 Y1l1 Programi, 2006).

2008 Yili Programinda; Aktif isglicii politikalarinin gelistirilmesi ¢aligmalar1
kapsaminda, 2003-2006 yillar1 arasmnda ISKUR tarafindan “Aktif Isgiicii Piyasasi
Programlar1 Projesi “yliriitiilmiis ve tamamlanmistir. Bu projeden edinilen tecriibeler
1s181nda, 2007 yilinda Tiirkiye ve AB’nin ortak finansmaniyla 28 ili kapsayan ve kadinlar ile
genclerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasmi ve ISKUR’un kurumsal kapasitesinin
gelistirilmesini amagclayan, “Aktif Istihdam Tedbirleri ve Yerel Diizeyde Tiirkiye Is
Kurumuna Destek Projesi” baglatilmistir (2008 Y1l1 Programi, 2008).

2009 Yili Programinda; 2008 yil1 itibartyla Katilim Oncesi Mali Yardim Arac1 (IPA)
Insan Kaynaklar1 Bileseni ¢ercevesinde, kadinlarin istihdammin artirilmasi, daha iyi islere
erisimlerinin saglanmas1 ve isgilicli piyasasina giriglerinin 6niindeki engellerin azaltilmas1
amaciyla, ISKUR tarafindan cazibe merkezleri ve Diizey-2 bdlgelerinde uygulanacak olan
“Kadin Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu” baslatilmistir. Ayrica 5763 sayili Kanun
ile mevcut durumda sadece sigortali igsizlerin yararlandigi is bulma, danismanlik hizmetleri,
mesleki egitim, isgiicii uyum ve toplum yararina ¢alisma hizmetlerden ISKUR’a kayitli tiim
issizlerin yararlanmasi saglanmistir. S6z konusu faaliyetlerin ve isgiicii piyasasi arastirma
ve planlama ¢alismalarinin finansmaninda ISKUR un, Issizlik Sigortas: Fonuna aktarilan
devlet paymin yiizde 30’unu kullanilabilmesine imkéan saglanmis ve boylelikle her program
yilinda istenilen durum gergekleserek aktif iggiicii politikalarma daha fazla kaynak
aktarilmistir. GAP illerine yonelik GAP Eylem Plan1 kapsaminda 2008-2012 doneminde
ISKUR’a 139,3 milyon TL kaynak ayrilarak kaynagin bélge istihdaminda 6nemli bir artis
yaratmasinin hedeflendigi de belirtilmistir (2009 Y1l Programi, 2009).

2010 Yili Programinda; Bu donemde 2009 kiiresel krizi iilkemizde de isgiict
piyasasmi ciddi sekilde etkilemistir. I¢ ve dis talepteki daralmaya bagli olarak iiretimde
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yasanan azalma ile birlikte istihdam azalmis ve igsizlik artmistir. Bu durum, ozellikle
istthdam piyasasina giriste zorluk yasayan vasifsiz iggiiclinlin niteliklerinin artirilmasmi
amaglayan aktif isgiicli politikalarinin 6nemini artirmistir. Krizden etkilenen AB ve OECD
tilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de igsizlikle miicadelede bu programlara ayrilan
kaynaklar artirilmasi i¢in 5763 sayili Kanunla kaynak artirmmi saglanmistir. Boylelikle
ISKUR ’un bu kapsamda verdigi hizmetlerden yararlanan kisilerin sayis1 da artis gdstermistir

(2010 Y11 Programu, 2010).

2011 Yili Programinda; Bu donemde yasanilan mesleksizlik sorununun giderilmesi
icin mesleki ve teknik egitimin i piyasasinin ihtiyaclart dogrultusunda verilmesi, egitim-
istihdam iligkisinin gii¢lendirilmesi, hayat boyu Ogrenme anlayisi i¢cinde aktif isgiicii
piyasast politikalarmin etkin olarak uygulanmasi amag¢lanmistir. Hem Orgiin egitimin
kalitesinin artirilmasi hem de meslek edindirme kurslarinin diizenlenmesi i¢in Milli Egitim
Bakanligi, CSGB, ISKUR ve TOBB isbirliginde uygulanacak “Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri” projesi kapsaminda 81 ilde faaliyet gosteren 111 adet endiistri ve
meslek lisesinin makine ve teghizat altyapismin giiglendirilmesi ve 6gretmenlerinin hizmet
ici egitimden gecirilmesi amaglanmigtir. 2008-2010 yillar1 arasinda uygulanan Aktif
Istihdam Tedbirleri Projesi (AITP-2) tamamlanmustir. Proje ile ISKUR un yerel diizeyde
daha etkin istihdam hizmeti sunmasin1 saglamak ve aktif istihdam tedbirleri igeren hibe
planmi uygulamasm desteklemek amaclanmistir. ISKUR, diizenledigi mesleki egitim
programlarinin kursiyerleri nasil etkiledigini ve egitimin etkisinin farkli alt gruplar arasinda
nasil degisiklik gdsterdigini anlamak amaciyla, Diinya Bankasi ile birlikte “Mesleki Egitim
Programi Etki Degerlendirmesi Projesini” uygulamaya baslamistir. Proje kapsaminda 23
ilden mesleki egitim kurslarmma katilan 5.700 kisinin istihdam durumlarinin takibi

amaclanmigtir (2011 Yili Programi, 2011).

2012 Yili Programinda; 6111 sayili Kanunla aktif isgiicii programlarina ayrilan
kaynaklarm arttirilmasi amaglanmstir. Bu kapsamda aktif isgiicii programlar1 ¢ergevesinde
kullanilmas1 amaciyla bir énceki yil Issizlik Sigortasi Fonuna aktarilan devlet katkismin
yiizde 30’ unun ayrilmasi s6z konusuyken, 6111 sayili Kanunla birlikte 4447 sayili Kanunda
yapilan degisiklikle bu tutar, Issizlik Sigortasi Fonunun bir &nceki yil prim gelirlerinin yiizde
30’ u olarak degistirilmistir. Boylelikle aktif iggiicli programlarina yonelik kullanilabilecek
kaynak dort katina ¢ikarilmistir. ISKUR’un aktif isgiicii programlar1 hizmetlerini daha etkin
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ve verimli yiiriitebilmesine yonelik 2011 yil1 sonu itibariyla is ve meslek danigsmani alimma
iligkin siire¢ baglatilarak 2.000 sozlesmeli is ve meslek danigmaninin istihdami
planlanmistir. 2012 yilinda 2.000 ilave is ve meslek danigmaninin istihdami dngoriilmiis
fakat tim bu gelismelere karsm, ISKUR’un nitelikli eleman ve fiziki kosullarinin

iyilestirilmesi ihtiyacinin halen devam ettiginin alt1 ¢izilmistir (2012 Y1l Programi, 2012).

2013 Yili Programinda; Aktif isgiici programlarimin oncelikli yiiriitiiciisii olan
ISKUR ’un bu hizmetleri daha etkin ve verimli olarak yiiriitebilmesine yonelik olarak 2.799
sozlesmeli is ve meslek danismami istihdam edildigi belirtilmistir. ISKUR’un nitelikli
eleman sayismin artirilmasmin yani sira is ve meslek danigmanlarmin fiziki kosullarinin

tyilestirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bunun alt1 ¢izilmistir (2013 Yili Programi, 2013).

2014 Yili Programinda; Sosyal yardim alan ¢alisabilir durumdaki yoksul kesimin,
yoksulluktan kalict bir sekilde kurtulabilmesi igin isgiicii piyasasiyla baglantilarinin
kurulmasi ve giiclendirilmesi amaciyla bu kesimin ISKUR kayitlarinin Biitiinlesik Sosyal

Yardim Sistemi lizerinden yapilmaya baglandigi belirtilmistir (2014 Yili Programi, 2014)

2015 Yili Programinda; ISKUR’un aktif isgiicii programlarmi daha etkin
yiiriitebilmesine yonelik istindam edilen 3.831 is ve meslek danismam ile ISKURun ise
yerlestirme oranmin 2013 yilinda bir 6nceki yila goére 2,2 puan arttigi belirtilmistir. Ayrica
basta Toplum Yararmna Programlar olmak iizere ISKUR tarafindan vyiiriitiilen aktif isgiicii

programlarinin etkilerinin degerlendirilmesi gerekliligi vurgulanmistir (2016 Y1l1 Program,

2016).

2006 yilindan itibaren Yillik Programlarda istihdamla ilgili politikalarin yaninda
politikalara iligkin tedbirlere de yer verilmeye baglanmistir. Bu kapsamda politika dncelikleri
ve tedbirler kisminda ISKUR’un sorumlu oldugu tedbir alanlar1 belirlenmistir. 2006-2019

yillari arasinda birbirlerini yineleyen ve en ¢ok iistiinde durulan tedbirler sunlardir;

Il Istihdam Kurullar1 ile 11 Mesleki Egitim Kurullar1 birlestirilecektir.

[sgiicii piyasasi bilgi sistemi olusturulacaktir.

Istihdam garantili mesleki egitim programlar1 yaygimlastirilacaktur.

Ozellikle gengler ve kadmlarin girisimcilige yonelmeleri saglanacaktir.

Aktif iggiicli programlar1 izleme ve degerlendirme sistemi olusturulacaktir.
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ISKUR’un ve il Miidiirliiklerinin nitelikli personel eksikligi ve fiziki ortam
yetersizlikleri giderilecektir.

Aktif isgiicii politikalarinin uygulanmasina ayrilan kaynaklar artirilacaktir.
ISKUR ’un biitgesi artirilacaktir.

Geng issizligi azaltilacaktir.

Ozel istihdam biirolar1 daha etkin hale getirilerek faaliyet alanlar1 genisletilecektir.
Isgiicii piyasasina giris ve istihdamda zorluklarla karsilasan kesimler basta olmak
iizere aktif iggilicli programlar1 yayginlastirilacaktir.

ISKUR ’un kurumsal kapasitesi giiclendirilecektir. Aktif isgiicii programlarmin daha
etkin bir sekilde uygulanmasini ve ISKUR tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin
artirilmasmi saglamak amaciyla ISKUR 11 Miidiirliiklerinin fiziki ve insan giicii
ihtiyaclar1 karsilanacaktir.

Isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri ulusal ve yerel diizeyde periyodik olarak ve etkin
bir bicimde yapilacaktir.

Mesleki ve teknik egitim ve yiiksekdgretim mezunlarinin iggiicii piyasasindaki
durumunun izlenmesine yonelik sistematik ve giincellenebilir bir model
tasarlanacaktir.

Issizlikle miicadele kapsammda Ulusal Istihdam Stratejisi uygulamaya konulacaktir.
Kadimlarin iggiiciine ve istihdama katilimlar1 artirilacaktir.

Isgiicii piyasasinda talep edilen temel beceriler ile genglerin sahip oldugu yetkinlikler
belirlenerek iilkemizdeki beceri agig1 tespit edilecektir.

Ulusal Geng Istihdami Strateji Belgesi hazirlanacak ve geng issizligini azaltmaya
yonelik tedbirler alinacaktir.

Aktif isgiici programlarmin bireysel ihtiyaglar dogrultusunda kisiye ozel bir
yaklasimla verilmesi saglanacaktir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin etkinligi artirilacaktir.

Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim programlari gelistirilecektir.
ISKUR tarafindan uygulanan egitim programlarina yeni bir modiil eklenerek meslek
edindirme amaciyla engellilere yonelik uzaktan egitim programlar1 diizenlenecektir.
Isgiicii piyasasindaki beceri diizeyinin tespitine yonelik ISKUR tarafindan baslatilan
Beceri Envanteri Projesi tamamlanacaktir (Yazar Tarafindan 1996-2019 Yili

Programlarmndan Derlenmistir).
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Su an yiiriirliikte olan 2020 Yili Cumhurbaskanligi Programinda, Bilisim sektoriinde
diizenlenen mesleki egitim kurslari, igbasi egitim programlarinin yayginlastirilmasi ve dijital
doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda isgiicliniin yetistirilmesine yonelik kurs

ve programlar diizenlenmesi kapsaminda;

e Dijital becerilerin oncelikli sektorlerin ihtiya¢ duydugu seviyeye yiikseltilmesi i¢in

aktif iggiicii programlar1 diizenlenecektir.

ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarmm yapisinin, dniimiizdeki
donemde teknolojik gelismeler gercevesinde ortaya cikacak ihtiyaca yanit verecek sekilde
yeniden tasarlanmasi ve bilisim sektoriinde, gelecek donemde 6n plana ¢ikacak beceriler ile
mesleklerin belirlenmesine yonelik ¢alisma yapilmasi ve teknolojideki doniisiime bagl

olarak yeni ortaya ¢ikan meslekler i¢in egitimler diizenlenmesi kapsaminda;

e Gelecegin Meslekleri Projesi kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan
diizenlenen mesleki egitim kurslarmin yapisi, Oniimiizdeki donemde teknolojik
gelismeler cercevesinde ortaya cikacak ihtiyaca yanit verecek sekilde, 2020 yili

sonuna kadar yeniden tasarlanacaktir.

Beceri Envanteri Projesi ile mesleklerin is analizi yapilmasi ve her bir meslege iliskin
beceri envanterinin ¢ikarilarak bu envanteri kullanan eslestirme sistemini olusturmaya

yonelik ig analizleri siireci baglatilmasi kapsaminda;

e ISKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi yiiriitiilerek 2020 y1li sonuna kadar, iilke
geneli mesleki beceri envanteri ¢gikarilacak ve bu ¢ercevede eslestirme hizmetlerinin

beceri temelinde gelistirilmesi saglanacaktir.
81 ilin tamaminda is kuliibii agilmasi kapsaminda;

e Ozel politika gerektiren gruplara daha nitelikli damigmanlik hizmeti sunulabilmesi
maksadiyla Is Kuliipleri ve bu kuliiplerden yararlanan kisi say1s1 artirilacaktir.

Tedbirlerine yer verilmistir (2020 Y1l1 Cumhurbagkanligi Programi, 2020).

Tedbirlerden de anlasildig: tizere teknolojik gelismelerin ve dijitallesme siirecinin
isglicli piyasalarina etkisine vurgu yapilmis ve Kurumdan beklenen gelismelerin bu yonde

olmustur.
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1.2.3.3 Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programi)

Orta Vadeli Program (OVP), kamu politika ve uygulamalarin1 Kalkinma Planinda
yer alan politika ve dncelikler temelinde ortaya koyarak biitce siirecini baslatan ve kaynak
tahsislerini yonlendiren bir programlama aracidir. Ayni zamanda, kamu ve 6zel kesim i¢in
ongoriilebilirligi artiracak bir yol haritasi niteliginde olan bu Program, son yillarda kiiresel
ve ulusal ekonomideki gelismelerin analizine gore yapilmaktadir. Sosyal ve ekonomik
alanda saglanan gelismelerin saglam bir zeminde siirdiiriilmesi i¢in hazirlanan Programlar

ti¢ yillik perspektife sahiptir (Orta Vadeli Program (2018-2020), 2017).

2012 yilindan 2020 yilina kadar hazirlanan programlara bakildiginda istihdamla ilgili
politika ve tedbirlerinden ISKUR’a atfedilen sorumluluklar su sekildedir;

2012-2014 Orta Vadeli Program;

Aktif isglicii politikalarinin  gelistirilmesi, bireylerin niteliklerine uygun is
edinmelerini kolaylastrmak amaciyla beceri ve nitelik diizeylerini artiracak isgiicii
egitimlerinin, basta is ve meslek danismanlig1 olmak iizere kamu istthdam hizmetlerinin ve

aktif isglicii programlar1 kapsaminda sunulan hizmetlerin kalitesinin ylikseltilmesi amaciyla;

e Aktif isgilicti programlari, isgiicii piyasasi lizerindeki etkileri degerlendirilerek,
ulusal, bolgesel ve sektorel diizeyde isgiicii piyasasi ihtiyag¢ analizleri dogrultusunda
yaygmlastirilacaktir.

e Aktif isgiicii programlarmin etkin uygulanmasi amaciyla, ISKUR’un kurumsal

kapasitesi gelistirilecek, ©6zel sektor ve ilgili meslek kuruluslariyla isbirligi

artirilacaktir (Orta Vadeli Program (2012-2014), 2011).

Denilerek yillik programlarda da tizerinde siklikla durulan aktif isgiici
programlarinin etki analizin yapilmasi ve hizmetlerin temel yiiriitiiciisii olan ISKUR un

kurumsal kapasitesi vurgulanmaistir.
2018-2020 Orta Vadeli Program;

Isgiicii piyasasinin etkinlestirilmesi, dijital doniisiim ve teknolojik degisime uyum

kapsaminda:

e Dijital doniisiim ve teknolojik degisimin firsata gevrilebilmesi ve isgiicii piyasasi

iizerinde olabilecek olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla; gelecekte
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doniisiim gegirecek veya yeni ortaya cikacak sektor, meslek ve beceriler tespit
edilerek isgiicii piyasasinin bu gelismelere uyumu igin bir strateji belirlenecektir.
Is ve isgiicii arasindaki beceri uyumunun artirilmasi kapsaminda;

e Aktif ve pasifistihdam hizmetlerinin bireysel ihtiyaglar dogrultusunda kisiye 6zel bir
yaklagimla verilmesinin saglanmasi,

e s ve meslek damismanlarinin dzel gruplara yonelik ihtisaslasmasinin saglanmasi,
Tedbirlerinin ISKUR sorumlulugunda gergeklestirilmesi 6ngoriilmiis ve yillik
programlarda da {izerinde durulan konulardan olan isgiicii piyasasindaki beceri

diizeyinin tespitinin alt1 ¢izilmistir (Orta Vadeli Program (2018-2020), 2017).
2019-2021 Yeni Ekonomi Programui;
Yenilenen bir bakis acis1 ile hazirlanan bu programda isgiicii piyasalari ilgili;

e Dijital ekonomide nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen
sanayinin gerekliliklerine bagli olarak ortaya c¢ikan yeni meslek alanlarinda
isgliciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlenmesi,

e Genglerin ve kadmlarin isgiicii piyasasina katilimini saglamaya yonelik; hedef grup,
sektor, bolge odakl aktif isgiicli programlari uygulanmasini ve istihdam edilmelerini
saglamaya yonelik tesvikler gelistirilmesi,

e Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim programlar1 gelistirilmesi,

e Egitimde ve istthdamda yer alamayan genclerin profilleri belirlenerek, bu kisilerin
isglicline ve istihdama katilimlarini destekleyecek birey, aile ve toplum odakli

biitiinciil bir mekanizma gelistirilmesi,
Hedeflerine yer verilmistir (Yeni Ekonomi Programi (2019-2021), 2018).
2020-2022 Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Plan);

2020-2022 donemini kapsayan Yeni Ekonomi Programi’nin (YEP) ana temasi

“degisim” olmustur.

YEP’ in temel amaglarmma hizmet eden, uzun vadede bireysel ve toplumsal gelisimi

giiclendirmeyi hedefleyen eylem ve projelere yer verilmistir. Bu eylem ve projeler;

e Istihdam tesviklerinin etki analizi yapilacak, tesviklerin ihtiyaglara gore yeniden

tasarlanmasinin saglanmasi,
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Mesleki ve teknik egitimin igerigi ile hayat boyu Ogrenme ve aktif iggiici
programlari, belirlenen odak sektorler basta olmak {izere reel sektoriin gelecekteki
ihtiyaglar1 da dikkate alinarak isgiicli piyasasinda talep edilecek becerileri
kazandiracak ve nitelikli insan kaynag1 ihtiyacini karsilayacak sekilde planlanmasi,
Dijital ekonomide nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen
sanayinin gerekliliklerine bagli olarak ortaya c¢ikan yeni meslek alanlarinda
isgliciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlarin diizenlenmesi,

Kadmlarin ¢alisma hayatina girisini kolaylastiracak ve kadin istihdamini artiracak
diizenlemelerin yapilmasi1 kapsaminda esnek ¢alisma olanaklarinin artirilmasi, kadin
kooperatiflerinin giiglendirilmesi, ¢ocuk bakim hizmetleri ve ihtiyaca gore
belirlenmis mesleki egitim programlarinin hayata gegirilmesi,

Genglerin istihdam piyasasinda talep edilen mesleklere yonelik hedef odakli, beceri
temelli mesleki egitim ve sertifika programlarma dahil edilmesi suretiyle geng
igsizliginin azaltilmasi, genclerin is-gliciine katiliminin saglanmasi ve istihdam
olanaklarinin artirilmasi,

Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim programlarinin gelistirilmesi,
Sosyal yardim alan calisabilir durumdaki bireylerin isgiicline kazandirilmasi ve
iiretken duruma getirilmesi amaciyla aktif isglicii programlarinin etkin sekilde
uygulanmasi,

Hedeflenmistir (Yeni Ekonomi Programi (2020-2022), 2019).

2021-2023 Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Plan);

Bu Program Kovid-19 salgmiyla diinya genelinde sosyal ve ekonomik hayatin

onemli Olclide degisime ugradigi g6z oniinde bulundurulan bir bakis agisiyla hazirlanmistir.

Ekonomi de is yapis sekillerinin, davraniglarin ve tercihlerin yeniden bigimlenmesi

sonucu olarak bu duruma yeni normal denilmektedir. Ekonominin her anlamda bu siirece

uyumu, dijital doniisime hiz kazandirilmasmna ve e-hizmetlerin hayatmn her alaninda

yaygmlastirilmasina baglanmistir.

Tiirkiye’de de Kovid-19 salgini basta hizmetler sektorii olmak iizere isgiicli arzinda

ve istthdamda kayiplara yol agmustir. 2019 yilinda %13,7 olarak gerceklesen igsizlik oraninin

program dénemi sonu olan 2023 yilinda %10,9 seviyesinde gergeklesmesi ongoriilmektedir.
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Istihdamla ilgili politika ve tedbirler; is-beceri uyumu, yeni meslek ve becerilerin
gelistirilmesi, isgiicli piyasasinin esneklestirilmesi kapsaminda kismi siireli ¢aligmanin
tesviki ile geng istihdami ve dezavantajli gruplarin tesviki, yeni normalde uzaktan ve esnek
calisma modelleri, esnaf yaninda genglere meslek edindirme programlari, sektor odakli

isbas1 egitim programlar1 ekseninde belirlenmistir.

Kovid-19 salginmin isgiicii piyasalarina etkisi odagmda programda bahsedilen
politika ve tedbirlerle uyumlu olarak YEP’ in temel amaglarina hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik eylemler belirlenmistir.

Eylemlere bakildiginda:

e Ozel politika gerektiren gruplar igin aktif isgiicli programlar: diizenlenecek ve bu
gruplarin 6zel sektorde istihdamlarina aracilik edilecektir.

e lssizlerin profil, beceri, beklenti ve istihdam edilebilmelerini engelleyen unsurlarin
tespit edilmesi ve bu kisilere yonelik 6zellestirilmis politikalarin uygulanmasina
yonelik Issiz Profil Envanteri Arastirmas: yapilacaktir.

e ISKUR tarafindan sunulan egitimlere olusturulacak dijital kiitiiphane vasitasiyla
erisim imkani saglanacaktir.

e FEtkili danismanlik hizmetleri ile genclerin kariyer planlamalarina destek verilerek
egitim sonrasi isgiicii piyasasina girisleri kolaylastirilacak, bu kapsamda staj portali
kurulacaktir.

o Kaybolmaya yiiz tutmus geleneksel mesleklerin tekrar canlandirilmasi ve bu
kapsamda istihdam olanaklarinin artirilmasi amaciyla yapilacak caligmalar tesvik

edilecektir ( Yeni Ekonomi Programi, 2021-2023).
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IKiNCi BOLUM
DUNYADA VE TURKIYE’DE KAMU iSTIHDAM HiZMETLERININ
GELISIiMI

2.1 KURESELLESME SURECINDE DEGIiSEN iSGUCU PiYASALARINDA
KAMU iSTIHDAM HiZMETi VE ONEMIi

Istihdamin bir iilkede yeterli diizeyde saglanamamasi issizlik sorununu beraberinde
getirmektedir. Issizlik sozliik anlamiyla “issiz kalma, is bulamama” anlamma gelmekle
beraber tasidigi anlam itibariyle negatif bir durumu yansitmaktadir. Bu negatiflik, iginde
ekonomik ¢Okiintiiyle beraber sosyal depresyon, kriz ve kayiplar1 barindirmaktadir. Ayrica
bir iilkenin yasadigi bu kriz kiiresellesmenin etkisiyle sadece o iilkenin sorunu olarak
kalmamakta; gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak tiim iilkeleri ¢emberin igine
almaktadir. Bu diizeni “kiiresel koy” (global village) olarak tammlamistir. Bu diizende
insanlarin her seyi ayni1 anda 6grenebildikleri, ekonomik veya sosyal krizlerin gizlenemedigi
ve etkilerinin piyasa tarafindan tiim diinyaya geri bildirilmesi s6z konusudur. Yani pek ¢ok
sey ulusal olmaktan ziyade uluslararasilastirilmistir. Ulkelerin ekonomik, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel yapilar1 ile gelismislik seviyeleri farkliliklar gésterdigi igin issizlik sorununun
¢oziimii i¢in uygulanacak istihdam politikalar1 ve diger tiim makro politikalar da

farklilagsmaktadir (Marshall & Powers, 2015).

Bu kapsamda “isgiici piyasasina miidahale” politikas1 uluslararasi kuruluslar
tarafindan is piyasasi tedbirlerinden sayilmistir. Bu miidahalenin araci da Is ve is¢i Bulma

Kurumlaridir (Goriict, s. 12).

Isgiicii piyasas1 heterojen bir yapiya sahiptir. Bir yanda cok cesitli meslekler ve farkls
diizeyde niteliklere sahip bireyler, diger yanda ise ¢ok ¢esitli agik isler vardir. Bu kadar
cesitlilik yelpazesinde bos islere karsilik gelecek kisileri eslestirebilmek olduk¢a zordur. Bu
sebepten isleyisi kolaylastiracak bir yapilanma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Yine istihdamin
istenilen diizeyde gergeklesmesi isgiicli piyasasmim belli kurallara gore islemesini
gerektirmekte, bu da kurumsallasmay:r zorunlu hale getirmektedir. Isgiicii piyasasmin
etkinlik kazanmas1 bu piyasanm kurumsal bir yapiya kavusmasi ile miimkiindiir. Kamu
Istihdam Kurumlar1 da isgiicii piyasanin formel (resmi) bir yapiya kavusmasini saglamis ve
bu durum Kamu Istihdam Kurumlarinin olusumunu zorunlu kilmistir (Ceylan Ataman,

Isgiicii Piyasasinda Kurumsallasma Avrupa Birligi Modeli ve Tiirkiye, 1999, s. 1,4,5).
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Tiim bunlarin yanda Kamu istihdam Kurumlarinin ¢alisma prensiplerinden biri
olan parasiz hizmet prensibi de bu hizmetin kamu kurumlarinca sunulmasi geregini ortaya
koymustur. Bu prensibe gore kurum hizmetleri ticretsiz olarak sunularak 6zel kisi ve
kuruluslarin ig arayanlarin ¢aresizliginden yararlanmasinin ve somiiriilmelerinin Oniine

gecilmesi amaglanmaktadir (Zaim, 1997, s. 108-114).

Diinya’da Kamu Istihdam Kurumlarinmn temel gorevi is ve is¢i bulma faaliyetlerine
aracilik etmektir. ILO’nun 88 No’lu Is ve Is¢i Servisi Kurulmas: Sézlesmesi’ne gore Kamu
Istihdam Kurumlarinin klasik gorevi is ve is¢i bulma faaliyetlerine aracilik etme gorevinin
yaninda, isgiicline meslek kazandirmak icin mesleki vasiflar1 gelistirmek i¢cin gerekli
caligmalar1 yapmak, mesleki ve cografi mobiliteyi saglamak, isgiicii piyasasina iligkin
istatistikler hazirlamak, isgiicii piyasasi analizleri hakkinda ilgililere bilgi vermek, issizlik
sigortast ve yardimi uygulanmasinda isbirligi halinde olmak, katki vermek, sosyal ve
ekonomik planlamalarin hazirlanmasinda diger kurumlara yardim etmek gibi gorevler

sorumlulugu kapsamina alinmistir (ILO, 2020).

Issizlik sigortalarmin ydnetiminin Kamu Istihdam Kurumlar1 vasitasiyla yonetilip
yiiriitiilmesi ile isgiicii piyasast daha kolay yonetilebilir hale gelmistir. ILO’nun c¢alisma
hayatina yonelik birtakim diizenlemeleri heniiz giindemde degilken bile Almanya, Belgika
ve Fransa igsizlere yardim edebilmek i¢cin 20. yy. baslarinda ilk issizlik sigortasi

uygulamalarini yiirtiriige koymusglardir (Firat, 1997, s. 74).

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve sanayi 4.0 ile kamu kurumlarmin miisteri
odakli hizmet anlayis1 ve enformasyon toplumuna evirilme siireci ile Kamu Istindam
Kurumlarmmn O6nemini daha da artwrmis ve yiriittiikleri faaliyetlerde islevlerini ve
hizmetlerinin kalitesini cogaltnustir. Gelismis iilkelerde Kamu Istindam Kurumlarinin

giincel fonksiyonlari su sekildedir:

1. Klasik fonksiyonu olan is ve is¢i bulma aracilii ve eslestirme faaliyetleri,
2. [Issizlik sigortasi islemlerini yiiriitmek,
3. lsgiicii piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasi ve Aktif isgiicii politikalarmi

yiirlitmektir (Firat, 1997, s. 75).
2.1.1 Kamu Istihdam Kurumlarinin Dogusu ve Gelisimi

Tarihi oldukga eskilere uzanan is ve is¢i bulma hizmetleri eski donemlerde kazang

gayesi giiden 6zel biirolar veya hayir kurumlari tarafindan gergeklestirilmekteydi. Ancak

47



aracilik yapan hayir kurumlar1 bu eslesmeyi yapacak kapasiteye sahip olmadigi i¢in etkin
olamamis, 6zel biirolar da issizlerin magduriyetlerinden faydalanmalar1 sonucu istenilen
diizeyde hizmet sunamamuslardir. 19. yy.’da sanayilesme ile beraber gelisen iilkelerde
sendikalarin kurulmasiyla bu hizmetler sendikalar tarafindan verilmeye baglanmis, bu
hizmetin bir kamu gorevi mantig1 ile yapilmasi diisiincesi agirlik kazaninca da belediyeler
tarafindan sunulmasi sz konusu olmustur. ilk belediye istihdam kuruluslar: 1900-1910
yillar1 arasinda sirasiyla Almanya, Avusturya, Norveg, Hollanda, isve¢ ve Isvicre’de
goriilmektedir. Bu kurumlar 6ncelikle yerel ¢alismalar yiirlitmiis ve bu ¢aligmalar olumlu
yonde sonuglar verince bolge ve iilke ¢apinda yayilma gostermistir. Almanya, Hollanda ve
Isvigre’deki belediyelerin plasman biirolar1 devlet tarafindan desteklenerek federasyonlar
halinde birlestirilmistir. Fransa’da 1904’te ¢ikarilan kanunla niifusu 10 bin olan tiim illere
bir Is ve Is¢i Bulma biirosunun kurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Ingiltere 1909 yilinda
cikarilan bir kanunla ilk resmi plasman biirolar1 sistemini iilke ¢apinda gelistiren iilke
olmustur. Bu anlamda Ingiltere’yi Almanya takip etmis arkasindan 1914 yilinda Belgika’nin
yaklagik biitiin biiyiik illerinde resmi plasman biirolar1 kurulmustur. I. Diinya Savas1 6ncesi,
is ve isci bulma hizmetleri sinirli bigcimde gelisme gosterirken, I. Diinya Savasi sonrasi
(1914-1918) bu savasta yer alan iilkeler, yurt i¢inde isgiicliniin savas amaglar1 bakimindan
organize edilmesi ve kullanilmas1 sorunuyla kars1 karsiya kalmig bu iilkelerden bir kismi is
ve is¢i bulma kurumu kurmaya, kurmus olanlarda yeniden gozden gecirmeye ihtiyag
duymuslardir. Bu anlamda italya’da bu teskilatlanma 1916 yilma rastlamistir. 1919 yilinda
Versay Anlagmasmin XIII. béliimiiniin kabul edilmesiyle kurulan ve ayni y1l Washington’da
ilk toplantisin1 yapan ILO, yine ayn1 y1l 2 No’lu “Issizlik Sozlesmesi” ile iiye devletleri
igsizlikle savagsma konusunda sorumlu tutmus ve merkezi bir idarenin kontroliine bagli
resmi, parasiz is ve is¢i bulma biirolar1 sistemini kurmalarmi éngdrmiistiir. Bu sayede Is ve
Isci Bulma idareleri cesitli iilkelerde goriilmeye baslanmistir. 1922°de Yunanistan’da,
1925°de Bulgaristan’da, 1933’te Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde, 1934°te Rusya’da
istihdamla ilgili benzer kuruluslarm tamamlandig gériilmiistiir (Calisma Bakanlig: Is ve Is¢i

Bulma Kurumu Genel Miidiirligi, 1982, s. 6,7).

II. Diinya Savasi sonrasi sosyal devlet anlayismin agirlik kazanmasiyla devletin
isgiicli piyasasina miidahalesi s6z konusu olmus ve iktidarlar tam istihdami hedeflemistir.
Ozellikle ABD ve Kanada is kurumlar1 bu dénemde 6nemli gelismeler gostererek merkezi

otorite kontroliinde iilke diizeyinde hizmet veren kurumlar haline gelmistir (Caligma
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Bakanlig1 Is ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirliigii, 1971). Yine ILO’nun 1948 yilinda
kabul ettigi 88 No’lu “Is ve Is¢ci Bulma Kurumlar1 Sdzlesmesi” iiye iilkelere is ve isci bulma
hizmetlerinin kamu hizmeti olarak yiiriitiilmesi i¢in resmi istihdam kurulmasini 6nererek,
iiye iilkelere tam istihdamin saglanmasini ve korunmasini, iiretken kaynaklarm gelistirilmesi
ve kullanimina yonelik olarak is piyasasini en iyi sekilde orgiitlenmesini saglamakla gorevli
ficretsiz bir kamu istihdam kurumu tesis etmekle yiikiimlii kilmistir (Tiirkiye Is Kurumu 3.
Genel Kurul Raporu, s. 28). Bu sozlesmenin tamamlayicisi niteliginde ILO, yine 1948
yilinda, “Istihdam Hizmetleri Hakkinda 83 No’lu Tavsiye Karar1” ile iiye iilkelere, 27 madde
ile kamu istihdam servisleri kurulmasi ve bu servislerde istihdam hizmetlerinin neler olmas1
gerektigi gibi konularda daha ayrintili bir yol haritas1 ¢izmistir. Birinci maddesi genel
organizasyon yapisini tanimlamis olup, ticretsiz kamu istihdam hizmetlerinin bir genel
merkez, yerel biirolar ve gereken yerlerde de bolgesel biirolardan olusmasi gerektigini
belirtmistir. Tkinci maddesinde istihdam hizmetinin gelisimini tesvik etmek, birlesmis ve
koordineli bir ulusal idareyi saglayabilmek i¢in; ulusal genel merkezin idari talimatlari,
istihdam biirolarmin fiziki diizenlemeleri ve personeli ile ilgili ulusal asgari standartlarin
belirlenmesi, hiikiimet tarafindan bu hizmet i¢in uygun finansman saglanmasi, hiyerarsik
sekilde periyodik raporlarin diizenlenmesi, yerel ve bolgesel biirolarm iilke ¢apinda teftisi

ve gorevlilerin periyodik konferanslarla bilgilendirilmesi ile ilgili hiikiimlerden olugmas1

gerekliligi belirtilmistir.(m.2/a,b,c,d,e,f). (ILO, 2020).

Bununla birlikte Tiirkiye’de ve bir¢ok iilkede kamu istihdam kurumlar1 kurulmaya
baslamig, 88 sayili sozlesme sonrasi Cekoslovakya, Polonya, Arjantin, Bolivya, Sili,
Veneziiella, Cin, Hindistan, Misir, Irak ve Irlanda’da kamu istihdam kurumlar1 kurularak
diinya capinda yayginlasmustir (Firat, 1997, s. 75). Ikinci Diinya Savasi’n1 izleyen yillarda
kamu istihdam kurumlari, ¢ogu lilkede is ve is¢i bulma aracilik hizmeti sunan ve issizlik
yardimlar1 yapan bir kurum olarak kalmistir. Sanayilesmis iilkelerde 1960’11 yillarda birgok
iilkede goriilen ekonomik biiylime ile isgilicii kithig1 sorunu ile karsilasilmis ve isgiicii
politikalarinin temel araclarindan biri olarak Kamu Istihdam Kurumlarma yonelik ilgide
artis yasanmustir. Kurumlar temel istihdam hizmetlerinin yaninda 6zellikle 1960’lardan
itibaren yogun olarak yurt disina is¢i transferi ile ilgili gorevleri yerine getirmistir. Ayrica
uluslararasi bir sozlesme niteligi tasiyan ve imzact devletler tarafindan baglayici bir belge
olan Avrupa Sosyal Sarti’nin temel maddelerinden sayilan “Calisma Hakk1” baslikli birinci

maddesinde “Tiim c¢alisanlar i¢in icretsiz is bulma hizmetlerini kurmay1 ya da siirdiirmeyi
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iiye devletler taahhiit ederler” hilkkmii yer almaktadir. Tiirkiye’de bu sdzlesmeyi 1961 yilinda
imzalayarak kabul etmistir (Calisma Ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, 2014).

1970’1i yillarin baslarinda petrol fiyatlarindaki artig, enflasyon ve kiiresel rekabet pek
cok iilkede ekonomik sorunlari ve issizligi beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar1
¢ozme siirecinde resmi istihdam politikalarinin ve isgiicii piyasasi programlarinin bir araci
olarak goriilen kamu istihdam kurumlarinin 6nemi daha fazla hissedilmis ve bu kurumlardan
daha fazla yararlanma ihtiyact dogmustur. Giiniimiizde hemen her iilkede resmi kamu
istihdam kurumu veya kurumlar1 bulunmaktadir. (Tiirkiye Is Kurumu 3. Genel Kurul

Raporu, s. 28)

Yiiksek enflasyon ve ekonomik liberalizmin agirhk kazandigi 1980°li yillarda
igsizlik bazi iilkelerde daha da yiikselmis ve bu durum kamu istihdam kurumlarini
uygulamalarda pasif istihdam politikalarindan daha ¢ok aktif istihdam politikalarina
yoneltmistir. Bu donemde kamunun isgiicii piyasasinda tekelci konumuna son verilerek, 6zel
istihdam biirolariyla beraber tamamlayicilik islevi verilmis, 1997 tarihli 181 sayili “Ozel
Istihdam Biirolarma” iliskin sézlesme ile 6zel istihdam biirolarina kurulma ve bu hizmeti
verme izni tanimigtir. S6zlesme, ihtiyaglara cevap veremez hale gelen 1949 tarihli 96 sayili
sozlesmeyi revize ederek, istihdam hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasini hedeflemis artan
ihtiyacglar karsisinda istihdam hizmetini kamunun disinda baska hizmet sunucularinin da

sunmasi gerektigini vurgulamistir (Saym, 2010, s. 344).

2.1.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolar

Diinyada pek ¢ok tilkenin isgiicii piyasalarinda issiz bireylerin niteliklerine uygun
acik islere cabuk, kolay ve diisiik maliyetle yerlestirilebilmeleri i¢in, kamu istihdam

kurumlar1 ve 6zel istihdam biirolar1 bir arada hizmet vermektedir (Istihdamda 31 Dergisi,

2011, s. 27).

1929'da baslayan ve etkilerini 1930’larin sonlarinda hissettirerek 1930'lar boyunca
devam eden ekonomik buhran, Kuzey Amerika ve Avrupa'yt merkez almasma ragmen,
diinyanin geri kalanini1 da etkilemis ve bu kentlerde igsizler ordusu yaratmistir. 1LO, 1933
yilinda igsizlerin istismarini 6nleyebilmek icin; kazang gayesiyle caligsan iicretli is bulma
biirolarinin, sézlesmeyi onaylayan iiye iilkede yliriirliige girmesinden itibaren 3 yil i¢inde

kapanmasini 6ngdrmiis, kazan¢ amaci olmayanlarin ise ilgili makamdan izin almak kosulu
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ile cahisabileceklerini karara baglayan “34 No’lu Ucretli Is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi”
kabul etmistir. Anilan sozlesme 1949 yilinda 96 No’lu Soézlesme ile revize edilmis,
sozlesmeyi onaylayan iilkelere iicretli i bulma biirolar1 ile ilgili olarak sozlesmenin
onaylanmasi esnasinda tercih hakki verilmis; ancak bununda onama belgesinde belirtilmesi
kosulu getirilmis ve bu biirolarin yetkili makamin kontroliinde olacagi belirtilmistir (Yoney

Firat, 2003).
ILO’nun 96 sayili Sozlesmesinde “licretli is bulma biirolar1” tabiri soyle tanimlanmigstir:

a) Kazang gayesi takip eden is bulma biirolari, yani dogrudan dogruya veya dolayisiyla
taraflarin herhangi birinden maddi bir menfaat temini maksadiyla, bir is¢iye is, veya bir
isverene is¢i bulmak hususunda tavassut eden her sahis, sirket miiessese, acente veya diger
herhangi bir tesekkiil; ve miinhasiran veya esas itibariyle istigal mevzuu igverenlerle is¢iler

arasinda tavassuttan ibaret olan gazeteler ile,

b) Kazang¢ gayesi takip etmeyen is bulma biirolar, yani maddi bir menfaat giitmemekle
beraber, isverenlerden veya is¢iden, yapilan hizmet mukabilinde duhuliye, aidat veya baska
herhangi bir nam altinda iicret alan sirket, miiessese, acente veya diger tesekkiillerin is

bulma servisleridir.” (ISKUR).

Bu baglamda, “is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti” gercek ve tiizel kisiliklerce,
dogrudan ya da dolayl olarak, kazang amac1 olsun veya olmasin, bagimsiz olarak ya da ek
olarak sadece bu amaca yonelik olarak yayimlanan gazete, dergi, vb. yayinlar araciligi

ile yapilan is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerini kapsamaktadir.

1990’11 yillara kadar birgok Avrupa iilkesinde 6zel istihdam biirolarina iligkin yasal
diizenlemelerin oldukca kat1 bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Sayica az olan 6zel is
bulma biirosu bulunmakla birlikte isgiicii piyasasinda faaliyetlerinin biiyiik oranda kisitl
oldugu; bu biirolarin Avusturya, Isvigre, Birlesik Kralllk ve ABD gibi iilkelerde 6zel
istihdam biirolar1 agisindan uzun bir gegmise sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Hollanda
gibi bazi iilkeler de izin verilmis gegici istihdam biirolarinin da bulundugu goriilmiistiir.
Bununla beraber 1990’larda birgok Avrupa iilkesi is bulma faaliyetlerinde devlet tekelini
kaldirmistir (Andag, s. 12).
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ILO’nun uzun yillar hedefi, kamu istihdam kurumlarina tekel konumu saglamak ve
0zel istihdam biirolarmi kaldirmak olmustur. Fakat kiiresellesme olgusunun ve teknolojik
gelismelerin iggiicli piyasalarinda onemli degisimlere yol agmaya baslamasi, otomasyon
teknolojilerindeki yenilikler, rekabet artisi, nitelikli isgiiciine duyulan ihtiyacin ve talebin
artmasina yol agmistir. Emek piyasalarinda ciddi doniisiimlere yol agan bu degisiklikler
sebebiyle ILO, kamu istihdam kurumlarindaki tekel anlayisini terk etmis ve isgilicii
piyasalarmin isleyisine bu yonde katkilar saglayacagi diisiincesiyle bu kapsamda yasal
diizenlemelerle birlikte 6zel istihdam biirolarini kabul etmistir. Bunun sonucu olarak ILO
1997 yilinda, ortaya ¢ikabilecek suiistimallere karsi is arayanlari koruyan ve gegici ¢alismay1
da iceren 6zel istihdam biirolart ile ilgili daha kapsamli bir tanim getiren 181 No’lu “Ozel Is
Bulma Biirolar1 S6zlesmesi” ni yayimlayarak 6zel istthdam kurumlarinin diizenlenmesinde
yol gdsterici hiikiimleri belirlemistir (Tiirkiye Is Kurumu 3. Genel Kurul Raporu, s. 29). Bu
sOzlesme ile gliniin ihtiyaclarma cevap veremeyen 96 No’lu ILO Sozlesmesi revize
edilmistir. 181 sayil1 S6zlesmenin temel amaci; iggiicii piyasasmnin dinamizmini saglamada
kamu istihdam biirolar1 yaninda 6zel istihdam biirolarinin faaliyetine izin verilmesi ve
istihdam hizmetlerinin kalitesini artirmada kamu istihdam biirolar1 ile 6zel istihdam biirolar1

arasinda is birliginin saglanmasidir (Yo6ney Firat, 2003).

Bu sozlesmenin amaci dogrultusunda, ozel istihdam kurumu terimi, kamu
makamlarindan bagimsiz olarak, asagidaki isgiicii piyasasi hizmetlerinden birini veya daha
fazlasim saglayan herhangi bir gergek veya tiizel kisi anlamina gelir denilerek isgiicii

piyasasina yonelik hizmetler su sekilde belirtilmistir:

* Calisma iliskilerinde taraf olmaksizin, istthdamda arz ve talep eslesmesine yonelik

hizmetler (m. 1/a),

« Iscileri, gérevlerini belirleyecek ve bu gdrevlerin yiiriitiilmesini denetleyecek olan
bir {igiincli gercek veya tiizel kisinin (fiilen ¢alistiran isletme olarak anilan) hizmetine

sunmak amaciyla istihdam etmekten olusan hizmetler (m. 1/b),

* Yetkili makam tarafindan en fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve igveren
kuruluslarina danistiktan sonra belirlenen, 6zel bir is arz ve talebi dengesi saglamaya yonelik
olmayan, bilgi temini hizmetleri gibi is arama ile ilgili diger hizmetler (m. 1/c) olarak

tanimlanmustir (1LO, 1997).
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181 say1l1 sdzlesme is arayanlarin istismar edilmesi ihtimaline karsi, 7. maddesinde,
“Ozel istihdam biirolar1 hizmetleri karsilig1 iscilerden dogrudan ya da dolayli kismen ya da
tamamen herhangi bir licret veya masraf talep etmeyecektir.”(m.7/1) hiikmii ile ayni
maddenin ikinci fikrasinda, “ilgili is¢ilerin yararina olmak kosulu ile yetkili makamca en
fazla temsile sahip is¢i ve isveren orgiitlerine danisildiktan sonra belirli is¢i kategorileri ve
belirli hizmet tiirleri i¢in bu kurala istisna getirilebilecektir.” hiikkmiine yer verilmistir.
(m.7/2)

Tiirkiye yukarida bahsi gegen ILO Sozlesmelerinden “34 No’lu Ucretli Is Bulma
Biirolar1 S6zlesmesi” ni 1946 yilinda, bu s6zlesmenin revize hali olan “96 No’lu Ucretli Is
Bulma Biirolar1 S6zlesmesi” ni 1951 tarihinde kabul etmistir. En son bahsi gegen 181 No’lu

“Ozel Is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi” ni ise kabul etmemistir (ILO).

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolar1, “6zel hukukun korumasi altinda ve belirli bir
sOzlesme cercevesinde ise yerlestirme faaliyeti karsiligi sadece igverenden ticret alarak, is
arayandan herhangi bir iicret ya da komisyon almaksizin, Tiirkiye Is Kurumundan yetki
almak sartiyla, isgiicli piyasasinda ig arayanlarla eleman arayanlar arasinda, bir igyerinde
veya 9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazili araglarla ya da radyo,
televizyon, video, internet, kablolu yaym veya elektronik bilgi iletisim araglar1 ve benzer
yayin araclarindan biri ile en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan gercek ya da tiizel

kisilerdir.” seklinde tanimlanmustir (Tiirkiye Is Kurumu, 2020).

Ulkemizde, kisacas1 1936 yilinda kabul edilen ilk is kanunu olan 3008 sayil1 Kanun,
is aracilig1 konusunda 6nemli diizenlemeler getirerek, kanunun yiirtirliige girdigi tarihten
itibaren ii¢ yil i¢inde Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun (1IBK) olusturulmasini1 dngérmiis ve 6zel
istihdam biirolarinin kapatilarak yenilerinin a¢ilmasimi yasaklamigtir. 1971 yilinda kabul
edilen 1475 sayili Is Kanunu’na gore is ve isci bulma hizmetlerinde aracilik etme gorevini
devlet adma Is ve Isci Bulma Kurumu gergeklestirmekteydi (m.83). Ayrica, Tiirkiye
tarafindan ILO nun 96 No’lu “Ucretli is Bulma Biirolar1 Ile Ilgili Szlesmesi” nin kamu
istihdam kurumlar ile 6zel istihdam biirolarmin birlikte faaliyetini diizenleyen II1. Boliimii
(kazang gayesi takip eden is bulma biirolar1 da dahil olmak iizere ticretli is bulma biirolarinin
bir nizama baglanmasin1 dngéren boliim) onaylanmis olmasina ragmen, i¢ hukukumuza
yansitilamadigimdan 6zel istihdam biirolarmin faaliyet gostermesi miimkiin olmamustir.

Ancak, diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesmenin isgiicli piyasas1 ilizerindeki etkileri
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iilkemizi de etkileyerek istihdamla ilgili eslestirme faaliyetlerinin gesitlendirilmesi gerektigi
her kesimden kabul edilmistir. Sekizinci Kalkinma Plani (2001-2005) ninda da buna vurgu
yapilarak “Is ve Is¢i Bulma Kurumunun cagdas istihdam hizmetlerini yerine getirecek
sekilde yeniden yapilandirilmasi ve 6zel istihdam biirolarinin kurulmasina iliskin yasal
diizenlemeler yapilacaktir.” ifadesine yer verilmistir. Tiim bu amaglarla 4857 sayili Is
Kanunu ve 4904 say1li Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile iISKUR’dan izin almak ve Kurumca
denetlenmek kaydiyla 6zel istthdam biirolarinin faaliyet gostermesine izin verilmistir.
Boylece ise aracilik faaliyetlerinde kamu tekeli ortadan kaldirilmistir. ISKUR tarafindan izin
verilen 6zel istihdam biirolari, kamu kurum ve kuruluslar1 hari¢ yurt icinde ve disinda is ve
is¢1 bulmaya aracilik ve insan kaynaklari yonetimi alaninda damigmanlik hizmetleri
vermektedir. Kurumun izni ¢ergevesinde faaliyette bulunan bu biirolar Kurum tarafindan

denetlenmektedir (Tiirkiye Is Kurumu 3. Genel Kurul Raporu, s. 29,30).

Bu kapsamda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde bulunmak isteyen 6zel istthdam
biirolar1 izin i¢in Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerine veya hizmet merkezlerine
basvurarak gerekli olan bilgi ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucu
basvurusu uygun bulunanlara 6zel istihdam biirosu agma ve is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetinde bulunma izni verilmektedir. Ayrica, 6zel istihdam biirolarmin etkinligini
artirmak ve isgiicli piyasasin1 daha esnek bir yapiya kavusturmak amaciyla 2016 yilinda
yiiriirliige giren “6715 Sayil Is Kanunu Ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile 6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri ayrica Kurumdan yetki
almmas1 sartiyla gecici is iliskisini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Dolayisiyla 6zel
istihdam biirolar1; sadece is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti yapmak ile kalmamakta ayrica
isgiicli piyasast ile istthdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri yiiriitebilmekte,
mesleki egitim kursu diizenleyebilmekte ve yetki verilmesi halinde belirlenen alanlar
dahilinde ve belirli siirelerle gegici is iliskisi kurabilmektedir. Buna ilave olarak 11.10.2016
tarih ve 29854 sayil1 Resmi Gazete *de Ozel Istihdam Biirolar1 Yénetmeligi yayimlanmstir.
Buna gore 6zel istihdam biirolari, yil igerisinde yaptiklari is ve ig¢i bulmaya iliskin aracilik
faaliyeti, iggiicli piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarma yonelik hizmetleri ve yetki
verilmesi halinde kurduklar1 gegici is iligkisi ile ilgili olarak tiger aylik donemler halinde
Kuruma diizenli olarak rapor géndermekle yiikiimliidiir (Tiirkiye is Kurumu 10. Genel Kurul

Raporu, s. 43).
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ISKUR’un iki yilda bir ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile sosyal taraflarin
katilimiyla olagan olarak toplanarak isgiicli piyasasina iligkin politika Onerilerinin karara
baglandigi Genel Kurul toplantilarindan 2019 yilinda gergeklestirdigi 10. Genel Kurul
Kararlarindan 32 No’lu kararinda “Ozel Istihdam Biirolar1 ile is birlikleri gelistirilecek,
isglicii piyasasinda etkinliklerinin artirilmasi igin tedbirler alinacaktir.” ifadesine yer
verilerek o6zel istihdam biirolar: ile birlikte ¢alisarak Oncelikli sorun olan issizlige gare

olunmas gerekliliginin alt1 gizilmistir (Tiirkiye Is Kurumu 10. Genel Kurul Raporu, 2019).

Ozel istihdam biirolar1 2004 yilindan itibaren ISKUR’un izni ile faaliyetlerine
baslamistir. Bu biirolar, Kurumun izni ¢ercevesinde faaliyette bulunmakta ve biirolarin
faaliyetleri Kurum tarafindan denetlenmektedir. Sayilar1 giderek artan 6zel istihdam biirolar1
2020 yil1 subat ay1 sonu itibarryla toplam 151.280° kisinin ise yerlestirilmesinde aracilik
yaptigm1 ISKUR’a bildirmistir. Uygulamanm basladig1 tarihten 2020 yili subat ay1 sonuna
kadar toplam 1.169 firmaya 6zel istihdam biirosu agma izni verilmis olup, halihazirda 503
ozel istihdam biirosu faaliyetine devam etmektedir. Istanbul, faaliyet gdsteren biirolarin en
cok bulundugu il iken, ikinci siray1 Antalya ve tigiincii siray1 Ankara almaktadir. Ayrica 2020
yil1 subat ay1 itibariyle 6zel istihdam biirolarindan 27’sinin gegici is iliskisi kurma yetkisi
bulunmaktadir (ISKUR Veri, 2020).

Istatistiki verilere bakildiginda 6zel istihdam biirolar1 aktif istihdam politikasi
uygulayicisi olarak, ISKUR’dan sonra isgiicii piyasasina katkisi en fazla olan aktdrlerdendir.

Bu yiizden istihdam hizmetlerinde 6nemli bir yere sahiptir.

2.2 TURKIYE’DE KAMU ISTIHDAM KURUMU OLARAK IS VE ISCI
BULMA KURUMUNDAN TURKIYE iS$ KURUMUNA DONUSUM SURECI

Bir iilkede ¢esitli mesleklerde is arayanlarin, uygun olduklar1 islere
yerlestirilmelerine ve gesitli isler igin uygun isgiler bulunmasina aracilik etmek i¢in gerek
bolgesel gerekse iilke capinda yeterli istihdam diizeyine ulasilmasinda en etkili arag, Is ve
Isci Bulma Kurumlarmin mevcut olmasi ve bu kurumlarm isgiicii piyasalarinin degisimine
paralel gelistirilmesidir. Bu boliimde, Tiirkiye’de macerasma Is ve Isci Bulma Kurumu
olarak baslayp Tiirkiye Is Kurumu olarak devam eden ve her gegen y1l kendini gelistirmekle

yiikiimlii olan kamu istihdam kurumunun gelisimi incelenecektir.

5 Ise yerlestirme faaliyetlerinin baslangig olarak baz alindig: tarih Mayis 2012 tarihidir.
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Ulkemizde isgiicii piyasasin1 kurumsallasma agisindan ele aldigimizda, bu alanda
atilan ilk admmlar 1940’11 yillara dayanmaktadir. Isgiicii piyasasina iliskin ilk kurumsal
olusum 1945'de Caligma Bakanligi’nin kurulmasi olmustur. Ayni yilda is¢ilerin sosyal
giivenligini saglamak icin Is¢i Sigortalar1 Kurumu ve isgiicii piyasasinda aracilik
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla 1946°da is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur (Ceylan
Ataman, 1999, s. 66).

Is ve Is¢i Bulma Kurumunun kurulmasi asamasinda gelismis iilkelerle iilkemiz

arasinda karsilagtirma yapilabilecek ti¢ husus dikkat cekmektedir:

1. Diger iilkelerde baslangigta is ve is¢i bulma hizmetleri 6zel kisilerin, sendikalarin ve
dini kuruluslarin elinde iken, ililkemizde tarim aracilifi hari¢ olmak tizere, 6zel
aracilik faaliyetleri ortaya ¢ikmadan Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur.

2. Diger iilkelerde 6nce yerel biirolar kurulmus iken, tilkemizde ilk kez merkezde Genel
Miidiirlik kurulmustur.

3. Diger iilkelerde karsilikli yardim kasalari, issizlik sigortasi tiirtinde goriilmiisken,
iilkemizde baslangicta Is ve Isci Bulma Kurumu faaliyete ge¢mistir (Is ve Isci Bulma
Hizmetleri, 1982, s. 10).

2.2.1. Klasik Donem

2.2.1.1 Is ve Is¢i Bulma Kurumun Kurulmasi

Diger iilkelerde Is ve Is¢i Bulma Kurumlarinin kurulus tarihleri géz dniine alindig1
zaman iilkemizde bu teskilatin kurulusu gorece yeni kalmaktadir. 1919 yilinda kurulan
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization-ILO) ne 1932 yilinda iiye
olunmast {izerine, is hayatinin uluslararasi normlar ¢ercevesinde diizenlenmesi ve isgiiciiniin
koruma altina alinmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Ayrica o yillarda iilkemizde devlet
eli ile desteklenen sanayide ¢alisacak isgiicii ihtiyaci da g6z oniinde tutularak bir istihdam

idaresinin kurulmasi gerekliligi vurgulanmistir (ILO).

Bu gelismeler iizerine 1936 yilinda vyiiriirliige giren 3008 sayili Is Kanunu,
Tiirkiye’de ilk defa ¢alisma iliskilerini kapsamli sekilde diizenlemis ve is ve is¢i bulmaya
aracilik etme hizmetinin bir kamu hizmeti olarak devlet araciligi ile yiritiilmesini
ongdrmiistiir. 3008 sayili Is Kanunu’nun 63. maddesinde is ve isci bulunmasina araciligin

bir kamu gorevi olarak devlet tarafindan gerceklestirilecegi ve bu hizmetin yapilmasi igin
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Iktisat Vekaletine bagli olmak iizere gerekli goriilecek merkez teskilat1 ile ihtiyaca gore
muhtelif sehir ve kasabalarda teskilatin subelerinin kurulacagi belirtilmistir. 64. maddesinde;
kurulacak teskilatin gorevlerinin nelerden olusacagi yani Kurumun gorevleri su sekilde
sayllmistir; Iscilerin elverisli olduklar islere yerlestirilmelerine ve gesitli isler icin uygun
is¢iler bulunmasina aracilik etmek bigcimindeki temel hizmetler yaninda tiim isler hakkinda
istatistiki bilgi toplanmas1 ve analizi, is piyasasmin diizenlenmesi, is¢ilere mesleki egitim
verilmesi ve kalifiye is¢i yetismesi igin gerekli faaliyetlerde bulunmasi, is¢i ticretlerindeki
dalgalanmalarin takibi ve gec¢im sartlarindaki pahaliliga gore toplumsal sikintilar
engelleyecek genel veya bolgesel ya da yerel ¢evreye ait tedbirlerin tespit edilmesi ve
bunlarin ¢arelerine bakmasi, is sdzlesmelerinin imzalanmasina aract olmasi gibi gorevleri
bir iicret karsiligi olmadan yerine getirmekle miikellef oldugu belirtilmistir. 65. maddesinde
de iscilere is ve islere is¢i bulmak iizere kazang amaci gliden 6zel biiro agilmasmin yasak
oldugu belirtilmistir. Kanunla ilgili bir diger bir nokta 69. maddesinde yapilan diizenlemedir.
Anilan maddeye gore, igverenlerin is¢i ihtiyaglarin1 ve bazi niteliklere sahip iscilerin is
ihtiyaglarini her halde resmi is ve is¢i bulma orgiitiine bildirmeleri gerekmektedir. Is¢iler
icin ise herhangi bir ise girmeden Once, kendilerini resmi is ve is¢i bulma Orgiitiine
kaydettirmeleri yuktmliligi getirilmistir. Son olarak 146. maddede 63. ve 64. maddelerin
kanunun yaymlanmasindan itibaren 3 yil sonra yiiriirliige girecegi yazilmistir® (Resmi

Gazete, 1936).

Tiim bu kanun maddelerinden anlasilacag iizere 3008 Sayili Is Kanunu ile is ve isci

bulma hizmetlerinin neler olacagi ilgili temel ilkeler olusturulmustur.

Ancak hazirlanan tasari, bu konuda iilkenin ihtiyaglarmm daha iyi diizeyde
karsilayabilecek seviyeye getirilebilmesi i¢in 1940 yilinda meclisten geri g¢ekilmistir.
Sonrasinda II. Diinya Savasi nedeniyle, kurulmasi istenilen Is ve Is¢i Bulma Kurumu (iIBK),
bahsi gegen Kanunun yiiriirliige girmesinden tam 10 yil sonra, 21.01.1946 tarihinde kabul
edilen 4837 sayil1 “Is ve Is¢i Bulma Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunu” nun

25.01.1946 tarih ve 6215 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanip yiiriirliige girmesi ile

6 3008 Sayili Is Kanunu’nun RG tarihi 15.06.1936°dir.Buna gére teskilatin 16.06.1939 yilinda faaliyete
gecmesi gerekmekteydi. Ancak, 1935 tarihli 3612 Sayili “’iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki
2450 Sayili1 Kanun’da Bazi Tadilat ve Degisiklikler Yapilmasina Dair Kanunun 8. Maddesi der ki; ‘’3008
Sayili Kanun’un 63. Ve 64. Maddeleri geregince kurulacak teskilat ile bu teskilatin vazife ve salahiyetleri bu
kanunun yayimlanmasindan itibaren en ge¢ 2 y1l iginde TBMM’ne takdim edilecek bir kanun layihasiyla tespit
edilir.”” Denilerek siire 2 y1l uzatilmistir.
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kurulabilmistir. 4837 Sayili Kanun, yiirirlik maddesi dahil toplam 18 maddeden
olugsmaktadir. Kanun genel olarak, Kurumun temel yapisinin olusumu, organlari, Kurumun

gorevlerini ve gelirlerini diizenlemistir.
Bu kanuna gore kanunun ilk halinde Kurumun gelirleri;

a) Her y1l Calisma Bakanlig biit¢esinde Is ve Isci Bulma Kurumuna yardim adi ile

acilacak 6zel bolime konulacak 6denek;

b) Kurumun subesinin agilmasina karar verilen yerlerdeki il ve belediyelerin biitge

gelirlerinin yiizde birinden ¢ok olmamak iizere konacak 6édenekler;
¢) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilacak bagislar ve vasiyetler;

d) Diger gesitli gelirler seklinde belirtilmistir (Resmi Gazete, 1946).

Issizlikle miicadele, yerel yonetimlerin ilgi alanlari arasinda yer alan konulardir. Is
ve Is¢i Bulma Kurumunun da tasrada kuruldugu yerlerde bu islerle ugrasacagindan, belediye
ve il biitgelerinden Is ve Is¢i Bulma Kurumuna pay transfer edilmesi séz konusu olmustur.
Ancak 1965 yilinda belediyelerden gelen baskilar sonucu yerel yonetimler tarafindan

aktarilan paylar kesilmistir (Coskun, 2003, s. 243).

Sonrasinda 4837 Sayili Kanun, 1950 yilinda kabul edilen 5562 sayili “Is ve Isci
Bulma Kurum Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesine Dair Kanun” ile tekrar degisikliklere ugramistir (Resmi Gazete, 1950). Bu
degisikliklerden birisi de IIBK nimn ¢alisma alamyla ilgili, “Danisma Kurulu” ve “Mahalli
Danigma Komisyonlar1” olusumunu kapsamaktadir. Buna gore, Danisma Kurulu merkezde,
Mahalli Danisma Komisyonlar1 ise, yerelde (tasrada) gorev yapan danigma birimi
niteligindedir. Kurum resmi olarak faaliyete 15.03.1946 tarihinde baslamis ve kurulus
kanununda; “Calisma Bakanligina bagl, tiizel kisilikte, mali ve idari bakimdan 6zerk, 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi bir kamu iktisadi tesebbiisii” oldugu belirtilmistir. Faaliyete gectigi
1946 yilinda 86 personeli, 6 subesi ve 2 biirosu bulunan Kurumun biitgesi 315.000 TL idi.
Kurumun ilk subesi Istanbul’da ag1lmis ve bunu sirastyla Izmir, Seyhan, Konya ve Eskisehir
subelerinin kurulmasi takip etmistir (Istihdamda 25 Y1l (15 Mart 1946-15 Mart 1971), 1971,
s. 35). ik subelerin agildig1 sehirler gdz dniinde bulunduruldugunda sanayi ve tarimsal

isgiicliniin yogun oldugu yerlerin tercih edildigi gériilmektedir.
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Kurum gorevinin gerektirdigi 6nem itibariyle her gegen yil biiyliyerek ve geliserek
1966 yilina kadar her ilde bir sube acilisint gergeklestirmis, ayrica gerekli gordiigii bazi
ilcelerde de birer biiro agmustir. Is ve Is¢i Bulma Kurumuna 4837 sayili Kurulus Kanunu ile
verilmis olan gérevlerin en dnemlisi plasman (ise yerlestirme) hizmetleri olmustur. Is ve is¢i
arayanlara aracilik etme gorevi ilk basta yurt icinde gergeklesirken, 1961 yilindan itibaren
yurt digindan gelen isci talepleri ve yurt disina gidecek is¢iler Kurumun verdigi hizmetler
kapsamina girmistir. 1973 yilinin bitimine dogru tilkemizden is¢i alan Avrupa iilkeleri
kademe kademe is¢i alimin1 durduklari icin 1961-1973 yillar1 aras1 yurt dis1 ise yerlestirme
hizmetleri Kurumun 6nemli bir is yiikiinii olusturmus ve Kurumu daha fazla mesgul etmis

sonraki yillar tekrar yurt ici ise yerlestirme hizmetlerine doniilmiistiir.

1951 yilint izleyen donemde yapilan basvuru ve ise yerlestirme sayilari ile ilgili
istatistiki verilere bakildiginda o yil itibariyle acik islere ve yapilan ise yerlestirmelerin tarim
ici/tarim dig1 isyerleri olarak ayrimina yer verilmistir. 1951 yilindan 1960 yilina kadar gecen
siire iginde Kurum siirekli olarak bir gelisme icinde olmustur ve sundugu hizmetlerde
etkinligini ve kapasitesini artirmistir. Rakamlarla bu iki y1l kiyaslandig1 zaman; 1951 yilinda
Kurumun 12 sube ve 21 biirosuna yapilan bagvurular 79.650, alinan agik isler 55.343 ve ise
yerlestirmeler 23.195°1 tarim disi, 4.879’u da tarim i¢i isyerlerine olmak iizere, toplam
28.974 olmustur. 1960 yilma bakildiginda sube sayismin 31’e, biiro sayisin1 da 37’ye
cikartarak bagvurular 688.038’¢ ulagmis, alinan agik isler 603.544°e, ise yerlestirmeler de
205.535°1 tarim dis1 igyerlerine ve 368.735°1 tarim i¢i isyerlerine yapilarak toplamda
574.270’e ulasmistir. Bu donemde Kurumun tarim sektoriinde daha etkin bir hizmet sundugu
goriilmektedir. 1961 yil1 ve sonraki yillarda Kurumun sube ve personel sayisi hizli bir artig
gostermesine ragmen Kurumun yurt i¢i ise yerlestirme calismalarinda bir diisiis goze
carpmaktadir. Bunun ana sebebi Kurum birimlerinin daha fazla artig gésteren yurt disina is¢i
gonderilmesi calismalarina agirlik verilmesi olmustur. Isgiicii piyasalarinda dénem itibariyle
olumlu yasanan gelismelerden sayilan planl kalkinma donemine girilmesinin etkisiyle de
ekonomide canlilik gosteren bir doneme girilmistir. Fakat yine o donem hizli niifus artigi ile
beraber iggiicii piyasasinda istihdam imkanlar1 yaratilamamasi nedeniyle igsiz sayist ve
igsizlik orani giderek artmustir. 1965 yilindan 1979 yili sonuna kadar yurt i¢cinde yapilan is

basvurulari, alinan agik isler, ise yerlestirmelerde ¢ok diisiik bir artis olmustur.
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Ayrica Kurum tarafindan 1961 yilindan itibaren yurt i¢cinde is istegi ile bagvuranlar
icerisinde devreden igsiz sayilarmim belirtilmesine baglanmistir. Bu kapsamda sayilara
bakildiginda 1966 yilinda ay sonlarinda devreden issizler ortalamasi 23.459 oldugu halde,
1978 yili sonunda bu say1 166.802 olmustur. Devreden igsizlerin sayisinda goriilen bu artis

hizli niifus artis1 ve issizligin de gostergesidir (Is ve Is¢i Bulma Hizmetleri, 1982, s. 8-16).

1970°1i y1illarin baginda [iBK’ya sosyal politika anlaminda gérev de verilmistir. 1971
yilinda kabul edilen 1475 sayih Is Kanunu ile toplumda ise yerlestirilebilme agismdan
dezavantajli kesimlerin isgiicii piyasasina kazandirilabilmeleri i¢in diizenleme yapilarak,
engelli ve eski hiikiimliilerin ise yerlestirilmeleri ve yoneltildikleri islerdeki ¢aligma

sartlarnin belirlenmesi gorevi IIBK ya verilmistir.

1980’11 yillarla birlikte teknolojik gelismelerin hizlanmasi, kiiresellesmenin getirdigi
doniisime ayak uydurabilmek adma IIBK’nin teskilat yapisinda ve hizmet sunumunda
yenilenmelere gidilmistir. Ornegin, 1987 yilinda merkez teskilat1 biinyesinde Bilgi Islem
Sube Miidiirliigii kurulmus; 1988 yilinda yetismis isgiicliniin dnemi ve farkindalig: ile
iiniversitelerde Istihdam Danisma Merkezleri faaliyet gdstermeye baslamis sonraki yillarda
da Kayseri ve Malatya illerinde Giinliik Is¢ci Merkezleri, 21 merkezde de Ozel Sektdr
Istihdam Merkezleri hayata gegmistir (Istihdamda 31 Dergisi, 2011).

2.2.1.2 Yurtdisina Is¢i Gonderilmesi Dénemi (D1s Plasman Hizmetleri)

Yurt disinda ise yerlestirme hizmetlerine dis plasman hizmetleri denilmistir.
Ulkemizde 1960 yillarmda yurt disma is¢i gonderilmesinin en dnemli nedeni ekonomik
nedenler olmustur. Hizla artan niifus sonucu isgiicii fazlasi meydana gelmis, issizligi
azaltmak amaciyla yurt disina is¢i gonderilmesi zorunlu bir hale gelmistir. Ayrica o donem
yurt disinda daha ¢ok tiicret verilmesi, yan ddemelerin olusu (¢cocuk parasi gibi) ve sosyal
haklarin gelismis olmas1 vatandaslarin biiyiik bir kisminin yurt disinda ¢alismak istemesine
sebep olmustur. II. Diinya Savas1 sonrasinda Avrupa iilkeleri sanayilerini yeniden kurmak
istemigtir. Bunun sonucunda isgiicii ihtiyaci artmig ve kendi yerel iggiicii ile ihtiyacin
karsilanamamasi lizerine, istihdam alanlar1 sinirli fakat isgiicii fazlasi olan iilkelerden isgiicii
transferine yonelmislerdir. Tirkiye’den Federal Almanya’ya 1950’den itibaren baslayan is¢i
akimi tamamen kigisel girisim ve ¢abalarla olmustur. Yabanci iilkelere yonelen isgiicii akimi

1960’lar baglarinda artarak devam etmis ve devreye Is ve Isci Bulma Kurumu girmistir.
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Federal Almanya ile 30 Ekim 1961 tarihinde “Tiirkiye-Almanya Isgiicii Anlasmas1™’
imzalanmis ve bunu sonrasinda diger iilkeler takip etmistir.® Resmi olarak ilk defa 1961
yilindan itibaren ISKUR tarafindan yurtdismna is¢i génderilmesine baslanmistir. ISKUR bu
donemde yurtdisina isgiicii gonderirken bolgeler agisindan dengeli bigimde yapilmasini
saglamak amaciyla iilke diizeyinde biitiin illerde birer sube agmak ve daha 6nce bazi illerde
kurulu biirolar1 sube haline getirerek hizmet sunma alanini genisletmistir. 1961 yilindan
baslayarak 1973 yili sonlarina kadar (1967 yil1 harig) is¢i gonderilmesi artan bir hizla devam
etmis ve 1973 yilinda 135.820 rakamina ulasarak rekor seviyeye gelmistir. Tiirkiye’den Bati
Avrupa iilkelerine yonelen isgiicii akimi, bu iilkelerin ekonomik konjonktiiriine gore gelisim
gostermistir. Sonrasinda dis ekonomilerde meydana gelen ekonomik krizlerle is¢i alimi
giderek yavaglamis tamamen durmasa da yiizbinlerle ifade edilen sayilar binlere diismiistiir.
1973 yilindan sonra isgiicii go¢ii daha ¢ok petrol zengini Arap iilkelerine kaymis, Libya ve
Ortadogu iilkelerine isgiicii transferine yonelme olmustur (Is ve is¢i Bulma Hizmetleri, 1982,
s. 21,22).

Is ve Is¢i Bulma Kurumu kanaliyla yurt disia gonderilen is¢ilerin sayis1 1961-1980
arasi asagidaki gibi gergeklesmistir.

Sekil 3: 1961-1980 Yillar1 Arasinda Yurtdisina Gonderilen Isci Sayisi

Yil Isci Sayis1 | Yil | isci Sayisi | Yal | IsciSayist | Yil | Isci Sayis1 | Yil isci Sayis1
1961 1.476 | 1965 51.520 | 1969 103.975 | 1973 135.820 | 1977 19.084
1962 11.185 | 1966 34.410 | 1970 129.575 | 1974 20.211 | 1978 18.852
1963 30.328 | 1967 8.947 | 1971 88.442 | 1975 4.419 | 1979 23.630
1964 66.176 | 1968 43.204 | 1972 85.229 | 1976 10.558 | 1980 28.503

Kaynak: (Is ve Is¢i Bulma Hizmeleri, 1982, s. 29)

" Tiirkiye — Almanya Isgiicii Anlasmas1 30 Ekim 1961 tarihinde imzalanmistir. 12 maddeden olusan ve resmi
ismi “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Federal Almanya Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Tiirk Iscilerinin
Almanya'da Ise Yerlestirilmelerine Dair Anlasma” olarak kayitlara gegen bu anlagma, iilkemizden yurt digmna
yonelik olarak gerceklestirilen is¢i gogtline iliskin ilk anlagsma niteligindedir. Anlasma, Almanya’nin Bad
Godesberg kentinde imzalanmigtir. Bu anlasma kapsaminda Almanya’ya c¢alismaya gelen Tiirk is¢ilerinin
Almanya’da ise yerlestirilmelerinin diizenlenmesi amaglanmistir. Bati Avrupa iilkelerinin masif is¢i alimini
durdurduklart 1973-1974 yillarindan bu yana anilan Anlasma kapsaminda Almanya’ya isgiicii
gonderilmemektedir. (https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1341/isgucuanlasmalari.pdf)

8 Avusturya, Belgika, Hollanda-1964/Fransa-1965/isveg, Avustralya-1967/Libya -1975/Urdiin-1982/Katar-
1986/Kuveyt-2008/Endonezya-2010
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2018 yilinda yayimlanan 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 617°nci
maddesinin 1 inci fikrasinmn (¢) bendinde yurt dis1 istihdam hizmetleri ile ilgili olarak; “Is¢i
isteme ve i aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢aligmalar yapmak, isgiicliniin yurt iginde
ve yurt diginda uygun olduklari iglere yerlestirilmelerine ve gesitli isler i¢in uygun isgiicii
bulunmasina ve yurt dig1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, .., igverenlerin yurt
disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracag iscileri temin etmesine ve kaldirilmasina
iliskin islemleri yapmak.” hiikmii yer almaktadir ve bu hiikiim geregince yurtdisi istihdam

hizmetleri ISKUR tarafindan yerine getirilmektedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018, s. 259).

ISKUR yabanci bir iilkede Tiirkiye’den is¢i gotiirerek calistirmak isteyen firmalara
isci temin etmeye veya yurtdisinda is¢i olarak ¢alismak isteyenlerin yurtdisina
gonderilmesine aracilik etmeye yetkilidir. Bunun yaninda bu yetki 6zel istihdam biirolarinda
da bulunmaktadir. Firmalar, yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi is¢ileri
ISKUR kayitlarindan veya dzel istihdam biirolar1 araciligi ile temin edebilecekleri gibi,
kendilerince temin ettikleri iscilerle imzaladiklar1 hizmet akitlerini ISKUR’a onaylatmak
kaydiyla yurtdisina da gotiirebilmektedirler. Bu kapsamda 2019 yilinda cesitli iilkelerde
19.991 kisi istihdam edilmistir (2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2019, s. 44).

Bunun yan1 sira, son zamanlarda Almanya’daki Nitelikli Isgiiciiniin Gogiine Iliskin
Kanun Federal Temsilciler Meclisinin onayini da alarak yasalasmistir. Anilan kanun, 1 Mart
2020 tarihinde resmi olarak Almanya Federal Hiiklimeti tarafindan kabul edilerek yiiriirliige
girmistir. Buna gore Almanya nitelikli gogmenler i¢in cazip bir iilke haline getirilmesi
hedeflenmistir. Hiikiimet Almanya'ya ¢calismak iizere gelmek isteyen Avrupa Birligi lilkesi
vatandasi olmayan nitelikli kisilere vize islemlerinde kolaylik saglayarak Avrupa Birligi
disindan nitelikli uzmanlar1 Almanya’ya getirmeyi planlanmaktadir. Yeni go¢ yasasi ile
bircok hukuki degisiklik olmustur. Is arama vizesi sartlarindaki degisiklik disinda, kisilerin
Almanya’da is bulmasi da kolaylagsmistir. 1 Mart 2020 6ncesinde Alman sirketlerin oncelikli
olarak kendi vatandaslarini ise alma zorunlulugu vardi. Eger is pozisyonuna uygun ¢alisani
kendi vatandaslar1 arasindan bulamazsa, alternatif olarak Avrupa Birligi vatandaslarmi ise
alabiliyordu. Almanya Yeni Go¢ Yasast (Fachkrifte Zuwanderungsgesetz) ile eski sartlar
degismis durumdadir. Yeni yasayla, 1974 yilindan bu yana sadece Avrupa Birligi tilkeleri
vatandaslarini yabanci is¢i olarak kabul eden iilke, ¢alisma piyasasini yeniden AB disindaki

tilkelerden kalifiye elemanlara da agmaktadir. Yillar itibariyla Almanya’nin isgiiciine ihtiyag
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duymasi ve Tiirkiye’de ise igsizligin yiiksek olmasi bu iki iilke arasinda dogal bir go¢ akimini
meydana getirmis ve her iki ililkenin ekonomisini ve isgiicli piyasalarini etkilemistir.
Almanya’da yiiriirliige giren bu yasanin ardindan Almanya’ya gergeklesecek olan kalifiye
goclin artacagi olasilik dahilindedir. Berlin Miisavirligi’'nden iletilen bilgilere gore,
Almanya’nim bazi iilkelerden hasta bakici, hemsire ve mithendis mesleklerinde taleplerde
bulundugu kisilerin kendi imkanlar1 vasitasiyla veya aracilarla Almanya’ya gelebilecegi ve
aracilara iliskin yeni bir diizenleme olmayacagi, mevcut diizenlemenin bunun i¢in yeterli
olacag: iletilmistir. Ornegin bir sektdrde talebe gdre bu aracilar yabanci iilkelerden isci

arayarak bunlarin diploma tanitma ve ise yerlestirilmelerinde kolaylik saglayabileceklerdir.

(DW).
2.2.2 Kurumsal Yenilenme Dénemi ve Tiirkiye is Kurumu (ISKUR)

Kurulus tarihi olan 1946 yilindan, déniisiim tarihi olan 2000 yilina kadar Is ve Isci
Bulma Kurumu (IiBK) kendini sartlarin gerektirdigi ve durumunun elverdigi 6lciide
gelistirmeye ¢alismissa da zaman igerisinde diinyanin gegirdigi doniisiime ayak

uyduramamaya basglamistir.

Yukaridaki boliimde bahsedildigi tizere, 1960’11 yillar ve sonrasinda yurtdisina isci
gonderme faaliyetlerine odaklanan IIBK icin 1973 Petrol Krizi’nden sonra sanayilesmis
iilkelerde yasanan gerilemeyle artan issizlik sonucu yurt disindan isgiicli talebi durma
noktasma gelmistir. Bu gelisme yurt disma is¢i gdnderme faaliyetine odaklanan I1iBK ve
kamu istihdam hizmetleri i¢in gerileme siirecinin baglangici olmustur. 1980°li yillara
gelindiginde refah devleti anlayisi terkedilerek serbest piyasa anlayisina dayanan neo-liberal
devlet anlayis1 kabul gormiis, kiiresellesme ile birlikte uluslararasi piyasalarda iilkeler
arasinda ortaya c¢ikan rekabet nedeniyle de maliyetlerin minimize edilme egilimi devletleri
yiksek issizlikle yiiz yiize birakmistir. 1990’larda Diinya genelinde kamu istihdam
kurumlarinin, bu igsizlikle bas edebilmek ve ayni1 zamanda isgiicii piyasasinda daha etkin
olabilmek icin is ve is¢ci bulma hizmetlerini bu yonde etkinlestirilmesi birgok {iilkede
gozlemlenen genel bir egilim olarak gdriilmiis ve bu egilim, 2000’1i yillarda daha belirgin

hale gelmistir.

Ulkemizde de IIBK, diger kurumlarla iliskilerini giiclendirebilmek icin birgok

Avrupa iilkesine ‘¢alisma ziyaretleri® diizenlemistir. Bu ziyaretlerin sonucunda Is ve Isci
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Bulma Kurumunun Reorganizasyonu Projesi ile Tiirkiye istihdam ve Egitim Projesi olmak
iizere iki dnemli projenin temellerinin atilmasini saglanmistir. 1990-1993 yillarinda [iBK ile
Almanya Federal Is Kurumumun (Bundesanstalt Fiir Arbeit) birlikte yiiriittiigii “liBK’nin
Reorganizasyonu Projesi” onem arz etmektedir. Bu projede finansman kaynagi olarak iKi
milyon Marklik bir hibe kullanilmistir. Bilgi ve deneyim paylasimimin saglanmasi ve
kurumsal kapasitenin arttirilabilmesi i¢in Kurum ¢alisanlar1 bu proje kapsaminda tiger aylik
yurtdist egitimlerine gonderilmis, ayrica Alman istthdam uzmanlarindan bazilar1 da ii¢ yil
boyunca Tirkiye'de goérev yapmistir. Projenin ¢iktilarindan birinci ¢ikt1 olarak, ise
yerlestirme hizmetlerinin ulasim, haberlesme, enerji gibi sektorel temelde sunulmasi, yani
igverenlere yonelik uzmanlasmaya gidilmesi saglanmig, tiim illerde buna uygun
yapilanmaya gidilmistir. Sektore has bilgilere sahip uzmanlarmn yetistirilmesiyle, hem
igveren ihtiyaclarinin daha dogru bir sekilde giderilmesi hem de is¢iye daha kisa siirede is
bulunmas1 saglanmustir. Ikinci somut ¢ikt1 ise, Meslege YoOneltme Sube Miidiirligii
tarafindan tek bir merkezden saglanan “is ve meslek danismanligi hizmeti” 1991 yilinda 5
biiyiikk ilde (Ankara, Adana, Istanbul, Izmir, Bursa) siirdiiriilen bir faaliyet haline

getirilmistir.

Diger bir 6nemli projede, 1993-2000 yillar1 arasinda Diinya Bankasi destekli olan
“Tiirkiye Egitim ve Istihdam Projesi’dir. Toplam 107,4 milyon Dolar tutarindaki projenin
67 milyon Dolar1 Diinya Bankasi; 40,4 milyon Dolar1 Tiirk Hiikiimeti tarafindan
karsilanmustir. Tiirkiye Istihdam ve Egitim Projesi ile temel olarak, istihdam hizmetlerinin
cesitlendirilerek etkinliginin arttirilmasi yani farkli sektorlere yonelik isgiicli yetistirme
kurslarinin sayisi ve gesitliligi projenin en somut ¢iktilarindandir. Ayrica, proje kapsaminda
Avrupa llkelerine yapilan c¢alisma ziyaretlerine devam edilmis, daha once 5 ilde
teskilatlanmig olan Meslek Danisma Merkezleri'nin sayis1 1998-1999 yillarinda arttirilarak
bu merkezlerin 34 ilde faaliyet gostermesi saglanmistir. Yine proje kapsaminda, merkez ve
tagra birimlerinde bilgisayar sayisi arttirilarak birimlerin on-line olarak birbirlerine

baglanmasi saglanmis ve ilk defa Kuruma 6zgii bilgisayar yazilimi olusturulmustur.

Bu projeler IIBK’nin yeniden yapilanmasmda énemli rol oynamustir (Istihdamda 31

Dergisi, 2011).

2000’11 yillar kamu istihdam hizmetlerinin tam anlamiyla yeniden yapilandig: yillar

olmustur. Bu kapsamda 2001 yilinda internet hizmetlerinin daha rahat sunulmasi amaciyla
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Genel Midiirlik bilinyesinde sistem kurulum g¢aligmalarina baglanmig ve internet sunucu
kurulumunun tamamlanmasi ile Genel Miidiirliik ve Yerel Istihdam Ofislerindeki tim

kullanicilarin internete ¢ikislart saglanmis ve Kurumun yaptigi ¢alismalar, www.iskur.gov.tr

adresi iizerinden internet kullanicilarinin hizmetine sunulmustur. Yasanilan ekonomik ve
sosyal gelismelerin yan1 sira, 1999 tarih 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu ile getirilen
gorev ve hizmetler i¢cin mali kaynak saglamak, piyasa sartlarinda kaynaklar1 degerlendirmek
ve ddemelerde bulunmak iizere Issizlik Sigortas1 Fonu kurulmustur. Fon, sosyal taraflarin
da yer aldig: Issizlik Sigortast Fonu Yonetim Kurulu kararlar1 gercevesinde ISKUR'un
yonetimine birakilmistir. Boylelikle issizlik sigortasi sisteminin uygulama gorevinin
ISKUR’a verilmesi Kurumun modernize edilmesini hizlandiran sebeplerden biri olmustur

(ISKUR Diinden Bugiine 1946-2011, 2011, s. 26).

Nihayetinde, iilkemizde isgiicii piyasasinda yasanan gelismelerin izlenebilmesi,
istihdam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi, issizlik sigortasinin etkin bir sekilde
yiirtitiilebilmesi i¢in 25.06.2003 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nce kabul edilen ve
05.07.2003 tarih ve 25159 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren 4904 Sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile ° Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur (Tiirkiye Is

Kurumu 3. Genel Kurul Raporu, s. 29).

Bu degisimle beraber Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi, AB norm ve
standartlarina uygun, gorev alani daha kapsamli yeni bir organizasyon yapisini

benimsemistir.

% Ekim 2000 tarih ve 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile is ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilarak,
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur.

Ancak, Anayasa Mahkemesi 31.10.2000 tarih ve Esas No: 2000/63, Karar No: 2000/36 sayili karari ile 617
sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyi iptal etmis ve iptal kararinin Resmi gazete’ de yayimlandig: tarihten
dokuz ay sonra yiiriirliige girecegine karar vermistir. Dokuz aylik siire 08.08.2001 tarihinde sona ermistir. Bu
stire icerisinde yeni bir yasal diizenleme yapilamadigindan Kurum faaliyetlerini yasal dayanaktan yoksun
olarak siirdiirmek zorunda kalmuistir.

Nihayet, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nce 25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 25159
sayili Resmi gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige giren 4904 sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu ile Kurum
kurulus yasasina kavugmustur. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi'ne gecilmesi ile idari anlamda yapilan
diizenlemeler sonucu 09.07.2018 tarihli ve 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 74’{incii maddesiyle
bu Kanunun ad1 "Tiirkiye Is Kurumu ile Ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun" olarak degistirilmistir.
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Kurum, bu diizenleme ile;

» Aktif ve pasif isgiicli politikalarimi uygulayabilecek, istihdamda riskli grup olarak
nitelendirilen kisiler i¢in meslek edinme, degistirme ve yetistirme kurslari
diizenleyebilecek,

» Yurtigi ve yurtdist i ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunmak {izere 6zel istihdam
biirolarinin faaliyetlerine izin verebilecek,

» Tirkiye'nin istihdam politikasinin olusturulmasina yardimei olmak iizere kamu ve
tiniversite temsilcilerinin de yer aldigi bir Genel Kurul ve Kurumun, karar, yetki ve
sorumluluk tasiyan organi olarak, isci, isveren ve esnaf ve sanatkarlar temsilcilerinin
de i¢inde bulundugu Yonetim Kurulu ile sosyal diyaloga agik ve is birligi
yapabilecek,

> lllerde, 11 Istihdam Kurullar1 olusturularak yerel inisiyatifi gelistirecek ve yerel
istihdam politikalarini belirleyecek,

> Issizlik sigortasini uygulayabilecek bir yapiya kavusmustur (ISKUR).

ISKUR "un déniisiimii siirecindeki dnemli diizenlemelerden birisi de, 2 Kasim 2011
tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan 665 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’dir. Bu

cercevede Kurum Kanunu’nda yapilan degisiklikler kisaca su sekildedir:

s Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) Bolge Miidiirliikleri
kapatilarak tiim hak ve yetkileri ISKUR’a devredilmistir,

s Kurumun gorevleri arasma, “CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada
yiiriitiilmesi gereken gorevlerini yapmak™ eklenmistir,

*» Kurumun merkez teskilati, gorev ve fonksiyonlari ile genisleyen is hacmi de
dikkate almarak yeniden yapilandirilmig, Kurumun tasra teskilat1 yeniden
yapilandirilarak, il diizeyinde “Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii”, daha
alt diizeyde ise “Hizmet Merkezi” olarak orgiitlenme saglanmustir,

% CSGB Teftis Kurulu ile ISKUR Teftis Kurulu, CSGB biinyesindeki Is Teftis
Kurulu catis1 altinda birlestirilmistir,

% Kurum Yo6netim Kurulu ve Genel Miidiiriiniin gorev ve yetkileri yeniden

belirlenmistir,

e

AS

I1 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda Kalkinma Ajanslarmin da temsil

edilmesi imkan1 saglanmistir,
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% Merkez ve tasrada daha fazla sayida ve daha yiiksek nitelikte personel
istihdami1 imkani1 getirilmistir (Resmi Gazete)

Cumhurbagkanlhigi Sistemine gegis siireci kapsaminda 09.07.2018 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile miilga Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ile miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 birlestirilerek Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 olusturulmustur. Kurum, 2018 yil1 i¢inde yapilan
hiikiimet sistemi reformu sonucunda 15.07.2018 tarihli ve 4 sayili Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi'? ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin (ACSHB) ilgili kurulusu

olarak varhigini siirdiirmektedir (Tiirkiye Is Kurumu 10. Genel Kurul Raporu, s. 22).

10 Adi gegen kararnamenin 43. Bolim ve 615. Maddesinde Tiirkiye Is Kurumu’nun Amag¢ ve Kapsam
basliginda diizenlenmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018).
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Tablo 4: Tarihsel Siirec Iginde ISKUR

1946 is ve isci Bulma Kurumunun Kurulmas:
15 Mart 1946 tarihinde merkez teskilati fiilen géreve baslamistir.

1961 Yeni Bir Misyon: Yurtdisma isci Gonderilmeye Baslanmasi

Bagta Almanya olmak iizere sanayilesmis Batili iilkelerin artan isgiicii ihtiyaglarin1 yabanci isciler yoluyla karsilamak
istemeleri iizerine Tiirkiye 6nce 1961°de Almanya ardindan Avusturya, Hollanda, Belgika, Fransa, Isveg ve Avustralya
ile iggiicti gociine iliskin ikili antlagmalar imzaladi ve bu isgiicti gogiine aracilik etme gorevi de IIBK’ya verildi.

1973 Petrol Krizi: Hizmet Sunumunda Duraklama Donemi

1973 Petrol Krizi ile yurtdigindan gelen isgiicii talebinin azalmasmin yani sira, 6zel sektoriin ihtiyaci olan isgiiciinii
Kurum araciligi olmaksizin bulabilmesi, is arayanlarin Kurum disindaki kaynaklar vasitasiyla is bulabilmesi, ozel
sektoriin iggiicii ihtiyacinin azalmasi, IBK nin 1970°1i yillarda hizmet sunumunda duraklamasina neden oldu.

1980 Kiiresellesme, Teknolojik Gelismelerin Baslamasi: [iBK Yenilenme Siirecinin Baslangici

1987 yilinda merkez teskilati biinyesinde Bilgi Islem Sube Miidiirliigiiniin kurulmas: gibi siireclerle IIBK bu
gelismelere paralel olarak teskilat yapisinda ve hizmet sunumunda siirekli yenilenmelere gitti.

1999 Issizlik Sigortas1 Kanunun Yiiriirliige Girmesi:

[IBK’nin cagdas kamu istihdam kurumlari ile arasindaki en biiyiik farklardan olan issizlik sigortast uygulamasi 4447
sayill Issizlik Sigortas1 Kanunu ile hayata gecirildi. Bu Kanunla, issizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek goérevi
[IBK’ya verildi.

2000 iiBK'nin KHK ile Tiirkiye is Kurumu'na (ISKUR) Déniistiiriilmesi

Kanunlarla kendisine verilen yeni gorevleri kapsayan ve Kurumun orgiitsel yapisini da kokiinden degistiren 617 sayili
Kanun Hitkmiinde Kararname, 2000 yilinda kabul edildi.

2003 ISKUR Kurulus Kanununun Yiiriirliige Girmesi: Kurumsal Yenilenme Siireci

5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu Kanunu kabul edildi ve Kurumun hukuki statiisii netlestirildi.
Teskilat yapisinda gergeklesen bu yeniliklerle Kurum, yonetiminde ve faaliyetlerini yiiritmesinde sosyal taraflarin
etkinliginin arttirldigi, toplumun her kesimiyle temas edebilen, ¢agdas bir kamu istihdam kurumuna goériiniimiine
kavustu.

2012 Etkin Is ve Meslek Damsmanh@ Hizmetinin Sunulmasi

2012 yilindan itibaren is ve meslek damgsmanlarinin sayilar1 kademeli olarak arttirilmus ve nitelikli is ve meslek
danismani1 hzimeti sunumuna baglanmigtir. Danigman sayisimin artirilmasi ile birlikte portfoy temelli damsmanlik
modeline gecilmistir.

2020 iSKUR Hizmetlerinde Dijitallesme

2020 yilinda yagsanan Kovid-19 salgin1 doneminde dijital doniisiimii hizlandiran uzaktan ¢alisma, hizmetlerin dijital
ortamda uzaktan verilmesini saglanmustir. Sundugu aktif isgiicii piyasasi programlarinin (isbast egitim programi ve
mesleki egitim kurslar1) uzaktan siirdiiriilebilmesi saglanmgtir. Is kuliibii faaliyetleri dijital ortamda sunulmustur.
Kamu is¢i alim ilanlar1 ve toplum yararina program basvurulari ¢evrimigi ortamdan alinmustir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur
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2.2.2.1 Tiirkiye Is Kurumunun Yapisi, Organlar1 ve Gorevleri

ISKUR, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nm ilgili kurulusu olarak 6zel

hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip, idari ve mali agidan dzerk kisa ad1 ISKUR olan

bir kamu kurulusudur.

Kurum Organlari: Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Miidiirliik, Il Istihdam

ve Mesleki Egitim Kurulu’ndan olusmaktadir.

Merkez Tegskilati: Genel Miudirlik makamma baglh olan; Hukuk Miisavirligi,
Personel Dairesi Baskanlig1, I¢ Denetim Baskanligi, Basmn, Yaym ve Tanitim Birimi,
Yonetim ve Destek Hizmetleri Sube Miidiirligii'nden ve Genel Midiir
Yardimcilarma bagh olan; Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Aktif Isgiicii
Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig, Isgiicii
Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanligi, Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligi,
Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig1, Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanlig,
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi

Islem Dairesi Baskanhg1 birimlerinden olusmaktadir.

Tasra Teskilati: illerde Calisma ve Is Kurumu II Miidiirliikleri ile bunlara bagh
kurulacak hizmet merkezlerinden olusmaktadir. Niifus, sigortali ve isyeri sayisi,
islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda Genel Miidiiriin
onerisi ve Bakan onayi ile yeteri kadar hizmet merkezi kurulabilir. ISKUR, 81 ilde
Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirliikleri ile 78 Hizmet Merkezinde gdrevini

yiirlitmektedir.
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Sekil 4: ISKUR Teskilat Semas1

iLISTIHDAM VE MESLEKiI

GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDURLUK EGiTiM KURULLARI

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI

Kaynak: (2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2019, s. 4)
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Genel Kurul; Devletin ekonomik ve sosyal politikalar1 ile uyumlu ulusal istihdam

politikasinin olusturulmasimna yardime1 olmak, uygulanan politikalardaki donem igindeki
gelismeleri degerlendirmek, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastiriimasina
ve igsizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve Onerilerde bulunmak, Kurumun
donem faaliyet raporunu goriismek ile Kurumun hizmetlerini iyilestirici Onerilerde
bulunmak maksadiyla sosyal taraflar ile kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinden
olusmaktadir. Genel Kurul olagan toplantisi, Bakanimn ¢agrisi iizerine iki yilda bir Kasim ay1
icinde yapilmaktadir. Genel Kurul goriismeleri sonuglar1 raporla tespit edilir ve bu rapor
Bakanliga en gec iki ay i¢cinde verilir. Genel Kurul kararlar1 Kurum ve diger ilgili kurum ve
kuruluslarin politika olusturma ve uygulamalarinda 6ncelikle dikkate alinir (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2018). ISKUR ilk Genel Kurul toplantismi 23-24 Mayis 2001 tarihinde, en son
10’uncu Olagan Genel Kurul toplantisin1 da 8 Kasim 2019 tarihinde gerceklestirmis ve
istihdam politika &nerileri kayda gegmistir (Istihdamda 31 Dergisi, 2011, s. 20).

Yonetim Kurulu; Kurumun en yiiksek karar ve icra merciidir. Genel Miidiiriin

baskanliginda, ACSHB ve Hazine ve Maliye Bakanligini temsilen birer iiye, en ¢ok iiyeye
sahip is¢i ve igveren konfederasyonlar1 ile Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonunca belirlenen bir liye olmak {izere toplam alt1 iiyeden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu, baskanin daveti {izerine en az haftada bir defa toplanir. Gorevleri; Fon
kaynaklarmi piyasa sartlarinda degerlendirmek, Fon gelir ve giderlerinin denetlettirilmesini
ve denetim raporlarinin kamuoyuna aciklanmasini saglamak, Fona iligkin aktiieryal
projeksiyonlar1 yaptirmak, Giinliik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini
ve genel kabul gormiis muhasebe standartlarma uygun olarak muhasebelestirilmesini temin
etmek, Kurumun biitcesini, bilangcosunu, gelir gider tablolarini, Kurum biit¢esindeki
boliimler i¢inde aktarmalari, bu boliimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek tekliflerini
karara baglamak, Kurumun performans hedef, gdsterge ve programi ile hizmet kalite
standartlarini karara baglamak, Kurumun faaliyet raporlarii incelemek ve onaylamak, Her
y1l Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktar1 artirilmak
iizere bedeli bu maddenin yiriirliik tarihi itibariyla gecerli olan tutar ve {iizeri olan
sozlesmeler ve yapilacak igler hakkinda karar vermek, Genel Miidiir ve Y6netim Kurulu
iiyelerinin baskaca Onerilerini inceleyip karara baglamak ve bu Boliimde verilen benzeri

gorevleri yapmak, seklinde belirtilmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018).
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Genel Miidiirliik; merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Kurumun en {ist amiri

olan Genel Miidiir, Genel Kurulun 6nerilerini de dikkate alarak Y 6netim Kurulu kararlar1 ile
mevzuat dogrultusunda biitiin isleri yiriitiir. Merkez teskilatt 15 hizmet biriminden, tasra
teskilat1 ise illerde Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri ile bunlara bagl kurulan Hizmet
Merkezlerinden meydana gelmektedir. Niifus, sigortali ve igyeri sayisi, islem yogunlugu ve
belirlenecek diger kistaslar dogrultusunda Genel Miidiiriin 6nerisi ve Bakan onayi ile yeteri

kadar hizmet merkezi kurulabilir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018).

11 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK); Ulkemizde iller arasinda, her

insanin parmak iznin farkl olmasi gibi isgiicii piyasasi farklilagmakta ve bu farklilasmaya
gore istihdam politikalarmm {iretilip uygulanmas1 gerekmektedir. One ¢ikan sektérler,
niifus, gelismislik diizeyi, egitim diizeyi, go¢ alma verme durumu gibi isgiicli piyasasini
etkileyen bircok konuda ortaya ¢ikan bu tarz farklilagsmalar, istihdam hizmetlerinin
yerellesmesini gerekli kilmaktadir. IIMEK ler, ilin isgiicii, istihdam ve mesleki egitim
ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve
verimliligi artirmak gayesiyle yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar
almak, ilgili kurum ve kuruluslara goriis ve Onerilerde bulunmak iizere kurulmustur.
ISKUR’un temel yapisinda yerel istihdam politikalarmi belirleyerek hayata gegirmek
[IMEK’lerin gorev alanindadir. Y1l icinde dort defa olagan toplanti yapan Kurul,
calismalarini valinin bagkanliginda, kamu ve sosyal taraf temsilcilerinden olusan iiyelerle
birlikte yiiriitmektedir. Kurul gerektiginde olaganiistii toplantilar da diizenleyebilmektedir.
Kurul kararlar1 baglayicidir. Kurul, alinan kararlara iliskin eylem plan1 hazirlayarak sorumlu
kurum ve kuruluslar1 belirlemekle beraber uygulamalari ve sonuglarmi takip etmektedir

(Tiirkiye Is Kurumu 10. Genel Kurul Raporu, s. 23) (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2017).

15.07.2018 tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan 4 sayil1 “Bakanliklara Bagh, Ilgili,
Ilisikli Kurum ve Kuruluslar Ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhg: Kararnamesi’’nin 617°nci maddesinde Tiirkiye Is Kurumu’nun gérevleri

su sekilde sayilmistir:

a) Ulusal istihdam politikasmm olusturulmasina, istihdamin korunmasina ve
gelistirilmesine, igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardime1 olmak, issizlik sigortasi

islemlerini yiiriitmek,
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b) lsgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yaymlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve ¢alismalarini
koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiyac

analizlerini yapmak, yaptirmak,

c) Is ve meslek analizleri yapmak ve yaptirmak, is ve meslek danismanlig1 hizmetleri
vermek ve verdirmek, isgiicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicli
yetistirme, mesleki egitim ve iggiicli uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak,

istthdamdaki iggiicline egitim seminerleri diizenlemek,

d) Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasmna iliskin ¢alismalar yapmak,
isgiicliniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar1 islere yerlestirilmelerine ve
cesitli isler icin uygun isgiicii bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek, istthdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile igyerlerinin yasal olarak
calistrmak zorunda olduklar1 isgiicliniin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel
istthdam biirolarma iliskin Kuruma verilen gérevleri yerine getirmek, isverenlerin
yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracag is¢ileri temin etmesi ile tarim
islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasimna iliskin

islemleri yapmalk,

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt iginde
veya uluslararas1 diizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danigsmanlik hizmeti

vermek,

f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicii, istihdam ve ¢alisma hayatina
iliskin olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’nin taraf
oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye

kararlarini uygulamak,

g) Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiiriitiilmesi gereken gorevlerini

yapmak,

seklinde diizenlenmistir.
Ayrica yine bu kararnamede Kurumun gelirleri sayilmistir.
Gelirleri;

a) Her yi1l Bakanlik biitgesine Kurum i¢in konulan 6denek.
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b) Kurumca verilecek egitim ve danismanlik hizmetleri bedeli ile isverenlerden ve

tarim aracilari ile 6zel istihdam biirolarindan alinan masraf karsiliklari.

¢) 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayil1 s Kanunu’nun 30 uncu maddesi uyarinca Kuruma

aktarilan idari para cezalari.
¢) Ozel istihdam biirolarindan alinan idari para cezalar1.
d) Kurumun taginir ve tasinmaz mallarindan elde edilen gelirler.

e) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilan bagis, vasiyet ve Kurumca hazirlanan
standart form ve benzerlerinin satisindan elde edilecek gelirler ile diger gelirler
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2018).

2.2.2.2 Tiirkiye Is Kurumunun Misyonu, Vizyonu ve Temel Ilkeleri

Misyon: Issizligin azaltilmas1 ve istihdamin artirilmasi maksadiyla insan1 esas alan
bir yaklasgimla kapsayici istthdam politikalar1 gelistirmek, etkin bir isgiicli piyasas1 bilgi
sistemi araciligiyla piyasanin ihtiyaclarii tespit edip bu dogrultuda isgiicii arz ve talebini
eslestirmek ve istihdama erigsimi kolaylastirmak, issizlikle miicadelede etkin tedbirler
gelistirmek ve isgiiciiniin mesleki beceri ve tecriibesinin gelistirilmesine katki sunarak
istihdam edilebilirligi artirmak, isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve istthdama

iligkin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek ve gerceklestirmek.

Vizyon: Isgiicii piyasas1 politikalarmin belirlenmesine ve uygulanmasina onciilitk
eden, issizlikle miicadelede etkin, yenilikgi, akilei, stirdiiriilebilir ve kapsayici tedbirlerle
istihdam1 koruyucu ve artirici kamu isttihdam hizmetlerinin sunulmasinda lider kurum

olmak.

Temel Ilke ve Degerleri: ISKUR, insan odaklilik, sosyal diyalog ve katilimcilik,
hesap verebilirlik, etik degerlere baghlik, erisilebilirlik, yenilige ve degisime agiklik,
verimlilik, liyakat, giivenirlilik ve siirdiiriilebilirlik degerlerini biinyesinde bulundurarak

hizmetlerini sunmaktadir (2019 Yili Faaliyet Raporu, 2019, s. 1).

2.2.2.3 Tiirkiye Is Kurumu’nun Faaliyetleri

Yukarda bahsi gecen yasal diizenlemelerle kamu istihdam kurumu olarak ISKUR’un
stratejik 6nemi, gorev ve sorumlulugu daha da artmistir. Bu kapsamda igsizligin dnlenmesi

faaliyetlerine yardimc1 olmanin yani sira, iggiicii ve istthdam piyasasimin izlenmesi ve isgiicii
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bilgi sisteminin olugturulmasi, isgiicii egitimi, meslek egitimi ve isbasinda egitim suretiyle

nitelikli iggiicliniin olusturulmasi, meslek ve kariyer danismanligi, ulusal istihdam politikas1

olusturmak gibi aktif isgiicli piyasasi politikalariyla birlikte is kayb1 ve tazminati, issizlik

sigortasi, igsizlik yardimi, iicret garanti fonu, kidem tazminati ve sosyal yardimlarin

uygulandigi bir kurum haline gelmistir. Tabloda ISKUR’un bu gorev alanlari

belirtilmektedir.

Sekil 5: ISKUR Gérev Alanlar1

FAALIYET ALANI HIZMETLER
< Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari
<4 Agik Is Arastirmalar
A-ISGUCU PiYASASI < Kurum istatistiklerini Olusturma
ARASTIRMALARI VE < Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu ve Kurulun Yiiriitme Komitesi
ISTATISTIK FAALIiYETLERI Calismalar
< Isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemi
< [l Miidirliiklerinin Performanslarmni Olciimleme
< s ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri
< Mesleki Rehberlik Hizmetleri
B-iS VE MESLEK 4 Is ve Meslek Analizleri
DANISMANLIGI 4 Is ve Meslekleri Uluslararasi Meslek Smiflandirma Sistemine Gore
FAALIYETLERI Siniflandirilmasi1 Ve Kodlanmasi

Tiirk Meslekler Sozliigiine iliskin Calismalar
Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri

C-iSTIHDAM FAALIYETLERI

Ise Yerlestirme Hizmetleri

il istihdam Ve Mesleki Egitim Kurul Hizmetleri
Ozel Istihdam Biirolar1 Hizmetleri

Toplum Yararina Programlar

Tarim Aracilarina Yonelik Hizmetler

ISKUR Hizmet Noktalar1

Istihdam Fuarlar1 ve Kariyer Giinleri

Genel Kurul Hazirlik Calismalari

D- AKTIF iSGUCU
PROGRAMLARI
FAALIYETLERI

Isbas1 Egitim Programlari

Girisimcilik Egitim Programlari

Mesleki Egitim Kurslart

Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Projeler

Ozel Politika ve Uygulama Gerektiren Gruplara Yonelik Proje ve Faaliyetler

Aktif Isgiicii Programlarma iliskin Diger Proje ve Uygulamalar

E- FON VE AKTUERYA
FAALIYETLERI

Issizlik Sigortasi Fonunun Degerlendirilmesi
Finansal Piyasalarm Takibi ve Raporlanmasi
Fon Muhasebe Hizmetleri

Tesvik 6demeleri

F- ISSIZLIK SIGORTASI
FAALIYETLERI

Issizlik Odenegi Hizmetleri

Is Kayb1 Tazminati Hizmetleri
Ucret Garanti Fonu Hizmetleri
Kisa Calisma Odenegi Hizmetleri
Yarim Calisma Odenegi Hizmetleri
Esnaf Ahilik Sandig1 Hizmetleri
Tesvik Odemeleri

G-STRATEJI GELISTIRME
FAALIYETLERI

P [N RO PR [N [N PR R RO R R R [N [N PR R PR [N [ RO R R R PR [Ny B RO R RO R PR PR PR [ [ PR 18

Stratejik Plan

Kurum Faaliyet Raporu

Biitge ve Performans Program Hizmetleri
Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Hizmetleri
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I¢ Kontrol Faaliyetleri

On Mali Kontrol Hizmetleri

Bilgi Edinme Hizmetleri

[letisim merkezleri ile ilgili islemler

Performans, Kalite Olgiitleri Gelistirme Calismalar1
Gelir- Gider Islemleri

Tanitim Materyalleri Hazirlama (dergi, brosiir, Vb.)

H-BASIN TANITIM Basin Duyurusu Hizmetleri

FAALIYETLERI Sosyal Medya Caligsmalar1
Uluslararasi Proje Calismalari
I-DIS ILISKIiLER VE PROJE Uluslararas1 Arastirmalar ve Raporlar
FAALIYETLERI Terciime Hizmetleri

Uluslararast Dergi Calismalari
Ulkeler ve Uluslararasi Kuruluslarla s birligi Calismalar1

Yazilim Hizmetleri
Donanim Hizmetleri
Sistem ve Ag Y0dnetimi
Bilgi Giivenligi

Proje Yonetimi

Veri Yonetimi

J- BILGI ISLEM
FAALIYETLERI

K- HUKUKI FAALIYETLER

Danigmanlik Hizmetleri
Davalar/Icralar

L-PERSONEL YONETIMI

Personel Islemleri (atama, nakil, emeklilik vb.)

FAALIYETLERI Hizmet igi egitimler

M- DESTEK FAALIYETLERI

Tasit/Servis Hizmetleri

Koruma ve Ozel Giivenlik Hizmetleri

Bakim Onarim Hizmetleri

<1 Evrak Arsiv Hizmetleri Sivil Savunma Hizmetleri

(R PR R [ [ PR N (O R 1N [ R R PR RO RO [Ny B RO R R PR N [ R R [N R PR PR PR PR 18

Kaynak: (Tiirkiye Is Kurumu Stratejik Plan, 2019-2023, s. 15,16)

2.3 ISTIHDAM POLITIKALARININ UYGULAYICISI OLARAK TURKIYE
IS KURUMU

Diinya genelinde kamu istihdam kurumlari, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
sorunlarla ve yapisal igsizlikle bas edebilmek, ayn1 zamanda isgiicli piyasasinda daha etkin
olabilmek i¢in yeni isgiicli piyasasi politikalarma agirhk vermeye baslamistir. Devletin
isgiicli piyasasina miidahale edebilme araclari iggiicii piyasasi programlaridir. Aktif ve pasif

istihdam politikalarini planlama ve uygulama gérevleri kamu istihdam kurumlarna aittir.

Bu baglamda kurumlar, istihdam hizmetlerinin yaninda aktif isgiicii piyasasi
politikalar1 ve pasif isglicii piyasasi politikalarma yonelerek isgiici piyasasinda direkt
diizenleyici olmasalar bile yonlendirici olmay1 hedeflemisler ve bu konuda 6nemli adimlar
atmuslardir. Giinlimiizde bu iki politika birbirinin tercih nedeni degil, tamamlayicist olma
egilimindedir. Aktif programlar tek baglarma uygulandigi zaman, pasif programlarin
sagladig1 korumay: saglayamazken, pasif programlarda tek baglarma uygulandiklarinda

istihdam1 artis1 yapamamaktadir. Bu nedenle pasif politikalardan yararlanan kisileri
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istihdama yonlendirmek amaci ile aktif istihdam politikalar1 kullanilmaktadir. Genel olarak,
aktif iggilicii piyasasi politikalar1 kapsaminda, iicretlerin devlet tarafindan desteklendigi,
mesleki becerilerin kazandirildigy, is ve meslek danigmanliginin sunuldugu, yogun is arama
yontemlerinin gelistirildigi programlar yer almaktadir. Bu programlar ile igsizligin biiyiik
oranda azaltilmasi ve isini kaybeden kisilerin issizlik siiresinin kisaltilarak istihdama dahil
edilmeleri hedeflenmistir. Kamu istihdam kurumlari isgiicli piyasasina miidahale amaciyla
aktif iggiicli piyasasi politikalar1 kadar yogun olmamakla birlikte pasif igglicii piyasasi
politikalarina da uygulamalarinda yer vermisler, bu politikalar dahilinde issizlik sigortas: ve
igsizlik yardimi gibi programlar uygulamislardir. Is ve Is¢i Bulma Kurumu da 1980 sonrasi
ozellikle 1990’11 yillardan itibaren kiiresellesmenin beraberinde getirdigi sorunlar ve neden
oldugu yapisal issizlikle miicadele etmek i¢in aktif ve pasif isgiicli piyasast politikalari
dogrultusunda faaliyetler gerceklestirmeye baslamistir. Donem itibariyle issizlik sigortasi
calismalar1 mesleki egitim kurslarmin agilmasi ve yayginlastirilmasi, is ve meslek
danismanlig1, yabanci kamu istihdam otoriteleri ile is birliginin artirilmas, Is ve Is¢i Bulma
Kurumunun Reorganizasyonu Projesi, Tiirkiye Istihdam ve Egitim Projesi ve Toplum
Yararma Calisma Programlarinin hayata gecirilmesi gibi faaliyetler 6n plana ¢ikmistir. Bu
faaliyetlerin amaci1 Kurumun ulusal istihdamin gelistirilmesi noktasinda isgiicii piyasasinda
ana aktor olarak hizmetlerini siirdiirme istegi olmustur (ISKUR Diinden Bugiine 1946-2011,
2011, s. 15-18).

Bu gerceve de Tiirkiye Is Kurumu aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarmim

uygulayicisi olarak faaliyetler gergeklestirmeye baslamustir.
2.3.1 Aktif istihdam Politikalan

Aktif iggiicii piyasasi politikalart ABD’de yaklasik 30 yildan fazla siiredir; AB’de ise
yaklagik 20 yildan beri en onemli sosyal politika araci olarak goriilmektedir (Rosalia
Vazquez Alvarez'den Aktaran Usen, 2007, s. 66).

Refah devlet anlayisinda aktif isgiicli piyasas1 politikalari, is arayanlarin istihdam
olasihgmi artirmak ve toplam igsizligi diisiirmek i¢in etkin sekilde kullanilan politika
miidahalelerinden olugmaktadir. Bu yiizden aktif isglicii piyasas: politikalarmm amaglari
katilimcilarin bireysel istihdam sanslarini artirmak, bireysel iiretkenlige ve kazanglara

odaklanabilmektir (Genglik Odakli Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalari, 2016, s. 10).
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1990’larin baslarindan itibaren issizlik oranlar1 gelismis iilkelerde de yiizde 10’larin
iizerine ¢ikmasiyla, ILO Sozlesmeleri ve Avrupa Sosyal Sart1 gibi belgeleri kabul etmis
devletler issizlikle miicadelede yeni ve koklii istihdam politikalar1 gelistirmek zorunda
kalmislardir. Aktif Istihdam Piyasas1 Politikalar1 olarak adlandirilan bu politika paketleriyle,
issizlerin is bulmada karsilastig1 engelleri gidermek, isgiicli piyasasina girigi kolaylastiric
gibi igsizligi Onlemeye ve sinrlandirmaya yonelik Onlemleri almak istemislerdir. Bu
onlemler 13 ve meslek danismanlig1 yapma, is analizleri ve meslek siniflandirmasi yapma,
ekonominin ihtiya¢ duydugu alanlarda mesleki egitimleri uygulama, yeni ise alinan iscilerin
ticretlerinin belli bir kismmin devlet tarafindan karsilanmasi, kamu veya 6zel sektorde,
kanunlarla belirlenmis oranlarda engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmasi zorunlulugu, kiigiik
isletmelere ve kendi isini kuracak isletmelere yonelik egitim, tesvik ve danisma
hizmetlerinin verilmesi, istihdama dahilinde zorluk ¢ekilen kisilerin kamuya ait yerlerde ve
kamu yararma oldugu diisiiniilen alanlarda gegici olarak kamu yararina ¢alisma programlari
ile istihdam edilmesinden olusmaktadir. Amerika’da ve Ingiltere’de issizleri tekrar isgiiciine
kazandirmak icin uygulanan politika pasif politikalardan ziyade AIPP olmustur (Germir,
2012, s. 50,51).

Tiirkiye’de ilk olarak Besinci Kalkinma Plan1 doneminde 11 Ocak 1988 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan “Is ve Is¢i Bulma Kurumu Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi” ile

ISKUR aktif isgiicii piyasas1 politikalarm yiiriitmeye baslamustir.

ISKUR, gelisen kamu istihdam hizmetlerinin bir parcasi olan aktif istihdam
politikalarma biiyiik 6nem vermekte ve bu anlayisla bu alana gerek mali gerek beseri
sermayesinin 6nemli bir kismini ayirarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica, 6z
kaynaklariyla gergeklestirdigi hizmetlerin yani sira Avrupa Komisyonu, Diinya Bankasi1 ve
diger uluslararas1 kurum ve kuruluslardan ikili anlagmalar yoluyla saglanan teknik yardim,
hibe veya ikraz programlar1 cercevesinde olusturulan isgiicii yetistirme ve uyum
programlarmi yiritmektedir. Bu kapsamda; meslek degistirme ve meslek gelistirme
egitimlerini kapsayan iggiicli yetistirme kurslari; igsizlerin is disiplini kazanmalarini, belirli
bir siireyle gelir elde etmelerini ve kamu yararina bir hizmetin gerceklestirilmesini saglamak
amactyla Toplum Yararina Calisma Programlari; igsizlerin kendi iglerini kurmalarini ve bu
egitimler sonrasinda KOSGEB tarafindan girisimcilere  yonelik  desteklerden

yararlanmalarin1 saglamak amaciyla Girisimceilik Egitimleri ve igsizlerin mesleki deneyim
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kazanmalarin1 saglamak amaciyla Staj Programlar1 uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira;
gencler, kadnlar, 6zirliler, eski hiikiimliiler ve uzun siireli igsizler gibi istihdaminda gii¢liik
cekilen gruplarin ise yerlestirilmelerini kolaylagtirict mesleki egitim ve mesleki
rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi ve benzeri isgiicii uyum programlarinin uygulanmasi

saglanmaktadir.

Her yil Tiirkiye genelinde 81 Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigi tarafindan
gergeklestirilen Isgiicii Piyasasi Ihtiya¢ Analizleri neticesinde o ilde en ¢ok ihtiya¢ duyulan
meslekler tespit edilerek Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerince Yillik Isgiicii Egitim

Planlar1 hazirlanmak suretiyle bu mesleklerde kurs ve programlar diizenlenmektedir.

ISKUR tarafindan sunulan aktif isgiicii hizmetlerinden yararlanmak isteyen kuruma
kayith issizlere Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri veya Hizmet Merkezlerinde gdrev
yapan is ve meslek danigsmanlar1 tarafindan bu kapsamda etkin danismanlik hizmeti
verilmektedir. Is ve meslek danismanlarinin sundugu bu hizmet ile issizler kendilerine en

uygun kurs/programa katilma ve uygun ise yerlesme imkanina sahip olmaktadir (ISKUR).

Tablo 5: ISKUR Aktif Isgiicii Hizmetleri

Calisanlarm Mesleki
. omese Egitimi
Me;éekl Egitim Ozel Politika Gerektiren
urslari e
Gimplbren VErellis Aktif isgilici hizmetleri kapsaminda, 2019 yilinda 126.310
Ca?lsmalar . kurs/program acilmis bu kurslardan toplamda 568.420 kisi
isbasi Egitim Gelecegpm Me?sleklerl yara’lr!am’n}s’ olqp, yafgr'lanlcllarln %711 I$ba$3 .E.gitim Prog.rarzl'lr'la,
Programlan _ rojesi %7’si Girigimcilik Egitim Programlarma, %22’si ise Mesleki Egitim
Ise Ilk Adim Projesi Kurslarina katilmiglardir. Kurs ve programlardan yararlananlarin
%53 1intli kadmlar olusturmustur.
Girisimcilik Egitim
Programlari
2019 yilinda 18.288 kadmn is’te Anne Projesi kapsaminda istihdam
Is’te Anne Projesi garantili mesleki egitim kurslarindan ve isbasi  egitim
programlarindan yararlandirilmistir.
Buna gore sanayi sektoriindeki mesleklerde diizenlenen mesleki
egitim kurslarina ve imalat sektoriindeki mesleklerde diizenlenen
Ozel Proje ve igbas1 egitim programlarina katilan kadmlardan 2-5 yag arasindaki (2
Uygulamalar ve 5 yas dahil) ¢ocugu olup gocuklar krese/giindiiz bakimevine (6zel
Cocuk Bakim Destegi veya kamu) devam eden kadmn kursiyer/katilimcilara 1 Nisan 2018
tarihinden itibaren yalnizca bir ¢ocuk icin kurs stiresi boyunca aylik
en fazla 400 TL olmak iizere bakim destegi verilmektedir. 2019
yilinda 316 kadmnin c¢ocuk bakim destegi uygulamasindan
yararlandirilmasi saglanmstir.
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2019 yilinda engellilere yonelik 64 kurs agilmis olup, bu kurslara

Mesleki Egitim ve 381’1 erkek, 306°st kadin olmak {izere toplam 687 Kkisi
Rehabilitasyon Projeleri | katilmistir.2019 yilinda 78 proje basvurusu yapilmis olup bu
projelerden 39°u Komisyon tarafindan kabul edilmistir.

2019 yilinda 899 engelli ve 837 eski hiikiimlii kendi islerini kurmak

- ] 1T igin proje
Eng%“é;’gi IIESiII(lIi }éﬁr:mye basvurusunda bulunmus olup, engelliler tarafindan hazirlanan 589,
e eski hiikiimliiler
& tarafindan hazirlanan ise 580 proje Komisyon tarafindan kabul
Engellilere Yonelik edilmistir.
ngerrere xonet Engellinin Is Bulmasini
faaliyetler

Saglayacak Destek 2019 yilinda 37 Destek Teknolojisi Projesi basvurusunda bulunulmus
Teknolojilerine liskin olup,

Projeler bu projelerin 7’si Komisyon tarafindan kabul edilmistir.
Engellinin Ise
Yerlestirilmesi, Ise ve
Isyerine 2019 yilinda 4 Ise ve Is Yerine Uyum projesi basvurusunda bulunmus
Uyumunun Saglanmasina | olup,
Yonelik Projeler bu projelerin 3’ii Komisyon tarafindan kabul edilmisgtir.
2019 yilinda 1 proje bagvurusunda bulunulmus olup, bu proje kabul

Korumali Isyerleri Projeleri e

2019 yilinda toplam 6.322 program baglatilmis olup, bu
programlardan

309.373 katilmci yararlanmis ve katilimcilarin ylizde 58,9’unu
kadinlar

olusturmustur.

Toplum Yararina
Programalar

16.11.2018 tarih ve 30597 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Aktif
Isgiicii

Hizmetleri Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikle Programin
diizenlenmesine iligskin usul ve esaslar belirlenmistir. 2019 yilinda
diizenlenen 1.025 programdan, 20.172 6grenci faydalanmistir.

Sosyal Calisma
Programlar:

3 milyar 540 milyon TL

Issizlik Sigortast Fonu

Kurum biitgesi

Engelli ve eski hiikiimlii istihdam yiikiimliiligiini yerine getirmeyen isyerlerine kesilen idari para cezalari

Uluslararast kurum ve kuruluslarla yiiriitiilen projelere saglanan
hibe ve krediler

Diizenlenen faaliyetlere katilanlardan herhangi bir ad altinda, herhangi bir iicret ya da katki alinmamaktadir. Faaliyetlere
iliskin tiim giderler ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica faaliyetlerden yararlananlara egitim ya da katilim siiresince
yol yemek gibi zorunlu ihtiyaclarini karsilamalar1 amaciyla 6demeler (giinliikk 20-100 TL) yapilmaktadir. Toplum Yararina
Programlarda ise bu 6demeler asgari iicret diizeyinde olmaktadir.

Kurslara katilanlara, oncelikle uluslararasi gegerliligi olan mesleki yeterlilik belgesi verilmektedir. Bunun miimkiin
olmadig durumlarda ise Milli Egitim Bakanlig1 veya Universite onayli kurs bitirme belgesi veya sertifikas1 verilmektedir.
Egitim alan issizler, egitim aldiklar1 meslek ve agik is durumuna goére 6zel sektor isyerlerinde istihdam edilmektedirler.
Isbas1 egitim programlarina katilanlara Isbasi Egitim Progranu Sertifikasi verilmektedir.

Kaynak: Yazar Tarafindan ISKUR 2019 Y1l Faaliyet Raporu’ndan Derlenmistir.
Not: Bu faaliyetler ISKUR un isgiicii piyasalarina uyum saglayabilmesi amaciyla etkin olarak kullandig

faaliyetlerdir. Bu programlarin igerigi, uygulama yogunlugu ve zamani iISKUR’un dénemsel politika tercihleri
dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir.
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2.3.2 Pasif istihdam Politikalar

Yukarda bahsi gecen Aktif Isgiicii Piyasasi politikalarnmn aksine Pasif Isgiicii
Piyasasi Politikalarinin igsizlere yeni is imkanlar1 ve yeni beceriler kazandirilmasi gibi
amaglar1 bulunmamaktadir. Pasif Isgiicii Piyasas1 Politikalari, issiz kalanlara maddi gelir
destegi saglayarak, bu bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi yoluyla issizligin ortaya
cikartabilecegi sosyoekonomik sorunlari en aza indirgemeyi amaglamistir. Buradan
anlasildig: iizere pasif istihdam politikalar issizlik oranlarini azaltmamaktadir. Issizligin
kisilerde, dolayisiyla toplum {izerinde yol acacagi yikimi en aza indirgemeye c¢alismaktadir.
Hatta bu politikalar kisiye sagladigi maddi destek nedeniyle bireylerde is arama istegini

azaltmaya ve igsizligin artmasina neden olabilmektedir (Kiipeli, 2014, s. 10-16).

Pasif istihdam politikalari, genellikle issizlik sigortasi, igsizlik yardimlar1 gibi
transfer 6demeleri biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Pasif istihdam politikalarinin en yaygin
uygulamas1 issizlik sigortasidir. Bu politikalarin sartlar1 onceden yasal mevzuatlarla
belirlendiginden bahsi gegen sartlarin gerceklesmesi halinde ISKUR, bu istihdam
politikalarmi otomatik olarak uygulamaktadir. Tasidig1 bu 6zellikleri nedeniyle Kurum pasif
istihdam politikalar1 araglar1 ile is piyasasina dogrudan miidahale edememektedir. Pasif
istihdam politikalar1 yiiksek oranli igsizligin yasandigi kriz donemlerinde veya 2020 yilinda
etkisi tiim diinyada hissedilen KOVID-19 salgin1 gibi nedenlerle ortaya ¢ikan istihdam
sorunlarin1  azaltabilmek i¢in ekonomi {izerinde otomatik stabilizatér goérevini

ustlenmektedir.

4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu hiikiimlerine gore, ISKUR tarafindan issizlik
Odenegi, kisa calisma 6denegi, yarim calisma 6denegi, esnaf ahilik sandig1 ve iicret garanti
odemeleri yiiriitiilmekte, ayrica 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun
hiikkiimleri cer¢evesinde de 1is kaybi tazminati Odemelerine iliskin caligmalar
yiiriitiilmektedir. Issizlik sigortasi fonundan 2000 yil1 haziran ay1 itibariyle ilk prim kesintisi
gerceklestirilmis ve 20 yildir pasif isgiicli piyasasi programlarinin temel dayanagini bu fon

olusturmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu 10. Genel Kurul Raporu, s. 80).

Aktif ve pasif iggiicii piyasasi politikalarinin etkinligini artirmak igin, politikalardan
faydalanacak kisi veya kesimlerin  dogru tespit edilmesi, piyasa sinyallerinin dogru
yorumlanarak is aramayi ve caligmayr tesvik edecek politika uygulamalarma agirlik

verilmesi Onem arz etmektedir.
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Tablo 6:

ISKUR Pasif Isgiicii Hizmetleri

Igsizlik
Odenegi

Bir igyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir
kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilara igsiz kalmalar1 nedeniyle ugradiklar1 gelir kaybini
belli siire ve Olgiide karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren zorunlu sigortayr ifade
etmektedir.

Issizlik sigortast primi 2000 yili Haziran ayinda kesilmeye baslanmus olup, 2002 yili Mart ayinda ilk
igsizlik odenegi O6denmistir.
2019 yilinda 1 milyon 955 bin 41 kisi bagvurmus olup, 1 milyon 13 bin 56 kisi hak etmistir. Hak
Sahiplerine 7 milyar 985 milyon 61 bin 239 TL ddeme yapilmistir.

Kls'i.l Calisma
Odenegi

Isyerindeki calisma siirelerinin gecici olarak azaltilmasi veya durdurulmasi hallerinde, ii¢ ay1 asmamak
tizere sigortalilara galisamadiklari donem igin gelir destegi saglayan bir uygulamadir. Kisa galisma
odenegi mevzuata 2003 yilinda girmis ve 2005 yilinda kus gribi vakalar1 nedeniyle 6denegin ilk
uygulamalar1 gergeklesmistir. 2008 yilmin sonunda baslayarak, 2009 ve 2010 yillarinda da etkisini
stirdiiren kiiresel ekonomik krizin sosyo-ekonomik etkilerini azaltabilmek i¢in kisa ¢aligma uygulamasi
etkin bir sekilde kullanilmigtir. Bunlara ek olarak; Libya i¢ savasi, Japonya’da yasanan Tsunami, Van
depremi ve teror eylemleri gibi sebeplerden etkilenen isverenlerin isgilerine kisa ¢aligma odenegi ile
destek olunmustur. Son olarak 2020 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve
bircok iilkede tesirini gdsteren yeni tip Koronaviriisin (KOVID-19) kapsaminda Koronaviriisten
olumsuz etkilendigi gerekcesiyle kisa ¢alisma talep eden igverenlerin isgilerine kisa ¢alisma ddenegi ile
destek olunmaktadir.
2019 yilinda 105 bin 309 kisi kisa ¢alisma 6denegi almay: hak etmis, hak sahiplerine 181 milyon 808 bin
909 TL ddeme yapilmisgtir.

Yarim
gallsma
Odenegi

Analik hali izninin bitiminden itibaren haftalik ¢alisma siiresinin yarisi kadar {icretsiz izin verilmis olan
kisilerin aranan sartlari saglamalar1 halinde ¢alismadiklar siire igin verilen ddenektir. Is ve aile yasammin
uyumlastirilmasi: amaciyla 4857 sayili Is Kanunu’nda ve 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununda 2016
yilinda yapilan diizenlemeler ile yarim calisma ve yarim g¢alisma Odenegi uygulamasi baglamistir.
2019 yilinda 7.640 kisi bagvuruda bulunmus, 7.132 kisi hak etmis ve hak edenlere 23 milyon 531 bin
969 TL 6deme yapilmistir.

Ucret
Garanti
Fonu

Sigortalilar1 hizmet akdine tabi olarak calistiran igverenin konkordato ilan etmesi, igsveren i¢in aciz
vesikas1 alinmasi, isverenin iflasi, iflasin ertelenmesi nedenleri ile isverenin 6deme giicliigiine diistigii
hallerde gegerli olmak iizere, isgilerin is iliskisinden kaynaklanan ii¢ aylik 6denmeyen fiicret alacaklarini
karsilamak amaci ile Ucret Garanti Fonu olusturulmustur. Isverenlerce issizlik sigortast primi olarak
yapilan 6demelerin yillik toplaminin %1’inden olusan Ucret Garanti Fonu, Issizlik Sigortast Fonu iginde
degerlendirilmekte olup, 31.12.2019 tarihi itibarryla Ucret Garanti Fonu varlig1 587.645.621,13 TL dir.
2019 yilinda 41.535 kisi hak etmis 156 milyon 954 bin 353 TL 6deme gerceklesmistir.

Is Kayb
Tazminati

Ozellestirme  kapsamina alinan kuruluslarin  (istirakler hari¢) ozellestirmeye hazirlanmasi,
Ozellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen ya da tamamen durdurulmasi, siireli ya da
stiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmesi nedeniyle; bu kuruluslarda is s6zlesmesine dayali olarak iicret
karsiligi caliganlardan is sozlesmeleri tabi olduklart is kanunlari ve toplu is sozlesmeleri geregince
tazminata hak kazanacak gekilde sona ermis olanlara, kanunlardan ve yiiriirliikteki toplu is
sozlesmelerinden dogan tazminatlar1 disinda, gelir ve sosyal giivenliklerinin devamlilig1 saglamak igin
belirli bir stire ilave olarak 6denen tazminati ifade etmektedir.
2019 yilinda bu tazminati hak eden kisi sayis1 74 olup, 5 milyon 313 bin 367 TL 6deme yapilmustir.

Esnaf Ahilik
Sandigi

08.03.2017 tarihinde yayimlanan 6824 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi Ile Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4447 sayili Issizlik
Sigortas1 Kanununa kendi nam ve hesabina calisanlar igcin “Esnaf Ahilik Sandigr” eklenmistir.
Diizenleme ile kendi nam ve hesabina calisanlarin islerini kaybetmeleri halinde ugradiklari gelir
kayiplarmi1 kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma diismelerinin
onlenmesi amaclanmustir.
Esnaf Ahilik Sandig1 devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur. Sandigmn yiiriirlik tarihi
01.01.2020'dir.

Kaynak: Yazar Tarafindan ISKUR 2019 Y1l Faaliyet Raporu’ndan Derlenmistir.

82




2.4 ISSIZLIiK SIGORTASI FONU

Issizlik sigortasina tanim olarak bakildiginda; Bir isyerinde ¢alisirken, ¢alisma istek,
yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasma ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini
kaybeden sigortalilara, issiz kalmalar1 nedeniyle ugradiklar1 gelir kaybmni belli siire ve
Olgtide karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren devlet tarafindan kurulan zorunlu
sigortay1 ifade etmektedir (ISKUR, 2020). Buna tanima gore issizlik sigortasinmn bazi
ozellikleri biinyesinde barindirdig1 goriilmektedir. Bu temel 6zellikler; sigortanin zorunlu
katilimi gerektirmesi, igsizlik riskinin belirli bir grup lizerinde degil isgiicii piyasasinda tiim
calisanlarin ortak riski oldugunun kabul edilmesi, sigorta iligkisinin geregi olarak prim
o0deme gerekliligi ve bu iliskinin devletge kurulmus olmasi ile yeniden ise yerlestirmeden
olugmaktadir. Buradan issizlik sigortasinin amacinin; kisinin calisiyorken kendi istek ve
kusuru diginda isini kaybetmesi nedeniyle, ugradiklar1 gelir kaybin1 kismen de olsa
karsilamak i¢in, sigortali olunan siire ile iliskili bir donem igin issizlik 6denegi vermek,
saglik ve analik sigortasi primlerini karsilamak ve bu donemde yeni bir ise girebilmelerine
yonelik is bulma hizmeti, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi saglamak
oldugu ve bu sayede issizligin olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerinden vatandaslarin
korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi anlayisinin hayata gecirilmeye c¢alisildigi

anlasilmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu 3. Genel Kurul Raporu, s. 61).

Halen gelismis iilkelerin ¢ogunda uygulanmakta olan igsizlik sigortasi, ilk kez 1832
yilinda Ingiltere’de uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde ise issizlik sigortasi, diinyadaki
diger iilkelere kiyasla oldukca ge¢ yasalasmustir. Issizlik sigortasini en ge¢ uygulamaya
koyan OECD iilkesi Tiirkiye olmustur. Tirkiye’nin istihdam tizerindeki mali yiikler
anlaminda maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, isverenlere yeni bir mali ylik getirmekten
kagmilmasi, isgiicli piyasasina iligkin sistematik istatistiklerin {ilkemizde bulunmayis1 ve bu
nedenle fonun kapsaminin dngoriillememesi, fon yonetimine kars1 glivensizlik, finansman
zorluklari, aktiieryal dengenin kurulamayacagi diisiincesi bu nedenlerin baginda yer almistir
(Istihdamda 31 Dergisi, 2012, s. 41). Tiirkiye’de ilk kez 1959 yilinda Is ve Is¢ci Bulma
Kurumunun ve DPT nin 6nciiliigiinde issizlik sigortasi ile ilgili ¢calismalara baglanmistir.
1963°de hazirlanan ilk Kalkmma Plani’nda igsizlik sigortasinin kurulmasi gerekliligi
belirtilmis fakat Bakanliklar arasinda goriis birliginin saglanamamasi sebebiyle yasal

diizenlemeler tamamlanamamistir. 1990’1 yillarda yeniden hizlanan ¢alismalar sonucunda
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igsizlik sigortasi ile ilgili olarak ¢ok sayida girisimde bulunulmus, nihayet 25.08.1999
tarininde kabul edilip, 08/09/1999 tarihinde yayimlanarak 4447 sayil Issizlik Sigortasi
Kanunu yiriirliige girmis ve bu Kanunla Tiirkiye’de issizlik sigortast yasalagmustir. 1
Haziran 2000 tarihinde ilk primler toplanmaya baslanmis ve ilk igsizlik 6denegi 1 Mart 2002
tarihinde ddenmistir (Tiirkiye Is Kurumu 10. Genel Kurul Raporu, s. 79).Bu anlamda 4447
sayill Yasa ile issizlik sigortasmm kabulii IIBK’nun yeniden yapilandirilmasmin
hizlandirilmasma etki eden bir faktdr olmustur. Ciinkii [IBK nin mevcut yapisiyla bu tarz
issizlik sigortasi hizmetlerini gerektigi gibi gerceklestiremeyecegi anlagilmistir. Issizlik
sigortas1 fonu ISKUR’un isgiicii piyasasinda daha aktif rol oynamasma sebebiyet
vermektedir. Bu gibi biiyiik bir mali giicii ISKUR’un biinyesinde bulundurmas1 Kurumun
elindeki en biiytlik tistiinliigii olmaktadir. Normal sartlarda is arayan bir kisinin boyle bir
kuruma bagvurmamasi rasyonel bir davranig olarak goriilmemektedir. Fakat gerek sosyal
medyanin ve internet kullaniminin yaygin olmasi gerek hala eski yontemlerden olan akraba
ve es-dost vasitasiyla is bulmanin giivenilir bulunmasi ve 6zel istihdam biirolarinin varhigi,
is arayanin ISKUR’a basvurma diisiincesini arka plana atmasma sebep olabilmektedir.
Issizlik sigortasindan yararlanmak isteyen birey mutlaka ISKUR’a basvurmak zorundadir.
Issizlik sigortasindan faydalananlarm zorunlu olarak ISKUR’a kayitli olmalar1 ve 6denek
aldig1 silirece is aramaya devam edecek olmalari, issizlik rakamlarmin agiklanmasinda ve
verilerin takibi noktasmda ISKUR verilerinin dogrulugunu artrrmaktadir. Ayrica issizlik
sigortasindan yararlananlara etkin is ve meslek danigsmanlik hizmetinin saglanmasi
sayesinde bu kisilerin ise giris siireci daha kolay ve etkin olmakta bu durum Kurumun isgiicii

piyasasinda etkinligini artirmaktadir.

Issizlik sigortasi hizmetlerinin finansmani Issizlik Sigortas1 Fonu ile yapilmaktadir.
Fon, ¢alisanlarin prime esas aylik briit kazang¢larindan kesilen (%1 sigortali, %2 igveren ve
%1 devlet pay1) primlerden ve bu primlerin degerlendirilmesinden elde edilen faiz
gelirlerinden olusmaktadir. Issizlik sigortasi zorunlu bir sigorta kolu oldugu igin bu primlerin
toplanmasindan sorumlu ve yetkili devlet kurumu Sosyal Giivenlik Kurumu’dur. 15.07.2018
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanligi  Kararnamesi’nin  617’nci
maddesinde; Tiirkiye Is Kurumu’nun gérevleri arasinda da “isizlik sigortasi islemlerini
yiriitmek’” yer almaktadir. Yani primlerin toplanmasindan Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK), diger her tiirlii hizmet ve islemlerin yapilmasmdan ISKUR gérevli, yetkili ve

sorumludur. Fon, ISKUR Yonetim Kurulunca ydnetilmekte olup, kanunlarda yer alan
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hiikiimler diginda herhangi bir harcama yapilmamaktadir. Fon, Sayistay tarafindan
denetlenmektedir. Ayrica, Fonun gelir ve giderleri iicer aylik donemler halinde 1.6.1989
tarihli ve 3568 sayili Kanuna gore ruhsat almis, denetim yetkisine sahip meslek mensubu
yeminli mali miisavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin sonuglar1 ilan edilmektedir.
Fonun gelir ve giderleri her ay ISKUR internet sayfasinda aylik biiltenler ile kamuoyuna
aciklanmaktadir. Issizlik Sigortas: Fonu, “Kamu Haznedarligi Yonetmeligi” ile fon
kaynaklarmm degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen “Issizlik Sigortasi
Fonu Kaynaklarinin Degerlendirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi”

cercevesinde ISKUR Yo6netim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir (Tiirkiye Is Kurumu

10. Genel Kurul Raporu, s. 78,80).

Issizlik Sigortast Fonu Kaynaklarmin Degerlendirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmeligin 4. Maddesine gore Fonun gelir ve giderler kalemleri su sekildedir;

Tablo 7: Issizlik Fonu Gelir ve Giderler Kalemleri

Fonun Gelirleri Fonun Giderleri
1) Issizlik sigortasi primleri. 1) Sigortali issizlere verilen ddenekler.
2) Bu primlerin degerlendirilmesinden elde
edilen kazang ve iratlar.
3) Fonun agik vermesi durumunda Devletce | 3) Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi
saglanacak katkilar. giderleri.
4) TIssizlik sigortas1 hizmetlerinin yerine getirilebilmesi igin
Yonetim Kurulunun onay iizerine Kurum tarafindan yapilan
giderler ile hizmet binas1 kiralanmasi, hizmet satin alinmasi,
bilgisayar, bilgisayar yazilim ve donanimi alim giderleri.
5) 4857 sayil1 Is Kanunu geregi, isverenlerce issizlik sigortasi
5) Diger gelir ve kazanglar ile bagislar. primi olarak yapilan Odemelerin yillik toplamindan %1
olarak ayrilan Ucret Garanti Fonu miktari.

2) Hastalik ve analik sigortasi primleri.

4) 4447 sayih Issizlik Sigortast Kanunu
geregince sigortali ve isverenlerden alinacak
ceza, gecikme zammu ve faizler.

Kaynak: (ISKUR)

Asagidaki tabloda Issizlik Sigortast Fonundan, 4447 sayili Issizlik Sigortas: Kanunu
ile diger ilgili kanunlarda yer alan hiikiimlere dayanilarak yapilan giderler yer almaktadir.

Sekil 6: Igsizlik Sigortast Fonu Durumu Tablosu (Bin TL)

(Bin TL) 2018 2019 2020 Ocak-Agustos

TOPLAM GELIR 34.628.529 40.365.368 26.257.153

isci ve isveren Primi (%1 isgi, %2 isveren) 13.877.888 16.547.023 10.394.645
Devlet Katkis 4.625.963 5.515.674 3.464.878

Faiz Gelirleri 15.108.359 16.832.038 11.850.114
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Diger Gelirler 1.016.320 1.470.633 547.515
TOPLAM GIDER 23.705.145 36.467.481 45.759.805
issizlik Odenegi* 5.865.518 10.006.403 6.628.570

Kisa Calisma Odenegi* 843 192.432 19.585.743
Nakdi Ucret Destegi* - - 3.650.747
Yarim Calisma Odenegi* 24.811 30.724 19.298
Ucret Garanti Fonu Odemesi 81.027 156.954 35.399
Aktif isglicli Programlari 4.904.236 6.579.273 2.203.665
isbagi Egitim Programlari 1.851.971 3.039.028 1.793.830
Tesvik ve Destek Odemeleri 10.709.430 16.058.120 11.524.627
Diger Giderler 267.308 404.546 317.927
MENKUL KIYMET VE NAKIT FON VARLIGI ** 127.643.906 131.541.793 112.039.140

* Odeme miktarlarmna, kisiler adina 6denen GSS primleri ve Damga Vergisi ile islem giderleri dahildir.
**2000 yilindan ilgili ayin/yilin son giinii itibariyle.

Not 1: Toplam Menkul Kiymet ve Nakit Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir.

Not 2: Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.

Kaynak: (ISKUR)

2.5 ISTIHDAM HiZMETLERI

Tim diinyada kamu istihdam kurumlarinm en temel gorevi issizlikle miicadele
ederek insanlarin is bulmasina yardim etmektir. Zamanla ve gelisen kosullarla kurumlarin
bu goérevlerine baska gorevler eklense de kurumlarm tiim politikalarin nihai amaci, is
arayanlar1 niteliklerine uygun islere yoOnlendirerek, isverenlerin isgiicii ihtiyaglarini

karsilamaktir.

ISKUR’un ulusal ve vyerel istihdam politikalarinin olusturulmasma iliskin
faaliyetlerine bakildigi zaman iki organin gerceklestirdigi faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlar; ISKUR Genel Kurulu ve 81 ilde var olan il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar:
(IIMEK)’dir. Onceki bdliimlerde agiklandig: iizere Genel Kurul ulusal, IIMEK ler yerel
istihdam politikalarin1 belirleyerek alman kararlar1 diger paydaslariin katkilariyla
uygulayarak istindam faaliyetlerini siirdiirmektedir. ISKUR’un en bilinen hizmeti, diger
iilkelerdeki tiim kamu istihdam kurumlarinin temel gérevlerinden birisi olan ise yerlestirme

hizmetidir. Yani, Kuruma kayith igsizlerin istedigi meslek ve niteliklerine gdére, Kuruma
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bildirilen agik iglerde igverenlerin talep ettigi kosullarin eslestirilmesi ile sonug¢lanan aracilik

hizmetidir.

Yillar itibarryla ISKUR araciligiyla ise Yyerlestirme sayilarma bakildiginda 2015
yilinda toplam 889.640 kisi, 2016 yilinda 789.133 kisi, 2017 yilinda 1.057.249 kisi, 2018
yilinda toplam 1.247.188 kisi; 2019 yilinda ise toplam 1.490.276 kisi istihdam

edilmistir.2018 ve 2019 yillarina bakildiginda, ise yerlestirme sayisi bir onceki yila gore

%19,5 oraninda artt1g1 goriilmektedir (Tiirkiye Is Kurumu 10. Genel Kurul Raporu, s. 32).

Sekil 7: ISKUR 2018-2019 Ise Yerlestirme Rakamlari

. Degisim
TEMEL GOSTERGELER 2018 2019 (Diinegn?) o)
Toplam 2.393.986 2.152.048 -10,1%
ACIK i$ Ozel 2.368.287 2.135.164 -9,8%
Kamu 25.699 16.884 -34,3%
Toplam 1.247.188 1.490.276 19,5%
Genel Ozel 1.240.308 1.480.842 19,4%
Toplam
Kamu 6.880 9.434 37,1%
Toplam 435.317 488.569 12,2%
Kadin Ozel 434.225 486.733 12,1%
_ _ Kamu 1.092 1.836 68,1%
ISE YERLESTIRME
Toplam 430.613 508.729 18,1%
Geng (15-24) Ozel 429.315 506.668 18,0%
Kamu 1.298 2.061 58,8%
Toplam 14.930 14.715 -1,4%
Engelli Ozel 14.208 13.798 -2,9%
Kamu 722 917 27,0%
Toplam 3.509.603 3.872.211 10,3%
KAYITLI ISSiz Kadn 1.805.439 1.933.516 7,1%
Erkek 1.704.164 1.938.695 13,8%
Toplam 25.075 19.991 -20,3%
YURTDISI GONDERME Kadmn 138 112 -18,8%
Erkek 24.937 19.879 -20,3%

Kaynak: (ISKUR 2019 Yih Faaliyet Raporu, s. 45)
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Tabloda yer alan agik is, ISKUR tarafindan isverenlerden alman isgiicii taleplerini
ifade etmektedir. Acik isler, igverenlerin online olarak dolduracaklar1 formlarla, birebir
isveren ziyaretleri, telefon, faks ve eposta kanallarryla almabilmektedir. Isverenlerin
taleplerine istinaden, is ve meslek danismanlar1 dogru aday1 hizli bir bigimde yonlendirmek
maksadiyla diizenli olarak, belirli bir eylem plan1 ¢ercevesinde isyeri =ziyaretleri
gerceklestirmektedir. 81 ilde gorev yapan is ve meslek danigmanlari araciligiyla isyerlerine
yapilan bu ziyaretler igsveren iliskilerini giiclendirmesiyle beraber isverenlerin taleplerinin
yerinde tespit edilmesini saglamaktadir. Bu ziyaretlerin artmasiyla yillar itibariyla
igverenlerden alinan agik is sayisini artirmistir. 2019 yilinda toplam 2.152.048 agik is talebi
almmustir. Ise yerlestirme hizmeti; agik isler i¢in uygun isgiiciiniin tespit edilip isverene
yonlendirilmesini takiben igverenin de kisiyi istihdam etmesi slireci kamu istihdam kurumu

olarak ISKUR un nihai amacidir. (2019 Yili Faaliyet Raporu)

ISKUR hizmetlerinin ulasilabilirliginin daha da artirilmas1 kurumun bu nihai amaca
ulagmasinda en onemli etkendir. Hem isverenlere hem isgiiciinii arz edenlere bu yonde
hizmetler etkin bir bicimde sunulmaktadir. “ISKUR Hizmet Noktalar” bunun en giizel
orneklerindendir. ISKUR illerde hizmetlerini tasra teskilat1 ve online servisleri araciliyla
sunmaktadir. Bu kanallara ulagsmada sorun yasayanlara Kuruma ulasilabilirligi daha da
artirmak amaciyla 2010 yilinin subat ay1 itibariyle basta belediyeler olmak {izere,
iiniversitelerin kariyer merkezleri, organize sanayi bdlgeleri, ticaret ve sanayi odalar1 ve
teknoloji gelisim merkezleri ve sosyal yardim kuruluslar1 ile protokoller imzalanmakta ve
bu sayede iilkenin ulasilabilen tiim koselerinde hizmet noktalar1 kurulmaktadir. Kurulan bu
hizmet noktalar1 arac1lig1 ile vatandaslar, ISKUR birimlerine ulasmak zorunda kalmadan; is
arayan kaydmin alinmasi ve giincellenmesi, is arayanlarin profiline uygun agik islerin
sorgusu, is basvurusu alinmasi ve bagvuru takibi, issizlik sigortasi bagvurusu yapilmasi ve
O0deme plan1 sorgusu, aktif igglicii piyasasi programlarina bagvuru yapilmasi ve bagvurularin
takibi, Ozel sektor isvereninin isgiicii taleplerinin alinmasi ve sonug¢landirilmasi
hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Tiirkiye ¢apinda hizla yaygmlasan ISKUR hizmet
noktalarmin sayis1 2019 yilinda 2.728’e ulagsmustir (2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2019, s. 48).

Hizmetlere erisilebilirlik siirecini daha da kolaylastiran ve bu kapsamda isverenler

ile emegini arz edenleri bulusturan faaliyetler giin gectikge artirilmaktadir. Istihdam
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hizmetlerinde ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla Istihdam Fuarlar1 ve Kariyer

Glnleri diizenlenmektedir.

Istihdam fuarlarinmn amaci; bir yandan ISKUR’un hizmetlerini vatandaslara daha iyi
anlatabilmek, diger yandan isverenlerin isgiicii taleplerini degerlendirebilmeleri gayesiyle,
isci, isveren ve ilgili kuruluslar1 yiiz yiize bulusturarak, adaylarla firma temsilcileri arasinda
On bir goriisme imkani saglamak, istihdam ortami olusturmak ve bunlar arasinda giiglii bir
ag kurulmasimi saglayarak istthdamin artirilmasina katki saglamaktir. 2019 yilinda kamu
hizmetlerinin dijitallesmesiyle beraber bu tarz geleneksel fuarlarin yaninda yol masrafi
olmadan, seyahat gerektirmeksizin, cografi bolgeleri, yasadigi illeri farkli olan is arayanlar
ve igverenlerin birbirlerine erisebilmesini en iist noktaya tasiyan yeni bir uygulama olan
Sanal istihdam Fuarlar1 hayata gegirilmistir. Ayrica is arayanlar elektronik ortamda yalnizca
O0zgeemis birakmak yerine firma temsilcileri ile konusma firsat1 bulabilmektedirler.
Tiirkiye’nin ilk sanal fuar1 Mersin ilinde gerceklestirilmis olup, Tirkiye nin herhangi bir
yerinden ¢evrimigi olarak fuar alanini ziyaret etmek isteyen vatandaslarimiza igverenlerin
sanal stantlarma g6z atarak goriismeler gergeklestirilebilme ve Ozge¢mislerini Sisteme
yiikleyebilme imkani taninmustir. 2019 yilinda 3’ sanal fuar olmak iizere toplam 30
istihdam fuar1 diizenlenmistir. istihdam fuarlarinin yan1 sira Kurum tarafindan diizenlenen
kariyer giinleriyle hedeflenen, yerelde faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslar ile galisma
hayatina ilk kez girecek egitimli gencleri bir araya getirerek, genclerin sektér hakkinda bilgi
sahibi olmasina ve ig bulmasina aracilik etmek, 6grencilerin kariyer planlamalarina yardimci
olmak ve isverenleri nitelikli isgiicii ile bulusturmaktir. Kariyer giinleri ISKUR agisindan
onemli bir yere sahip olmaktadir. Yillardir siiregelen mavi yakaliya hizmet sundugu
gerceginin yikilmasini saglamaktadir. Ciinkii bu hizmetlerle ISKUR egitim diizeyi yiiksek
ve nitelikli isgiiciine ulasarak ISKUR faaliyetleri hakkinda tanitim ve bilgilendirme
yapmaktadir. Calisma hayatina yeni atilacak olan bu gengler ISKUR’u daha yakindan
tanimaktadir. Ayrica nitelikli isgiicii talep eden Kurum ve Kuruluslarinda nitelikli isgiiciine
erisimi kolaylastirilmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda 233 kariyer giinii diizenlenmistir.
Ayrica yine {iniversite dgrencilerine yonelik 2019 yilinda baslatilan “ISKUR Kampiiste”
kapsaminda 81 1 Miidiirliigiinde Kariyer Giinleri etkinlikleri diizenlenmistir. Subat ve Mart
aylarinda (Kampanya Siiresi 15.02.20109-31.03.2019) diizenlenen “ISKUR Kampiiste”
etkinliklerine 83 bin 460 6grenci katilim saglamistir (2019 Yih Faaliyet Raporu, 2019, s.
46).
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Gergeklestirilen bu organizasyonalar vasitastyla, ISKUR un etkinligi ve farkindalig1
artirilmakta, isgiicii piyasasindaki bilgi eksikligi giderilerek daha seffaf bir emek piyasasi
olusturulmasma katki saglanmakta, arz ve talep yoniiyle istihdam icin ortam

olusturulmaktadir.

Tiim bunlardan anlasildig1 tizere istihdam fuarlar1 yapist ve kapsamu itibariyle emek
piyasasinin geneline hitap etmekte; kariyer giinleri ise ¢aligma hayata yeni atilacak olan

egitimli/nitelikli gencleri iggilicli piyasasina kazandirmaya yonelik olmaktadir.

2.6 iS VE MESLEK DANISMANLIGI HIZMETLERI

ISKUR’un yaptign tamma gore: Is ve Meslek Danismanhi§i, “is arayanlara,
igverenlere ve 6grencilere istihdam ekseninde odaklanmig danismanlik hizmetleri sunulmasi

faaliyetidir’ (ISKUR).

Tamimi daha da acarsak, is ve meslek danismanlig1 hizmetiyle, ISKUR’a kayitli is
arayanlarm nitelikleri ile mesleklerin ve igin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak
bireyin durumuna en uygun is ve meslegi segmesi ve uygun ise yerlestirilmesi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda beceri noksanlig1 olanlarin segilen meslekle ilgili egitim
olanaklarindan yararlanmasi ve mesleki becerilerinin gelistirilmesi, ise uyumunun
saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢6ziilmesi, mesleklerini/islerini degistirmelerine destek
olunmasina yardim edilmektedir. Bunula birlikte isveren danismanlig: faaliyetleri ile isyeri
ziyaretleri yapilarak, isverenlerin mevzuat hakkinda bilgilendirilmeleri saglanmakta,
isverenlere ISKUR hizmetleri tanitilmakta ve isgiicii talebi alinarak isgiicii piyasasina iliskin

konularda isgiicii talepleri karsilanmaktadir (Resmi Gazete, 2015).

Kalkinma planlarinda da bu konuyla ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Onuncu
Kalkinma Planinda ISKUR’da gorevli is ve meslek danigmanlarinin genglerin tamamima
ulagmas1 ayrica is ve meslek danigmanlarinin sayilarmin artirtlmas: ve niteliklerinin
yiikseltilmesi konular1 diizenlenmistir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013, s. 164,187). On
Birinci Kalkinma Planinda is ve meslek danismanligi ayristirilarak isveren danigmanhigi
hizmetlerinin gelistirilmesine vurgu yapilmis ve 6zel politika gerektiren gruplara yonelik
uygulamalarla ilgili isverenlerin bilgilendirilmesi istenmistir. Yine 0zel politika
gruplarindan olan engellilere yonelik is ve meslek danigmanlarinin niteliklerinin

gelistirilecegi vurgulanmistir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019, s. 132,133).
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ISKUR’da is ve meslek danismanligi hizmetlerinin temeli 1972 yilinda “Meslege
Yoneltme Sube Midirliigi”niin kurulmasiyla gergeklesmistir. 1980 sonrast donemde
ekonomide yasanan gelismelerle issizlik rakamlarinin kronik hale gelmesi aktif iggiicii
piyasasi politikalarmin yogunlagsmasina ve bu politikalardan biri olan is ve meslek
damgmanhg: faaliyetlerinin nem kazanmasina yol agnustir (ISKUR Diinden Bugiine 1946-
2011, 2011, s. 20).

1991 yilinda ISKUR’da baslatilan is ve meslek danismanligi hizmetleri, 2012 ve
2013 yillarmmda 4.000 is ve meslek danigmanmin istihdam edilmesiyle hizmetlerini daha
etkin sunmaya baslamistir. ISKUR artik hem Kurum i¢i hem de Kurum dis1 is ve meslek
danismani atamalar1 ile say1 bakimindan danisman sayisini artirarak s6z konusu hizmeti daha
da genisletmektedir. 2012 yilindan itibaren is ve meslek danismanligi hizmetinde portfoy
sistemine gecilmistir. Yani, is ve meslek danigmanlari, portfoy sistemine gore is arayan,
igveren ve 0grencilere ihtiyaclari dogrultusunda talep edilen tiim danigsmanlik hizmetlerini
sunmaktadir. Bu durum danismanin bir tek faaliyete ya da bireye degil ¢ok sayida ise ve

bireye odaklanmasini gerektirmektedir.

Mevcut sistem ve personel yapisiyla niceliksel agidan oldukca iyi noktalara ulasildigi
disiiniilen danigsmanlik hizmetlerinde gelinen asamada, is ve meslek danigsmanligi
hizmetlerini daha etkin ve nitelikli kilmak i¢in yeni adimlar atilmasina ve birey odakli hizmet
sunumunu esas alan bir sisteme gecilmesine ihtiyag duyulmustur. Bu siirecte edinilen
tecriilbelerden yola ¢ikilarak, insan kaynaklar1 yoneticileri, 6zel istihdam biirolari, is
arayanlar ve diger paydaslarla yapilmis olan toplantilar ve degerlendirmeler neticesinde
kisiyi merkeze alan ve kisinin profiline uygun hizmet sunumunu hedefleyen “Profil Temelli
Nitelikli Danigmanlik Sistemine” gegis karart 2017 yili sonunda alinmistir. Profil temelli
danigmanlik sistemine gecis siirecinin temel gayesi, danismanlik hizmetlerinin niteligini
artirmaktir. Gelinen asamada, 20 ve iizeri is ve meslek danismani bulunan 69 Il
Midiirliigii/Hizmet Merkezinde profil temelli damigmanlik kapsaminda is ve meslek

danismanlari;
e s Arayan Danismani,
e Isveren Danismani,

e Meslek Danismani,
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e Engelli Is Kogu,
e s Kuliibii Lideri

seklinde 5 bransa ayrilmakta ve kisinin durumuna 6zel olarak hedef kitle odakli danigmanlik

hizmeti sunumuna ge¢ilmistir (ISKUR 2019 Y1l1 Faaliyet Raporu).

Sekil 8: Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri (2002-2019)

Yillar Is ve Meslek Damsmanhigi | Is ve Meslek Damismanhig Isyeri Egitim-Ogretim
Bireysel Goriismesi Grup Goriismesi (Kisi Sayisi) Ziyareti Kurumu Ziyareti
2002 8.915 - 40.749 -
2003 2.983 - 16.379 1
2004 4.066 - 15.291 -
2005 1.645 - 20.610 -
2006 2.124 41.111 19.117 274
2007 2.605 176.690 40.379 542
2008 4.154 214.585 35.939 404
2009 6.853 288.503 33.978 680
2010 19.724 320.219 42.025 583
2011 165.111 320.122 70.505 589
2012 841.493 271.326 183.373 2.090
2013 1.632.850 661.720 376.654 13.536
2014 2.564.340 981.238 410.734 19.854
2015 3.378.949 1.081.977 474911 21.884
2016 4.072.924 1.185.264 552.505 23.528
2017 4.276.025 1.144.573 601.202 22.146
2018 5.928.010 1.122.636 663.715 28.786
2019 7.057.356 831.554 728.657 17.525
Toplam 29.970.127 8.641.518 4.326.723 152.422

Kaynak: (ISKUR 2019 Yih Faaliyet Raporu, s. 60)
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Tablodan anlasildig1 iizere tim hizmetlerin sayisinda artis yonlii egilim yillar
itibartyla devam etmektedir. Gelismis ekonomilerde aktif bir strateji olarak benimsenen is
ve meslek danismanligi hizmetleri, tilkemizde 6zellikle 2012 yilindan sonra basarili bir ivme
kazanmistir. Sayisi ile beraber artan nitelikli danigsmanlik hizmetleriyle istihdamda artis,

issizlikte azalis saglanmaya caligilmaktadir.

Is arayanlara yonelik danismanlik hizmetleri ile is arayanlarm sosyal durumu
(engelli, eski hiikiimlii vb.), yasi, cinsiyeti, egitim durumu, gecmis is tecriibeleri, sosyal
yardim alip almadigi gibi bir¢ok degisken dikkate almarak kadm, geng, engelli, eski
hiikkiimlii vb. 0zel politika gerektiren gruplardaki vatandaglarimiza, niteliklerine ve
ihtiyaglarina 6zgii hizmet sunulmasi amaciyla, sistem tarafindan esit sekilde is arayan
danigmanlarma is arayan portfoyleri dagitilmaktadir. Danigsmanlar, i arayan portfoylerinde
bulunan kisilerle bireysel goriisme yaparak, kisilerin kendilerini tanimalari, meslekler ve
mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmeleri ve kendilerine uygun is se¢cimi konusunda

karar vermeleri i¢in yardimci olarak bireysel eylem plani olustururlar.

Isverenlere yonelik damsmanlik hizmetleri ile sadece isverenlerle ilgilenen isveren
danismanlar1, portfoylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek isverenlere ISKUR
hizmetlerini daha iyi anlatma, isverenlerin ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla isgiicii

taleplerini alma ve ISKUR ile ilgili islemlerini gerceklestirmelerini saglamakla gorevlidirler.

Meslek danmigmanligi hizmetleri ile 6grencilere yonelik danismanlik hizmetleri
verilmektedir. Ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek se¢iminin 6nemi ve meslek
seciminde dikkat edilecek noktalar anlatilarak, meslekler hakkinda bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Universite 6grencilerine daha etkili is ve meslek damismanligi sunulabilmesi,
ozellikle beyaz yakalilarin Kurum hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlandirilmasinin
saglanmas1 amaciyla, ISKUR devlet ve vakif iiniversitelerinde 2013 yilindan beri 105
noktada faaliyet gosteren Universite Irtibat Noktalar1 2019 yilinda Universite Kariyer
Merkezi ve Is Kuliibii is birligini icerecek bigcimde yeniden yapilandirilarak “ISKUR
Kampiis” haline getirilmistir. [ISKUR Kampiis’iin hedef kitlesini {iniversite &grencileri

olusturmaktadir.

ISKUR irtibat Noktalari ile bireysel/grup halinde 6grencilere yiiz yiize damigmanlik

hizmeti verilmekte ve dgrencilere isgiicli piyasasi, Kurum faaliyetleri, is arama becerileri,
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isverenle miilakat/goriisme teknikleri, 6zge¢cmis hazirlama, “Europass CV Olusturma” gibi
konularda bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmakta ve Kurumun taninirliginin arttirilmasi
saglanmaktadir. Illerde il miidiirliiklerince belirlenen program cercevesinde “Meslek
Tanitim Glinleri” gergeklestirilerek, tiniversite tercihleri dncesinde Ogrencilere yardimci

olunarak uygun meslek se¢iminin saglanmasi amaglanmaktadir.

Is Kuliipleri Projesi ile is kuliiplerinde; kadmlar, gengler, engelliler, uzun siireli
igsizler, eski hiikiimliiler, tedavi gormiis madde bagimlilar1 gibi 6zel politika gerektiren
gruplara yonelik hizmet sunulmaktadir. 2017 yilinda faaliyete gegen is kuliipleri, 2019 yil1
sonu itibariyle 61 il ve 68 birimde faaliyet gostermektedir. 2017 yilindan 2019 yili sonuna
kadar toplam 53.925 kisi yogunlastirilmis is ve meslek danismanligi hizmetlerinden
faydalanmistir. Hedef kitlenin durumuna gore genclik merkezleri, {iniversiteler, SONIM,
denetimli serbestlik miidiirliikleri, belediyeler, AMATEM, YEDAM, cezaevleri, askeri
birlikler, gogmen dernekleri ve sivil toplum kuruluslar1 gibi kurum ve kuruluslarla is birligi
yapilmaktadir (2019 Yili Faaliyet Raporu, 2019, s. 61,62).

Engelli is Koglugu Projesi ile engelli is arayanlara yonelik diinyada pek ¢ok iilkede
uygulanan “Destekli istihdam Modeli” kapsammda engelli is koclugu hizmeti
sunulmaktadir. Projenin amaclari; engelli bireylerin ¢alisma potansiyellerinin 6lgme ve
degerlendirme araclari ile ortaya ¢ikarilmasi, bireysel eylem plani hazirlanmasi, isverenlerle
gerekli temasin kurulmasi, engelli bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeterliliklere gore
engelli is koglar1 tarafindan uygun ise/meslege yonlendirilmesi ve sonrasinda da kisilerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda ise uyum desteginin saglanmasidir. Ulkemizde ISKUR biinyesinde
calismalar 2018 yili itibariyle baslatilmistir. 2018 yilindan itibaren verilen egitimlerle
beraber toplamda 29 il miidiirliigii/46 birimden toplamda 99 engelli is kogu destekli istihdam
modeli kapsaminda egitim almistir (2019 Y1l Faaliyet Raporu, s. 63).

Is ve meslek se¢imi kisilerin hayatlarmdaki en dnemli tercihlerinden birisi olmasi
sebebiyle is ve meslek danigmanligi hizmeti, genglere sunulan hizmetler ¢ercevesinde en
onemli ve genis kapsamli faaliyetlerden birisi olmaktadir. Bu alanda yapilacak dogru
tercihler birey i¢in is ve meslek hayatinda tatmin ve basariy1 getirirken, iilkeler bakimmdan
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasmi ve gii¢lii bir iilke insa etmeyi saglamaktadir.
Bunun i¢in sistemli, etkin, kaliteli bir bigimde yiiriitiilecek is ve meslek danismanligi bireyler

ve lilke agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Yukarida sayilan damismanlik faaliyetleri disinda ISKUR’un yaptigi 6nemli

calismalar da bulunmaktadir. Bu faaliyetler;

Meslek arastirma ve gelistirme ¢calismalart; gelisen teknoloji, iiretim sistemlerinin
degisimi, mesleklerde yasanan is boliimii ve uzmanlasma alanlarindaki gelismeler, endiistri
4.0 ile igglicii piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekler ile mevcut mesleklerin standart tanim
ve gorevlerinin degismesi sonucu ISKUR tarafindan hazirlanan, Tiirk Meslekler Sozligii
(TMS) ile giiniin sartlarina cevap verecek sekilde giincellemeler yapilmaktadir. Ayrica
isgilicli piyasasina giren yeni mesleklerin sozlilk kapsamina alinmasiyla sozliiglin igerigi
zenginlestirilmektedir. Ulusal meslek smiflandirma sistemimizi olusturan TMS, hem
ilkemizin ulusal meslekler sozliigii hem de ulusal meslek smiflamasit olmasi nedeniyle
meslekler ile ilgili bilgilere ulagsmak isteyen kisi ve kurumlar i¢in 6nemli bir referans kaynagi
olmaktadir. Bu yiizden diger Kamu Kurum ve Kuruluslari tarafindan kamusal uygulamalar

icin veri tabani olarak da kullanilmaktadir.

2019 yilinda 119 yeni meslek Tiirk Meslekler S6zligii’ne dahil edilmistir. 2019 y1l1
sonu itibariyla, Tiirk Meslekler Sozligi’'ndeki meslek sayisit 7.229 adet olmustur.
Teknolojideki gelismelere paralel olarak her yil yapilan ¢alismalarla TMS igerisindeki is ve
meslekler giincellenmekte, sozliik iceriginde olmayan yeni meslekler TMS kapsamina dahil
edilmektedir. 2019 yilinda 55 meslek giincellenmistir. Meslekler, mesleki egitim yerleri ve
calisma hayatiyla ilgili bilgileri igeren kaynaklarin bulundugu ve bu kaynaklarm ihtiyag
sahiplerinin kullanimina sunuldugu bilgi merkezlerinden olan Meslek Bilgi Merkezlerinin
2019 yil sonu itibariyla sayis1 52 olmustur. Bu meslek bilgi merkezlerinde sozliikte (TMS),
tanimlanan mesleklerle ilgili daha ayrintili bilgilerin yer aldigi Meslek Bilgi Dosyalar1
bulunmaktadir. Meslek bilgi dosyalari, genellikle 14-18 yas arasindaki 6grencilere yonelik
olarak, meslek se¢gme asamasinda kendilerine rehberlik hizmeti sunmak, dogru yonlendirme
ile isgiicii piyasasinda kalici olmalarmi saglamak maksadiyla hazirlanan dosyalardir. Bu
gaye ile her yil yeni meslek bilgi dosyalar1 hazirlanmakta ve mevcut dosyalar isgiicii
piyasasindaki degisimler dikkate alinarak giincellenmektedir. Meslek bilgi dosyalarmin
gelistirilmesine katki saglayan cesitli Kurum ve Kuruluslardan olusan Meslek Danigma
Komisyonunun (MEDAK) 2019 yilinda 3 toplantis1 gergeklestirmistir. Bu toplantilarda 28
adet yeni meslek bilgi dosyas1 da onaylanmustir. Meslek Bilgi Dosyalari, Meslek Danigsma
Komisyonu (MEDAK) ’nun onayindan gectikten sonra internet ortamimda ve ISKUR Meslek
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Bilgi Merkezlerinde hizmete sunulmaktadir. Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK)
17.09.1992 tarihinde Meslek Danmismanligi Hizmetlerinde isbirligi Protokolii ile kurulmus
ve ¢aligmalarina baglamigtir. 26.10.2004 tarihli Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danigmanlik
Hizmetleri Protokolii ve protokol dogrultusunda imzalanmig olan 18.03.2009 tarihli Mesleki
Bilgi, Rehberlik ve Damigmanlik Hizmetleri Mutabakat Belgesi ile de kapsami
genisletilmistir (2019 Yili Faaliyet Raporu).

Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri; Bu kapsamda mesleki
rehberlik, egitim ve danismanlik hizmetlerini Avrupa boyutuyla ulusal diizeyde gelistirmek,
yiiriitiilen rehberlik hizmetleri arasinda farkindalik olusturulmasina ve is birligi kurulmasina
katki saglamak, hayat boyu rehberlik alaninda AB politika Onceliklerini desteklemek ve
ogrenmeye destek i¢in hayat boyu rehberlik kapsaminda Kkaliteli bilgi saglamak
amaclanmaktadir. 34 iilkede hizmet veren Avrupa Rehberlik Merkezinin hedef kitlesinin
birinci grubunu mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri alaninda ¢alisanlar, meslek ve
kariyer psikologlari, psikolojik danigmanlar, ogretmenler, is ve meslek danismanlari,
akademisyenler, bu alanda ¢alisan, kurum ve kuruluslar, ikinci grubunu ise 6grenciler ve is
arayanlar olusturmaktadir. Gorev siirekli olup, calisma plan1 Avrupa Komisyonu ile yillik
sOzlesmeler yapilarak uygulanmaktadir. 2009 yilindan bu yana, AB Komisyonu tarafindan
ISKUR Euroguidance Tiirkiye ulusal temsilcisi olarak kabul edilmistir (2019 Y1l Faaliyet
Raporu, 2019).

Beceri Envanteri Projesi; Beceri ve Yeteneklerin Belirlenmesine iliskin Faaliyetleri
kapsaminda ISKUR Beceri Envanteri Projesini yiiriitmektedir. Bu proje ile Kurum hizmeti
olan Tiirk Meslek Sozliigiindeki (TMS) mesleklerin analiz edilmesi, bu mesleklerin sektorel
anlamda gruplandirilarak beceri ve nitelik temelinde is analizine tabi tutulmasi, olusturulan
beceri envanteriyle Kurumun eglestirme sisteminin nitelik ve beceriler iizerinden
yapilmasima imkan sunacak bir yazilim ve donanim olusturulmasi planlanmaktadir. Proje ile
2022 yilsonuna kadar toplamda 1.250 meslege iliskin is analizi siireci tamamlanacak,
eslestirme siteminin beceri ve nitelik temelli hale getirilmesi ile is arayan, isveren ve
ogrencilerin meslekler hakkinda bilgi alabilecegi kapsamli bilgi bankalarinin olusturulmasi
saglanarak beceri ve niteliklerin zaman trendi baglaminda degerlendirilecegi sistem

kurulacaktir (Yeni Ekonomik Programi, 2019-2021).
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2.7 ISGUCU PIYASASI ANALIZLERINE ILISKIN FAALIYETLER

ISKUR kurulusunun ilk yillarmdan itibaren subeler ve bazi biiyiik illerdeki biirolar
kapsaminda igyerleri hakkinda bilgi toplama, is ve isyerlerinin gelisme durumlarimni izlemektedir.
Ik defa 1958 yilinda bdyle bir arastirma yapilmistir. 1961 yilindan sonra yabanci iilkelere isci
gidisinin baglamasi nedeniyle Kurumun bilgi toplama ¢aligmalar1 arka planda kalmustir. Planl
doneme gegisle beraber 1963 yilinda Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile plan ve program yapan
kuruluslarin isgiicii piyasasi ile ilgili bilgi taleplerini IIBK’dan istemesi, isgiicii piyasasi
aragtirmalarina yeniden dnem kazandirmistir. 1965 ve sonrasinda yapilan etiitlerle tarim dis1 10
ve daha fazla istihdaml isyerlerine gidilerek soru formlari ile bilgiler toplanmis ve bu bilgiler
incelenip, degerlendirilerek ekonomi ve istihdam durumu raporlar1 hazirlanmistir (Is ve Isci

Bulma Hizmetleri, 1982, s. 47).

ISKUR misyonunda yer alan “etkin bir isgiicii piyasas1 bilgi sistemi araciligiyla
piyasanin ihtiyaclarmi tespit edip bu dogrultuda isgiicii arz ve talebini eslestirmek™ hizmeti
Kurumun sundugu en 6nemli hizmetlerdendir. Ciinkii bir istthdam kurumunun en 6nemli
gorevi olan ise yerlestirme hizmetinin yapilabilmesi, isgiicii arz ve talebinin yani isgiicii

piyasasinin iyi tahlil edilebilmesini gerektirmektedir.

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 617 nci maddesinde ISKUR; “Isgiicii
piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yaymlamak
,.., isglicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiya¢ analizlerini yapmak,

yaptirmak™ ile gorevlendirilmistir.
Yapilan bu isgiicii Piyasas1 Aragtirmalari ile;
« Isgiicii piyasast ile ilgili periyodik bilgi elde etmek,

« Isgiicii piyasasinda mevcut ve gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen

mesleki degisim ve gelismeleri izlemek,

« Isgiicii piyasasinmn talep yapisini ortaya koymak ve aktif istihdam politikalarma veri

kaynag1 teskil etmek,

« ISKUR disindaki kurum ve kuruluslarm isgiicii talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak;

hedeflenmektedir.
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ISKUR, 2007 yilindan beri diizenli olarak isgiicii piyasas1 ihtiya¢ analizine yonelik
olarak isgiicii piyasasi arastirmasi yapmaktadir. Isgiicii piyasasmin arz tarafina yonelik
veriler agirhkli olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu “Siirekli Hane Halki
Isgiicii Anketi” sonuglarmdan elde edilmektedir. Ancak isgiicii piyasasinin talep tarafina
yonelik pek fazla veri bulunmamaktadir. Bu agig1 da ISKUR, “Isgiicii Piyasas1 Talep
Arastirmalar” ile doldurmaya calismaktadir. ISKUR tarafindan her yil gerceklestirilen
igglici  piyasas1 arastirmasi, ililkemizin isgiicli piyasasinin talep tarafina iliskin
gergeklestirilen en kapsamli ve 0zgiin arastrma olma 6zelligini tagimaktadir. Arastirma
sonuglar1 Tiirkiye geneli ve iller bazinda rapor haline getirilerek Kurumun internet sitesinde

yayimlanmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu 10. Genel Kurul Raporu, s. 73).

Ayrica Is ve Meslek Danismanlar1 araciligiyla yapilan isyeri ziyaretleri ile isgiicii
piyasasindan ISKUR’a ulasmayan agik isler toplanarak, ISKUR’a kayith isyeri sayisi

arttirilmaktadir.

Son olarak 2019 yilinda yapilan ¢alisma 1 Nisan - 3 Mayis tarihleri arasinda
gergeklesmis olup, 2-9 istihdamli 10 bin 254 isyeri; 10-19 istihdamli 4 bin 925 igyeri ve 20
ve daha fazla istihdamli 68 bin 708 isyeri olmak {lizere toplamda 83 bin 887 igyeri ziyaret
edilmis ve bu isyerlerinin; istthdam durumlarinin mevcudu, acik isleri ve acik is olan
mesleklerde istenen becerileri, gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri, temininde
giicliik ¢ekilen meslekler ile isgiicii piyasasi ile ilgili veriler raporlanmistir (2019 Yili

Faaliyet Raporu, 2019, s. 68).

Yapilan bu ¢aligmalar ile ilgili kurumlarin dogru politikalar iiretmesinin saglanmasi
ve Onilimiizdeki donemlerde istihdam politikalarinin dogru tasarlanmasi igin isgiicii

piyasasina bilgi saglanmaktadir.

2.8 BILGI EDINME VE ILETISIM MERKEZLERINE ILISKIN
FAALIYETLER

Teknolojik gelismeler ile bilginin yayginlasmasi, kurumlar ile hedef Kkitlelerin
etkilesimini artirmistir. Hedef Kkitlelerin beklentisini karsilamak Kurumlar i¢in 6nem arz
etmektedir. Ulkemizde kamu hizmetinde yasanilan dijitallesme siireci sayesinde ISKUR

tablodaki iletisim kanallarini kullanarak hizmet sunumu saglamaktadir.
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Tablo 8: ISKUR Bilgi Edinme ve iletisim Kanallar1

Cumhurbagskanligi Aile, Calisma ve
lletisim Merkezi
(CIMER)

Sosyal Hizmetler Goriis ve Oneri
Iletisim Merkezi Basvurulari
“ALO 1707

444 75 87
: T Sosyal Medya
ISKUR Iletigim Hesaplar
Hatt1

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur

CIMER, 2006/3 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesiyle yiiriirlige giren bir Halkla iliskiler
uygulamasidir. Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanali ile vatandaslarin kendileri ve
kamuyla ilgili, talep, sikayet, ihbar, goriis ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iligskin idari
makamlara yapacaklar1 miiracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi, is ve
islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi yapilmaktadir. ISKUR’un Bilgi
Edinme Sistemi, 31 Agustos 2018 tarihi itibariyle CIMER sistemine entegre edilmistir. 9
Temmuz 2018 tarihinde Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet Sistemine resmen gegisle birlikte
Basbakanlik Iletisim Merkezi'nin (BIMER) Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi’ne
(CIMER) entegresi saglanmistir. CIMER {izerinden 2019 yilinda 90.530 adet basvuru

alinmis ve degerlendirilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Iletisim Merkezi olarak bilinen “ALO 170 Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig1 ve ISKUR is
birligi ile 2010 yilinda kurulmustur. Bu hizmeti Karaman, Sanlurfa, Sivas, Kiitahya,
Trabzon, Bayburt, Ankara, Mus, Elaz1g ve Zonguldak illerinde yer alan 10 lokasyonda 1.567
kisi ile sunmaktadir. Amaci; ¢aligma hayati ve sosyal giivenlik ile ilgili her tiirlii soru, 6neri,
elestiri, memnuniyet, ihbar, mobing (kamu-6zel igyerlerinde yapilan psikolojik baski ve
taciz dahil) sikdyet, bagvuru ve taleplerini etkin ve hizli bir bigimde ¢oziime
kavusturabilmektir. Ayrica ALO 170, %30 Engelli, %50 nin iistiinde kadin, %15 oraninda
Gazi, Gazi ve Sehit Yakii ve %50’si maden sektoriinde ¢alisan, maden sektoriinde is kazasi
ve yakini istihdamuyla, Tiirkiye’nin en biiyiik sosyal sorumluluk projelerinden biridir. 2019
yilinda ALO 170 iletisim merkezine 14.799.131 adet ¢agr1 gelmis ve ALO170 ¢agr1 merkezi
iizerinden ISKUR ile ilgili olarak alman 2.908.648 cagrinin 2.698.405’i cagri merkezi
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aracihigr ile 210.243 adet ¢agri ise ISKUR gorevlileri tarafindan daha detayli ¢alisma
yapilarak cevaplandirilmistir. Kurum Resmi Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
sosyal medya uygulamalarindan vatandast Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirerek,
vatandastan gelen sorular hizli bir bicimde sosyal medya uzmanlar1 tarafindan

cevaplanmaktadir (2019 Y11 Faaliyet Raporu, s. 97-99).

2.9 ULUSLARARASI FAALIYETLERI

Ulusal ve uluslararasi iggiicii piyasalarinda koklii ve yapisal degisimler durmaksizin
yasanirken, kiiresellesmenin hizla yasandigi glinlimiizde bir kamu istihdam kurumu, isgiicti
piyasalarinda yasanan gelismeleri etkin ve verimli bir sekilde takip edebilmek icin
uluslararas1 iligkilere biliylik onem vermelidir. Hizla ilerleyen teknolojik doniisiim ve
gelismeler, ekonomik krizler, go¢ dalgalar1 gibi tiim diinyay1 ilgilendiren gelismeler entegre

olmus uluslararasi iliskileri zorunlu kilmaktadir.

ISKUR bu gorevi yerine getirebilmek amaciyla iiyesi oldugu kiiresel ve bolgesel
kuruluslarda etkin bir bigimde gérev almakta, iilkelerin kamu istihdam hizmetleri hakkinda
bilgiler alarak ve tecriibelerinden yararlanarak kiiresel degisimleri yakindan takip

etmektedir.
Bu kapsaminda;

e Kamu istthdam hizmetleri alaninda karar alicilar i¢in uluslararas1 bir platform
niteliginde 18 Ekim 1988 tarihinde kurulan ve diinyanin degisik bolgelerinden 82
iilkenin kamu istthdam kurumlarmin tiye oldugu kar amac1 giitmeyen uluslararasi bir
kurulus olan Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi (WAPES) ne ISKUR 2003
yilinda Tiirkiye’yi temsilen iiye olmustur. ISKUR, 2012 yilinda Avrupa Bdlgesi'ni
temsilen Yonetim Kurulu iiyesi olarak secilmis ve 2015 yilinda Istanbul’da
gerceklestirilen Diinya Kongresi'nde 2015-2018 donemi i¢in WAPES Diinya
Bagkanligma segilmistir. 2018 yilinda Baskanlik, Fas Kamu Istihdam Kurumu
(ANAPEC)’na 2018-2021 yillar1 i¢in devredilmistir. ISKUR, 2018 ‘de Briiksel’de
gerceklestirilen WAPES Avrupa Bolge Toplantisinda Tiirkiye’de bir calistay
diizenlenmesini teklif etmis ve bu teklif kabul edilmistir. S6z konusu ¢alistay 20-21

Kasim 2019 tarihlerinde Ankara’da WAPES is birligi ve es finansmani ile “Isgiicii
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Piyasasindaki Yeni Zorluklarla Miicadelede Yeni Yaklasimlar: Isgiicii Piyasasi

Aragtirmalarmin Rolii” temasiyla diizenlenmistir.

Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Merkezi (Centre Of Public
Employment  Services of Southeast European  Countries-CPESSEC),
Glineydogu Avrupa’daki iilkelerin kamu istthdam kurumlarini bir araya getiren bir
orgiitlenmedir. 30 Mayis - 02 Haziran 2007 tarihlerinde Belgrad/Sirbistan’da; Bosna
Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Romanya, Sirbistan,
Slovenya, Tiirkiye tarafindan “Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam
Kurumlar1 Merkezi Eylemsel Kurallari’nin imzalanmasiyla kurulmustur.
Isgiicii piyasas1 ve istihdam alanlarinda isbirliginin gelistirilmesini amaglayan
CPESSEC kapsaminda her y1l donem bagkani iilkenin ev sahipliginde yonetici ve
uzman konferanslar1 diizenlenmektedir. Tirkiye, 2016 yilinda Merkezin
baskanligini yapmustir. ISKUR, Tiirkiye’nin 2016 yili dénem Baskanlig:
kapsaminda 6-7 Aralik 2016 tarihlerinde Istanbul’da CPESSEC’in toplantilarina ev
sahipligi yapmistir. 2018 yilinda Sirbistan Belgrad’da diizenlenen konferansta “Aktif
Isgiicii Piyasas1 Tedbirlerinin Artirilmasi, Cesitli Egitim Programlar1 Yoluyla

Mesleki Egitim Ve Gelisim” konulu sunum gergeklestirmistir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) — Yerel Ekonomi ve Istihdamin
Gelistirilmesi I¢in Ortak Eylem Program (LEED)
ozellikle yerel ekonomi, kalkinma ve istihdam alanlarindaki sorunlarin ve politika
tedbirlerinin gelistirilmesini hedeflemektedir.
2002 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve Istihdaminin Gelistirilmesi OECD Part
II/LEED Programi” ulusal katki paylar1 ISKUR tarafindan saglanmaktadir. 2017
yilinda LEED is birliginde yiiriitilen “Yerelde Is Olusturma Kapasitesinin
Arastirilmas1 Projesi” gibi calismalar sonucu “Yerelde Is Olusturma: Tiirkiye’de
Istihdam ve Beceri Stratejileri Raporu” hazirlanmistir. 2019 yili igerisinde, OECD
LEED 74. ve 75. Toplantilarma katilim saglanmistir.

Islam Ulkeleri Istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi
(SESRIC), Islam s birligi Teskilati’na (IiT) bagl bir kurulus olarak 1 Haziran 1978
tarihinde Ankara’da faaliyetlerine baslamustir.
ISKUR *un 6nerisiyle is birligini gelistirmek ve anlasmanin uygulanmasin1 saglamak

amaciyla, 1IT’ye iiye iilkelerin kamu istihdam kurumlar1 arasinda bir ag/forum
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olusturulmas1 konusunda goriis birligine varilmistir. Buradan hareketle; SESRIC ve
ISKUR is birligiyle 2014 yilinda “IiT’ye Uye Ulkelerin Kamu istihdam Kurumlar1
I. Toplantis” diizenlenmistir. Toplant1 sonucunda olusturulan {IT Ulkeleri Kamu
Istihdam Kurumlar1 Ag1 (OIC-PESNET) e iliskin tiiziik hazirliklar1 ve teknik altyap1
calismalar1 yine ISKUR ve SESRIC’in himayesinde devam etmistir.
1. toplant1 2016°da ISKUR ve SESRIC is birliginde Ankara’da diizenlenmistir.

e Bununla birlikte, ISKUR ile Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR),
Birlesmis Milletler Kalkimma Programi (UNDP) Birlesmis Milletler Diinya Gida
Programi (WFP), ILO gibi ¢esitli BM kuruluglar1 ve Diinya Bankasi is birliginde
proje faaliyetleri ytriitiilmektedir.

ISKUR’un, ulusal ve kurumsal kaynaklarin yani sira gerek AB miiktesebatinin
iistlenilmesi ve uyum ¢alismalarinmn yiiriitiilmesi i¢in AB Katilim Oncesi Yardim Araci
(IPA) ve AB Tirkiye’deki Miilteciler igin Mali Yardim Fonu (FRIT) gibi fonlar ile
dezavantajli gruplarin istihdamina ve ulusal ve kurumsal hedeflere katki saglayici, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yonelik projeleri gerceklestirmektedir. Bu projelerle isgiicli
piyasasina pozitif katki verilerek, istihdam artirici, issizligi azaltici pek ¢ok proje finansmani

saglanmaktadir (2019 Y1l Faaliyet Raporu, s. 69,70).

102



UCUNCU BOLUM
ISKUR’UN KURUMSAL KAPASITESINE GENEL BiR BAKIS

3.1 2015-2019 DONEMi KURUMSAL KAPASITE GELISIMINE GENEL
BiR BAKIS

Yasadigimiz donemde devletler ve hiikiimetler her alanda gelecegi dogru
ongorebilmek ve degisimleri takip etmek durumundadir. Degisime yol acan demografik,
toplumsal, ekonomik faktorler ve dijital teknolojilerle bu degisimlerin arkasindaki unsurlar
incelenerek vatandaslarin degisen ihtiyaglarma cevap verebilmek onem kazanmaktadir.
Ozellikle konusu insan olan modern kamu istihdam kurumlarma bakildiginda klasik isgiicii
piyasasi faaliyetlerinin yani sira igsizlikle miicadele etme ve istihdami gelistirme, istthdam
politikalari1 olusturma ve uygulamada etkin fonksiyonlara sahip, isgiicii piyasalarmi
izlemekle beraber bu piyasalar1 yOnlendiren proaktif kuruluslar haline geldikleri

goriilmektedir.

Ulkemizde ISKUR un, isgiicii piyasasmm ihtiya¢ duydugu strateji ve politikalari
belirlemedeki giicii dnem arz ettigi i¢in degisen isgiicii piyasas1 yapisi ile beraber ISKUR un

degisimi de kacinilmaz olmaktadir.

Bu kapsamda bu boliimde isgiicii piyasasindaki en 6nemli akt6r olma 6zelligine sahip
ISKUR’un son 5 yilda yasadign degisimin rakamlarla ifade edilmesi ve kurumsal

kapasitesinin gelisimi analiz edilmektedir.
3.1.1 Fiziki ve Teknolojik Altyapisi

Kurumun fiziksel kosullar1 ve kullandig1 teknolojik altyapinin yeterliligi, calisanlarin
verimini ayni1 zamanda hedef kitleye sunulan hizmetin kalitesini etkilemekte ve Kurumun

basarisini belirlemektedir.

ISKUR merkez teskilat1 faaliyetlerini; Ankara’da 3 ayr1 binada yiiriitmektedir.
Merkezde ve Aydn ili Soke ilgesinde toplam 2 egitim tesisi bulunmaktadir(2019 Yili
Faaliyet Raporu).
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Tablo 9: 2015-2019 Yillar: itibartyla Tasinmaz ve Tasmnir Envanteri

2015 2016 | 2017 | 2018 2019
Tagsrada bulunan bina sayisi 181 185 198 194 181
Resmi arag sayis1 (Genel Miidiirliik ve 11 Miidiirliikleri) 79 77 77 70 65
Kiralanan arag Sayisi 272 327 327 387 391

Kaynak: Yazar Tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

Tablo 10: 2015-2019 Yillari Itibariyla Donanim Envanteri

2015 2016 | 2017 | 2018 2019
Masaiistii Bilgisayar 5.129 | 6.092 | 5.411 | 4.241 4.927
Diziistii Bilgisayar 4.420 | 4.390 | 4.842 | 5.068 5.233
Tarayici 602 603 593 583 680
Sunucu 142 122 98 226 226
Projeksiyon 156 158 158 160 36
Yazici 1.680 | 1.745 | 2.241 | 1.580 1.865
Modem (Erisim Cihazi) + Router 298 334 219 305 262

Kaynak: Yazar Tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

3.1.2 Personel Yapisi

Tiirkiye Is Kurumunun 2015-2019 yillar1 igerisindeki merkez ve tasra itibariyle kadro

durumu, personel sayilar1 ve personelin egitim durumlar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 11: 2015-2019 Yillar1 itibarryla ISKUR Personel Sayisi

2015 2016 | 2017 | 2018 2019
Memur/Sozlesmeli/isci 8.151 | 7.834 | 7.558 | 8.451 | 9.896
Kaynak: Yazar Tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

ISKUR’da personelin 658’si merkezde, 9.238’si tasrada gdrev yapmaktadir. Dolu
kadronun %6,6’s1 merkez teskilatinda, %93,4’ i tasra teskilatindadir. Kadrolarm doluluk
orant %71,3” diir. Personelin 6grenim durumlarina gore dagilimina bakildiginda Kurum
calisanlarinin %76,3’0 lisans ve {istii 6grenim derecesine sahip oldugu goriilmektedir (2019

Y1l Faaliyet Raporu).

Tablo 12: 2015-2019 Yillar: Itibartyla ISKUR Personel Egitim Durumu ve Dagilimi

Tahsil Durumu 2015 2016 2017 2018 2019
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Ilkokul 18 0,2 15 0,19 14 0,19 179 2,11 154 1,56
[lkogretim 75 0,9 66 0,84 59 0,78 259 3,06 263 2,65
Lise 693 7,3 637 8,13 580 7,67 1.037 | 12,28 983 9,93
On lisans 594 7,3 515 6,58 479 6,33 513 6,07 942 9,52
3 Yillik Yiik. Ok. 17 0,2 14 0,18 12 0,16 12 0,14 8 0,08
Lisans 5.232 | 64,2 | 5.052 | 64,49 | 4901 | 64,86 | 4.881 | 57,76 | 6.282 | 63,48
Yiiksek Lisans 1516 | 18,6 | 1.530 | 19,53 | 1.509 | 19,96 | 1.563 | 18,50 | 1.255 | 12,69
Doktora 6 0,07 5 0,06 4 0,05 7 0,08 9 0,09
Toplam 8.151 | 100 | 7.834 | 100 | 7.558 | 100 8.451 100 9.896 100

Kaynak: Yazar Tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.
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3.1.3 Mali Yapisi

ISKUR’un biitgesi; 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
cergevesinde genel yonetim kapsaminda sosyal giivenlik kurumlari arasinda sayilmis,
biitgesi ise “Sosyal Gilivenlik Kurumu Biit¢esi” olarak tanimlanarak bu Kanuna ekli (IV)

sayili cetvelde yer almaktadir (2019 Y1l Faaliyet Raporu).

Kurumun 2015-2019 yillar1 arasi biit¢e gelirleri ve harcama sonuglart ile ilgili tablo

asagida yer almaktadir.

Tablo 13: 2015-2019 Dénemi ISKUR Mali Durumu (TL)

2015 2016 2017 2018 2019
Revize sonrasi 4.906.472.000 9.881.426.000 9.628.482.000 12.302.954.000 12.683.605.000
Kurum Biitgesi
Harcama 3.650.774.953,98 | 5.889.223.031 | 5.269.183.642,56 | 6.424.329.197,06 | 8.764.198.358,79
Biit¢enin %74,4 %60 %55 %52 %69
Gerc¢eklesme Orani

Kaynak: Yazar Tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.
3.1.4 Strateji Belgeleri

Ulkemizde 2000’li yillara kadar kamu yonetiminde planlama kavrami ile ilgili
calismalar bes yillik kalkinma planlar1 seklinde olmustur. Kalkinma planlari, en iist
diizeydeki orta vadeli politika cercevesidir. Bu planlar, kamu idarelerinde planlama
anlayisiin yerlesmesi, kapsadigr donemin planlama ve kalkinma anlayisini yansitmasi
dolayisiyla her donem 6nem arz etmistir. Fakat kurumlar 6lgeginde daha da uygulanabilir
hale gelmesi, {ist politika belgelerinde Ongoriilen politikalarin  kurulus diizeyinde
uygulamaya gecirilmesinde yasanan giigliiklerin azaltilmasi, kurulus 6lgeginde planlama
islevinin gelistirilmesi, idarelerin orta ve uzun vadeli hedeflere dayali politika olugturma ve
uygulama kapasitesinin gii¢lendirilmesi, idarelerde stratejik bakis acismin yerlestirilmesi ve
idarelerin faaliyet alanlariyla ilgili sistematik bicimde bilgi toplanmasi nedenleri ile 2000
yilinda Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ¢alismalarinda hazirlanan “Kamu Y 6netiminin
Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandiriimasi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” Tiirkiye’de
kamu sektoriinde stratejik yonetimin ele alindig ilk resmi belge olmustur. Bu belge kamu
yonetimi reformu ¢aligmalarmin yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Takim, 2011,

s. 155,156).
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Plan doneminde kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamasma yonelik onerilerde
bulunulmustur. 2003 yilinda Yiiksek Planlama Kurulu (YPK) tarafindan “2004 y1l1 Programi
ve Mali Y1li Biit¢esi Makro Cergeve Karar1” yayimlanmistir. Bu karar ile kamu idarelerinin
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ve yillik programlarda yer alan politikalar ve makro
hedefler ¢ercevesinde kendi stratejik planlarini hazirlamalari ve idare biitgelerini bu planda
yer verilen idarenin misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda olusturmalar:
ongoriilmiistiir (Onuncu Kalkinma Plan1 Kamuda Stratejik Yonetim Calisma Grubu Raporu,
2015, s. 4-6). Kamu mali yonetim ve kontrol sisteminde reform galigmalari sonucu
iilkemizde 2006 yilinda yiriirlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol
Kanunu ile kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amac/hedefleri ile ilgili stratejik plan
hazirlamalari, performans programlariyla yillik bazda yiiriitecekleri faaliyet ve hedefleri
belirlemeleri, biitce araciligiyla performans programinda yer alan hedeflere uygun kaynak

tahsisinde bulunmalar1 ilkelerine dayanmas1 hedeflenmistir.

Hazirlanan bu stratejik planlar, kalkinma plani ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda idarelerce yerine getirilmesi gereken sorumluluklar ile kurumsal
gelisime yonelik hususlarm gergeklestirilmesine hizmet etmektedir (Kamu Idareleri i¢in

Stratejik Planlama Kilavuzu, 2018, s. 1).

5018 sayil1 Kanun ayni zamanda stratejik planlama yiikiimliiliigiine tabi kuruluslar1
da belirlemektedir. ISKUR bu kanun kapsaminda stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii
kilinmstir. Bu dogrultuda ISKUR hedeflere dayali planlama faaliyetlerini siirdiirmek i¢in
ilk kez 2008 yilinda 2008-2012 yillarin1 kapsayan Stratejik Planini hazirlamistir. Sonrasinda
“Istihdam Paketi” olarak bilinen 5763 sayili Kanun, “II. Istihdam Paketi” olarak agiklanan
5838 sayili Kanun ve “Tesvik ve Istihdam Paketi” olarak nitelendirilen 5921 sayili Kanun
ile Kurum mevzuatinda meydana gelen 6nemli degisiklikler sonucu ytiriirliikte bulunan
stratejik planin 2009 yilinda yenilenme gerekliligi ortaya ¢ikmis ve 2011-2015 donemini
kapsayan Stratejik Plan1 hazirlanmistir. Bu baglamda, yenilenen planda Kurumun bir 6nceki
plandaki amaclarinin gelistirilmesinin yani sira yeni hedefler belirlenerek Kurumun bu
donemde daha genis kitlelere, daha kaliteli ve etkili hizmet vermesi hedeflenmistir (Stratejik
Plan, 2011-2015, s. 10).
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2011 yilinda yiirtirliige giren 665 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Kurumun
mevzuatinda Onemli degisiklikler yasanmis ve Kurum, anilan yasal degisiklikleri goz
oniinde bulundurarak (6zellikle aktif ve pasif politikalar) mevcut Stratejik Planini yenileme
karar1 almistir. Bu dogrultuda 2013-2017 yillarin1 igeren Stratejik Plan hazirlanmigtir
(Stratejik Plan, 2013-2017, s. 2,3).

Sonrasinda siiresi dolan plan yerine yeni Stratejik Plan 2018-2022 ddénemi igin
hazirlanmig ve yaymmlanmistir. Ancak yeni Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin
yirtirliige girmesi ile Kurumun Stratejik Planmnin yeni idari yap: ve bakis acisma uygun
sekilde yenilenmesi gerekliligi sebebiyle, su an uygulamada olan 2019-2023 dénemine
iliskin Stratejik Plan hazirlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmustur (Stratejik Plan, 2019-
2023, 5. 1).

Kurumun Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedefleri ile Kurumun temel
politika ve dnceliklerinin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), Yeni
Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program/YEP) 2020-2022, 2020 Yili Cumhurbaskanligi
Yillik Programi, Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-2023) ile 100 ve 180 Giinliik icraat

Programi esas alinmustir.

ISKUR 2019-2023 yillarm1 kapsayan Stratejik Planinda yer alan 20 hedefi 5 temel

amag bashginda yerine getirmeyi hedeflemektedir.

Sekil 9: 2019-2023 ISKUR Stratejik Amag ve Hedefleri

Hedef 1. Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir 6nceki y1l hedefinin %5’
AMAC 1: oraninda artirmak.
Hedef 2. Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamim artirmak.
ISE YERLESTIRME Hedef 3. Her y1l isgiicii piyasasi aragtirmalar1 yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektorel bazli
HIZMETLERINI ISGUCU Jamak
PiYASASININ Yayimamax.
IHTIYACLARI Hedef 4. Her y1l agik is istatistikleri aragtirmasi yapmak.
DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK Hedef 5. Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri kullanan
eslestirme sistemi olusturmak.
Hedef 1. Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.
AMAC 2: Hedef 2. Is arayanlarin kalic1 istihdamim saglamak igin etkili is ve meslek damsmanligi hizmeti
L vermek.
ISGUCU PIYASASININ . - . .
iHTjY ACLARI Hedef 3. Isveren damigmanligi hizmetlerini geligtirmek.
DOGRULTUSUNDA . T . . . . .
KALICI ISTIHDAM iCiN Hedef 4 .ls arayanlara daha nitelikli danmigsmanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla Is
NITELIKLi DANISMANLIK Kuliiplerinin sayisini ve yararlanici sayisini artirmak.
HiZMETLERIi , ) o ) o
GELiSTIRMEK Hedef 5. Profil temelli damigsmanlik hizmetleri ile branglasmis hizmet sunumunu gelistirmek
maksadiyla is ve Meslek Danigmanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet i¢i egitim diizenlemek.
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Hedef 1. Plan doneminde diizenlenen igbasi egitim programi katilimct sayisim bir dnceki yil
hedefinin %5’i oranminda artirmak.

AMAC 3:
Hedef 2. Plan doneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir 6nceki yi1l hedefinin
ISGUCUNUN iSTIHDAM %35’1 oraninda artirmak.
EI‘)_ILEB.ILIRLK.;INE . Hedef 3. Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda, 6ncelikli sektorlerin ihtiyag
YQNELIK AK.TI.F ISGUCU duydugu becerilere sahip isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.
HIZMETLERINI
SULEIAlE Hedef 4. Engellilerin isgiiciine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif
isgiicii piyasasi programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek.
AMAC 4: o . .. . .
Hedef 1. Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme
. miktar1 ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, ¢alismalar yapmak.
PASIF ISTIHDAM : L £ £ _— A

PROGRAMLARINI DAHA
ETKIiLi SOSYAL KORUMA

Hedef 2. Pasif istihdam programlarina bagvuru siirecini kolaylagtirmak ve bu bagvurularin
sonug¢lanma siirelerini kisaltmak.

SAGLAYACAK SEKiLDE
UYGULAMAK

AMAC 5: Hedef 1. Kurum hizmetlerinin taninirhginy/farkindaligim artirmak.

Hedef 2. Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisint gelistirmek.

SUNULAN HIZMETLERIN
DAHA ETKIN Hedef 3. Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve is birligini
YURUTULEBILMESI ICIN | gelistirmek, karsihikli 6grenme ve gelisim platformlari etkin sekilde kullanmak.
KURUMSAL KAPASITEYI] Hedef 4. Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
GUCLENDIRMEK.

Kaynak: ISKUR 2019-2023 Stratejik Plan

ISKUR stratejik planlarinmn amaglar1 incelendiginde; ge¢misten bugiine uygulanan

tiim stratejik planlarda Kurumun kapasitesinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi amacina yer

verildigi ve bu kapsamda hedeflerin konuldugu goriilmektedir. Bdylelikle yillik

programlarda vurgulanan ISKUR’un, aktif isgiicii programlarmi daha etkin bir sekilde

uygulayabilmesi i¢in kurumsal kapasitesinin artirilmasi ihtiyaci stratejik planlara da

girmistir. Stratejik planlarla bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik eylemler hayata

gecirilmektedir. Gelinen durumda bu ihtiyacin teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin

yayginlagmast ile artarak devam ettigi tespit edilmistir.

Aktif isgiicii politikalarinin temel yiiriitiiciisii olan Kurum, yine tiim stratejik

planlarinda aktif iggiicti hizmetlerini gelistirmek amacina yer vermistir. Kalkinma planlari

ve yillik programlarda bu yonde politikalarin her daim {izerinde durulmustur. Kurum

uyguladig1 aktif isgiicii politikas1 hizmetleriyle gelisimini bu ydnde etkili bir bigimde

stirdiirmektedir. Fakat 6zellikle her donem yillik programlarda tizerinde durulan aktif isgiicii

programlarinimn etkilerinin analiz edilmesi ve isgiicii piyasasinin ihtiyaglarmin bu analizler

temelinde tasarlanmasi heniiz gergeklestirilememistir.
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Diger stratejik planlardan farkli olarak yiiriirlikte olan stratejik planda, nitelikli
danigmanlik hizmetlerini gelistirmek amacima yonelik ayri1 bir amag¢ ve buna uygun alt
hedefler seklinde yer verilmistir. Nitelikli danigmanlik hizmetlerine yonelik Onuncu, On
Birinci Kalkimma Planlarinda ve 2020 Yili Cumhurbagskanligi Yillik Programinda
politikalara yer verilmis ve konunun 6nemi belirtilmistir. Son stratejik planda yer alan
mesleklerin is analizi ile beceri envanterinin ¢ikarilmasi ve bu envanteri kullanan eslestirme
sisteminin olusturulmas:1 hedefine hem On Birinci Kalkinma Planinda hem Yillik
Programlarda hem de yeni ekonomi programinda yer verilmistir. Beceri envanteri projesi ile
mesleklerin is analizinin yapilmasi ve her bir meslege iliskin beceri envanterinin ¢ikarilarak
bu envanteri kullanan eslestirme sisteminin olusturmasina yonelik is analizleri siirecinin
baslatilmasmin ISKUR tarafindan gergeklestirilecegi belirtilmekle beraber bu konunun da

ivedilikle tamamlanmasi gerekliligi s6z konusudur.
3.1.5 Giiglii ve Zayif Yonleri

Stratejik planlama yapilirken kurumlar paydaslarina uyguladiklar1 anketler
araciligiyla idarenin gii¢lii ve zayif yonlerini analiz etmekte ve idarenin gelecege doniik

stratejiler gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Belirsizligin fazla oldugu ekonomilerde isglicii piyasasi ve bu piyasada dnemli bir
rol oynayan kamu istihdam kurumu i¢in daha dogru stratejik kararlarn alinabilmesi 6rgiitiin

kendisini ve ¢evresini incelemesiyle miimkiindiir.

Giiglii yonleri olusturan ana unsurlardan birisi kaynaklardir yani kurumun sahip
oldugu varliklardir. Bu cerceve de ISKUR’un giiclii yonleri incelendiginde, Kurumun
sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarmimn Tiirkiye’ nin biitiin illerini kapsamas1 en giiclii
yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kamu istihdam kurumu olarak {iilke diizeyinde 6rgiitlenmesi
ve 81 ilde faaliyet gostererek yerel politikalarin uygulayicisi olabilmesi 6nem arz etmektedir.
En gii¢lii yonlerinden bir digeri de aktif ve pasif istihdam politikalarini ¢esitlendirebilme ve
yayginlastirabilme imkani1 taniyan igsizlik sigortasi fonunu yonetmesi ve bu sayede isgiicii
piyasasi ihtiyaclarma cevap verebilmesidir. Bunun yaninda kokli bir kurumsal gegmise
sahip olmas: nedeni ile toplum iizerinde taninirhgmm olmasi ve ulusal/uluslararasi

kurumlarla gii¢lii bir iletisim i¢inde olmasi giiclii yonlerinden 6ne ¢ikanlardandir.

Kurumun zayif yonleri incelendiginde en oOnemlisi teknik ve fiziki kapasite

eksikligidir. Ayrica kurumsal faaliyetlere ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme
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sisteminin eksikligi, hizmet merkezlerinin standartlagtirilamamasi, teknolojik imkanlarin
yeterince kullanilamamas1 gibi eksikliklerin pek ¢ogu Kurumun teknik ve fiziki kapasite
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bunlara ek olarak personel sayisinin yetersiz goriilmesi,
Kurum i¢i koordinasyonun diisiik kalmasi, Kurum kiiltiiriiniin istenilen diizeyde olmamasi,
insan kaynaklar1 politikasmnin etkin olmamasi tespit edilen diger zayif yonlerindendir
(Stratejik Plan, 2019-2023, s. 24). insan Kaynaklar1 yonetimi kapsaminda belirlenen bu
zayifliklarin lizerine gidilmesi gerekmektedir. Ciinkii bir kurumun zayif yonlerinin tistiine

gidip bunu diizeltebilmesi yine kurum ¢alisanlarmin gayretiyle miimkiindiir.

ISKUR *un kaynaklar1 kurumun giiclii yoniinii olustururken, kapasitesi zay1f yoniinii
olusturmaktadir. Kurumun giiclii yonlerini tespit etmesinin yaninda bu yanlarini koruyarak
gelistirmesi ve zay1f yonlerinin en aza indirgenmesi Kurumun topluma yonelik hizmetlerinin

daha etkin sunmasini ve hedefleri dogrultusunda verimliligini arttirmasini saglayacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

KURUMSAL KAPASITE ONERILERI

Tez ¢alismasmn ilk ii¢ boliimiinde ISKUR un iilkemizin isgiicii piyasasinda diinii ve
bugiinii kapsaminda yiiriittiigii calismalara yer verilmistir. Bu boliimde ise ISKUR’un,
isgiicli piyasasinda yer alan tim paydaslar i¢in isgiicli piyasasmin diinii ve bugiiniinde
oldugu gibi gelecek donem agisindan da etkin bir Kurum olarak faaliyetlerini yiiriitebilmesi

icin degerlendirmeler yapilmaktadir.

Ulkemizde On Birinci Kalkinma Plani gergevesinde ve diger iist politika belgeleriyle
belirlenen politika, amag¢ ve hedeflerin 6nemli bir bdliimiiniin istihdamla ve dolayisiyla
Kurumumuzla dogrudan veya dolayli olarak ilgili oldugundan ISKUR "un énemli bir misyon
ve stratejik onem arz ettigi gorilmektedir. Gelecek bugiinden daha farkl olacaktir. Bu
nedenle ISKUR’un, hizmet yararlanicilarmin degisen ihtiyaglarmi ve beklentilerini

karsilayabilme yetilerini var giiciiyle arttirmasi gerekmektedir.

Teknolojik  boyuttaki  degisimlerin  vatandaslarin  degisen  ihtiyaclarimi
karsilayabilmesi kamu kuruluslarinin bugiinden ortaya koyacaklar1 performanslarma yani
kapasitelerine bagl olacaktir. Bu dogrultuda degisime yol agan faktorleri ve bu faktorlerin
isglicii piyasalarina potansiyel etkisini anlamak gelecege hazirlanmanin ilk adimi olacaktir.
Gelecegi bugiinden diisiinen ve bu siireci dogru yonetmek isteyen kamu istihdam kuruluslari
yiizde yiiz mobil ¢oziimlere gegcmekte ve miimkiin oldugunca ¢ok hizmet ve program dijital
yapiya gegirmektedir. Diinyada pek ¢ok sektérde ve kurumda yliz yiize iletisim gerektiren
hizmetlerin biiyiik kismu mobil cihazlar {izerinden verilir hale gelmistir. Higbir degisim
maliyetsiz ya da zahmetsiz olamayacagi i¢in bu degisimin vatandaslarin degisen ihtiyaglarini
karsilayabilmesi, kamu kuruluslarinin tiim siireglerini, sistem ve yapilarini zorlayacaktir. Bu
anlamda {ist yonetimlerin dijital altyap: platformlarini destekleyici politikalari {lizerinde

durmalar1 ve kurumsal kapasite gelisimlerini bu yonde olusturmalar1 gerekmektedir.

4.1 CALISAN SAYISI VE NiTELiGi

Diger kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi kamu istihdam kurumlarinda da

personel sayisini belirleyen temel unsurlar vardir.
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Ulkenin toplam niifusu, kurumun hizmet verdigi gruplarin biiyiikliigii, sunulan
hizmet sayis1, kurumun tarihsel ve sosyolojik gercekleri ve kurumsal 6zellikleri gibi veriler,

personel sayilar1 belirlenirken gz 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli bilgilerdir.

Insan kaynagmin etkin bicimde kullanimi kurumun tiim faaliyetlerine etki eden en
onemli konulardan biri olarak goriilmektedir. Personel yetersizliginin giderilmesi, Kurum
ici egitimler, personelin organizasyondaki yerinin dogru bigimde tespit edilmesi,

planlanmas1 ve yonetilmesi iizerinde durulmasi gereken bir siirectir.

Tablo 14: 2019 Yih Itibartyla Ulkelerin Toplam Niifusu ve Kamu istihdam Kurumlarinda

Calisan Sayisi

Ulkeler L IS%'::;;“J;:;‘ST'”‘“"*‘ Niifus (2019)
Almanya 95.100 83.019.213
Ingiltere 61.150 66.647.121
Fransa 54.000 67.012.883
Polonya 23.163 37.972.812
,Hollanda 19.518 17.282.163
Norveg 19.000 5.332.212
Isvec 13.700 10.230.185
Kanada 12.893 37.589.262
Japonya 10.917 126.430.000
Tiirkiye 9.896 82.003.882
Ispanya 9.371 46.937.600
Cekya 9.020 10.649.800
Danimarka 8.600 5.806.081
Italya 8.081 60.359.546
Yunanistan 6.000 10.724.599
Belgika 4.800 11.455.519

Kaynak: (Eurostat) (Kamu Istihdam Kurumlar1 Arastirma Raporu, 2019, s. 7)

Ulkemizdeki kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un personel sayisma yillar
itibariyle calismanin “personel yapisi” kisminda yer verilmekle birlikte 2019 yil1 itibariyle
calisan sayisina bakildiginda 9.896 kisinin istihdam edildigi goriilmektedir. Yukaridaki
tabloda iilkelerin niifuslar1 ile o tilkelerin kamu istihdam kurumlarinda g¢alisan personel
sayis1 kiyaslanmistir. Ulkemize benzer niifus sayisina sahip olan Almanya’da federal
bblgede calisanlarin sayist 95.100 olmakla beraber her yil ise 1200 gen¢ profesyonel
alimmaktadir (2019 Geschiftsbericht der, Bundesagentur fiir Arbeit, 2019, s. 29). Niifusla
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kiyaslama yapildig1 zaman 81 ilde genis bir cografya da hizmet veren ISKUR un, istihdam

ettigi personel sayisinin yetersizligi bu tablodan anlagiimaktadir.

Krizlerin en ¢ok etkiledigi piyasanin isgiicli piyasasi oldugu asikardir. Hem sosyal
hem ekonomik boyutu oldugu igin éngdriilen veya beklenmeyen krizlerde ISKUR, basarili
calismalar yiirtitmek zorundadir. Bunun i¢in de buna hazir olabilecek say1 da personeli ve
teknik alt yapisi olmak zorundadir. 2020 Mart ayinda iilkemizde de etkisini gdsteren
KOVID-19 viriisii sonucunda ilan edilen pandemi nedeniyle yasanilan ekonomik ve sosyal
krizler dogrultusunda bunun 6nemi bir kez daha anlasilmistir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde isletmeler agisindan can simidi olan kisa calisma uygulamalarmin hayata
gecirilmesinde ve yapilan mevzuat degisikliklerine hizla adapte olacak personel hem nitelik
hem nicelik bakimimdan 6nem arz etmektedir. Kriz yonetimi yapilarak pandemi kosullarinin
hizli ve 6nceden haber verilmeksizin degisebileceginin diisliniilebilmesi, kaynaklar1 ve
personeli buna gore yeniden onceliklendirebilmesi, yeniden diizenleyebilmesi ve yeniden
tahsisi gerekmistir. Bu gibi siire¢lerde kamu istihdam kurumlari tetikte kalabilmeli ve yeni

ihtiyaglara yanit verebilmelidir.

Estonya, salginla ilgili protokolleri hizmet talebindeki giinlik degisikliklere
uyarlamaktan sorumlu bir kriz komitesi kurmustur. Personel, degisen kosullara yanit olarak
giinliik olarak yeniden tahsis edilmis ve issizlik oranmin hizla ve 6nemli 6l¢iide artmasinin
beklendigi bolgelerde yeni danigmanlar ise alinmistir. Yerel ofisler ayrica akici bir i¢ iletisim
saglamak i¢in ortak calisma yazilimini uygulamaya baglamistir. Bu sayede evden calisan

personelin gelismelerden haberdar olmasmi saglamustir (ILO Brief, KOVID-19).

Federal Is Ajans1 pandemi siirecinin basinda kisa ¢calisma konusunda ¢alisan personel
sayisin1 800°den 4.500’e ¢ikarmis, telefon iizerinden danigmanlik hizmeti vermek iizere
gorevlendirilen ¢alisan sayisint da 4.000’den 18.000 kisiye ¢ikartilmistir (Bundesagentur
fiir Arbeit, 2020).

2019 yili itibariyle ISKUR’da calisan 9.896 kisinin 4.788’i vatandasa dogrudan
hizmet sunan is ve meslek danigmanlarindan olusmaktadir. AB iilkeleri genelinde daha 6nce
yapilan bir ¢aligmada vatandasa dogrudan hizmet sunan personelin toplam personele orani
%67 iken iilkemizde bu oran toplam IMD/Toplam Personel olarak ele alindiginda %48
oldugu goriilmektedir (Kamu istihdam Kurumlar1 Arastirma Raporu, 2019, s. 6).
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TUIK verilerine gére 2020 Mart dénemi Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukari
yastakilerde issiz sayis1 3 milyon 971 bin kisi ve issizlik oran1 13,2 olmustur. Issiz sayisi
dikkate alindiginda is ve meslek danigsmani kadrosunda bulunan ¢alisan basina yaklasik 830
issiz diistiigli goriilmektedir ki, bu oranlar yukaridaki tabloda yer alan iilkelerdeki kamu

istihdam kurumlarmin personeli basina diisen niifus ve issiz sayisinin tizerindedir.

Kurum tarafindan yapilan bir aragtirmada is ve meslek danigmanlarinin giin i¢inde,
illere ve bulunan merkeze gore farklilik gostermekle beraber, sadece ise yonlendirme igin
ortalama en az 25, en fazla 90 kisi ile gériisme yaptig1 belirlenmekle beraber aktif isgiicii
programlarina basvurular doneminde bu sayilarin artis gosterdigi gozlemlenmistir (Fark
Analiz Raporu, 2019, s. 41). Bu yogunluk nedeniyle vatandaglara verilen hizmetin kalitesi
diismekte, is arayan kisilerin takibi zorlasmaktadir. Buna ek olarak ISKUR iletisim hattma
gelen vatandas cagrilarinin konu ile alakali olsun olmasin hemen hepsinin is arayan
danigmaniyla goriisme talep etmelerinden dolayr damigmanin telefondaki kisiye vakit

ayirmasi nedeni ile birimde sirada bekleyen vatandaslarin yigilmalarma sebep olmaktadir.

Yiiz ylize ve telefonda yapilan goriismelerin fazlaligina bakildiginda, is arayan
danigmani sayisinin arttirilmasi gerektigi goriilmektedir. Niceligin artirilmasinin yani sira is
arayan danigsmanlarmin vatandagla gilinlik goriisme sayisina da azami sinir getirilmesi

gerekmektedir.

Mevcutta is ve meslek danmigmanligi hizmetleri Kuruma gelen vatandaslara
randevusuz olarak verilmekte olup, Kurum hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisilere e-
Devlet araciligi ile is ve meslek danismanlarindan 6 adet danismanlik tiirii secenegi ile
randevu alma imkani sunulmaktadir. Ancak, is arayanlar randevu sisteminin yani sira
istedikleri zamanda 1ilgili i3 ve meslek danigmanlar1 ile yiliz yiize goriisebildiklerinden
yukarida bahsedilen randevu sistemi tam manasi ile uygulanamamaktadir. Bu kapsamda
saglik sisteminde uygulanan randevu sistemiyle benzer sistemin is arayan ve isveren
danigmanlig1 hizmetinde de kullanilmas1 6nerilmektedir. Bu sekilde olusturulacak randevu
sistemi sayesinde hem is arayan vatandasin zaman kaybi olmayacagi hem de danisman
tarafindan vatandasin taleplerinin takibine yonelik daha fazla zaman ayrilacagi

diisiiniilmektedir.
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ISKUR danismanlik hizmetlerini profil temelli danismanlik sistemi ile sunmaktadir.
Bu sistemde Is ve Meslek Danigsmanlar1 Is Arayan Danismani, Isveren Danismani, Meslek
Danismani, Engelli Is Kogu, Is Kuliibii Lideri seklinde 5 bransa ayrilmistir. ISKUR’un
hizmet verdigi kesim homojen bir yapida degildir. Dolayisiyla kamu istihdam kurumu olarak
nitelikleri ve egitim seviyeleri farkli gruplara hizmet vermesi gerekmektedir. Bu durumda
da her kesimin kurumdan farkli beklentileri olusmaktadir. Kurum mavi yakalilar, beyaz
yakalilar, i arayanlar, kendini gelistirmek isteyenler, liniversite mezunu 6 grenciler, kariyer
planlamasi yapan 6grenciler, engelliler veya isverenler olmak tizere fakli farkli gruplara
hizmet vermektedir. Haliyle bu branslasma yerinde bir politika olmakla beraber mevcut
sistemin kapsami daha da genisletilerek ve personelin de bu kapsamda yetkinlikleri
gelistirilerek danismanlik hizmetleri; beyaz yaka is arayan danismanligi, mavi yaka ig arayan
danigmanligi, kurumsal ve biiyiik 6lgekli isletmelere yonelik igveren danigsmanligi, orta ve
kii¢iik olcekli isletmelere yonelik isveren danigmanligi ve sadece engellilere degil tiim
igsizlere kendi islerini kurmalar1 i¢in rehberlik etmeleri amaciyla bu konuda egitilmis ve
mentorliik yapabilecek, girisimci danismanligl seklinde branslagsmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Is ve meslek danismanlarmin da bu ¢ercevede her kesime hitap edebilecek

diizeyde egitilmesi gerekmektedir.

Is arayan danismanlarinm mezun olduklar1 b liimler analiz edildiginde yaptiklari isle
bitirdikleri lisans programlar1 arasimdaki baglantmin zayif oldugu goriilmektedir. Ornegin;
kurumda mevcutta kadrosu “is ve meslek danismani1” olan danismanlardan psikoloji bolimii
mezunu danigman bulunmamaktadir. Bu boliimden mezun olan kisilerin genel 6zelligi,
hizmet verilen her kesimden insana veya sosyal gruplara tarafsiz ve objektif sekilde
yaklasabilen, sabirli, kendini gelistiren, anlayisli, destekleyici ve empati yetenegi kuvvetli
kisiler olmalaridir. Is ve meslek danismanlar1 da hizmet verdigi grubun 6zelliginden dolay1
bu yetkinliklere sahip olmalidir. Fakat mevcut durumda danigsmanlarin psikolojik
danigmanlik gibi bir altyapilari bulunmamaktadir. Benzer 6zellikleri blinyesinde barindiran
sosyologlar da bulundugu toplumu ve karmasik iliskileri gozlemleyerek anlamaya c¢aligan
kisilerdir. Mevcut durumda kurumda calisan is ve meslek danismanlarindan 55 kisi sosyoloji
boliimii, 19 kisi de sosyal hizmetler bdliimii mezunudur (ISKUR Veri, 2020). Is ve meslek
danigmanlar1 bazi donemlerde kurum igi egitimler de bu tarz Ozellikleri gliglendirici
egitimler almis olsa da yeterli olmamaktadir. Goriismede bulunduklar1 kesimlerin issizligi

yasayan kisiler ve is arayanlar olmasi nedeniyle bu kisilerin psikolojik olarak desteklenmesi
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ve bu kisilere psikolojik hizmet sunulmasi gerekmektedir. Ciinkii issizligin; toplumda
kadercilik ve umutsuzluk duygularini yayginlastirmak, su¢luluk egilimini artirmak, alkolizm
ve uyusturucu madde aligkanligini yaymak, aile i¢i ¢atigmalar1 artirmak ve sonunda ailelerin
parcalanmasina neden olmak gibi dogrudan ya da dolayli bazi sonucglar1 olmaktadir. Bu
grupta bulunan insanlarla etkili iletisim kurmak ve bu kisilere gerektiginde destek olmak
amactyla yogunlugun bulundugu belirli ilin biiyiikliigline bagl olarak il miidiirliikklerinde ve
hizmet merkezlerinde klinik psikoloji ve psikolojik danismanlik alanlarinda egitim almis
psikologlar istihdam edilmesi Onerilmektedir. Is arayan damigmanlarinin gerek gordiigii
kisilerin bu psikologlara yonlendirilmesi veya hem danigan hem danigman birlikte psikologa
sorular sorarak onu uzmanligindan yararlanabilmesi saglanmalidir. Bu hizmetler psikolojik
danigmanlik, psikolojik degerlendirme, grup danismanligi seklinde olabilir. Boylelikle
psikolog, danmigman ve damisan kisi hep birlikte mesleki bir planlama yaparak is arayan
kisinin karsilasacagi engelleri azaltabilecektir. Psikolojik hizmetler danismanin danigmanlik
faaliyetlerinin basarisina da katki sunacaktir. Ayrica Kurum ydneticilerinin, uzmanlarmin ve

danigmanlarmin uzmanliklariyla ilgili egitimlerine de katkida bulunabileceklerdir.

Hizmet verdigi kesimin zor bir grup olmasi nedeniyle bunlara ek olarak,
danigmanlarm ise giriste mesleki yeterlilik belgesinin yaninda, mezun oldugu fakiilte ve
boliimiin alaniyla ilgili olmasinin, psikolojisinin bdyle bir meslege uygun olup olmadigina
bakilmasmin ve bu konuda kisilik envanteri testine tabi tutulmasmmm Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Is ve meslek danismanlarinm sahip olmalar1 gereken dzellikler arasinda
meslekle ilgili mevzuat bilgisinin yaninda, kisilik tipleri ve davramig bilgisi, kariyer
gelistirme ve yonetme becerisi, empati kurma becerisi de olmalidir. Bu sebeple bu tarz testler
ise alindiktan sonra farkli bolimlerde calisacak is ve meslek danismanlarinin
belirlenmesinde de kullanilabilir. Ise alinmada is ve meslek danismanligma iliskin mesleki
yeterlilik belgesinin yeterli olmas1 ve bu belgenin gorece kolay alinabilir olmasindan Gtiirii
olusan mesleki yetersizlikler yiiziinden Kuruma ve pozisyona uygun olmayan kisilerin
istihdam edilmesi, uzun dénemde diisiik motivasyon, diisiik performans, kurum kiiltiiriiniin
benimsenmemesi vb. nedenlerine yol agarak, kuruma maliyeti ¢ok yiiksek sorunlara neden

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica kurum faaliyetlerinin tanitilmasi, isgiicii piyasast ile ilgili verilerin

toplanmasi, ISKUR ydnetici ve is ve meslek danismanlari tarafindan gergeklestirilen “isyeri
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ziyaretleri” ile yapilmaktadir. Kurum hizmetlerinin isverenlere tanitilmasinin en biiyiik
paymi1 bu ziyaretler teskil etmektedir. Profil temelli danismanlik sistemi ile is ve meslek
danigmanlar1 branglara ayrildigi i¢in bu kapsamda yapilan ziyaretler igveren danigmanlari
tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurumun zayif yonleri arasinda hizmetlerin yeterince
tanitilmadig1 hususu goz 6niinde bulundurulursa, kurum hizmetlerinin tanitiminin isverene
daha etkin sekilde yapilabilmesi ig¢in isveren danismani sayisinin artirilmast ve
sektorler/isletme Olcegi bazinda gruplara ayrilarak daha ¢ok isyeri ve igverenle iletisim

halinde olmalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Insan kaynag eksikligi bilgi teknolojileri kapsaminda da tespit edilmistir. Kurumun
Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda hizmet alimi ve proje kapsammda kurum digmdan 18
calisan olmak {iizere toplam 79 calisan bulunmaktadir. 2020 Temmuz ayi itibariyla bu 79
personelden 29 bilisim personeli dijital islemleri yiiriitmektedir (ISKUR Veri, 2020).
Almanya Federal Is Ajansi (Bundesagentur fiir Arbeit)’nin 2019 verileri incelendiginde,
2.000 bilgi teknolojileri calisani sayist oldugu goriilmektedir. Bu anlamda da insan kaynagi
yoniinden nicelik olarak da biiyiik bir fark oldugu anlasilmaktadir (2019 Geschiftsbericht
der, Bundesagentur Fiir Arbeit, 2019). Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 sube miidiirliikleri
bazinda degerlendirildiginde; yazilim sube miidiirliigiinde ortalama g¢alisma siiresinin 6 yil
oldugu, bu subede yazilim gelistiren, dijital siirecleri programlayan ¢alisanlara bakildiginda
ise bu siirenin 4 yila diistiigii goriilmektedir. Bu anlamda bilisim sektoriinde calisanlar diger
calisanlara gore yliksek personel devir hizina sahiptir. Bunun nedenleri; is yeri degistirme
konusunda esnekligin olmasi, piyasanin nitelikli bilisim isgiiciine olan yiiksek talebi, kendini
gergeklestirme ihtiyaglarinin tatmin edilememesidir. Kamu kurumlarinda var olan hiyerarsik
orglitlenme yapis1 ve sadece lstlerin belirledigi yOntemlerle fikrine yeterince
basvurulmamasi, esnek c¢aligma uygulamalarmin bulunmamasi, kendi isleri disinda
verimlilik digiiriicii ekstra islerle ugrasmak zorunda kalmalari, mevcut yeteneklerini
gelistirebilecekleri ¢aligma kosullar1 ve egitim olanaklar1 sunulamayan yeni nesil nitelikli
bilisim personeli, kisa siirede kurumlardan ayrilma egilimi gostermektedir (Uluslararasi

Istihdam ve Kariyer Kongresi, 2017, s. 1).

ISKUR’da dénemsel olarak uygulanan politikalar degismekte ve hizmetlerin
kesintisiz ve birden fazla isi bir arada yiiriitebilecek sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Bu

anlamda Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin desteginin tam anlamiyla alinabilmesi igin
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calisan personel sayisi artirilmalidir. Teknolojinin gelismesinin bir sonucu olarak, kurum,
danigmanlik ve ige yerlestirme isleri genelinde teknik sorunlarla karsilasabilmektedir. Yeni
teknoloji entegrasyonlar1 yapilirken ve mevcut ¢alismalarin da devami saglanirken diger
ilgili daire baskanliklariyla esglidimlii ve is birligi icinde calisabilmek icin bilisim
personelinin niteligi ve niceligi 6nem arz etmektedir. Kurumun merkez teskilatinin yani sira
yerelde il midiirliikleri veya hizmet merkezlerinde teknik danigman olarak miihendis
istihdam edilmesi Onerilmektedir. Kamu kurumlarinda insan kaynaklari birimlerinin,
nitelikli bilisim ¢alisanlarina yonelik egitim ve kariyer danismanligi gibi ihtiyaglarina cevap
verecek diizeyde orgiitlenmesi, bilisim iletisim teknolojilerinde 6n lisans egitimi alan ara
calisanlar ile analist, yazilimci, sistem uzmanlarinin yeterli diizeyde istihdam edilmesi

gerekmektedir.

Kisaca, bilisim teknoloji siire¢lerinin yonetilebilmesi i¢in organizasyon yapisi i¢cinde

Kurum degerleri bu doniisiimii desteklemelidir.

Kamu istthdam kurumlarimin sundugu tiim hizmetlerin verimli ve hizli bir sekilde
yiiriitebilmesi  nitelikli personel gereksinimlerini karsilayabildigi Ol¢lide miimkiin
olmaktadir. 2019 yil1 itibariyle Kurum personelinin yaklasik %77’sinin lisans, yiiksek lisans
ve doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Oranlara bakildiginda niceliksel olarak yetersizlik

bulunmakla beraber nitelikli personel konusunda sikint1 olmadigi anlagilmaktadir.

ISKUR’da personele verilen egitimler incelendiginde, 2019 yili itibariyle gerek
Kurum biit¢esinden gerekse uluslararasi projelerden karsilanmak suretiyle personele yonelik
farkli konularda 39 hizmet i¢i egitim diizenlenmis ve bu egitimlere toplam 5.835 personel
katilmistir (2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2019). Sayilara bakildiginda egitimler sayica yeterli
goziikmekle beraber is yogunlugu ya da baska nedenlerle, hi¢ egitim alamayanlar ya da
birden ¢ok kere egitime katilanlar olmasi, egitime katilan kisilerin egitimle ilgisi olmamasi
durumu veya egitim alan personelin sonrasinda calistig1 birimin degigmesi vb. nedenlerle
hizmet i¢i egitime iligkin verimin alinamadigi gézlemlenmistir. Bunun 6niine gegilebilmesi,
beseri ve mali sermayenin daha iyi kullanilabilmesi i¢in “Egitim ve Gelisim YOnetimi”
sistemine geg¢is Onerilmektedir. Birim bazinda, pozisyonlar bazinda ve kisisel bazda farkl
farkli periyodik egitim planlamas1 yapilmalidir. Boylece gelistirilmesi gereken veya ihtiyag
duyulan yetkinliklere karar verilerek insan kaynagmin gelisimi daha saghkli

yapilabilecektir.
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Personel sayis1 ve egitim ihtiyacinin c¢esitliligi dikkate alindiginda farkli egitim
sistem ve yontemlerinin kullanilmasinin gerekli oldugu diisliniilmektedir. Egitimler
Kurumun maddi olanaklar1 yaninda zaman isteyen etkinlikler oldugu i¢in sinifi¢i egitimlerin
yant sira kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen uzaktan egitim (e-6grenme, video konferans
ve webinar) yontemleriyle desteklenmelidir. Kurum i¢inden ve digindan bilgisayar
iizerinden erigilebilecegi gibi, mobil uygulama gelistirilerek telefon lizerinden erigim de
saglanabilir. Boylece calisanlar tiim e-egitimlerin yer aldigi internet kanaliyla zaman ve
mekandan bagimsiz olarak hizli ve esnek 7/24 evden veya igyerinden gelisimlerini
saglayabilirler. Ozellikle KOVID-19 pandemisi gibi olaganiistii donemlerde, smif temelli

egitimlerin risklerini azaltmak gerekmektedir.

Bu duruma 6rnek olarak, ABD Calisma Bakanlhi§i Istihdam ve Egitim Idaresi
tarafindan desteklenen ve kamu isgiici kapasitesini gelistirmek iizere kurulmus
WorkforceGPS adli internet sitesi isgiicli alaninda profesyoneller, egitimciler ve yoneticileri
hedef kitle olarak belirlemis ve onlar igin gelistirilmistir. Burada; bu hedef kitleye yonelik
meslektaslariyla ¢evrimici iletisim kurabilmeleri, webinar diizenleyerek ve kaydederek
arsivleme yapabilmeleri, egitim kaynaklarini siizerek okuma imkani taniyabilmeleri ve
isgiicli piyasasi ile ilgili binlerce arastrma konularini iceren kaynaklarla bu meslek
mensuplarinm gelisimi hedeflenmistir. Uyeler kendi kisisel sayfalarmi olusturarak her tiirlii
arsivlemeyi yapabilmektedir (WorkforceGPS). ISKUR buna benzer bir sosyal is ag1 ve bilgi
paylasim platform kurarak Kurumda gorev yapan alaninda uzman kisilerin birbirleriyle

iletisim kurmasini ve bilgi alisverisi yapmasini saglayabilecektir.

Mevcut durumda ISKUR’da alan uzmanlarma yonelik kisiye dzel bir sayfa bulunmamakta
ve mesleki gelisim agisindan bunun eksikligi hissedilmektedir. ISKUR’da buna benzer
sekilde personelin ise giris egitimleri, kariyer egitimleri, sertifika programlari, ydnetici
gelistirme egitimleri, kurumsal performans egitimleri, uluslararasi egitim ve konferanslari
gibi bagliklar altinda egitim gegmisi ¢ikartilarak, gérev ve pozisyonu igin hangi egitimlerin
gerekli oldugunun analizi yapilmaldir. Ayrica yazilan makaleler, tezler, gidilen yurt disi
gorevleri ve kisilerin olusturdugu raporlar, 6grenilen diller, alinan akademik egitimler vb.
tim gelisimler kayit altina almarak personelin gelisiminin dogru takip edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica ISKUR’da gesitli dénemlerde insan kaynaginm kapasitesinin

artirllmas1 ve c¢alisanlarin  basarisinin  Olglilmesine iliskin  yapilan fakat heniiz
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sonuglandirilamayan  ¢alismalar, bu sekilde olusturulacak kayit sistemi ile
desteklenebilecektir. ISKUR’da etkin insan kaynaklar1 yonetimi i¢in baslanan Personel
Basar1 Degerlendirme ¢aligmalar1 kapsaminda 6lgiilmesi gereken “Kisisel Gelisim™ basligt
altinda bulunan; personelin 6grenim diizeyi, yapilan akademik g¢alismalari, yabanci dil
seviyesi vb. bilgiler bu sekilde kurulmasi planlanan sistemden alinabilecek ve siire¢ daha

hizli ilerleyecektir.

Yiiriirliikte olan On Birinci Kalkinma Planmnin “Kamuda Insan Kaynaklar1” bashig:
altinda yer alan politika ve tedbirlere bakildiginda; Kamu kurum ve kuruluslarinda personele
yonelik egitimlerin ¢esitlendirilip gelistirilecegi, kamu ¢alisanlarinin mesleki ve temel
becerilerini artiran uzaktan egitim sistemleri kullanilmak suretiyle kolayca erisilebilen bir
yapiya doniistiiriilecegi ve kamu personelinin dijital becerilerinin gelistirilerek yasanan
dijital doniisiim ve teknolojik gelismelere uyumlarinin saglanacagi da vurgulanmig ve

politika kapsamina alinmistir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019, s. 198).

4.2 DIJITAL ARACLAR

Dijital Devrim, sosyal (social), mobil (mobile), analitik (analytics) ve bulut (cloud)
olmak iizere dort temel teknolojinin kesigsimi lizerine kurulmaktadir. Bu dort teknolojiye
ingilizce karsiliklarindan kisaltma ile SMAC adi verilmektedir (Kamu 2020: Kamunun
Gelecegine Yolculuk, s. 5). Bireyler ve kamu kuruluslarinin bu teknolojileri kullandiklar1

Olciide basaril1 sayilabilecegi goriilmektedir.

Isgiicii piyasasmm yapisal degisiklikleri nedeniyle piyasasmm siirekli doniisiime
ugramasi ve ekonomik krizler iilkelerde kamu istihdam kurumlar1 hizmetlerine olan talebi
artirmaktadir. Bu yilizden kamu istihdam kurumlar1, daha ¢ok kisiye ulasarak etki alanlarini
artirmay1 hedeflemektedir. Esnek olabilmek, kosullara ¢abuk adapte olabilmek ve sorunlara
hizl1 cevap verebilmek kamu istihdam kurumlari i¢in sahip olunmasi gereken en 6nemli

ozellikler arasinda yer almaktadir.

Isgiicii piyasasina iliskin dijital araglar; is arayan ve isvereni ¢evrimici platformda
bulusturan eslestirme hizmetlerini, hedef gruplara yonelik 6zellestirilmis siteleri, mesleki
rehberlik amaciyla meslek tanitim ve kariyer videolarmi, gevrimi¢i egitim modiillerini,
mesleki yonelim testlerini, staj portalini, saha uzmanlar1 i¢in materyal saglayan alanlar gibi

uygulamalarin tamamin1 veya bir kismini kapsayan mobil uygulamalar1 icermektedir.
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Bu anlamda kamu istihdam kurumlarinin dijital altyap1 platformlarmi destekleyici

politikalar1 gerceklestirmeleri ¢ok dnemli ve vazgegilmezdir.

Organizasyon yapist dijital doniisiim i¢in uygun hale getirilmeli, donlisimii
yiriitecek personellerin belirlenerek gerekiyorsa egitilmesi, bu cer¢evede birim veya

boliimlerin olusturulmasi gerekmektedir.

4.2.1 Online Damismanhk Hizmetleri

Teknoloji ¢ok hizli bigimde ilerlemekte ve vatandasin beklentileri yiikselmektedir.
Bu 6l¢iide kamu hizmetini de sunma bi¢imleri degismekte ve hem bilisim altyapisinin hem
de calisanlarm altyapisinin giliclendirilmesi gerekmektedir. Giliniimiizde ¢ogu insan cesitli
dijital platformlar tizerinden birbiri ile iletisim kurdugu ic¢in dijital hizmet sunma

bigimlerinin gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Diinyanin 2020 yili itibariyle tek giindem maddesi olan koronaviriis salgmmin,
iilkemizde de etkisini gostermesiyle pek ¢ok kurum evden c¢alisma/doniisiimlii calisma
diizenine gegmis ve yiiz ylize goriismeleri azaltmistir. Evden ¢alismay1 daha verimli hale
getirmek amaciyla video konferans ve webinar uygulamalar1 gibi teknolojiler kullanilmaya
baslanmustir. Ispanya bu siiregte en uzun ve en siki karantinalardan birini yasamustir. Yerel
istihdam biirolar1, ¢evrimigi ig portalina, is arayanlar i¢in {icretsiz bir telefon hattina ve
hizmet sunumunu KOVID-19 kosullarma uyarlamak icin etkinlestirilen "sanal ofis" lere
biiyiik 6l¢iide bel baglamistir. Estonya kamu istihdam kurumu da mevcut uzaktan hizmet
sunumu kanallarin1 hizli bir sekilde siirece uyarlayabilmistir. Ornegin, videolar ve web
sohbetleri araciligiyla sunulan ¢evrimici kariyer hizmetleri, is arayan gruplarm ve KOVID-

19 nedeniyle igini kaybedenlerin de faydalanmasini saglamak {izere yayginlastirilmistir ILO

Brief, KOVID-19).

Yasanilan bu siire¢ g6z 6niinde bulunduruldugunda online danismanligin yiiz yiize
danigsmanliga gore taraflarin saghiginin korunabilmesinin yaninda baska pek cok faydasi
oldugu da diisliniilmektedir. Yiiz ylize hizmet almanin zaman ve para maliyeti
bulunmaktadir. Online danigmanlikta ise Kurumdan danismanlik hizmeti almak isteyen
vatandaslar icin ISKUR istendigi zaman, istendigi yerde bir tik uzaklhkta olacaktir. Internet
kullanimina aligkin olan gengler, evde ¢ocugu olan ve bakacak kimse bulamayan kadmlar,

disar1 ¢ikmanin maliyetine katlanmak istemeyenler ve 6zellikle evden ¢ikmakta ¢ok sorun
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yasayan engelli vatandaslar i¢in de online danigmanlik hizmetleri 6nem arz etmektedir. On
Birinci Kalkinma Planinda da engelliler i¢in bu yonde tedbirler gelistirilmis ve bunlar
politika metinlerine islenmistir. Bu ¢er¢eve de; engellilerin meslek edinmesine yonelik
uzaktan egitim programlar1 gelistirmek, engellilerin isgliciine katilimmi ve istthdam
edilebilirligini artirmak ve daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in ig ve meslek danigsmanligi
hizmetleri ve damigmanlarin niteliklerinin gelistirilecegi vurgulanmistir (On  Birinci
Kalkmma Plani, 2019, s. 143). Giiniimiizde artik internet iizerinden internet bankaciligi

kullanildig1 gibi, internet tizerinden danigmanlik hizmeti almak bir ihtiyag¢ haline gelmistir.

Fransa Kamu Istihdam Kurumunda (Pole Emploi) 2014- 2016 yillar1 arasinda pilot
olarak uygulanan %100 web projesi ile 3 farkli yontemle online damigmanlik hizmeti

sunulmustur.

Bunlar:
e Video Konferans (Video): Is arayanlarla damismanlar, web kameras: araciligiyla
goriintiilii gériisebilmektedir (yliz ylize goriismelerle ayni igerik).

e Eszamanli Sohbet (Chat): Is arayanlar, is arama siireci ile ilgili sorular sorup es
zamanl ve hizli bir bigimde cevaplar alabilmektedir.

e Web geri Bildirimi (Web call-back): is arayanlar, farkli konularda (esasen fayda ile
iligkili)danisanlar ile telefon goriismesi yapmayi talep edebilmektedir.

Proje sonrasinda pilot degerlendirmeye gore, bu goriismelerde yer alan is
danigmanlarmin yani swra is arayanlar arasinda yliksek diizeyde memnuniyet ve imaj
tyilesmesi goriilmiistiir. Uygulama zorlugu olarak ise hem personelin egitimi hem de bilisim
teknolojileri ekipmanlarina yapilan biiyiik yatirnm boyutu olmaktadir (European
Commision, 2016).

Hollanda’da kamu istthdam hizmetlerini yiriiten UWYV (Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringen), 2013 yilindan itibaren issizlerin se¢imi ve teshisi i¢in “Work
Profiler” adli bir dijital arag uygulamaya koymustur. Ulkede getirilen maliyet kisitlamalari
nedeniyle, Hollanda’daki igsizlik yardimlarindan yararlananlara, yiiz yiize hizmetler yerine
internet iizerinden hizmetler sunulmaktadir. “Work Profiler” adi verilen arag, miisterilerin
bir yil icinde is bulma sansim1 tahmin ederek is arayanlarin yiiz yiize veya internet
hizmetlerinden hangisinin sunulacaginin se¢imini saglamaktadir. Buna ek olarak, ise

doniisleri icin en 6nemli engellerin hizli bir sekilde teshis edilmesini saglayarak, vatandasin
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ise devam etme olasiliklarint artirmak i¢cin gereken hizmet tiiriinii belirlemektedir. 2013
yilinda 35 igsizlik biirosundan 11’inde tanitilmis ve kapsami daha da yayginlagtirilmigtir. Bu
ofislerden gelen 3300 kullaniciya 2014 yilinda bir degerlendirme caligmasi yapilmis ve
kullanim kolaylig1 hakkinda ne diistindiikleri sorulmustur. Ortalama olarak Work Profiler’a
10 tizerinden 7 vermisler ve ¢evrimig¢i hizmetin kolay oldugunu, ¢ok az zaman aldigini ve

kolay anlasildigini belirtmislerdir (Wijnhoven & Havinga, 2014), (Werkzoekenden).

Koronaviriis salgin1 nedeniyle ISKUR, is ve meslek danmismanhgi hizmetleri
kapsaminda yiiz ylize yapilan grup goriismeleri, is arama becerileri egitimleri, is Kuliipleri
gibi faaliyetleri salgin nedeniyle ertelenmistir. Yiiz yiize hizmet sunumundaki riskleri
azaltmak iizere “Online Is Kuliipleri” ¢alismasi baslatilmistir. Bu sekilde ISKUR faaliyetleri
ile bilgilendirmeler ve danismanlik hizmetleri online ortamda yapilmaya baslanmistir. Bu
kapsamda, haziran aymda pilot is kuliiplerinde uygulanmaya baslayan online is Kuliibii
egitimi kapsaminda 262 egitim diizenlenmistir. ISKUR’da engelli bireylerin istihdamini
arttirmak amaciyla cesitli iilkelerde basari ile uygulanan Destekli Istihdam Modeli (Engelli
Is Koclugu) baslatilmistir. Engelli Is Koglugu modeli kapsamimda 2020 y1li itibarryla 51 i,
72 birimde Engelli Is Koglugu hizmeti sunulmaktadir. Mevcutta uygulanan bu hizmetin
online olarak sunulmasi ve Engelli Is Koc¢lugunun “e-kocluk” seklinde adapte edilmesi
onerilmektedir. Kurum personeli ve vatandaslarin birbirleriyle olan dijital erigiminin
artirilmast yoluyla kamu iglerinin dijital teknoloji kullanilarak modernize edilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in video konferans yontemi dogrultusunda danismanin danisana bir
davetiye gondermesi ve karsidaki kisinin bu davetiye iizerinden konusmaya dahil olmasi ile
goriisme yapilmasi dnerilmektedir. Uygulamanin kullanim agisindan kolay, goriismeyi kayit
edebilme, grup ile goriisiiliyorsa gruba mesaj gonderme ve gerektiginde dosya segip,

dosyalar1 grup ile paylasabilme imkani olmalidir.

4.2.2 Mobil Hizmetler

Kamu hizmetlerinin sunumu giliniimiizde vatandasin hizmetlere daha kolay
erigiminin saglanmasi amaciyla dijitallesmektedir. Kurumsal mobil uygulamalar artik bir
ihtiya¢ olmanin 6tesinde gereklilik haline gelmistir. Kurumlara fiziksel olarak gitmek yerine
bir ara yiiz lizerinden kisa bir siire zarfinda, her zaman ve her yerden erisim saglanarak, evrak

maliyeti olmadan hizmetleri sunma firsat1 tanimaktadir.
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Bu kapsamda iilke uygulamalar incelendiginde; mobil uygulamalar a¢isindan zengin
iilkelerin basinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Almanya ve Fransa gelmektedir.
ABD’de ayrica beceri ve yetenek odakli meslek tanitim ve kariyer videolari, ¢evrimigi
egitim modiillerinin yer aldig1 mobil uygulamalar bulunmaktadir (Kamu istihdam Kurumlar1

Arastirma Raporu, 2019, s. 51).

Bu ¢ergevede yiiriirliikkte olan On Birinci Kalkinma Planmin “Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet Uygulamalar1” basligi altinda kamu kurumlarinin hizmet sunumunda mobil
hizmetler basta olmak iizere kanal gesitliliginin artirilmasi ve dezavantajli kesimlerin de

erisiminin artirilmasima yonelik ¢alismalara oncelik verilecegi tedbirine yer verilmistir.

Mevcutta ISKUR’un hizmet sundugu kesime yonelik iletisim kanallar1; e-devlet,
ISKUR e-sube ve Kurum mobil uygulamasindan olusmaktadir. E-devlet uygulamasi,
vatandaglara devlet tarafindan verilen kamu hizmetlerini tek bir noktadan elektronik ortamda
sunan bir internet sitesidir. ISKUR e-devlet iizerinden (https://www.turkiye.gov.tr/turkiye-is-
kurumu-iskur) linki ile 11 baslikta hizmet sunmaktadir. E-sube uygulamas1 da ISKUR internet
sitesinden  (https://esube.iskur.gov.tr/) hizmet sunmaktadwr. Bunlarin dismmda ISKUR

hizmetleri, ISKUR mobil uygulamast iizerinden de verilmeye baslanmistir. Mobil uygulama,
Android isletim sistemli telefonlar i¢cin 19.02.2020 tarihinde kullanima sunulmus olup, 10S
mobil uygulama i¢in caligmalar devam etmektedir. Hem app store’dan hem play store’dan
indirilecek bir ISKUR mobil uygulamasinin gelistirilmesi ile issizlerin egilimleri, tercihleri,
davranislar1 belirlenerek onlar1 daha uygun islerle bulusturacak akilli Oneri siiregleri
olusturulabilir. Bu uygulama, CV olusturma, eslestirme, e-6grenme hizmetleri ve diger is

bulma faaliyetlerini de igermelidir.

Mevcuttaki uygulamada sadece 0Ozge¢mis bilgilerinin  doldurabilmesi ve
giincellenebilmesi s6z konudur. Bunlara ilave olarak beyaz ve altin yakaya hitap edebilmek
adina yeni mezun ve iiniversite 0grencilerine kariyerlerini belirlemeleri adina merak ettikleri
tiim konular1 cevaplayacak bir canli gevrimici sistem ve bununla ilgili makale veya bloglarin

da okunmas1 imkani veren icerikler yer almalidir.

Ozel istihdam biirosu olarak faaliyet gdsteren Kariyer.net internet sitesi 2017 yilinda
mavi yaka ise alim siireglerini bir mobil uygulama ile dijitallestirerek 4 milyondan fazla kisi

tarafindan indirilmis ve aylik ziyaret¢i sayisini 4 milyona ulagsmistir (Kariyer Net). Mavi
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yaka c¢ahsanlar ISKUR i¢in de &nemli bir alandir. Mavi yaka issizligine karst mobil

uygulamada boyle bir ara yiiz olmalidir.

Bunlara ek olarak kismi zamanl ¢aligma (part-time) ve stajlar icin ayr1 bir ara yiiz,
isverenin ¢ok daha acil bir ¢alisana ihtiyaci olmasi halinde, bu tarz ilanlar1 6ne ¢ikaran ayr1

bir ara yiiz olmalidir.

Sistem, yapay zeka uygulamasi ile is arayanlarin davranis bigimleri, is gegmislerine
bakarak oneriler sunacak, aranan pozisyon i¢in en uygun olan ve aktif is arayanlar1 bulacak
sekilde dizayn edilmelidir. Toplu is alimlarindan genel/6zel pozisyonlara veya yeni

mezunlara yonelik alt ara yiizler bulunmaldir.

Uygulamanin isverenler kisminda da isverenler is i¢in kriterlerini ne kadar dogru ve
eksiksiz belirtirseler o kadar uygun basvuru olacagi i¢in, ilana firma gorseli ekleme, yer
bilgisi ekleme, isverenin irtibat bilgisini ekleme, is tanimin agik¢a yazilmasi, ekstra haklar
gibi ozelliklere gore is arayanlar tarafindan ilan puanlamasi yapilarak, igverenlerin ilan
siralamalar1 bu puanlamaya gore listenin iistiinde ya da alt siralarinda yer almasi saglanabilir.
Ayrica igveren puanlamasi gibi Ozellikler olusturularak is arayanm yaptigi goriismeler
sonucu igvereni puanlayabilmesi veya isten ¢ikanlarin deneyimlerini paylasabilecegi tarzda

Ozelliklerin bulunmasi da sistemi gelistiren 6zelliklerden olacaktir.

Uygulama, is ilanlarina dair uygun firsatlar ortaya c¢iktiginda is arayanlara
hatirlatmalar yapmasini saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Hizmet alanlarin istegine uygun
is ilan1 olustugunda veya bir bagvuru agildiginda kisiye otomatik bildirimler gelecek sekilde
diizenlenmelidir. Ayrica is arayanmn bilgilerine, katilmak istedigi kurs ve programlarin
bilgileri eklenmeli, kurs ve programlar acildiginda kisilere bildirim gelecek sekilde
tasarlanmalidir. Is arayanlar mobil uygulama iizerinden is ilanina basvurduklarinda
“Basvurunuz alinmistir/ilgili isyeri ile iletisime gegebilirsiniz” vb. seklinde is arayani

yonlendirecek bildirimlerin de yapilmasi saglanmalidir.

Kurumla iletisime gegme yontemi olarak da g¢evrimig¢i sohbet (chat) uygulamasi
gelistirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Vatandasin aldig1 hizmetin ve iletisimin
kalitesini artirmak ve zaman kazanimi elde etmek amaciyla Almanya, Isvec ve Slovakya’da
cevrimici sohbet (chat) uygulamasinin kullandig1 goriilmiistiir. Almanya’da faydalanicilarin

kamu istihdam kurumu ile daha hizli iletisime gegebilmeleri amaciyla Kurum internet
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sitesinde TextChat uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamada, vatandaslar sorularmi
dogrudan yanitlayabilecek kamu istihdam kurumu personeline yonlendirilebilmektedir

(Kamu Istihdam Kurumlar1 Arastirma Raporu, 2019, s. 52).

Almanya Federal Is Ajans1 (BA) 2019 verilerine gore; sanal iletisim merkezleri olan
VWC’ye (0zellikle yabanci go¢cmenleri bilgilendirme) yaklasik 165.000 iletisim talebi
ulasmis, bunlarm 97.000’i telefon yoluyla, 51.000’1 e-posta yoluyla, 11.000’i metin veya
vido-chat yoluyla, 6.000’i bireysel iletisim (yiliz yiize) yoluyla cevaplanmistir (2019
Geschiftsbericht der, Bundesagentur Fiir Arbeit, 2019). Veriler incelendiginde, iletisim
kanallarindan yiiz ylize olmayan kanallarin kullanilabilirliginin ve erisim kolayliginin tercih

sebebi oldugu anlagilmaktadir.

ISKUR’da vatandaslarm bazi zamanlarda Kurumu aradiginda ilgili personelin telefona
cevap vermedikleri ve bu yonde geri bildirim alamadiklar1 gdzlemlenmistir. Ilgili cahsana
ulagilamayan durumlarda, vatandaslarin yasamakta oldugu sorunlarin bir kisminin, chatbot
vasitasiyla ¢6ziime ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Chatbot, kullanicr ile genellikle metin,
bazi durumlarda ise konugsma yoluyla diyalog kurarak bilgi veren veya bir islemi
gergeklestiren bir algoritma tabanli yazilimdir. Yakin gelecekte insanlara her konuda hizmet
vermek i¢in herkesin bir “sanal danisman”1 olacaktir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde
bankalarin %13’ miisterilerine ¢esitli platformlardan bir chatbot deneyimi sunmakta, %9 u
chatbot ile ilgili projeleri siirdiirmekte, %20’si bunu 2 yillik stratejik planlarmna dahil

etmektedir.

Ik asamada oncelik sadece “sik¢a sorulan sorularr” yanitlamaya verilmektedir.
Banka miisterileri, chatbota sahip bankalarm %67’sinde bankanin web sitesi, %50’sinde de
bankacilik mobil uygulamasi tizerinden chatbota ulasabilmektedir (CBOT). Bu tarzda
cevrimici sohbet olanagi mobil uygulamada veya kurum web sitesinde yer alabilir. Bu
sayede daha basit sorunlar fiziksel ortamlara gidilmeden, otomatik olarak cevaplayan

chatbot (sohbet robotu) ile ¢oziilebilecegi diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda, Kurumun hizmet sundugu kesime yonelik gelistirilen mobil
uygulamasmim, Tirkiye’nin en biiyiikk kariyer portali olacak sekilde dizayn edilmesi

gerektigi diisiiniilmektedir.
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SONUC

Planli kalkinma politikas1 ile hayatimiza giren kalkinma planlar1 issizlik olgusu
kapsaminda analiz edildiginde planlarda hedeflenen issizlik rakamlarmna higbir plan

doneminde ulasilamadigi ve issizligin hep bir sorun olarak artarak devam ettigi gorillmiistiir.

Istihdam politikas1 konusunda 2014 yilinda yaymmlanan “Ulusal Istihdam
Stratejisi”’nden 6nce, tilkenin istihdamla ilgili bir iist politika belgesi bulunmamaktaydi. Belli
bir istthdam stratejisin olmamasi sonucu, politika ve ¢éziimlerin uygulanamamasi en biiytik
sorun olmustur. Bu eksikligin giderilmesi adina hazirlanan Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-

2023) ile beraber isgiicii piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢oziilmesi amaglanarak,
2023 yil1 itibariyla;

1. Issizlik oranmn, %5 diizeylerine indirilmesi,
2. Istihdam oraninimn, %55 diizeyine yiikseltilmesi,
3. Tarm dis1 sektorde kayit dist istihdam oraninin, %15’in altina disiirtilmesi

hedeflenmistir.

Diger bir iist politika metni olan On Birinci Kalkinma Planmin 2023 isgiicii tahminlerine
bakildiginda;

1. Issizlik Oraninin %9.,9,

2. Istihdam Oranmm %50,8,

3. Kayit Dis1 istihdam Oranmin %28,5
hedeflendigi goriilmektedir.

Yapilan tahminlere bakildiginda yillar i¢inde olusan farklilik gbéze carpmakta ve
Ulusal istihdam Stratejisinde dngoriilen hedeflere ulagilmasmin diisiik bir olasilik olacagi
diistiniilmektedir. Tiirkiye’nin 6nemli sorunlarindan olan issizlikle miicadele i¢in uygulanan
istihdam politikalarina bakildiginda, issizligin kriz donemlerinde bir miktar diigmesine katki
yapmasina ragmen, geneline bakildiginda issizlikle miicadele igin yetersiz kaldig:
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda tist politika belgelerinde isgiicli piyasasi ile ilgili bu
hedeflerin belirlenmesinin 6nemli olmasiyla beraber, bu hedeflere ulasilacak strateji ve
politikalarm gercek¢i bir sekilde tespit edilmesi ve bunlar1 gergeklestirecek makro
politikalari iiretmenin daha 6nemli oldugu agiktir. Bu baglamda istenen ana amaca uygun,

Olctilebilir hedeflerin belirlenmesi ve bunlarin izlenerek geri bildirimde bulunulmas: ile
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siire¢ saglikli bir sekilde isleyebilecektir. Aksi halde politika belgelerinde yer alan istihdam

politikalar1 birer metin olmaktan 6teye gidemeyecektir.

Ulkemizde istihdam politikalarmm olusturulmas: tam anlamiyla planl kalkinmaya
gecisle baglamistir. Kalkinma planlarinda iggiicii piyasasinin kurumsallagsmasi kapsaminda,
dordiincii kalkima plani déneminde Is ve Is¢i Bulma Kurumunun, ekonomik ve teknolojik
degisimleri, giincel ve gelecekteki insan gilicii gereksinmelerini algilayarak
tanimlayabilecek, isgiicli piyasasinda etkin bir yapiya kavusturulmasina deginilmisse de
strecin hukuken ve gercek anlamda doniisiimii yedinci kalkinma plan1 déneminde
gergeklesebilmistir. Is ve Is¢i Bulma Kurumunun ISKUR adiyla ¢agdas istihdam hizmetleri
saglayabilecek bir yapiya doniliseceg§inden bahsedilmis ve 2000 yilinda bu doniisim
gerceklesmistir. Planli donemden giliniimiize kadar isgiicli piyasasi ile ilgili de§isim ve
doniisiimlerin kurumsal anlamda en 6nemlisi ISKUR’un gelismesi ve bu gelisimini
siirdiirmesi olmustur. ISKUR’un kurumsal geg¢misinden giiniimiize kadar gelindiginde
tilkenin yasadig1 ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerin Kurum hizmetlerine
yansimalar1 goriilmektedir. Kurulusunun ilk yillarinda is ve is¢i bulma faaliyetleri ile sinirli
olan Kuruma; ulusal istthdam politikasinin belirlenmesine katkida bulunmak, isgiicii
piyasasi bilgilerini saglamak ve analiz etmek, aktif ve pasif isgiicii programlarmi uygulamak
gibi yeni gdrevler verilmistir. Ustlenilen bu yeni gérevler, ¢ok genis ve heterojen bir kitleye
hizmet vermek durumunda olan ve tanmirhig giderek artan ISKURun da degisen kosullara
paralel olarak isgiicii piyasasinda daha etkin olmasin1 ve issizligin sosyo-ekonomik etkilerini

hafifletebilmek i¢in kendisini bu yonde revize etmesini gerektirmistir.

Bu gereklilik, Sanayi 4.0 ile daha da hissedilir hale gelmektedir. Ulke ekonomisi,
biiylime potansiyeline sahip olabilecek kaynaklari biinyesinde barindirmakla beraber bu
biiylimeye eslik edebilecek nitelikli beseri sermaye artisini1 da saglayabilmelidir. Yapisal
degismeye ve kiiresel piyasalara ayak uydurulmalidir. Bu kapsamda On Birinci Kalkinma
Plani Isgiicii Piyasas1 ve Geng Istihdami Ozel Ihtisas Komisyonu, ¢alismalarinda nitelikli
isgiicli vizyonunu benimseyerek “dijitallesmenin kurumsallagsmasi, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin iggilicii piyasalarma yansimalarinin belirlenmesi, dijital doniisiime uyum
saglayacak isgiiclinlin yetistirilmesi” hedefini ortaya koymustur. Bu hedeflere ulasilmasi,
istihdam politikalarinin uygulayicist olan kamu istihdam kurumunu ve hizmetlerini daha da
on plana ¢ikarmis ve dijitallesme ile ilgili yeni vizyonlar yiiklemistir. Bu ¢ergevede Sanayi

4.0 ile sektorlerde yasanan degisimlerin ihtiyaclart incelenerek verilen hizmetlerin bu
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dogrultuda siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda aktif ve pasif isgiicii
programlarinin uygulanmasindan sorumlu olan Tiirkiye s Kurumu’nun bu programlari daha
etkili uygulayabilecek diizeye ulasabilmesi i¢in kurumsal kapasitesinin giiglendirilmesi
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin Oncelikle yeterli insan kaynagina
kavusturulmasi onem arz etmektedir. Insan kaynagmnim en etkin seklide planlanmasinin ve
kullanilmasmin  Kurumun tiim faaliyetlerine etki eden en Onemli husus oldugu

goriilmektedir.

Bilgi toplumunun getirdigi enformasyon ve iletisim teknolojilerinin daha ¢ok
kullanildigi, her diizeyde aranan beceri ve yetkinliklerin oldugu bir kurumsal yapinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Her alanda oldugu gibi personel politikasinin da “Sanayi 4.0”
gerekliliklerine adapte edilmesi gerekmektedir. Yani insan kaynagi niceligi ve niteligi
Kurum hedefleri dogrultusunda gelistirilmelidir. Nicel artis optimum kadro calismasi
yapilarak belirlenmeli, nitel artis icinse gérev tanimlar1 belirlenerek gerekli yetkinlikler ve

pozisyonlar kapsaminda egitim modiilleri gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Kurum personelinin niteligini her anlamda ylikseltmek, birbirleriyle olan etkilesimini
artirmak ve sanal calisma ortamlar1 olusturmak i¢in calisanlarin beceri, bilgi ve yetkinlik
diizeylerinin is yasamlar1 boyunca kayit altinda alindig1 dijital calisan profilleri gibi dijital

platformlar, kurumsal sosyal aglar gibi yapilar kurgulanmalidir.

Ayrica dijital egitim araclarmin eksikligi personelin alabilecegi egitim kapasitesini
daraltarak personelin gelismesini smirlamaktadir. Dijital egitim platformlar1 ile yatay
orgiitlenme desteklenerek hayat boyu 6 grenme odakl, siirdiiriilebilir bir kurumsal yapilanma
modelinin uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bireysel ve kurumsal olarak insan kaynaklar1 ve
egitim politikalariyla desteklenmeyen insan kaynaklar1 politikalarinin hayat boyu 6grenme

anlayisini terk edecegi ve zamanla eskiyecegi goriisii hakim olmaktadir.

Vatandas a¢isindan bakildiginda ise mobil uygulama gibi kanallar ile hizmetlerin

daha ulasilabilir olacak sekilde gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Kurumun dijjital doniisiime en iyi sekilde ayak uydurabilmesi i¢in dijital kanallar1 en
iyi sekilde kullanmas1 ve kullanicilarin etkilesimde bulunmak istedikleri yeni yontemlere
uyum saglamast ile yeni hizmetler ve platformlari degerlendirmesi gerekmektedir. Yeni

teknolojilerin hayata gecirildigi, vatandas odakli hizmet anlayis1 benimsenmelidir.
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Geleneksel kanallarm yanimda mobil uygulama gibi dijital kanallar1 gelistirerek hizmetlerin
daha etkin sunulmasina ihtiya¢ oldugu 6n goriilmektedir. Yani “e-Devlet” anlayismdan
“dijital devlet” anlayisina gegilmelidir. Sonug olarak; Kurumun dijitallesme bakis agisi ile
2019-2023 donemini kapsayan Stratejik Planinda stratejik amaglar arasinda yer alan
“Sunulan Hizmetlerin Daha Etkin Yiiriitiilebilmesi I¢in Kurumsal Kapasiteyi
Gliglendirmek” amacina uygun sekilde kurumsal kapasitesi ve insan kaynagini
giiclendirmeye devam ederek yiiriitmekte oldugu veya ilerleyen zamanlarda yiiriitecegi yeni
politikalarla Tiirkiye isgiicli piyasasinda daha fazla pay sahibi olabilecegi diisiiniilmektedir.
Tiim bunlarin yaninda tiim diinyay: etkisi altina alan Kovid-19 salgminin etkisi 2020 yilinin
mart aymda lilkemizde de goriilmiis, kiiresel ekonomiye entegre tiim iilkeler gibi Tiirkiye de
biiyiik bir problemle karsilasmistir. Bu kapsamda Isgiicii piyasasi politikalari ve programlari,
calisanlarin ve isverenlerin Kovid-19'un bir sonucu olan isten ¢ikarmalara yardimc1 olmada

kritik 6neme sahip olmustur.

Bu krizden 6nce hizmet sunumu icin teknolojiye yatirim yapmis olan ve dijital
doniistim stratejisi olan kamu istihdam kurumlari, karantina sirasinda hizmet stirekliligini
saglayabilmek i¢in uzaktan hizmet sunum kanallarin1 devreye sokmustur. Diger devlet
kurumlar1 ile birlikte kamu istihdam kurumlar1 6zellikle is arayanlara, ¢alisanlara ve
isverenlere verilen destegi etkinlestirmek, artirmak ve genisletmek i¢in devlet politikalarinin
uygulanmasida kritik bir rol oynamistir. Teknoloji tabanli hizmet sunum kanallarinin,
Kurumlarin Kovid-19 krizi sirasinda temel hizmetleri saglamaya devam etmesini saglamak
acisindan kullanigh hatta gerekli oldugu kanitlanmistir. Pandeminin acil durum agamasinda,
onceden bilgi islem tabanli altyapiya sahip kamu istihdam kurumlar1 biiytik 6l¢iide dijital ve

telefon hizmetlerine agirlik vermistir.

Yasanilan bu degisim ve doniisiimler sebebiyle Tiirkiye’nin istihdam kurumu olan
ISKUR’a daha biiyiik gorev ve sorumluluklarin diistiigii ve diisecegi goriilmektedir.
Istihdam politikalar1 kapsaminda isgiicii piyasast bu cercevede yapilandirilirken kamu
istihdam kurumlarmin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha etkin duruma getirilmesi s6z

konusudur.

Bu dogrultuda Tiirkiye Is Kurumun isgiicii piyasasi ve hizmet alicilarmin degisen
ihtiyaglar1 ve beklentileri ile Kurumun bunu karsilayabilme beceri arasindaki farki agmadan

kesin ve koklil bir degisimi saglamas1 gerekmektedir.
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