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GIiRIS
Gunumuizde kurum imaji kavraminin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Kurum

imaji yalnizca rekabetin yogun oldugu 6zel firmalarda degil, ayni zamanda kamu
hizmeti veren kurum ve kuruluslarda da giderek 6nem kazanmaktadir.

Kurumlarin basarili olmasinda son derece énemli olan bu kavram, varliklarini
devam ettirmek ve basariyr yakalamak isteyen kurumlar igin bir zorunluluk haline

gelmistir.

Varhgini saglam temeller tzerinde siirdiirmek ve glgcli bir imaja sahip olmak
isteyen kurumlar, icinde bulundugumuz dunyadaki degisimleri yakalamali ve bu

degisimlere uyum saglamalidir.

Gunumizde ¢ok genis bir hedef kitlesi olan istihdam hizmetlerinde, imajin
onemi fark edilmistir. Istihndam hizmeti veren kurum ya da kuruluslarin hizmet
sunumundan Once hedef kitlenin gorusleri dikkate alinmalidir. Daha sonra bu istek ve
ihtiyaclara yonelik hizmetler cesitlendirilmeli, hedef kitleye uygun hale getirilmelidir.
Kurumun, hedef kitle Gzerinde olusturdugu imaj, tercih edilmesindeki en 6nemli

husustur.

Bashg,“Turkiye’nin Kamu istihndam Kurumu Olarak Turkiye Is Kurumu’nun
Toplumdaki imaj Tespiti ve imaj Gelistirme Uzerine Bir Calisma” olan bu tezde
Turkiye is Kurumu’nun misterileri ve olasi misterileri Gizerindeki imajinin belirlenmesi
amaciyla Ankara, Manisa ve Van illerinde random yontemiyle belirlenen iki yiiz kisinin
katildhgr bir arastirma yaptlmistir. Arastirma gozlem ve gorisme metotlariyla da
desteklenmistir. Bu cahismayla Turkiye is Kurumu’nun varolan imaji ortaya konulmaya

ve hedef kitleleri Gzerindeki etkileri belirlenmeye calisiimistir.

Cahsmanin ilk boliimiinde “imaj Kavrami ve Kurumsal imaj” kavramlari
hakkinda genel bilgiler ilgili literatliriin taranmasi ile elde edilmistir. 11. Bolimde
istihdam hizmetlerindeki Glkisel imaj ayrimlari hakkinda bilgiler verilmistir. [11.
Bolimde Tirkiye Is Kurumu misterileri ve olasi miisterilerine uygulanan, Kurum

imajinin ortaya konulmasina yonelik anket sonuclarina yer verilmistir. Bu anket



sonuclari tablo ve grafiklerle agiklanmistir. Sonug¢ kisminda ise istihdam hizmetlerinde
iilkiisel imaj ayrimlari ile Turkiye Is Kurumu’nun varolan imaji karsilastirihp gerekli

oOnerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
IMAJ KAVRAMI VE KURUMSAL iMAJ

1.1 IMAJKAVRAMI

imaj sdzctgii son yillarda sikca Kkarsilastigimiz kavramlardan biridir. Daha gok
imaj yaratimi, imaj olusturma, trtin imaji, kurum ya da kurulus imaji, marka imaji, Kisi
imaji gibi kullanimlarla ifade edilen bu sozcik, herhangi bir kisi hakkinda konusurken,
herhangi bir Grin satin alirken yada herhangi bir kurum yada kurulus hakkinda
dustiniirken sikca karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde dillerden diismeyen bu

sOzcik, yasantimizin da ayrilmaz bir parcasi haline gelmis durumdadir.
1.1.1 imajin Tanimi

imaj, insanin zihninde yarattigi ve gelecekte olmasi en ¢ok istenen durumun,
hedeflerin ve deg@erlerin tam olarak gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikan sonuclarin

resmidir ve gergeklesmesi istenen en son durumu ifade eder.

imaj, bir kisi veya isletmenin diger kisi ve isletmelerin zihinlerinde isteyerek
veya istemeyerek ¢agrisim yaptiran olgudur. Ayni zamanda imaj kavrami isletmenin
hizmetleri hakkinda, personeli hakkinda, kullanilan arag- gerecleri ve cevresi
hakkindaki fikirler, anlayis ve degerler seklinde ifade edilmektedir.*

“imaj” kelimesi farkli insanlar igin farkli anlamlar ifade etmektedir. imaj icin
kimileri konuya olumlu yaklagmakta, kimileri de tamamen gercek disi, yapay Ozellikler
ya da davranis kahplari i¢ine girerek olusturuldugu diisiincesini savunmaktadir. ister
olumlu ister olumsuz agilardan yaklasilsin, imaj kavrami artik gtinlik hayatimizda g6z
ardi edemeyecegimiz bir kavram haline gelmistir. is diinyasinin iginde yer alan
kuruluslar ister “insan” (otel, spor, giivenlik, insan kaynaklari yonetimi gibi), ister
“sure¢” (mali musavirlik, hukuk, kamu kuruluslar gibi), isterse de “fikir” (reklamcilik,
halkla iliskiler, muzik gibi) temelli olsun, sonu¢ olarak sahip olduklari mevcut

konumlarini korumak ya da daha iyi bir yere gelebilmek adina surekli olarak olumlu bir

! Gumis,Mustafa; Y6netimde Basar! igin Altin Kurallar, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul 1995,
s.124.



imaj olusturma gayretindedir.?
1.1.2 imaj Cesitleri

1.1.2.1 Kisisel imaj

Kisisel imaj, imaj kavramina benzer sekilde farkh acilardan ele alindiginda,
Uzerinde farkh (olumlu ve olumsuz yoénde) tanimlamalarin yapilabilecegi bir konudur.
Kimilerine gore nasil giyindiginiz ya da gonderdiginiz sozsiz iletiler, kimilerine gore
ise ne sekilde konustugunuz ve sesinizin tonu kisisel imajinizi olusturmaktadir. Bunlarin
yaninda, diger bir grup da kisisel imaji “biriyle ilk kez karsilasildiginda hissedilenler”
seklinde tanimlamayi tercih etmektedir. Yapilan arastirmalara gore, insanlar
birbirleriyle ilk kez karsilastiklarinda % 80’i ilk birka¢ dakika icinde daha ¢ok gorlintse
(fiziksel ozellikler, beden dili, kiyafetler vb.) dayanan bir yargiya varmaktadirlar. Bu
nedenle, 6zel yasamda 6zellikle de is yasaminda uygun bir sekilde giyinmek olumlu bir
imaj yaratma konusunda atilan ilk adimdir. Kiyafetlerin tarzlari, renkler ve kullanilan
aksesuarlar Kisisel imajin birer isaretleridir. Kisisel imaj, ayni zamanda, bireylerin ve
cevrenin bir kurum hakkinda olumlu veya olumsuz izlenim edinmelerinde -etkili
olmakta, dolayisiyla kurum imajini etkilemektedir. Bu nedenle de, uygun bir giyim
tarzi, misteriye gosterilen 6zenden, kurum kultiriyle buttnlesen tutum ve davranislar
sergilemeye kadar bir ¢cok yonden her diizeydeki calisanin dikkat etmesi gereken bir
konudur. Belirtilenler 1siginda “kisisel imaj bir iletisim aracidir” demek dogru bir ifade
olacaktir. Kisisel imaj bu baglamda kim olundugumuz, ne yaptigimiz, yapilan iste ne

kadar basaril oldujumuzu anlatmaya yarayan bir reklam panosudur, denilebilir. 3

Kisisel imaj, kendi i¢inde (i¢ ana olgunun birbiri ile uyumu sonucu ortaya ¢ikar.
Bu ¢ olgu; 6z-imaj, algilanan imaj ve istenilen imajdir. Oz imaj kisinin kendisini nasil
gordugunid, algilanan imaj cevredeki kisilerin bireyi nasil tanimladigini ve istenilen
imaj, 6z imaj ve algilanan imaj arasinda bir uyum saglayarak, Kisinin hayattan

beklentileri yoniinde tanimladigi kisisel imajdir. *

2 Dinger, Mijjde K; Kisisel imaj, Alfa Basim Yayim Dagitim, 3. Baski, istanbul 2001, ss.1-2.
% Dinger; a.g.e.,s.5.
* Dincer; a.g.e., 5.79.



Kisisel imaj, kisiye; ®

= Kendini iyi hissettirir,

= Kendine olan giivenini artirma firsati verir,

= Performansini artirma olanagi saglar,

= jginde “kendine 6zel” bir imaj yaratma sansi verir,

=  “Daha iyi olma” istegini arttirir,

= Kisi “ilk adim”larda daha etkili ve basaril olur,

= Kisinin is yapabilme, sonuclandirabilme kabiliyeti artar,
= Cevresindekilerle daha iyi iletisimler kurmasini saglar,

= ligkilerini gelistirir, giiclendirir.

Uyum uzerindeki toplumsal imaj kaygisi ve kisisel imajin etkisinin 6l¢uldigu bir
arastirmada, imaj yonetiminin uyuma etkisi ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirma
sonucunda, toplumsal imajin insanlar tizerinde kisisel imajina nazaran daha ¢ok kaygiya
neden oldugu ve imaj yonetiminin uygulamalarindaki artisin, uyumda da artisa yol

acti§i saptanmistir. °

1.1.2.2  Mesleksel imaj

Mesleksel imaj ile kurumsal imaj birbirinden farkli gibi algilansa da mesleksel
imaj Uzerinde yapilacak bir ka¢ degerlendirme, mesleksel imajin gercekte kurumsal

imaja uyarlanabilecek bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Kisinin mesleki yasaminda, ulasmak istedigi ve sosyal cevresinde
algilanilmasini istedigi hali, baskalari tarafindan nasil gorildigu ve Kisinin kendisini
nasil gordigu, hep birlikte basta icinde bulunulan is kosullari olmak lizere degisik
etkenlerinde etkisiyle kisinin mesleksel imajini olusturur. Kisinin, gevresinin kendisiyle
ilgili gbzlemlerinin de yardimiyla dis gérindsund, tavir ve davraniglarini ayarlamasi, o
kisinin is yasamindaki imajini biyik oOlcude etkileyecektir. Diger yandan kisinin ig
dinyasini  bu degisikliklerle uyumlu hale getirmesi bu yolda Kkisiyi basariya

® Dinger; a.g.e., 5.80.
® Rind, B. and D. Benjamin; “Effect of Public Image Concerns and Self Image onCompliance.”,
Journal of Social Psychology, Sayi 134, 1994 ss.19-26.



gétirecektir.’

Mesleksel imaj, kisinin is yasaminda, Kkariyer gelisiminde cok o6nemli bir
etkendir. Bu ylzden kisinin kendisini dis gorundstnian disinda 6zellikle tavir ve
davranislariyla ispat etmeye calismasi ¢ok oOnemlidir. Ortaya konacak 0Ozguvenli
olundugunu gosteren acik tavirlar is cevresinin Kkisiye bakis acisinda oénemli
degisiklikler yaratacaktir. Tabii diger yandan yoneticilerin vizyonu, yonetim anlayislar

gibi is kosullari da 6nemli etkenler arasindadir. ®

1.1.2.3  Kurum/isletme imaji

Kurum imaji, kuctk yada buyik isletmelerin, kamu kurumlarinin veya cesitli
organizasyonlarin kamuoyunda referansi olarak kabul edebilecegimiz, zihnimizde sahip
olduklari resimleridir. Glinimaizde kurum imaji kavrami; isletmenin kurulus amacindan,
misyonuna, vizyonuna, yonetim politikalarindan sosyal sorumluluk anlayislarina kadar
uzanan isletmeyle ilgili her konuyu icermektedir. Bu nedenle isletmelerin kurulus
yapisinda, yonetim anlayisinda, orgutsel kilturinde ve insan kaynaklari yonetiminde

gerceklestirilecek biitiin degisimler kurum imajiyla yakindan ilgilidir. °

1.1.2.4 Diger imaj Cesitleri

Transfer imaji: En cok bilinen tirii, uluslararasi platformda yaygin, genel
olarak da Iliks mallar arasinda konumlanmis bir markanin ¢ogunlukla farkl
kategorideki bir alanda baska bir Grtine transferi seklinde olusur. Huber bunlara 6rnek
olarak, Cartier sigaralari, Porsche giines gozlikleri ve Davidoff saatlerini gostermistir.

Burada transfer edilen yalnizca marka imajidir. *°

Olumlu imaj: insanlari algiladiklari durumla ilgili olumlu diisiinmeye sevk eden
ve bireylerde pozitif bir etki birakan imaj cesididir. Bu dogrultuda bir kurum veya
isletmenin given vermesi ve hedef Kitlesi (zerinde gl¢ olusturmasi bu cesit bir

algilamayla mumkindir. Cunki pozitif algilamalar dogal olarak pozitif sonuglar

" Bromley, D. B.; Reputation, image And impression Management, John Willey 8 Sons Ltd., England

8 &lgl?w?az Mehti; isletmelerde Kurumsal imaj Ve Olusumundaki Ana Etkenler: Bir Ornek Olay
Incelemesi: Shereaton Ankara Hotel & Towers, Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Ankara 2002,

° Gsisjlzleéllc-:illf,.Ebru; Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum imaji, Sistem Yayincilik, istanbul 1999,

10 (S)tifl Ayla; Kurum Kimligi, Mediacat Kitaplari, istanbul 2001, s.244.



doguracaktir.

Olumsuz imaj: Bir kisi, kurum yada kurulusun, toplumda negatif sekilde
algilanmasina neden olabilecek imajdir. Sagliga zararl ortamlarda tretim yapan bir gida
sirketi, sosyal sorumluluktan uzak reklam yapan firmalar ya da yolsuzlukla gindeme
gelen kurum ya da kuruluslarin sahip olduklari imaj 6rnek olarak verilebilir.

Marka imaji: Nihai tiiketicinin satin almaya yonelik secim aninda tercih nedeni
olmasi arzu edilen, olusumunda isletmenin var olan kurumsal imajinin da etken oldugu,
markalarin sahip oldugu yaygin bir imaj cesididir. Uriin ya da hizmetin tercih
noktasinda 6zellikle "glven" noktasinda 6nem arz etmektedir.

Kurumca Algilanan imaj: Kurumun kendini nasil konumlandirdig, arti ve eksi
yanlarini ortaya koyabildigi yani kendi kendini en objektif haliyle nasil algiladigini

ifade eden imajdir.

Kurumun Disaridan Algilanan imaji: isletmenin kurumca algilanan imajl
disinda, icinde bulunulan sosyal cevre, ortaklar, tedarikgiler, rakipler ve hedef kitle

tarafindan kurum hakkinda olusan izlenim ve algilamalari ifade eden imajdir.

Hedeflenen imaj: Kurumun hedef Kitlesi iizerinde olusturmak istedigi
imajdir.Hedeflenen imajin bitin hatlariyla tam olarak ortaya koyulmasi hedeflenen

basariya giden yolu daha kisa ve kolay hale getirecektir.

1.2 KURUMSAL IMAJ

1.2.1  Kurumsal imaj Kavrami

Kurumsal imaji kisaca kurumun digerleri tarafindan algilanma bigimi ve
digerlerinin zihninde olusan kurum profili olarak tanimlamak mumkindir. Reklam ve
Halkla iliskiler alaninda yine referans bir yapit olan "Reklam Terimleri ve Kavramlari

SozIgi"nde ise "kurumsal imaj" kavrami su sekilde agiklanmistir. **
"Corporate image:

1) Bir kurulus hakkinda halk, tiketiciler, musterileri, rakipleri, birlikte is

“Giilsoy, T; Reklam Terimleri Ve Kavramlari Sozlii§i, Adam Yayinlari, itanbul 1999, 5.196



yaptig diger kuruluslar ve kitle iletisim araglarinin edinmis oldugu izlenim.

2) Kurulusun bu kitlelere yansitmak istedigi izlenim. ™

Gunumuizde isletmelerin karsilastiklari ana sorunlardan biri, i¢inde yasadiklari
sosyal cevrenin isletmeyi nasil gordigi ile ilgilidir. ingilizce “perception” olarak
adlandirilan dilimizdeki karsihi@ “algilama” olan bu kavram, ¢evremizdeki her seyi,
algilamaya baglh olarak dogru bir bakis acisi olusturmak (zere segmek, organize etmek
ve onlari yorumlamak icin kullanilan ydntemler olarak tanimlanabilir. * imaj da kurum
ya da hizmetin algilanmasidir. Her gegen gun kuruma yonelik iletiler, gereksinimler
hiyerarsisinin tepesine dogru c¢ikmakta olan kisiler tarafindan suzulmekte, bu da

kurumlari, bu yeni duruma uygun giincel mesajlar yaratmaya yoénlendirmektedir. **

Dolayisiyla imajin en 6nemli unsurlari siralanacak olursa; bir kurumun gelecekte
varmak istedigi noktayi, ideali ve kurulus amaclarini agiklayan vizyonu, Ustlendigi
misyonu, sahip oldugu dinya gorusine temel teskil eden 6rgit kiltird, iginde yasadigi
topluma olan sorumluluklarini ifade etmeye yonelik diizenlenen iletisim stratejileri ve
kurumsal yapisi sayilabilir.** Yani imaj, kurumsal isleyis icin iki agidan dnemlidir.
Birincisi hedef kitlesinin kuruma olan bagliligini ortaya c¢ikarmak ve artirmak igin
gerekli bilgileri sunarken, ikincisi ¢rguttn strekliligi icin 6nemli olmaktadir. Clnki
orgltlerin  sdrekliligini artiran imaj, kurumlarin Griin  ve hizmetlerinin  satin

alinabilmesini ve 6rgiite olan memnuniyeti 6nemli derecede etkilemektedir.

Kurumsal imaji yalnizca kurumun hedef kitlelerine yonelik yapilan reklam,
halkla iliskiler cahismalari olarak algilamak yanlistir. Bu ¢alismalarda yararlanilan tim
iletisim araclarinin uyumlu bir bigimde kullaniimasi ve verilen mesajlarda kurulusun
hedef Kkitleler i¢cin ne anlamda oldugunun vurgulanmaya calisiimasinin yani sira,
gercekten basaritya ulasabilmek igin, calisanlarinin da kurumu benimsemesini ve
musteriyle saglikli bir iletisim gelistirmesini saglayici, seffaf ve gercekle uyum iginde
olan bir imaj stratejisiyle calisiimasi gok 6énemlidir. Kurumsal imaj, iletisim politikasi
yontem ve araglari icinde yer almamaktadir. Cinki kurumsal imaj, aslinda iletisim

politikasina yon vererek ulasiimak istenen amactir.

12 sabuncuoglu, Zeyyat; isletmelerde Halkla iligkiler, Aktiiel Yayinlari, 7. Baski, istanbul 2004,5.65

B3(http:/www.bilesim-int.com.tr/kurum_imaji/php (24.0208.2007) _

4 sabuncuoglu, Zeyyat; isletmelerde Halkla iliskiler, Aktilel Yayinlari, s.7. Baski, istanbul 2004,
S.65.

5 http://www.bilesim-int.com.tr/kurum_imaji/php (14.04.2007)
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isletmenin, mausterileriyle ve cahsanlariyla iletisiminde etkili olabilmesi,
musterilerinin ve calisanlarinin isletmeye gliven duymalarini saglamasi, misterileriyle
ve Ozellikle hedef musteri kitlesi ile duygusal bir bag kurmasi i¢in glgll bir kurumsal
imaj olusturmasi gerekmektedir. Bunu sa@layabilmek icin ise, su dort unsurun
gerceklesmesi gerekmektedir.®

1. Altyapr Kurmak: Misyon, felsefe, uzun dénemli hedefler ve standartlar
araciligiyla vizyon olusturmak,

2. Dis imaj Olusturmak: Uriin Kalitesi, soyut imaj, reklam ve sponsorluk
iliskilerinin basaril bir sekilde yurutilmesi,

3. i¢ imaj Olusturmak: Calisanlara saygi gostermek, calisanlarla etkili iletisim

kurmak, onlari éddllendirip, goruslerine saygi duymak,

4. Soyut imaj Olusturmak: Musteri ile iyi iliskiler kurmak, miisteriye gore tiretim
yapmak, musteriyi tatmin etmek, musterinin glvenini kazanmak ve sosyal sorumluluk

bilinciyle hareket etmek..
1.2.2  Kurumsal imajin Tarihi ve Gelisimi

Kurumsal imajin ilk kez ortaya ¢ikis amaci savaslarda ayirt edilebilmeyi
saglama dustincesinden kaynaklanmistir. Bunun igin ilk kez amblem, Gniforma ve flama
tasarimlari yapilmis ve ordularin ayirt edilebilirligi saglanmaya ¢ahisiimistir. Boylece
baslangicta ordularin taninmasini ve taraflarin ayirt edilmesini saglamak amaciyla
kullanilan bu kavram, zaman iginde tasimaciligin gelismesiyle degisik alanlarda

kullanilmaya baslanmistir.

Bu amacla yine ilk kez posta arabalari farkl sekillerde dekore edilmistir. Daha
sonra buharli gemilere renklendirilmis bacalar eklenmistir. Ayrica tramvaylar ve
otobusler de, trenler gibi farkh tarzlarda boyanmistir. 1930’larda General Omni Bus
Sirketi’nin ve London Transport’un sirketlerinin, 6zel rengi olarak belirledikleri kirmizi
rengi otobuslerinde kullanmasiyla, Londra’nin renkli otobusleri kaybolmaya
baslamistir. Diger yandan isletmeler kendilerini rakiplerinden ayirabilmek adina, sirket

arabalarini renklendirmiglerdir. Bu amagla petrol tasiyan tankerlerin izerine isletmenin

18 Giizelcik; a.g.e., s.177.
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ozel renkleri ve amblemleri yapilmaya baslanmistir. Diger yandan havayolu sirketleri

de, ucaklarini kendi amblem ve logolariyla siislemislerdir.*’

AEG Kurum imaji olusturma ¢abasi olarak verilebilecek ilk 6rnek marka olarak
goze carpmaktadir, tasarimci Peter Behrens 1907°de AEG (Allgemeine Elektrizitaets
Gesellschaft) binalarinda, Urlnlerinde ve reklamlarinda ifade edilecek olan ortak bir
kimlik profilinin yaratmasi igin gorevlendirilmistir. AEG’nin Behrens tarafindan
yaratilan logosu zaman igerisinde bazi degisikliklere ugrasa da, gecerliligi glinumize
kadar yitirmemistir. AEG’nin sergiledigi bu tavri donemin diger kuruluslari yakindan
takip etmemis ve olayin énemini anlayamamis olduklarindan uygulamamuslardir.*®
Gegen zaman bu c¢alismanin ¢ok olumlu sonuglar verdigini géstermistir. Bugln asirhk

AEG markasI bunun en guzel ispatidir.

Yine dev bir marka olan Coca-Cola icecedi koka yapragi ve koka cevizinin
birlesmesinden olusuyordu. Bu malzemelerin adindan esinlenerek koyulan marka adi ve
115 yildir degismeyen elle yazilmis logosu imaj ¢alismasi icin en guzel érneklerden
biridir.

Bu yuzyil boyunca imaj olusturma cabalari tim isletmelerce énemsenmis ve
bunun icin biylik maliyetlerin altina girilmis, kalici olma ve markalasma adina higbir
fedakarhktan kaginilmamistir. Clink glnumiziin sert rekabet kosullari isletmelerin
temel amaclarindan basta gelen sureklilik kavrami geregi ayakta kalabilmeleri icin

markalasmay! ve iyi bir imaj olusturmay gerekli kilmistir.

Gorialdugi gibi ister ordularda, isterse kurumlarda olsun aslinda imaj olusturma

cabalarinin altinda yatan neden, rakiplerden ayirt edilmeyi saglamaktir.

Artik bu yizyllda tim kurumlar “kurumsal imaj” kavraminin 6énemini
kavramamis durumdadir. Kurum imajinin kurumun butiin bélimlerine uygulanmasi ve
kurumun yo6netim ve pazarlama hedefleri dogrultusunda elde ettigi basarida blyuk

katkisi oldugu konusunda herkes hemfikirdir.*°

7 Guzelcik; a.g.e., 5.144.
8 Okay; a.g.e. , s. 21.
® Hovard, Steven; Corporate Image Management, Butterworth-Hienemann Ltd, Singapore 1998, s.2.
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1.2.3 Guniimiizdeki Kurum imaji Anlayisi

Kurumun yalnizca gorsel acidan tanitilmasina odaklanan ve tek yonli iletisim ile
calisan tasarim yaklasimi kurumsal imaj calismalarinin bigimlenmesi hususunda énem
arz etmektedir. Bu yaklasimin temelinde yazi bi¢imi, logo, kurum renkleri gibi somut
unsurlar yatmaktadir. Ancak, hizla globallesen diinyamizda yukarida bahsedilenler

yetersiz kalmakla birlikte, yeni bir kurumsal imaj anlayisi s6z sahibi olmustur.

Globallesmeyle birlikte diyalog ortaminin énem kazandigi 90'h yillarda, bir
tasarim isi olan ve kurum ismini, sembollerini ve renklerini iceren kurum kimligi,
kurum imaji yaratma konusunda 6nemini kaybetmeye baslamistir. Giinlimizde bilginin
Oonem kazanmasiyla birlikte, musteriler ve ¢ahsanlar calistiklari kurum hakkinda bilgi
sahibi olmak istemektedirler. Ancak tasarim yaklasimiyla kurum kimligi, kurumun kim
ya da ne oldugu ve gelecekteki konumlanmasi , nasil bir yapiya ve yonetim anlayisina
sahip oldugu, ama¢ ve hedefleri, misterilerine ve calisanlarina karsi tutumlari
konusunda bilgi verememektedir. Bir bagka deyisle isletme hakkinda artik sadece ismi,
logosu, amblemi, sembolu ve "renkleriyle genel bir bilgi sahibi olmak mimkin
degildir.?°

Gunlimuzde global dlgek ve baglamda gelisen iliskilerin yogun olarak yasandigi
is dunyasinda, isletmenin her yaptigi ya da yapmadigi; isletmenin performansinin,
urdnlerinin ve hizmetlerinin hedef kitleler tarafindan algilanmasini, bir baska deyisle
isletmenin hedef kitleler Uzerindeki imajini etkilemektedir. Bu algilamalar da isletmenin

finansal kaynaklarinin teminini, hedef kitleleri ve ortakliklari etkilemektedir. 21

Steven Howard'a gére kurum imaji isletmeyi olusturan butln gorsel, sdzel ve
davranissal 6geleri kapsamaktadir. Bu 6gelerin, kurumun misyonunun desteklenmesi

icin tam olarak planlanip, yonetilmesi gerekmektedir.
1.2.4 Kurumsal imajin Amagclari

Kurum imaji, Kurumun yeni yetenekleri kesfetmesine ve kurumda calisanlarin,
calistiklari yerden memnun olup o kurumda kalici olmalarini saglayabilmesine yardimci

olmaktadir. Genel olarak bakildiginda kurum imaji, kurumun anlasiimasini ve cevresi

2 Hovard; a.g.e., ss. 2-5.
2 Hovard; a.g.e., ss. 26-27.
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tarafindan da iyi bir komsu géziiyle bakilmasini saglar.??

Kurum ici ve kurum disindaki tim hedef kitlelerin isletme ve trunlerine iligkin
belirgin tutumlarini olumlu yonde etkilemek ve olumsuz izlenim ve tutumlarini da
degistirmek; isletmenin icinde bulundugu toplum ve pazarda itibarini yikseltmek;
toplum ve hedef kitlesi ile arasindaki gliven derecesini arttirmak ve bunun devamini
saglamak; isletmenin toplum icinde ve hedef Kitlesi (zerinde taninmishk dizeyini
arttirmak ve bunun devamini saglamak; isletmenin gevresel ve sosyal sorunlara yonelik
duyarliligini saptayip, bunu topluma yansitmak ve bdylece topluma sosyal sorumluluk
bilinci icerisinde oldugunu gostermek; isletmenin gelecegini yakindan ilgilendiren
onemli konularda konuyla ilgili hedef Kitleyi egitmek; isletmenin varolan ve olacak
urin ve hizmetlerinin battnune yonelik destekleyici pazarlama yaklagimlari saglamak,

seklinde kurumsal imajin hizmet ettigi bu amaclar kendisini gosterecektir.

Ayrica kurumsal imaj, isletme batinliginin saglanmasinda isletmenin
gorinulste birbiriyle ilgili ya da ilgisiz batln unsurlarinin anlamli ve daha etkin bir
sekilde bir araya getirilmesinde de &nemli bir rol Ustlenmektedir. Bu basta kurum

kimligi ve kurum kiltar unsurlari olmak tzere kurumun bitin égeleri icin gecerlidir.
1.2.5 Kurumsal imaji Etkileyen Faktorler

isletmeler, faaliyette bulundugu toplum icinde cevrelerini etkilemekte ve
cevrelerinden yogun olarak etkilenmektedirler. Bu agidan kurumsal imaj olusturma

gayretleri kesinlikle bu unsurlardan bagimsiz gerceklestirilemez.

Bir firmanin imaji, ilk anda disaridan fark edilebilenden ¢ok daha fazla seyi
ifade eder. Ornegin, bir havayolu sirketinin imaji, gokyiiziinde ucan ucaklardan daha
cok donanim, hostesler, bekleme salonlari, ikram, ucagin i¢ dekoru, bagaj hizmeti, ucus
noktalari, servis, logo, renk gibi pek ¢ok unsur bir araya gelerek Kisilerin zihninde

havayolu ile ilgili bir fikir olusmasi anlaminda etkilidir.?

Kurum imajina etki eden faktérler arasinda, vizyon, misyon, triin/hizmet, hedef
kitle, faaliyet raporu, kurumun sponsorluk faaliyetleri, kurumun finansal yapisi, hizmet

kalitesi, kurumsal sosyal sorumluluk, cevre, reklam ve medya kavramlari

?2 Kogan; 1. S., Modern Business, Alexander Hamilton Institute, New York 1965, ss. 26-27.
s Peltekoglu, Filiz B. ; Halkla Iliskiler Nedir?, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul 2001, s. 365.
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bulunmaktadir.

Isletme Grinin  degisim orani, isletmenin basarisi, 6nemli kuruluslar ile
arasindaki iliski derecesi, Kkarsilastigr risk ve firsatlar karsisindaki davranis tarzi
isletmenin imajinin bigimlenisinde 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda, isletmenin
sundugu mal ve hizmet kalitesi, saghkli sermaye yapisi ve ekonomik basari, sosyal
sorumluluk bilincine bakis agisi, yonetim kalitesi, kendisini yenileme glcu, sirket
ortaklarinin finansal yonetim etkinlikleri ve isveren olarak tercih edilme durumu gibi bir
isletmenin basarisini 6lgmede kriter olarak kullanilan unsurlar isletmenin imajini 6nemli

Olgiide etkileyebilmektedir.

1.2.6  Kurumsal imaj Ve Kurumsal Ogelerin iliskisi

1.2.6.1 Kurumsal imaj Ve Kurumsal Kimlik iligkisi

Kurumsal kimlik bir toplulugun bir isletmeyi taniyabilmesi, farkhiliklarini ortaya
koyup digerlerinden ayirabilmesi icin, isletmeyi tanimlayabilecek veya
simgeleyebilecek isaretler toplamindan olusmaktadir. “Kurumsal kimlik, kurumun

kendisini hedef kitleye tanimlayabilmek icin sectigi yollarin timiidr.” 2

Kurum kimligi, kurum vicudunu insancil terimlerle ortaya koyan bir anlatim
metodudur. Bu, hedef kitlelerle iletisim kurabilecek nitelikte yaraticiliga dayali olarak

gerceklestirilen bir anlatim metodudur.?®

Kurum kimligi bir kurumun temel bicimi, 6zelligi, karakteri ve kisiligidir. Stz

konusu bu édeler o kurumu tanimlar, yonlendirir ve sekillendirir.?®

Kurumlar da tipki bireylerde oldugu gibi bir kimlik edinme ve bu kimligi
zamana uydurarak surddrebilmek zorundadirlar. Kaldi ki her gegen gin biraz daha
global 6lgek ve baglamda gelisen iliskilerin yasandigi ve boylece her seyin biraz daha
standartlastigi ve her kurumun biraz daha aynilasmaya basladigi giinimuz dlinyasinda
kurumsal kimlik; kurumlarin, gerek sunduklari Giriin ya da hizmet, gerekse de kimlikleri

acisindan farklilasmalari ve boylece varliklarini strdirebilmeleri baslica kosul haline

Z*Hart, N. A; Effective Corporate Relatiolis, Mc Graw Hill Book Cornpany, London 1987, s.1.

% Hart; a.ge., ss. 1-2.

% Downey, S. M;, “The Relationship Between Corporate Culture and Corporate Identity”, Public
Relations Quarterly, Volume 31, No: 4, Winter 1986-1987, s. 7.
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gelmistir.

Kimlik, kavram olarak farkliligin da ifadesidir. Bu acidan kurumsal kimlik
firmanin karakteristik dzelliklerini tasiyan onu digerlerinden ayiran yonleri de 6n plana
¢cikarabilecek nitelikte olmalidir. Bir firmanin kurumsal kimligi U¢ ana kimlikten
olusmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir.”’

1- Isletme Kimligi

= isletme / Yonetim
= Uretim / Hizmet

= Pazarlama/ Satis / Servis
2- Tanitim Kimligi

= - Gorsel Kimlik
= - Reklam
= - Halkla iligkiler

3- Davranis Kimligi

Bir organizasyonun kurumsal anlamda konumlandirilmasi kurum kimligi
karmasi icindeki en oncelikli isi ve organizasyona ait stratejilerinde dogrudan bir
fonksiyonudur. Bununla beraber organizasyon stratejisi isletmenin sahip oldugu misyon
ve vizyon konularini da dikkate almaktadir. Stratejiler, organizasyon adina tercih edilir
degerlerin tahsis edilmesi igin, esasinda organizasyonu kapsamli olarak birlestirilmis bir
tema olarak ele alma ve sonrasinda da misyon ve vizyon terimlerini agik¢a beyan etme,
bu sekilde kurumsal kimlik yonetimi hakkinda diizenlemeler yapma, ayrica calisanlara
odaklanma ve onlari motive etme faaliyetleri ile organizasyonu rakiplerinden ayiracak
reklamlar ve tanitimlar sayesinde bir kurum imaji olusturma gibi eylemlerin birlikte ve

birbiri ile iliskili yirtitilmesi ile kurulmaktadir.?®

Kurum imaji yaratmada gorsellige dayali kurum kimligi olusturma yaklasiminin

21 Ak, Mehmet; Kurumsal Kimlik Ve imaj, Isil Yayinlari, istanbul 2001, s. 18.
28 Hatch, M. ve M. Schultz; “Are The Strategic Stars Aligned For Your Corporate Brand.” 2001,
ss. 130-132.
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yedi 6zelligi vardir. Buna gore kurum kimligi %;

= Yonetici ofislerinden, elemanlara dogru tek tarafli iletisim avantaji saglar,

= isletmeden, hedef kitlelere dogru tek tarafli iletisimi saglar,

= isletmenin veya markanin duyurmak istedigi niteliklerini gorsel acidan ifade
eder,

= Grafiksel acgidan ise yaraticiligi yénetme amacina hizmet eder,

= isletmede gerceklesen degisimi gorsel agidan hedef kitlelere yansitir,

= istenilen bir zamanda yapilan, bir seferlik olaydir,

= Kuruma ve misteriye deger katan bir yontem degil, kurumun kim oldugunu

hedef kitleye gorsel agidan ifade etmeye yarayan bir islemdir.

1.2.6.2 Kurumsal imaj Ve Kurumsal Kiiltiir [liskisi

Genel olarak kabul gérmis bir tanima gore kiltir su 6zellikleri icermektedir;

Temel varsayim modeline gore icat edilen, bu amacgla hayata gecirilen ya da
digsal etkilesim ve i¢sel buttinlesme ile ilgili kendi problemleri ile bas edebilmek tizere
gelistirilen belirli bir grubun, mesru ve yasal olani gz 6nlinde bulundurarak yeteri
kadar calistirilmasi ve bu cabalar sonucunda da grubun yeni Gyelerine ve diger
organlara bu problemleri algilamayi, onlar Gzerinde en dogru yoldan distinmeyi ve

problemlerle olan iliskilerini kesfetmeyi 6gretmesi, seklinde ifade edilebilir.*

Kurum Kkaltird, o kurumun degerlerini, toplumsal standartlarini, cevresinde
taninmasini, gevresindeki diger kurum ve bireylerle iliski bicimlerini ve dizeylerini
yansitmasi fonksiyonu ile toplum igindeki yerini, Onemini -ve hatta basarisini
belirleyen, 6rgiitii topluma bagliyan énemli unsurlardan biridir. icinde bulunan toplumla
uyusmayan kurum kultird, toplumun goziinde olumsuz bir imaja neden olabileceginden

kurumun varligini tehlikeye sokabilir.

Basarili ve gucld, bir kiltar, kurumun faaliyetlerini yerine getirme tarzindan 6te
bir seydir. Kurum kaltird, calisanlarin temel bir amag etrafinda toplandiklari, dstiin

performans gosterdikleri, bu yetenek ve bilgi birikimini diger kusaklara aktardiklari cok

2 Giizelcik; a.g.e., 5.148.
¥ rani, Z., A; Beskese And P.E.D. Love, “Total Quality Management And Corporate Culture:
Constructs Of Organizational Excellence.” Technovation Review, 2004, ss.643-650.
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farkli yontemlerin toplamidir.®*

Gunlmuzin yogun rekabet kosullari altinda, basari icin énemli bir kosul olan
imaj, bir moral, bir beklenti ve bir isletme tarzi olarak, kimi zaman sirket kaltird
kapsaminda da ele alinmaktadir. Kaldi ki, ¢alisanlar tarafindan anlasilip desteklendigi
icin, en zor donemler de dahi sorunlarin (stesinden gelmeyi basaran kurumlarin bu
destegi saglamalarinda, cahsanlar ile kurulan gucli iletisim ve bunun sonucunda elde
edilen guiclii kurum ici imajin yattigi gériilmektedir.®

Scholz’a gore, kurum kiiltiiriiniin su g islevi oldukca énemlidir.*®

1. Butiinlesme Fonksiyonu: Kurum kiltird, personelin kurum ile bitinlesmesini

kolaylastirir.

2. Koordinasyon Fonksiyonu: Kurum kilturd belirgin davranis talimatlari sunar.
Boylelikle davranislari yonlendirici etkide bulunur. Hatta gerektiginde tutumlar

koordine eder.

3. Motivasyon Fonksiyonu: Gucli bir kurum kdltird, kurulusun genel ruh

halinin yaninda personelin kurumu igin tasidigi anlayisin da iyilestirilmesini saglar.

Kiltdr ancak, bulundugu endustrinin hedefleri ve kosullarina ya da
organizasyonun kendisine ait isletme stratejisine uygun olan kontekste sahip ise
yararhdir. Diger bir ifadeyle daha iyi uyum, daha iyi bir performans anlamina gelir ve
degisen cevre iyi bir uyuma yavas yavas ve sinsice zarar verebilir.®* Sonucta olusan
boylesi bir kiltirin, kurumun imaji Uzerine ayni yénde olumlu etki birakacagi da

aciktir.

1.2.6.3 Kurumsal imaj Ve Kurum Felsefesi iligkisi

Kurum Felsefesi, net bir ifadeyle kurumun kendisi hakkindaki temel

distinceleridir. isletmenin gelismesi ve ortaya ¢ikisi icin isletme yonetimi tarafindan

1 Hickman, C. R. Ve Silva, M. A.; Creating Exedllence, New York American Library, New York 1984.
5.63.

2 Akinc, Z. ; Kurum Kultiiri Ve Orgutsel iletisim, iletisim Yayinlari, istanbul 1998, ss. 142-143.

* Okay; a.g.e., 5.226.

34 Corbett, L.M. And K.N. Rastrick; “Quality Performance And Organizational Culture.” International
Journal Of Quality And Reliability, 2000, ss. 16-17.
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arzulanan ve ¢abalanan hedeflenen fikirlerini ve isletme temellerini kapsar. %

Kurum Felsefesi; kurumun davranisi, kurumsal iletisim ve kurumsal dizaynin

6Qeleriyle etkilesim halinde olusur.

1.2.6.3.1 Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis, organizasyondaki Kisi ve gruplarin nasil ve ne amagla bazi
davranislar sergiledikleri, aralarindaki iliskiler ve bu iliskilerin kurulmasinda

yararlanilan araclar ile organizasyon yapisi arasindaki iliskilerle ilgilenir.*®

Bireysel hareketler sonucu davranis; bireylerin bir araya gelerek olusturdugu
hareketler sonucunda da orgtitsel davranis olusur. Dolayisiyla kurumsal davranis kurum
icerisinde c¢alisan tim birey ve Orgutlerin genel tavir ve hareketlerinden meydana

gelmektedir.

1.2.6.3.2 Kurumsal Dizayn

Kurumsal dizayn, bir kurulusun kendisini gorsel olarak ifade etme bigimidir.
Isletmenin markalari, yazi ve tipografisi, renk segimi, mimari dizayni, miisteri yayinlari,
oryantasyon programlari, kurum icine yonelik kurum ici yayinlari, bilgilendirme ve
iletisim araclari, egitim malzemeleri, calisma yeri makine ve techizati, oda ve mekan
diizenlemeleri kurumsal dizayn cercevesinde degerlendirilmektedir. isletmeler kurumsal
dizayn unsurlari ile diger isletmelerden farklarini gostermis olmakta, s6z konusu

unsurlarla tiiketicilerin ve hedef kitlelerinin akillarinda yer etmektedirler.®

1.2.6.3.3 Kurumsal iletisim

iletisim siirecinin verimli olarak uygulanabilmesi, diistincelerini belli simgelerle
anlatan bir verici ile (kaynak) bu simgeleri ¢6ziimleyip algilayan (desifre eden) bir
aliciyr (hedefi) gerekli kilar. Bu sdrecin amaci, vericinin dustincelerini alicida

olusturmaktir.®®

Kurumsal iletisim, kurulusa, derne§e, kuruma veya organizasyona Karsl,

kamuoyunu ve isletme politikalarini etkileme hedefi olan, tim iletisim tedbirlerinin

® Okay; a.g.e., s. 111.
% Okay; a.g.e., s. 197.
37 sabuncuoglu; a.g.e., s.69.
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sistematik bir sekilde bir araya getirilerek uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun
vadede uygulama alani bulan bir iletisim aracidir ve hedefi de bir imaj olusturmak,

olusturdugu bu imaji muhafaza etmek ve zamani geldiginde degistirmektir.*°

1.3 KURUMSAL iMAJ YONETIMI

1.3.1 Kurumsal imaj Yénetimi Kavrami Ve Onemi

Yoneticiler, kendilerinin ve kurumlarinin temsil ettigi unsurlari, basta musteriler
olmak (zere, rakiplerine, meslektaslarina, genel olarak i¢ ve dis hedef kitlelerine
iletmek durumundadirlar. Sahip olduklari tecriibe-profesyonellik, kisisel tarz ve
gelistirdikleri stratejiler araciliiyla yonetme fonksiyonunu yerine getirmeye calisan
yoneticiler, mesajlarinin tutarli ve etkili bir bicimde, kendilerine ve kurumun
politikalarina zarar vermeden, en verimli bir bicimde anlasilmasini saglamak
zorundadirlar. Bunu saglayabilmek icin de 0Ozellikle stratejik yOnetim politikalari

olusturma ve uygulamada “kurumsal imaj yonetimi”ne ihtiyaglari oldugu bir gercektir.

Marka gucuniin degerini kaybettigi, drtnlerin benzerliginin arttigi, ¢alisanlarin
kuruma olan baglihiginin azaldigi, rekabetin arttigi bugiinin hizla degisen diinyasinda
kurum imaji yonetimi; yonetim ve pazarlama yontemleri arasinda yeni bir 6neme sahip
olmaktadir. Kurum imaji yoOnetimi, bir kurum dilinin, davranis stilinin, kurum
geleneginin ve kurumun kendini bir sekilde ifade etmesine odaklanan bir diyalogun
yaratilmasina sebep olur. Bu diyalog, musterilerin ve ¢alisanlarin isletmenin ne igin var
oldugu, geleneklerinin, prensiplerinin ve ana guclerinin neler oldugu konusundaki

beklentileri ve anlayislariyla birbirine uymaktadir.*

Kurumsal imaj yonetimi bir surectir. Kuruma yonelik olumsuz izlenim, tutum ve
davraniglart dizeltmek ve kurumun i¢ ve dis hedef Kitlesi tizerinde olumlu bir izlenim
ve kuruma karsi olumlu tutumlar olusturmasi igin temelinde iletisimin yattigi, karsilikli
etkilesime dayanan politikalari ve yonetsel plani kapsayan ¢ok yonlu ve sistematik bir
surectir. Kurumsal imaj yonetiminin temelinde iletisim yatmaktadir. Bu konuya
yogunlasan uzmanlarin kurum icindeki ve disindaki hedef kitleleri saglikli arastirmalar

sonucunda tum yonleriyle taniyarak olusturacaklari iletisim stratejileri istenen imaja

3 Sabuncuoglu, Zeyyat; isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi Yayinlari, 5. Baski, Bursa 2001,
s.39.

% Okay; a.g.e., s. 160.

0 Howard; a.g.e., ss. 66-69.
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ulasmada cok etkili olacaktir.

Diger yandan, saghkli. etkilesime dayali bir iletisim sisteminin 6neminin
farkinda olup strekli olarak iletisim konusundaki gelismeleri izleyerek bu kanallarin
kurum igi ve disinda en verimli bir bicimde kullanilmasini saglayan isletme yoneticileri,
her zaman basariya daha yakin olup, kurum imajinin olumlu yonde olusmasinda da

buyuik rolleri vardir.

Stphesiz bitun bu kurumsal imaj yonetimi ¢abalarinin temelinde, misterinin
g6zinde olumlu bir imaja sahip olmanin, guniimuz rekabet kosullarinda kuruma
rakipleri karsisinda etkili bir avantaj saglamasi yatmaktadir. Gunimiz rekabet
kosullarinda olumlu bir imaja sahip olma, musteriyle etkilesimin temel sartidir Msteri
Uzerinde kazanilan glven ve sayginlik, ne derecede 6nemliyse bunun saglanmasi da o

derecede zahmeti gerektirmektedir.

Yapilan halkla iliskiler calismalariyla, belirlenen “hedef imaj” toplumun
g6zinde olusturulmaya calisilir. Toplumdaki “varolan imaj”in ulasilmaya calisilan
“hedef imaj”la tutarlilik derecesi, halkla iliskiler calismalarinin dolayisiyla da imaj
yonetiminin basari durumunu ortaya koymaktadir. Ulasiimak istenilen “hedef imaj”
kurumun kendi imajinin olusumu icin ortaya koydugu ve uzun vadede de kendisine
prestij saglayacak kurum ici ve kurum disi kimliginin hedef Kitleler tarafindan
algilanilmasini istedigi sekli olarak tanimlanan “halkla iliskiler kimligi”nin resmini
cizmektedir. Kisacasi kurumun imaj yodnetiminde gorevli halkla iliskiler uzmanlari
“kurumun halkla iliskiler kimligi”nin toplumca algilanmasi icin ugrasmak

durumundadirlar.**
1.3.2  Kurumsal imaj Yoénetiminin Kazandirdiklari

Herkes tarafindan bilinen isletmelerin piyasaya yeni bir Grin sirlp 6n rin
pazarlamasina kalkistiklarinda bir anda yuksek satis rakamlar yakalamalarindaki en
blyuk etken, basarili bir kurumsal imaj yénetimi sonucunda isletmenin sahip oldugu
imajdir. Bu durumun en belirgin drnekleri, daha ¢ok teknoloji treten sirketler ve onlarin

piyasaya siirdikleri marka ve driinlerde goriilmektedir.*? Ornek olarak; bilgisayar

*1 Olins, W; Corporate Identity, Thames And Hudson, London 1989.
42 schmutt, B. Ve Simonson; A Marketing Aesthetics, The Strategic Managementofllrands, Ldentity And
Image, The Free Press, New York 1997.
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diinyasi devlerinden Apple Computer, Inc. ‘in pazar riskine ragmen piyasa sirdigu,
basta dizayn olmak lizere ¢cogu yonden alisila gelmis bilgisayar tipinden ¢ok farkli bir
bilgisayar tipi olan, Macintosh ailesinin yeni Uyesi Apple-Imac’in 6n (rln
pazarlamasinda, Apple Computer, Inc.’in basariyla ylritmus oldugu kurumsal imaj

yOnetimi sonucunda ulastigi “givenilirlik” imaji buytk kolayhklar saglamistir.

Firmalarin “gicli ve givenilir firma” imaji, kurumsal imaj yonetimi biinyesinde
hazirlanan reklam stratejilerine dayanilarak olusturulabilmekte ve bu tlr stratejiler
tiketiciye Uretici firmayi hatirlatabilmektedir. Bu yaklasim, 6zellikle yeni Urtinler sz
konusu oldugunda, yani tuketicinin belli bir risk almasi gerektiginde veya Urini
deneme konusunda tlketicinin tam emin olamadigi zamanlarda gecerli olan bir
yaklasimdir. S6z konusu Urinin buyik ve glvenilir bir firma tarafindan Gretildigini

bilmek tiiketicinin tedirgin olmasini engeller ve “algilanan risk”i en aza indirger.

Kurum Calisanlarinin islerine motive olmasini ve kurumla 6zdeslesmelerini
saflar: Kurumsal imaj yonetiminin basariyla yuritilmesi, kurum calisanlarinin
kurumla gurur duyup, 6zdeslesmelerini saglayacagindan yapilan is daha kaliteli ve
verimli olacaktir. Motive olmus calisanin Uretkenligi de artmaktadir. Bu durum ¢ogu
blyik isletmenin uzun sureli sirket basarisinin da sirri durumdadir. Kaldi ki kurum ici
halkla iliskiler konusunda 6nemli bir isim olan Gordon Lewis’in de belirttigi gibi, ancak
calisanlarda yaratilan olumlu imaj ile kurulus disinda olumlu imaj olusturabilmek

muUmkudndur.

Kurum, calisanlar icin cekici bir hale gelir: isletmenin kamuoyundaki imaj,
onun aranan nitelikteki calisanlarca, tercih edilmesinde gok etkilidir. imaj yonetimi
stratejilerinin, “kurumun saglikl bir érgitsel yapiya sahip oldugu, yaraticihgi tesvik
eden, cahsanlarinin kendilerini kanitlamalarina ve yeteneklerini 0zgir bir bigimde
kullanmalarina olanak taniyan ve bu nedenle kalifiye ¢alisanlarca da tercih edilen bir
kurum” oldugu yoninde olusturulup uygulanmasi, 6zellikle Kkalifiye calisanlarin
kazanilmasinda oldukga etkili olmaktadir.

Kurumun kriz donemlerinde kuruma destek saglar: Bir kurumun kurumsal
bir kriz yasadi§i, krizin kurumca beklenmeyen bir zamanda ortaya ¢ikmasi, kurumun

itibarinin ciddi bir sekilde zarar gormesi ve ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenebilmesi icin ¢ok

“Baldwin, H.; How To Create Effective Tv Commercials, 2. Ed., Ntc Business Books, U.S.A 1992.
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kisitl bir zamanin s6z konusu olmasi kriterlerine bakilarak anlasilabilir.** isletmenin o
ana kadarki yonetmekte basarili oldugu imaj yonetimi sonucunda sahip oldugu
kurumsal imaj, kriz donemlerinde kurumun Karsilastigi kamuoyunda olusan negatif
algilama ve tutuma karsi kurumun en blylk yardimcisi olabilmekte ve hatta saldiri
pozisyonuna gecen medya Kkuruluslarina karsi savunmasini yaparken kamuoyunun
destegini yanina c¢ekebilmektedir Yani isletmenin zahmetlerle elde ettigi olumlu

yondeki kurumsal imaji yeri geldiginde kurtarici gérevini gorebilmektedir.

Ayrica, kurumsal imaj yonetimi blnyesindeki halkla iliskiler uygulamalari
kamuoyunun belli bir bakis acisi dogrultusunda egitilmesi; cesitli gruplarin kuruma
iliskin davranislarinin arastiriimasi; trtin ve satislarin promosyonu; sendikayla var olan
problemlere karsi énlem alinmasi ya da bu problemlerin ¢ézulmesi; kuruma iliskin
politikalarin olusturulmasi ve kamuoyunun driine dair konularda egitilmesi; itibar ve
itibarin saglayacadi yararlar ve ayrica istirakgilerin, kurum icerisindeki birimlerin,
cahsanlarin, musterilerin, diger endustri kuruluslarinin ve devletin iyi niyetinin

saglanmasi noktasinda, énemli getiriler saglayacaktir.*

1.3.3 Kurumsal imaj Calismalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Onemli

Noktalar

Yapilacak kurumsal imaj ¢alismasi dncesinde amacin dogru ve net bir sekilde
ortaya konmasi ¢cok énemlidir. Farkli amaclarin, farkli adimlarda ortaya ¢ikip ya da net
olmayan bir amacin s6z konusu oldugu bir kurumsal imaj calismasinin basarisizlikla

sonucglanmasi ¢ok biyik bir olasiliktir.

Amag, isletmenin toplumda taninirhginin artirilimasi, toplumca olumlu yonde
algilanmasi ve bdylece pazarda rakiplerine nazaran avantaj sahibi olmasi, ¢alisaninin
daha verimli c¢ahisabilmesi icin motive olmasi, isletmenin kaliteli isguct gdziinde
isveren olarak tercih edilmesi, finansal gruplarin ve hissedarlarin etkilenerek kurumun
sermaye piyasasinda etkili olmasi, kriz durumlarinda dis saldirilara karsi kalkan
olusturulmasi, 6n Urin pazarlamasinda kolaylik saglanmasi, yonetim ya da isim

degisikligi, sirket evliligi gibi yeniden yapilanma durumlarinda kurumun yeniden

* \Winner, P., Effective Pr Managcment, A Guide To Corporate Success, Revised Edition, Kogan
Page Ltd., London. 1990. s.87.

* Lesly, P; Public Relations Handbook, 7.Th Edition, Prentice-Hali Mc., New

Jersey, 1959’den Aktaran Ozalkus, A., Kurum imajin Olusumunda Pr’in Rold, Yiksek Lisans Tezi,
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu, istanbul 1994, s.165.
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taninmasini saglamak olabilir. Onemli olan, imaj calismalari éncesinde amag ne ise gok
acik, net ve dogru bir sekilde ortaya konmasidir. Genel olarak bakildiginda kurumsal
imaj reklamlarinin, kurulusun kendi agisindan sorumlu, toplumda da iyi bir sayginhga

sahip oldugu yoéniinde mesajlar vermeyi amaclamalari ilk olarak géze carpmaktadir.*®

Saghkh imaj kampanyasi stratejilerinin olusturulabilmesi icin, &ncelikle
kurumun her yonilyle taninmasi ve durum tespitlerinin yapilmasi gerekmektedir. imaj
kampanyasi 0ncesinde yapilacak arastirmalarla, isletmenin mevcut imajinin ne oldugu
ve nasil olmasi gerektigi, imaj gelistirme (izerine ne gibi 6nerilerin getirilmesi gerektigi
, toplumun isletme hakkindaki izlenimlerinin neler oldugu ki bunlar yanhs dahi olsa, bu

izlenimler o kurumun imajini olusturmaktadir, belirlenmelidir.

Bu stratejilerin tespitinde, kurumu tim yonleriyle iyi taniyabileceginden, bu
calismalara tepe yonetimin de katilmasi ¢ok yararli olacaktir. Ayrica, tepe yonetimin bu
asamadaki katilimi, uygulama asamasinda da konuya kayitsiz kalmadan desteklerinin

alinabilmesini saglayabilecektir.*’

Diger yandan, ulasilmasi gereken hedef Kkitlenin dogru sekilde tamimlanip
taninmasi, iletilecek mesajlarin dogru bir bicimde hazirlanmasi ve kullanilacak, iletisim
araclarinin da dogru tespit edilebilmesi agisindan hayati éneme sahiptir. Ayrica, Mc
Luhan’ in “medya mesajdir” diyerek, kullanilacak aracin énemini ortaya koydugu
iletilecek mesajlarin nasil iletildigi de imaj calismalarinda dikkat edilmesi gereken
onemli bir husustur. Kaldi ki, yukarida da belirtildigi Uzere, medyanin dogru tespiti de,

yine hedef kitlenin dogru tanimlanmasindan ge¢cmektedir.

%6 Govani, N., Robert, E. Ve Morton G.; Promotional Management, Prentice Hall, New Jersey
1986,55.474-476. )

7 Gregory, J. Ve Wiccfiman, J.G.; Marketing Corporate image, Lincoln Wood, lllinois, 1993, ss.183-
186.
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IKINCi BOLUM
ISTIHDAM HIZMETLERINDE IMAJ

istihdam hizmeti veren kurumlarin imaj yenileme zorlugu, bu birimlerin aday ve
isverenlerden tecriibe birikimi beklemelerinden ya da ise yerlestirmenin bu birikimlere
bagli olmasindan kaynaklanmaktadir. istihdam birimleri imajlarini yenilerken, musteri
(yani sirketler ve is arayanlar) agisindan enformasyon eksikligini, nitelik duzeyini ve
buna eslik eden ekonomik zararlari birbirinden ayri tutmalari mimkin degildir. Yani,
imajin yenilenmesi bu faktorlere baglidir. Danisan kisi ya da firma, istihdam
hizmetlerinin kalitesini ancak bu birimlerin ge¢cmisteki basarilariyla degerlendirebilir.
istihdam birimlerinin kadro doldurma konusundaki basari ve basarisizhdi bu birimlerin

piyasadaki itibarini olusturmaktadir.*®

istihdam hizmetleri veren kurumlarin calismalari, ulusal ve uluslararasi capta
koklu bir degisim slrecine girmistir. Yeni talepler ve koklu elestiriler, istihdam
hizmetlerinde reform girisimlerine yol agmistir. istihdam kurumlari da, misteri
memnuniyetine énem veren yeni bir anlayisla hizmet sunmak icin kendilerini strekli
olarak gelistirmektedirler. Cesitli tlkelerde istihdam hizmetleri veren 6zel kuruluslarin
onemi de gittikge artmaktadir. Bu sekttrde Ozellikle son yillarda biyik bir patlama
yasanmistir. Uluslararasi gelismelere paralel olarak Tirkiye’de de 6zel sektore ait
istihdam hizmetleri veren kuruluslar gelismeye baglamistir. istihndam hizmetlerinden
resmi olarak sorumlu olan Tiirkiye is Kurumu da bu gelismelerin disinda kalmamak igin

siirekli kendini yeniliklere ve yeni beklentilere hazirlamak durumundadir.*®
2.1 iSTIHDAM HiZMETLERINDE GUVENILIRLIK

insanlar her zaman icin kendilerini guvenlik icinde hissetmek isterler.
Guvenilirlik, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde temel ihtiyaclardan sonra gelir.
Yasami surdirebilmek icin gereken su, hava, yiyecek gibi temel ihtiyaglardan sonra
gelen dizenli ve tatmin edici bir ortamda bulunma, yarini tahmin edebilme, gelecekten

emin olma, insan igin 6nemli ihtiyaclardir Sosyal yasama sahip olan insanlar,

8 Gerhard, Latsch; ise Yerlestirme ve istihdam Danismanhgi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdltesi, Ankara 2000, s.7.
49 | atsch; a.g.e., s.1.
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iliskilerinde giiveni birinci siraya koyarlar. insanlar arasi iligskilerde bu denli nemli

olan giiven, insanlara hizmet veren alanlarda da énem kazanir.

istihdam hizmeti veren kurumlarin da insanlarin bu ihtiyacina éncelikle cevap
vermesi gerekir. Ginimuizde insanlari yurtici ya da yurtdisinda is bulma vaadiyle
dolandiran bireyler bulunmakta hatta bunun da Gtesine gecerek tamamen insanlarin
issizlik probleminden faydalanmak Uzere hayali istihdam bdrolari kuran sebekelere
rastlanmaktadir. Yasanan bu tarz olumsuzluklar neticesinde insanlar dncelikle devletin
ilgili istihdam kurumuna ya da resmi izine tabi 6zel istihdam birolarina guven
duymaktadir. Ulkemizde varolan ya da yeni kurulan istindam birolarinin goguna
bakildiginda guvenilirligi saglama konusunda yogun bir caba harcadiklar
gorilmektedir. En azindan insanlarin giivenle basvuru yapabilmeleri amaciyla istihdam
burolarinin masteri portfoylerinin genis, sermayeleri ve ise yerlestirme oranlarinin

yuksek olmasi gerekmektedir.

Kurum yada kurulus imajini bu denli etkileyen givenilirlik Gzerinde 6zenle
durulmali ve guvenilirligi saglamaya yonelik c¢alismalarda bulunulmahdir. Clnki
glvenilir olmayan bir kurumun hi¢ misterisi olmayacagi gibi olumlu bir imaji da

olmayacaktir.
2.2 ISTIHDAM HiZMETLERINDE iSE YERLESTIRME

Ise yerlestirme, bir istihdam kurumunun en temel gorevi ve o6nemli bir
performans gostergesidir. Ise yerlestirme sayilari, isgiicii piyasasina ISKUR aracihgryla

olusturulan isgticl arzindan yapilan plasmani yani karsilanan acik isi gosterir.

Kurumun yeniden yapilanmasinda; seffaf bir is piyasasi olusturularak emegin
etkin kullanimini saglamak, dinamik bicimde yaygin hizmetler sunmak ve issizligi
asgari seviyeye dusiirmek amaciyla, gesitli projelerin uygulanmasi yaninda, is ve isci

arayanlara da ¢agdas bir hizmet sunulmaya calisiimaktadir.

Acik ise uygun isci bulunmasi demek olan ise yerlestirme hizmeti; is piyasasinin
iyi taninmasi, Kurumdan beklentilerin bilinmesi, tlke, bolge ve il bazinda ekonomik
gostergelerin izlenmesi ile etkinlik kazanmaktadir. isci ve isveren arasinda emek arz ve
talebinin dengelenmesi gorevini yiritmekte olan Kurum, is isteyenlerin niteliklerine ve

is tercihlerine uygun isleri, isverenlerin de karsilanmasini istedikleri isgiiciine uygun
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kisileri bularak istihdami saglamaya ¢alismaktadir.

2.3 ISTIHDAM HiZMETLERINDE EGITIiM VE DANISMANLIK
HIZMETLERI

Bilgi ¢aginda insan giict agisindan rekabet Ustinligu saglayabilmek, maddi ve
mali kaynaklarin yani sira, Ulkelerin “entellektiiel sermayelerini” nasil yonettiklerine ve
gelistirdiklerine de baghdir. Bu gercegin farkinda olarak eylem planlari gelistiren
ISKUR tarafindan; yasam boyu egitim anlayisi icinde isgiicii piyasasinin nitelikli
eleman ihtiyacini karsilamak ve issizlerin istihdamini kolaylastirmak ya da is
kurmalarina yardimci olmak tzere Kuruma kayitli issizlere ve isini kaybetme tehlikesi
bulunan isgiict ile issizlik 6denegi ve is kaybi tazminati almaya hak kazanmis issizlere
meslek edindirme, meslek degistirme ve meslek gelistirme egitimi verilmesi

saglanmaktadir.

Bunun yani sira; gengler, kadinlar, ozirliler, eski hiktmluler ve uzun sireli
issizler gibi istihdaminda glcliik cekilen gruplarin ise yerlestirilmelerini kolaylastirici
mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi ve toplum yararina
calisma programlari ve benzeri isgiici uyum programlarinin  uygulanmasi

saglanmaktadir.

Uluslararasi kuruluslar ve ikili anlagmalar yoluyla saglanan teknik yardim, hibe
veya ikraz programlari cergevesinde olusturulan isgucl yetistirme ve uyum

programlarini yiritmektedir.
2.4 iSTIHDAM HiZMETLERINDE HIZLI HIiZMET SUNULMASI

Gilnumuzde, is yasamimizda yada gunlik hayatimizdaki her alanda zaman ve
enerjiden tasarruf etme zorunlulugu vardir. Ozellikle hizmet sunan alanlarda miisteriler
kesintisiz ve cabuk hizmet ister. Bunun gibi istihdam hizmetleri islemlerinde de hiz

onemli bir kavram haline gelmistir.

Bu durumu g6z oOnlnde bulundurmak zorunda olan kurumlar islemlerinde
cabuklugu saglamaya yonelik yontemler gelistirmektedir. Bu yontemlerin en énemlisi
etkin teknoloji kullanimidir. Teknoloji birgok hizmette oldugu gibi istihdam hizmetinde

de islemlerin cabuk yapilmasini saglar. Ancak teknoloji dogru ve tutarli bir sekilde
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kullantimalidir.

Teknolojiyi kullanan personelin egitimi kesintisiz sirmelidir. Clnkil personel,
islemlerin cabuklugunda diger ©nemli unsurdur. Egitimli ve teknolojiyi dogru
kullanabilen personel ilgili islemlerde hiz sagladigi gibi musteri memnuniyetini de
saglar. Her kurum calisaninin verilen tum hizmetlerle ilgili bilgisi ve egitimi oldugunda,
miusteri beklemeden istekleri yerine getirilir. Kurumun i¢ tasarimina da dikkat edilerek
hizmetler esnasinda masterinin dolasmasini engellemek gerekir. Boylelikle musteri

kurumdan memnun ayrilir ve kurum imaji hakkinda olumlu dustndr.

25 ISTIHDAM HIZMETLERINDE KURUM CALISANLARININ
DAVRANISLARI

Kurum imajinin olusmasinda, yoneticilerin ve personelin musterilere karsi
sergiledikleri davranis bicimlerinin oldukga Onemli etkileri vardir. Cahsanlar
musterilere karsi bu olumlu davranis bicimlerini sadece iyi motive olabildiklerinde

sergilerler.

Calisanlar kendilerini ve birbirlerini nasil motive edecegini bilmelidir.
Birbirlerini anlamak i¢in nasil iletisim kurulacagini ,catismalarla, gergin durumlarla
nasil basa cikilacagini, hevesli olmayi, is tatminini, gurur duymayi, hosgorili olmayi,

sorumluluk duygusu gelistirmeyi ve takim ruhu olusturmayi bilmelidir.*

Tum bu 6zellikler duygusal zeka olarak tanimlanir. insanlarin 6zel yasamlarinda
oldugu kadar is yasamlarinda da duygusal zekayi kullanabilmeleri 6nemlidir. Duygusal

zeka is yasaminda verimliligi etkilemektedir

Duygusal zekasi yiksek bir kurumda calisanlar, yiksek benlik bilinglerini
duygularini denetim altinda tutmak, kendilerini motive etmek becerilerini kullanarak

duygusal zekalarini yiikseltmeye calisirlar. >

Bunun sonucunda da hem calisma arkadaslari, hem de mdusterilerle olan
iletisimlerinin bilincinde olurlar. Musteriyle iletisimde en énemli unsur guler yizli ve
ilgili olmaktir. Aksi halde ¢alisanin hem kendisi hem de kurumu kaybeder.

% Moller, Claus; islerinde Duygusal Zeka, Sabah, 1998.
°1 Weisinger. Hendrie; is Yasaminda Duygusal Zeka, Mns yayincilik, 1998, s.228.
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Duygusal zekanin maliyet acisindan verimliligi etkilemesi, is diinyasinda bazi
yoneticilerin kabul etmekte zorlandigi, gérece yeni bir fikirdir. 250 Ust diizey yonetici
Uzerinde yapilmis bir arastirma, cogunlugun “kalbimi degil kafami kullanmaliyim” diye
disunduginu bulgulamistir. Bircogu da birlikte calistigi kisilere karsi empati ve
merhamet hissinin kurumsal hedefleriyle celiseceginden korktugunu dile getirmisti.
Biri, yaninda cahisanlarin hissettiklerini sezme fikrini sagma buldugunu ve bunu
yapacak olursak “insanlari idare etmenin imkansizlasacagini belirtmisti. Baskalari,
duygusal bakimdan mesafeli kalmazlarsa, isin gerektirdigi zor” Kararlari
alamayacaklarini  6ne slrmustl; oysa, blyuk olasilikla daha insancil kararlar

alacaklardi.>?

Kurum calisani davraniglarinda ciddi, konusma dozunu iyi ayarlamis olmali ve
saygih bir sekilde mdisteriyi dinlemeli, isteklerini g6z ©nunde bulundurmalidir.
Muisteriyle ilgilenildigini hissettirmek, verilen sozleri tutmak, kesin bilgiler vermek,
kayitlari dogru tutmak, konulari iyi aciklamak tartismaktan kacinmak misteriyle

iletisimdeki diger 6nemli unsurlardir.

2.6 ISTIHDAM  HIZMETLERINDE TEKNOLOJININ ETKIN
KULLANIMI

Teknoloji insan hayatini her yonden etkiler. Etkileri olumsuz oldugu kadar
cogunlukla olumludur. Teknolojinin gelismesiyle, insan yasamini kolaylastiran yeni bir
urinle karsilasir. Bu drinler toplumun yararina sunulur ve faydalanmasi saglanir.
Boylelikle insanlarin kendilerine vakit ayirmalari ve yasamdan zevk almalari saglanir.
Teknolojiyi her alanda kullanmak mumkin oldugu gibi hizmet alaninda da yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Musteri memnuniyetini disinen isletmeler teknolojiyi bunun

bir sarti olarak gorrler.

Kurum hedefledigi amaclara ulasmasi, misteri memnuniyetini saglamasi
bakimindan hizmetlerinde bilgi teknolojisini tutarli bir sekilde uygular. Mevcut olan
teknolojinin kullaniimasinin yani sira heniiz bilinmeyen hizmetlerin de arastirma-

gelistirme calismalariyla bulunmasi amaglanir.®

52 Goleman, Daniel; Duygusal Zeka, Varlik Yayinevi, 1996, 5.192. _
53 Kémirciioglu, Hiiseyin; Kamu Bankaciliginda Degisim Cabasi, inkilap Kitapevi, 1996, ss. 88-89.
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Cagdas, yenilikci, teknolojiyi takip eden ve uygulayan kurum, miusterisinin
goziinde her zaman pozitif bir imaja sahiptir. Subelerde teknolojiyle karsilasan hatta
subelere gitmesine gerek kalmadan islemleri telefonla veya bilgisayar araciligiyla yapan
musterinin kuruma giiveni ve bagliligi artar. Teknoloji kullanimi olasi musterilerin de
kurumu tercih etmesine sebep olabilecek glictedir. Bu nedenle kurum yenilikci ¢agdas

bir gorise sahip olmal ve hizmet kalitesini yikseltmelidir.
2.7 iSTIHDAM HiZMETLERINDE YENIi HIZMETLER SUNABILME

Tirkiye Is Kurumu 1946 yilindan itibaren isgiicii piyasasinda is ve isci bulmaya
aractlik hizmetini vermeye baslamis, Ozellikle gelismekte olan sanayiinin isgucu
ihtiyacini  karstlama ve isgicunin sektorel ve cografi hareketliligini saglamada
kendisine verilen gorevi uzun sure basariyla yerine getirmistir. Fakat seksenli yillara
gelindiginde Kurum degisen isglicli piyasasinin ihtiyact olan hizmetleri vermede
kendini yenileyememis ve isgiici piyasasinda kamu hizmetlerinin roli gittikce
azalmaya baslamistir. 25.06.2003 tarihinde kabul edilen 4904 sayil Turkiye is Kurumu
Kanunu ile istihdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiritmek
iizere kurulan Tirkiye is Kurumu’nun gérev alani genisletilerek klasik is ve isci bulma
hizmetlerinin yani sira, aktif ve pasif isgticu politikalarini uygulayabilecek bir yapiya

kavusturulmustur.

Kurum ve kuruluslar daha ¢ok misteriye ulasabilmek amaciyla yeni hizmetler
sunmaya calisir. Kurumlarin yeni hizmetler sunabilmesi hedef kitleler Gzerinde 6nemli
bir etki birakir. Bunun yani sira strekli kendini yenileyen bir kurumun mdasterilerinin
memnuniyeti ve kuruma bagimhhgr artar. Bu anlamda mdisteri bagimlilig
hedeflendiginde, bu hedefe musterinin beklentilerine uygun hizmet sunmak, strekli
memnuniyetini saglamak ve artan sayida hizmet sunumunu gerceklestirme yolu

izlenerek ulastlir.

Bu baglamda, son yillarda kurumlarin yeni hizmet turleriyle oldukca fazla
karsilasilmaktadir. Bunlar arasinda telefon aracihigiyla yada internet tizerinden kuruma
bile gelmeden evden isyerinden saglanabilen hizmet sunumlari sayilabilir.
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2.8 ISTIHDAM HiZMETLERINDE SUBELERIN YAYGINLIGI

Kurumun sundugu hizmetleri mdasterilerine kolayca ulastirabilmesi igin
subelerinin yeterince yaygin olmasi gerekir. Sube sayisi fazla olan kurumlarin
musteriler Uzerindeki sayginligi artar. Olasi musterilerin de kurumla baginin kurulmasi
acisindan sube sayisinin fazlahgr 6nem arz eder. Bu nedenle kurumlar birimlerinin
yaygin olmasini arzu eder. Yaygin hizmet verebilen kurum yada kuruluslar kamuoyu

nezdinde kurum imajinin giiglenmesini saglamis olacaklardir.

Subelerinin yayginhginin yaninda bu subelerin kolay ulasilabilen yerlerde ve
yasam merkezlerinde olmasi 6nemlidir. Bu nedenle kurumlar yeni subelerini
yaptlandirma asamasinda oncelikle yer ve ulasim konusunda arastirma yapmakta ve bu
arastirmanin sonuglarina gore subelerini musteri hizmetine sunmaktadirlar. Birimlerini
Ozellikle belli bash is merkezleri ve ekonomik agidan gelisen bolgelerde yapilandiran
kurumlar hem ticari hem de bireysel musterilere genis kapsamli hizmet verme imkanini

bulmakta ve kurum imajina olumlu yénde destek saglamaktadirlar.
2.9 iSTIHDAM HiZMETLERINDE ZAMAN SINIRININ OLMAMASI

Kurumlar, misterilerinin istekleri dogrultusunda hizmet vermeyi ama¢ edinir.
Bu amaca yonelik olarak hizmet sunumunda, misterilerine her an ulasmay: isterler.
Mdsteri ihtiya¢ duydugunda, zaman sinirlamasi olmaksizin  kurum hizmetinden
yararlanmahdir. Bu anlayisla kurumlarda ¢ogu teknoloji yardimiyla gergeklesen

uygulamalar vardir.

Teknolojinin bu dogrultuda kullaniimasiyla musteri ginun her saati kurum
hizmetinden yararlanir. Ornek olarak, telefon kullanimiyla kuruma gitmeye gerek
duymadan cesitli islemler hakkinda bilgi alabilir. Bunun gibi, internet vasitasiyla kurum

hizmetlerinden faydalanip, ihtiya¢ duydugu islemleri gergeklestirebilir.

Zamani bir kisitlama olarak gérmeyen ve mdsteriye her zaman hizmet vererek

yaninda oldugunu belirten kurumun imaji bu calismalarla guglenir.
2.10 KURUM CALISANLARININ BiLGI VE UZMANLIK DUZEYI

Kurumlarda misteri personel iliskisi cok 6nemlidir. Kurumlarin iliskide
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bulundugu bireylerin Gizerinde biraktigi izlenim agisindan personelin bilgi ve uzmanlik

duzeyi imaja etki eden 6nemli bir husustur.

Kurum c¢alisanina, genel egitimin yani sira uzmanlastigi calisma alaniyla ilgili
bir egitim verilmelidir. Kurum mdsterisi, karsisinda konusunda uzman, bilgili bir
personel gorduginde, kuruma given duyar. Clnkl her calisan, kurumun birer
temsilcisidir ve kurumun genel bilgililik diizeyi onlara yansir. Bu da kurum imajini

olumlu yénde etkiler.

Cagin gerektirdigi her tirlti degisim, eger personele zamaninda ve dogru bir
bicimde aktarilmazsa, bu durumun olumsuz sonuglari kurum disinda imaj kaybina sebep
oldugu kadar, kurum icinde de gesitli olumsuzluklara sebep olur. Personel kendisini
kuruma ait hissetmek, kurumla ilgili bazi bilgiler edinmek, paylasmak, kurumun elde
ettigi basarilarla gurur duymak ister. Bu nedenle kurumlar, egitim disinda da cesitli
nedenlerle toplantilar yapar, personelini bilgilendirir ve onlarin fikrini alir. Dolayisiyla

calisanlarin memnuniyeti musteriye yansir ve kurumun olumlu imajini pekistirir.
2.11 SESSiz, AYDINLIK VE TEMIiZ iC MEKAN

Bir kurum icin islemlerin yapildigi subeler ve genel mudurligu yada merkezi
hedef kitlesi agisindan vitrin konumundadir. insanlarin islemlerini gerceklestirmek icin
geldikleri bu mekanlar onlarin Gzerinde olumlu bir imaj birakmalidir. Bu da yuz ylze
islemlerin gerceklestirildigi bu mekanlarin gliven duyulan ve kargasadan uzak sessiz

ortamlar olmasi ile saglanir.

Gortnimde ele alinmasi gereken ikinci nokta temizliktir. Kirli, asir sigara
dumani kokan ortam hicbir musteriye cekici gelmez. Bunun bilincinde olan kurum
temizlige 6nem vermektedir. Ayrica aydinlik ve ferah ortam hem islemlerin kolay
halledilmesi bakimindan hem de mdsterinin huzur ve given duymasi bakimindan

onemlidir.

Son olarak kurumun dizeni mdusterinin ulasmak istedigi birime kolayhkla
ulasabilmesini saglayacak bir bicimde olmalidir. Kurumda, kirtasiyecilikten kaginiimali,
ayrica bilgilendirme ve yodnlendirme levhalarina yer verilmelidir. Levhalar acik, net

musterinin anlayabilecegi sekilde olmahdir.
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2.12 KURUMUN YONETICILERI VE YONETIM SEKLI

Yonetici, belirlenen hedeflere ulasabilmek icin ydnetiminde calisan personele
emir verebilen, yaptiklari isi denetleyen, kaynaklari en verimli sekilde kullanan,

kullandiran, yetki ve sorumlulugu olan st diizeyde ¢alisan sevk ve idarecidir.>*

Yonetici, tim calisanlarla iyi bir iletisim kurar, fikir aligverisinde bulunur,
personele deger verdigini hissettirir. Bu durum, dolayisiyla misteriye de yansiyacaktir.
Ayrica yonetici, kurumun hedeflerine ulasabilmesi igin yenilikci disunmelidir. Cevre ve
toplumsal olaylara duyarli olup, bunu kurumuna yansitabilmelidir. iyi bir kurumsal
kimlik yaratilmalidir. Kurumlar, yoneticilerinin egitim, bilgi ve is tecriibelerinin yeterli
oldugu yere kadar biydrler. Bu nedenle, istihdam hizmetleri gibi hassas ve énemli bir

alanda calisan yoneticilerin, stirekli bilgilerini yenilemeleri gerekir.

Yonetimde ve is akisinda uygulanan sistemle, calisanlarin bu sistem igindeki
davranislari sonucunda, kurum imajina olumlu ya da olumsuz Kkatkilar saglanir.
Kurumda oncelikle yoneticilerin bakis agilari, kultur diizeyleri, kurumun gelecegini ve

imajini etkiler.
2.13 KURUM BiNALARININ DIS GORUNUMU

Gorinimin insanlari  etkileme konusunda ne kadar Onemli oldugu,
bilinmektedir. Kurumun, hizmeti ve kimligiyle buttnlesen bir gérinimi olmalidir.
Kurumun fark edilebilmesini, taninmasini destekleyen bir binanin varh@i, hem
cahsanlarin birlik ve beraberligini, motivasyonunu arttirmakta hem de heniiz kurumla

tanismamis hedef kitleler tzerinde, olumlu bir imaj olusmasini saglamaktadir.

Kurum imaji o kurumun dis cephesinden baslar ve o kurumu sembolize eden

nesnelerin anlami ile 6nemi de kurum imaji izerinde 6nemli rol oynar. *°

Binanin rengi, tasarimi, bulundugu yer ve cevresi hizmet Kkalitesinin
gostergeleridir. Kurumun, tanitim icin kullandigi isim ve amblem burada énem kazanir.
Clnkd isim ve amblemi hedef Kitlelere ulasan ilk unsurlardir. Kurumu diger

kurumlardan ayiran 6nemli faktorlerdir. Bu nedenle 6zenle hazirlanir.

% Ak, Mehmet; Kurumsal Kimlik ve imaj, Isil ofset Ltd, 1998, s.184. _
% Ozalkus, Ayse; Kurum imajini olusumunda PR Rolii, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi, 1994, s.151.
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Kurum goriinim olarak musteriyi cekebilmelidir. Verilen hizmeti yansitan

cagdas bir gorinim kurum imajinin desteklenmesini saglar.
2.14 TOPLUMSAL OLAYLARA DUYARLILIK

insanin toplum icinde yasayabilmesi icin kazanmasi gereken, her cesit bilgi,
beceri, aliskanlik, konusma, dustinme ve davranis gibi insana 6zgu nitelikler
toplumsallagmanin driintidiir. insan sosyal bir gevrede yasar ve gelisir yani insani insan
yapan icinde yasadigi toplumdur. istindam gibi insanla birebir iliskiye giren hizmet
alaninda insana deger verilmelidir. Kurumlar, insanin sosyallesmesinden kendini uzak
tutmamali, etkin bir sekilde rol almalidir. Gelisen ve degisen kurumlar, icinde yasadigi

toplumun da gelisip degismesine neden olur.

Kurumlar, toplum vyararina c¢alisma ve toplumsal gelismeyi hizlandirmasi
hususunda lokomotif gorevi gérmektedir. Bu agidan verdikleri hizmetler disinda
toplumsal olaylara da duyarli olmakla yiikimludiirler. insanlarin saglik, egitim ve cevre
gibi hassas olduklari konularda duyarlilik gosterilmeli, bu alanlarla ilgili olusan yada
olmasi muhtemel sorunlara karsi ¢ozim Uretebilen bir yapiya sahip olunmalidir.
Boylece hedef kitlesi Uzerinde de toplum yararina calistigini gostererek olumlu bir
imaja sahip olacak ve insanlarin kuruma daha 1thmli ve benimseyerek bakmasini

saglayacaktir.
2.15 ISTIHDAM HiZMETLERINDE HALKLA iLISKILER

Aciklamalar yapmakla gorevli halkla iliskiler (public relations) faaliyetleri ile,
daha ¢ok yonetimle halk. arasinda guven ve anlasma saglamaya calisan halkla iliskiler
faaliyetlerini birbirinden ayirmamiz gerekmektedir.

Modern sosyal politika agisindan halkla iliskilerin amaci, [IBK’nin hizmetlerini,
basarilarini ve subelerini herkese tanitmak ve bununla baglantili olarak da toplumsal
hedefleri agiklamaktir.

Kisinin isiyle ve meslegiyle ilgili sorunlara saglikli bir tutumla yaklasabilmesi
icin, bireylere 1IBK’nin gérevleri ve istihdam hizmeti veren birimlerin sundugu

hizmetler hakkinda anlasihir bilgiler verilmelidir. Bu da ¢ok asamali, hedef gruplara
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yoénelik halkla iligkiler calismalarini gerektirmektedir.>®
2.15.1 Tanimlama Ve Hedef Belirleme

“Halkla iliskiler” kavramindan, 1IBK ve kurum icin énemli olan gesitli hedef
gruplar arasinda karsilikli anlayis ve giiven ortami olusturmak ve bu (hedef) gruplarda
kurumla ilgili olumlu izlenimler yaratmak amaciyla gerceklestirilen bilingli, planh ve

surekli calismalar anlagiimalidir.

Halkla iliskilerin ayirt edici 0zelligi, faaliyetlerini sadece kurum disindaki
kisilere (dis kamuya) degil, ayni zamanda kurum icindeki Kisilere, yani kurumun kendi

calisanlarina da yoneltmesidir.

Halkla iliskiler, istihdamla ilgili hizmetlerin topluma anlatiimasini ve toplumun
(kamunun) guvenini kazanmayi hedeflemektedir. Halkla iliskilerin gorevi, halkta
istihdam hizmeti veren birimlere karsi olumlu duygular yaratmak ve bu durumu kalici
hale getirmektir. Bu cercevede devletin faaliyetlerinde seffafligi artirmak, vatandaslara.
haklarini daha etkin kullanabilmeleri igcin olanaklar saglamak, vatandaslarin
beklentilerinin daha iyi anlasiimasini saglamak ve tanitim fonksiyonlarini uygulamak

amaciyla calismalar yapilmaktadir.

Halkla iliskiler, kamusal istihdam hizmeti veren kurumlarin politik bir iletisim
aracidir. Halkla iliskiler, kamusal istihdam hizmeti veren kurumlar igin buyik énem
tasimaktadir. Bu kurumlarin temeldeki olumsuz ya da kotli imajina ragmen,
vatandaslarin, dzellikle vergilerin nasil kullanildigi, resmi makamlarin, kurumlarin ve
kamusal danmismanhk  birimlerinin  yurttaslar. agisindan  kullaniminin  nasil
kolaylastirilabilecegi ve toplumdaki her bir kamusal istihdam hizmeti veren kurumun
hangi gorevlere sahip oldugu ve neleri yapabildikleri hakkindaki bilgilere yoénelik

talepleri giderek artmaktadir.>’
2.15.2 iletisim Politikasi Kararlari

Bdylece bilgi ve kontrolle ilgili ihtiyaclar ortaya ¢cikmaktadir. Bu ihtiyaclarin
karsilanmasi, giivensizliklerin giderilmesi, yani kazanilmis gliveni korumak ve daha da

% | atsch; a.g.e., 5.127.
5 Latsch; a.g.e., 5.127.
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glglendirmek, kamusal istihdam hizmeti veren kurumlar icin 6nem tasimaktadir.

iletisim politikasinin amaci su sekilde siralanabilir:

» Bilgi saglamak
= imaj yaratmak, duygusal ve gidiileyici etkiler uyandirmak
= Tutum ve deger yargilarinin degistirilmesi

= Davraniglarin ¢oziimlenmesi ya da arastiriimasi

Halkla iliskilerin 6nemi nedeniyle, kamusal istihdam hizmeti veren kurumlarin
sadece belirli amaglarla sinirli bir halkla iliskiler galismasi yapmasi yeterli degildir.
Halkla iliskiler calismalarinin kapsamli ve ¢ok gugcli stratejilere dayandiriimasi

gerekir.%®
2.15.3 Halkla iliskilerin Hedef Grubu

Halkla iliskilerin genel olarak hedef grubu, isletme igin énemli olan tim
bireyler, ya da kurum dikkate alindijinda kendi bunyesindeki tim c¢alisanlardir. Hedef
gruplar, kurumun uyeleriyle dogrudan ya da dolayl iliskilere giren Kisiler ya da
gruplardir. Bunlar arasinda, 6rnegin isletmenin halihazir ve potansiyel calisanlari,
halihazir ve potansiyel mdasteriler, medya mensuplari, hikimet mensuplari, fikir
adamlari, ekonomik birimler, sendikalar, vs. sayilabilir. Halkla iliskiler ¢calismalarinda

cok cesitli araclar kullanilabilir. Bunlarin baglicalar asagida sayilmaktadir:

Kisisel gorusmeler

Gazeteler, haber servisleri

Yillik ve aylik biltenler

Ilanlar

Danisma barolari ve tanitim standlari
Sergiler

Basin bultenleri

Radyo-televizyon rdportajlar

Konferanslar, géruntili ve sesli materyaller
Brosiirler, kataloglar. *°

%8 | atsch; a.g.e., 5.128.
% | atsch; a.g.e., 5.128.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA: TURKIYE iS KURUMUNUN iMAJ TESPITi
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3.1 TURKIYE iS KURUMU
3.1.1 Kurulus Ve Tarihgesi

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal dizenleme, ilk is
yasamiz olan 1936 tarihli 3008 sayil is Kanunudur. S6z konusu Kanun is ve is¢i bulma
aracthgi yapan ozel birolarin yasaklanmasini ve bu hizmetin kamu tekelinde
yapiimasini saglayacak Is ve is¢i Bulma Kurumunun ii¢ yil icinde kurulmasini
ongormekteydi. Ug yillik stirede kurum kurulamayinca 1939 tarihli 3612 sayili Kanun
ile Kurumun yasa tasarisinin iki yil icinde TBMM’ne sunulacag kararlastirildi. Ancak
araya Il. Dunya Savasinin da girmesiyle bu siire de asildi ve sonunda 21 Ocak 1946
tarihinde 4837 sayili Kanun ile kamu istihdam hizmetlerini vermek (izere is ve isci
Bulma Kurumu (iiBK) kuruldu. is ve is¢ci Bulma Kurumu 15.03.1946 tarihinde
faaliyete gecti. 4837 sayili Kanun Kurumun goérevini “iscilere vasiflarina uygun isler
bulmak ve isverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak” yani is ve is¢i bulmaya

aracilik olarak belirlemistir.

IIBK 1946 yilindan itibaren isgiicii piyasasinda is ve isci bulmaya aracihik
hizmetini vermeye baslamis, Ozellikle gelismekte olan sanayiinin isguct ihtiyacini
karsilama ve isgunin sektorel ve cografi hareketliligini saglamada kendisine verilen
gorevi uzun silre basariyla yerine getirmistir. 1960’1 yillarla birlikte basta Almanya
olmak Uzere sanayilesmis Ulkelerin artan isgticu ihtiyaglari ve bu ihtiyaci yabanci isciler
yoluyla da Kkarsilamalari iizerine [iBK, yurtdisina isci génderme faaliyetine
yogunlasmistir. 1973 Petrol Krizinden sonra sanayilesmis ulkelerde yasanan durgunluk
ve artan issizlik, yurtdisindan isgict talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme
yurt disina isci génderme faaliyetine odaklasan 1iBK ve kamu istindam hizmetleri igin
gerileme sirecinin baglangici olmustur. Kurum degisen isgucu piyasasinin ihtiyaci olan
hizmetleri vermede kendini yenileyememis ve isguci piyasasinda kamu hizmetlerinin

rolu gittikce azalmaya baslamistir.

Kurumun faaliyetleri igin belirleyici olan Uluslararasi Calisma Teskilatinin
issizlik hakkindaki 1919 tarihli ve 2 No’lu Sozlesmesi 16.02.1950 tarihinde; Ucretli is
bulma bdrolarinin kapatilmasi hakkindaki 1933 tarihli ve 34 No’lu sozlesmesi
11.02.1946 tarihinde; is ve is¢i bulma servisi kurulmasi hakkindaki 1948 tarihli ve 88
No’lu S6zlesmesi 30.11.1949 tarihinde; 6zel is bulma birolari hakkindaki 1949 tarihli
ve 96 No’lu Sozlesmesi 08.08.1951 tarihinde ve istihdam politikasiyla ilgili 1964 tarihli
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ve 122 No’lu Sozlesmesinin de 9.11.1976 tarihinde onaylanmasina ragmen is ve isci
Bulma Kurumunun asli gérevleri ancak 25.08.1971 tarihli ve 1475 sayili is Kanunu’nda

belirtilmistir.

Is piyasasinin diizenlenmesi ise planli déneme gegilmeden ve séz konusu
sOzlesmeler onaylanmadan 6nce gergeklesmis bulunmaktadir. Bu nedenle, Kurum is
piyasasinin tlke capinda ve belirli bir plan ve program cergevesinde diizenlenmesini
saflayacak cagdas ve dinamik bir yapiya kavusturulamamistir. Boylece, Kurumun
ulkemizdeki gelismesi, Ozellikle yasal dizenlemeler bakimindan ihtiyaglarin cok
gerisinde kalmis, zaman zaman yapilan minferit degisikler ise arzu edilen etkinligi

saglayamamistir.

Bunun dogal sonucu olarak da Kurum, yukarida belirtilen Uluslararasi
Sozlesmelere uygun bir sekilde teskilat yapisini, hukuki statlisint ve personel rejimini
gelistiremediginden sadece is ve is¢i bulma aracihgi faaliyetlerine iliskin bir takim

formaliteleri yerine getirmeye calisan bir kurulus gériiniminden 6teye gecememistir.

1980’li yillarla birlikte baslayan kuresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi
toplumu kamu istihdam kurumlarinin énemini artirmis, fonksiyonlarini genisletmistir. is
ve Is¢ci Bulma Kurumu’nu da gerek diinyada gerekse iilkemizde ki teknolojik alanda ve
isglicl piyasasinda meydana gelen gelismeleri izleyebilecek, ¢agdas is kurumlarinin
ustlendigi gorevleri yerine getirebilecek ve aktif isgiici programlarini uygulayabilecek
bir yapiya kavusturmak amaciyla, 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile Is ve is¢i Bulma Kurumu kapatilarak, Tirkiye is Kurumu (ISKUR)

kurulmustur.

Ancak, Anayasa Mahkemesi 31.10.2000 tarih ve Esas No: 2000/63, Karar No:
2000/36 sayili karari ile 617 sayili Kanun Hikmiinde Kararnameyi iptal etmis ve iptal
kararinin Resmi Gazete’de yayimlandi§i tarihten dokuz ay sonra yurirlige girecegine
karar vermistir. Dokuz aylhk sure 08.08.2001 tarihinde sona ermistir. Bu slre icerisinde
yeni bir yasal dizenleme yapilamadigindan Kurum faaliyetlerini yasal dayanaktan

yoksun olarak surdirmek zorunda kalmistir.

Nihayet, Turkiye Blyik Millet Meclisi’nce 25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve
05.07.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 4904
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sayil Tirkiye is Kurumu Kanunu ile Kurum kurulus yasasina kavusmustur.

istihdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve issizligin énlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiritmek tzere kurulan

Tirkiye is Kurumu yeni yasa ile;

1. Kurum, gorev alani genisletilerek klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani
sira, aktif ve pasif isguct politikalarini uygulayabilecek bir yapiya
kavusturulmustur.

2. Katilimcr ve sosyal diyaloga acik bir odrgitlenme modeli benimsenerek;
Turkiye’nin istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak (zere,
Sosyal taraflarin ¢cogunlukta oldugu, kamu ve Universite temsilcilerinin de
yer aldigi bir Genel Kurul olusturulmustur.

3. Kurumun, en yiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluk tasiyan organi
olarak, isci, isveren ve esnaf ve sanatkarlar temsilcilerinin de iginde
bulundugu Yo6netim Kurulu olusturulmustur.

4. illerde, bolgesel kalkinmada yerel inisiyatifi gelistirmek ve yerel istindam
politikalarini belirlemek tizere il istihdam Kurullari olusturulmustur.

5. Yurtici ve yurtdisi is ve isci bulma faaliyetlerinde bulunmak tizere, Ozel
Istihdam Burolarinin kurulmasina izin verilerek, Kurumun bu alandaki tekel
yetkisi kaldirilmistir.

6. Illerde etkin hizmet verebilmek amaciyla, Bélge Mudiirlikleri kaldirilarak il
Mudurlikleri olusturulmustur.

7. Kurumun gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi amaciyla, nitelikli
personel istihdamini saglamak iizere kariyer meslek olarak istihdam ve

Meslek Uzmanhg ihdas edilmistir.
3.1.2 Gorevleri

1. Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak,
issizlik sigortasi islemlerini ytrutmek.

2. lsgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, lsgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu
olusturmak ve Kurul ¢alismalarini koordine etmek, isguici arz ve talebinin

38



belirlenmesine yonelik isgiict ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak.

3. Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhg
hizmetleri vermek, verdirmek, isglctnun istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik isglcl yetistirme, mesleki egitim ve isgici uyum programlari
gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgucline egitim seminerleri
diizenlemek.

4. lsci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak,
isgucundn  yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklar islere
yerlestirilmelerine ve cesitli isler icin uygun isgiici bulunmasina ve yurt disi
hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda gucliuk ¢ekilen
isgucu ile igyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda olduklari isgtictinin
istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin Kuruma
verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is
ve is¢i bulma aracihgina izin verilmesi ve kaldiriimasina iliskin islemleri
yapmak.

5. Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi dizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve

danismanlik hizmeti vermek.

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiict, istihdam ve calisma hayatina
iliskin olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hukimeti'nin taraf
oldugu Kurumun goérev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sdzlesme ve tavsiye

kararlarini uygulamak.
3.2 ARASTIRMA YONTEMI

Turkiye Is Kurumunun var olan imajini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu
arastirmada model olarak tarama modeli secilmistir. Arastirma genellikle, ankete
dayanan verilerle yuritilmistir. Tirkiye is Kurumu’nun kayitlarindan elde edilen

bilgilerin yani sira goriisme teknigi de kullaniimistir.
3.3 EVREN

Evren, Turkiye is Kurumu’nun Ankara, Manisa ve Van illerindeki

39



misterileridir. Ankara’da Tirkiye Is Kurumu Genel Miidirlugi, Ankara il Madurliga,
Cankaya Sube Mudurlugi, Ostim Sube Mudurligu ve Altindag Sube Mudarlukleri yer
almaktadir. Manisa ve Van illerinde ise birer il Miidurliikleri bulunmaktadir.

3.4 ORNEKLEM

Orneklem, Ankara, Manisa ve Van illerinden random yoéntemi ile secgilen 200
kisidir. Bunlarin 100’0 Ankara’dan diger 100°U ise elliser Kisi olmak Uzere Manisa ve

Van illerinden olusmaktadir.
3.5 VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Veriler, anket yoluyla elde edilmistir. Arastirma kapsamina giren Turkiye is
Kurumu mausterilerine, bir anket uygulanmistir. Anket iki sayfadan olusmakta ve iki
bélim icermektedir. ilk sayfada bireylerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu ve egitim
durumu  o6grenilmesi  amaclanmistir.  Sorular  dortli  secenek  (zerinden
cevaplandiriimistir.  Anketin ikinci sayfasinda bireylerin  Tirkiye is Kurumu’na
tutumlart 6lgilmastur. Bu tutumlar sunlardir Gavenilirlik, ise yerlestirme oranlari,
calisanlarin ilgili ve giler ylzIuluga, teknoloji kullanimi, yeni hizmetler sunabilme,
subelerde yayginlik, hizmette zaman sinirlamasi, calisanlarin uzman ve bilgiligi, i¢
mekan, yonetim ve yoneticilerin durumu, Kurumun dis gorinimi ve Kurumun
toplumsal olaylara duyarliligidir. Bu 6lgeklerin karsisina hi¢ uymuyor, az uyuyor, ¢ok

uyuyor ve tamamen uyuyor, derecelendirmeli segenekler verilmistir.

Anketin tlim arastirma konusunu kapsamasi saglanmistir. Her sorunun konu ile
ilgili olmasina dikkat edilmistir. Anket, uygulanan kisilerin dikkatinin dagitilmamasi
agisindan uzun tutulmamis, sorular kisa ve anlasthir sorulmustur. Anketle beraber kisa
bir agiklama hazirlanmis ve anketin amaci, nerede kullanilacagi ve neden bu ¢alismaya
gerek duyuldugu uygulanan kisilere bildirilmistir. Ankette genel sorular 6zel sorulari
izlemistir. Sorular kapali uclu olarak hazirlanmis ve derecelendirilmeli secenekler

verilmigtir. Elde edilen verilerden istatistiki sonuglar ¢ikariimistir.

Turkiye is Kurumu’nun varolan imajinin belirlenmesi icin yapilan arastirmada,
gortsme teknigi kullanilmistir. Kurum calisanlarindan, ¢alisma alanlariyla ilgili teknik
bilgi toplanmistir. Halktan ise, Tirkiye is Kurumu’na yonelik genel bilgi, tutum ve

davranislari 6grenilmistir. Gorlismelerde sorular agik, kaynak kisi tarafindan anlasilacak
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sekilde ve yansiz sorulmustur. Goriisme boyunca, kaynak Kkisinin kullandigi her
sOzclge, davranisina, ifadelerine ve mimiklerine dikkat edilmistir. Kaynak Kkisinin

ifadeleri alinarak, kagida dokulmustir.

Gorisme teknigiyle veri toplamada, Orneklem icine okur yazar olmayan
musteriler de dahil edilebilmistir. YUz ylze veri toplanmasi nedeniyle, verinin
gecerliliginin ve guvenirliliginin kontrolli yapilabilmistir. Ayrica goérisme sirasinda
anlasilmayan sorularda acgiklama yapilmasindan dolayi arastirmanin gecerliligi artmistir.

Tirkiye Is Kurumu’nun varolan imajina yénelik bu arastirmada gozlem teknigi
kurumun gorintmdanan, personel tutum ve davranislarinin, misterilerin kurum igindeki
tutum ve davranislarinin belirlenmesinde kullanilmistir. imaji olusturan 6zellikler icinde
yer alan bu unsurlar belirlenirken, gortlenler aynen ve hemen kaydedilmistir. Gézlemde
yansizlik ilkesine uyulmustur. Gézlemcinin, gozlenilen kisilerin baslamadan énce neyin

ve nelerin gozlenecegi saptanmistir.

Tirkiye is Kurumu’nun imajinin belirlenmesinde gézlem niteligiyle daha yansiz

veri toplanabilmistir. Boylelikle arastirma sonuglari daha gercek ve glvenilir olmustur.
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3.6 ARASTIRMA BULGULARI
3.6.1 Cinsiyet

Tablo 1: Cinsiyet Dagilimi Tablosu

CINSIYET DAGILIMI

SAYI %
KADIN 57 29%
ERKEK 143 72%
TOPLAM 200 100%

Turkiye iIs Kurumu’nun imajini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada,
arastirma kapsamina giren katihimcilarin 57 tanesi %29 oranla kadin, 143 tanesi %72
oranla erkektir.

3.6.2 Yas

Tablo 2: Yas Dagilimi Durumu Tablosu

YAS DAGILIMI

SAYI %
15-19 35 18%
20-24 44 22%
25-29 58 29%
30-34 34 17%
35-45 25 13%
46-65 4 2%
TOPLAM 200 100%

Arastirma kapsamina giren katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, 15-19 yas
arasinda %18, 20-24 yas arasinin %22, 25-29 yas arasinin %29, 30-34 yas arasinin %17,
35-45 yas arasinin %13 ve 46-65 yas arasinin da %2 oldugu gortlmektedir.
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3.6.3 Medeni Durum

Tablo 3: Medeni Durum Dagilimi Tablosu

MEDENI DURUM

SAYI %
BEKAR 115 58%
EVLI 78 39%
DUL 7 4%
TOPLAM 200 100%

Arastirma kapsamina giren katilimcilardan 115 Kkisi %58 oranla bekar, 78 kisi

%39 oranla evli, 7 kisi %4 oranla duldur.

3.6.4 Egitim Durumu

Tablo 4: Egitim Durumu Dagilim Tablosu

EGiTiM DURUMU

SAYI %
ILKOKUL 7 4%
ORTAOKUL 48 24%
LiSE 117 59%
UNIVERSITE 27 14%
DIGER 1 1%
TOPLAM 200 100%

Arastirma kapsamina giren katihmcilarin 7 tanesi %4 oranla ilkokul, 48 tanesi

%24 oranla ortaokul, 117 tanesi %59 oranla lise, 27 tanesi %14 oranla Universite

mezunudur. Musteriler grubundan diger sutunu dolduran 1 kisi olmustur.
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3.6.5 Tirkiye is Kurumu’nda Givenilirlik

Grafik 1: Turkiye is Kurumu’nda Guvenilirlik

HiC AZ COK TAM

Turkiye is Kurumu’nu Givenilir Buluyorum.

Arastirma kapsamina giren katihmcilar Tirkiye Is Kurumu'nu %4
oraninda hig glvenilir bulmamis, %32 oraninda az guvenilir bulmus, %51 oraninda ¢ok

ve %15 oraninda tam guvenilir bulmustur.
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3.6.6 Tirkiye is Kurumu’nda ise Yerlestirme Hizmetleri

Grafik 2: Turkiye is Kurumu’nda ise Yerlestirme Hizmetleri

HiC AZ COK TAM

Tiirkiye is Kurumu’nda ise Yerlestirme Hizmetlerini Yeterli Buluyorum.

Arastirma kapsamina giren katilimcilar Turkiye Is Kurumu’nun ise yerlestirme
hizmetlerini %38 oraninda hi¢ yeterli bulmamaktadir. %29 oraninda az yeterli

bulmakta, %22 oraninda ¢ok ve %12 oraninda da tam yeterli bulmaktadir.
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3.6.7 Tiurkiye is Kurumu’nda Hizli Hizmet Sunumu

Grafik 3: Turkiye is Kurumu’nda Hizli Hizmet Sunumu

HiC AZ COK TAM

Tirkiye is Kurumu Hizli Hizmet Sunmaktadir

Arastirma kapsamina giren katilimcilar Tirkiye Is Kurumu’nun %13 oraninda
hi¢ hizli hizmet sunmadigini disiinmektedir. %46 oraninda az uyuyor denmistir, %23

oraninda ¢ok uyuyor, %20 oraninda ise tamamen uyuyor denmistir.
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3.6.8 Tirkiye is Kurumu Calisanlarinin Davranislar

Grafik 4: Turkiye is Kurumu Calisanlarinin Davranislari

HiC AZ GOK TAM

Tirkiye is Kurumu Cahsanlarini Giler Yzlii Ve ilgili Buluyorum

Arastirma kapsamina giren katihmcilar Tiirkiye is Kurumu calisanlarini %17
oraninda hig ilgili ve giler yizli bulmamaktadir, %42 oraninda az ilgili ve giler yizld,
%25 oraninda cok ilgili ve guler yizlii, %17 oraninda ise tamamen giler ylzli ve ilgili

bulmustur.

47



3.6.9 Tirkiye is Kurumu’nda Teknoloji Kullanimi

Grafik 5: Turkiye is Kurumu’nda Teknoloji Kullanimi

HIC AZ GOK TAM

Turkiye is Kurumu’nda Teknolojinin Etkin Bir Sekilde Kullanildigini Digtindyorum.

Avrastirma kapsamina giren katihmcilar Tirkiye is Kurumu’nda teknoloji %4
oraninda hig¢ kullaniimiyor, %17 oraninda az kullaniyor, %58 oraninda ¢ok kullaniyor

ve %21 oraninda tamamen kullaniyor gorisiine sahiptir.
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3.6.10 Turkiye is Kurumu’nda Yeni istindam Hizmetleri

Grafik 6: Turkiye is Kurumu’nda Yeni istihdam Hizmetleri

HiC AZ COK TAM

Tiirkiye is Kurumu Yeni istindam Hizmetleri Sunabilmektedir.

Katihmcilar %57 oraninda Tirkiye Is Kurumu hi¢ yeni istihdam hizmeti
sunmamakta demistir. %22 oraninda az sunmaktadir, %14 oraninda ¢ok sunmaktadir ve

%8 oraninda ise tamamen sunmaktadir, demistir.
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3.6.11 Tirkiye is Kurumu Birimlerinin Yayginhg

Grafik 7: Turkiye is Kurumu Birimlerinin Yayginhig

HiG AZ GOK TAM

Tirkiye is Kurumu Birimleri Yaygindir Ve Rahatlikla Ulasabilirim.

Katihmeilar, %9 oraninda Tirkiye is Kurumu birimlerini hi¢ yaygin
bulmamaktadir. %13 oraninda az yaygin, %65 oraninda ¢ok yaygin, %14 oraninda

tamamen yaygin bulmustur.
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3.6.12 Tirkiye is Kurumu’nda Hizmette Zaman Sinirlamasi

Grafik 8: Turkiye is Kurumu’nda Hizmette Zaman Sinirlamasi

HiG AZ COK TAM

Tiirkiye is Kurumu Hizmette Zaman Sinirlamasi Yapmamaktadir.

Katihmeilar, Turkiye is Kurumu’nda Hizmette Zaman Sinirlamasi olmamaktadir
cumlesine %11 oraninda hi¢ uymuyor, %17 oraninda az uyuyor, %54 oraninda ¢ok

uyuyor, %18 oraninda tamamen uyuyor, demistir.
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3.6.13 Tirkiye is Kurumu Calisanlarinin Uzmanhg

Grafik 9: Turkiye is Kurumu Cahisanlarinin Uzmanhg

HiG AZ COK TAM

Tirkiye is Kurumu Calisanlari, Konusunda Uzman Ve Bilgilidir.

Katilimcilar, Turkiye is Kurumu cahsanlari %19 oraninda hi¢ uzman ve bilgili
bulmamistir. %32 oraninda az uzman ve bilgili, %31 oraninda ¢ok uzman ve bilgili,

%19 oraninda ise tamamen uzman ve bilgili bulmustur.
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3.6.14 Tirkiye Iis Kurumu’nun i¢ Mekani

Grafik 10: Tirkiye is Kurumu’nun i¢c Mekani

HiC AZ COK TAM

Tirkiye is Kurumu’nun ic Mekanini Sessiz, Aydinlik Ve Temiz Buluyorum.

Katihmcilar, Tirkiye is Kurumu’nun ic mekanini %46 oraninda hig sessiz
aydinlik ve temiz bulmamistir. %27 oraninda az sessiz, aydinlik ve temiz, %17 oraninda
cok sessiz, aydinlik ve temiz, %11 oraninda ise tamamen sessiz, aydinlik ve temiz

bulmustur.
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3.6.15 Tirkiye is Kurumu’nun Ydnetimi Ve Yoneticileri

Grafik 11: Tirkiye is Kurumu’nun Yénetimi Ve Yoneticileri

HiG AZ GoK TAM

Tiirkiye is Kurumu’nun Yénetimini Ve Yoneticilerini Uzman Ve Bilgili Buluyorum.

Katilmeilar, Tiirkiye is Kurumu’nun yénetimini ve yoneticilerini %19 oraninda
hi¢ uzman ve bilgili bulmamistir.%40 oraninda az uzman ve bilgili, %23 oraninda ¢ok

uzman ve bilgili %19 oraninda ise tamamen uzman ve bilgili bulmustur.
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3.6.16 Tirkiye is Kurumu’nun Dis Goérinimii

Grafik 12: Tirkiye is Kurumu’nun Dis Goriinimi

HiC AZ COK TAM

Tirkiye is Kurumu’nun dig gériiniimiinii begeniyorum.

Katihmeilar, Turkiye is Kurumu’nun dis gériinimiini %53 oraninda hig
begenmemektedir. %36 oraninda az begenmekte, %8 oraninda ¢ok begenmekte ve %3

oraninda ise tamamen begenmektedir.
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3.6.17 Tirkiye is Kurumu’nun Toplumsal Olaylara Duyarhhg

Grafik 13: Tirkiye is Kurumu’nun Toplumsal Olaylara Duyarlihg

HiC AZ COK TAM

Tirkiye is Kurumu’nu toplumsal olaylara karsi duyarli buluyorum.

Katilimcilar, Turkiye is Kurumu’nu toplumsal olaylara karsi %13 oraninda hig
duyarh bulmamakta, %29 oraninda az duyarl, %39 oraninda ¢ok duyarli, %20 oraninda

ise tamamen duyarl bulmaktadir.
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SONUG YERINE: TARTISMA VE ONERILER

Turkiye Is Kurumu’nun varolan imajini belirlemek amaciyla yapilan
aragtirmada, Tirkiye is Kurumu miisterilerinin  gogunlugunun erkek oldugu
gorllmastir.  Bu  durum, Tirk sosyal yapisindaki erkek egemenligiyle
aciklanabilmektedir. Erkeklerin ev disindaki islerle ilgili olmasi, genellikle rastlanan bir
olgudur. Bu nedenle istihdam hizmetinden, oOncelikle erkekler yararlanmaktadir.
Turkiye Is Kurumu arastirma sonuglarindan bu durum elde edilmistir. Ancak cagdas
istihdam anlayisinda erkek-kadin ayrimi olmayacagindan istihdam hizmetinden her

insan yararlanabilmelidir.

Kuruma kayith kadin issizlerin sayisinin erkek issizlere gore oldukca disik
oldugu gérilmektedir. Kayitli her dort Kisiden tclini erkek birini kadin olusturmaktadir.
Tirkiye Is Kurumu hizmetlerini kadinlara da duyurmali, hatta kadinlara yénelik 6zel
hizmet alanlar gelistirmelidir. Kadinlarin istihdam edilerek Turk ekonomisine olan

katkilari Tiirkiye Is Kurumu’nun ana hedefleri arasinda nemle ele alinmahidir.

Yapilan anket sonuclarinin yas gruplari agisindan sonuglari ile kuruma kayith
issizlerin yas gruplarina gore dagilimi arasinda paralellik oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore 25-29 yas grubunun agirlikli oldugu ve bu grubu 20-24, 30-34 yas

gruplarinin takip ettigi gézlenmektedir.

Tirkiye Is Kurumu genclerin gelismesini engelleyen sorunlarin ¢dziimiinde
etkin rol almahidir. Genglerin ilgi ve yeteneklerine yonelmeli, daha okul ¢agindayken,
yasam kalitelerini yulkseltebilmeleri agisindan gelecege yonelik meslekler hakkinda
bilgilendirmelidir. Kurum bu goérevi Meslek Danisma Merkezi biriminde alaninda
uzman personeliyle basariyla uygulamaktadir. Ttirkiye is Kurumu’nun hizmetlerinin yas
gruplari agisindan her kesime duyurulmasi, imajinin olumlu hale gelmesi bakimindan

Onem arz etmektedir.

Yapilan goriisme sonuclarina gére kamuoyu Turkiye Is Kurumu ismini %65’lik
bir oranla duyduklarini belirtmistir. Tirkiye is Kurumu isminin bilinen bir isim olmasi
kurulus tarihi gerilere dayanan bir kamu kurumu olmasiyla agiklanabilmektedir. Ancak
yine de bu oran Kurumun vermekte oldugu hizmetlerin énemi ve Tirkiye’nin tek

istihdam kurumu oldugu gercegi g6z éniine alindiginda disuk bulunmaktadir.
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Is ve Is¢i Bulma Kurumu isminin 2003 yilinda 4904 sayili Kanunla Tirkiye is
Kurumu olarak degismesi bu oranin dusiik olmasinda etkili olmustur. Kamuoyuna
Kurumun ismi kadar, hizmetleri de duyurulmalidir. insanlar tanimadiklari bir kurum ya
da kurulusa karsi trkek, cekingen olur. Kuruma kayitli ya da hizmetlerinden herhangi
bir zamanda yararlanmis olanlar kendilerini Tiirkiye is Kurumu’nda dost cevresi iginde
bulabilirler, fakat olasi misteriler kendilerini Tirkiye Is Kurumu’na karsi yabanci
hissederler. Olasi musterilerin yeni kuruma, yeni duruma, yeni kisilere ve uygulamalara
uyum saglamalari icin iyi bir tanitim sarttir. Bu tanitim butin olasi musterileri
kapsamalidir. Bunun icin Tirkiye is Kurumu éncelikle giiniimiizde en etkili ve gicli
kitle iletisim araci olan televizyon kanallarini kullanmalidir. iskur, mesleki egitim,
mesleki danismanlik, issizlik sigortasi gibi vermekte oldugu hizmetleri anlatan bir
tanitim filmi hazirlatarak 6zel yada resmi kanallarin sosyal sorumluluk ilkesi geregi
yayinlamakla yukumli olduklart dilimlerde bu tanitim filmlerini kamuoyuna
sunmalidir. Tanitim, Tiirkiye is Kurumu’nun siirekli bir faaliyeti olmalidir. Bunun igin
Turkiye is Kurumu giiclii ve profesyonel firmalarla calismali dolayisiyla tanitim, biitiin
ayrintilari ile hazirlanmis bir program olmalidir. Bu dogrultuda Iskur, faaliyetlerini
tanitici afisler hazirlatmali ve bu afisleri 6ncelikle kendi birimlerinde kullanmalidir.
Yine hem merkezde hem de tasrada tanitici afisleri ilan panolarinda, metro, otobus gibi
toplu tasima araclarinda sergilemelidir. El brosurleri hazirlanip diizenlenecek konferans,
genel kurul gibi organizasyonlarda dagitiimalidir. Yine bu el brosurleri kuruma gelen
musterilere ve yapilan isyeri ziyaretlerinde isverenlere dagitilmal ve kurumu yakindan,
daha dogru tanimalari saglanmalidir. Kurum yazili ve gorsel medya ile iyi iliskiler
icerisinde olmali ve siirekli iletisim halinde bulunmahdir. Tiirkiye is Kurumu 6zellikle
istihdami artirmaya yonelik bircok énemli projeye imza atmaktadir. Bu projeler ve diger
faaliyetler haber bulteni haline getirilerek yazili ve gorsel medyaya dagitiimali ve

herhangi bir maliyete neden olmaksizin haber nitelikli reklam yapilmalidir.

Guvenilirlik, olumlu imaj icin olmasi gereken ilk unsurlardan biridir. Ulkemizde
devlet kurumlarina genel olarak bir giiven duyulmaktadir. Turkiye is Kurumu da bir
kamu kurumu olmasi nedeniyle guvenilirlik konusunda avantaja sahiptir. Fakat
kurumun ise vyerlestirme hizmetleriyle ilgili zaman zaman basinda usulsiizlik
yapildigina dair ¢ikan haberler, kamuoyunda Kuruma karsi bir givensizlik ortami
olusturmaktadir. Yapilan yiiz yuze gorismeler neticesinde bu tarz haberlerin insanlarda

bir 6nyarginin olusmasina neden oldugu gozlenmistir. Tirkiye Is Kurumu
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givenilirligini tam olarak saglamaya yonelik calismalarda bulunmalidir. Ozellikle kokli
gecmisini, kamu ve 0zel sektorde ise yerlestirmelerini 6ne strerek ise baslamali, bunun
yaninda c¢agdas istihdam anlayisini da gelistirmelidir. Guvenilirlik, Kurumun tim
alanlarinda hissedilmelidir. Calisanlarinin davranislarindan, hizmet alanlarina kadar her

yonden guvenilirlik ifade edilmelidir.

Turkiye Is Kurumu’nun ise yerlestirme hizmetleri hakkinda hedef kitlenin
olumsuz gorist baskindir. Arastirma sonuclarina gore, %38 oraninda ise yerlestirme
hizmetinin hi¢ iyi sunulmadigl, % 29 oraninda da az iyi oldugu ifade edilmistir.
Kurumun ise yerlestirme hizmetinin tam iyi oldugunu belirtenlerin orani % 12’dir. ise
yerlestirme kurumun temel faaliyeti olarak bilindigi icin hedef Kitlenin bu konudaki
gorusleri cok dnemlidir. Ayrica ise yerlestirme kurumun diger faaliyetlerinin de nihai
amacidir. Dolayisiyla Iskur isverenden daha fazla talep alabilmek adina yapmakta
oldugu isyeri ziyaretlerini daha etkin olarak gergeklestirmelidir. Kurumun ise
yerlestirme yapabilmesi alacagi acik islere bagh oldugundan iskurun, isverene bir yiik
getirmedigi anlatilmali ve isyeri ziyaretlerinde Ozellikle temininde guclik cekilen
isgucu ihtiyacinin belirlenmesi saglanmalidir. Bunun icin ayrica hangi calisma
alanlarinda hangi isgiiciine ihtiyag duyuldugunun tespit edilmesi amaciyla (lke
genelinde kapsamli bir arastirma yapilmasi gerekli bir husustur. Boylece isgi-isveren
eslestirmesi daha etkin hale getirilerek ise yerlestirme orani yiikseltilebilecek bu sonug

da kamuoyunda Tiirkiye Is Kurumu’nun imajina gii¢ katacaktir.

Kurumun ise yerlestirme gostergeleri, kamuoyu ile dizenli olarak
paylasilmalidir. Ayrica ise yerlestirmelerin dogrudan acik is almayla paralel oldugu
belirtilmelidir. 2006 yilinda 61.703 Kisisi 0zel sektdre olmak tizere toplam 85.882 kisi
ise yerlestirilmistir. Ayrica ISKUR 2000’den bu yana 112.543 engellinin ise
yerlestirilmesinde aracilik yapmistir. 1972°den bu yana basvuran her iki engelliden
birine is bulunmustur. Kurum faaliyetlerinin istihdam edilebilirliligi arttirma amach
oldugu gercegi vurgulanmalidir. Kurum imajinin iyilestirilmesi icin bu gostergelerin
uygun araglarla kamuoyuyla paylasilmasi gereklidir. Bu hususta en kolay ve maliyetsiz
olan yol kurum internet sitesinde bu verilerin carpici olarak kamuoyuyla paylasiimasi

olacaktir.

Hizli  hizmet sunabilme, teknoloji ve bilgili kurum personeli ile

gerceklesmektedir. insanlar icin zamanin 6nemli bir kavram oldugunu bilen kurumlar
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bu konuya 6nem vermektedir. Tirkiye is Kurumu igin %60 oraninda hizli hizmet
sunulmadigi ifade edilmistir. insanlar bunu ifade ederken, 6zellikle Kuruma is bulmak
icin basvuranlarin aradan ¢cok uzun zaman gegmesine ragmen kendilerine dontlmedigi
yani bir ise yerlestirilmediklerini belirtmektedirler. 2006 yili verilerine gére Kuruma
kayitli issizlerin %64,3’Unln bir yildan uzun siredir ise yerlestirilememis olmasi da bu
kantyr dogrular niteliktedir. Ancak glnlik islemler icin personelin bilgili oldugunu ve
teknoloji  kullandigini  sdylemekte, dolayisiyla da hizli hizmet aldiklarini ifade

etmektedirler.

Son yillarda zaman ve enerjiden tasarruf etmek oldukga ©nemli bir hale
gelmistir. Ozellikle hizmet sunan alanlarda musteriler hizli bir hizmet sunumu
beklemektedir. Bu nedenle kurumlar islemlerinde c¢abuklugu saglamaya yonelik
yontemler gelistirmelidir. Bu yontemlerin en 6nemlisi etkin teknoloji kullanimidir.
Teknoloji bircok hizmette oldugu gibi istihdam hizmetinde de islemlerin cabuk

yapiimasini saglar.

Turkiye Is Kurumu teknolojiyi dogru ve tutarli bir sekilde kullanmalidir.
Teknolojiyi kullanan Tirkiye Is Kurumu personelinin egitimi kesintisiz stirmelidir.
Cunkd personel, islemlerin ¢abuklugunda diger énemli unsurdur. Egitimli ve teknolojiyi
dogru kullanabilen personel Kurum islemlerinde hiz sagladigr gibi musteri
memnuniyetini de saglar. Tirkiye is Kurumu cahsanlarinin verilen tim hizmetlerle
ilgili bilgisi ve egitimi oldugunda, musteri bekletilmeden istekleri yerine getirilir.

Ayrica Tirkiye is Kurumu’nda kirtasiyecilikten kaginilarak islemlerin bir
gorevliyle halledilmesi islemlerin ¢cabuk yapiimasina neden olur. Kurumun i¢ tasarimina
da dikkat edilerek hizmetler esnasinda vatandasin dolasmasini engellemek gerekir.
Boylelikle vatandas Kurumdan memnun ayrilir ve Tiirkiye is Kurumu imaji hakkinda

olumlu dustinir. Tiirkiye is Kurumu’nun hizmetlerinde de amag bu olmalidir.

Kurum g¢ahsanlarinin davranislari, yuz yize iliskiye girilen kurum musterisi igin
oldukca 6nemlidir. Kurum imajini etkileyen en énemli 6zelliklerdendir. Buna Kkarsilik
Turkiye is Kurumu’nda bu konuya gereken énem verilmemektedir. Tirkiye’de kamu
kurumlarinda calisanlarda genellikle goriilen misteriye deger verilmeyen davranis
bicimine, yogunlugu az da olsa, Tiirkiye is Kurumu’nda da rastlanmaktadir. Tiirkiye Is

Kurumu’nun bir kamu kurumu olmasi nedeniyle c¢alisanlarinda bu tur davranislara
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rastlanmistir. Arastirma sonuclari da bu gérisii destekler bicimdedir. Tirkiye Is
Kurumu mdsterilerine gore, Kurum ¢ahsanlari %42 oraninda az ilgili ve guler yuzlidr.

Bu sonu¢ Kurum imaji i¢in olumsuz bir dzelliktir.

Tirkiye is Kurumu’nun hizmetleri gelisse de, cahsanlari ilgili ve giiler yizlii
davranmadigi strece olumlu bir imaja sahip olmayacaktir. Bu nedenle personel musteri
iliskisi kadar, calisanlarin kendi aralarindaki iliskilere de 6nem verilmelidir. Kurum
icindeki iletisimi arttirmaya yonelik calismalar olmalidir. Ornegin bazi 6zel gin ve
haftalarda yonetimin de katilacagi Kurum ici organizasyonlar yapilmali, yine farkl
birimlerin birbirini taniyip diyalogunu artirabilecek spor turnuvalari diizenlenmelidir.
Turkiye Is Kurumu olumlu bir imaja ulasmak icin Kurum calisanlarina, gesitli egitimler
vermelidir. Ozellikle kisiler arasi iliskilere yonelik davranis egitimleri bunun énde
gelenlerindendir. Kurum, bllyuk bir sorun haline gelebilecek olan bu konu (zerine,
onemle egilmelidir. Kurum imajinin olusmasinda yoneticilerin ve personelin misterilere
karsi sergiledikleri davranis bicimlerinin oldukga 6nemli etkileri vardir. Calisanlar
misterilere karsi bu olumlu davranis bicimlerini sadece iyi motive olabildiklerinde

sergilerler.

Turkiye is Kurumu calisanlari kendilerini ve birbirlerini nasil motive edecegini
bilmelidir. Birbirlerini anlamak icin nasil iletisim kurulacagini catismalarla gergin
durumlarla nasil basa cikilacagini, hevesli olmayi, is tatminini, gurur duymayi,
hosgorali olmayi, sorumluluk duygusu gelistirmeyi ve takim ruhu olusturmayi

bilmelidir.

Turkiye is Kurumu calisanlar yiiksek benlik bilinclerini duygularini denetim
altinda tutmak, kendilerini motive etmek becerilerini kullanarak duygusal zekalarini
yukseltmeye calismahdirlar. Bunun sonucunda da hem calisma arkadaslari, hem de
misterilerle olan iletisimlerinin bilincinde olurlar. Kurum tarafindan buna yonelik
faaliyetler yapilmah ve desteklenmelidir. Musteriyle iletisimde en énemli unsur guler
yuzli ve ilgili olmaktir.

Haksiz islemlerle Karsilagtiklari icin Tirkiye is Kurumu’na 6fkelenen kisilerin
etkileyecegi insanlari Kuruma yeniden yaklastirmak kolay olmayacagina gére bir il
Mudurligunin ya da bir subenin hatta o subenin bir tek memurunun belirli sayida insan

lizerindeki olumsuz etkisi, Tirkiye Is Kurumu’nda yaratilmaya calisilan olumlu
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gorintlyd bir fiske ile yerle bir edecek guctedir.

Turkiye Is Kurumu calisani davranislarinda ciddi, konusma dozunu iyi ayarlamis
olmali ve saygili bir sekilde miusteriyi dinlemeli, isteklerini g6z 06niinde
bulundurmahdir. Musteriyle ilgilenildigini hissettirmek, verilen sozleri tutmak, kesin
bilgiler vermek, kayitlari dogru tutmak, konulari iyi agiklamak tartismaktan kaginmak

musteriyle iletisimdeki diger énemli unsurlardir.

Teknoloji, her hizmet alaninda oldugu gibi istihdam hizmetleri alaninda da
oldukca dnemlidir. Cagdas hizmet anlayisinda, teknoloji yakindan takip edilmekte ve
sonucglar hemen hizmetlere yansimaktadir. Bu konuda yenilikleri takip eden ve
uygulayan bir konumda olmak miisteriler agisindan dikkat cekmektedir. Turkiye Is
Kurumu, hizmetlerinin teknolojiyle butunlestiginde, olumlu bir sonuca ulasacagini
bilmelidir. Nitekim Tirkiye is Kurumu’nda cagdas teknolojiler kullanilarak miisteri
odakli calisma anlayisi ile i¢ ve dis musteri memnuniyetini saglamaya yonelik,
musterilerin, kurum ile ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi platformu
olusturmak amaciyla Kurumsal Doniisim Projesi e-iISKUR baslatilmistir. e-iISKUR’un
tam olarak hizmete girmesiyle Kurum kamuoyu nezdinde teknoloji kullanimi agisindan
kamu kurumlari arasinda 6ne ¢ikacak ve bu da Kurum imaji bakimindan oldukca
faydali olacaktir. Bu nedenle e-ISKUR uygulamasi igin bir tanitim cahismas
yapilmahdir. Bu g¢alisma projenin uygulamaya gecirilmesinin duyurulmasini amag
edinen ve bu uygulamayla vatandaslarin nasil kolayliklara sahip olacaginin anlatildig
bir tanitim konferansiyla gerceklestirilmelidir. Bu tanitim organizasyonunun medyada
yer almasi ve genis Kkitlelere duyurulmasi igin projeyi anlatan haber bdltenlerinin
hazirlanip yazili ve go6rsel basina dagitilarak yayimlanmasinin  saglanmasi
gerekmektedir. Bilim ve teknolojideki gelismeler toplum biinyesindeki etkisini ¢ok
fazla hissettirmektedir. Yeni ihtiyaclara ve yeni gelismelere yol agmakta ve yeni yasam
tarzlarina sebep olmaktadir. Kurumsal olarak da bu yeni yasam tarzlarina hazirlanmak
gerekir. Kurumun bu hizli degismeler karsisinda yeni problemlere, yeni kavramlara,
yeni degerlere uyum saglamasi gerekmektedir. Bu yeni durumlara uygun teknolojik
davranimlar kazaniimalidir.

Teknoloji insan hayatini her yonden etkiler. Etkileri olumsuz oldugu kadar
cogunlukla olumludur. Teknolojinin gelismesiyle insan, yasamini kolaylastiran yeni bir

urinle karsilasir. Bu drinler toplumun yararina sunulur ve faydalanmasi saglanir.
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Boylece insanlarin kendilerine vakit ayirmalari ve yasamdan zevk almalari saglanir.
Teknolojiyi her alanda kullanmak mumkinddr. Ancak hizmet alaninda yogun bir
sekilde kullanilir. insanlarin memnuniyetini diisinen Tiirkiye is Kurumu teknolojiyi

bunun bir sarti olarak gérmelidir.

Turkiye is Kurumu’nun hedefledigi amaglara ulasmasi, misteri memnuniyetini
saglamasi bakimindan hizmetlerinde bilgi teknolojisini tutarli bir sekilde uygulamalidir.
Mevcut olan teknolojinin kullanilmasinin yani sira heniiz bilinmeyen hizmetlerin de

arastirma-gelistirme calismalariyla bulunmasi amaglanmalidir.

Cagdas, yenilikci, teknolojiyi takip eden ve uygulayan Tirkiye is Kurumu,
misterisinin goziinde her zaman pozitif bir imaja sahip olacaktir. Tiirkiye is Kurumu
birimlerinde teknolojiyle karsilasan, hatta Kuruma gitmesine gerek kalmadan islemleri
telefonla veya bilgisayar aracihigiyla yapan misterinin Tirkiye is Kurumu’na giiveni ve
baghhg artar. Bu agidan Kurum yenilikci cagdas bir goriise sahip olmali ve hizmet

kalitesini yukseltmelidir.

Artan ve degisen ihtiyaclari karsilamak, yaygin bir hedef kitleye ulasabilmek
icin yeni hizmetler énem kazanmaktadir. Degisen ve gelisen yasam kosullarini takip
etmek ve bunlara yonelik hizmetleri gelistirmek Kurum imajina katki saglamaktadir.
Turkiye is Kurumu 6zellikle e-ISKUR’un hizmete girmesiyle bu konuda énemli bir
adim atmis olacaktir. Tirkiye is Kurumu insanlarla, 6zellikle yeni nesille siirekli
iletisim halinde olup, ihtiyaclarini yakindan izlemelidir Bu ihtiyaclara yonelik hizmetler
gelistirmeli ve sunmahdir. Dolayisiyla hedef kitlesi genisler ve olumlu bir imaja sahip

olur.

Muisteri bagimliligi hedeflendiginde, bu hedefe msterinin beklentilerine uygun
hizmet sunmak, surekli memnuniyetini saglamak ve artan sayida hizmet sunumunu
gerceklestirme vyolu izlenerek ulasilir. Tirkiye Is Kurumu daha cok miisteriye
ulasabilmek amaciyla yeni hizmetler sunmaya calismahidir. Tirkiye Is Kurumu’nun
yeni hizmetler sunabilmesi hedef kitleler Uzerinde énemli bir etki birakir. Bunun yani
sira slrekli kendini yenileyen Kurum mdagterilerinin memnuniyeti ve Kuruma

bagimhihg artar.

Hizmet birimlerinin yayginhigi, 6zellikle biyuk sehirlerde yasayan insanlar
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bakimindan 6nem kazanmaktadir. Yaygin bir sekilde sunulabilen hizmet insanlara deger
verildigini hissettirmekte, Kurum imajina katki salamaktadir. iSKUR, 81 ilde il
Middrltkleri ve 27 blylk ilcede de sube mudurlukleri olarak orgutlenmis ve tlke

genelinde etkin bir ¢calisma imkanina sahip bulunmaktadir.

Yapilan arastirma sonuclarinda, insanlar Tirkiye iIs Kurumu’nun hizmet
birimlerini yeterli bulmaktadir. Bu sonug Tirkiye is Kurumu’nun imaji icin olumlu bir
katkidur.

Hizmette zaman sinirlamasi, tlkusel olarak bakildiginda olumlu bir imaj igin
olmamasi gereken bir durumdur. Teknolojinin gelismesiyle insanlar, evlerinde telefon
ya da bilgisayarlarla islemlerini yapabilmektedir. Tirkiye is Kurumu miisterileri bu
konuya Kurumun hizmette zaman sinirlamasi konusunda eksiklerinin bulundugunu
belirtse de ISKUR’un bir kamu kurumu oldugu ve calisma saatlerinin kanuna gore
belirlendigi g6z ardi edilmemelidir. Dolayisiyla Kurum’un giniin her saatinde ya da

hafta sonlarinda hizmet vermesi beklenemez.

Hizmette zaman sinirlamasi olmamasi, yani her an musteriye ulasabilme imkani,
tamamen teknolojiyle ilgili olmaktadir. Hedef kitleye her an hizmet verebilmek
amaciyla, Turkiye is Kurumu 6ncelikle teknoloji edinmeli, daha sonra da bu konuyla

ilgili yaptiklarini hedef kitlesine duyurabilmelidir.

Turkiye Is Kurumu miisterilerinin istekleri dogrultusunda hizmet vermeyi amag
edinmelidir. Bu amaca yonelik olarak hizmet sunumunda, mdisterilerine her an
ulasmalidir. Tiirkiye is Kurumu misterisi ihtiyag duydugunda, zaman sinirlamasi
olmaksizin Kurum hizmetinden yararlanmalidir. Bu anlayisla Tirkiye is Kurumu’nda
teknoloji yardimiyla gergeklesen uygulamalar olmalidir. Bunun en glizel érnedi de e-
ISKUR projesidir. Proje, Kurum hizmetlerinin internet ortaminda sunulmasini
saflayarak i¢ ve dis musterilerin kendi islerini kendilerinin yapmasini saglamakta ve 7

glin / 24 saat Kurum hizmetlerinden yararlanma olanagi sunmaktadir.

Zamani bir kisitlama olarak gérmeyen ve vatandasa her zaman hizmet vererek

yaninda oldugunu belirten Turkiye is Kurumu’nun imaji bu calismalarla giiclenecektir.

Kurum calisanlarinin bilgili ve konusunda uzman olmasi, beraberinde misteri

memnuniyetini de getirmektedir bu durum imaja énemli katkida bulunan 6zelliklerden

64



biri olmaktadir. Cahsanlarin bilgili ve uzman oldugu kadar bunu misterilerine
yansitabilmeleri gerekmektedir Kurum calisanlarinin konusunda uzman olmasiyla,
Kuruma duyulan giiven de artmaktadir. Turkiye is Kurumu’nda miisteriler calisanlari
%50 oraninda c¢ok bilgili ve uzman bulmustur,

Turkiye is Kurumu, calisanlarina egitim imkani tanimahdir. Ozellikle yeni
baslayan memurlara yonelik olarak 0Oncelikle mesleki konularda gtincel bilgiyi
yakalamasi icin e@itimler duzenlenmelidir. Bunlarin yani sira, Kurumun edindigi
teknolojik gelismelerle ilgili egitimler de zaman zaman olmaktadir. Bu egitimler

personelin daha hizl ve verimli ¢calismasina olanak saglamaktadir.

Turkiye is Kurumu’nda olumlu bir imajin desteklenmesi amaciyla 6ncelikle
teknolojiye, ardindan personel egitimine agirlik verilmelidir. Mdusteriler acisindan,
kurumlarin sunmus oldugu hizmetler bircok acgidan ayni Ozellikleri tasimaktadir.
Musterilerin kararini etkileyen, iliskide bulundugu personelin (zerinde biraktigi
izlenimdir. Bu nedenle Tirkiye is Kurumu’nda misteri personel iliskisine 6nem

verilmelidir.

Turkiye is Kurumu’nda cahisana, genel egitimin yani sira uzmanlastigi calisma
alaniyla ilgili bir egitim verilmelidir. Bunun igin Kurum 6zellikle konusunda uzman
olan kariyer sahibi egitmenlerden destek almali, bu konuda akademik cevrelerle iliskide
bulunmalidir. Tiirkiye is Kurumu misterisi, karsisinda konusunda uzman, bilgili bir
personel gordiigunde, Turkiye is Kurumu’na giiven duyar. Cunkii her calisan, Tiirkiye
Is Kurumu’nun birer temsilcisidir ve Kurumun genel bilgililik diizeyi onlara yansir.

Kurum imajini olumlu yonde etkiler.

Cagin gerektirdigi her torlii degisim, Tirkiye is Kurumu personeline zamaninda
ve dogru bir bigcimde aktarilmazsa, bu durumun olumsuz sonuglari Kurum disinda imaj
kaybina sebep oldugu kadar, Kurum icinde de cesitli olumsuzluklara sebep olur.
Personel kendisini Kuruma ait hissetmek, Kurumla ilgili bazi bilgiler edinmek,
paylasmak, Kurumun elde ettigi basarilarla gurur duymak ister. Bu nedenle, Tirkiye is
Kurumu’nda egitim disinda da cesitli nedenlerle toplantilar yapilmali, personel
bilgilendirilmeli ve onlarin fikri alinmalidir. Bdylece calisanlarin  memnuniyeti

miusteriye yansir ve bu da Kurumun olumlu imajini pekistirir.
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Tirkiye Is Kurumu’nun i¢ mekani hedef kitlenin isteklerine uymamaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, %46 oraninda i¢ mekan hi¢ begenilmemektedir. Cagdas
hizmet anlayisinda hizmetlerin oldugu kadar, kurum gérinimainin de modern olmasi

gerekmektedir.

Turkiye Is Kurumu ic mekanin goriinimiine gereken ilgiyi gostermemektedir.
Kurum birimlerine girildiginde tasarim, renkler ve genel olarak bina yapilarn koéti
gortnmektedir. Kurum il madurliikleri ve subeler hedef kitleye hizmet verecek olan
yerlerdir ve Kurumun vitrini seklindedir. Tiirkiye is Kurumu bu duruma gereken énemi
vermelidir. Musterilerin rahat edebilecegi bir ortam yaratilmahdir. Ozellikle kamuda
isci ahmlariyla ilgili genel bir ilanin oldugu dénemlerde, birimlerde yogun bir kalabalik
olmaktadir. Bu zamanlarda uzun siralar ve insanlari sinirlendiren bir ortam
olusmaktadir. Havalandirma ve aydinlatma yeterli gelmemektedir. Tirkiye is Kurumu
musterilerine de@er verdigini gosterebilmesi icin subelerini vatandaslarin istekleri
dogrultusunda tasarlamalidir. Subelerde yogunluk oldugunda insanlar disarida yada
ayakta bekletilmemeli, birim igerisinde oturmalari ayni zamanda iskurla ilgili tanitici
bilgilerin yada acik is ilanlarinin oldugu brosurlere veya panolara yonlendirilmesi

saglanmahdir.

Bir kurumun vitrini islemlerin yapildigi subeler ve genel merkezleridir.
Musteriyle yuz yize iletisime gecilen bu yerlerde olumlu bir imaj birakmak igin
Tirkiye Is Kurumu goriinimiine énem vermelidir. Musteri Kuruma girdiginde ilk
olarak Kurumun gériniimiine bakar. Bu nedenle Tirkiye is Kurumu’nun i¢c mekani
ferah ve guven verici olmalidir. Asir telefon gurultisi, bagiran insanlar, kalabalik bir

ortam, Kuruma giren mdsteriyi olumsuz yonde etkiler.

Turkiye is Kurumu gériinimiinde ele alinmasi gereken ikinci nokta temizliktir.
Kirli, asiri sigara dumani kokan ortam hicbir masteriye ¢ekici gelmez. Bunun bilincinde
olan kurumlar temizlige 6nem vermektedir. Ayrica aydinhik ve ferah ortam hem
islemlerin kolay halledilmesi bakimindan hem de musterinin huzur ve gliven duymasi

bakimindan dnemlidir.

Son olarak Tirkiye Is Kurumu’nun diizeni misterinin ulasmak istedigi birime
kolaylikla ulasabilmesini saglayacak bir bicimde olmahdir. Kurumda kirtasiyecilikten

kacinilmali, ayrica bilgilendirme ve yonlendirme levhalarina yer verilmelidir. Levhalar

66



acik, net musterinin anlayabilece@i sekilde olmalidir. Bu 6zelliklere dikkat edilmesi
sonucunda, Tirkiye is Kurumu’nun imajina katki saglanacak ve misteriler sakin,

huzurlu, temiz bir ortamda hizmet alabileceklerdir.

Yonetici, belirlenen hedeflere ulasabilmek icin yonetiminde calisan personele
emir verebilen, yaptiklari isi denetleyen, kaynaklari en verimli sekilde kullanan,

kullandiran, yetki ve sorumlulugu alan (st diizeyde calisan sevk ve idareci olmalidir.

Turkiye Is Kurumu yoneticisi, tum calisanlarla iyi bir iletisim kurmali, fikir
alisverisinde bulunmali, personele deger verdigini hissettirmelidir. Bu durum,
dolayistyla miisteriye de yansiyacaktir. Ayrica yonetici, Tirkiye is Kurumu’nun
hedeflerine ulasabilmesi igin yenilikgi disunmelidir: Cevre ve toplumsal olaylara

duyarli olup, bunu Tirkiye is Kurumu’na yansitabilmelidir.

Yonetimde ve is akisinda uygulanan sistemle, calisanlarin bu sistem igindeki
davranislari bakimindan Tiirkiye is Kurumu’nda éncelikle yoneticilerin bakis agilari,

kaltir dizeyleri, Kurumun gelecegini ve imajini etkiler.

Kurum binalarinin dis gériiniimdi, binalarin tasarimi, rengi, hedef kitlenin ilgisini
ceken hususlardir. Kurumun verdigi 6nemli hizmetle buttnlesen bir gérunima
olmalidir. Tirkiye is Kurumu’nun misterileri yiiksek oranlarda Kurumun dis

gorinimaini begenmemektedir.

Gorinumin insanlart  etkileme konusunda ne kadar 6nemli oldugu,
bilinmektedir. Tiirkiye is Kurumu’nun hizmeti ve kimligiyle bitiinlesen bir gérinimii
olmahdir. Kurumun fark edilebilmesini, taninmasini destekleyen bir binanin varhgu,
hem calisanlarin birlik ve beraberligini, motivasyonunu artiracak hem de hentiz Turkiye
Is Kurumu ile tamismamis hedef Kitleler Gzerinde, olumlu bir imajin olusmasini

saglayacaktir.

Cagdas bir cizgi tasimayan Turkiye Is Kurumu birimlerinin bina tasarimi
disaridan kot bir yapi gériinimindedir. imajin - Kurum disindan  basladig
unutulmaktadir. Bu yiizden Tirkiye Is Kurumu oncelikle Genel Mudirliik binasini
degistirmeli, tek bir yapi olarak cagdas, gorkemli ve en Kaliteli hizmeti vermeye
elverisli olan yeni bir merkeze tasinmalidir. Bu durum tagra teskilati icinde gecerlidir. il

Mudurlikleri binalari da daha ¢agdas bir yapida olmali ve bulunduklari il ve ilgelerin
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merkezi noktalarina konumlandiriimalidir.

Kurum 2003 yilinda kabul edilen Kurum Kanunu ile Tirkiye is Kurumu ismini
alarak isim degisikligine gitse de amblemi yillardir degismemistir. isim ve amblem
sadece Kurum binasinin disinda kullaniilmamakta, bunun yaninda afislerde, haberlerde
ve tanitimlarda da kullanilmaktadir. isim ve logo halka ulasim agisindan 6nemli
unsurlardandir. Kurumlarin kimlik yapilari ve buna bagli olarak olusturmak istedikleri
imajlart logolariyla hayat bulmaktadir. Dolayisiyla iskurun Kkurulustan buyana
kullanilan ve tamamen cagdisi ve kurumun yeni cagdas yapisiyla bagdasmayan
logosunun ivedi olarak yenilenmesi gerekmektedir. Kurum bu konuda profesyonel
destek almali ve Kurumu en dogru ve etkili bicimde yansitacak yeni bir logoya sahip
olmahdir. Ulkisel olan kurum imajinda goriiniim, insanlarin énem verdigi bir konu
olmasi nedeniyle (zerinde dikkatle durulmaktadir. Tirkiye is Kurumu da dis
gortinimine gereken énemi vermelidir. Degisen hizmet kimligiyle birlikte gérinimuind

de modern bir cizgiye ulastirmalidir.

Cagdas bir kurum guncel konulari yakindan takip etmelidir ve gerektiginde
destek vermekten cekinmemelidir. Bu destek daha sonra olumlu olarak kuruma
yonelecektir. Ozellikle hedef kitlesinin 6zelliklerini, hizmet alani disindaki isteklerini
izleyerek, sosyal hayatlarinda cesitli konularda destek olmahdir. Toplumsal konularda

insanlarla birlikte oldugunu hissettirmelidir.

insanin toplum icinde yasayabilmesi icin kazanmasi gereken, her cesit bilgi,
beceri, aliskanhk, konusma, distinme ve davranis gibi insana 6zgli nitelikler
toplumsallagmanin iiriiniidiir. insan sosyal bir cevrede yasar ve gelisir, yani insani insan
yapan icinde yasadigi toplumdur. Tiirkiye Is Kurumu, insanla birebir iliskiye giren bir
hizmet alaninda olmasi nedeni ile insana deger vermelidir. Tirkiye is Kurumu, insanin
sosyallesmesinden kendini uzak tutmamali, etkin bir sekilde rol almahdir. Gelisen ve
degisen kurumlar, icinde yasadigi toplumun da gelisip de§ismesinde dnemli bir rol

oynar.

Turkiye is Kurumu toplumsal gelismenin hizlanmasina katki saglamalidir. Bu
nedenle, verdigi hizmetlerin yaninda, toplumsal olaylara da duyarh olmahdir. Nitekim
Ozellikle dezavantajli gruplarin istihdami konusunda yaptigi ¢alismalarla bu gayret

icinde oldugunu gostermektedir. Kurum insanlara saygili oldugunu ve onlarin yararina
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calismalar yaptigini belirterek bu tarz sosyal alanlardaki calismalarini kamuoyuna etkili
bir sekilde duyurmali ve insanlarin Tirkiye Is Kurumu’na sicak bakmasini ve Kurumu

benimsemesini saglamalidir.
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EK: CALISMADA UYGULANAN ANKET FORMU

Bu anket Tirkiye is Kurumu’nun var olan imajini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Katkilarinizla sonuglanacak bu arastirma icin asagidaki sorulari cevaplamanizi rica ediyorum.

Verdiginiz cevaplar gizli tutulacaktir.
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()20-24

()25-29

()30-34
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()46-65

MEDENi DURUMUNUZ
()BEKAR

()EVLI

()DUL

EGiTiM DURUMUNUZ
()ILKOKUL
()ORTAOKUL()
()LISE(
()UNIVERSITE()
()DIGER

H:Hic A:Az C:Cok T:Tam

HIAIC|T SORULAR

Turkiye Is Kurumu’nu Givenilir Buluyorum.

Turkiye Is Kurumu’nda Ise Yerlestirme Hizmetlerini Yeterli Buluyorum.

Turkiye Is Kurumu Hizli Hizmet Sunmaktadir

Turkiye Is Kurumu Calisanlarini Giler Yuzli Ve Ilgili Buluyorum

Turkiye Is Kurumu’nda Teknolojinin Etkin Bir Sekilde Kullanildigini Distuntyorum.

Tirkiye Is Kurumu Yeni Istihdam Hizmetleri Sunabilmektedir.

Turkiye Is Kurumu Birimleri Yaygindir Ve Rahatlikla Ulasabilirim.

Turkiye Is Kurumu Hizmette Zaman Sinirlamasi Yapmamaktadir.

Turkiye Is Kurumu Calisanlari, Konusunda Uzman Ve Bilgilidir.

Turkiye Is Kurumu’nun I¢ Mekanini Sessiz, Aydinlik Ve Temiz Buluyorum.

Turkiye Is Kurumu’nun Yonetimini Ve Yoneticilerini Uzman Ve Bilgili Buluyorum.

Tarkiye Is Kurumu’nun dis goérintimind begeniyorum.

Turkiye Is Kurumu’nu toplumsal olaylara karsi duyarli buluyorum.
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