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GIiRIS

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarini belirlemek oldukca énemlidir. 4904 sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu’nda iSKUR’a
verilen gorevlere istinaden isglicli piyasasinin nabzini tutmak, isglicli piyasasinin talep yapisini
ortaya koymak, seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri aciga cikarmak amaciyla iSKUR
tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiici Piyasasi Arastirmalari (iPA)
gerceklestiriimektedir. Farkh yontemler kullanilarak 2007’den beri devam ettirilen

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu c¢alismalarin temel amaclari, isglcl piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglicii
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin énemli amaclarindan biri de iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve mesleki egitim planlamasinin ihtiyaca uygun

olmasi igin veri saglamaktir.

2017 yil Isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 11.993’( 2-9 istihdamh; 5.535’i 10-19
istihdamli ve 73.221’i ise 20+ istihdamli olmak (izere toplam 90.749 isyeri, 3 Nisan-5 Mayis
2017 tarihleri arasinda 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem
yontemi ile il diizeyi ve Tirkiye geneli tahmin liretecek sekilde yiz ylze ziyaret edilmistir. 2-9
ve 10-19 istihdaml isyerleri, 6rneklem yontemiyle sadece Tiirkiye genelini tahmin edecek

sekilde calisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il diizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da

hazirlanmistir. Bu calisma Toptan ve Perakende Ticaret sektori 6zelinde ortaya konulmustur.



2017 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isglicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuclar lizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2017 yil isgiicti Piyasasi Arastirmasi 3 Nisan-5 Mayis 2017 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ isyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde 6rneklem yontemiyle saha ¢alismasi
gercgeklestirilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan igsyerlerinde Tirkiye geneli sonug alabilmek

icin érneklem yéntemi kullaniimistir. Orneklem yapilan iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir.

2017 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 1 milyon 111 bin 226 isyerine ydnelik veri
derlenmistir. 1 milyon 111 bin 226 isyerinde 10 milyon 242 bin 294 calisan tespit edilmistir.

2017 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuclari kullanilarak Tiirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektorel raporlar da olusturulacaktir. Bu raporda Toptan ve Perakende Ticaret sektori
ozelinde sonuclar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Toptan ve Perakende Ticaret

sektorinden bahsedilirken “sektor” ibaresi zaman zaman kullanilabilecektir.

ISYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM
2017 yili isglicli Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde 373
bin 315 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 2 milyon 123 bin 135 calisan

tespit edilmistir.

Isyeri Verileri
isyeri Verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde
faaliyet gdsteren isyerlerinin ozelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir. isyeri sayilari,

isyerinin yasi, kismi sireli calismanin yapilip yapilmadigi, iISKUR hizmetlerinden yararlanan



isyeri ve yararlandiklari hizmetler ile ISKUR hizmetlerinden yararlanmamis olan isyerlerinin

neden yararlanmadigina iliskin bilgiler sunulacaktir.

Tablo 1: Bolgelere Gore isyeri Sayilari

BOLGELER ISYERI SAYISI

ISTANBUL 93.901
iZMIR 27.627
ANKARA 25.861
ANTALYA, ISPARTA, BURDUR 20.843
ADANA, MERSIN 20.527
KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA 20.144
AYDIN, DENIZLi, MUGLA 17.560
BURSA, ESKISEHIR, BILECIK 16.952
TRABZON, ORDU, GIRESUN, RiZE, ARTVIN, GUMUSHANE 13.568
MANISA, AFYON, KUTAHYA, USAK 12.864
SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA 10.967
KAYSERI, SIVAS, YOZGAT 10.796
KONYA, KARAMAN 10.380
GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS 9.360
HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE 9.358
TEKIRDAG, EDIRNE, KIRKLARELI 9.189
BALIKESIR, CANAKKALE 8.559
KIRIKKALE, AKSARAY, NiGDE, NEVSEHIR, KIRSEHIR 5.874
MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI 5.189
ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN 5.110
SANLIURFA, DiYARBAKIR 4.058
KASTAMONU, CANKIRI, SINOP 4.022
MARDIN, BATMAN, SIRNAK, SiiRT 3.334
ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT 3.059
AGRI, KARS, IGDIR, ARDAHAN 2.569
VAN, MUS, BITLIS, HAKKARI 1.642

GENEL TOPLAM 373.315

Kaynak: iPA 2017

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 2+ istihdamli 373 bin 315 isyerinin ylizde 25,2’si
istanbul bolgesinde bulunmaktadir. isyerlerinin yiizde 7,4’ izmir bdlgesinde, yiizde 6,9’u ise

Ankara bolgesinde faaliyet gostermektedir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin blyulkliklerine gore dagihimi

incelenmistir.



Grafik 1: isyeri Biiyiikliiklerine Gore isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yizde 87,8’i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 istihdamli isyerleri toplam isyerlerinin yiizde 7,1'i ve 20 ve daha fazla
istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylizde 5,1 oraninda bulunmaktadir. Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren isyerlerleri icin ayni degerlendirme yapildiginda yine 2-9 arasi
istihdamli isyerlerinin Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde oldugu gibi agirlikh oldugu
gorilmektedir. Turkiye genelinde arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde 81,8’i 2-9 arasi

istihdamli isyerlerinden olusmaktadir.
Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yaslarina gore dagilimi incelenmistir.

Grafik 2: isyerlerinin Yasa Gore Dagilmi
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Kaynak: iPA 2017



Sektordeki 2+ istihdamli isyerlerinin yarisi yaklasik olarak 10 yasindan kiglktir. 0-4 yas
araliginda bulunan isyerlerinin orani ylzde 19,6 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren
isyerlerinin orani ise yizde 25,4’tiir. isyerlerinin sadece yiizde 14,6’s1 25 yil ve (izeri bir

zamandir faaliyette bulunmaktadir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinde kismi zamanh c¢alismalarin yapilip yapilmadigl da
incelenmistir. Asagidaki grafikte evet boliminli gosteren kisimlar kismi calisma yapan

isyerlerinin oranini gdstermektedir.

Grafik 3: Kismi Zamanl Calisma Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2017

Sektordeki isyerlerinde kismi zamanli calisma yapilan isyerlerinin orani yizde 2,5 olarak tespit
edilmistir. isyeri biyukligi arttikca kismi zamanl calisma yapan isyerlerinin orani da artma
egilimindedir. 2-9 istihdamli isyerleri i¢cin bu oran ylizde 2 iken, 10-19 istihdamli isyerleri igin

yuzde 3,9 ve 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylizde 21,8 olarak gergeklesmistir.

Kadinlarin isglicli piyasasina girisinde ozellikle kismi zamanli galismalarin olumlu etkisi
bulunmaktadir. Gerek isglici piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam
edilmesinde gerekse de aile yukumlilikleri sebebiyle kismi zamanli galismalar kadin
istihdaminin arttirilmasi agisindan biiyik Gneme sahiptir. Kismi zamanli ¢aligmalar tam sireli
calismalara gegiste de kopri gorevi gormekte ve hatta gegici istihdamdan kalici istihdama da

sevk edebilmektedir. Turkiye genelinde kismi zamanl ¢alismalar yapan isyerlerinde kadin



istihdaminin orani diger isyerlerine gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ancak bu durum sektérler

Ozeline inildiginde farkhlik gosterebilmektedir.

Grafik 4: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanh ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki
Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde kismi zamanli ¢alisma yapan isyerlerinde kadin
istihdami 6nemli bir 6zellik arz etmektedir. Sektérde faaliyet gosteren kismi zamanl g¢alisma
yapan isyerlerinde kadin istihdami toplam istihdamin ylzde 31,6 olarak gerceklesmisken, bu
oran digerisyerlerinde ylizde 23,4 ve genel olarak tiim isyerlerinde de ylizde 24,2 olarak tespit

edilmistir.

Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soru isverenlere yoneltildiginde sadece isyerlerinde
kismi zamanli calismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek gerekmektedir. Bu
isyerlerinden kismi zamanh ¢alisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek olduguna iliskin veri

alinmamaktadir.

Sektorde vardiyah calisma gerceklestiren isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin vardiyal
¢alisma gergeklestirmeyen isyerleri ile ayni oranda oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu oran ylzde

24,2 olup sektorde kadin gcalisanlarin orani ile de ayni diizeydedir.



Grafik 5: isyerlerinin ISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki grafikte sektordeki isyerlerinin iSKUR hizmetlerinden yararlanma durumu
incelenmistir. Grafikte isyerlerinin blyUkligh arttikca daha c¢ok isyerinin  Kurum
hizmetlerinden vyararlandig gériilmektedir. 2-9 arasi istihdaml isyerlerinde iSKUR
hizmetlerinden yararlanma orani yiizde 19 iken bu oran 10-19 istihdamli isyerleri icin ylizde

42,1'e; 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 58,1’e ylikselmektedir.

Sektérdeki arastirma kapsaminda bulunan isyerleri icinde iSKUR hizmetlerinden yararlanan
isyerlerinin oraniise ylizde 22,7’dir. Bir diger ifadeyle Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde
faaliyet gosteren arastirma kapsamindaki yaklasik olarak her 5 isyerinden 1’i iSKUR
hizmetlerinden yararlanmaktadir. iISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin orani Tirkiye

genelinde ise ylizde 24,7 olarak tespit edilmistir.

Asagidaki grafikte ise iISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin hangi hizmetlerden

yararlandiklari gosterilmektedir.



Grafik 6: iISKUR Hizmetlerinden Yararlanan isyerlerinin Hizmetlere Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde iSKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin en fazla
ISKUR’un Eleman Talebi hizmetinden yararlandiklari gézlemlenmektedir. Bu isyerlerinin yiizde
70,8’i Eleman Talebi hizmetinden yararlanmisken, ylizde 52,7 oranlarininda Danismanlik ve

Yonlendirme hizmetlerinden yararlandiklari tespit edilmistir.

isyeri biytklikleri kirilimlari da incelendiginde ayni hizmetlerin 6n plana ciktigi gorilmektedir.
Ancak grafikten ortaya cikan énemli bir husus ise iISKUR’'un Danismanlik ve Yénlendirme
hizmetinden 2-9 arasi istihdaml isyerleri diger buylkliklere nazaran daha fazla oranda
yararlanmis oldugudur. isyerlerinin biyikligu arttikca bu hizmetten yararlanan isyerlerin

orani azalmaktadir.



Grafik 7: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: iPA 2017

Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
de sorulmustur. Bu baglamda Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde iSKUR hizmetlerinden
yararlanmayan isyerlerinin yiizde 71,7’si iISKUR’un sundugu hizmetlere ihtiyac duymadigini
belirtmislerdir. ISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden
yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin yiizde
19,1’'ini olusturmaktadir. iISKUR haricinde diger kaynaklari kullanmasi sebebiyle Kurum

hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinin orani ise ylzde 8,9’dur.

isyeri buyiklikleri 6zelinde yararlanmama nedeni irdelendiginde isyerleri kurumsallastikca
ISKUR hizmetlerinden haberdar olmama nedeni azalmaktadir. 2-9 istihdaml isyerlerinde bu
sebepten o6tlrld hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin orani yizde 10,3 iken; 10-19
istihdamli isyerlerinde ylzde 17,4; 20+ istihdamli isyerlerinde ise ylizde 16 olarak tespit

edilmisgtir.



Mevcut istihdam Verileri
Bu bolimde Toptan ve Perakende Ticaret sektorl altinda faaliyet gOsteren arastirma

kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Tablo 2: Bolgelere ve Cinsiyete Gore Galigan Sayilari

BOLGELER | Kadin Erkek Toplam
ISTANBUL 179.400 467.633 647.033
iZMIR 40.263 113.028 153.291
ANKARA 36.863 115.538 152.401
ADANA, MERSIN 28.345 93.285 121.630
BURSA, ESKISEHIR, BILECIK 31.575 68.347 99.921
KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU,

YALOVA 20.379 69.403 89.782
ANTALYA, ISPARTA, BURDUR 23.216 65.872 89.088
MANISA, AFYON, KUTAHYA, USAK 17.988 59.823 77.811
AYDIN, DENIZLi, MUGLA 20.021 56.053 76.074
SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA 14.647 53.878 68.525
TRABZON, ORDU, GIRESUN, RIZE,

ARTVIN, GUMUSHANE 12.436 45.649 58.085
KONYA, KARAMAN 8.415 45.534 53.949
KAYSERI, SIVAS, YOZGAT 7.406 44.424 51.830
GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS 7.723 39.264 46.987
HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE 7.860 38.238 46.098
BALIKESIR, CANAKKALE 12.330 33.521 45.851
TEKIRDAG, EDIRNE, KIRKLARELI 11.806 32.851 44.657
MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI 8.189 29.218 37.407
KIRIKKALE, AKSARAY, NiGDE, NEVSEHIR,

KIRSEHIR 6.568 25.509 32.077
SANLIURFA, DiYARBAKIR 2.734 25.904 28.638
MARDIN, BATMAN, SIRNAK, SiiRT 2.647 22.424 25.070
ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN 5.141 19.145 24.286
KASTAMONU, CANKIRI, SINOP 3.226 14.881 18.107
ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT 2.100 13.726 15.826
AGRI, KARS, IGDIR, ARDAHAN 1.157 9.431 10.587
VAN, MUS, BITLIS, HAKKARI 743 7.380 8.123
Genel Toplam 513.177 1.609.958 2.123.135

Kaynak: IPA 2017
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Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 2 milyon 123 bin 135 ¢alisan tespit

edilmistir. Calisanlarin ylizde 75,8’i erkeklerden, ylizde 24,2’i ise kadinlardan olusmaktadir.

Sektoérde istihdam edilenlerin yiizde 30,5 gibi biyik bir orani istanbul bélgesinde
bulunmaktadir. istanbul bélgesinde istihdam edilenlerin yiizde 27,7’si ise kadinlardan

olusmaktadir. Sektordeki toplam kadin calisanlarin da yiizde 35’i bu bolgede bulunmaktadir.

Kadinlarin Toptan ve Perakende Ticaret Sektoriindeki istihdam durumu incelendiginde erkek
calisan sayisi fazla oldugundan bolgelere gore de erkek calisan sayisi kadinlara nazaran
ylksektir. Kadin calisan sayisinin erkek calisan sayisindan daha yiksek oldugu bir bolge

bulunmamaktadir.

Grafik 8: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

%

Toptan ve Perakende Ticaret sektorindeki calisanlarin ylzde 36,2’si 20+ istihdamli

Kaynak: IPA 2017

isyerlerinde ¢alismaktadir. Calisanlarin ylizde 50,1’i bir diger ifadeyle yarisi 2-9 arasi istihdamli
isyerlerinde ¢alismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde c¢alisanlar ise sektérde toplam
¢alisanlarin yiizde 13,7’sini olusturmaktadir. Tlrkiye genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerindeki
¢alisanlarin toplam galisanlar igcindeki orani ylizde 55,7; 2-9 istihdamli isyerleri igin ylzde 33,2
ve 10-19 istihdamli isyerleri icin ise ylzde 11,1’dir. Sektérde calisanlarin yarisi 2-9 istihdamli

isyerlerinde bulunmaktayken Tiirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinde bulunmaktadir.



Tablo 3: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

MESLEK GRUPLARI \ Kadin Erkek Toplam
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 179.714 410.611 590.325
SANATKARLAR VE iLGiLi ISLERDE

CALISANLAR 18.510 233.024 251.534
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 72.149 169.872 242.020
BURO HiZMETLERINDE CALISAN

ELEMANLAR 88.427 149.484 237.912

TEKNISYENLER, TEKNIKERLER VE
YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK

MENSUPLARI 52.166 185.240 237.406
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE

MONTAJCILAR 23.296 186.686 209.982
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 52.982 149.098 202.080
YONETICILER 24.410 118.261 142.671
NITELIKLi TARIM, ORMANCILIK VE SU

URUNLERI CALISANLARI 1.522 7.682 9.204
Genel Toplam | 513.177 1.609.958 2.123.135

Kaynak: iPA 2017

Toptan ve Perakende Ticaret sektorinde istihdam edilenlerin meslek gruplarina gore
dagilimini gosteren yukaridaki tabloda en fazla istihdam edilen meslek grubunun “Hizmet ve
Satis Elemanlari” oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam
sayinin yiizde 27,8’ini olusturmaktadir. Daha sonra ise yiizde 11,8 orani ile “Sanatkarlar ve ilgili
islerde Calisanlar” meslek grubu bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 11,4 orani ile
“Profesyonel Meslek Mensuplari” meslek grubu vyer almaktadir. Sektorde Nitelik
Gerektirmeyen Meslek Grubunda ¢alisanlarin toplam c¢alisanlara orani ise Tirkiye genelinden

5,3 puan daha az oranda gercekleserek ylizde 9,5 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete Goére En Fazla Calisani Olan Meslekler

Kadin Erkek Toplam
MESLEKLER Sayi ‘ Oran Sayi Oran Sayi Oran
SATIS DANISMANI 95.423 | 18,6% | 177.943 | 11,1% | 273.366 | 12,9%
ISLETMECI 10.603 | 2,1% | 78.985 | 4,9% | 89.588 | 4,2%
SOFOR-YUK TASIMA 37 0,0% | 72.192 | 4,5% | 72.229 | 3,4%
PAZARLAMACI 9.422 | 1,8% | 57.683 | 3,6% | 67.105 | 3,2%
MUHASEBECI 31.839 | 6,2% | 28.864 | 1,8% | 60.702 | 2,9%
AKARYAKIT SATIS ELEMANI (POMPACI) 57 | 0,0% | 47.448 | 2,9% | 47.506 | 2,2%
BEDEN iSCIiSi (GENEL) 5.746 | 1,1% | 40.460 | 2,5% | 46.206 | 2,2%
KASIYER 22.277 | 4,3% | 22.165 | 1,4% | 44.442 | 2,1%
ECZACI KALFASI 14.639 | 2,9% | 27.696 | 1,7% | 42.335 | 2,0%
BURO MEMURU (GENEL) 16.447 | 3,2% | 24.416 | 1,5% | 40.863 | 1,9%
ON MUHASEBECI 22.664 | 4,4% | 16.184 | 1,0% | 38.848 | 1,8%
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SATIS TEMSILCISi / PLASIYER 3.950 | 0,8% | 29.139 | 1,8% | 33.088 | 1,6%
REYON GOREVLISI 9.063 | 1,8% | 22.186 | 1,4% | 31.250 | 1,5%
TEMIZLIK GOREVLISI 18.081 | 3,5% | 12.395 | 0,8% | 30.476 | 1,4%
OTO BAKIM-ONARIMCISI (OTO MEKANIKERI) 48 | 0,0% | 26.439 | 1,6% | 26.488 | 1,2%
DEPO SORUMLUSU 520 | 0,1% | 23.911 | 1,5% | 24.430 | 1,2%
SEVKIYAT GOREVLISI 203 | 0,0% | 20.794 | 1,3% | 20.997 | 1,0%
SEKRETER 19.806 | 3,9% | 1.113 | 0,1% | 20.919 | 1,0%
AMBAR/DEPO GOREVLISI 93 | 0,0% | 19.195 | 1,2% | 19.288 | 0,9%
YONETICI (i$ HiZMETLERI) 1.521 | 0,3% | 17.741 | 1,1% | 19.262 | 0,9%
ASCI 11.367 | 2,2% | 5.712 | 0,4% | 17.078 | 0,8%
SATIS ELEMANI (PERAKENDE) 6.231 | 1,2% | 10.527 | 0,7% | 16.758 | 0,8%
GARSON (SERVIiS ELEMANI) 1.310 | 0,3% | 13.139 | 0,8% | 14.449 | 0,7%
MAKINECI (DiKiS) 8.271 | 1,6% | 5.064 | 0,3% | 13.335 | 0,6%
ECZACI 6.623 | 1,3% | 5.585 | 0,3% | 12.209 | 0,6%

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda ise Toptan ve Perakende Ticaret sektérindeki istihdamin mesleklere gére

dagilimiincelenerek ilk 25 meslek verilmistir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde galisanlar iginde ilk sirada Satig Danismani
meslegi yer almaktadir. Bu meslekte toplam 273 bin 366 c¢alisan tespit edilmis olup toplam
calisanlarin yiizde 12,9’unu olusturmustur. Daha sonra ise isletmeci, Sofér-Yiik Tasima ve

Pazarlamaci meslekleri bulunmaktadir.

Erkeklerde ve kadinlarda en ¢ok calisilan meslekte ilk sirada Satis Danismani meslegi
bulunmaktadir. ilk 25 meslek incelendiginde sektdrde kadinlarin erkeklerden daha fazla
istihdam edildigi meslekler ise; Sekreter, On Muhasebeci, Temizlik Gorevlisi, Asci, Makineci

(Dikis), Muhasebeci, Eczaci ve Kasiyer olarak tespit edilmistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle
Turkiye geneli icindeki payl degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tlrkiye genelindeki
isyerlerinin yizde 33,6’sini, mevcut istihdami ise toplam istihdamin yizde 20,7’sini
olusturmaktadir. Bir diger ifadeyle arastirma kapsamindaki her 3 isyerinden 1’i ve her 5

istihdamdan 1’i Toptan ve Perakende Ticaret sektoriine ait bulunmaktadir.

ACIK ISLER
Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaclarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle agilacak olan mesleki egitim

kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek
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anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isglicu
piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isglci talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan 6nemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2017 yili 3 Nisan-5 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gergeklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigl, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranilan beceriler ve agik

islerini hangi kanallar ile aradiklari sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriindeki 373 bin 315 isyerinin 30 bin
931’inde galisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 30 bin 931 isyerinden toplam
59 bin 777 kisilik agik is oldugu bilgisi alinmistir.

Asagidaki grafikte de gorildigi Gzere sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin ylizde 8,3’line tekabl etmektedir. Tirkiye geneline gore acik

isi olan isyerlerinin orani 2 puan asagida gerceklesmistir.

Grafik 9: isyeri Biiyiikliiklerine Gére Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: IPA 2017

isyeri buykliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tiim
isyerlerinin ylzde 7,3’linde agik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu oran
yuzde 13,7'ye vyikselmektedir. 20+ istihdamli isyerlerinin ise ylzde 18,1'inin acik isi
bulunmaktadir.
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Toptan ve Perakende Ticaret sektérinin agik is orani ylzde 2,7 olarak tespit edilmistir. Bir
diger ifadeyle sektdrde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 97,3’(intin fiili istihdamda oldugu,
2,7’sinde ise personel aciginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Turkiye genelinde de
yuzde 2,7 olarak tespit edilmistir. Sektorlin agik is orani ile Tirkiye geneli agik is orani ayni

seviyede gerceklesmistir.

Grafik 10: isyeri Biiyiikliklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki grafikte ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan isin ylizde 26,2’sinde kadin ya da erkek anlaminda
dzel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler sz konusu agik islerinde cinsiyetin énemli
olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu isyerlerinden alinan acik islerin yizde
21,3’liinde, bir diger ifadeyle alinan her 5 acik isten 1’inde sadece “kadin” isglict tercihinde

bulunulmustur.

Sadece “kadin” isgicl istihdam edilmesi yoninde tercihte bulunulmasi, 6zellikle isyeri
blayikligu farkhlastikga onemli bir 6zellik gostermektedir. Kiglk isyerlerinde daha fazla
oranda acik islerde kadin tercihi dikkati ¢ekmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde agik
islerin ylizde 24,8’'inde kadin isgiici tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamh
isyerlerinde ylizde 22,4’e dismektedir. 20+ istihdamli isyerlerinde ise ylizde 10,8 olarak tespit
edilmistir. isyerleri buyiidikce kadin isgiiciiniin yaninda sadece erkek isgiicii tercihi de
azalirken agik islerde cinsiyet konusunda tercih egilimi azalmakta; isyerleri blyldikce
cinsiyetin 6nemli olmadigl acik is tercihleri strekli olarak artmistir. 2-9 arasi istihdamli

isyerlerinden alinan agik islerin ylzde 18,7’sinde cinsiyetin 6nemli olmadig hususu
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vurgulanmigsken bu oran 10-19 arasi istihdaml isyerlerinde ylzde 29,6’ya 20+ istihdamli
isyerlerinde ise ylizde 45,4’e ylikselmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle kurumsal
firmalarda daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin

on plana cikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢cikmamasi gosterilebilir.

Tablo 5: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Cinsiyet 6nemli

Egitim Seviyesi degil

Cirakhk Egitimi 0,0% 1,0% 0,1% 0,6%
Lise alti 13,0% 25,4% 19,1% 21,1%
Genel lise 33,3% 16,8% 33,4% 24,7%
Meslek lisesi 5,2% 13,1% 9,0% 10,3%
Meslek yliksekokulu 4,1% 2,4% 3,9% 3,2%
Lisans 4,5% 2,2% 11,9% 5,2%
Lisansist 0,0% 0,2% 1,4% 0,5%
Herhangi bir egitim dizeyi

aramiyorum 39,9% 38,8% 21,0% 34,4%

Genel Toplam 100,0% 100,0%

Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore acik islerinde hangi egitim diizeyini
talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde 2+
istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 34,4’Gnde “Herhangi bir egitim diizeyi
aramiyorum” denilmistir. Tlrkiye geneli ile bu oran ayni seviyede gerceklesmistir. Bunu ylizde

24,7 ile genel “lise mezunu” takip ederken “lise alt1” ylzde 21,1 ile Gglincl sirada yer almistir.

Acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde; kadin isgici
tercihlerinde yiizde 39,9 ile herhangi bir egitim diizeyi aranmamasi ilk sirada yer almisken,
erkek isglict taleplerinde ylzde 38,8 yine herhangi bir egitim diizeyi aranmamasi ilk sirada

yer almistir.

Sektdrde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isgliciiniin 6nemli olmadigi
acik isler icin ise ylzde 33,4 oranla “genel lise” egitim diizeyi talep edilmistir. Tablodan
anlasilacagi lizere sadece kadin isglicl ya da sadece erkek isgiicl talep edilmeyen acik isler i¢in
talep edilen egitim seviyesi daha yuksektir. Bu sonucun arkasinda, “genel lise” talep edilen
isler icin “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi yapilmadigi ve 6nemli olan kriterin isi yapabilecek
yetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu bulunmaktadir. Bu sebeple lisanslstli mezuniyeti
talep edilen acik isler icin bu husus acik bir sekilde goriilmektedir. Lisanslstl egitim

seviyesindeki acik isler icin sadece kadin ya da sadece erkek isglicli talebi azalarak cinsiyetin
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tercih kriteri olarak goz 6nline alinmama orani artmistir. Bu konuyla ilgili asagidaki grafik dikkat

cekicidir.

Grafik 11: Agik islerde Egitim Diizeylerine Gore Cinsiyet Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki grafikte egitim dizeylerine gore talep edilen cinsiyet ayrimi ve egitim duzeyi
arttikca acik isler icin cinsiyetin 6nemli olmadigl daha acik bir sekilde goriilmektedir. Toptan
ve Perakende Ticaret sektoriindeki 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerde meslek lisesi
mezuniyeti haricinde genel olarak egitim dizeyleri arttikga cinsiyetin 6nemli olmadigi hususu
da belirginlesmektedir. Zira agik isler igin en az lise alti mezuniyeti aranan kadrolarda cinsiyetin
onemli olmadigl ylzde 23,7 orani ile gérilmektedir. Bu oran genel lisede yiizde 35,5 iken
meslek lisesinde ylizde 22,8’e dismis ve meslek yiliksekokulunda yizde 32,3’e yikselmistir.
Daha sonraki egitim seviyelerinde ise bu oran yine artmaya devam etmis ve lisans mezuniyeti
icin yluzde 59,6, lisansiisti mezuniyeti icin ise ylzde 74,9 olarak gerceklesmistir. Meslek
lisesinde diger egitim dizeylerine gore cinsiyetin 6nemli olmamasinin bu kadar duisuk
gerceklesmesinin sebebi ise bu egitim seviyesinde 6zellikle erkek isglicli talebinin yiksekligidir.
Hatta sadece, meslek lisesi mezuniyeti aranan agik islerde erkek isglicii talebinin bu kadar fazla

oranda oldugu gorilmektedir. Meslek lisesi seviyesinde mezun olmus olanlarin istihdam
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edilmek istendigi acik islerde ylzde 66,5 oraninda sadece erkek isglicii talebinde

bulunulmustur.

Grafik 12: Agik is Sayisina Gore En Fazla Talep Edilen ilk 5 Beceri
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Kaynak: iPA 2017

Toptan ve perakende ticaret sektoriinde tespit edilen 59 bin 777 acik is icin en fazla talep
edilen beceri “Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe” dir. Agik islerin yizde 51’i icin isverenler
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe talebinde bulunmustur. ikinci sirada yiizde 49 ile Fiziki

ve Bedensel Yeterlilik, ticlincii sirada ise yiizde 30 ile iletisim ve ifade Yetenegi yer almaktadir.

Tablo 6: Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler 29 10-19 20+ 2+
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 1 6 1 1
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 2 3 2 2
Satis ve Pazarlama Becerisi 3 1 4 3
iletisim ve ifade Yetenegi 4 2 3 4
Bilgisayar kullanimi 5 4 6 5
Takim Calismasi 5 7 5 6
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 8 5 8 7
Sorun Cdzme ve inisiyatif Alabilme 7 8 7 8
Proje Tabanl Calisma 9 9 9 9
Yabanci Dil 9 10 10

Kaynak: iPA 2017

18



Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde tespit edilen tim agik isler igin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada “Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe”, ikinci sirada “Fiziki ve

Bedensel Yeterlilik” ve Gglinci sirada ise “Satis ve Pazarlama Becerisi” bulunmaktadir.

isyeri buyukliklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise ilk 3 siradaki becerilerin
yerleri degisse de ayni becerilerin ilk 3 sirada yerini aldig1 gériilmektedir. Bunun tek istisnasi
olarak 20+ istihdamli isyerlerinde “Satis ve Pazarlama Becerisi” yerini “iletisim ve ifade

v ey

Yetenegi” becerisine birakmistir.

Acik is bilgisi tespit edilirken yetistirilecek isgliclinlin niteliginin belirlenmesi baska bir ifade ile
etkin eslestirme yapabilmek icin dogru aktif isglicii politikalarinin uygulanabilmesi icin talep
edilen agik islerden istenilen becerilerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda dogru
politika Uretebilmek adina hangi becerilerin birlikte arandiginin tespitine yonelik Birliktelik
Analizi yapilmistir. Toplam acik isler icerisinde en fazla bir arada talep edilen {i¢ beceri, Fiziki
ve Bedensel Yeterlilik-Takim Calismasi-Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve TecrUbedir. Satis ve
Pazarlama Becerisi talep edilen acik islerin yiizde 58’inde ayni zamanda iletisim ve ifade

Yetenegi becerisi de talep edilmistir.

Grafik 13: Acik is Sayisina Gore Arama Kanallar
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Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinden alinan acik islerde ylzde 65,8 ile isverenlerin
Akraba-Es Dost vasitasini kullandiklari gérilmektedir. Yine bu arama kanalina yakin olarak
ylizde 45,9 oraniyla kendi ¢alisanlarinin aracihgini kullanilmistir. Uglincii sirada yiizde 45,9 ile

ISKUR bulunmaktadir.

Agik isler icin en fazla bir arada kullanilan {i¢c arama kanali, Akraba-Es Dost, iSKUR araciligiyla
ve Kendi ¢alisanlarim araciligiyla seklindedir. Sektérde; iSKUR araciligiyla aranan acik islerin
ylizde 56’si ayni zamanda Akraba-Es Dost vasitasiyla da aranmaktadir. iISKUR ve Kendi
calisanlarim araciligiyla arama kanallarinin birlikte kullanildigi her 100 acik isin 67’sinde

Akraba-Es Dost arama kanali da kullaniimistir.

Grafik 14: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: IPA 2017
isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari isyeri biyiikliiklerine gére énemli
Olglide farklilasmaktadir. Akraba-es dost kanali 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerlerinden alinan
acik isler icin 6nemli bir agirlik teskil etmektedir. Ayrica 20+ istihdamli biyuk firmalar igin de
cok biiyiik bir 8nemi bulunmaktadir. internet-sosyal medya, gazete-ilan kanali ve ézel istihdam

bilrolarinin ise isyeri blylkligu arttik¢a kullanilma orani da artmaktadir.
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Tablo 7: En Fazla Agik is Olan Meslekler

MESLEKLER ACIK i$ SAYISI

SATIS DANISMANI 9.379
SATIS TEMSILCISi / PLASIYER 2.446
ON MUHASEBECI 2.350
REYON GOREVLISI 2.049
KASIYER 1.717
TERZI-ABIYE, GELINLIK 1.681
BEDEN iSCIiSi (GENEL) 1.495
MUHASEBECI 1.257
OTO BAKIM-ONARIMCISI (OTO MEKANIKERI) 1.226
GARSON (SERVIS ELEMANI) 1.198
PAZARLAMACI 1.090
MOBILYA MONTAJ USTASI 1.078
ELEKTRIKCI (GENEL) 1.064
BURO MEMURU (GENEL) 1.018
SOFOR-YUK TASIMA 948
OTOMOTIV KAPORTA USTASI 882
SEVKIYAT GOREVLISI 786
MAKINECI (DIKis) 763
KASAP 621
AKARYAKIT SATIS ELEMANI (POMPACI) 618
CAGRI MERKEZi MUSTERI TEMSILCISI 610
ELEKTRIK TEKNISYENI 552
OTO YEDEK PARCA SATIS ELEMANI 515
AHSAP MOBILYA IMALATCISI 513
KURYE 512

Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda ise Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinden alinan agik isler iginde ilk 25
sirada bulunan meslekler belirtilmistir. Sektérde 59 bin 777 kisilik acik is tespit edilmis olup bu
acik isler 539 farkh meslekte bulunmaktadir. 9.379 kisilik acik isle ilk sirada Satis Danismani,
2.446 kisilik acik isle ikinci sirada Satis Temsilcisi/Plasiyer, 2.350 kisilik agik isle Gglincl sirada

On Muhasebeci meslekleri yer almistir.
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Tablo 8: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

MESLEKLER ACIK i$ SAYISI

SATIS DANISMANI 9.379
SATIS TEMSILCISi / PLASIYER 2.446
ON MUHASEBECI 2.350
REYON GOREVLISI 2.049
KASIYER 1.717
TERZI-ABIYE, GELINLIK 1.681
BEDEN iSCISi (GENEL) 1.495
MUHASEBECi 1.257
OTO BAKIM-ONARIMCISI (OTO MEKANIKERI) 1.226
GARSON (SERVIS ELEMANI) 1.198
PAZARLAMACI 1.090
MOBILYA MONTAJ USTASI 1.078
ELEKTRIKCIi (GENEL) 1.064
BURO MEMURU (GENEL) 1.018
SOFOR-YUK TASIMA 948
OTOMOTIV KAPORTA USTASI 882
SEVKIYAT GOREVLISI 786
MAKINECI (DIKiS) 763
KASAP 621
AKARYAKIT SATIS ELEMANI (POMPACI) 618
CAGRI MERKEZi MUSTERI TEMSILCISI 610
ELEKTRIK TEKNISYENI 552
OTO YEDEK PARCA SATIS ELEMANI 515
AHSAP MOBILYA IMALATCISI 513
KURYE 512

Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde tespit edilen agik islerin egitim
diizeylerine gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiiksekégretim mezunu talep
edilen acik isler gorilmektedir. Sektorde ylksekdgretim mezunu icin verilen 36 bin 368 kisilik
acik is tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans (istii seviyesinde
isgliclini tercih ettikleri acik is pozisyonlari igin ilk sirada aradiklari meslek ise 9 bin 379 kisilik
actk isle Satis Danismani olmustur. ikinci sirada 2 bin 446 kisilik acik isle Satis
Temsilcisi/Plasiyer, t¢ilincii sirada 2 bin 350 kisilik acik isle On Muhasebeci yer almaktadir.
Daha sonra ise Reyon Gorevlisi, Kasiyer, Terzi-Abiye, Gelinlik, Beden iscisi (Genel),
Muhasebeci, Oto Bakim-Onarimcisi (Oto Mekanikeri), Garson (Servis Elemani), Pazarlamaci,
Mobilya Montaj Ustasi, Elektrik¢ci (Genel), Biro Memuru (Genel), Sofér-Yik Tasima ve

Otomotiv Kaporta Ustasi meslekleri izlemektedir.
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Tablo 9: Yiiksekdgretim Seviyesinde Talep Edilen Agik islerde Mesleklere Gore Cinsiyet
Tercihi

KADIN ERKEK CINSIYET ONEMLI DEGIL
MUHASEBECI SATIS DANISMANI SATIS DANISMANI
SATIS DANISMANI MUHASEBECI YAZILIM DESTEK UZMANI

BILGISAYAR YAZILIM
BURO MEMURU (GENEL) TEKNISYENI BOLGE MUDURU
ASCI WEB TASARIMCISI SATIS MUDURU
ECZACI KALFASI INSAAT TEKNOLOVJISI TEKNIKERI GARSON (SERVIS ELEMANI)
E-TICARET MESLEK ELEMANI ELEKTRIK TEKNIKERI EGITiM DANISMANI
DIS TICARET MESLEK
ELEMANI TEKNIK SATIS TEMSILCISI MUHASEBECi
ON MUHASEBECI MAKINE MUHENDISI BiLGi TEKNOLOJi DANISMANI
REKLAMCI PAZARLAMACI SATIN ALMA SORUMLUSU
LOJISTIK ELEMANI YAZILIM DESTEK UZMANI SISTEM UZMANI/DANISMANI

Kaynak: iPA 2017

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde yiiksekdgretim mezunu isgici talep edilen acik isler
icin cinsiyet tercihleri gorilmektedir. Sadece kadin isglici tercih edilen mesleklerin
Muhasebeci, Satis Danismani, Biro Memuru (Genel), Asci, Eczaci Kalfasi, E-Ticaret Meslek
Elemani, Dis Ticaret Meslek Elemani, On Muhasebeci, Reklamci ve Lojistik Elemani oldugu

gorilmektedir.

Erkek isglict talep edilen agik is pozisyonlari igin ise Satis Danismani, Muhasebeci, Bilgisayar
Yazilim Teknisyeni, Web Tasarimcisi, insaat Teknolojisi Teknikeri, Elektrik Teknikeri, Teknik
Satis Temsilcisi, Makine Mihendisi, Pazarlamaci ve Yazilim Destek Uzmani mesleklerinde talep

oldugu gorilmektedir.

Sektorde yuksekdgretim mezunu talep edilen agik islerde cinsiyetin 6nemli olmadigi meslekler

ise Satis Danismani, Yazilim Destek Uzmani, Bolge Mudirl, Satis Midirl, Garson (Servis
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Elemani), Egitim Danismani, Muhasebeci, Bilgi Teknoloji Danismani, Satin Alma Sorumlusu ve

Sistem Uzmani/Danismani meslekleridir.

TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli igyerlerinde
isverenlere son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde gliclik cektiklerini ve bunun
nedenleri sorulmustur. Bu arastirma ile ulasilan mevcut istihdam sayisi ve isyerlerindeki agik
is pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de gesitli sebeplerle aradigi isgliclinii bulamamasi
husususu da isglcl piyasasi bilgisi icin olduk¢a 6nemlidir. Bu boliimde Toptan ve Perakende
Ticaret sektorinde isverenlerin eleman temininde giclik cektigi kisi sayilari meslek

ayrintisinda incelenecektir.

Grafik 15: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: IPA 2017

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 373 bin 315
isyerinden 60 bin 763’linde son 1 yilda eleman temininde gliclik cekildigi tespit edilmistir. Bu
oran ylzde 16,3 olup, 2-9 istihdamli isyerlerinin yizde 15,1’i, 10-19 istihdamli isyerlerinin
yuzde 23,2’si ve 20+ istihdaml isyerlerinin de yizde 26,5’inin eleman temininde guglik

cektikleri tespit edilmistir.
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Tablo 10: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI 2-9 10-19 20+ 2+
SANATKARLAR VE iLGiLi ISLERDE CALISANLAR 34.295 | 581 3.541 38.417
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 18.324 | 4.045 | 3.773 | 26.142
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER VE YARDIMCI

PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 10.255 | 2.380 | 1.736 | 14.371
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE MONTAJCILAR 8.069 | 1.351 | 3.076 12.496
BURO HiZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 4,035 | 1.039 932 6.006
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 3.194 525 1.434 5.154
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 2.017 825 1.114 3.956
NITELIKLI TARIM, ORMANCILIK VE SU

URUNLERI CALISANLARI 672 103 70 845
YONETICILER 336 208 185 729

Genel Toplam 81.198 11.056 15.860 108.115
Kaynak: iPA 2017

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 373 bin 315 isyerinde 108 bin 115 kisinin temininde
gliclik cekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde glicliik ¢ekilen kisilerin yizde 75,1'i 2-9
istihdamli isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde glclik ¢ekilen kisi sayisi 81 bin 198’dir. 10-
19 istihdamli isyerlerinde 11 bin 56 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 15 bin 860 kisinin

temininde gicluk cekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde gliclik ¢ekilen 108 bin 115 kisinin 38 bin 417’si yani
ylizde 35,5’i Sanatkarlar ve llgili islerde Calisanlar meslek grubunda oldugu gériilmektedir.

ikinci sirada ise Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunun oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11: Mesleklere Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEKLER 2-9 10-19 20+ 2+
SATIS DANISMANI 10.927 1.339 1.360 13.627
PAZARLAMACI 1.849 1.449 568 3.866
OTO BAKIM-ONARIMCISI (OTO

MEKANIKERI) 2.858 232 3.090
ELEKTRIKCIi (GENEL) 2.858 4 93 2.955
AKARYAKIT SATIS ELEMANI

(POMPACI) 1.009 1.245 607 2.860
MOBILYA MONTAJ USTASI 2.522 3 132 2.657
SOFOR-YUK TASIMA 1.513 417 475 2.405
ON MUHASEBECI 1.849 311 207 2.368
ECZACI KALFASI 2.354 2.354
SATIS TEMSILCISI / PLASIYER 1.513 308 331 2.153
OTOMOTIV KAPORTA USTASI 1.513 206 174 1.893
GARSON (SERVIS ELEMANI) 1.513 2 271 1.786
KASAP 1.345 16 415 1.776
TERZI-ABIYE, GELINLIK 1.681 1.681
KASIYER 336 831 319 1.486
FIRINCI USTASI-UNLU MAMULLER 1.345 2 21 1.368
iINSAAT BOYACISI/BOYACI 1.345 8 1.353
ELEKTRIK TEKNISYENi 1.009 206 102 1.316
MUHASEBECI 504 414 352 1.270
REYON GOREVLISI 841 207 143 1.190

Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda sektordeki temininde glglik cekilen kisiler ilk 20 meslek 6zelinde
incelenmistir. ilk sirada 13 bin 627 kisinin temininde giicliik cekildigi Satis Danismani meslegi

oldugu gorilmektedir. Bu meslekteki temininde guglik gekilen kisilerin ¢ogunlugunun 2-9
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istihdamli isyerlerinden oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada en fazla eleman temininde giicliik
cekilen meslegin Pazarlamaci meslegi oldugu gorilmektedir ve bu meslekte temininde guiglik
cekilen kisi sayisi 3 bin 866’dir. Uglincii sirada ise Oto Bakim-Onarimcisi (Oto Mekanikeri)

meslegi yer almistir.

Grafik 16: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: iPA 2017

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde eleman temininde glicliik cekilen kisilerin yizde
72,1’i gibi buyuk bir oraninin Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi
nedeni ile temininde gliclik ¢ekildigi tespit edilmistir. Daha sonra ylizde 58,4 oraninda ise
Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 43,1 ile Bu Meslekte Yeterli

ise Basvuru Yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢ikmstir.

Sektorde tespit edilen temininde gli¢lik cekilme nedenleri genel toplam lizerinden verildikten
sonra asagidaki tabloda ise en fazla temininde glglik cekilen ilk 10 meslek 6zelinde

degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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Tablo 12: Mesleklere Gore Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri

Gerekli Tallep

Bu meslekte Mesl.ekl YeEerll I.§ Calisma ortam edilen  Vardiyali

: beceriye/ tecriibesine ) .
Meslekler ise basvuru Sy . . ve kosullarinin  Ucretin ~ ¢alisma

nitelige sahip | sahip eleman o . .
yapilmamasi begenilmemesi  yiksek olmasi
eleman bulunamamasi olmas
bulunamamasi
SATIS DANISMANI 34,11% 60,30% 51,76% 14,32% 26,40% 2,20%
PAZARLAMACI 40,11% 82,78% 56,62% 3,98% 9,31% 0,03%
OTO BAKIM-
ONARIMCISI (OTO 65,62% 70,76% 71,76% 12,36% 18,37% 0,00%
MEKANIKERI)
ELEKTRIKCIi (GENEL) 75,29% 47,61% 70,41% 45,65% 45,55% 0,15%
AKARYAKIT SATIS
ELEMANI 59,90% 77,64% 45,42% 25,73% 13,49% | 27,59%
(POMPACI)
xSQI'iISLIYA MONTAJ 46,31% 93,14% 92,60% 39,06% 38,93% | 19,06%
f_iglol\/l;YUK 14,23% 77,79% 54,00% 34,12% 13,30% 0,13%
ON MUHASEBECI 35,14% 63,10% 64,59% 43,99% 29,40% 0,09%
ECZACI KALFASI 21,43% 85,71% 64,29% 7,14% 14,29% 0,00%
M ISILCIS]

iﬁ;lssiJERMSI cist/ 19,94% 67,83% 64,54% 30,21% 40,30% 0,30%

Kaynak: IPA 2017

En fazla temininde giclik cekilen meslekler incelendiginde mesleki beceri ve is tecriibesi

eksikligi gbze carpmaktadir. Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi sebebi ise Elektrikgi

(Genel) mesleginde 6n plana gikmistir. Vardiyali galismalardan dolayi teminde giiglik gcekilmesi

ise 0zellikle Akaryakit Satis Elemani (Pompaci) mesleginde kendisini gostermistir. Talep edilen

Ucretin yiksek olmasindan dolayi isverenler tarafindan temininde guglik ¢ekilen meslekler

arasinda yine Elektrikci meslegi basta gelmektedir.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGIiLIMLERI

Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde isverenlerin 2018 yili Nisan sonu itibariyle

istihdamlarinin ne yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda

isverenlerden bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri

istenmistir.
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Tablo 13: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi
2-9 10-19 20+ 2+
Net Net Net Net

Meslek Gruplari

istihdam @ NiDO | istihdam = NiDO istihdam ' NiDO istihdam

Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi
Biro
Hizmetlerinde
Calisan
Elemanlar
Hizmet Ve Satis
Elemanlari
Nitelik
Gerektirmeyen 14.121 18,2% -202 -0,6% 3.806 4,2% 17.725 8,8%
Meslekler
Nitelikli Tarim,
Ormancilik Ve
Su Uriinleri
Calisanlar
Profesyonel
Meslek 4,539 3,2% 722 2,7% 1.416 1,9% 6.677 2,8%
Mensuplari
Sanatkarlar Ve
ilgili islerde 38.666 27,9% 1.079 3,6% 3.597 4,3% 43.342 17,2%
Calisanlar
Teknisyenler,
Teknikerler Ve
Yardimcl
Profesyonel
Meslek
Mensuplari
Tesis Ve Makine
Operatorleri Ve 10.591 12,7% 1.467 5,2% 3.341 3,4% 15.399 7,3%
Montajcilar
Yoneticiler -168 -0,2% 103 0,8% 232 0,5% 167 0,1%

6.725 7,7% 1.749 3,5% 1.442 1,4% 9.916 4,2%

29.420 8,9% 4.466 5,7% 7.030 3,9% 40.916 6,9%

1.849 57,9% 0 0,0% 195 4,1% 2.044 22,2%

14.962 12,7% 3.089 10,2% 2.448 2,7% 20.498 8,6%

Genel Toplam 120.705 \ 11,4% . 4,3% 23.507 3,1%  156.685
Kaynak: iPA 2017

Sektorde 1 yil sonraisverenlerin 156 bin 685 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 7,4 olup sektorde istihdamin, 2018 yili Nisan sonunda
2017 yili Nisan ayina goére ylzde 7,4 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Net
istihdam degisim orani Tlrkiye genelinde yilizde 6,4 olarak tespit edilmistir. Bu oranlar
kiyaslandiginda sektoriin net istihdam degisim orani Tirkiye genelinin 1 puan Uzerinde

gerceklesmistir.
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2-9 arasi istihdamli isyerlerinde 120 bin 705 kisilik net istihdam artisi, 10-19 istihdamh
isyerlerinde 12 bin 473 kisilik ve 20+ istihdamli isyerlerinde ise 23 bin 507 kisilik net istihdam

artisi beklenmektedir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamliisyerleriigin net istihdam artisinin en yiksek
oranda artis yasanacaginin tahmin edildigi meslek grubu ylzde 22,2 ile Nitelikli Tarim,
Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari olmustur. Bir diger ifadeyle 1 yil sonra bu meslek
grubunda isverenler tarafindan yaklasik 5’te 1 oraninda istihdam artisi yasanacagl tahmin

edilmektedir.

Tablo 14: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Satis Danismani Beden iscisi (insaat)
insaat Iscisi Satis Gorevlisi
Pazarlamaci Traktor Sofori
Satis Temsilcisi / Plasiyer Satis Temsilcisi (Endustriyel Uriinler)
Sofér-Yiik Tasima isletmeci
Reyon Gorevlisi Su Tasiyici
Beden iscisi (Genel) Diger Ust Diizey Yoneticiler
Elektrik¢i (Genel) Kepce Operatoéri
On Muhasebeci Yikama ve Ayiklama isgisi (Meyve Sebze) (Elle)
Akaryakit Satis Elemani (Pompaci) Satis Nezaretgisi (Toptan Ticaret)

Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda ise isyeri blyukllklerine gore net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi
meslekler verilmistir. Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+
istihdamli isyerlerinden 2018 yili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Satis
Danismani, insaat iscisi, Pazarlamaci, Satis Temsilcisi/Plasiyer, Sofér-Yiik Tasima, Reyon
Gorevlisi, Beden iscisi (Genel), Elektrik¢ci (Genel), On Muhasebeci, Akaryakit Satis Elemani

(Pompaci) olarak beklenmektedir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinde
isverenlerin yizde 16,3’l istihdamlarinin artacagl yonde tahminlerini belirtmislerdir. Bu oran
Turkiye genelinde yiizde 16,5 olarak gerceklesmistir. istihdam azalisi yénde tahmini olan
isverenler ise toplam isverenlerin yizde 1,8’ini olusturmaktadir. Yiizde 39,5'inin ise fikri
bulunmamakta ve ylizde 42,5'inin de istihdamlarinin degismeyecegi yoniinde 6ngorisii

bulunmaktadir.
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SONUC

Toptan ve Perakende Ticaret sektorii raporu, 3 Nisan-5 Mayis 2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilen 2017 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu
rapor sektériin mevcut durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek dénem istihdam

egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektorli kapsaminda yiz ylze gorisilerek veri derlenmistir.
Sektore ait isyerlerinde 513 bin 177’si kadin, 1 milyon 609 bin 958’zi erkek olmak lizere toplam
2 milyon 123 bin 135 kisi calismaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren 373 bin 315 isyerinin ylizde 87,8’i
2-9 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. 10-19 istihdamli isyerlerinin toplam igindeki

orani yuzde 7,1, 20+ istihdamli isyerlerinin toplam icindeki orani ise yiizde 5,1’dir.

Sektérde faaliyet gosteren isyerlerinin bolgesel dagiliminda en c¢ok isyerinin istanbul
bélgesinde oldugu gorilmektedir. istanbul’ da Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde

faaliyet gosteren firma sayisi 93 bin 901’ dir.

Sektordeki 2+ istihdamliisyerlerinin yarisindan fazlasi 15 yasindan kiguktir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylzde 19,6 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise yizde 25,4’tiir. isyerlerinin yiizde 14,6’si ise 25 yil ve Uzeri bir zamandir faaliyette

bulunmaktadir.

Sektdrdeki isyerlerinde kismi zamanli calisma yapilan isyerlerinin orani ylzde 2,5 olarak tespit
edilmistir.2-9 istihdamli isyerleri icin s6z konusu oran ylizde 2 iken, 10-19 istihdaml isyerleri

icin ylzde 3,9 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise yliizde 9,5 olarak gerceklesmistir.

Sektoérdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde iISKUR hizmetlerinden
yararlanan isyerlerinin orani yiizde 28,7’dir. isyerleri, yiizde 70,8 orani ile en fazla Eleman
Talebi hizmetinden yararlanmisken, ylizde 52,7 oraninda Danismanlik ve Yénlendirme ve

ylizde 35,2 oraninda IiEP hizmetlerinden yararlandiklari 6n plana ¢ikmustir.

Sektodrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde Satis Danismani, isletmeci, Sofér-Yiik Tasima

meslekleri ilk (i¢ sirada bulunan en ¢ok calisilan mesleklerdir.
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Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde isyerlerinin ¢alisma déneminde ylizde 8,3’inde agik

is oldugu tespit edilmistir. Sektorde acik isi olmayan isyeri orani ise ylizde 92,7’dir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin yizde
34,3’ Ginde egitim diizeyinin fark etmedigi belirtilmistir. Genel lise mezununu ylzde 24,7 ile

ikinci sirada, lise alti ise 21,1 ile Giclinci sirada yer almistir.

Sektorde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda ilk Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlbe, ikinci sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik ve tglinci sirada ise

Satis ve Pazarlama Becerisi bulunmaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinden alinan acik islerde yiizde 65,8’inde isverenlerin
Akraba-Es Dost vasitasini kullandiklari gorilmektedir. ikinci sirada yiizde 45,9 oraniyla
isverenlerin kendi calisanlari vasitasini kullandiklari gérilmektedir. Uglincii sirada ise yiizde

35,8 ile iISKUR bulunmaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektériinden alinan agik isler iginde ilk sirada Satis Danismani,

ikinci sirada Satis Temsilcisi/Plasiyer ve tigiincii sirada On Muhasebeci meslekleri yer almistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren isyerinden bir kisminin
son 1 yilda eleman temininde glicliik ¢ekildigi tespit edilmistir. Bu oran ylizde 16,3 olup, 2-9
istihdamli isyerlerinin ylzde 15,1i, 10-19 istihdamli igyerlerinin ylizde 23,2’si ve 20+ istihdamli

isyerlerinin de ylzde 16,3’inlin eleman temininde glglik ¢ektikleri tespit edilmistir.

Sektodrde 1 yil sonraisverenlerin 156 bin 685 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 7,4 olup sektorde istihdamin, 2018 yili Nisan sonunda

2017 yil Nisan ayina gore ylzde 7,4 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinde
isverenlerin yiizde 16,3’l istihdamlarinin artacagi ydnde tahminlerini belirtmislerdir. istihdam
azalisi yonde tahmini olan isverenler ise toplam isverenlerin yizde 1,8'ini olusturmaktadir.
Yiizde 39,5inin ise fikri bulunmamakta ve ylzde 42,5’inin de istihdamlarinin degismeyecegi

yoniinde 6ngorisi bulunmaktadir.
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