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GIRiS

isglicli piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde eslesmesi icin éncelikle piyasanin
ihtiyaclarini belirlemek gerekmektedir. ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak
farkl metodolojilerle devam eden isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA), 2011 yilinin ikinci

yarisindan itibaren Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) isbirligiyle siirdirilmektedir.

Arastirmanin temel amaci isglicli piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isgiicl
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektoérel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicl piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve
bu sonuglar Gzerinden aktif istihdam politikalarina ve bu verilere ihtiya¢ duyacaklara bilgi

Uretmektir.

Isglicii Piyasasi Arastirmasinda telefon, e-posta ve yiiz yiize gériisme ydntemleri
kullanilarak, 1 milyon 575 bin 863 isyeri ile ilgili veri derlenmistir. Toptan ve Perakende
Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi* sektoériinde ise 2-9 calisani
olan 470 bin 762, 10-19 ¢alisani olan 29 bin 448, 20+ g¢alisani olan 18 bin 595 olmak lzere
toplam 518 bin 805 isyeri ile ilgili veriler derlenmistir. Calismada daha 6nceki yillarda oldugu
gibi 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6érneklem yontemi ile il
dizeyi ve Turkiye geneli tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve 10-19 calisani olan isyerleri
orneklem yontemiyle sadece Tirkiye genelini tahmin edecek sekilde calisma kapsamina

dahil edilmistir.

Calisma sonuglarina gore Tiirkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektorel
raporlar da hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve
Balikgilik, Kamu Ydénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak

Faaliyetleri ve Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektdrde

* Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi sektérii raporun
devaminda Toptan ve Perakende Ticaret olarak kullanilacaktir.
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yer alan 2 ve daha fazla calisani olan isyerleri 6rneklem cercevesi olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada ise Toptan ve Perakende Ticaret sektoriine yonelik veriler degerlendirilmistir.



2022 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET
SEKTORU RAPORU

isglici Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi
elde etmek, isglici piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi
beklenen sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglici piyasasinin talep
yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar lizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi
teskil etmek seklindedir. Bu kapsamda 2022 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi 18 Nisan — 27
Mayis 2022 tarihleri arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ calisani olan isyerlerine soru formu

uygulanarak gerceklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu
arastirmada il diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden
isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde 6rneklem yontemiyle ¢alisma gercgeklestirilmistir.
Orneklem vyapilan iller istanbul, Ankara, izmir ve Bursa’dir. 2-9 ve 10-19 calisani olan
isyerlerinde ise llke geneli icin érneklem yéntemi kullanilmistir. 2022 yili isgiicti Piyasasi
Arastirmasi kapsaminda 82 bin 450 isyerine soru formu uygulanmis; 1 milyon 575 bin 863

isyerine yonelik veri derlenerek 15 milyon 818 bin 958 calisan tespit edilmistir.

2022 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglar kullanilarak Tirkiye geneli ve il
raporlari disinda sektorel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda Toptan ve Perakende
Ticaret sektorl Ozelinde sonuglar ele alinacaktir. Bu sebeple rapor icerisinde Toptan ve

Perakende Ticaret sektoriinden bahsedilirken zaman zaman sektoér ibaresi kullaniimistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektorlnin alt sektoérleri icinde Motorlu Kara
Tasitlarinin ve Motosikletlerin Toptan ve Perakende Ticaret ile Onarimi, Toptan Ticaret
(motorlu kara tasitlari ve motosikletler harig), Perakende Ticaret (motorlu kara tasitlari ve
motosikletler harig) yer almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda veriler incelenirken

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriiniin kapsami dikkate alinmalidir.



1. iISYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM

2022 yil Isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Toptan ve Perakende Ticaret
sektoriinde 518 bin 805 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 3 milyon 386
bin 448 calisan tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde 32,9'u,
calisanlarin yiizde 21,4’ Toptan ve Perakende Ticaret sektdriindedir. isyeri orani calisan
oranina gore daha fazladir. Ticaretin gelismesiyle birlikte Glkemiz ekonomik yapisi icinde
sektor onemli bir paya sahiptir.

1.1. isyeri Verileri

isyeri verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki Toptan ve Perakende Ticaret
sektorinde faaliyet gosteren isyerlerinin Ozelliklerine iliskin veriler ortaya konulacaktir.
Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin buylkliklerine goére dagilimi

incelenmistir.



Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2022

Sektorde faaliyet gbsteren isyerlerinin ylizde 90,7’si 2-9 calisani olan isyerlerinden ve
ylzde 5,7’si 10-19 calisani olan isyerlerinden olusmaktadir. 20 ve daha fazla ¢alisani olan
isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde yizde 3,6 oraninda bulunmaktadir. Tlrkiye genelinde
arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylizde 86,3’(i 2-9 calisani olan isyerlerinden, ylizde 7,3’
10-19 calisani olan isyerlerinden olusmaktadir. 20 ve daha fazla calisani olan isyerlerinin
toplam isyerleri icindeki payi ise ylzde 6,3'tlir. Sektordeki isyerleri 6lgek bakimindan Turkiye
geneline gore daha kiiclik yapidadir. Ancak sektorde 2-9 isyeri orani Tlrkiye genelinden daha

yuksek bir agirliga sahiptir.



Grafik 2: Kismi Zamanh Calisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2022

Sektordeki ihracat yapan isyerlerinin orani ylizde 5,9’dur. Toptan ve Perakende
Ticaret sektorli bu alanda Tirkiye geneline gore 0,3 puan farkla daha dusiik bir orana
sahiptir. Tlrkiye genelinde toplam isyerlerinin ylzde 6,2’si ihracat yapmaktadir. Sektérde
isyeri biyukligl arttikca ihracat yapma orani da artmaktadir. ihracat yapma orani 2-9
calisani olan isyerlerinde ylizde 4,3, 10-19 calisani olan isyerlerinde yuzde 20,2 ve 20+

calisani olan isyerleri icin ylzde 23,2’dir.

Kismi zamanl ¢alisma gergeklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 7’sini
olusturmaktadir. 2-9 calisani olan isyerlerinde ylizde 5,9, 10-19 c¢alisani olan isyerlerinde
ylzde 16,1 ve 20+ calisani olan isyerleri icin bu oran yizde 21,2’dir. Kismi zamanli ¢calisma
yapma orani, sektorde Tirkiye geneline gore daha disiktir. Tirkiye genelinde kismi

zamanli ¢calisma yapan isyerlerinin orani ylizde 9,6 olarak gerceklesmistir.

Vardiyali calisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin yizde 8,2’sini
olusturmaktadir. 2-9 calisani olan isyerlerinde yilizde 6,3, 10-19 calisani olan isyerlerinde
ylzde 22,8 ve 20+ ¢alisani olan isyerleri icin bu oran yizde 33,3’tlr. Vardiyali calisma yapma
orani, sektorde Tirkiye geneline gore daha dusliktir. Tiurkiye genelinde vardiyali calisma

yapan isyerlerinin orani yizde 9,5 olarak gergeklesmistir.



Grafik 3: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2022

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinin yizde 6,9’u gelecek 1 yil icinde
yatirnm yapmay! planlamaktadir. Tirkiye genelinde ise bu oran ylizde 7,7 olarak
gerceklesmistir. Ulke genelinde ve sektdrdeki isyeri buyiklugi arttikca yatinm planlayan

isyeri oraninin da artmakta oldugu goriilmektedir.

Sektérde yatirim planlayan isyerlerinin yizde 71,7’si ilave yatirm?, yizde 18,7’si
teknolojik yatirim?, yizde 12,2’si stratejik yatirm?® yapacagini, yizde 8,5’i diger yatirm

secenegini belirtmislerdir.

I Her tirlu ilave tesis, makine, techizat vs. alimi veya kiralanmasidir.

2 Mevcut makine, techizatin teknolojik olarak yenilenmesi kapsamindaki yatirimlardir.

3 [syerinin verimliligini ve karlihgini artirmak icin yiritilecek her tirli AR-GE, egitim ve pazarlama faaliyetlerini
icermektedir.



Grafik 4: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2022

Sektoérde olup arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin ylizde 3,6’sinda AR-GE
calismasi yapildigi belirtilmistir. Tlirkiye genelinde ise AR-GE c¢alismasi yapan isyerlerinin
orani ylizde 4,6 olarak gerceklesmistir. Sektérdeki AR-GE ¢alismasi yapan isyeri orani llke

geneline gore 1 puan daha dustktdr.

Sektordeki isyeri blyukliklerine gore bu oranlar incelendiginde ise; isyeri buyukliga
arttikca AR-GE calismasi yapan isyeri oraninin da yikseldigi goriilmektedir. Sektérde AR-GE
calismasi yapan isyerlerinin orani; 2-9 calisani olan isyerlerinde 3,1, 10-19 calisani olan

isyerlerinde ylizde 7,4 ve 20+ calisani olan isyerleri icin ylizde 12,1 olarak gerceklesmistir.



Grafik 5: E-Ticaret Yapan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2022

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde e-ticaret yapan isyeri orani isyeri
blyutklGgline gore artmaktadir. Sektérde e-ticaret yapma orani 2+ calisani olan isyerlerinde
yuzde 11,8 iken Tirkiye genelinde bu oranin yilizde 8,6’ya dlstligl gozlemlenmistir. Bu sektor
icin oran 2-9 calisani olan isyerlerinde ylizde 10,4, 10-19 calisani olan isyerlerinde ylizde 21,5
olmustur. 20 ve daha fazla calisani olan isyerlerinde ise e-ticaret yapan isyeri orani, Tirkiye

genelinin ¢ok Ustlinde gercekleserek ylizde 30,7 olmustur.

1.2. Mevcut istihdam Verileri

Bu bélimde Toptan ve Perakende Ticaret sektori altinda faaliyet gosteren arastirma
kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir. Sektordeki
isyerlerinde toplam 3 milyon 386 bin 448 calisan tespit edilmistir. Calisanlarin yiizde 68’
erkeklerden, ylizde 32’si ise kadinlardan olusmaktadir. Tiirkiye genelinde ise toplam ¢alisan
sayisl 15 milyon 818 bin 958 olarak tespit edilmis olup, toplam calisanlarin ylzde 29,1’
kadinlardan olugsmaktadir. Sektérde kadinlarin agirligi Turkiye geneline gore yaklasik 3 puan

daha fazladir. Sektorde calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1’i kadindir.



Grafik 6: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Kaynak: iPA 2022
Grafik 6’da sektorlere gore kadin calisanlarin toplam calisanlar icindeki oranlari
gosterilmistir. Sektorde kadin galisanlarin orani ylizde 32 iken, Tlrkiye genelinde bu oran

29,1’e diismektedir. Sektorde kadin ¢alisan sayisi 1 milyon 83 bin 264 iken, Tiirkiye genelinde
bu sayi 4 milyon 603 bin 278’dir.
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Grafik 7: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi
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Kaynak: iPA 2022

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriindeki c¢alisanlarin ylizde 41’i 2-9 calisani olan
isyerlerinde calismaktadir. Calisanlarin yiizde 45,4’ 20+ ve yizde 13,6’s1 10-19 calisani olan
isyerlerinde calismaktadir. Tlrkiye genelinde 20 ve daha fazla calisani olan isyerlerinde
calisanlarin orani ylzde 58,4 olup sektérde bu oran Tirkiye geneline gore 9 puan daha
dustktdr. Turkiye genelinde 2-9 calisani olan isyerlerinde bu oran yizde 30,7 ve 10-19 calisani
olan isyerlerinde ylizde 10,9’dur. Ancak sektorde, Turkiye geneline gore 2-9 ve 10-19 calisani

olan isyerlerinde calisanlarin orani daha fazladir.



Grafik 8: Engelli istihdam Eden isyerlerinin Orani
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Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde isyerlerinin ylzde 2,6’sinda engelli istihdam
edildigi gorilmektedir. Tiirkiye genelinde ise engelli istihdam eden isyerlerinin orani ylizde
3,6 olarak gerceklesmistir. Sektérde engelli istihdam eden isyerleri oraninin {ilke genelinden

1 puan dislik oldugu gorilmektedir.

Sektorde isyeri buylkliklerine gore bu oranlar incelendiginde ise; isyeri blyuklGgu
arttikca engelli istihdam eden isyeri oraninin da yulkseldigi dikkati cekmektedir. Sektoérde
engelli istihdam eden isyerlerinin orani; 2-9 calisani olan isyerlerinde yizde 1,3, 10-19
calisani olan isyerlerinde yizde 5,3, ve 20 ve daha fazla calisani olan isyerlerinde ise yilizde

30,5 olarak gerceklesmistir.
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2. ACIK iSLER

Acik is; 0 an piyasada isglicl talep eden isyerlerinin istihdam ihtiyacini sayi, meslek,
beceri ve egitim dlzeyi ile ortaya koyan verilerdir. Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2022
yili 18 Nisan — 27 Mayis tarihleri arasinda ziyaret gercgeklestirildigi/formun dolduruldugu
tarih itibariyle acik islerinin bulunup bulunmadig sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim dlizeyi, acik islerinde engelli
isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve acik islerini hangi kanallar ile

aradiklari da sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 518 bin 805
isyerinden 30 bin 440'inda calisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, bu
isyerlerinden toplam 70 bin 300 kisilik agik is oldugu bilgisi alinmstir.
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Grafik 9: Son 5 Yilin Agik is Oranlari (10+)
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Kaynak: iPA 2022

Sektordeki 10+ ¢alisani olan isyerlerindeki son bes yilin agik is oranlari incelendiginde
2018 yilindan 2020 yilina kadar bir azals yasandigi goriilmektedir. 2020 yilindan sonra ise
bir artis oldugu gézlemlenmektedir. 2020 yilindaki acik is oranindaki diistisiin pandemiden

kaynakli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Grafik 10: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlar
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Kaynak: iPA 2022
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Yukaridaki grafikte gorildigl Uzere sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki
arastirma kapsamindaki tim isyerlerinin ylizde 5,9’una tekablil etmektedir. Bu oran Tlirkiye
genelinin 1,5 puan altindadir. isyeri biyikliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 calisani
olan isyerlerinin ylizde 4,4’Gnde, 10-19 calisani olan isyerlerinin yizde 18,6’sinda, 20+
calisani olan isyerlerinin yiizde 22,9’unda acik is bulunmaktadir. isyeri biyUklGgi arttikca

acik isi olan isyeri orani artmaktadir.

Grafik 11: isyeri Biiyiikliklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: iPA 2022

Grafik 11'de ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet tercihleri yansitilmistir. Sektorde
belirtilen acik islerin ylzde 47,4’inde cinsiyet tercihinde bulunulmamistir. Bunun yaninda bu
isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 13,1’inde sadece kadin isglicili tercihinde bulunulmustur.
Acik islerinde kadin isglicli tercihinin en ¢cok ylizde 18,9 ile 2-9 calisani olan isyerlerinde oldugu
gorilmektedir. Bu oran 10-19 c¢alisani olan isyerlerinde ylzde 14 ve 20 ve daha fazla ¢alisani
olan isyerlerinde ise yiizde 5,6 olarak tespit edilmistir. isyeri biiyukligu arttikca acik islerde
cinsiyet tercihinin azaldigi ve kadin isglcliniin daha kolay istihdam edilebilir oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 1: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Egitim Seviyesi . Cinsi_yetw L
Onemli Degil Toplam
Lise Alti 15,9% 17,9% 11,0% 14,4%
Cirakhk 0,0% 3,4% 0,0% 1,3%
Genel Lise 29,1% | 15,6% 49,2% 33,3%
Meslek Lisesi 15,1% 12,2% 3,9% 8,7%
Meslek Yuksekokulu 9,9% 3,0% 4,4% 4,6%
Lisans 6,7% 2,2% 12,7% 7,8%
Lisansustu 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Herhangi bir egitim diizeyi aramiyorum 23,2% 45,8% 18,5% 29,9%

Genel Toplam 100,0% 100% 100,0% 100,0%
Kaynak: iPA 2022

Tablo 1'deise isverenlerin cinsiyet kirilimina gore acik islerinde hangi egitim diizeyini
talep ettiklerine yer verilmistir. Genel anlamda Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde 2+
calisani olan isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 33,3’linde genel lise egitim dizeyi talep
edilmektedir. Bu egitim diizeyinden sonra ise ylizde 29,9 ile herhangi bir egitim dilzeyi
aramiyorum secenegi gelmektedir. Uclincii sirada talep edilen egitim diizeyi yiizde 14,4 ile
lise alti egitim dlzeyidir. Bu oranlar, sektériin mevcut istihdamindan sonra ihtiya¢ duyulan

isglcl egitim seviyesinin durumunu gostermektedir.

Tirkiye genelindeki acgik islerin ylzde 37,6’sinda isverenler herhangi bir egitim duzeyi
aramamaktadir. En cok talep edilen egitim dizeyi ise ylzde 21,4 ile genel lise egitimi iken,
bunu yiizde 17 ile lise alti egitimi takip etmektedir. isverenlerin acik islerinde talep ettikleri
egitim dlzeyinin sektordeki egiliminin meslek lisesi yerine genel lise oldugu

gozlemlenmektedir.

Sektérde, acik islerde talep edilen egitim dlzeyleri cinsiyet 6zelinde
degerlendirildiginde; kadin isglicli tercihlerinde yizde 29,1 ile genel lise tercih edilirken,
erkek isgucu tercihlerinde ylzde 45,8 ile herhangi bir egitim diizeyi aranmamaktadir. Buna
gore sektorde cinsiyete gore egitim durumunun farklilastigi gorilmektedir. Sektorde

cinsiyetin 6nemli olmadigi acik isler icin ise ylizde 49,2 oraninda genel lise egitim dizeyi talep
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edilmektedir. Lisans ve lisansisti mezunu talep edilen isler igin cinsiyet ayriminin

yapiimadigi dikkat cekmektedir.

Tablo 2: Agik islerde Talep Edilen Beceriler
Beceriler 29 10-19 20+ 2+

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 1 1 4 1
iletisim ve ifade Yetenegi 4 3 1 2
is Tecriibesi 2 2 3 3
Takim Calismasi 5 4 2 4
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 3 9 6 5
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 6 6 5 6
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 7 5 7 7
Analitik Duslinebilme 8 8 8 8
Bilgisayar Kullanimi 9 7 9 9
Yabanci Dil 10 10 10 10

Kaynak: IPA 2022

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde tespit edilen tim agik isler igin talep edilen
beceriler siralandiginda ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, ikinci sirada
iletisim ve Iifade Yetenegi, Uclincli sirada ise is Tecriibesi bulunmaktadir. isyeri
blylkliklerine gore becerilerin siralamasina bakildiginda ise 2-9 ¢alisani olan isyerlerinde ilk
lic sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, is Tecriibesi ve Sorun Cézme ve inisiyatif
Alabilme becerileri gelmektedir. 10-19 c¢alisani olan isyerlerinde ise ilk g sirada Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, is Tecriibesi ile iletisim ve ifade Yetenegi goriilmektedir.
20+ calisani olan isyerlerinde de iletisim ve ifade Yetenegi, Takim Calismasi ve is Tecriibesi

becerilerinin ilk Gg¢ sirada yer aldigi goriilmektedir.

Sektordeki acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde, sektoriin Tirkiye
geneli ile benzer bir egilime sahip oldugu gériilmektedir. Ancak iletisim ve ifade Yetenegi

becerisi sektorde ilk lcte yer alirken Tiirkiye genelinde ilk Gi¢ sirada yer almamaktadir.

isverenler acik islerini cesitli kanallar vasitasiyla duyurmakta ve bu kanallarla talep
ettikleri isgliciinii istihdam etme yoluna gitmektedir. isverenlerin tercih ettikleri gesitli
arama kanallari bir nevi ihtiyac duyulan personelin kolay bir sekilde temin edilebilmesinin

yolunu agmaktadir.
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Grafik 12: Agik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2022

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari, isyeri biyikliklerine gore
dnemli 6lgtide farklilasmaktadir. 2 ve daha fazla calisani olan isyerlerinde iSKUR en fazla
tercih edilen arama kanali olarak ortaya ¢cikmistir. Sektoérde ikinci sirada isverenler kendi
calisanlari araciligi ile eleman aramaktadir. Arama kanali olarak {iclincii sirada ise internet —
Sosyal Medya gelmektedir. Tlrkiye geneline bakildiginda ise Toptan ve Perakende Ticaret

sektori ile benzer bir egilim gorilmektedir.
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Tablo 3: En Fazla Agik is Olan Meslekler

Meslekler Acik is sayisi

Satis Danismani/Uzmani 10.782
Perakende Satis Elemani (Gida) 5.037
On Muhasebeci 2.166
Sofor-Yuk Tagsima 2.070
Market Elemani 1.560
Temizlik Gorevlisi 1.412
Reyon Gorevlisi 1.383
Ambar/Depo Gorevlisi 1.292
Akaryakit Satis Elemani (Pompaci) 1.166
Kasap 965
Garson (Servis Elemani) 907
Elektrik Tesisatgisi (Bina) 900
Oto Bakim Onarimcisi (Oto Mekanikeri) 877
Paketleme iscisi 872
Kasiyer 818
Makineci (Dikis) 755
Otomotiv Elektrikgisi 734
Ziraat Mihendisi 729
Perakende Satis Elemani (Tezgahtar) 723
Firinci Ustasi-Unlu Mamuller 689
Diger 34.463
Genel Toplam 70.300

Kaynak: iPA 2022

Tablo 3’te Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinden alinan acik isler icinde ilk 20’de
bulunan meslekler belirtilmistir. Sektérde 70 bin 300 kisilik agik is tespit edilmis olup bu agik
isler 660 farkh meslekte bulunmaktadir. 10 bin 782 kisilik acik isle ilk sirada Satis Danismani,
5 bin 37 kisilik acik isle ikinci sirada Perakende Satis Elemani (Gida), 2 bin 166 kisilik acik isle

tictincli sirada On Muhasebeci meslekleri yer almistir.
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Tablo 4: Yiiksekdégretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Meslekler Agik is Sayisi

Satis Danismani/Uzmani 1.363
Ziraat Muhendisi 728
Uriin Gelistirme Elemani 443
Yazilim Destek Uzmani 396
On Muhasebeci 390
Depo Sorumlusu 363
Abone isleri Memuru 248
insan Kaynaklari Miidiirii/Yéneticisi 242
Dig Ticaret Meslek Elemani 232
Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Elemani 226
Eczaci Kalfasi 225
Terciiman (Arapga) 225
Dijital Elektronik Cihazlar Bakim Onarimcisi 225
Bilet Satis Elemani (Ugak) 225
Muhasebeci 163
Makine Mihendisi 139
Bliro Memuru (Genel) 130
Satis Temsilcisi (Endistriyel Uriinler) 129
Muddur Yardimcisi 125
Gagri Merkezi Musteri Temsilcisi 125
Diger 2.362
Genel Toplam 8.705

Kaynak: iPA 2022

Tablo 4’te Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde tespit edilen agik islerin egitim
dizeylerine gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yilksekdgretim mezunu talep
edilen acik isler gorilmektedir. Sektorde yiksekogretim mezunu icin 8 bin 705 kisilik agik is
tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans (istii seviyesinde isgliciini
tercih ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 1.363 kisilik acik isle
Satis Danismani/Uzmani olmustur. ikinci sirada 728 kisilik acik is ile Ziraat Mihendisi, Gictincii

sirada 443 kisilik acik is ile Uriin Gelistirme Elemani yer almaktadir.
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3. TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER (TGCM)

Arastirma kapsaminda isverenlere son bir yil icerisinde hangi mesleklerde eleman
temininde giicliik cektigi ve bunun nedenleri sorulmustur. isverenlerin istihdam ettikleri kisi
ve isyerlerindeki acik pozisyon bilgisi kadar aradigi elemanlari bulmada yasadigl problem ve
sikintilara iliskin bilgi de cok 6nemlidir. Calisan sayisi ve acik is sayisi ile isverenlerin mevcut
durumlari tespit edilirken, temininde gliclik cekilen mesleklerin belirlenmesi ile isverenlerin
karsilamakta zorlandigi meslekler ortaya konulmaktadir. Temininde glclik cekilen
mesleklerin arastirma doneminde karsilanmis veya karsilanmamis olmasinin ¢alisma
acisindan bir énemi bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda amacg isglicli piyasasinda

temininde gligliik gekilen meslekleri ve nedenlerini tespit etmektir.

Bu bolimde Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde isverenlerin eleman temininde

glcluk cektikleri kisi sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.
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Grafik 13: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2022

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 518 bin
805 isyerinden 33 bin 967’sinde son 1 yilda eleman temininde glglik cekildigi tespit
edilmistir. 2-9 calisani olan isyerlerinin ylzde 5,6’s1, 10-19 calisani olan isyerlerinin ylzde
14,9’u, 20 ve daha fazla g¢alisani olan isyerlerinin ylizde 16,3’l ve toplamda ise ylzde 6,5’inin
eleman temininde glclik cektikleri tespit edilmistir. Sektérde eleman temininde glicliik
ceken toplam isyeri orani, ylizde 8,3 olan Tirkiye geneline gore daha disik oranda

gerceklesmistir.

Tablo 5: Meslek Grubuna Gére Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Meslek Gruplari 2-9 10-19 20+  Genel Toplam
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 1.800 1.333 1.090 4.223
Hizmet ve Satis Elemanlari 11.026 | 5.703 4.264 20.993
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 4.276 366 1.076 5.718
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar - 242 50 292
Profesyonel Meslek Mensuplari 1.575 121 718 2.415
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 18.452 | 2.441 | 3.086 23.979
E;;::T\;\Lenrél]';l;r::kerler ve Yardimci Profesyonel 7 651 733 1973 9.657
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 2.475 1.700 2.681 6.856
Yoneticiler 225 121 103 449
Genel Toplam 47.481 12.760 14.341 74.582

Kaynak: iPA 2022

Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde 33 bin 967 isyerinde 74 bin 582 kisinin
temininde guglik cekildigi tespit edilmistir. Sektorde toplam temininde glglik c¢ekilen

kisilerin ylzde 63,7’si 2-9 ¢alisani olan isyerlerinde bulunmaktadir ve burada temininde
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glclik gekilen kisi sayisi 47 bin 481’dir. 20 ve daha fazla galisani olan isyerlerinde ise 14 bin
341 kisinin temininde guglik ¢ekilmistir.

Sektorde toplam temininde guicliik cekilen 74 bin 582 kisinin 23 bin 979’unun (ylzde
32,2) Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubunda oldugu gériilmektedir. ikinci
sirada ise Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunun oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli
eleman temininde giicliik cekilen meslek gruplarina baktigimizda Sanatkéarlar ve ilgili islerde
Calisanlar grubunun yizde 30,2 ile ilk sirada, Tesis ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar

meslek grubunun ise ylzde 24 oraniile ikinci sirada oldugu gérilmektedir.
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Tablo 6: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

2-9

Temizlik Gorevlisi

10-19

Satig Danigmani /

20+

Perakende Satis Elemani

Genel Toplam

Satis Danismani/Uzmani

Uzmani (Gida)
Market Elemani Kasap Perakende Sﬂatls Elemani Temizlik Gorevlisi
(Tezgahtar)
Pazarlamaci Polimer Uretim Elemani | Satis Danismani / Uzmani Market Elemani
Satis Danismani/ Perakende Satis Elemani | Akaryakit Satis Elemani Kasa
Uzmani (Tezgahtar) (Pompaci) P
Garson (Servis Elemani) | Ambar/Depo Gorevlisi Ambar/Depo Gorevlisi Pazarlamaci

Kasap

Ekmek Ustasi

Makineci (Dikis)

Garson (Servis Elemant)

Oto Bakim Onarimcisi
(Oto Mekanikeri)

Oto Bakim Onarimcisi
(Oto Mekanikeri)

Market Elemani

Oto Bakim Onarimcisi
(Oto Mekanikeri)

Mobilya Montajcisi

On Muhasebeci

Sofor-Yik Tasima

Ambar/Depo Gorevlisi

Satis Temsilcisi/ Plasiyer

Su Yalitimcisi

Kasap

Mobilya Montajcisi

Isitma Sistemleri Servis
Elemani

Konfeksiyon iscisi

Kamyon Soféri

Perakende Satig Elemani
(Tezgahtar)

Kaynak: iPA 2022

Tablo 6’da sektérdeki temininde giicliik cekilen ilk 10 meslege yer verilmistir. ilk

sirada Satis Danismani/Uzmani meslegi yer alirken onu Temizlik Gorevlisi, Market Elemani,

Kasap ve Pazarlamaci meslekleri takip etmektedir.
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Grafik 14: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: iPA 2022

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde ylizde 81 oraninda yeterli is tecriibesine
sahip eleman bulunamamasi nedeni ile temininde giicliik ¢ekildigi tespit edilmistir. Bu oran
Turkiye geneli ile ayni oranda gergeklesmistir. Daha sonra ylzde 78,5 oraninda ise gerekli
mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi ve ylzde 69,2 ile bu meslekte ise
yeterli basvuru yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢ikmistir. Sektorde, eleman temininde

gliclik cekilme nedenlerinden ilk (g sira Tirkiye geneli ile ayni gerceklesmistir.
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Tablo 7: 20+ isyerlerinde illere Goére Agik is ve TGCM Sayilar

il Acik is Sayisi TGCM
ISTANBUL 11.725 3.799
ANKARA 1.936 1.112
iZMIR 1.126 863
KOCAELI 928 371
ANTALYA 840 1.387
BURSA 815 576
TEKIRDAG 466 415
MUGLA 418 220
MANISA 402 165
SAMSUN 369 163
MERSIN 365 209
SAKARYA 340 235
BALIKESIR 339 209
YALOVA 329 172
KONYA 312 246
AYDIN 309 388
ADANA 278 137
MALATYA 261 215
ZONGULDAK 252 57
ESKISEHIR 247 229
DIiGER iLLER 3.920 3.173
Genel Toplam 25.977 14.341

Kaynak: iPA 2022

Tabloda sektorde arastirmaya katilan 20 ve daha fazla calisani olan isyerlerinde, illere

gore acik is ve temininde glicliik cekilen eleman sayilari verilmektedir. Hem acik is hem de

temininde giicliik cekilen eleman sayilarinda istanbul ilk sirada yer almaktadir.
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4. GELECEK DONEM iSTIHDAM EGiLiMLERI

Calisma kapsaminda hangi mesleklerde ve hangi sektérlerde istihdamin nasil
degisecegini tahmin etmek amaclanmistir. Bu baglamda isverenlerden bir yil sonraki
istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir. Toptan ve Perakende
Ticaret sektorliinde 2023 yili Mayis sonu itibariyle istihdamin ne yonde degisecegi tespit

edilmeye calisiimistir.
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Tablo 8: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi ve Orani (NiDO)

Sektor Net istihdam Degisimi NiDO (%)
Gayrimenkul faaliyetleri 12.075 12,7%
Bilgi ve iletisim 26.679 8,6%
Diger hizmet faaliyetleri 15.790 5,6%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 64.560 5,4%
imalat 235.696 5,2%
insaat 69.300 4,6%
Kiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 3.728 4,4%
Toptan ve Perakende Ticaret 142.316 4,2%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 42.528 4,0%
Madencilik ve tas ocakgiligi 6.021 4,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 24.481 3,7%
Ulastirma ve depolama 39.176 2,9%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 2.025 2,7%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 10.904 2,5%
Egitim 8.046 2,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 3.647 1,7%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 1.117 0,9%
Turkiye Geneli 708.088 4,5%

Kaynak: iPA 2022

Toptan ve Perakende Ticaret sektorl oransal net istihdam degisiminde yizde 0,3
puanlik fark ile Tarkiye genelinin altindadir. Kisi sayisi olarak artislar incelendiginde; imalat
sektoriinden sonra, 142 bin 316 kisi ile Toptan ve Perakende Ticaret sektori ikinci sirada yer
almaktadir. Bu bakimdan sektor, imalat sektoériinden sonra Tirkiye ekonomisi icin dnemli bir

agirhiga sahiptir.

Tablo 9: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Satis Danismani/Uzmani Et ve Et Uriinleri Satis Elemani
insaat isgisi Kirtasiye ve Kitap Satis Elemani
Market Elemani Eczaci Kalfasi
Perakende Satis Elemani (Tezgahtar) Servis Soforl (Okul)
Perakende Satis Elemani (Gida) Saat Tamircisi

Kaynak: iPA 2022
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Tablo 9’da net istihdam artiginin ve azaligsinin beklendigi meslekler verilmistir. Toptan
ve Perakende Ticaret sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ ¢alisani olan isyerlerinden
2022 yili Mayis sonunda istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan meslekler; Satis
Danismani/Uzmani, insaat iscisi, Market Elemani, Perakende Satis Elemani (Tezgahtar) ve
Perakende Satis Elemani (Gida) meslekleri olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin
beklendigi meslekler ise Et ve Et Uriinleri Satis Elemani, Kirtasiye ve Kitap Satis Elemani,

Eczaci Kalfasi, Servis Soforii (Okul) ve Saat Tamircisi olarak beklenmektedir.

Tablo 10: Teknolojik Degisimlerin istihdama Yansimasi

Teknolojik Degisimlerin istihdama Yansimasi Toptan ve Perakende Ticaret Tiirkiye
Fikrim yok 51,8% 51,0%
istihdami arttiracaktir 13,5% 14,3%
istihdami azaltacaktir 10,7% 11,0%
istihdami Degistirmez 24,1% 23,7%
Genel Toplam 100,0% 100,0%

Kaynak: iPA 2022

Gelecek 10 yil icinde teknolojik degisim ya da donisimin istihdama yansima
oranlarinda fikrim yok diyen isverenlerin orani yiizde 51,8 iken Tirkiye genelinde bu oran

ylzde 51’dir.

29



5. CALISANLARDAKI BECERi EKSIKLIGININ ACIK iS VE TGCM
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Toptan ve Perakende Ticaret Sektoriinde isverenlerin ¢calisanlarinda gérmis oldugu en

fazla beceri eksikligi iletisim ve ifade Yetenegi olarak belirtiimis olup, isverenlerin

calisanlarinda gérmus oldugu diger beceri eksiklikleri sirasi ile; Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve

Tecriibe, ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii, Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme, Analitik

Distinebilme, is Tecriibesi, Bilgisayar Kullanimi, Takim Calismasi, Yabanci Dil ile Fiziki ve

Bedensel Yeterlilik olarak tespit edilmistir.

Tablo 11: Agik isi Olan ilk 5 Meslekteki Calisanlarin Beceri Eksikligi

Meslekler

Eksik Beceri-1

Eksik Beceri-2

Eksik Beceri-3

Satis Danismani/
Uzmani

ikna Kabiliyeti ve
Pazarlama Guicu

iletisim ve ifade Yetenegi

Takim Galismasi

Perakende Satis
Elemani (Gida)

iletisim ve ifade Yetenegi

Bilgisayar Kullanimi

Yabanci Dil

On Muhasebeci

Analitik Dlstinebilme

iletisim ve ifade Yetenegi

ikna Kabiliyeti ve Pazarlama
Gucl

Sofor-Yiik Tagima

ikna Kabiliyeti ve
Pazarlama Giici

Yabanci Dil

Bilgisayar Kullanimi

Market Elemani

iletisim ve ifade Yetenegi

ikna Kabiliyeti ve Pazarlama
Glcu

Bilgisayar Kullanimi

Kaynak: iPA 2022
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Bu tabloda, sektérde en fazla acik isi olan ilk bes meslek dikkate alinmistir. Bu bes
meslekte, isverenlerin mevcut ¢alisanlarinda gérmuis olduklari beceri eksikliklerinin neler
oldugu ortaya konulmustur. Buna gore sektorde en fazla agik isi olan Satis
Danismani/Uzmani mesleginde isverenler, mevcut calisanlarinda sirasiyla ikna Kabiliyeti ve
Pazarlama Giici, iletisim ve ifade Yetenegi, Takim Calismasi becerilerinin eksik oldugunu

belirtmislerdir.
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Tablo 12:Temininde Giigliik GCekilen ilk 5 Meslekteki Calisanlarin Beceri Eksikligi

Meslekler

Eksik Beceri-1

Satis Danismani/
Uzmani

ikna Kabiliyeti ve
Pazarlama Giicu

Eksik Beceri-2

iletisim ve ifade Yetenegi

Eksik Beceri-3

Takim Calismasi

Market Elemani

iletisim ve ifade

ikna Kabiliyeti ve

Bilgisayar Kullanimi

Pazarlama Giicl

Yetenegi Pazarlama Glici
Kasap is Tecriibesi Yete_rll .Meslekl/:l'ekmk Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
Bilgi ve Tecribe
Pazarlamaci Ikna Kabiliyeti ve iletisim ve ifade Yetenegi Yeterli Mesleki/Teknik

Bilgi ve Tecriibe

Garson (Servis
Elemani)

Sorun C6zme ve
inisiyatif Alabilme

Analitik Duslnebilme

iletisim ve ifade Yetenegi

Kaynak: iPA 2022

Yukaridaki tabloda Toptan ve Perakende Ticaret Sektoriinde temininde giglik

cekilen ilk bes meslek verilmistir. isverenlerin bu mesleklerde calisanlarinda gordiikleri

beceri eksiklikleri birlikte degerlendirildiginde ilk sirada yer alan Market Elemani mesleginde

iletisim ve ifade Yetenegi, ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii ile Bilgisayar Kullanimi 6n plana

cikan beceri eksiklikleri olmustur.
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6. GELECEGiIN MESLEKLERI

Isglicii Piyasasi Arastirmasi’'nda son bes vyildir isverenlere gelecegin meslekleri
kapsaminda sorular yoneltilmektedir. Bu cercevede isverenlere sektérlerinde gelecek 10
yilda 6ne ¢ikacagini duslindikleri mesleklerin neler oldugu sorulmustur. Bu kapsamda
sektore ve isyeri blytkliklerine iliskin metin haritalari elde edilmistir. Haritada yer alan
blyik puntolu meslekler isverenlerin en cok dile getirdikleri meslekler iken daha kigik

puntolu meslekler ise daha az dile getirilenler olmustur.
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Grafik 15: Toptan ve Perakende Ticaret Sektériinde Gelecegin Meslekleri
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Toptan ve Perakende Ticaret Sektoriinde gelecek 10 yil icerisinde dne ¢ikacak ilk bes
meslek; E-Ticaret Meslek Elemani, Yazilim Mihendisi, Elektrikli Otomobil Ustasi, Mobil

Uygulama Gelistiricisi ve Bilgisayar Mihendisi meslekleri 6ne ¢ikacagi anlasiimaktadir.
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SONUC

Toptan ve Perakende Ticaret sektor raporu, 18 Nisan — 27 Mayis 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilen 2022 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek
yazilmistir. Bu rapor sektériin mevcut durumuna, istihdam yapisina, ihtiyaglarina ve gelecek

donem istihdam egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

2022 yil Isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Toptan ve Perakende Ticaret
sektoriinde 518 bin 805 isyeri icin veri derlenmistir. Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin
ylzde 90,7’si 2-9 calisani olan isyerlerinden ve yiizde 5,7’si 10-19 ¢alisani olan isyerlerinden
olusmaktadir. 20 ve daha fazla calisani olan isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde yizde 3,6

oranindadir

Sektordeki isyerlerinde toplam 3 milyon 386 bin 448 calisan tespit edilmistir.
Calisanlarin yizde 68’i erkeklerden, ylizde 32’si ise kadinlardan olusmaktadir. Tirkiye
genelinde toplam calisan sayisi 15 milyon 818 bin 958 olarak tespit edilmis olup, calisanlarin
yuzde 29,1’i kadinlardan olusmaktadir. Sektérde kadinlarin agirligi Tirkiye geneline gore

yaklasik 3 puan daha fazladir. Sektoérde calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1’i kadindir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden
hareketle sektoriin Turkiye geneli icindeki durumu degerlendirildiginde; sektor, Ulkemiz

istihdaminin yiizde 21,4’Gni olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 518 bin 805
isyerinden 30 bin 440'inda acik is oldugu tespit edilmis olup, bu isyerlerinden toplam 70 bin
300 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir. Sektorde acik isi olan isyerleri, tim isyerlerinin
5,9’una tekabiil etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin 1,5 puan altindadir. Sektérde

belirtilen agik islerin ylizde 47,4’(inde cinsiyet tercihinde bulunulmamistir.

Genel anlamda Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde 2+ c¢alisani olan
isyerlerinden alinan acik islerin ylzde 33,3’lGinde genel lise egitim diizeyi talep edilmektedir.
Bu egitim diizeyinden sonra isverenler en ¢ok yizde 29,9 ile herhangi bir egitim dizeyi
aramadigini belirtmistir. Uclincii sirada talep edilen egitim diizeyi yizde 14,4 ile lise alti
egitim dlzeyidir.
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Tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda ilk sirada Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, ikinci sirada iletisim ve ifade Yetenegi, (iclincii sirada ise is
Tecribesi bulunmaktadir. Sektérde 70 bin 300 kisilik agik is tespit edilmis olup, bu acik isler
660 farkh meslekte bulunmaktadir. 10 bin 782 kisilik acgik isle ilk sirada Satis
Danismani/Uzmani, 5 bin 37 kisilik acik isle ikinci sirada Perakende Satis Elemani (Gida), 2

bin 166 kisilik acik isle Giclincii sirada On Muhasebeci meslekleri yer almistir.

Sektorde arastirma kapsamina giren toplam 518 bin 805 isyerinden 33 bin 967’sinde
son 1 yilda eleman temininde gligliik gekildigi tespit edilmistir. 2-9 ¢alisani olan igyerlerinin
ylizde 5,6’s1, 10-19 calisani olan isyerlerinin ylizde 14,9’u, 20 ve daha fazla c¢alisani olan
isyerlerinin ylizde 16,3l ve toplamda ise ylizde 6,5’inin eleman temininde giglik ¢ektikleri
tespit edilmistir. Sektorde eleman temininde glglik ¢eken toplam isyeri orani, ylzde 8,3
olan Turkiye geneli oranina gore daha disuk gerceklesmistir. Temininde glglik ¢ekilen 74
bin 582 kisinin 23 bin 979’unun (yiizde 32,2) Sanatkéarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek
grubunda oldugu gérilmektedir. ikinci sirada ise Hizmet ve Satis Elemanlari meslek

grubunun oldugu tespit edilmistir.

Temininde glgliik ¢ekilen mesleklerde ilk sirada Satis Danismani/Uzmani mesleginin
yer aldigi daha sonra sirasi ile Temizlik Gorevlisi, Market Elemani, Kasap, Pazarlamaci
mesleklerinin bulundugu gériilmektedir. isverenler yiizde 81 oraninda yeterli is tecriibesine
sahip eleman bulunamamasi nedeni ile eleman temininde gii¢lik cekmektedir. Bu oran
Turkiye geneli ile aynidir. Daha sonra ylzde 78,5 oraninda ise gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi ve yizde 69,2 ile bu meslekte ise yeterli
basvuru yapilmamasi nedenleri 6n plana cikmistir. Sektérde, eleman temininde giglik

cekilme nedenlerinden ilk (g sira, Tlrkiye geneli ile ayni gerceklesmistir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektdri oransal net istihdam degisiminde 0,3 puanlik fark
ile Turkiye genelinin altindadir. Kisi sayisi olarak artislar incelendiginde; imalat sektériinden
sonra, 142 bin 316 kisi ile Toptan ve Perakende Ticaret sektori ikinci sirada yer almaktadir. Bu
bakimdan Toptan ve Perakende Ticaret sekt6rii, imalat sektériinden sonra Tiirkiye ekonomisi

icin 6nemli bir agirhga sahiptir.
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Sektorde, yatirim planlayan isyerlerinin ylzde 71,7’si ilave yatirim, ylzde 18,7’si
teknolojik yatirim, ylizde 12,2’si stratejik yatirim yapacagini, ylizde 8,5’i ise diger yatirim
segenegini belirtmislerdir. Sektorde, gelecek 10 yil igerisinde 6ne ¢ikacak ilk bes meslek; E-
Ticaret Meslek Elemani, Yazilim Mihendisi, Elektrikli Otomobil Ustasi, Mobil Uygulama

Geligtiricisi ve Bilgisayar Mihendisi meslekleri 6ne ¢ikacagi anlasiimaktadir.

Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada
yer alan meslekler; Satis Danismani/Uzmani, insaat iscisi, Market Elemani, Perakende Satis
Elemani (Tezgahtar) ve Perakende Satis Elemani (Gida) meslekleridir. istihdam azalisinin
beklendigi meslekler ise Et ve Et Uriinleri Satis Elemani, Kirtasiye ve Kitap Satis Elemani,

Eczaci Kalfasi, Servis Sofort (Okul) ve Saat Tamircisi olarak beklenmektedir.
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ISKUR

EK: iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

2022 YILI isGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iISYERI BILGI FORMU

Saymn isyeri Yetkilisi,

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gerceklestirilecek olan Isgiicii Piyasas: Arastirmasi (IPA) ile
ilimizde istihdam ve igsizlik sorununun ¢dzimi icin isglicindn yapisi ile sekiorel bazda ihtiyaclann
belirenmesine ydnelik bilgi toplanmasi ve isglcinin yefistinlmesine yonelik programlarin
gelistirilmesi hedeflenmekiedir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1. Kurum ve kuruluslardan alinan bu bilgiler, yalmzca istatistiksel calismalarda kullanilmak
maksadiyla toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayih Tirkiye Is Kurumu lle lgili Bazi Dizenlemeler
Hakkinda Kanun ile teminat altina alinmistir. ligili Kanun uyannca sahsimiza ait bu bilgiler idari, adli
ve askeri hicbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistiki maksadi disinda kullanilamaz |

2-Tiirkiye Is Kurumu Kanunu geredince Kurum tarafindan, kamu ve ézel kesim isyerlerinden is ve
iggiici konulannda bilgi istenildiginde, belittilen sire icerisinde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim
yukimlilagine aykin hareket eden 0zel kesim isyerlerine 8.030TL (sekizbinotuzlira) Idari Fara Cezasi
verilir.

3-Isverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska maksatla kullanilamaz. Bu maddeye
aykin davrananlar hakkinda Tirk Ceza Kanunu'nun 136'nci maddesi hikimleri uygulanir.

Isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklan, insan kaynaklan, personel, isyeri veya muhasebe
yetkilileri tarafindan doldurulmasi gerekmektedir. Yukandaki aciklamalar dogrultusunda bilgi
formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya yapmis oldugunuz katkilardan dolay: tesekkir
eder, saygilar sunanz.

ISYERI BILGILERI

Smek Mo




ISKUR

Isyeri ile ilgili Bilgiler:

Evet | Hayir

a) Isyerinizde ihracat yapiliyor mu?

b) Isyerinizde Ar-Ge calismasi yapiliyor mu?

c) lIsyerinizde vardiyali calisma yapiliyor mu?

d) Isyerinizde kismi (pag-time) calisma yapiliyor mu?

e) E-Ticaret (internet Gzerinden) yoluyla mal veya hizmet satisi yapiliyor mu?

fi Engelli istihdam ediyor musunuz?

1) Gelecek bir yil icinde ilinizde planlanan bir yatinmimiz var mudir? (Cevabimiz evet ise soru 2'ye
geciniz. Hayir ise, soru 3'e geciniz.)

Evet( ) Hayrr ()

2) Yatinmla ligili Bilgiler

Yatinmin Tiriini Belirtiniz.

llave Yatinm ( ) Hertiri ilave tesis, makine, techizat vs. alimi veya kiralanmasi
Teknolojik Yatinm ( ) Mevcut makine, techizatin teknolojik olarak yenilenmesi
Stratejik Yatinm ( ) Isyerinin verimliligini ve karliligini artirmak icin yuriatilecek her

tarld AR-GE, editim ve pazarlama faaliyetleri
Diger -

3) Isyerinizde toplam kac calisaniniz bulunmaktadir?

Kadin Calisan Sayisi Erkek Calisan Sayisi Toplam Cahisan Sayisi

4) Calisanlanmzda eksikligini duydugunuz bilgi ve beceriler var midir?
Evet [ ) (5.soruya geciniz.) Hayir { ) (6. soruya geciniz.)



2022 YILI ISGUCU PIYASASIARASTIRMASI

5) Cahsanlannizda eksikligini duydugunuz bilgi ve becerileri belirfiniz.

Talep Edilen Bilgi ve Beceriler *

a) Bilgisayar kullanimu

b) Analitik Distnebilme

c) lletisim ve ifade yetenegi

d) lkna kabiliyeti ve pazardama giici
e) Sorun ¢dzme ve inisiyatif alabilme

Cahganmin Meslegi f) Takim calismasi
g) Yabanc Dil
h) Yeterdi mesleki / teknik bilgi
i) Is tecriibesi
j) Fiziki ve bedensel yeterfilik

*Onem derecesine gire EN FAZLA 3 beceriyi 1'den baslayarak SIRALAYINIZ. (1. En dnemli olacak sekilde
siralanmahdir)




o
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BOLUM I-ACIK iSLER

6) Su an isyerinize herhangi bir yolla eleman anyor musunuz?

Evet { ) 6.1. Soruya geciniz.

6.1) Eleman aramilan meslekler

Talep Edilen
Asgan
Ejitim
Diizeyi Acik
isiniz icin
. Lise alt ::inr._i:_et_ .
; ercihinizi
: gﬁgllﬁse belirtiniz?

. MeslekL. 1. Kadin
2. Erkek

iksekokulu =

Eleman Aranilan
Meslekler

Toplam
Acik is
Sayisi

. Lizans 3

. Lisansishi

. Herhamngi
bir editimn
diizeyi
araminyonim.

- Cinsiyet
onemli
dedil

1
2
3
4
5. Meslek
¥
G
[
]

Hayir

Acik
Isinizde
Engelli

_C,allstlrmak

Ister
misiniz?

1.
2
3

Evet
Hayir
Fark
etmez

2022 YILIISGUCU PIYASASIARASTIRMASI

() 7.Soruya geciniz.

Talep Edilen Bilgi
ve Beceriler *
d) Bilgisayar

kullanmm

blAnalitik
Disunebilme

c)lletigim ve ifade
yetenadi

d)ikna kabiliyeti ve
pazarlama gici

e)sonn gizme ve
inisiyatif alabilme

)} Takam calismasi

g¥yabanci Dil

h)¥eterdi mesleki
teknik bilgi

i) Is tecriibesi

i} Fiziki ve

bedensel yeterilik

1. 2. 3.

Tigili meslekteki
agik iginizi
hangi yolla
anyorsunuz? **

a) Akraba - Eg

Dost

b) Gazete - ilan,
vh.

) Intemet - Sosyal

Medya

d) ISKUR

e) Kendi

calisanianm

araciligiyla

) Ozel Istihdam

Biirolan

*Onem derecesine gore EM FAZLA 3 beceriyi 1'den baslayarak SIRALAYINIZ. (1. En dnemli clacak sekilde siralanmalidir.)
=Kullandifimiz arama kanallanndan EN AZ 1, EN FAZLA 3 fanesini isaretleyiniz.




ISKUR

BOLUM Il — 1 YIL SONRA (27 MAYIS 2023 TARIHI iTIBARIYLE) CALISAN
SAYISINDA NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

7)1 yil sonra (27 Mayis 2023 |Evet [ ] .Y 7.1°e geginiz.
tarihi itibariyle) isyerinizde P
net istihdam artisi bekliyor Haywr [ ] e 8. soruya geginiz.
musunuz? Fikrim Yok [ ] — 8. soruya geciniz.

7.1) 1 yil sonra (27 Mayis 2023 tarihi itibariyle) isyerinizde calisan sayisinda net istihdam artis
olacagini diistinddginiiz meslekleri belirtiniz?

clﬁﬁﬂ?@&lﬁ%ﬂz NEt:rﬂh;'Sal Sizce bu meslekte artisin gerekcesi nedir? (Istede bagh)

8) 1 yil sonra (27 Mayis 2023 | Evet - | 8.1%e geciniz.
tarihi itibariyle) isyerinizde —
net istihdam azalisi bekliyor | Hayir — | 9. soruya geciniz.
musunuz?

Fikrim Yok -2 | 9. soruya geciniz.

8.1) 1 yil sonra (27 Mayis 2023 tarihi itibariyle) isyerinizde calisan sayisinda net istihdam azalisi
olacagini distndiaguniz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam AZALISI Net sayisal Sizce bu meslekte azalisin gerekcesi nedir? (Istede bail)

olacafin diisindiigiiniz azalis
meslekler

[ g}
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BOLUM Il - ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

9) Son 1 yil icerisinde isyerinizde eleman temininde giclik cekiiginiz meslek var nu?

Evet { ) 9.1. Soruya geciniz. Hayir { ) 10.Soruya geciniz.

9.1) Son 1 yil igerisinde isyerinizde eleman temininde giclik cekiiginiz meslekleri, bu
mesleklerde temininde giclik cektiginiz kisi sayvis1 ile nedenlerini belirtiniz.

Temininde Giiclik Cekilme Nedeni™

. Bu meslekie ise yeterli bagvuru yapilmamasi
. Calisma ortam ve sartlanmin begenilmemesi
. Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman
ini bulunamamasi
T%rr::[r;m?e _ Isin belidi sirelii/mevsimlik/gecici olmasi
{}elfilen L. Talep edilen dcretin yiiksek olmas:
Kisi Sayisi B- Tehlikeli vefveya cok tehlikeli meslek olmasi
. Vardiyah calisma clmasi
. Yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi

Eleman Temininde

Giiclik Cekilen
Meslekler

*Birden Fazla Secenek isaretlenebilir.
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BOLUM IV - iSGUCU PiYASASINA GENEL BAKIS

10) Gelecek 10 yil icerisinde isglici piyasasinda yasanan teknolojik degisim ya da donisamlerin
sektorinizdeki istihdama yansimasi nasil olacaktir?

istihdami arttiracaktir. { ) istihdami azaltacaktir. ( )  Istihdam Degistirmez. ( )  Fikrim yok. ( )

11) Sekiorinizde gelecek 10 yilda dne cikacagini disindiginiz (Geleceqin Meslekleri) meslekler
nelerdir?

12) Son 1 yil icerisinde ISKUR'un hizmetlerinden faydalandimz mi?

Evet( | 13. Soruyageciniz. Hayir{ )} 14 Soruya geciniz.

13) Son 1 yil icerisinde ISKUR'un hangi hizmetlerinden faydalandiniz?
(Hizmetlerde birden fazla secenek isaretlenebilir)

Eleman Temini
Isbasi Egitim Programlan
Makdi Ucret Destegi
Mesleki Egitim Kursu
Kisa Calisma Odenegi
Damsmanhk ve Yodnlendirme
Tesvikler
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14) ISKUR 'un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belirtiniz. (Birden fazla secenek
isaretlenebilir.)

ISKUR hizmetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim_ ( )
ISKUR un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulagiyorum. { )
ISKUR Internet sitesi kullamsgh degil. { )

ISKUR'da aradiiym nitelikte eleman bulamadim. ()

ISKUR, sektériime uygun faaliyet sunmuyor. ( )

ISKUR hizmetlerinden memnun kalmadim. { )

Biirokrasi (kirtasiye) islerinin cok olmasi. ( )

Diger (Belirtiniz). ..
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15) Isyerinizde uluslararasi/gecici koruma altindaki yabanc isci istihdam ediyor musunuz?

Evet( ) 16. Soruyageciniz. Hayir{ ) 17. Soruya geciniz.

16) Uluslararasi/gecici koruma altindaki yabanc isci istihdam etme sebebiniz nedir?

a) Yabanc dil bilgisine sahip olmasi

b} Isletmenin hedef kiflesiyle ayni uyruktan olmasi
c) Tesvikler

d) Yeterli mesleki bilgiye sahip clmasi

e} Isgiicii maliyetinin daha diisiik olmasi

f) Yeterli basvuru olmamasi

g) Diger__. (kisaca agklayiniz) {Son soru)

17) Uluslararasi/gecici koruma altindaki yabanci isci istihdam etmeme sebebiniz nedir?

a)
b)
c)
d)

e)
T}
a)

Yabanci isci calishrma prosedirleri hakkinda yeterli bilgi sahibi clmama
Calisma izni harcinin yviksek olmasi

Kiltdrel uyumsuziuk

Yeterli Turkce bilgisine sahip clmama

Yeterli mesleki bilgiye sahip olmama

Yeterli basvuru olmamasi

Diger.......................(kisaca aciklayimiz) (Son soru)

2022 Yl isgiicii Piyasasi Arastirmasina yaptijimiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.




