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GIRIS

isglicli piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarini belirlemek olduk¢a &nemlidir. isglici piyasasinin nabzini tutmak, isgici
piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak
amaciyla ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari
(iPA) gerceklestiriimektedir. Farkli yontemler kullanilarak 2007’den beri devam eden

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu calismalarin temel amaclari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcl
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynag teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin énemli amaclarindan biri de iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve ihtiyaca uygun mesleki egitim planlamasinin

yapilabilmesi igin veri saglamaktir.

2019 vyili isglici Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 10.254’G 2-9 istihdamli; 4.925’i 10-19
istihdamli ve 68.708'i ise 20+ istihdamli olmak Ulzere toplam 83.887 isyeri, 1 Nisan-3 Mayis
2019 tarihleri arasinda yliz ylize gorisme yontemi ile ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem yontemi ile il diizeyi ve Turkiye geneli
tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerleri 6rneklem yontemiyle sadece Tirkiye

genelini tahmin edecek sekilde ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da
hazirlanmistir.  Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik, Kamu
Yénetimi ve Savunma ile Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri
disindaki 18 alt sektorde yer alan, 2 ve daha fazla istihdaml isyerleri 6rnekleme cercevesi
olarak kabul edilmektedir. Bu calismada ise konaklama ve vyiyecek hizmeti faaliyetleri

sektoriine yonelik veriler degerlendirilmistir.



2019 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuglar lzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2019 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi 1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ igyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleriicin 77 ilde
tamsayim, 4 ilde érneklem ydntemiyle saha calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde ise Tiirkiye

geneli sonug alabilmek icin drneklem yéntemi kullaniimistir.

2019 yili isgiicli Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 83 bin 887 isyeri ziyaret edilerek 1 milyon 411
bin 802 isyerine yonelik veri derlenmistir. 1 milyon 411 bin 802 isyerinde 13 milyon 22 bin 547

calisan tespit edilmistir.

2019 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglari kullanilarak Tirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektorel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektorl 6zelinde sonuclar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde konaklama ve yiyecek

hizmeti faaliyetleri sektoriinden bahsedilirken “sektor” ibaresi zaman zaman kullaniimistir.

Konaklama Ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Sektoriinin alt sektorleri icinde Bliro Hizmetlerinde
Calisan Elemanlar; Hizmet Ve Satis Elemanlari; Nitelik Gerektirmeyen Meslekler; Nitelikli
Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari; Profesyonel Meslek Mensuplari; Sanatkarlar Ve
ilgili islerde Calisanlar; Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari;
Tesis Ve Makine Operatérleri Ve Montajcilar; Yoneticiler yer almaktadir. Ozellikle raporda
meslek bazinda veriler incelenirken konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektérinin

kapsami dikkate alinmalidir.



ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

2019 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektoérinde 124 bin 123 isyeri igin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 1 milyon 24 bin
278 calisan tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinin yiizde 8,8’i, calisanlarin yiizde
7,9’u konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriindedir. Calisan orani isyeri oranina gore
daha azdir. Hizmetler sektoriniin de gelismesiyle birlikte Glkemiz ekonomik yapisi iginde
onemli bir paya sahip olan konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinlin, arastirma

verileri 1siginda isglict piyasasinda da ayni derece 6neme sahip oldugu anlasiimaktadir.

Isyeri Verileri
isyeri verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet goOsteren isyerlerinin blyikliklerine goére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi
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= 2-9 =10-19 =20+
Kaynak: IPA 2019

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yilzde 86,1'i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri iginde sirasi
ile yizde 7,9 ve ylzde 5,9 oraninda bulunmaktadir. Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren

isyerlerleri icin ayni degerlendirme yapildiginda 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin konaklama ve
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yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinden daha az oldugu ancak 20 ve daha fazla istihdamli
isyerlerinin ise tam tersi olarak konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde daha
fazla oldugu gorilmektedir. Tirkiye genelinde arastirma kapsamindaki isyerlerinin yizde
85,5’i 2-9 arasi istihdaml isyerlerinden olusmaktadir. Tirkiye genelindeki 20+ istihdamli
isyerlerinin toplam isyerleri igindeki payi ise ylzde 6,9’dur. Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri sektoriinde galisan sayisinin isyeri sayisina gore Turkiye genelinden daha duslk bir

agirliga sahip oldugu sonucunu gortlmektedir.

Grafik 2: Kismi Zamanh Galisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2019

Sektdrdeki ihracat yapan isyerlerinin orani yaklasik olarak ytzde 1'dir. Konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri sektort bu alanda Tirkiye geneline gore cok distk bir orana sahiptir.
Turkiye genelinde toplam isyerlerinin ylzde 6,7’si ihracat yapmaktadir. Sektoérde isyeri
blyuklGgu arttikca ihracat yapma orani da artmaktadir. 2-9 istihdaml isyerlerinde bu oran
ylizde 0,8 iken, 10-19 istihdamli isyerleriicin ylizde 1,9 ve 20+ istihdamli isyerleriicin ise ylzde
2,1’dir. 20 ve daha fazla istihdam eden isyerlerinin, diger bir deyisle kurumsal olan firmalarin,
daha fazla ihracat yaptigini gormekteyiz. Tlrkiye genelinde 20+ istihdamli isyerleri igin ihracat

yapma orani ise ylzde 25,4’t{r.

Vardiyali calisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 19,1’ini
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran yiizde 13,0 iken, 10-19 istihdamli isyerleri

icin ylzde 49,5 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 67,7’dir. Vardiyali ¢calisma yapmak,



sektorde Tirkiye geneline gore ylksektir. Turkiye genelinde vardiyali ¢alisma yapan

isyerlerinin orani yizde 9,2 olarak gergeklesmistir.

Kismi calisma gergeklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin yizde 13,9’unu
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran yiizde 11,6 iken, 10-19 istihdamli isyerleri
icin ylzde 26,9 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylizde 31,9’dur. Kadinlarin isglicli piyasasina
girisinde oOzellikle kismi zamanh galismalarin olumlu etkisi bulunmaktadir. Gerek isglici
piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam edilmesinde gerekse de aile
yuktumlilikleri sebebiyle isglici piyasasi disinda kalan kadinlarin istihdaminin arttiriimasi
acisindan kismi zamanl ¢alismalar blyik 6neme sahiptir. Kismi zamanl ¢aligmalar tam sureli
calismalara geciste de kopri gorevi gormekte ve hatta gecici istihdamdan kalici istihdama da
sevk edebilmektedir. Tlrkiye genelinde kismi zamanlh calismalar yapan isyerlerinde kadin
istihdaminin orani diger isyerlerine gore daha yliksek cikmaktadir. Arastirma sonuclarina gore
Turkiye genelinde kismi zamanli ¢alisani bulunan isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin orani ylizde
35,9 iken kismi zamanli ¢alisani olmayan isyerlerinde ylizde 25’tir. Ancak bu durum sektorler

arasinda farklik gosterebilmektedir.

Grafik 3: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanl ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki
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Kaynak: iPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde yer alan isyerlerinde kismi zamanli
calisma yapiliyor olmasi kadin istihdamini énemli derecede etkileyen bir faktér olarak
gortlmektedir. Sektérde faaliyet gosteren kismi zamanl calisma yapan isyerlerinde, kadin
istihdami toplam istihdamin yilizde 33,8’i olarak gerceklesmisken, bu oran kismi zamanl

calisma yapmayan isyerlerinde ylizde 28,4 olarak tespit edilmistir. Gorildigia Gzere kismi



zamanli g¢alisma yapan isyerlerinde kadin istihdami, kismi zamanh ¢alisma yapmayan

isyerlerine gore daha fazladir.

Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soruyu isverenlere yoneltildiginde sadece
isyerlerinde kismi zamanli galismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Bu isyerlerinden kismi zamanli galisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek

olduguna iliskin veri alinmamaktadir.

Sektorde vardiyali calisma gergeklestirmeyen isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin vardiyali
calisma gerceklestiren isyerlerine gore daha diisiik oldugu goze carpmaktadir. Vardiyal
calisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam calisanlar icindeki orani yizde 31,8 iken bu oran
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde ylizde 28,0 olarak gergeklesmistir. Tlrkiye genelinde
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam icindeki orani ylizde 27,1
iken, vardiyali calisma yapan isyerlerinde ylzde 27,9’dur. Sektorde, genel olarak vardiyali
calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin c¢alisma orani nispeten daha distk
gerceklesmektedir. Tlrkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin gerceklesmisse de sektorlere
gore farkhliklar bulunmaktadir. Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde ise, lilke
genelinin tersine olarak, vardiyali ¢calisma yapan isyerlerinde kadinlarin oraninin nispeten daha
yiksek oldugu gorilmektedir. Bu oranlar ise konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektoriinde vardiyali calismalarin kadin istihdaminin 6nlinde bir engel teskil etmedigini

gostermektedir.

Grafik 4: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2019

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinin yliizde 9,11'i gelecek 1 yil icinde yatirim
yapmayi planlamaktadir. Tirkiye genelinde ise bu oran yiizde 9,9 olarak ger¢eklesmistir. Hem
sektérde hem de lilke genelinde isyeri blylkligu arttikca yatirnm planlayan isyeri orani da

artmaktadir.

Sektérde, yatirim planlayan isyerlerinin yiizde 82,3’ ilave Yatirim, yiizde 8,1’i Stratejik Yatirim,

yuzde 7,7’si Teknolojik Yatirim yapmayi planlamaktadir.

Grafik 5: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde olup arastirma kapsaminda yer alan
isyerlerinin yizde 1,60'inda AR-GE calismasi yapildigi belirtilmistir. Turkiye genelinde ise AR-
GE galismasi yapan isyerlerinin orani yuzde 5,4 olarak gergeklesmistir. Konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri sektoriindeki AR-GE calismasi yapan isyerlerinin llke genelinden daha

disik oranda olmasi dikkat gekmektedir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde igyeri buyukliklerine gére bu oranlar
incelendiginde ise; blylklik arttikca AR-GE ¢alismasi yapan isyeri oraninin yikseldigi dikkati
cekmektedir. Sektorde 2-9 istihdamli isyerlerinde AR-GE c¢alismasi yapan isyerlerinin orani
yuzde 0,99; 10-19 istihdamli isyerleri icin ylizde 5,12 ve 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylizde
5,76 olarak gerceklesmistir. Gortldugi lizere sektorde firmalarin ¢alisan sayisi arttikca AR-GE

¢alismalari yogunlagmaktadir. AR-GE ¢alismalari bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak

10



gayesi ile gerceklestirildiginden, konaklama ve vyiyecek hizmeti faaliyetleri sektorinin

gelismesi ile birlikte 6zellikle daha biylk isyerlerinde artis gostermektedir..

Grafik 6: insan Kaynaklarindan Sorumlu Personeli Olan isyerlerinin Orani
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B Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri B Turkiye
Kaynak: IPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde olup arastirma kapsaminda yer alan
isyerlerinin ylizde 6,85’inde, insan kaynaklarindan sorumlu personel calismaktadir. Tirkiye
genelinde ise insan kaynaklarindan sorumlu personel calisan isyeri orani ylizde 8,5'tir.
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde 6zellikle 20+ isyerlerinin yarisina yakini

insan kaynaklarindan sorumlu personel ¢alismaktadir.

Grafik 7: isyerlerinin iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Orani

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
2-9 10-19 20+ 2+

B Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri M Turkiye

11



Kaynak: iPA 2019

Grafik 7'de sektdrdeki isyerlerinin iISKUR hizmetlerinden son 1 yil iginde yararlanma durumu
ver almaktadir. Grafikte isyerlerinin biyukligl arttikca iISKUR’dan yararlanma oranlarinin
arttigi gorilmektedir. Baska bir ifade ile isyeri bliyuklGgi ile Kurum hizmetlerinden faydalanma
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani ylzde 19,47 iken, bu oran 10-19 istihdaml isyerleri igin

ylzde 40,39’a; 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylizde 57,2’ye ylkselmektedir.

Tirkiye genelinde ise ayni egilim devam etmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani ylzde 18,8; 10-19 istihdamli isyerleri i¢in ylizde 38 iken 20+
istihdamli isyerleri igin ise bu oran ylzde 53,3’e ylikselmektedir. Sektordeki 20 ve daha fazla

istihdamli firmalarin yarisindan fazlasi iISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Sektérdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde son 1 yil igerisinde iSKUR
hizmetlerinden vyararlanan isyerlerinin orani ise yizde 23,3’tiir. iSKUR hizmetlerinden

yararlanan isyerlerinin orani Tiirkiye genelinde ise ylizde 22,6 olarak tespit edilmistir.

Sektérde, ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin yiizde 58,4’iGi Eleman Temini, yiizde
50,8’i Danismanlik ve Yénlendirme, yiizde 27,6’si Tesvikler ve yiizde 30,1’i isbasi Egitim

Programlari hizmetinden yararlanmistir.

Grafik 8: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: IPA 2019
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Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
sorulmustur. Bu baglamda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinin yiizde 49,01’i ISKUR’un sundugu hizmetlere diger
kaynaklardan ulastigini belirtmislerdir. iISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple
hizmetlerden yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan
isyerlerinin yizde 27,38'ini olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde ise iSKUR’'un sundugu
hizmetlere diger kaynaklardan ulastigini belirten isyeri orani yiizde 47,7’dir. iSKUR
hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden yararlanmadigini belirten

isverenlerin orani ise Tilrkiye genelinde ylizde 25,7 olarak gerceklesmistir.
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Mevcut istihdam Verileri

Bu bolimde konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektori altinda faaliyet gdsteren

arastirma kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 1 milyon 24 bin 279 calisan tespit
edilmistir. Calisanlarin yizde 68,8’i erkeklerden, yizde 30,2’si ise kadinlardan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda bulunan isyerlerinde Tirkiye genelinde toplam ¢alisan sayisi 13 milyon
22 bin 547 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam calisanlarin yizde 27,4’
kadinlardan olusmaktadir. Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetler isektoriinde kadinlarin
agirhgl Turkiye geneline gore benzer seyretmekte olup 2,8 puan daha yuksektir. Sektérde

calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1 tanesi kadindir.
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Grafik 9: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Kaynak: IPA 2019

Grafik 9’da sektorlere gore kadin calisanlarin toplam calisanlar icindeki oranlari gosterilmistir.
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde kadin calisanlarin sayisi llke geneli

Ustindedir.
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Grafik 10: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriindeki calisanlarin yizde 49,69'u 20+
istihdamli isyerlerinde calismaktadir. Calisanlarin ylizde 37,07’si 2-9 arasi istihdaml
isyerlerinde ¢alismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde galisanlar ise sektérde toplam
calisanlarin yizde 13,24°Gni  olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise 20+ istihdamh
isyerlerindeki calisanlarin toplam calisanlar icindeki orani ylizde 56,2; 2-9 istihdamli isyerleri
icin ylzde 32,7 ve 10-19 istihdamli isyerleri icin ise ylizde 11,1'dir. Sektorde, Tirkiye geneline

gore sektérde 20+ istihdamli isyerlerinde ¢alisanlarin orani disliktr.

isyeri sayisi olarak agirlik 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde olmasina ragmen calisan sayisinda

agirlik 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir.

Tablo 1: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

Meslek Gruplari Kadin Erkek Toplam
Hizmet Ve Satis Elemanlari 136.120 361.314 497.434
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 107.107 132.706 239.813
Yoneticiler 17.530 46.369 63.899

Profesyonel Meslek Mensuplari 16.279 34.582 50.862
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 4.141 44.214 48.355

Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 5.317 42.759 48.076
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 15.954 29.865 45.819

Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari 6.377 19.622 25.998

Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari 262 3.761 4.023
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Kaynak: iPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde en fazla istihdam edilen meslek
grubunun Hizmet ve Satis Elemanlari oldugu gortlmektedir. Bu meslek grubunda istihdam
edilenler toplam sayinin yiizde 58,56’sini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylzde 23,41 orani
ile Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde

6,23 orani ile Yoneticiler meslek grubu yer almaktadir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde erkekler, ylizde 50,51 orani ile en ¢ok
Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda, kadinlar ise ylizde 40,03 orani ile en ¢cok Hizmet
ve Satis Elemanlari meslek grubunda ¢alismaktadirlar. Ayrica kadinlar, yizde 34,65 orani ile
ikinci sirada Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunda; erkekler ise ayni sekilde ylizde
18,55 oraniile Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunda ¢alismaktadirlar. Konaklama

ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde lilke genelinde oldugu gibi tiim meslek gruplarinda

erkek calisan, kadin ¢calisandan daha fazla bulunmaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete Goére En Fazla Calisani Olan Meslekler

Kadin

Garson (Servis Elemani)

Erkek

Garson (Servis Elemant)

Toplam

Garson (Servis Elemant)

Bulasikei (Stevard) Ascl Ascl
Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi isletmeci Bulasikgi (Stevard)
Temizlik Gorevlisi Servis Komisi Ascl Yardimcisi

Ascl

Bulagikg (Stevard)

Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi

Ascl Yardimcisi

Ascl Yardimcisi

isletmeci

Resepsiyon Goérevlisi (On Biiro

Kasiyer Elemani) Temizlik Gorevlisi
Kantin Gorevlisi Pide Ustasi Servis Komisi
Mutfak Gorevlisi Motosikletli Kurye Kasiyer
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro
Satis Danismani / Uzmani Kasiyer Elemani)

isletmeci Temizlik Gorevlisi Mutfak Gorevlisi
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro
Elemant) Sofor-Yik Tasima Satis Danismani / Uzmani
Servis Komisi Mutfak Gorevlisi Pide Ustasi
Yemek Dagitim Elemani
(Kepgeci) Doner Ustasi Motosikletli Kurye
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Kahve Ve Kakao Hazirlayicisi

(Barista) Firinci Ustasi-Unlu Mamuller Sofor-Yik Tasima
Muhasebeci Caycl Kantin Gorevlisi
Kahve Ve Kakao Hazirlayicisi
Pastane Uriinleri Satig Elemani Satis Danismani / Uzmani (Barista)
Fast Food Hazirlayicisi-
Hamburger, Tost, Sandvic Vb. Kebap Ustasi Caycl

Cayci

Teknik Servis Elemani

Firinci Ustasi-Unlu Mamuller

Kahve Ve Kakao Hazirlayicisi
(Barista)

Perakende Satis Elemani (Gida) Doner Ustasl

Kaynak: IPA 2019

Yukaridaki tabloda ise konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriindeki istihdamin

mesleklere gére dagilimi incelenerek ilk 20 meslek verilmistir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde c¢alisanlar icinde ilk sirada Garson (Servis
Elemani) meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise sirasiyla Ascl, Bulasikgi (Stevard) ve Asgl

Yardimcisi meslekleri bulunmaktadir.

Erkeklerde ve kadinlarda en ¢ok c¢alisilan meslek ayni olup bu meslek Garson (Servis Elemani)

meslegidir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden
hareketle Tirkiye geneli icindeki durumu degerlendirildiginde; sektor, tGlkemiz istihdaminin
ylzde 12,7’sini barindirmasiyla isglici piyasasi acisindan oldukca bliyik 6neme sahiptir.
Ulkemizde istihdamda yer alan her 10 kisiden yaklasik olarak 3’ii Konaklama ve yiyecek hizmeti

faaliyetleri sektoriinde yer almaktadir.
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ACIK ISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek
anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isgiici
piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isgiici talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan énemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2019 yili 1 Nisan-3 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gergeklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda agik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim dizeyi, acik islerinde engelli
isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve acik islerini hangi kanallar ile aradiklari

sorulmustur.

Arastirma kapsaminda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde 124 bin 123
isyerinden 16 bin 12’sinde calisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 16 bin 12
isyerinden toplam 41 bin 506 kisilik agik is oldugu bilgisi alinmistir.

19



Asagidaki grafikte de goruldugl lzere sektorde acik isi olan isyerleri, sektérdeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin ylzde 12,9’una tekabl etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin

4,5 puan Uzerindedir.

Grafik 11: isyeri Biiyiikliklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2019

isyeri buyikliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tiim
isyerlerinin ylzde 11,55’inde acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu
oran ylizde 18,95’e yikselmektedir. 20+ istihdamli isyerlerinin ise ylzde 24,60'inin acik isi

bulunmaktadir. isyeri biiyiikliigu arttikca acik isi olan isyeri orani artmaktadir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriiniin agik is orani yizde 4,1 olarak tespit
edilmistir. Agik is orani Tirkiye genelinde yiizde 2,5 olarak tespit edilmistir. Sektoriin agik is
orani Tirkiye geneli acik is oranindan 1,6 puan Ustiinde gerceklesmistir. Konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri sektoriniin eleman ihtiyaci Turkiye ortalamasinin tizerindedir. Konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektorinin giderek gelismesi bir yandan yeni is alanlar
olusturmakta 6te yandan mevcut bulunan acik islerle birlikte sektor, yeni isgliciine ihtiyag

duymaktadir.
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Grafik 12: isyeri Biiyiikliiklerine Goére Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: IPA 2019

Yukaridaki grafikte ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 41 bin 506 kisilik acik isin ylizde 60,4’ (inde
cinsiyetin dnemli olmadigi belirtilmistir. isverenler s6z konusu agik islerinde cinsiyetin 6nemli
olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu isyerlerinden alinan acik islerin yizde

13,3’linde sadece “kadin” isglicl tercihinde bulunulmustur.

Sadece “kadin” isgilici istihdam edilmesi yoniinde tercihte bulunulmasi, isyeri blytkligine
gore degismektedir. En ¢ok “kadin” isgicl isteminin 2-9 istihdamli isyerlerinde oldugu
gorilmektedir. 2-9 arasi istihdaml isyerlerinde acik islerin yizde 16,8’inde kadin isgiici
tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamh isyerlerinde ylzde 13,3’e

dismektedir. 20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 7,7 olarak tespit edilmistir.
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Grafik 13: Agik islerde Cinsiyetin Onemli Olmama Orani
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Kaynak: IPA 2019

Arastirma kapsaminda dikkat ¢eken sonuglardan biri isyerleri blytduikge cinsiyetin 6nemli
olmadigi acik is tercihlerinin siirekli olarak degismesidir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
alinan acik islerin ylizde 56’sinda cinsiyetin 6nemli olmadigi hususu vurgulanmisken bu oran
10-19 arasi istihdaml isyerlerinde ylzde 49,66’y diserken, 20+ istihdamli isyerlerinde ise
ylizde 71,93’e ylikselmistir. Bu durum Tirkiye genelinde isyeri blyuklGgline gore artan bir
seyirde gerceklesmistir. Turkiye genelinde 2-9 istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin ylizde
40,1’inde cinsiyetin 6nemli olmadigi belirtilmisken, 10-19 istihdamli isyerleri icin bu oran
ylzde 45,6; 20+ istihdamliisyerleriigin ise ylizde 59,1 olarak gerceklesmistir. Bu artis egiliminin
nedeni olarak; ozellikle kurumsal firmalarda daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem
gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin 6n plana cikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya
cikmamasi gosterilebilir. Ayrica yiliksek egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi

ortadan kalkmaktadir.
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Tablo 3: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Egitim Seviyesi

Kadin

Erkek

Cinsiyet

Genel

Onemli Degil

Toplam

Her hangi bir egitim diizeyi aramiyorum 52,39% 49,97% 34,02% 40,66%
Genel Lise 7,37% 25,70% 38,28% 30,86%
Lise Alti 29,50% 15,17% 20,13% 20,07%
Meslek Lisesi 5,43% 1,90% 4,53% 3,96%
Lisans 3,74% 6,29% 0,73% 2,59%
Meslek Yuksekokulu 1,54% 0,53% 2,11% 1,62%
Ciraklik 0,04% 0,42% 0,18% 0,23%
Lisans(ist 0,00% 0,02% 0,02% 0,02%
Genel Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: IPA 2019

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirthimina gore acik islerinde hangi egitim dizeyini
talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektoriinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 40,66 gibi yiiksek bir oraninda
herhangi bir egitim diizeyi talep edilmemektedir. Bu egitim diizeyinden sonra en ¢ok talep
edilen egitim dlzeyi ise ylzde 30,86 ile genel lise egitimi diizeyidir. Meslek yiksekokulu, lisans
ve lisansustl egitim seviyelerinin toplamindan olusan yiksekogretim seviyesindeki acik isler
ise sektordeki tiim acik islerin sadece yuzde 4,2’sini olusturmaktadir. Bu oranlar, sektorin
mevcut istihdamindan sonra ihtiyac duyulan isglici  egitim seviyesinin durumunu

gostermektedir.

Bu oranlari Turkiye geneli ile mukayese edersek; Tiirkiye genelinde en fazla oranda isverenler
herhangi bir egitim diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 37,5tir. ikinci sirada en ¢ok talep
edilen egitim dizeyi ise ylizde 20,6 orani ile genel lise egitimi iken, bunu Uglincl sirada ylizde
18,2 ile lise alti egitim takip etmektedir. isverenlerin acik islerinde talep ettikleri egitim diizeyi
kapsaminda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriindeki egilim meslek lisesi yerine

genel lise yoniinde sergilenmektedir.

Sektorde, acik islerde talep edilen egitim dizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde;
kadin isglicl tercihlerinde ylizde 52,39 orani ile herhangi bir egitim diizeyi aranmamaktadir.
Bu durum kadinlar icin ilk sirada yer aldigi gibi erkekler icin de ilk sirada yer almaktadir.
Erkeklerde bu oran ylzde 49,97 olarak gerceklesmistir. Buna gore konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri sektorlinde cinsiyete gore egitim durumunun farklilagsmadigi

gorilmektedir.
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Sektorde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isgliciiniin 6nemli olmadigi
acik isler icin ise ylzde 34,2 oraninda yine herhangi bir egitim dizeyi aranmamaktadir. S6z
konusu oran cinsiyetlere gore daha disik bir oranda gerceklesmistir. Tabloda dikkat ceken bir
diger veri ise, sektordeki acik islerde lisans ve lisanslisti egitim diizeyi arayanlarin orani,
cinsiyet 6nemli degil diyenlerde, cinsiyet tercihi yapanlara gére daha disik oranda oldugu
gorilmektedir. Baska bir deyisle sadece kadin isglici ya da sadece erkek isglici talep

edilmeyen acik isler igin talep edilen egitim seviyesi daha dusuktur.

Grafik 14: Acik islerde Engelli Tercihi
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Kaynak: IPA 2019

Sektorde isverenlerin agik islerinde engelli istihdam etme yonindeki gorusleri incelenmistir.
Sektorde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki agik islerin ylizde 6,9’unda engelli istihdam
etme yoninde isverenlerin olumlu goérisi bulunmaktadir. Agik islerin ylzde 26,9’unda ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki agik islerin yizde 33,8’inde isverenlerin engelli galistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Tirkiye genelinde bu oran yizde 32,9’dur. Dolayisiyla konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri sektoriindeki acik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tirkiye

geneline gore daha ylksektir.
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Bu husus isyeri buyikliklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin engelli
calistirma yonindeki egilimi 20+ istihdaml isyerleri icin daha ylksektir, 10-19 istihdaml

isyerleri icin daha dustktur.

Tirkiye genelinde ise konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriine benzer bir egilim
gorlilmektedir. 2-9 istihdamli isyerlerinden alinan agik islerinin yizde 72,3’G ve 10-19
istihdamli isyerlerindeki agik islerin yizde 73,8'i igcin engelli galistirma yoniinde “hayir”cevabi

alinmisken, 20+ istihdamli isyerleri igin bu oran ylizde 56,6’ya diismektedir.

Tablo 4: Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler 2-9 10-19 20+ 2+
Yabanci Dil 9 10 8 9
Yenilikci Diistince Yetenegi 8 8 10 8
Analitik Dislinebilme 7 7 7 7
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 6 6 6 6
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 5 5 5 5
Takim Galismasi 3 2 4 4
iletisim ve ifade Yetenegi 4 1 3 3
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 2 3 2 2
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe 1 4 1 1

Kaynak: iPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde tespit edilen tiim acik isler icin talep
edilen beceriler siralandiginda ilk sirada Bilgisayar Kullanimi, ikinci sirada Yabanci Dil, tG¢linci

sirada ise Yenilik¢i Duslince Yetenegi bulunmaktadir.

isyeri blyikliiklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise yerleri degisse de ayni

becerilerin ilk li¢ sirada yerlerini aldig1 gortlmektedir.

Sektoriin, acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde 6zellikle Tiirkiye geneli ile farkh
egilime sahip oldugu gorilmektedir. Tlurkiye genelinde Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe
becerisi konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriiden farkli olarak ilk sirada yer

almaktadir.
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Grafik 15: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: iPA 2019

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari, isyeri biyiikliklerine gére dnemli
oOlclide farklilasmaktadir. 10 ve daha fazla istihdamliisyerlerinde Kendi Calisanlarim Araciligiyla
arama kanali en fazla tercih edilen arama kanali olarak ortaya ¢cikmistir. Ozellikle 20 ve daha
fazla istihdamli isyerlerinde, ylizde 51,79 ile Kendi Calisanlarim Araciligiyla arama kanali tercih
edilmektedir. Turkiye geneli agik isi olan igyerlerinin arama kanali tercihlerine balkildiginda
konaklama ve vyiyecek hizmeti faaliyetleri sektoériu ile farkli bir egilim sergilendigi

gorilmektedir.

Ozel istihdam birolarinin etkinligi ise konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektorii
nezdinde ¢ok ylksek olmadigi anlagilmaktadir. S6z konusu arama kanali ylizde 2,68 ile son

sirada yer almaktadir.

Tablo 5: En Fazla Agik is Olan Meslekler

Meslekler Acik is Sayisi
Garson (Servis Elemani) 15.839
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Ascl 2.998
Bulasikei (Stevard) 2.598
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 1.800
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemani) 1.585
Servis Komisi 1.468
Motosikletli Kurye 1.293
Kasiyer 1.232
Mutfak Gorevlisi 902
Temizlik Gorevlisi 849
Kahve ve Kakao Hazirlayicisi (Barista) 769
Ascl Yardimcisi 738
Kurye 733
Pide Ustasi 723
Kantin Gorevlisi 708
Biifeci 649
Kebap Ustasi 547
Satis Danismani / Uzmani 541
Beden iscisi (Genel) 277
Fast Food Hazirlayicisi-Hamburger, Tost, Sandvic Vb. 252

Kaynak: IPA 2019

Yukaridaki tabloda ise konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinden alinan agik isler
icinde ilk 20’de bulunan meslekler belirtilmistir. Sektérde 41 bin 506 kisilik acik is tespit edilmis
olup bu agikisler 214 farkl meslekte bulunmaktadir. 15 bin 839 kisilik agik isle ilk sirada Garson
(Servis Elemant), 2 bin 998 kisilik acik isle ikinci sirada Ascl, iki bin 598 kisilik acgik isle tG¢linci

sirada Bulasikgi (Stevard) meslekleri yer almistir.

Tablo 6: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Meslekler Agik is Sayisi

Biifeci 649
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemani) 203
Satis Danismani / Uzmani 178
Garson (Servis Elemani) 116
Restoran Oynaticisi 97
Magaza Muduri 90
Kahve Ve Kakao Hazirlayicisi (Barista) 53
Ascl 43
Turizm Ve Otel isletmeciligi Meslek Elemani 32
Bar Servis Elemani 31
Gida Miihendisi 27
Muhasebeci 19
Muhasebe Yardimci Elemani 13
Ascl Yardimclsi 13
Misafir iliskileri Gérevlisi (Guest Relations Officer) 12
Kasiyer 12
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Cankurtaran 11
Barmen-Barmaid 10
Sosyal Medya Uzmani 9
Endistri Miihendisi 8

Kaynak: iPA 2019

Yukaridaki tabloda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde tespit edilen agik
islerin egitim dlzeylerine gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiksekogretim
mezunu talep edilen agik isler gériilmektedir. Sektorde yiksekdgretim mezunu igin verilen bin
753 kisilik acik is tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans (stii
seviyesinde isgliclinii tercih ettikleri agik is pozisyonlari igin ilk sirada aradiklari meslek ise 649
kisilik acik isle Biifeci olmustur. ikinci sirada 203 kisilik acik is ile Resepsiyon Gérevlisi (On Biiro

Eleman), Gglncl sirada 178 kisilik acik is ile Satis Danismani / Uzmani yer almaktadir.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinde isverenlere son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde glglik cektikleri
ve bunun nedenleri sorulmustur. Bu arastirma ile ulastigimiz mevcut istihdam sayisi ve
isyerlerindeki agik is pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de cesitli sebeplerle aradigi
isglclinl bulamamasi veya bulmasina ragmen zorlanmasi hususu da isglici piyasasl igin
oldukca 6nemli bir bilgidir. Bu bélimde Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde

isverenlerin eleman temininde glicliik cekilen kisi sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.
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Grafik 16: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 124
bin 123 isyerinden 21 bin 237’sinde son 1 yilda eleman temininde glclik cekildigi tespit
edilmistir. Gegtigimiz yil yizde 24,4 olan temininde gliglik ¢cekme orani, bu yil ylizde 17,11
olarak gerceklesmistir. 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 15,8’i, 10-19 istihdam1li isyerlerinin
yluzde 27,43'0, 20+ istihdaml isyerlerinin ylzde 31,45’i ve toplamda ise yilizde 17,11’inin
eleman temininde glicliik cektikleri tespit edilmistir. Sektérde eleman temininde gliclik ceken

toplam isyeri orani, ylizde 14,4 olan Turkiye geneli oranina gore nispeten daha fazla oranda

gerceklesmistir.

20+

B Turkiye

2+

Tablo 7: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI 29 10-19 20+ SEnel
Toplam
Hizmet Ve Satis Elemanlari 51,54% 57,89% 52,61% 52,67%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 32,31% 17,86% 31,70% 30,25%

Biliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 3,85% 6,27% 6,23% 4,84%
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 5,38% 3,61% 3,99% 4,76%
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 4,62% 6,23% 3,10% 4,39%
Profesyonel Meslek Mensuplari 2,31% 6,33% 0,96% 2,45%
Yoneticiler 0,00% 1,76% 0,32% 0,32%
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Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplari 0,00% 0,04% 0,91% 0,27%
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari 0,00% 0,00% 0,17% 0,05%

Genel Toplam 89.657 18.582 47.714 155.954
Kaynak: iPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde 39 bin 267 kisinin temininde gliclik
cekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde gliglik ¢ekilen kisilerin 22 bin 947’si 2-9 istihdamli
isyerlerinde bulunmaktadir. Bu anlamda eleman temininde gli¢lik ¢eken isyerlerinin daha
kiguk isyerleri oldugu gorilmektedir. 10-19 istihdamli isyerlerinde 5 bin 119 kisinin ve 20+
istihdamli isyerlerinde 11 bin 201 kisinin temininde gliglik ¢ekilmistir.

Sektorde tespit edilen temininde gliclik cekilenlerin ylizde 52,67’si Hizmet Ve Satis Elemanlari
meslek grubunda oldugu goériilmektedir. ikinci sirada ise Nitelik Gerektirmeyen Meslekler
grubunun oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli eleman temininde giiclik cekilen meslek
gruplarina baktigimizda ise ilk iki sirada olan meslek gruplarindan Sanatkarlar ve ilgili islerde
Galisanlar grubunun yizde 31,3, Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunun

ise ylizde 21,1 orantile ilk iki sirada oldugu goérilmektedir.

Tablo 8: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

2-9 10-19 20+ 2+
Garson (Servis Elemani) 6.001 1.632 2.990
Ascl 4.060 422 1.202
Bulasikel (Stevard) 1.589 317 897
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 706 229 1.351
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemani) 883 321 588
Pide Ustasi 1.589 47 57
Temizlik Gorevlisi 883 45 200
Motosikletli Kurye 883 46 191
Servis Komisi 316 622
Kurye 706 48 80
Satis Danismani / Uzmani 530 90 44
Kahve Ve Kakao Hazirlayicisi (Barista) 353 90 123
Kasiyer 177 316 67
Ascl Yardimcisi 177 6 251
Borek Ustasi 353 1 5
Gayci 353
Pide Ustasi Yardimcisi 353
Ddner Ustasi 177 92 58
Mutfak Gorevlisi 177 148
Pasta Ustasi 177 90 26
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Kaynak: iPA 2019

Yukaridaki tabloda sektérdeki temininde giigliik cekilen ilk 20 meslege yer verilmistir. ilk sirada
Garson (Servis Elemani) mesleginin temininde gliclik cekildigi daha sonra Asci, Bulasikgl
(Stevard), Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gérevlisi, Resepsiyon Gérevlisi (On Biiro Elemani)
meslekleri oldugu gorilmektedir. Garson (Servis Elemani) mesleginin, isyeri blyukluga
degistikce ayni kalmasi, bu meslegin sektorde yer alan tim isyeri tirleri igin temininde guglik

cekilen meslek oldugu anlasiimaktadir.

Grafik 17: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: IPA 2019

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde eleman temininde giglik cekilen
kisilerin ylizde 63,2’sinin gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi nedeni
ile temininde gliglik ¢ektikleri tespit edilmistir. Bu oran Turkiye genelinin altinda bir oranda
gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 54,89 oraninda bu meslekte ise yeterli basvuru yapiimamasi
nedeni, yizde 50,99 ile yeterli is tecrlibesine sahip eleman bulunamamasi nedenleri 6n plana
cikmistir. Sektorde, eleman temininde giclik cekilme nedenlerinden ilk (i¢ sira, kendi icinde

siralamasi degismekle birlikte, Tlrkiye geneli ile ayni gergeklesmistir.

Tablo 9: 20+ isyerlerinde illere Gore Agik is ve TGCM Sayilari

iller Acikis  TGCM ‘ iller Acikis TGCM
ISTANBUL 5.111 2.136 AMASYA 14 25
ANTALYA 3.724 4.115 GAZIANTEP 13 14
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MUGLA 1.317 896
iZMIR 720 667
ANKARA 338 507
AYDIN 306 195
BURSA 192 229
MERSIN 151 108
BALIKESIR 129 85
TRABZON 128 156
KOCAELI 124 109
TEKIRDAG 106 90
SAKARYA 84 80
ESKISEHIR 76 79
SAMSUN 75 73
ADANA 73 39
YALOVA 66 97
BOLU 65 72
DENIZLI 54 47
CANAKKALE 52 86
HATAY 48 73
RiZE 44 46
EDIRNE 40 44
MANISA 38 67
ORDU 37 60
SiVAS 37 48
AFYONKARAHISAR 30 34
NEVSEHIR 27 71
GIRESUN 24 23
AKSARAY 23 26
ERZINCAN 23 38
SANLIURFA 22 6
GUMUSHANE 20 11
MALATYA 19 59
MARDIN 18 16
KUTAHYA 18 23
KAYSERI 18 27
BARTIN 17 7
KONYA 15 51
KARABUK 14 32
KASTAMONU 14 51

BURDUR 13 16
KARS 12 39
SIiRT 12 9
DiYARBAKIR 11 22
SIRNAK 11 16
KIRKLARELI 11 34
CORUM 11 27
OSMANIYE 10 4
DUZCE 9 27
ISPARTA 8 18
ARTVIN 7 13
USAK 6 11
KAHRAMANMARAS 6 35
ERZURUM 5 13
ELAZIG 5 9
KIRSEHIR 5 14
YOZGAT 5 16
ZONGULDAK 5 17
TOKAT 5 34
HAKKARI 4 3
KiLiS 3 9
BILECIK 3 6
KIRIKKALE 3 4
CANKIRI 2 12
BITLIS 1 9
SINOP 1 2
BAYBURT 3
IGDIR 1
BINGOL 7
MUS 1
VAN 12
ADIYAMAN 10
BATMAN 14
KARAMAN 1
NiGDE 13
Genel Toplam 13.643 11.201

*Turkiye geneli sayisi, 20+ istihdamli igyerlerinden alinan agik is ve TGCM sayisidir.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGiLiIMLERI

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde isverenlerin 2020 yili Nisan sonu

itibariyle istihdamlarinin ne yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu

baglamda isverenlerden bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin

etmeleri istenmistir.

Tablo 10: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

2-9

Net
istihdam
Degisimi

Meslek Gruplari

NIDO
(%)

Biiro Hizmetlerinde Calisan
Elemanlar 0 0,0%

10-19

Net

istihdam
Degisimi

47

NIDO
(%)

0,8%

20+

Net
istihdam
Degisimi

653

NIDO
(%)

2,3%

2+

Net

istihdam

Degisimi

700

NIDO
(%)

1,5%

Hizmet ve Satis Elemanlari | 30.360 16,6%

5.053

6,7%

9.740

4,1%

45.152

9,1%
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Nitelik Gerektirmeyen

Meslekler 6.884 8,4% 1.544 5,5% 3.142 | 2,4% | 11.570 | 4,8%
Nitelikli Tarim, Ormancilik
ve Su Uriinleri Calisanlari 177 100,0% 15 0,4% 191 4,8%
Profesyonel Meslek
Mensuplari -177 -0,6% 2 0,0% 96 0,6% -78 -0,2%
Sanatkarlar ve ilgili islerde
Calisanlar 706 3,3% 410 5,7% 420 2,2% 1.537 3,2%

Teknisyenler, Teknikerler
ve Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplari 353 6,5% 79 0,4% 432 1,7%
Tesis ve Makine
Operatorleri ve
Montajcilar 3.177 15,7% 97 1,4% 786 3,8% | 4.061 | 8,4%

Yoneticiler 177 0,7% 90 1,7% 67 0,2% 334 0,5%

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2019

Sektdrde 1 yil sonra isverenlerin 63 bin 899 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 6,2 olup sektdrde istihdamin, 2020 yili Nisan sonunda
2019 yili Nisan ayina gore ylzde 6,2 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
Turkiye genelinde yizde 7,4 olarak tespit edilmistir. Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektoérinde 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde net istihdam degisim orani ytzde 2,9, 10-
19 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim orani yizde 5,3 ve 2-9 istihdamli isyerlerine

ait net istihdam degisim orani ylizde 11’dir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri icin net istihdam degisim oraninin
en ylksek oldugu meslek grubu yizde 9,1 ile Hizmet ve Satis Elemanlari olmustur. En disuk
oran ise Yoneticiler meslek grubudur. ikinci en yiiksek oran ise Tesis ve Makine Operatorleri
ve Montajcilar meslek grubundadir. Bu meslek grubunda istihdamin bir sonraki yil ylizde 8,4
oraninda artacagl ongorilmektedir. Bu artisin buydk bir kisminin 2-9 arasi isyerlerinde

gerceklesmesi beklenmektedir.

Tablo 11: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Garson (Servis Elemani) Otopark Gorevlisi/Vale
Ascl Bavul Taslyicisi
Motosikletli Kurye Gida Mihendisi
Bulasikgi (Stevard) Animator-Eglence Hizmetleri
Servis Komisi Muhasebeci
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Satis Danismani / Uzmani Pasta Ustasi
insaat iscisi Restoran Oynaticisi
Mutfak Gorevlisi Biiro Iscisi
Ascl Yardimcisi insaat Mithendisi
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi Satin Alma Goreuvlisi

Kaynak: iPA 2019

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir.
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdaml
isyerlerinden 2020 yih Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan
meslekler; Garson (Servis Elemani), Asci, Motosikletli Kurye, Bulasikei (Stevard), Servis Komisi,
Satis Danismani / Uzmani, insaat iscisi, Mutfak Gorevlisi, As¢i Yardimcisi ve Kat Hizmetleri
Elemani/Kat Gorevlisi meslekleri olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi
meslekler ise Otopark Gorevlisi/Vale, Bavul Taslyicisi, Gida Mihendisi, Animator-Eglence
Hizmetler, Muhasebeci, Pasta Ustasi, Restoran Yoneticisi, Biiro iscisi, insaat Miihendisi ve

Satin Alma Gorevlisi olarak beklenmektedir.

Grafik 18: isverenlerin iISKUR’dan Beklentileri
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Kaynak: IPA 2019

Sektérde iISKUR’un en ¢ok hangi alanlarda isyerlerini desteklemeli sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, ylizde 64,86 ile yeni alim yapilacak calisanlar icin sigorta ve prim destegi, ylizde
54,59 ile Yeni alim yapilacak c¢alisanlar icin lcret destegi ve ylzde 39,44 ile ise uygun eleman

temini on plana ¢ikmaktadir.
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Grafik 19: Tesviklerin istihdama Katkisi
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Kaynak: IPA 2019

Sektérde, isverenler en fazla yiizde 17.0 ile ilave istihdam Tesvigini, yiizde 11,1 ile Yeni
istihdama Ucret Destegini ve yiizde 9,5 ile Asgari Ucret Destegini ve yiizde 6,1 ile isbasi Egitim

Programini istihdama en fazla katki yapacak destek olarak gormektedir.
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Grafik 20: Son 3 yilda istihdam Seferberlikleri Kapsaminda Sunulan Hizmetlerden Haberdar

isyeri Orani
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Kaynak: IPA 2019

isverenlerin, hem sektérde hem de diger sektérlerde yarisina yakini son 3 yilda sunulan

istihdam tesviklerinden haberdardir.

Grafik 21: Gelecek 10 Yil igerisinde Teknolojik Gelismelerin Sektore Etkisi
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Kaynak: iPA 2019
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isverenlerin yiizde 12,5’i, gelecek 10 yil icerisnde teknolojik gelismelerin sektérdeki istihdami
artiracagl, yizde 11,2’Si ise istihdami azaltacagi yoniinde goriis beyan etmistir. Sektdrde,
Turkiye genelinden farkh olarak, degismeyecegini beyan edenlerin orani ylizde 44,7 iken bu

oran Tirkiye genelinde ylizde 33,4 olarak gergeklesmistir.

Grafik 22: isyerinizde, ¢alisma iznine tabi olarak, Gegici Koruma Statiisiinde (Suriyeli, Irakl,
Afgan vb.) isgiicli istihdam etmek ister misiniz?
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Kaynak: iPA 2019

Sektorde isverenlerin ylizde 10,4’(i calisma iznine tabi olarak Gegici Koruma Statiisiinde isglicu
istihdam etmek istemektedir. Tlrkiye genelinde ise bu oran sektoriin altinda kalarak yizde 9,6

ile gerceklesmektedir.
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Grafik 23: E-Ticaret (internet iizerinden) yoluyla mal veya hizmet satisi yapiyor musunuz?

Yapmiyorsaniz neden?
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Kaynak: iPA 2019

Sektorde isyerlerinin ylzde 7,4’l e-ticaret yoluyla mal ve hizmet satisi yapmaktadir. Sektor bu
oran ile Tlirkiye geneli oraninin altinda kalmaktadir. Sektorde e-ticaret yapmayan isyerlerinin
e-ticaret yapmama nedenlerinin basinda yiizde 85,7 ile Uretilen (iriin/hizmetlerin e-ticarete

uygun olamamasi gelmektedir.
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SONUC

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri raporu, 1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilen 2019 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu
rapor sektériin mevcut durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek dénem istihdam

egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

2019 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektoriinde 124 bin 123 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 1 milyon 24 bin

278 calisan tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 86,1'i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde sirasi
ile yizde 7,9 ve ylzde 5,9 oraninda bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren
isyerlerleri icin ayni degerlendirme yapildiginda 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinden daha az oldugu ayrica 20 ve daha fazla istihdaml
isyerlerinin de konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde daha az oldugu

gorulmektedir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 1 milyon 24 bin 278 calisan tespit
edilmistir. Calisanlarin ylzde 69,8'si erkeklerden, yiizde 30,2’si ise kadinlardan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda bulunan isyerlerinde Tiirkiye genelinde toplam galisan sayisi 13 milyon
22 bin 547 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam c¢alisanlarin ylzde 27,4’
kadinlardan olusmaktadir. Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde kadinlarin
agirhig1 Tirkiye geneline gore benzer seyretmekte olup 2,8 puan daha yiksektir. Sektorde
calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1 tanesi kadindir. Gegen yil ise sektorde 777 bin 762 ¢alisan
tespit edilmistir. 2019 yili arastirmasina gore c¢alisan sayisi gegen yila gore yiizde 40,7 oraninda

artis géstermistir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek
grubunun Hizmet ve Satis Elemanlari oldugu goritlmektedir. Bu meslek grubunda istihdam

edilenler toplam sayinin ylizde 58,56’sini olusturmaktadir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde galisanlar iginde ilk sirada Garson (Servis

Elemani) yer almaktadir. Daha sonra ise sirasiyla Asci, Bulasikel (Stevard) ve Asci Yardimcisi
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meslekleri bulunmaktadir. Erkeklerde ve kadinlarda en ¢ok calisilan meslek ayni olup bu

meslek Garson (Servis Elemani) meslegidir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden
hareketle Turkiye geneli icindeki durumu degerlendirildiginde; sektor, tlkemiz istihdaminin
yluzde 12,7’sini barindirmasiyla isglicii piyasasi agisindan olduk¢a biyik 6neme sahiptir.
Ulkemizde istihdamda yer alan her 10 kisiden yaklasik olarak 3’(i Konaklama ve yiyecek hizmeti

faaliyetleri sektoriinde yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde 124 bin 123
isyerinden 16 bin 12’sinde ¢alisma déneminde agik is oldugu tespit edilmis olup, 16 bin 12
isyerinden toplam 41 bin 506 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tiim isyerlerinin ylzde

12,9’una tekabiil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin 4,5 puan Uzerindedir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériniin agik is orani yiuzde 4,1 olarak tespit
edilmistir. Acik is orani Tlrkiye genelinde yizde 2,5 olarak tespit edilmistir. Sektoérin acik is
orani Tirkiye geneli acik is oranindan 1,6 puan Ustiinde gerceklesmistir. Konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri sektériinlin eleman ihtiyaci Tirkiye ortalamasinin izerindedir. Konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektorinin giderek gelismesi bir yandan yeni is alanlar
olusturmakta 6te yandan mevcut bulunan acik islerle birlikte sektor, yeni isglicline ihtiyag

duymaktadir.

Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 41 bin 506 kisilik agik isin ylizde 60,4’ linde
cinsiyetin dnemli olmadigi belirtilmistir. isverenler sz konusu acik islerinde cinsiyetin dnemli

olmadigini ifade etmek istemislerdir

isyerleri biiyidiikce cinsiyetin énemli olmadigi acik is tercihlerinin siirekli olarak degismesidir.
2-9 arasl istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 56’sinda cinsiyetin 6nemli olmadigi
hususu vurgulanmisken bu oran 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde yilizde 49,66’y diiserken,
20+ istihdamli isyerlerinde ise ylzde 71,93’e yikselmistir. Bu durum Turkiye genelinde isyeri
blyukligline gore artan bir seyirde gerceklesmistir. Tirkiye genelinde 2-9 istihdamli
isyerlerinden alinan acik iglerin ylizde 40,1’inde cinsiyetin 6nemli olmadigi belirtilmisken, 10-
19 istihdamli isyerleriicin bu oran yiizde 45,6; 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 59,1 olarak
gerceklesmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle kurumsal firmalarda daha cok
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egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin 6n plana ¢ikarak

cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan agik
islerin ylizde 40,66 gibi yiksek bir oraninda herhangi bir egitim diizeyi talep edilmemektedir.
Bu egitim dlzeyinden sonra en ¢ok talep edilen egitim dizeyi ise ylzde 30,86 ile genel lise
egitimi duzeyidir. Meslek ylksekokulu, lisans ve lisanslsti egitim seviyelerinin toplamindan
olusan yiksekogretim seviyesindeki acgik isler ise sektordeki tim acik islerin sadece ylizde
4,2’sini olusturmaktadir. Bu oranlar, sektoriin mevcut istihdamindan sonra ihtiyac duyulan

isglcl egitim seviyesinin durumunu géstermektedir.

Sektdrde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki agik islerin ylizde 6,9’unda engelli istihdam
etme yonlinde isverenlerin olumlu gorisi bulunmaktadir. Acik islerin ylizde 26,9’unda ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki agik islerin ylzde 33,8’inde isverenlerin engelli galistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Tirkiye genelinde bu oran ylizde 32,9'dur. Dolayisiyla konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri sektortindeki acik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tirkiye

geneline gore daha ylksektir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde tespit edilen tim acik isler i¢in talep
edilen beceriler siralandiginda ilk sirada Bilgisayar Kullanimi, ikinci sirada Yabanci Dil, Giglinct

sirada ise Yenilikgi Duslince Yetenegi bulunmaktadir.

Sektérde 41 bin 506 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 214 farkli meslekte
bulunmaktadir. 15 bin 839 kisilik acik isle ilk sirada Garson (Servis Elemani), 2 bin 998 kisilik
acik isle ikinci sirada Ascl, iki bin 598 kisilik acik isle Giclincli sirada Bulasikgi (Stevard) meslekleri

yer almistir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 124
bin 123 isyerinden 21 bin 237’sinde son 1 yilda eleman temininde giglik cekildigi tespit
edilmistir. Gectigimiz yil yizde 24,4 olan temininde giiclik cekme orani, bu yil ylizde 17,11

olarak gerceklesmistir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde temininde glglik gekilenlenlerin yizde
52,67 ‘si Hizmet Ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu goriilmektedir. ikinci sirada ise
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunun oldugu tespit edilmistir.
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Temininde glglik ¢ekilen mesleklerde ilk sirada Hizmet Ve Satis Elemanlari temininde glglik
cekildigi daha sonra Nitelik Gerektirmeyen Meslekler, Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar,

ile Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar meslekleri oldugu gorilmektedir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde eleman temininde glglik cekilen
kisilerin ylzde 63,2’sinin gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi nedeni
ile temininde gliglik ¢ektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye genelinin altinda bir oranda
gergeklesmistir. Daha sonra ylizde 54,89 oraninda bu meslekte ise yeterli basvuru yapilmamasi
nedeni, yizde 50,99 ile yeterli is tecribesine sahip eleman bulunamamasi nedenleri 6n plana
cikmistir. Sektoérde, eleman temininde gligliik cekilme nedenlerinden ilk Gg sira, kendi iginde

siralamasi degismekle birlikte, Tlirkiye geneli ile ayni gergeklesmistir.

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 63 bin 899 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 6,2 olup sektérde istihdamin, 2020 yili Nisan sonunda
2019 yili Nisan ayina gore yizde 6,2 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran

Turkiye genelinde ylzde 7,4 olarak tespit edilmistir.

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinden 2020 yili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan
meslekler; Garson (Servis Elemani), Asci, Motosikletli Kurye, Bulasikgi (Stevard), Servis Komisi,
Satis Danismani / Uzmani, insaat iscisi, Mutfak Gorevlisi, Asci Yardimcisi ve Kat Hizmetleri
Elemani/Kat Gorevlisi meslekleri olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi
meslekler ise Otopark Gorevlisi/Vale, Bavul Taslyicisi, Gida Miihendisi, Animator-Eglence
Hizmetleri, Muhasebeci, Pasta Ustasi, Restoran Yéneticisi, Biro iscisi, insaat Mihendisi ve

Satin Alma Gorevlisi olarak beklenmektedir.

Sektorde, ISKUR’dan en ¢ok yiizde 64,86 ile Yeni alim yapilacak calisanlar igin sigorta ve prim
destegi, ylizde 54,59 ile Yeni alim yapilacak calisanlar icin licret destegi ve yiizde 39,44 ile ise

Uygun Eleman Temini destekleri beklenmektedir.

Sektorde, isverenler en fazla yizde 17.0 ile ilave istihdam Tesvigini, yizde 11,1 ile Yeni
istihdama Ucret Destegini ve yiizde 9,5 ile Asgari Ucret Destegini ve yiizde 6,1 ile isbasi Egitim

Programini istihdama en fazla katki yapacak destek olarak gérmektedir.

isverenlerin yiizde 12,5’i, gelecek 10 yil icerisnde teknolojik gelismelerin sektdrdeki istihdami
artiracag), yizde 11,2’Si ise istihdami azaltacagl yéniinde gériis beyan etmistir. Sektérde,
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Turkiye genelinden farkh olarak, degismeyecegini beyan edenlerin orani ylzde 44,7 iken bu

oran Turkiye genelinde yizde 33,4 olarak gergeklesmistir.

Sektorde isverenlerin ylizde 10,4’(i calisma iznine tabi olarak Gegici Koruma Stattislinde isglici
istihdam etmek istemektedir. Tirkiye genelinde ise bu oran sektoriin altinda kalarak ylzde 9,6

ile gerceklesmektedir.

Sektorde isyerlerinin ylizde 7,4’l e-ticaret yoluyla mal ve hizmet satisi yapmaktadir. Sektor bu
oran ile Tirkiye geneli oraninin altinda kalmaktadir. Sektorde e-ticaret yapmayan isyerlerinin
e-ticaret yapmama nedenlerinin basinda yiizde 85,7 ile Uretilen iiriin/hizmetlerin e-ticarete

uygun olamamasi gelmektedir.

45



