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Kuresellesmenin etkisiyle dunyada meydana gelen gelismelerle birlikte Ulkeler arasinda sinirlar or-
tadan kalkmis, etkilesim sureci daha yogun yasanir hale gelmistir. Bu strec, 6zellikle iktisadi, ticari
ve sosyal olmak Uzere hemen her alanda daha fazla isbirligini zorunlu kilmaktadir.

Ote yandan, kiiresel diiziemde meydana gelen gelismeler ulusal isglicl piyasalarini etkilemeye de-
vam etmektedir. Nitekim 2008 yilinda baslayan kuresel mali krizin etkileri gogu ulke ekonomisinde
hissedilmektedir. Kuresel ekonomilerde zayif ekonomik performansin etkisiyle yeterli istihdamin
saglanamadigl gortlmekte, bu durum basta kirilgan isglcu piyasalari olmak Uzere, Ulkeler igin
hususiyetle dnlem alinmasi gereken bir risk unsuru olarak giindemdeki yerini korumaktadir.

Ulkemizde istihdam eksenli bir ekonomik biiyiimenin gerekliligi odak noktasi haline gelirken, isgU-
cu piyasasinin yapisal sorunlarina kalici ¢6zumler bulunmaya calisiimaktadir.

Calisma hayatini duzenleyerek herkes icin insan onuruna yarasir is ortami saglamayi hedefleyen
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi faaliyetlerine devam etmektedir. Bu ¢ergevede; isgucu pi-
yasasinin arz ve talep yonuyle gelistiriimesi, 6zel politika gerektiren gruplarin isgtcl piyasasina
girisinde karsilastiklar zorluklarin asiimasi, kayitli istihdamin artinimasi hedefleri dogrultusunda ca-
ismalar strdurdlmektedir.
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Ote yandan Bakanligimiz, bu calismalar disipline etmek ve isgiicl piyasasinin etkinligini artirmak
icin dnemli reformlara imza atmis, 2008 yilindan sonra istihdami artirmaya yonelik kapsamli dU-
zenlemeler gerceklestirmistir. Bu reformlarin en dnemlilerinden bir tanesi; 2023 vizyonu ile hazir-
lanan, 30 Mayis 2014 tarih ve 29015 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrltige giren Ulusal
Istihdam Stratejisi’dir.

Strateji Belgesi ile, isgucu piyasasinin yapisal sorunlari ile issizlik sorununa kalici ¢6zim bulun-
masina yonelik 40 hedef, 57 politika, 201 tedbir belirlenmis, bu tedbirlere ydnelik 2014-2016
déneminde uygulanacak eylem planlari kapsaminda kurumlarla isbirligi calismalari baslatiimistir.
Boylece, gerek Bakanhgimiz gerekse ilgili diger kurumlar tarafindan benzer amagclarla yurattlen
calismalar sistematik hale getirilerek, hedef odakli ve koordineli bir yaklasim imkani elde edilmistir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde, issizlikle micadelede kayda degder basarilar saglanmis, issizlik ora-
ni 2015 Haziran dénemi itibaryla kriz 6ncesi donemden daha dUsuk seviyede, %9,6 olarak ger-
ceklesmistir.

S6z konusu basarilarin elde edilmesinde ISKUR’un Ustlendigi fonksiyon oldukca &nemlidir.
ISKUR; issizligi azaltmak ve isglicli piyasasinda var olan istihdam olanaklarini gelistirmek amaciyla;
basta ise yerlestirme hizmetleri olmak Uzere, mesleki egitim, isbasi egitimi ve girisimcilik egitim
programlarini buyuk bir 6zen ve kararlilikla uygulamistir.

Ulusal dizeyde hizmet sunumunu daha etkin hale getirebilmek icin gelecege dénUk planlar yapan
ISKUR, uluslararasi arenada da temel aktorler arasinda yerini almistir. Nitekim 2015 Mayis ayinda
istanbul’da diizenlenen Diinya Kamu istihdam Kurumlar Birligi (WAPES) 10. Diinya Kongresinde
ISKUR WAPES’in 2015-2018 dénemi baskani secilmistir. Bu sayede, WAPES (yesi 91 (ke ile
yakin iletisim ve calisma imkani elde edilmis, Glkemiz icin 6nemli kazanimlar saglayacak isbirligi ve
deneyim paylasimi yolu aciimustir.

Gerek Turkiye’de, gerekse de uluslararasi platformlarda, gorev alani kapsaminda ana aktorler ara-
sinda yer alan ISKUR, Turkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak Ustlendigi sorumlulugun bilinciyle
faaliyetlerini devam ettirecektir.

8’inci ISKUR Olagan Genel Kurulu calismalarina katilarak goriis ve éneri sunan Uyelere, kamu ku-
rum ve kuruluslari ile sosyal taraf temsilcilerine ve Genel Kurulun dlzenlenmesinde emegi gecen
herkese tesekkur eder, Genel Kurulun Ulkemiz galisma hayatina dnemli katkilar sunmasini temen-
ni ederim.

Ahmet ERDEM
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani
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Ekonomik, teknolojik ve toplumsal donusum streci; emek yogun Uretim bicimlerinin yerini yuksek
nitelikli isgucune dayali, teknoloji yogun Uretim bicimlerinin almasina neden olurken, rekabet ede-
bilirlik yonuyle bilgiye sahip olmanin énemi artmistir.

Bu surecle birlikte, dUnyada en 6nemli sorunlardan biri haline gelen issizlikle etkin mucadele ede-
bilmek icin yogun ve kapsamli calismalar yiritiilmektedir. isglicti piyasasinin yapisal sorunlarina
¢6zum odakli politikalarin benimsenmesi ve daha ¢ok bireyin daha nitelikli is imkanlariyla bulustu-
rulmasi tim dinyada oldugu gibi, Turkiye isglucu piyasasinda da gerceklestiriimek istenen temel
amaclar arasinda yer almaktadir.

Turkiye'nin kamu istihdam kurumu olarak, gérev ve sorumluklarini daha etkin sunmak amaciyla
gerek ulusal gerekse de uluslararasi diizlemde isbirligini esas alan ISKUR, gelisen kurumsal kapa-
sitesiyle dinya genelinde sayili istihdam kurumlari arasinda yerini almistir. 2003 yilinda Uyeligine
dahil oldugumuz Diinya Kamu istihdam Kurumlarn Birligi'nin (WAPES) 2012 yilinda y&netim kurulu
tyeligi, 2015 yilinda ise baskanligi yogun gayretler neticesinde elde edilmistir. ISKUR ev sahipligin-
de istanbul’da gerceklesen ve 58 iilkeden 300’e yakin katilimcinin yer aldigi WAPES’in 10. Diinya
Kongresinde ISKUR, 41 (ilkenin oyunu alarak 2015-2018 dénemi icin baskanliga secilmistir. Bas-
kanligimiz stresince WAPES tarafindan yapilan calismalara yon vermek ve uluslararasi arenada
deneyimleri paylasarak kuresel issizlik sorununun c6zumune katki saglamak amaclanmaktadir.

Tdm bu gelismelerle birlikte ISKUR, klasik kamu istihdam hizmeti anlayisindan siyriimis, is arayan
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ve isveren odakli yaklasim perspektifinde; isgucu piyasasindaki gelismeleri takip eden, aktif isgtcu
piyasasl politikalari ile “nitelik eksikligi” sorununa ¢c6zim bulmayi amaglayan, pasif isglcu piyasasi
politikalarr araciligiyla sundugu desteklerle issizlikle mucadelede daha etkin rol oynayan ornek bir
Kurum haline gelmistir.

ISKUR’a yiiklenen misyonu gergeklestirebilmek ve 2023 hedeflerine ulasabilmek adina cesitli
plan, program ve projeleri uygulama noktasindaki azim ve kararliligimiz devam edecektir. Kamu
kurum/kuruluslarn ve sosyal taraf temsilcileri ile birlikte gerceklestirdigimiz 8'inci ISKUR Olagan
Genel Kurul’'unda isglcU piyasamiza yonelik yeni dncelik alanlari ve stratejilerle, gelecek yillarda
daha verimli galismalar yapacagimizi Umit etmekteyiz.

Genel Kurul calismalarina katki sunmak amaciyla hazirlamis oldugumuz raporun;

Birinci ve ikinci bolumunde dunya ve TUrkiye isglcu piyasasinda yasanan guncel gelismeler yer
almaktadir. Uglincl bdlimde; ISKUR’un yapis, tarihsel gelisimi, kurumsal kapasitesi, stratejik plan
calismalari ve hedeflerle yénetim anlayisi ile Ulusal istihdam Stratejisi kapsaminda yapilan calis-
malar ortaya konulurken; dérdiincti bélimde Kurum tarafindan sunulan ve ayni zamanda ISKUR
icin performans gostergesi niteliginde olan “istihdam hizmetleri” detayli bir sekilde anlatiimaktadir.

Besinci bolumde; Turkiye isglcu piyasasinin yapisal sorunlarindan biri olan “nitelik eksikligi’ni te-
lafi etmek amaciyla uygulanan “aktif isglcu piyasasi programlari” verilerle ortaya konulmus, altinci
bélimde ISKUR'un &zellikle son yillarda yikselen faaliyetleri arasinda yer alan “danismanlik ve
mesleki bilgi hizmetleri” ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. Yedinci bolimde; isgucU piyasasinin
ozelliklerini talep yonlyle ortaya koyan ve piyasaya yonelik uygulanacak politikalar igin yol harita-
si niteliginde olan isglicti piyasasi analizleri ve ISKUR’un isgiicli piyasasi bilgi sistemine ydnelik
onemli bilgiler yer almaktadir.

Sekizinci bolum; sosyal devlet olmanin geregi olarak, issizligin birey ve toplum Uzerindeki etkile-
rini hafifletmeyi amaclayan ve ISKUR tarafindan uygulanan énemli bir arac olarak “pasif isglict
piyasas! programlar’ndan olusmaktadir. Dokuzuncu bélimde ise; ISKUR’un son yillarda énemli
basarilara imza attigi uluslararasi calismalara yer verilirken, onuncu bélimde; ISKUR tarafindan
uygulanan ve katki saglanmis olan projeler sunulmustur.

Calismalarimizda desteklerini esirgemeyen basta Sayin Bakanimiz Ahmet ERDEM olmak Uzere
kamu kurum ve kuruluslar ile sosyal paydaslarimiza, ISKUR’un basaril bir istihdam kurumu olma-
sI yolunda dzveriyle ¢alisan tum personelimize ve bu raporun hazirlanmasinda emegdi gegen tum

calisma arkadaslarma tesekkUr ederim.

Dr. Nusret YAZICI
ISKUR Genel Mudirt
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1.1 DUNYA iSGUCU PiYASASI
1.1.1 Genel Goriinim

2008 krizi sonrasl isgucu piyasasi kosullari 6nemli dlctde iyilesme gdstermis olmasina ragmen
tam manasilyla bir toparlanmanin gerceklestigini sdylemek oldukga gugttr. OECD bolgesinde istih-
dam oranlarinda ¢ok dislik oranlarda artis olmustur. istihdam yapisinda da degisimler gdzlenmek-
te olup imalat ve insaat sektorinde tam zamanli istihdam imkéanlari azalmakta bunlarin yerini kismi
zamanli calisma tirlerinin aldigi gériimektedir. Ote yandan issizlik oranlarinin 2016 yili sonuna
kadar yuksek seyredecegi tahmin edilmektedir. 2014°Un son ¢eyreginde OECD Ulkeleri bazinda
ortalama issizlik orani %7,1 olup, bu oran kriz dncesi issizlik oraninin 1,6 puan Uzerindedir.

issizlik oranina iliskin projeksiyonlarda yavas bir toparlanma ile 2016 yilinin son ceyreginde bu
oranin %6,6 olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte ispanya ve Yunanistan'da issizlik oranlarinin
%20’nin Uzerinde olacagi tahmin edilmektedir. Uzun ddnemde ise, issizlik oranlarinin oldukga yuk-
sek olacagl ve bu durumun isgucU piyasasina dahil olamayan bireylerin istihdaminin artirimasi
calismalar noktasinda énemli bir risk haline dénusecedi dngorulmektedir. Calismayan ve egitim
hayatinda yer almayan genclerin sayisinin oldukcga yUksek olmasi geng issizliginin OECD Ulkeleri
icin dnemli bir sorun olmaya devam edeceginin bir isareti olarak degerlendiriimektedir. Ayrica
Euro Bolgesinde yer alan Ulkelerde, Ucretlerdeki zayif artislar da bir diger endise kaynagidir.’

Calisanlarin ve islerin niteliginin ve bunun karsiiginda Ucretlerin artinimasi OECD’nin 2015 vili
istihdam glndemini olusturmaktadir. Nitekim, OECD raporunda incelenen temel konular; asgari
Ucret, beceri ve Ucret esitsizlikleri, daha kapsayici bir isgucU piyasasi icin aktivasyon politikalari,
isgucune hareket kazandirilmasi ve gelismekte olan ekonomilerde is kalitesinin artirlmasi seklinde
oldugu gdérulmektedir.

Ote yandan, benzer sekilde ILO’nun “Diinya istihdam ve Sosyal Egilimler 2015 Yili Raporu’nda da
dunya ekonomisindeki buylmenin 2008 deki kuresel kriz &ncesi verilerin oldukca altinda oldugu
ve ortaya ¢lkan istihdam boslugunun kapatilamadigi vurgulanmaktadir.?

Calisma hayatiyla ilgili referans organizasyonlar arasinda yer alan ILO’nun tespitleri gelecek bes
yil icerisinde kuresel istihdamin genel gorunimunde iyimser bir havanin gergeklesmeyecedi
yonundedir.

12015 OECD lsglicl Piyasasinin Genel Gérinimi Raporu
22015 ILO Dinya istihdam ve Sosyal Egilimler Raporu
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ILO verileri itibariyla; 2014 yilinda kriz 6ncesi ddnemden 31 milyon fazla olan issiz sayisi tim dun-
yada 201 milyonu asmistir. Bu saylya ilaveten, klresel boyutta issizligin 2015 yilinda 3 milyon ve
izleyen dort yil icinde ise 8 milyon kisi kadar daha artmasi beklenmektedir. Kaybolan islerin sayisi
ile 6lgulen kuresel istihdam acigi su an itibariyla 61 milyondur. Bu veriler krizin basladigr 2008’den
bu yana yaklasik 61 milyon kisilik istihdam alaninin kayboldugunu gostermektedir. ILO raporunda;
dnumuzdeki bes yil icerisinde isgucu piyasasina yeni dahil olacak kisiler de dtsunuldugunde kriz-
den kaynaklanan kuresel istihdam ac¢iginin kapatilmasi icin ilave 280 milyon yeni isin yaratiimasina
ihtiyagc duyulacagi belirtiimektedir.

Ayrica bu dénemde genc istihdamina iliskin endiselerin artarak devam ettigi bilinmektedir. 2015
yilinda da tim dinyada gencler ve 6zellikle de genc kadinlar arasinda issizlik orani gok yuksek se-
viyelerde seyretmektedir. ILO verilerine gore yaklasik olarak 74 milyon genc 2014 yilinda is arayan
olarak kayitlara gecmistir. Diger yas gruplarinin issizlik oranina kiyasla neredeyse Uc¢ kat daha fazla
olan genc issizligi tum dinyada ortak bir sorundur ve gelismelere ragmen sosyal memnuniyetsizli-
gi beslemeye devam etmektedir.

Dunya ekonomisinde yasanan gelismeler az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde kirilgan istih-
dam alaninin genislemesine yol agmistir. Kriz dncesi ddnemde gdzlemlenen dususlerin aksine
kirlgan istihdam durumunun 6numuzdeki iki yildan fazla bir stre toplam istihdamin %45’ civa-
rinda olacagi ve bu dizeyde duragan kalacagi tahmin edilmektedir. Kirllgan istihdamda yer alan
calisan sayisi 2012’'den beri yaklasik 27 milyon kadar artmis ve dunya genelinde yaklasik 1 milyar
44 milyon kisiye ulasmistir. Her dort isgiden Ugtnun kirllgan istihdamda oldugu Sahra Alti Afrika ve
GUney Asya, dunyadaki kirllgan istihdam oraninin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

Isglicl piyasasinda gérilen bu karmasik tablo ancak temel yapisal zayifliklarin ortadan kaldinimasi
halinde iyilesebilecektir. Bu kapsamda; istihdamin, gelirin ve sosyal politikalari da kapsayacak se-
kilde toplam talebin ve yatirmlarin desteklenmesi gerekliligi dile getirilirken, kUiguk isletmeler basta
olmak Uzere, finansal desteklerin yeniden dlzenlenmesi zaruret haline gelmistir.

Ucretlerdeki dengesizlik, genc issizligi, uzun dénemli issizlik ve 6zellikle kadinlarn isgiicl
piyasasindan cikisi nedeniyle meydana gelen sosyal kirilganliklarin giderilmesi gibi sorunlarin ¢o-
zlUlmesi ve Kkaliteli islerin yaratiimasi aciliyet arz ederken, becerilerin artirimasina ydnelik isglcu
piyasasl politikalarinin &nemi gun gectikce daha da artmaktadir.

ifade edilen husus G20 toplantisinda Calisma Bakanlar tarafindan da vurgulanarak kaliteli isler
yaratmanin, issizlik, eksik istihdam, esitsizlikler ve sosyal dislanma ile mUicadele etmenin dnemi bir
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kere daha ortaya konulmustur. Toplantilarda ayrica; kamu istihdam kurumlarinin is arayan, isveren
ve diger ilgili aktorlerle gelistirdigi diyaloglar sayesinde iyi isleyen bir isglcU piyasasinin olusturul-
masina katki sunduklari hususuna da deginilmis, issizlikle mucadele ve istihdamin artirlmasinda
bu Kurumlarin Ustlendigi rolin daha da 6nemli bir hal aldigi vurgulanmistir.®

2014 yiinda gerceklesen G20 zirvesinde, Calisma Bakanlari firsatlar ve yeni is alanlarn olusturula-
rak isletmelerin guclendirilmesi ydnunde kapsamli bir bUylme stratejisi izleyeceklerini beyan et-
mislerdir. Birgok Ulke icin yUksek orandaki issizligin (6zellikle geng issizligi) temel mucadele alani
oldugu; bliyumenin saglanmasi icin verimliligin artinlmasi ve yeni isler yaratiimasinin zorunlulugu

Uzerinde durulmustur.

Yukarida belirtilen tum bu genel bilgi, tahmin ve beklentiler dogrultusunda mevcut kuresel isgU-
cunun durumu, OECD ve EUROSTAT verileri cercevesinde, cesitli gostergeler 1siginda asagidaki
sekilde incelenmektedir.

1.1.2 isgiicii

2014 yilinda OECD Uilkeleri arasinda %86 ile izlanda isgliciine katiim orani/aktif niifus orani en
yiksek Ulkedir. izlanda'yi sirasiyla isvec ve Hollanda takip etmektedir. Tiirkiye, OECD grubundaki
Ulkeler arasinda %55,1 ile isglclne katihm oraninin en disuk oldugu Ulkedir. Turkiye'yi yaklasik
%6410k oranlarla italya ve Meksika takip etmektedir.

Tablo 1. ingcUne Katihm Orani (2008-2014)

Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
AB 28 70,7 70,8 71,0 71,1 71,7 72,0 72,3
Belcika 67,1 66,9 67,7 66,7 66,9 67,5 67,7
Bulgaristan 67,8 67,2 66,5 65,9 67,1 68,4 69,0
Gek Cumhuriyeti 69,7 70,1 70,2 70,5 71,6 72,9 73,5
Danimarka 80,7 80,2 79,4 79,3 78,6 78,1 78,1
Almanya 75,9 76,3 76,6 77,3 77,2 77,6 77,7
Estonya 74,2 74,0 73,9 74,7 74,8 75,1 75,2
irlanda 72,1 70,6 69,4 69,2 69,2 69,8 69,8
Yunanistan 66,7 67,4 67,8 67,3 67,5 67,5 67,4
ispanya 72,7 73,1 73,5 73,9 74,3 74,3 74,2
Fransa 69,9 70,3 70,3 70,1 70,7 71,1 71,1
Hirvatistan 65,8 65,6 65,1 64,1 63,9 63,7 66,1
italya 62,9 62,3 62,0 62,1 63,5 63,4 63,9
Letonya 74,2 73,5 73,0 72,8 74,4 74,0 74,6

8 G20 Calisma Bakanlari Toplantisi
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Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Litvanya 68,4 69,6 70,2 71,4 71,8 72,4 73,7
Macaristan 61,2 61,2 61,9 62,4 63,7 64,7 67,0
Hollanda 79,3 79,7 78,2 78,1 79,0 79,4 79,0
Avusturya 73,9 74,3 74,4 74,6 75,1 75,5 75,4
Polonya 63,8 64,7 65,3 65,7 66,5 67,0 67,9
Portekiz 73,9 73,4 73,7 73,6 73,4 73,0 73,2
Romanya 62,9 63,1 64,9 64,1 64,8 64,9 65,7
Slovakya 68,8 68,4 68,7 68,7 69,4 69,9 70,3
Finlandiya 76,0 75,0 74,5 74,9 75,2 75,2 75,4
isvec 79,3 78,9 79,1 79,9 80,3 81,1 81,5
ingiltere 75,8 75,7 75,4 75,5 76,1 76,4 76,7
izlanda 86,2 84,6 84,7 84,5 84,9 85,8 86,0
Norveg 80,0 78,9 78,1 77,8 78,2 78,2 78,0
Tlrkiye 49,8 50,8 51,9 53,2 53,3 54,4 55,1
Meksika* 63,6 62,8 63,7 63,3 64,5 64,3 63,7
ABD* 75,3 74,6 73,9 73,3 73,1 72,8 72,7
Japonya* 73,8 73,9 74,0 73,8 73,9 74,9 75,5
israil* 71,0 71,2 71,3 71,0 71,5 71,6 72,2

OECD verilerine gére 2015 yiliilk ceyrek déneminde en yliksek isglictine katilim orani %84,1 ile iz-
landa’da gorilmektedir. izlanda’y yine %80’in lizerinde gerceklesmeler ile Isvicre ve isvec izlemek-
tedir. Bu ddnemde OECD ortalamasi %71,1, AB 28 ortalamasi ise %72,4 olarak gergeklesmistir.
Turkiye 6nceki yillara kiyasla dnemli bir artis kaydetmis olmakla birlikte, grup icerisinde isgtclne
katihm orani en dusUk Ulkelerden biri olmaya devam etmektedir.

1.1.3 istihdam

OECD tilkelerinin 2014 yilinda %81,7 ile istihdam orani en yiiksek olan iilke izlanda’dir. izlanda’yi
sirasi ile Norveg, isvec, Aimanya ve Japonya takip etmektedir. Ele alinan ilkeler icerisinde istihdam
orani en dusUk olan tlke %49,4’lik oran ile Yunanistan'dir. TUrkiye, Hirvatistan, ispanya ve italya
ise istihdam orani %60°n altinda kalan diger Ulkelerdir.
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Tablo 2. istihdam Orani (2008-2014)
Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

AB 28 65,7 64,5 64,1 64,2 64,1 64,1 64,8
Belcika 62,4 61,6 62,0 61,9 61,8 61,8 61,9
Bulgaristan 64,0 62,6 59,7 58,4 58,8 59,5 61,0
Cek Cumhuriyeti 66,6 65,4 65,0 65,7 66,5 67,7 69,0
Danimarka 779 75,3 73,3 73,1 72,6 72,5 72,8
Almanya 70,1 70,3 71,1 72,7 73,0 73,5 73,8
Estonya 70,1 63,8 61,2 65,3 67,1 68,5 69,6
ifanda 67,4 61,9 59,6 58,9 58,8 60,5 61,7
Yunanistan 61,4 60,8 59,1 55,1 50,8 48,8 49,4
ispanya 64,5 60,0 58,8 58,0 55,8 54,8 56,0
Fransa 64,9 64,1 64,0 63,9 64,0 64,1 63,8
Hirvatistan 60,0 59,4 57,4 55,2 53,5 52,5 54,6
italya 58,6 57,4 56,8 56,8 56,6 55,5 55,7
Letonya 68,2 60,3 58,5 60,8 63,0 65,0 66,3
Litvanya 64,4 59,9 57,6 60,2 62,0 63,7 65,7
Macaristan 56,4 55,0 54,9 55,4 56,7 58,1 61,8
Hollanda 77,2 77,0 74,7 74,2 74,4 73,6 73,1
Avusturya 70,8 70,3 70,8 71,1 71,4 71,4 71,1
Polonya 59,2 59,3 58,9 59,3 59,7 60,0 61,7
Portekiz 68,0 66,1 65,3 63,8 61,4 60,6 62,6
Romanya 59,0 58,6 60,2 59,3 60,2 60,1 61,0
Slovakya 62,3 60,2 58,8 59,3 59,7 59,9 61,0
Finlandiya 71,1 68,7 68,1 69,0 69,4 68,9 68,7
isveg 74,3 72,2 72,1 73,6 73,8 74,4 74,9
ingiltere 71,5 69,9 69,4 69,3 69,9 70,5 71,9
izlanda 83,6 78,3 78,2 78,5 79,7 81,1 81,7
Norveg 78,0 76,4 75,3 75,3 75,7 75,4 75,2
Tiirkiye 449 443 46,3 48,4 48,9 49,5 49,5
Meksika* 61,3 59,4 60,3 59,8 61,3 61,0 60,4
ABD* 70,9 67,6 66,7 66,6 67,1 67,4 68,1
Japonya* 70,7 70,0 70,1 70,3 70,6 71,7 72,7
Israil* 65,5 64,3 65,2 65,8 66,5 67,1 67,9

OECD grubunda 2015 vyili ilk ceyreginde ise en yiksek istihdam orani %84,1 ile izlanda’da go-
rilmektedir. izlanda’yi sirasi ile Isvicre ve isvec takip etmektedir. Bu dénemde istihdam orani AB
28 grubunda %65,3, OECD Ulkeleri toplami ortalamasinda %66,1 ve G7 grubunda %69 olarak
gerceklesmistir.
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1.1.4 issizlik

2008 kuresel krizi sonrasinda isglicu piyasasinda yasanan sinirli iyilesmeye ragmen issizlik oranla-
rinda surekli olarak bir artis gorulmektedir. Bu durum, kriz sonrasinda tam anlamiyla bir toparlan-
manin gerceklesmedigini gostermektedir. 2014 yilinda %3,5 ile issizlik orani en dusUk olan Ulke
Norvec'tir. Norvec'i sirastyla Japonya, izlanda ve Alimanya takip etmektedir. Yunanistan ve ispanya
ise issizlik orani en yuksek iki Ulkedir.

Tablo 3. issizlik Orani (2008-2014)

Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
AB 28 7,0 8,9 9,5 9,6 10,4 10,8 10,2
Belcika 7,0 7,9 8,3 7,2 7,6 8,4 8,5
Bulgaristan 5,6 6,8 10,2 11,3 12,3 13,0 11,4
Cek Cumhuriyeti 4,4 6,7 7,3 6,7 7,0 7,0 6,1
Danimarka 3,4 6,0 7,5 7,6 7,5 7,0 6,6
Almanya 7,5 7,8 7,1 5,8 54 52 5,0
Estonya 55 13,5 16,7 12,3 10,0 8,6 7,4
irlanda 6,4 12,0 13,9 14,7 14,7 13,1 11,3
Yunanistan 7,8 9,6 12,7 17,9 24,5 27,5 26,5
ispanya 11,3 17,9 19,9 21,4 24.8 26,1 24,5
Fransa 7,1 8,7 8,9 8,8 9,4 9,9 10,3
Hirvatistan 8,6 9,2 11,7 13,7 16,0 17,3 17,3
italya 6,7 7,8 8,4 8,4 10,7 12,2 12,7
Letonya 7,7 17,5 19,5 16,2 15,0 11,9 10,8
Litvanya 5,8 13,8 17,8 15,4 13,4 11,8 10,7
Liksemburg 5,1 51 4.4 4.9 5,1 5,9 5,9
Macaristan 7,8 10,0 11,2 11,0 11,0 10,2 7,7
Hollanda 2,8 3,4 4,5 50 58 7,3 7,4
Avusturya 41 53 4,8 4.6 4,9 54 5,6
Polonya 71 8,2 9,7 9,7 10,1 10,3 9,0
Portekiz 7,7 9,6 11,0 12,9 15,8 16,4 14,1
Romanya 5,8 6,9 7,0 7,2 6,8 71 6,8
Slovakya 9,5 12,0 14,4 13,6 14,0 14,2 13,2
Finlandiya 6,4 8,2 8,4 7,8 7,7 8,2 8,7
isvec 6,2 8,4 8,6 7,8 8,0 8,1 8,0
ingiltere 5,6 7,6 7.8 8,1 7.9 7.6 6,1
izlanda 2,9 7,2 7,6 7,0 6,0 54 4,9
Norveg 2,5 3,1 3,5 3,2 3,1 3,4 3,5
Tarkiye 9,8 12,6 10,7 8,8 8,2 8,8 9,9

Meksika* 3,6 5,4 53 5,4 5,0 52 5,1
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Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ABD* 5,8 9,4 9,8 9,1 8,2 7,5 6,3
Japonya* 41 4.2 53 4.8 4.6 43 3,8
israil* 7,8 9,6 8,6 7,2 7,0 6,3 6,0

2015 yihnin ilk ceyregine iliskin OECD issizlik rakamlarina gére issizlik orani en dusuk Ulke %3,5 ile
Japonya'dir. Japonya'yi sirasi ile Kore, Norveg, izlanda ve Almanya takip etmektedir. Bu ddnemde
OECD toplaminda issizlik orani %6,9, AB 28 grubunda ise %9,7 olarak gerceklesmistir. Turkiye
%10,1 ile bu iki oranin da bir miktar Uzerinde bulunmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, tlkelerin 2014 yili issizlik oranlarn 2008’e gore yUksek gorulmektedir.
2014 yilinda, klresel kriz 6ncesi issizlik oranlarinin altinda issizlik oranina sahip tlkeler Almanya,
Macaristan, Japonya ve israil'dir. issizlik oranlar genc ve kadin issizligi tizerinden degerlendirildi-
ginde daha olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuz durumun en aza indirilmesi nokta-
sinda ulusal ve uluslararasi kuruluslar 6zel politikalar uygulamakta ve c¢esitli dnlemler gelistirmeye
calismaktadir.

Dunya isglcu piyasasi verilerine bakildiginda, halen 2008 yilinda yasanan kuUresel mali krizin etki-
lerinin strdugu gorulmektedir. OECD ve ILO gibi istihdam ve isgucu piyasalar hakkinda referans
konumda olan uluslararasi kuruluslar bu etkinin dnimuzdeki yillarda da sUrecegini dngdrmek-
tedir. Bu surecte bazi AB Uyesi Ulkelerin isgucu piyasalari ciddi olumsuzluklar yasarken,bazilari
krizin etkisini daha sinirl tutmayi basarabilmislerdir. ilerleyen dénemde istihdam eksenli biyiime-
ye donuk plan ve programlarin gdsterecegdi etkiye bagl olarak kiresel isglcu piyasasi yeniden
sekillenecektir. Ulkemiz, bir sonraki bdlimde de anlatilacagi gibi, bu sUrecte etkili tedbirler almis,
istihdam tesvikleri ve diger politikalarla birlikte kUresel krizin isgucU piyasasi Uzerindeki olumsuz
etkilerini blyuk dlctide bertaraf edebilmistir.
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2.1 TURKIYE iSGUCU PiYASASI
2.1.1 Genel Goruiniim

Turkiye Cumhuriyetinin kurulus yillari olan 1920’ler ve onu izleyen 1930’larda tanm ulkesi gorinu-
munun hakim olmasi sebebiyle issizlik orani dustk dizeylerde seyretmistir.1950’li yillarla birlikte
hizla gelisen sanayi ekonomisi, yuksek issizlik oranlarini da beraberinde getirmistir. Bu yeni Uretim
anlayisi sonucu, toplumsal hareketlilik artmis, kirdan kente gogle birlikte istihdam bigimleri ¢esit-
lenmis ve Ozellikle kent issizligi belirgin bicimde artmaya baslamistir.

ikinci Dinya Savasi sonrasi yeniden yapilanma dénemine giren Bati Avrupa Ulkelerinin ihtiyac
duydugu isglcu talebini karsilamak amaciyla isgucunin bir kisminin Ulke disina go¢ etmesi,
tarimda makinelesmenin de etkisiyle tarim istihdaminda yasanan kopuslarin artarak devam
etmesi, yetersiz ekonomik buylme, editim seviyesi dusuk ve nitelik yonunden eksik isgucu, hizl
nufus artisi ve sosyal guvenlikten yoksun calisma, isglcU piyasasinin yapisal sorunlarinin temelini
olusturmustur.

1980'li yilarin baslarinda neo-liberal iktisat politikalarinin da katkisiyla hiz kazanan kuresellesme
sureci, dis ticaret ve yabanci sermaye; 6zellikle finansal akimlarin hizla artmasinda ve ¢cok ulus-
lu sirketlerin etkinlik alaninin genislemesinde dnemli rol oynamistir. Hizla degisen teknoloji, bilgi
ekonomisi ve artan uluslararasi rekabet diger alanlarda oldugu gibi Turkiye isgucU piyasasini da
etkilemis, isgucU arzi ve talebi ydnlyle farkl gereksinimler ve nitelikler zorunlu hale gelmistir.

1980 yilinda “24 Ocak Kararlari” ile, Turkiye’'nin liberal ekonomiye gecisi hizlanmistir. Bu kapsam-
da; devletin ekonomideki payl azaltiimaya baslanmis, yabanci sermayenin girisine izin verilmis,
dzellestirmelerin dnl aciimistir. Ulke ekonomisini disa kapall bir ekonomi haline getiren ithal ika-
mesine dayall sanayilesme modeli terk edilerek inracata dayall sanayilesme stratejisi benimsemis-
tir. SUphesiz bu gelismeler, ekonomiyle siki etkilesimi olan Turkiye isgucu piyasasi Uzerinde de
onemli gelismelere sebep olmustur.

Turkiye ekonomisi 1990’1 yillarla birlikte dnemli dontdsumler yasamistir. Bu yillarda buyume tek ba-
sina issizlik sorununu ¢dzememis, yapisal issizlik surekli olarak artis gostermis ve issizlikle mica-
delede “aktif isguicu piyasasi politikalar” yapisal issizligin ¢ozUmu noktasinda énemli bir argiman
olarak ortaya cikmistir.

1990’lar ve 2000’li yillar yUksek issizligin yasandig yillar olmustur. S6z konusu dénemlerde yasa-

nan daralmalar sonrasi gergeklesen ekonomik blyldme, istihdama ayni oranda katki saglayama-
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mistir. 2002-2007 ddneminde gorilen yillik ortalama %6,8’lik ekonomik blylme?, isglicl piyasa-
sinda beklenen olumlu etkiyi gdsterememistir. istihdamin ekonomik blylimeye paralel bicimde
artmamasi verimlilik artisina baglanmis, firmalar rekabet¢i konumlarini koruyabilmek igin makine,
techizat ve donanim yatinmlarina yénelmistir. “istihdamsiz blyime” olarak nitelendirilen bu durum
isgUcu piyasasinin yapisal sorunlari arasinda yer almistir.

2008 yilinda baslayan kuresel mali kriz TUrkiye isglcU piyasasini olumsuz etkilemistir. Bu etkileri
azaltmak adina alinan bir dizi tedbir, ekonominin toparlanmasinda ve isgucu piyasasinin krizi en
az hasarla atlatmasinda 6nemli rol oynamistir. 2009 yilinin Subat ayinda %14,8’e yillk bazda ise
%13,1’e ulasan issizlik orani s&z konusu calismalar neticesinde; 2010’da %11,1’e, 2011 yilinda
%9,1’e gerilemistir. 2015 Haziran ddnemi itibariyla ise bu oran %9,6 seviyesinde gerceklesmistir.®

Isglicti piyasasini destekleyen istihdam paketlerinin ve prim tesviklerinin yani sira, aktif ve pasif
isgucu piyasas! programlarinin yogun bir sekilde uygulanmasi, belirtilen rakamlara ulasiimasinda
onemli katki saglamistir. Tesvikler kapsamindaki gelismeler soyle siralanmaktadir:

2008 yilinda 5763 Sayili s Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun
24’Uncu maddesi ile 5510 sayill Kanunda degisiklik yapilmis, 4(a) kapsamindaki sigortalilari is-
tihdam eden &zel sektor isverenlerinin, malulllk, yashlik ve 6lum sigortalari primlerinden, isveren
hissesinin bes puanlik kismina isabet eden tutarin Hazinece karsilanmasi dngorulmustur.

Yine ayni kanunla, kadinlarin ve 18-29 yas arasi genglerin sigorta primi isveren paylarinin tesvik
edilmesi suretiyle TUrkiye’de ilk defa dezavantajli gruplarin istihdami icin tesvik verilmesi saglan-
mistir. Tesvik uygulamasi 2010 yilinda sona ermistir.

Ozel sektor isverenlerince kontenjan dahilinde calistirilan engelli sigortalilarin sigorta primine ait
isveren hisselerinin tamami; kontenjan fazlasi engelli calistiran veya yukumlU olmadiklari halde
engelli calistiran isverenlerin bu sekilde galistirdiklar her bir engelli igin sigorta primine ait isveren
hisselerinin %50’sinin Hazinece karsilanmasi 6ngortlmusttr. 2014 yilinda 6518 sayili “Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun HukmUtnde Kararname ile
Baz Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 58’inci
maddesi ile kontenjan fazlasi engelli ¢alistiran veya yukimlt olmadiklari halde engelli calistiran
isverenler icin de tesvik orani %100’e ¢ikariimistir.

4 TUIK, Turkiye Istatistik Kurumu
Sa.gk.
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5921 sayili ve 18.08.2009 tarihli “issizlik Sigortasi Kanunu ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 31.12.2009 tarihine kadar, ilave istih-
dam yaratilarak ise alinanlar igin; sigorta primlerinin isveren hisselerine ait tutarin, alti ay boyunca
issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmasi éngoriilmuistir. Bu siire daha sonra 2010 yili sonuna
kadar ise alinanlar da kapsayacak sekilde genisletiimistir.

Kriz ddneminde agirlik verilen istihdam tesvikleri sonraki yillarda da ihtiyaca gore sekillendirilerek
devam ettirilmistir. TUrkiye’de su anda yururlukte olan 10 farkl sigorta primi tesviki bulunmaktadir.
Bunlar, bes puanlik prim indirimi, yeni bdlgesel tesvik sistemi, yurt disi istihdam tesviki, engelli is-
tihdaminin tesviki, kilttr yatinmlar tesviki, Ar-Ge yatinmlari tesviki, bolgesel yatirim tesviki, kadinlar,
gencler ve mesleki yeterlilik belgesi sahipleri icin istihdam tesviki, issizlik 6denegdi alanlarin istihda-
mi tesviki ve isbasli egitim programlari tesvikidir.

Bu tesviklerden son 3 tanesinin finansmani issizlik Sigortasi Fonu’ndan karsilanmaktadir. Bu tes-
vikler;

Kadinlar, Gencler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahipleri icin istihdam Tesviki

2011 yiinda getirilen 6111 Sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Baz Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisik-
lik Yapilmasi Hakkinda Kanun” un 74. maddesiyle 4447 sayili Kanunda yapilan en dnemli degisik-
lik, Gegici 7. ve Gegici 9. maddelerinin degistirmesi ve Gegici 10. maddenin yUrarlige konulmasidir.
Buna gore; 31.12.2015 tarihine kadar 6zel sektdr isverenlerince ise alinan Kisilerin, isverenin son
6 ayda calistirdigi ortalama isci sayisina ilave olarak ise alinmalari kaydiyla, bu kisilerin &zelliklerine
gdre sigorta primlerinin isveren hisselerine ait tutarin issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmasi diizen-
lenmistir. Bu duzenlemeyle sigorta prim tesvikinin asagidaki sekilde uygulanmasi 6ngorilmustar:

Kadinlar ve 18-29 yas arasl erkekler icin;
1 Mesleki yeterlik belgesi sahipleri 48 ay, ISKUR’a kayitli issiz olmalari halinde ilave 6 ay olmak Uizere 54 ay,

<1 Mesleki ve teknik egitim veren okullan veya ISKUR tarafindan diizenlenen isglicl yetistirme kurslarini
bitirenler 36 ay, ISKUR’a kayitli issiz olmalar halinde ilave 6 ay olmak Uzere 42 ay,

<1 Mesleki yeterlilik belgesi olmayan ya da herhangi bir mesleki ve teknik egitim veren okulu veya ISKUR ta-
rafindan diizenlenen isglicii yetistirme kurslarini bitirmeyenler 24 ay, ancak ISKUR’a kayttli issiz olmalari

halinde ilave 6 ay olmak Uzere 30 ay,
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29 yasindan buyuk erkekler igin;

<1 Mesleki yeterlik belgesi sahibi olanlar ve mesleki ve teknik egitim veren okullar veya ISKUR tarafindan
diizenlenen isgiict yetistirme kurslarnini bitirenler 24 ay, ISKUR’a kayitl issiz olmalar halinde ilave 6 ay
olmak Uzere 30 ay,

<1 Mesleki yeterlilik belgesi olmayan ya da herhangi bir mesleki ve teknik egitim veren okulu veya ISKUR
tarafindan diizenlenen isgiicl yetistirme kurslarini bitirmeyen ancak ISKUR’a kayitli issiz olanlar 6 ay,

Ayrica;

< Halihazirda hizmet akdi ile calisanlardan, Maddenin yururluge girdigi tarihten sonra mesleki yeterlik bel-
gesi alanlar veya mesleki ve teknik egitim veren okullari bitirenler 12 ay,

Bu dizenlemeyle kadinlara, genclere ve mesleki yeterlilik belgesi sahiplerine daha fazla tesvik ve-
rilerek dezavantajli konumlari iyilestiriimeye galisiimis ve nitelikli personel alimi tesvik edilmistir. Bu
tesvik, TUrkiye'deki isglicl piyasasinin kayit altina alinmasi ve Aktif isglici Piyasasi Programlarina
ayrilan kaynaklarin istihdama déntsmesi bakimindan énemlidir.

Issizlik Odenegi Alanlarin istihdami Tesviki

5921 sayili ve 18.08.2009 tarihli “Issizlik Sigortasi Kanunu ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 4447 sayill Kanunda degisiklik yapila-
rak, Issizlik Odenegi alanlari istihdam eden isverenlere tesvik getirilmistir.

Kanunun 1’inci maddesine gore, isverenler issizlik ddenedi alanlan ilave istihdam yaratarak ise
aldiklar takdirde, asgari ucret Uzerinden hesaplanan sigorta primleri is¢i ve isveren pay! ile genel
saglik sigortasi primi, kalan issizlik 6denegi suresince Fondan karsilanmaktadir.

Isbasi Egitim Programlar Tesviki

23.04.2015 tarihli 6645 sayill Kanun ile 18 yasindan buyUk, 29 yasindan kicuk olanlardan TUrkiye
Is Kurumu tarafindan 31/12/2016 tarihine kadar baslatilan isbasi egitim programlarini tamamla-
yanlarin;
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1 Programin bitimini muteakip en geg¢ Ug ay i¢cinde programi tamamladiklari meslek alaninda ozel sektor
isverenleri tarafindan ise alinmasi ve

9 Ise alindiklari yildan bir dnceki takvim yilinda isyerinden bildirilen aylik prim ve hizmet belgelerindeki si-

gortali sayisinin ortalamasina ilave olmasi

kaydiyla, ise alindiklari isyerinin imalat sanayi sektdriinde faaliyet gdstermesi halinde 42 ay, diger
sektorlerde ise 30 ay sure ile 5 puanlk prim indiriminden sonra hesaplanan sigorta primlerinin is-
veren hisselerine ait kismi issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir. 30/06/2015 tarihine kadar
baslayan isbasi egitim programlarinin katilimcilari icin bu sUreler 6 ay artinmli uygulanmaktadir.

Ayrica istihdam tesviklerinin yani sira is saghgi ve gtvenligi de tesvik edilmistir. 6645 sayili Kanun
ile 8331 sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu kapsaminda cok tehlikeli sinifta yer alip ondan fazla
calisani bulunan ve Uc yil icinde 6limlu veya surekli is géremezlikle sonuglanan is kazasi meydana
gelmeyen isyerlerinde calisanlarin issizlik sigortasi isveren payi tesvik olarak bir sonraki takvim yi-
lindan gecerli olmak Uzere ve U¢ yil sUreyle %1 olarak alinmasi ydoniunde bir uygulama baslatilarak
isyerlerinde is saglgr ve glvenligi uygulamalarinin da tesvik edilmesi saglanmistir. Olimli veya
surekli is gbremezlikle sonuclanan is kazasi meydana gelmesi héalinde takip eden aydan itibaren
bu tesvik uygulamasina son verilmektedir.

Sigorta prim tesvikleri disinda ISKUR uyguladig aktif ve pasif isglicli piyasasi politikalari ile de
isglicU piyasasinin gelisimine katki saglamaktadir. AIPP uygulamalarinin iceriginde temelde hayat
boyu egitim ve formasyon programlarinin uygulanmasi ve girisimciligin 6zendirilmesi, mesleki egi-
tim kurslari, is ve meslek danismanldi, toplum yararina programlar yer almaktadir.

Pasif isglicli piyasasl politikalar kapsamindaki uygulamalar ise; issizlik Odenegi, Kisa Calisma
Odenegi, Ucret Garanti Fonu ve is Kaybi Tazminatrdir. Ozellikle 2008 kiresel krizi ddneminde
Issizlik Odenegi ve Kisa Calisma Odenegi etkin kullaniimistir.

Diger yandan alinan tedbirler isglict piyasasi ile sinirll kalmamis, siki para ve maliye politikalari
neticesinde 2009 yilinda %4,8 oraninda daralan ekonomi, 2010 yilinda %9,2 genislemistir. 2011
yllinda ise kaydedilen %8,8 oranindaki buytme ile Turkiye, dinyada buytme hizi en yUksek Ulke-
lerden biri olmustur. 2014 yilinda %2,9 seviyesinde gerceklesen® blylmenin 2015 yili sonunda
%3,1 olmasi tahmin edilmektedir’.

6 TUIK
"Uluslararasi Para Fonu (IMF, 2015)
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Asagidaki tabloda, TUrkiye isglicu piyasasinin guncel durumu 2015 Haziran donemi temel isglicu
piyasasl verileriyle gorulmektedir.

Tablo 4. Temel isglicli Gostergeleri

15 ve Yukari Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
NUfus (Bin kisi) 57.818 28.555 29.262
isglicti (Bin kisi) 30.141 20.683 9.458
istihdam (Bin kisi) 27.261 18.900 8.361
Tarnm (Bin kisi) 5.998 3.155 2.842
Tarim Disi (Bin kisi) 21.263 15.745 5.518
issiz (Bin kisi) 2.880 1.782 1.097
Isgiictine Dahil Olmayanlar (Bin kisi) 27.677 7.873 190.804
isglictine Katilma Orani (%) 52,1 72,4 32,3
istihdam Orani (%) 47 1 66,2 28,6
issizlik Orani (%) 9,6 8,6 11,6
Tarim Disi issizlik Orani (%) 11,7 10,0 16,4
15-64 Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
isglictine Katilma Orani (%) 57,0 78,0 35,9
istihdam Orani (%) 51,4 71,2 31,6
Issizlik Orani (%) 9,7 8,8 11,9
Tanm Disl issizlik Orani (%) 11,7 9,9 16,5
Geng Niifusta (15-24 yas) issizlik Orani 17,7 15,5 21,8

2014 yih Adrese Dayall Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuclarina goére yaklasik 77,7 milyon olan
Turkiye ntfusunun 57,8 milyonu calisma caginda yer alan potansiyel isgucudtr. Ayrica nufusun
yaklasik yarisi kadinlardan, yaklasik 13 milyonu ise tUlkemiz icin “firsat penceresi” olarak nitelendi-
rilen, 15-24 yas grubunda yer alan genclerden olusmaktadir.

Temel isgucu istatistikleri Haziran donemi sonuclarina gore toplam 30 milyon 141 bin olan isgtcu
icerisinde istihdam edilenlerin orani %47,1’dir. istihdam edilenlerin %22’sinin tarim, %78’inin ise
diger sektorlerde yer aldigi gortlmektedir. Bu donemde issizlik orani %9,6 seviyesindedir. %52,1
olarak gerceklesen isguclne katim orani, erkeklerde %72,4 iken kadinlarda %32,3'tUr.
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Tablo 5. Mevsim Etkilerinden Arindirilmis Temel isglicli Gostergeleri
2014* 2015*

isglicti(bin kisi) 28.720 29.726
istihdam(bin Kisi) 25.858 26.621
issiz(bin kisi) 2.862 3.105
isglicline Katilma Orani(%) 50,4 51,4
istihdam Orani(%) 45,4 46
issizlik Orani(%) 10 10,4
Tarm Disl issizlik Orani(%) 12 12,6
Geng Issizlik Orani(%) 18,1 19,2

Mevsim etkilerinden arindirnimis temel isglct gdstergelerine gore, istihdam edilenler 2015 yili Ha-
ziran déneminde, bir dnceki yilin ayni dénemine goére 763 bin Kisi artarak 26 milyon 621 bin kisiye
ulasmistir. Issiz sayisi ise gecen yila gére 243 bin kisi artmistir. Ayni dénemde isgiicline katima
oranina bakildiginda 1 puanlk artis ile %51,4’e, istihdam orani 0,6 puanlik artis ile %46’ya ulas-
g1 gorilmektedir. Issizlik, tarnm disi issizlik ve geng issizlik oranlari ise sirasiyla %10,4, %12,6 ve
%19,2 seviyesinde gerceklesmistir.

2.1.2 isgiicii

Galisma gagindaki isgucu sayisi, geng bir nufusa sahip Ulkemiz beseri sermayesinden ne 6lglde
faydalanildiginin gostergesi ve isglcu piyasasinin énemli bir parametresidir.

Tablo 6. Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore isgiicline Katilma Orani (%)

Egitim Durumu Erkek Kadin Toplam
Okuma-Yazma Bilmeyen 31,7 17,0 19,8
Lise Alti Egitimliler 69,8 27,5 49,3
Lise 73,1 32,4 55,2
Mesleki veya Teknik Lise 82,0 42 1 66,3
YUksekdgretim 86,1 71,8 79,2

Egitim durumu itibarnyla isgucune katilimda tim egitim seviyelerinde erkeklerin isgucune katilimi
kadinlardan daha yUksektir ve ylUksekdgrenim harici diger egitim seviyelerinde makas oldukca
aciktir. Her iki grupta da egitim seviyesi yukseldik¢e isgucune katiim orani artarken bu durum
ozellikle kadinlarda belirgin bir sekilde gortlmektedir. Okuma-yazma bilmeyen kadinlarda %17
gibi oldukca dustk olan bu oran yuksekokul/fakllte mezunu olanlarda %71,8’e kadar ¢ikmistir.
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Grafik 1. Cinsiyete ve Yillara Gore isgiictine Katilim Orani (%)
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10. Kalkinma Planinda kadinlarin isgticine katihm oraninin dénem sonunda %34,9’a ulasacagi
tahmin edilmekte olup konuyla ilgili hedef ve politika planda detayll olarak ortaya konulmaktadir.
Bu kapsamda 2015 Haziran déneminde kadinlarin isgucune katilima oranina bakildiginda %32,3
olarak gerceklestigi gorulmektedir. Yillar itibaryla yUkselen bir seyir izleyen kadin isgtctne katiima
oraninin, artis hizinin devam etmesi durumunda, plan dénemi sonu olan 2018 yilinda s6z konusu
tahminlere yaklasacagi sdylenebilir.

Is ve aile yasaminin uyumlastirimasina yonelik ¢zellikle son yillarda yapilan mevzuat calismalari
ile kadinlarn isgucu piyasasina katiliminin artirlmasi yonunde pozitif ayricaliklar saglanmis olup,
bu dlzenlemelerin kadinlarin isguctne katiimasini artirici yonde etki etmesi hedeflenmistir. Basta
kadinlar olmak Uzere isglcl piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplar lehine reformlara devam
edilmesi; isglcu piyasasindaki katiliklar, nitelik eksikligi, cinsiyet odakli toplumsal roller gibi yapisal
sorunlarin ¢6zUmune yonelik politikalar gelistiriimesi, isgUcine katihm oraninin artmasi ve isgucu-
ne dahil olmayanlarin isgtictne katiliminin saglanmasi icin oldukca 6nemlidir.

Ozel politikalar vasitasiyla isgiici piyasasina dahil edilmesi gereken kitleyi ifade eden isgiiciine
dahil olmayanlarin sayisi Ulkemizde oldukc¢a yUksek olup, 2015 Haziran doéneminde 27 milyon
677 bin kisidir. Nedenlerine gore bakildiginda, isglucune dahil olmayanlara dair daha net bir tablo
ortaya ¢cikmaktadir.




1 - TURKIYE ISGUCU PIYASASI
Grafik 2. isgiiciine Dahil Olmayanlarin Nedenlerine Gére Dagilimi (%)
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Isglictine dahil olmayanlarin %41,2’si ev isleri ile mesgul olmasi gerekgesiyle isgiicliine dahil de-
gildir. Bu grubun tamami kadinlardan olusmakta ve 11 milyon 377 bin kisilik olduk¢ca énemli bir
grubu olusturmaktadirlar.

Is bulma Umidi olmayan, yani is arama kanallarini kullanarak is arayip daha sonra bulamadigi icin
is aramaktan vazgec¢mis, isgucu piyasasindan kopmus 640 bin kisi de dikkat ceken ve 6zel olarak
ilgilenilmesi gereken bir grup olarak ifade edilebilir.

2.1.3 Istihdam

Istihdam kavrami, gerek ekonomik gostergeler gerek isglictiniin durumu hakkinda ipugclar tasi-
mas! yoninden Ulkeler icin dnem tasimaktadir. Ulkemizde de istihdam yoluyla toplumsal refahin
artinimasi, isglcu piyasasina yonelik oncelikli hedefler arasindadir.

2014-2018 dodnemini kapsayan 10. Kalkinma Plani’nin stratejik amaclarindan biri de istihdamin
artinlmasidir. S6z konusu planda, makro politikalarla ve ekonomi ile uyumlu bir istihdam stratejisi
amagclanmis; isgucu piyasasinin gelistirilmesi, egitimin isgucu talebine duyarliliginin artinimasi ve
aktif isglicU piyasasi politikalarinin gelistirimesi konulari ana eksenler olarak yer almistir. Ulkemizde
2009-2014 yillari arasinda saglanan ilave istihdam 5,3 milyon olarak gergeklesmistir. TUrkiye’'nin
uygulanan makro politikalar ve isgucu piyasasina yonelik alinan tedbirler neticesinde- kriz sonra-
sinda OECD Ulkeleri arasinda issizligi en ¢cok azaltan Ulke olmasi oldukca olumlu bir gelismedir.
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10. Kalkinma Planr’'nda istihdam oraninin plan donemi sonunda %49,9 seviyesine yukseltiimesi
ongorulmastdr.

Orta Vadeli Programda (2015-2017), “istihdami artirmak” 6ncelikli mudahale alanlarn arasinda
belirlenmis, bu alana yonelik yapisal reformlara program déneminde devam edilecegi vurgusu
yapiimistir. Yine ayni belgede, program déneminde 1 milyon 775 bin Kisilik istihdam artisi 6ngé-
rulmektedir. Bu rakam yillik ortalama 591 bin kisinin ilave(ek) olarak istihdam edilmesi anlamina
gelmektedir.

Grafik 3. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore istihdam Orani (%)
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Her yas grubunda erkeklerin kadinlara gére daha fazla istihdam edildigi Turkiye isgucU piyasasin-
da istihdamin yas seyri hem kadinlarda hem de erkeklerde paralellik arz etmektedir. Erkeklerde
baz yas gruplarinda %90’lara yaklasan istihdam orani kadinlarda en yuksek %41 seviyesinde
gorulmektedir (35-39 yas grubu). En fazla istihdam 25-49 yas arasinda gortlmekte, ise baslama

yas! olan 15-19 yas grubu bireylerde istihdam orani ise her iki cinsiyette de disUk seviyede ger-
ceklesmektedir.
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Grafik 4. Egitim Durumuna Gore Istihdam Orani (%)
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Turkiye isglcu piyasasinda 6grenim seviyesi ile istihdam oranlar paralellik gostermektedir. Yikse-
kokul veya fakUlte mezunlarinda istihdam orani %79,2 ile ilk sirayi alirken, ikinci sirayl mesleki veya
teknik lise mezunu bireyler (%66,3) almaktadir. Okuma yazma bilmeyenlerdeki istihdam orani ise
%19,8 seviyesindedir.

Tablo 7.  istihdamin Sektorler itibaryla Dagilimi (%)

Sektorler 2013 2014 2015*
Tarm 251 21,1 22,0
Sanayi 26,2 27,9 27,0
Hizmetler 48,7 51,0 51,0

Sektorel bakimdan istihdamin durumu degerlendirildiginde; %51 ile hizmetler sektoru en yuksek
paya sahiptir. Bunu %27 ile sanayi, %22 ile tanm sektoru takip etmektedir.

Tablo 8. isteki Durumuna Gére istihdam Edilenler

isteki Durum 2013 2014 2015*
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran
(bin kisi) (%) (bin kisi) (%) (bin kisi) (%)
Ucretli veya yevmiyeli 16.498 63,2 17125 66,0 18.018 66,1
isveren 1.198 4,6 1173 4,5 1.214 4,5
Kendi hesabina ¢alisan 4.848 18,6 4.479 17,3 4552 16,7
Ucretsiz aile is¢gisi 3.556 13,6 3.155 12,2 3.477 12,8

Istihdam edilenler icinde Ucretli ve yevmiyeli olanlarin orani yillar itibariyla artis gdstermektedir. Bu
grup daha cok tanm disi sektérlerde istihdam edilmektedir. 10. Kalkinma Plan’'nda 2018 yilsonu

itibariyla Gcretli istihdam oraninin %70’lere ulasacadi 6ngortlmektedir.
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Genelde tarimsal istihdamda gértlen “Ucretsiz aile isgisi” olgusu buyuk gogunlukla kadin ve ¢o-
cuklardan olusan bir grubu ifade etmektedir. Toplam istihdam icinde yaklasik %12,8 gibi yuksek
bir orana sahip olan bu calisma, emegdin karsiligini bulmadigi ve disuk guvenceli bir calisma sek-
lidir.

Esnaf grubunu ifade eden kendi hesabina calisanlar ise 4,5 milyon civarindadir. Ote yandan isteki
pozisyonu isveren olanlarin toplam istihdamdaki payi yaklasik %4,5 olup, bu oran oldukca dusUk-
tlr. Girisimcilik kultGrinun yayginlastirimasi, finansmana erisim imkanlarinin artirimasi, var olan
tesebbuUslerin yenilikgilik ve ihracat kapasitelerinin cogaltilmasi bu payi artiracak tedbirler arasin-
dadir.

Isglict piyasasi ve istihdam edilenlerin durumu ile ilgili énemli géstergelerden biri de Sosyal GU-
venlik Kurumu’na kayithliktir. Ozellikle dezavantajli gruplarin karsi karsiya olduklari, hem bireyi hem
de Ulkeyi ekonomik yénden kayba ugratan sorunlarin basinda kayit disi istihdam gelmektedir.

Grafik 5. istihdamdakilerin Kayithlik Durumu (%)
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Ulkemizde sosyal glivenlige yonelik yapilan reformlar, toplumsal bilinglendirme faaliyetleri ile fiili
denetimler kayit disi istihdamin azaltimasinda 6nemli katkilar saglamistir. Yillar itibariyla azalma
egilimi gosteren kayit disi istihdam orani 2015 yili Haziran déneminde %34,6 seviyesinde gercek-
lesmistir. Bu, 2001 yilindaki %53,1 oraninin 18,5 puan altindadir. Tarim sektérinde kayit disilik
%81,5 iken, tarim disi sektorlerde bu oran %21,4’tdr. Bu durum kentlerde kayit disihgin daha da
azaldigini gostermektedir.
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Cinsiyet temelinde kayit disilik verilerine gore ise kadinlar dezavantajli konumda olup, erkeklerde
%28,7 seviyesinde seyreden kayit disi istihdam, kadinlarda %48,1’lere kadar ¢ikmaktadir.

10. Kalkinma Planr'nda da kayit disilikla etkin mucadelenin énemine vurgu yapilmis, kayit disi istih-
dam oraninin plan dénemi sonunda %30 seviyesine ¢ekilmesi hedefi konulmustur. Ayrica Ulusal
Istihdam Stratejisinde ortaya konulan politika ve tedbirler ile stratejinin dayandigi politika cercevesi
kapsaminda tarim disi sektérde kayit disi istihdam oraninin, 2023 yilinda %15’in altina indirilmesi
temel hedefler arasindadir.

2.1.4 issizlik

Issizlik, TUrkiye isglicl piyasasinin énemli sorunlarindan biri olarak glindemdeki yerini korumakta-
dir. NUfus artis hizi yiksek olan Ulkemizde calisma ¢agina giren bireylerin isgucu piyasasinda aktif
olmamasi, yeterli ve yeni isler yaratilamamasi, isgucuntn nitelik eksikligi, arz-talep uyumsuzlugu
gibi piyasanin yapisal sorunlari issizlige neden olan etmenler arasindadir. Arz ve talep yonli neden-
lere bagli olan sdz konusu sorunun ¢ozumune yonelik gerek makro gerekse de mikro duzeyde
bir dizi 6nlem mevcuttur. Calisma hayatinda yapilan yasal duzenlemeler ve isverenleri istihdama
yoéneltmek amaciyla uygulamaya konulan tesvik sistemleri ile kamu istihdam kurumu olarak [S-
KUR'un faaliyetleri kapsaminda yurUttlen ve isglcUnun niteliginin artirnlmasini hedef alan aktif is-
tihdam programlari, s6z konusu yapisal sorunun ¢cézumunde kullanilan 6nemli araclar arasindadir.

Ote yandan issizligin azaltimasina yonelik politikalar; makro diizeyde kalkinma planlari, orta va-
deli programlar ve yillik programlarda; mikro diizeyde de ilgili kamu kurum/kuruluslarinin stratejik
planlari ile eylem planlarinda yerini almustir.

Orta Vadeli Programda issizlik oraninin 2017 yilinda %9,1, 10. Kalkinma Plani'nda ise, 2018 yilinda
%7,2 seviyesine cekilmesi tahmin olarak yerini almistir. Ulusal istihdam Stratejisi’nde ise 2023 yili
itibaryla issizlik oraninin, %5 duzeylerine indirilmesi hedeflenmistir.

Isglicll piyasasindaki en temel gdstergelerden biri olan issizlik verilerine bakildiginda; kadinlarin
erkeklere oranla daha dezavantajli bir noktada oldugu gortlmektedir.
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Grafik 6. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Issizlik Oranlari (%)
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Isglict piyasasina giris problemleri ile karsi karsiya olan 15-24 yas grubunda oldukca yiiksek sey-
reden issizlik oranlar, 6zellikle 20-24 yas grubunda en ylksek seviyesine ulasarak %18 olarak
gerceklesmistir.

Turkiye nUfusunun yarisi 30 yas ve altindadir. Geng ntfus olarak addedilen 15-24 yas grubu birey-
lerin Ulke nifusuna orani yaklasik %16’dir. isglici piyasasinda nitelik ve deneyim eksikligi ile karsi
karsiya olan ve istihdama katilma konusunda zorluk yasayan 15-24 yas grubu bireyler, Ulkelerin
beseri sermayesinde 6nemli yere sahiptir.
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Grafik 7. Villara ve Cinsiyete Gére Genc Issizlik Orani (%)
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Geng issizlik oraninin kuresel krizin etkilerinin en yogun hissedildigi 2009 yilinda en yUuksek seviye-
ye ulastigr gorulmektedir. ing’cU piyasasinda kirilgan bir yaplya sahip olan, is arama sUreleri gun-
den gline uzayan ve zamanla is aramaktan vazgecen bu grup, “insana yakisir is” olgusundan uzak,
daha ¢ok dusuk Ucret mukabilinde ve kayit disi sektorlerde istihdam olanaklari bulabilmektedir.

S6z konusu sorunun ¢dézumunde, Turkiye isglcu piyasasinin yapisal sorunlarindan biri olan egitim
- istihdam iliskisinin guclendirilmesi ve isgucu piyasasinin intiyaclarini karsilayacak nitelikli bireyler
yetistiriimesi tum taraflanin mutabik kaldigi dnemli bir husustur.

Tablo 9. VYillara ve Egitim Durumuna Gére Issizler (%)

Okur-yazar Lise alti . Mesleki veya . N .
Yillar L Lise oo Yuksekogretim
olmayanlar egitimliler teknik lise
2014 6,3 9,4 11,9 10,6 10,6
2014~ 4,6 8,4 12,3 9,7 10,0
2015* 3,9 9,1 12,1 10,0 10,5

Egitim durumuna gore issizlerin gorunimune bakildiginda, 2015 Haziran donemi verilerine gore
okur-yazar olmayanlarin issizlik orani %3,9 iken, ylUksekdgretim mezunlarl arasinda bu oran
%10,5'tir. Ote yandan lise mezunlarindan %12,1’i, mesleki veya teknik lise mezunlarinin %10’u

issizdir. Ozellikle lise ve yiiksekdgretim egitim grubunda gériilen issizlik oranlarinin yiiksek olmasi
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ve isverenlerin nitelikli eleman talebi birlikte dusunuldugunde egitim-istihdam iliskisinin guglendiril-
mesinin gerekliligi 6Gnemli bir husus olarak yerini korumaktadir.

Isglictl piyasasinda kronik bir hal alan ve éncelikle dnlem alinmasi gereken sorunlardan biri de
uzun sUreli issizliktir. is arama ve issizlik stiresi uzadikca bireyin isglicl piyasasindan kopma riski
yukselmekte, is bulma noktasinda umidi kinlmaktadir.

Grafik 8. is Arama Surelerine Gore Issizler (%)

2-3 il 3 yil ve daha fazlasi
% 5 g %1 ,8

1-2 yil
%14,5

Is arama surelerine gére issizlerin durumu degerlendirildiginde; 2015 Haziran dénemi verilerine
goOre Turkiye isgucl piyasasinda issizlerin %78,5’lik bir kismi 1 yildan kisa sureli is arayanlardan
olusmaktadir. 3 yil ve daha fazla suredir issiz kalanlarin toplam issizlere orani 2015 yili Haziran
déneminde %1,8’e kadar gerilemistir. Ulkemizde 1 yil ve daha uzun siiredir issiz kalan ve “uzun
sureliissiz” olarak tanimlanan issizlerin toplam issizler icerisindeki payi ise yaklasik %21,5tir. Yillar
itibaryla her ne kadar azalma egilimi gosterse de, her 5 issizden birinin uzun sureli issiz grubunda
yer almasi dikkat cekicidir. Bu nedenle, hem birey hem de toplum ac¢isindan bir¢cok problemin
kaynagdi olabilecek bir durum olan uzun sureli issizlikle gok yonli mucadelenin devam etmesi ge-
rekmektedir.
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Turkiye isglcu piyasasinda issizlik sorunu devam etmektedir. Yapisal sorunlar, sturdurtlebilir ve
istihdam odakli bir ekonomik blyumenin saglanamamasi, her yil isgtctne dahil olan bireylerle
birlikte, var olan issizlere istihdam olanagi sunacak yeni islerin yaratilamamasi, bulunulan cograf-

yadan kaynakli risk unsurlar bu sorunu daha karmasik hale getirmektedir. Uygulanan kapsaml
politikalara ragmen, kuresellesme ve beraberinde getirdigi her alandaki hizli ve strekli degisim
ile birlikte issizligi etkileyen etmenlerin sayisinin artmasi mucadele surecini zorlastirmaya devam
etmektedir.




UCUNCU BOLUM
TURKIYE IS KURUMU
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3.1 TARIHCE

Turkiye'de ilk kez 1936 yilinda cikarilan 3008 sayili is Kanunu ile “is ve isci bulmaya aracilik” bir
kamu hizmeti olarak nitelendirilmis ve bu hizmetin devlet eliyle ylrttulmesine donuk dizenlemeye
gidilmistir. Bu sekilde, 1946 yilinda cikarilan 4837 sayili Kanun ile ilk yasal dayanagi olusturulan is
ve Isci Bulma Kurumu (iiBK) faaliyete baslamistir.

Yurticinde is ve isci bulmaya aracilik gorevini uzun yillar basariyla siirdiren iiBK, basta Aimanya
olmak Uzere sanayilesmis Ulkelerin artan isgucu ihtiyaglarini yabanci isciler yoluyla karsilamak is-
temeleri Uzerine 1960’ yillardan itibaren yurtdisina isci gdnderme faaliyetlerine yogunlasmistir.
Yurtdisina isci gdnderme faaliyetleri 1970’li yilarin ortasina kadar yogun bir sekilde devam etmistir.

1973-1974 petrol ambargosu ile gelen blyUk durgunluk, Avrupa’da yabanci isglictine olan ihtiyaci
neredeyse ortadan kaldirmis, bu isguclne karsi uygulanan ulusal politikalarin bastan asagi degis-
mesine sebep olmustur. Bu degisimler paralelinde, 1iBK tekrar yurtici ise yerlestirme faaliyetlerine
ve bunun yani sira aktif ve pasif istihdam politikalar gelistirme calismalarina agirlik vermeye bas-
lamustir.

1980 sonrasi ulusal ve kiresel dizlemde yasanan hizli donustmler sayesinde, bircok Ulkede
kamu istihdam kurumlari, is ve isci bulma hizmeti ve issizlik yardimlari faaliyetlerinin yGrGttimesi,
istihdam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi anlaminda kilit role sahip aktorler haline gel-
mislerdir. Bu dogrultuda 1999 yilinda yUrirlige giren 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile 1iBK,
primlerin toplanmasi disindaki her turll issizlik sigortasi faaliyetinin yurittlmesi konusunda gorevli,
yetkKili ve sorumlu kiinmistir.

Yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal degisimler ve bu degisimler sonucu Ustlenilen yeni gorev-
ler, daha kaliteli ve etkin hizmet sunan bir kamu istihdam kurumunun varligini gerekli kilmistir. Bu
gereklilik dogrultusunda 5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayili Kanun ile iiBK yerine Tirkiye is
Kurumu (ISKUR) kurularak teskilat yapisi ve gérev alani yeniden diizenlenmistir. Bdylece bilimsel,
sosyal, ekonomik gelismelere acik, sosyal taraflarin yonetime katilimina imkan veren cagdas ve Av-
rupa Birligi miktesebatina uygun bir anlayisla IiBK, muadil kamu istihdam kurumlar standartlarina
sahip olan ISKUR olarak yapilandiriimistir.

4904 sayili Kanun sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle son kuresel krizin ekonomide
yaratti§i tahribati azaltmalk, istihdami korumak ve issizlikle mucadele etmek amaciyla 5763, 5838,

5921, 5951, 6111 ve 6645 sayill kanunlarla Glkemizde ¢cok 6nemli dUzenlemeler gerceklestiriimis;
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Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarini dlzenleyen mevzuatta dnemli degisiklik ve gelismeler
yasanmistir. Yapilan bu diizenlemelerle ISKUR’un aktif ve pasif isglicli piyasasi politikalari Gretme
ve uygulama yonundeki hareket ve uyum kabiliyeti artirilmistir.

ISKUR’un degisim ve déniistimi stirecindeki son diizenleme, 2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gaze-
te’de yayimlanan 665 sayili Kanun HUkmunde Kararname ile yapilmistir. Bu cercevede Kurum
Kanunu’'nda yapilan degisiklikler kisaca soyle siralanabilir:

. CSGB Bolge Mudurlikleri kapatilarak tim hak ve yetkileri ISKUR’a devredilmistir,

5 Kurumun gorevleri arasina, “CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yurttilmesi gereken gorev-
lerini yapmak” eklenmistir,

9 CSGB Teftis Kurulu ile ISKUR Teftis Kurulu, CSGB biinyesindeki Is Teftis Kurulu catisi altinda birlestiril-
mistir,

< Kurum Yénetim Kurulu ve Genel Midurinin gorev ve yetkileri yeniden belirlenmistir,

< Kurumun merkez teskilati, gorev ve fonksiyonlar ile genisleyen is hacmi de dikkate alinarak yeniden
yapilandirilmis, bazi yeni hizmet birimleri kurulurken bazilarinin adlari ve gorevleri yeniden tanimlanmis,-
Kurumun tasra teskilati yeniden yapilandirilarak, il diizeyinde “Calisma ve is Kurumu il Mdirligi”, daha
alt dizeyde ise “Hizmet Merkezi” olarak orgitlenme saglanmistir,

< il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda Kalkinma Ajanslarinin da temsil edilmesi olanagi saglanmustir,
<1 Merkez ve tasrada daha fazla sayida ve daha yUksek nitelikte personel istihdami imkani getirilmistir.

ifade edilen degisiklikler ulusal dliizeyde Kurumun kurumsal kapasitesine glic katarken, uluslararasi
arenada da ISKUR 6nemli gelismelere imza atmaktadir. ISKUR nezdinde, (lkemize prestij
kazandiran gelismelerden en 6nemlisi 2015 yilinda elde edilen WAPES Baskanligrdir. 4-8 Mayis
tarihlerinde Istanbul’da ISKUR ev sahipliginde diizenlenen Diinya Kamu istihdam Kurumlar Birli-
gi’nin 10. Diinya Kongresi'nde yapilan secimlerde 2015-2018 dénem baskanlgi ISKUR tarafindan
kazaniimistir. Bu kapsamda, WAPES’e Uye 85 Ulke ile isbirligi kurma ve calisma imkani ile kiresel
issizlikle muUcadeleyi yonlendirme noktasinda Ulkemiz icin 6nemli bir kazanim elde edilmistir.

3.2 ORGANIZASYON YAPISI

iIBK, sadece ise yerlestirme gibi dar bir alanda hizmet verirken yeni yapisiyla ISKUR’un gérev alani
genisletilmis ve orgutsel yapisi degdistirilmistir.
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CSGB'nin ilgili kurulusu olan ISKUR, &zel hukuk hikimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali
bakimdan &zerk bir kamu kurulusudur.

Katilimc ve sosyal diyaloga acik bir calisma ve 6rglitlenme modeline sahip olan ISKUR; isci, isve-
ren, esnaf-sanatkar, Universite ve sivil toplum kuruluslari ile kamu kurumlari temsilcilerinden olusan
Genel Kurul, Yénetim Kurulu, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar marifetiyle ulusal ve yerel is-
tihdam politikalarinin gelistiriimesine yonelik calismalarini sGrdurmektedir. Bu sekilde bir drgutlen-
me modeli ile ISKUR, sosyal diyalog mekanizmasinin en iyi isledigi kamu kurumlari arasinda yer
almaktadir.

3.2.1 Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalar! ile uyumlu ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina
yardimcl olmak, uygulanan politikalardaki ddnem icindeki gelismeleri degerlendirmek, istihdamin
korunmasina, gelistiriimesine, yayginlastiriimasina ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak ve &nerilerde bulunmak ve Kurumun dénem faaliyet raporunu gorismek, Kurumun hiz-
metlerini iyilestirici énerilerde bulunmak amaciyla sosyal taraf ile kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcilerinden olusmaktadir.

Genel Kurul olagan toplantisi, Bakanin cagrisi Uzerine iki yilda bir yapiimaktadir.
3.2.2 Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu;Genel Mudur baskanliginda, CSGB ve Hazine MUstesarligini temsilen birer Uye,
en ¢ok Uyeye sahip isci ve isveren konfederasyonlari ile Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederas-
yonunca belirlenen bir Uye olmak Uzere alti Gyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, baskanin daveti lUzerine en az haftada bir defa toplanir.
3.2.3 Genel Mudiirlik

Merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Merkez teskilati 12 hizmet biriminden, tasra teskilati
ise illerde Calisma ve is Kurumu il Middirlikleri ile bunlara bagl kurulan Hizmet Merkezlerinden
meydana gelmektedir.

3.2.4 il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullan

ilin isgticy, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki egitim ve

istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi arttirmak amaciyla yerel dlzeyde politikalar olusturmak,
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plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluslara goérus ve Onerilerde bulunmak Uzere
kurulmustur.

Yil icinde dort defa olagan toplanti yapan Kurul, calismalarini il dizeyinde, valinin baskanhginda,
kamu ve sosyal taraf temsilcilerinden olusan Uyelerle birlikte yuritmektedir. Kurul gerektiginde
olaganustU toplantilar da dizenleyebilmektedir.

IMEK ler tarafindan sunulan faaliyetlerin sunumunda etkinligi artirmak ve uygulamada karsilasilan
sorunlarin dndne gegmek ve isgucu piyasasi ve mesleki egitime yonelik atilacak adimlarda merkez-
yerel isbirligini gliclendirmek amaciyla, “il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik” te degdisiklik yapilmis ve degisiklik 25.08.2015 tarih ve 29456 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlGge girmistir.

3.3 GOREVLERI
ISKUR’un gorevleri, 4904 sayili Kanun’un 3’linct maddesinde asagidaki gibi belirlenmistir:

< Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirimesine ve issizligin
Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini yurttmek.

5 Isglicti piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, is-
glcu Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul calismalarini koordine etmek, isglcu arz ve
talebinin belirlenmesine yonelik isgtcu ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak.

1 Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek, verdirmek,
isgucunun istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglcu yetistirme, mesleki egitim ve isgucl uyum
programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgucune egitim seminerleri duzenlemek.

. isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isglictiniin yurticinde ve
yurtdisinda uygun olduklar islere yerlestiriimelerine ve cesitli isler icin uygun isgucu bulunmasina ve
yurtdisi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda guclik ¢ekilen isgucu ile isyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklari isgucunun istihdamlarina katkida bulunmak, &zel istihdam
burolarina iliskin Kuruma verilen gérevleri yerine getirmek, isverenlerin yurtdisinda kendi is ve faaliyetle-
rinde calistiracagi iscileri temin etmesi ile tanim islerinde Ucretli is ve isci bulma araciligina izin verilmesi
ve kaldinlmasina iliskin islemleri yapmak.

. Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurticinde veya uluslararasi dizey-
de kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek.
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1 Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgticu, istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin olarak aldiklar ka-

rarlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti HikUmeti’'nin taraf oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve gok

tarafli anlasma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak.

9 CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yurGttlmesi gereken gérevlerini yapmak.

3.4 KURUMSAL KAPASITE

3.4.1 Mali Kapasite

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Ek IV sayil “Sosyal Guvenlik Kurumlari” cetve-

lindeki ISKUR’un bltce ve uygulama sonuclar asagida yer almaktadir.

Tablo 10. Butce Gergeklesmeleri (TL) (2014)

Gelirler

Tesebbls ve Mulkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel

Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Red ve iadeler (-)

Finansman (Kasa ve Banka) Devri
Toplam

Giderler

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alimi Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Toplam

Baslangi¢ Biitce
2.215.000
372.895.000

2.171.482.000
20.000
-65.477.000
2.500.000
2.483.635.000

Baslangic Biitce

343.942.558
40.313.022
1.999.089.070
12.990.350
87.300.000
2.483.635.000

Revize Sonrasi Biitce

2.215.000

372.895.000

2.178.652.000
20.000
-65.477.000
2.500.000
2.490.805.000

Revize Sonrasi Biitce

345.591.558
48.928.722
1.980.642.970
24.171.750
91.470.000
2.490.805.000

Yil sonu Gerceklesme

2.068.552

216.311.410

1.643.840.927
0

138.447.784
2.500.000
2.003.168.673

Yil sonu Gerceklesme

265.505.167
40.480.017
1.360.032.145
12.858.010
58.305.589
1.737.180.929

ISKUR’un 2014 yili bltcesi icin dngdrilen 2.483.635.000,00 TL'lik baslangic bitcesine ilgili
mevzuat gercevesinde 7.170.000,00 TL'lik ilave yapilarak, yil sonu 6denegi 2.490.805.000,00 TL
olmustur. 1.737.180.929,00 TL olan yil sonu gergeklesme tutari, revize sonrasi butcenin %69,7’si

oraninda gerceklesmistir. Yilsonu gerceklesmelerine goére toplam butce giderleri icinde en buyuk

payl, sirasiyla %78,3 ile mal ve hizmet alimlari ve %15,3’le personel giderleri almaktadir.
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Tablo 11. Butce Gergeklesmeleri (TL) (2015)

Gelirler

Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Red ve ladeler (-)

Finansman (Kasa ve Banka) Deuvri

Toplam
Giderler
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alimi Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Toplam

Biitce
2.066.000
350.168.000

3.884.994.000
22.000
-48.845.000
2.000.000
4.190.405.000

Biitce

300.851.000
48.794.000
3.713.940.000
38.820.000
88.000.000
4.190.405.000

Yil sonu Tahmini

2.066.000

350.168.000

3.884.994.000
22.000
-48.845.000
2.000.000
4.190.405.000

Yil sonu Tahmini

300.750.000
4.711.000
3.650.000.000
36.042.000
79.754.000
4.071.257.000
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Gerceklesme*
1.901.000
192.329.000

2.003.221.000
0

-197.534.000
2.000.000
2.001.917.000

Gerceklesme

204.830.000
31.407.000
1.5627.900.000
12.696.000
53.170.000
1.830.003.000

ISKUR’un 2015 vili revize sonrasi biitcesine toplamda 4.190.405.000 TL 8denek tahsis edilmistir.
So6z konusu 6denegin 1.830.003.000 TL’lik kismi Agustos ayi itibarlyla harcanmis durumdadir. En
yUuksek harcama kalemleri sirasiyla Mal ve Hizmet Alimlari ile Personel Giderleri olarak gercekles-
mistir.

3.4.2 Fiziki Kapasite

Gelismis Ulkelerde is arayanlara hizmet vermek amaciyla kullanilan binalarin hemen hepsi, basta
engelli vatandaslar olmak Uzere tim bireylerin rahatlikla ulasabilecedi merkezi yerlerde bulunmak-
tadir. Binalara giris ve cikislarin kolaylikla yapilabilmesi icin bina 6nleri ve girisleri 6zel olarak plan-
lanmakta ve insa edilmektedir.

ISKUR il Mudurliikleri ve Hizmet Merkezleri, is arayanlarin kolay erisebilecegi noktalarda ve
icerisinde engellilere yonelik 6zel dizenlemelerin de yer aldigi binalarda hizmet vermektedir. 2013
yiinda yeni Genel Mudurlik binasi yapimi ile, daha énce farkli binalarda verilmis olan Kurum hiz-
metleri tek bir merkezde, modern binasinda verilmeye baslaniimistir. Merkezde Kurumun calis-
malarini yurattigu binalar gegmiste oldukga eski, daginik ve yetersizken yeni bina ile birlikte s6z
konusu sorunlarin buyuk bir bolumu asiimistir.
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3.4.3 Teknolojik Kapasite

ISKUR bilgi teknolojileri alt yapisi, strekli yenilenerek ve bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler
yakindan takip edilerek, hizli, kesintisiz, modern ve gUvenli bir sekilde hizmet sunmaya devam
etmektedir.

ISKUR’un yazilim hizmetlerinde bircok kapsamli yenilik yapilmistir. Bu yeniliklerin en énemlileri
asagida belirtiimistir:

< Modern grafik ara yUzleri tim yazilim alt yapimiza entegre edilmis olup; yazilim altyapimizin modern tasa-
rimlara sahip, yaygin tarayicilarda sorunsuz calisan, mobil tarayicilari da destekleyen, yenilikci ara yuzu
ile daha iyi kullanici deneyimi sunan ve ISKUR kurumsal kimligini én plana gikaran bir yapiya getirimesi
saglanmistir. Bdylece, faydalanicilar eskisine gore 2-5 kat arasi daha hizli calisan ¢evrimici hizmetlere
akill cihazlar, dizistl veya masaustu bilgisayarlar araciligiyla erisebileceklerdir.

1 Harita entegrasyonu projesi ile, mobil web sitesine ve mobil uygulamalara harita alt yapisi entegre edile-
rek en yakin is ilanlari ve tercih edilen ildeki acik is ilanlarinin harita Gzerinde gértnttlenmesi saglanmis-
tir. Harita Gzerinden acik is ilanlarinin gésterimi uygulamasi, akilli cihazin GPS konum bilgisini baz alarak
calismaktadir. Bu yeni uygulama ile asagidaki yenilikler getirilmistir:

= Harita Gzerinden agik isleri ve isyeri konumunu gortntileme

1 Akilli cihazin GPS koordinatlarini kullanarak en yakin acik is ile ilgili yol tarifi

‘i Akill cihazin GPS koordinatlarini kullanarak en yakin is ilanlarini harita Gzerinde gértnttleme

1 Ekranda isaretciyi gerektiginde konumlandirarak, herhangi bir konumdaki diger is ilanlarini da gérunttleme
=1 Tercih edilen bir ildeki tum is ilanlarnini harita Uzerinde gorinttleme

=1 Akill cihazin GPS koordinatlarini kullanarak en yakin ISKUR birimi ile tercih edilen ildeki tim ISKUR birim-
lerini géruntuleyebilme
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5 Uygulamaya konulan diger bir proje, anlik ise yerlestirmeler ile ilgili bilgilerin, ISKUR web sitesinde (www.

iskur.gov.tr) harita tizerinde gdsteriminin saglanmasidir. ISKUR tarafindan gerceklestirilen ise yerlestirme

bilgileri, web sitesinde ve ¢esitli noktalara konumlandirimis dijital ekranlarda anlik olarak gortlebilmek-

tedir.

Hizli bir sekilde biyiiyen ISKUR, artan personel ve kullanici sayisi ile orantili olarak bilgi teknoloji-

leri alaninda insan kaynagi, yazilim, network, bilgi guvenligi, donanim, veritabani sistemleri ve veri

altyapisi konusunda da 6nemli yatinmlar yaparak projeler gerceklestirmistir.

ISKUR’un bilgi teknolojileri altyapisina iliskin sayisal veriler ise asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12. Bilgi Teknolojileri Altyapisi

Masaustu Kisisel Bilgisayar

Dizustu Bilgisayar

Yazici
Tarayici
Kiosk
Projeksiyon
Merkez
Sunucu Tasra

Toplam

5.234
4.307
1.799
608
46
187

97

104
201

Firewall 2
Router 164
Switch 508
Omurga Anahtar 2
internet Baglantisi 350 Mbps
Yerel Ofis Baglantisi 400 Mbps
Icerik Filtreleme Cihazi(Web 5
Gateway)

SMTP Gateway 1
Atak Onleme Sistemi (IPS) 1
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Bilgi teknolojileri altyapisi, kuresel teknolojik gelismelere uyum saglayarak, Kurumumuz hizmet-
lerinin faydalanicilara hizl, surekli ve yaygin sunumunda azami dizeyde hizmet vermeye devam
edecektir.

3.4.4 insan Kaynaklan Kapasitesi

Dunyada kamu istihdam kurumlar issizligin édnlenmesi, istihdamin arttirnimasi amaciyla istihdam
politikalarini etkin bir sekilde olusturmakta, Ulkelerinin isgucu piyasalarina yon vermektedirler. S6z
konusu kurumlar bu hizmetleri gerceklestirirken her trll kurumsal altyapl donanimina ve yeterli
personel sayisina sahip bulunmaktadir.

ISKUR’da bu anlamda, ¢zellikle 2011 yilindan itibaren énemli kapasite artislar saglanmistir:

< Kurumun uzman personel sayisinin arttirilarak daha nitelikli hizmet sunulmasi amaciyla 2004 yilinda ilk
defa baslanan istihdam Uzman Yardimcisi alim siireci devam ettirilerek 2014 yilinda yapilan alimla birlik-
te 31.08.2015 tarihi itibari ile Kurum merkez teskilatindaki istihdam Uzmani sayisi 52'ye, istihdam Uzman
Yardimcisi sayisi 60’a cikarilmistir.

1 2010 yihinda 119 olan Sube Mudurt sayisi 179’a ¢ikarilmis ve son olarak Kurum icinde yapilan gdrevde
ylkselme sinavi sonucu yapilan atamalarla birlikle 31.08.2015 tarihi itibari ile toplam Sube MdUri sayisi
351’e gikarnimustir.

1 Daha fazla is arayan ve isverene hizmet sunmak amaciyla 3.773 Is ve Meslek Danismani calistirimaktadir.

2015 Agustos ayi itibaryla ISKUR, Genel Mddrliik birimlerinde 563, tasra birimlerinde ise 7.617
olmak Uzere toplam 8.180 personel ile hizmetlerini yerine getirmektedir. Son yillarda naklen gecis,
aciktan atama ve sdzlesmeli personel alimi yoluyla personel alimi gerceklestiriimis olmasina rag-
men gerek KPSS ile yeniden atanma gerekse naklen gecisler nedeniyle dzellikle il Midurltkleri-
mizde veya Hizmet Merkezlerimizde personel intiyaci devam etmektedir. Gelismis Ulkelerde kamu
istihdam kurumlarinin personel sayisinin is arayanlara oranina bakildiginda, ISKUR bu Ulkelere
gore daha az personelle hizmetlerini sunmaktadir.

istihdam sekillerine gore personelin yillar itibariyla sayisi asagidaki tabloda yer almaktadir. Haliha-
zirda Kurumda 8.064 memur, 116 sdzlesmeli personel galismaktadir.
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Tablo 13. istihdam Sekline Gore Personel Sayisi (2006-2015)

Sinif 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Memur 2437 2458 2519 2579 2582 3220 3.897 7.968 8.086 8.064
Sozlesmeli 7 7 7 248 607 24 2644 370 120 116
Toplam 2.444 2.465 2.526 2.827 3.189 3.244 6.541 8.338 8.186 8.180

2015 yill Agustos ayi sonu itibarlyla Merkez ve Tasra teskilati dolu ve bos kadro durumu asagidaki
tabloda yer almaktadir. Kurumdaki kadrolarin %26,6’sI bos bulunmaktadir.

Tablo 14. Kadro Durumu

Dolu Bos Toplam
Sinif
Merkez Tasra Merkez Tasra Merkez Tasra
Memur 552 7.512 445 2.033 997 9.545
Sozlesmeli 11 105 23 458 34 563
Toplam 8.180 2.959 11.139

2015 yill Agustos ayi sonu itibarlyla Kurum’da; Genel idare Hizmetleri Sinifinda 7.809, Saglik Hiz-
metleri Sinifinda 10, Teknik Hizmetler Sinifinda 77, Avukatlik Hizmetleri Sinifinda 52, Yardimci
Hizmetler Sinifinda 116 olmak lzere toplam 8.064 memur statlisinde ¢alisan personel bulunmak-
tadir.

Tablo 15. Hizmet Sinifina Gore Personel Dagilimi

Genel idare Saghk Teknik Avukathk Yardimci Tool
oplam
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetleri Hizmetler ?
Sayi 7.809 10 77 52 116 8.064

Kurum personelinin %0,1’i doktora, %18,3’0 yuksek lisans, %64,5'i lisans, %0,2’si 3 yillik yUukse-
kokul, %7,3'0 6n lisans, %8,5'i lise, cok az bir kismi ise ortaokul ve ilkdgretim mezunudur. Onceki
yillarla karsilastinldiginda Kurumda calisan personelin egitim seviyesi giderek yukselmektedir.
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Tablo 16. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilmi
Egitim Durumu Sayi Oran (%)

ilkokul 18 0,2
iIkégretim 76 0,9
Lise 695 8,5
On lisans 595 7.3
3 Yillik Yiiksek O. 17 0,2
Lisans 5.274 64,5
Yuksek Lisans 1.499 18,3
Doktora 6 0,1
Toplam 8.180 100

Kurum calisanlarinin 3.677’'si (%45’i) kadinlardan olusmakta olup, kadin ¢alisanlarin orani oldukca

yUksektir.
Tablo 17. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
Kadin Erkek Toplam
3.677 4.503 8.180
%45 %55 %100

3.5 STRATEJIK PLANLAMA VE HEDEF ODAKLI HiZMET SUNUMU

Ulkemizde kamu ydnetiminin etkinlik diizeyinin ylkseltimesi amaciyla gerceklestirilen diizenleme-
ler kapsaminda; kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artiriimasi, kamu mali ydnetiminin
ivilestirilmesi, kurulus performansinin izlenmesi ve hesap verme sorumlulugu dogrultusunda de-
gerlendiriimesi icin stratejik planlama temel araclardan biri olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda,
5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin stratejik planlarini hazir-
lamalart zorunlu kilinmistir. Kurumumuz ilk stratejik planini 2008-2012, ikincisini 2011-2015 ve
dgunclsunt 2013-2017 donemini kapsayacak sekilde hazirlamistir.

2008 yilindan itibaren, ISKUR faaliyetlerini belirlenen stratejik amag ve hedefler dogrultusunda
yonlendirmeye baslamistir. Her stratejik plan déneminde bir 6nceki doneme gore Kurum faaliyet
ve calismalarinda onemli gelismeler kaydedilmis ve Kurumsal kapasite stratejik planlama mantigi
cercevesinde dnemli dlcude artiriimistir.




GENEL
TURKIYE iS KURUMU KURUL

B CALISMA RAPORU

2013-2017 Doénemi Stratejik Plan’'nda; “Etkin bir isglcU piyasasi bilgi sistemi olusturarak, piya-
sanin ihtiyaglar dogrultusunda isgucu arz ve talebini eslestirmek, isgucu programlar yoluyla is-
tihdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve
calisma hayatina iliskin duzenlemeleri uygulamak” Kurum misyonu olarak belirlenmis, bu misyonu
gerceklestirmek igin, 4 stratejik amac ve bunlar altinda 17 stratejik hedef belirlenmistir.

. Amacg 1 - isgiicl piyasasinin ihtiyaclar dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve
ise yerlestirmede aktif rol oynamak

1. Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir dnceki yil hedefinin en az %20’si oraninda
artirmak.

2. lIsveren iliskilerinin gelistirimesi yoluyla, 6zel sektor tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii
sayisini bir dnceki yil hedefinin en az %10’u oraninda artirmak.

3. 2017 yil sonuna kadar dzel sektdrde ise yerlestirilenler iginde kadinlarin oranini %35’e ¢ikar-
mak.

4. lisglict yetistirme kurslarini bir dnceki yil basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren
%50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

5. Kuruma kayith meslek lisesi, meslek ylksekokulu ve Ustl egitim dlzeyine sahip is arayanlarin
toplam is arayanlara oranini 2017 yili sonuna kadar %35’e ¢cikarmak.

6. Her yllissizlik 6denegdi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerles-
tirmek.

. Amag 2 - isgiictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isglicti piyasasi prog-
ramlari uygulamak, gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini artirmak.

7. Her yil kursiyerlerin tamamina isglicl piyasasl analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim ver-
mek.

8. Girisimcilik egitim programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.

9. Mesleki deneyimi olmayan kuruma kayitli issizlerin en az %35’ ini isbas! egitim programlarin-
dan yararlandirmak.

10. Isglict yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yarar-
lanmasini saglamak.

11. Her yil kuruma kayitli 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanh@i hizmeti vermek.
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1 Amac 3 - issizligin sosyo-ekonomik etkilerini azaltmaya yonelik pasif programlari etkin olarak

yurtmek.

1. MuUcbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminaty, issizlik 6denedi, kisa ¢calisma 6denedi ve
Ucret garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda sonuclandirma oranini en az %85 olarak

gerceklestirmek.

2. lIssizlik ddenegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde

sonuclandirmak.

1 Amag 4 - isglicl piyasasindaki gelisme ve degismelere yon veren giicli bir kurumsal yapi
olusturmak.

1. 2014 yil sonuna kadar yonetim bilgi sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletilmesini

saglamak.

2. 2013 yil sonuna kadar isgucU piyasasi bilgi sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren isletil-
mesini saglamak.

3. llgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isgiicti piyasasi egilimlerini tespit etmek.
4. Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak i¢in standardizasyonu saglamak.

ISKUR, Stratejik Plan’daki hedeflere ulasmak amaciyla 2010 yilinda “hedeflerle ydnetim” anlayisin
uygulamaya koymustur.Hizmet birimleri icin sene basinda belirlenen hedeflerin, yil icinde duzenli
araliklarla izleme-degerlendirme mekanizmasi ile takibi yapiimaktadir.

S8z konusu stirecte (2007-2015), ISKUR hizmet diizeyinde énemli artislar yasanmis olup, secilmis
bazi hizmetlerin yillar itibariyla gelisim seyri asadida yer almaktadir:

Tablo 18. ISKUR’'un Sundugu Bazi Hizmetlerin Stratejik Plan Oncesi Dénemle Kiyaslanmasi

Hizmet Adi 2007 2014 2015*
Ozel Sektdrden Alinan Agik is 169.986 1.724.253 1.387.019
Ozel Sektérde ise Yerlestirme 94.108 691.015 627.550
Ozel Sektor isyeri Ziyareti 40.379 410.734 337.568
Bireysel Danismanlik 2.600 2.564.340 2.163.005
Mesleki Egitim Kurslari 19.604 109.666 120.001
Girisimcilik Egitim Programi 1.270 31.648 25.291
isbas! Egitim Programi - 59.456 96.006
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ISKUR’un 2015 yili il Mudurliikleri hedeflerinin belirlenmesi calismasi kapsaminda dncelikle Ust
politika belgeleri incelenmis ve daire baskanliklarinin goérusleri dikkate alinarak bir 6n hazirlik calis-
masi gerceklestirilmistir. Bu calismanin akabinde il MUdUrltklerinin hedeflere iliskin yazili gorisleri
talep edilmistir. Ayrica her kademeden personelin katiimiyla 18/12/2014-20/12/2014 tarihlerinde
“2015 Yili Il Midurliikleri Hedefleri” konulu bir calistay duzenlenmistir. il Mudarlukleri gorusleri ve
calistay kapsaminda ortaya cikan gorusler Genel MudurlUk tarafindan analiz edilmis ve yapilan ¢a-
lismalar sonucunda katilimei bir anlayisla “2015 Yili il MUdUrltkleri Hedefleri” belirlenmistir. 2015
yill hedefleri ve gerceklesme durumlari Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. 2015 Yili Hedefler ve Gergeklesmeleri

Hedef 2015 Hedefi 2015 Gerceklesme*
Ozel Sektérden Alinan Acik s 1.800.000 1.387.019
Ozel Sektérde ise Yerlestirme 850.000 627.550
Ozel Sektor isyeri Ziyareti 500.000 337.568
Danismanlik Kapsaminda Yapilan Gorisme Sayisi 3.000.000 2.163.005
Mesleki Egitim Kurslar Katilimci Sayisi 200.000 120.001
isbasi Egitim Programi Katiimci Sayis| 100.000 96.006
Girisimcilik Egitim Programi Katihmci Sayisi 30.000 25.291
Grup Gorusme Sayisi 20.000 21.295
Egitim Kurumu Ziyareti 20.000 15.421

3.6 ULUSAL iSTIHDAM STRATEJi KAPSAMINDAKI CALISMALARI

Yuksek Planlama Kurulu karariyla 30 Mayis 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yU-
rirlige giren Ulusal istihdam Stratejisi (UIS), tlkemizi 2023 hedeflerine tasiyacak temel politika
belgeleri arasinda yer almaktadir. Cumhuriyetin 100’UncU yilina kadar istihdami artirarak issizlik
oranini %5’e diistirmeyi hedefleyen UIS, isglict piyasasinin yapisal sorunlarina kokli ve sistematik
¢cozumler getirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda; Turkiye isglcU piyasasinin gelistiriimesi, issiz-
ligin ve kayitdisi istihdamin azaltiimasi, kadin, gen¢ ve engelli gibi 6zel politika gerektiren gruplarin
isglicti piyasasina giriste karsilastiklar sorunlarin ¢cdzimui UiS’in dncelikli hedefleri arasindadir.
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2023 vizyonu ile hazirlanan ve isgucu piyasasinin yapisal sorunlarinin ¢ozimu ve issizlik sorununa
kalici ¢dziim bulunmasina yonelik 40 hedef, 57 politika, 201 tedbir UiS'te belirlenmis, bu tedbirlere
bagl 2014-2016 yillarinda uygulanacak eylem planlari yururlige konulmustur.

Ucer yillik dénemler halinde uygulanan UiS’in ilk eylem plani 2014-2016 yillarini kapsamaktadir.
Eylem Plani, “Temel Politika Gostergeleri” ve “Sektor Stratejileri” olmak Uzere iki ana bolimden
olusmaktadir. Temel politika gdstergeleri kendi icerisinde 4 bdlime, sektdr stratejileri ise 7 sektoére
ayriimaktadir.

Temel politika eksenleri;

1 Egitim - Istihdam lliskisinin Guclendiriimesi,

1 Isglicti Piyasasinda Gulivence ve Esnekligin Saglanmas,
1 Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artinimasi,
1 istihdam-Sosyal Koruma lliskisinin Saglanmasi

maddelerinden olusmaktadir ve bu kapsamda 122 eylem bulunmaktadir.

Tablo 20. UIS Temel Politika Gostergeleri

Temel Politika Eksenleri Eylem Sayisi
Egitim istihdam iliskisinin Giiclendiriimesi 44
isglicti Piyasasinda Glivence ve Esnekligin Saglanmasi 18
Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirimasi 40
istihdam-Sosyal Koruma lliskisinin Giiclendiriimesi 20
Toplam 122

Sektdr Stratejileri ise Bilisim, Finans, insaat, Saglik, Tarm, Tekstil ve Hazir Giyim, Turizm, sektdrle-
rinden olusmaktadir ve Stratejiler kapsaminda 94 eylem yer almaktadir.
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Tablo 21. UIS Sektor Stratejileri

Sektor Stratejileri Eylem Sayisi

Bilisim 9
Finans 8
insaat 11
Saglk 13
Tarim 20
Tekstil ve Hazir Giyim 18
Turizm 15

Toplam 94

ISKUR, Ulusal istihdam Stratejisi Eylem Plani (2014-2016)'na en cok destek veren kurumlar ara-
sinda yer almaktadir. Bir kamu istihdam kurumu olarak Ustlendigi gérev ve sorumluluk ISKUR'u,
strateji belgesinin sahadaki ana uygulayicilarindan biri haline getirmistir.

ISKUR, “Temel Politika Eksenleri” kapsaminda yer alan 78 eylemin 39’undan dogrudan sorumlu
iken 39'undan ise isbirligi kapsaminda sorumliudur.

Tablo 22. ISKUR’un Sorumlu Oldugu Eylemler
Dogrudan isbirligi Kapsaminda

Temel Politika Eksenleri Sorumiu Sorumiu Toplam
Egitim Istihdam lliskisinin Giiglendirilmesi 16 13 29
isglicti Piyasasinda Glivence ve Esnekligin Saglanmasi 2 3 5
Ozel Politika Gerektiren Gruplarin Istihdaminin Artiriimasi 16 13 29
Sosyal Yardim- istihdam Baglantisinin Giiclendirilmesi 5 10 15
Toplam 39 39 78

ISKUR, “Sektor Stratejileri” kapsaminda yer alan 44 eylemin 23’tinden dogrudan sorumiu iken 21
eyleme ise isbirligi kapsaminda destek vermektedir.
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Tablo 23. ISKUR’un Sorumlu Oldugu Eylemler
Dogrudan isbirligi Kapsaminda

Sektor Stratejileri Sorumlu Sorumlu Toplam

Bilisim 3 3
Finans 2 5 7
insaat 2 4 6
Saglik 1 4 5
Tarim 9 2 11
Tekstil ve Hazir Giyim 4 5 9
Turizm 2 ! 8

Toplam 23 21 44

Sonug olarak; istihdamin artiriimasi, issizlikle mtcadele edilmesi yonunde ¢ok yonlu, kapsayici ve
surdurtlebilir bir stre¢ yurttulmesi bir gereklilik haline gelmis iken; isgucu piyasalarinda, issizlik
olgusunun ve neden oldugu etkilerin kontrol altinda tutulmasinin ancak koordinasyon ve isbirligi
gerektiren kapsayici politikalarla saglanabilecedi mumkin gérinmektedir. Bu politikalarin ise ulu-
sal bir Ust strateji belgesinde, tum taraflar baglayici, problemlerin ¢dzUmu surecinde ilgililere yetki
ve sorumluluk veren bir nitelikte ve takip edilebilir olmasi gerekmektedir.

Turkiye’nin kamu istihdam kurumu olan ISKUR; “Ulusal istihdam Stratejisi” belgesi kapsaminda,
Uzerine dusen sorumlulugun bilinciyle; issizligin azaltiimasi ve daha gok vatandasimizin istihdama
katilmasi noktasinda katki sunmaya devam etmektedir.




DORDUNCU BOLUM
ISTIHDAM HIZMETLERI
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4.1 GENEL OLARAK iSTIHDAM HiZMETLERI

Kamu istihdam kurumlarinin isgucU piyasasinda is ve is¢i bulmada ustlendigi aracilik rold, glinU-
mUzde degisime ugramis, daha karmasik hale gelen issizlige sebep olan faktorlerin ¢cozimu icin
kapsamli ve cok yonlu yaklasimlar zorunluluk haline gelmistir. Bu degisimle birlikte, karar vericiler
bircok uUlkede en blyuk sorunlarin basinda gelen “issizlik” olgusunun kaynagina inerek kalici ¢o-
zUmler bulmaya odaklanmistir.

Turkiye'nin kamu istihdam kurumu olarak merkezde Genel Mudrlik, tasrada ise 81 ilde “il M-
durligu”, 63 ilcede ise “hizmet merkezi” seklinde yapilanmis olan ISKUR’un temel amaci istihda-
min arttinimasidir. Kurumca uygulanan aktif ve pasif isglcU piyasasl politikalarinin temelinde de
bu amag vardir.

Alinan acik islerin Kuruma kayitli isgucu ile karsilanmasini ifade eden ise yerlestirme, ayni zamanda
ISKUR icin énemli bir performans gdstergesidir.

Tablo 24. ISKUR'un ise Yerlestirme Faaliyetlerinin Yillar itibariyla Dagilimi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Basvurular 1.4356.024 1.217.936 1.398.355 2.296.325 2.359.304 2.375.583 1.669.939
Acik is 165.800 368.636 660.623 991.804 1.481.196 1.735.892 1.397.465
Kamu 21.388 60.039 64.636  140.668 66.267 11.639 10.446
Ozel 144502  308.597 595987 851.136 1.414.920 1.724.253 1.387.019
ise Yerlestirme 118.278  205.231 363.672 556.587 671578 701.435 633.525
Kamu 28.436 46.181 59.485  137.648 61.942 10.420 5.975
Ozel 89.842  159.060 304.187 418.939 609.636 691.015 627.550
Kayith isgiicii 1.858.855 1.604.355 2.192.145 3.481.725 4.540.488 4.839.211 5.350.013
Kayith issiz 1.689.349 1.414.541 1.844.965 2.372.262 2.610.969 2.747.978 3.219.934
Yurtdisi Génderme 59.479 54.847 52.491 57.953 55.369 39.644 21.276

ISKUR tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanmak amaciyla Kuruma yapilan basvurularda yillar
itibariyla artis gortlmektedir. 2008 yilinda baslayan kuresel krizin etkileri TUrkiye isgucu piyasa-
sinda énemli dlzeyde hissedilmistir. Bu etki Kurum verilerinde de kendini gostermistir. Nitekim,
2009 yilinda Kurum hizmetlerinden faydalanmak amaciyla yapilan basvurular 1.435.024, acik is
165.890 ve ise yerlestirme 118.278 seviyesinde gergeklesmistir.

2010 yiinda krizin etkilerinin hafiflemesiyle birlikte azalma egiliminde olan basvurular, 2011 yilin-

dan itibaren tekrar yukselis gostermistir. Ancak bu dénemde gorllen artislarda kriz ddneminden
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farkll olarak, acik is ve ise yerlestirme sayilarinin da énemli seviyede arttigi goérulmektedir. S6z
konusu donemde goOstergelerdeki yukselmenin nedenleri arasinda; ekonomik blyumenin istihda-
ma yansimasl, ISKUR’un kurumsal kapasitesindeki gelismeler, hizmet kalitesinin yiikseltimesi ve
tanitim faaliyetleri yoluyla ISKUR’un taninirhiginin artmis olmasi siralanmaktadir.

ISKUR, isglicti piyasasina yonelik ulusal ve yerel diizeyde analizler yaparak isgliciiniin yapisi, nite-
ligi ve intiyaclar hakkinda bilgiler elde etmekte, bu bilgiler isiginda hizmet sunumunu hem nitelik
hem de nicelik bakimindan daha etkin hale getirmektedir.

4.2 BASVURU

Kuruma, sunulan hizmetlerden faydalanmak amaciyla yapilan basvuru sayisi yillar itibariyla art-
maktadir. Kriz déneminde ve sonrasinda basvurularda yasanan artista ekonomik biyimenin, iS-
KUR'’un isglicti piyasasi icerisindeki roliiniin artmasinin ve iISKUR’un bireylere sundugu aktif ve
pasif isglcu piyasasi politikalarinin etkisi buyutktar.

Tablo 25. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Basvuru Sayisi (2013-2015)

2013 2014 2015*
Yas Grubu
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

15-19 104.372  67.458 171.830 102.056  65.987 168.043 83.850  54.354 138.204
20-24 312.952 202.587 515.539 292.659 195.939 488.598 210.007 148.614 358.621
25-29 329.833 176.124 505.957 298.477 164.597 463.074 188.660 111.906 300.566
30-34 267.025 147.532 414.557 261.358 146.119 407.477 154.934 97.455 252.389
35-39 186.958 116.730 303.688 202.020 124.260 326.280 131.872 90.927 222.799
40-44 135.826  82.887 218.713 1566.953 96.199 253.1562 104.092 72.616 176.708
45-49 94.338  43.282 137.620 107.346  49.787 157.133 77917  40.711 118.628
50-54 39.843  18.603 58.446 48.480  23.283 71.763 39.882 21.935 61.817
55-59 17.917 5.619 23.536 21.419 7.077 28.496 19.330 8.156 27.486
60-64 5.544 1.351 6.895 6.671 1.787 8.458 6.797 2.331 9.128

65+ 2.091 432 2.5283 2.625 484 3.109 2.796 797 3.593

Toplam 1.496.699 862.605 2.359.304 1.500.064 875.519 2.375.583 1.020.137 649.802 1.669.939

Kuruma yapilan basvurulara cinsiyet acisindan bakildiginda, erkeklerin kadinlardan fazla oldu-
gu gorulmektedir. Basvurular icerisinde kadinlarin orani %35-40 araliginda seyretmektedir. 2015
Ocak-Agustos doneminde yapilan 1.669.939 basvurunun %61’'i erkek, %39’u kadinlardan olus-
maktadir.
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Ote yandan, yas bakimindan basvurularin biiyiik cogunlugunun en cok 20-30 yas araliginda bulu-
nan genglerden olustugu gortlmektedir.

Diger 6nemli bir husus da; yas arttikca isgucU piyasasindan kopus, is bulma veya bagimli ntfus
olma gibi sebeplerden dolayi basvuru sayisinda gérulen azalmadir.

Tablo 26. Egitim Durumuna Goére Basvurular (2013-2015)

Egitim Durumu 2013 % 2014 % 2015* %

Okur Yazar Olmayan 31.819 1,4 31.533 1,3 42.947 2,6
Okur Yazar 57.123 2,4 51.277 2,2 34.813 2,1
iIkégretim 1.118.077 47,4 1.207.309 50,8 844.817 50,6
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 703.072 29,8 677.196 28,5 448.311 26,9
On lisans 220.168 9,3 190.782 8,0 130.583 7,8
Lisans 220.869 9,4 210.034 8,8 162.584 9,7
Yiksek Lisans 7.898 0,3 7.141 0,3 5.648 0,3
Doktora 278 0,01 311 0,01 236 0,01

Toplam 2.359.304 100 2.375.583 100 1.669.939 100

Kuruma yapilan basvurular egitim seviyesine gore incelendiginde ise, ilkdgretimden itibaren egitim
seviyesindeki artisla basvurulardaki artisin genel olarak ters orantili oldugu gérilmektedir.

2015 Ocak-Agustos dénemindeki basvurular editim durumuna gore incelendiginde en buyUk ke-
sim %50,6 ile ilkdgretim mezunlarindan olusmaktadir. Doktora mezunlari ise %0,01 orani ile iS-
KUR’a yapilan basvurular icerisinde en az orana sahip gruptur. isgiicl piyasasinda is bulabilmeleri
yoniyle nispeten avantajli olan egitimli bireyler, is arama kanali olarak ISKUR’un yani sira farkli
tercihleri de degerlendirebilmektedir. Ancak ISKUR, (lkemiz beseri sermayesi icerisinde énemli
yer tutan genclere ve nitelikli bireylere isgucu piyasasinda destek olmak icin hizmet cesitliligini
artirmakta, Universitelerle ve ilgili paydaslarla isbirligini sUrdtUrmektedir.

Okur-yazar olmayanlar ile okur-yazar olan ancak bir okul bitirmeyenlerin basvuru oraninin disuk-
lGgU; bu Kisilerin nufus icerisindeki oranlarinin cok dusuk olmasi ve isgucu piyasasina daha az
katilmalari ile agiklanabilir.

Ayrica, ISKUR’a yapilan basvurularin %82,1 gibi biyiik bir oraninin ortadgretim (lise ve dengi) ve
altl egitim seviyesindeki bireylerden olusmasi Ulkemizde mesleksizligin dnemli bir sorun oldugu-
nun gostergesidir. Bu durum, ISKUR tarafindan sunulan ve meslek edindirmeyi amaclayan aktif

isgucu piyasasi programlarinin ne kadar gerekli oldugunu somut bir sekilde gostermektedir.
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4.3 KAYITLI iSGUCU

Kurum aktif kayitlarinda yer alan, kendisine is bulunmasi icin Kuruma kayit yaptiran issizler ya da
isini degistirmek isteyenlerin timunu ifade eden “kayitli isglcl” sayisi yillar itibariyla artis gostere-
rek 2015 yili Agustos sonu itibariyla 5.350.013 kisi olarak gerceklesmistir.

Tablo 27. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Kayitli isglici

Yas Grubu Erkek % Kadin % Toplam %
15-19 120.514 3,6 79.840 3,9 200.354 3,7
20-24 558.998 16,9 415.963 20,4 974.961 18,2
25-29 721.022 21,8 434.249 21,3 1.155.271 21,6
30-34 607.763 18,3 342.405 16,8 950.168 17,8
35-39 483.188 14,6 301.904 14,8 785.092 14,7
40-44 357.489 10,8 235.152 11,6 592.641 11,1
45-49 256.231 7,7 129.882 6,4 386.113 7,2
50-54 127.109 3,8 65.658 3,2 192.767 3,6
55-59 55.783 1,7 22.643 1,1 78.426 1,5
60-64 18.850 0,6 5.873 0,3 24,723 0,5
65+ 7.671 0,2 1.826 0,1 9.497 0,2

Toplam 3.314.618 100 2.035.395 100 5.350.013 100

2015 Ocak-Agustos doneminde kayitl isglcunun en fazla oldugu yas grubu 25-29 iken, genelde
20-40 yas arasinda yogunlasma oldugu gorunmektedir. Ayri ayri yas gruplarina bakildiginda kayitli
isgucu oranlar birbirine yakinken, tum yas gruplarinda kayitl erkek isgucu, kadinlardan fazladir.

4.4. KAYITLI iSSiz

Kuruma kayitl issiz sayisi, krizin etkisiyle 2009 yilinda ciddi bir seviyeye ulasmis, 2010 yilinda bir
oncekiylla nazaran %16 oraninda azalmistir. Kuruma kayith issiz sayisi Kurum hizmetlerinin yaygin-
lastirnimasiyla 2015 Agustos ayinda 3.219.934 Kisi olarak gerceklesmistir.
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Grafik 9. ISKUR’a Kayitli issizlerin Yillar itibaryla Cinsiyete Gére Dagilimi
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Cinsiyet yontiyle, erkek issizlerin kadin issizlerden fazla oldugu goérilmekle birlikte kadinlarin iS-
KUR araciligiyla isglcu piyasasina girme egilimlerinde artis gorulmektedir.

Tablo 28. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Kaytl issizler

Yas Grubu Erkek % Kadin % Toplam %
15-19 80.565 4,2 54.579 4,2 135.144 4,2
20-24 363.687 18,9 279.876 21,7 643.563 20,0
25-29 411.957 21,4 271.989 21,0 683.946 21,2
30-34 324.133 16,8 211.452 16,4 535.585 16,6
35-39 259.719 13,5 184.633 14,3 444.352 13,8
40-44 201.183 10,4 144.676 11,2 345.859 10,7
45-49 152.200 7,9 81.378 6,3 233.578 7,3
50-54 79.062 4.1 42.778 3,3 121.840 3,8
55-59 36.531 1,9 15.516 1,2 52.047 1,6
60-64 12.880 0,7 4.165 0,3 17.045 0,5
65+ 5.568 0,3 1.407 0,1 6.975 0,2

Toplam 1.927.485 100 1.292.449 100 3.219.934 100

Yas bakimindan ise, kayitl issizlerin buyUk kisminin hem kadinlarda hem de erkeklerde 20-39 yas
araliginda oldugu gérulmektedir. 2015 Agustos ayi itibariyla Kurum portféyinde yer alan 3.219.934
issizin %71,7’si bahsedilen yas araligindadir. Ayni sekilde erkeklerin %70,5’i ile kadinlarin %73,4’U
20-39 yas grubu icerisindedir.
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Tablo 29. Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Kayitli Issizler

Egitim Durumu Erkek % Kadin %

Okur Yazar Olmayan 27.807 1,4 27.341 2,1
Okur Yazar 38.761 2,0 34.331 2,7
ikdgretim 975.198 50,6 512.683 39,7
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 534.083 27,7 356.797 27,6
On Lisans 153.880 8,0 172.911 13,4
Lisans 190.717 9,9 181.393 14,0
Yiksek Lisans 6.732 0,4 6.789 0,5
Doktora 307 0,02 204 0,02

Toplam 1.927.485 100 1.292.449 100

Toplam %
55.148 1,7
73.092 2,3

1.487.881 46,2

890.880 27,7
326.791 10,2
372.110 11,6
13.521 0,4
511 0,02
3.219.934 100

Kuruma kayitl issizlerin egitim durumu Turkiye isgUlcU piyasasinin niteligi hakkinda ipugclari tasi-

maktadir. Kayitli issizlerin egitim durumuna bakildiginda buyuk ¢cogunlugunu; %46,2 ile ilkogretim

ve %27,7 ile ortadgretim mezunlarinin olusturdugu gorilmektedir.

4.5 ACIK iS

Isverenlerin Kurumdan talep ettigi isglictinii ifade eden “acik is”, ISKUR’un isglicti talebi ile isglict

arzi arasinda yaptigi aracilik hizmetinde kullandigi en énemli araclardan biridir. Kurumun “isyeri

ziyareti” faaliyeti ile arttirmaya calistigi acik isler, istihdamin da 6énemli bir ayagini olusturmaktadir.

Tablo 30. isyeri Tlriine Gore Acik is Sayisi (2010-2015)

2010 2011 2012
Kamu 60.039 64.636 140.668
Ozel 308.597 595.987 851.136
Toplam 368.636 660.623 991.804

2013
66.267
1.414.929
1.481.196

2014 2015*
11.639 10.446

1.724.253 1.387.019

1.735.892 1.397.465

2015 Agustos ayi itibariyla 1.397.465 olarak gerceklesen acik is sayisi bir dnceki yilin ayni donemi-

ne gore %23,3 artis gostermistir.

4.6 iISE YONLENDIRME

ise yonlendirme, eslestirme islemi tamamlandiktan sonra is arayanlarin isverenle goriismek Uizere

acik islerin bulundugu isletmelere gonderilmesidir.
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Tablo 31. Cinsiyete Gére ise Yonlendirme Sayisi (2013-2015)

Erkek Kadin Toplam
2013 3.433.023 1.649.108 5.082.131
2014 6.029.904 2.752.708 8.782.612
2015* 3.661.639 1.645.980 5.307.619

Cinsiyete gore bakildiginda erkeklerde; yapilan ise yonlendirme kadinlardan fazla olup, 2015
Agustos ayi itibariyla isverene yonlendirilen 5.307.619 Kisinin %69’unu erkekler, %31’ini kadinlar
olusturmaktadir.

4.7 iISE YERLESTIRME

Acik isler icin uygun bireyin belirlenerek isverene gonderilmesini muteakip isveren tarafindan bire-
yin istihdam edilmesi sUreci olan “ise yerlestirme” hizmeti, Ulkemizin kamu istihdam kurumu olarak
ISKUR’un nihai hedefidir. Hiikiimetlerin de orta ve uzun vadeli planlarinda yer alan “istihdamin
artirnlmasl”, odaklanilan temel konular arasindadir.

Grafik 10. Acik Is ve ise Yerlestirme Sayisi (2009-2015)
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Kuresel kriz doneminde ise yerlestirme sayisinda gérulen azalma 2009 yili sonrasi iyilesmenin
isglcu piyasasina etkisiyle artmaya baslamistir. Agik is talepleriyle ise yerlestirme rakamlari yillar
itibariyla paralellik gostermektedir. 2015 yili Agustos ayi itibariyla ise yerlestirme 633.525 Kisi ola-

rak gerceklesmistir.
Grafik 11. Cinsiyete Gore Ise Yerlestirme Sayisi (2009-2015)
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Cinsiyet bakimindan; erkeklerin ise yerlestiriimesi kadinlardan fazla olmakla birlikte, kadinlarin is-
gucu piyasasina katilimlarindaki artisa paralel olarak ise yerlestiriimelerinde artis yasanmaktadir.
Son yillarda 6nemli bir seviyeye ulasan ise yerlestirme, 2015 Agustos déneminde 633.525 kisi
olarak gerceklesmistir. Bu sayinin %71,3’0 erkek, %28,7’si kadinlardan olusmaktadir.

Grafik 12. Isyeri Tlrline Gore ise Yerlestirme Sayisi (2009-2015)
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ISKUR tarafindan ise yerlestirmelerin blyiik kisminin ¢zel sektdrde gerceklestigi gorilmektedir.
2015 yill Ocak-Agustos doneminde ise yerlestirilen 633.525 kisiden 627.550’si 6zel, 5.975’i kamu
sektdrinde istihdam edilmistir.

Grafik 13. Sosyal Duruma Gére ise Yerlestirme Sayisi (2011-2015)
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Kurum, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik ise yerlestirme faaliyetleri ve projeler yuriterek bu
gruplarn istihdamina da destek olmaktadir. 2015 Ocak-AJustos doneminde ise yerlestirilen engel-
li sayisi 14.740 olarak gerceklesmistir.

Eski hukimlU ise yerlestirme sayisinda ise 6zel sektor igin eski hUkUimlu ¢alistirma yUkUmlaligu-
nun 2008 yilinda kaldirimasinin ardindan az da olsa azalma gorulmektedir.

4.8 ENGELLI, ESKi HUKUMLU VE TMY’LERIN iSTIHDAMI

4857 sayill is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregince isverenler; 50 veya daha fazla isci calistir-
diklar 6zel sektor is yerlerinde %3 engelli, kamu is yerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hukimlu
veya terdrle mucadelede malul sayllmayacak sekilde yaralanan isciyi meslek, beden ve ruhi du-
rumlarina uygun islerde calistirmakla yukimiltdirler. isverenlerin calistirmakla yikimli olduklari
Kisiler Kurum araciligiyla saglanmaktadir.
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4.8.1 Engellilere Sunulan istihdam Hizmetleri

Dogustan ya da sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal ye-
teneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunlik
gereksinimlerini karsilamada guUclukleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlk ve
destek hizmetlerine ihtiyac duyan kisilerden tim vUcut fonksiyonlarinin en az %40’indan yoksun
oldugu saglik kurulu raporu ile belgelenen kisiler engelli olarak tanimlanmaktadir.

ISKUR, &zel politika gerektiren bu gruba ydnelik proje ve diger calismalar yiriterek, engellilere
istihdam yoluyla destek olmaktadir.

Tablo 32. ise Yerlestirilen Engelli Sayisi (2013-2015)

2013 2014 2015*
Basvuru 29.232 35.549 21.464
i$e Yerlestirme 34.476 26.350 14.740
Ozel 34.189 26.118 14.565

Kamu 287 232 175
Kayith isgiicii 131.806 123.930 125.628
Kayith issiz 82.765 70.541 71.093

Engelli ise yerlestirme sayisi 2015 AJustos ayi itibariyla 14.740 olup s6z konusu ise yerlestirmele-
rin dnemli bir kismi 6zel sektorde yapilmstir.

Tablo 33. Engelli Kontenjan Durumu

Engelli Calistirmak-

Calistirmakla

e . . Engelli Engelli Acik Engelli Kontenjan
la Yukimlii 50+ Is Yikiimli Oldugu .
. . Calisan Sayisi Kontenjan Sayisi Fazlasi Sayisi
Yeri Sayisi Engelli Sayisi
Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel
807 18.227 8.721  104.395 10.531 84.841 538 25.984 2.348 6.430

2015 Temmuz ayi itibanyla ISKUR verilerine gére engelli kontenjan durumuna bakildiginda; en-
gelli calistirmakla yukimlU isyeri sayisi kamuda 807 iken 6zel sektorde 18.227°dir. Ayrica kamuda
10.531 engelli istihdam edilmekle birlikte halen 538 acik kontenjan bulunmaktadir. Ozel sektdrde
ise 84.841 engellinin istihdamina karsin 25.984 ac¢ik kontenjan bulunmaktadir. Engelli kontenjan
acigl bulunan isverenlerle iletisime gegcilerek alinan engelli isgtcu ilanlar Kurumumuzca yayimlan-
makta ve acik kalan kontenjanlarin kapatiimasina gayret gosteriimektedir. Buna ragmen, engelli
is¢i calistirma yukUmluligUne uymayan isveren veya isveren vekiline calistirmadigi her engelli isci
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ve calistirmadigi her ay icgin [l MUdUrlUklerince idari para cezasi uygulanmaktadir. 2015 yilinda her
bir acik kontenjan icin kamu ve Ozel isyerlerine aylik 2.095,00 TL idari para cezasi uygulanmakta-
dir.

Engelli isci calistirmadigi icin isverenlerden tahsil edilen ceza paralari; engellilerin kendi isini kur-
malari, engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri, engellinin ise yerlestiriimesi, ise ve
isyerine uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde kullaniimaktadir.

4.8.2 Eski Hiikiimlii ve TMY’lere Yénelik istihdam Hizmetleri

Bir yildan uzun sureli bir cezadan veya devlet memuru olmaya engel bir sugtan hikum giyenler, ce-
zasini infaz kurumlarinda tamamlayanlar, cezasi ertelenenler, kosullu saliverilenler, 6zel kanunlar-
da belirtilen sartlardan dolayi istihdam olanagi bulunmayanlar ve dmur boyu kamu hizmetlerinden
yasakli bulunanlar “eski hukimli” olarak tanimlanmaktadir. 4857 sayili Kanun’un 30’'uncu madde-
si ve ilgili Yonetmeliklerde yapilan degisiklikler sonrasi terdrle mtcadelede malul sayllmayacak se-
kilde yaralananlar da eski htktmluler icin kamuda ayrilan zorunlu ¢alisma kontenjani kapsaminda
ise alinabilecek gruplardan biri olmustur.

Tablo 34. Eski Hukimlii ve TMY Ise Yerlestirme Sayisi (2013-2015)

2013 2014 2015*
Basvuru 2.702 3.202 1.917
ise Yerlestirme 247 384 169
Kayith isgiicii 18.088 17.846 18.257
Kayith issiz 9.422 9.448 9.910

ISKUR’a yapilan eski hiikiimlii basvurusu, 2008 yilinda &ézel sektérde eski hikiimli calistirma yi-
kamlulagunun kaldinimasiyla birlikte azalmaya baslamistir. 2015 Agustos ayi itibariyla bu grupta
Kuruma kayitl 9.910 issizin 191’i ise yerlestirilmistir.
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Tablo 35. Eski HUkUmMIU Kontenjan Durumu
Eski Hukimli -

Calistirmakla Eski Hiikiimlii - Eski Hiikiimlu - Eski Hiikiimlii -
TMY* Calistirmakla R
Yiikiimli Yikiimli Oldugu TMY Calisan TMY TMY

tkimli

. . Eski Hiukiimlii - Sayisi(Kamu) Acik Kontenjan Kontenjan Fazlasi

50+ Isyeri Sayis
TMY Sayisi(Kamu) Sayisi(Kamu) Sayisi(Kamu)
(Kamu)
807 4.011 4.501 807 1.297

Isglicll piyasasina dahil olma sirecinde dezavantajli konumda olan eski hikimlilerin Kurum
blnyesindeki kontenjan durumlari 2015 Temmuz ayi itibariyla ele alindiginda, 807 kamu kurumu
4.011 eski hukimlt veya TMY calistirmakla yukdmlu olup bu kurumlarda 4.501 kisi calismakta ve
807 kontenjan acigi bulunmaktadir.

4.9 YURTDISI iSTIHDAM HiZMETLERI

Ulusal sinirlarin ortadan kalktigr ginimuz dinyasinda, isgtcuntn mobilitesi hiz kazanmis, kamu
istihdam kurumlarinin -ulusal isgucu piyasalarina etkileri yonuyle- isgtcu hareketliligini yonlendir-
me fonksiyonu 6nem kazanmistir. Ayrica “kuresel bir kdy” haline gelen dunyada isgtcu arz ve
talebi arasindaki aracilik hizmetleri ulusal sinirlari asarak kiresel bir boyut kazanmistir.

1946 yilinda Is ve isci Bulma Kurumu adiyla kurulan ISKUR, 1961 yilinda baslayan yurtdisina isci
gonderme faaliyetinde aktif rol oynamistir. 1973 petrol krizine kadar agirlikli olarak Bati Avrupa’ya
yapilan isgucu gocu, 1970’li yillardan sonra Rusya, Orta Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu ulkeleri-
ne yonelmistir.

Yerli ve yabanci firmalarin yurtdisindaki isleri icin Kuruma intikal eden isgucu taleplerinin karsi-
lanmasi ve bu iscilerle ilgili islemlerin yapiimasi konusunda gerekli calismalar ISKUR tarafindan
surdUrtlmektedir.

Yurtdisi istihdama yonelik uygulamada karsilasilan sorunlar ¢ézmek, is ve islemleri bUrokratik
streclerden arindirmak amaciyla; “Tirkiye Is Kurumu Yurtdisinda ise Yerlestirme Hizmetine Dair
Yonetmelik’te degisiklik yapiimis, s6z konusu degisiklik 11.03.2015 tarih ve 29292 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yururltge girmistir.
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Tablo 36. Yurtdisina Gonderilen iscilerin Ulkelere Gore Dagilimi

Ulkeler 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Almanya 2.022 1.398 1.280 1.094 882 1.199 770 552 493
Avustralya 13 11 30 13 3 0 1 0 7
Avusturya 120 77 66 54 3 1 0 0 0
Belgika 60 35 25 14 0 0 0 47 1
Fransa 488 300 241 136 3 2 2 0 0
Hollanda 90 61 66 43 21 19 0 21 21
Irak 6.696 4.791 3.886 5.405 4  15.010 15294 7.536 3.625
isvigre 50 34 51 28 10.584 0 0 0 0
Kuveyt 115 8 5 1 149 18 0 45 91
Libya 2574 5.991 13.578  15.643 0 690 1.854 1.116 36
S. Arabistan 4.049 7.556 7.195 6.349 40 8.184 5.206 3.777 1.682
Urdiin 1.099 351 364 280 1.950 332 152 16 0
Yemen 0 157 365 67 4 89 325 206 0
Diger Ulkeler 52.648 37.832 32.327 25720 38.848 32409 31.765 26.328 15.320

Toplam 70.024 58.602 59.479 54.847 52.491 57.953 55.369 39.644 21.276

Yillar itibaryla ISKUR’a hizmet akdi onaylatilarak yurtdisina génderilen isci sayisi krizle birlikte azal-
maya baslamistir. Bu kapsamda 2015 yili Agustos ayi itibaryla 21.276 Kisi yurtdisina gonderilmis-
tir. En fazla isgi gonderilen Ulkeler arasinda Irak, Rusya, TuUrkmenistan, Suudi Arabistan ve Azer-
baycan ilk siralarda yer alirken, Almanya en fazla is¢i gdnderilen Avrupa Ulkesidir.

4.10 ISKUR HIZMET NOKTALARI

ISKUR hizmetlerinin vatandasa en yakin noktalardan sunulmasini saglamak amaciyla 2010 yilinin
Subat ayindan bu yana belediyeler basta olmak Uzere, Universitelerin kariyer merkezleri, organize
sanayi bdlgeleri, ticaret ve sanayi odalari, teknoloji gelisim merkezleri, sosyal yardim kuruluslari ile
“ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Protokoller” imzalanmaktadir.

Buglne kadar 1.660’'1 belediye, 1.072’si sosyal yardim kurulusu ve 303’0 diger kurum ve kurulus-
lar (kariyer merkezleri, organize sanayi bolgeleri, ticaret sanayi odalari, teknoloji gelisim merkez-
leri) ile olmak Uzere toplam 3.035 adet protokol imzalanmistir. Bu protokoller kapsaminda ilgili
kurum ve kuruluslarin biinyesinde “ISKUR Hizmet Noktas!” olusturulmustur.
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“ISKUR Hizmet Noktas!” olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz ISKUR’a gelmeden is ve is-
lemlerini gerceklestirebilme imkanina kavusmuslardir. ISKUR Hizmet Noktalarinda;

1 is arayanlarin kaydi alinmakta ve giincellenmekte,

5 Is arayanlarin profiline uygun acik isler sorgulanmakta,

9 Is basvurusu alinmakta ve basvurular takip ediimekte,

9 issizlik sigortasi basvurusu yapilmakta ve ddeme plani sorgulanmakta,

< Aktif isglcu piyasasi programlarina basvuru yapiimakta ve basvurular takip edilmekte,

9 Ozel sektdr isvereninin isgucu talepleri alinmakta ve sonuclandirimaktadir.

4.11 SOSYAL YARDIM - iISTIHDAM BAGLANTISI KAPSAMINDAKIi HiZMETLER

Ulkemizde yuriitilmekte olan sosyal yardim uygulamalari ile istihdam arasinda baglanti kurulmasi
ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirimasi amaciyla 1 Nisan 2010 tarihinde yapilan
Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin
Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plani” kabul edilmistir.

Bu kapsamda sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestiriimesini saglamak amaciyla Calis-
ma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB) arasinda
17.02.2012 tarihinde genis kapsamli bir isbirligi protokolu imzalanmistir.

S8z konusu protokollin “Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestiriimesi” bélimiinde
ISKUR tarafindan belirlenen calisabilirlik kriterlerine uygun olmak Uizere; sosyal yardim basvurusu
yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek Danismanlan (ASDD) tarafindan yapilan saha
incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin ISKUR’a yénlendirilmesi ve bu kisilere is ve Meslek
Danismanlari (IMD) tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi dngdriimistur.

Sosyal yardim-istihdam baglantisinin tlkemizde nasil saglandigi hususunda genel bir dederlendir-
me yapmak, sosyal yardim istihdam baglantisi konusunda iyi Glke uygulamalarinin paylasiimasini,
Ulkemize uygunlugunun degerlendiriimesini saglamak ve bu alandaki kurumlarin faaliyetlerinin
esgudum icinde daha etkin ve verimli hale getirilmesi icin neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesi
gibi temel amaclar cercevesinde uygulayicilar ve politika yapicilarin bir araya geldigi “Sosyal Yar-
dim-istihdam Baglantisinin Etkinlestirimesi Calistayr” diizenlenmistir. Teknik Destek ve Bilgi Degi-
sim Ofisi (TAIEX) destegi ile 20-21 Haziran 2013 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilen calistayda,
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Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, ISKUR, Sosyal Glivenlik Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Sosyal Yardimlar Genel Mudurltgu, Vakiflar Genel MudurlGgu, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari, Kalkinma Bakanligi, Milli Egitim Bakanlgi, Tirkiye istatistik Kurumu, Diinya
Bankasi, Uluslararasi Calisma Orgtiti, islam Kalkinma Bankasi ve yerel yénetim temsilcilerinin bu-
lundugu genis bir katihmci kitlesi ile konu tUm yonleriyle ele alinmustir.

Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama ydnlendirilmesinde uygulamada yasanan sorunlarin ¢o-
zUmU ve bazi illerde yapilan érnek uygulamalarin degerlendiriimesi amaciyla, ISKUR ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligl Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugt tarafindan 14.11.2013 tarihinde
“Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirimesi Calistay” diizenlenmistir. Calistayda
81 ilde hizmet vermekte olan 973 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) ile Calisma ve
Is Kurumu il Mudurliklerince uygulanmak Uzere yeni bir eylem plani hazirlanmistir. Takip eden
surecte, 2014 yili icerisinde bu cercevede yapilan calismalar asagida yer almaktadir.

Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin giiclendiriimesine yénelik 10. Kalkinma Plani kapsa-
minda, “isglicti Piyasasinin Etkinlestiriimesi Oncelikli Déniisim Programi” biinyesinde yer alan 4.
bilesen “Sosyal Yardim - istihdam Baglantisinin Giiclendirilmesine” yénelik Eylem Plani hazirlan-
mistir. Eylem Plani, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ile Kalkinma Bakanligi’'na iletilmistir.

Eylem Planina uygun olarak, Calisma ve Is Kurumu il Middrlikleri ile Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflan arasinda yapilan protokol ve yetkilendirmelerle tim vakiflarda ISKUR hizmet
noktalarn kurulmustur. Vakiflardan hane dosya sayilarina gére gorevlendirilen vakif gorevlilerine
ISKUR tarafindan yetki verilmistir. S6z konusu personellere ISKUR portalinin kullanimi ve is arayan
kayd! yapabilmeleri icin egitimler verilmistir. Bu sayede sosyal yardim yararlanicilarindan ¢alisabilir
durumda olanlarin, vakiflardaki gorevliler tarafindan ISKUR’a génderiimeden dogrudan is arayan
kayitlarinin yapilmasi, durumlarina uygun isgucu taleplerine ve aktif isgucu piyasasi programlarina
yonlendiriimesi ile galisabilecek durumdaki sosyal yardim yararlanicilarinin etkin ve hizli bir sekilde
istihdama katimlarinin saglanmasi hedeflenmistir.

Ayrica SYDV'ler tarafindan kullanilan Bitiinlesik Sistem ile ISKUR sisteminin ortak amagclari ger-
ceklestirebilecek bicimde karsilikl bilgi alisverisine uygun hale getirilmesine yénelik calismalar Bil-
gi Islem Dairesi Baskanliklari ve TUBITAK tarafindan yuritilmektedir.

31 Agustos 2015 itibariyla sosyal yardim yararlanicilarindan ISKUR hedef kitlesine giren kisilerden;
487.258' ISKUR’a kayttlidir/kaydedilmistir. Bu kisilerden 245.409'u ise yonlendiriimistir. 2011 yi-
linda 3.876, 2012 yilinda 9.253, 2013 yilinda 10.652, 2014 yilinda 29.925 ve 2015 yili Agustos
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sonu itibaryla 7.380 kisi olmak tzere toplam 61.086 kisinin istihdami saglanmustir. Ayrica 101.680
kisi mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinden olan kurslara basvurmus olup
31.910’u da bu kurslara katiimistir.

4.12 ISTIHDAM FUARI VE KARIYER GUNU

2013-2017 yillarini kapsayan Stratejik Planimizda yer alan “isgticl Piyasasinin ihtiyaclar Dogrul-
tusunda istihdam Hizmetlerini Cesitlendirmek ve ise Yerlestirmede Aktif Rol Oynamak” amacina
ulasmak icin istihdam fuari ve kariyer gtinleri duzenlenmesine énem verilmekte ve bu faaliyetler
2010 yiindan beri artarak devam ettiriimektedir.

Istihdam fuarlar isci, isveren ve ilgili kuruluslari ayni cati altinda bulusturmak, isverenlerin isglict
taleplerini degerlendirmelerine imkéan vermek, adaylarla firma temsilcileri arasinda 6n goérisme
imkani saglamak, istihdam ortami yaratmak, ISKUR’un hizmetlerinin vatandaslar tarafindan taninir-
g arttirmak amaciyla dtzenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel yonetimler, Gniversi-
teler, ilgili diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve isletmeci isbirliginde, yerel dlzeyde isgucunu
arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte ve mesleki egitim, istihdam ve insan kaynaklari
konusunda taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim mekanizmasi kurulmaktadir. Fuarlar
sirasinda cesitli seminer ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri ve istihdam olanaklar
ile ilgili bilgiler de verilmektedir. 2015 yili igin blyuksehir belediyesi bulunan 30 ilde fuar yapiimasi
hedeflenmektedir.

Tablo 37. istihdam Fuari Sayisi (2010-2015)

2010 2011 2012 2013 2014 2015*

istihdam Fuari 6 16 27 27 30 10

Kariyer gUnleri; yerel dizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile calisma hayatina yeni atila-
cak olan egitimli/nitelikli gencleri bulusturarak, genclerin sektorler ve firmalar hakkinda bilgi sahibi
olmasina ve is bulmasina aracilik etmek, dlzenlenecek etkinlikler vasitasiyla 6grencilerin kariyer
planlamalarina yardimci olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluslarin nitelikli isgUctne erisimini
kolaylastirmak amaciyla gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda ISKUR hizmetleri, is arama beceri-
leri, kariyer plani yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar, genclere yonelik istihdam ve isbasi
egitim olanaklar gibi konularda da sunum ve seminerler gergeklestiriimektedir. Kariyer gtnleri ile
egitim diizeyi yliksek/nitelikli isglicline ulasarak ISKUR faaliyetleri hakkinda tanitim ve bilgilendir-
me yapllarak calisma hayatina yeni atilacak olan genclerin is arama suresinin kisalmasina yardimci
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olunmakta, ISKUR’un taninirhgi artmaktadir. Ayrica ilin dnde gelen isverenleri ile gencleri bulustu-
rularak girisimcilik ve is hayati hakkinda bilgi dizeylerinin artinimasina calisilmaktadir. 2015 yiliigin
tim devlet ve vakif Universitelerinde olmak Uzere179 kariyer guinu duzenlenmesi hedeflenmekte-
dir.

Tablo 38. Kariyer GUnu Sayisi (2010-2015)

2011 2012 2013 2014 2015*

Kariyer Giinii 41 102 138 174 79

4.13 OZEL iSTIHDAM BUROLARI FAALIYETLERI

Ozel istihdam burosu acmak isteyenler, Kurum il midurliklerine basvurarak gerekli bilgi ve belge-
leri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda istenilen sartlari tasiyanlara “Ozel istihdam
Blrosu” agma ve faaliyette bulunma izni verilmektedir. Kurum tarafindan izin verilen &zel istihdam
burolar, kamu kurum ve kuruluslar harig, yurt icinde ve disinda is ve isci bulmaya aracilik faaliye-
tinde bulunabilmektedirler.

Is ve isci bulmaya aracilik faaliyetlerinin yani sira, isglictiniin istihdam edilebilirligini ve verimliligini
arttirici faaliyetler ile insan kaynaklari ydnetimi alaninda danismanlik faaliyetinde de bulunabilen
burolar; basvuru, acik is ve ise yerlestirmelere iliskin istatistiki bilgileri Gcer aylik donemler halinde
ISKUR’a gdndermekle yikimlidurler.
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Grafik 14. Cinsiyete Gore Ozel istihdam Biirolari ise Yerlestirme Sayisi (2005-2015)
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2015 yili Haziran sonu itibariyla 3.878'i erkek, 3.231’i kadin olmak Uzere toplam 7.109 Kisi 6zel

istihdam burolari vasitasiyla istihdam edilmistir.

Tablo 39. illere Gore Ozel istihdam Biirosu Sayisi

iller

Adana
Aksaray
Ankara
Antalya
Balikesir
Bursa
Corum
Denizli
Diyarbakir
Duzce
Elazig
Eskisehir

izin Alan Biiro Sayisi Faal Bulunan Biiro Sayisi

12 6
2

63 27

40 18
4 1

27 11
1 0
1 0
3 1
2 1
1 0
5 3

Kapal Biiro Sayisi

N W
N O O O

N = 24 N = o oW
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iller izin Alan Biiro Sayisi Faal Bulunan Biiro Sayisi Kapali Biiro Sayisi

Gaziantep 8 3 5
Hatay 1 0 1
istanbul 534 308 226
izmir 53 28 25
Kastamonu 1 0 1
Kayseri 8 4 4
Kocaeli 6 3 3
Konya 1 0 1
Manisa 5 2 3
Mersin 5 1 4
Mugla 6 3 3
Nevsehir 1 1 0
Sakarya 3 3 0
Samsun 1 1 0
Sanliurfa 1 0 1
Tekirdag 9 6 3
Tokat 1 1 0
Trabzon 1 0 1

Toplam 806 434 372

Uygulamanin basladigi tarihten itibaren 2015 AJustos ayl sonuna kadar toplam 806 firmaya 6zel
istihdam bUlrosu acma izni verilmis olup, hélihazirda 434 &zel istihdam burosu faaliyetine devam
etmektedir. istanbul, faaliyet gésteren biirolarin en cok bulundugu il iken, ikinci sirayi izmir, Ggtincl
sirayl Ankara almaktadir.
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5.1 GENEL OLARAK AKTIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARI

Ekonomik ve sosyal yapida yasanan degisimlere paralel olarak; isglcu piyasasinin talep etmis
oldugu nitelikler ile mevcut isglcintn sahip oldugu niteliklerin uyusmamasi, isgucu arz ve talebi
arasinda ortaya cikan niteliksel eslestirme sorunlari, issizligin temel nedenleri arasinda gorulmek-
tedir. Bu da kamu istihdam faaliyetlerinin temelini olusturan eslestirme hizmetlerinin yeni politikalar
ve bu politikalarla 6rtlisen uygulamalar ile desteklenmesini zorunlu kilmaktadir.

Egitimli ve nitelikli isglict talebinin artmasi tiretken bir ekonominin dnemli bir gdstergesidir. Isgiicl
piyasamizda ¢alisanlarin ve issizlerin egitim seviyelerinin genellikle dUstuk duzeylerde olmasi isgU-
cU piyasamizi olumsuz yonde etkilemektedir.

ISKUR, kamu istihdam hizmetlerinin bir pargasi olan aktif istihdam politikalarina biyiik énem ver-
mektedir. Bu kapsamda ekonomik ve sosyal sorunlarin yasanmasina neden olan issizlikle muca-
dele etmek Uzere aktif istihdam politikalar cercevesinde cesitli faaliyetler yuratulmektedir.

Temel amaci istihdamin korunmasi ve artiriimasi, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi, issiz-
ligin azaltilmasi ve 6zel politika gerektiren ya da baska bir ifadeyle kirilgan gruplar olarak da ifade
edilen dezavantajli gruplarin isglcul piyasasina kazandiriimasi olan aktif isglicu piyasasi program-
larl asagida yer almaktadir.

< Mesleki Egitim Kurslar

5 Girisimcilik Egitim Programlari
1 isbasi Egitim Programlar

9 Toplum Yararina Programlar

. Proje bazli faaliyetler

Issizlik sorununun cok boyutlu yapisi, bu sorunla miicadelede bitiinciil yaklasimlarin izlenmesi-
ni, ulusal ve yerel dlzeyde tUm aktdrlerin strece etkin bir sekilde katilimini gerektirmektedir. Bu
anlamda aktif istihdam politikalari ¢cergevesinde yuritulen faaliyetlerin planlanma ve uygulanma
surecinde yerel aktorlerin dnemli bir paya sahip oldugu bir yapi olusturulmustur. 5763 sayill Ka-
nun ile kurulan, ilgili aktorlerin katihmiyla olusturulan ve yerel duzeyde istihdam politikalarinda s6z
sahibi olan il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin, bu faaliyetler tizerinde énemli bir fonksiyon

ustlendigi gortlmektedir.
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2008 yilinda yurarluge giren 5763 sayill Kanun’un yani sira; 2011 yilinda yurtrlUge giren 6111 sa-
yili Kanun, 2013 yill Mart ayinda yUriirlige giren Aktif isgtict Hizmetleri Yonetmeligi ve 2015 Nisan
ayinda yururltge giren 6645 sayili Kanun ile aktif isglcU piyasasi politikalari ¢ercevesinde yuru-
tulen faaliyetlere iliskin Gnemli dizenlemeler yapiimistir. S6z konusu duzenlemeler aktif istihdam
politikalarinin uygulanmasi strecinde; isglcu piyasasinin degisen ve ¢esitlenen ihtiyaclarinin daha
etkin bir sekilde karsilanmasina ve bununla birlikte kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina
onemli katkilar saglamistir.

Aktif isglcu piyasasi programlari kapsaminda yuratulen bu faaliyetlerin finansman kaynaklari sun-
lardir:

A issizlik Sigortasi Fonu,
< Kurum butgesi,
1 Engelli ve eski hukUmlU istihdam yUkumlulGgunu yerine getirmeyen isyerlerine kesilen idari para cezalari,

=1 Uluslararasi kurum ve kuruluslarla yGrutulen projelere saglanan hibe ve krediler.

Tablo 40. Aktif isglicU Piyasasi Programlari
Katilan Kursiyer Sayisi

Kurs/Program Turi Acilan Kurs / Program Sayisi Ericok Kadin Toplam

Mesleki Egitim Kurslari 5.403 46.564 73.437 120.001
isbasi Egitim Programiari 43.951 49.491 46.515 96.006
Girisimcilik Egitim Programlari 979 13.247 12.044 25.291
Toplam 50.333 109.302 131.996 241.298

2015 yili Ocak-Agustos déneminde aktif isglcl piyasasi politikalari cercevesinde 50.333 kurs/
program duzenlenmis ve bu faaliyetlerden 109.302’si erkek, 131.996’sI kadin olmak Uzere toplam
241.298 kisi faydalanmistir.
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Tablo 41. Aktif isglicU Piyasasi Programlar (Detayl)
Katilimci Sayisi

Kurs/Program Tuirii Kurs/Program Sayisi Erkek Kadin Toplam
isbasi Egitim Programi (IEP) 43.225 48.256 45.570 93.826
MEK/istihdam Garantili 1.318 13.641 22.335 35.976
MEK/Ozel Politika 1.381 9.863 20.045 29.908
Girisimcilik Egitim Programi 979 13.247 12.044 25.291
MEK/istihdam Garantisiz 1.111 4.430 20.221 24.651
UMEM Projesi/MEK 956 8.608 8.232 16.840
CGalisanlarin Mesleki Egitimi 393 8.284 1.547 9.831
UMEM Projesi/iEP 726 1.235 945 2.180
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 204 1.197 941 2.138
Hukdmld Kursu/Kurum Kaynakli 32 468 83 551
Engelli Kursu/Kurum Kaynakli 8 73 33 106

Toplam 50.333 109.302 131.996 241.298

Tablodaki veriler incelendiginde; meslek kazandirma amagli dizenlenen kurs ve programlarin ilk
sirada oldugu, ikinci sirada ise isin is basinda 6grenilmesi amaciyla dizenlenen isbasi egitim prog-

ramlarinin oldugu gorulmektedir.

Tablo 42. Ogrenim Durumuna Gore Aktif isglicti Piyasasi Programlarindan Faydalanan Sayisi
Ogrenim Durumu

; s g EP . -
c £ = ©
sy 88§ 5 E& 0§ ¢ 2 £ g
Program Tird > & > = = 2 s ~ £ 3
5 E = :Q ® > c o o o )
20 = x £ 9 o 2 a] -
o o = S 2 =
= >
MEK 912 4.952 65.084 32246 10.157 6.576 74 0 120.001
iEP 114 667 35837 35457 13.995 9.828 108 0 96.006
GEP 267 128 8.563 8.217 2614 5.184 303 15 25.201

Toplam 1.293 5.747 109.484 75.920 26.766 21.588 485 15 241.298
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ISKUR tarafindan ydiritilen aktif isglicti piyasasi programlarina katilanlarin blyik cogunlugunun
ilkdogretim (%45,4) ve ortadgretim (%31,5) mezunu olduklarn goérilmektedir. Bununla birlikte 6n
lisans ve UstU egitim alanlarin toplam icindeki paylarn ozellikle isbasi egitim programinin bir sonucu
olarak her gecen yil artmaktadir.

Tablo 43. Yas Grubuna Gore Aktif Isglicti Piyasasl Programlarindan Faydalanan Sayis|

YAS GRUBU
Kurs /
Prog- -
() < () < o < o < o <
ram - N N ®» ) 5 < 0 0 © + ]
. 0 o 0 o 0 =) 0 o 0 o o o
Tiru - [\ N ™ ™ < < 0 0 © |2

MEK 13.300 29.209 22357 16.763 14.981 11472 6.667 3.390 1.289 465 118  120.001
iEP 13.415 36.967 22.180 10.652 7.021 3.782 1.444 417 107 19 2 96.006
GEP 370 3679 5372 5026  4.501 3.164 1.672 923 398 145 41 25.291
Toplam 27.085 69.856 49.909 32431 26.503 18418 9.783 4.730 1.794 629 161 241.298

Faaliyetlerden faydalananlarin yas dagilimina bakildiginda; 20-24 yas araligindaki kisilerin toplam
icindeki payinin %29 ve 15-29 yas araligindaki genclerin payinin ise %60,9 oldugu gortlmektedir.

Aktif isglcu piyasasi politikalari cercevesinde yurUtulen faaliyetlerden yararlananlara, egitime ya
da programa katildiklar siire boyunca giinliik zorunlu ihtiyaclarini karsilamak Uzere miktar iS-
KUR Yénetim Kurulunca belirlenen zaruri gider 6demesi yapiimaktadir. Ayrica faaliyet stresince,
is kazasl ve meslek hastaligi sigorta primi ile genel saglik sigortasi primleri Kurumumuz tarafindan
karsilanmaktadir.

5.2 MESLEKI EGiTiM KURSLARI

Mesleki egitim kurslari ile; isgucU piyasasi ihtiyaclan dogrultusunda herhangi bir mesledi olmayan
issizlerin meslek sahibi olmalari, mesledi olan kisilerin beceri dizeylerinin gelistiriimesi, mevcut
mesleklerin gecerliligini yitirdigi durumlarda ise kisilerin yeni meslek sahibi olmalari, 6zellikle is-
gucu piyasasinin disinda kalmis kadinlar, engelliler, gencler, uzun sureli issizler gibi dezavantajli
gruplara dncelik verilerek bu kisilerin isgucu piyasasina entegre olmalar amaclanmaktadir.

DUzenlenen egitimler yoluyla Kisilerin isglcu piyasasi intiyaglarina uygun birer meslek sahibi olma-
lar ve bu yolla istihdamin korunmasi ve artirimasi hedeflenmektedir. Bu egitim programlari, isgU-
cunun nitelikli hale gelmesi ve isgucu piyasasinda mobilitenin arttinimasi yoluyla yapisal issizligin
azaltilmasina katki saglamaktadir.
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2013 yili ve sonrasinda yapilan duzenlemeler kapsaminda isgucu piyasasi taleplerinin, uluslararasi
mesleki standart, yeterlilik ve belgelendirme sistemlerinin esas alindigi bir yapiya gecilmesiyle bir-

likte mesleki egitim kurslarinin uygulanmasi agisindan niteligi 6n plana ¢ikaran bir yapiya gegildigi
gorulmektedir.

Grafik 15. ISKUR'un Actigi Mesleki Egitim Kurslarinin Yillar itibariyla Dagilimi
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2008 yil sonrasinda gerek duzenlenen kurs gerekse de kursiyer sayisinda dnemli bir artisin yasan-
digi gériilmektedir. 2008 yilinda 27.389 kisiye egitim verilmis iken bu sayi Issizlik Sigortasi Fonun-
dan kaynak tahsis edilmesi ile birlikte 2009 yilinda 160.426’ya ulasmistir. Kurumsal kapasitenin
artinlmasi ve yapilan kapsamli mevzuat degisikligi ile sunulan hizmetlerde nitelik artisi saglanmis
ve 2013 yilinda 131.249, 2014 yiinda 109.666 kisiye hizmet verilmistir. 2015 yili Agustos ayi itiba-
riyla ise kurslara 120.001 kisi katiimistir.

Grafik 16. Cinsiyete Gore Mesleki Egitim Kurslarindan Faydalananlar
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Kurslardan yararlananlarin cinsiyet baglaminda dagilimi incelendiginde; isglcu piyasasina katiima
oranlari oldukga dUsUk duzeyde olan kadinlarin mesleki egitim kurslarina erkeklere oranla daha
fazla katihm sagladiklart gorulmektedir. 2015 yili Agustos ayi itibarlyla mesleki egitim kursuna ka-
tilan 120.001 kisinin 73.437’si kadinlardan, 46.564’U erkeklerden olusmaktadir. Oransal dagilima

bakildiginda ise kadinlarin %63 ile erkeklere oranla faaliyetlerden daha fazla faydalandigi gorul-
mektedir.

Grafik 17. Egitim Durumuna Gore Mesleki Egitim Kursiyerleri
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2015 Ocak - Agustos déneminde her egitim seviyesinde program uygulanabildigi gértlmekle bir-
likte, diger gruplara kiyasla dezavantajli olan ilk ve orta 6gretim mezunlarinin kurslara daha yogun
ilgi gosterdikleri anlasiimaktadir.
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Tablo 44. Yas Gruplarina Gore Mesleki Egitim Kursiyerleri
Kursiyer
Yas Grubu
Erkek Kadin Toplam Oran(%)
15-19 5.925 7.375 13.300 11,1
20-24 12.5083 16.706 29.209 24,3
25-29 10.281 12.076 22.357 18,6
30-34 6.512 10.241 16.753 14,0
35-39 4.756 10.225 14.981 12,5
40-44 3.073 8.399 11.472 9,6
45-49 1.9283 4.744 6.667 5,6
50-54 969 2.421 3.390 2,8
55-59 434 855 1.289 1,1
60-64 140 325 465 04
65+ 48 70 118 0,1
Toplam 46.564 73.437 120.001 100

2015 Ocak - Agustos doneminde mesleki egitim kurslarina katilanlarin yas gruplari itibariyla dagili-
mina bakildiginda; 15-29 yas araliginda yer alan genclerin kurslardan daha fazla (%54,1) yararlan-
digr gortlmektedir.

Mesleki egitim kurslari sonrasinda sinavlara girerek basari gosterenlere Milli Egitim Bakanldi veya
Universiteler tarafindan dizenlenen resmi gecerliligi olan sertifikalar verilmektedir. Ayrica egitim
verilen meslekte Mesleki Yeterlilik Kurumu Belgesi veriliyorsa kursiyerlerin bu sinavlara girmesi
ve belge almasi saglanmaktadir. Basarili olanlarin belge ve sertifika Ucretleri de ISKUR tarafindan
odenmektedir.

Egitimlere iliskin egitici giderleri, temrin giderleri ile kursiyer zaruri gideri ve is kazasl meslek hasta-
Iigy1 ile genel saglik sigortasi primleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

Tablo 45. Ana Sektdrlere Gore Mesleki Egitim Kurslarina Katilanlar

. Sektorler
Kurs Turu 5 . Toplam
Hizmet Sanayi Tarim

MEK/istihdam Garantili 27.309 8.602 65 35.976
MEK/Ozel Politika 21.278 1.548 7.082 29.908
MEK/Istihdam Garantisiz 22.429 1.836 386 24.651
UMEM Projesi/MEK 8.195 8.520 125 16.840
Calisanlarin Mesleki Egitimi 1.712 7.672 447 9.831
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 1.968 170 0 2.138
HUkimIU Kursu/Kurum Kaynakli 420 131 0 551
Engelli Kursu/Kurum Kaynakli 100 6 0 106

Toplam 83.411 28.485 8.105 120.001
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Mesleki egitim kurslarinin sektorel dagilimi incelendiginde; hizmet sektoruntn agirhigr (%65,3) go-
rulmektedir. Sanayi sektorl ise %23,7 ile en ¢ok kurs duzenlenen ikinci sektordur.

5.2.1 Calisanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve yeni teknolojilere uyum saglamala-
rnna yardimei olmak amaciyla mesleki egitim kurslar diizenlemektedir. isyerlerinde hizmet alimi
ya da isbirligi kapsaminda bir mesleki egitim kursu acildiginda isyerinin calisanlari mesleki bilgi
ve becerilerini gelistirmek amaciyla bu kurslara katilabildigi gibi sadece calisanlara yonelik olarak
da isbirligi yontemi ile mesleki egitim kursu duzenlenebilmektedir. Tehlikeli ve cok tehlikeli islerde
calistinlan iscilere yonelik de ilgili mevzuat hukUmleri kapsaminda kurs duzenlenebilmektedir. Bu
kurslara katilan Kisiler egitim sonunda sertifika sahibi olmaktadir.

Galisanlarin mesleki egitimi kurslarinda herhangi bir gider ddenmemekle birlikte, yUklenicinin egi-
ticiyi kendi bunyesinden temin edememesi halinde egitici gideri 6denebilmektedir. Mevzuat degi-
sikligi ile birlikte kamu kurum ve kuruluslar veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslaryla
da protokol yapiimasi halinde ¢alisanlara yonelik mesleki egitim kurslari duzenlenebilmektedir.

Grafik 18. Calisanlarin Mesleki Egitimi Kurslari (2009-2015)
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2012 yiina kadar olan donemde calisanlarin mesleki egitimi kurslarindan yararlanan kursiyer sa-
yisi artarken 2013 yilinda bir azalma oldugu ancak sonraki yillarda istikrarli bir sekilde artmaya
devam ettigi gorulmektedir.
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5.2.2 Ozel Politika Gerektiren Gruplara Yénelik Calismalar

4904 sayili Turkiye is Kurumu Kanunu geregince Kurum gorevleri arasinda sayilan “istihdamda
Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri vermek veya verdirmek, diger isgucu yetistirme ve uyum programlarini uygulamak” hik-
mU dogrultusunda dezavantajli gruplara yonelik aktif isgucU piyasasl programlari da yuruttlmek-
tedir.

Ozel politika gerektiren gruplara ydnelik 2014 yilinda 1.037 kurs ve program dizenlenmis olup
bu kurs ve programlardan 8.100’0 erkek, 11.232’si kadin olmak Uzere toplam 19.332 Kisi yarar-
lanmustir. 2015 yilinin ilk sekiz ayi itibariyla 9.863'U erkek, 20.045’i kadin olmak Uzere toplamda
29.908 Kisi yararlanmistir.

5.2.3 Engellilere Yonelik Faaliyetler

ISKUR; engellilere mesleki bilgi ve beceri kazandirarak, is sahibi olmalarini ve istihdama katki sun-
malarini saglamaktadir. Engellilere yénelik bu calismalar, hem ISKUR'un kendi kaynaklar hem
de engelli calistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalari fonu kaynaklar kullanilarak
yurttulmektedir.

Engelli ve eski hukumlU calistirmayan isverenlerden kesilen para cezalarn sosyal taraflarnn kati-
imiyla olusturan 6zel bir komisyon tarafindan bu kisilere yonelik olarak uygulanan faaliyetlerin
finansmaninda kullaniimakta olup, bu kapsamda engellilere yonelik asagidaki projeler desteklen-
mektedir:

9 Engellilerin kendi isini kurmalarina yonelik projeler,

9 Engellilerin is bulmasini saglayacak destek teknolojilerine iliskin projeler,

9 Engellilerin ise yerlestiriimesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasina yonelik projeler,

5 Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirmayr amaclayan mesleki editim ve rehabilitasyon projeleri.

Bu kapsamda, 2014 yiinda 182 proje basvurusu alinmis olup bunlarin 127’si komisyon tarafindan
kabul edilmis ve bu projelere 4 milyon 372 bin TL kaynak tahsis edilmistir.

2015 yilinin ilk komisyonunda 87 Mesleki Egitim Kursu, 51 Kendi isini Kurma Projesi, 6 ise ve Is-
yerine Uyum Projesi, 2 Destek Teknolojileri projesi olmak Uzere toplamda 146 proje kabul edilmis
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olup bu projeler icin 7.500.000 TL kaynak tahsis edilmistir. 2015 yili ikinci komisyonda gorusul-
mek Uzere 587 proje basvurusu alinmis olup, bu projeler dederlendirme asamasindadir.

5.3 iISBASI EGITIM PROGRAMLARI

Issizligin en dGnemli nedenleri arasinda issizlerin yeterli mesleki beceri edinememesinin ve mesleki
tecrube eksikliginin 6nemli bir yer tuttugu gerceginden hareketle; 2009 yilinda uygulamaya ko-
nulan isbasi egitim programlari ile Kuruma kayitli issizlerin yine Kuruma kayitli isyerlerinde, daha
onceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerive mesleki deneyim kazanma-
larlamaclanmaktadir.

Mevcut dUzenlemeler kapsaminda;

1 4857 saylli is Kanunu veya 5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4/a mad-
desine tabi olarak en az iki sigortali ¢alisani bulunan,

< Kuruma kayitli isverenler, dernekler, vakiflar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, meslek bir-
likleri, sendikalar, ticaret ve sanayi odalari, noterler, kamunun payinin %50’nin altinda oldugu iktisadi
tesekkdller, vb. isverenler

isbasl egitim programlarindan faydalanabilmektedir.

Isbasi Egitim Programi ile isverenler yeni ise alacaklar kisileri dnceden is basinda tanima imkani
bulabilmekte, issizler ve dzellikle de Universite dgrencileri ise girerken karsilarina ¢ikan “is tecrtbe-

X1

sizligi” engelini asabilmektedir.

2015 yil Nisan ayinda agiklanan tesvik paketi kapsaminda, isbasi egitim programi ile ilgili olarak
yapilan dUzenleme ile programa katilan kisilere verilen Ucret, net asgari Ucret dizeyine cikariimistir.

23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytrUrltige giren 6645 sayili
Kanun ile isbasl egitim programinin tamamlanmasinin ardindan katiimcilarin istihdam edilmeleri
durumunda imalat sektdrinde faaliyet gosteren isverenler icin 42 ay, diger sektdrlerde faaliyet gos-
teren isverenler icinse 30 ay siireyle isveren tarafindan édenmesi gereken sigorta primlerinin iS-
KUR tarafindan karsilanmasi imkani getirilmistir. Bu surelere ilave olarak 30 Haziran 2015 tarihine
kadar baslatilan programlara katilan kisilerin istihdam edilmeleri durumunda ise sigorta primlerinin
karsilanma sUresinin 6 ay daha uzatilarak, 48 ve 36 ay olarak uygulanmasi saglanmistir. Ayrica
isverenlere, isbasi egitim programi stresince katilimciya yapilan harcamalarin vergiden indirilmesi
imkani getirilmistir.
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Grafik 19. isbasi Egitim Programlari (2010-2015)
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Programin ilk uygulandigi yil olan 2009 yilinda acilan 555 programdan 1.285 Kisi yararlanmis iken,
bu sayinin yillar itibariyla artarak 2013 yilinda 63.660 ve 2014 yilinda 59.456 kisi olarak gercekles-
tigi gbrilmektedir.

2015 yili Agustos ayi itibariyla ise 96.006 kisinin programdan yararlandigi gértlmektedir. Faydala-
nan sayisindaki artista, 2014 yili sonunda yapilan mevzuat degisikligi sonrasi uygulamanin kolay-
lastirimasi ve isverenlere taninan tesviklerin payi oldukga fazladrr.

Tablo 46. En Fazla isbasi Egitim Programi Diizenlenen ik 10 Meslek (2015)

Meslek Adi Program Sayisi Katilimci Sayisi
Satis Elemani (Perakende) 1.410 4.539
BUro Memuru (Genel) 2.872 4222
Satis Danismani 2.193 3.817
On Muhasebeci 3.014 3.319
Garson (Servis Elemani) 200 2.531
Cagr Merkezi Musteri Temsilcisi 1.362 2.391
Konfeksiyon Isgisi 1.700 2.283
Sekreter 443 2.275
Reyon Gorevlisi 582 1.968
Makineci (Dikis) 347 1.863

Isbasi egitim programlar cercevesinde en fazla program diizenlenen ilk 10 meslek arasinda satis
elemani (perakende), bliro memuru (genel), satis danismani, 6n muhasebeci, garson (servis ele-
mani), cagri merkezi musteri temsilcisi, konfeksiyon iscisi, sekreter, reyon goérevlisi ve makineci
(dikis) meslekleri yer almaktadir.
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Grafik 20. Egitim Durumuna Gore Isbasi Egitim Programi Katiimailari (2015)
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Programlara katilanlarin egitim durumu incelendiginde; her egitim seviyesinde programin uygula-
nabildigi gérdlmekle birlikte, ilk ve orta dgretim mezunlarinin programlara daha yogun ilgi goster-
dikleri anlasiimaktadir.

Tablo 47. Yas Gruplarina Gore isbasi Egitim Programi Katilimcilari (2015)

Katilimci
Yas Grubu
Erkek Kadin Toplam Oran (%)
15-19 7.786 5.629 13.415 14,0
20-24 18.958 18.009 36.967 38,5
25-29 12.089 10.091 22.180 23,1
30-34 5.338 5.314 10.652 111
35-39 2.933 4.088 7.021 7,3
40-44 1.534 2.248 3.782 3,9
45-49 626 818 1.444 1,5
50-54 171 246 417 0,4
55-59 50 57 107 0,1
60-64 5 14 19 0,02
Toplam 49.491 46.515 96.006 100

Yas gruplarina gére isbasi egitim programlarindan yararlanan kisi sayisina bakildiginda; bu kisile-
rin %75’'inden fazlasinin 15-29 yas araliginda oldugu gortlmektedir.
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Tablo 48. Ana Sektdrlere Gore isbasi Egitim Programi Katilimcilar (2015)
Sektorler

Program Tiirii . . Genel Toplam
Hizmet Sanayi Tarim
isbasi Egitim Programi (IEP) 55.945 37.278 603 93.826
UMEM Projesi/iEP 1.150 981 49 2.180
Toplam 57.095 38.259 652 96.006

isbasi egitim programina katilanlarin %59,5’i hizmet sektoérliinde, %39,9'u ise sanayi sektdriinde
yer almistir.

5.4 GIRISIMCILIK EGiTiM PROGRAMLARI

2009 yilinda yapilan duzenlemeler kapsaminda aktif isglici piyasasi programlarina kendiislerini
kurarak ekonomiye katki saglamak isteyenlere ydnelik dlzenlenen girisimcilik editim programla-
rieklenmistir. Kuruma kayitl olanlarin kendi islerini kurmalarina ve gelistirmelerine yardimci olmak
ve Kiiclk ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig (KOSGEB) Yeni
Girisimci Destegine basvurarak bu destekten yararlanmalarini saglamak programlarintemel ama-
cini olusturmaktadir.

Egitim programlari ile girisimci adaylarinin kendi is fikirlerine iliskin olarak is plani hazirlama ve
uygulamaya yonelik gerekli bilgi ve deneyim kazandiriimasi yoluyla kisilerin isletme kurma fikrinin
olgunlasmasi saglanmaktadir. Bu anlamda gerek issizler gerekse isletmesini gelistirmek isteyenler
egitimlerden yararlanabilmektedirler. S6z konusu egitimler; egitimleri verebilecek gerekli yetkinlige
sahip universiteler, 6zel egitim kurumlari, meslek birlikleri ve odalar ile isbirligi halinde diuzenlene-
bilmektedir. 2014 yiinda mevzuatta yapilan degisiklikle program kapsaminda girisimcilik egitimi
almis Kisilere, is kurma ve gelistirme konularinda danismanlik ve mentorluk hizmeti ile birlikte finan-
sal destek olanaklarina erisimi kolaylastirici hizmetler de verilmektedir.
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Grafik 21. Girisimcilik Egitim Programlari (2010-2015)
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2010 yil itibaryla uygulanmaya baslanan girisimcilik egitim programlarindan s6z konusu yilda
8.306 Kisi yararlanmisken, bu sayl 2014 yilinda 31.648’e ulasmistir. 2015 yili Agustos ayi itibariyla
da 25.291 Kisi girisimcilik egitim programlarindan yararlandinimistir.

Tablo 49. Yas Grubuna Gére Girisimcilik Egitim Programi Katilimci Sayisi (2015)

Katilimci
Yas Grubu
Erkek Kadin Toplam Oran(%)

15-19 217 153 370 1,5
20-24 2.213 1.466 3.679 14,5
25-29 3.166 2.206 5372 21,2
30-34 2.701 2.325 5.026 19,9
35-39 2.118 2.383 4.501 17,8
40-44 1.389 1.775 3.164 12,5
45-49 697 975 1.672 6,6
50-54 420 503 923 3,6
55-59 209 189 398 1,6
60-64 83 62 145 0,6
65+ 34 7 41 0,2
Toplam 13.247 12.044 25.291 100

Yas gruplari itibariyla katilimcilarin dagilimina bakildiginda; 25-39 yas araliginda yer alanlarin prog-
ramlardan daha fazla yararlandigi goértlmektedir.
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Grafik 22. Egitim Durumuna Gore Girisimcilik Egitim Programi Katimcilar (2015)
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Programlara katilanlarin egitim durumuna bakildiginda; her egitim seviyesinde programin uygu-
lanabildigi gorulmektedir. Diger gruplara oranla dezavantajli olan ilk ve orta 6gretim mezunlarinin
programlara yogun ilgi gosterdikleri gortulmekte, lisans mezunlarinin da diger programlara kiyasla
katilim oranlarinin daha yuksek oldugu dikkat cekmektedir.

5.5 TOPLUM YARARINA PROGRAMLAR

Toplum Yararina Programlar (TYP), issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde dogrudan
veya yuklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gergeklestiriimesi yoluyla 6zellikle istih-
daminda zorluk gekilen issizlerin galisma aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini engelleyerek
isgucu piyasasina uyumlarini gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak amaciyla
uygulanan programlardir.

TYP kapsaminda duzenlenen tUm programlarda kamu yarari gozetilmekte ve TYP asagidaki alan-
larda uygulanmaktadir:

1 Cevre temizligi,

< Kamusal altyapinin yenilenmesi,

T Milli Egitim Bakanhgina bagli resmi okullarda ¢evre dizenlemesi,
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< Milli Egitim Bakanligina bagl resmi okullarda bakim onarim ve temizlik isleri yapiimasi,
. Restorasyon, tarihi ve kiltlrel mirasin korunmasi,

5 Agaclandirma,

1 Park duzenlemeleri,

<1 Vadi ve dere islahi,

5 Erozyon engelleme calismalari.

TYP’ye katilabilmek i¢in asagidaki genel sartlar tasimak gerekmektedir.

1 Kuruma kayitl issiz olmak,

118 yasini tamamlamis olmak,

. Emekli, malul, dul ve yetim ayligi almamak

. Ogrenci olmamak (acik dgretim dgrencileri harig),

Tablo 50. TYP Program ve Katihmci Sayisi (2013-2015)

2013 2014 2015*
Program Sayisi 4.722 5.191 4.768
Katilimci Sayisi 197.182 216.108 263.257
Erkek 141.925 136.047 162.505
Kadin 55.257 80.061 100.752

2014 yiinda program ve katihmci sayilarinda yasanan artis ile daha ¢ok issize ulasiimis, issizlerin
isgucu piyasasi icinde tutularak bu kisilere gecici bir gelir destedi saglanmistir. 2015 yilininilk 8
ayinda toplam 4.768 program uygulanmis ve bu programlardan 162.505’i erkek, 100.752’si kadin
olmak Uzere toplam 263.257 issiz faydalanmistir.
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6.1 iS VE MESLEK DANISMANLIGI

Is arayanlarin ve is bulmak amaciyla meslek edinmek, mesleklerini gelistirmek ya da degistirmek
isteyenlerin Ozellikleri ile isin ve mesledin gerektirdigi nitelik ve sartlarin karsilastinlarak, bireyin
istek ve durumuna en uygun isi veya meslegi secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan
yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi konusunda sistemli olarak yardim edil-
mesi is ve meslek danismanhgi olarak tanimlanmaktadir.

ISKUR, 1991 yilinda baslatilan is ve meslek danismanligi hizmetlerini 2012 ve 2013 yillarinda ka-
demeli olarak yaklasik 4.000 is ve meslek danismani istihdam ederek, daha genis kitlelere ulastir-
mis ve daha etkin bir sekilde sunar hale gelmistir.

2012 yiindan itibaren is ve meslek danismanligi hizmetinde portfdy sistemine gecilmis, her is ve
meslek danismanina is arayan, isveren ve liselerden olusan bir portfoy atanmistir. Boylelikle her is
arayan, isveren ve okulun bir is ve meslek danismani olmustur.

2015 yill Agustos ayi itibariyla ISKUR’da gérev yapmakta olan 3.773 is ve meslek danismaninin her
birine ortalama 853 issiz, 338 isveren dismektedir.

Tablo 51. s ve Meslek Danismanligi Faaliyetleri

Ogrencilere Yonelik

Yil Isye;iaiilss(:areti Birey;:!l"(siliirﬁg,me Dan|$ma__nllk (Gorisme

Yapilan Ogrenci Sayisi)
2015* 339.307 2.163.005 777.039
2014 410.734 2.564.340 981.238
2013 376.654 1.632.850 632.299
2012 183.373 841.493 277.393
2011 70.505 165.111 58.675
2010 42.025 19.724 53.795

Isyeri ziyareti sayisi, bireysel gdriisme sayisi ve gériisme yapilan 6grenci sayisinda artis yonli trend
yillar itibaryla devam etmektedir. Ozellikle 2012 yilindan itibaren daha ¢ok is arayan, isveren ve
ogrenciye hizmet sunulmaya baslanmis, portfoy yonetimi sistemi ile danismanlik faaliyetlerine ku-
rumsal perspektif kazandirilmistir.

2010 yiinda 19.724 bireysel gdrisme yapilmisken, 2015 yil Agustos ayi itibariyla bu sayi
2.163.005’e cikmistir.
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2010 yiinda 42.025 olarak gerceklesmis olan isyeri ziyareti sayisi 2015 yili Agustos ayinda 339.307
olarak gerceklesmistir.

Ayni sekilde gbérisme yapilan 6grenci sayisinda da buyUk bir artis gdzlemlenmektedir. 2010 yi-
linda 53.795 &grenciyle gorusme yapilmisken 2015 yili Agustos ayinda gérisme yapilan 6grenci
sayisi 777.039 olarak gergeklesmistir.

6.2 iS ARAYANLARA YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

Is arayan portféyleri; danisanlarin yas, dgrenim seviyesi, sosyal durum (genel, eski hiikiimli, engel-
li), isgucu ve is arama durumlari ile sosyal yardim alip almadigi dikkate alinarak sistem tarafindan
esit sekilde danismanlara dagitiimistir. Danismanlar, is arayan portfdylerinde bulunan bireylerle is
danismanligr goértismeleri yaparak, Kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim
yerleri hakkinda bilgi edinmelerine, edindikleri bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine
uygun is secimi konusunda karar vermelerine ve istihdam eylem plani olusturmalarina yardimci
olmaktadir.

Ayrica is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi sUreci, becerilerin tanimlanmasi, isveren
beklentileri, is olanaklar, is talep formu, etkili dzgecmis hazirlama yéntemleri, takdim mektubu,
gorisme esnasinda isveren tarafindan begenilmeyen davranislar ve benzeri konularin anlatildigi is
arama becerilerinin gelistiriimesi semineri veriimektedir.

ISKUR’a basvuranlar arasinda herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegdi olup da mesleginde is
bulamayan, mesleki gelisime ihtiya¢ duyan bireylerin farkindaliklarinin saglanmasina yonelik birey-
sel is danismanhgl gdérusmesi ve grup gorusmeleri yaplimaktadir.

Grafik 23. Bireysel Gorisme Sayisi (2009-2015)
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Grafik 24. Grup Gériismesi ve is Arama Becerileri Egitimi Sayisi (2009-2015)
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4 Grup Gorusmesi ve is Arama Becerileri Egitimi Sayilari

Is arayan danismanhigi hizmetleri kapsaminda verilen temel hizmetlerden olan bireysel goriisme
ve grup gorusmesi ile is arama becerileri egitimi sayisinda, 2012 yiindan itibaren énemli bir ar-
tis gorulmektedir. 2002-2011 yillari arasinda toplam bireysel gorisme sayisi 218.175 iken, 2012
yilindan 2015 yili Agustos ayina kadar gerceklestirilen bireysel gérisme sayisi son 9 yila kiyasla
yaklasik 33 kat artisla 7.201.688 olarak gerceklesmistir.

2015 yiinin ilk 8 ayinda is arayanlarla 2 milyon 163 bin 5 bireysel gorisme, 21 bin 295 grup go-
rismesi yapilmis ve is arama becerileri egitimi verilmistir.

6.3 ISVERENLERE YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

Her danismanin isyerlerinin sektoru, blyuklugu ve cografi konumu dikkate alinarak olusturulmus
isveren portfoyl bulunmaktadir. Danismanlarin portfdylerinde tim sektorlerden ve her blyukIUk-
ten isyerinin esit sekilde yer almasina 6zen gdsteriimektedir. Portfdylerde yer alan isverenler ziyaret
edilerek isverenlere ISKUR hizmetlerini tanitma, isglicti talebi aima, ISKUR ile ilgili is ve islemlerini
gerceklestirme konularinda yardimci olunmaktadir.

ISKUR, sundugu kurumsal danismanlik faaliyeti ile, nitelikli elemana ihtiyac duyan isveren talepleri-
ni karsilayarak isgucu piyasasinin arz ve talep yéoninu bulusturan bir kdpru gorevi Ustlenmektedir.
Ayrica, isverenlerin mevcut ihtiyaglarini gidermenin yani sira gelecekte ihtiya¢ duyacaklar meslek-
leri de belirleyerek onlar icin bir yol haritasi gcizmektedir.
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Grafik 25. Isyeri Ziyareti Sayisi (2009-2015)
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Isveren danismanligi kapsaminda yapilan isyeri ziyaretleri yillar itibaryla énemli dlctide artis goster-
mistir. 2002-2011 yillari arasinda toplam isyeri ziyareti sayisi 334.972 iken, 2012 yilindan 2015 yili
Agustos ayina kadar gercgeklestirilen isyeri ziyareti sayisi 1.310.068’dir.

2009 yilinda 33.978 olan isyeri ziyareti sayisi, 2014 yilinda 410.734’e, 2015 yili ilk 8 ayinda ise
339.307’ye ulasmustir.

ISKUR, danismanlik hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerin etkinligini dlcmek adina, telefon
mulakati seklinde anket uygulamaktadir. Bu cercevede;

1 06.07.2015 - 01.09.2015 tarihleri arasinda toplam 800 isverene anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin
memnuniyet dlzeyi %88 olarak tespit edilmistir.

<1 13.07.2015-07.08.2015 tarihleri arasinda toplam 400 is arayana anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin
memnuniyet duzeyi %80 olarak tespit edilmistir.

6.4 OGRENCILERE YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ISKUR; kendi ¢zelliklerini, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak ve mesleki ydnelim konusunda
bilgi sahibi olmak isteyen 6grencilerle meslek danismanligi boyutunda bireysel gdrismeler yap-
maktadir.

Ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek seciminin dnemi ve meslek seciminde dikkat edilecek
noktalarin anlatildigl, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim olanaklarinin ve
bir st egitim-0gretim sec¢eneklerinin anlatildigi grup ¢alismalari yapilmaktadir.
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Kurum taninirh@inin arttinimasi, rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin etkinligi ve ulasilabilirligi adi-
na 80 Universitede “ISKUR irtibat Noktas!” hizmet vermektedir. ISKUR irtibat Noktalar ile bireysel/
grup halinde 6grencilere ylz ylize danismanlik hizmeti veriimekte ve 6grencilere isgucl piyasasi,
Kurum faaliyetleri, is arama becerileri, isverenle mulakat/goérisme teknikleri, 6zgecmis hazirlama,
Avrupa Birligi dizleminde is arama ile “Europass CV Olusturma” gibi konularda bilgilendirme fa-
aliyetlerinde bulunulmaktadir.

ISKUR, mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde kullaniimak (izere meslek secme asama-
sinda olan 6grencilerin bilgi ve ilgi duzeylerini arttirmak amaciyla “Meslek Secimine Destek” dergi-
leri hazirlamaktir. 2013 yilinda 700 bin, 2014 ve 2015 yillarinda ise birer milyon hazirlanan dergji,
tum meslek liseleri ile diger liselerin son sinif 6Jrencilerine, is arama becerileri, Kurum faaliyetleri
ve mulakat teknikleri gibi konularda seminerler verilerek dagitilmaktadir.
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lllerde gerceklestirilen “Meslek Tanitim Giinleri”yle Universite tercihleri éncesinde dgrencilere yar-
dimci olmak amaclanmaktadir. il Midiirliiklerince belirlenen program cercevesinde, Tiirkiye'de en
cok tercih edilen meslekler dahil bircok mesledin tanitimi yapiimaktadir. Meslek Tanitim Gunleriyle
yanlis meslek segiminin bireysel ve toplumsal anlamdaki olumsuz etkilerinin gideriimesi, Kurumu-
muzun taninirhginin artirlmasi ve kariyer yolunda genglerimizin yalniz kalmamasi amaglanmakta-
dir. Bu hizmet vasttasiyla, ISKUR’un dzel politika gerektiren gruplara ydnelik hizmetlerine bir yenisi
daha eklenmistir. 2015 yili Agustos sonu itibariyla yaklasik 10.650 geng bu faaliyetlere katilmistir.
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Grafik 26. Okul Ziyareti Sayisi (2009-2015)
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Grafik 27. Ogrencilere Yonelik Danismanlik Sayisi (2009-2015)
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Okul ziyareti ve meslek ydnlendirmesi yapilan 6grenci sayisinda vyillar itibarlyla dnemli seviyede
artis gérulmektedir. 2002-2011 yillar arasinda toplam egitim-6gretim kurumu ziyareti sayisi 3.065
iken, 2012 yilindan 2015 yili Agustos ayina kadar gerceklestirilen egitim-6gretim kurumu ziyareti
sayisi 50.864't0r.

2014 yili icin 19.854 olan okul ziyareti sayisi 2015 yilinin ilk 8 ayinda 15.421 olarak gerceklesmis,
yine 2014 yilinda 981.238 olan hizmet sunulan 6grenci gérisme sayisi 2015 yilinin ilk 8 ayinda
777.039a ulasmistir.

6.5 MESLEK ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Yenilenen teknolojik yapi, Uretim sistemlerinin gelisimi, mesleki is bolumu ve uzmanlasma alan-
larindaki gelismeler, isguclU piyasasinda yeni meslekler ortaya c¢ikarttigi gibi mevcut mesleklerin
standart tanim ve gdrevlerinin degismesine de neden olmaktadir. ISKUR tarafindan hazirlanan,
Turk Meslekler S6zIugt’ntn (TMS) gunun kosullarina cevap verecek sekilde, kullanim etkinligi ve
icerik olarak guincel halde tutulmasi ve isglicu piyasasina giren yeni mesleklerin sézlik kapsamina

alinarak ve/veya guncellenerek sdzlugun icerigi zenginlestiriimektedir.
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Ulusal Meslek Siniflandirma Sistemimizi olusturan TMS, Kurumumuz istihdam hizmetlerinin yani
sira diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan kamusal uygulamalar icin veri tabani olarak da
kullaniimaktadir. TMS, hem Ulkemizin ulusal meslekler sézItiglu hem de ulusal meslek siniflamasi
olmasi nedeniyle meslekler ile ilgili bilgilere ulasmak isteyen kisi ve kurumlar icin énemli bir refe-
rans kaynagidir.

2015 Agustos ayi sonu itibaryla, TMS’'de 6.567 is/meslek tanimlamasi yapiimis olup, ilgili kisi ve
kurumlarin bilgi ve kullanimina sunulmustur. S6zlukte tanimlanan mesleklerden ayni tarih itibariyla
837’sinin, meslek secme asamasindaki genclere mesleki rehberlik hizmeti sunmak, dogru yénlen-
dirme ile isglicu piyasasinda kalici olmalarini saglamak amaciyla genellikle 14-18 yas arasindaki
ogrencilere yonelik olarak hazirlanan, mesleklerle ilgili daha ayrintili bilgilerin yer aldigi Meslek Bilgi
Dosyalar bulunmaktadir. Bu amacla her yil yeni meslek bilgi dosyalari hazirlanmakta ve mevcut
dosyalar isglicu piyasasindaki degisimler dikkate alinarak guncellenmektedir.

Meslek Bilgi Dosyalari Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK)' nun onayindan gectikten sonra in-
ternet ortaminda ve ISKUR Meslek Bilgi Merkezlerinde hizmete sunulmaktadir.

6.5.1 Meslek Bilgi Dosyalari Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK)

MEDAK 17.09.1992 tarihinde Meslek Danismanligi Hizmetlerinde Isbirligi Protokolii ile kurulmus
ve calismalarina baslamistir. 26.10.2004 tarihli Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri
Protokoll ve protokol dogrultusunda imzalanmis olan 18.03.2009 tarihli Mesleki Bilgi, Rehberlik
ve Danismanlik Hizmetleri Mutabakat Belgesi ile de kapsami genisletilmistir.

MEDAK uyesi kurum ve kuruluslar:

<1 Milli Egitim Bakanlig,

9 Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhg, (Tiirkiye is Kurumu tarafindan temsil edilmektedir.)
9 Turkiye Istatistik Kurumu Baskanligi,

1 Yiksek Ogretim Kurulu Baskanlig,

1 Kuctik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligl,

1 Mesleki Yeterlilik Kurumu,

1 Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
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. Turkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu,
. Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu,
5 Turkiye Isci Sendikalar Konfederasyonu,

5 Kalkinma Bakanlgt,

<1 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi.

Kurumumuza kayitli issizlerin ve 6grencilerin yetenek, kisilik ve mesleki egiliminin tespitine yonelik
olarak “ISKUR Mesleki Yonelim Bataryas!” kullaniimaktadir. S6z konusu batarya, Kurumumuza
basvuran ve is arama surecinde olan Kisilerin basaril olabilecekleri islere ve meslek kurslarina yon-
lendirilmesi, buna bagdl olarak istihdamda kalma surelerinin arttiriimasi amaci ile yetenek, kisilik ve
mesleki egilimlerinin tespitine yonelik olarak kullanilmakta olup 2015 yili Ocak-Temmuz ddénemin-
de 3.869 danisana meslek 6nerilerinde bulunulmustur.

6.6 AVRUPA REHBERLIK MERKEZI FAALIYETLERI

34 Ulkede hizmet veren Avrupa Rehberlik Merkezinin (Euroguidance) genel amaci; egitim, 0g-
renim, is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili Ulkelerin desteklenmesine katkida
bulunmak ve Avrupa genelinde dolasimin en etkin sekilde gerceklesmesine imkan saglamaktir.
Euroguidance, Avrupa genelindeki olanaklarin daha iyi anlasiimasi igin rehber danismanlara ve bi-
reylere yardim ederek hareketliligi desteklemekte ve PLOTEUS portalinin gelistiriimesini, verilerin
guncel tutulmasini saglamaktadir.

Avrupa Rehberlik Merkezinin hedef kitlesinin birinci grubunu mesleki rehberlik ve danismanlik
hizmetleri alaninda calisanlar, meslek ve kariyer psikologlari, psikolojik danismanlar, 6gretmenler,
is ve meslek danismanlari, akademisyenler, bu alanda ¢alisan, kurum ve kuruluslar, ikinci grubunu
ise 0grenciler ve is arayanlar olusturmaktadir.

Gorev surekli olup, calisma plani Avrupa Komisyonu ile yillik s6zlesmeler yapilarak uygulanmakta-
dir. Euroguidance hizmetleri, 2009 yilindan itibaren ISKUR tarafindan yiiritiilmektedir.

ISKUR Euroguidance faaliyetleri kapsaminda 2013 ve 2014 yillarinda Uluslararasi is ve Meslek Da-
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nismanligr Kongresi dizenlemistir. Yapilan kongreler ile mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetle-
ri alaninda; teorik ve uygulamali akademik galismalarin paylasiimasi, 6zendirilmesi, alana bilimsel
kaynak saglanmasi, bu alandaki hizmetlerin akademik temelli surdtrtlmesi amaclanmistir.

Yildinm Beyazit Universitesi isbirligi ile 2013 yilinda Ankara’da diizenlenmis olan |. Uluslararasi
Is ve Meslek Danismanligi Kongresine yurt disindan gelen davetli konusmacilarin yani sira, yurt
icinden cesitli kurum ve kuruluslardan, Universitelerden gelen yaklasik 500 kisi katihm saglamistir.
Kongre kapsaminda “karar alma, meslek secimi, meslek degdistirme, meslekte ilerleme, kariyer yo-
netim becerilerinin gelistiriimesi, kariyer gelisim sUrecini etkileyen faktorler, bireysel yonelimler ve
isgucu ihtiyaclari, kaynak ve yontemler calisan yeterlilikleri, hayat boyu rehberlikte kalite givence
sistemleri ve dzel gruplar icin (kadinlar, gencler, engelliler vb.) danismanlik hizmetleri” temalari is-
lenmistir. Kongre sonucunda éne ¢ikan en dnemli baslik egitim istihdam iliskisinin gticlendirilmesi
olmustur. Bu gercevede Kurumun yeni hizmet atilimlarindan birisi olan Universite irtibat Noktalar-
nin dederi ortaya ¢cikmis, egitimli genclerin henuz egitimleri bitmeden isglcl piyasasina hazirlan-
malarini temin edecek yapinin énemi ortaya konulmustur.

2014 yilinda Antalya’da dizenlenmis olan Il. Uluslararasi Is ve Meslek Danismanligi Kongresine
yurt icinden ve yurt disindan 30 farkli Universiteden akademisyenler, kamu kurum ve kuruluslarin-
dan temsilciler, davetli konuklar ve ISKUR personeli olmak Uizere 500’den fazla kisi katilim sagla-
mistir. Kongrede “Trkiye’de Egitim, Calisma, is Anlayisi ve Etigi, Ozel Politika Gerektiren Gruplara
Yonelik is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri, Bilisim Teknolojileri Destekli is ve Meslek Danisman-
g1, Aktif Yaslanma ve Yasam Boyu Rehberlik, Sosyal Girisimcilik/Sorumluluk ve Calisma Hayati,
Orglin ve Yaygin Egitimde Kariyer Danismanligi ve Okuldan ise Gecis” temalari islenmistir. Kongre
kapsaminda 6zellikle Kkisi bazli/profil temelli yani kisinin ézelliklerine uygun danismanlik hizmetleri-
nin issizligi azaltmadaki ve istihdamin artirnlmasindaki 6nemi bir kez daha teyit edilmistir.
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7.1iSGUCU PiYASASI ARASTIRMALARI

Herhangi bir konuda isabetle karar almanin yolunun saglikli veriler Gzerinden yapilan saglkli ana-
lizlerden gectigi asikardir. Bu gercek, temel politika belgelerinin haziriginda kendini daha da be-
lirgin hissettirmektedir.

Egitim planlamasindan, yatirim planlamasina; tesvik sistemlerinden, beseri sermaye yatirimina; ka-
riyer planlamasindan, mesleki egitim programlarina kadar bir dizi alanda temel politikalarin belir-
lenip, politika belgelerinin hazirlanmasinda isglcu piyasasi ihtiyaclarinin tespiti blyuk bir dneme
sahiptir.

4904 sayill Kanun ile ISKUR; “isglicti piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz et-
mek, yorumlamak ve yayinlamak, ..., isglcu arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgucu ihtiyac
analizlerini yapmak, yaptirmak”la gorevlendiriimistir. Cok dinamik bir yapi gésteren isglcu piyasa-
sindaki degisimleri takip ederek, isgucU piyasasinda dnemi azalan ve artan meslekleri tespit etmek
s6z konusu gorevin dogal bir parcasidir.

IsglicU piyasasi ihtiyaclarinin tespit edilmesine yénelik olarak ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri
isgucu piyasasi arastirmalar duzenli olarak yapilmaktadir.

Isglict Piyasasi Arastirmalari ile;
5 Isglict piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek,

. Isglici piyasasinda mevcut ve gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki degi-
sim ve gelismeleri izlemek,

1 isglicl piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek,

9 ISKUR disindaki kurum ve kuruluslarin isglicti talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak; miimkin olmak-
tadir.
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Tablo 52.

Donem

2007

2008

2009/1

2009/I1

2010/1

2010/11

2011/1

2011/11

2012/1

2012/11

2013/1

2013/11

2014/1

2014/11

2015/1

ISKUR’un Uyguladigi isglicti Piyasasi Arastirmalari

Kapsami

50+ Tum lsyer-
leri
Tum lsyerleri

ISKUR’a Kayttli
Tum Isyerleri

ISKUR’a Kayttli
Tum Isyerleri

ISKUR’a Kayttli
Tim lsyerleri

ISKUR’a Kayttli
Tum Isyerleri

ISKUR’a Kayitli
Tim lsyerleri

10 + Girisimler
(TUIK)

10 + Girisimler
(TUlK)

10 + Isyerleri
(TUIK)

10 + Isyerleri
(TUIK)

10 +Girisimler
(TUlK)

10 + Isyerleri
(TUIK)

10 + Girisimler
(TUIK)

2-9 istihdamli
isyerleri ile

10 + Isyerleri
(TUIK)

Periyot

15 Ekim - 30 Kasim

15 Ekim - 5 Aralik

17 Nisan - 30 Mayis

4 Kasim-13 Aralik

26 Nisan- 1 Haziran

28 Eylul- 28 Ekim

1 Nisan- 13 Mayis

19 Aralik- 19 Ocak

2 Mayis- 15 Haziran

10 EylUl-31 EKim

15 Mayis-30 Haziran

11-29 Kasim

12 Mayis-28 Haziran

17-28 Kasim

15 Mart-30 Nisan

Siniflamalar

ISCO 88- NACE
REV.1.1
ISCO 88- NACE
REV.1.1

ISCO 88- NACE
REV.1.1

ISCO 88- NACE
REV.1.1

ISCO 88- NACE
REV.1.1

ISCO 88- NACE
REV.1.1

ISCO 88- NACE
REV.1.1

ISCO 88- NACE
REV.2

ISCO 88-
REV.2

ISCO 08-
REV.2

NACE

NACE

ISCO 08- NACE REV.2

ISCO 08-
REV.2

NACE

ISCO 08- NACE REV.2

ISCO 08- NACE REV.2

ISCO 08- NACE
REV.2

Yontem

Yiz ylze

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Elektronik

Yiz ylze

Yiz ylze

Yiz ylze

Yiz ylze

Ylz ylze

YUz ylze

Yiz ylze

YUz ylze

Gorusme Yapilan

isyeri Sayisi
Toplam 12,712
Toplam 71.001
10+ igyeri 26.409
50+isyeri 7.224
Toplam 275.099
10+ isyeri 83.404
50+isyeri 15.273
Toplam 255.938
10+ isyeri 80.638
50+isyeri 15.985
Toplam 218.068
10+ isyeri 73.418
50+igyeri 14.476
Toplam 198.479
10+ igyeri 69.442
50+isyeri 14.688
Toplam 159.862
10+ igyeri 60.501
50+igyeri 13.393
Toplam 5.941
10+ Girisim 3.283
50+Girisim 1.606
Toplam 5.225
Girisim
Toplam 53.194
isyeri
Toplam 87.719
isyeri
Toplam 10.540
Girisim
Toplam 110.509
isyeri
Toplam 8.040
Girisim
Toplam 103.390
2-9 istihdam- 6.513
It isyeri
10+ Isyeri 96.877



iSGUCU PiYASASI ANALIZLERI, GENEL
iSGUCU PiYASASI BiLGi SISTEMi GALISMALARI ] KURUL

CALISMA RAPORU

Turkiye geneli icin gerceklestirilen ve alaninda “Cumbhuriyet tarihinin en buyuk isgucu piyasasi
talep calismasi” olma 6zelligini tasiyan arastirma 2015 yilinda 15 Mart — 30 Nisan 2015 tarihleri
arasinda yapilmistir.

75 ilde tamsayim 6 ilde drneklem yontemi ile yUruttlen calismada Turkiye genelinde 96.877’si 10+
istihdamli, 6.513’0 2 ile 9 Kisi arasi istihdamli isyerleri olmak Uzere toplam 103.390 isyeri ziyaret
edilmistir.

TUIK isyeri Kayrtlan Sistemi altlik olarak kullanilarak sektérel kapsam dahilinde yer alan 2 ile 9 kisi
arasi istihdamli isyerleri ve 10 ve daha fazla ¢alisana sahip isyerleri, arastirmada érnekleme gerce-
vesi olarak kullanilmistir. Arastirmanin kapsaminda TUrkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekono-
mik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére tarim, ormancilik ve
balkcilik (A); kamu yonetimi ve savunma, zorunlu sosyal guvenlik (O); hane halklarinin isverenler
olarak faaliyetleri (T) ve uluslararasi 6rgutler ve temsilciliklerinin faaliyetleri (U) disindaki 17 alt sek-
térde yer alan, 2-9 arasi kisi istihdam eden ile 10 ve daha fazla ¢alisana sahip isyerleri drnekleme
cercevesi olarak kabul edilmistir. Ornekleme birimi isyeri olarak belirlenmis ve 17 sektdr bazinda
10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri icin il ve TUrkiye, 2-9 arasi Kisi istihdam eden isyerleri
icin ise Turkiye geneli tahmini verilmistir.

Calisma kapsaminda 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri icin Turkiye geneli il dlzeyinde
tahmin Uretilebilirken 2 ile 9 kisi arasi istihdamli isyerleri icin sadece Turkiye geneliicin tahmin Ure-
tilebilmistir. 2 ile 9 kisi arasl istihdamli isyerlerine de 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerine
uygulanan isyeri bilgi formu uygulanmistir. Calismanin metodolojisi acisindan her iki blyuklukteki
isyerleri icin bir farklilik bulunmamaktadir.

Arastirma sonuclarl ekseninde Turkiye geneli ve tum iller icin hazirlanan raporlarin ilgili kamu ku-
rum ve kuruluslarina, Universitelere, sivil toplum &érgUtlerine, arastirmacilara ve tim kamuoyuna
faydali olmasi beklenmektedir. S6z konusu isguicl piyasasi analizi raporlarina Kurum internet sitesi
Uzerinden erisim mumkunddr.
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7.2 ACIK iS iISTATISTIKLERI ARASTIRMASI

Resmi istatistiklerin Uretimine ve yayimina iliskin temel ilkeler ile standartlar belirlemek, ulusal ve
uluslararasi dlzeyde ihtiyac duyulan alanlarda guncel, gtvenilir, zamanli, seffaf ve tarafsiz veri tre-
tiimesini saglamak amaciyla 5429 sayili Turkiye Istatistik Kanunu’na dayanilarak beser yillik do-
nemler icin Resmi Istatistik Programi (RiP) hazirlanmaktadir. Birinci RIP 2007-2011 yillarini, ikinci
RIP ise 2012-2016 yillarini kapsamaktadir. TUIK ve programda yer alan kurumlarla isbirligi iceri-
sinde hazirlanan, ikinci bes yillik uygulama dénemini kapsayan 2012-2016 RiP’inin kabul edilme-
si; Kalkinma Bakanligr'nin 21/12/2011 tarih ve 151 sayili yazisi tzerine TUrkiye Istatistik Kanu-
nu’nun 3’'Uncu maddesine gdre, Bakanlar Kurulu tarafindan 23/12/2011 tarihinde kararlastiriimis,
05/01/2012 tarih ve 28164 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrurlige girmistir.

2012-2016 Yillarini kapsayan ikinci program dénemi ile birlikte, acik isler konusundaki istatistikle-
rin kapsaminin program déneminde Avrupa Birligi mevzuati da dikkate alinarak genisletiimesi ve
acik is istatistiklerinin yilda dort kez anket yoluyla derlenmesi gorevi ISKUR’a verilmistir. Baska bir
deyisle, AB mevzuatinin 6ngdrdugu sekilde TUrkiye genelini yansitan acik is istatistiklerinin derlen-
mesi gorevi ISKUR’a verilmistir. Bu cergevede, RIP ile ISKUR’a verilen sz konusu gérevin yerine
getirilebilmesi amaciyla ISKUR tarafindan gerekli calismalar yapilmis olup, acik is istatistiklerinin
AB mevzuatina uygun bicimde derlenmesine ydnelik olarak yeni bir arastirma tasarlanmustir. Yeni
arastirma tasarlanirken hem RIiP’de yer alan gérevin hem de 4904 sayili TUrkiye is Kurumu Kanunu
ile ortaya konulan gdrevlerin yerine getirilmesi hedeflenmistir. ISKUR tarafindan 2014 yilinin son
ceyreginde baslatilan ve ilerleyen dénemlerde de devam ettirilecek olan “Acik is Istatistikleri Aras-
tirmasinin” temel amaci; Turkiye’de isgucu piyasasinin talep tarafindaki gelismeleri yansitabilecek,
uluslararasi standartlar ile uyumlu, kendi igerisinde tutarliligi ve karsilastinlabilirligi olan tger aylik
donemler icin agik is istatistikleri derlemek ve derlenen veriler dogrultusunda Turkiye isgucu piya-
sasinin makro analizine katki sunmaktir.

ISKUR tarafindan tasarlanan Acik Is isletme Bilgi Formu (AIBF)'nun isverenler ile gerceklestirilen
ylz yuze gorusmelerde uygulanmasi suretiyle yurttulen arastirma ile birlikte, ilgili ceyrek itibariyla
Turkiye geneline iliskin olarak; sektdrlere, mesleklere ve cinsiyete gdre calisan sayisina, sektdrlere
ve mesleklere gore acik is sayisina ve agik isler icin isverenler tarafindan talep edilen beceri dlizey-
lerine iliskin veriler derlenmektedir.

2014 yilinin son ceyreginden itibaren gerceklestirilen arastirmanin kapsamini; 2013 yili TUIK Is
Kayitlar Sistemi altlik olarak kullaniimak tzere sektorel kapsam dahilinde ilgili sektérde yer alan 10

ve daha fazla ¢alisana sahip girisimler/isletmeler olusturmaktadir.
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Arastirmanin cografi kapsami; ntfus buyukluklerine bakilmaksizin tum il ve ilce merkezlerinden
olusmaktadir. Arastirmanin sektérel kapsamini ise Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Is-
tatistiki Siniflamasi (NACE) Rev 2 siniflandirmasina gore; tarim, ormancilik ve balikcilik (A), kamu
yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal guvenlik (O), hanehalklarinin isverenler olarak faaliyetleri (T)
ile uluslararasi kuruluslar ve temsilciliklerinin faaliyetleri (U) sektorleri disinda kalan 17 sektor olus-
turmaktadir.

Acik [s istatistikleri Arastirmasi’nda tabakali rassal drnekleme ydntemi tercih edilmistir. Bunun ya-
ninda, érnek hacminin dagitimi sektdrlere gore uzlasik dagitim yontemi ile yapilmistir.

2015 vili ikinci Ceyrek Acik Is istatistikleri Arastirmasi kapsaminda, 18-29 Mayis 2015 tarihleri
arasinda Turkiye genelinde 6rneklemde yer alan 9.700 isletme ziyaret edilmistir. Arastirma kap-
saminda ziyaret edilen 7 bin 789 isletmeye uygulanan soru formu araciligiyla TUrkiye genelinde
arastirma kapsaminda yer alan 195 bin 45 isletmeye yonelik veri derlenmistir.

Tablo 53. Donemler itibaryla Sektér Bazinda Acik Is Sayisi ve Acik Is Orani

Acik is Sayisi Acik is Orani (%)
Ekonomik Faaliyet
2014/IV 2015/l 2015/l 2014/IV 2015/ 2015/l

imalat 76.990  56.501 64.002 2,8 2,1 2,4
Toptan ve Perakende Ticaret 33.562 25.535 35.486 2,4 1,7 2,3
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 21.085 11.022 32.629 2,4 1,3 4,4
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 10.776 10.462 17.430 3,0 2,8 3,8
insaat 14.424 10.288 11.077 1,5 1,3 1,3
Ulastirma ve Depolama 9.227 4,727 5.881 2,2 1,1 1,5
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 5.992 3.465 3.585 2,8 1,7 1,8
insan Saglg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 3.549 2.871 3.650 1,5 1,2 1,2
Bilgi ve iletisim 3.846 1.813 2.086 3,4 1,7 1,9
Egitim 2.929 1.673 2.326 1,3 0,6 0,9
Diger Hizmet Faaliyetleri 2.153 1.535 1.473 3,1 2,3 2,0
Gayrimenkul Faaliyetleri 1.346 1.061 758 3,1 2,5 1,9
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1.466 898 1.052 0,7 0,6 0,6
Madencilik ve Tas Ocakgliligi 1173 354 655 1,7 0,6 1,1
Kultar, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 354 325 500 1,2 1,1 1,6
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Ur. ve Dag. 451 160 141 1,0 0,3 0,4
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yoén. ve lyiles. Faal. 292 148 311 0,6 0,3 0,6
Genel toplam 189.616 132.838 183.039 2,3 1,7 2,3
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7.3 iSGUCU PiYASASI BILGi SISTEMI

Isglict piyasasina yonelik veri treten kurum ve kuruluslarin verilerini tek cati altinda toplayan is-
glicl Piyasasi Bilgi Sisteminin altyapi olusturma calismalarina devam edilmektedir. ISKUR, TUIK,
CSGB, MEB, SGK, TOBB, YOK ve Kalkinma Bakanlg verilerini ISKUR catisi altinda isgiict Piya-
sasl Bilgi Sistemi ile tek noktada kamuoyu ile paylasmayi hedefleyen bilgi sisteminin tamamlanma-
sinin ardindan kamuoyunun kullanimina acilmasi hedeflenmektedir.

7.4 ISGUCU PiYASASI BIiLGi DANISMA KURULU

Isglict piyasasi ile ilgili bilgi ihtiyaclarinin tespit edilmesi, derlenmesi ve dagitiimasi faaliyetlerinin
izlenmesi ve gelistiriimesi, isgucu piyasasina iliskin ortak veri tabaninin olusturulmasi, ¢esitli kurum
ve kuruluslarca olusturulmus ve olusturulacak veri tabanlarinin uyumlastiriimasi ve gelistiriimesi,
veri Uretiminde norm ve standart birliginin saglanmasi icin ilgili kurum ve kuruluslar arasinda su-
rekli diyalog ve isbirligi ortami olusturmak amaciyla; kamu kurum ve kuruluslarn ile sosyal taraflarini
katilimi ile Kurum biinyesindeki “isglicti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu” ile Kurulda alinan kararlari
yUriitmekle gdrevli “isgiicti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu YUritme Komitesi” calismalarini stirdir-
mektedir.

Bilgi Danisma Kurulu Mart ve Kasim aylarinda olmak Uzere alti ayda bir olagan; Yurutme Komitesi
ise Bilgi Danisma Kurulu toplantilarinin 6ncesinde subat ve ekim aylarinda olagan olarak toplan-
maktadir. Bilgi Danisma Kuruluna ve Yurttme Komitesine Kurum Genel Mudurt veya goreviendi-
recedi Genel Mudur Yardimcisi Baskanlik etmekte ve gerekli gordtginde olaganustu toplantiya
cagr yapabilmektedir. S6z konusu toplantilara iliskin bilgiler Kurum internet sitesinde yayinlan-
maktadir.

7.5 AYLIK VE YILLIK iSTATISTIK BULTENLERI

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin takibi amaciyla, her ay diizenli olarak “Aylik istatistik Biilteni”
yayimlanarak Kurum internet sitesi Uzerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Kurum faaliyetlerine
yonelik istatistiki bilgiler aylik olarak derlenmekte ve istatistik yilligi olarak yayimlanmaktadir.
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8.1 GENEL OLARAK PASIF iISGUCU PiYASASI PROGRAMLARI

Isini kaybedenlere, issiz kaldiklar ddnemde gelir destegi saglayarak issizligin sebep oldugu sosyal
risklerin etkisini kismen azaltmak adina kullanilan araclar, pasif istihdam programlarini olusturmak-
tadir. Bunlardan en 6nemlisi olan issizlik sigortasi; kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenle-
rin, ugradiklar gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak, kendilerinin ve aile fertlerinin zor duru-
ma dismelerinin dnlenmesine, yeni nitelikler kazanabilecedi aktif programlardan yararlanmalarina
ve yeni is bulmalarina destek olmaktadir.

ISKUR tarafindan 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu hikimleri cercevesinde issizlik ¢denedi,
kisa calisma ddenegi ve Ucret garanti ddemeleri ile 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalan Hakkin-
da Kanun hukumleri ¢cergevesinde is kaybl tazminati ddemelerine iliskin galismalar ylritulmekte-
dir.

8.2 iSSIZLiK SIGORTASI FONU VE YONETIMI

Issizlik sigortasi hizmetleri, 2000 yilinda 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile uygulanmaya bas-
lanmistir. Issizlik sigortasi sisteminin kurulmasinda, issizligin olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerin-
den vatandaslarin korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi anlayisi 6én planda tutulmustur.

Issizlik sigortasi hizmetleri, issizlik Sigortasi Fonu tarafindan finanse edilmektedir. Fon, calisanlarin
prime esas aylik brut kazanglarindan kesilen (%1 sigortall, %2 isveren ve %1 devlet payi) primler-
den olusmaktadir. Bu primlerin toplanmasindan Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), diger her turlt
hizmet ve islemlerin yapiimasindan ISKUR gérevli, yetkili ve sorumludur.

1 Ocak - 31 Agustos 2015 tarihleri arasinda, Fonun girisler toplami; 5 milyar 232 milyon TL isci ve
isveren primi, 1 milyar 744 milyon TL, devlet katkisi, 248 milyon 683 bin diger gelirler, 4 milyar 472
milyon TL faiz geliri olmak Uzere, toplam 11 milyar 698 milyon TL olarak gerceklesmistir.

31 Agustos 2015 tarihi itibaryla Issizlik Sigortasi Fonu toplam varligi, cikislar toplami olan 33 milyar
100 milyon TL dusuldukten sonra 89 milyar 23 milyon TL dir.
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Tablo 54. issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Bin TL)

2011 2012 2013 2014 2015*

Toplam Gelir 10.177.629 11.599.858 12.734.320 15.308.254 11.697.598
isci ve Isveren Primi 3.892.121 4.629.221 5.804.429 6.713.134 5.232.854
Devlet Katkisi 1.297.374 1.543.074 1.934.810 2.237.711 1.744.285
Diger Gelirler 62.844 152.535 194.966 199.268 248.683
Faiz Gelirleri 4.925.291 5.275.028  4.800.116  6.158.140  4.471.777
Toplam Gider 2.602.802 3.951.133 3.545.117 4.266.797 4.067.470
issizlik Odenegi 794.003 969.721 1.276.981 1.662.697  1.444.097
Kisa Calisma Odenegi 4.260 3.012 826 74 207
Aktif Isglici Programlar 345897  1.096.394  1.139.797 1.358.883  1.464.001
Ekonomik Kalkinma ve

Sosyal Gelisme Gideri 995284  1.335.177 75.667 0 0
Ucret Garanti Fonu ¢demesi 9.389 8.667 15.056 21.934 12.454
Diger Giderler 453.970 538.162  1.036.790  1.223.209  1.146.711
Gelir / Gider Farki 7.574.827 7.648.725 9.189.203 11.041.457 7.630.128
Toplam Fon Varligi(* *) 53.5613.706 61.162.431 70.351.633 81.393.090 89.023.218

31 Agustos 2015 tarihi itibariyla toplam fon varlhiginin %2,2’si kuponsuz tahvil, %91,3’0 kuponlu
tahvil, %6,6’sI mevduattan olusmaktadir.

Grafik 28. Fon Portféyiinlin Yatinm Araclari itibariyla Dagilimi

Mevduat

%6,6 Kuponsuz Tahvil
%2,2

Kuponlu Tahuvil
%91,3

4447 sayilli Kanunun 50. maddesiile Gegici 7,9,10,12 ve 13. maddelerine istinaden SGK’ya; 2009 yI-
linda 74.633,84TL aktariimig, 2010 yilinda ise aktarim yapiimamis, 2011 yilinda 225.308.097,20TL,
2012 yihinda 142.582.603,06TL, 2013 yilinda 522.161.767,48 TL, 2014 yiinda 648.489.043,75TL
aktanimstir.
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2015 yilinda ise 4447 saylh Kanunun 50. maddesi ile Gegici 7, 9, 10, 12 ve 13. maddelerine
istinaden SGK'ya, 4447 sayill Kanunun Gegici 3. maddesine istinaden ise MYK’'ya toplam
388.133.819,72TL aktariimistir.

8.3 iSSiZLIK ODENEGI

Issizlik sigortasi; calisabilecek yeterlilikte olup, kendi kasit ve kusuru olmadan isini kaybedenlerin
ugradiklar gelir kaybini belli stre ve olgude karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren zo-
runlu sigorta koludur.

issizlik sigortasi kapsaminda;
9 Issizlik 6denegi ve genel saglik sigortasi primlerinin ddenmesi,

9 is ve meslek danismanligl, meslek gelistirme, edindirme, yetistirme egditimi ve ise yerlestirme,

hizmetleri sunulmaktadir.

Issizlik ddenegi, isten ayrimadan énceki son dort aylik prime esas brit kazancin ortalamasinin
%401 olarak hesaplanmakta olup, aylik brut asgari Ucretin %80’ini gecemez. 2015 yilinin 2. do6-
nemi icin hesaplanan miktar, aylik brit asgari tcretin %40’ (505,53 TL) ile %80’ (1.011,07 TL)
arasinda degismektedir.

issizlik sigortasi primi 2000 yili Haziran ayinda kesilmeye baslanmis olup, 2002 yili Mart ayinda
ik issizlik 6denegdi 6denmistir. Mart 2002’den 2015 yili Agustos ayl sonuna kadar 4 milyon 132
bin Kisi issizlik 6denegdi almaya hak kazanmistir. Hak sahiplerine yaklasik 9 milyar 878 milyon TL
6deme gerceklestirilmistir.
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Tablo 55. issizlik Odenegi Verileri (2008-2015)

Yillar Basvuru Hak Eden Odeme Miktari(Milyon TL)
2008 381.405 331.496 517,05
2009 597.545 473.302 1.114,27
2010 459.406 331.258 807,41
2011 499.212 322.209 791,05
2012 609.519 370.974 966,18
2013 732.921 430.332 1.272,49
2014 901.575 512.654 1.657,72
2015* 712.713 391.662 1.439,78

8.4 KISA CALISMA ODENEGI

Genel ekonomik, sektorel veya bdlgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik ¢calisma
surelerinin gegici olarak dnemli dlgude azaltiimasi veya isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen
gecici olarak durdurulmasi hallerinde, iscilere galisamadiklari sUreler igin kisa galisma 6denegi
Odenmektedir.

Kriz donemleri ile zorlayici bir sebebin varligi halinde isini kaybetme riski yasayanlarin istihdamda
kalmasini hedefleyen bu uygulama, hizmet akdi devam etmekle birlikte calisma suresi azalan is-
cilere gelir destegi saglayarak istihdamin korunmasi ve issizligin artmasinin énine gecilmesi ko-
nusunda dnemli bir rol oynamaktadir. Ayrica firmalarin isgucu maliyetleri azaltimakta, istihdamin
devamliligl saglanmakta ile gelecekteki muhtemel ise alim maliyetlerinin de dnune gecilmektedir.

Kisa calisma édeneginden yararlanilabilmesi icin, isyerinin genel ekonomik, sektorel veya bolgesel
kriz ile zorlayici sebeplerden etkilendiginin tespiti ve calisanlarin da prim édeme bakimindan issiz-
lik 6denegine hak kazanma sartlarini tasimasi gerekmektedir. Kisa ¢alisma ddenegi, calisiimayan
sureler icin iscilere 6denmekte olup, miktari sigortalinin son on iki aylik prime esas kazanclari dik-
kate alinarak hesaplanan gunlik ortalama brit kazancinin %60'idir. Hesaplanan bu miktar aylik
asgari uUcretin brit tutarinin %150’sini gecememektedir. 2015 yilinin 2. dénemi icin hesaplanan
kisa calisma miktari, 758,30 TL ile 1.895,75 TL arasinda degismektedir.

Kisa calisma ddenegdinin sUresi 3 aydir ve bu sUre issizlik édenegdi sUresinden dusultr. Sureyi 6
aya kadar uzatmaya ve ddenen surelerin issizlik ddeneginden mahsup edilip edilmeyecedini belir-
lemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir.
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Tablo 56. Kisa Calisma Odemelerinden Yararlanan Sayisi (2005-2015)
Odeme Yapilan Kisi (Hak Eden) Odeme Miktari(Milyon TL)
2005 21 0,01
2006 217 0,1
2007 40 0,02
2008 - -
2009 190.071 162,47
2010 27.156 39,14
2011 5.814 4,24
2012 2.855 3,01
2013 970 0,82
2014 66 0,07
2015* 47 0,21
Toplam 227.257 210,1

2003 yilinda mevzuatimiza giren kisa ¢alisma ddenegdinin ilk uygulamalari 2005 yilinda gorulen
kus gribi vakalari nedeniyle olmustur. Ardindan 2008 yilinin sonunda baslayan ve 2009-2010 yil-
larina da sirayet eden kiresel ekonomik krizin sosyo-ekonomik etkilerini azaltabilmek icin kisa
calisma uygulamasi etkin bir sekilde kullaniimistir. Ayrica Van depremi, Hatay ilinde yasanan teror
saldirisi ve yangin, sel baskini vb. zorlayici sebeplerden etkilenen isyerlerinde calisanlar icin de kisa
calisma uygulanmistir.

8.5 UCRET GARANTI FONU

Ucret Garanti Fonu, isverenin; konkordato, aciz vesikasi, iflas veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile
0deme gucligune dustigu hallerde, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan ve 6denmeyen U¢ aylk
Ucret alacaklarini karsilamak i¢in olusturulmustur.

Isverenlerce issizlik sigortasi primi olarak yapilan ¢demelerin yillik toplaminin %1’inden olusan Uc-
ret Garanti Fonu, Issizlik Sigortasi Fonu icinde degerlendiriimekte olup, 31.08.2015 tarihi itibariyla
306.799.322 TL’dir.
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Tablo 57. Ucret Garanti Fonundan Yararlanan Sayisi (2005-2015)

Odeme Yapilan Kisi(Hak Eden) Odeme Miktar (Milyon TL)

2005 1.269 3,4
2006 1.134 1,6
2007 2.223 3,6
2008 827 1,1
2009 12.371 22,3
2010 12.905 22,1
2011 5.807 9,4
2012 3.210 8,7
2013 5.668 15
2014 8.196 21,6
2015* 4.292 12,41

Toplam 57.902 121,2

2009 ve 2010 yilinda Ucret Garanti Fonu’ndan ddeme yapilan kisi sayisi genel ekonomik krizin
isgucu piyasasina etkisi dolayisiyla oldukc¢a yuksek olmustur. Sonraki yillarda ise 6deme yapilan
Kisi sayisi dnemli dlctide azalmistir. 2005 yilindan 31.08.2015 tarihine kadar yaklasik 58 bin kisiye
121 milyon TL édeme yapilmistir.

8.6 iS KAYBI TAZMINATI

4046 sayil Ozellestirme Uygulamalarn Hakkinda Kanun cercevesinde, dzellestirme kapsamina ali-
nan kuruluslarda is s6zlesmesine dayali olarak Ucret karsiligi calisanlardan; bu kuruluslarin 6zel-
lestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, klcultUlmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmasi, sureli veya suresiz kapatiimasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi
olduklarr is kanunlari ve toplu is s6zlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona
erenlere is kaybi tazminati ddenmektedir.

s kaybi tazminati kapsaminda kisilere;
1 is kaybi tazminati ve sosyal glivenlik primlerinin ddenmesi,
5 Is ve meslek danismanligi, meslek gelistirme, edindirme, yetistirme egitimi ve ise yerlestirme,

hizmetleri verilmektedir.
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4046 sayill Kanuna gore, Ozellestirilen isyerinde hizmet akdi kesintisiz en az 550 gun devam eden-
ler 90 gun, 1100 gun devam edenler 120 gun, 1650 gun devam edenler 180 gun, 2200 gun de-
vam edenler 240 giin Is Kaybi Tazminati almaya hak kazanmaktadir.

Odeme miktari ise glinliik net asgari Ucretin iki katidir. Engelliler icin ise bu tutar, glinliik net asgari
Ucretin dort kati olarak belirlenmistir.

Tablo 58. is Kaybi Tazminati Odemeleri (2008-2015)

Yillar Hak Eden Odeme Miktari (Milyon TL)

2008 671 4,92
2009 654 7,11
2010 9.485 68,01
2011 1.856 8,09
2012 532 6,63
2013 3.353 11,16
2014 1.214 13,21
2015* 813 4,62

8.7 MADEN KAZALARI SEBEBIYLE YAPILAN ODEMELER
8.7.1 Soma Maden Kazasi Sonucu Yapilan Odemeler

Manisa’'da tas komuru madenciligi ve linyit madenciligi alaninda faaliyet gosteren;

. Eynez maden ocagi isletmesinde 13/05/2014 tarihi itibariyla, sigortali olanlara veya bunlarin hak sa-
hiplerine hak sahipligi oranlarina gére, son aylik net ticretleri esas alinarak 6 ay sire ile Issizlik Sigortasi
fonundan 6deme yapilmistir.

= Eynez, Atabacasi ve Isiklar maden ocagi isletmelerinde 13/05/2014 tarihi itibaryla, sigortali olanlara;
isyerinin kapali oldugu dénemle sinirli olmak Uzere, 6331 sayill Kanunun 25 inci maddesinin 6 nci fikra-
sinda belirtilen ve isveren tarafindan édenmeyen Ucretler 6 ay siire ile issizlik Sigortasi fonundan karsilan-
mistir. Yapilan bu 6demenin isverenden tahsil edilmesi ile ilgili stre¢ baslatiimistir.
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Tablo 59. Soma Maden Kazasi Sonucu Yapilan Odemeler
4447 SAYILI KANUN GECICi 12/A

Odeme Yapilan Odeme Miktan
Kisi Sayisi (Milyon TL)
. Vefat Odemeye .
Vefat Sonucu Toplam Kisi L Toplam Odeme
L. Calisanlar Sonucu Hak Calisanlar lliskin .

Hak Sahibi Sayisi . . Miktan
Sahibi Giderler

761 2.640 3.401 2,01 21,98 0,07 24,06

Tablo 60. Soma Maden Kazasi Sonucu Yapilan Odemeler
4447 SAYILI KANUN GECICi 12/B

Dénem Odeme Yapilan Odeme Miktari
Kisi Sayisi (Milyon TL)
Haziran Donemi (Eynez, Atabacasi, Isiklar) 5.382 9,45
Temmuz Dénemi (Eynez, Atabacasi, Isiklar) 5.354 10,19
Agustos Doénemi (Eynez, Atabacasi, Isiklar) 5.305 10,75
Eyltl Dénemi (Eynez, Atabacasi, Isiklar) 5.186 10,67
Ekim Dénemi (Eynez) 2.572 5,38
Kasim Dénemi (Eynez, Atabacasi) 3.387 7,24
Toplam 27.186 53,68

8.7.2 Ermenek Maden Kazasi Sonucu Yapilan Odemeler

4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununa eklenen Gegici 13 (incti madde ile Karaman ili Ermenek
ilcesi GUneyyurt beldesi Cenne mevkiinde 28/10/2014 tarihinde maden kazasinin meydana geldi-
giisyerinde ayni tarih itibariyla sigortali olanlar ile bunlardan hayatini kaybedenlerin hak sahiplerine
hak sahiplikleri oranlarina gére, alti ay sire ile briit asgari ticretin iki kati tutarinda issizlik Sigortas
Fonundan aylik 6deme yapilmasi kararlastiriimistir. 31.08.2015 tarihi itibariyla 4 aylik 6deme ger-
ceklestiriimistir.
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Tablo 61. Ermenek Maden Kazasi Sonucu Yapilan Odemeler
4447 SAYILI KANUN GEGICI 13/1

Odeme Yapilan Odeme Miktari
Kisi Sayisi (Milyon TL)
. Vefat Odemeye Toplam
Vefat Sonucu Toplam Kisi — "
. Calisanlar Sonucu Calisanlar lliskin Odeme
Hak Sahibi Sayisi . . .
Hak Sahibi Giderler Miktan
61 155 216 0,16 1,53 0,005 1,70

Ayni maddenin ikinci fikrasinda, ayni mevkide faaliyette bulunan ve maddenin yayimi tarihin-
den 6nce 6331 sayill Kanunun 25 inci maddesi geredi kapall olan diger isyerlerinde ¢alisan ve
28/10/2014 tarihi itibariyla sigortali olanlara; ddenmeyen net Ucretlerinin, isyerlerinin kapall oldu-
gu dénemle sinirli olmak ve ¢ ayl gecmemek lzere Fondan édenmesi kararlastinimistir. ikinci
fikra kapsaminda mevkide faaliyet gdsteren isverenlerle irtibata gegcilmistir. isverenler tarafindan
calisanlarinin Ucret alacaklarinin bulunmadigi bildirildiginden bu kapsamda 6édeme yapiimamistir.
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9.1 ULUSLARARASI CALISMALAR

Kurumumuz, uluslararasi alanda gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda; Diinya Kamu istihdam
Kurumlar Birligi (WAPES), Avrupa Birligi (AB), Glineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurum-
lart Merkezi (CPESSEC), Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO), Diinya Ban-
kasl (WB), Ekonomik Isbirligi Teskilati (EIT), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi
bircok uluslararasi kurulusun yani sira, bircok Ulkenin kamu istihdam hizmetlerini yuriten muadil
kurum ve kuruluslarla birebir iliskiler ve calismalar yuritmekle beraber, diger kamu kurumlarinin
yaptigi calismalara da gorev alani baglaminda katki sunmaktadir.

ISKUR; vizyonu, genis perspektifli uluslararasi calismalar ve kurumsal kapasitesiyle sadece AB
Ulkeleri arasinda degil, dinya capindaki Ulkelerin sayili kurumlari arasindaki yerini almis ve etkKi
alanini tim dinya kamu istihdam kurumlari olarak belirlemistir.

9.1.1 Diinya Kamu istihdam Kurumlan Birligi (WAPES)

Kamu Istihdam Kurumlarinin uluslararasi anlamda en biiyiik temsil kurumu olan WAPES’e 2003
yilinda Uye olan Kurumumuz, 2012 yili icin Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir. Sz konusu
Birlige tim dunya capinda 85 Uye Ulke bulunmaktadir. Birligin ydnetimi 16 Ulkeden olusmaktadir.
Birlik, Gye ulkelerin istihdam kurumlarinda yasanan son gelismeleri ve guncel calismalar deger-
lendirmekte ve yeni dneriler sunmaktadir. Birligin yonetiminde yer alarak yapilan galismalara yon
verme ve drnek calismalarimizi uluslararasi alanda diger Ulkelerle paylasarak kiresel istihdam so-
rununun ¢cdézimune katki saglamaktayiz.

2014 yihnin Mayis ayinda WAPES Avrupa Bolge Toplantisina Antalya’da ev sahipligi yapip, akabin-
de “Geng¢ Girisimciligi ve Sosyal Girisimcilik: Kamu istihdam Kurumlar’nin Roli & En lyi Uygulama-
lar” konulu calistayi ile diinyanin gesitli bolgelerinden gelen Kamu istihdam Kurumu temsilcilerini
misafir edip bilgi paylasiminda bulunulmustur.

4-8 Mayis 2015 tarihlerinde istanbul’da diizenlemis oldugumuz WAPES’in 10. Diinya Kongresinde
ISKUR bulyUk bir diplomasi faaliyeti yiriitmis ve neticede Ulkemize bu organizasyonu kazandira-
rak U¢ yillik Donem Baskanligina secilmistir. DUnya genelinde toplam 85 Uyesi bulunan WAPES’in,
her Ug¢ yilda bir gergeklestirilen ve en prestijli etkinligi olan WAPES Dunya Kongresi’nin 10’uncu-
suna, 58 lkeden 300’e yakin katilimciya ISKUR ev sahipligi yapmistir. Gerceklesen secimlerde iS-
KUR, ilk turda 41 Ulkenin oyunu alarak secimleri kazanmis ve Genel Mudurimuz Dr. Nusret Yazici

2015-2018 dénemi Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi Baskani secilmistir.
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9.2 AVRUPA BIRLIGi iLE iLISKILER

Kurumumuzun yUuruttigu faaliyetler arasinda Avrupa Birligi ile iliskiler ve uluslararasi finansman
kaynaklariyla uygulanan projeler dnemli bir yer tutmaktadir.

AB’ye katilim sUreci kapsaminda Uyelik muzakerelerini strduren Ulkemiz, uyumlastirma surecinin
tamamlanabilmesi icin 6nemli siyasi, ekonomik ve sosyal reformlari hayata gecirmektedir. Bu sU-
rec icerisinde kapsamli bir sekilde Uzerinde durulan istihdam stratejileri ve sosyal politikalar, diger
butun alanlarla iliskili oldugundan tlkemiz ve Kurumumuz i¢in blUyuk dnem arz etmektedir.

Kurumumuz, AB ile iliskiler gercevesinde uyum surecini hizlandiracak ve ulkemizin istihdam politi-
kalarini etkinlestirecek calismalarini; gerek CSGB koordinasyonunda gerekse bizzat yurtttigu ve
sorumlu oldugu goérevleri vasitasi ile strdUrmektedir. Bu dogrultuda AB’ye uyum calismalar kap-
saminda istihdam, calisma hayati ve isgucu piyasasi alanindaki gelismeler ve direktifler takip edi-
lerek gerekli is ve islemler gerceklestiriimekte; Kurumumuzun uzmanlk ve bilgi birikimi streclere
dahil edilmeye calisiimaktadir. Bu noktada ISKUR, kurumsal vizyonu ile értiisen ve akilli, strd(iri-
lebilir ve kapsayici blylumeyi hedefleyen Avrupa 2020 Stratejisi kapsamindaki calismalarina da hiz
vermis, gerekli eylem planlarinin hazirlanmasi icin AB ile yarGttigu calismalarini yogunlastirmistir.

9.2.1 Genel Koordinasyon ve Miizakerelere iliskin Calismalar

AB’ye katilm sUrecinde Kurumumuzun gdrev ve sorumluk alani gergcevesindeki tim is ve islemler
Kurumumuzca takip edilmekte olup Bakanligimiz ile yakin isbirligi icerisinde ¢alisiimaktadir.

AB Komisyonu tarafindan hazirlanan Tirkiye Dizenli ilerleme Raporlarina iliskin Kurumumuz kat-
kisl, raporlarin 6ncesinde ve sonrasinda titizlikle ele alinmakta, ihtiyac duyulan bilgi ve belgeler
derlenip yorumlanarak talep edilen dlzeyde hazirlanmaktadir.

AB sUreclerine iliskin cesitli strateji belgelerine ve eylem planlarina Kurumumuz gérev ve sorumlu-
luk alani cercevesinde gerekli katki sunulmaktadir. AB Uyelik mUzakereleri cercevesinde ozellikle
Fasil 2: iscilerin Serbest Dolasimi ve Fasil 19: Sosyal Politika ve istihdam kapsaminda gerek gori-
len calismalar Kurumumuzca yuritulmektedir.

9.2.2 istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP) Calismalani

AB mevzuatina uyum sUreci kapsaminda Kurumumuz koordinasyonunda hazirlanmakta olan ve
kisa vadeli isgucu piyasasi politika dnceliklerini iceren Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP) ile sos-
yal icerme alaninda Bakanligimiz koordinasyonunda hazirlanmakta olan Ortak Sosyal icerme Bel-
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gesi (JIM), AB’nin yeni yaklasimlari ve hedefleri de dikkate alinarak istihdam ve Sosyal Reform
Programi (EmploymentandSocial Reform Programme - ESRP) adi altinda birlestirilerek yeni bir
strateji belgesi olarak hazirlanmasi AB Komisyonu tarafindan kararlastiriimistir.

Program ile ekonomik ve sosyal gelismeye iliskin temel sorun alanlarn tanimlanacak, buylmeye
katki saglayacak politika reformlari ve tedbirleri belirlenecek, tUlkemiz istihdam ve sosyal politika
alaninda Avrupa 2020 Stratejisine ve yonetisim surecine yakinlastirilacaktir. IPA fonlarinin kullani-
mi ile mevcut politikalarin iliskilendirilmesi, uygun olan alanlarda AB muktesebatina uyumun des-
teklenmesi hususlari da program kapsaminda bulunmaktadir.

Bu cercevede ESPR'ye iliskin Ekim 2013’te baslayan calismalar, Bakanligimiz AB ve Mali Yardim-
lar Dairesi Baskanligi tarafindan koordine edilmekte olup Kurumumuz gdrev ve sorumluluklari
kapsaminda gerekli katki verilmektedir.

9.2.3 Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX), Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Mudurlugtne bagh
Kurumsal Yapilanma Birimi tarafindan aday Ulkelere AB muktesebatinin Ustlenilmesi ve mevzuat
uyumu calismalarinda kisa sureli teknik destek verilmesini amaclayan mekanizmadir. Bu mekaniz-
manin aktif bir sekilde kullanilabilmesi ve muhtemel fonlar, Kurumumuza ve Ulkemize kazandirila-
rak bilgi degisimi ve aktarimini saglanmasi amaclanmaktadir.

9.2.4 2014 Yili iISKUR - TAIEX Calismalari

TAIEX kapsaminda 2014 yilinda gerceklestiriimesi dngorulen faaliyetlerin planlanmasi igin Kuru-
mumuzunteknik ihtiyaclan dogrultusunda talepleri alinmis olup, éncelikli olarak 2 TAIEX talebi icin
basvuruda bulunulmustur.

ISKUR’un iletmis oldugu TAIEX talepleri kabul edilmis ve faaliyetlerin organizasyon calismalari ile
birimler arasi detaylandirma calismalari baslatiimistir.

9.2.5 2015 Yili iISKUR - TAIEX Calismalari

Stratejik planlarin hazirlanmasina yonelik iyi uygulamalar konusunda 2014 yilinda gerceklestirilen
uzman talebi kapsaminda 16-18 Subat 2015 tarihlerinde Fransiz istihdam Kurumu (Pole Emploi)
uzmanlari tarafindan, egitim ve bilgilendirme toplantilari gerceklestiriimistir. Uzman talebi faaliyeti-

ne farkl Daire Baskanliklarindan 20 ISKUR personeli katilim saglamistir.
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“Aktif isglicti Programlarina Yénelik En lyi Uygulamalar” konulu TAIEX calistay faaliyeti icin hazirlik
calismalarinda 6nemli bir asama kaydedilmistir.

2015 yil hazirlik calismalari ise devam etmekte olup, bu kapsamda 2015 yili TAIEX faaliyetlerine
yonelik Kurumumuz birimlerinin 6nerileri talep edilmis ve bu kapsamda 6ncelikli olarak 3 TAIEX
faaliyeti icin basvuru yapilmasi planlanmistir.

9.2.6 Turkiye Ulusal Ajansi Calismalari

Avrupa Birligi Bakanligi AB Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Baskanligi (TUrkiye Ulusal Ajan-
s1), temel olarak AB’nin egitim ve genclik programlarini Ulke icinde duyurma, bu programlara ka-
tilim calismalarini koordine etme, yuritme ve izleme, Avrupa Komisyonu'na rapor halinde sunma,
program uygulamalart hakkinda Avrupa Komisyonu ile gerekli gdrismeleri yapma ve uygulama
s6zlesmelerini imzalama gorevlerini Ustlenmistir. Genel MudurimuUtz Sayin Dr. Nusret Yazici, Av-
rupa Birligi Bakanhgi’'nin ilgili kurulusu olarak calismalarnini devam ettiren Turkiye Ulusal Ajansi
Yénlendirme Komitesi Uyesidir.

Bu kapsamda Ydnlendirme Komitesi toplantilarina katilim saglanmakta, Yénlendirme Komitesi go-
revleri dahilinde; Ulusal Ajans Bltcesi, Calisma Plani ve diger hususlarda Komite Uyesi sifatiyla
Kurumumuz adina gorus bildiriimekte ve diger yukumlulUkler yerine getirilmektedir. Kurumumuz-
ca Turkiye Ulusal Ajansi calismalari kapsaminda olasi isbirlikleri calisiimakta, bu konularda ilave
gorismeler, toplantilar ve egitimler dizenlenmektedir.

9.3 DIGER ULUSLARARASI CALISMALAR

Uluslararasi projeler, calisma ziyaretleri, basili, web tabanli bilgi, konferans, seminer ve egitim kurs-
larr aracih@iyla cesitli faaliyetler yurttulerek, egitim ve istihdam sektdrlerindeki hedef gruplara kay-
nak saglamak ve bu gruptaki kisilerde farkindalik olusturmak hedeflenmektedir.

Turkiye, gelismis ve gelismekte olan 20 Ulkeyi ekonomik buyUkluk élcttlyle bir araya getiren ve
temsil niteligi yuksek olan G20’nin, kiresel ekonomik isbirligi ve esgidim acisindan en uygun
platform oldugunu degerlendirmekte ve G20’nin calismalarina aktif katki saglamakta ve 2015 do-
nem baskanlgini yiritmektedir. Ulkemiz 2014-2016 yillari arasinda “troyka” denilen Gcli ydnetim
yapisl icinde yer almaktadir. 2015 dénem baskanligi strecinde; CSGB uhdesinde yuruttlen “G20
Istihdam Calisma Grubu (EWG) Baskanligi” gérevi kapsaminda, ézellikle kurumumuz hizmetlerini
ilgilendirmesi bakimindan, Turkiye istihdam Planr'nin revize edilmesi, istihdam Plani izleme stireci-
nin bir parcasi olarak her Uye Ulkenin hazirlayacagi “Oz Degerlendirme Raporu” calismasinin (lke-
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miz igin yurtttlmesi, Bakanlar Deklarasyonu ve eklerinin Uyelerin EWG toplantilarinda uzlastiklar
oncelikler dogrultusunda hazirlanmasi ¢calismalarina katki ve katihm saglanmaktadir.

Dlnya Bankasi ile Kurumumuz arasinda hayata gecirilmesi planlanan “Sosyo-Duygusal Beceriler
Projesi” daha yUksek istihdam edilebilirlik icin isglcu piyasasinda issizlerin motivasyonunu artirma
amaciyla ilk defa Ulkemizde gerceklestirilecektir. Kurumumuz, bahse konu proje ile Dunya Ban-
kasiyla Turkiye’'deki issizlerin is arama surecini arastiran akademik bir calismada yer almaktadir.
Bu calisma, is aramakta olan kisilerin bu strecte karsilastiklar sorunlari ve bu sorunlarla bas etme
yollarini arastirmaktadir.

ISKUR, Uyesi oldugu Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlar Merkezi (CPESSE-
C)'in 2016 yilinda Baskanhgini devralacaktir. Bu baglamda bolge ulkelerinin istihdam politikalari-
nin tartisildigi ve iyi uygulama érneklerinin paylasildigi Yonetici ve Uzman Konferanslarina katihm
saglanmakta olup, son olarak 24-25 Eylul 2015’'de Slovenya’nin baskenti Ljubljana’da duzenlenen
14. Ydénetici ve 13. Uzman Konferanslarina WAPES Baskani Ulke olarak katihm saglanmustir.

Kurumumuz ve Islam Ulkeleri istatistik Ekonomik Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC)
isbirliginde islam isbirligi Teskilati (iiT)'ye Uye Ulkelerin kamu istihdam kurumlar ilk toplantisi 29-
30 Nisan 2014’te Ankara’da gerceklesmistir. Bu kapsamda, isgucu, istihdam ve sosyal koruma
konularinda isbirligi hususlarinda daha etkin olunabilmesi icin IiIT Kamu istihdam Kurumlari Ag
(OIC-PESNET) kurulmustur. isglicl piyasas! politikalarinin uygulanmasi ve istihdam politikalarina
yon veren kamu kurumlari OIC-PESNET icin ulusal odak noktasi olarak belirlenmistir.

SESRIC, ilgili ulusal, bdlgesel ve uluslararasi kurumlar arasindaki isbirligini pekistirmek amaciyla
iiTye Uye Ulkelerle ISKUR 6nderliginde kurulan OIC-PESNET kapsaminda ilgili kurumlarin
kapasitelerini ve ihtiyaclarni belirlemek ve karsilamak icin “Kapasite Gelistirme Programlarn”
kapsaminda egitim programlar ve seminerler diizenlemektedir. ISKUR tarafindan “Gengcler
icin Is Yaratma ve Beceri Gelistirme Egitimi Hizmetleri”, konulu egitim programi 1-2 Aralik
2014 tarihlerinde, Azerbaycan ‘da gerceklestiriimistir. Ayrica Birlesik Arap Emirlikleri, Sudan,
Senegal, UrdUin, Pakistan, Kamerun ve Gambia gibi Ulkelerle de Kapasite Gelistirme Programlar
kapsaminda egitim programlari dizenlenmesi 6ngortlmektedir.

Bununla birlikte, calisma hayati ve isglcu piyasalarini tanitmak, kurulusundan bu yana edindigi
tecrubeleri diger Ulke ve uluslararasi kurumlara aktarmak, gergeklestirmis oldugu faaliyetleri ve bu
faaliyetlerinin sonuclarini tim aktorlerle paylasmak amaciyla, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan,

Ozbekistan, Tacikistan, Turkmenistan ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin katilimiyla 17-18 Eylil
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2015 tarihlerinde Ulkemizde “Tirk Cumhuriyetleri Kamu istihdam Kurumlarn Calistay” adiyla bir
calisma gercgeklestirilmistir.

Kurumumuzun ulusal capta gerceklestirdigi calismalari uluslararasi arenada paydaslarina duyura-
bilmesi ve istihdam alanindaki gelismelerin tim Ulkelerce takip edilebilmesine olanak saglanabil-
mesi icin Kurumumuzun ingilizce internet sitesi icerigi Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhgimiz-
ca gelistiriimekte, cevirileri yapilmakta ve strekli glncel tutulmaktadir.

Kurumumuzun ¢alismalari, uluslararasi paydaslara sosyal medya Uzerinden de duyurulmakta olup
olusturulan Twitter hesabi strekli takip edilmekte ve guncel tutulmaktadir.

Ulkemizi profesyonel bir anlayis ile temsil etmek, Tirkiye'nin istihdam hayatini Diinya ¢apinda
tanitmak, Kurumumuz hizmetlerinin kamuoyu ile paylasilmasini temin etmek, kurulusumuzdan bu
yana edindigimiz tecrtbeleri diger Ulkelere ve uluslararasi kurumlara aktarmak ve vyil icerisinde
Kurumumuzun gerceklestirmis oldugu faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini tum aktérlerle pay-
lasmak amaciyla, ingilizce olarak yayimlanan “iISKUR INTERNATIONAL” dergimiz, 2015 yili Mayis
ayinda yayin hayatina baslamistir. Dergimizin dijital versiyonu ayrica hazirlatilmis olup internet site-
sinde yayinlanarak tum paydaslarimizla paylasiimasi saglanmistir.

Gorildugl Uzere ISKUR uluslararasi alanda, istihdamla ilgilenen kuruluslara aktif olarak katilim
sadlayarak, kuruluslarin toplantilarina ev sahipligi yaparak ve bu toplantilarda gorus alisverisinde
bulunarak, gerek Ulkemizin ve gerekse de diger Ulkelerin istihdam politikalarina katki saglamakta-
dir.

2014 yili icinde; Kurumumuzdan 66 kisi 17 Ulkeye resmi ziyarette bulunurken, 7 Ulkeden 34 Kisi
Kurumumuzu ziyaret etmistir.

2015 yilriginde ise; Kurumumuzdan 43 kisi 13 Ulkeye resmi ziyarette bulunurken, 2 ayri tlkeden 3
kisi Kurumumuza ziyarette bulunmustur.
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10.1 TAMAMLANMIS PROJELER
10.1.1 Gen¢ Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

AB'ye Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda AB ve Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan finan-
se edilen ve 2010-2013 yillari arasinda NUTS Il bdlgesindeki 43 ilde uygulanan Geng istihdaminin
Desteklenmesi Operasyonunun butcesi 26 milyon Avrodur. Teknik destek ve hibe bilesenlerinden
olusan Operasyonun hedef grubu, egitim seviyesi goz 6ninde bulundurulmaksizin 15-29 yas ara-
ligindaki genclerdir.

Operasyonun temel amaci; genclerin meslek edinme, kariyer hedefleri ve girisimcilik gibi konu-
larda bilin¢lendirilmesi, mesleki ve isbasi egitimler yoluyla istihdam edilebilirliklerinin artinimasidir.
Bu temel hedefe ulasabilmek icin, girisimcilik egitimlerinin dizenlenmesi, kendi isini kuracak genc
girisimcilere rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi, gencler icin okuldan ise gecisi kolay-
lastiracak staj imkanlarinin arttirilmasi, genclerin mesleki yeterliliklerinin arttirnlmasi ve ¢iraklik prog-
ramlarindan yararlanan genclerin sayisinin arttiriimasina yonelik faaliyetler gergeklestiriimistir. Hibe
bileseni blnyesinde desteklenen projeler kapsaminda 2.497 genc istihdam edilmis, 6.176 genc
bir mesleki sertifika almis, 5.655 genc¢ 6zel danismanlik ve rehberlik hizmetinden faydalanmistir.

10.1.2 Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistiriimesi Operasyonu

IPA kapsaminda AB ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen Operasyonun genel amaci;
ISKUR’un, CSGB'nin, IIMEK ve sosyal taraflarin istihdam hizmetlerinin kalite ve etkinliginin gelisti-
rilmesi yoluyla istihdamin artinimasidir. Mal alimi ve teknik destek bilesenlerinden olusan Operas-
yonun butgesi 12,5 milyon Avro olup 2011-2014 yillari arasinda 38 ay sureyle Genel Mudurluk ve
12 NUTS Il bélgelerinde yer alan 43 ilde uygulanmistir. Operasyon kapsaminda asagida yer alan 7
temel hedefe ulasiimasi icin pek cok faaliyet yuratalmustuar:

1 43 ilde ISKUR il Mudrliklerinin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi,

1 ISKUR'un isglicti Piyasasi Bilgi Sistemlerinin gelistiriimesi,

5 43 ilde i$KUR’un danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi,

T Aktif isgUcu piyasasi politikalarinin etkisinin izlenmesi icin bir model gelistirilmesi,
< 43 ilde lIMEK lerin iglevierinin iyilestiriimesi,

9 ISKUR hizmetlerine erisimin arttirimasi,

1 istihdam konularinda CSGB, ISKUR ve sosyal ortaklarin politika gelistirme kapasitesinin arttirnimas.
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10.2 DEVAM EDEN PROJELER
10.2.1 Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi

IPA kapsaminda AB ve Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan ortaklasa finanse edilen Kadin isletmeleri-
ne Finansman ve Danismanlik Destegi Programinin yiriiticisi Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(AIKB) ve faydalanicisi Tirkiye is Kurumu’dur. Projenin amaci;

1 Kadinlara ait veya kadinlarin yonettigi isletmelerin sUrdurulebilir nitelikte blyUmeleri ve istihdam yaratma-
larr icin finansal araclara erisimlerinin desteklenmesi,

1 Kadin isletmelerine ydnelik strdurulebilir kredi mekanizmalarinin gelistiriimesi icin programa katilan ulu-
sal bankalarin teknik destek yoluyla desteklenmesi,

1 Kadin isletmelerinin know-how, networking gibi finansal olmayan is gelistirme araclarina erisimlerinin
desteklenmesidir.

2014 - 2021 yillari arasinda uygulanacak olan projenin butcesi 38 milyon Avro olup uygulama
bolgesi 81 ildir. Projenin hedef grubu:

5 Cogunluk hisselerine kadinlarin sahip oldugu KOBI'ler
< Kadinlarin yénetici oldugu KOBI'ler

< Kadinlara ait veya kadinlarin yonettigi isletmelerin finansal intiyaclarinin karsilanmasi igin kapasite gelis-
tirme faaliyetlerinden yararlanacak olan programa katilan ulusal bankalardir.

Proje Faaliyetleri
Faaliyet 1: Kadin KOB/'lere Kredi

AIKB tarafindan tahsis edilen 300 milyon Avro, programa katilan 6 ulusal banka araciligiyla kadin-
lara ait veya kadinlarin yonettigi KOBI'lere uygun kosullu kredi olarak kullandirilacaktir.

Faaliyet 2: Kredi Kayip Riskinin Karsilanmasi

Programa katilan ulusal bankalar hedef gruptaki KOBP'lere uygun kosullu kredi vermek amaciyla
tesvik etmek Uzere finanse edilen portfdye ait kayip riskinin %10’luk kismi operasyon kapsaminda
karsilanacaktir. Bu risk paylasimi dlzenlemesi kadin girisimcilerin finansmana erisimini kolaylasti-
racaktir. Kredi kayip riskinin karsilanmasi icin olusturulan bu fonun 2021 yili itibariyla kullaniimayan

tutari, kadin istihdaminin gelistiriimesi icin ISKUR tarafindan kullanilacaktir.
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Faaliyet 3: Programa Katilan Ulusal Bankalara Yonelik Teknik Destek

Kadinlara ait veya kadinlar tarafindan yénetilen KOBI'lerin finansal ihtiyaclarina yonelik kredi verme
mekanizmasinin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi icin personel egitimleri, uygun organizasyonel
yapilarin, sureclerin ve finansal UrUnlerin gelistiriimesi ve operasyonun taninirhidi konularinda prog-
rama katilan ulusal bankalar desteklenecektir.

Faaliyet 4: Hedef KOB/'lere Yonelik Kiicik isletme Destekleri

Faaliyet kapsaminda; pazarlama, organizasyon, bilgi ve iletisim teknolojisi, kalite yonetimi, enerji
etkinligi, cevre yonetimi gibi alanlarda kapsaml danismanlik destegi, isletme becerileri editimleri,
kocluk ve mentorluk hizmetleri sunulacaktir. Bdylece hedef KOBI'lerin orta ve uzun vadede siirdi-
rulebilir buylmeleri desteklenecektir.

Projenin Beklenen Sonuclari
. Operasyon sonucunda 21.000 yeni istihdam yaratilmasi beklenmektedir.

. Programa katilan ulusal bankalar araciligiyla yaklasik 12.000 kredinin hedef KOBI'ler tarafindan kullanil-
masl beklenmektedir.

9 Kayip riskinin karsilanmasi ve teknik destek faaliyetleri ile programa katilan ulusal bankalarin, hedef KO-
Bi’lerin finansman ihtiyaclarini karsilayan Griinler gelistirmesi hedeflenmektedir.

1 Kadinlara ait veya kadinlarin yonettigi KOBI'lere yonelik kiicik isletme destekleri ile finansal olmayan is
gelistirme araglarina erisimlerinin artinlarak surduralebilir buytumelerinin desteklenmesi hedeflenmekte-
dir.

Projedeki ilerlemeler

1 Programin uygulamasindan sorumlu kuruluslar AIKB, CSGB AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi ve
ISKUR’un katiimi ile proje baslangig toplantisi 22 Agustos 2014 tarihinde gergeklestirilmistir.

1 Programin ulusal tanitim konferansi CSGB Bakan Yardimacisi Halil Etyemez, ISKUR Genel Mudrii Dr.
Nusret Yazicl, Sézlesme Makami, AIKB ve programa katilan ulusal banka temsilcileri ile cok sayida kadin
isveren ve basin mensubunun katilimi ile 22 Ekim 2014 tarihinde istanbul’da gerceklestiriimistir.

11 8 Mart DUlnya Kadinlar GUnu vesilesiyle program kapsaminda sunulacak olan mentorluk hizmetlerinin
tanitimi 5 Mart 2015 tarihinde Ankara’da gerceklestirilmistir.
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1 isletme becerileri egitimleri kapsaminda Gaziantep, Diyarbakir ve Batman’da liderlik ve pazarlama egitim-
leri gergeklestirilmistir. Diger illerde gerceklestirilecek egitimler igin planlama ¢alismalart devam etmek-
tedir.

= Programin yerel acilis ve tanitim calismalar kapsaminda 21 Mayis 2015 tarihinde Gaziantep’te, 28 Mayis
2015 tarihinde Kayseri'de ve 11 Haziran 2015 tarihinde Eskisehir'de yerel paydaslar ve basin mensupla-
rnin katihmi ile yerel acilis konferanslari dizenlenmistir.

< Hedef KOB/'lerin yararlandigi ve programin kuguk isletme destekleri bileseni kapsaminda uluslararasi
pazarlama, insan kaynaklari yonetimi, stratejik yonetim, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi alanlarda sunulan
danismanlik hizmetleri devam etmektedir.

. Proje kapsaminda Is Hayatinda Kadinlar Seminerlerinin 2015 yili son geyreginde yaklasik 20 ilde gercek-
lestiriimesi icin calismalar devam etmektedir.

10.2.2 Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler: Tiirkiye’de insana Yakisir is icin Kadinlarin
Guclendirilmesi Projesi

Projenin ana hedefi Turkiye'de kadin istihdaminin guglendiriimesine destek olmaktir. Bu anlam-
da, ulusal diizeyde, ISKUR ve IIMEK toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istihdami alaninda teknik
kapasitesi gelistirilecek ve ulusal diizeyde ilgili tim paydaslarnn katilimi ile bir “Kadin istihdami ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani” olusturulacaktir. Yerel dlzeyde ise, bir yandan ka-
din istihdamini artiracak aktif isgucu piyasasi programlari duzenlenerek issiz kadinlarin ekonomik
olarak guglenmesine destek olunacaktir.

Proje Kapsaminda Gercgeklestirilen Faaliyetler

< Temmuz 2013'te uygulama dénemi baslayan projenin biitcesi 3,5 milyon Dolar olup istanbul, Ankara,
Konya ve Bursa illerinde yUrutulmektedir.

1 Kadin istihdaminin artinimasi ve yayginlastirimasi igin; aktif isglcu piyasasi programlari ile kadinlar i¢in
insana yakisir is olanaklarinin saglanmasini ve ¢alisma standartlari alaninda farkindalik yaratmayi hedef-
leyen proje ile olusturulacak olan ulusal diizeyde bir Kadin istihdami ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem
Plani gelistiriimeye baslanmistir.

1 Bu dogrultuda, ilgili kurum ve kuruluslardan secilen temsilcilerle ulusal teknik ekip olusturulmus, akade-
mik duzeyde toplantilar gerceklesmis ve kadinlara yonelik isgucu piyasasi analizleri ile ilgili calismalar
yapimistir.
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112 Subat 2014 tarihinde Ankara’da dizenlenen bir konferans ile projenin acilisi gerceklestirilmistir. Bu-
nunla birlikte 13 Mart 2014’te Konya’da, 18 Mart 2014’te Bursa’da ve 19 Mart 2014'te istanbul’da tanitim
toplantilar yapilimstir.

1 ILO Genel Merkezi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Bolimu ve ILO Uluslararasi Egitim Merkezi (ITC-ILO) ile
isbirligi icerisinde 2-6 Eyliil 2014 tarihlerinde italya Torino’da Ulusal Teknik Ekip tyelerine ydnelik ulusla-
raras! bir egitim semineri gergeklestirilmistir. Bu egitimin devami niteliginde olan istihdam Politikalari ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konulu bir calistay 11-14 Kasim 2014’te Abant’ta dlizenlenmistir.

1 Yine bu kapsamda ulusal teknik ekip Uyeleri ile birlikte 1-6 Aralik 2014 tarihleri arasinda isve¢ calisma
ziyareti gergeklestirilmistir

. Proje illerinde, kamu istihdam hizmetlerinin Toplumsal Cinsiyet Esitligi perspektifi ile degerlendiriimesine
yonelik ILO uzmani ve arastirma gorevlileri ile birlikte ylrutulecek calisma kapsaminda 29 Ocak 2015'te
Ust duzey toplanti yapiimistir.

1 29 Mart-3 Nisan 2015 tarihinde lIMEK Uyelerinin toplumsal cinsiyet esitligi boyutu ile farkli yerel istihdam
politikalarinin incelenmesi amaciyla Glney Kore'ye calisma ziyareti dlizenlenmistir.

Taslak Eylem Planina iliskin ¢ergeve metin olusturulmus, maddeler Uzerinde ilerlenerek eylem
plani gelistirilmis ve son halini almistir.

10.2.3 Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastiriimasi Projesi

ISKUR - OECD ortakliginda 2015 yili icerisinde yiir(itilen Proje ile isglicti politikalarinin ve kamu
istihdam hizmetlerinin, kaliteli is yaratma suregleri Uzerindeki etkilerinin tanimlanmasi amaclan-
maktadir. Proje, istihdam politikalarinin ve kamu istihdam hizmetlerinin, isglucU piyasalarinin ih-
tiyaclarini nasil daha iyi karsilayacagina, ekonomik gelisme ile nasil koordine edilecedine, yeni
ekonomik firsatlar dogrultusunda nasil daha esnek olabilecedine ve beceri kullanimi ile nasil daha
Uretken olacagina dair danismanlik hizmeti sunmaktadir. Proje kapsaminda ayrica disuk nitelikli
isgUcunun, niteliklerini nasil gelistireceklerinin ve isglcl piyasasina nasil dahil olacaklarinin yollari
da arastinimaktadir.

Yerelde surdUrUlebilir is yaratmaya katki kapasitesinin olgtlmesi icin 4 temel alan acisindan Ulke-
mizin icinde bulundugu durumun ortaya konulmasi beklenmektedir. Bu alanlar ise su sekildedir;

1 Yerel ekonomik gelisme icin daha iyi ve uyumlu politika ve programlar

1 Beceriler yoluyla katma deger saglanmasi
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< Yerel istihdam sektérlerini ve kaliteli islere yatinnmlari hedefleyen politikalar
. Sosyal icerme

Proje sonuglarinin hem Ulkemiz isglcu piyasasindaki bilgi asimetrisinin azaltilmasinda faydali ol-
masi hem de G20 dénem baskanligimiz surecinde Ulkemiz katkisi olarak sunulmasi hedeflenmek-
tedir.

Projede gelinen asamada ise kisaca asagidaki faaliyetler yerine getirilmistir;

<1 OECD ile yapilan gérusmelerde Kurumumuz goruslerinin daha etkin hale getirilebilmesi amaci ile Kuru-
mumuz blnyesinde “Koordinasyon ve Calisma Grubu’’ olusturulmustur.

5 Ulkemizdeki yerelde is yaratma kapasitesinin belirlenmesi amacina yénelik olarak Yerel Is Yaratma Uze-
rine OECD incelemeleri: Turkiye Yerel istihdam Hizmetleri Sualnamesi’'nin 81 ilde uygulanmasi kararlas-
tinlmistir. S6z konusu anketin uygulama versiyonuna son sekli verilmis, uygulanmak amaciyla il Middir-
[Uklerimize gdnderilmistir.

=1 Projede gorevli yerel uzman ve uluslararasi uzman belirlenerek calismalara baslamistir.

1 Proje metodolojisinde 6ngodrilen sekilde sosyal ortaklara yapiimasi planlanan gdsterge tablosu anketinin
uygulanacagi ve calisma ziyaretlerinin yapilacagi iki il olarak Kocaeli ve Trabzon belirlenmistir.

10.2.4 Sektorel Yatinnm Alanlarinda Gen¢ istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

IPA kapsaminda AB ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan ortaklasa finanse edilen Sektorel Yatinm
Alanlarinda Genc Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonunun amaci:

1 Genclerin mesleki ve genel becerilerini ve niteliklerini uygun sektdrlerle uyumiu sekilde gelistirmek,
9 Genclerin uygun sektorlerde kendi islerini kurmalari icin girisimcilik bilgilerini ve becerilerini artirmak,

= lyi nitelikte rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile okuldan ise gecisi kolaylastirmak ve genclerin is dene-
yimlerini, meslek ve kariyer bilgilerini staj yoluyla artirmak temel bilesenleri altinda tasarlanacak faaliyetler
desteklemektir.

Butcesi yaklasik 20 milyon Avro olarak planlanan ve hibe bileseninden olusan Operasyon kapsa-
minda 200 bin - 400 bin Avro arasindaki hibe projeleri desteklenecek olup Operasyonun hedef
grubu, egitim seviyesine bakilmaksizin 15-29 yas arasindaki tim issiz gencler ve egitimine devam
eden genclerdir. 2015 yili son ¢eyreginde hibe projelerinin degerlendirme slrecinin sona ererek

projelerin baslamasi 6ngorulmektedir.




GENEL
PROJELER VE DiGER CALISMALAR KURUL

CALISMA RAPORU

10.3 HAZIRLIK ASAMASINDAKiI PROJELER
10.3.1 is ve Meslek Danismanhgi Hizmetlerinin Gelistiriimesi Operasyonu

ISKUR’un uyguladigi is ve meslek danismanligr hizmetlerinin gelistirilebilmesi amaciyla IPA 2014 -
2020 programlama dénemi kapsaminda proje hazirlik calismalari ylrGtilmektedir.

Proje ile ISKUR’un sundugu is ve meslek danismanligi hizmetlerine iliskin mevcut kurumsal kapa-
sitelerin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

10.3.2 Sosyo-Duygusal Beceriler Projesi

Dlnya Bankasi ile Kurumumuz ortakliginda hayata gecirilmesi planlanan Sosyo-Duygusal Bece-
riler Projesi, Turkiye’de daha yUksek istihndam edilebilirlik icin isgUcU piyasasinda issizlerin mo-
tivasyonunu artirma amaciyla ilk defa Ulkemizde gercgeklestirilecektir. Hazirlik ¢alismalar devam
eden proje kapsaminda Kurumumuz, DUnya BankasI'yla Turkiye’'deki issizlerin is arama surecini
arastiran akademik bir galismada yer alacaktir. Bu calisma, is aramakta olan kisilerin bu surecte
karsilastiklari sorunlari ve bu sorunlarla bas etme yollarini arastirmaktadir.

10.4 PROJE HAVUZU CALISMALARI

CSGB AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi biinyesinde IPA 2014 — 2020 dénemi istihdam,
Egitim ve Sosyal Politika Sektorl Operasyonel Programi kapsaminda yeni operasyonlarin prog-
ramlanmasi icin proje havuzu calismalar yuratulmektedir.

2014-2020 Programlamasi Proje Havuzu Calismalar kapsaminda yurutulmesi 6ngorulen faaliyet-
lere iliskin Kurum ici ve disi paydaslarla toplantilar gerceklestirilmis, bu toplantilarda s6z konusu
doneme iliskin bilgilendirme yapilmis ve programlama i¢erisinde Kurumumuzun oncelikli ihtiyag-
larina ve Ust duzey katma degder yaratacak projelere yonelik genel kapsamli proje fikirleri gelistiril-
mistir.

Proje Havuzu hazirlik galismalar yUrutulirken Kurum kapsaminda katilimi artirmak, alternatif proje
Onerileri alarak daha kapsamli ve verimli bir calisma yurttmek icin calistay, egitim, proje gelistirme
toplantilari ve teknik destek calismalarimiza ek olarak Baskanligimizca “lyi Bir Proje Fikrim Var”
proje yarismasi hayata gecirilmistir.

Gelistirilen fikirler cercevesinde proje dnerileri genel kapsamli basliklar altinda birlestirilmis ve yeni
proje Onerileri sbzlesme makami olan CSGB AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligina gonderil-

mistir.
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10.5 iSBIRLiGIi KAPSAMINDA KATKI SUNULAN PROJELER

Diger kurum ve kuruluslarca yuritulen projelere Kurumumuz gérev ve sorumluluklari gercevesin-
de katki saglanmaktadir. Bu dogrultuda Kultlr ve Turizm Bakanligr'nin yararlanicisi oldugu TUYUP
(Turizm Sektériinde Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yeteneklerinin Artinimasi Projesi), Milli Egi-
tim Bakanligrnin yararlanicisi oldugu METEK (TUrkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Kalitesinin
Guclendirilmesi Projesi), Turkiye Belediyeler Birligi'nin yararlanicisi oldugu ISKEP (Dezavantajli Bi-
reylerin Entegrasyonuna Yénelik istihdam ve Sosyal Destek Hizmetleri Koordinasyon ve Uygulama
Modeli Operasyonu), Sosyal Givenlik Kurumu’nun faydalanicisi oldugu KITUP 2 (Etkin Rehberlik
ve Denetim Yoluyla Kayitli istihdamin Tesviki Projesi 2) gibi projelere Kurumumuz gérev ve sorum-
luklar cercevesinde katki sunulmaktadir.

10.6 DIGER PROJE VE CALISMALAR
10.6.1 Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi

Turkiye'de vasifsiz isglicU arzi fazla iken, firmalar nitelikli eleman bulma sikintisi cekmektedir. Is-
gucunun, firmalar tarafindan aranan yeterliliklere sahip olmamasi, isglicu piyasasinda yapisal bir
issizlik sorununa yol agmaktadir. Bu kapsamda isgucU piyasasinda arz-talep uyusmazliklarindan
kaynaklanan issizlige cézUm getirmek amaciyla CSGB, ISKUR, TOBB, TOBB ETU ve Mesleki ve
Teknik Egitim Genel MudurlGgu arasinda imzalanan protokol neticesinde “Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi” baslatiimistir. Projenin baslangic asamasinda
81 ilde 111 endUstri meslek lisesi pilot okul olarak belirlenmistir. Bu okullarin donanimi ilin isgucu
piyasasi ihtiyaclar dogrultusunda yenilenmis, egiticileri de egitimden gecirilmistir.

Ik etapta sadece sanayi sektdriine yonelik olarak baslatimis olan UMEM Beceri’10 projesinin
kapsami, 2012 yilinin Mart ayinda imzalanan Ek Protokol ile hizmetler ve tarim sektérlerini de
icine alacak sekilde genisletiimistir. Bu kapsam genislemesiyle birlikte, oda ve borsalarin
koordinasyonunda hizmet ve tarim sektorlerinde faaliyet gosteren firmalardan alinacak talepler
dogrultusunda, s6z konusu sektorlere yonelik kurslar acilmaya baslamistir. Ayrica, proje
kapsamindaki pilot okul sayisi da 213’e yukselmistir. Proje kapsaminda sanayi, hizmet ve tarm
sektdrlerinde teorik ve isbasi egitim birlikte verilmektedir.

Projenin uygulama asamasinda isgucu piyasasinin dinamik yapisi nedeniyle degisen kosullar, or-
taya ¢ikan ihtiyaglar ve yapilan mevzuat degisiklikleri dogrultusunda Protokollerin ve Uygulama
Genelgelerinin revize edilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu dogrultuda 08.05.2014 tarihinde UMEM
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Beceri’10 Projesi Sanayi, Hizmet ve Tarim Sektorleri Uygulama Protokoll (Protokol) imzalanarak
yuararluge girmistir. Proje kapsaminda pilot okul uygulamasi kaldinimis ve kurslar; MEB’e bagl
resmi mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarindan her biri ile Organize Sanayi Bolgeleri'nde
faaliyet gosteren &zel mesleki ve teknik liselerinde, TOBB ile oda/borsalar ve istirakleri tarafindan
kurulan egitim merkezlerinde, Yiksek Ogretim Kuruluna bagl Universitelerin biinyesinde bulunan
fakullte ve ylksek okullarda veya isyerlerinde diizenlenmeye baslamistir.

Projenin faaliyetleri genel anlamda bes ana baslikta toplanmistir:

1 Isverenlerden isgiicii talepleri toplanmasi: Tim Turkiye’de isverenler taleplerini o ilin Ticaret
Sanayi Odasina bildirir veya Proje sayfasina girer.

1 Eslestirme: Talep dogrultusunda okullarda veya isyerlerinde kurslar baslatiimadan 6nce isve-
ren ile kursiyerin isbasi egitim yapacagi isyeri eslestirmesi yapilir.

1 Kurslarin baslamasi: Kurslar okullarda veya isyerlerinde dizenlenebilir. Okulda meslegin teorik
kismini alan kursiyerler sonrasinda yapilan sinavdan basarili olursa isbasi egitime baslar. isyerin-
de dlzenlenen kurstan sonra isbasi egitim yapilmamaktadir.

. isbasl egitim: Kursiyerler eslestirme yapilan isyerinde isbasi egitime katihp uygulamall olarak
tecrubeli galisanlardan/egiticilerden meslegi 6grenirler.

1 istihdam: Programi basariyla tamamlayan kursiyerlerin %50’si talebi alinan isyerinde istihdam
edilirler.

Proje gercevesinde yuritulen mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlarindan olusan faali-
yetlerden projenin uygulanmaya basladigi 2011 yilindan itibaren 192.951 kisi yararlanmistir.
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Tablo 62. UMEM Verileri (2011-2015)

Kursiyer/Katilimci

Yil Acilan Kurs/ Program
Erkek Kadin Toplam

2011 4.961 27.755 10.967 38.722
2012 5.814 35.757 19.627 55.384
2013 5.061 31.557 24.148 55.705
2014 1.981 11.998 12.122 24.120
2015~ 1.682 9.843 9177 19.020

Toplam 19.499 116.910 76.041 192.951

Proje cercevesinde yurutllen mesleki egitim kurslar ve isbasi egitim programlarina erkeklerin
daha fazla katilim sagladigi gorulmektedir.

Grafik 29. UMEM Beceri’10 Projesi Kursiyerlerinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Lisans Yuksozkol,_;sans Okur Yazar Olmayan

Onlisans % 5,2 % 0.2 Ok(l).ll' Yazar
% 11,3 % 2,7

Proje kapsaminda egitimlere katilan kisilerin egitim durumlarina bakildiginda; ilk ve orta égretim
mezunlari agirlikta iken 6n lisans mezunlarinin da kismen yuksek oldugu gortlmektedir.
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Tablo 63. Yas Gruplarina Gére UMEM Beceri’10 Projesi Kursiyer Sayisi (2015)

Yas Gruplan Erkek Kadin Toplam Oran

15-19 1.674 1.230 2.904 15,3
20-24 3.620 2.702 6.322 33,2
25-29 2.483 1.716 4.199 22,1
30-34 1.095 1.199 2.294 12,1
35-39 572 1.026 1.598 8,4
40-44 267 735 1.002 5,3
45-49 100 355 455 2,4
50-54 19 130 149 0,8
55-59 13 55 68 0,4
60-64 0 29 29 0,2

Toplam 9.843 9.177 19.020 100

Katilimcilarin yas dagihimina bakildiginda %55ten fazlasinin 20-29 yas araligindaki kisilerden olus-
tugu gorulmektedir.

10.6.2 Uyusturucu Bagimliligi ile Miicadele Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

ISKUR tarafindan issizlikle miicadele ve istihdamin korunmasi baglaminda; madde bagimlisi teda-
visi géren veya rehabilitasyon surecindeki kisilere ydnelik meslek edindirme amacli mesleki egitim
kurslari, mesleki tecriibe amacli olarak isbasi egitim programi, kendi isini kurmak isteyenler icin
girisimcilik egitimleri alanlarinda hizmet verilmektedir. Uyusturucu bagimliligi ile micadelede iS-
KUR faaliyetlerini tanitan brosurler ve posterler bastirilip 81 il mtdurligtne gdnderilerek konunun
Onemi ve ¢o6zUmuU noktasinda farkindalik yaratilmistir. Ayrica konuya iliskin yapilan galismalar ayhk
olarak takip edilmekte ve degerlendiriimektedir.

10.6.3 Yatirirm Projeleri

Kurumumuz tarafindan yurattlen aktif isguct hizmetlerine iliskin olarak Kalkinma Bakanhgi'na
sunulan “Bireysel Gonderme Yontemi ile Bilgi ve lletisim Sektoriinde Nitelikli isgiict ihtiyacinin
Karsilanmasi Projesi” ve “Aktif isglicli Programlarinin Etki Degerlendirmesi” Projesi, 2015 ve 2016
yillarini kapsayacak sekilde kabul edilmis ve 2015 yili Yatinm Programi’nda yer almistir.
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10.6.4 Bireysel Gonderme Yontemi ile Bilgi ve iletisim Sektoriinde Nitelikli isgiicii ihtiyacinin
Karsilanmasi Projesi

Kurumumuz tarafindan yuruttulen aktif isglcu hizmetlerine iliskin olarak Kalkinma Bakanligina su-
nulan Bireysel Gonderme Yontemi ile Bilgi ve iletisim Sektdriinde Nitelikli isglicti ihtiyacinin Karsi-
lanmasi Projesi, 2015 ve 2016 yillari icin kabul edilmis ve 2015 yili yatinm programinda yer almistir.
Projenin genel amaci, bilisim sektérintn yillardir her tlrlt ortamda dile getirdigi glincel teknolojik
gelismeleri bilen ve takip eden, uluslararasi gecerliligi olan sertifikalara sahip nitelikli isgtctntn
temin edilmesidir.

Projenin uygulanmasi ile hedef kitlenin ve hizmet saglayicilarinin énceden belirlenmis kriterler
dikkate alinarak belirlenmesi saglanacak, bireysel génderme yontemi ile egitimlerin veriimesi ile
kursiyerlerin egitim almak istedikleri firmayi kendi tercihleri dogrultusunda segmesi mumkun ola-
bilecektir. Ayrica kursiyerlerin bilisim alaninda uluslararasi gecerliligi olan sertifikalar almasi sagla-
narak sektorun ihtiyag duydugu mesleklerde yetismis nitelikli eleman saglanmis olacaktir. Projenin
basarili olmasi halinde Kurum tarafindan duzenlenen mesleki egitim kurslarinin tumdinin en geg 2
yil icinde bireysel gbnderme yontemi ile uygulanmasi icin gerekli altyapinin hazirlanmasi saglana-
caktir. Proje kapsaminda istanbul ilinde bin kisiye egitim veriimesi planlanmaktadir.

10.6.5 Aktif isgiicii Programlarinin Etki Degerlendirmesi Projesi

Aktif isglicti Programlarinin Etki Degerlendirmesi Projesi ile aktif isglicti piyasasl programlar kap-
saminda uygulanan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari, girisimcilik egitim program-
lari ve diger kurs, program ve uygulamalarin etki degerlendirmesinin yapilarak kurs/programlarin
yeniden tasarlanmasli amaclanmaktadir

Aktif isglcl piyasasl programlari ¢cercevesinde yurutllen kurs, program, proje ve uygulamalarin
tumunU kapsayan bir etki degerlendirme calismasi ile her birinin kendi iginde analizinin yapilmasi
ve hizmet sagdlayicilar, kursiyerler vb. tim faktorlerin dikkate alinarak isgucU piyasasi Uzerindeki
etkisinin degerlendirilmesi planlanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sanayi devrimiyle baslayan ve ¢zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasi hizlanan endiistrilesme slireci
emek ve sermayenin dnemini artirmistir. Bu sUrecle birlikte, modern anlamda isglcu piyasalari
dogmus ve gunumluze kadar blyuk bir hizda gelisme gostermislerdir.

KUresellesme nedeniyle ulusal ekonomik sinirlarin esneklesmesiyle birlikte emek yogun sektor-
ler ucuz isgucunun daha fazla oldugu Ulkelerde yogunlasirken, 6zellikle gelismis ekonomilerde
nitelikli isgucune olan talep daha da artmistir. S6z konusu gelismeler, piyasa ekonomisinin ege-
men oldugu ulkelerin galisma iliskilerinde birgok degisim meydana getirmeye devam etmektedir.

Kamu istihdam kurumlarinin, isgtcu piyasasinda Ustlendigi sorumluluk ve ifa ettigi fonksiyonlar
itibariyla 6nemi gunden gune artmaktadir. Nitekim; isglcU piyasasinda arz ve talep yonlu
arastirmalar, “nitelik eksikligi” sorununa ¢c6zim bulmayr amaclayan aktif isgucu piyasasi politikalari,
issizligin sosyo-ekonomik etkilerini azaltmaya yonelik uygulanan pasif isgucu piyasasi politikalari ve
istihdami artirmak amaciyla uygulanan tesvik mekanizmalari kamu istihdam kurumlarinin islevleri
arasinda yer almistir.

Ulkemizde, kamu istihdam hizmetleri 1946’dan beri yiritiimektedir. 2003 yilinda gecirdigi yapisal
dénusum ile birlikte, klresel ekonomik gelismeleri ve isgucu piyasalarindaki degisimi yakindan
takip eden ISKUR, hizmetlerini hizli ve etkin sekilde sunma kabiliyetine kavusmustur. Yeniden
yapilanma ile birlikte, geleneksel kamu istihdam hizmetlerinin yani sira degisim ve gelisimlere uy-
gun olarak birgok farkli istihdam hizmeti de sunulmaya baslanmis, isgucu talebine olan duyarli-
Ik artinlarak is arayanlarin istihdam edilebilirliklerine dénuk calismalar éncelikli hedefler arasinda
yer almistir. Aktif isglcU hizmetleri kapsaminda; isbasi editimleri, girisimcilik editim programlari ve
mesleki egitim kurslar yoluyla Kisilerin istihdam edilebilirliklerini artirici calisma ve faaliyetler etkin-
lestirilerek sunulmaktadir.

ISKUR, “is ve meslek danismanligi” hizmeti ile hem is arayanlara hem de isverenlere ydnelik hizmet
kalitesini gelistirmektedir. istihdaminda zorluk ¢ekilen gruplar basta olmak lizere tiim is arayanlar
ile bire bir gorismeler yapilmakta ve bireysel eylem planlar yoluyla bireylerin daha hizli ve uygun
islere yonlendiriimesi saglanirken, isveren ziyaretleri yoluyla da isverenlerin isgucu piyasasi ile ilgili
her tur talebi karsilanmaya, is arayanlar ile isgtcu talepleri en uygun sekilde eslestiriimeye calisil-
maktadir.




O
‘ ISKUR SONUC VE DEGERLENDIRME

Yerel diizeyde daha etkin ve ihtiyac odakli hizmet sunumu icin, lIMEK’in kurumsal kapasitesini
artirmaya doniik calismalara devam edilmektedir. Bu kapsamda, lIMEK isbirligi ile tim illerde is-
gucuU piyasas! analizleri yapiimakta ve ayrintili analizlerle yerel piyasalardaki isgucu talepleri dogru
sekilde belirlenmektedir.

ISKUR bu hizmetlerinin yani sira; istihdam fuarlari, kariyer ginleri ve ilgili kurumlarda olusturulan
hizmet noktalari gibi uygulamalarla da isglict piyasasinda farkindalik olusturmaktadir.

Ayrica; is bulmakta zorluk ceken gruplari toplum yararina programlar ve ilave istindam tesvikleri ile
isgucu piyasasinda tutmaya calisirken bir yandan da kisa ¢alisma uygulamalariyla mevcut calisan-
larin iglerini kaybetmesi engellenmektedir.

issizlikle miicadele edilerek istihdamin artiriimasi baglaminda cok yonli, kapsayici ve strdiirtilebi-
lir bir sUrec Ulkemizde yurttulmektedir. Farkli etkilere yUksek duyarliidi olan isgtcu piyasalarinda,
issizlik olgusunun ve neden oldugu toplumsal, ekonomik ve kulturel etkilerin kontrol altinda tutul-
masinin ancak ytksek koordinasyon ve isbirligi gerektiren kapsayici politikalarla saglanabilecei
mumkUun gorunmektedir. Bu politikalar uygulama noktasinda en temel aktorler arasinda yer alan
ISKUR, ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip ederek daha cok bireyin insana yarasir is
imkanlarina kavusturulmasi yontnde calismalarini surdUrecektir.
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Ulusal istihdam Stratejisi sosyal taraflarla gorUs birligi saglanarak uygulamaya gegcirilmelidir.

Dunya ve TUrkiye ekonomisi kosullarina uygun bir "BUyldme Stratejisi” olusturulmali, bu strateji ulusal ekono-
mik politikalar ve ulusal istihdam politikalariyla bittnlik igerisinde ele alinmalidir. Blylme Stratejisi istihdam
odakli sanayilesme ve ekonomik bUylUmeye, istihdami artiracak ve issizligi dnleyecek politikalara, ileri ve dncu
teknolojilere, rekabet gliclnU ve yatinm yapma kapasitesini artirmaya, insana yakisir istihdami gelistirmeye ve
bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmaya dayali olmalidir.

Ekonomide giderek &nemi artan “Yesil Isler’de ortaya cikacak meslekler ve var olan mesleklerdeki gelismeler
dikkate alinarak 6rgun ve yaygin egitimde uygun programlar hayata gegirilmelidir.

issizlik Sigortasi Fonuna isgi-isveren ve devlet tarafindan ¢denen primler, saglanan hizmetlerde gerilemeye
yol agmadan oransal olarak dusurtlmelidir.

Issizlik Sigortasi Fonu, sosyal taraflarin ortaklasa verdigi kararlar dikkate alinarak amacina uygun kullaniimalidir.

issizlik &deneginden yararlanma kosullar kolaylastinlarak, édenek miktar artinimali ve siiresi ddenen
primlerle dogru orantili olarak uzatiimalidir.

Iissizlik Sigortasi Fon kaynaklarinin degerlendirimesi icin etkin alternatif ydntemler arastinimalidir.

Sosyal taraflarin gérisleri dikkate alinarak Ulusal istihdam Stratejisine bagl "Ulusal Kadin istihdam Stratejisi"
hazirlanmalidir. Bu strateji, toplumsal cinsiyet esitligi kavraminin ana akimlastirimasi temelinde; kadin istih-
daminin ve girisimciliginin egitim, danismanlik ve finansal agidan gucli kurumsal mekanizmalarla desteklen-
mesine odaklanmalidir.

Kadinlarin isglcl piyasasina katilimlarini kolaylastirmak icin is ve aile yasaminin uyumlastirmasina yonelik
politikalar olusturulmasi ve faaliyetler yGrtiimesi amaciyla isci, isveren, merkezi ve yerel yonetimler, STK'lar
arasinda isbirligine dayall bir model gelistiriimelidir. Bu konudaki ILO s6zlesmeleri dikkate alinmalidir.

Siddet magduru kadinlar, konukevinde kalanlar, kocasi 6ImUus-hikumlt-tutuklu kadinlar, bosanmis kadinlar
ile eski hUkUmlIU kadinlarin ekonomik yasama katilimlari desteklenmeli, istihdam edilebilirliklerinin artiriimasi
yonunde galismalara devam edilmelidir.

Sosyal taraflarin gérisleri dikkate alinarak Ulusal istihdam Stratejisine bagl "Ulusal Geng istihdam Stratejisi”
hazirlanmalidir. Bu strateji, genclerin aktif isglict piyasasi programlarina, istihdama ve girisimcilik olanaklari-
na kolaylikla ulasmalarini saglayarak isgtict piyasasina kayitl, saglikli ve hizl bir sekilde gecislerine odaklan-
malidir.

Engelli istihdaminin gelistiriimesi amaciyla, engelli istihdami dolayisiyla ortaya ¢ikacak ilave maliyetleri kar-
sllayacak ve yasal zorunlulugu bulunmadigi halde engelli istihdam eden isyerlerini kapsayacak yeni destek
mekanizmalari gelistiriimelidir.

Kamu ve 6zel sektdr isyerlerindeki bos engelli kadrolarinin doldurulmasi icin gerekli her tarlt tedbir alinmalidir.
Engellilerin istihdaminda basarili sonuglar saglayan ve uluslararasi uygulamalari olan korumali istihdam, des-
tekli istihdam vb. alternatif istihdam yontemleri arastirimali, Glkemiz kosullarina uyarlanarak uygulanmali ve
mevzuat geregi engelli sayilmayacak 6l¢cude engeli bulunanlarin istihdam edilebilmelerine yonelik aktif isgu-
cu piyasasi programlari gelistiriimelidir.

Engellilere yonelik mesleki egitim kurs programlari, engel gruplarina goére talep ve ihtiyaclar dikkate alinarak
yeniden dtzenlenmelidir.

Engellilere yonelik sunulan hizmetlere iliskin istatistiki veriler gelistiriimeli ve ¢esitlendirilmelidir.

Sosyal dislanma riski tasiyan gruplarin istihdamlarini destekleyici politikalar gelistiriimesi yoluyla sosyal icer-
mesi saglanmalidir.

Sosyal yardim sistemi ile isglicU piyasasi arasinda; koordinasyona dayali, ¢alisabilir durumda olanlarin istih-
dama kazandiriimasina yonelik galismalar gelistirilerek, tesvik edici/zorlayici yonleri bulunan etkin bir meka-
nizma olusturulmalidir.
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19  Gulvenceli esneklik bigimlerinin uygulama sartlari sosyal taraflar arasinda gorustlerek belirlenmelidir.

isglicti piyasasindaki sorunlar ile miicadelenin etkin sekilde gerceklestirilmesi icin; demokratik temsil, katim
20 ve Uclu diyalog mekanizmasina dayal sosyal modellerin gelistiriimesi, ulusal-yerel ve sektorel dizeyde islevsel
olmasi saglanmalidir.

Kisa, orta ve uzun vadeli istihdam politika énerilerinin degerlendirilecedi bir “istihdam Suras!” (i¢ yilda bir

2 toplanmalidir.

Tesvik ve kredi uygulamalarinda, istihdam temelli ve rekabet gucinu artirmaya odaklanan bir yaklasim izlen-

22 melidir.

Mevcut tesvik uygulamalarinin etki analizleri yapilarak ¢ikacak sonuclara goére daha sade, etkin ve esgtdum-
23  IU bir tesvik mekanizmasi olusturulmalidir. Tesvik uygulamalarinin izleme-degerlendirme-revizyon dongusuy-
le surekli gelistirilmesi saglanmalidir.

Dunyadaki iyi uygulama &rneklerinden de yararlanilarak, aktif isglict piyasasi programlarinin isgicu piya-
24 sasinin ihtiyacglarn dogrultusunda, etkin, kaliteli ve istihdam odakl yirtttlmesi, cesitlendirilmesi ve kapsayici
olmasi saglanmaldir.

Aktif isglct piyasasi programlarinin etkinliginin izlenmesine yonelik bir mekanizma olusturulmali ve faaliyet-

25 ler bu sonuclara gére yeniden tasarlanmaldir.

ISKUR araciligr ile mesleki egitim alan kursiyerlerin mikro dlcekli isletmelerde istihdam edilmeleri daha fazla

29 Ozendirilmelidir.

Aktif isglcU piyasasi programlari uygulayan kamu kurumu ve STK'larla ortak hareket edilmesi ve kaynaklarin

2r etkin kullanilmasi bakimindan buttncul yaklasimlar benimsenmelidir.

ISKUR tarafindan olusturulan isgiicti piyasas! ihtiyac analizi modeli gelistiriimeli ve analiz sonuclari ulusal ve

e yerel istihdam politikalarinin temelini olusturmahdir.

Ulusal dlizeyde ve il dizeyinde isgucu piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve gtincel verilere tim kesimlerin
erisebilmesini saglayan Isglicti Piyasas! Bilgi Sistemi calismalari tamamlanarak uygulamaya konmalidir.

EUROSTAT(Avrupa Birligi Istatistik Ofisi) kriterlerine uygun Agik is Orani ISKUR tarafindan ulusal diizeyde

29

80 hesaplanip periyodik olarak EUROSTAT ve diger yararlanicilarin kullanimina sunulmalidir.

31 istihdam ve Mesleki Egitim iliskisinin Giiglendirilmesi Eylem Plani gergevesinde yiritiilmekte olan calismalar
ilgili taraflarin katihm ve destegiyle surdurtlmelidir.

30 Isglicti piyasasinin ihtiyaclarina uygun, beceri diizeyi ve isglict verimliligi yiiksek bireyler yetistirmek icin
isgUcu piyasasindaki kurumlar ile 6rglin ve yaygin egitim kurumlari arasinda isbirligi gelistiriimelidir.

33 Hayat boyu rehberlik cercevesinde (ISKUR biinyesinde) kurulacak olan "Ulusal Rehberlik ve Danismanlik

Ulusal Forumu" ile Ulke genelinde mesleki rehberlik ve danismanlik alaninda isbirligi saglanmalidir.

issizlikle miicadelede yerel aktdrlerin ve potansiyelin daha fazla harekete gecirilmesi icin il istihdam ve Mesleki
34  Egitim Kurullan etkinlestiriimeli, kapasiteleri artiriimali, Kurul calismalarinin izienmesine ve degerlendirilmesine
yonelik mekanizmalar iyilestiriimelidir.

ISKUR'un mali, fiziki ve insan kaynaklar kapasitesi ile teknolojik altyapisi nitelik ve nicelik bakimindan

85 guclendirilerek Kurumun taninirhdi ve erisilebilirligi artinimalidir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yurtttlen Ulusal Yeterlilik Sistemi kapsaminda gergeklestirilen calisma-
lar yayginlastirimalidir. Bu gercevede, Ulusal Meslek Standartlari ve Ulusal Yeterlilikler konularinda isverenler
ve isgucu bilin¢clendirilmeli, Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi kisiler icin uygulanan tesvik kapsami genisletile-
rek belgeli isglcu sayisinin artmasi saglanmalidir.

36

is arayanlarin Ulusal Yeterlilik Sistemi ve Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi kapsamindaki yeterlilikler aras
37 ilerleme yollar ve kariyer segenekleri hakkinda bilgilendiriimeleri, ilgili kurum/kuruluslarin koordinasyonunda
saglanmalidir.

ISKUR Genel Kurulu Politika Onerilerine iliskin gerceklesmelerin ilgili taraflarla birlikte belirli stirelerle izlenmesi

saglanmalidir.
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