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ONSOZz

Tum dunyada isgucu piyasasi hizla degismektedir. Bu degisiklikler buttin gelismis ve
oOzellikle gelismekte olan tlkelerde istihdam ve issizlik sorununu 6ncelikle ¢ozilmesi gereken
sorunlardan birisi haline getirmistir. Ulkemiz agisindan baktigimizda ise issizlik sorunu basli
basina ¢ok blyuk bir problem olmasinin yaninda yasanan pekgok sorununun da kaynagi
olarak gortinmektedir.

Isgiicii piyasasinda yasanan istihdam ve issizlik sorunu, tiim tilkelerde kamu istindam
kurumlarinin 6nemini artirmistir. Piyasanin gereksinim duydugu nitelikli isguclni ortaya
cikarmak ve issizligi  kabul edilebilir seviyeye ¢ekmek gorevi biyik 6lciide kamu istihdam
kurumlarina dusmistir. Ulkemizde de isgiici piyasasinin diizenlenmesi gorevi verilen
Turkiye is Kurumu Genel Mudirligi, sorunlarin ¢oziimii icin énemli aktif ve pasif istihdam
politikalari uygulamaktadir.

Bu tezde; uygulanan bu politikalardan daha genis kitlelerin, daha etkin bir sekilde
yararlanabilmesi amaciyla merkezden tasraya dogru nasil bir yerellestirme modeli
uygulayabilecedi konusu arastiriimistir.

Calismalarimda benden destegini esirgemeyen basta Sayin Baskanim ve tez
danismanim Faruk SAHIN’e, tez hazirlama siiresince bana her tiirlii destekte bulunan ve
ayrica isverenlere yonelik anket calismalarimda bana biyik yardimlarda bulunan basta
agabeyim Tevfik BAYHAN olmak izere tiim is Teftis Kurulundaki arkadaglara, is arayanlara
yonelik yaptigim isci anketlerindeki katkilarindan dolayr Ankara il Miidirliiinde gorevli
Giilten OZBEK Hanim’a, calismalarimda destedini esirgemeyen basta istihndam ve Meslek
Uzman Yardimcisi arkadaslarim olmak tizere tiim mesai arkadaslarima, bugtnlere gelmemde
blyuk emekleri olan Aileme ve ¢ok degerli esime tesekkirlerimi sunarim.

Bu calismamin basta Kurumum olmak (zere tim yararlanicilara yararli olmasi

dilegiyle.

Mehmet BAYHAN
Istihdam ve Meslek Uzman Yardimcisi
mehmet.bayhan@iskur.gov.tr
ANKARA - 2007
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GIRIS
TEZIN ADI

“Kamu istihdam hizmetlerinin etkinlestirilmesi igin daha genis Kitlelere

ulasilmasinin saglanmasi ve yerellestirme” dir.

TEZIN KONUSU

1946 yilinda is ve Isci Bulma Kurumu olarak kurulmakla birlikte 2003 yilinda
degisen yapisiyla Turkiye’de kamu istihdam kurumu olarak faaliyette bulunan Turkiye
Is Kurumu Genel Midurlugi’niin hizmetlerini daha etkin olarak sunmasi amaciyla, dis
musterilerinin Kurum’a daha iyi bir sekilde nasil ulasabilecedi ve yerellesme anlaminda
neler yapilabilecegdi arastirilacaktir. Bu amagla oncelikle birinci bélimde, dinyada ve
Turkiye’de isgucu piyasasi kavramlari ve durumu anlatilacak, daha sonra ikinci boéltime
gecilerek yerellestirmenin kavramsal cergevesi ile birlikte Tlrkiye Cumhuriyeti’nin ve
Turkiye is Kurumu Genel Midurliigi’niin yapilari ile yerellesme anlaminda ne
durumda bulundugu detaylica ifade edilecektir. Uclincii bélumde Tirkiye s
Kurumu’nun faaliyetleri detayli bir sekilde ortaya konulacak ve son bélimde de biitiin
bu arastirmalar sonucu, gorilen eksiklikler ve gorus onerileri ortaya konularak sonug

ifade edilecektir.

TEZIN AMACI VE ONEMI

Tezin temel amaci kamu istindam kurumu olan Tiirkiye is Kurumu’nun mevcut
faaliyetlerini inceleyerek, daha etkin hale gelmesini saglamak amaciyla daha fazla dis
musteriye ulasmasinin saglanmasi igin neler yapilabilecegini arastirmaktir. Ayrica
yerellestirme kavraminin da incelenmesi suretiyle, kamunun genelinde oldugu gibi
Turkiye is Kurumu’nun da giiclii merkezi yapisi olmasi fakat tasra orgiitlenmesinin ve
yetkilerinin daha zayif olmasindan hareketle, tlke sartlarina en uygun sekilde nasil bir

adem-i merkeziyetci yapi olusturulabilir sorularinin cevabi aranmistir.



VERI TOPLAMA TEKNIGI

Tez calismalari yapilirken 6ncelikle Turkiye Is Kurumu’nun mevzuati taranmis,
2003 yili sonrasi donemde sunmus oldugu hizmetler incelenmis, merkez ve bazi il
mudurligu personelleriyle yuz yiize gorusilmis, degisik tarihlerde yayinlanan ya da
yayinlanmayan dokiimanlari incelenmis ve onlardan yararlanilmistir. Tirkiye is
Kurumu disinda internet Gzerinden konuyla ilgili yayinlar, haberler, makaleler vs.
incelenmis, Yiiksek Ogrenim Kurulu’nun kiitiiphanesine gidilmek suretiyle daha énce
yayinlanmis yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmis, Universite kutliphanelerinden
yararlaniimis ve hocalardan tez konusu ile ilgili kaynak ve fikri destek saglanmis,
CSGB, DPT, ILO, TOBB, TiSK, Tiirk-Is, Hak-Is gibi konumuz ile ilgili faaliyetleri
bulunan kamu ve sivil toplum kuruluslarinin personelleri ile yuzylze gorustlmds,
yayinlari incelenmis ve gerekli gorilen kisimlar alinmistir.  Bunlarin disinda
Turkiye’nin degisik illerinde (9 il) faaliyette bulunan bazi isverenlerle ve 6rnek olarak
secilmis olan Ankara il Midurliigiune kayith issizlerle yiizyiize gorisme ve anket
yapilmis, degisik tarihlerde Tirkiye'nin degisik yerlerindeki il Mudirluklerinin

calismalari g6zlemlenmis, degisik kademelerindeki personellerin gorisleri dinlenmistir.

Butlin bu arastirma yontemlerinin derlenmesi suretiyle énemli gorulen hususlar

bir araya getirilmis, edinilen mevcut bilgilerle de birlestirilerek tez ortaya konulmustur.



BIRINCi BOLUM
ISTIHDAM VE iSSIZLiK KAVRAMI, POLITIKALARI VE TURLERI
1.1 ISTIHDAM VE iSSiZLiK KAVRAMI

Dar anlamda istihdami, Ulkedeki mevcut isglclinun ekonomik faaliyetler
icerisinde surekli bicimde calistiritimasi seklinde tanimlayabiliriz. Bir ekonomide belli
bir dénemde Uretim 6gelerinin varolan teknolojik diizeye gére ne 6lctide kullanildigi ise

genis anlamda istihdami ifade etmektedir.

istihdam tam, eksik ve asiri istihdam olarak siniflandiriimaktadir. Tam istihdam
kavrami genis anlamda, bir ekonomide mevcut, tum Gretim faktorlerinin tam olarak
kullanilmasidir. Ancak, ekonomik kuramda ve uygulamada tam istihdam UGretim
faktorlerinden olan “emek” kavrami dikkate alinarak tanimlanmaktadir. Bununla
beraber, tam istihdami toplam isguctnin hepsinin istihdam edilmesi gibi bir durum
olarak distnmek hatahdir. Birgok ekonomist gegici veya yapisal unsurlarinda goz
onunde tutularak makul issizligin oldugu bir istihdam diizeyini, tam istihdam durumu
olarak kabul eder. Dogal olarak tam istihdam dlzeyinde ortaya cikacak issizlik

(friksiyonel issizlik) orani tlkeden ulkeye ve cesitli kosullara bagli olarak degisecektir.

Tam istihdam durumu icin 6nemli olan, acik is sayisinin o anda is arayanlardan

daha fazla olmasidir®.

Tam istihdamin belirlenmesinde dikkate alinacak niifus kitlesi calisma cagindaki
nifustur. Calisma ¢agindaki ntfus tanimlanirken, bir yas sinirlamasindan hareket edilir.
Genellikle, bu ¢agin alt sinirt, zorunlu temel egitimin bitisini ifade ederken; Gst siniri da
emeklilik yasina karsilik gelmektedir. Ulkeler arasinda gerek zorunlu temel egitimin
streleri ve gerekse emeklilik yaslari konusundaki farkhliklar ¢calisma cagindaki nifusun

uygulamada farklilasmasina yol agmaktadir. Ancak, Ulkeler arasinda yaygin olan yas

! http://www.insankaynaklari.net/Dokuman.asp?s=10&Desteno=1&v=119



sinirlart 15-64 yaglari arasidir. Baska bir ifadeyle, 15-64 yaslari arasindaki kisiler
calisma cagindaki nlifus olarak kabul edilmektedir.

Eksik istihdam ise TUiIK’in tanimlamasina gére iki ayri grupta 6lciilmeye

calisilmistir?;

a) Gorulebilir eksik istihdam: Referans ddneminde ekonomik nedenlerle 40
saatten daha az sure calisip mevcut isinde ya da ikinci bir iste daha fazla sure

calismaya musait olan Kisilerdir.
Ekonomik nedenler:

i) Teknik veya ekonomik nedenlerle gecici is yavaslatilmasi veya
durdurulmasi,

i) Is olmamasl,

iii)  Tam gun is bulamamasi,

iv) Isin son hafta icinde baglamasi ve/veya bitmesidir.

b) Diger: Gorulebilir eksik istihdam disinda kalanlardan mevcut isinde elde ettigi
gelirin azhgi ya da kendi mesleginde istihdam edilmemesi gibi nedenlerle
mevcut isini  degistirmek istedigini ya da ikinci bir is aradigini bildiren

kisilerdir.

Tanimdan da anlasildigi Gzere dikkat ¢eken iki unsur séz konusudur. Birincisi
ekonomik nedenlerle ayda 40 saatten az calisip daha fazla siire ¢alismaya musait olma,
ikincisi tam zamanh calismakla birlikte gelir azli§i ya da kendi mesleginde istihdam

edilmemesi gibi nedenlerle isini degistirmek ya da ikinci bir is aranmasidir.

Bir diger tanima gore eksik istihndam, bir ulusal ekonomide tretim 6gelerinin
varolan teknolojik dlizeye gore tam ve en etkin bir bicimde kullaniimamasidir.
Cahisabilir nufusun bir kismi gecici veya sirekli olarak gecerli ticret dizeyinde ve
calisma kosullarinda is bulamamaktadirlar. Ote yandan sermaye mallari tam kapasite ile
calismamakta,  toprak  teknolojik  olanaklara gbére en iyi  bicimde

degerlendirilememektedir. Bdylece, ekonomide dretilen mal ve hizmet miktarlari,

2T0IK, hanehalki isgiicti anketleri, tanim ve kavramlar


http://www.insankaynaklari.net/Dokuman.asp

Uretilmesi olanakli bulunanin altinda kalmaktadir. Kaynaklar israf edilmekte,

ulasilabilecek refah diizeyinin altinda bir yasam standardi strdirilmektedir.

Asiri istihdam, bir ekonomide mevcut iretim faktorlerinin timi cahstigi halde
uretilen mal ve hizmet miktarlarinin, toplam talebi karsilayamamasi durumudur. Bu
durumda istihdam hacmi arttirflamadigi icin kisa donemde toplam reel hasilanin
arttirlimasi da imkansizdir. Uretim 6gelerinin maksimum kapasite ile kullaniimasiyla
uretim gecici olarak artar. Ancak bu stirekli olmayacagi icin kisa bir stre sonra lretim

eski diizeyinin de altina diisecektir®.

Bir ekonomide varolan tretim 6gelerinin tamaminin dretimde kullanilmamasina,
uretime yonlendirilemeyen doga ve sermayeye atil kapasite, calistirilamayan isgiici

6Qesine de issiz adi verilir.

Genel kabul goren tanimina gore issiz, ¢alisma guclne sahip ve calismak
isteyen, fakat gecerli tcret ve calisma kosullarinda is bulamayan kimselere
denilmektedir. Kisinin issiz sayilabilmesi igin issizligin uluslararasi standart taniminda
yer alan; isi olmama, ishasl yapmaya hazir olma ve is ariyor olma Kriterlerinin tgtnin

de ayni anda mevcut olmasi gerekir.

TUIK’in tamimlamasina gore issiz ise referans donemi icinde istihdam halinde
olmayan (kéar karsihgi, yevmiyeli, Ucretli ya da Ucretsiz olarak hig bir iste calismamis ve
boyle bir is ile baglantisi da olmayan) kisilerden is aramak icin son (¢ ay iginde is
arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 15 giin i¢inde isbasi yapabilecek durumda

olan 15 ve daha yukari yastaki tum kisiler issiz niifusa dahildirler.
issizlik Siniflandirmasi®;

o istemli (iradi) issizlik: Liberal ekonomilere 6zgii olan bu issizlik tiirii gecerli
Ucret ve kosullarda calismak istemeyenlerin neden oldugu issizliktir. Bireyler ya
tembel olduklarindan ya gecerli tcret dizeyini ve kosullarini kendi niteliklerine
uygun bulmadiklarindan ya da gelir gereksinimi duymadiklarindan ¢alismamayi

yegleyebilirler.

% http://www.insankaynaklari.net/Dokuman.asp?s=10&Desteno=1&v=119
* http://www.insankaynaklari.net/Dokuman.asp?s=10&Desteno=1&v=120
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istem Digi (Gayri-iradi) issizlik: Cahsabilir isgiiciiniin gegerli iicret ve calisma
kosullari altinda calismak istedigi halde gegici veya slrekli olarak
calisabilecekleri isyeri bulamamalari durumudur. Bu issizlik turt isholimi ve
uzmanlasmanin ileri oldugu Ulkelerde sik sik ortaya gikmaktadir. Klasikler bu
tir issizligi kabul etmemislerdir. Issizligin irade disi bir olay oldugunu Keynes
ileri strmiistiir. Irade disi issizlik Gretim kapasitesinin yetersizliginden,
konjonktirel dalgalanmalardan ve yapisal degismelerden kaynaklanabilir.

Keynes’e gore bu tir issizligin en 6nemli nedenlerinden biri talep yetersizligidir.

Gegici (Friksiyonel-Arizi) issizlik: Bu issizlik tiirii kismen istemli, kismen de
istemsizdir. is ve yer degistirmeler gibi gecici nedenlere dayanir ve ekonominin
timini etkilemez. isgiicii piyasasinin iyi organize edilmemis olmasi, isgiici
piyasasindaki bilgi eksiklikleri, isglictinin mobilite eksikligi, uretim girdilerinin
zamaninda saglanamamasi, calisabilir nifusa yeni katilimlar, yeteneklerine
uygun isyeri bulamayip, daha iyi kosullarda is bulabilmek umuduyla islerini

birakanlar gibi nedenlere baglanabilir.

Mevsimlik issizlik: Ekonomik etkinlikler mevsimlik dalgalanmalar gosterebilir.
Calisma olanaklarinin arttigi mevsimlerde istihdam duzeyi yikselir, azaldig
mevsimlerde istihdam diizeyi diser. Mevsimlik issizlik en belirgin sekilde tarim
kesiminde gériilmektedir. insaat ve turizm sektorlerinde de mevsime bagli
issizlik gortlmektedir. Mevsimlik issizlik dogal nedenlerin yaninda, ulusal ve

dini bayramlar gibi sosyal nedenlerle de olabilir.

Konjonktiirel issizlik: Piyasa ekonomilerinde ekonomik etkinlikler zaman iginde
dalgalanir. Bu dalgalanmanin sonucu duraklama ve bunalim ddnemlerinde
ortaya ¢ikan issizlige konjonktirel issizlik denir. Konjonktirel issizlik efektif
talebin ekonominin Gretim hacmine gore disik duzeyde kalmasinin bir

sonucudur.

Teknolojik issizlik: Yeni tekniklerin, makinelerin kullaniimasi ve bdylece insan
glclnun yerini makinelerin almasidir. Yeni teknolojinin girdigi kesimlerde
Uretim artarken, bu kesimde calisanlar issiz durumuna gelir ve bu kesimden
diger kesimlere dogru emek akimi baslar. Bu nedenle teknolojik issizlige ayni
zamanda yapisal issizlik de denir. Ancak teknolojik gelisme kisa dénemde
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istihdam azaltici, uzun donemde ise istihdam yaratict bir rol oynar. Uzun
donemde yan calisma kollar ortaya ¢ikmakta ve isgucinu yeniden kullanma

olanaklari dogmaktadir.

 Yapisal (Striktiirel) issizlik: Bu issizlik ekonominin yapisal 6zelliklerinden ve
talep yapisindaki degismelerden ileri gelen bir issizlik turtdir. Ekonomi-ici
(endojen) veya ekonomi-disi (exojen) nedenlerden ortaya cikabilir. Emegin
makine ile ikamesinin veya talepteki kaymanin neden oldugu issizlik ekonomi
ici nedenlerden ileri gelir. Bazen politik ve dogal 6geler gibi ekonomi disi
nedenlerle ekonominin kapasitesinde meydana gelen daralmalar veya isgucu
arzindaki ani artislar da issizlige neden olabilir. Yapisal issizlik gelismekte olan
ulkelerde, emek 6gesini etkin kullanacak Uretim araglari kapasitesinin olmayisi

nedeniyle daha ¢ok gorilmektedir.

o Gizli lssizlik: Herhangi bir ekonomik etkinlik alanindan bir bélim emek
6gesinin ¢ekilmesiyle toplam dretim miktarinda hicbir degisme olmuyorsa
burada gizli issizlik var demektir. Emek 6gesi ¢alisir gorindigi halde, gergekte
elde edilmesi olurlu verimliligin altinda calismaktadir. Bir ekonomide gizli
issizligin nedeni, daha ¢ok emek 0Ogesi artisina uygun Uretim kapasitesinin
yaratilamamasi ve organizasyon yetersizligidir. Gelismekte olan ulkelerde niifus
artis hizi sermaye artis hizindan yiksek oldugundan bu Ulkelerde gizli issizlik

sureklilik kazanir

Bu cercevede, isguclndn, bir tlkedeki emek arzini insan sayisi yoninden ifade
eden bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz. Baska bir tanimlama ile, bir Glkedeki niifusun
uretici durumda bulunan yani ekonomik faaliyete katilan kismidir. Calisma cagindaki
nifustan, calismak istemeyenleri, calismasini engelleyen bir sakatligi olanlari, askerlik
hizmetini yapanlari, ev kadinlarini, 6grencileri ve mahkumlar gibi gbzetim altinda
tutulanlar ¢ikarip; ¢calisma cagi disinda oldugu halde ¢alismak zorunda olan ¢ocuklarla
yaslilari eklersek sivil isguictine ulasilr. isguicting, istindam edilenler + issizler seklinde

formilize edebiliriz.

Bu kisa agiklamalardan sonra, ekonomilerde hedeflenenin isglici igerisinde

issizlik oraninin en az seviyede tutulmasi, yani tam istihdam dizeyinin yakalanmasi



oldugunu belirtmekle yetinerek, diinyada ve Turkiye’de istihdama iliskin incelememize

gecelim.
1.2 DUNYADA iSGUCU PiYASASININ GENEL GORUNUMU

Gunlimiuzde ¢ogu Ulkede, emek piyasasinin yapisal sekilleri son derece duragan
Ozellikler gostermektedir. Dlnya ekonomisinin yapisal 6zellikleri 1906’lardan beri

dogal issizlik oranin artmasina neden olmustur. Bunlar®;

Emek giiclinde genglerin pay! ve asgari lcret uygulamalari,

Issizlik yardimi uygulamalari,

Ekonominin deregulasyonu, dretim yapisindaki degisme,

Bolgesel ve sektdrel mobilitenin eksikligi,

Gelir vergisi ve Ucret disi emek maliyeti,

Emek guctinin kompozisyonundaki degismedir.

Dinya istihdam durumuna bakildiginda son zamanlarda issizlik giderek énemini
arttiran bir problem haline gelmistir. Bu problem gelismekte olan llkelerde yoksullukla

i¢ ice gecmisken, gelismis tlkelerde de kronik bir problem haline donismustar.

Gelismis tlkelerde bu durumun en 6nemli nedeni teknolojik yeniliklerin daha az
istihdam yaratmasidir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru gecildikce
calisanlarin 6nemi azalmakta ve calisanlar toplumdaki etkin Gretim gict olmaktan
ctkmaktadir. Buna karsilik teknoloji sayesinde artan verimlilik Gretim miktarini
inanilmaz boyutlara getirmektedir. Dlnyada toplam Uretim artarken istihdam azalmakta
ve calisan basina Uretim miktari degeri yukselmektedir. Sanayilesmis (Ulkelerde

isgliciine katilhim orani giderek gerilemektedir®.

® BILDIRICI, Melike, Tahsin BAKIRTAS, Sohbet KARBUZ; “Emek Piyasasinin Ozellikleri ve
Turkiye igin Oneriler”, iktisat, isletme ve Finans, Ocak 1998, Y: 3, s: 8

® BASTAYMAZ, Tahir; “Gelismekte Olan Ulkelerdeki A¢maz: Asiri issizlik veya Kirsal Eksik
Istihdam”, Mercek, MESS, istanbul, Y: 3, S: 10, Nisan 1998, 5.20,21



Gelismekte olan ulkelerde issizlik; yetersiz talep, arz agiklari, istihdam
olanaklariyla kisisel yetenek ve beklentiler arasindaki uyumsuzluk, pazar aciklari gibi
daha genis boyutlu kosullar nedeniyle ortaya gikmaktadir. Gelismekte olan tlkeler iki
durumla karsi karsiyadirlar; ya kentsel asiri issizlie razi olacaklar; ya da kirsal eksik
istihdamin devamini saglayacak politikalari strdlreceklerdir. Gelismekte olan Glkeler
kentlere yigilan, dizenli geliri olan sirekli bir is icin bekleyenler ile kirsal bolgelerde
geleneksel Gretim yapisi icine gizlenmis, cok fazla bir sey Uretmeyen, dolayisiyla da

yeterli geliri olmayan bilyiik bir kitlenin yarattigi problemlerle bogusmaktadirlar’.

Ozellikle gelismekte olan tlkelerde isgiicini miktar olarak arttirmak kolaydir.
Ancak ayni durumu, isgiicunin verimini arttirmak icin sdylemek gtctur. isglcinin
prodiktivitesinin artmasi, Ulke ekonomisinde mevcut sermaye mallarinin  hem
miktarinin artmasina hem de Kalitesinin ytkselmesine, bunun da o6tesinde gelismis
teknolojilerin kullanilmasina ve (retime yonelik bilgi dizeyinin ve birikiminin
ylkselmesine baghdir. Bunlar ise kolayca kisa ve hatta orta donemde ulasilabilecek
hedefler degildir®.

Toplam issiz sayisi sorunun yalnizca bir yoniinii ortaya koymaktadir. issizligin
demografik yapisi ve issiz kalma siresi de olduk¢a 6nemlidir. OECD (lkelerinde genc
nifusa iliskin issizlik orani yetiskinlerin yaklasik iki katidir ve birgok tlkede issizlerin
%40’1 uzun siredir issiz konumdadir. Nitelik dizeyi dusiik olan isgicli bakimindan
issizlik orani, yilksek nitelige sahip isgiiciine gore 2-3 kat fazladir®.

Issizligin gostergesi sayilabilecek Ucret diisukligi, marjinal calisma, enformel
istihdam Turkiye’nin gelismis sanayi toplumlariyla kiyaslanmasinin gucligini ortaya
koymaktadir. Turkiye, Avrupa ulkeleri arasinda en gok isguctine sahip olmakla birlikte,

gencler arasinda issizlik orani en fazla olan tlke unvanina sahiptir.

"BASTAYMAZ;agm,s21

® PEKIN, Tevfik; Makro iktisat, izmir, 1988, s.8 _

® KARAKAYALI, Hiiseyin; “Turkiye’nin Ekonomik Yapisi ve Degisimi”, Emir Ofset, izmir 1997,
s.114



1.3 TURKIYE’DE iSGUCU PiYASASININ GENEL GORUNUMU

1.3.1 Turkiye’de isgiicii Piyasasinin Ozellikleri

Turkiye Cumhuriyetinin kuruldugu 1923 yilinda 5 milyon 31 bin kisi istihdamda
iken, 1960 yilinda 11 milyon 259 bin, 1970 yilinda 13 milyon 33 bin, 1990 yilinda 18
milyon 541 bin, 2000 yilinda 21 milyon 580 bin kisi ve son olarak 2006 yil sonu
Hanehalki isgiicii Anketi istatistiklerine gére 24 milyon 776 bin isgiiciinden istihdam
edilenlerin toplam sayisi 22 milyon 330 bin kisiye ulasmistir. issizlik oraninin
yuksekligi ve isgucune katihm oraninin distikligi g6z 6niline alindigi zaman aslinda bu

artisin cok diisiik oranda bir artis olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Ulkemizin, gelismekte olan bir iilke olmasindan kaynaklanan nedenlerle, isgticti
piyasasinda gelismis ekonomilerden ayrilan bircok &zelligi bulunmakta; gdze c¢arpan
farklarin basinda ise, isglcline katilim oraninin dustklugi gelmektedir. Bir dlkenin
milli hasilasini belirleme yoéninden Gretim faktorlerinden olan emegin, yani insan
glcunin miktar olarak potansiyel kapasitesini gosteren isguclne katilim orani her
iilkede ve her gelisme safhasinda ayni degildir'®. TUIK’in 2006 yil sonu verilerine gére
isguctine katilim orani Turkiye genelinde %48 olarak gerceklesmistir. Bunun anlami,
ulkemizdeki her 100 kisiden 48’inin iktisadi faaliyete katildi§i ve Uretken durumda

bulundugudur.

Ulkemizde hizli niifus artisi ve kirdan kente gog olayi ile birlikte kentlerde
isgiict potansiyeli sirekli blytmekte, ancak bu isglicini karsilayacak bir istihdam
artisi, tarim disindaki sektorlerde yeterince yaratilamamakta ve isgictne katilhm orani

dismektedir.

Isgiiciniin hizli artisi, buna karsilik endistri ve hizmet sektérlerinde sinirh
istihdam olanagina sahip olma, isgiictine katilim oranini dustrdigu gibi, farkh isglcu
piyasalarinin da ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Orgutlenmis ve oldukca koruyucu
yasal diizenlemelere sahip calisanlarin yani sira, asgari Ucretle ve glivencesiz kosullarda

calisan ¢ok sayida Ucretli bulunmaktadir. Yani tlkede kayit disi ekonominin teskil ettigi

10 7AiM, Sabahaddin; Calisma Ekonomisi, Filiz Kitabevi, 10. Baski, Istanbul, 1997, s. 124
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boyut bugiin ne kadar 6nemli ise, Ulkede 6rgltsiz ve dcretsiz istihdam da halen

agirhgini korumaktadir'?.

Ucretli-maasli, kendi hesabina calisan, isveren ya da cretsiz aile ¢alisani olarak
bir ekonomik faaliyette bulunan 15 ve daha yukari yastaki tum nifus, istihdam edilen
nifus olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye’de 2003-2006 donemi icin niifus yapisi ve

isgucu piyasasi verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Tirkiye’nin 2003-2006 Dénemi icin Niifus Yapisi ve isgiicii Piyasasi Verileri

Yillar 2003 2004 2005 2006
m&msal Olmayan Sivil | g9 479 000 | 70.556.000 71.611.000 72.606.000
15 Yas Ustl Niifus 48.912.000 49.906.000 50.826.000 51.668.000
Isglicti 23.640.000 24.289.000 24.565.000 24.776.000
Ecg)/g(;’l;cune Katilma Orani 483 48,7 483 48.0
Istihdamda Olanlar 21.147.000 21.791.000 22.046.000 22.330.000
Istihdam Orani (%) 43,2 43,7 43.4 43.2

Issiz 2.493.000 2.498.000 2.520.000 2.446.000
Issizlik Orani (%) 10,5 10,3 10,3 9.9

Tarim disi issizlik orani 13.8 143 13.6 126

(%)

Eksik Istihdam 1.143.000 995.000 817.000 890.000
Eksik Istihdam Orani (%) (4,8 41 3,3 3.6
Issiz+Eksik Istihdam 3.636.000 3.493.000 3.337.000 3.336.000
Issiz+Eksik Istihdam

Orani (%) 15,3 14,4 13,6 13.5
Isguctine Dahil 25.272.000  |25.616.000 26.260.000 26.892.000
Olmayanlar

*Kaynak: TUIK 2006 HIA verileri.

Ulkemizde 2003 yili itibartyla 15 ve daha yukari yasta 48 milyon 912 bin Kisi
bulunmaktadir. Bu say1 2004 yilinda 49 milyon 906 bin, 2005 yilinda 50 milyon 826 bin
ve 2006 yilinda 51 milyon 668 bin Kisi olmustur. 2006 yili icerisinde bu grup
icerisinden istihdam edilenlerin miktari ise 22 milyon 330 bin Kisidir. Yine 22 milyon
46 bin kisi olan 2005’e gore %1.2 artis gostermistir. istihdam orani 2003 yili igin
%43.2, 2004 yili icin %43.7, 2005 yili icin %43.4 ve 2006 yili igin %43.2 dir. Is gliciine
katilma oranlari ise bu yillar icin sirasiyla yuzde 48.3, 48.7, 48.3, 48.0 olarak
gerceklesmistir. Goriilecegi Uzere istihdam ve isgucine katilma oranlarinda gozle
gordlir bir farkhihk olmamis, istihdam artis hizi sirekli olarak nifus artis hizinin

gerisinde kalmistir. 2003 yilinda toplam nifus 69 milyon 479 bin, istihdam edilen kisi

1 AKTURK, Faik; “Tiirkiye’de isgiicii Piyasasi, istindam ve issizlik”, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Dergisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Baskanhgi, Neyir Mat., Yil: 2, S: 3, Ankara, Nisan-Haziran 1999, s.186,187
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sayist 21.2 milyon Kkisi, istihdam orani ise %43.2 dlzeyindeyken, 2006 yilina
gelindiginde, nufus yaklasik olarak 3.2 milyon Kisi artarken, istihdam miktari 1.2

milyon kisi artmis, istihdam orani ise ayni kalmistir.

Turkiye’de isglicii piyasasi son yillarda yatay bir seyir izlemektedir. Son bes
yilda hem isguct hem de istihdamda ortalama bir milyon kisilik bir artis gergeklesmis
bunun yaninda isglictine katilim orani kuiguk bir oranda dismekle birlikte yatay bir seyir

izlemis ve 2006 yilinda %48 olarak gerceklesmistir.

1950’lerde baslayarak disen isglciine katilma oraninin temelinde, tarim
istihdaminin azalmasi ve kdyden kente go¢ olgusu yatmaktadir. Kirdan kente goc
surecinde kirda isgiicu iginde yer alan kadinlar kentte isgtici disinda goriinmektedir.
Diger taraftan, kentlerde islerin belirli beceriler gerektirmesi buna karsin kadinlarin

egitim dizeyinin dusuklugu isguct disinda kalmayi kalici hale getirmektedir.

AB genelinde % 70 dizeyinde olan isgtctine katilma oraninin, tlkemizde ¢ok
disuk oldugu gorilmektedir. 9. Kalkinma Planinda bu oranin 2013 yilinda %50.7’ye
ulasacagl tahmin edilmektedir. Turkiye’deki kadin isgucu, yeni sanayilesmis bolgelerin
gosterdigi ozelliklerin yaninda az gelismis Ulkelere ait bazi 6zelliklere de sahiptir.
Kadinlarin isgiicine katilim orani erkeklere kiyasla cok disuktur ve isgiicune dahil
olmayanlarin yaklasik yarisini ev kadinlari olusturmaktadir. Ayrica kadinlarin egitim

seviyesi arttikca isgicune katilim oranlari da artmaktadir.

Turkiye’de kadinlarin isglicine katilim oranini olumsuz yonde etkileyen cesitli

nedenler vardir. Bunlarin baslicalari;
- Kigik ¢ocuklarin bakimi,
- Kadinin egitim duzeyinin disukliga,
- Piyasa kosullarinin elverisli olmayisi,
- Kismi ¢alisma olanaklarinin saglanamayist,

- Calismayla ilgili yasal mevzuattaki eksiklikler,
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- Kadinin ¢alismasi ile ilgili gelenek ve goreneklerin degisim hizinin kadin lehine
yavas seyretmesi biciminde belirtilebilir. 1998 yilinda yapilan bir anket
calismasina gore kadinlarin %52°sinin kendi disindan kaynaklanan ailevi
nedenlerle ve %28’inin de yine kendi disindan kaynaklanan nedenlerden dolayi

isten ayrildiklari saptanmistir®?,

1.3.1.1 Tirkiye’de istihdamin Sektérel Dagilimi

istihdam edilenlerin yaptiklari isler genellikle ii¢ sektorde toplanmaktadir. Bu
sektorler tarim, sanayi ve hizmetlerdir. Her tlkede istihdamin sektdrlere gore dagilimi
farkhdir ve bu farkhihk gelismis Ulkeleri gelismekte olan UGlkelerden ayirmaktadir.
Clnkd bir Glkede mal Ureten ana sektorler tarim ve sanayidir. Hizmet sektdriinin
durumu diger iki sektdriin gelismesine baglidir. Gelismekte olan ulkelerde sanayi
sektorll fazla gelismis olmadigindan istihdamin blyuk bir kismi tarim alaninda olur.
iktisadi gelismeye paralel olarak istihdam tarimdan sanayi sektériine kayar. Sanayi
sektoru iyice gelisince istihdam hizmet kesimine yayilir. Buna ¢ sektér kanunu da

denir'®.

Turkiye’de Ug sektor kanunu tam olarak gerceklesmemektedir. Tarim istihdami
hizla diigsmekte ancak sanayi sektort istihdaminda hizli bir artis gerceklesmemekte fakat
hizmetler sektorinde hizli bir artis yasanmaktadir. Bu da tarimdan kopan nufusun
agirlikla sanayi sektoriine degil hizmetler sektorine kaydigi ya da issiz kalma,
isglicinden ¢ikma gibi sonuclarinin oldugunu gosterebilmektedir. Bunun en buyik
nedenlerinden birisi, genel olarak tarimda istihdam edilen isgictniin gerekli vasiflara
sahip olmamasi olarak gorilmektedir. Bu da issizlere ve issiz kalma riski altinda
bulunan isgiclne, isguciune ilk kez girecek olanlara yonelik meslek edindirme
egitimleri verilmesini gerekli kilmaktadir. Ayrica mesleki egitim veren liselere
ogrencileri yonlendirmekte bu anlamda oldukca 6nem kazanmistir. Gelismis Ulkelerde
mesleki egitime yonelen 6grenciler %65’ler dizeyinde iken, Ulkemizde gelismis
ulkelerin tersine genel liselerde egitim goren 6grencilerin orani %70’ler ve mesleki

egitime yonelen dgrencilerin orani ise %30’lar duzeyindedir.

2 KUGUKKALAY, Mesud; Tirkiye’de Planli Dénemde Kadin Niifusu ve Kadin Isgiicii Istindamindaki
Gelismeler, Stleyman Demirel Universitesi, I. 1. B. F. Dergisi,S: 3, Isparta, Giiz 1998.
B7AIM; a.ge. s.124
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Tablo 2: Turkiye’de istihdamin Sektérel Dagilimi

2005 2006 Degisim %
Tarim (%27,2) Tarim, ormancilik, avcilik ve 6.493 6.088 6.2
balikgilik
Madencilik ve tasocakgiligi 120 128 6,7
Sanayi (%19,7) |Imalat sanayii 4.084 4.186 2,5
Elektrik, gaz ve su 80 93 16,3
Insaat (%65,7) Insaat ve bayindirlik isleri 1.173 1.267 8
Toptan ve perakende ticaret, 4560 4730 3.7
lokanta ve oteller
Ulastirma, haberlesme Ve || 133 1163 26
. depolama
Hizmetler - .
(%47,3) Mali kuru_mla}r, sigorta, tasinmaz
' mallara ait isler ve kurumlari, |876 1.011 15,4
yardimcl is hizmetleri
Toplum hizmetleri, sosyal ve
kisisel hizmetler 3.527 3.665 3.9
Toplam 22.046 22.330 13

Kaynak: TUIK, HIA Sonuglari, 2006 yili.

Yukaridaki tabloda gorilecegi tzere 2006 yili sonu itibariyle Tirkiye’de 6

milyon 88 bin kisi tarim sektoriinde istihdam edilmekte olup, toplam istihdamin

%27,2’sini olusturmaktadir. Sanayi sektoriinde istihdam edilenler 4 milyon 407 bin Kisi

olup toplam istihdamin %19,7’sini olusturmaktadir. Hizmet sektdrinde istihdam

edilenler ise 10 milyon 569 bin kisi olup toplam istihdamin %47,3’Un(, insaat sektori

de 1 milyon 267 bin kisi ile %5,7’sini olusturmaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle istihdamin sektérel dagilimi (000)

; ; TOPLAM
YIL TARIM SANAYI HIZMETLER isGUCU
1923 %90 %3,5 %6,5 5.031
1946 %84,5 %7,6 %7,9 8.073
1960 %74,1 %8,3 %17,6 11.259
1970 %63,2 %11,6 %25,1 13.033
1988 %46,5 %15,8 %37,7 17.754
1995 %44,1 %16 %39,9 20.587
2000 %36 %17,7 %46,3 21.580

Kaynak: Tablo TUIK’in gecmis yil verilerinden yararlanilarak, oranlanmak suretiyle olusturulmustur.

istihdamin sektérel dagihmina sirec itibariyle bakarsak, Cumbhuriyetin ilk

yillarinda tarimin istihdamdaki payr %90 dolayinda iken, bu oran yillar itibariyle
asaglya dogru bir seyir izlemis; 1946 yilinda %84,5, 1960 yilinda %74,1, 1970 yilinda
%63,2, 1988 yilinda %46,5, 1995 yilinda %44,1, 2000 yilinda %36 olarak gerceklestigi

gorinmektedir.
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Sanayi sektorl istihdami acisindan degerlendirirsek 1923’te %3,5 dizeyinde
iken o tarihten gunimiize kadar strekli bir artis gergeklesmistir. 1946 yilinda %?7,6,
1960 yilinda %8,3, 1970 yilinda %11,6, 1988 yilinda %15,8, 1995 yilinda %16, 2000
yilinda %17,7 olarak gerceklesmistir.

Hizmetler sektdrine baktigimizda 1923’te %6,5 olan hizmetler sektérinin
istihdamdaki payi, yillar itibariyle surekli bir artis gostermis ve sirasiyla 1946 yilinda
%7,9, 1960 yilinda %17,6, 1970 yilinda %25,1, 1988 yilinda %37,7, 1995 yilinda
%39,9, 2000 yilinda %46,3 olarak gerceklesmistir.

1.3.1.2 Tirkiye’de Egitim Durumlarina Gére istindam Edilenler

Isgiiciiniin niteliksel yapisinin 6nemli gdstergelerinden biri egitim diizeyidir.
Ulkemizde isguictinin egitim, beceri ve nitelik diizeyinin diistiklugi istindam ve issizlik

konusunda énemli sorunlardan birini olusturmaktadir®®.

Turkiye’de isgiictinln egitim diizeyinin ¢ok disuk oldugu gézlenmektedir. Bunun
yani sira Tlrkiye’de calisma cagindaki nifus, okullasma oranindaki artisi da yansitan

onemli bir dinamizme sahiptir®>.

Tablo 4: Egitim Durumuna Goére istindam Edilenler (Bin Kisi)
Okur-yazar Lise alti|Lise ve dengi
olmayanlar egitimliler meslek
2005 |2006 |2005 [2006 [2005 |2006 |2005 |2006
Isguicl 1324 |1.243 |15.205 |15.114 |5.209 |5.352 |2.827 |3.067
Istihdam [1.265 |1.188 |13.740 |[13.703 |4.501 |4.665 |2.540 |[2.774
Issiz 60 55 1.465 |1.411 |708 687 287 293
IKO (%) (21,9 20,3 47,4 46,9 57,1 57 79,1 78,5
10 (%) |4,5 4.4 9,6 9,3 13,6 12,8 10,2 9,5
Kaynak: TUIK, HIA Sonugclari 2006 yili.

Yiksekodgretim

Yukaridaki tablo’ da goéruldigu tzere Turkiye’de isglcinln yaklasik 2/3°0 lise
ve alti egitimlilerden olusmakta iken, isgliciine katilma orani egitim diizeyi yikseldikge
artmaktadir. istihndam edilenlerin egitim durumlarina gore dagilimi incelendiginde lise
alti egitimliler 2006 yili rakamlarina gore 13.703 bin kisi iken, Universite mezunlarinin
istihdam miktar1 2.774 bin kisidir.

™ http://paribus.tr.googlepages.com/gediz3.doc _ _ )
15 GEDIZ, Burcu, M. Hakan YALCINKAYA; Turkiye’de Istihdam - Issizlik Ve Co6zim Onerileri :
Esneklik Yaklasimi, http://paribus.tr.googlepages.com/gediz3.doc (22.09.2007)
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1.3.1.3 Turkiye’de issizlik

Ulkemizde issizlik sorunu, sanayilesmede arzu edilen diizeye gelinebilmesi,
tarim toplumu niteliginin belirli Ol¢iler icinde agirliginin surmesi, hizli artan geng
nifusun istihdamini saglayacak yatirimlarin yeterli seviyede gerceklestirilememesi

nedeniyle, yapisal 6zellik tasimaktadir®®.

Sanayilesmis Ulkeler ile tGlkemiz arasindaki 6nemli farklardan biri; issizlerde
egitim duzeyi yiiksek iken, eksik istindamdakilerde egitim diizeyi dustiktir. Uretimde

ani dususler issizlik oranini fazla degistirmemekte eksik istihdamdakileri arttirmaktadir.

Turkiye’de issizlik orani gelismis Ulkelerin tersine, egitimli kisiler arasinda daha
yuksektir. Tarkiye’deki issizligin asil nedenlerinden biri, ilk kez is ariyor olma ve
islerin doyurucu olmaktan uzak bulunmasidir. issizlik daha ¢ok hanehalki reisi olmayan

Kisiler arasinda yaygindir'’.

Ulkemizde acik issizligin yani sira, eksik istindam da ciddi boyutlardadir. Son

yillarda diisme egilimde olsa da 2006 yili sonunda hala %3,6 olarak gerceklesmistir.

Tablo 5: Eksik istihndam ve issizlik Oranlari

2002 2003 2004 2005 2006
Issiz Sayisl 2.464 2.493 2.498 2.520 2.446
Issizlik Orani (%) 10,3 10,5 10,3 10,3 9,9
Kent 14,2 13,8 13,6 12,7 121
Kir 57 6,5 59 6,8 6,5
Eksik Istihdam 1.297 1.143 997 817 890
Eksik Istihdam (%) 5,4 4,8 4,1 3,4 3,6
Igsizteksik istihdamin |, 5 153  |144  |136  [135
isglictine orani (%)

Kaynak: TUIK, HIA Sonuclari, 2006 yil1.

Turkiye genc nifuslu bir Glkedir. Nifusumuz her yil ortalama %1.5 civarinda
artmaktadir. Buna paralel olarak isgict arzi da artmaktadir. Sorunu agirlastiran
belirgin bir unsur ise, kdyden kente gécin devam etmesidir. Hizli nufus artisi, tarimdan
kopmalarin strmesi gibi nedenlerle, Tirkiye’de isglcu arzi hizli artis potansiyeline
sahiptir. Diger taraftan isglicine katihm oranlar ve 6zellikle kadinlarin isguiciine

katihm orani, diismeye devam etmektedir. Tirkiye gibi gelismekte olan tlkelerde bu

18 http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/gediz3.doc
17 AKTURK; a.g.m. 5.190
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yapisal sorunlara, donemsel kriz ve durgunluklarin olumsuz etkileri de eklenince
issizlik sorununun ne kadar nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.*®

Issizligin sadece issiz kalani degil, calisani da ilgilendiren bir olgu oldugu
bilinmektedir. issizlik oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde, érgiitlenmemis ve diisiik
vasIfli isgtctnln duslk Ucretle ¢alismaya razi olmasi, issiz yiginlanyla kolayca ikame
edilebilirliginin sonucudur. Bu nedenle disuk gelir ve yoksullasmada issizligin etkileri
gbrmezden gelinemez. Issizlige sosyal, ekonomik ve siyasal etkilerini dikkate alarak
yaklasiimalidir'®,

Sonug olarak; dretimi etkileyecek herhangi bir politikanin emek talebini de
etkilemesi gerekmektedir. Oyleyse, Tirkiye'de issizlik sorununun ¢oziimlenmesi ilk
olarak dretimin, yatinmin ve bdylece istihdamin arttiriimasi dogrultusundaki
politikalara baglidir. Ancak, su anda Turkiye'de kronik hale gelen kamu finansmani
dengesizliklerinin neden oldugu istikrarsizlikla birlikte, rant ekonomisi kosullarinin
ekonomiyi yatirnm ve Uretimden uzaklastirdigi gérilmektedir. Diger taraftan isletmeler
uzerinde vergilerle birlikte sosyal amaclarla getirilmis yukimlalukler, tretim yapma ve
isci calistirma maliyetini artirmakta, kayit disi sektérin genislemesine ve taseron
uygulamasinin ve kacak isci cahistiriimasinin tesvik edilmesine neden olmaktadir.
Boylece, Tirkiye'de uygulanmakta olan ekonomik politikalar yuksek verimli faaliyet
alanlarinda, eskiye oranla daha az istihdam yaratti§i ve artan orandaki isgucu fazlalarini
absorbe etmedigi icin hem issizlik sorunu 6énem kazanmakta, hem de disuk verimli

calisma alanlarinda isgiicii yigiimasi ortaya ¢ikmaktadir®,

1.3.1.4 Kayitdisi istindam

Kayitdisi istihdamin blyuklugi ve artis egilimi, isglici piyasasina damgasini
vuran diger temel Ozelliklerden biridir. Bir dalgalanma olmakla birlikte, 1990-2005
yillari arasinda toplam istihdamin yaklasik yarisi kayit disidir. 2006 yillik verilerine
gore toplam istihdam edilenlerin % 48,48’ (10.827.000) herhangi bir sosyal givenlik
kurumuna kayitl degildir.

18 AKTURK; a.g.m. 5.192

19 http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/gediz3.doc

20 YUCEOL, Hiiseyin Mualla; Tirkiye’de Sanayinin Uretim ve istihdam Yapisi ve Isgiicti Gémiilemesi
Olgusu, is,Gii¢ dergisi, Ekonomi ve Toplum, Cilt : 5 Sayt: 2,
http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php&ex=164&inc=arc&cilt=1&sayi=1&year=2003
(07.07.2007)
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Tablo 6: 2006 Yili istihndam Edilenlerin Sosyal Giivenlik Kurulusuna Kayithlik Durumu (000)

Toplam Istihdam | Kayit Disi (%)

Toplam 22.330 48,5

Ucretli 11.017 23

Yevmiyeli 1.600 91

Isveren 1.201 26,8

Kendi Hesabina 5.246 64,9

Ucretsiz Aile Isgisi 3.266 95,1

Tarim 6.088 87,4

Tarim Disi Faaliyetler 16.242 33,9
Kaynak: TUIK

2006 yilinin Hanehalki Isgiicii Anketlerine gére toplam istihdamda kayitdisilik
orani %48.5 tir.Turkiye genelinde toplam 11 milyon 17 bin dcretli ¢alisan kisinin
%23’U kayitdisi calismaktadir. Kayit disi ¢alisma seklinin en yaygin oldugu kesim
%95.1 ile Ucretsiz aile isgileridir ve daha sonra %91 ile yevmiyeli calisanlar

gelmektedir.

Ayrica Turkiye genelinde tarim sektoriinde ¢ahisan 6 milyon 88 bin kisinin
%87.4°U yaptigi isten dolayi herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna kayith degildir.
Tanim disi sektorde ise 16 milyon 242 bin kisi ¢alismaktadir. Tarim digi sektorde
calisanlarin da %33.9’u kayitdisidir.

Kayitdisi/informal istihdamin artisinda birinci etmen tarim sektorindeki
istihdam olanaklarinin daralmasi ile kirdan kente go¢ olgusu, ikinci etmen ekonominin
yuksek katma degerli, iyi isler yaratamamasi ve istihdam olanaklarinin sinirli olmasi
neticesinde gdge zorlanan insanlarin kentlerde niteliksiz ve egitimsiz hale gelerek issiz
kalmalaridir. Daha iyi ve Kaliteli isler, iyi Ucretli, sigortali, is ve gelir giivenceli, tretim
ve istihdamda verimlilik yaratan islerdir. Turkiye OECD {lkeleri arasinda en dusik
verimlilige sahip Ulkedir. Kayitdisilik verimliligin 6nlindeki en biyuk engeldir. Vergi,
sigorta ve diger kanuni yikleri 6demeyen kayit disi sektor, verimsiz Uretimiyle bu

yukleri 6deyen kayith sektorle haksiz rekabet icindedir.
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1.3.1.5 Tiirkiye’de istihdam Politikalarinin Genel Gérinimi

Turkiye’de bilingli ve yaygin istihdam politikasinin  Planli  Kalkinma
Donemi’nde basladi§i sdylenebilir. Zaman icginde Turkiye’de uygulanan istihdam
politikalari incelendiginde, planli donemin ilk yillarinda devlet istihdam probleminin
¢cozUmind sanayi sektérinlin gelismesine bagli olarak gdérmistir. 1970°1i yillarda
sanayi ve hizmet kesiminin gelismesiyle istihdam probleminin cozllemeyecegi

anlasilinca devlet aktif politikalar takip etme egilimine girmistir.

Tirkiye’de izlenen makro ekonomik politikalarin istihdam Gzerindeki etkilerinin
degerlendirilmesinde, ithal ikamesine yonelik politikalarla ihracata yonelik sanayilesme

politikalarinin etkilerini incelemek yararli olacaktir.

Turkiye’nin 1980 6ncesinde uzun bir donem uyguladigi iktisat politikasi ithal
ikamesine yoneliktir. 1980 6ncesi ekonomiyi, disa kapali, faktor piyasalarinda ciddi
mudahalelerin oldudu bir yapi olarak degerlendirmek mimkindir. Bu dénemde
ekonomik kalkinma hedefinde sanayilesme slrekli olarak 6n planda tutulmaya
calisilmig, bu politikanin sonucunda imalat sanayiine yonelik yatinmlar toplam
yatirimlar icinde énemli bir pay almistir. ithal ikamesinin birinci asamasi 1970’li
yillarda tamamlanmis, ikinci asamasi olan ara ve yatirim mallarina yonelik dretim

yapisi 1980’lere kadar olgunlastiriimaya calisiimistir.

1980’li yillara gelindiginde, 6lcek ekonomilerinden faydalanabilmek icin yurt ici
pazarin yetersiz kalmasi ve ekonominin disa kapali olmasi sebepleriyle uretim
kapasitesinin massedilme yeteneginin azalmasinin maliyetler (zerinde meydana
getirdigi baski, ara ve yatirrm mal girdisi ve doviz ihtiyacinin artmasi, izlenen
borclanma stratejisindeki yanlishklar ve 1973 yilindan sonra dinya ekonomilerinin
karsilastigi ciddi ve ¢ok boyutlu soklar, tlke ekonomisini blyuk bir darbogaza sokmus
ve 24 Ocak Kararlari olarak adlandirilan makro ekonomik politikalarla disa agilma

streci baglamistir.

Bu yeni politikalar temel olarak ithalatin liberalizasyonu, gercekgi kur ve faiz
politikasi, devlet subvansiyonlarinin azaltilmasi ve reel {cretlerin distrilmesine

yoneliktir. 1986 yilindan itibaren mali piyasanin da serbestlestirilerek disa acilmasi ve

2! hitp://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr2/gediz3.doc
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yabanci sermayenin yerli sermaye ile ayni tesvik politikasina tabi kilinmasi yatirimlari

dolayisiyla istihdami 1980 éncesine gore, daha fazla arttirici politika uygulamalaridir.

istihdamin zaman igerisinde gelisimi incelendiginde toplam istihdamdaki artisin
en ylksek oldugu donemin 1950°li yillar oldugu gorilir. Tarim toplumundan ¢ikisin
saglanmaya calisilmasi ve yatirimlarin énceki donemlere gore artmasi bunun en énemli
nedenlerindendir. 1960-1980 yillari arasinda gerek toplam istihdam, gerekse imalat

sanayiinde istindam artis oranlari 1980’li yillardan daha yulksek olarak gerceklesmistir.

Bu durum konunun, yalnizca iktisat teorisinin ¢izdigi cerceve ile
aciklanamayacagini istihdami etkileyen faktorlerin daha ayrintili ele alinmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. 1960l yillarda reel Ucretlerin arttirilarak satinalhim

gicundn yikseltilmesine yonelik politikalar, istihdam artisinda énemli rol oynamistir.

Son 20 wyil iginde Tdrkiye, istihdamla ilgili cesitli politikalari birlikte
uygulamaya koyabilmistir. Bunlar; nifus artis hizinin azaltilmasi, emek yogun istihdam,
erken emeklilik, yurtdisina emek gocu, kendi isyerini agma, kamu kurumlarinda daha
fazla istihdam, emek piyasasinda dizenleyici c¢alismalara gidilmesi ve egitim
faaliyetlerindeki koklu sayilabilecek calismalarin  yapilmasi gibi uygulamalardir.
Istihdamin artiriimasina yonelik tesvik mekanizmalari gelistirilmis, ayrica kayit disi
istihdamla micadelede caydiricihgi artirmaya yonelik cezalar uygulanmistir. Ancak, bu

tedbirlere ragmen issizlik problemi yapisal olma ézelligini surddrebilmektedir.

1.3.1.5.1 Tiirkiye’deki Aktif isgiicii Piyasasi Politikalari

Aktif isgiict politikalari verimliligi yukseltmek, issizlik stresini en aza indirme
hedefi Uzerinde gercgeklestirilen politikalardir. Bu politikalar is arayanlara danismanlik
hizmetleri, isglicine isglict piyasasinin ihtiyaclarina uygun vasif kazandirilmasi, ara

eleman ihtiyacinin giderilmesi gibi pek cok amaca hizmet etmektedir.

Son on yil iginde gerek issiz gerekse calisan kisilere yonelik egitim programlari
aktif isglicu piyasasi politikalari icinde en bulylk paya sahiptir. Bu kapsamdaki
programlardan bir bolumi, kendi hesabina gahsanlarla yeni is kurmak isteyenlerin

gereksinimlerine karsilik vermek tizere gelistirilmistir.
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1990’larin ortalarindan baglayarak, istindami gelistirmeye yonelik bir dizi
dogrudan onlem uygulanmistir. Ozellestirilen KIT’ lerin isten cikartilmis iscilerine
yonelik programlar bunlar arasinda ilk sirayr almistir. 1998 yilinda, tlkenin gérece geri
kalmis bolgelerinde istihdama destek olan programlar devreye sokulmustur. 1999
yilinda, Agustos ve Kasim aylarinda meydana gelen depremlerden etkilenen yoreler igin
gecici calisma programlari baslatilmistir. 2001 yilindaki ekonomik krizin ardindan
Hiklmet daha kapsamli onlemler benimsemistir. 2002 yili Biitge Yasasli, taraflarin
(isverenler, isciler ve hiikiimet) issizlik sigortasina yaptiklari katkilarin 2002 yili igin bir
puan disurtlmesini 6ngérmistur. 2002 yilinda kabul edilen 4747 sayili yasa da, ise
alinan her yeni ilave isci igin, isverenin sosyal sigorta prim katkisinin bir yil sureyle

ertelenmesini éngdrmektedir.

Turkiye’de uygulanan aktif istihdam politikalarini egitim programlari, toplum
yararina calisma programlari, kiglk islere ve kendi hesabina calisanlara yonelik

programlar, stibvansiyonlu istihdam programlari seklinde kisaca ¢zetleyebiliriz.

Mesleki egitim sisteminin, kamusal ve Ozel egitim kurumlar, iSKUR,
belediyeler, vakiflar, sivil toplum kuruluslar (STK) ve isletmeler tarafindan uygulanan,
strekli egitim ve yasam boyu 6grenim gibi bilesenleri vardir. Genglere yonelik ¢irakhk
egitim programlari, Turkiye’de bu cercevede yuritulen en kapsamli egitim etkinligidir.
Burada temel sorumluluk Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) aittir. Meslek kuruluslari ise

MEB’ in kapsadigi alan disindaki mesleki alanlarda egitim vermektedir.

ISKUR ise, isgiicii piyasasi gereksinimleri iizerine yapilan ¢éziimlemelere dayall
egitim etkinliklerini yiritmektir. Bu egitim etkinlikleri yasam boyu egitim anlayisi
icinde isguct piyasasinin nitelikli eleman ihtiyacini karsilamak ve issizlerin istihdamini
kolaylastirmak Uzere Kuruma kayitli issizlere ve isini kaybetme tehlikesi bulunan
isgucine, islerini kaybedenlere, 6zirlilere ve eski hikimliler ile issizlik 6denegdi ve is
kaybi tazminati almaya hak kazanmis issizlere, meslek edindirme, meslek degistirme ve
meslek gelistirme egitimi verilmesini saglanmaktadir. Bunlarin yaninda yine ISKUR
tarafindan aktif isglici politikalari kapsaminda; is ve meslek danismanhigi, meslek
arastirma, gelistirme calismalari, isletmelerde egitim gibi hizmetlerde sunulmaktadir.
Dizenlenen egitim kurslarinin kapsami, sayisi ve hedef gruplari, kamu kesimi ile 6zel

kesimden temsilcilerin olusturduklari il istihdam Kurullari tarafindan belirlenmektedir.
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1.3.1.5.2 Tiirkiye’deki Pasif isgiicii Piyasasi Politikalari

Ulkemizde pasif isgiicii politikalari kamu ve 6zel sektér kuruluslari tarafindan
yapilan dogrudan yardimlar, yashhk sigortalari, 6zirll, yash gibi korunmaya muhtag
kisilere devlet tarafindan baglanan ayliklar issizlik sigortasi, tcret garanti fonu, kisa

calisma 6denegi, is kaybi tazminati gibi ¢ok cesitlilik gostermektedir.

ileride detayli olarak aciklanacagindan dolayr kisaca deginmek gerekirse

Turkiye Is Kurumu tarafindan yiiritiilen pasif isgicii politikalari su sekildedir;

issizlik Sigortasi? : issizlik sigortasi zorunlu bir sigorta kolu olup, 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanununun 2. maddesinde belirtilen sigortalilar ile ayni Kanunun
gecici 20. maddesinde agiklanan sandiklara tabi sigortalilari ve mitekabiliyet esasina

dayali olarak yapilan anlagmalara gore ¢alisan yabanci isgileri kapsamaktadir.

Sigortali issizin, Kurumun sundugu issizlik ©denegi, saghk sigortasi,
danismanlik, ise yerlestirme ve mesleki egitim hizmetlerinden yararlanabilmesi igin;
hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 3 yil igerisinde en az 600 gin prim
Odeyerek, son 120 ginl kesintisiz calismis, kendi istek ve kusuru disinda isini

kaybetmis olmasi gerekmektedir.

Sigortali issizlerin hizmet akdinin sona erdigi tarihi izleyen giunden itibaren 30
giin igerisinde isten Ayrilma Bildirgesi ile birlikte iISKUR (nitelerine bagvurmasi
durumunda, en az 600 gun calismis sigortalilar 180 giin, 900 giin ¢alismis sigortalilar
240 gun, 1080 gin calismis sigortalilar 300 giin sire ile issizlik Sigortas
hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. ilk issizlik 6denedi basvuruyu izleyen ayin sonunda
O6denmektedir. 30 giinlik sire yasal bagvuru stresi olup, bu stireden sonra bagvurulmasi
halinde, ge¢ kalinan sure toplam hak sahipligi siresinden dustlmektedir.08/09/1999
tarihinde yayimlanan 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu ile 01.06.2000 tarihinde
primler toplanmaya baslanmis ve ilk issizlik 6denegi Mart 2002 tarihinde ddenmistir.

Issizlik sigortasi ddemelerine 2002 yili Mart ayinda baslanmistir. 31.12.2006
tarihi itibariyle issizlik sigortasi hizmetlerinden vyararlanmak Uzere Turkiye s
Kurumu’na toplam 825.717 kisi basvurmus, Kanunun 6ngdrdigu kosullari tastyan

740.874 kisiye issizlik 6denegi verilmistir.

22 Trkiye Is Kurumu; 4. Genel Kurul Raporu, Kasim 2007. 5.65
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issizlik sigortasi primi 6denilen siire ile orantili olarak, issiz kalanlara ISKUR

tarafindan;

= Aylik gelir kayiplarinin bir bélimu issizlik 6denegiyle karsilanmakta,

= Saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin hastalik ve analik sigorta primleri
sosyal giivenlik kurulusuna yatiriimakta,

= Vasiflarina uygun yeni bir is bulunmasina yardimci olunmakta,

= lisgiicii piyasas! ve mesleklere iliskin danismanlik hizmeti verilmekte,

= |sgiicti piyasasinin ihtiyac duydugu mesleklerde egitim imkani sunulmaktadir.

Ucret Garanti Fonu®®: 4857 sayili is Kanununun 33. maddesi geregince;
isverenin konkordato ilan etmesi, isveren igin aciz vesikasi alinmasi veya iflas nedenleri
ile isverenin 6deme guclugine distugl hallerde, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan
son (i¢ aylik ticret alacaklarini karsilamak amaciyla, issizlik Sigortasi Fonu kapsaminda
Ucret Garanti Fonu olusturulmus ve calisanlarin Gg¢ aylik ticret alacaklari garanti altina

alinarak, basvuru tarihinden itibaren otuz giin icerisinde 6denmektedir.

SSK tarafindan tahsilati yapilarak, issizlik Sigortasi Fonuna aktarilan primler
Uzerinden isveren payi olarak hesaplanan miktarin ylizde biri, Agustos 2003 tarihinden
itibaren olusturulan Ucret Garanti Fonuna aktariimaktadir. Ucret Garanti Fonu issizlik

Sigortasi Fonu icinde degerlendirilmektedir.

Kisa Calisma Odenegi®*: 4857 sayili is Kanunun 65. maddesine gore; genel
ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle igyerinde isin gegici olarak en az dort hafta
durmasi veya kisa calisma hallerinde iscilere calistiriimadiklari siire igin en fazla u¢ ay
stre ile Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhginca yapilan tespit isleminden sonra
Issizlik Sigortasi Fonu’ndan kisa calisma odenedi 6denmektedir. Kisa calisma
ddeneginden yararlanma, hizmet akdinin feshi disinda issizlik ¢denegi ile benzerlik

olusturmaktadir.

is Kaybi Tazminati®: Ozellestirme uygulamalarina iliskin 4046 sayili Kanun
geregince; Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet

akdine dayali olarak tcret karsihgi calisirken, bu kuruluslarin  6zellestirmeye

% Tiirkiye is Kurumu; s.67
> Tirkiye is Kurumu; s.68
% Tirkiye Is Kurumu; s.68
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hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kigultilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmasi, strreli veya suresiz kapatiimasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet
akitleri, tabi olduklari is kanunlari ve toplu is sozlesmeleri geregince tazminata hak
kazanacak sekilde sona erenlere; kanunlardan ve yirirlikteki toplu is sézlesmelerinden

dogan tazminatlari disinda;

= s kaybi tazminati 6denmesi,

= Yeni bir is bulma,

= Meslek gelistirme,edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

= Sosyal guvenlik kuruluglart kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara
yatirilmasi, islemlerinin yiiriitilmesinden Tirkiye is Kurumu gérevli, yetkili ve

sorumlu Kilinmustir.
4046 sayili Kanuna gore, 6zellestirilen isyerinde hizmet akdi kesintisiz en az;

= 550 gln devam edenler 90 gin,

= 1100 gin devam edenler 120 gin,
= 1650 giin devam edenler 180 giin,
= 2200 giin devam edenler 240 giin,

is kaybi tazminati almaya hak kazanmaktadir.

4046 sayili Kanunun 21 inci maddesi, 21.07.2005 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 5398 sayili Kanunla degistirilerek, is kaybi tazminatinin giinlik net asgari
ticretin iki kati olacagi hukim altina alinmistir. Oz(rlu personele ise (ilgili kanunlarin
ongordugi 1, 2 ve 3. derece), gunlik net asgari Ucretin dort kati is kaybi tazminati
odenmektedir. Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kaybi tazminatina hak
kazanabilmeleri icin, hizmet akdinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin icinde
en yakin Tirkiye is Kurumu birimine bagvurmalari gerekmektedir. is kaybi tazminat
odendigi siire icerisinde Tirkiye is Kurumu tarafindan, hak sahipleri adina sosyal
givenlik primleri ilgili kuruluslara yatiriimaktadir. Boylece sosyal giivenlik kuruluslari

ile iliskileri strdirilmektedir.
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IKINCI BOLUM

TURKIYE’DE KAMU iSTIHDAM HiZMETLERININ VE
YERELLESTIRMENIN MEVCUT DURUMU

2.1 TURK iDARI YAPISI iCINDE iSKUR’UN YERI, TESKILAT
YAPISI, GOREVLERI VE KAMU YONETIMINDE YERELLESME
CABALARI

Bu bolumde oncelikle genel olarak Tirk idari yapisi hakkinda bilgi verilecek,
daha sonra ise Tiirkiye is Kurumu Genel Mudirlugi'nin teskilat yapisi ve gorevleri

kanuni duzenlemeler dogrultusunda agiklanacaktir.
2.1.1 idare Kavrami Ve Genel Olarak Tirk idari Yapis
2.1.1.1 idare Kavrami ve Tirk idare Sisteminin Genel Yapisi

07 Kasim 1982 tarih ve 2709 sayili TC. Anayasasi 2. maddesinde Trkiye
Cumhuriyeti’nin niteliklerini; “Turkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma
ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygili, Atatirk milliyetciligine bagli,
baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
Devletidir.” seklinde belirlemis ve 5. maddesinde ise Devletin Temel Amag ve
Gorevlerinin; “ Devletin temel ama¢ ve gorevleri, Turk milletinin bagimsizligini ve
bltlnlGgund, tlkenin bolunmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin
ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hirriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi
icin gerekli sartlari hazirlamaya calismak.” oldugunu ifade etmesinin ardindan ilerleyen

maddelerle temel hak ve ddevleri, ardindan ise Devletin organlarini diizenlemistir.

Bu cercevede bir devlette belli bash U¢ islev bulunmaktadir: Yasama islevi,
yurtme islevi ve yargi islevi. Devlet bu (¢ tir islevini yerine getirmek igin ¢ tr
yetkiye sahiptir: Egemenlikten kaynaklanan bu yetkiler; yasama yetkisi, yurtitme yetkisi

ve yargl yetkisidir. Sonug olarak devletin U¢ ayri islevini yerine getirmesi icin sahip
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oldugu Uc¢ ayri yetkisini kullanacak organlari bulunmaktadir. Bu organlar, yasama

organi, ylritme organi ve yargi organidir.

idare ise devletin yiriitme organi icerisinde yer alan bir kavram olarak dikkat
cekmektedir. idare birden ok anlami olan kavramlardandir. Kimi kez teskilat, kimi kez
idari faaliyetler, kimi kez de yOnetme (sevk ve idare) anlaminda kullanilmaktadir.
Ancak genel anlamda; “belli bir amacin gercgeklestirilmesi icin bireylerin isbirligi
yapmalar” seklinde tanimlayabiliriz. Bu anlamda idare, teskilatlanmanin yaninda,
teskilatin islerligini saglayacak her tiirlt idari faaliyetleri, baska bir deyisle kaynaklarin
bir araya getirilmesini, esgudim saglanmasini, izlenecek ydntemleri ve denetimi de
icine alir. idare bu anlamda evrenseldir; hem kamu kesimi, hem 6zel kesim icin
gecerlidir. Bu nedenle kamu kesimindeki yonetimi, 6zel kesimdeki yonetimden ayirmak
icin “Kamu Yonetimi” deyimi kullanilir. Genis anlamda kamu yonetimi, dizenli
toplumlarda kamu guctnun teskilatlanmasini ve isleyisini kapsar. Bu, her turli devlet

gorevlerini ve teskilatlarini igine alan bir tanimlamadir®.

Yurttme ve idare hukukumuzun temel kaynagi niteligindeki 07 Kasim 1982
tarih ve 2709 sayili TC. Anayasasi’nda 101. ve onu izleyen maddelerinde
diizenlenmistir. Bu maddelerde Turk idari yapisinin genel ¢ercevesi belirlenmistir. Buna
gore Yurutme; Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklardan olusur. Yduritme
organini olusturan Bakanlar Kurulu ve Cumhurbaskanhgi makaminin idarenin bir Ust
kurulusu oldugu, yonetsel bir kurulus olmaktan cok siyasal niteligi agir basan bir 6zel
yapili anayasal kurulus oldugu gériilmekle beraber, bunlari idareden tamamen ayri
disuinmek de mimkin degildir. Zira; hilkiimet Devletin (st yonetim kurulusudur, ayrica
Bakanlar Kurulunu olusturan bakanlarin her biri, Devletin idare teskilati icinde belli bir
veya bir grup idari hizmeti goéren minferit bakanliklarin en ylksek amiri

durumundadir?’.

Su halde, idari islevin; yasama ve yargi islevi disinda Yuritme Organinin salt
siyasal nitelikli faaliyetleri disinda, Devletin ve vatandaslarin her an Kkarsilastiklari ve
iliski icinde bulunduklari gunlik toplumsal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yarattagu

tim kamusal is ve faaliyetlerden olustugunu ifade edebiliriz. Bu anlamda idari islev esas

%6 CSGB; 2002-2006 donemi, ISKUR faaliyetlerinin incelenmesine iliskin Teftis Kurulu Raporu Ankara,
06.04.2007
21 CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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itibariyle idare organlarl tarafindan yerine getirilmekle beraber, Yasama ve Yargi
organlarinca ydarutilen kimi bazi is ve faaliyetleri de kapsamaktadir. Ancak, yapisal
anlamda kamu yOnetimi, yasama ve yargl organlari disinda kalan tim Devlet

kuruluslarini igine almaktadir®®,

Kamu yonetimini olusturan kuruluslarla, kuruluslarin yuklendikleri goreviler
arasinda siki bir iliski vardir. Kamu kuruluslarindan beklenen gorevler arttikga, kamusal
teskilatlarda genisleme olmustur ve olmaktadir. Yeni gorevler, yeni teskilat birimlerinin
kurulmalarini gerektirmektedir. Bu yapi icerisinde Glkemizdeki idari kuruluslari, genel

olarak, su bicimde siniflandirabiliriz:

e Genel Yonetim Kuruluslari: Devletin ana idari yapisini olusturan kuruluslara,
“Genel idari Kuruluslar” yada “Merkez idaresi” denilmektedir. Devletin genel
idari kuruluslari kendi icinde ikiye ayrilmaktadir: Merkez Teskilatl ve Tasra
Teskilati. Genel yonetimin merkez teskilatt Cumhurbaskani, Basbakan, Bakanlar
Kurulu ve Bakanliklari igine alir. Genel yonetimin tasra teskilati ise; bolge, il,
ilge ve bucak yonetiminden olusur.

e Yerel Yonetim Kuruluslari: Halkin yénetime daha etkin katilmasini saglayan
yerel yonetim kuruluslari, Anayasada da belirtildigi gibi 0cli olarak
orgiitlenmistir. Bunlar; “il Ozel idaresi”, “Belediyeler” ve “Kdyler”dir. Bunlar,
genel yonetimin disinda, 0zerklikleri olan yerel kuruluslardir.

e Hizmetsel Yonetim Kuruluslari: Belli hizmet alanlari ile ugrasmak tizere genel
yonetimin ve yerel yonetimin disinda orgutlenen ve 6zerklikleri olan kamu
kuruluslari da bulunmaktadir. Bunlar tizel Kisiligi olan, gorevlerini kendi
organlari eliyle yuruten, 0zerk kuruluslardir. Hizmetsel yonetim kuruluslari
arasinda, KiT’ler, Universiteler gibi 6gretim ve arastirma kurumlari, TRT gibi
yayim kurumu ve sosyal guvenlik kurumlari (Sosyal Sigortalar ve Emekli
Sandigi gibi) da bulunmaktadir.

e Meslek Kuruluslari: Avukathk, doktorluk, muhendislik, mimarlik gibi bazi
mesleklerde calisanlarin zorunlu Uyelik ilkesine dayali olarak orgutlenmeleri
gerekmektedir. Bunlar, toplumsal yasamda etkili olan ve 0©zel bir denetim
isteyen mesleklerdir. Anayasamiz bunlara “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek
Kuruluslari” demektedir.

28 CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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e Denetleme ve Danisma Kuruluglari: Danistay, Sayistay, Devlet Denetleme
Kurulu, Milli Givenlik Kurulu, Devlet Planlama Teskilati gibi danisma ve
denetleme kuruluslar bu sinifa girer.

e Ozel Hukuk Yapil Kuruluslar: Ozel hukuk alaninda uygulanan teskilat
bicimlerinden yararlanarak kurulan kuruluslardir. Bunun iginde cogu kez

Merkez Bankasi’nda oldugu gibi anonim ortakliklardan yararlaniimaktadir.

Bu genel bilgilerden hareketle, kisaca kamu yonetiminin ve kamu hizmetinin ne
oldugunun aciklanmasi ve akabinde kamu hizmetlerinin gerceklesme bicimleri
(merkezden yonetim, yerinden yonetim), tercih edilen yonetim anlayislarinin faydalar
ve zararlari, yerellesme (desantralizasyon), yetki genisligi, subsuarite (hizmette halka
yakinlik) gibi kamu yonetimine egemen olan ilkeler ve Ulkemizdeki durumun

aciklanmasi uygun olacaktir.

2.1.1.2 Kamu Yo0Onetimi Ve Kamu Hizmeti

Genis anlamda kamu yonetimi, dizenli toplumlarda kamu gucinin
orgutlenmesini ve isleyisini icerir. Bu, her tirlt devlet gorevlerini ve orgdtlerini igine
alan bir tanimlamadir. Olagan anlamda ise, kamu yonetimi denildiginde yasama,
yargilama ve belli 6lgtide hiikiimet etmenin disinda kalan, tim kamusal kuruluslar ve
isler kamu yoOnetimi kavramina girer. Kamu yonetimi teskilati da, kamu hizmetleri ve
kolluk gorevleri olarak tanimlanan devlet faaliyetlerinin 6rgutlenmesini ifade

etmektedir.?®

Kamu yonetiminin temel kavramlarindan olan kamu hizmeti bazen faaliyet, is,
ugras olarak kullanilirken, kimi kez de kamu kuruluslari anlaminda kullaniimaktadir.
“Devlet veya diger kamu tlzel Kisileri tarafindan veya bunlarin nezaret ve murakabalart,
kontrolleri altinda umumi ve kolektif ihtiyaclari karsilamak ve tatmin etmek, kamu
menfaatini saglamak i¢in icra edilen ve umuma arz edilmis bulunan devaml ve
muntazam faaliyetlere kamu hizmeti denmektedir.” Anayasa Mahkemesinin bir
kararinda da kamu hizmeti tanimi su sekilde yapiimaktadir: * Kamu hizmeti devlet ya

da diger kamu tlzel Kisileri tarafindan ya da bunlarin gézetim ve denetimleri altinda,

2 HASELCIN, ibrahim; Bagimsiz idari Otoriteler Ve Rekabet Kurumu Ekim-2003,
http://www.haselcinhukuk.com/Makaleler/bagimsiz_idariotoritler_ve_rekabet_kurumu.doc (18.06.2007)
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genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarari ya da cikarini saglamak igin

yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.”*°

Bir faaliyetin gerek tekel olarak gerekse 0zel kesimle birlikte kamu hizmeti
haline getirilebilmesi mutlaka yasal diizenlemeye ihtiya¢ gosterir. Kamu hizmeti
kurulmasina yol acgan toplumsal ihtiyag ortadan kalktiktan sonra kurulmasindaki
esaslara uygun olarak kaldirihr. Bir baska ifadeyle, kamu hizmetinin kurulmasinda ve

kaldiriimasinda asli yetki yasama organindadir.

2.1.1.3 Kamu Hizmetinin Yuruttlmesi

Kamu hizmetlerinin yiritilmesinde iki egilim bulunmaktadir. Birincisi
merkezden yonetim, ikincisi yerinden yonetim (ademi-merkeziyet) esaslarina
dayanmaktadir. Nitekim Anayasa’nin 123’Gnct  maddesi, idarenin kurulus ve
gorevlerinin merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanacagini

belirtmistir.

2.1.1.3.1 Merkezden Yonetim

Merkeziyet, bir toplulugun érgltlenmesinde merkez organin gerek yer yéninden
gerek kisiler yoninden butin kamu hizmet ve faaliyet yetkilerini kendinde toplayan
sistemdir. Merkeziyetgilik, siyasal merkeziyet ve idari merkeziyet olmak Uzere ikiye
ayrilir. Siyasal merkeziyet G¢ kamu erkinin merkeziyet sistemine bagli olmasidir. Bu
anlamda ulus devlet modellerinden olan Uniter devlet, siyasal agidan merkeziyetcidir.
idari merkeziyetcilik ise idari hizmetlerin merkezde toplanmasi ve bu hizmetlerin
merkez ve merkezin hiyerarsisi icinde kuruluslar tarafindan yurattlmesidir. Yani idari
gorev ve sorumlulugun tek merkezde toplanmasidir. Bu sistemde idari etkinlik sadece
merkez organ tarafindan ya da merkez organa hiyerarsik olarak bagl kamu gorevlileri
tarafindan yaratalur. Eger merkez organ bitln yetkilerini sadece kendisine hiyerarsik
olarak bagli merkez organlar tarafindan ydratiliyorsa bu durumda “yetki

yogunlasmasindan™ s6z edilir. Eger ayni kurumun icinde karar yetkisine sahip olan st

% hitp://www.haselcinhukuk.com/Makaleler/bagimsiz_idariotoritler_ve_rekabet_kurumu.doc
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otoriteler tarafindan, alt otoritelere kurumun igindeki hiyerarsik yapi korunarak yetki
aktariimasi s6z konusu ise “yetki genisliginden” séz edilir.*

Merkezden yonetim oOrguti merkez ve tasra Orgutlerinden olusur. Merkezi
orgltte Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu (Basbakanlik ve Bakanliklar) yer alir.
Yardimi kuruluslar ise gegici MGK, DDK, Sayistay , DPT, RTUK. gibi kuruluslardir.

Genel yonetimin tagra 6rgitlenmesinde temel birim ise ildir. illerin kurulusunda
temel olcitler, cografi durum ve ekonomik iliskilerdir. 1961 ve 1982 Anayasalarinda
genel yonetim tasra birimi olarak sadece iller sayilmistir. Diger birimler kanun
koyucunun takdirinde birakilmistir. 1961 ve 1982 Anayasalarinda illerin idaresinin
yetki genisligi esasina dayali oldugu belirtilerek iller genel yonetimin tasra
orgutlenmesinde temel birim olarak diizenlenmistir. Guntimuzde il genel yonetimi ilge
ve bucak olmak (zere iki alt kademeli bir yapiya sahiptir. Vali il genel yonetiminin
basidir, illerdeki merkezi gorevlilerin amiridir, her bakanligin temsilcisi idari ve siyasi
yuritme aracidir. Kaymakam ilgede hukumetin temsilcisi ve ilce genel idaresinin
basidir. Bucak hem genel yonetimin tasra drgiitlenmesi hem de yerel yonetim birligidir.
Bucak muduri hem merkezi yonetimin bucaktaki bir gorevlisi hem de yerel yonetimler

birliginin yiiriitme organidir ve merkez tarafindan valilik emrine atanir.*®
Merkezden Yoénetim Kurumlarinin i¢ Yapisi®:

Kamu ve 6zel kurumlarin i¢ yapisi,ii¢c fonksiyona gore sekillenmektedir. Bunlar

“temel” (asli), “yardimc1”, “kurmay” fonksiyonlardir.

Temel ya da asli fonksiyonlar, bir yonetim 6rgituniin kurulus nedenini olusturan
islevlerdir.

Yardimci fonksiyonlar ise, bir kurumun temel islevlerini gergeklestirmek

amaciyla yapmak zorunda oldugu destek hizmetlerden olusmaktadir.

Temel ve yardimci fonksiyonlar bir yonetim érgltinin icra (yurtatme) birimleri

icinde yer almaktadir. Kurmay fonksiyonlar ise, s6z konusu icra birimlerine

%2 YILMAZ, Esat Mahmut; Ulus Devlet Baglaminda idari Vesayet Denetimi, 15 Numarali Dergi,
http://www.msb.gov.tr/ayim/Ayim_makale_detay.asp?IDNO=28

% http://www.msh.gov.tr/ayim/Ayim_makale_detay.asp?IDNO=28

3 ERYILMAZ Bilal; Kamu Yénetimi, 2002, 5.63,64
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danismanlik yapan personelce ydritilmektedir. Kurmay personel, uzman Kkisilerden
olusur. Bunlarin gorevi, yoneticilerin, karar organlarinin ve yuriitme birimlerinin zaman
ayiramadiklart ya da yeterli bilgiye sahip olmadiklari konularda danismanlik hizmeti
sunarlar. Genellikle ydneticiler, arastirma ve inceleme yapmaktan daha ¢ok, hazir
raporlara ve bilgilere ihtiya¢ hissederler. Bu ihtiyag, “kurmay memurlari”, “musavir”,

“danisman”, “uzman” gibi kavramlarla adlandirilan personel tarafindan karsilanmaya

calisir.

Kurmay personel ydritmeye iliskin konulara dogrudan katilmazlar. Ancak
uygulamada, kurmay personelin yuritme isleriyle ilgilendikleri gordlir. Bu nedenle bu
iki fonksiyonu yiriten birimler arasinda zaman zaman anlasmazliklar ve surtiismeler
eksik olmaz. Yirltme birimleri, kurmaylari, yonetimin gunlik isleyis ve sorunlarindan
uzak ¢ahsan “fildisi kule planlamacilari” bigiminde suglarlar. Buna karsilik kurmaylar
da, ydritme birimlerini, yonetimin rasyonellestirilmesini engelleyen ve kamu
kaynaklarini israf eden organlar olarak degerlendirirler. Bununla beraber kurmay
personel, kendi alanlarinda otorite olarak gordlduklerinden, icra birimlerinden daha ¢ok,
karar alma surecine katilma egilimindedirler. Kurmay fonksiyonlar, siyasi islevlere daha
yakindir. Cinkid kurmay fonksiyonlar, kamu politikasinin ve programlarinin
belirlenmesi ile ilgilidir. icra fonksiyonlari ise, belirlenen bu politika ve programlarin

rutin olarak ydrdttlmesidir.

Ulkenin idaresinin merkezi idare tarafindan tek elden yuritilmesini anlatan bu
sistemde idare teskilati tektir. Tum Kkararlar devlet tizel Kisiligince alinmakta,
hizmetlerin gerektirdigi gelir ve giderler de Devlet bitgesinde toplanmaktadir.

Merkezden ydnetim esasinin yararlari oldugu kadar sakincalari da bulunmaktadir.
Merkezden Yonetimin Yararlari:*

a- Devlet yonetiminde birligi saglamistir.

b- Devletin birligi buttnlagu, milletin dayanismasini pekistirir.

c- Tum ulkenin tek bir otorite altinda toplanmasini ve bdylece guclu bir devlet
yonetimi kurulmasini saglar.

d- Askeri glcler {Gzerinde sivil yonetimin Gstinltgu, —sivil  yonetimin

merkezilesmesi ile gerceklesmistir.

% HASELCIN; a.g.m., YILMAZ , a.g.m.
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Uzmanlik ve parasal olanaklar daha kolay elde edilmektedir.

Uzmanhga ve mali imkana bagh teknik idari islerin daha iyi gériinmesini saglar.
Kamu hizmetlerinin yurdun her yerinde ayni sekilde yurimesini saglar.
Boylelikle tlkenin cesitli yorelerindeki farklar ortadan kalkar, gelismemis ve az
gelismis yorelerin gelismesi saglanir

Kamu hizmetlerinin daha az masrafla ve daha rasyonel yapiimasini saglar.

Kamu gorevlileri yerel etkilerden kurtulmaktadir.
Merkezden Yo6netimin Sakincalari:*

Merkeziyetci yonetim yapisinda gorev, yetki ve sorumluluklarin merkezde

toplanmasi bir ¢ok sakincaya neden olabilmektedir. Bu sakincalar su sekilde

siralanabilir;

Burokrasi ve kirtasiyeciligin artmasina, islerin gecikmesine, acil gereksinimlerin
karsilanamamasina yol agmaktadir.

Demokrasi ilkesine uygun degildir.

Kamu gorevlileri ve hizmetleri Uzerinde olumsuz etkide bulunmaktadir.

Merkez yerel birimin ihtiyacini dogru ve iyi takdir edemeyecegdi icin idari
kararlar isabetsiz olur ve ihtiyaci karsilamaz.

Hizmet ve yatirimlarin uygunluk ve yerindelik olasihgini azaltmaktadir. Bunun
sonucu hizmet etkinligi kaybolmakta, kaynaklar verimli kullanilamamaktadir.
Tasra orgutinde calisanlarin karar alma yetkileri olmadiklari i¢in her konuda
merkeze danismasi uzun muamele ve islemlere yol acar.

Bu yonetim bigiminde yoresel isler dogrudan merkezin kontrolu altinda ve
merkeze ait gorevlilerce goruldugd icin halkin, kendisini c¢ok yakindan
ilgilendiren ve etkileyen kamu hizmetleriyle baglantisi olmamakta, katilimini
azaltmaktadir.

Tasradaki memurlari, merkeze yazi yazan, soran, emir bekleyen ve ancak
kendisine gelen emirleri uygulayan Kisiler haline getirmekte ve onlarin

yaraticiligini yok etmektedir.

% GOZUBUYUK, Seref; Yénetim Hukuku, Seving Matbaasi, Ankara, 1989, vd.
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i- Kamu kaynaklarinin, giintin iktidar partisi hesabina daha yanli ve partizanca
kullanimmna yol agmakta, bunlarin yerel dlzeyde denetimine imkan
vermemektedir.

j- Siyasal guct elinde bulunduranlar  segim  cevrelerine  ayricalik
taniyabilmektedirler.

k- Politik faaliyetlerin merkezde yogunlasmasina neden olmakta, politikacilarin

tasrada deneyim kazanmasini ve yetismesini engellemektedir.

2.1.1.3.2 Yerinden Yonetim

Yerinden yonetim Fransiz idari hukuku 6gretisinden ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi bakimindan icrai karar almak yetkisinin merkez
teskilatina ve hiyerarsisine dahil olmayan bagimsiz idarelere verilmesine ademi
merkeziyet veya yerinden yonetim denmektedir. Cografi alani esas alan yonetim
bicimini anlatmakla beraber, esasinda hizmeti ve belirli bir faaliyet tirini esas alan
uygulamalari da kapsamaktadir. Uygulama bakimindan yerinden yonetim tirleri mahalli
yerinden ydnetim, bir baska ifadeyle yer bakimindan yerinden yonetim veya yerel

yerinden yonetim ile hizmet bakimindan yerinden yonetimdir.

Yer olarak yerinden yoOnetimde vyerel topluluklarin ortak ihtiyaclarini
karsilayacak olan kamu tiizel kisileri ortaya ¢ikarken, hizmet yerinden yonetiminde
Ozellikleri ve nitelikleri gere§i bazi hizmetlere tuzel kisilik kazandiriimak suretiyle
genel idare disinda ayri kuruluslar eliyle yurutulmeleri saglanmaktadir. Kisacasi, her

ikisinde de ortak Ozellik ayri tuzel kisilik sahibi olmalaridir.

Anayasa Mahkemesi’ne gore,” Kamu tizelkisiligine, dolayisiyla yonetsel
Ozerklige sahip olan bu yonetimlerin hukuksal varliklari, ya dogrudan Anayasa’nin bir
maddesinden ya da yine Anayasa’nin 123. maddesinin 3. Fikrasinda ifadesini bulan “....
kanunla veya kanunun agikca verdigi yetki....” den kaynaklanir. Yerinden yonetimler
hizmet ademi-merkeziyeti (islevsel yerinden yonetimler ) ile mahalli idareler (yerel
yerinden yonetimler ) olmak Uzere iki grupta toplanmaktadir. Ortak yanlari, her ikisinin
de idari vesayet denetimine tabi olmalari; farkliliklari ise, 6zerkligin islevsel yerinden
yOnetimlerde hizmetin kendisine, yerel yerinden yonetimlerde ise yore halkinin kendi

adlarina sectikleri organlara taninmasidir.”
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Yerinden yonetim esasinda idarenin butlnligu anlaminda tzerinde durulmasi
gereken kavram idari vesayettir. Merkezden yonetimin yumusatiimasini saglayan ve
sakincalarini gideren yetki genisligine karsin yerinden yonetimin sakincalarini
gidermeye yonelik olarak da idari vesayet ortaya cikmistir. idari vesayet, merkezin,
yerinden yonetim idarelerinin icrai kararlarini ve idari fiil ve hareketlerini denetlemesi
ve bu kararlari gerektiginde bozabilmesidir. Kanuna dayanan ve kanunla sinirli bir
yetkidir. Ancak bu yetki yerinden yonetim kuruluslarinin yetkisini ortadan kaldiracak,

etkisiz kilacak sekilde kullanilamaz.
Yerinden yonetim ilkesinin sakincalarina bakarsak;

e Ulke butunligt ve milli birligin sarsiima tehlikesi,

® Hizmetlerin tlkenin gesitli bolgelerinde yeknesak yurimesi zorlagir.

* Gelismis bolgeler ile gelismemis bolgeler arasi fark artar.

* Yerel yerinden yonetim partizanca uygulanmalara ve gekismelere yol agabilme
tehlikesini icinde tasir.

* idare elindeki kaynaklari oy getirecek gosteris harcamalarinda kullanarak israf
edebilir.

* Parti gikarlari vatandaglar arasinda ayrim yapilmasina ve esit islem

yapilmamasina neden olabilir.%’
Yer Bakimindan Yerinden Ydnetim:

Anayasanin 127 nci fikrasinda yerel yerinden yonetimler soyle tanimlanmaktadir
“Mahalli idareler il Belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini
karsilamak Uzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlarin gene kanunda
gosterilen, secmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tizel Kisilerdir. Yerel
yerinden yonetim kuruluslarinin merkezi idareden ayri bir kamu tiizel kisiligi vardir,
devletten ayri mal varliklari ve bitgeleri mevcuttur. Bu kuruluslarda calisan kamu
gorevlileri merkezi idarenin hiyerarsisine dahil degildir. Yerel yerinden yonetim

kuruluslarinin organlari, hizmet gordikleri yérenin segmenleri tarafindan belirlenirler.

37 hitp://www.msb.gov.tr/ayim/Ayim_makale_detay.asp?IDNO=28
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Hizmet Bakimindan Yerinden Yonetim:

Bazi kamu hizmetleri genel yonetimin disinda hizmet yonunden yerinden
yonetim kuruluslart olarak orgitlenmislerdir. Yonetsel, iktisadi, sosyal, bilimsel,
kilturel alanlarda gorev yaparlar. Hizmet bakimindan yerinden yonetimin en 6nemli
avantajli kamu hizmetlerinin gortlmesinde uzmanlasmayi getirmesidir. Uzmanhgin
gereQi gibi gorilmesi icin bu kuruluslarin bagimsizhiga, bagimsizligin geregi olarak da
ozel bitgeye ihtiyaclari vardir.®

Bu amaclarla Hizmet yerinden kuruluslari, yerel yerinden yonetimler gibi
devletten ayri bir iradeye, malvarhgina ,bltceye sahip bir yapida olusturulmus ve
gorevlileri merkezi idarenin hiyerarsisine dahil kilinmamislardir. Ancak yerel yerinden
yonetimlerden farkl olarak hizmet yerinden yonetim kuruluglari birer Kisi toplulugu
olmayip mal toplulugu yapisindadir. Bir mal varliginin belli bir hizmete tahsis edilmesi
ile thzel kisilik kazanirlar. Keza hizmet yerinden yoOnetim kuruluslarinin organlari
secmenlerin iradesi ile degil Gyelerinin oyu ile segilir. Yerel yonetimin aksine
Anayasada tanimlanmamis olup kapsami icerigi ictihatlar ile olusturulmustur.Hizmet
yerinden yonetim uygulamasi ile hizmetin teknik bilgi ve uzmanhgin isiginda daha

rasyonel yiiriitilmesi mumkiin olmaktadir.

Hizmet yerinden yo6netim kuruluslarinin basta KiT’ler ve (niversiteler olmak
Uzere cok sayida ornedi bulunmaktadir. Ancak idare hukukunun genel siniflandirma
yapisi i¢inde bazi kuruluslar ayri bir kategori icinde degerlendirilmektedir. Anayasal ve
yasal dayanak bulunmamasina karsin uygulama ve dgretide bagimsiz idari otorite olarak

adlandirilan bu kuruluslar konusunda bir géris birligi heniiz saglanamamistir. *°
Yerinden Yo6netime Daha Az Onem Verilmesinin Sebepleri*:

Bazi ulkeler merkeziyetci bir idare dizeni benimserken, bazilari yerinden
yOnetime agirlik vermektedir. Diger bazilari da merkezden yonetimle yerinden yonetim
arasinda belirli bir denge kurmaktadir. Bu farkh érgutlenme, tlkelerin, siyasi, kulttrel,

ekonomik ve tarihi sartlariyla ilgilidir.

% htp://www.haselcinhukuk.com/Makaleler/bagimsiz_idariotoritler_ve_rekabet_kurumu.doc
% http://www.msb.gov.tr/ayim/Ayim_makale_detay.asp?IDNO=28
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1 ERYILMAZ; a.g.e., s.74,75

35


http://www.msb.gov.tr/ayim/Ayim_makale_detay.asp
http://www.haselcinhukuk.com/Makaleler/bagimsiz_idariotoritler_ve_rekabet_kurumu.doc
http://www.msb.gov.tr/ayim/Ayim_makale_detay.asp
http://www.haselcinhukuk.com/Makaleler/bagimsiz_idariotoritler_ve_rekabet_kurumu.doc

Ulkelerin yerinden yonetime daha az ©nem verme nedenleri su sekilde
Ozetlenebilir.

Birincisi, mevcut rejim icinde ydritulmek istenen politikay! tehdit eden bir
cekisme ve mucadele varsa, o zaman merkezi idare, mahalli idarelere daha az 6nem
verme egilimine girer. Cinkd mabhalli idarelerin giiclenmesi halinde hakim politikanin

olumsuz yonde etkileneceginden ve yerel otoritelerin kuvvetleneceginden endise edilir.

ikincisi, otoriter bir rejim, tlkedeki siyasi 6rgitlere ve baski gruplarina faaliyet
izni vermeden, halk kesimlerini iktidarin politikasini desteklemek konusunda harekete
gecirmek istiyorsa, o takdirde yeniden yonetime daha az 6nem verilecektir. Merkezi
idarenin politikalarini halk benimsemez ise bu politikalarin uygulanmasi tehlikeye

dusebilir, dustincesi hakimdir.

Uciinciisti, bir dlkenin nifus yapist ¢ok homojen bir durum gosteriyorsa, soz
konusu Ulkede daha az yerinden yodnetim esasi benimsenebilir. Yerinden ydnetim
modeli, genellikle nufusun yapisindaki etnik, bolge, irk, din ve dil farkhilklarindan
kaynaklanan “6zerk” olma egilimine olumlu bir cevap vermek amaciyla da
uygulanabilir. Boyle bir uygulama, genellikle federasyona benzer siyasi bir yapilanma
biciminde ortaya ¢ikar. Bu siyasi yapi, mahalli ve bolgesel diizeyde ulusal rejime karsi
olusan yerel gigclerin sesini kismak ya da onlarla isbirligine gidildigini gdstermek

amaciyla olusturulur.

Ddorduncist, merkezi idare kurumlarinda calisan birokrat ve memurlar, ne kadar

cok yetenekli iseler, sistem mahalli idarelere daha az yetki ve kaynak aktaracaktir.

Son olarak merkezi hikumet, planh kalkinma ve gelismeye daha ¢ok 6nem
veriyorsa, bu amacla merkezi diizeyde planlama ve kalkinma orgitleri meydana
getirecektir.

2.1.1.4 Desantralizasyon (Yerellesme)

Klasik anlamda yerellesme, ulus-devlet batlint icinde merkezi yonetimden yerel
yonetimlere dogru vyetki, gorev ve kaynak aktarimini ifade eder; bu anlamda
yerellestirme, yerel yonetimlerin ulus-devlet bltini icinde merkezi yonetime oranla

guclendirilmesidir. Gunimuzde ise yerellestirme, merkezi yonetimin elindeki planlama,
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karar verme, kaynak olusturma ve bunlari ylritme gibi yonetsel yetkilerin tasra
kuruluslarina, yerel yonetimlere, yari 6zerk kurumlara, meslek kuruluslarina, gonalli
orgutlere (vakiflar, dernekler gibi) ve sirketlere aktarilmasi olarak kabul edilmektedir.
Yetki genisligi, 6zellestirme ve sivillesme kavramlari, modern anlamdaki yerellestirme
teriminin cesitli uygulamalaridir. Yerel yonetimler, yerellestirme politikalar ile
guclendirilmekte ancak asil olarak yetkilerin buradan piyasa guclerine transferi
amaclanmaktadir. Modern anlamda yerellestirmenin yoneldigi bu hedef, onu klasik

anlamda yerellestirmeden ayiran en énemli 6zelliklerden biridir.*?

Yerellesmenin literatirde en kabul goren tanimi Rondinelli tarafindan
yapiimistir. “Kamuya ait merkezi yonetim ve fonksiyonlarin; merkezi otoritenin tasra
birimlerine, yar1 6zel kamu birliklerine, fonksiyonel otoritelere, 6zel yerel yonetimlere
ya da hukumet-disi orgutlere devridir” Kamu yonetimi so6zluginde desantralizasyon,
“yonetsel kararlarin alinmasi ve gorevlerin gercgeklestirilmesi yetki ve sorumlulugunun,
ya cografi ya da islevsel dlcutlere bagh olarak merkezi hiikiimet 6rgitu disinda, hizmet
yerinde bulunan organlarca Ustlenilmesi durumu” diye tanimlanmaktadir. 1990’lardan
sonra popularitesi artan bir kavram olup, her Ulke ve sistem igin farkli amacla
kullaniimistir. Diinya Bankasi 1980 sonrasi yapisal uyum politikalari gergevesinde, az
gelismis Ulkelerde finans krizine ¢dzim igin desantralizasyon ve odzellestirmeyi birlikte

dnermistir.*®

Merkeziyetci ve otoriter olarak nitelendirilen siyasi sistemler bile, 1970’lerden
itibaren yapilarini ve fonksiyonlarini desantralizasyon duslincesine gore yeniden
dizenlemeye basladilar. Gelismis ve gelismekte olan (lkelerde desantralizasyonun
cesitli  uygulama bicimleri vardir. “Yetki genisligi” ve “Ozellestirme” de

desantralizasyon kavrami icerisinde degerlendirilir®.

Yerellesme, merkezi yonetimin yetki ve sorumluluklarini tasra birimlerine
dagitan bir kavramdir. Yetkilerin, daha yiiksek diizeydeki hiikimet yapisindan, daha alt
seviyedeki bagli birimlere aktarilmasi seklinde gerceklesir. *°

42 KOSE, Omer; “Yerel Yonetim Olgusu ve Kiiresellesme Surecindeki Yiikselisi”, Sayistay Dergisi,
Sayl 52, Ocak-Mart 2004, s. 34

# ES, Muharrem; Reyyan, YILDIRIM; Yerel Yénetimler, Varlik Nedenleri Ve Yerellesme Olgusu,
http://yerelsiyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti&id=407

*“ ERYILMAZ, a.g.e., 5.77

*5 http://yerelsiyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti&id=407
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Yerellesme: Birlesmis Milletler ile Diinya Bankasi'nin gesitli kaynaklarinda dort

tire ayrilmaktadir:

Birinci tur yerellesme: Merkezden (baskentten) tasra Orgutiine yetki devridir.

Ulkemizde yetki genisligi olarak adlandiriimaktadir.

ikinci tiir yerellesme: Merkezden (baskentten) ve tasra orgutiinden yerel

yonetimlere yetki devridir.

Uclinch tur yerellesme: Yetkilerin merkezden-tasradan ve yerel yonetimlerden
sivil toplum kuruluslarina (STK-STO) devri, genellikle sivillesme olarak adlandirilir.
Toplumsal hizmetlerin cemaatlere ve toplum dayanismasina terk edilmesi seklinde
gerceklesir.

Dordunct tir yerellesme: Yetkilerin her kademeden 6zel sektbre devri,
Ozellestirme olarak bilinen sireg. Merkez+tasra+yerel yonetim toplamindan yerli ve

yabanci sermayeye devirler.

Turkiye Cumhuriyeti yerellesme bicimlerinden birinci tur yerellesmeyi
benimsemis ve merkezden tasra drgutiine yetki devrinde bulunmaktadir. Anayasa’da da

yerini bulmus olan bu uygulama yetki genisligi adi altinda isletilmektedir.

2.1.1.5 Yetki Genisligi

Yetki genisligi, merkezdeki toplanmis yetkilerin bir bolumunin, yine merkezin
denetimi altinda, merkezdeki ve tasradaki bazi yiksek gorevlilere aktariimasidir.
Anayasaya gore Turkiye'de illerin idaresi "yetki genisligi" esasina dayanir. Yetki
genisligi, merkezi idarenin tagra orgutindeki amirlerine belli konularda merkeze
danismadan merkez adina kendiliginden karar alabilme olanagi vermektedir. idari
merkeziyetciligin -~ yumusatilmis  bigcimi  yetki  genisligine  dayanan idari
merkeziyetciliktir. Yetki genisligi ilkesi devletin genel yonetim hizmetlerinin tasrada
goriilmesi amaciyla bagvurdugu bir idare teknigidir. Merkezden ydnetimin sakincalarini
ortadan kaldirmak ve 6zellikle bu ydnetim biciminin yol agtigi kirtasiyeciligi bertaraf
ederek hizmetlerin tasrada gecikmeden ydritilmesini saglamak icin dngdérulmustar.
Yetki genisligi kavrami ilk kez Napolyon zamaninda valilik kurumunun yaratilmasi ile

ortaya cikmistir. Tlrk idare hukukunda ilk olarak 1876 Kanuni Esaside Tevsii
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Mezuniyet olarak kullaniimis. 1924, 1961, 1982 Anayasalarinda da yer almistir. Yetki
genisligi ilkesi ile bir yandan merkezi idarenin is yuki azaltilarak islerin yavaslamasi ve
gecikmesinin 6nine gegilirken, diger yanda tasra yoneticilerinin yetkilerinin arttirilmasi
ile yerel kosullar olaylarin ¢6ziimiinde daha ¢ok gdze alinir olmustur. Tlrkiye'de 1982
Anayasasinin 126 nci maddesine gore yetki genisligi ilkesi sadece il idarelerinde valiler
icin s6z konusudur. il idaresinin amiri vali, merkez idare adina merkeze danismadan
karar alabilmekte ve bu kararlari uygulayabilmektedir. Yetki genisliginin kullaniimasi
ile yurattlen hizmetlerin gelirleri merkez idare butcesinin gelirlerine katihr. Giderler
merkez idare bitcesinden karsilanir. Hizmetin yiritilmesinde kullanilan mallar da

merkezi idarenin mulkidir ve merkezi idarenin hiikiim ve tasarrufu altindadir. %°

Merkezi idarenin baskent kuruluslari, bir¢cok hizmeti (stlenmekten dolayi
verimsiz ve etkisiz hale gelmektedir. Merkezin karar alma sirecinde yasanan
gecikmeler, is ylkinin artmasi ve islerin verimsizligi, merkezi idareyi, kendi hiyerarsisi
icindeki alt makamlara daha ¢ok yetki ve gorev aktarmaya zorlamistir. Yetki genisligi,
merkezi idarenin Ustlendigi fonksiyonlarin daha verimli ve etkin bir sekilde yuruttlmesi
amaciyla gelistirilmistir. Bu yetki sayesinde tagradaki yoneticiler, ulusal plan, program
ve politikalari yerel sartlara gore yorumlayarak esnek bir uygulama gerceklestirirler.
Clnkd merkezi idarenin tasra yoneticileri, yerel sartlari daha iyi tanima Ustinligine
sahiptir. Ayrica, bu sistem sayesinde bakanlar ve bakanliklar giindelik faaliyetlerden
kurtulmus olurlar. Yetki genisligi her diizeydeki kamu ydneticisinin, yonetim bilgi ve

tecriibesinin gelistirilmesine imkan saglar®’.

Yetki genisligi, merkezi otoritenin tasradaki tek temsilcisi olan valiye
taninabilecegi gibi, gesitli bakanliklarin tagra kuruluslarinin basindaki yoneticilerine de
taninabilir®®.Yetki genisligine haiz olan yonetici, bu yetkisini merkez adina
kullanmaktadir ve aldiklari kararlar merkezin hiyerarsik denetimindedir. Dolayisiyla
vatandaslar bu kararlara karsi st makamlara itiraz edebilirler. Bu bakimdan yetki

genisligi yerel yonetimlerden ayrilmaktadir®.

*® http://www.msb.gov.tr/ayim/Ayim_makale_detay.asp?IDNO=28
T ERYILMAZ; a.g.e., s.65
8 ERYILMAZ; a.g.e., 5.66
* ERYILMAZ; a.g.e., 5.66
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2.1.1.6 Hizmette Yerellik llkesi - Subsidiarite Anlayisi (Hizmette Halka

Yakinlik llkesi)

Gunumuzde kiresellesme ile beraber yerellesme anlayisi 6n plana ¢gikmaktadir.
Bu gelismelere paralel olarak “Subsidiarite” yani “hizmette vatandasa yakinlik”
ilkesinin yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesinde temel almasi
anlayisi hakim olmustur. Bu ilke, bir hizmetin prensip itibari ile vatandasa en yakin
idari birim tarafindan yerine getirilmesi ve sadece bu birim tarafindan ya hi¢ veya
yeterince etkin bigimde yerine getirilemeyen hizmetlerin bir Ust idari birim tarafindan
iistlenilmesini gerektirir.®® Baska bir anlatimla, bireylerin ya da alt idari birimlerin
kendi girisimleri ve olanaklari ile uygulayabilecekleri yetkilerin, kural olarak onlardan
alinip Ust gruplara veya st idari birimlere verilmemesidir. S6z konusu ilke, bireyin tek
basina gl¢ yetirebilecegi islere devletin muidahalede bulunmamasi olarak da

yorumlanabilir. Bu da ilkenin liberal devlet anlayisina yakin oldugunu gésterir®:,

Hizmette yerellik ilkesi, genis bir anlami icermekle birlikte daha ¢cok merkezi
yonetimle yerel yénetimler arasindaki yetki ve gorevlerin paylasiminda uygulanir. Buna
gore merkezi yonetim, hizmetler yerel dizeyde hig yerine getirilemiyor ya da etkin bir
bicimde yulrGttlemiyorsa Ustlenebilir. Hizmette yerellik ilkesinin amaci, karar verme
mekanizmasini vatandasa mumkiin olabildigi 6l¢lide yaklastirmak oldugu igin, temelde
siyasi bir nitelik tasir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda bu ilke soyle yer
almistir: “Kamu sorumluluklari, genellikle ve tercihen vatandasa en yakin olan

makamlar tarafindan kullanilacaktir®?.

Hizmette yerellik ilkesi, cesitli nedenlerden dolayr Avrupa Birligi’nin
glindeminde 6nemli yer tutmaktadir. Bir yandan birligin merkeziyetci egilimlerinden,
diger yandan da ulusal devletlerin egemenlik haklarini korumak istemelerinden
kaynaklanan sorunlardan korkulmaktadir. Birlik cergevesinde “yerellik” ilkesinden
beklenen temel amag, birlik ile (ye devletler arasinda yetki ve gorev paylasimini
belirlemektir. Bu baglamda, mimkin oldugu 6l¢lide karar mekanizmalarini vatandasa
yakinlastirmak; Uye devletlerin ulusal kimliklerini givence altina almak ve haklarini

korumak, yurttaslara Avrupa’nin bitiinlesme surrecinin benimsenmesini saglamaktir. Bir

50 Erol Kaya Pendik Belediye Baskani, Tirk Dunyasi Belediyeler Birligi Baskani, Makaleler /
Turkiye’de Yeni Bir Donem: Yerel Ydnetimler Reformu
http://www.erolkaya.org/tr/showarticle.aspx?newsid=49

L ERYILMAZ; a.g.e., 5.80

2 ERYILMAZ; a.g.e., 5.80
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yOnetim basamagi bir gorevi, “yeterli derecede” yerine getiremiyorsa ya da baska bir
yonetim basamagi ayni gorevi “daha iyi” yerine getirebilecekse, bu gérev o yonetim

basamagi tarafindan ustlenilecektir.

Bu ilke, AB orgutlenmesini federal bir devlet yapisina donistirme sirecinde
uygulanacak siyasi nitelikte bir yonetim ilkesidir. Ancak ilkenin uygulama alani AB
orgitlenmesi ile sinirli birakilmamis, ilke, Avrupa Konseyi lyesi Glkeler igin de gecerli
sayllmistir. Avrupa Konseyi’nin 1985 yilinda kabul ettidi “Avupa Mahalli idareler
Ozerklik Sarti” Tirkiye tarafindan 08.05.1991 tarihinde, bazi maddelerine cekince
konularak onaylanmistir. Ozerklik sartinda hizmette halka yakinlik ilkesi olarak ifade
edilen bu ilkeye gore; “kamusal sorumluluklar genellikle ve tercihen vatandasa en yakin
olan yonetimlerce yerine getirilir. Sorumlulugun bir baska yonetime birakilmasinda,
gorevin kapsami ve niteligi ile etkinlik ve ekonomi ilkelerinin gerekleri g6z 6niinde
bulundurulmalidir” anlayisi ifade edilmek istenmektedir®®. Avrupa Konseyi'nin Avrupa
Bolgesel ve Yerel Yonetimler Kongresi, Turkiye'den daha 1996 yilinda 'idari vesayet'
ilkesini kaldirmasini, yerine subsidiarite ilkesini yerlestirmesini istemis bulunmaktadir.
Idarenin bitinliigu ilkesinde "genel yetki" merkezi yénetimindir. Yerel yonetimlerin
yetkileri, gorevlerin sayilip sinirlandiriimasiyla belirlenir. Buna karsin subsidiarite ya da
yerellik ilkesinde "genel yetki" yerel yonetimlere aittir. Gorevleri sayilip sinirlandirilan
taraf merkezi yonetimdir. Bu 0Ozellik, ayni zamanda federal devlet anayasalarinin

sergiledigi bir dzelliktir.

Ayrica dikkat ¢ceken bir husus da Avrupa Birligi Gyeliginin bir devlet politikasi
olarak benimsendigi Ulkemizde; temel kamusal hizmetlerin sadece %10’u yerel
yonetimler tarafindan gercgeklestirilirken, bu oran Avrupa Ulkelerinde %50’dir. Kamu
hizmetlerinin %90’ nin merkezi yonetim tarafindan yapilmasi tlkemizdeki merkeziyetci
yaplyl gozler dniine sermektedir. Baska bir arastirmaya gore gelismis Ulkelerde; yerel
yonetimlerde calisan personel sayisi, kamu cahsanlarinin %50°si dolayinda iken,

gelismekte olan Glkelerde bu oran %12, iilkemizde ise %9’dur®*.

Kisaca Kamunun hizmet sunumlarinda Diunya’da ve 6zellikle AB Ulkelerinde,

hizmetlerin halka en yakin birimlerce yerine getirilmesi gerektigi felsefesi

%3 http://yerelsiyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti &id=407
4 Oke, M. Kemal; Sait Say; Tiirk Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Gereksinimi,
http://www.iibf.ibu.edu.tr/bolumler/kamuyonetimi/mkepdf/5.pdf (10.10.2007)

41


http://yerelsiyaset.com/v2/index.php

uygulanmaktadir. Ulkemizde ise 9. Kalkinma Planinda, “uygulamanin vatandasa en
yakin birimlerce yapilmasi esastir” denilmek suretiyle 2007-2013 ddneminde sistemin

uygulamaya calisilacagi belirtilmektedir.

Hizmette yerellik ilkesi bati tlkelerinde federal devlet yapilarina uygun olarak
tasarlandigi icin, Turkiye gibi Uniter devletlere salt haliyle empoze -edilmesi
imkansizdir. Bu amagla hizmette yerellik ilkesinin Glkemizdeki uygulama bigimi yetki
genisligi seklinde kendini géstermektedir. Kamu istihdam Kurumu olarak Tirkiye is
Kurumu 6zelinde baktigimiz zaman kurum ici yetki genisligi uygulanmasi ile merkezin

bir takim yetkilerinin il Miidurliiklerine devredilmesi seklinde gerceklesebilecektir.

2.1.2 Turkiye is Kurumu Genel Mudurlugi Ve Turk idari Yapisi
Icerisindeki Yeri

Turk idari yapisini sekillendiren ana kaynagin TC. Anayasasi oldugu, 1982
tarihli Anayasamizin 5. maddesinde “Devletin Temel Amag ve Gorevleri”nin yer aldidi,
123. maddesinde de kamu tuzelkisiliklerinin kanunla veya kanunun agikca verdigi
yetkiye dayanarak kurulacaginin dizenlendigi bilinmektedir. Bu ana dizenleme
cercevesinde 3046 sayili kanunla bakanliklarin ve bagh kuruluslarin genel yapisi
belirlenmistir. Simdi sirasiyla genelden 6zele dogru; 3046 sayili kanun, ilgili bakanlik
kanunu ve Tirkiye Is Kurumu’nun teskilat kanunlaryla ilgili incelememizi

detaylandiralim.

2.1.2.1 3046 Sayili Bakanlklarin Kurulus Ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun

Kisaca basliktaki sekilde bilinen 27/9/1984 tarihli 9/10/1984 ve 18540 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanarak ydrirluge giren “Bakanhklarin Kurulus Ve Gorev
Esaslari Hakkinda 174 Sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile 13/12/1983 Giin Ve 174
Sayill Bakanliklarin Kurulus Ve Gorev Esaslar Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnamenin Bazi Maddelerinin Kaldirilmasi Ve Bazi Maddelerinin Degistirilmesi
Hakkinda 202 Sayili Kanun Hikminde Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda
Kanun”un 1. maddesinde; Kanunun amacinin, kamu hizmetlerinin dizenli, suratli,
etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde yurattlebilmesi icin bakanliklarin kurulmasina,
teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin esas ve usulleri diizenlemek oldugu belirtilmis, 2.
maddesinde ise; Kanunun, Milli Savunma Bakanh@i hari¢ difer bakanliklarin merkez,

tasra, yurt disi teskilatlari ile bagh ve ilgili kuruluslarini kapsayacagi yer almistir.
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Kapsam dahilindeki Bakanliklarin Teskilat Yapisi, Kurulus, Esas ve Usuller ile
Gorevleri kanunun 3. maddesinden itibaren dizenlenmistir. Konumuz agisindan énem
arz etmesi bakimindan kanunun 11. maddesinde yer alan ilgili kuruluslara iliskin

diizenlemeleri agiklayalim.

Kanunun 11. maddesine gore ilgili kuruluslar; “Ozel kanun veya statii ile
kurulan, iktisadi devlet tesekkulleri ve kamu iktisadi kuruluslari ile bunlarin miessese
ortaklik ve istirakleri veya 6zel hukuki, mali ve idari statlye tabi, hizmet bakimindan
yerinden yonetim kuruluglaridir.” seklinde tanimlanmistir. Bu kuruluslarin ilgili oldugu

bakanhgin bu Kanunun koydugu usule gére belirlenecegi ifade edilmistir.

Kanunun 14. maddesinde; “ilgili kuruluslarin danisma, denetim ve yardimci
birimleri”’n kurulus kanununda belirlenecegi ifade edilmistir. 15. maddesinde ise;
hizmetin 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar dikkate alinmak kaydiyla, bagl ve

ilgili kuruluslarinin hiyerarsik kademeleri belirlenmistir. Buna gore;
Bagli kuruluslarda;
1. Genel Mudrluk,
2. Daire Baskanhgi,
3. Sube Mudurluga,
4. Seflik,
5. Memurluk,

seklinde bir hiyerarsik kademe olacagy, ilgili kuruluslarda 6zel kanunlarinda gésterildigi

sekilde diizenleme olaca@i 6ngorilmektedir.

Kanunun 16. maddesinde ise “Teskilatlanma Esas ve Usulleri” belirlenmistir.

Konumuz agisindan 6nemli ve ilgili gorduklerimizi ifade etmekte fayda goriyoruz.

a. Genel Mudurliik, mustakil daire baskanhgi, danisma, denetim ve yardimci
birimlerin kurulmasi, kaldiriimasi, gorev, yetki ve sorumluluklari kanunla

dizenlenir.
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. Diger daire baskanliklari ile sube mudurlikleri hizmetin 6zelligine gore ilgili
bakanh@in teklifi tzerine Bakanlar Kurulu Karari ile kurulur, kaldirthr, ayni
bakanlik icerisinde veya bakanliklar arasindaki baglantisi degistirilir.

Seflik ve memurluklar ilgili hizmet birimi veya kurulusun teklifi (zerine
bakanlik onayi ile kurulur.

. Bagh kurulusu ve tasra teskilati bulunan veya yuritmekle sorumlu olduklari
hizmetler en az ¢ daire baskanhgi kurulmasini gerektiren ana hizmet birimleri
genel mudirlik, diger ana hizmet birimleri daire baskanligi seklinde
teskilatlandirilabilir.

Bakanhk bagh kuruluslari eliyle yiritilen hizmetler icin bakanlik merkez
teskilatinda ayrica genel mudirlik diizeyinde ana hizmet birimi kurulamaz.
Ancak bakanlik bagl ve ilgili kuruluslarinin bakanliktaki is ve munasebetlerini
yurutmek tizere bakanlik merkez teskilatinda birim kurulabilir.

Danisma, denetim ve yardimci birimler, 6zellik gosteren bakanliklarca personel
birimi harig, genel mudirlik seklinde teskilatlandirilamazlar.

Bakanlik ve bagli kuruluslarin merkez teskilatinda 15 inci maddenin (a) ve (b)
bendinde gosterilenler disinda hiyerarsik kademe teskil edilemez.

. Gorev ve hizmetin nitelik ve niceligine goére en az U¢ sube mudirligu
bulunmadik¢a daire baskanhgi, en az (¢ daire baskanhgr bulunmadikca genel
madarlik kurulamaz. Subeler ihtiyaca gore sefliklere ve memurluklara

bolinebilir.

Kanunun 17. maddesinde “Tagsra teskilatina iliskin esaslar” diizenlenmistir.

Bakanlik ve bagh kuruluslarinin tasra teskilatinin, bu Kanunla birlikte teskilat

kanunlari, 11 idaresi Kanunu ile belirlenen esas ve usullere gore kurulacagi ifade

edilmistir. Konumuz agisindan ilgili ve dénemli gérdiigiimiiz dizenlemeler sunlardir®;

a) Bolge, il ve ilce kuruluslari gorev ve hizmet alanlarinin sosyal, ekonomik

ozelliklerine, niifus ve cografi durumuna, gorev ve hizmetlerin niteliklerine ve ihtiyaca

gore farkl tip ve statiide kurulabilir ve bunlara farkli yetkiler verilebilir.

b) Bakanliklarin ve bagh kuruluslarin, bélge, il ve ilcelerde, bakanlik veya bagh

kurulusu temsil edecek sekilde tek bir tasra teskilatl kurmalari esastir. Ancak bu sekilde

%5 CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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teskilat kurmanin ekonomik olmamasi, hizmetlerin mahiyet itibariyle tek bir il kurulusu
blinyesinde birlestirilmesine imkan bulunmamasi veya basarili ve verimli ¢alismalar
gorilen tasra birimlerinin aynen muhafaza edilebilmesi gibi gerekcelerle bakanliklarin
ana hizmet birimleri ve bagh kuruluslari, ayri il ve ilge madurlukleri de kurabilirler. Bu
sekilde kurulan il ve ilge middrluklerinin gorev, yetki ve sorumluluklari birbirleriyle ve

diger kamu kurum ve kuruluslari ile iliskileri kurulus kararnamesinde gosterilir.

c) Merkezi idarenin tasra teskilati kurma yetkisi kurum ve kuruluslarin kendi
kanunlarinda belirtilir. Kanunlarinda bu konuda agik¢a yetki bulunmayan bir kurum

veya kurulus tasra teskilati kuramaz.

d) Acil ve olaganusti hallerde bir bakanlik, Basbakana bildirmek ve yukaridaki
fikra esaslarina gore gerekli islemleri sonradan tamamlamak kaydi ile gecici tasra
teskilati kurabilir.

e) Diger kamu kurum ve kuruluslarinin tasra teskilati kendi kanunlarinda belirtilen

usule, kendi kanunlarinda bir usul yok ise bu maddedeki usule gore kurulur.

Ilgili kuruluslara iliskin olarak ise 19. maddede; “ilgili kuruluslarin gérev, yetki
ve sorumluluklar ile teskilatlanmalarina iliskin esaslarin bu kuruluslarla ilgili 0zel
kanunlarina veya statllerine gore duzenlenece@i” karara baglanmistir. 16. maddede
oldugu gibi bu madde metninde de 4947 sayili kanunun 39. maddesi ile yeni bir
dizenleme yapilarak; “Yiksekogretim Kurulu ve bu Kurula baglh olanlar ile Sosyal
Guvenlik Kurumunun ilgili kuruluglar harig ilgili kuruluslarin genel mudarlik seklinde

teskilatlandiriimalari esastir.” hikmi ilave edilmistir.

Danisma ve Denetim Birimleri ile Yardimci Birimlerin gorevleri ise kanunun 23.
maddesinden itibaren sayma yoluyla belirlenmistir.

Kanunun 39. ve 40. maddelerinde bakanliklar ve bagh kuruluslarda surekli

kurullar ve déner sermaye isletmeleri kurulabilecegdi ifade edilmistir.

2.1.2.2 3146 Sayih Calisma Ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin Teskilat Ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

Bakanlk faaliyeti ilk olarak 1930’lu yillarda iktisat Vekaleti icerisinde yer
almistir. 27 Mayis 1934 tarih ve 2450 sayili iktisat Vekaleti Teskilati ile Vazifeleri
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Hakkinda Kanunla, bu bakanlik biinyesinde is ve isciler Biirosu olarak kuruldugu, daha
sonra da 08 Haziran 1936 tarih ve 3008 sayili is Kanunu ile s6z konusu biironun is
Dairesi’ne donustirildigu gortlmektedir. Calisma Bakanhgi olarak ise, Devlet
Daireleri’nin Bakanliklara ayrilmasi hakkinda 3271 sayill Kanunun 1. maddesine
dayanilarak 22 Haziran 1945 tarih ve 4763 sayih Calisma Bakanligi’nin Kurulus ve

Gorevleri Hakkinda Kanunla kurulmustur.

Bakanhgin ilk kurulus kanunu olan 4763 sayili kanun; 8 madde ve 9 gegici
maddeden ibarettir. Kanunun 1. maddesinde Bakanhgin gorevi, 2. maddesinde merkez
kurulusu belirlenmis, gecici 1. maddesinde ise Bakanhgin illerdeki kuruluslarinin
vucuda getirilinceye kadar, illerde is hayati ile ilgili hususlarin, Ekonomi

Bakanligi’nin bitcesinden karsilanacagi yer almistir.

Daha sonra 17 Kasim 1974 tarih ve 4-1040 say1l Cumhurbaskanli§i tezkeresi ile
Sosyal Gilvenlik Bakanhgr kurulmus, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag-kur
baglanmistir. 13 Arahk 1983 tarih ve 184 sayili Calisma Bakanligi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile 4851 sayili kanun ydrdrlikten
kaldirilarak Calisma Bakanhgi ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi birlestirilerek Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi adiyla yeniden teskilatlandiriimistir. S6z konusu Kanun
Hikminde Kararnamede 3146 sayili kararname ile degistirilmis ve son olarak ise
9.1.1985 tarihinde kabul edilerek 18.11.1985 tarih ve 18639 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yirlrlige giren 3146 sayili “Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 184 sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin Bazi Hukimlerinin - Degistirilmesi Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun” adi 16.07.2003 tarih ve 4947
saylli kanunun 10 uncu maddesiyle degistirilerek, "Calisma ve Sosyal Guvenlik

Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun" olarak degistirilmistir.

3146 sayili kanunun 1. maddesinde kanunun amacinin Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgr kurulmasini saglamak, teskilat ve gorevlerine iliskin esaslari
diizenlemek oldugu belirtildikten sonra 2. maddesinde Bakanligin gorevleri sayilmistir.
Maddenin (c) bendinde ekonominin gerektirdigi insangiiciinii saglamak icin gerekli
tedbirleri arastirmak ve uygulanmasinin saglanmasina yardimci olmak, (d) bendinde

istihdami ve tam calismayi sa§layacak, calisanlarin hayat seviyesini yikseltecek
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tedbirleri almak, (e) bendinde ¢alisanlarin mesleki egitimlerini saglayici tedbirler almak,
(f) bendinde sakatlarin mesleki rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler almak ve (n)
bendinde (Deg. 16.07.2003 - 4947/12 Md.) Bagh kuruluslar ile bagli kurulusun ilgili
kuruluglarinin amaclari ve 6zel kanunlar geregince idare edilmesini saglamak ve
denetlemek gorevleri de Bakanhiga verilmistir. Teskilati diizenleyen 3. maddede ise
Bakanlik teskilatinin; merkez, tasra ve yurt disi teskilati ile bagh ve ilgili kuruluslardan

meydana geldigi ifade edilmistir.
Nitekim kanunun 30. maddesinde; Bakanhgn ilgili kuruluslarr;
a) Sosyal Guvenlik Kurumu,
b) Turkiye is Kurumu,
seklinde yeniden diizenlenmistir.

2.1.2.3 4904 Sayil Turkiye is Kurumu Kanunu®

istihdamin  korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini ytriutmek
amaciyla 25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yirirlige giren 4904 sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu ile
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhginin ilgili kurulusu (Degisik fikra : 16/05/2006-
5502 S.K./42. md.) statuslinde, 6zel hukuk hikumlerine tabi, tizel Kisiligi haiz, idari
ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusu niteliginde olan Turkiye is Kurumu, kisa
adiyla ISKUR kurulmustur. Kurum, vize ve tescile iliskin hiikiimler hari¢ 26.5.1927
tarihli ve 1050 sayili Muhasebei Umumiye Kanunu ve 21.2.1967 tarihli ve 832 sayili
Sayistay Kanununa tabidir.

Kanunun 4. maddesinde Kurumun organlari;
a) Genel Kurul.
b) Yonetim Kurulu.

c¢) Genel Mudarluk.

% 4904 Sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG. 5.7.2003-25159.
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d) il istihdam Kurullari,

seklinde belirlenmis olup Genel Kurul’un kimlerden olusacadi ve gorevleri 5.

madde ile diizenlenmistir.

Buna gore Genel Kurul; Bakanin veya gorevlendirecedi kisinin baskanliginda;
Adalet, Milli Savunma, igisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Bayindirlik ve iskan,
Saglik, Ulastirma, Tarim ve Koyisleri, Calisma ve Sosyal Glivenlik, Sanayi ve Ticaret,
Enerji ve Tabii Kaynaklar, Kiltur ve Turizm, Cevre ve Orman bakanliklari ile Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi, Hazine, Dis Ticaret, Devlet Planlama Teskilati
mustesarliklari, Devlet Personel, Ozellestirme idaresi, Devlet istatistik Enstitiisii (halen
TUIK) , GAP Boélge Kalkinma idaresi, Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresi, Oziirluler idaresi baskanliklari, Milli Prodiiktivite Merkezi, Kadinin
Statiisti ve Sorunlari Genel Mudirltgu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudurltga, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu, Sosyal Sigortalar
Kurumu, Bag-Kur ve Kurumdan istirak edecek Genel Midur dizeyinde birer, Gye
sayilari itibariyle en fazla tyeye sahip ilk G¢ siradaki is¢i konfederasyonlarinca lye
sayilar oranlari dikkate alinarak belirlenecek on yedi, Uye sayisi itibariyle en fazla
Uyeye sahip isveren konfederasyonunca belirlenecek on, Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz
Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Birliginden bes, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonundan g, Turkiye Sakatlar Konfederasyonundan her 0zir grubunu
temsilen birer olmak Uzere toplam dort, Turkiye Ziraat Odalari Birliginden iki,
Yuksekogretim Kurulunca belirlenecek dort dgretim yesi, Kurumda temsil yetkisine

sahip kamu gorevlileri sendikasinca belirlenecek bir temsilciden olusur.

Genel Kurul temsilcileri iki yil sire ile gérev yaparlar. Herhangi bir nedenle bu
gorevleri sona erenlerin yerlerine kalan sireyi tamamlamak tizere Genel Kurula temsilci
veren birimlerce yeni temsilci gorevlendirilir. Genel Kurul iki yilda bir Kasim ayi iginde
Bakanin cagrisi Uzerine olagan toplantisini yapar. Bakan, gerekli gérmesi halinde Genel

Kurulu olaganustu toplantiya cagirabilir.

Kurumun en yuksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip organi olan
Yonetim Kurulu’nun; Genel Mudir’in baskanhginda, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakaninin ve Hazine Mustesarliginin bagl oldugu Bakanin onerisi izerine musterek

kararla atanan birer temsilci ile en cok Uyeye sahip is¢i konfederasyonu, isveren
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konfederasyonu ve Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunca belirlenen birer {iyeden
olmak tzere alti Gyeden olusmasi ve Uyelerinin gorev suresinin ¢ yil olmasi hiikkme

baglanmistir. Ayni madde ile kurulun gérevleri sayilmistir.

Genel Mudurlagin ise, merkez ve tasra teskilatindan olusmasi 6ngdérulmustir.
Genel Midur, Genel Kurulun oOnerilerini dikkate alarak Yonetim Kurulu kararlari ile
Kurum mevzuati dogrultusunda bitin isleri yurutir. Kurumun faaliyet alanina giren
konularda diger kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu saglar, idari ve adli merciler ile
Uclincu sahislara karsi Kurumu temsil eder. Merkez teskilati, ana hizmet birimleri ile

danisma ve denetim birimleri ve yardimci hizmet birimlerinden olusmakta olup;
Ana hizmet birimleri;

a) lsgici Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi,
b) isgiicii Uyum Dairesi Bagkanligl,

c) Istihdam Dairesi Bagkanligs,

d) issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligl,

e) Dis iligkiler Dairesi Bagkanlig,

Danisma ve denetim birimleri;

a) Teftis Kurulu Baskanligl,
b) Hukuk Musavirligi,

Yardimci hizmet birimleri ise;

a) Personel ve Egitim Dairesi Baskanlii,
b) idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhg,

c) Savunma Uzmanligi,
seklinde diizenlenmistir.

Kurumun tagra teskilati; il diizeyinde kurulacak il midurluklerinden ve merkez
nifusu 100.000 ve yukari olan veya Sosyal Sigortalar Kurumuna tabi calisan sayisi
10.000" in Uzerinde bulunan ilgelerden gerekli gorulenlerde kurulan sube

mudurliklerinden olusmaktadir. Kurumun tagra teskilati 2006 yili sonu itibariyle 81 il
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ve 26 sube mudirligtu olmak Uzere 107 merkezde 1910 personel ile hizmet
sunmaktadir.

il istihdam kurullari ise, illerde valinin baskanhiginda, belediye baskani, Calisma
ve Sosyal Givenlik Bakanligi Bdlge Mudirlugi bulunan yerlerde bdlge madird, il milli
egitim madurd, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu il middri, Genglik ve
Spor il mudird, Sanayi ve Ticaret il mudird, Kurum il midurQ ve ilge sube muadurleri,
il Ticaret ve/veya Sanayi Odasi Baskanlari, il Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi
baskani, il Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi baskant, il
Organize Sanayi Bolgeleri muddrleri, ilde bulunan fakilte veya yiiksek okullardan
belirlenecek en fazla ¢ 6gretim Uyesi, Tirkiye Sakatlar Konfederasyonu tarafindan
belirlenecek bir temsilci, il mahalle ve kdy muhtarlarindan birer temsilci, valinin ilin
istihdam yapisini dikkate alarak davet edecegi egitim kurumlari, sivil toplum orgutleri
ile diger kurum ve kurulus temsilcileri ve o ilde en ¢ok lyeye sahip isci ve isveren
konfederasyonlarinin birer temsilcisinden olusmakta, her yil Eylil ayi icinde olagan
toplantisini yapmakta ve Kurulun sekreterya gorevini Kurum il mudurlikleri yerine
getirmektedir. Temel gorevi il dizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi

onleyici tedbirleri saptamaktir.

2.1.3 Turkiye is Kurumu Genel Midiirlugi’niin Gorevleri >’

4904 sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu’nun 1. maddesinde kurumun “istihdamin
korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin énlenmesi faaliyetlerine
yardimcl olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yuritmek” amaciyla kuruldugu
belirtilmisti. Bu amaclar gerceklestirmek lzere 3. maddesinde Genel Mudurligin

gorevleri su sekilde sayilmistir;

a) Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik

sigortasi islemlerini yurutmek.

b) lisgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,

yorumlamak ve vyayinlamak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu

" Tirkiye Is Kurumu Kanunu
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olusturmak ve Kurul calismalarini koordine etmek, isgiici arz ve talebinin
belirlenmesine yonelik isguct ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak.

c) Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhgi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgucunin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgucu
yetistirme, mesleki egitim ve isglcti uyum programlari gelistirmek ve

uygulamak, istihdamdaki isgtictine egitim seminerleri diizenlemek.

d) isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak,
isgucundn yurt iginde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine
ve gesitli isler icin uygun isgiicti bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda gugclik cekilen isgucu ile isyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklari isgicunin istihdamlarina katkida
bulunmak, 6zel istihdam birolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine
getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi
iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve is¢i bulma aracihigina izin

verilmesi ve kaldiriimasina iligkin islemleri yapmak.

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik

hizmeti vermek.

f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgicd, istihdam ve ¢alisma hayatina
iliskin olarak aldiklari kararlari izlemek, Tirkiye Cumhuriyeti Hiklmeti'nin
taraf oldugu Kurumun gdrev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sdzlesme

ve tavsiye kararlarini uygulamak.

2.1.3.1 Genel Kurul’un Gorevleri®

Kanun’da Kurum organlarinin gorevleri de acik bir bigcimde yer almistir. Buna

gore Genel Kurul;

a) Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki dénem igindeki

gelismeleri degerlendirmek.

%8 Tirkiye is Kurumu Kanunu
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b) istindamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastiriimasina ve issizligin

Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve dnerilerde bulunmak.

¢) Kurumun doénem faaliyet raporunu goérusmek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici

Onerilerde bulunmak,
gorevlerini yerine getirmekle yikimludr.

2.1.3.2 Yonetim Kurulu’nun Gorevleri®®

Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri;

a) Genel Mudurlukge hazirlanan Kurumun butce teklifi ile butgenin bolumleri
arasinda odenek aktarilmasi ve ek ddenek alinmasi 6nerilerini degerlendirerek
Bakanliga sunmak, butce bolumlerinin maddeleri arasinda 6denek aktarmalarini

yapmak, bilancoyu ve faaliyet raporunu inceleyip onaylamak.

b) Kurumca hazirlanan kanun, kanun hikminde kararname, tizik ve yonetmelik

taslaklarini inceleyerek Bakanliga sunmak.

¢) Kurumun faaliyet alanina iliskin donem faaliyet raporlarini Genel Kurulun

bilgisine sunmak.

d) il istihdam kurullarinin raporlarini inceleyip degerlendirmek ve Genel Midiirlige
Onerilerde bulunmak.

e) Ozel istihdam birolarinin faaliyetlerine izin vermek, faaliyetlerinin izlenmesine
iliskin raporlari de@erlendirmek, iznin yenilenmesi ile verilen izinlerin iptali

konularinda karar vermek.

f) Kurumun yurt icinde ve uluslararasi dizeyde kurum ve kuruluslara verecegi
egitim ve damsmanhik hizmetleri bedelleri ile isverenlere verilen Kurum

hizmetlerinin hangilerinden ne kadar masraf karsiligi alinacagina karar vermek.

g) Kurumun merkez ve tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve gerekli gorilen

degisikliklerin yapilmasi hususlarinda ilgili makamlara nerilerde bulunmak;

% Tirkiye is Kurumu Kanunu
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Genel Muddrin 6nerisi Uzerine, 6zel kanunlarda yer alan hiikimler sakli kalmak
kaydiyla Kurumun 1-4 dereceli kadrolarina atamalar yapmak ve Kurum adina

imza yetkisi verilecek personeli belirlemek.

h) Kurum personelinin egitimi amaciyla diizenlenen yillik egitim programlarini

onaylamak.

i) Kurum adina her tarlii hizmet satin alinmasi, tasinir ve tasinmaz mal edinilmesi,
bunlarin idaresi, insaat yaptiriimasi, satilmasi, takasi ve trampasi veya Kuruma
ait binalarin hizmet binasi, egitim tesisi, kres ve benzeri hizmetlere tahsisi

hakkindaki onerileri inceleyip karara baglamak.

j) Kurum tasinmaz mallarinin, bakanlklar ile bagli ve ilgili kuruluslara rayi¢ veya
emsal deger Uzerinden kiraya verilmesi, bakanlklar ile bagh ve ilgili kuruluslar
arasinda karsilikli olarak tasinmazlara ihtiyag duyulmasi halinde, rayic
bedellerin esit olmasi veya aradaki bedel farkinin % 10'u gegmemesi
durumunda, bedelsiz olarak karstlikli kullanim hakki verilmesi ile ilgili 6nerileri

inceleyip karara baglamak.

k) Her yil Maliye Bakanhginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari
artirlimak tzere bedeli yiiz milyar liradan fazla olan s6zlesmeler ve yapilacak
isler hakkinda karar vermek.

1) Kovusturulmasinda Kurum igin yarar gériilmeyen dava ve icra kovusturmalarinin
acllmamasi, henliz dava ve icra kovusturmasi haline gelmemis olan
uyusmazliklarin uzlasma yoluyla ¢6ziimlenmesi ve bunlara ait paralarin terkini
Onerilerini, Kurum igin yarar gOrilmeyen hallerde dava ve icra
kovusturmalarindan vazgecilmesi, kanun yollarina basvurulmamasi, bunlara ait
para ve mallarin terkini, Kurum leh ve aleyhine agilmis dava ve icra
kovusturmalarinin  uzlagsma yoluyla c¢6zumi hakkindaki Onerileri karara

baglamak.
m) Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

n) Fon gelir ve giderlerinin Gger aylik donemler itibariyle denetlettirilmesini ve
denetim raporlarinin kamuoyuna agiklanmasini saglamak.
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0) Fona iliskin aktieryal projeksiyonlari yaptirmak.

p) Gunlik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul

gormis muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini saglamak.

r) Genel Mudir ve YoOnetim Kurulu tyelerinin baskaca onerilerini inceleyip karara

baglamak ve bu Kanunla verilen benzeri gorevleri yapmak.
Seklinde belirlenmistir.

2.1.3.3 Genel Mudurltk Birimlerinin Gorevleri®

Genel Mudurligun ana hizmet birimlerinin gérev dagihmi kanunda su sekilde

diizenlenmistir;

isgiici Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanh{i; isgiicii piyasasi verilerini
yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, isgicu
piyasas! bilgi sistemini olusturmak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu galismalarini
koordine etmek, Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri destedinde verilmesini
saglamak, Kurumun bilgisayar donanim, yazihim ve iletisim altyapisinin surekli
calisabilirligini saglamak ve gelistirmek, Kurumun arastirma ve planlama calismalari ile

basin ve halkla iliskilerini yurttmek,

Isglici Uyum Dairesi Baskanligi; is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak,
meslekleri tanimlamak ve siniflandirarak yayinlamak, meslek ya da alan se¢cme
asamasinda olan &grencilere mesleki rehberlik hizmetleri sunmak, yetiskinlere is ve
meslek danismanligi hizmetleri vermek, verdirmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yaparak, yasam boyu egitim anlayisi igerisinde meslek edindirme, meslek gelistirme ve
meslek degistirme kurslari diizenlemek, istihdaminda guclik c¢ekilen gruplarin
istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek,
verdirmek, issizligin yogun oldugu dénemlerde ve yerlerde toplum yararina ¢alisma
programlari diizenlemek, istihdamdaki isgucine egitim seminerleri vermek ve aktif

isglict piyasasi politikalari cercevesinde benzeri isglicii uyum programlarini uygulamak,
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istihdam Dairesi Baskanligi; ulusal istindam politikalarinin olusturulmasina
yardimci olmak amaciyla ¢ahismalar yapmak, isci isteme ve is aramanin diizene
baglanmasi yolunda gerekli calismalari yapmak, istihdaminda guclik cekilen uzun
streli issizler, kadinlar, gencler, 6zurliler, eski hikimliler ve benzeri gruplarin
istihdamlarina yardimci olmak, isgtctinin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari
islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler igin elverisli isgiler bulunmasina ve yurt disi
hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, tarim aracilari ile 06zel istihdam

burolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek,

Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhi; 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu
hiikiimleri cercevesinde, issizlik sigortasi islemlerini yapmak, issizlik Sigortas
Fonunun, Yonetim Kurulu kararlari cercevesinde degerlendirilmesine iliskin islemleri
yapmak, 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun hikimlerine

gore is kaybi tazminatina iliskin islemleri yapmak,

Dis iligkiler Dairesi Bagkanligi ise; Kurumun gorev alanina giren konularda,
Avrupa Birligi ve uluslar arasi kuruluslarla gerekli calismalar yuritmek, bu
kuruluslarla isbirligi icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak, calisma hayati,
istihdam, issizlik, aktif ve pasif isglcl programlari, isgliciniin yapisi ile mesleki
niteliginin gelistirilmesi gibi Kurumu ilgilendiren konularda dis tlkelerdeki gelismeleri
takip etmek, yabanci Ulkelerle yapilan ikili isguctu anlasmalari ve sosyal givenlik
sOzlesmeleri ile uluslararasi protokol ve sozlesmelerin hazirlanmasi veya tadili

konusunda ilgili birimlere destek vermek,
Genel Mudurltgin danisma ve denetim birimlerinin gorevleri;

Teftis Kurulu Baskanhi@i; Kurum birimlerinin her tirll is ve islemleri ile ilgili
olarak teftis, inceleme, sorusturma islerini yiritmek, kamu ve 6zel isyerlerinde Kurum
calismalari ile ilgili inceleme yapmak, kayit, evrak ve islemleri teftis etmek, Kurumun

hizmet ve faaliyetlerinin iyilestirilmesine yoénelik 6nerilerde bulunmak,

Hukuk Mousavirligi; Genel Mudirlik birimleri ve tasra teskilatinca sorulan
hukuki konular ile Kurum gorist istenen veya Kurumca hazirlanan kanun, tizik ve
yonetmelik taslaklar hakkinda gorus bildirmek, Kurum leh ve aleyhindeki dava ve icra
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takiplerini merkezden veya mahallinden takip etmek, adli merciler ile resmi daireler ve
kuruluslar nezdinde Kurumu temsil etmek, ihtilaflari o6nleyici ve Kurumun

menfaatlerini koruyucu tedbirleri zamaninda almak,
Yardimci hizmet birimlerinin gorevleri ise;

Personel ve Egitim Dairesi Baskanhgi; Kurumun personel politikasiyla ilgili
calismalarini yapmak, personelin atama, 6zlik, emeklilik ve benzeri islerini yuritmek,
personel egitimlerini planlamak ve uygulamak, Kurumun organizasyon ve toplam

kalite yonetimi calismalarini yuriutmek,

idari ve Mali isler Dairesi Baskanhgi; Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin yerine
getirilmesini  saglayacak butceyi hazirlayarak yetkili organlara sunmak ve
uygulanmasini takip etmek, Genel Mudurlik hesaplarinin kayitlarini tutmak, takip
etmek ve degerlendirmek, Kurumun bor¢ ve alacaklarini takip etmek, sonuclandirmak,
tasra birimlerinin muhasebe uygulamalarini izlemek ve yonlendirmek, yil sonunda
bilangoyu c¢ikarmak ve yetkili organlara sunmak, merkez ve tasra teskilati icin gerekli
olan tasinir ve tasinmaz mal ve malzemenin temini, bakimi, onarimi ile vergi, sigorta,
kiralama, satin alma, kamulastirma islemlerini yapmak, yaptirmak, kres ve egitim
tesisinin isletilmesi, Kurumun her tlrll evrak, arsiv, basim ve haberlesme islemleri ile

saglik ve sosyal hizmetlerini yiritmek,

Savunma Uzmanhgi; Kurumun seferberlik ve savas hazirliklari ile topyekin
savunma sivil hizmetlerine yonelik planlama faaliyetlerini ilgili mevzuat esaslarina gore

yapmak ve uygulanmasini saglamak, kontrol ve koordine etmek,
seklinde belirlenmistir.

2.1.3.4 Tiirkiye is Kurumunun Personel Ve Mali Durumu

2.1.3.4.1 Personel Durumu

Turkiye Is Kurumunun 2003-2006 dénemi agisindan; merkez ve tasra itibariyle
kadro durumu, Kuruma gelen ve Kurumdan giden personel sayilari, personelin egitim

durumlari, cinsiyet dagilimi, Kurum tarafindan yapilan hizmet igi egitimlere katilan

personel sayilari asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 7: 2003-2006 Yillar itibariyle Kadro Durumu

Merkez Tasra Genel
Dolu Bos | Toplam | Dolu | Bos | Toplam | Dolu | Bos | Toplam
2003 371 635 1.006 |1.298|1.101| 2.399 |1.669|1.736| 3.405
2004 457 508 965 1.433(1.017| 2.450 |1.890|1.525| 3.415
2005 516 428 944 1.815| 656 | 2.471 |2.331|1.084| 3.415
2006 527 411 938 1.910| 567 | 2.477 |2.437| 978 | 3.415
Tablo 8: ISKUR Personelinin 2003-2006 Dénemi Egitim Durumu
2003 2004 2005 2006
Tahsil Durumu
Sayi % Say!i % Sayi % Sayi %
iIkokul 17 1.1 | 17 0.9 12 0.6 12 0.5
Ortaokul 121 7.2 114 6.2 114 4.8 108 4.5
Lise 569 | 34.1 | 631 33.3 682 29.3 673 27.6
Y uksekokul 962 | 57.6 | 1.128 | 59.6 | 1.523 | 65.3 1.644 67.4
TOPLAM 1.669 | 100 | 1.890 | 100 | 2.331 100 2.437 100
Tablo 9: 2003-2006 Dénemi Hizmet ici Egitim Durumu*
2003 2004 2005 2006
Egitim Gormesi Planlanan 1961 890 1423 3351
Personel Sayisi
Egitim Goren Personel 885 1174 1,660 3333
Sayisi
*Bir personelin birden fazla egitime katilmis olabilecegi icin sayilar kimalatifi gostermektedir.
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Tablolara bakildigr zaman;

2003 yili itibariyle 3405 olan toplam kadro sayisi 2004-2006 yillarinda 3415
olarak belirlenmis olup; dolu kadro sayilari sirasiyla 2003 yilinda 1669 (merkezde 371),
2004 yilinda 1890 (merkezde 457), 2005 yilinda 2331 (merkezde 516) ve 2006 yilinda
2437 (merkezde 527) dir. Kurumun istihdam diizeyi bu yillar itibariyle sirasiyla ylzde
olarak 49, 55, 68 ve 71 olmustur. Gorildugu tzere Kurumun personel sayisinda diizenli
olarak bir artis olmustur. Ancak 2006 yili sonu itibariyle 72.6 milyonu bulan Ulke
niifusu goz 6niine ahindijinda ISKUR personeli basina yaklagik 30.000 kisi dustiigu,
2006 yili HIA verilerine gore % 9.9 olan issizlik orani ve 2.446.000 olan issiz sayisi
dikkate alindiinda ISKUR personeli basina yaklasik 1.000 issiz dustigii gorillmektedir
ki, bu oranlar da AB uyesi Ulkelerdeki kamu istihdam kurumlarinin personeli basina

diisen nufus ve issiz sayisinin ¢cok Gzerindedir.

Kurumun personel yapisina bakildiginda; yiiksekokul mezunu personelin
sayisinin; 2003 yilinda 962 iken, 2004 yilinda 1128, 2005 yilinda 1523 ve 2006 yilinda
1644 oldugu ve toplam personelin % 67.4 tGne ulastigl, hizmet ici egitim kapsaminda;
2003 yilinda 885, 2004 yilinda 1174, 2005 yilinda 1660 ve 2006 yilinda 3333 kisiye
egitim verildigi, ¢zellikle 2006 yilinda hizmet ici egitim calismalarinin biyik 6lgude
artirllmis oldugu gortlmastir. Ayrica calisan personelin cinsiyetlerine baktigimizda,
2006 yili sonu itibariyle Kurumda gorev yapan 2437 personelden 660’ 1 kadindir ve

toplam personel sayisinin % 27 sini olusturmaktadir.

Toplam kalite yonetimini hedef alan yonetim sistemine gecilmesi amaciyla,
2001 yilinda bagslatilan kalite yonetim sistemi belgelendirme calismalari kapsaminda,
Kurum merkez teskilati ile 81 Il Mudiirlugii TSE-ISO-EN 9000-2000 Kalite Yénetim
Sistemi Belgesi almaya hak kazanmis olup, 3 Haziran 2004 tarihinde ise tek belgeye

gecilmistir.
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2.1.3.4.2 Mali Durumu

Turkiye is Kurumu’nun 2006 yili bitgesi 100.188.300 YTL’ dir ve 2006 yili igin
toplam 6denegin tamami harcanmistir. 2007 yili icin ise 117.600.000 YTL butce

ayriimistir®,

Tablo 10: 2006-2007 Yillari Bitce Gelir/Giderlerinin Ekonomik Siniflandirmasi

Gelirin Ekonomik Siniflandirmasi 2006/YTL 2007 /YTL
Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 4.669.000
Alinan Bagislar Ve Yardimlar 64.512.700 68.902.000
Diger Gelirler 30.147.600 38.471.000
Sermaye Gelirleri 28.000 58.000
Net Finansman 5.500.000 5.500.000
Toplam 100.188.300 | 117.600.000
Giderin Ekonomik Siniflandirmasi 2006 2007

Personel Giderleri 50.349.750 48.505.000
Sosyal Givenlik Kur. Devlet Primi Gid. 5.051.771 11.321.000
Mal Ve Hizmet Alimlar 38.094.644 49.220.000
Cari Transferler 3.309.765 2.805.000
Sermaye Giderleri 3.382.370 5.749.000
Toplam 100.188.300 | 117.600.000

2006 yili butcesi Uzerinden yapilan harcamalara bakildigi zaman bitcenin
%51’inin personel giderlerine, %38’inin mal ve hizmet alimlarina, %5’inin Sosyal
Guvenlik Kurumu Devlet Primi Giderlerine, %3’tnun sermaye gideri ve yine %3’lnin

cari transferlere harcandigi gorilmektedir.

2.1.4 Kamu Yoénetiminde Yerellesme

Gunumuozde her alanda degisim gortlmekte ve buna paralel olarak yodnetim
anlayisi da degismektedir. Yeni anlayis; érgit ve yonetiminde yonetici ve yonetilen
arasinda insancil davranislarin varligi, yonetim ile halk arasinda iyi iliskilerin
kurulmasi, hem orgit icinden hem disindan yonetime katilmalarin olmasi, hedef
kitlelerin istekleri ve beklentileri dogrultusunda mal ve hizmet (retilmesi, hizmet

alanlarin ve sunanlarin maddi ve manevi agidan memnun edilmesi gibi 6zellikler

81 Turkiye is Kurumu 4. Genel Kurul Raporu 2007.
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Uzerinde odaklasmaktadir. Bu durum kamu ydnetiminde, ¢abuk hareket etme, hizl karar
alma, yonetime dinamik ve daha esnek bir yapi kazandirma, degisen ve gelisen
kosullarin ortaya ¢ikardigi toplumsal taleplerin karsilanmasi amacina yonelik bir yapi

olusturma gibi siirecleri giindeme getirmistir.®

2.1.4.1 Kamu Yonetiminde Yerellesme Cabalari

Bilindigi gibi kamu yo6netimi, devletin yurutmeye iliskin kolunun yapi ve
faaliyetlerinden olusmaktadir. Refah devleti anlayisinin gelismesi ile birlikte devletin
yapmasl gereken isler cogalmistir. Bati’da refah devleti, devletin ne yapmamasi degil,
ne yapmasi gerektigi anlayisina dayanmistir. Devletin asiri sekilde biylmesi, onu
sevimli kilmamis, aksine “kirtasiyecilik”, “verimsizlik”, “hantallik” gibi suclamalarin
hedefi haline getirmistir. Bu donemde kamu yonetiminin dikkati ceken hakim
ozellikleri, “merkeziyetgilik”, “kati hiyerarsi”, “asiri kurallara baghhk” ve “agir

birokrasi” olmustur®.

1980°li yillarin basindan itibaren yonetim paradigmasinda énemli degisiklikler
yasandi. Geleneksel kamu yonetimi, teorik ve pratik yonleri itibariyle itibardan dusti ve
onun yerini yeni bir kamu yonetimi anlayisi almaya basladi. Bu degisiklik basit bir
reform ya da ihmal edilebilir bir dontsim degildi. Yeni yonetim paradigmasi, devletin
toplumdaki roliind; hikumet, bilrokrasi ve vatandaslar arasindaki iliskileri yeniden
tanimlamaya ve bicimlendirmeye yonelikti. Amag, devleti kiglltmek ya da blyutmek
degil, onu asli klasik fonksiyonlarina ¢ekerek daha etkin hale getirmek, vatandaslarin
devlet ve kamu yonetimi karsisindaki konumunun ve yonetime katilma olanaklarini
gelistirmekti. Basta yerel yonetimler olmak tzere, tim kamu kurumlart bu sancili

degisim stirecinden etkilendiler®.

2.1.4.1.1 Geleneksel Yonetim Anlayisi

Geleneksel yonetim anlayisi dort temel ilkeye dayanmaktadir®.

Birinci ilke, kamu yonetiminin yapisi ile ilgilidir. Geleneksel kamu yonetimi,

blyik 6l¢clide Alman sosyolog Max Weber’in kavramsallastirdigi blrokrasi modeline

82 hitp://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der61m1.pdf
8 ERYILMAZ; a.g.€., 5.22
8 ERYILMAZ; a.g.e., 5.22
% ERYILMAZ; a.g.e., 5.23
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gore orgutlenmisti. Bu model ayrintili kurallara ve bigimsellige dayali, gayrisahsi, kat
hiyerarsi, kariyeri esas alan ve bir olclide merkeziyetci nitelikler tasimaktaydi. Bu
ilkelerin kamu yo6netiminde, tarafsizhgi, verimliligi ve etkinligi saglayacagi

varsayllmisti.

ikincisi, devletin kamusal mal ve hizmetlerin Gretim ve dagitiminda, kendi

orgutleri (blrokrasi) vasitasiyla dogrudan gorev almasi gerektigi diisiincesiydi.

Uclinct ilke, siyasi ve idari konularin birbirinden ayrilabilecegi gortstydi.
idarenin ya da kamu yonetiminin gorevi, talimatlar ve kurallari uygulamaktan ibarettir.
Siyasa ya da stratejileri belirleme vyetkisi, siyasi liderlige aittir. Siyasiler, kamusal
alanda yapilacak olanlari belirler, kamu yoneticileri de bunlari uygular. Kamu
yonetimine, siyasi kurumlara ve yoneticilere kesin bir itaat gorevi verilmistir. Bu
faaliyetler ayrintili denetimlere tutulmaktadir. Bu denetimde, kurumlarin misyonlari,
performans hedefleri ve maliyetleri ikinci planda kalmakta, piyasa mekanizmasi dikkate
alinmamaktadir. Denetimde esas olan, yasal ve finansal ilkelere uyulup uyulmadiginin

kontrol edilmesidir. Hizmetlerde, “nitelik” ten cok “nicelik 6nem tasimaktaydi.

Doérdiincii ilke, kamu yonetimi, yonetimin 6zel bir bicimidir. Ozel sektoriin
yonetiminden oldukga farkhdir. Bdyle olunca kamu yonetiminin profesyonel bir
birokrasi ve calisanlarin hayat boyu istihdamina gére duzenlenmesi gerekiyordu. Bu
yOnetim aygiti, her siyasi iktidara esit olarak hizmet etmek gibi bir siyasi tarafsizliga

sahip olmaliydi.

2.1.4.1.2 Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Ulkemizde son yillarda gerceklestirilmekte olan kamu reformu, genel olarak
ginimdizde kabul edilen “Yeni Kamu YOnetimi” yaklasimini esas almaktadir. Bu
yaklasima gore kamu yoOnetimi; seffaf olmak, katiimci olmak, dusik maliyetle
calismak, etkili olmak, insan haklarina saygili olmak, belirsizligi ve ayrimcilhig

azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve éngériilebilir olmak zorundadir.®®

1980’li yillarin  sonlarina dogru gelismis Ulkelerde kamu sektoriintn
yOnetiminde yeni bir yaklasim ortaya ¢ikmaya basladi. Bu yeni yaklasim ya da anlayis,

“isletmecilik”, “yeni kamu isletmeciligi” ve “piyasa temelli kamu yoOnetimi” ya da

% http://www.erolkaya.org/tr/showarticle.aspx?newsid=49
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“girisimci idare” gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu yaklasimi savunanlar,
“yonetim” ile “isletme” kavrami arasindaki farki vurgularlar. Onlara gore “yOnetim”
kavrami “isletme” kavramindan daha dar bir anlama sahiptir. Yonetim, sureglere,
yontemlere ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etmektir. isletme ise, yalnizca
talimatlara ve yonergelere gore is yapmak yerine, hedefleri ve oncelikleri belirleme,
bunlarin basarilmasina yonelik uygulama planlari yapma, insan kaynaklarini etkin
kullanma, performansi degerlendirme ve yapilan islerden sorumluluk alma gibi bircok

fonksiyonu ifade eder®’.

Kamu yonetiminden kamu isletmeciligine dogru meydana gelen bu degisim
surecini ortaya ¢ikaran gesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden birincisi, kamu
sektdri ve yoOnetimi Uzerinde yogunlasan elestiriler, ikincisi ekonomik teorideki

degisiklikler ve tcuinciisii, 6zel sektérdeki degisikliklerin etkileridir®®.
Ortaya ¢ikan bu yeni yonetim paradigmasini, dort grupta inceleyebiliriz.

Birinci olarak yeni yonetim anlayisi Max Weber’in birokrasi modeline dayall
orgltlenmeye karsi ¢ikar. Bu 6rgut modeli, Bati’da refahin ve demokrasinin gelismesine
cok onemli katkilar saglamissa da, artik degisen sartlar karsisinda verimsizligin,
hantalligin ve kirtasiyeciligin nedeni haline gelmistir. Formal birokrasi modeli,
yoneticilerin risk almasini engellemekte, kit kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak
yerine onlarin israf edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Kamu kurumlarindaki
yoOneticilerde hakim olan temel gudi, hata yapmamaktir. Cogu durumlarda bir yonetici
%99 basarili oldugunda, fazla dikkati cekmez, ancak %1 oraninda hata yapti§i zaman
hemen gozden duser. Kamuda, yenilik ve yaraticilik tehlikeli; kurallara kort kortine
uymak ve hata yapmamak en dogru yol olarak goralur. Yeni kamu yonetimi anlayisina
gore, kamunun oOrgit yapisi, esnek, yumusak hiyerarsi, dar ve az elemanh merkez,

genis-yatay cevre ve adem-i merkeziyetci olmalidir®.

ikinci olarak, devletin faaliyet alani kucultilmelidir. Yeni yonetim anlayisini

savunanlar devlete su rolleri yilklemektedir™.

¥ ERYILMAZ; a.g.e., 5.25
8 ERYILMAZ; a.g.e., s.25
% ERYILMAZ; a.g.e., 5.26
° ERYILMAZ; a.g.e., 5.27
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a) Devlet, mal ve hizmet Ureten firmalar arasindaki rekabeti gelistirmelidir.

b) Devlet, yonetimde burokrasinin yaptigi kontrolii topluma aktarmak suretiyle
vatandaslari yetkilendirmelidir.

c) Devlet, kendi kurumlarinin performansini, dikkatleri girdilerden ciktilara
(sonugclara) yonlendirmek suretiyle 6lgmelidir.

d) Kamu kurumlarini, onlarin hedefleri, misyonlari yonlendirmeli, onlarin kurallari
ve duzenlemeleri yonlendirmemelidir.

e) Kamu kurumlari cevrelerini misteriler olarak yeniden tanimlamali ve onlara
secenekler sunmalidir.

f) Kamu kurumlari, problemleri ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlemelidir. Problem ortaya
ciktiktan sonra diizeltici hizmet sunmak iyi bir yaklasim degildir.

g) Kamu kurumlari, enerjilerini, sadece para harcamak i¢in degil, para kazanmak
icin de kullanmalidir.

h) Kamu kurumlar, katilmali yonetimi kapsayacak sekilde otoritelerini
desantralize etmelidir.

i) Devlet, birokratik mekanizmalar yerine, piyasa mekanizmalarini tercih
etmelidir.

j) Devlet, dikkatini yalnizca kamu hizmetlerinin hazirlanmasi-sunulmasina
yogunlastirmamali, fakat ayni zamanda toplumsal sorunlari ¢6zmek igin kamu,
Ozel ve gonulll sektdrler arasinda katalizor gorevi yapmalidir.

k) Kamu yoneticileri, kaynak tlketen kisiler degil, kaynak ureten girisimci ruha

sahip insanlar olmalidir.

Uclinci olarak yeni yonetim anlayisi, performans hedeflerine, ciktilara
(sonuclara), hizmetlerde nitelige, etkinlige, verimlilige, musteri merkezli hizmet
anlayisina ve piyasa sisteminin 6nemine vurgu yapmaktadir. Kamuda, birokratik ve ¢ok
kademeli merkezi kontrol sistemi yerine, piyasa sistemine dayali bir denetimi
savunmaktadir™. Kurumlarin performansi girdi-gikti iliskisi dogrultusunda élgtilmelidir.
Kamu kurumlarini, kurallari ve dizenlemeleri degil, misyonlari ve hedefleri

yonlendirmelidir.

Dordiincu olarak yeni yonetim anlayisi, kamu ydnetiminin yalnizca siyasi

liderlige degil, ayni zamanda da kamuya (halka) karsi sorumlu olmasi gerektigidir.

"TERYILMAZ; a.g.e., .27
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Yoneticiler, yalnizca kurallara ve prosedirlere uygun davranmakla sorumluluklarinin
geregini yerine getirmis sayilmamakta, yaptiklari islerin sonucglarindan da sorumlu
tutulmaktadir.

Yeni yonetim distncesi, 1980°den sonra ekonomik ve yonetsel sistemin yapi ve
faaliyetlerindeki degisimi yorumlayan, yonlendiren ve geleneksel yonetim dislincesine
alternatif olarak ortaya cikan bir yaklasimdir. Baslangigta bu yaklasima siddetli
elestiriler yoneltenler, son zamanlarda biraz temkinli Gslup kullanmay! tercih

etmektedirler.”®

Geleneksel Yonetim Anlayisi | Yeni Yonetim Anlayisi
. Weber’in blrokrasi | Dar merkez
modeline dayal o Genis-yatay gevre
Yapi o Asiri kuralci o Adem-i merkeziyetci
o Kati hiyerarsik o Esnek orgut yapisi
o Merkeziyetgi o Yumusak hiyerarsi
Kamunun Faaliyet | Hizmet devleti o Minimal devlet
Alani o I_Devlet, ngyp kamusal * Hizmet so_rur_nlulugu ile
mal ve hizmet Ureticisi hizmet sunumu-iretimi ayriliyor
. Merkezin bircok | Performans hedefleri
kademe tarafindan yurattuga |e Maliyetler
ayrintili gozetim ve denetim o Ekip ve gorev anlayisl
. Denetimde mali  ve |e Piyasa sisteminin denetimi
Sistemn hukuki ilkgler _ _ . Ciktilar (sonuclar)
. Birokrasi ve siyaset |e Miisteri-vatandas merkezli
merkezli o Kamuya karsi sorumluluk
. Hizmetlerce nicelik . Hizmetlerde nitelik
. Birokrat yonetici tipi . isletmeci-girisimci
yonetici tipi

Kaynak: Prof.Dr. Bilal Eryilmaz, Kamu Y 6netimi, 2002, s.28

Merkeziyetcilikten uzaklasma egilimi: Bunun temelinde verimlilik ve etkinlik
saglama arayislarinin yaninda, hizmeti halka yaklastirma ve demokratik yonetime
ulasma distincesi bulunmaktadir. Merkezden uzaklasmada iki yontem kullaniimaktadir.
Birincisinde merkezce yiritilen bazi hizmetlerle bunlara iliskin sorumluluklar yerel ve
bélgesel yonetimlere devredilmektedir. ikinci yontem ise merkezi yonetimin tasra

teskilatlarinin giiclendirilmesi seklinde kendini gosteren yetki genisligi ilkesidir.”

2 ERYILMAZ; a.g.e., 5.27

B ERYILMAZ; a.g.e., s.28

™ BZER, M. Akif: Kamu Yonetiminde Kimlik Bunalimi Uzerine Degerlendirmeler
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der61m1.pdf
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GlUnumizde kamu yonetimini etkileyen ve de degisime zorlayan faktorler
icerisinde en Onemlilerinden birisi de bilgi teknolojilerindeki gelismelerdir. Bilgi
teknolojilerinin merkezi yonetimlere bir cok avantajlar saglayabilecedi ve bilgi
teknolojilerinin merkezi yonetimi halka gotiirebilecedi iddia edilmektedir.” Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler de orgitleri ve yonetim sureclerini dénemli 6lclde
etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin merkezi yapilanmayi glclendirdigi ya da tersine
yerel yapilanmayi kolaylastirdigi savunulmaktadir. Bazi arastirmacilar ise bu iki karsit
gorusiin gecerli olmadigini, bilgi teknolojilerinin 6rgit yapisinda bu tirlt déntsumlere

neden olmayacagini belirtmektedir.”

Bilgi teknolojileri vasitasiyla her vatandasin hikimete erismesinin
saglanabilecegi, hikimetinde her vatandasa dogrudan erisim ve bilgi saglayabilecegi
(bankamatik benzeri kartlarla) soylenmektedir. Bunlara bakarak bilgi teknolojilerinin
merkezi hukimeti glgclendirebilecedi soylenebilir. Bu durumda geleneksel anlamdaki
merkeziyetcilikten kaynaklanan sorunlarin ¢cogu merkeziyetgilik stirmesine ragmen
ortadan kaldirilabilir. Bilgi teknolojilerinin merkezilesmeye yol acacagini savunan
Leavit ve Whisler, bu yeni teknolojik olanaklarin drguttn st kademesine bilgi akisini
kolaylastirarak, kararlarin global bir perspektif icinde merkezden alinmasina olanak
sagladigini belirtmislerdir. 1960’larda bilgi teknolojilerinin merkezilesme yaratacagi
gOriistnln tersini savunanlar da yayginlasmaya basladigi belirtilmektedir. Bu durum,
yerellesmenin gerceklesmesiyle beklenen yararlarin, bilgi teknolojileri sayesinde
merkezden gerceklestirilebilecegini akla getirmektedir. Cok uluslu sirketlere
bakildiginda bu degerlendirmeyi yapmak zor degildir.”’

Bu vyeni kamu yoOnetimi anlayisi finansal ve endustriyel pazarlarin
kiresellesmesi, keynezcilikten monetarizme ve neo-liberalizme, acik ya da ortull
gudumlilukten piyasa agirlikli  ¢ozimlere, parasal genislemecilikten kisithlhiga,
merkantilizmden serbest ticarete dogru bir dénusimin yasanmasi sonucu ortaya
citkmistir. Avrupalilasma baskisi, bilgi transferleri sonucu yasanan teknolojik baskilar,

devletleri yeni Orgutlenmelere yoneltmis, bu suregte kamu yonetimlerinin

" GATES, Bill; Dijital Sinir Sistemiyle Disiince Hizinda Calismak. (gev. Ali Cevat Akkoyunlu) Dogan
Kitap. istanbul. 1999.

® OGUT, Adem; Bilgi Caginda Yénetim. Nobel Yayin Dagitim. Ankara.2001

TKURT, Turker; Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitlisi/Ankara, Egitim Yo6netiminde
Yerellesme E@ilimi., Mart 2006 Cilt:14 No:1 Kastamonu E§itim Dergisi 61-72,
http://www.ksef.gazi.edu.tr/dergi/pdf/Cilt-14-No1-2006Mart/61-72.pdf

65


http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der61m1.pdf

blyukligunde, kapsaminda, kaynaklarinda bir daralma olmus, kamu goérevlilerinin
geleneksel statilerinde, istihndam garantisi olan sistemden  sozlesmeli sistemlere
gecilmesi nedeniyle zayiflama baslamis ve kamu yonetiminde isletme yoneticiligi
anlayisinin 6n plana ¢ikmasi, demokratiklestirme, vatandasin bilgi edinme hakkinin
gelistirilmesi ve katilimci mekanizmalarin olusturulmasi gibi yeni gelismeler s6z
konusu olmustur. Yasanan bu degisim sureci; modern devletlere geleneksel devletlere
oranla ¢ok daha genis ve cesitli fonksiyonlar yiklemistir. Modern devletlerin sosyal ve
ekonomik hayatin bir cok alanina duzenleyici olarak girmeleri halkla devlet arasinda iki
yonli haberlesme ve etkilesim sistemini gerekli kilmistir. Cogulcu toplum yapisi geregi
devlet ile birey arasina ¢ok sayida ikincil 6rglt ya da yapilar girmis, boylece baski ve

cikar gruplart kamu politikasini énemli bir sekilde etkilemeye baslamislardir.”

Tidm bunlar sonucunda 21. ylzyilin devleti; kicik ama etkin devlet olma
zorunlulugunu hissetmeye baslamistir. Ulusal ekonomi icerisinde, devletin gdrev ve
fonksiyonlarinin mimkiin oldugunca sinirlandiriimasi ve rekabetci piyasa ekonomisine
islerlik kazandirilmasi gerekmis, devletin sahip oldugu siyasal gl¢ ve yetkilerin de
anayasal ve yasal kurallarla sinirlandiriimasi bir zorunluluk olarak ortaya konulmustur.
Devletin gorevi ise “oyunun kurallarini koymak ve onlara uyulmasini saglamak, yani
hakemlik” olarak algilanmaya baslamistir. Bu yeni anlayis, artik klasik 6rgut
bicimlerinde gorilen hiyerarsik yapinin, kademeler arasi biirokrasinin ve kati kurallarin
onemini kaybetmeye baslamasina yol agmistir. Bunun yerine yoneticiler takim ve grup
calismalariyla, 6neri sistemleriyle calisanlar kesfedip, onlarin bireysel yaraticiliklarini,
fikirlerini ve enerjilerini, sorumluluk duygusuyla hayata gecirmelerinin, érgitsel yasami
ve misyonu canh kilacagina inanarak, onlarin bu niteliklerini nasil kullanacaklarini

dgreten birer antrendr gibi yardimei olmaya yonelik calismaya baglamislardir.™

2.1.4.2 Turk Kamu Ydnetiminde Yerellesme

2.1.4.2.1 Tiirk Kamu Yénetiminde Yerellesmenin Tarihi Stireci®

Turk kamu yonetiminde yerellesme cabalarina baktigimizda Osmanli
imparatorlugu’nun son zamanlarindan beri, siirekli olarak bir degisim yasandigini

gormekteyiz. Tarihi sureci kisaca incelersek;

™8 hitp://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der6 1Im1.pdf

™ http://www.sayistay.gov.triyayin/dergi/icerik/der6 1m1.pdf

% Birgl, A. Giiler; Yerel Yonetimleri Giiclendirmek mi? Ademi Merkeziyetcilik mi?
http://www.sinbad.nu/yerelyonetim.htm. (11.10.2007)
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19. ylzyil boyunca Bati dunyasinin Osmanli Devleti'nden 1slahat talepleri
arasinda yonetsel kademelenme degisiklikleri ve yerinden yonetim uygulamalarina
gecilmesi 6nemli bir yer tutmustur. Bu dis baski altinda gegen zaman diliminde Once
1864 Vilayat Nizamnamesi ile eyalet sistemi terk edilmis, vilayet sistemine gecilmistir.
Yeni sistemin temeli 1871 Idarei Umumiyei Vilayat Nizamnamesi ile tamamlanmistir.
Tanzimat donemine ait olan bu c¢erceve, 1878 Berlin Anlasmasi'ndan sonra 0zellikle
Rumeli vilayetlerinde uygulanacak yasa calismalari ile kirillmak istenmistir. istanbul'da
Haziran 1880'de yabanci devlet temsilcileri ile Osmanli memurlarindan olusan bir
uluslararasi komisyon toplanmis, bu komisyon idari ademi merkeziyetcilik ilkesine
dayanan 440 maddelik kapsamli bir yasa taslagi hazirlamistir. Yasa 23 Agustos 1880'de
yayimlanmis ve Edirne Vilayeti'nde yurirlige de koyulmustur. Ancak 1864 ve 1871
nizamnamelerini esasindan degistiren bu layiha tatbik olunmamustir.

Tanzimat doneminin 1864 ve 1871 cercevesini ademi merkeziyetgilik yonunde
genisletmeyi amaglayan girisimler basarisiz kalinca, bu sistem varligini 1913 yilina
kadar korumustur. 1. Mesrutiyet doneminin meclisi, 1864 ve 1871 diizenlemelerini
merkeziyetci olarak nitelendirmis, bunlarin tevsii mezuniyet yerine "tahdidi mezuniyet"

ve tefriki vezaif yerine "cem'i vezaif" ilkelerini benimsediklerini ileri surmustur.

1913 yilinda yiirirlige giren idarei Umumiyei Vilayat Kanunu Muvakkati,
ademi merkeziyetciligin temel esaslarini  benimseyerek ortaya ¢ikmistir. 1913
diizenlemesinin son hazirliklari 1910-1911 yasama yilinda yapilmis, hikimet Meclisi
Mebusan'a 233 maddelik genis bir taslak vermistir. Meclis'te 6zel bir komisyon
olusturulmus ve taslak 171 maddeye disurtlmistir. Komisyon, her hitkkiimet bigiminin
kendine o6zgl bir yonetim bicimi oldugu gorisundedir. Bilindigi gibi 1913
diizenlemesinin bir bolumi "yetki genisligi* ilkesine gore ¢alisan il genel yonetimini,
bir bolumu ise "gdrev ayirimi™ ilkesine gore calisan il 6zel idarelerini diizenliyordu.
Ancak, 1800'li yillarin sonlarinda ve 1900'10 yillarin baslarinda gecerli olan ademi
merkeziyet kavrayisinin, Prens Sabahattin'in savunularinda agikc¢a gorildugi Gzere, bu
iki ilkenin birlikteligi biciminde oldugu g6z Onlnde tutulursa farkli bir yoruma
varilacaktir: 1913 diizenlemesi merkezi yonetimin dogal uzantisi tagra yonetimini degil,
genel olarak vilayetler yonetimini diuzenlemekte ve merkezi yonetim karsisinda illerin

gorevleri bakimindan alanlarini belirlemektedir.
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Osmanli doneminin ademi merkeziyet anlayisi, 1921 ve 1924 anayasalarinda da
yerlerini korumustur. 1921 Anayasasi illere yerel isler bakimindan tuzel kisilik ve
Ozerklik vermis, yiriitme organi olarak c¢alisacak "icra amiri"nin meclis iginden ve
meclis arasindan segilmesini éngérmastir. Valiler ise Biytk Millet Meclisi’nin vekili
ve temsilcisi olarak tanimlanmis ve il meclislerinden ayri tutulmustur. 1924 Anayasasl,
bir 6nceki anayasanin gorev ayirimini tanimlamaktan vazgecmis, 1876 Anayasasi’na
benzer bicimde bir dlizenleme getirmistir. Buna gore iller yetki genisligi ve gorev

aylrimi esaslarina gore yonetileceklerdir.

Ademi merkeziyetciligi yetki genisligi ve gérev ayrimi ilkelerinin buttini olarak
goren yaklasim, 1961 Anayasasi ile birlikte anayasal temelini yitirmistir. Yetki genisligi
Anayasa'nin "merkezi idare" bashgi altinda yer almig; merkezi idarenin kurulusu
bakimindan illere ayrildigi ve il yonetiminin yetki genisligi esasina gore yonetildigi
saptanmistir. Gorev ayirimi ilkesinin, uniter degil federal devletin dogasina uygun bir
icerige sahip olmasi gerceginden hareketle; 1961 yaklasimi, giinumuzde yurirlikte olan

1982 Anayasasi'nda da benimsenmistir.

Nitekim glnumizde kiresellesme surecinin zorladi§i yerellesme politikalari,
devletlerin ademi merkeziyetcilik ilkesine gore drgitlenmesini tesvik etmektedir. Diinya
Bankasi 1999-2000 Yili Raporu'nda hem kiresellesme hem de yerellesmenin
kacinilmaz oldugunu ve bir Ulkenin 21. yuzyilda basarili olup olmayacaginin bu ikiz
gucleri ne kadar iyi yonetebilecegine bagh oldugunu savunmaktadir. Bu raporda ulus-
devletin bir kisim yetkilerini bltiinlesen dunya ekonomisi strecinde kiresel dizeye,
diger bir kisim yetkilerini ise siyasal iktidarin dagitilmasi ile yerel diizeye terk etmek
zorunda oldugu saptanmistir. Rapor'a gore yerellesmenin olup olmamasi gerektigi
konusunu tartismak esas itibariyle yersizdir; tizerinde durulmasi gereken bu politikanin

nasil uygulanacagidir.

Ademi merkeziyetcilik kavrami ise, “siyasi" ve "idari" ayirimina tabi tutularak,
yalnizca idari dizleme ait olan merkeziyetcilik kavramini Kkarsitta dengelemek
bakimindan kusurlu hale getirilmistir. Siyasi ademi merkeziyet federalizme katilirken,
idari ademi merkeziyet hem federalizm hem (Gniterizm icin kullanilabilir sayilmistir.
Sonugta, merkeziyetcilik ilkesini belirlemis bir sistemde yerellesme ya da yerel
yonetimleri guclendirme surecleri ademi merkezilesme/ademi merkeziyetcilik olarak

adlandirilabilir duruma gelmistir.
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Bu durum, cevrede tasra yonetimi - yerel yonetim ikili yapisi temelinde
orgltlenen Fransa tipi devletler bakimindan bir bagska karmasa ile birlesmistir. Tasra
yonetimi merkezden yonetim mi yoksa yerinden yonetim mi sayilacaktir? Bir baska
deyisle tasra yonetiminin giclendirilmesi, "yetki genisligi”, "deconcentration”,
yerellesme sayilir mi sayilmaz mi? Ornekler gostermektedir ki, bu sorunun yaniti,
merkeziyetciligin derecesine, gudilen sonul amaca ve referans alinan anayasal -
hukuksal dizenlemeye gore degisebilmektedir. Osmanli’nin son dénemlerinde tasra
yOnetimine yetki devri yerinden yonetim olarak kabul edilmis; yerellesme talep eden
taraflar, yerel yonetimlere yapilamiyorsa devir isleminin tasra yonetimine yapilmasini

"kotlnun iyisi” sayarak bu kategoriye alabilmistir.

Uniter devlet yapisinin idari ilkesi merkeziyetciliktir. Bu ilke, siyasal iktidar ile
birlikte idareyi de "tek" ve "butiun" sayar. Merkez ile ¢evreye dogru yayilmayi saglayan
kademeler arasinda kurulan iliski, gorevler ayirimina degil, yukaridan asagiya yetki
paylasimina dayanir. Yetki paylasimi, yetki parcasini tstlenen kademeye o parga icin
"hikiumranhik" saglamaz; sorumluluk ytkler.

2.1.4.2.2 Turkiye’de Yerellesme Reformlarinin Asamalari®
Birinci  Asama: Kamuda yasal-yapisal  serbestlesme,siibvansiyonlarin

kaldirilmasi ve tasarruf dnlemleri (1980-1985).

ikinci Asama: KiT’lerin Ozellestirilmesi, hizmetlerde etkinlik ve verimlilik

politikalari ve Duzenleyici Kurullar.

Uclincli Asama: Hizmetlerde vatandas odaklilik, hesap verebilirlik,y6netime

katilma, yerinden yonetim, saydamlik ve performansa dayal yonetim (2002 ve sonrasl).
Uciincii Asama Reformlart;

f) Sivillesme ve Sivil Yonetimin Etkinligi
g) Sivil otoritenin ordu Uzerindeki etkinligi ve sivil toplumun giclendirilmesi
h) Askeri ve savunma harcamalari tzerinde sivil denetimin etkinligi, bitce ve mali

denetim alaninda seffaflik.

81 ERYILMAZ, Bilal; Turkiye’de Kamu Kesimi Reformlari
www1.worldbank.org/publicsector/pe/turkeysymposium/4%20Bilal%20Eryilmaz.ppt (19.08.2007)
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i) Kamu mali yonetiminde performansa dayali yonetime gecis. Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (Aralik 2003)

J) Yonetimde saydamlik. Bilgi Edinme Kanunu (Ekim 2003)

k) Kamu yonetimi zerinde etik denetim. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu
(25.5.2004)

I) Kamu Yonetimi Reform Paketi;

e Kamu Ydnetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda
Kanun Tasarisl

* Biyuksehir Belediyesi Kanunu (23.07.2004)

* Belediye Kanunu (24.12.2004)

e il Ozel idaresi Kanunu (04.03.2005)

e Bu kanunlarin amaci,yetkilerin ve goérevlerin dort idari duzeyde
(merkez,tasra, metropol ve belediye) yeniden bdolustirerek performansin
artirlimasi;hizmetlerde yerindenlik, etkinlik ve verimlilik, yonetime katilma,
hesap verebilirlik ve hizmetlerin sonuglarina odaklilik gibi ilkelerin hayata
gecirilmesi.

e Ulkenin asiri merkeziyetci, kati hiyerarsik ve icine kapal idari sistemini,
adem-i merkeziyetci, katilimci, seffaf ve sorumlu bir yapiya donustlrerek

modernlestirmektir.

Bu reformlarin, yonetimler arasi yeni bir mali cerceve ile desteklenmesi

gerekmektedir.

2.1.4.2.3 Kamu Istindam Kurumu Agisindan Yerellestirme

Yapilan arastirmalar sonucunda kamu istihdam kurumlari agisindan

yerellestirme anlayisini degerlendirdigimizde su sonuglara ulasiimistir:

Yerellestirme Gzerine hem dinya da hem de Tirkiye’de yazilmis olan eserlere
ve gerceklestirilen uygulamalara bakildigi zaman yizlerce yildir tartisildigi ve gorus
birligine varilamadigini gérmekteyiz. Uygulamalar da ulkeden (lkeye farkhilik
gostermis ve her Ulke kendi yapisina en uygun olacak sekilde az ya da cok

yerellestirmeyi gerceklestirmistir.
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Bati Uilkelerine yerellesme agisindan Almanya, Fransa, italya, ingiltere istihdam
kurumlarinin yapisina 6zet olarak bakarsak; dort uUlkedeki yapi, adem-i merkeziyetci
sisteme sahiptir. ingiltere’de uygulanmakta olan “Jobcenter plus - ilave calismalis
merkezleri” (internet (zerinden is bulmaya imkan veren bir sistem olup, toplam is
bulma piyasasinin %214’tnin bu site araciligiyla gercgeklestigi ve Ocak-Ekim 2007
déneminde 70 milyondan fazla is arastirmasinin yapildigi bir sistemdir) uygulamasi
mevcuttur®. ingiltere ile Almanya, Fransa ve italya arasindaki en énemli fark, ingiliz
sisteminde sosyal taraflarin daha az katihimci olmalar ve sosyal taraflarin Almanya
Fransa ve italya’da daha dnemli bir role sahip olmalaridir. Ayni sekilde Fransa’da da
adem-i merkeziyetci bir yapi mevcuttur. 1999°da italya da sistemi adem-i merkeziyetci
hale getirdi. italya ile diger Avrupa ulkeleri arasindaki en onemli farklardan biri
italya’da issizlik yardimi/6denegi olmamasidir. Bu durum, kisisel olarak aktif istihdam
onlemlerinden faydalanmayi zorlastirmaktadir. Ozetle bu dort tilkede uygulanan tim
sistemler, hemen hemen tum eski Uye Ulkelerde oldugu gibi adem-i
merkezilestirilmistir. Bu, hem bitce agisindan hem de farkli dnlemlerin kullaniimasi
yonunden gecerlidir. Ancak yine de, elbette ki merkez, minimum standartlara sahip
faaliyetler ve butce igin bir gerceve belirlemekte ve faaliyetlerin izlenmesi (zerinde

onemli bir role sahip bulunmaktadir®,

Ulkemizde de merkezi yonetimde yerellestirme yetki genisligi (zerinden
gerceklestirilmektedir. Kamu istihdam kurumu olarak yetkilendirilen Tirkiye Is
Kurumu’nun hizmetlerinin yerel dizeyde verilmesi ve her ilin isgucu piyasasinin
farklihk gostermesinden hareketle, kararlarin yerel olarak alinmasinin faydali olacagi
goriilmektedir. Bu amacla kendi Kurum ici yetki devrinin saglanmasi, il
Mdadurliiklerinin tek basina yapabilecekleri islemlerin sayisinin artirilimasi gereklidir.
Bu sekilde hem merkez asli islerini daha etkin yapabilecek hem de yerel dizeyde
yapilacak islemler hizlanacak, etkinlik artirilmis olacaktir. Ancak il mudurliklerinin
mevcut halleriyle varolan sorunlarini ¢ézemezken is piyasasi gibi kapsamli gorev ve
sorumluluklar almalarinin beklenmesinin onlarin zorlanmasi anlamina gelecegini de

oOzellikle belirtmek gereklidir. Bu amagla dncelikle kapasitelerini artirmak gerekecektir.

®2 www.jobcenterplus.co.uk (01.08.2007)
8 Have, Erling; dort bilyiik Avrupa Ulkesinin kamu istihdam kurumlarinin yerellesme anlaminda yapisi,
17.10.2007, e-mail yoluyla goriusme.

71


www.jobcenterplus.co.uk

Ancak tasra birimlerinin yetkileri artirilirken dikkat edilmesi gereken hususlarin
onemli olanlari su sekilde belirtmekte fayda vardir:

* Yerellesme tek basina Kurum hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi
saglayamayacaktir.

® Yetki ne kadar merkezden cevreye devredilirse, yetkinin kullanimi o kadar gok
kurala ve standarta baglanmali ve yonetimde ne kadar esneklik saglanirsa, hesap
verme ve saydamhk mekanizmalari o kadar glglendirilmelidir. Bu
mekanizmalar olusturulmadan, yetki devri yapilmamaldir. Aksi taktirde emanet
edilen yetkilerin ve esnekligin suistimal edilme riski olusur, ozellikle
partizanhgin, yandas kayirma ve kollamaciligin yiksek oldugu tlkemizde bu
risk ciddi boyutlara ulasir.

e il Midurliikleri gorev, yetki ve sorumluluk alanlarina giren hizmetleri idarenin
butunlugine, kalkinma planinin ilke ve hedeflerine, kanunlarla belirlenen esas
ve usullere, merkezi idarenin hazirladigi politika, strateji ve performans élcutlere
uygun olarak hazirladiklar kendi strateji, ama¢ ve hedeflerine uygun olarak

yurutebilmelidir.

* il mudirluklerinin hey yil basinda hazirlayacaklari stratejik plan ve biitcelerinde
yer alan performans hedeflerine nasil ve ne kadar ulastigini merkezi idareye belli
donemlerde raporlarla bildirmeli, ve sorumlu merkezi idare uygulamayi izlemek,
degerlendirmek ve denetlemekle sorumlu olmalidir.

e il midirluklerinin bitge hazirlama calismalarina paralel olarak kaynak
dagiliminin élcutlerinin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir

® Yoneticilerin goreve gelme ve gorevden alinma ilkelerinin rasyonel ve objektif
temellere oturtulmus performans sozlesmeleri ile sinirh  tutulmasi ve
yoneticilerin basari kriterlerinin, yonettigi birimin performans hedefleri ve
kapasitesi ile iliskilendirilmesi ¢ok daha anlamli olacaktir. Bunun igin ise dnce

Kurum temelinde performans yonetimine gecilmelidir.

Ayrica belirtmek gerekirse, yerellestirme baglaminda Tirkiye Is Kurumu
I1.Genel Kurulu'nun Kisa Vadede yapilacaklar bélimunde karar alinmis ve bu karar
dogrultusunda;
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e Ulusal ve bolgesel kalkinma planlar gozetilerek sosyal katilim ve yerellesme
baglaminda il istihdam Kurullar’nin etkinligi artirlmaya calisilmakta, istindam
politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yerel sorunlarin, yerel
kosullarin  cesitliligine asina kesimlerin eliyle ¢o6zulebilecegi bir form
olusturulmaya calisiimaktadir.®*

e Geri kalmis yorelerdeki nitelikli personel aciginin giderilmesi, issizligin
azaltilmasi ve isgiicii hareketliliginin saglanabilmesi icin ISKUR’ un kurumsal

kapasitesi giiclendirilmektedir®®.
Bolge Mudirliginden i1 Midirlugiune Gegis

Turkiye is Kurumu yeniden yapilanma donemi 6ncesinde is ve is¢i Bulma
Kurumu adi altinda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi’na bagli, tiizel kisilige sahip,
idari ve mali yonden o©zerk, 6zel  hukuk hikimlerine tabi olarak faaliyet
gostermekteydi. Is ve isci Bulma Kurumu cahsmalarini merkezde Teftis Kurulu
Baskanligi, Hukuk Musavirligi, 6 daire baskanligi ve bu daire bagkanliklarina bagl 23
sube madurlagu ile faaliyet gosterirken tasrada 12 bolge maduarligu, 2’si yurtdisi
hizmetler sube mudurligu olmak lzere 83 sube mudirltgi ve 33 biro sefligi kanalyla
surdurmekteydi. Ayrica bu hizmetler 397°si merkezde, 1513’0 bolge ve sube

mudurliiklerinde olmak tizere toplam 1910 personel ile yiiritmekte idi.%

04.10.2000 tarih ve 617 sayili KHK ile Kurum vyapisinda degisikliklere
gidilmistir. Bu degisikliklerden vyerellestirme ile ilgili olarak yapilan en 6nemli
degisiklik bolge mudirltklerinin kapatilarak il mudirltklerinin kurulmasi olmustur. Bu

degisiklikle daha hizli ve etkin kararlar alinabilecektir.

Bu dogrultuda asagida gorildugu Gzere tasra teskilatinin personel durumunda
iyilestirmeler vyapilarak bu birimlerce vydritilen hizmetlerin etkinlestirilmesine

calisildigi da gorilmektedir.

84 Turkiye Is Kurumu 2.Genel Kurulu Kararlari
http://www.iskur.gov.tr/mydocu/genelkurul/KISA%20VADE%202.doc
85 http://www.iskur.gov.tr/mydocu/genelkurul/KISA%20VADE%202.doc
86 is ve isci Bulma Kurumunun Yapisi ve Calismalari, 1999, s.1
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Tablo 11: 2003-2006 Yillari itibariyle Merkez/Tasra Kadro Durumu

Merkez Tasra Genel

Dolu | Bos |Toplam| Dolu | Bos |Toplam| Dolu | Bos |Toplam
2003 371 635 | 1.006 | 1.298 | 1.101 | 2.399 | 1.669 [1.736| 3.405
2004 457 508 965 1433 | 1.017 | 2.450 | 1.890 [1.525| 3.415
2005 516 428 944 1815 | 656 | 2.471 | 2.331 {1.084| 3.415
2006 527 411 938 1910 | 567 | 2477 | 2.437 | 978 | 3.415

il istihdam Kurullari

Ulkemizde istindam alaninda yerellesmenin en 6nemli temsilcilerinden birisi il
istihdam kurullanidir. Kurul, sosyal diyalog ilkelerine uygun olarak kamu ve 6zel sektor
temsilcileri, sosyal taraflar, sivil toplum oOrgutleri, tniversiteler gibi genis bir katilimci
tarafindan olusturulmaktadir. Tirkiye Is Kurumu’nun sekreteryasini yurittigi bu

kurullar istihdama yonelik yerel diizeyde kararlar alip uygulamaktadir.

4904 sayih Turkiye Is Kurumu Kanunu yayimlandiktan sonra Kurum hizmetleri
yeniden yapilanmis ve bu kapsamda il istihdam Kurullarinin da yapisi diizenlenmistir.
Ancak uygulamada gorulen bir takim eksikler ve etkinligini artirmak amaciyla 2006
yilinda yeni bir yonetmelik ¢ikariimis ve daha islevsel hale getirilmeye ¢alisiimistir. Bu
yonetmelik uyarinca il istihdam kurullarinin  Gyeleri su sekildedir; Valinin
baskanliginda, Belediye Baskani, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr Bodlge
Mudirlii§gu bulunan yerlerde Bélge Madiird, i1 Milli Egitim Mudiirii, Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu il Midiirti, Genglik ve Spor il Miidirii, Sanayi ve Ticaret
il Mudiirti, Kurum il Mudiri ve ilce sube miidirleri, il Ticaret ve/veya Sanayi Odasl
Baskanlari, il Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birli§gi Baskani, il Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkani, il Organize Sanayi Bolgeleri
Mddurleri, ilde bulunan fakilte veya yiksek okullardan en fazla ¢ 6gretim Uyesi,
Turkiye Sakatlar Konfederasyonu tarafindan belirlenecek bir temsilci, il mahalle
muhtarlarindan bir, kdy muhtarlarindan bir temsilci, valinin ilin istihdam yapisini

dikkate alarak davet edecegi egitim kurumlari, sivil toplum orgutleri ile diger kurum ve
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kurulus temsilcileri ve o ilde en gok Uyeye sahip isci ve isveren konfederasyonlarinin
birer temsilcisinden olusur®’.

Kurul her yil Eylil ayi icinde olagan toplantisini yapar. Baskanin ¢agrisi (izerine

her zaman olaganustu toplanti yapilabilir.
il istihdam Kurullarinin gorevleri su sekilde belirlenmistir®®:

a) Il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi onleyici tedbirleri
saptamak,

b) 1l istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak, Genel Kurul
seviyesinde ele alinmasini uygun gérdugu konulari Genel Mudurlige bildirmek,

c) Aktif isglict programlari cercevesinde;

1) Yerel is piyasasinin yillik isguct egitim ve uyum programlari ihtiyacini
belirlemek, belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda il muadurligi tarafindan
hazirlanan yillik isglici egitim ve uyum planlarini gegmis yil faaliyetleri ile

birlikte degerlendirmek,

2) Genglere, kadinlara, 6zrllere, terér magdurlarina, eski hikiimlulere ve uzun
stireli issizlere yonelik mesleki egitim ve uyum programlari uygulanmasi

icin il mudurligune énerilerde bulunmak,

3) il mudirltgia tarafindan hazirlanan yillik isgiicti egitim planlarini incelemek,
varsa gerekli degisiklikleri yapmak,

4) il midurligunce uygulanan isletmelerde egitim hizmetleri, meslege yoneltme
faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi kaynaklarla gerceklestirilen aktif isgici
programlarinin genis Kkitlelere duyurulmasi ve bu programlarin verimli
olarak yuritulebilmesi icin gerektiginde il muidarlugine Onerilerde

bulunmak,

5) Egitim plani uygulamasi ile ilgili olarak yoredeki isgiicii yetistirme ve

istihdam etkinliklerini izleyip, degerlendirmek.

8 Turkiye is Kurumu il istihdam Kurullari Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda yénetmelik, RG.
16.09.2006 - 26291
% Tirkiye is Kurumu il istihdam Kurullari Galisma Usul Ve Esaslari Hakkinda yénetmelik
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6) Hem vyerel diizeyde hem ulusal diizeyde is giict piyasasina iliskin saghkh
verileri blnyesinde toplayan bilgi sisteminin kurulmasina yonelik politikalar
olusturarak mesleki egitimle ilgili planlamalarin bu dogrultuda yapilmasi
yoniinde ilgili kurum ve kuruluslari bilgilendirmek,

7) Mesleki Egitim Kurulu ile koordinasyonu saglayarak, il diizeyinde istihdami

gelistirici calismalari isbirligi icinde yurutmek,

8) Farkh kurumlarca ydritulen isglict yetistirme ve uyum hizmetleri, mesleki
egitim, beceri kazandirma, meslek edindirme vb. faaliyetlerin bélgesel
ihtiyaclara gore ilgili birimlerle koordinasyon icerisinde yuruttlmesini
saglamak.

Kurullar calismalarini yaparken bir takim eksiklikler tespit edilmis ve bu
eksikliklerin giderilmesi icin 2006 yilinda yapilan yeniliklerin en 6nemlisi yuriutme
kurullarinin olusturulmasi olmustur. Ydritme kurullari, ilde bulunan fakilte veya
yiiksek okullardan bir égretim dyesi, Kurum il Midarliga, il Mili Egitim Madiirlaga, il
Ticaret ve/veya Sanayi Odalari Baskanhi§i, il Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi
Baskanligindan birer temsilci ile ilde en fazla Uyeye sahip isci ve isveren
konfederasyonlarinin birer temsilcisinden olusur. Yurtutme Kurulu en az (¢ ayda bir
olagan toplantisini yapar. Uyelerin teklifi ve baskanin cagrisi tizerine Yiiriitme Kurulu
her zaman olaganistu toplanti yapabilir.

Yurutme kurullarinin gorevleri su sekilde belirlenmistir89:

a) Kurulda alinan kararlarin uygulanmasina yonelik plan ve programlar yapmak,

b) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslara sunulabilecek projeler 6nermek,

¢) Kurulda alinan kararlari il Mesleki Egitim Kurulu Sekreteryasina bildirmek,

d) isgiicii piyasasi arastirmalari yapmak veya yaptirmak,

e) lsgiicii piyasasindaki gelismeleri ve aktif tedbir uygulamalarini izlemek ve
isglict piyasasinda yeni girisimlere yonelik oneriler yapmak,

f) Kurul gindemini sekreterya ile birlikte olusturmak,

g) Belirlenecek konularda alt komisyonlar olusturmak ve komisyon calismalarini
denetlemek,

% Tirkiye is Kurumu il istihdam Kurullari Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda yénetmelik
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h) Kurulda alinan kararlara iliskin yapilan calismalar ve onerileri igeren raporlari,
sekreteryanin teknik destegiyle hazirlayarak Kurula sunmak,

i) Kurulun il istihdam politikasini olusturabilmesi i¢in gerekli bilgi ve dokiimanlari
sekreteryanin teknik destegiyle hazirlamak,

J) Gerektiginde Kurulu olaganisti toplantiya cagrilmasi igin Valiye teklifte

bulunmak.

Ancak il istihdam kurullarinin mevcut hali de yeterli degildir. Kurulun yapisina
baktigimiz zaman yerel dizeyde ¢cok énemli kararlar alan bir kurulda, is piyasasinin en
yogun oldugu buylksehirlerde, biyuksehir belediye baskanlari gibi etkin kisilerin ve
kurumlarin bulunmamasi ve yine il dizeyindeki istatistiki bilgileri elinde bulunduran
Turkiye istatistik Kurumu temsilcilerinin bulunmamasi ok biyiik bir eksiklik olarak
gbze carpmaktadir. Ayrica kurul kararlarinin baglayict olmamasi da etkinligin

saglanamamasinda énemli bir etkendir.

il istindam kurullarina deginirken, il mesleki egitim kurullari ile de ortak hareket
edebilmesi gerektigini belirtmek gerekmektedir. il diizeyinde verilecek mesleki
egitimlerin kararlari ve planlamasi yapilirken il istihdam kurullarinin gériist mutlaka
alinmali ve o dogrultuda mesleki egitim kararlari alinmalidir. Bu sekilde egitim-

istihdam iliskisinin saglanmasina da 6nemli katkida bulunulmus olacaktir.

7



UCUNCU BOLUM

TURKIYE iS KURUMU’NUN iSTIHDAM VE iSGUCU PiYASALARINA
ILISKIN FAALIYETLERI

3.1 iISTIHDAM FAALIYETLERI

3.1.1 Ulusal istihdam Politikasini Belirleme Calismalari

4904 sayili Turkiye Is Kurumu Kanunu’nun 5. maddesi ile; devletin ekonomik
ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci
olmak gorevi Tirkiye is Kurumu Genel Kuruluna verilmistir. iISKUR Genel Kurulu
sosyal taraflardan 46 ve kamudan 32 olmak Uzere, Bakan dahil 79 Giyeden olusmaktadir.
Genel Kurul iki yilda bir Kasim ay! icinde Bakanin ¢agrisi Gzerine olagan toplantisini
yapmaktadir.

2003 yilinda bugiinkii statiisiine kavusan Tirkiye Iis Kurumu bugiine kadar (¢
Genel Kurul toplantisi yapmustir. istihdam Politikasinin olusturulmasina yardimci
olmak, istihdamin korunmasi, gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi ile issizligin
onlenmesi tedbirlerini belirlemek ve 6nerilerde bulunmakla gérevli Tirkiye is Kurumu
Genel Kurulu, 23-24 Mayis 2001 tarihlerinde Ankara’da 1. Genel Kurulunu
gerceklestirmistir. Ulusal istihndam Politikasinin Belirlenmesine iliskin alinan kararlar
bu toplantida belirlenmis ve Ulusal istihdam Politikalarinin Uygulanmasinda Tiirkiye is
Kurumu’ndan Beklentiler ile Yapilmasi Gerekenlere iliskin kararlar alinmistir. Genel
Kurul calismalari sirasinda “Ulusal istindam Politikasini Belirleme” ve “Ulusal
Istihdam Politikalarinin Uygulanmasinda Turkiye is Kurumundan Beklentiler ve
Yapilmasi Gerekenleri Belirleme” komisyonlari olusturulmustur. Bu komisyonlara
katilan sosyal taraflar ve kamu temsilcilerine isbirligi icinde hazirlanan raporlar, Genel
Kurulda tartisilarak issizlik sorununun ¢ozimine ve ulusal istihdam politikalarinin
olusturulmasina yonelik kararlar alinmistir. Alinan kararlarin sosyal taraflarla isbirligi
icinde “Acil Eylem Plan1” ve “Eylem Plani” na donustiriilmesi ¢alismalarina da bu
toplanti sonucunda baglanmistir®.

% CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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Genel Kurul ikinci toplantisini sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla
12-13 Kasim 2003 tarihinde Ankara’da gerceklestirmistir. 11.Genel Kurul
calismalarinda alinan kararlar sosyal taraflarla isbirligi icinde “Eylem Plani” na
donlstirilmus, kararlarin hayata gecirilmesi amaciyla Ekonomik ve Sosyal Konsey,

DPT, isci, isveren ve meslek kuruluslari ile kamu kurum ve kuruluslarina iletilmistir®.

Genel Kurulu, ugiinct toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin
katithmiyla, 30 Kasim 2005 tarihinde Ankara’da gercgeklestirmistir. 111. Genel Kurulda,
ulkemizin istindam ve issizlik sorununun ¢dziimine ve ulusal istihdam politikalarinin

olusturulmasina yénelik 6nemli kararlar alinmistir. Genel Kurul sonucunda®;
Ulusal istihdam Stratejisi’nin temel unsurlari;

* Tam istihdamin hedeflenmesi,

¢ Kalkinma hedefli yatirim planlamasi yapilmasi,

* insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve isgiictiniin niteliginin arttiriimasi,

* ste kalite ve verimliligin artiriimasi,

* Girisimciligin ve ekonominin rekabet gucunin gelistirilmesi,

e Gelir dagiliminin iyilestirilmesi,

¢ Bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi,

e Kayit disi ekonominin kigulttilmesi ve “diizglin is”lerin ¢ogaltiimasi,

¢ Basta ozurliler olmak Uzere dezavantajli gruplarin aktif istihndam politikalari ile

desteklenmesi,
olarak belirlenmistir.

3.1.2 Yerel istindam Politikasini Belirleme Calismalari

il dizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi onleyici tedbirleri
saptayip, yerel istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak ve aktif isgiic
programlarini belirleyerek Kuruma onerilerde bulunmak amaciyla kurulan, 4904 sayili
Turkiye is Kurumu Kanunu’nun 13. maddesinde yapisi ve gérevleri sayilan il istindam
kurullari; her yil Eylil ayi icinde olagan toplantisini yapar. Kurul, baskanin cagrisi

Uzerine her zaman olaganisti toplanti yapabilir.

%1 CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
%2 CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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5 Temmuz 2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirkiye Is
Kurumu Kanununun 13. maddesi geregince her ilde olusturulan il istindam Kurullart; il
diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi 6nleyici tedbirleri saptamak, il
istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak, isgucu yetistirme etkinliklerini
yonlendirmek tizere yerel dizeyde gecerli olacak ilke ve politikalari belirlemek, Kurum
il midarluga tarafindan hazirlanan yillik isglcl egitim planlarini inceleyerek varsa
gerekli degisiklikleri yapmak, egitim plani uygulamasi ile ilgili olarak ydredeki isgici
yetistirme ve istihdam etkinliklerini izleyip de@erlendirmek amaciyla Eylul 2006 ayi
icerisinde toplantilarini yapmislardir. Bu toplantilar sonucunda dizenlenen raporlar,
Ulusal istihdam Politikasinin belirlenmesinde Genel Kurula yardimci olmasi igin

Kuruma génderilmistir®,

il istihdam kurullarinin etkinliginin artirilmasi igin 2006 yili iginde galisma, usul
ve esaslarinin belirlendigi yonetmelikte degisiklik yapilmistir. 16.9.2006/26291 tarih-
saylll Resmi Gazetede yayimlanarak yururliige giren yeni yonetmelik ile bu kurullarda
alinan kararlarin hayata gecirilmesine yonelik plan ve programlar gelistirmek ve isguct
piyasasindaki gelismeleri yakindan takip etmek amaciyla daha az sayida temsilcinin yer

aldigi ve kisa donemli periyotlarla toplanan yiiriitme kurullari olusturulmustur®.

3.1.3 Isgicii Piyasas! izleme ve is Piyasasini Tarama Calismalari

Isglicti piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik degisme ve gelismelerin
istihdam Gzerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, alinmasi gerekli énlemler konusunda
karar alicilara yardimci olunabilmesi, Kurum hizmetlerinin etkin ve bir plan dahilinde
sunulabilmesi amaciyla isguci piyasasi sirekli takip edilerek, gincel ve guvenilir

veriler elde edilmelidir.
Bu baglamda 2003-2006 dénemi itibariyle Kurum tarafindan®:

e |sgici piyasasina iliskin yerel, bélgesel diizeyde bilgiler almak amaciyla her yil
hazirlanmakta olan ve illerin nifus yapisi, istihdam ve isglicl durumuna iliskin
bilgileri igeren “istihdam Durum Raporlar’” hazirlanarak, ilgili kurum ve

kuruluslarin yararina sunulmustur. Uger ayhk donemler halinde hazirlanan

% CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
% CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
% CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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“Yeni Acllan-Kapanan, istihdamini Artiran-Azaltan isyerleri Raporlari”, ayrica,
yil sonunda birlestirilerek “istihdam Durumu Raporu” ile birlikte kullanicilarin
yararina sunulmustur.

10 ve yukari sayida is¢i calistiran 6zel isyerleri ile 1 ve yukari sayida isci
calistiran kamu isyerlerinde isgiici hareketlerinde meydana gelen degisimler
Aylik Plasman Kontrol Formuna islenmis olup, llke genelinde raporlastirma
cahismalari tamamlanmistir. is Kanunun 29. maddesi geregi, ferdi ve toplu isten
cikarma (10 ve yukari sayida) yapan isyerleri aylar itibariyla izlenerek, ferdi ve
toplu olarak isine son verilen iscilerin sayisal verileri tlke bazinda birlestirilerek
raporlastiriimistir.

Kurum ve Milli Egitim Bakanhgi isbirligiyle yurttulmekte olan “Turkiye’de
Mesleki Egitim Ogretim Sisteminin Guclendirilmesi Projesi (MEGEP)”
kapsaminda, il ve tlke genelinde kisa donemli isguci projeksiyonu (tahmini)
yapmak amaciyla gelistirilen isgiicii Piyasasi Bilgileri Soru Kagidi, 2005 yilinda
31 ilde 10 + istihdamli 5.800 isyerine uygulanmis, 2006 yilinda
yayginlastirilarak 50 ilde gerceklestirilmistir. 2007 yilinda ise 81 ilde ve 50+
istihdamli isyerlerinin tamamini kapsayacak sekilde genisletilmis olup suan
anket calismasi devam etmektedir. Bu anket sonucunda bu illerimizde meslek
barometresi olusturulacaktir.

Istatistik Yilliklari hazirlanarak kullanicilarin yararina sunulmustur. Ayhk
Istatistik Biilteninin yayinlanmasina devam edilmistir.

Isglicti piyasasi verileri ve ¢alisma hayatina iligkin istatistikleri degerlendirmek,
isglicl piyasasina ait ortak bir veri tabani olusturmak ve Gretilen verilerde
standardizasyonu saglamak amaciyla, kamu ve sosyal taraflarin katihmi ile
Kurum biinyesinde isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu ile Kurulda alinan
kararlar yiriitmekle gorevli isgiicii Piyasasi Yiritme Komitesi olusturulmus
olup, calismalarina devam etmektedir.

Cagdas teknolojiler kullanilarak, hizmetlerden yararlananlarin Kurum ile ilgili
tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi elektronik bir platform (e-ISKUR)
olusturmak amaciyla Kurumsal Donusim Projesi uygulamaya konulmustur.
Kurumsal Déniisim Projesi (e-iISKUR) ile; e-devlete gecisin bir adimi olan
Kurum bilgileri web tabanli Internet ortamina aktarilarak hedef Kkitle ile

etkilesimli bir ortam olan Kurumsal Portali (Bilgi Erisim Limant) olusturulmasi,
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degisik erisim noktalarindan Kurumun bilgi kaynaklarina erisilmesi, bilgisayar
sayisinin ¢alisan personel sayisina gikariimasi hedeflenmistir.

e Kurum il Mudirliikleri hizmet alani igerisinde faaliyette bulunan 10 ve yukari
sayida isci calistiran o6zel sektor isyerlerinde; isveren ile strekli baglanti
icerisinde bulunulmasi, bu kesimlerin ihtiyag¢ ve tercihlerinin belirlenmesi, elde
edilecek veriler 1s1§ginda Kurum hizmetlerinin etkin sunulmasi ve faaliyetlerin
buna gore planlanabilmesi amaciyla, 2004 yilinda 27, 2005 yilinda 40 ilde, 2006
yilinda ise tiim illerde is Piyasasi Tarama calismasi yapilmistir. Bu calismalar
ile, isverenlerin aktif ve pasif isguct hizmetleri konusunda bilgilendirilmesi,
mesleki egitim ihtiyacinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi, 6zirld, eski
hikimlu ve terdrden etkilenenler konusundaki yukimlaluginin hatirlatiimasi
ve varsa kontenjan aciklarini cezai yaptirima muhatap olmaksizin kapatmalari
konusunda yonlendirilmesi, sanayide egitim ihtiyacinin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesi, isglict piyasasi bilgilerine iliskin calismalar ve bu konuda
isyerlerince Kuruma gonderilecek cizelge ve formlar hakkinda bilgi verilmesi,
kayitlara alinmamis igyerlerinin kayit altina alinmasi, kayitlarda olan ancak
kapanmig bulunan igyerlerinin kayitlardan gikartilmasi ve isverenlerden isgucu

talebi alinmasi amaglanmistir.

3.1.4 Yurtici Ise Yerlestirme

1946°da faaliyete baslayan is ve is¢i Bulma Kurumuna, kurumsal déniisim
oncesi donemde 1998 yili sonuna kadar 26 milyon 529 bin 644 Kisi is istegi ile
basvurmus ve bunlardan 14 milyon 736 bin 775 kisi yurt icinde ise yerlestirilmistir.
Oransal olarak baktigimizda ise is basvurusunda bulunanlarin  %55,5’inin ise
yerlestirildigi gorulmektedir. Yillar itibariyle ise yerlestirme rakamlarina baktigimiz
zaman ise sayisal anlamda bir yil icerisinde en fazla ise yerlestirmenin gerceklestigi yil
1960 yihdir ve 574 bin 270 Kisi ise yerlestirilmistir. Oransal olarak bakildi§i zaman ise
basvuranlarin ise yerlestirme orani 1958 yilinda %88,9 ile en (st seviyeye yikselmis,

1982 yilinda ise %23,7 ile en alt diizeye inmistir®.

% js ve isci Bulma Kurumu; s.3
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3.1.4.1 Basvuru

Isci ve isveren arasinda emek arz ve talebinin dengelenmesi gorevini yiriitmekte

olan Kurum, is isteyenlerin niteliklerine ve is tercihlerine uygun isleri bularak,

isverenlerin de karsilanmasini istedikleri isgtcl isteklerine uygun Kisileri secerek

istihdami sa§lamaktadir. ise yerlestirme faaliyetlerinde, Kurum Unitelerine yapilan

basvurular esas alinmaktadir.

Tablo 12: Basvurularin Yas Gruplarina Gore Dagihimi

Yas 2003 2004 2005 2006
Gruplari Toplama Toplama Toplama Toplama
p Basvuru Orani(%) Basvuru Orani(%) Basvuru Orani(%) Basvuru Orani(%)
15-19 10.487 1.88 15.195 2.35 27.892 5,41 31.077 5,51
20-24 | 128.112| 23.00 |154.860 23.97 131.702 25,49 138.951| 24,62
25-29 | 163.937| 29.43 |201.735 31.22 134.430 26,02 148.805| 26,37
30-34 | 108.706| 19.51 |118.094 18.28 89.679 17,36 96.005| 17,01
35-39 69.943| 12.56 70.984 10.99 60.928 11,79 64.724| 11,47
40-44 45.630 8.19 49.883 7.72 44.243 8,56 49.097 8,7
45-64 29.857 5.36 35.042 5.42 27.523 5,33 34.897 6,18
65 ve 420| 0.8 389 | 0.06 306 | 0,06 832| 0,15
st
Toplam | 557.092 100 646.182 100 516.703 100 564.388 100
Tablo 13: Basvurularin Egitim Duzeylerine Gore Dagilimi
Editi 2003 2004 2005 2006
gitim Toplama Toplama Toplama Toplama
Duzeyleri
y Basvuru Orani(%) Basvuru Orani(%) Basvuru Orani(%) Basvuru Orani(%)
Okuma
Yazma 3.581 0,64 2.931 0,45 2.642 0,51 4.942 0,88
Bilmeyen
Okur
Yazar 9.693 1,74 7.553 1,17 6.462 1,25 8.210 1,45
ilkokul | 215592 | 38,70 |199.044 30,8 196.773 38,08 192.477 34,1
Ortave
Dengi Okul 77.067 13,83 71.264 11,03 71.579 13,85 74.787 13,25
Sanat
Ortaokulu 671 0,12 481 0,07 426 0,08 354 0,06
Lise ve
. 113.057 | 20,29 |162.104 25,09 104.832 20,29 124932 | 22,14
Dengi Okul
Sanat ve
Teknik Lise 26.894 4,83 25.582 3,96 11.707 2,27 9.154 1,62

83




Lise Ustii
Sanatla | 1538 028 | 1.345 021 812 0.16 1.415 025
ilgili Bol.
Anadolu
ol | 437 0,08 656 0.10 360 0,07 481 0,09
'\Clessg‘selk 48405 | 869 |77.625 | 1201 |53313 | 1032 | 66.830 | 11,84
2 Yilhk
Meslek | 28.067 | 504 |48147 | 745 |[31.020 | 6,00 37.257 6,6
Y Uksekokul
Y uksekokul
o Eerilte | 31890 | 572 | 49121 | 760 | 36347 | 7,03 42790 | 758
Master 200 0,04 329 0,05 430 0,08 759 0,13
Doktora
Toplam |557.092| 100 |646.182 | 100 [516703 | 100 |564.388 | 100

2003 yilinda toplam 557.092 kisi Kuruma is istegi ile bagvurmus iken, bu sayi
2004 yilinda 646.182, 2005 yilinda 516.703 ve 2006 yil itibariyle 564.388 olmustur.
Basvurularda 2004 yilinda bir dnceki yila gére % 15, 2005 yilinda % 20, 2006 yilinda

ise % 9,23 oraninda artis olmustur.

Bagvurularin - yas gruplarina gore dagiliminda ilk sirayr 25-29 yas
grubundakilerin aldigi, onlari 20-24 yas grubundakilerin takip ettigi, bu iki grubun yani
20-30 yas grubunun % 51 ile basvurularin yarisini olusturduklari gértlmektedir.

Kuruma yapilan basvurularda; %34,1 ile ilkokul mezunlari birinci siradadir.
Bunu %22,14 kisiyle lise ve dengi okul mezunlari izlemektedir. Dénem itibariyle
bakildidinda sanat ve teknik mezunlarinin is talebi icin basvurularinin az da olsa
azaldigi, meslek lisesi mezunlari ile master ve doktora programlarindan mezun olanlarin

ise is talebi icin basvurularinin az da olsa artti§i gérilmektedir.

3.1.4.2 Acik is

Acik is; isveren talebinin karsilanmak tzere Kurum unitesine bildirilmesidir.
Isverenler isgiicii ihtiyaclarini sahsen veya yazi, telefon, faks ve mail yoluyla Kurum
birimlerine bildirebilirler. Ancak, kamu isyerlerinin isgicli taleplerini yazi ile

bildirmeleri zorunludur.
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2003-2006 donemi itibariyle isyerlerinden alinan agik islere iliskin veriler

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14: Alinan Acik isler

Yillar Kamu Oran(%o) Ozel Oran(%) Toplam
2003 43.955 34.0 85.303 66.0 129.258
2004 48.904 44.5 60.774 55.5 109.678
2005 34.655 30.4 79.172 69.6 113.827
2006 32.747 21,6 119.047 78,4 151.794

isci ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, 2003 yilinda kamu isyerlerinden 43 bin
955, ozel isyerlerinden 85 bin 303 olmak (izere toplam 129 bin 258, 2004 yilinda kamu
isyerlerinden 48 bin 904, 6zel isyerlerinden 60 bin 774 olmak tzere toplam 109 bin 678,
2005 yilinda kamu isyerlerinden 34 bin 655, 6zel isyerlerinden 79 bin 172 olmak (izere
toplam 113 bin 827, 2006 yilinda ise kamu isyerlerinden 32 bin 747, 6zel isyerlerinden
119 bin 047 olmak (izere toplam 151 bin 794, kisilik isglcU talebi (agik is) alinmistir.

2003 yilindaki agik islerin % 34’ Uniin kamu kuruluglarindan, % 66’ sinin  6zel
sektorden alinan talepler oldugu, 2004 yilinda ahnan talepler icerisinde kamu
kuruluslarinin payr % 10 oraninda artmasina ragmen, 2005 ve 2006 yillarinda 0zel
sektorden alinan isglci talepleri hizla artmis ve 2006 sonunda toplam isguci talebinin

% 78,4’ Gine ulasmistir.
3.1.4.3 Gonderme ve Takdim

Isverenin karsilanmasini istedigi acik ise, Kurum kayitlarinda bulunan is
isteyenlerden talep kosullarina en uygun olani segilmekte ve isverenle gérismek uzere

isyerine gonderilmektedir.

2003-2006 donemi itibariyle gonderilen bilgileri asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 15: 2003-2006 Yillari Arasi Gonderilenlerin Bilgileri

Kamu Ozel Toplam

Yillar
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin|Toplam| Erkek [Kadin|Toplam

2003 |47.331| 6.860 | 54.191 |124.995|17.210|142.205 | 172.326 | 24.070 | 196.396

2004 |44.166 | 9.640 | 53.806 |163.940(22.798|186.738 | 208.106 | 32.438 | 240.544

2005 |34.680 | 7.784 | 42.464 |228.347 |36.629 | 264.976 | 263.027 | 44.413 | 307.440

2006 |37.158 | 9.328 | 46.486 |238.547 |44.975|283.522 | 275.705 | 54.303 | 330.008

issizlere is bulma imkaninin artiriimasi, isverenlere secme kolaylidi saglanmasi
ve acik is iptallerinin asgariye indirilmesi amaciyla, 2003 yilinda alinan 129.258 agik
ise 196.396 kisi, 2004 yilinda alinan 109.678 acik ise 240.544 kisi, 2005 yilinda alinan
113.827 agik ise 307.440 kisi, 2006 yilinda ise alinan 151.794 acik ise 330.008 Kisi

gonderilmistir.

3.1.4.4 ise Yerlestirme

Kuruma is istegiyle kayit yaptiranlar, basvuruda bulunduklari Kurum Unitesine
durumlarina uygun isci talepleri geldiginde; se¢cme, davet, gonderme ve takdim
islemleri sonucunda ise yerlestirilmektedir. isverenlerden alinan talepler, yerel olarak
alinan tedbirler ve cabalara ragmen karsilanamadiginda, talebin diger illerde bulunan

kayith isguciinden karsilanmasi yoluyla da ise yerlestirme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Asagidaki tabloda istihdam hizmetleri hakkinda 2003-2006 doénemi itibariyle

istihdam hizmetlerinin genel verileri yer almaktadir.

Tablo 16; 2003-2006 Dénemi istihndam Hizmetleri

Yillar BE?;:}:L Acik is . Ise Yfzrlestirme Kiaé,;:“
amu Ozel |Toplam 3
2003 557.092 129.258 39.459 25.939 65.398 587.479
2004 646.182 109.678 42.753 33.504 76.257 811.948
2005 516.073 113.827 32.753 48.932 81.685 881.261
2006 564.388 151.794 24.179 61.703 85.882 1.061.853
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Tablo 17: 2003-2006 Donemi Ozel Sektérde ise Yerlestirilenler

2003 2004 2005 2006

Sayl |Oran| Saylr |Oran| Sayr |[Oran| Sayl |Oran

Normal | 8.064 | 31 |[12.358 | 37 |21.201| 43 |32.886 | 53

Ozurla |12.017| 47 |15.852 | 47 |21.589 | 44 |22579 | 37

Eski 5803 | 22 | 5207 | 16 | 6.056 | 13 | 6.149 | 10
Hukimli
Teror
Magdury| 55 - 87 - 86 - 89 ;

Toplam [25.939| 100 | 33.504 | 100 | 48.932 | 100 | 61.703 | 100

Tablolara bakildiginda;

2003 yilinda Kurum; kamu sektoriinde 39.459, 6zel sektorde ise 25.939 olmak
Uzere toplam 65.398 kisiye, 2004 yilinda kamu sektdriinde 42.753, 0zel sektorde 33.504
olmak tizere toplam 76.257, 2005 yilinda kamu sektoriinde 32.753, 0zel sektdrde 48.932
olmak Uzere toplam 81.685 ve 2006 yil itibariyle kamu sektdriinde 24.179 ve 6zel
sektdrde 61.703 olmak Uzere toplam 85.882 kisiye istihdam imkani saglamistir. Bu
oranlar itibariyle 2003 yilinda ise yerlestirmelerde 06zel sektoriin payr % 40.8, 2004
yilinda % 43.9, 2005 yilinda % 59.9 ve 2006 yili itibariyle de %71,8 olarak yillar

itibariyle duzenli olarak artis kaydetmistir.

Ayrica dikkat edilmesi gereken bir hususta Turkiye Is Kurumu olarak yeniden
yaptlandigr 2003 yilindan itibaren ise yerlesim oranlarinin surekli olarak normal statii
lehine degisim gdstermesidir. 2003 yilinda 6zel sektdre toplam olarak yerlestirilenlerin
%69’u yasal zorunluluklardan, %31’i normal ise yerlestirmelerden olusurken, yillar
itibariyle ise yerlestirme rakamlarindaki artigla birlikte normal statiide ise
yerlestirilenlerin orani da hizla artmis ve 2006 yilinda yasal zorunluluklardan ise
yerlestirilenlerin orani %47°ye gerilemis ve normal stattide yerlesenlerin orani da %53’e

yukselmistir.
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Tablo 18: ise Yerlestirmelerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

2003 2004 2005 2006
Yas
; Toplama| ; Toplama ; Toplama ; Toplama
Grubu Yle$$l Oranli Ylgﬁl Orani YI e§$I Orani Ylg:?l Oranli
' (%) ' (%) ' (%) ' (%)
15-19 954 1,46 831 1,09 2.962 3,63 4.218 491

20-24 | 10.067 | 15,39 |11.382 14,93 17.560 21,50 18.839 21,94

25-29 | 27.906 | 42,67 |29.888 39,19 28.891 35,37 26.753 31,15

30-34 | 10.215 | 15,62 |12.377 16,23 13.465 16,48 14.746 17,17

35-39 | 7.380 11,28 | 8.930 11,71 8.461 10,36 9.443 11

40-44 | 5.205 7,96 7.065 9,26 5.905 7,23 6.730 7,84

45-64 | 3.622 5,54 5.706 7,48 4.396 5,38 5.105 5,94

65 ve

- 49 0,07 78 0,10 45 0,06 48 0,06
ustu

Toplam | 65.398 100 76.257 100 81.685 100 85.882 100

Ise yerlestirmelerin yas grubuna gore dagilimi incelendiginde, 2003 yilinda ilk
sirayl 25-29 yas grubunun (% 42.67) aldigi, onlari 30-34 yas grubunun (% 15.62) takip
ettigi, 2004 yilinda ilk siray1 25-29 yas grubunun (% 38.27) aldigi, onlar 20-24 yas
grubunun (% 18.86) takip ettigi gortlmektedir. 2005 yilinda yapilan ise yerlestirmeler
yas grubu dagihmina gore incelendiginde, ilk sirayr 25-29 yas grubunun (% 35,37)
aldigi, onlari 20-24 yas grubunun (% 21,50) takip ettigi ve 2006 yilinda ise ilk sirayi
25-29 yas grubunun (% 31.15) aldigi, onlari 20-24 yas grubunun (% 21.94) takip ettigi

gorilmektedir.

Dikkat ¢eken bir hususta ise yerlestirilenlerin yas gruplarina dagihmindaki
degisimlerdir. Oransal olarak baktigimizda 25-29 yas grubunun toplama orani her yil
dizenli olarak disme egilimde iken, 30 yas ve Uzerinde ciddi degisimler

goriinmemekte, fakat 25 yasinin altindaki gruplarda yiikselmeler olmaktadir.
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Tablo 19: ise Yerlestirmelerin E§itim Diizeylerine Gore Dagilimi

2003 2004 2005 2006
Egitim . Toplama | Toplama | Toplama | Toplama
Duzeyleri Ise Yerl. | Orani | IseYerl.| Orani | IseYerl.| Orani | Ise Yerl. | Orani
(%0) (%) (%0) (%0)

Okuma
Yazma 285 0,44 332 0,44 395 0,48 415 0,48
Bilmeyen
Okur Yazar | 1.769 27 1.124 1,47 1.251 1,53 1.842 2,14
ilkokul 38.638 | 59,08 | 38354 | 50,3 |37.059 | 4537 | 37.067 | 43,16
Orta ve 8010 | 1225 | 9310 | 1221 | 10478 | 12,83 | 10726 | 12,49
Dengi Okul
Sanat 50 0,08 67 0,09 62 0,08 58 0,07
Ortaokulu
Lise ve 8269 | 12,64 | 11.416 | 1497 | 13188 | 1614 | 14616 | 17,02
Dengi Okul
Sanatve 1.628 249 | 2.302 3,02 2.987 3,66 1.931 2,25
Teknik Lise
Lise Usti_]
Sanatla ilgili | 87 0,13 92 0,12 120 0,15 145 0,17
Bol.
Anadolu
ek Lise 29 0,04 54 0,07 58 0,07 62 0,07
Meslek 3127 | 478 | 5833 | 765 | 7262 | 889 90.762 | 11,37
Lisesi
2 Yilhk
Meslek 1.659 254 | 3.159 4,14 3.675 45 4.217 4,91
Y tiksekokul
Yiksekokul | 4 g0 | 581 | 4185 | 549 | 5103 | 625 4984 | 580
ve Fakulte
Master 9 0,01 29 0,04 47 0,06 57 0,07
Doktora

Toplam 65.398 100 | 76.257 100 | 81.685 100 85.882 100

ise yerlestirmelerin egitim dizeylerine gére dagihminda ilk sirayr ilkokul
mezunlarinin ve ikinci sirayi ise lise ve dengi okul mezunlarinin aldigi, yillar itibariyle
bakildiginda; 2003 vyilinda ilkokul mezunlarinin % 59.08, lise ve dengi okul
mezunlarinin % 12.64, 2004 yilinda ilkokul mezunlarinin % 50.08, lise ve dengi okul
mezunlarinin % 14.79, 2005 yilinda ilkokul mezunlarinin % 45.37, lise ve dengi okul
mezunlarinin % 16.14, 2006 yilinda ise ilkokul mezunlarinin % 43.16 ve lise ve dengi
okul mezunlarinin % 17.02 oldugu, yillar itibariyle yerlestirmelerde ilkokul mezunu
sayisinin kismen yatay bir seyir izledigi ancak oransal olarak biyutk dustsler yasadigi
gorinmekte fakat lise ve dengi okul mezunlarinin sayisinin dizenli olarak arttigi
gorilmektedir.
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4857 sayil Is Kanunu’nun 30 uncu maddesine gére isverenler, 50 veya daha
fazla is¢i calistirdiklari isyerlerinde her yil ocak ayr basindan itibaren Bakanlar
Kurulunca belirlenecek oranlarda Ozirli ve eski hikimlu ile 3713 sayili Terorle
Miicadele Kanununun ek birinci maddesinin (B) fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan
teror magduru isciyi; meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla
yukumludirler. Bu kapsamda calistirilacak isgilerin toplam orani % 6'dir. Ancak

ozdrliler icin belirlenecek oran, toplam oranin yarisindan az olamaz.

4857 sayili Is Kanunu ile 6ziirlii istindamini artirmak amaciyla isverenleri tesvik
edici duzenlemeler getirilmistir. S6z konusu Kanun ile getirilen hilkme gore, Bakanlar
Kurulunca belirlenecek oranlarin Gzerinde 06zirli c¢ahstiran isverenlerin kontenjan
fazlasi olarak calistirdigi ozdrltler icin dédemeleri gereken sigorta prim hisselerinin
%50’si Hazinece ddenmektedir. Ayrica, 6zurli ¢ahistirmakla yukimli olmadigi halde
0zlrlh cahistiran veya kontenjani dahilinde de olsa %80’den fazla ¢alisma guctl kaybi
olan 6zirliyu calistiran isverenlerin bu 6zdrluler icin 6demeleri gereken sigorta prim
hisselerinin %50’si de Hazinece karsilanmaktadir. Bu duzenlemelerin ozdrltlerin

istihdamina olumlu olarak yansimasi hedeflenmektedir.

2003-2006 dénemi agisindan Ise Yerlestirmelerin 6ziirli ve eski hukimliler

acisindan dagihimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20:ise Yerlestirmelerin Ozirlii ve Eski Hiikiimliller Acisindan Dagilimi

Yil Acik Kontenjan | ise Yerlestirme | Sira Bekleyenler
Ozurli 21.360 12.481 62.332
2003 | Eski HUkUmlU 32.357 5.997 21.932
Toplam 53.717 18.478 84.264
Ozurli 26.307 17.172 72.722
2004 | Eski Hukumla 14.846 5.648 26.361
Toplam 41.153 22.820 99.083
Oziirlu 24.814 23.317 69.545
2005 | Eski Hukumli 16.228 6.694 25.358
Toplam 41.042 30.011 94.903
Oziirli 21.758 23.781 67.643
2006 | Eski Hikamlu 12.844 6.454 23.206
Toplam 34.602 30.235 90.642
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Tabloya bakildi§inda;

2003 yilinda 12 bin 481; 2004 yilinda 17 bin 172, 2005 yilinda 23 bin 317, 2006
yilinda ise 23 bin 781 6zurlinin ise yerlestirildigi, 67 bin 643 dzlrlinin sira bekledigi,
21 bin 758 kisilik agik kontenjanin bulundugu,

2003 yilinda 5997, 2004 yilinda 5648, 2005 yilinda 6694, 2006 yilinda ise 6.464
eski hikumlindn ise yerlestirildigi, 23.206 eski hiukimlunln sira bekledigi, 12.844
kisilik acik kontenjanin bulundugu,

gorilmektedir.

3713 sayili Terdrle Micadele Kanununun ek birinci maddesinin (B) fikrasi
uyarinca istindami zorunlu olan terér magduru isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina
uygun islerde cahistirmakla yukiamlidurler. Bu baglamda; 2003 yilinda 55, 2004 yilinda
87, 2005 yilinda 86 ve 2006 yilinda ise 89 kisi ise yerlestirilmistir.

3.1.4.5 issizler

Kurumca yapilan tanima gore; calisma caginda ve glicinde olan (15 yas ve
Uzeri) Kurum tarafindan kendisine en az cari asgari ucret dizeyinde is bulunamayan
aktif kayitlardaki Kisilere issiz denmektedir. Kayitli isgiicinden, daha iyi sartlarda is
arayanlar, emeklilerden is arayanlar ve belli bir isyerinde calismak isteyenler

cikarildiginda geri kalanlar "issiz" sayllmaktadir.

Asagidaki tabloda 2003-2006 dénemi itibariyle 15 yas Uzeri isgiic i¢indeki issiz

sayilari ve issizlik oranlari, cinsiyet dagihimi da yapilarak gosterilmistir.

Tablo 21: 15 + Yas Grubunun isgiicii Yapisi (bin)

2003 2004 2005 2006
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek Kadin | Toplam | Erkek Kadin | Toplam | Erkek Kadin | Toplam
nlusts 24.260 | 24.652 | 48.912 24.755 25.151 49.906 25.209 25.617 50.826 25.601 26.067 51.668
ingCU 17.085 | 6.555 | 23.640 17.902 6.387 24.289 18.213 6.352 24.565 18.297 6.480 24.776
igsiz 1.830 663 2.493 1.878 620 2.498 1.868 652 2.520 1.776 670 2.446
Issizlik | 02 1 101 | 105 | 108 9.7 103 | 103 | 103 | 103 9.7 103 9.9
Orani
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Tabloya bakildi§inda;

15+ yas grubu itibariyle; 2003 yilinda 2 milyon 493 bin olan issiz sayisi iginde
erkek issiz sayisinin 1 milyon 830 bin ile toplamda % 73.4 oldugu, kadin issiz sayisinin
ise 663 bin olarak toplam issizlerin % 26.6’sin1 olusturdugu, erkeklerde issizlik
oraninin % 10.7 ile 2003 yili issizlik orani olan % 10.5 in (zerinde oldugu, kadinlarda
ise issizlik oraninin % 10.1 oldugu, 2006 yilina gelindiginde ise issiz sayisinin 2
milyon 446 bine distug, issiz sayisi icinde erkek issiz sayisinin 1 milyon 776 bine
diserek toplamda % 72.6 ya geriledigi, kadin issiz sayisinin ise 670 bine ¢iktigl,
toplam issizlerin icinde % 27.4 e yikseldigi, erkeklerde issizlik oraninin % 9.7 ile 2006
yili issizlik orani olan % 9.9 un altinda kaldigi, kadinlarda ise issizlik oraninin % 10.3

ile issizlik oraninin tizerinde oldugu gorilmektedir.

2006 yili verilerine bakildiginda, issiz olan 2 milyon 446 bin kisiden iISKUR’a
is bulmak amaciyla sadece 1 milyon 61 bin 853 kisinin kayit yaptirdigi, bunun da
toplam issizlerin % 43,4 Unu olusturdugu, bir baska deyisle issizlerin % 56.7°sinin kayit
altinda olmadi§i anlagiimaktadir. 2003-2006 doénemi itibariyle ISKUR’a kayit yaptiran
issiz sayilari ile kayith issizlerin yas, egitim ve bekleme durumlari itibariyle dagihmi

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 22: Kuruma Kayitli Olan ve Olmayan issiz Sayilari

Toplam issiz | Kuruma Kayitl | Kayitl Olmayan Kayith Issizlerin
YILLAR Sayisl Issiz Sayisi Issiz Sayisl Toplama
Y 2 y 3 y Orani(%)
2003 2.493.000 587.479 1.905.521 235
2004 2.498.000 811.948 1.686.052 325
2005 2.520.000 881.261 1.638.739 34.9
2006 2.446.000 1.061.853 1.384.147 43,4

Tabloya bakildi§ginda;

Kuruma kayith issiz sayilarinin toplam issizler igindeki oraninin yillar itibariyle
arttigi; 2003 yilinda % 23.5 kayitli issiz var iken, 2004 yilinda bu oranin % 32.5, 2005
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yilinda % 34.9 ve 2006 yilinda ise % 43,4’e ulastigi ama hala toplam issizlerin %

56,7’sinin Kurumda kaydinin bulunmadi§i gérilmektedir.

Tablo 23: Kayith issizlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi (bin)

2003 2004 2005 2006
Yas Toplama Toplama Toplama Toplama
Gruplari Kia)s/ilzh Orani Kiag;:“ Orani Kiagi';“ Orani Kia)s/ilzh Orani
; @) | ° %) | ° @) | ° (%)

15-19 8.429| 1,43 14.081 1,73 26.232 2,98 29.786 2,81

20-24 | 123.058| 20,95 |160.266 | 19,74 |168.833 | 19,16 178.051 | 16,77

25-29 | 170.321 | 28,99 |240.508 | 29,62 |231.385 | 26,26 269.066 | 25,34

30-34 | 119.974 | 20,42 |162.394 | 20,00 |174.467 | 19,80 213,575 | 20,11

35-39 | 78.498 13,36 |103.249 | 12,72 |120.983 | 13,73 150.438 | 14,17

40-44 | 52.355 8,91 74.969 9,23 91.876 10,43 122.891 | 11,57

45-64 | 34.355 5,85 55.759 6,87 66.701 7,57 96.511 9,09

65 ve

e 489 0,08 122 0,09 784 0,09 1.535 0,14
ustu

Toplam |587.479 100 |811.948 100 881.261 100 1.061.853 100

Tabloya bakildiginda; 2003 yilinda Kuruma kayith issizlerin yas gruplarina gore
dagiliminda ilk siray1 25-29 yas grubunda bulunanlarin %28.99 ile aldi§i, onlari 20-24
yas grubunda bulunan issizlerin %20.95’le takip ettigi, 30-34 yas grubundaki issizlerin
ise toplam issizlerin % 20.42 sini olusturdugu, 2004 yilinda Kuruma kayitl issizlerin
yas gruplarina gére dagiliminda ilk sirayr 25-29 yas grubunda bulunanlarin %29.62 ile
aldigi, onlari 30-34 yas grubunda bulunan issizlerin % 20 ile takip ettigi, 20-24 yas
grubunda bulunan issizlerin ise toplam issizlerin %19.74 (inu olusturdugu, 2005 yilinda
Kuruma kayitli issizlerin yas gruplarina gére dagilhiminda ilk sirayir 25-29 yas grubunda
bulunanlarin %26,26’yla aldigi, onlari 30-34 yas grubunda bulunan issizlerin %
19,80’le takip ettigi, 20-24 yas grubunda bulunan issizlerin ise toplam issizlerin %19.16
sini olusturdugu, 2006 yilinda Kuruma kayitli issizlerin yas gruplarina gére dagiliminda
ilk siray1 25-29 yas grubunda bulunanlarin %25.34’le aldidi, onlari 30-34 yas grubunda
bulunan issizlerin %20.11’le takip ettigi, 20-24 yas grubunda bulunan issizlerin ise
toplam issizlerin %16.77 sini olusturdugu, bu veriler 1s1§inda; toplam issizler iginde 20-
24 yas grubunun oraninin yillar itibariyle azaldigi, 25-34 yas grubundaki issizlerin
toplam issizler icinde yaklasik % 45’lik bir oranda oldugu gorilmektedir.
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Tablo 24: Kayith issizlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagihmi (bin)

Egitim 2003 2004 2005 2006
m : Toplama Toplama Toplama Toplama
Diizeyl
uzeyleri Kia)S/iI;“ Orani Kia)S/iI;“ Orani Kia)S/iI;“ Orani Kia)S/iI;II Orani
? (%) ; (%) ; (%) ? (%)
Okuma
Yazma 4255| 072 5.256 065 | 6.178 0,70 9.268| 0,87
Bilmeyen
Okur Yazar| 11.030| 1,88 | 13.128 1,62 | 14.915 169 | 17.580| 1,66
ilkokul 221.201| 37,65 |267.772 | 32,98 |342.844 | 3890 | 402.707| 37,92
Orta ve 82.013| 13,96 | 96.044 | 11,83 |119.924 | 1361 | 139.832| 13,17
Dengi Okul
Sanat
ortaokulu 742| 013 718 0,09 814 0,09 827| 0,08
Lise ve
/ 119.461| 2033 [194.258 | 2392 |181.829 | 2063 | 223.144| 21,01
Dengi Okul
Sanat ve
Toknik Lise | 29743 506 | 33.733 415 | 26.329 209 | 29.996| 2,82
Lise Ustli
Sanatla 1272 022 1.907 023 | 1.632 0.19 2444 023
ilgili Bol.
Anadolu 489| 0,08 767 0,09 564 0,06 669| 0,06
Teknik Lise ' ! ' !
'I\_’EZ'S‘TK 52.100| 8,87 | 87.238 | 1074 | 83.433 047 | 104.482| 9,84
2 Yilhk
Meslek 30.001| 511 | 53.145 6,55 | 45.845 520 | 57.749| 5,44
Y iiksekokul
Yukseokul 15/ 505 | 594 | 57.548 709 | 56.358 640 | 72.111| 6,79
ve Fakdlte ' ! ’ ! ’ ! ’ !
Master 270| 0,05 434 0,05 596 0,07 1.044| 010
Doktora
Toplam |587.479| 100 |811.948 100 |881.261 | 100 |1.061.853| 100

Kuruma kayith issizlerin egitim durumlarina gore dagilimina bakildiginda ilk

siray! ilkokul mezunlarinin ve ikinci sirayi ise lise ve dengi okul mezunlarinin aldigi,

yillar itibariyle bakildiginda; 2003 yilinda ilkokul mezunlarinin % 37.65, lise ve dengi

okul mezunlarinin % 20,33, 2004 yilinda ilkokul mezunlarinin % 32.98. lise ve dengi

okul mezunlarinin % 23.92, 2005 yilinda ilkokul mezunlarinin % 38.90, lise ve dengi

okul mezunlarinin % 20.63, 2006 yilinda ise ilkokul mezunlarinin % 37.92 ve lise ve

dengi okul mezunlarinin % 21.01 oldugu goérulmektedir.
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Tablo 25: Kayith issizlerin Bekleme Siireleri

2004 2005 2006
Bekleme Toplama Toplama Toplama
Sareleri Toplam | Orani Toplam Orani Toplam Orani
(%) (%) (%)
ounve | 3sos1| 480 | 36885 | 419 1677 016
1-2 Ay 32.173| 3.96 31.392 3,56 10.619 1
2-3 Ay 51.431| 6.33 26.057 2,96 24.029| 2,26
3-4 Ay 101.558| 12.51 31.948 3,63 31.856 3
4-5 Ay 42.060 5.18 28.702 3,26 24.029 2,26
5-6 Ay 37.924| 4.67 26.045 2,96 31.856 3
6-7 Ay 24.648| 3.04 30.596 3,47 34.648| 3,26
7-8 Ay 26.656 3.28 30.677 3,48 42.474 4
8-12 Ay 136.080| 16.76 160.879 18,26 177.723| 16,74
1Yildan Fazla | 320.437| 39.47 478.080 54,25 682.942| 64,32
Toplam 811.948 100 881.261 100 | 1.061.853 100

Kuruma kayitli issizlerin bekleme sirelerine bakildiginda, en ¢cok oranin 8-12 ay
ile 1 yildan fazla bekleme suresinin oldugu; 2004 yilinda toplam % 56.23, 2005 yilinda
toplam % 72.51 ve 2006 yilinda toplam % 81.06 oraninda issizin 8 ay ile 1 yildan fazla
stre bir ise yerlestirilmek (zere beklemek zorunda kaldigi, bir yildan fazla sirede is

bekleyen issiz sayisinin her gecen yil arttigi gorilmektedir.

Ayrica ISKUR’un 2006 istatistiklerine bakildi§inda mesleklere gére dadiliminda
toplam issizler icinde %13.72 ile buro nezaretcileri ve elemanlarinin ilk sirayi aldig,
bunlari %4.98 ile muhasebeci ve kasadarlarin, %4.65 ile de yoneticilerin izledigi,

vasifsiz issizlerin ise toplam issizlerin %33.61’ini olusturdugu gorilmektedir.

3.1.5 Yurtdisi ise Yerlestirme

Kurumsal déniisim 6ncesinde is ve isci Bulma Kurumuna 1961-1998 yillari
arasinda yurt disinda ¢alismak tizere 4 milyon 48 bin 366 kisi basvurmus ve 1 milyon
793 bin 211 kisi yurtdisina gonderilmistir®”. Oransal olarak baktigimizda basvuranlarin

%44,3’0 yurt disina gonderilmistir.

% is ve isci Bulma Kurumu; s.4
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Kurumsal dontstim sonrasinda da isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagi iscileri saglamalarina iliskin islemlerin gergeklestirilmesi,
yurt digi is sdzlesmelerinin yapilmasina aracilik edilmesi gibi konularda ISKUR yetkili
kihnmistir. Alinan talepler, ikili isglicti anlagsmasi bulunan Ulkelerle anlasma hukimleri
cercevesinde, anlasma bulunmayan (lkelerle ise mevcut genelgeler dogrultusunda

karsilanmaktadir.

Tiirkiye is Kurumu’ndan izin alinmak suretiyle 2005 yilinda 48, 2006 yilinda ise
45 Ulkeye is¢i gonderilmistir.

Yurtdisi ise yerlestirme calismalari dogrultusunda 2003-2006 donemi arasinda
yurtdisina gonderilen is¢i sayilari ve bu iscilerin gonderildikleri tlkeler bazinda verileri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 26: Yurtdisina Goénderilen iscilerin Ulkeler itibariyle Dagilimi

Ulkeler 2003 2004 2005 2006
ABD 87 74 90 57
Almanya 3.366 2.197 1.074 708
Afganistan 1.698 3.511 6.048 2.228
Irak 601 4.900 8.237 7.525
Kazakistan 1.532 4.403 5.775 8.627
Libya 2.515 668 986 770
Rusya 10.816 13.271 19.540 24.142
S.Arabistan 6.064 1.146 6.452 19.841
Diger Ulkeler 7.472 10.028 12.153 17.481
Toplam 34.151 40.198 60.355 81.379

Tabloya bakildiginda;

2003 yilinda toplam 34.151kisinin, 2004 yilinda toplam 40.198 kisinin, 2005
yilinda toplam 60.355 kisinin ve 2006 yilinda toplam 81.379 kisinin Kurumda islem
yaptirmak suretiyle yurtdisina gittigi,

Kurumca en ¢ok is¢i gonderilen tlkeler incelendiginde; Rusya’nin 2003 yilinda
10.816, 2004 yilinda 13.271, 2005 yilinda 19.540 ve 2006 yilinda 24.142 Kisi ile ilk
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sirada yer aldigi, Yillar itibariyle S.Arabistan, Kazakistan ve Irak’a gonderilen isci
sayilarinda artis olmasina karsilik, Almanya, Libya ve A.B.D.” ye gonderilen isci

sayilarinda azalma oldugu,
gorilmektedir.

3.1.6 Ozel istihdam Biirolarina iliskin Calismalar

4857 sayili is Kanunu ve 4904 sayili Tiirkiye is Kurumu Kanunu ile; yurtici ve
yurtdisi is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunmak Uzere gercek veya tlzel kisiler
tarafindan kurulabilecek Ozel istindam Birolarina izin verilerek, Kurumun bu alandaki
tekel yetkisi kaldirilmistir. Ozel istihdam Biirolarina Kurum tarafindan izin verilmek
kaydiyla kamu kurum ve Kkuruluslari disindaki isyerlerine is ve is¢i bulma
faaliyetlerinde bulunabilmektedirler. Yurtdisinda bulduklari isler igin is sdzlesmesini
Kuruma onaylatacaklardir. Burolar, basvuru, agik is ve ise yerlestirmelere iliskin
istatistiki bilgileri Kuruma Ucer aylik donemler halinde gdéndermek zorundadirlar.
Birolar, is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti yani sira, isgiclnin istihdam
edilebilirligini ve verimliligini artici faaliyetler ile insan kaynaklari ydnetimi alaninda

danismanlik faaliyetinde de bulunabileceklerdir.

19.02.2004 giin ve 25378 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren
Ozel istindam Birolari Ydnetmeligi uyarinca Kurumun denetimi altinda faaliyet
gosteren ozel istihdam burolarinin sayilari ile bu birolara yapilan basvuru ve ise

yerlestirmelerle ilgili veriler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

~ Tablo 27: 2004-2006 Yillarinda
Izin alan Ozel Istihdam Biirolari Sayisi

Yil Biro
2004 23
2005 79
2006 105

Toplam 207
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Tablo 28

: Ozel istihdam Burolarinin 2004-2006 Yillari Faaliyetleri

Villar Basvuru Sayisi Ise Yerlestirme

Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2004 61.605 55.007 116.612 930 247 1.177
2005 444.391 | 363.439 807.830 6.548 3.758 10.306
2006 |1.533.881| 1.238.909 | 2.772.790 | 12.081 7.219 19.300

Tablolara bakildiginda;

Kurumdan izin alarak faaliyette bulunan 6zel istihdam birosu sayisinin 2004
yilinda 23, 2005 yilinda 79 ve 2006 yilinda 105 oldugu, 2004 yilinda 6zel istihdam
blrolarina basvuran 116 bin 612 kisiden 1.177’sinin bir ise yerlestirildigi, 2005 yilinda
ozel istihdam bdrolarina bagvuran 807.830 kisiden 10.306°sinin bir ise yerlestirildigi,
2006 yilinda ise 6zel istihdam bdirolarina basvuran 2 milyon 772 bin 790 Kisiden
19.300’Un0n bir ise yerlestirildigi gortlmektedir.

Rakamlara bakildiginda ise yerlestirme anlaminda 6zel istihdam birolarinin pek

de etkin olmadigi gorinmektedir. Oransal olarak baktigimizda 2006 yilinda
basvuranlarin sadece %0,7’sinin bir ise yerlestigi gortlmektedir. 2005 yilinda %1,3 ve
2004 yilinda da %2’lik ise yerlestirme oranlart olmasi 6zel istihdam bdrolarina

basvuranlar agisindan dustindirtcudur.

Ozel istindam birolari ile ilgili ISKUR Genel Mudiri Namik ATA; “issizlerin
niteliklerine uygun acik islere ¢abuk, kolay ve disik maliyetle ise yerlestirilebilmeleri
icin, kamu istihdam kurumlari ve 6zel istihdam burolari, dinyanin pek ¢ok ulkesinde bir
arada hizmet vermektedirler. Ulkemizde de 6zel istindam birolar ile ISKUR, isgiici
piyasasina etkin hizmet vermede isbirligi icinde olacaklar ve aracilik hizmetlerinde
rekabetten ziyade birbirini tamamlayici fonksiyonlar Ustleneceklerdir’98 demek
suretiyle, ISKUR’un 6zel istihdam biirolari ile iliskileri hakkinda hedefini belirtmis, ve

bircok noktada yakin iliski icerisinde bulunacaginin isaretini vermistir.

% ATA, Namik; “Ozel Biirolar Gegici istihdam igin Aracilik yapabilmeli”, TiSK isveren Dergisi,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1217&id=68 (07.08.2007)
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3.2 AKTIF iSGUCU PROGRAMLARI

Gunumiz dinyasinda émir boyu istihdam kavrami dénemini kaybetmektedir.
Bunun yerini émir boyu istihdam edilebilirlik ve yasam boyu 6grenim almaktadir.
Turkiye’de sadece kamu sektoriinde yasam boyu istihdam garantisi mevcut olmakta,
0zel sektorde boyle bir durum bulunmamaktadir. Bu nedenle 6zel sektérde istihdam
edilen ve edilmek isteyen isgiicuniin iste kalabilmesi icin surekli olarak bilgi ve
becerilerini glncellemeleri gerekmektedir. Ayrica istihdam garantisi bulunan kamu
personelinin de kurumlarinca Ozellikle hizmet ici egitim gibi araclari kullanarak
personelin bilgisini guncel tutma zorunlulugu dogmaktadir. Bunun saglanmasi da iyi

sekilde isleyen aktif isgtict programlarini zorunlu kilmaktadir.

3.2.1 Meslek Arastirma, Gelistirme Faaliyetleri

"is analizi"; islerin dogru, etkin ve ayrintih bir bigcimde degerlendirilmesi
amactyla her isin ayri ayri niteligini, niceligini, gereklerini, sorumluluklarini, ¢calisma
kosullarini bilimsel yontemlerle inceleyen ve bilgi toplayan bir tekniktir. Bu baglamda,
is analizi ¢alismalarinin amacini, isin basarili bir sekilde yuruttlebilmesi igin; iscide
olmasi gereken niteliklerin, kullanilan malzeme ve arag, gerecin, isginin egitim ve
6gretim durumunun, is¢i icin mevcut risklerin, is yerinin c¢alisma kosullarinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Meslek standartlari kapsaminda planlanan calismalar
devlet, is¢i ve isveren kesimlerinin birlikte kurup yasatacagi bir kurumsal
organizasyonun varligini gerekli kildigindan 21.09.2006 ginlu, 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu Yasasi cikarilmistir. Ayrica "Meslek Standartlari Sinav ve
Sertifikasyon Sistemi"nin kurulmasi amaciyla Kurumun es gidiminde 250 meslegin

standartlar ile soru bankalari hazirlanmis ve ortak kullanima agiimistir®.

Isgiicii piyasasindaki yenilenen teknolojik yapi, Gretim sistemlerinin gelisimi,
mesleki isbolimi ve uzmanlasma alanlarindaki degismeleri izlemek, bunlarla ilgili
arastirmalar yapmak, is ve meslek analizleri yaparak meslek tanimlari olusturmak, yeni
meslekleri tespit etmek ve varolan mesleklerin gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri
belirleyip Tirk Meslekler Sozligine (TMS) aktarmak amaciyla yuritilen is piyasasi

% CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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arastirma calismalari sonuclarina dayali olarak, kamu ve 6zel kesime ait isyerlerinde is

analizi calismalari surduriilmektedir'®.

3.2.2 is ve Meslek Danismanlhigi Calismalari

1972 yilindan itibaren mesle§e yoneltme faaliyetleriyle ilgili olarak arsiv
olusturma, literatir tarama, is piyasasi bilgileri saglama ve sinirli 6lglide test
cahismalarinda bulunmus olan s ve Isci Bulma Kurumu, F.Almanya Calisma Kurumu
ile yapilan isbirligi sonucu 1991 yilindan itibaren is ve meslek danismanhgi hizmetlerini

yliritmeye baglamistir*®,

Is ve Meslek Danismanhigi calismalari, Kisilerin ézellikleri ile mesleklerin
gerektirdigi nitelik ve kosullari karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is ve
mesledi secmesi, sectigi mesleklerle ilgili egitimden yararlanmasi, ise uyumunun
saglanmasi ve ise yerlestirilmesiyle ilgili sorunlarin ¢éziimine yardim edilmesi surecini

olusturmaktadir'®?,

Mesleki bilgilendirme ve mesleki danisma amaciyla Kuruma basvuranlara bu
konuda gerekli hizmetin sunulmasini saglamak Uzere meslek bilgilerinin standartlarini

olusturacak Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) kurulmustur.

2003-2006 dénemi itibariyle i1 Midirliklerinde yapilan is ve meslek danisma

calismalari ile meslek danisma merkezi calismalari asagidaki tablolarda gosterilmistir.

1% CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
101 is ve isci Bulma Kurumu; .5
102 CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu

100



Tablo 29: 2003-2006 Dénemi il Miidirliiklerinde Yapilan is ve Meslek Danismanhig
Calismalari

Ziyaret )
Edilen | Arastirma Bireysel Goriismeler iMD
isyeri Yapilan Calisma | Calisma Yap|l_an Gérevini
Meslek ve Yapilan | Yapilan Veli -
ve o o . Yuruten
o Egitim Okul Ogrenci | Toplantisi
Egitim Yeri i sayIsl Sayisl Sayisi Personel
Yeri S, Meslek 5 Is 5 y y y Sayisi
Sayisi y Danismanhigi | Danismanhgi
2003 | 1.283 150 1.281 1.702 480| 48.639 27 31
2004 774 105 1.817 2.249 512 | 49.247 158 31
2005| 1.022 142 607 1.038 646 | 68.207 291 39
2006 | 1.425 329 796 1.328 601| 67.223 172 39

Tablo 30: 2003-2006 Donemi itibariyle Meslek Danisma Merkezi Calismalari

2003 2004 2005 2006
Bireysel 26.313 27.809 34.853 32.875
Basvuru

Grup 24.327 18.553 21.059 19.158
Basvurusu

Toplam 50.640 46.362 55.912 52.033
MDM

Gorevlisi* 20 20 22 22

*MDM: Meslek Danisma Merkezi. Is ve meslek danismanhigr servisi bulunan illerde ayrica MDM
gorevlisi yoktur.

Tablolara bakildiginda;

Meslek se¢cme asamasindaki genclere, meslegini degistirmek veya mesleginde
ilerlemek isteyen vyetiskinlere yardim etmek Uzere, Kurumun 14 il muiddrlugi
blinyesinde faaliyet gdsteren 16 is ve meslek danismanhigi servisi tarafindan; 2003 yili
sonu itibariyle 2.983 kisi ile bireysel danismanlhik gortsmesi, 480 okulda toplam 48.639
ogrencinin katildigr meslek segiminin 6nemi, meslek secerken dikkat edilecek hususlar
ile Kurumun danismanlik hizmetleri konularinin islendigi sinif gérismeleri, 1.283 isyeri
ziyareti ve 150 meslek arastirmasi; 2004 yili sonu itibari ile 4.066 Kisi ile bireysel
danismanlik gorismesi, 512 okulda toplam 49.247 o&grencinin katildigr  sinif
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gorismeleri, 774 isyeri ziyareti ve 105 meslek arastirmasi; 2005 yili sonu itibari ile
1.645 kisi ile bireysel danismanlik gérusmesi, 646 okulda toplam 68.207 &grencinin
katilchgr sinif gérasmeleri, 1.022 isyeri ziyareti ve 142 meslek arastirmasi ve 2006 yili
sonu itibari ile de 2.124 kisi ile bireysel danismanlik gorismesi, 601 okulda toplam
67.223 ogrencinin katildigi sinif gortsmeleri, 1.425 isyeri ziyareti ve 329 meslek

arastirmasi yapilmistir.

Meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgileri igeren bilgi kaynaklarinin
ihtiya¢ sahiplerinin kullanimina sunuldugu, 39 ilde faaliyet gosteren 42 Meslek
Danisma Merkezinden, 2003 yilinda 50.640 kisi, 2004 yilinda 46.362 kisi, 2005 yilinda
55.912 ve 2006 yili sonu itibariyle de 52.033 kisi yararlanmistir.

Kurumda is ve meslek danismanligi hizmetlerinde kullaniimak tzere adaptasyon
calismalari tamamlanmis olan Genel Yetenek Test Bataryasi (GYTB) uygulama egitimi,
2003 yilinda Ankara’da 10 personelin katilimiyla diizenlenmis ve uygulama egitiminin
ardindan is ve meslek danismanligi servisi bulunan illerde (Ankara, Adana, Mersin,
Bursa, istanbul, Kocaeli ve izmir) test uygulamalarina baslanmis ve 23 kisiye, 2004 yili
itibariyle bu yedi ilde 81 Kisiye, 2005 yilinda 52 kisiye ve 2006 yili sonu itibariyle de 91
kisiye GYTB uygulanmistir.

3.2.3 isletmelerde Egitim Calismalari

Calisan isguciine yonelik isletmelerde duzenlenen egitim seminerleriyle,
isgucundn isletme ve verimlilik kaltirG ile kalite ve is glvenligi bilinci artirilarak
yuksek performansa ulasmasina ve ilk ve orta kademe yoéneticilerinin yoneticilik ve

egiticilik niteliklerinin gelistirilmesine katki saglanmaktadir.

Isletmelerde Egitim Calismalari; 1989 yilindan beri Isci Gelistirme, ik Kademe
Yoneticilik ve Orta Kademe Yoneticilik semineri olarak verilmekte iken, 2002 yilinda
gelistirilmis 5 adet ilave programla; Isci Gelistirme, ilk Kademe Yéneticilik, Orta
Kademe Yoneticilik, Zaman Yonetimi, Toplam Kalite Yénetimi, insan iligkileri ve
Stres ve insan iliskileri ve iletisim seminerleri olmak (izere 8 ayri program olarak

uygulamaya konulmustur.

2003-2006 yillar itibariyle isletmelerde yapilan egitim calismalarinin verileri
asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 31: 2003-2006 Dénemi itibariyle isletmelerde Yapilan Egitim Seminerleri

Is Yeri Sayisi Seminer Sayisi Katilan Sayisi
Yillar
Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Toplam
2003 - 72 72 - 171 171 - 3.579| 3.579
2004 14 91 105 27 203 230 505 [4.396| 4.901
2005 10 130 140 54 288 342 1.219 |6.118| 7.337
2006 14 146 160 101 333 434 2448 |7.334| 9.782

Tablolara bakildiginda;

2003 yilinda 72 6zel isyerinde 171 seminer programi diizenlenmis ve 3.579 Kisi
bu seminerlere katilmis, 2004 yilinda 14 kamu ve 91 6zel isyeri olmak (izere toplam 105
isyerinde 230 seminer programina 4.901 kisi katilmis, 2005 yilinda 10 kamu ve 130
Ozel isyeri olmak Uzere 140 isyerinde toplam 342 seminer programina 7.337 Kisi
katilmis ve 2006 yilinda ise 14 kamu ve 146 6zel isyeri olmak lzere 160 isyerinde 434

seminer programina 9.872 kisi katiimistir.

Gorialdugi uzere her yil daha fazla isyerinde, daha fazla kisinin katilimiyla
seminer verilmektedir. Verilen seminer sayisindaki artis yeterli olmasa da yuksek
oranli bu artislarin devam etmesi ile is piyasasina daha fazla niifuz etmeye baslanildigi

gorilmektedir.

3.2.4 Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP)

Ulkemizde uygulanmakta olan Ekonomik Reform Programini desteklemek,
Ozellestirme programindaki hedeflerin basariyla tamamlanmasina katkida bulunmak ve
kamu kuruluslarinin 6zellestirilmelerinden dogan olumsuz ekonomik ve sosyal etkileri
hafifletmek amaciyla, Dinya Bankasi’ndan saglanan kredi ile Ozellestirme Sosyal

Destek Projesi (OSDP) olusturulmus ve uygulamaya konulmustur.

Proje, Ozellestirme idaresi Baskanliginin es giidiimiinde yiiritilmis, ISKUR ve

KOSGEB projenin 6ncu kurumlari olarak gorev almistir. Projenin toplam butgesi, 250
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milyon dolari Dunya Bankas! kredisi ve 105.3 milyon dolari Tirk hukimeti katkisi
olmak tizere toplam 355.3 milyon dolardir.

Kamu iktisadi tesebbislerinde bir hizmet akdine dayali olarak Ucret karsihgi
calisirken bu kuruluglarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, ozellestirilmesi, kugtltulmesi
veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, sireli veya siresiz kapatiimasi
veya tasfiye edilmesi nedenleriyle isten c¢ikarilmis veya cikarilacak olanlar ile
Ekonomik Reform Programinin etkisiyle issiz olan veya anilan programdan dolayi

istihdama katilmakta zorluk gekenler proje kapsaminda yer almistir.

OSDP; Tazminatlar, Yeniden ise Yerlestirme, Ekonomik Reform Programinin
Sosyal Etkileri ve Proje Y6netimi olmak iizere 4 bilesenden olusmaktadir. Ozellestirme
idaresi Baskanhiginin koordinasyonunda yer alan Kurumda Projenin Yeniden ise
Yerlestirme Bileseni kapsaminda istihdam amacli; Danismanlik, Egitim ve Toplum

Yararina Calisma Programlari (TYCP) olmak (zere U¢ temel hizmet sunulmaktadir.

Danismanlik hizmetleri ile; proje kapsaminda bulunanlarin yeni bir is
bulmalarina yardimci olunmasi ve bulunan yeni ise kolayca ve basarili bir sekilde
uyumlarinin - saglanmasi amaclanmis ve Danismanlik hizmetleri sonunda, bu
hizmetlerden yararlandirilan katilimcilarin asgari % 10’unun hizmet saglayici tarafindan

bir ise yerlestirilmesi zorunlu kilinmistir.

Egitim hizmetleri ile; proje kapsaminda bulunanlara yeni beceriler kazandirarak
is piyasasina girislerinin ve yeni isler bulmalarinin kolaylastiriimasi hedeflenmistir.
Mesleki egitim hizmetleri, egitim kurumlarindan alindigi gibi, katilimcilarin egitim
sonucunda calismaya baslayacaklari isyerlerinden de alinmistir. Ayrica egitimin teorik
bolimi egitim kurumlarinda, pratik boluminin ise isyerinde verilmesi saglanmistir.
istihdam amacli mesleki egitim hizmetlerinden yararlandirilan ve basarili olan
katithmcilarin, hizmet saglayicisi isveren ise asgari % 70’inin, egitim kurumu ise asgari

% 50’sinin gordgu egitimle ilgili bir ise yerlestirilmesi zorunlu kilinmustir.

Toplum Yararina Calisma Programlari ile; 6zellestirme ve ekonomik reform
programlari sebebiyle islerinden cikarilan isciler ile kapsama dahil ikincil issizlerden
kaltarel mirasin, ¢evrenin ve kamusal alt yapinin korunmasi, sosyal yardimlasma vb.

alanlarda calismak isteyenlere en fazla 6 ay sureyle gegici is imkani bulunmasi
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hedeflenmistir. Bu program ile katilimcilara gegici is imkanlari saglayarak onlari belli
bir stire icin maddi olarak desteklemek ve katilimcilarin bu sayede ¢alisma ortamina
alisarak is tecriibesi ve is disiplini edinmeleri saglanmistir. TYCP hizmetleri sonunda,
bu hizmetlerden yararlandirilan katilimcilarin asgari %210’unun hizmet saglayici

tarafindan bir ise yerlestirilmesi zorunlu kilinmistir.

Proje kapsaminda ISKUR'un sundugu danismanlik, egitim ve toplum yararina
calisma programlarindan olusan hizmetlerin 2002-2005 yillarindaki dagilimi ve bu

program sonucunda alinan sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 32: 2002 —2005 Dénemi itibariyle OSDP Sonuglari

Tamamlanan Hizmetleri Basariyla Ise Yerlestirilen I§e_

Proje Sayisi Tamamlayan Katilimci Sayisi Yerlestirme

Katilimci Sayisi Orani (%)
2002 43 2.163 1.258 58.15
2003 305 9.475 4.273 45.09
2004 203 5.775 3.052 52.8
2005 222 4.723 3.126 66.18

Tabloya bakildi§inda;

2002 yilinda uygulanmaya baslanan ve 2005 yili sonunda tamamlanan Proje
kapsaminda, 26.677 Kisinin yararlandigi toplam 773 proje uygulamaya konulmustur.

Projelerden mezun olan 22.136 kisiden 11.709’unun istihdamlari saglanmistir.

31/12/2005 tarihi itibariyle sona eren 1.Ozellestirme Sosyal Destek Projesinden
(OSDP-1) sonra Diinya Bankasindan "ikinci Ozellestirme Sosyal Destek Projesi*nin
finansmani da saglanmistir. 4791 TU no’lu krediye iliskin ikraz Anlasmasi 27 Aralik
2005 tarih ve 26036 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak ydrirliige girmistir. OSDP-2
Projesinin 2008 yili sonunda tamamlanmasi oéngorilmektedir. 2006-2008 yillarini
kapsayan 3 yillik devre icinde uygulanmak Uzere olusturulan proje kapsaminda,
Ozellestirme nedeniyle isini kaybeden issizlere tazminatlarinin 6denmesi, ikincil
issizlerde dahil olmak iizere Kamu iktisadi Tesekkiillerinin (KIT) 6zellestirilmesinden
dolay! isini kaybetmis olan veya isini kaybedecek olan ISKUR' a kayitl kisilere yeniden
ise yerlestirme hizmetlerinin verilmesi hedeflenmektedir. OSDP-II kapsaminda 36 ilde

2006 yil sonuna kadar toplam 104 adet hizmet alim ilanina ¢ikilmis olup, hizmetler
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bazinda; 77 adet Egitim, 20 adet Toplum Yararina Calisma Programi ve 7 adet
Danismanlik hizmetleri alaninda ilan verilmistir. 2006 yili sonu itibariyle OSDP-II

kapsaminda 82 proje tamamlanmis olup 1.945 kisi egitimlere katiimistir.

3.2.5 Isgiict Yetistirme Kurslari

Is ve isci Bulma Kurumunda isgiicii yetistirme faaliyetleri 1988 yilindan itibaren
baslamis ve kurumsal déniisiimden sonra da artirilarak devam etmektedir.

Is giiciiniin niteligini yilkseltmek amaciyla, Kuruma kayith issizlere yonelik
olarak gereksinim duyulan alanlarda isgicl yetistirme kurslari dizenlenmektedir.
istihdam garantili, kendi isini kuracaklara yonelik, hilkimlilere yonelik, oziirlilere
yonelik ve issizlik sigortasi kapsaminda olmak (Uzere bes ayri isgici kursu
diizenlenmektedir. 2003-2006 donemi itibariyle agilan kurs sayilari ile bu kurslardan

mezun olanlar ile istihdam edilenlere ait veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 33: 2003-2006 Dénemi isgiicii Yetistirme Kurslariyla ilgili Veriler

2003 2004 2005 2006
Kurs Tiru . . . .
Kurs | Mezun | Istih. | Kurs | Mezun | Istih. | Kurs | Mezun | Istih. | Kurs | Mezun | Istih.
Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayisi
Istihdam 22 | 280 | 257 | 10 | 149 | 139 | 28 | 531 | 431 | 246 | 4.292 | 4.041
Garantili
Kendilsini | 4o | 339 | . | 33 | 567 | - | 20 | a25 | - | 38 | 520 | -
Kuracaklar
Hukdmldlere \ 55 | 075 | _ | 23 | 281 | - | 90 |1013| 14 | 126 | 1238 | -
Yonelik
Ozirldlere | o0 | 50 | | 20 | 200 | - | 42 | 1573 | 704 | 94 | 1763 | &
Yonelik
Issizlik
Sigortas! 9 150 - 11 | 140 - 89 | 1060 | 11 | 118 | 1222 | 31
Kapsaminda
Acilan
TOPLAM | 93 | 1266 | 257 | 97 | 1.337 | 139 | 278 | 4.602 | 1.160 | 622 | 9.035 | 4.078
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Tabloya bakildi§inda;

Is piyasasinda gecerli bir meslegi olmayan issizlerin, is giicii piyasasinin
gereksinim duydugu mesleklerde yetistirilerek ise yerlestirilmelerini amacglayan
istihdam garantili kurslardan; 2003 yilinda agilan 22 kurstan mezun olan 280 kisiden
257 sinin bir ige yerlestirildigi, 2004 yilinda agtlan kurs sayisinin 10’a dusttgi, mezun
olan 149 kisiden 139’unun bir ise yerlestirildigi, 2005 yilinda kurs sayisinin 28’e
¢iktigi, kurslardan mezun olan 531 kisiden 431’inin bir ise yerlestirildigi, 2006 yilinda
ise, kurs sayisinin 246’ya ¢iktigi, ve bu kurslardan mezun olan 4292 kisiden 4041’ nin
bir ise yerlestirildigi,

Issizlerden herhangi bir mesleki bilgi ve becerisi bulunmayanlarin gelir getirici
bir faaliyette bulunmalarini saglamak amaciyla diizenlenen kendi isini kuracaklara
yonelik  kurslardan; 2003 yilinda agilan 18 kurstan mezun olan 339 kisiden, 2004
yilinda agilan 33 kurstan mezun olan 567 kisiden, 2005 yilinda agilan 29 kurstan mezun
olan 425 kisiden , 2006 yilinda ise agilan 38 kurstan mezun olan 520 kisiden hicbirinin
bir ise yerlestirilemedigi,

Herhangi bir meslegdi olmayan o6zirlilere bilgi ve beceri kazandirmak ve bu
suretle onlarl ise hazirlamak tzere diizenlenen kurslardan; 2003 yilinda agilan 21
kurstan mezun olan 224 kisiden, 2004 yilinda agitlan 20 kurstan mezun olan 200 kisiden
hicbirinin bir ise yerlestirilemedigi, 2005 yilinda agilan 42 kurstan mezun olan 1573
kisiden 704’(intn, 2006 yilinda ise agilan 94 kurstan mezun olan 1763 kisiden 6’ sinin
bir ise yerlestirildigi,

Eski hiikimlilere bilgi ve beceri kazandirmak ve bu suretle onlari ise hazirlamak
uzere duzenlenen kurslardan; 2003 yilinda agilan 23 kurstan mezun olan 273 kisiden,
2004 wyilinda agilan 23 kurstan mezun olan 281 kisiden hicbirinin bir ise
yerlestirilemedigi, 2005 yilinda acilan 90 kurstan mezun olan 1013 kisiden 14’Unn,
2006 yilinda ise agtlan 126 kurstan mezun olan 1238 kisiden hichirinin bir ise

yerlestirilemedigi,

Issizlik Sigortasi kapsaminda issizlik 6denegi alan issizlerin, is giicii piyasasinin
gereksinim duydugu mesleklerde yetistirilerek ise yerlestirilmeleri amaciyla meslek

gelistirme, degistirme ve edindirme amaciyla dizenlenen kurslardan; 2003 yilinda
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acilan 9 kurstan mezun olan 150 kisiden, 2004 yilinda agilan 11 kurstan mezun olan 140
kisiden hicbirinin bir ise yerlestirilemedigi, 2005 yilinda agilan 89 kurstan mezun olan
1060 kisiden 11’inin, 2006 yilinda ise agilan 118 kurstan mezun olan 1222 kisiden
31’nin bir ise yerlestirildigi,

2003-2006 donemi itibariyle dlzenlenen toplam isguct yetistirme kursu sayisi
2003 yilinda 93 (Ayrica 2003 yilinda ev kadinlarinin istihdamlarini gelistirmek, tretime
ve aile ekonomilerine katkida bulunmalarini saglamak amaciyla sadece kadinlardan
olusan 21 isgiicu yetistirme kursu uygulanmis ve bu kurslara 364 kadinin katilimi
saglanmistir), 2004 yilinda 97, 2005 yilinda 278 ve 2006 yilinda 622 olmak Uzere
1090°dir. Bu kurslara katilan 21.066 kursiyerden mezun olan 16.240 kisiden, 5634’{in(in
bir ise yerlestirildigi gorilmustur.

Ayrica Isgiicii yetistirme kurslarini basarili olarak tamamlayan Kkursiyerlere
verilen “Kurs Bitirme Belgelerinin” isglcl piyasasinda gecerliligini saglamak igin,
Milli Egitim Bakanligi ile 23.03.2006 tarihinde “isgiicii Yetistirme ve Uyum Hizmetleri

Protokol(” imzalanmistir.
3.3 PASIF iSGUCU PROGRAMLARI

3.3.1 issizlik Sigortasi Hizmetleri

Issizlik sigortasi; bir isyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve
yeterliliginde olmasina karsin, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere,
ugradiklari gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak, kendilerinin ve aile fertlerinin
zor duruma dismelerini 6nleyen, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren, zorunlu bir
sigorta koludur. issizlik sigortasi, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun 2.
maddesinde belirtilen sigortalilar ile ayni Kanunun gegici 20. maddesinde agiklanan
sandiklara tabi sigortalilari ve mutekabiliyet esasina dayali olarak yapilan anlasmalara
gore calisan yabanci iscileri kapsamaktadir.

Ozellikle 1. Diinya Savasi sonrasinda ortaya cikan issizlik sonucu kimi
sanayilesmis llkelerde uygulanmaya baslanan issizlik sigortasi, Uluslararasi Calisma
Orgutiinin (ILO) 28.06.1952 tarihli, 102 sayih “Sosyal Giivenligin Asgari Normlari
Hakkinda Sozlesme” ile sigorta kollari arasina alinmistir. S6zlesme Tirkiye tarafindan

da onaylanmis olmasina karsin uygulamanin hayata gecirilmesi bundan yaklasik 47 yil
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sonra olabilmis, issizlik sigortasi kavrami hukuk hayatimiza 25.08.1999 tarihli, 4447
sayih issizlik Sigortasi Kanunu ile girmis, zorunlu bir sigorta kolu olarak 01.06.2000
tarihinde uygulamaya konulmustur. Bu tarihten itibaren ilgili ayin prim, gecikme
zamlari ve cezalari SSK tarafindan tahsil edilmekte ve bunlar ertesi ayin 15’ine kadar
“Issizlik Sigortasi Fonu”na aktariimaktadir. SSK tarafindan ilgili ay itibari ile Fona
aktarilan isci ve isveren paylari toplaminin 2/5°si de talep tarihini izleyen 15 giin icinde

Hazine tarafindan “Devlet Payi” olarak fona 6denmektedir.

4447 sayil Kanun, issizlik Sigortasi Fonu olusturulmasini, Fonun gelirlerinin
esas olarak tahsil edilecek primler ve devlet katkisindan (%2 sigortali, %3 isveren, %2
devlet pay1), gecikme zamlari ve idari para cezalarindan olusmasini; Fonun giderlerinin
ise kendi istek ve kusuru disinda isini kaybeden Kkisilere gerekli sartlari tasimalari
halinde belirli surelerle édenecek issizlik ddenegi, hastalik ve analik sigortasi primleri
ile issizler icin meslek gelistirme, edindirme ve yerlestirme egitimi giderlerinden

olusacagini diizenlemistir.

Issizlik sigortasi prim oranlari 2002, 2003 ve 2004 yillarinda Biitce Kanunlariyla
isci, isveren ve devlet payi icin 1’er puan indirilmis, 5234 sayili Kanunla 4447 sayil
Kanunun 49. maddesinde yapilan degisiklikle de butce kanunlariyla yapilan indirimler
sabitlenmis, 01.01.2005 tarihinden itibaren isci icin %1, isveren igin %2 ve devlet payi

olarak da %1 olarak duzenlenmistir.

4857 sayili Is Kanunu ile diizenlenmis olan kisa ¢alisma 6deneginin de issizlik
Sigortasi Fonundan finanse edilmesi saglanmis, uygulama hayata girmistir. Yine 4857
sayill Kanunla kurulacagi belirtilen Ucret Garanti Fonunun finansal kaynaginin da
isveren pay! olarak tahsil edilen issizlik sigortasi primlerinin yillik toplaminin %21’inden

olusacag@! ayni Kanunla diizenlenmistir.

Issizlik sigortasi hizmetlerini yerine getirmek Uzere Turkiye Is Kurumu
biinyesinde Issizlik Sigortasi Daire Bagkanligi kurulmus, ayrica issizlik Sigortasi Fonu
Yonetim Kurulu olusturulmus, daha sonra 05.07.2003 tarihli, 4904 sayili Tiirkiye Is
Kurumu Kanununun 30. maddesi ile Fon Yonetim Kurulu ile Kurum Yoénetim Kurulu
birlestirilerek bundan sonra Fonun Tiirkiye Is Kurumu Ydnetim Kurulunca yonetilecegi

hususu dizenlenmistir.
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4447 sayili Kanunun 53. maddesinde yapilan degisiklikle Fon Sayistay
denetimine tabi kilinmistir. Yiksek Denetleme Kurulu ve Sayistay denetiminin yani
sira, ayrica anilan madde uyarinca Fonun gelir ve giderleri Ucer aylhik donemler

itibariyle yeminli mali misavirlik denetimine de tabi tutulmaktadir.

3.3.1.1 Fonun idari Yapisi

25.08.1999 tarihli, 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile Tirk sosyal
giivenlik sistemine giren ve 01.06.2000 tarihinde uygulamaya konulan issizlik
Sigortasinin gerektirdigi gérev ve hizmetlerin finansmani icin 4447 sayili Kanunun 53.
maddesine istinaden issizlik Sigortasi Fonu kurulmustur. Fonun faaliyetleri ayni madde
hiikmi uyarinca ihdas edilen Fon Yo6netim Kurulu kararlarina gore yuruttilmekteyken,
05.07.2003 tarihli 4904 sayil Tirkiye is Kurumu Kanunun 30. maddesi ile Fon
Yonetim Kurulu kaldirilmis ve Tiirkiye Iis Kurumu ile Fon igin tek bir Yénetim Kurulu

ihdas edilmistir.

Bu itibarla, Yonetim Kurulunun fonla ilgili kararlarini uygulamak ve issizlik
sigortasi ile ilgili islemleri yuritmek iizere Tirkiye Is Kurumu Genel Miidirliigiine

bagli issizlik Sigortasi Daire Bagkanh§i olusturulmustur.

4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunun 46. maddesinde issizlik Sigortasi Dairesi

Baskanliginin gorevleri:

* ssizlik Sigortasi Fonuna aktarilan isci, isveren ve devlet katkilarinin Yonetim
Kurulu kararlar ¢ergevesinde degerlendirilmesine iliskin islemleri yiriutmek,

* Primlerin Kisi bazinda kaydini tutmak,

e ssizlik Odenegdi 6denmesine iliskin her tiirlii islemleri yapmak,

e Hastallk ve Analik Sigortasi primlerinin  Sosyal Sigortalar Kurumuna
yatiriimasini saglamak,

* issizlere yonelik mesleki egitim tedbirleri ile ilgili islemleri yapmak,

e Kanunla verilen diger gorevleri yerine getirmek,
olarak belirtilmistir.

issizlik Sigorta Daire Baskanhgi, 23.02.2007 tarihi itibariyle 79 kadroya sahip

olup, halen biri daire baskani, dordi sube midiri olmak Gzere 51 dolu kadrosu ve 37
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fiili calisani ile hizmet vermektedir. Daire Baskanhgi; Fon Yonetimi, Finansal
Piyasalari izleme ve Arastirma, issizlik Sigortasi Uygulama, Ucret Garanti Fonu Sube

Mudurlikleri olmak tzere 4 sube mudirlGgu ile faaliyet gostermektedir.

3.3.1.2 Fonun Gelirleri

Issizlik Sigortasi Fonunun gelirleri, 4447 sayili Kanunun 4904 sayili Kanunla

degisik 53. maddesinde gosterilmis olup;

* ssizlik sigortasi primleri,

* Primlerin deg@erlendirilmesinden elde edilen kazang ve iratlar,

* Fonun acik vermesi durumunda Devletce saglanacak katkilar,

* Bu kanun geregince sigortali ve isverenden alinacak ceza, gecikme zammi ve
faizler,

¢ Diger gelir, kazang ile bagislardan,
olusmaktadir.

Buna gore isci ve isveren payl olarak kesilen primler, SSK tarafindan tahsil
edilerek Fon hesabina aktarilmakta, Devlet katki payi ise her ay is¢i ve isveren payi
olarak tahsil edilen meblag Uzerinden hesaplanarak Hazine tarafindan Fon hesabina
intikal ettirilmektedir.

4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununun 46. Maddesi uyarinca; issizlik sigortasi
primlerinin toplanmasindan Sosyal Sigortalar Kurumu, diger her tirli hizmet ve
islemlerin yapilmasindan is ve is¢i Bulma Kurumu gorevli, yetkili ve sorumludur.
Anilan Kanununun 49. Maddesi geregince de; issizlik sigortasi primlerinin
toplanmasindan, sigortali ve isyeri bazinda kayitlarin tutulmasindan, toplanan primler
ile uygulanacak gecikme zammi, faiz ve cezalarin Fona aktariimasindan, teminat ve hak
edislerin prim borcuna karsilik tutulmasindan, yersiz olarak alinan primlerin iadesinden
Sosyal Sigortalar Kurumu gorevli, yetkili ve sorumludur. Sosyal Sigortalar Kurumu bir
ay icinde tahsil ettigi primler ile gecikme zammi, faiz ve cezalari ayri ayri gostermek
suretiyle tahsil edildigi ay1 izleyen ayin 15’ ine kadar Fona aktarir. Uygulamaya iliskin
hususlar Sosyal Sigortalar Kurumu ve Kurum arasinda dizenlenen bir protokol ile

belirlenir.
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issizlik sigortasina iliskin primlerin Fon hesabina aktariimasi ile Kanunun
uygulanmasina iliskin diger islemlerin yapilmasina yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesi icin Tiirkiye is Kurumu ile Sosyal Sigortalar Kurumu arasinda 01.06.2000
tarihli “issizlik Sigortasi Uygulamasina iliskin Protokol” imzalanmistir. S6z konusu
Protokole gore; sigorta mudurluklerince acilan banka hesaplarina ve sigorta
mudarlikleri veznelerine ay icinde yatirilan primler ile gecikme zammi faiz ve cezalar

ayri ayri gosterilerek, izleyen ayin 15. glinii aksamina kadar Fon hesabina aktarilacaktir.

19.02.2007 tarihi itibariyle fonun gelir-gider durumu ve 4857 sayili s
Kanununu yararlige girdigi 10.06.2003 tarihinden itibaren isveren payinin % 1’i olarak

ayrilan Ucret garanti fonu tutarlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 34: issizlik Sigortasi Fonunun Mali Durumu (19.02.2007)*%

FON VARLIGI
SSK'dan Aktarilan (isci-isveren Payi) 8.028.311.793,31
Gecikme Zammi 171.348.608,74
Hazine Payi 2.691.829.157,54
idari Para Cezalari 10.053.042,27
Faiz Geliri 14.930.553.413,75
TOPLAM GELIR 25.832.096.015,61
Issizlik Sigortasi Fonu Gideri 1.174.604.092,73
Ucret Garanti Fonu Gideri 5.039.532,64
Stopaj Gideri 93.575.122,24
Ucret Garanti Fonu 45.855.218,18
Issizlik Sigortasi Fonu 24.606.597.172,06
TOPLAM FON VARLIGI 24.652.452.390,24

Tabloya bakildiginda;

19.02.2007 itibariyle, SSK’dan aktarilan isgi-isveren payi, gecikme zamlari,
hazine payi, kesilen idari para cezalari ve faiz gelirleri ile birlikte toplam
25.832.096.015,61 YTL gelir kaydedilmisken, issizlik sigortasi gideri, Ucret garanti
fonu gideri yapildiktan sonra issizlik sigortasi fonunda 24.606.597.172,06 YTL ve (cret

103 ¢sGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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garanti fonunda 45.855.218,18 YTL olmak Uzere toplam issizlik sigortasi fonunda
24.652.452.390,24 YTL kaynak bulunmaktadir.

3.3.1.3 Fon Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Issizlik Sigortasi Fonu kaynaklarinin degerlendirilmesi hususunda uyulacak usul
ve esaslari belirlemek iizere issizlik Sigortasi Fonu Yonetim Kurulunun Calismasina ve
Fon Kaynaklarinin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
16.09.2000 tarihli 24172 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Fon kaynaklar yukarida zikredilen yonetmelikteki esaslara uygun olarak Fon

Yonetim Kurulu kararlari ¢ercevesinde degerlendirilir.

Yonetmeligin  13. maddesi fon kaynaklarinin degerlendirilmesinde dikkat

edilecek genel esaslari ve yatirim araclarini ve saklanmasi kosullarini diizenlemistir.
Buna gore, Fon kaynaklarinin dederlendirilmesindeki genel esaslar:

* Fon kaynaklarinin piyasa sartlarinda degerlendirilmesi,

® Fon portfoyunin, riskin dagitilmasi esasi ve Fonun aktieryal dengeleri dikkate
alinmak suretiyle yonetilmesi,

¢ Yatirima konu edilen fon kaynaklarinin fon giderlerinin karsilamak (izere nakde
dondstirilmesinde, yatirnmlarin vadesi ve getiri durumlarinin birlikte dikkate

alinarak miimkdin olan en az getiri kaybinin saglanmasina calisiimasi,
olarak siralanabilir.

Fon kaynaklari, devlet i¢ borglanma senetleri, repo, ters repo, mevduat ve

yatirim fonlari katilma belgelerine yatirilmak suretiyle degerlendirilmektedir.

Fonun 24.652.452.390,24 YTL olan toplam varhdinin % 48.57 iskontolu bono

ve tahvilde, % 39.37 sini kuponlu tahvilde, % 9.03’lni mevduatta ve % 3.03’(ndin ise

déviz cinsi tahvilde degerlendirildigi gorilmektedir®,

104 CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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3.3.1.4 Fonun Giderleri

Issizlik Sigortasi Fonunun giderleri, 4447 sayili Kanunun 4904 sayili Kanunla

degisik 53. maddesinde gosterilmis olup;

e Sigortal issizlere verilen 6deneklerden,

e Hastalik ve analik sigortasi primlerinden,

* Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi giderlerinden,

* ssizlik sigortasi hizmetlerinin yerine getirilebilmesi icin Fon Y&netim
Kurulunun onay! iizerine “ISKUR” tarafindan yapilan giderler ile hizmet binas
kiralanmasi, hizmet satin alinmasi, bilgisayar, bilgisayar yazilim ve donanimi
alinmasi, Yonetim Kurulu Uyelerinin  dcret ve yolluk 6demelerinden

olusmaktadir.

10.06.2003 tarih, 25134 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirrlige giren
4857 sayil Is Kanununun 33. maddesi geregi; isverenin konkordato ilan etmesi, isveren
icin aciz vesikasl alinmasi veya iflasi nedeni ile isverenin édeme gugligine dustigu
hallerde gecerli olmak Uzere, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan son (¢ aylk Ucret
alacaklarini karsilamak amaciyla, issizlik Sigortasi Fonu kapsaminda Ucret Garanti
Fonu olusturulmustur. Ucret Garanti Fonu, isverence issizlik sigortasi primi olarak

yapilan 6demelerin yillik toplaminin yiizde biridir.

SSK tarafindan tahsilati yapilarak Fona aktarilan primlerden isveren payi olarak
hesaplanan miktarin yizde biri, 2003 Agustos ayindan itibaren Ucret Garanti Fonu

tutari olarak Issizlik Sigortasi Fonu iginde degerlendirilmektedir.

4857 sayili is Kanununun 65. maddesi; isin gecici olarak en az 4 hafta durmasi
veya kisa ¢alisma hallerinde isgilere calistirimadiklari sure igin issizlik sigortasindan
kisa calisma OdeneQi 6denecegini, kisa calisma Odeneginin suresi, zorlayici sebebin
devami siresini ve herhalde 3 ay1 asamayacagi seklinde diizenlenmistir.

Sigortalinin issizlik ddenegine hak kazanabilmesi icin, bir iste calisirken kendi
irade ve kusuru disinda kalan her hangi bir nedenle issiz kalmasi, son 120 guni
kesintisiz olmak (zere en az 600 gun (20 ay) sureyle prim édemesi gerekmektedir. Bu

kosulu saglayanlardan; 600 gun sigortali ¢alisip prim 6demis olanlara 180 gun (6 ay),
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900 giin prim 6demis olanlara 240 gun (8 ay), 1080 giin prim 6demis olanlara ise 300

glin (10 ay) sureyle issizlik 6denegi verilmektedir.

Issizlik édenegdinin miktari, sigortalinin son 4 aylhik prime esas kazanclari dikkate
alinarak hesaplanan gunlik ortalama net kazancinin % 50 °‘si dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Ancak bu sekilde hesaplanan aylik issizlik 6denedi miktari, 16

yasindan buyukler icin uygulanan aylik asgari tcretin netini gegcememektedir.

issizlik sigortasi 01.06.2000 tarihinde uygulamaya girdiginden, issizlik
ddeneginden yararlanabilmek icin zorunlu olan minimum prim 6deme suresi olan 600
ginlik (20 ay) stre Subat/2002’ de tamamlanmistir. Mart/2002 itibariyle de ilk issizlik

0deneklerinin hak sahiplerine 6denmesine baslanmistir.

01.06.2000 tarihinden itibaren 600 gln issizlik sigortasi primi 6deyen ve
31.01.2002 tarihinden itibaren de kendi istek ve kusuru olmaksizin issiz kalan sigortali
issizlerden, 30 giin icerisinde isten Ayrilma Bildirgesi ile birlikte ISKUR finitelerine

basvuranlar ;

* ssizlik 6deneginden,
® Saglik sigortasi hizmetlerinden,
e Danismanlik ve ise yerlestirme hizmetlerinden,

* Mesleki egitim hizmetlerinden,
yararlandiriimiglardir.

ik issizlik 6demeleri 2002 yili Mart ayinda baslamis olup, 2003 yili ile 2006
yillari arasinda issizlik 6deneginden yararlanan kisi sayisi ve dédemelerle ilgili bilgiler

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.
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Tablo 35: 2003-2006 Yillari Arasinda Yapilan Odeme Bilgileri

jgsizlilf_ KT _
snvtre Odomesi | Dovam|Kesien| Biten | 8

Devam Eden Eden
2003 | 138.178 60 0 33.311 | 92.763 | 12.044
2004 | 169.134 463 2 45.089 |106.495| 17.085
2005 |215.738 |  2.405 0 65.002 |125.271| 22.970
2006 |241.590 |  76.992 425 | 68.793 | 70.856 | 24.524
T%E’I‘aer'n 764.640 | 79.920 427 |212.285|395.385| 76.623

* KT ve i.0. Beraber

Tabloya bakildiginda;

2003 yilinda issizlik 6denegi almak icin 138.178, 2004 yilinda 169.134, 2005
yilinda 215.738 ve 2006 yilinda ise 241.590 kisi olmak Uzere toplam 764.640 kisinin

basvuruda bulundugu gérilmistdr.

3.3.2 Ucret Garanti Fonu

4857 sayili Is Kanunu 33. maddesi geredi; isverenin konkordato ilan etmesi,
isveren icin aciz vesikasi alinmasi veya iflas nedeni ile isverenin 6deme giclugine
dusttgu hallerde, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan son U¢ aylk Ucret alacaklarini
karsilamak amaciyla Issizlik Sigortasi Fonu kapsaminda Ucret Garanti Fonu
olusturulmustur. Ucret Garanti Fonu, isverenlerce issizlik sigortasi primi olarak yapilan

odemelerin yillik toplaminin ylzde biridir.

SSK tarafindan tahsilati yapilarak Fona aktarilan primlerden isveren payi olarak
hesaplanan miktarin yiizde biri, 2003 Agustos ayindan itibaren Ucret Garanti Fonu
tutari olarak lissizlik Sigortasi Fonu icinde degerlendirilmektedir. issizlik Sigortasi
Fonunun ayhk getiri orani Ucret Garanti Fonu aylik tutarina yansitiimaktadir.
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Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginca cikarilan, Ucret Garanti Fonunun
olusumu ve uygulanmasi ile ilgili usul ve esaslari diizenleyen “Ucret Garanti Fonu
Yonetmeligi” 18 Ekim 2004 tarih ve 25617 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirlige girmis olup, bu kapsamda iicret alacagi olan iscilere Tiirkiye is Kurumunca,
son Uc¢ aylik Ucret alacaklari, basvuru tarihinden itibaren en ge¢ otuz gln iginde

O0denmektedir.

2005/Subat —2006/Aralik tarihleri arasinda 2403 Kkisiye Ucret garanti fonu
kapsaminda 4.993.320.41 YTL édeme yapilmistir'®.

3.3.3 Kisa Calisma Odenegi

4857 sayili Is Kanununun 65. maddesi geredi; genel ekonomik kriz veya
zorlayici nedenlerle, gegici olarak, iscilerin tamaminin veya bir kisminin haftalik
ortalama calisma stresini en az (gte bir oraninda azaltan veya faaliyetini tamamen veya
kismen durduran isverenin iscilerine, zorlayici sebebin devami siresince Calisma ve
Sosyal Givenlik Bakanliginca yapilan tespit isleminden sonra Kurumca issizlik
sigortasindan kisa ¢alisma 6denegi 6denmektedir. Bu siire en fazla ti¢ aylik bir sire ile
sinirli olup, 6deme miktar issizlik 6denedi miktari kadardir. Kisa calisma odenegi

hizmet akdinin feshi disinda issizlik édenegine benzerlik olusturmaktadir.

Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegine iliskin Yonetmelik 31.03.2004 tarih
ve 25419 sayili Resmi Gazetede, Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegine iliskin
Teblig ise 26.08.2004 tarih ve 25565 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirliige

girmistir.

2004-2006 yillari arasinda uygun gorilen kisa calisma talepleri ve 6denen kisa

calisma  Odeneklerine  iliskin  bilgiler  asagidaki  tabloda  gosterilmistir.

105 CSGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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Tablo 36: 2005-2006 Dénemi Kisa Calisma Odenegi Bilgileri

Odenen Odenen
Kisi Sayisi Miktar (YTL)
2004 - -
2005 21 10.566,94
2006 217 64.398,01
Toplam 238 74.964,95

Tabloya bakildi§inda;

2004 yili sonu itibariyle uygun gorilen kisa ¢alisma talebi bulunmamaktadir.
2005 yili sonu itibariyle, 21 kisiye toplam 10.566,94 YTL kisa calisma ¢denegi
odenmistir. 2006 yilinda ise 217 kisiye 64.398,01 YTL olmak (zere, toplamda
74.964,95 YTL kisa calisma 6denegi 6denmistir.

3.3.4 Ozellestirme Nedeniyle isini Kaybedenlere Yonelik Calismalar

Ozellestirme uygulamalarinin diizenlenmesine dair 4046 sayili Kanun geregince;
Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet akdine dayali
olarak Ucret Kkarsiligi calisirken, bu kuruluslarin  6zellestirmeye hazirlanmasi,
Ozellestirilmesi, kiclltilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi,
sureli veya siresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi
olduklari is kanunlari ve toplu is sdzlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak
sekilde sona erenlere; kanunlardan ve yirlrlikteki toplu is s6zlesmelerinden dogan

tazminatlari disinda;

* s kaybi tazminati 6denmesi,

® Yeni bir is bulma,

* Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

e Sosyal glvenlik kuruluslar kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara

yatiriimasi,

islemlerinin yiritilmesinden Tirkiye Is Kurumu gorevli, yetkili ve sorumlu
kilinmistir. 4046 sayili Kanuna gore, Ozellestirilen isyerinde hizmet akdi kesintisiz en

az;
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e 550 gun devam edenler 90 giin,

® 1100 gun devam edenler 120 gun,
* 1650 giin devam edenler 180 gun,
e 2200 gun devam edenler 240 gun,

strenler is kaybi tazminati almaya hak kazanmaktadir.

4046 sayih Kanunun 21 inci maddesi, 21.07.2005 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 5398 sayili Kanunla degistirilerek, is kaybi tazminatinin gunlik net asgari
tcretin iki kati olacagl hikim altina alinmistir.  Ozellestirme nedeniyle isine son
verilenlerin is kaybi tazminatina hak kazanabilmeleri icin, hizmet akdinin sona erdigi
tarihten itibaren en ge¢ 30 gin icinde en yakin Tirkiye Is Kurumu birimine

basvurmalari gerekmektedir.

Is kaybi tazminati ddendigi stire icerisinde Kurum, hak sahipleri adina sosyal
givenlik primlerini ilgili kuruluslara yatirmaktadir. Boylece sosyal glvenlik kuruluslar

ile iliskisini stirdiirmektedir.

2003-2006 donemi itibariyle is kaybi tazminatina hak kazananlar, bu kisilere
yaptlan is kaybi tazminati ve sosyal guvenlik primlerine iliskin 6deme bilgileri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

2003-2006 yillari arasinda toplam 14.839 kisiye 98.095.932 YTL is kaybi

tazminati 6demesi yapilmistirt®.

106 ©SGB; 06.04.2007 tarihli Teftis Kurulu Raporu
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3.4. TURKIYE iS KURUMU TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER
VE PROGRAMLAR

3.4.1 Projeler

Turkiye is Kurumu son yillarda pek ok proje yiiriitmiis olup, yiritilen baslica

projeler asagida detaylandiriimistir.

3.4.1.1 Kocaeli Pilot Projesi

Kocaeli Pilot Projesi, Turkiye isguct piyasasi politikalarinin yeniden
yapilanmasi konusunda ILO tarafindan hazirlanan bir rapora dayanilarak, Tirkiye is
Kurumu ve ILO isbirligiyle, isgiicti piyasasi ihtiya¢ analizi sonuglarina dayali ve tim
sosyal taraflarin etkin katilimi ile belirlenen aktif isgiicii piyasasi politikalarini
uygulayarak ekonomik kriz ve dzellestirmenin yol actigi issizlik oranini dusiirmek ve bu
konuda diger illere model olusturmak amaciyla uygulamaya konulmustur. Eylil 2003-
Eylil 2005 tarihleri arasinda uygulanan ve Haziran 2006'ya kadar uzatilan Proje
sonunda, Kocaeli'nde sigortali issizlerin aktif is gucu politikalarindan yararlanmalari
icin gerekli alt yapinin saglanmasi amaclanmistir. Proje 9 Mayis 2006 tarihinde

tamamlanmistir.

24-25 Eylul 2003 tarihlerinde gergeklestirilen ilk toplanti ile calismalara
baslanan ve Eylul 2003-Mayis 2006 tarihleri arasinda uygulanmis olan Proje

kapsaminda;

* Akademisyen destegi ile Kocaeli ilinin sosyo-ekonomik yapisi, istihdam ve
issizlik durumu ile aktif ve pasif isgiici piyasasi politikalarinin, issizligin
cozimiine katkisi ve ISKUR un bu siirecteki roliniin ne olacagina iliskin
ayrintili bilgilerin yer aldigi “il istihdam Durum Raporu” hazirlanmistir.

 lin isglict ihtiyac analizini yapmak iizere gelistirilen ve ilk uygulamasi 2004
yilinda yapilan anket, ilin isgiicii ihtiyac analizini belirlemek tizere, Kocaeli il
Mudarlagune kayith ve 10 ve daha fazla isci ¢alistiran 502 tarim disi 6zel sektor
isyerine uygulanmis, uygulanan anketin sonuglari analiz edilmis ve analiz
sonuglari bir brosiir olarak basilarak Ekim 2004 tarihinde yapilan il istindam
Kuruluna sunulmustur. Nisan-Mayis 2005 tarihlerinde ise bu anket 444 isyerine

uygulanmis olup, anket sonuglari analiz edilerek bir brosir halinde il istindam
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Kuruluna sunulmus ve analiz sonuglarina gore isgiict yetistirme faaliyetleri
planlanmistir.

* |LO Egitim Merkezi ishirligi ile, sosyal taraflar ile Kurum personeline kamu
istihdam kurumlarinin degisen gdrevleri, aktif isglici piyasasi politikalar

konularinda egitim verilmistir.

Proje basarih oldugu taktirde Ulke genelinde yayginlastirilacak ayrica, 1LO

tarafindan diger gelismekte olan tlkelerde de uygulamaya konulacaktir.

3.4.1.2 is Giicii Piyasas! Analiz ve Tahmin Sisteminin Olusturulmasi Projesi

Proje, Isve¢ Hiikiimeti tarafindan AB’ye aday ilkelere yonelik stirdiriilen
“Calisma Hayati ve Genisleme” konulu proje gercevesinde; yerel isgiicl piyasasi analiz
ve raporlama sisteminin olusturulmasi, sosyal diyalogun gelistirilerek kurumsallasmasi
ve isglicli piyasasindaki gelismeleri izleyerek il istihdam Kurullarindan beklenen
yararin elde edilmesi amaciyla, isve¢ Ulusal Isgiicii Piyasasi Kurulu (AMS) isbirligi ile,
Eylul 2002-Aralik 2003 tarihleri arasinda, pilot il olarak secilen Ankara’da uygulamaya
konulmustur.

Projenin biitcesi toplam 403.000 isve¢ Kronu (Yaklasik 50.000 Euro) olup,

tamami isveg Hiikiimetince hibe olarak karsilanmistir.

ilde sektoériin profilini en iyi bicimde ortaya koyabilecek ve Kurumla iliskileri
aktif olan isyerlerine, 6’sar aylik iki donem halinde, Proje kapsaminda gelistirilen
Isgiicii Piyasa Arastirma Anketi uygulanmistir. Birinci ddnemde 1.015 isyerine
uygulanan anketin sonuglarina iliskin Rapor, 2003 yili Aralik ayinda yapilan Ankara ili
Olaganistii il istihdam Kurulu Toplantisina sunulmus ve Aralik 2003 yilinda yapilan
toplantida, proje kapsamindaki calismalarin Ankara’da duzenli olarak her vyil
uygulanmasina ve diger illere de yayginlastiriimasina yénelik karar alinmistir. ikinci
donemde 600 isyerine uygulanan anketin sonuclarina iliskin Rapor ise 2004 yili Eyll
ayinda yapilan Ankara ili istihdam Kurulu Toplantisina sunulmus ve toplantida, Isgiicii
piyasasi arastirmasiyla ilgili anket c¢alismasinin her yil uygulanmasina devam

edilmesine yonelik karar alinmistir.
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3.4.1.3 AB Aktif isgiicii Programlari Projesi (AiPP)

Avrupa istihndam Stratejisi’ne uygun etkin istindam tedbirleri ile hizmetlerin
planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda teknik yardim saglayarak
Turkiye is Kurumunun kurumsal kapasitesini giiclendirmek amaciyla, Avrupa Egitim
Vakfi isbirligi ile 2003 yilinda uygulamaya konulan ve toplam 50 milyon Euro’luk bir

bltceye sahip olan Proje, 2006 yili Agustos ayinda tamamlanmistir.

Proje ile, sivil toplum kuruluslari ve ilgili tim sosyal taraflarin, Glkedeki
istihdam ve issizlik sorununun ¢oziimine destek olmalari ve bu amacla proje yiritme
kapasitelerinin guclendirilmesi, ekonomik biylmeyi tesvik amaciyla, bireylerin
ozellikle is yonetimi yeteneklerini ve girisimciligi gelistirmeyi, issizlerin ve issiz kalma
riski altinda calisan Kisilerin, istihdam edilebilirliklerinin ve iste kalma sanslarinin

yukseltilmesi hedeflenmistir.

Projenin hedef Kitlesi; iISKUR’a kayith gengler, kadinlar, ozirliiler, eski
hikumlaler, uzun sureli issizler, kirdan kente go¢ edenler gibi risk grubunda yer alanlar
ve diger tlim issizler, istihdamda olmakla birlikte, isini kaybetme tehlikesi olanlar ile
verimlilikleri artiritimak istenen her pozisyondaki calisanlar, sosyal taraflar ve Kurum

calisanlaridir.

Proje calismalarinin daha sistematik olarak takip edilmesi icin, Proje alt
bilesenlere ayrilmis ve her bir bilesen igin de yeterli sayida Kurum personeli ve
uzmanlardan olusan ¢alisma gruplar olusturulmustur. Proje kapsaminda yir(tulen
faaliyetler, Kurum binyesinde olusturulan “Proje Koordinasyon Birimi”’nce koordine

edilmektedir. Genel Mudurliik ve 7 Bolgede “Proje izleme Ekipleri” olusturulmustur.
Proje 4 bilesenden olusmaktadir. Buna gore;

¢ Politika Bileseni kapsaminda; 25 ilde yerel is piyasasi ihtiyaci, tarim, bilisim,
uzun sdreli issizler ve go¢ konularinda is glcl piyasasi analiz calismasi
yapiimis, 8 pilot ilde il istihdam kurullarinin alt komiteleri olusturulmus, ayrica
Turkiye'nin Ulusal insan Kaynaklari Gelisimi (IKG) Stratejisinin hazirlanmasina

yonelik ¢alismalar strdiralmastar.
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e Kurumsal Gelisim Bileseninin amaci; ISKUR hizmetlerinin gelistirilmesine
destek olmaktir. 2005 yilinda hedefler dogrultusunda yonetimi temel alan
ISKUR Stratejik is Planinin hazirlanmasi, AIS ile tutarh bir Ulusal istihdam
Eylem Plani gelistirilmesi ile iletisim, insan kaynaklari gelisimi, 6zel istihdam
kurumlar ile sosyal diyalog konularinda stratejiler gelistirilmesine ydnelik

calismalar gerceklestirilmistir.

8 pilot ilde (Ankara, istanbul-Bayrampasa, Konya, Bursa, Manisa, Sanliurfa,
Ordu ve Malatya) Model istihdam Ofisleri olusturulmustur. Ayrica Kurum
personeline yonelik egitim faaliyetleri ile seminer, calistay ve calisma gezileri

diizenlenmistir.

* "Yeni Firsatlar* Hibe Plani Bileseni; Avrupa istindam Stratejisine uygun aktif
istihdam onlemlerinin uygulanmasi kapsaminda, sivil toplum kuruluslari ve ilgili
sosyal taraflarca gelistirilecek projelere 32 milyon Euro hibe yapilmasini

6ngormektedir.

* ISKUR Ofislerinin Modernizasyonu kapsaminda, 16 Kurum ofisi yeniden insa

edilmis, 4 ofis ise restore edilmistir.

3.4.1.4 Kilturler Arasi Staj Projesi

Almanya Tirk Toplumunun, Avrupa Birligi Avrupa Sosyal Fonu, Almanya
Ekonomi ve Calisma Bakanligi ve Federal Calisma Kurumu ile “Xenos Programi”nin
destegiyle 2003 yilindan beri ydrattigu “Kualtarler arasi Staj Projesi” nin Turkiye
bélimi ISKUR tarafindan organize edilmis olup, calismalar 2003 yilinda fiilen
baslatilarak 28 Nisan 2005 ‘te tamamlanmuistir.

Proje kapsaminda, Almanya’da yasayan mesleki egitim almamis, kilttrler arasi
diyalog sorunu yasayan 100 Turk genci ile 100 Alman gencinin yaklasik 40 gin
Turkiye’de staj gormesi planlanmis olmakla birlikte, bu rakamin (zerine cikilarak
toplam 240 gence hizmet verilmistir. Bes grup halindeki Tirk- Alman gengler Bursa ve
izmir illerimizde staj programlarina katilmis, bazi gruplar Antalya’ da bir hafta siireyle

is yeri ziyaretlerinde bulunmustur.
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Almanya Turk Toplumu yetkilileri, Tirkiye’de staj goren kursiyerlerin %80’
inin Almanya’da meslek egitimine veya meslek hazirlik kurslarina yerlestigini yazih
olarak ISKUR’a bildirmistir.

ISKUR vyetkilileri, Almanya Tirk Toplumu Genel Bagkani, Almanya Izmir
Baskonsolosu, Almanya Calisma ve Ekonomi Bakanligi Gilineydogu Avrupa ve
Turkiye Sefi, Xenos Programi Proje Koordinatorii, izmir’ de staj imkani saglayan
isverenler ile yerli ve yabanci konuklarin katiimiyla; son grup Kursiyerlere
sertifikalarinin verilmesi ve kursiyerlerin diktigi agaclardan olusan hatira ormaninin

acilisi igin 28 Nisan 2005 giinli toren diizenlenerek proje tamamlanmistir.

3.4.1.5 Calisan Cocuklarin Ailelerine Yo6nelik Proje (ILO/ IPEC)

Calisan ve sokakta yasayan cocuklarin ailelerinin istihdamina yonelik olarak
Kurum tarafindan Uluslararasi Calisma Orgitii/ Cocuk Emeginin Kullaniimasinin Sona
Erdirilmesi Uluslararasi Programi (ILO/IPEC) “Cocuk Isgiiciiniin En K6tii Bigimlerinin
izmir’ de Secilen Sinai Meslek Dallarinda 2003 Y1l itibariyle Sona Erdirilmesi Projesi”
kapsaminda c¢ahisan cocuklara ve ailelerine sosyal destek saflamadan cocuk
calistirllmasinin énlenemeyecegi gercedinden hareketle, Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi is Teftis izmir Grup Baskanhdi ile yapilan protokol gercevesinde hedef kitle
tespit edilerek isglict piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda 10 adet istihdam garantili
isgucu yetistirme kursu diizenlenmistir. 187 kursiyerin katildigi bu kurslar; konfeksiyon
isciligi, sayacilik, kasiyer-sarkiteri-reyon gorevlisi mesleklerinde isgiici yetistirmek

Uzere diizenlenmistir.

3.4.1.6 Ceza Infaz Kurumlarinda Uygulanacak Meslek ve is Kurma Kurslari

Projesi

Bu proje, ceza infaz kurumlari ve tutukevlerinde bulunan yetiskin ve ¢ocuklarin
tahliye sonrasinda daha kolay is bulabilmeleri veya bir is kurmalari amaciyla isgicl
yetistirme kurslari diizenlemek ve tahliye sonrasinda istihdamlarina yardimci olmak
iizere Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi Turkiye is Kurumu, Adalet Bakanhg
Ceza ve Tutukevleri Genel Mudurlugl, Sanayi ve Ticaret Bakanhi Kigik ve Orta
Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhiyi (KOSGEB), Milli Egitim
Bakanhgi Kiz ve Erkek Teknik Okullari Genel Mudurlugi arasinda yapilan isbirligi

cercevesinde olusturulmustur.
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Cezaevlerinde tutuklu bulunan hikumlulerin, is piyasasinda ihtiya¢c duyulan
mesleklerde vyetistirilerek tahliye olduklarinda kendi islerini kurmalarina imkan
saglamak amaciyla uygulanan “Ceza infaz Kurumlarinda Girisimci Yetistirme Projesi”
kapsaminda Tirkiye is Kurumu egitim alan kursiyerlerin egitimlerine uygun islere
yerlestirilmelerine yardimci olmakta ve kursiyerlere tahliye éncesinde ve sonrasinda
meslek danismanli§i hizmeti vermektedir. 2004-2006 yillari arasinda uygulanan meslek

ve is kurma Kkurslarina ait bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 37: Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevlerinde Uygulanan Meslek ve is
Kurma Kurslari

YILLAR KURS SAYISI KURSIYER SAYISI
2004 8 236
2005 56 1.332
2006 34 578
TOPLAM 98 2.146

Tabloya bakildiginda;

2004 yilinda icinde toplam 8 egitim programi dlzenlenerek, 236 hukimlunin
katilimi saglanmis, 2005 yili icinde toplam 56 egitim programina 1.332 hukimlunin
katilimi saglanmis ve 2006 yili sonu itibariyle de diizenlenen 34 egitim programina 578
hikumlinan katilimi saglanmak tzere, bu yillar itibariyle toplam 98 egitim programina,

2.146 hikimlinun katilimi saglanmistir.

3.4.1.7 Bolgesel Diizeyde insan Kaynaklari Gelistirme Projesi

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan tilkemiz, gelismislik diizeyine gore
26 bolgeye ayrilmistir. 2004-2006 doéneminde bu bdélgelerden 12’sinde insan
kaynaklarinin gelistirilmesi ve istihdamin artirilmasi amaciyla, 48.5 Euro’su AB, 21.5
Euro’su Hukimet Katkisi olmak tzere toplam 70 milyon Euro ddenek ayrilmistir. 2004
yilinda AB mali yardimindan Agri, Malatya, Konya ve Kayseri bdolgeleri
yararlanmiglardir.

Bu kapsamda, pilot il secilen Konya-Karaman illerinde Temmuz 2004-Nisan

2005 tarihleri arasinda uygulamaya konulan s6z konusu Proje ile, isglcul piyasasinin arz
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ve talep yapisini belirlemeye yonelik uygulanacak anket sonuclari dogrultusunda, yerel
yetkililer ve sosyal taraflarla birlikte, bdlgesel bir insan guct kaynaklari gelistirme
stratejisi hazirlanmasi hedeflenmistir. Toplam 57.000 Euro’luk biitgeye sahip Proje,

Avrupa Egitim Vakfi tarafindan karstlanmistir.

Proje kapsaminda, issizler, mesleki egitim ve 6gretim okullarinin 2002-2003 yili
mezunlari, isverenler ve calisanlar olmak Uzere 4 hedef gruba yonelik bir anket
uygulanmistir. Konya ve Karaman il Miidirligii personelince uygulanan anketin
sonuglari degerlendirilmis ve konuya iliskin bir Rapor hazirlanmistir. Raporun belli
bash sonuclarini aktarmak, yerel ve bolgesel yetkililer ve sosyal taraflarla isbirligi
icinde insan kaynaklari icin bolgesel bir strateji gelistirebilmek ve taraflarin bu
konudaki onaylarini alabilmek amaciyla, 7 Nisan 2005 tarihinde, Konya’da genis

katiliml bir degerlendirme ve kapanis semineri diizenlenmistir.

3.4.1.8 Bilisim Ciraklari Projesi

Proje, ekonomik ve sosyal yoksunluk icinde bulunan ve vakiflardan yardim alan
veya yardim alma durumunda bulunan dar gelirli ailelerin lise veya meslek lisesi
mezunu ¢ocuklarina is imkani saglamak amaciyla, Bashbakanlik Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Miidurliigi, Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
idaresi Bagkanli§i (KOSGEB), Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) ve Tirkiye Is
Kurumu arasinda 19 Agustos 2004 tarihinde imzalanan Protokol ile uygulamaya
konulmustur.

ihracatci ve potansiyel ihracatci firmalara ara eleman yetistirmeyi amagclayan
Proje ile, ilk etapta ekonomik ve sosyal yoksunluk iginde bulunan 1.020 lise ve/veya
meslek lisesi mezunu gencin, bilgi teknolojileri konusunda egitilerek kapasitelerinin
yiikseltilmesi ve ihracatgi KOBI’lerde istihndamlarinin saglanmasi hedeflenmis, ayrica
kurum ve kuruluslar arasinda proje gelistirme konusundaki isbirliginin gelistirilmesi ve

KOBI’lerde galisan isgiiciiniin niteliginin yiikseltilmesi amaglanmustir.

Proje, ihracat kapasiteleri dikkate alinarak ilk asamada 14 ilde (istanbul, izmir,
Bursa, Ankara, Kocaeli, Manisa, Denizli, Sakarya, Gaziantep, Adana, Mersin, Konya,
Kayseri ve Trabzon) uygulanmistir. Projeye Kasim 2005 tarihinde baslanmis ve Mayis
2006 tarihinde sonuclanmustir. Bu siire igerisinde; 640 saat, Temel ingilizce, Temel

Bilisim, Sistem, Muhasebe, Dis Ticaret ve Dis Ticaret Portallari konulari olmak tzere
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toplam 68 egitim programi diizenlenmis olup, programlara toplam 1.020 issizin katilimi
saglanmistir. Egitim programlarini basarili olarak tamamlayan toplam 1.006 kursiyerin
KOSGEB tarafindan, egitim programlarinin uygulandigi illerde belirlenen KOBi’lerde
ise yerlestirme calismalarina baslanmis ve 2006 yili sonu itibariyle toplam 124 Kkisi ise
yerlestirilmistir.

3.4.1.9 Cinsiyet Sorunlari Uzerine_ Ozel Bir Odaklanma ile Sosyal Katilim ve

Butlinlesmeye Yonelik Pilot Aktif Istihdam Tedbirleri Projesi

Avrupa Egitim Vakfi, SHCEK ve iISKUR isbirligi ile Haziran 2005—Aralik 2005
tarihleri arasinda uygulanan Proje ile, istihdama giriste dezavantajli bir grubun; sosyal,
psikolojik, kilturel ve mesleki yonden bir butinluk iginde algilanarak taninmasi ve
gerekli egitim programlari verilerek istihdam edilmesi ya da istihdam edilme sansinin
artirllmasi ve bu konuda bir model olusturulmasi amaclanmistir. Tamami Hibe 89.000
Euro butceli olan Projenin hedef grubu, SHCEK tarafindan yetistirilmis, 18 yasini
doldurmus ve lise ve dengi okul mezunu genc¢ kizlardir. Proje kapsaminda, 3 donem

halinde toplam 72 kisiye mesleki egitim ve guclendirme egitimi verilmistir.

8 Aralik 2005 tarihinde; proje kapanis toplantisi gerceklestirilmistir. Toplantida
Sonu¢ Raporunun, Projenin surddralebilirliginin saglanmasi ve bundan sonra yapiimasi
dustndlen ya da yapilacak olan benzer projeler icin bir kilavuz el kitabi niteliginde
basilmasi kararlastiriimistir. Bu itibarla, toplanti siiresince oturumlarda sunulan goérdsler
ile ISKUR’a ayrica iletilen gorisler dikkate alinarak yeniden gdzden gecirilen "Proje

Raporu/El Kitabi" Tiirkge ve ingilizce olarak basilmis ve dagitimi yapilmistir.

3.4.1.10 Sertifikali Tarim iscileri Projesi (SETIP)

ISKUR, Tarim ve Koy isleri Bakanhi§i Tarim isletmeleri Genel Mudurliiga,
Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurltgu arasindaki isbirligi
cercevesinde, Tarim isletmeleri Genel Mudiirligii (TIGEM)’ niin hizmet satin aldigi
yukleniciler tarafindan calistirilacak isgilerin, bilgi ve tecriibelerini artirmak amaciyla
meslege yonlendirme calismalari ve isglicli yetistirme kurslari dizenlemek igin

yurdrlige konulan ve iki yil sirmesi planlanan bir projedir.

15 ilde yurdtulen bu projede, 2006 yilinda 1.220 (120° si teknik eleman), 2007

yilinda da 2.930 olmak Uzere toplam 4.150 Kisi eg@itilmesi amaclanmaktadir.
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3.4.1.11 Rosetta Projesi

2005-2006 yillart arasinda uygulanan proje, geng issizlere yonelik olup,
Belcgika’da uygulanmis iyi bir 6rnegin lkemizde uygulanabilirligini arastirmaya

yoneliktir.

Proje, Avrupa Birli§i Komisyonu istihdami Tesvik Tedbirleri Topluluk
Programi kapsaminda yuratilmus olup, Eylil 2006°da sonlandiriimistir. Projenin 2006
yili Ekim Ayinda yayimlanan Eylem Planinin ilk maddesinde projenin orijinal planinin
en Onemli unsuru olan zorunlu istihdam sartinin kaldiriimasi  dnerilmistir. Eylem
Planinda yer alan bu 6neri Rosetta Projesinin en 6nemli sonucu olan geng issizlerin

istihdamini bastan ortadan kaldirmistir.

3.4.1.12 Portekiz Projesi

2005-2006 yillari arasinda uygulanan proje ile, genclerin is yasamina katiimalari
yada issiz profesyonel yetiskinlerin yeniden entegrasyonu uygulamalari Portekiz drnegi
dogrultusunda ele alinmistir. Seminer seklinde uygulanan proje Avrupa Birligi
Komisyonunun teklif cagrilarindan “Karsilikh  Ogrenme Programi” kapsaminda
gerceklestirilmis olup, toplam butcesi 29.408,95 Euro’dur. Turkiye’nin katkisi 7.352,24

Euro’dur.

3.4.1.13 Bolgesel Tesvik Tedbirlerinin Degerlendirilmesi Projesi

Proje Uzerinde ¢alismalar devam etmekte olup, 2007 yili sonunda tamamlanmasi
ongorulmektedir. Kalkinmakta olan illere verilen tesviklerin proje ile istihdama katkilari

degerlendirilmis olacaktir.
3.4.2 Diger Calisma ve Programlar

3.4.2.1 Ulusal Gozlemevi Calismalari

Avrupa Egitim Vakfi isbirligi ile, isglcli piyasasi ve mesleki/teknik 6gretim
konusunda veri toplayarak isglict piyasasinin mesleki egitim ihtiyacinin belirlenmesi
amaciyla, 2001 yihinda Kurum binyesinde kurulan Ulusal Gozlemevi, faaliyetlerine

devam etmektedir.
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Ulusal Gozlemevi tarafindan;

Isgiicii ve Egitim Temel Gosterge Tablolari giincellenmektedir. 2004 Yili
Programi kapsaminda “Turkiye’de Temel Mesleki ve Teknik Egitim Raporu” ile
“Kisa Ulke Raporu” hazirlanmis olup, Kurumun web sayfasinda taraflarin
kullanimina agtimistir.

Isgiicti piyasasi, mesleki ve teknik egitim alanlarinda kullanilan terimlerin
tanimlari ve karsih§inda kullanilan ingilizce-Fransizca-Almanca terimleri igeren
“Isgiicii Piyasasi ve Mesleki ve Teknik Egitim Terimleri Sézligi”nin basim ve
dagitimi yapilmistir.

8 Temmuz 2004 tarihinde, Konya’da Bélgesel Diizeyde insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Projesini baslatan uluslararasi bir seminer diizenlenmistir.

Mesleki teknik egitim ve istihdam politikalari konusunda bir Glkenin
performansinin AB standartlari ve politika hedefleri agisindan nerede oldugunu
tespit etmek ve bu alandaki reform surecini hizlandirmak igin Onerilerde
bulunmak amaciyla Avrupa Egitim Vakfi (AEV) tarafindan gelistirilen Es
Uzman Degerlendirme Projesi kapsaminda; 2003 yilinda Ankara, istanbul ve
Diyarbakir da “insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Siirecine Sosyal Taraflarin
Katiliminin - Saglanmasi” konusunda gergeklestirilen “Detayli Es Uzman
incelemesi (Peer Review)* sonucunda, “Mesleki Teknik Egitimde (MTE)
Reform Politikalari Es Uzman Degerlendirme (Peer Review) Calismasi Tirkiye
Raporu”, hazirlanmis ve 10 Eylul 2004 tarihinde gerceklestirilen “Turkiye’de
Mesleki Egitim /Ogretim ve istihdam’da Sosyal Diyalog” konulu seminerle
taraflara tanitilmis olup, elektronik ortamda yayimlanmistir.

“Guneydogu Avrupa Ulusal Gozlemevi Agr Toplantisi”, Kurumun ev
sahipliginde 7-8 Ekim 2004 tarihlerinde Istanbul’da gerceklestirilmistir.

Subat 2005‘de Milli Egitim Bakanhg isbirligi ile Kopenhag Sureci ile ilgili bir
seminer duzenlenmistir.

Meslek egitim ve ogretim sistemi reformunda kaydedilen ilerlemelere iliskin
rapor hazirlanmistir.

Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi’nin (CEDEFOP) veri tabanina,
ulkemizdeki mesleki egitim ve dgretimle ilgili kurum ve kuruluslar ile mesleki
egitim ve ogretimle ilgili yayinlar (kitap, tez, bildiri v.b.) bildirilmeye devam
edilmistir.
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3.4.2.2 Avrupa istihdam Stratejisine Uyum Calismalari (AiS)

Ulkemizin Avrupa Birligine tyelik stirecinde surdirdigi énemli calismalardan
biri olan AiS’ne dahil olma calismalari Kurum koordinatorliigiinde devam etmektedir.
Sdrecin ilk adimi olan ve ulkemizin isglici piyasasi ve istihdam yapisinin tim
yonleriyle tespitini yapan “istindam Durum Raporu”, Kurum koordinatérligiinde bir

akademisyen grup tarafindan hazirlanmis ve Avrupa Komisyonunca kabul edilmistir.

Sirecin bir sonraki asamasi olan ve lkemizin istihdam konusundaki éncelikleri
ve izlenecek politikalarin belirlendigi “Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP)” ni
hazirlama calismalarina 2004 Subat ayinda baslanmistir.  Ulkemiz ve Avrupa
Komisyonu uzmanlarindan olusan bir ekipce hazirlanmakta olan Belge tamamlanma
asamasindadir. Hazirlanan metin daha sonra taraflarin gorislerine sunulacak ve
Komisyon ile de mutabakat saflanarak Belgeye son sekli verilecektir. Belgenin
imzalanmas! ile Ulkemiz AiS’ne uyum cercevesinde ilk adimi atmis olacaktir. Belge,
ulkemizin isgiici piyasasinin modernizasyonu ve uyumuna iliskin hem kendi

kamuoyuna hem de AB’ye karsi resmi bir taahhdt niteligindedir.

Uclincli asama, “Ortak Degerlendirme Belgesi” nde anlasma saglanan ortak
hedeflere ulagsmada kaydedilen ilerlemeleri anlatan ve her yil hazirlanacak olan
“llerleme Raporu”dur. Son asama ise, Birlik istihdam programlarina tamamiyla

katilmak ve Avrupa Sosyal Fonuna hazirlik calismalarinin tamamlanmasidir.

3.4.2.3 Calisma Yasamini Gelistirme Programlari

Calisma Yasami ve AB Genisleme programinin devami ve yayginlastirilmasi
nitelijinde olan ¢ok uluslu program, Isve¢ Ulusal isgiicii Piyasasi Kurulu (AMS)
tarafindan finanse edilmistir. S6z konusu Programa Ullkemiz, yerel diizeyde sosyal
diyalog, isgucl piyasasi programlarinin degerlendirilmesi ve ¢6zime odakli ¢alisma

yontemleri olmak tizere toplam (¢ alanda katiimistir.

Bu kapsamda, yerel diizeyde sosyal diyalog ile ilgili Isvec¢’te, isgiicii piyasasi
programlarinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak da Litvanya’da diizenlenen toplantilara
katilim saglanmistir. Cozume odakli calisma yontemleri ile ilgili olarak, 4-5 Nisan, 9-10
Mayis, 13-14 Haziran ve 3-5 Ekim 2005 tarihleri arasinda Ankara’da Kurum ev

sahipliginde uluslararasi seminerler diizenlenmistir. isveg, Bulgaristan, Slovenya,
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Romanya, Letonya ve Macaristan’dan uzman temsilcilerin katilimiyla gergeklestirilen
seminerlerde isvecli uzmanlarca katilimcilara, isve¢ ve bircok iilkede uygulanmakta

olan “C6zume Odakli Calisma Yontemleri” interaktif egitim metoduyla anlatiimistir.

3.4.2.4 Ulusal Veri Tabanina iliskin Calismalar

AB Komisyonu Genisleme Genel Mudirligu Teknik Destek ve Bilgi Degisimi
Birimi tarafindan olusturulan veri tabanina otomatik bilgi aktariimasi; Tirkiye'nin
Avrupa Birligi uyum surecinde Kkat ettigi gelismenin duzenli olarak izlenebilmesi ve
Avrupa Komisyonuna iletilmesi amaciyla "Ulusal Veri Tabani™ olusturulmus ve 29

Ekim 2003 tarihinde teknik olarak ¢alismaya baslamistir.

3.4.2.5 ILO Genglik istihdam Agi Programi

Genglerin istihdam agdi programina dahil olmasi, yuritilecek faaliyetlerden aktif
olarak yararlanmasi ve ILO dan teknik destek saglanmasi yolundaki Kurum talebi
13.12.2005 tarih ve 1950-22640 sayili yaziyla ILO Turkiye Temsilciligine iletilmis, bu
kapsamda Trkiye 2006 Ocak tarihinden itibaren bu aga 19. llke olarak dahil edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
GENEL DEGERLENDIRME
4.1 SONUCLAR, ONERILER VE GENEL SONUG

4.1.1 Sonuclar

S1. Tum issizler Kuruma kayitl bulunmamakta ve kayitli issizlere is bulma
orani da arzu edilen seviyede degildir. Yapilan anket calismasinda ISKUR’a Kkayitli
issizlerin %3’ daha dnce bir ise yerlestirildigini belirtirken, %12’si gonderildigini ama
yerlesemedigini, %2’si davet edildigini fakat gitmedigini, %2’si yanit vermezken %81’i
ise hi¢ gonderilmedigini belirtmistir. Sorulan bir diger soruda da ise yerlestigi takdirde
tekrar igsiz kalirsa (Kurum aracihgi olmasa dahi) yine ISKUR’a basvururum diyenlerin
orani %87 olmus ve %13’( kararsiz kalmis ve basvurmayacagini belirten olmamistir.
Ayrica Kuruma ilk olarak ne amagcla geldikleri sorusuna, kayit olanlarin %76’sinin is
arama %24’unin issizlik sigortasi, %7’sinin is ve meslek danismanligi amaciyla geldigi

gorilmustar.

S2. Tum isyerleri Kuruma kayitli bulunmamakta, ayrica SGK gibi isci giris
cikislarinin - bildirildigi  kurumlar ile isci devrini takip etmek yodninde yeterli

koordinasyon saglanmasinda eksiklikler bulunmaktadir.

S3. il Maudirlukleri tarafindan Genel Midirlige yapilacak bildirimlerde
aksamalar olabilmektedir. Ornegin 2007 yili icerisinde istihdam Dairesi Baskanhginca
yapilan “il Miudirliiklerine yo6nelik performans degerlendirmesi” calismalarinda,
mevcut tablonun igerisinin doldurulmasi seklinde istenen verilerin belirlenen makul
siireden gok daha sonraki haftalarda génderildigi, bazi il Mudirliiklerinin ise birkag
uyaridan sonra gonderdigi, hatta tablonun eksik doldurulmasi suretiyle géndermelerin

oldugu da gorulmustar.

S4. Sube sayilar yetersizdir. Yapilan anket ¢alismasinda isverenlerin %71’inin
isyerinin yakininda ofisler bulundugu takdirde iISKUR’dan daha fazla yararlanacagi
belirtilmis ve %25’inin yararlanmamaya devam edecegdi, %4’(nin ise kararsiz kaldigi

gortlmastar. Yine yapilan isci anketlerinde de, is arayanlarin semtlerinde ofis olmasi
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halinde %61’inin merkezi binaya gelmeyecegini %32’sinin de gelmeye devam edecegi

%?7’sinin ise kararsiz kaldigi sonucu gorilmastur.

S5. Kurumun yirattigu hizmetlerin reklaminin yapilmasinda yetersizlikler
bulunmaktadir. Yapilan anket ¢alismalarinda is arayanlarin %48’inin es-dost tavsiyesi,
%24’°lnin yasal zorunluluklar dolayisiyla ve %34’0nin ilanlar ve basin (internet,
gazete, TV vs.) yoluyla ISKUR’dan haberdar olduklari gériilmiistiir. ISKUR’u Kuruma
basvurmadan dnce tantyanlarin orani %63 iken tanimayanlarin orani %37 olarak
belirtilmistir. Ayrica Kurumla temasa ge¢meden énce Kurum hizmetleriyle ilgili bilgi
diizeylerine baktigimizda da %35’inin Kurumun hizmetlerini hi¢ bilmedigi ve %78’inin
Kurum hizmetleri hakkinda on tzerinde bes ve daha asagi bilgileri oldugu, %89’unun
ise telefon hizmetlerinden hi¢ haberi olmadigi gortlmustir. Yine yapilan isveren
anketlerinde de e-donlsiim projesini ankete katilanlarin %54’tnin  hi¢ bilmedigi,
%28’inin  kismen bilgi sahibi olduju ve sadece %18’inin bilgi sahibi oldugu

gorilmastar.

S6. Istindama kismen yada tamamen aracilik yapan birimlerle iliskiler agisindan

eksiklikler bulunmaktadir.

S7. isverenlerde iliskiler arzu edilen diizeyde degildir. isverenlerle yapilan
neticesinde ankete katilan isverenlerin %32’sinin daha 6nce ISKUR araciligi ile eleman
temin etti§i ve %17’sinin ISKUR’dan is¢i temin etmeye devam ettigi gorilmiistiir.
Ayrica e-ISKUR ile internet lzerinden eleman alma konusunda %68’i olumlu
yaklasirken, %21’i kararsiz kalmis ve %11’i ise almamaya devam edecegini
belirtmistir. Yine isletmelerde egitim konusunda isverenlerin %79 bilgisi olmadigini
ancak oldugu takdirde yararlanmayi distindigund belirtmis, %14’0 yararlanmayi
istemezken %7’si daha Once vyararlandigini ve yararlanmaya devam edecegini
belirtmistir. ISKUR’dan eleman almayan isverenler yararlanmama nedenleri olarak,
“kendi imkanlari ile zorlanmadan bulmalari ve yasal zorunluluk olmadikga da ihtiyag

duymadiklarini ve bir kismi da bilgilerinin olmamalari” ni géstermistir.

S8. Kurumun bilisim hizmetlerini dizenleyen nitelikli personel sayisi
yetersizdir. Bu amagcla yapilan gorusmelerde Kurumun bilisim hizmetlerinin
yuritildigu  Isgicti  Piyasasi Bilgi  Hizmetleri Dairesi  Bagkanhi§i binyesinde,
universitelerin bilgisayar muhendisligi ve bilgisayar programciligi bolimlerinden
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mezun olan personel bulunmadigi gorilmiistiir. Ayrica, internetteki bilgiler de stirekli

olarak giincel durumda bulunmamaktadir.

S9.  Kurum personeli icerisinde bilgisayart ve interneti yeterince

kullanamayanlar bulunmaktadir.

S10. Her yil Kurum hedefleri belirlenirken giincel olarak GFTZ analizleri tam
olarak yapiimamaktadir. Yapilan planlamalara uygun hareket etmeyen personeller de

bulunmaktadir.

S11. Ulkemizde gerek AB’nin vyeterli kaynak sunmamasi gerekse diinya
genelindeki sunulan fonlar hakkinda yeterli bilgilenme ve yararlanma kapasitesi
olmamasi gibi nedenlerle is arayanlara faydali olabilecek dis fonlardan yararlanma ve

etkinlik arzu edilen seviyede bulunmamaktadir.

S12. Personel sayisi, nitelikli personel sayisi ve mevcut personelden alinan
verim istenilen duzeyde degildir, ayrica Klasik kamu ydnetiminin sorunlarindan biri
olan kirtasiyecilik ve gereksiz yazismalar Tiirkiye is Kurumunun bazi hizmetlerinde

kendini gostermektedir.

S13. Kurumun sundugu hizmetlerin yararlanicilari ile ilgili, hizmet sunumundan

sonraki donemde gerekli takip tam olarak yapiimamaktadir.

S14. issizlik sigortasindan yararlanma sartlari agir ve yararlananlara verilen

hizmetler istenildigi gibi gerceklesmemektedir.

S15. Kurumun sundu@u aktif istihdam politikalari tam olarak etkin degildir.
Yapilan anket calismasinda ankete katilanlarin tamami daha 6nce ISKUR’un verdigi

hicbir kursa katilmadigini ifade etmistir.

S16. Kurumda yerellesme agisindan eksiklikler bulunmaktadir. il istihdam

kurullarinin etkinligi artirnimahdir.

4.1.2 Oneriler

O1. SGK ile bir protokol yaparak, borsadaki gibi tiim illerde saniye saniye ise

giren cikan sayisi goriinmeli. Kurumumuzda bu sisteme ayni anda hangi meslege talep
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verildi, hangisinde yerlestirme, iptal yapildi gorinmeli. Bu sistem internette veya
istihdam borsasinda canli olarak sunulmali. Hizmetlerde etkinlik saglanmasi, Kurum

imaji ve taninilirh@r agisindan oldukca faydali olacaktir.

02. 1l mudirliklerinin calismalarinin daha diizenli takibi ve i¢ kontrolii
saglayacak (aylk olarak yapacaklari duzenli yazismalar, faaliyet bilgileri vs.) bir sistem

olusturulmasi faydali olacaktir.

03. Hizmeti halka en yakin birim yuritsiin anlayisina dayali olarak, sube sayisi
artirllmali, bu vesileyle isciye ve isverene daha yakin olunacak, daha fazla agik is/ise

yerlestirme yapilmasini saglayacaktir.

O4. lssizlik sigortasindan yararlanacak (6rnedin) 1,5 milyonuncu Kisiye
6demesini sembolik olarak Genel Mudir tarafindan bizzat yapilmasi Kurum tanitimi ve

imajina katkida bulunacaktir.

05. Tirkiye’de kar amach calisan (OiB) biirolar ve kar amaci giitmeyen
(Universite vakiflari, mezunlar dernegi, belediyeler vs.) bitin aracilarla istihdam ve
egitim alaninda koordinasyon gelistirilmelidir. Duzenleyici bir kurum olarak ortak veri
tabani uygulamahidir. Ayrica bu sayede yeni birimler agma maliyetleri de dustrilmis
olacaktir.

06. Yerel diizeyde il Mudurliiklerinin partneri gibi hareket edecek bir sekilde
kar amaci gitmeden faaliyet g0sterebilecek yerinden yonetim organlari, yerel
yonetimler ve STK’lere istindama aracilik, egitim, danismanlik gibi hizmet alanimizin
uygun olan kisimlarinda calisma izni verilmelidir. Bu kurumlar islemlerini iSKUR ve
kendi adlarina yaptiklari takdirde kendilerinin OiB olarak gériinmeyecegi sekilde yasal

duzenleme yapilmasi faydali olacaktir.

O7. E-ISKUR ile hizmette yerellesme kismen saglanmis olacaktir. Bunun
yaninda isveren gorusmelerine agirlik vererek, daha fazla misteri olmasinin saglamasi
faydali olacaktir. Ayrica, hizmetler internetten verilecegi icin, ¢ok kaliteli bilgi islem
merkezi kurulmali ve elemanlar alinmal, yetistirilmeli ve personel de surekli guncel
bilgi takibi yaparak bilgilerin giincel kalmasini saglamalidir. Ayrica iISKUR’un biitiin

personelinin iyi bilgisayar kullanacak sekilde kalifiye olmasi saglanmalidir.
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08. E-ISKUR hizmete gectikten sonra, cesitli medya organlari kullanilarak
reklamlar yapilmali ve halkin zihninde yer etmesi, bilgilenmesi saglanmalidir.

09. Hedeflerle yonetim ilkesi dogrultusunda calismak icin her yil GFTZ
analizleri yaparak, bir sonraki yil i¢in bunlara gore faaliyet plani yapiimali ve Kurum
personelinin tamaminin da bu hedefler dogrultusunda hareket etmesi saglanmalidir.
Ayrica bu dogrultuda il Midurlikleri de gérevlerini nasil yerine getirecegine dair bir
stratejik plan hazirlamali ve bu plan (zerine Genel Miudirlige karsi sorumlu

tutulmalidir.

010. Dis fonlardan daha fazla yararlanilmasi amaciyla, issizlere yonelik proje
hazirlama ve yudriutme egitimleri, projelere danismanlik hizmetleri gibi hizmetleri

yuritmek, hem Kurum hem de tilkemiz agisindan faydali olacaktir.

O11. internet sayfasindaki acik isler daha giincel olmali ve imaji zedelemeyecek
6lglde aktif-pasif duzenlemelerinin daha rahat yapilabilmesi icin her il mdurliginin
ise yerlestirme servislerine web sayfasinin ilgili kismina girip dizenleme yetkisi

verilmelidir.

012. Genel Midurliigun il Midarliikleri ile yazismalari ve Genel Mudiirligiin
onay! olmadan il Mudiirliiklerinin yapamayacag! tiim islemler hakkinda bir calisma
yapilarak, Stratejik 6nem arz etmeyen isler hakkinda vyetkiler il Midirlerine
devredilerek Genel Mudurltgun gorevleri daraltilmali ve daha genel islerde etkinligi
artinlmalidir. Bu nedenle 11 Miidurliiklerine Yetki devri konusunda Teftis Kurulu
Baskanliginin yapilan denetimler sonucu elde ettikleri bilgiler ve izlenimleri goz 6nine
alinarak, Hukuk Musavirliginin koordinatérluginde, genis katilimli bir calisma

yapilarak hangi alanlarda yetki devredilebilecedi belirlenmelidir.

013. SSK Sigorta il Mudiirliikleri ile Kurum il Mudiirliikleri arasinda ortak bir
ag kurularak kayith isyerlerinin aninda Kurum tarafindan da gorilmesi, isyeri tespit
calismalari icin harcanan zaman ve gorevlendirilecek personel sayisi bakimindan

avantaj saglayacaktir.

0O14. is arayanlarin bilgi ve becerilerine en uygun sekilde istihdamlarini
saglamak ¢ok 6nemlidir. Bunun igin her Kisi i¢in “istihdama nasil katacagdiz” sorusunun

cevabl Oncelikle tespit edip, daha sonra bu dogrultuda gerekli olan yapiimahdir. Bu
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dogrultuda is ve meslek danismanli§i hizmeti sunulan ve mesleki egitim kurslarindan
yararlanan issizlerin, istihdam anlaminda sonuglari da takip edilmelidir. Bu konuda
danisma merkezlerinin ve personelinin sayisi yetersiz kalmaktadir. Bu amagla hizmet
satin alma yoluyla rehberlik ve psikolojik danismanhk sirketlerinden de
yararlaniimalidir. Clnki diinyada devletler artik uygulayan degil, dizenleyici ve
denetleyici bir fonksiyon ustlenmis, sundugu hizmetlerde de 6zel sektor zihniyeti ile
hareket etmektedir. Ayrica isletmelerde verilen egitimler isverenlerle iliskiler
konusunda Kurum imajina biytk katkida bulunacagindan dolay1 daha fazla isverene

ulasiimali ve egitimler Ucretsiz olarak sunulmalidir.

015. issizlik sigortasi almaya hak kazanmis olan isten cikarilanlarin
yararlandiklari siire boyunca, sigortalarinin fon tarafindan yatiriimasi gerekir. Bu stirede
issizlik sigortasindan yararlananlara hafta da bir veya birka¢c giin mesleki egitim
verilmesi hem suistimallerin 6éniine ge¢mek hem de mesleki ve kisisel gelisimleri

acisindan faydah olacaktir.

016. Kayitta gorevli personelin gunlilk olarak makul sayida is arayanla
goriismesi saglanmalidir. Bu gorismelerde etkinlik saglanabilmesi agisindan personel
sayisi artiritimali, Kurum hizmetleri hakkinda yeterli bilgi verebilecek sekilde egitimler

verilmelidir.

017. il Mudiirlikleri sinirlar igerisinde (6zelikle bilytksehirler) az personelli
kicuk birimler kurulmah ve sorumlu madurler tarafindan gin icerisinde kontrollere
gidilerek ihtiyaclari karsilanmali ve haftalik olarak rapor tutulup, degerlendirme

yapilarak etkinlestirme stratejileri belirlenmelidir.

018. il istihndam Kurulu Kararlari baglayici olmahdir. Kamu kurum ve
kuruluslarinca veya kamu kaynagi kullanan tlizel kisilerce gerceklestirilecek isgiic
yetistirme faaliyetlerine iliskin planlar Kurulun onayindan gecirilmeli ve bu faaliyetler
ve sonuglart da Kurul tarafindan denetlenmelidir. Bu amagla “istihdam-egitim
iligkisinin saglanmasi agisindan” il istihdam Kurullari ve il Mesleki Egitim Kurullari
birlikte calisma yapmali, il diizeyindeki tiim mesleki egitim kararlari il istindam

Kurularinin tespitlerine dayali olarak alinmalidir.
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019. il istihdam Kurullarinin daha etkin yerel kararlar alabilmesi ve hatta
uygulanabilirliginin artirilmasi igin buylksehir belediye baskanlari da kurulun Gyesi
yapilmali ve daha fazla istatistiki bilgi icin TUIK’in il diizeyindeki baskaninin da kurul
iiyesi yapilmasi gereklidir. Ayrica il istihndam Kurullarinin etkin calisabilmesi igin

faaliyetlerini karsilayacak diizeyde biitce olusturulmahidir.

020. Oziirlii, eski hikimli calistirmayan isyerlerine kesilen ceza paralarinin
nasil kullanilacagina ve verilecek mesleki egitimlere dair onaylar, merkezi yapidaki kurul
yerine hizmette yerellesme anlayisiyla il istihdam Kurulu tarafindan verilerek, kamu

kaynaginin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir.

021. Oncelikle issizlik sigortasi hizmetlerinden yararlananlarin tamamina, daha
sonra ISKUR’a kayith diger issizlerin istindam edilebilirliligini artirmak icin Kurumun

bitln aktif istihdam programlarindan yararlanmalari saglanmalidir.

022. issizlik sigortasi hizmetlerinden yararlanacaklar ile belge verme yiikiimliileri

ISKUR’a elektronik ortamda ulagabilmeli ve aylik ba§lama siiresi de kisaltilmalidir,

023. ihale siirecinde yasanan zorluklar, kanunun aradigi kriterleri yerine
getirebilecek yiiklenici bulmadaki zorluklar ve benzeri gerekgelerle Turkiye is Kurumu
tarafindan gerceklestirilen ve isgtcunin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik
diizenlenen her turli isguct yetistirme, mesleki egitim, isglici uyum ve toplum yararina

calisma programlarinin Kamu ihale Kanunu kapsami disinda tutulmasi saglanmalidir.

024. Gerekli alt yapi calismalari yapilarak, uzun vadede istindam politikalarini
yapacak, siyasi otoritenin etkisinden uzak isglici piyasasini diizenleyici bir tst kurul

seklinde orglitlenmesi hedeflenmelidir.

025. Kurum icerisinde tasra da gérev yapmak prestij kaybi olarak gériilmektedir
ve pek cok kisi calismak istememektedir. Ayrica tasra teskilatinda kariyer olanaklari
yetersiz gorundugl icin yetenekli personel buralarda gorev almak istememektedir.
Oysa ki yerel dlzeyde etkin bir il/sube mudarlugi saglamak icin kalifiye personel
tarafindan da tercih edilmesi yararli olacaktir. Bunu saglamak igin, 6rnegin ek
Odemelerde tasra da gorev yapan personele, merkezdeki emsallerine gdre belirli bir

oranda daha yuksek 6deme yapilabilmesi gibi tesvik mekanizmalari faydali olacaktir.
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026. Her il Mudurliigi yil sonunda bir sonraki yilin biitgesini hazirlamal ve
uygun gorilen 6denek miktart yil basinda il Mudiirii emrine verilmelidir. Her harcama
icin genel madurlukle tekrar yazisiimamali fakat Genel Midarlik ise yil igerisinde

gerekli denetimi yapmahdir.

027. ildeki dava konusu ile ilgili il miidurlii§u biinyesinde calisan avukatlara il
mudurleri tarafindan gonderilecek talimat ilk 6nce Hukuk Mdusavirligine bildiriliyor,
daha sonra Hukuk Musavirligince il Mudirlugiine tekrar doniliyor ve il Midiriince
avukat gorevlendiriliyor. Bu prosedirlerin slresini kisaltmak icin Kurum igi gerekli

calisma yapilmasi faydali olacaktir.

028. Oziir durumu, merkezi sinav gibi zorunlu atamalar disinda yapilan
atamalarda il Mudiiriiniin gériisiiniin alinmasi kendi ekibi ve basarisi agisindan faydall

olacaktir.

029. Yerel sartlari daha iyi taniyan tagradaki yoneticiler, ulusal plan, program
ve politikalari yerel sartlara gére yorumlayarak esnek bir uygulama gergeklestirirlerken
ve il Midurliikleri biinyesinde uzmanlik gerektiren diger islerde gorevlendirilmek
lizere; gdrev tanimi en iyi sekilde belirlenmis, il ici idari hiyerarsiden bagimsiz olarak il
Mdidurtnin  talimatt  dogrultusunda  arastirma, raporlama yapacak uzman
gorevlendirilmelidir. Bilyiik potansiyele sahip il Midurliklerinde istindam ve meslek
uzmanh@i, diger illerde ise egitim uzmanlarinin bu gorevi yerine getirmesi faydal

olacaktir.

030. Basta OSB’ler olmak iizere, is sirkiilasyonunun yogun oldugu yerlerde,
ilcelerde, kent merkezlerinde sadece kayit ve plasman servisinin yer aldidi, icerisinde is
ilanlarina bakabilecegi bilgisayarlar bulunan genis salonlar olusturulmahdir. Bu salonlar
icin Fransa 6rneginde oldugu gibi belediye, sanayi ve ticaret odalari gibi kurumlarla
ishirligine gidilebilir. OSB’ler, sanayi siteleri kurulurken bu istihdam ofisleri icin yer
ayrilmasi sarti getirilebilir. Ulkemizde degisik isimler altinda bu tir yapilar mevcut
durumda olup, bu sekilde Kurum kontrollyle beraber is¢i somurist onine gegilmis
olacaktir. Elemanlar Kurum personelinden olabilecegi gibi yerel partnerler veya hizmet
satin alma yoluyla da saglanabilecektir. Ancak her durumda birim sefleri ISKUR

tarafindan goérevlendirilmelidir.
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Asagidaki tabloda yapilan arastirmalar neticesinde goriilen olumsuz sonuclar ile

bunlarin duzeltilmesine yonelik dogrudan ve/veya dolayli onerilerin eslestirildigi

matriks diizenlenmistir.

SONUCLAR VE ONERILER MATRIKSI
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4.1.3 Genel Sonug

Buguin gelinen siirecte dinyadaki tiim tlkelerin en buytik sorunlarindan biri olan
istihdam ve issizlik sorunu, butin bir ekonomi iginde ele alinmakla birlikte 6zellikle
aktif ve pasif istihdam politikalari uygulamakla goérevli kamu istihdam kurumlarina

blyik gorevler yuklemektedir.

Ulkemizde kamu istihdam kurumu olarak 1946°da Is ve is¢ci Bulma Kurumu
olarak kurulan ve 2003 yilinda yeni gorevlerle birlikte daha etkin bir kamu istihdam
kurumu olmast icin cahsilan Tirkiye is Kurumu Genel Midirliii mevcut personel ve
mali yapisiyla verilen gorevleri arzu edilen seviyede olmasa da biyuk bir 6zveri ile

yurtutmektedir.

Diinya ve 6zellikle Avrupa Birligi Ulkelerinin ve kamu istihdam kurumlarinin
tersine olarak, Tiirkiye’deki merkeziyetci yapi Tiirkiye Is Kurumu’nda da bulunmakta
fakat ydruttdgt hizmetler bakimindan tasra teskilatina buylik ©énem vermesi
gerekmektedir. Bu amacla tasra teskilatini olusturan il ve Sube mudirliiklerine yerel
sartlara daha uygun politika ve strateji belirlemeleri, uygulamaya yonelik daha hizli
kararlar alinabilmesi ve bu dogrultuda daha etkin hizmetler sunulmasi amaciyla
merkezden tasraya dogru bir takim yetkilerin devredilmesi ve kapasitelerinin artiriimasi

gerekmektedir.

Bu amaclar dogrultusunda 6zet olarak belirtmek gerekirse Tiirkiye Is
Kurumu’nun dis masterilerine daha fazla ulasabilmesi icin mevcut birimleri ile 6zellikle
kalifiye personel sayisi artirilmali, mevcut personelden daha fazla verim alinabilmesi
saglanmali, yerel dizeyde c¢ok onemli gorevleri bulunan il istihdam kurullari
guclendirilmeli, iliski icerisinde bulunulan kamu/6zel kurumlarla iliskiler gelistirilmeli,
tim isgiclnin vasif duzeyinin artirilmasi igin aktif istihdam politikalari ile issiz
kalanlarin hayatlarini idame edebilmeleri igin pasif istihdam politikalarini daha etkin
kullanmali, yerel sartlara uyumlu stratejilerle hedeflere yonelik calismalar yapilmali,

Kurum tanitimina énem verilerek olumlu bir imaj olusturulmasina ¢alisiimahdir.
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EK-1 1S BASVURSUNDA BULUNANLAR TARAFINDAN DOLDURULACAK
ANKET FORMU

1. Yas, cinsiyet, tahsil durumu, dogum yeri
e Kadin
® Erkek

Egitim durumu

Dogum yih

[ ]

Dogum yeri

[ ]

2. Kuruma ilk olarak ne amacla geldiniz.

Is aramak

Issizlik sigortasi

Mesleki egitim kurslar

Is ve meslek danismanligi
Diger

3. ISKUR’u daha 6nce taniyor muydunuz.

e Evet
e Hayrr

4. Kurumla temasa gegmeden 6nce sunmus oldugu hizmetler ile ilgili bilgi
dizeyiniz nasildi?

[1[2]3]4]5]6]7[8[9]10]

5. ISKUR’ dan nasil haberdar oldunuz
* Es-dost tavsiyesi
* |lanlar, basin vs. (internet, gazete, TV vs.)
® Yasal zorunluluklar dolayisiyla

6. ISKUR’ un telefonla verdigi hizmetlerden haberiniz var mi?

* Evet
* Hayir
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7. Butin hizmetlerin ayni bina da (merkezi) verilmesinden memnun musunuz.

® Evet
e Hayr
Sizce nasil olmali

8. Semtinizde de ISKUR ofisi olsaydi yine merkez binaya gidermiydiniz.
e Evet
* Hayir

Neden

9. Daha once bir is gorismesine gonderildiniz mi? Sonug ne oldu?

ise yerlestirildim

Is gérismesine gonderildim ama yerlesemedim
Davet edildim ama gitmedim

Hig¢ gonderilmedim

10. Daha 6nce ISKUR’da bir kursa devam ettiniz mi? Cevabiniz evet ise kag tane.

e FEvet

*  Hayir

Kag tane
[L]2[3[4]5]5+ |

11. ISKUR’ a bagvurmaniz sizce yararli oldu mu?

Evet, cok yararli oldu
Biraz, yararli oldu
Farketmedi

Hayir, yararli olmadi

12. Herhangi bir sekilde ise yerlestiginiz takdirde tekrar issiz kalirsaniz ISKUR” a
yine basvurur musunuz.

® Evet, basvururum

* Bilmiyorum, kararsizim
* Hayir, bagvurmam
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EK-11 ISVERENLER TARAFINDAN DOLDURULACAK ANKET FORMU

1- lIsyeriniz hangi ilde ve sektorde faaliyet gdsteriyor?
2- Kag isci calistiriyorsunuz? Yilda ortalama kag isci giris-cikisi (is¢i devri) oluyor?

3- iscilerinizi hangi usulle temin ediyorsunuz?
a) Es-dost vasitasl ile
b) Kendi ilanlarimizla
c) ISKUR araciligi ile
d) Ozel istihdam biirolari aractligi ile
e) Personel araciligi ile

f) Diger

4- Daha 6nce ISKUR araciligi ile eleman temin ettiniz mi ?
a) Evet
b) Hayir

Cevabiniz evet ise memnun kaldiniz mi, tekrar araci olarak yararlanmay! distnar
musiniz?

a) Evet

b) Hayir

Cevabiniz hayir ise neden araci olarak yararlanmiyorsunuz?

5- Elemaninizi internet tizerinden ISKUR’dan alabileceginiz ; e-déniisiim
uygulamasi hakkinda bilgi sahibi misiniz?

a) Evet bilgi sahibiyim

b) Kismen bilgi sahibiyim

C) Hayir degilim

6- ISKUR’a gelmeden ve iicretsiz olarak internet iizerinden elemaninizi almayi
distndr masuniz?

a) Evet disunlrim
b) Hayir diisinmem
C) Kararsizim

7- ISKUR il/sube miidiirluklerinin merkezi yerlerde olmasi sizin tercihinize etkili
oluyor mu?
a) Evet oluyor
® Olumlu
*  Olumsuz
b) Hayir olmuyor
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8- Merkezi mudurlukler yerine isyerinize yakin daha kugik birimler olsaydi
tercihiniz ne sekilde degisirdi?

a) Daha fazla tercih ederdim

b) Tercih etmemeye devam ederdim.

C) Kararsizim

9- ISKUR’un iscilerinize yonelik isletmelerde egitim faaliyetleri hakkinda
dustinceleriniz nelerdir?

a) Yararlantyorum, memnunum

b) Yararlantyorum, memnun degilim

C) Bilgim yok ama olursa yararlanmak isterim

d) Yararlanmayi diisunmiyorum.
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