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2024 YILI

iISGUCU PiYASASI
ARASTIRMASI

DIGER HiZMET FAALIYETLERI
SEKTORU SONUCLARI



ISKUR, 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nin 617'nci maddesinin b fikrasi uyarinca;
“IsgUcu piyasasl verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayimlamalk, isgucu arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglcu ihtiyac analizlerini yapmalk,
yaptirmak.” gérevlerini ifa etmektedir. Bu baglamda isglcu Piyasasi Arastirma (iPA) Raporu isgUcu
piyasasl egilimlerine isik tutmak Uzere gergeklestirilen arastirma sonugclarini icermektedir.

Arastirma Takvimi
m 15 Nisan - 17 Mayis 2024

Tirkiye genelinde 86 bin isyerine gidilerek;
1 milyon 547 bin 447 isyeri ve 15 milyon 346 bin 581 calisani yansitan veri derlenmistir.

17 sektér diizeyinde

Acik isler, acik islerde aranan egitim duzeyi ve beceriler, temininde gliclik cekilen meslekler ve nedenleri,
gelecek donem istihdam beklentileri gibi isglicli piyasasinin en 6nemli goéstergeleri tespit edilmistir.
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IS YERLERI VE MEVCUT DIGER HiZMET FAALIYETLERI SEKTORU
ISTIHDAM

Kadin Calisan Sayisi Erkek Calisan Sayisi 60.463 371.470 9.667
156.313 215.157

[ ] [ ]
|I w @en Calisan Aglk is
Sayisi Sayisi Sayisi

Part-time Calisma Uzaktan Calisma Vardiyah Calisma E-Ticaret Yoluyla Mal veya Ar-Ge GCalismasi ihraf:at Yapilan
Yapilan igyerleri Yapilan isyerleri Yapilan igyerleri  Hizmet Satisi Yapan isyerleri Yapilan igyerleri Isyerleri
Ny ! I I I !
9,6% 1,4% 3,0% 2,5% 2,9% 1,2%
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IS YERLERI VE MEVCUT DIGER HiZMET FAALIYETLERI SEKTORU
ISTIHDAM

Yatirnm Plani Olan Yesil ve Dijital D6ntisiim
Isyerleri
w !
o \_(egll Dénusum/Enerjiye
5,8% 6 lliskin Sertifikaya Sahip 1,3%
S Isyeri Orani
Yatirim Tara . w
Is Sureglerine Dijital
. ) Teknolojiyi Entegre Eden 10,0%
llave Stratejik Teknolojik Yesil Diger isyeri Orani
Yatirnm Yatirhm Yatirhm Yatirhm Yatirhm
Y ' ’
80,5% 13,3% 37,9% 1,6% 0,1%
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ACIK ISLER

Kadin Kuaféru

Guzellik Uzmani/ Cilt Bakimi
Uzmani

Elektrikli Ev Aletleri
Bakim ve Tamircisi

Kuafoér

Fizyoterapist

Cilt Bakim ve Guzellik
Meslek Elemani

Temizlik Gorevlisi
Erkek Berberi (Erkek Kuaféri)
Halkla iligkiler Gorevlisi

Asci

Beceri Sirasi - 1

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi
is Tecrubesi

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi
iletisim ve ifade Yetenegi
Takim Calismasi

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi
Takim Calismasi

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi
iletisim ve ifade Yetenegi

iletisim ve ifade Yetenegi
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Acik isi Olan igyerleri 8,3%

Beceri Sirasi - 2

iletisim ve ifade Yetenegi
iletisim ve ifade Yetenegi
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
Takim Calismasi

is Tecrubesi

is Tecriibesi

is Tecruibesi

Takim Calismasi

ikna Kabiliyeti ve Pazarlama
Gucu

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi

Beceri Sirasi - 3
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
Takim Calismasi

is Tecriibesi

ikna Kabiliyeti ve Pazarlama
Glcu

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi
Takim Calismasi
Analitik Dustlinebilme

is Tecriibesi

Sorun Gézme ve inisiyatif
Alabilme

is Tecriibesi
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DIGER HiZMET FAALIYETLERI SEKTORU

ACIK ISLER

Yas Gruplar Tard Acik Islerde Egitim Duzeyi

42,8% 70,8% 37,9% 2,4% 151%
Egitim Dlzeyi Aranmayan ) 44,0%
Lise Al 32,8%
GenelLise P> 21,0%
Meslek Lisesi ’ 10,6%
Lisans [ 67%
Girakhik P 2,2%
e Lisansustu ’ 0,1%
15-24 25-34 35-44 S ve | Yas
= Cea Meslek Yiksekokulu [ 0,9%
Acik iglerde Cinsiyet Tercihi
\ I I
38 = 28 R 68,0% 27,4% 2,2% 0,2% 0,2% 1,9%

? ?
Asgari Asgari Asgari Asgari Asgari Daha
Ucret Ucretin Ucretin Ucretin Ucretin Fazla
1,5 Kati 2 Kati 2,5 Kati 3 Kati
Sektdrde acik islerin %68'inde isverenler asgari Ucret kadar 6deme

Cinsiyet yapmayi dusunmektedir.

Onemli
Degil
* 6

Kadin Erkek
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A¢| K i$LER DIGER HiZMET FAALIYETLERiI SEKTORU

4
% 5

% 3

Kadinlarda Aranan Meslekler Yiuksekégrenim Mezunlarinda Aranan Meslekler
p Guzellik Uzmani/ Cilt Bakimi Uzmani > Fizyoterapist

P Kadin Kuaféri P Fizik Tedavi Teknikeri

p Fizyoterapist P Guzellik Uzmani/ Cilt Bakimi Uzmani
p Cilt Bakim Ve Guzellik Meslek Elemani P Rehber OFretmen

p Halkla iligkiler Goérevlisi P Bilgisayar Programcisi

p Cilt Bakim Elemani P Tercuman (ingilizce)

P Kuafér P Terciman (Arapca)

p Masaj Uygulayicisi (Masér/Maso6z) P Hasta ve Yasl Bakim Elemani

P Masaj Uygulayicisi/Masoz P Halkla iliskiler Gérevlisi

P On Buro Gérevlisi (Otel Resepsiyoncusu) > Satis Danismani/Uzmani
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NEDENLERINE GORE TEMIiNINDE

GUCLUK CEKIiLEN MESLEKLER

Gerekli mesleki beceriye/ nitelige

sahip eleman bulunamamasi

Kadin Kuaféru

Paketleme isgisi

Guzellik Uzmani/ Cilt Bakimi Uzmani
Erkek Berberi (Erkek Kuaféri)
Manikurcu-Pedikurcua

Maso6r-Maso6z

Kuafor

Asci

Cilt Bakim ve Giizellik Meslek Elemani

Temizlik Gorevlisi

Aranilan tecriibede eleman
bulunamamasi

Kadin Kuaforu

Paketleme iscisi

Erkek Berberi (Erkek Kuaférii)
Manikurcu-Pedikurcu

Masor-Maso6z

Guzellik Uzmani/ Cilt Bakimi Uzmani
Cilt Bakim ve Glizellik Meslek Elemani
Kuafor

Ascli

Servis Araci Soféru
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15,7%

Eleman Temininde
Gucluk Ceken Isverenler

Bu meslekte ise yeterli
basvuru yapilmamasi

Cilt Bakim ve Gilizellik Meslek Elemani
Erkek Berberi (Erkek Kuaférii)
Masor-Maso6z

Kadin Kuaféru

Manikurci-Pedikurcu

Temizlik Gorevlisi

Dogalgaz Tesisat Teknisyeni

Kuafor

Satis Gorevlisi

Servis Araci Soforu
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NET ISTIHDAM
DEGISIMI

DIGER HiZMET FAALIYETLERI SEKTORU

istihdam Artigi
Beklenen Meslekler

Elektrikli Ev Aletleri Bakim ve Tamircisi
Guzellik Uzmani/ Cilt Bakimi Uzmani
Kadin Kuafoéru

Teknik Servis Elemani
Manikdirci-Pedikiurci

Mutfak Gorevlisi

Hali Temizleme ve Bakim Elemani
Servis Araci Soforu

lzgara Ustasi

Cilt Bakim ve Glzellik Meslek Elemani

istihdam Azalisi
Beklenen Meslekler

Plastik, Rekonstruiktif ve Estetik Cerrahi
Uzmani

idari isler Midiira
Elektrik-Elektronik Miuhendisi

Grafiker

Emlak ve Emlak Yonetimi Meslek
Elemani/Emlak Danismani

Ev Tipi Klima Sistemleri Teknik Elemani
Kat Hizmetleri Elemani

Halkla iliskiler Gorevlisi

Servis Elemani (Garson)

Cilt Bakim ve Glzellik Meslek Elemani

Net istihdam

3,3%
Degisim Orani =

Diger Hizmet Faaliyetleri
Sektdrunde isverenler istihdamin
1yil sonra yuzde 3,3 oraninda
artis gosterecegini tahmin
etmektedir.
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