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ONSOZ

Hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkelerin ¢6ziim aradigi en biyiik
sorunlarin basinda issizlik sorunu gelmektedir. Issizlik ile miicadelede iilkeler
tarafindan aktif ve pasif isgiicii programlari uygulanmaktadir. Ulkemizde aktif isgiicii
programlarindan isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicli yetistirme,
mesleki egitim programlar1 iy ve meslek danigsmanligi hizmetleri, pasif isgiici
programlarindan issizlik sigortasi, kisa ¢calisma 6denegi, is kayb1 tazminati, iicret garanti
fonu 6demelerinin uygulayicis1 Tiirkiye Is Kurumu’dur. “Pasif Isgiicii Politikalari
Uygulanan Kisilerin Aktif Isgiicii Politikalar1 Yolu Ile Istihdama Y®&nlendirilmesi:
Secilmis Ulke Ornekleri” adli bu tez calismasi pasif isgiicii programlarindan igsizlik
sigortas1 uygulamasiin sagladigi gelir destegi ile aktif isgiicii programlarinin istihdam
edilebilirliligi arttiric1 6zelligini bir arada kullanilmas: ile igsizlerin daha kolay ve hizli
bir sekilde istihdama yonlendirilmesi igin iilke uygulamalar1 incelenerek ISKUR’un

uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglamak icin yapilmistir.

Calismanin Kurum hizmetleri agisindan faydali olmasi ve konu ile ilgili
yapilacak diger c¢alismalara kaynak teskil etmesi temennisiyle; iic yillik yetisme
doneminde ve tez hazirlik siirecinde desteklerini gordiiglimiiz yoneticilerimize,
caligmalarimda benden destegini esirgemeyen basta Saymn Bagkanim Abdullah
TASALTIN, koordinatér uzmanim Yiicel KARAKOYUN ve tez danismanim Basak
KARAGULLE’ye, Istihdam Uzman ve Uzman Yardimcisi arkadaslarima, bilgi ve
tecriibelerinden faydalandigim Kurum personeline, bu siirecte yardimini esirgemeyen
aileme, kardesim Esra OZTURK’e, esim Oguzhan KUPELI’ye ve Sebnem ISIK’a

tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

Giliniimiizde issizlik sorunu hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkeler i¢in
¢dziim aranan bir konudur. Issizlik ekonomik kayiplarin yani sira toplumsal kayiplara
da neden olmaktadir. Bu nedenle issizligin hem ekonomik hem de toplumsal maliyeti
dikkate almarak soruna ¢dziim bulunmasi gerekmektedir. Issizlik; iiretimin temelinde

yer alan beseri sermayenin yeterince degerlendirilememesidir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde ¢alisma hakkinmin bir insan hakki oldugu
ifade edilmektedir. Ayrica; Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde ¢aligma hakkinin

dogal bir sonucu olan issizlige kars1 korunma hakki da vurgulanmastir.

Issizlik ile miicadelede uygulanan isgiicii piyasast programlari pasif ve aktif
programlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Pasif isgiicli piyasast programlarin amaci
bireye gelir destegi saglayarak issizligin neden olabilecegi bireysel ve toplumsal
zararlar1 en aza indirmektir. Aktif iggiicii piyasasi programlarinin amaci ise; bireylerin
istihdam edilebilirliklerini arttirarak igsizlik oranini diistirmektir. Bu ¢ergevede, pasif ve
aktif programlar issizligin ortaya c¢ikardigi farkli sonuglara ¢6ziim bulmaya
caligmaktadir. Aktif programlar tek baslarina uygulandigi zaman, pasif programlarin
sagladig1 gelir glivencesini veya korumayi saglayamazken, pasif programlarda tek
baslarina uygulandiklarinda istthdami artiramamaktadir. Bu nedenle pasif politikalardan
yararlanan kisileri istthdama yonlendirmek amaci ile aktif isttihdam politikalar
kullanilmaktadir. Pasif ve aktif programlar birbirinin ikamesi olmaktan c¢ok

tamamlayicis1 olmaktadir.

Bir¢ok iilkede pasif programlardan yararlanma kosullarmin arasinda; igsizin
aktif igglicli piyasast programlarina katilma sartt bulunmaktadir. Bu nedenle; aktif ve
pasif istthdam politikalar1 birbirinden bagimsiz veya birbirlerinin yerine gegen
secenekler degil, aksine dogrudan birbiriyle iliskili seceneklerdir. Son yillarda pasif
isglicli piyasas1 programlarindan aktif isgiicli piyasasi programlarina dogru bir yonelim

baslamistir.

Pasif isgiicii politikalarindan aktif isgiicii politikalarina dogru yonelimin amaci;

calismaksizin  yardim almak yerine, bireylerin istihdam edilebilirliklerinin

1



arttirllmasidir. Aktiflesme olarak tanimlanan bu egilim bircok Avrupa {ilkesinde
uygulanmaktadir. Ulkelerin aktiflesmeye yonelik bu déniisiimii ayn1 zamanda OECD
gibi uluslararas1 kuruluglar ve AB gibi wulusotesi olusumlar tarafindan da
desteklenmektedir. ~ Aktivasyon politikalar1 ~ kisileri  yardim  bagimliligindan

kurtarmaktadir.

Bu calismada pasif isgiicii piyasasi programlarindan ISKUR’un faaliyet alanina
giren ve en genis kitlelere uygulanan issizlik sigortas1 ele alimmistir. Issizlik sigortasi
alan kisilerin aktif isgilicli piyasast programlari ile istthdama yonlendirilmesi ile ilgili

tilke 6rnekleri incelenerek daha etkin bir sistem gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde issizlik sorunu ele almmistir. Bu kapsamda
igsizligin tiirleri ve nedenleri {izerinde durulmustur. Ayrica; ise issizlikle miicadelede
izlenen baslica politikalar kapsaminda pasif ve aktif isgiicii politikalar1 incelenmistir.
Birinci boliimiin son kistminda ise ISKUR tarafindan uygulanan aktif ve pasif

programlar hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde pasif programlardan aktif programlara yonelim
nedenleri lizerinde durulmustur. Son yillarda uygulama alan1 bulan aktivasyon
stratejilerinin  zellikleri incelenmistir. Isvigre, Irlanda, Japonya ve Avusturya’nin

aktivasyon stratejileri kapsaminda uygulamalari incelenmistir.

Calismanm son bdliimiinde Igsizlik Sigortass Kanununun aktivasyon
stratejilerine uygun olup olmadigr incelenmistir. Ayrica; yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren aktivasyon kapsaminda yapilan degisiklikler incelenmistir. Ugiincii bdliimiin
son kisminda ise incelenen iilke érnekleri dogrultusunda bu konuda ISKUR tarafindan

alinabilecek onlemlere yonelik 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ISSIZLIiK VE iSSiZLIKLE MUCADELEDE iZLENEN BASLICA
POLITIKALAR

1.1 1iSSIiZLiK SORUNU

Glinlimiizde igsizlik hem gelismis, hem de gelismekte olan {ilkeler i¢cin énemli
bir sorundur. Tiirkiye’nin de ¢dziim bulmaya c¢alistigi en 6nemli ekonomik ve sosyal
sorunlarinin baginda gelmektedir. Tiirkiye ekonomisinde 90’11 yillarda ve 2000’lerin
basinda arka arkaya yasanan krizler ve uygulanan politikalar issizlik sorununu
derinlestirmistir. 2008 ve 2009 yillarinda diinyada yasanan kiiresel krizin etkisiyle 2009
yilinda hem igsizlik orant artmig, hem de iicretler diismiistir.”  Uretim ve tiiketim
seviyesinin birbirini tetikler sekilde diismesi issizlik oranlarinin artmasina neden
olmustur. Yasanan kiiresel krizden ¢ikis siirecinde Tiirkiye, giiglii bliylime performansi
ve alinan tedbirler sayesinde, istihdam yaratma konusunda diinyada en fazla mesafe

alan tilkelerden birisi olmus,tur.2

Grafik 1. 2007-2012 Yillarinda Yaratilan Istihdam (Milyon Kisi)

Tirkiye 4.1
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Kaynak: OECD Erigim Tarihi: 01.12.2013

! Tansel, Aysit; “2050'ye Dogru Niifus Bilim ve Yonetim: Isgiicii Piyasasina Bakis”, TUSIAD, Yaym
No: TUSIAD-T/2012-11/536, Ankara Kasim 2012, s.60.
2 T.C. Maliye Bakanhg, Yilik Ekonomik Rapor, 2012.
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Grafik 1’de 2007-2012 yillarinda bazi {ilkelerde yaratilan istihdam miktar
gosterilmistir. OECD verilerine gore Tiirkiye 2007-2012 yillarinda 4,1 milyon istihdam

yaratmigtir.

Issizlik sorunu neden oldugu ekonomik kayiplarin yani sira bireylere, ailelere ve
dolayistyla topluma ¢ok yonlii zararlar verdiginden, issizlik sorununun ¢6ziimii ayri bir
onem tasimaktadir. insanlarin issiz kalmalar1 bireylerin kisisel gelirlerini ve milli geliri
azaltmaktadir. Bugiin birgok gelismis iilkede, issizlik sigortas1 ve kamu sosyal
yardimlar1 issiz insanlara c¢alistiklart donemdeki hayat standartlarina ulasmalarini
saglayacak miktarda gelir sunabilmektedir. Bu yardimlar insanlar {izerindeki ekonomik
baskilar1 azaltsa da, issizligin neden oldugu psikolojik baskilar devam etmektedir. Gelir
kayb1 ve ¢alismamaktan kaynaklanan kimlik ve statii kayb1 ise ayrica bireylerin ruh
sagligr iizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Tim bu olumsuz etkileri sebebiyle
igsizlik, tim ekonomik karar vericilerin iizerinde 6nemle durmasi ve ¢oziim iiretmesi

gereken konularin basinda gelmekte:dir.3
1.1.1  lssizligin Tanim

Issizlik iktisatcilar tarafindan genellikle ¢aligma istek ve yeteneginde oldugu

halde cari ticret haddinden is bulamama durumu olarak tanimlanir.

“Bir iilkede c¢aligabilecek durumda olan ve ¢alismak isteyen kisilerin bir
boliimiiniin isinin olmamasina issizlik, bu durumda olan kisilere de issiz denir. Bu
tammdan anlagilmis olacagr gibi issizlik, ¢alisabilecek durumda olan kisilerden bir
boliimiiniin ¢alismamayr tercih etmelerinden ve dolayisiyla da iradi olarak issiz
olmalarindan kaynaklanan bir durum degildir. Tam tersine issizlik, c¢alisabilecek
durumda olan kisilerden bir kisminin ¢calismak istedikleri halde is bulamamalarindan ve
dolayiswyla da gayri iradi olarak issiz olmalarindan kaynaklanan bir durumdur. Bir
baska bir deyisle, issizlik kavrami hem iradi igsizligi hem gayri iradi issizligi degil,

sadece gayri iradi issizligi kapsar.”™

3 TC Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi; “Tirkiye’de Isgiicii Piyasas1 Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri”, Arastirma Raporu, Ekonomik ve Sektorel Analiz Dairesi, 23.05.2011, s.3.
* Unsal, Erdal M; Makro Iktisat, Turhan Kitapevi, 5.Baski, Ankara 2003, s.12.
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Issizlik, toplumun isgiicii potansiyelinin ekonomik gelisme ve sosyal ilerleme

yoniinde tam olarak kullaniimamasidir.”

Issizligin Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan kabul edilen standart
tanimi, “isi olmama”, “halen g¢alismaya hazir olma” ve “is arama” kriterlerinden
olugsmaktadir. Referans doneminde bu kriterlere uyan, belirli yas tizerindeki ekonomik

olarak aktif olan niifusun tiimii “issiz” olarak kabul edilmektedir.®

Ulkemizde issizlikle ilgili verileri toplayan ve bu alanda ILO norm ve
standartlarina uygun istatistikler olusturan bir kurum olan Tiirkiye Istatistik Kurumu da
(TUIK) issizi su sekilde tanimlamaktadir: “Referans dénemi iginde istihdam halinde
olmayan (kar karsilig1, yevmiyeli, licretli ya da {licretsiz olarak hig¢ bir iste caligmamis ve
boyle bir is ile baglantis1 da olmayan) kisilerden is aramak icin son ii¢ ay i¢inde is
arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta iginde isbasi yapabilecek durumda
olan kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki tiim kisiler issiz niifusa dahildirler. Ayrica, ii¢
ay icinde baslayabilecegi bir is bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baglamak ya
da isbas1 yapmak i¢in ¢esitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz

» 7

niifus kapsamina dahildirler.”.” Bu tamimdan anlasilacagi gibi; TUIK’in issizlik

Ol¢timiinde kullandig: 3 kriter bulunmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir:®

Isin olmamasi: Bu kriter, referans dénemi iginde istihdam edilmemis olanlar
kapsar. Dolayisiyla bu donem igerisinde, diizensiz de olsa bir iste ¢aligmis olan kisi,

yeni bir i§ arasa bile igsiz sayilmaz.

Is aramak: Son ii¢ ay i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmis olmayi
gerektirir. Is Kurumuna basvurmak, dogrudan isverenlere is basvurusu yapmak, bu
konuda akraba ve arkadaglarinin yardimina bagvurmak ya da kendi isyerini kurmaya

yonelik girisimlerde bulunmak bu kanallardan bazilaridir.

® Kapar, Recep; “Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, Cilt 55, Say1 1, Istanbul, 2006, 5.342.

® http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/areas/youth/2_08 nap_guide_tr.pdf,
(10.09.2013).

" http://tuikapp.tuik.gov.tr/isqucuapp/aciklama.zul (19.04.2014)

8 T.C. Anadolu Universitesi; Calisma Ekonomisi II, Anadolu Universitesi, Yayin No: 2755,
Eskisehir, 2013a, s.132.
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Ise baslamaya hazir olmak: iki hafta icinde isbasi yapabilecek durumda olmay:
gerektirir. Bu kritere gore, bu kisiye bir ig teklif edildiginde isi kabul edecegi

Oongoriilmektedir.

Issizligin her zaman ayni1 sebeplerden dolayr ortaya ¢ikmasi ve ayni sonuglar
dogurmasi beklenemez. Ulkelerin gelismislik diizeyleri, isgiicii piyasalarmin yapilari,
yapisal ve donemsel kosullar gibi baz1 faktorler yasanan issizligin farklilagsmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle issizlik konusunda bir siniflandirma yapma gere§i ortaya
cikmaktadir. Issizlik sorununun ¢éziimiinde uygulanacak olan politikalarin, issizlik
tirtine gore farklilik gostermesi de bu smiflandirmay: nigin gerekli hale getiren baska

bir nedendir. °
1.1.2  Tssizlik Tiirleri
Issizlik acik ve gizli issizlik olmak iizere iki gruba ayrilir. 10
1.1.2.1  Gizli issizlik

Herhangi bir {iretim alaninda isglictiniin bir kisminin iretimden cekilmesiyle
iiretimde Gnemli bir azalmanin meydana gelmemesidir.* issizlik tiirleri iginde
digerlerinden oldukga farkli goriinen gizli issizlik, issizligin bir tiirli olmasina ragmen,
nitelik itibariyla “6zel” bir durumu agiklamaktadir. Ciinkii gizli issizlikte acik issizlikten
farkli olarak kisinin bir isi vardir. Yani, kisi teknik anlamda “igsiz” degildir. Gizli
igsizlik, Ozellikle az gelismis iilkelerin tarim kesiminde, marjinal sektérde ve kamu
sektoriinde yaygin olarak goriilmektedir. Issizlik sigortasi uygulamasinin bulunmadig
bu iilkelerde gizli igsizlik, ¢ogu zaman issizligi tazmin edici bir iglev lstlenmektedir.
Bu, sosyal bakimdan her ne kadar olumlu gibi goriilse de ekonomik ag¢idan olumlu

olarak kabul edilemeyecek bir durumdur.*2

Gizli issizlik; iilkemizin tim sektor ve kesimlerinde goriilen ve yogun bigimde

yasanan bir igsizlik tiiriidiir. Kirsal kesimdeki niifus artiginin yarattigi baski, sinirl tarim

% T.C. Anadolu Universitesi; Cahsma Ekonomisi I, Anadolu Universitesi, Yayin No: 2755,
Eskisehir, 2013a, s.132.

9T C. Anadolu Universitesi, 2013a, s.136.

1 Bicerli, M. Kemal; Calisma Ekonomisi, Beta Yayinlari, 6. Baski, Istanbul 2011, 5.438.

2 T.C. Anadolu Universitesi, 2013a, 5.136.



alanlarinda gereginden fazla isgiiciiniin istthdam edilmesine neden olurken, kirsal
kesimden issizlik ve yoksulluk nedeniyle kente go¢ edenler gizli igsizligin yaganmasina

neden olmaktadirlar.*®
1.1.2.2  Agik Issizlik

Acik issizlik kavrami, c¢alisma giicli ve arzusu oldugu halde, cari {icret
seviyesinde is araylp da bulamayanlarin toplaminin olusturdugu issiz kitleyi ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, bir kisinin para kazanmak veya gecimini saglamak iizere

yapacag bir isinin olmamasi durumudur.* Agik issizlik kendi i¢inde dort gruba ayrilir.
1.1.2.3  Gegici Issizlik (Arizi\Friksiyonel)

Is bulmanin zaman almasindan veya isgiicii piyasasinin is arayanlari uygun bos
islere aninda yerlestirecek bigimde islememesinden kaynaklanan bu tiir issizlige
gecici/arizi igsizlik denir. Gegici issizligin nedeni ya yeni bir ise gecis siireci ya da
piyasadaki acik isler konusundaki bilgi eksikligidir. Bir tilkedeki isgiicii piyasalarinin
iyl diizenlenip diizenlenmemis olmasi ya da issizlik sigortasi ddeneklerinin diizeyi
gecici issizligin siiresini ve orammi belirleyen unsurlar arasinda sayilabilir.”®>  Bir
ekonomide, bos islerle is arayanlar arasindaki enformasyon ag1 ne kadar gelismis olursa
1 bulmak o kadar az zaman alir ve dolayisiyla gecici issizlik orani da o oranda diisiik
olur. Bu enformasyon aginin olusturulmasinda ve is¢i ile isvereni yani isgiicli arz ve
talebini kars1 karsiya getirilmesinde; 6zel istihdam biirolarina ve 6zellikle de Tiirkiye s

Kurumu’na (ISKUR) ¢ok biiyiik gérevler diismektedir.'®
1.1.2.4  Konjonktiirel Igsizlik

Piyasa ekonomilerinde ekonomik etkinlikler zaman icinde dalgalanir. Bu
dalgalanmanin duraklama ve bunalim donemlerinde piyasada yeterince acik is

olmamas1 nedeniyle meydana gelen konjonktiirel issizlik talep yetersizligi issizligi

** T.C. Anadolu Universitesi, 2013a, 5.142

1 Uyar Bozdaglioglu, E. Yasemin; “Tiirkiye’de Issizligin Ozellikleri ve issizlikle Miicadele Politikalar1”,
Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 20, 2008, s.47.

' T.C. Anadolu Universitesi, 2013a, 5.132.

16 Karabulut, Alpaslan; “Tiirkiye’deki Igsizligi Onlemede Aktif istihdam Politikalarmm Rolii ve
Etkinligi”, Tiirkiye Is Kurumu, Uzmanlik Tezi, Ankara 2007, s.12.
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olarak da bilinir.*’
1.1.2.5 Yapssal Issizlik

Isgiicii piyasalarinda agik isler icin aranan nitelikler ile is arayanlarin
niteliklerinin uyusmamasi sonucu olusan issizliktir. Issizlik tiirleri igerisinde en ciddi
problem olan tiirdiir. Yapisal issizlik; mesleki ve cografi dengesizlikler, teknolojik
gelismeler, okul egitiminin yetersiz olmasi gibi nedenlerden kaynaklanir. Uzun siireli

bir issizliktir ve egitim diizeyi ile yapisal issizlik arasinda ters yonlii bir iligki vardir.™®
1.1.2.6  Mevsimsel Issizlik

Turizm, ingaat ve tarim gibi sektorlerde, liretim diizeyi ve buna bagl olarak da
igsizlik oram1 mevsimsel olarak dalgalanir. Bu tip sektorlerde, iiretimin mevsimsel
olarak arttig1 donemlerde c¢alisan kisilerin 6nemli bir kismi, izleyen donemde islerini
kaybederler ve iiretim diizeyi bir sonraki donemde artana kadar issiz kalirlar. Bu tip

¥ Mevsimlik issizlik bir ydniiyle konjonktiirel

igsizlige “mevsimsel igsizlik” denir.
issizlige de benzemektedir. Konjonktiirel igsizlikde iggiicii talebindeki dalgalanmalar
sonucu ortaya ¢ikan bir issizlik tiiriidiir. Mevsimlik issizligin konjonktiirel igsizlikten
farki ise bu dalgalanmalarin beklenen ve sistematik dalgalanmalar olmasidir. Bu tiir

issizlik, tarim, turizm ve insaat sektorlerinde daha etkili olmaktadir.°

Ulkemizin demografik, ekonomik ve istihdam yapisi issizligin farkli tiirlerinin
ayn1 anda var olmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’nin bir tarim iilkesi olma niteligini
hala siirdiirmesi, tarimsal istihdamin toplam istihdam i¢indeki paymnin biytikligi,
tarimda caligsanlarin 6nemli bir kisminin kiigiik bir toprak parcasi iizerinde, son derece
diisiik bir gelirle calismast ve lilkemizde tarimsal iiretimin hala mevsim kosullarina
bagli olarak yapilmasi nedeniyle oOzellikle kis aylarinda mevsimlik issizlik etkili

olmaktadir.

7 Bicerli; 2011, s. 453.

18 Bicerli; 2011, s. 453.

¥ Unsal, 2003, s. 54.

0T C. Anadolu Universitesi, 2013a, 5.142



1.1.3  Ilssizligin Nedenleri

Gelismis iilkelerde genellikle talep eksikliginden dogan issizlik, az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde daha ¢ok yeterli isyeri ve kapasite olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde issizlik sorunu daha ¢ok tarim agirlikl
ekonomiden sanayi ve hizmet agirlikli ekonomiye gecisin yarattigi degisimlerin bir
irlinli olarak ¢ikar. Niifus artis1 ve tarimdan isgilicii gogii, tarim disinda yiiksek miktarda
istihdam yaratilmasini gerektirir. Istihdam ise istihdam kapasitesinin diizenli ve yeterli

6l¢iide artmasina, yani yatirimlara baghdm21

Geng bir niifus yapisina sahip olan iilkemizde issizligin en belirgin 6zelligi
yapisal nitelik tagimasidir. Tirkiye’de sermaye ve donanim yetersizligi, ekonomik
yapidan kaynaklanan Ozellikler, iilkemizin hala tarim iilkesi olma Ozelligini biiyiik
Olciide korumasi, istthdam politikalarinin yetersizligi gibi faktorler, igsizligin ortaya

¢ikmasinda etkili olmaktadir.?

Gelismekte olan iilkelerde ekonomik yapinin tarima bagli olmaktan ¢ikip sanayi
ve hizmet sektoriine dogru gelismesi ve kentlere gogiin artmasiyla bu degisime bagh

olarak issizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerde kullanilan ileri teknolojiyle, daha az nitelikli isgiicii ile ¢alisabilen
iiretim siireclerinin ortaya ¢ikmasi, isgilicii arz ve talebini belirleyen en onemli faktor
haline gelmistir. Uretim teknolojisinde meydana gelen bu degisim dogal olarak emegin
daha az talep edilmesine neden olmaktadir. Teknoloji gelistik¢e liretim yapmak igin
daha az insan giicline gerek duyulmaktadir. Bu yapisal degisim isgiiciinde aranan
nitelikleri degistirmistir. Bu degisime ayak uyduramayan niteliksiz isgiicli issiz
kalmakta, ya da daha diisiik {cretle diizgiin olmayan islerde calismak zorunda

kalmaktadir.”®

2L TUSIAD; “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasinin Kurumsal Yapist ve issizlik”, TUSIAD, Yayin No:
TUSIAD-T/2004-11/38 1 TUSIAD-T/2012-11/536, Istanbul 2004, s.16.

22T C. Anadolu Universitesi, 2013a, s.141.

3 Giiney, Alptekin; “Issizlik, Nedenleri, Sonuglar1 ve Miicadele Yontemleri”, Kamu-is, Cilt 10, Say1 4,
2009, s. 150.



1.2 ISSIZLIKLE MUCADELEDE IZLENEN BASLICA POLITIKALAR

Giliniimiizde tiim toplumlarin en biiyiik sorunlarindan birisi issizlik problemidir.
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin Baslangic kisminm 23. maddesinde, “Herkesin
calisma, isini Ozgiirce se¢me, adil ve elverisli kosullarda ¢alisma ve issizlige karsi
korunma hakki vardir” denilmek suretiyle “calisma hakki’nin bir “insan hakki” oldugu
ifade edilmistir. Calisma hakkinin dogal bir sonucu olan “issizlige kars1 korunma hakki”

da yine ayn1 maddede Vurgulanmlstlr.24

Issizlik; iiretimin temelinde yer alan en 6nemli kaynagm israf edilmesi, bir
toplumun en degerli varligt olan insan giiciiniin yeteri ve geregince
degerlendirilememesi ile es anlam tagimaktadir. Toplumda issiz olanlar, milli gelire
katkida bulunmamalarina ragmen, milli gelirin boliisiimiinden pay almaktadirlar. Diger

bir ifadeyle, issizler istihdam olunan niifus iizerinde bir ytiktiir.

Bir bagka yonden issizlik, sosyal giivenlik sistemini sarsmakta, isgiicliniin kendi
arasinda rekabetine yol agarak, ¢alisma kosularinin agirlasmasina neden olmaktadir. Bu
olumsuzluklar, sorunun salt bireysel ve toplumsal yonlerini degil, ayn1 zamanda

igsizlikle miicadele politikalarinin da 6nemini Vurgulamaktadlr.25

Issizlik yarattidi gelir kaybi nedeniyle ekonomik anlamda olumsuzluk
yaratirken; bireyin aile igerisinde kendisini ise yaramaz hissetmesine neden oldugundan
sosyal yonden de olumsuzluk yaratmaktadir. Bu nedenle issizlik hem ekonomik hem de

sosyal maliyeti dikkate alinarak ¢oziilmesi gereken bir sorundur.

OECD issizlikle miicadelede izlenen istihdam politikalarin1 7 grupta toplamustir.
Bu kategorilerden 1-5 arasinda kalanlar “aktif”, 6. ve 7. kategoriler ise pasif politikalar

olarak simiflandirilmistir. Bu gruplar agsagida listelenmistir.?®

1. Kamunun eslestirme ve danismanlik hizmetleri,

2. Mesleki egitim,

24 Usen, Selale; “AB Ulkeleri ve Tiirkiye de Aktif Emek Piyasasi Politikalar1”, Calisma ve Toplum, Say1
2, 2007, s. 65.

2 Uyar Bozdagloglu, a.g.m., s. 59.

2 Sohlman, Asa, David Turnham, “What Can Developing Countries Learn From OECD Labour Market
Programmes and Policies?”, OECD Development Center Technical Paper N0:93, 1994, 5.23.
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Genglere yonelik politikalar,

4. Siibvanse edilmis istihdam (6zel sektore yonelik {ticret ve istihdam
siibvansiyonu, Kendi isini kuranlara yardim ve dogrudan kamu sektoriinde
istihdam),

5. Engellilere yonelik politikalar,

6. Issizlik sigortas,

7. Erken emeklilik

Issizlere sadece gelir destegi yapilmasima yonelik politikalar pasif politikalar
olarak kabul edilirken; isgiicli piyasalarindaki isleyis bozukluklarini iyilestiren, mesleki
becerileri gelistiren ve iggiicli piyasalarinin etkinligini arttiran politikalar aktif isttihdam

politikalari olarak degerlendirilmektedir.?’

Gelismis tilkelerin bazilar1 issizlik sorununu miicadele edilecek bir sorun olarak
gormekte ve bu soruna koklii ¢oziimler getirmeye, sorunu hafifletmeye yonelik aktif
Onlemler almaya caligmaktadirlar. Bir¢ok gelismis iilke ise; istihdami arttirmaya yonelik
politikalar yerine igsizligin actig1 yaralar1 onarmayi, gegici bir siire i¢in de olsa issizlere

gelir giivencesi saglamay1 amaglayan pasif politikalari tercih etmektedir.”®
1.2.1  Pasif Isgiicii Politikalar:

Pasif iggiicii politikalarinin temel amaci istihdami arttirarak igsizlik oranlarini
azaltmak yerine issizleri maddi acgidan destekleyerek issizligin neden olabilecegi
bireysel ve toplumsal zararlar1 en aza indirmektir.”® Bu politikalar isini kaybeden ya da
1 bulamayan bireylerin satin alma giiciinii koruyabilmesi i¢in gelir deste8i saglamayi

O Ozellikle Akdeniz iilkelerinde pasif politikalarin temel

amaglayan politikalardir.®
gerekcesi asgari gelir garantisi oldugu halde, pasif politikalarin ¢ogunlugunun

arkasindaki mantik, bireyleri gelir kaybina karsi sigortalamaktir. Pasif politikalarin

2" Bigerli, M. Kemal; “Aktif istihdam Politikalari Issizligi Azaltir mi1?”, Cimento isveren Dergisi, Cilt
19, Say1 6, Kasim 2005, s. 4.

T.C. Anadolu Universitesi, 2013a, 5.155.

% Bigerli; 2011, s. 492.

% Vargin, Recep; Istihdam ve isgiicii piyasas: politikalari, Siyasal Kitabevi, Ankara, Ocak, 2004, sf 10
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diger bir gerekgesi kisa galisma uygulamalar ile islerin korunmasidir.®

Pasif istihdam politikalar1 daha ¢ok gelismis iilkelerde uygulanan, issizlik
nedeniyle ortaya c¢ikan satin alma giicliniin diismesini Onleyerek issizligin neden
olabilecegi toplam talep yetersizliginden kaynaklanan issizligi Onlemeye yonelik
politikalardan olusmaktadir.** Kriz donemlerinde pasif politikalar otomatik stabilizator
gorevi istlenmektedir.®® Pasif politikalar, gelismis iilkelerde gelismekte olan iilkelere

gore daha yogun uygulanmaktadir.

20. yiizyilin son g¢eyregine gelindiginde pasif istthdam politikalarinin issizligi
Onleyici tedbirler igcermedi8i ve biitce lizerine biiylik yiikler getirdigi goriilmiis ve
igsizligi onleyici ve sinirlayict cesitli aktif istihdam politikalarina agirlik verilmistir.
Fakat giiniimiizdeki pasif istihdam politikalari ile aktif istihdam politikalarinin birlikte
uygulanmasiyla issizligin olumsuz sonuglarmnin Oniine gegilebilecegi ve istihdam

sorununa basarili ¢oziimler getirilebilecegi savunulmaktadir.®

Pasif isgiicli politikalar1 igsizlik tuzagina neden olabilmektedir. Gelir yardimi
alan kisilerin ¢aligmak istedikleri {icret diizeyi igverenlerin vermeyi kabul ettikleri iicret

diizeyinin iizerindedir. Bu risk diisiik vasifl isler i¢in daha yﬁksektir.35

Pasif politika tiirleri g¢esitlidir ve her bir politikanin tlkelerdeki uygulamalari
farklilik gostermektedir. Pasif politikalar; genel olarak igsizlik sigortasi, igsizlik

yardimi, ¢aligma paylagimi ve kidem tazminati olarak gruplandirilabilir.

1.2.1.1 Pasif Isgiicii Politika Tiirleri
1.2.1.1.1 Issizlik Sigortas:

Issizlik sigortasi; kazanci sosyo-ekonomik nedenlerle istegi disinda kesilmis

olup da calisma istek ve yeteneginde olan bagimli ¢alisanlarin geginme ve yasama

%1 Van Der Ende vd; “Analysis of Costs and Benefits of Active Compared to Passive Measures”, Final
report, Europen Comission, 29.03.2012, s. 229.

% Giiney; a.g.m., s. 154.

%3 Van Der Ende; a.g.m. s. 230.

% Karaduman, Ozce; Avrupa Birligi’nde Aktif istihdam Politikalar1 ve Tiirkiye, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir 2006, s. 131.

% Van Der Ende; a.g.m. s. 232.
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ihtiyaglarin1 kargilamak iizere, katilma zorunlulugu olan sigortacilik teknigi ile faaliyet

gosteren sosyal giivenlik sistemi i¢inde devletce kurulmus bir sosyal sigorta koludur.*®

Prof. J.H. RICHARDSON’A gore issizlik sigortasi; “kisa bir siire i¢in isini
kaybeden kimselere gelir garantisi saglamak ve bdylece onlar1 yeni bir is buluncaya

veya eski isine geri doniinceye kadar gelir destegine sahip kilmaktir.”%

Bir diger tanima
gore, “istegi disinda igsiz kalmis iscinin bir dlgiide giivenligini saglamak ve durgunluk
donemlerinde ekonomiye yeni satin alma giicli kazandirmak ve terfi oran1 sistemi ile
isciye prim Odeyerek istihdama istikrar kazandirmak amaciyla kurulmus bir

kurulustur.”®

Issizlik sigortasi, mevcut issizlere istihdam saglamak icin degil, ¢alisanlara isini
kaybetmeleri halinde gelir destegi saglanmasi ile ilgilenmektedir. Issizlik sigortasinin
asil amaci, sigortalinin belli bir siire gelir kayiplarin1 kismen de olsa gidererek zor
durumlarla karsilagsmalarin1 onlemektir. Issizlik denegini hak edisin bir takim 6n
kosullarinin yani sira, bireyleri ¢aligmamaya tesvik ederek issizligi artirmamak icin
igsizlik Odeneginin miktarinin ve Odenegin alinacagi siirenin de bazi sinirlar
bulunmaktadir. Odenegin miktarina konulan sinirlarla issiz kalan sigortaliya minimum
diizeyde bir yasam standardi verilmesi amaclanmaktadir. Odenegin belirli bir siire
O0denmesiyle sigortaliya bu siire i¢inde yeni is bulmak i¢in firsat verilmis olmakta, yeni
bir is bulmak ve buldugu iste c¢alismaktan kagmmmasmin Oniine gegilmeye
calisilmaktadir.®®  Igsizlik sigortas1 uygulamada aktif politikalarla birlikte yiriitiilerek
igsizlere ayni zamanda yeni beceriler kazandiracak egitim programlar1 ve istithdam

danigmanligi hizmetleri de verilmektedir.

Issizlik sigortasinin finansmani genellikle isc¢i, isveren ve devlet tarafindan

6denen primlerle saglamir.*’

Issizlik sigortasinin kapsamy, idaresi, finansmani, yararlanma kosullari, siiresi ve

% Andag, Faruk; issizlik Sigortasi, TUHIS, 2. Baski, Ankara 30.04.2010, s57.

%7 Richardson, J. Henry; iktisadi ve Mali Yéniiyle Sosyal Giivenlik 183; Aktaran Andag, 2010 s.56.

% Carter, M.Allan-Marshall F.Ray; Labor Economics, USA Revised Edition 1972, 5.459; Aktaran
Andag, 2010 s.56.

% Ugur, Suat; “Tiirkiye’de Issizlik Sigortasinin Gelisimi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 9, Say1 2,
Canakkale 2011, s.100.

0 Bigerli; 2011, s. 493.
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miktari iilkeden tilkeye degisiklik gostermektedir. Bununla beraber sistemin genel kabul
gormils ve cogu iilkede benzerlik gosteren ortak ozellikleri vardir. Issizlik sigortas
genel olarak kamu kurumlar tarafindan yiiriitilen bir sistemdir ve zorunludur.
Danimarka, Finlandiya ve Isvec gibi az sayida iilkede sendikalar tarafindan yiiriitiilen ve
katilimin istege bagli oldugu uygulamalar vardir. Kapsam bazi iilkelerde ¢ok genis
tutularak vatandaslik veya yerlesiklik kosuluna bagli olarak tiim galisanlar1 igerirken
(6zellikle Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri), bircok iilkede sektor, meslek veya istihdam
tiirline gore cesitli kisitlamalara tabidir. Genel olarak kendi hesabina g¢alisanlar harig
tim c¢alisanlar sistemin kapsami i¢indeyken bazi iilkelerde belirli sektorlerde (6rnegin
tarimda) c¢alisanlarla belirli istihdam tiirlerinde (6rnegin gegici islerde veya ev
hizmetlerinde) calisanlar ve is giivencesinin tam oldugu kamu calisanlar1 sistemin

disinda kalabilmektedir.**
1.2.1.1.2 Issizlik Yardimi

Prime dayali olmayan, biitiiniiyle devlet tarafindan finanse edilen programlardir.
Issizlik yardimm issizlik sigortasindan ayiran temel fark, issiz kalan kisinin prim
O0demis olma zorunlulugunun olmamasidir. Dolayisiyla igsizlik yardiminin finansmani
tamamen kamu tarafindan karsilanir. Issizlere minimum bir hayat standardi sunmay1
hedefleyen bu uygulama, issizlik sigortasinda oldugu gibi issiz kalmay1 bazi kisiler
acisindan cazip hale getirebilir. Bu nedenle pasif isgiicii piyasasi programlarinin basarili
olabilmesi icin gerek issizlik sigortasi gerekse de igsizlik yardimi 6demelerinin ¢aligma
durumunda elde edilebilecek normal gelirden Onemli Olglide diisiik tutulmasi
gerekmektedir. Bu 6demelerin bireyleri aktif olarak i aramaya tesvik etmek amaciyla
belirli bir slireden sonra azaltilmasi, issizlerin isttihdam kurumlar tarafindan Onerilen
uygun isi kabul etmemeleri durumunda 6demelerin dondurulmasi uygulamanin basari
sansin1 arttiracaktir. Ayrica, igsizlere s6z konusu ddemeler yapilirken bu kisilerin ayni
zamanda egitime tabi tutulmalar1 yeniden is bulma ihtimallerini arttiracak ve bu yolla da

igsizlikle aktif olarak miicadele edilmis olacaktir.*?

I www.sosyalsiyaset.net/documents/V.Komite_Raporu.doc (05.08.2013)
2 Bicerli; 2011, s. 494.
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1.2.1.1.3 Calisma Paylagimi

Isgiicii arz1 azaltilarak issizligin diisiiriilmesinin hedeflendigi politikadir. Amag;
iscilerin piyasadan c¢ikisin1 hizlandirarak issizler i¢in yeni isler agilmasi esasina
dayanmaktadir. Calisma paylagimi politikas1 uygulamada iki sekilde yiiriitiilmektedir.
Politikanin birinci tiirii erken emekliliktir. Yash calisanlar ve igsizler zamanindan 6nce
emekli edilerek geng issizlerin istthdam edilmesi saglanarak; issiz sayisi azaltilmaya
calisiimaktadir. Erken emeklilik yoluyla ilk anda gen¢ issizlere istthdam imkani
yaratilsa da, erken emekli olan ama bilgi ve beceri olarak olgunluk diizeyinde olan
emeklilerin pek ¢ogu kisa siirede yeniden ¢aligmaya baslamakta ve geng issizligin tekrar
artmasina neden olmaktadir.*® Erken emekliligin amaci yash isciler ile geng issizler ile
ikame etmektir. Akdeniz {ilkelerinde emekli olan c¢alisanlar ile issizlerin yer
degistirmesi ya da geng issizlere yeniden yapilanma ile is saglama esasina dayanarak

uygulanmaktadir.**

Ikinci tiiriinde ise, calisma siireleri kisaltilarak mevcut islerin daha fazla isci ile

yapilmasi saglanarak, bu sekilde issizler igin yeni islerin a¢ilmasina calisilmaktadir.*”®
1.2.1.1.4 Kidem Tazminati

Calisanlarin igyerinde is gilivencesinin saglanmasini, yani igverenlerin isgileri
isten kolayca ¢ikarmamalarini temin etmeye calisan bir sistemdir. Kidem tazminati
genelde igsizlik sigortasina alternatif olarak uygulanmaktadir. Issizlik sigortasmin

oldugu ¢ogu ililkede kidem tazminati uygulanmaktadlr.46

*3 Tas, Seyhan, Giilferah, Bozkaya; “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Uygulanan istihdam
Politikalar”, KSU TiBF Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2012, s. 167.

* Van Der Ende; a.g.m. s. 229.

*® Bigerli, M. Kemal; “Calisma Paylasin Issizlikle Miicadelede Etkili Bir Politika nudir?” Ege
Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1-2, Ocak-Temmuz 2004, s.59.

*® Dirioz Capar, Sinem; “Istihdamin Arttirilmasinda Aktif Isgiicii Politikalarinin Rolii”, Kalkinma
Bakanhgi, Uzmanlik Tezi, Ankara Mart 2012, s. 117.
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1.2.2  Aktif Isgiicii Politikalar

Aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 kavraminm ilk kullammi Ikinci Diinya
Savasimnin hemen sonrasma rastlamaktadir. Isve¢’te tam istihdama ulasmak ve
enflasyonu kontrol altina almak icin, sosyal demokrat nitelikler tasiyan bir politikanin
olusturulmasi sirasinda ilk kez iki Isvec'li iktisatgt Gosta Rehn ve Rudolph Meidner
aktif isgiicii piyasasi politikalar1 kavramini kullanmistir. 1960 yilindan sonra, Isveg’te
uygulanan isgiicli piyasasi politikalarina ilisgkin OECD tarafindan yapilan ¢alismalarda,
aktif politikalar isgiicii piyasasi politikalari i¢inde ayr1 bir tiir olarak kabul edilmistir.*’
Aktif isgiicii piyasasi politikalar1 bireylerin isle ilgili becerilerini, isgiicii piyasasinin

yapisini gelistirerek istihdami kolaylas‘urmaktadlr.48

Aktif iggiicli piyasasi programlari yararlanicilarin kazagl is bulma beklentilerini
veya kapasitelerini artirma amaciyla yapilan tiim sosyal harcamalar1 igerir. Kamu
isthidam hizmetleri harcamalari, isglicii piyasasi egitimleri, gengler i¢in diizenlenen 6zel
programlar, igsizlerin istthdama donmelerini tesvik eden ¢aligmalar, engelliler ve diger
0zel politika gerektiren gruplar i¢in diizenlenen programlar aktif isgiicli programlarini
olusturur.49

Genis anlamda ise, aktif isgiicii piyasasi politikalarin1 su sekilde tanimlamak
miimkiindiir; “Issizligi azaltmak, istihdami korumak ve arttirmak amaciyla is ve meslek
danismanligmin sunuldugu, kariyer yonetimi hizmetlerinin verildigi, is analizleri ve
meslek smiflandirmasimin  yapildigi, istihdamla iligskilendirilmis ¢esitli meslek
egitimlerinin uygulandig, is arama stratejilerinin gelistirildigi programlar biitiiniidiir.”>

Aktif politikalar ve pasif politikalar farkli amaglarla ulasmak igin
uygulanmaktadir. Pasif politikalar; igsizlere gelir destekleri ile koruma saglamay1
amaglarken; aktif politikalar, issizlerin istihdam edilebilirliklerini gelistirmeyi

amagclamaktadir. Bu cercevede, pasif ve aktif politikalar issizligin ortaya ¢ikardig: farkl

“JANOSKI Thomas, “Explaining State Intervention to Prevent Unemployment: The Impact of
Institutions on Active Labour Market Policy Expenditures in 18 Countries”, International Handbook of
Labour Market Policy and Evaluation, Edit: Giinter SCHIMID vd., Edward Elgar, Cambridge, 1996
5.697-723; Aktaran Kapar, a.g.m. s. 343.

8 OECD Job Strategy, “Facts, Analysis, Strategies”, OECD Job Strategy 1994, 36.

* http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?|D=28 (19.04.2014)

% Usen; a.g.m. s. 66.
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sonuclara ¢oziim bulmaya calismaktadir. Aktif politikalar tek baslarina
uygulandiklarinda zaman, pasif politikalarin sagladigr gelir giivencesini veya korumay1

saglamak gibi bir iglev iistlenmemektedir.>

Isgiicii piyasalarinda biitiin iscilerin istihdam edilebilirlikleri ayn1 degildir. Baz1
isciler kolayca is bulabilirlerken, bazilarinin i bulabilmeleri; isgiicli piyasast kosullari,
igverenlerin On yargili tutumlari, kurumsal midahaleler ve bilgi eksikligi gibi
sebeplerden dolayr kolay degildir. Uzun siiredir issiz olanlar bu gruba Ornek
gosterilerbilir. Issizlik siirelerinin uzamasi hem iscilerin bilgi ve becerilerini
koreltmekte, hem de isglicii piyasalari ile baglantilarin1 zayiflatmaktadir. Ayrica
isverenlerin bu kisileri verimlilik ve motivasyon agilarindan “yetersiz” olarak
degerlendirmeleri de kolayca is bulabilmelerini engellemektedir. Uzun siiredir issiz
olanlar gibi eski hiikiimliiler, egitimsiz is¢iler ve tekrar tekrar issizlige diiserek sadece
kisa siireli ¢alisma imkan1 bulabilen gengler de dezavantajli gruplar arasinda sayilabilir.
Aktif istthdam politikalarinin amaclarindan birisi de bu gruplarin isttihdam imkanlarini
arttirarak sosyal esitlige katkida bulunmaktir. Politikalarin bir bagka amaci da ekonomik
konjonktiiriin duraklama donemlerinde istihdamu istikrarli kilip genisleme donemlerinde
ise isgiicii piyasalar ile ilgili darbogazlar1 gidermektir. Ayrica aktif istthdam politikalari
ile iggiliciiniin farkli alt piyasalar arasinda yeniden dagilimini saglamak ve bireylerin is
deneyimlerini gelistirerek istihdam edilebilirlikleri hususundaki belirsizlikleri ortadan

kaldirmak da am'clc,‘lanmaktadlr.52

Aktif programlardan beklenen olumlu istihdam etkilerinin ortaya g¢ikmasi
cogunlukla ekonomik dongiiye baglidir. Ekonomik biiylime dénemlerinde uygulanan

programlar issizlerin istihdam edilme oranlarini 6nemli Slgiide arttirmaktadir.>

Programlarin sonuglar1 {izerinde etkili bir bagka etmen katilimcilarin cinsiyetidir.
Programlara katilan kadinlar erkek katilimcilara gore daha yiiksek istthdam edilme

oranina sahiptir.54

°! Kapar; a.g.m. s.344.
%2 Bicerli; 2005, s. 5.

53 Kapar; a.g.m. .352.
% Kapar; a.g.m. s.352.
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Aktif iggiicli politikalar1 egitim yolu ile mesleki hareketliligi saglama, igsizlerin
cesareti kirilmadan oOnce mali tesvikler ile yeniden isglicli piyasasina girislerini
kolaylastirma ya da diizenli islere uyum sorunu yasayan kisileri toplumsal agidan yararh
isler yonlendirme yoluyla isgiiciinii gliclendirerek isgilicii piyasasindaki verimsizlik ile

miicadele etmeye caligmaktadir.>

Aktif istihdam politikalari; issizlik stirelerini kisaltarak bireylerin daha ¢abuk is
bulmalarini, programlara katilanlarin verimliligini arttirarak daha etkili is aramalarini

saglamaktadir.”®

Aktif istihdam politikalarinin bir baska olumlu etkisi de igsizlik sigortasi ile
ilgilidir. Issizlik sigortas: uygulamasinda karsilasilan en 6nemli sorun, uygulamadan
yararlananlarin bir kisminin kotii niyetli olup issizlik sigortasi fonunu suiistimal
etmeleridir. Bu kisilerin tespit edilmesi 6zellikle issizligin yogun oldugu donemlerde
cok zordur. Issizlik sigortasindan yararlananlarin aktif istihdam programlaria
katilmalar1 zorunlu hale getirildiginde gercekte calismak istemeyenlerin tespiti daha

kolay hale gelebilmektedir.>’

Isverenlerin ayrimci tutumu da issizligin nedenlerindendir. Isverenler; uzun
stireli igsizi ¢aligma disiplinini, becerilerini kaybettigi, isgilicii piyasasinda deneyimi
olmayan geng issizleri deneyimsiz olduklar1 gerekcesiyle tercih etmemektedirler. Aktif
isglicii politikalar1 geng igsizlerin is deneyimini ikame ederek ya da uzun siireli
igsizlerin  becerilerinin  kaybetmemelerini  saglayarak  piyasadaki  ayrimciligi

engelleyebilir.*®

Programlar sadece katilimcilara degil diger bireylere de digsallik etkisi
saglayabilmektedir. Cocuklarin 6rnek olarak aldiklar1 ebeveynlerinin ve yetiskin
akrabalarmin caligmayarak issizlik yardimi almalar1 onlarin ileride bir iste ¢alismalari
icin gerekli olabilecek sorumlulugu alamamalarina neden olabilmektedir. Aktif istthdam

politikalar1 bireyleri isgiicii piyasasinda tutarak olusmasi muhtemel bir “pasiflik

> Van Der Ende; a.g.m. s. 230.
% Bigerli; 2011, 5.497.
5 Bigerli; 2011, 5.497.
%8 Bigerli; 2011, 5.497.
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kiiltiirti’nii ortadan kaldirmaktadir. Ayrica bu programlarin etkisi ile istihdamin artmasi
durumunda vergi tabani da geniglemekte, gerek aktif politikalarin gerekse igsizlik
sigortas1 gibi pasif politikalarin toplam maliyeti azalabilmektedir. Son olarak, kendi
isini kuranlara yardim programlar1 gibi bazi aktif istthdam programlarinin sadece
katilimcilara degil ayn1 zamanda katilmayanlara da ig imkan1 saglayabildigini belirtmek

gerekir.>®

Aktif istihdam politikalarinin sosyal agidan dort tir olumsuz etkisinden sz

etmek mumkiindr.

Ikame etkisi: Istihdam halindeki iscinin aktif istihdam programlarin katilan isci
ile ikame edilmesidir. Bu etki, politikalarinin etkinligini ortadan kaldirir. Ikame
etkisinin yogun oldugu isgiicii piyasalarinda aktif politikalar istihdamin artmasina degil,

igsizligin kompozisyonunun degismesine neden olacaktir.®

Isten ¢ikarilma etkisi: Isverenin iscisini siibvanse edilen ya da yeni teknolojilere
uygun nitelik kazandirilan isgileri ise alabilmek igini isten ¢cikarmasidir.” Bigerli’ye
gore aktif istihdam politikalar1 ile hedeflenen kitlelerin istthdaminin siibvansiyon ile
ucuz hale getirilmesi, hedeflenen gruptaki issizleri istthdam eden isverenlerin
rakiplerine gore daha disiik iicretle is¢i ¢alistirmalarina neden olmakta, bu durumda
rekabet avantaji1 saglamaktadir. Bunun sonucunda s6z konusu firmalarin piyasa paylari
olmas1 gerekenden daha fazla artmakta ve rekabet¢i yapinin bozulmasina yol
acmaktadir. Diger firmalar ise kaginilmaz olarak kiiclilmekte ve is¢i ¢ikarma yoluna

gitmektedirler.®?

Etkinlik kaybr etkisi: Aktif isglicii politikalar1 olusturulurken hedef gruplarin
yanlis belirlenmesi durumunda ortaya ¢ikan etkidir. Piyasanin kendi isleyisi icerisinde
zaten istihdam edilebilecek gruplarin kapsanmasi halinde kaynaklar gereksiz yere israf

edilecektir.®®

> Bigerli; “2005”, s. 6.
60 Usen; a.g.m., s. 67.
61 Usen; a.g.m., s. 67.
%2 Bigerli; “2005”, s. 7.
% Usen; a.g.m., s. 67.
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Kilitlenme etkisi: Aktif isgiicli programlarina katilan bireylerin is arama faaliyeti
icin daha az zamana sahip olmalarina ve “hareketliliklerinin” (mobilitelerinin)
azalmasina neden olan etkidir. Bu etkiye gore aktif istihdam programlari
uygulanmadiginda bolgeyi terk edebilecek durumda olan isciler programlara katildiklar
icin igsizligin fazla oldugu bolgelerde kalabilmektedirler. Bu durum issizlik siirelerinin
uzamasina ve buna bagli olarak gelir kaybina neden olabilmektedir. Ancak aktif
istthdam programlarina tamamlayan katilimcilarin diger sektorlerde istihdam

edilebilirlikleri artacagindan, bdlgeler arasi isgiicii hareketliligi artabilmektedir.®

Damgalanma etkisi: Baz1 durumlarda is¢inin ticret ve istihdam siibvansiyonlari
ile desteklenmesi, bireyin destek olmadan is bulamayacak vasifsiz isgiicii olarak
degerlendirilmesine neden olur. Bu duruma damgalanma etkisi denir. Programa

katililanlari istihdam firsatlarini gelistirme yerine kétiilesmesine neden olur.®

1.2.2.1  Aktif Isgiicii Politika Tiirleri
1.2.2.1.1 Mesleki Egitim Programlari

Mesleki egitim programlart uzun zamandir issiz olanlarin, igsiz kalma riski olan
calisanlar ile yeterince kalifiye olmayan calisanlarin mesleki bilgi ve beceri diizeylerini
yiikselterek istihndam edilebilirliklerini arttirmak amaciyla diizenlenir. Kiiresellesme
sonrasinda {iretim siireglerinde teknolojinin yogun olarak kullanilmasi, egitimli
isgiicline gereksinimi arttirmaktadir. Bu nedenle, mesleki egitim isgiiclinii yetistirmek
adina ¢ok 6nemlidir.®® Mesleki egitim; igsizligin azalmasina yardimci olmakla birlikte;
bireylerin niteliklerini yiikselterek isglicii piyasasi icerisinde hareketli olmalarimi da

saglamaktadlr.67

Agik isler i¢in aranan nitelikler ile is arayanlarin niteliklerinin uyusmamasi
sonucu olusan yapisal issizlik ile miicadelenin temel araglarindan biri bireylerin
niteliklerini arttiran mesleki egitim programlaridir. Bu programlar issiz bireylerin ve

igsiz kalma riski altinda bulunan calisanlarin beceri diizeyini ylikseltmede ve yeni

* Bigerli; “2005”, s. 6.

% Bigerli; “2005”, s. 10.

% Kapar; a.g.m., s. 351.

67 Bigerli, M Kemal; issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalar1, T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yayin No:1563, Eskisehir 2004, s.141.
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beceriler kazandirmada yardimei olmakta ve istihdam edilebilirliklerini arttirmaktadir.®®

Kamu ve 6zel sektor tarafindan agilan beceri kazandirma ve gelistirme kurslar
Ozellikle teknolojik degisime ayak uyduramadigi i¢in issiz kalanlarin istthdam imkani

olan sektérlere gegmelerine yardimer olabilmektedir.®

Mesleki egitim programinin basarili olabilmesi i¢in; katilimcilarin ihtiyaglarina
uygun ve onlart gelisen piyasa kosullarmma hazirlayabilir nitelikte olmasi gerekir.
Mesleki egitim programlari, hedef gruplart bakimindan, uzun siireli issizler, toplu olarak
isten c¢ikarilanlar, gen¢ issizler ve engelliler olmak {lizere dezavantajli gruplar

kapsamaktadlr.70
1.2.2.1.2 Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlari

Isverenleri yeni is¢i almaya veya desteklenmediginde isletmeden kaynaklanan
nedenlerle isten ¢ikarilma ihtimali olan c¢alisanlar1 korumaya tesvik eden
siibvansiyonlardir. Bu programlar genellikle gengleri ve wuzun siireli issizleri
hedeflemektedir. Devlet igverenlere, siibvansiyon programi ile desteklenen gruptaki

igsizleri ise almalar1 karsihginda vergi indirimi veya ticret katkis1 saglamaktadir.”

Ozellestirme politikalar1 ya da diger ekonomik gerekgelerle isyerlerini
kapatmay1 ya da ¢alistirdig1 isgiicliniin beceri ve yeteneklerinin yeni teknolojilere uygun
olmadig diislincesiyle isten ¢ikarma yapmay diisiinen igverenlere uygulanacak ticret ve
istthdam siibvansiyonlar1 issizligin artisinin engellenmesinde Onemli bir politika
aracidir. Yapilan destek, isyerlerini de bazi yiikiimliiliikler altina sokmaktadir. Bu
yiikiimliiliikler kapsaminda devlet, iicretlerini destekledigi caligsanlarin destek sonrasi
belirli bir siire isyerinde caligmalarin1 ya da isyerlerine destek sona erdiginde yeni
alisanlar almalarim  zorunlu tutabilmektedir.”> Bu programlar genelde iyi
hedeflendiklerinde basarili sonuglar vermektedir. Ancak; bazi durumlarda siibvansiyon

programlar1 ikame, etkinlik kaybi, isten ¢ikarilma ve damgalanma etkileri nedeniyle

68 Usen; a.g.m., s. 71.
% Bicerli; 2011, s. 506.
® Kapar; a.g.m., s. 351.
™ Bigerli; 2011, s. 500.
2 Vargin, a.g.e. s. 40.
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katilimeilarinin istihdam firsatlarim gelistirmek yerine daha da kétiilestirmektedir.”
1.2.2.1.3 Dogrudan Kamu Sektorii Istihdami

Gecmisi olduk¢a eskiye dayanan kamu sektoriinde istihdam programlari,
ekonomik gelismislik diizeyi ne olursa olsun ¢ok sayida iilkede uygulanmaktadir. Kamu
sektoriinde istthdam programlar1 “kamu ¢alisma programi”, “istthdam yogun
programlar”, “dogrudan istthdam programlar1” veya “is yaratma programlari” olarak da
adlandirilmaktadir. Dogrudan kamu istihdam programlari, igsizlerin kamuda yaratilan
islerde gecici siire ile istthdam edilmesine dayanir. Yaratilan isler genellikle altyaps,
cevre koruma ve iyilestirme, kamuya acik mekéanlarin bakim ve onarimi, saglik ve refah
hizmetleri, belediye hizmetleri gibi alanlardadir. Programlarin amaci; igsizlere ¢alisma
deneyimi kazandirma, onlari ¢alismanin gerektirdigi isleyis ve disipline aligtirarak

issizlikten diizenli istihdama gegisi kolaylastirmaktir.”

Engelliler, yoksullar, uzun siireli issizler ve isgilicii piyasasina yeni katilan
gengler, programlarin hedef grubunu olusturmaktadir. Katilimcilara ¢aligma karsiliginda
ticret ddenir ya da gida yardimi yapilir. Program kapsamindaki diisiik diizeyde bir
sosyal koruma ve {licret Ongoriiliir. Boylelikle, programa yalnizca yoksullarin veya

yardima en ¢ok gereksinimi olan issizlerin katilmasi amaglanmaktadir.”

Genis anlamda, dogrudan kamu istihdam politikalari; konjonktiiriin etkisini
gidermeye yonelik kamu istihdam programlari, hedeflenmis kamu istihdam1 programlari
ve zorunlu ¢alisma programlari olarak ii¢ grupta ele alinmaktadir. Konjonktiiriin etkisini
gidermeye yoOnelik kamu istthdami programlari genellikle biiylik Olgekli issizlik
problemlerine karst uygulanirken, hedeflenmis kamu istthdam programlart ise ise
yerlestirmede dezavantajli olan gruplarin gelir elde etmeleri ve isgiicii piyasasindan
kopmamalar1 amaciyla uygulanmaktadir. Issizlerin, istihdamini saglayacak yeterli dzel
sektor isi bulunmamasi durumunda ise katkida bulunmaksizin issizlerin kamu

kaynaklarindan yararlanmasin1 engellemek amaciyla c¢alisma programlarina zorunlu

® Bigerli; “2005”, s.10.
" Kapar; a.g.m., s. 347.
> Kapar; a.g.m., s. 347.
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katilim saglanmaktadir.”

Kamu ¢alisma programlarinin kisa dénemde issizligin azaltilmasi ve istihdamin
arttirtlmasinda olumlu etkisi varken, uzun dénemde ise, issizligin azaltilmasinda 6nemli

bir etkisi bulunmamaktadir.’’

Dogrudan kamu istihdam programlarinin katilimcilarinin normal istihdama dahil
olamamasinin bir bagka sebebi de bu programlarin issizlik sigortasindan yararlanma
stiresi dolan is¢ilerin bundan tekrar yararlanmalarini saglamak amaciyla bir “ara ¢6ziim”
olarak kullanilmalaridir. Ayrica bu programlar damgalanma etkisine de neden

olabilmekte, bu ise programlarin basarisint olumsuz yonde etkilemektedir."®
1.2.2.1.4 Kamunun eslestirme ve danismanlik hizmetleri

Issizlikle miicadelenin bir yontemi olarak kamusal ise yerlestirme hizmetleri,
¢ogu iilkede aktif isgiicii piyasasi politikalarmim iginde 6nemli bir yer tutmaktadir.”
Kamu eslestirme ve danismanlik hizmetleri, isgiicii piyasalarinda isci-igveren
eslesmesini saglamaya ve i bulma siirelerini kisaltmaya yonelik diizenlemelerden
olusmaktadir. Isgiicii piyasalari isci ve isverenler agisindan heterojen yapidadir ve dogru
bilgiye ulasmak zordur. Bu nedenle isgiicii arzi ile talebinin eslesme ihtimali

azalmaktadir.®°

Bu kapsamdaki hizmetlerin ilk asamasinda, issiz kitleye ulagilmakta ve
danigsmanlik hizmeti verilmektedir. Bu kitleye isglicii piyasasi tanitilmakta ve is
arayanlara niteliklerine uygun bos isler hakkinda bilgi verilmektedir. Ayn1 zamanda, is
arama yoOntemleri ve is gorlismesi teknikleri konusunda egitim sunulmakta, igsizleri bir
araya getiren i§ kullipleri kurulmaktadir. Programlara katilim goniilliilik esasina
dayanmasina ragmen bazi durumlarda katilim zorunlu tutulmaktadir. Bu durumun en
giizel drnegi; issizlik ddemelerinden yararlanmaktir. Ornegin, Ingiltere’de “Ise Yeniden

Baglama Programi”, iki yil ve daha uzun siire igsiz olan ve mesleki egitim ya da

"8 Bigerli; “2005”, s.8.

" Kapar; a.g.m., s. 348.

"8 Bigerli; “2005”, s.9.

" Bigerli; 2011, s. 509.

80 Giirsel, Seyfettin, Gokge, Uysal; “Istihdamda Dezavantajli Gruplarin Isgﬁcﬁne Katilimin Artirmak”,
BETAM, Subat 2010, s. 30.
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istihdam programlarina katilmaktan kaginmis olanlar i¢in zorunludur. Ayn1 zamanda, is
kuliiplerine iiye yapilmis issizler, is buluncaya kadar bu kuliiplere devam etmek

zorundadir.™
1.2.2.1.5 Kendi isini kuranlara yardim programlari

Kendi isini kurmak isteyen kisilere yani girisimcilere yapilan yardimlar ile
issizligi azaltmaya ve sonraki siiregte; istthdam yaratma ve rekabet giiclinli arttirmaya
yonelik uygulanan programlardir. Bu programlarin yeni isler yaratilmasina olanak
saglamasi; birgok iilkede bu politikalara olan ilgiyi arttirmistir. Bu politikalarin temel
amaci bireylerin igsizlikten kurtulmasini saglamaktir. Ayni1 zamanda kurulan yeni islerin

baskalarina istihdam saglamasi da amaclar arasindadir.®?

Kendi isini kuranlara yardim programlar ile rekabet giicii artacak ve bu durum
ekonomik kalkinmaya olumlu etki edecektir. Rekabet artis1 verimlilik artisina sebep
olacaktir.  Bu etkilesim sayesinde girisimciler {ilkenin ve toplumun refahim
arttiracaklardir. Bu nedenle girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi, hali hazirda
faaliyet gosteren firmalara kolaylik ve biliylime imkanlar1 saglanmasi iilkemizde yeni

dikkate alinan fakat hizla ilerlenen bir istihdam yaratma ve is kurma stratejisidir.%®
1.3 ISKUR’UN UYGULADIGI iSGUCU PROGRAMLARI

1936 yilinda 3008 sayili s Kanunu® ile kamu istihdam hizmetlerine iligkin ilk
yasal diizenleme yapilmistir. Bu diizenleme ile is ve is¢i bulma aracilifi hizmetinin
kamu tekelinde yapilmasi kararlastirilmistir. Kamu istihdam hizmetlerini yiiriitiilmesi
icin 1946 yilinda 4837 sayili Kanun® ile Is ve Isci Bulma Kurumu (IiBK) kurulmustur.
Kurumun gorevleri "iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve igverenlere de islerine

uygun vasifta is¢i bulmak" yani is ve is¢i bulmaya aracilik olarak belirlenmistir.®

8l Gilirsel; a.g.m., s 30.

8 Bicerli; 2011, s. 506.

8 Bayraktar, Seda, Ahmet incekara; “Tiirkiye’nin Geng Issizlik Profili”, Calisma iliskileri Dergisi, Cilt
4, Say1 1, 2013, s. 32.

8 3008 Sayih is Kanunu, RG. 15.06.1936-3330

8 4837 Sayih is ve Isci Bulma Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, RG. 25.01.1946-
6215

8 JSKUR, 7.Genel Kurul Calisma Raporu, 2013, s. 30.

24


http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx

1960'l1 yillarla birlikte bagta Almanya olmak iizere sanayilesmis iilkelerin isgiicii
ihtiyaglar1 artmis ve bu ihtiyaclarin1 yabanci isgiler yoluyla da karsilamaya
baslamislardir. Bu donemde; IiBK, yurtdisina is¢i gdnderme faaliyetine yogunlasmustir.
Yurtdisina is¢i gonderme yogunlugu 1973 yilinda yasanan Petrol Krizi ile birlikte

durma noktasina gelmistir.’

1973’te yasanan durgunluk, Avrupa’da yabanci iggiicline olan ihtiyaci neredeyse
ortadan kaldirmis ve yabanci isgiiciine karst uygulanan ulusal politikalarin bagtan asagi
degismesine sebep olmustur. Bu degisimler sonucunda IiIBK tekrar yurtici ise
yerlestirme faaliyetlerine ve bu faaliyetin yani sira aktif ve pasif isttihdam politikalari

gelistirmeye agirlik vermeye baslamistir.®

1980'li yillarla birlikte baglayan kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi
toplumu kamu istihdam kurumlarinin énemini artirmis ve yeni gorevler yiiklemistir. Bu
nedenle; gerek diinyada ve iilkemizde isgiicli piyasasinda meydana gelen gelismeleri
izleyebilecek, c¢agdas kamu istihdam kurumlarinin {stlendigi gorevleri yerine
getirebilecek ve aktif iggiicii programlarini uygulayabilecek bir yapiya kavusturmak
amaciyla, 2003 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilarak, Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) kurulmustur. ISKUR; klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira, isgiicii
piyasasini siirekli izleyen, aktif ve pasif isgiicii politikalarin1 etkin bir sekilde
uygulayabilen bir yapiya doniistiiriilmiistir. ISKUR’un degisim ve doniisiimii
anlamindaki son diizenleme, 2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan 665
sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname®  ile yapilmistir. Bu degisimler ile birlikte

ISKUR un gorevleri asagida sayllmls‘ur.90

v" Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik
sigortasi islemlerini yiiriitmek.

v’ Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,

8 [SKUR, 7.Genel Kurul Calisma Raporu, 2013, s. 30.

8 JSKUR, 7.Genel Kurul Calisma Raporu, 2013, s. 30.

% 665 Sayih Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Hiikmiinde Kararname, RG. 02.11.2011-28103 (Miikerrer)

% JSKUR, 7. Genel Kurul Calisma Raporu, 2013, s. 31.
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yorumlamak ve yaymmlamak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu
olusturmak ve Kurul calismalarint koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin
belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak.

v Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlig
hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isgiicii uyum programlari
gelistirmek ve uygulamak, istthdamdaki isgiiciine egitim seminerleri
diizenlemek.

v’ Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak,
isgliciiniin yurti¢inde ve yurtdisinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine
ve cesitli isler i¢in uygun isgiicii bulunmasina ve yurtdisi hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istthdaminda giiclikk ¢ekilen isgiicii ile
isyerlerinin yasal olarak c¢alistirmak zorunda olduklart isgiliciiniin
istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istthdam biirolarina iliskin Kuruma
verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurtdisinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracag iscileri temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is
ve is¢i bulma araciligma izin verilmesi ve kaldirilmasina iligkin islemleri
yapmak.

v" Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle,
yurticinde veya uluslararast diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve
danigsmanlik hizmeti vermek.

v/ Avrupa Birligi ve uluslararast kuruluslarin isgiicii, istihdam ve calisma
hayatina iligkin olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimeti'nin taraf oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli
anlasma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak.

v CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tagrada yiritilmesi gereken

gorevlerini yapmak.
1.3.1  ISKUR’un Uyguladig Pasif Isgiicii Programlar

ISKUR tarafindan uygulanan pasif politikalar; issizlik ddenegi, kisa galisma

Odenegi, ticret garanti fonu 6demesi ve is kayb1 tazminatindan olugmaktadir.
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1.3.1.1 Iissizlik Sigortas

Tiirkiye’de issizlik sigortas ile ilgili ¢alismalar, 1959 yilindan sonra Is ve Isci
Bulma Kurumu ve Devlet Planlama Teskilati Onciiliigiinde baslamistir. Issizlik
sigortasi; 1963 yilinda hazirlanan |. Kalkinma Planinda ve daha sonraki yillarda
hazirlanan kalkinma planlar1 ve yillik programlarda da iizerinde calisilan bir konu
olmustur. 08.09.1999 tarih ve 23810 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
giren 4447 sayili Kanun® ile Tiirkiye’de 01.06.2000 tarihinden itibaren issizlik
sigortas1 primleri toplanmaya baslandi. Ik issizlik sigortas1 6demesi 2002 yilmin Mart

aymnda yapilmistir. %

4447 sayili Kanun’da yapilan tanima gore issizlik sigortasi; “Bir igyerinde
calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir
kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilara issiz kalmalari nedeniyle
ugradiklar1 gelir kaybini belli siire ve dlgiide karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet

gosteren zorunlu bir sigorta koludur.”
Issizlik sigortast kapsaminda olanlar;

v’ 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile ikinci fikras1 kapsaminda
olanlardan bir hizmet akdine dayali olarak ¢alisan sigortalilar,

v 4857 sayili Kanuna gore kismi siireli is sozlesmesi ile calisanlardan 5510
say1l1 Kanunun 52 nci maddesinin birinci fikras1 kapsaminda issizlik sigortasi
primi ddeyen istege bagli sigortalilar ile ayni Kanunun ek 6 nci maddesi
kapsamindaki sigortalilar,

v' 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesinde agiklanan

sandiklara tabi sigortalilardir.
Issizlik sigortast kapsaminda olmayanlar;

v" 5510 sayili Kanunun; 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri,

%! 4447 Sayih issizlik Sigortas1 Kanunu, RG. 08.09.1999-23810.
%2 [SKUR, Diinden Bugiine iskur, Ankara 2011, s. 46.
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ikinci fikrasi kapsaminda olanlardan bir hizmet akdine dayali olarak
calismayanlar ve l¢iincii fikrasi, 5 inci, 6 nc1 ve gegici 13 iincli maddeleri
kapsaminda olanlar,

v 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesi kapsaminda
olmakla birlikte memur veya 22/1/1990 tarihli ve 399 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnameye tabi sdzlesmeli statiide bulunanlar,

v 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri
Personel Kanunu, 3269 sayili Uzman Erbas Kanunu, 3466 sayili Uzman
Jandarma Kanunu, 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu, 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu, 233
ve 399 sayili kanun hiikmiinde kararnameler, 190 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameye tabi kamu kurum ve kuruluslarinin teskilat kanunlarindaki
hiikiimlerine gore sozlesmeli personel statiisiinde ¢alisanlar,

v 657 sayilh Devlet Memurlart Kanununa gore gegici personel statiisiinde

calistirilanlardir.

Issizlik sigortas1 kapsamu ile ilgili 6111 sayil Kanun® ile yapilan son degisiklik
ile ticari taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki sehir ici toplu tasima araci isyerleri ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca belirlenecek alanlarda kismi siireli is s6zlesmesiyle bir
veya birden fazla kisi tarafindan calistirilan ve calistiklar1 kisi yaninda ay igerisinde
calisma giin sayis1 10 giinden az olan kisilere, istekleri halinde issizlik sigortasi

hiikiimlerine tabi olma imkan1 saglanarak issizlik sigortasinin kapsami genisletilmistir.
Finansmani;

Issizlik sigortasinin gerektirdigi odemeleri, hizmet ve yonetim giderlerini
karsilamak {tzere, issizlik sigortasit kapsamina giren tiim sigortalilar, igverenler ve
devlet, igsizlik sigortasi primi ddemektedir. Igsizlik sigortasi primi, sigortalmin 5510
sayllt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglhk Sigortas1 Kanununun 80 ve 82 nci
maddelerinde belirtilen prime esas aylik briit kazanglarindan % 1 sigortali, % 2 igveren

ve %1 Devlet pay1 olarak alinmaktadir. 6111 sayili Kanun ile kapsama dahil edilen

% 6111 Sayih Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun, RG. 25.02.2011-27857 (miikerrer)
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istege bagl sigortalilardan issizlik sigortasi primini édeyenlerden ise % 1 sigortali ve %

2 igveren pay1 alinmaktadir.

Issizlik sigortasi primlerinin toplanmasindan, sigortali ve isyeri bazinda
kayitlarin tutulmasindan, toplanan primler ile uygulanacak gecikme cezasi ile gecikme
zamminin Fona aktarilmasindan, teminat ve hak edislerin prim borcuna karsilik
tutulmasindan, yersiz olarak alinan primlerin iadesinden Sosyal Giivenlik Kurumu

gorevli, yetkili ve sorumludur.
Yararlanma kosullar:

Isin kaybedilme sekli; issizlik sigortas1 kapsaminda bir isyerinde calisirken;
calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru
disinda isini kaybedenler igsizlik sigortasindan yararlanabilmektedir. Bu kapsamda isin

kaybedilmesinin asagidaki sekillerden biriyle ger¢eklesmis olmasi gerekmektedir.

v/ 25/8/1971 tarihli ve 1475 sayih Is Kanununun 13 iincii maddesi veya
20/4/1967 tarihli ve 854 sayili Deniz Is Kanununun 16 nc1 maddesi ya da
13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Caligtiranlar
Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunun 6 nci1 maddesinin
dordiincii fikrasinda belirtilen bildirim Onellerine uygun olarak hizmet akdi
igveren tarafindan sona erdirilmis olmak,

v' Hizmet akdi, siiresi belli olsun veya olmasin siirenin bitiminden once veya
bildirim 6nelini beklemeksizin 1475 sayili Is Kanununun 16 ncit maddesinin
(), (11) ve (111) numaral1 bentlerine veya 854 sayili Deniz Is Kanununun 14
tincii maddesinin (IT) ve (III) numarali bentlerine veya 5953 sayili Basin
Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi
Hakkinda Kanunun 7 nci maddesi ile 11 inci maddesinin birinci fikrasina
gore sigortal tarafindan feshedilmis olmak,

v" Hizmet akdi, siiresi belli olsun veya olmasin siiresinin bitiminden 6nce veya
bildirim 6nelini beklemeksizin 1475 sayili Is Kanununun 17 nci maddesinin
(I) ve (III) numarali bentlerine veya 854 sayili Deniz Is Kanununun 14 {incii
maddesinin (III) numarali bendine veya 5953 sayili Basin Mesleginde

Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin  Tanzimi Hakkinda
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Kanunun 12 inci maddesinin birinci fikrasina gore isveren tarafindan
feshedilmis olmak,

v’ Hizmet akdinin belirli siireli olmasi halinde, bu siirenin bitimi nedeniyle issiz
kalmak, 854 sayili Deniz Is Kanununun 7 nci maddesinin (II) numaral
bendinde belirtilen hizmet akdinin belirli bir sefer i¢in yapilmis olmasi
nedeniyle sefer sonunda igsiz kalmak,

v Isyerinin el degistirmesi veya baskasina ge¢mesi, kapanmasi veya
kapatilmasi, isin veya isyerinin niteliginin degismesi nedenleriyle isten
¢ikarilmis olmak, 854 sayili Deniz Is Kanununun 14 iincii maddesinin (IV)
numarali bendindeki nedenlerle issiz kalmak,

v/ 24/11/1994  tarihli ve 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalarinm
Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 21 inci maddesi kapsaminda issiz
kalmak,

v' (EK : 24/8/2000 - KHK - 617/38 md.; iptal: Ana. Mah.nin 31/10/2000 tarih ve
E.:2000/63, K.:2000/36 sayili Karar ile.; Ek: 25/6/2003 — 2904/28 md.)
Yukaridaki bentlerde belirtilen i3 kanunlart kapsamimna girmeyen
sigortalilardan hizmet akitleri, 2821 sayil1 Sendikalar Kanunu ile 2822 sayili
Toplu Is S6zlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu kapsaminda yapilmis olan toplu
is sozlesmeleri veya toplu is s6zlesmesi bulunmayan hallerde Bor¢lar Kanunu
hiikiimleri dogrultusunda (a), (b), (¢), (d) ve (e) bentlerindeki hiikiimlere

paralel olarak sona ermis olmak.

Yukarida sayilan nedenler ile isini kaybeden sigortalilarin; issizlik sigortasindan
yararlanabilmek i¢in belli bir siire prim 6deme sartin1 saglamalar1 gerekir. Bu
kapsamda hizmet akdinin feshinden onceki son 120 giin i¢inde prim ddeyerek stirekli
calismis olmak kaydiyla son ii¢ yil icinde en az 600 giin siire ile igsizlik sigortasi primi
O0demis olmak gerekmektedir. 600 giin prim odeyenlere 180 giin, 900 giin prim
O0deyenlere 240 giin, 1080 giin prim o6deyenlere 300 giin siireyle issizlik 6denegi
verilebilmektedir.

Odenek miktari;

4447 sayili Kanun’un ilk diizenlemesine gore giinliik issizlik oOdenegi,
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sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglari dikkate alinarak hesaplanan giinliik
ortalama net kazancinin % 50'sidir. Bu suretle hesaplanan issizlik 6denegi miktari
25/8/1971 tarihli ve 1475 sayili Is Kanununun 33 iincii maddesine gore sanayi
kesiminde ¢alisan onalt1 yasindan biiyiik isciler i¢in uygulanan aylik asgari iicretin
netini gegemezken, 2008 yilinda 5763 sayili Kanun® ile yapilan degisiklikten sonra
giinliik igsizlik O0denegi, sigortalinin son dort aylik prime esas kazanclari dikkate
alinarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin %40’1 olarak hesaplanmaktadir.
Bu sekilde hesaplanan issizlik ddenegi miktari, 4857 sayili Is Kanununun 39 uncu
maddesine gore onalt1 yasindan biiyiik is¢iler i¢in uygulanan aylik asgari {icretin briit

tutarinin %80’ini gecememektedir.

Ayrica; Kanun geregi issizlik 6denegi alan kisilere Kurum tarafindan sunulmasi

gereken baska hizmetler de vardir. Bu hizmetler asagidaki gibidir.

v' Odenek alinan siire igerisinde 5510 sayili Kanun geregi &denecek sigorta
primleri,
v" Yeni bir is bulma,

v Meslek gelistirme, edindirme ve yetigtirme egitimi.
1.3.1.2  Ucret Garanti Fonu Odenegi

Ucret Garanti Fonu; 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu Ek-1. Maddesine gore

sigortal1 sayilan kisileri hizmet akdine tabi olarak ¢alistiran igverenin;

v" Konkordato ilan etmesi,
v iflast,
v Iflasin ertelenmesi,

v’ Isveren hakkinda aciz vesikas1 alinmasi

nedenleri ile isverenin 6deme giigliigiine diistiigii hallerde gecgerli olmak iizere is¢ilerin
is iligkisinden kaynaklanan en fazla ii¢ aylik iicret alacaklarim1 karsilamak amaciyla

olusturulmus bir fondur. Ucret Garanti Fonu, isverenlerce issizlik sigortasi1 primi olarak

% 5763 Sayih is Kanunu ve Bai Kanunlarda Degisiklik yapilmasi Hakkinda Kanun, RG.
26.05.2008-26887.
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yapilan 6demelerin yillik toplaminin %1 idir.

Ucret garanti fonu ddenegi ile iscilerin, isverenin ddeme giigliigiine diismesi
hallerinde is iliskilerinden kaynaklanan 6denmeyen ii¢ aylik iicret alacaklar1 garanti
altina alinmaktadir. Ucret alacagi; iscinin, is iliskisinden kaynaklanan ve isverenin
konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz vesikast alinmasi, iflast veya iflasin
ertelenmesi nedenleri ile 6deme giigliigline diismesinden onceki 6denmeyen en fazla ii¢

aylik temel ticrete iligkin alacaklar1 ifade eder.
Ucret Garanti Fonu kapsaminda olanlar;

v 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile ikinci fikras1 kapsaminda
olanlardan bir hizmet akdine dayali olarak ¢alisan sigortalilar,

v' 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesinde agiklanan

sandiklara tabi sigortalilardir.
Isyeri agisindan yararlanma kosullari;

Aciz Vesikast alinmasi halinde; Icra iflas Kanununun 105 maddesinde
diizenlenen haciz tutanagi veya Icra iflas Kanununun 143 {incii maddesi uyarinca
diizenlenen aciz vesikasi ve isveren tarafindan onaylanan Isci Alacak Belgesi

gerekmektedir.

[flas halinde; iflasa iliskin mahkeme karar1 veya yaymmlandigina iliskin gazete
ilan1, iflas Idaresi veya Iflas Dairesi (Iflas Miidiirliigii) tarafindan diizenlenen ve

onaylanan Isci Alacak Belgesi gerekmektedir.

Iflasin ertelenmesi halinde; iflasin ertelenmesine iliskin mahkeme karar1 veya
yayimlandigina iligkin gazete ilani, mahkeme tarafindan verilen iflasin ertelenmesi
karar1 ile gorevlendirilen kayyim veya kayymmlar tarafindan onaylanan Isci Alacak
Belgesi ve Is¢i Alacak Belgesini imzalayan kayyim veya kayyimlarin imza sirkiileri

gerekmektedir.

Konkordato ilan edilmesi halinde; mahkemece verilen konkordato miihlet karari
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veya yaymmlandigma iliskin gazete ilani, Tasfiye Memuru tarafindan onaylanan Isci
Alacak Belgesi ve Is¢i Alacak Belgesini imzalayan Konkordato Komiseri veya

Konkordato Tasfiye Memurunun imza sirkiileri gerekmektedir.
Is¢i acisindan yararlanma kosullar;

Isci Alacak Belgesi isverenin ddeme giicliigiine diistiigii tarihten 6nceki iicret

alacaklarina iliskin olmalidir.

Iscinin, igverenin ddeme giicliigiine diismesinden dnceki son bir yil i¢inde ayn1

isyerinde ¢aligmis olmasi gerekir.

1.3.1.3  Kisa Calisma Odenegi

957111ln

Kisa calisma ve kisa ¢alisma ddenegi uygulamasi, 4857 sayili Is Kanunu
65 inci maddesinin yiiriirlige girmesi ile baslamistir. 2008 yilinda yapilan yasal
diizenleme ile kisa calisma ve kisa calisma 6denegi uygulamasina iliskin hiikiimler s
Kanunundan ¢ikartilarak 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu kapsamina almmustir.
Boylelikle Is Kanunun kapsami disinda yer alan bir hizmet akdine tabi calisanlarin da

kisa ¢alisma ve kisa ¢alisma ddenegi uygulamasi kapsamina alinmasi saglanmastir.

Kisa ¢alisma o6denegi, genel ekonomik, sektdrel, bolgesel kriz veya zorlayici
nedenlerle isyerinde gecici olarak en az dort hafta isin durmasi veya kisa calisma
hallerinde, 4447 sayili Kanunu’na gore sigortali sayilan kisilerin ¢alistirilmadiklar siire
i¢in en fazla ii¢ ay Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan ddenmektedir. Kisa ¢alisma ddeneginin
stiresini alt1 aya kadar uzatmaya ve issizlik 6deneginden mahsup edilip edilmeyecegini

belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir.

Kisa g¢alisma odenegi siiresince 0denekten yararlanan kisilerin genel saglik
sigortas1 primleri Sosyal Giivenlik Kurumuna yatirilmaktadir. Bu sayede; sigortal1 is¢i
ve bakmakla yiikiimli oldugu kisiler genel saglik sigortasi kapsaminda saglik
hizmetlerinden yararlanabilmektedirler.

% 4857 Sayih is Kanunu, RG. 10.06.2003-25134.
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Yararlanma kowllarl%

v’ Isverenin kisa ¢alisma talebinin yapilan incelemede uygun bulunmast,

v Iscinin kisa calismanin basladig1 tarihte, 4447 sayilh Kanunun 50 nci
maddesine gore ¢aligma siireleri ve issizlik sigortasi primi ddeme giin sayisi
bakimindan issizlik 6denegine hak kazanmis olmasi,

v' Kisa ¢alisma uygunluk raporu ekindeki listede is¢inin adinin bulunmasi,

Kisa caligma 6denegi, isyerinde uygulanan haftalik calisma siiresini tamamlayacak

sekilde calisilmayan siireler i¢in verilir.
Kisa ¢alisma 6denegi miktari;

Giinliik kisa ¢alisma 6denegi; sigortalinin son oniki aylik prime esas kazanglari
dikkate almnarak hesaplanan giinliilk ortalama briit kazancinin % 60’1dir. Bu sekilde
hesaplanan kisa calisma 6denegi miktari, 4857 sayili Kanunun 39 uncu maddesine gore
16 yasindan biiyiik is¢iler i¢cin uygulanan aylik asgari iicretin briit tutarinin % 150’sini

gecemez.
1.3.1.4 s Kayb1 Tazminat:

Is kayb1 tazminati 4046 sayili Kanun® ile uygulamaya konulmustur.
Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler haric) bir hizmet akdine bagh
olarak Ttcret karsiligni calisirken, bu kuruluslarin  6zellestirmeye hazirlanmasi,
Ozellestirilmesi, kiigiiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi,
siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi
olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is sozlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak
sekilde sona erenlere belirli bir siire gelir ve sosyal gilivenlik devamliligi saglamak

amaciyla yapilan 6demedir.
Yararlanma kosullari;

Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kayb: tazminatina hak

kazanabilmeleri icin, hizmet akdi kesintisiz en az; 550 giin devam edenlere 90 giin,

% Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yonetmelik, RG. 30.04.2011-27920.
97 4046 Sayih Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun, RG. 27.11.1994-22124.
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1100 giin devam edenlere 120 giin, 1650 giin devam edenlere 180 giin, 2200 giin devam

edenlere 240 giin is kayb1 tazminati 6denmektedir.

Ayrica; Kanun geregi is kaybi tazminati alan kisilere Kurum tarafindan

sunulmasi gereken baska hizmetler de vardir.
Bu hizmetler asagidaki gibidir.

v" Odenek alinan siire igerisinde 5510 sayili Kanun geregi ddenecek sigorta
primleri,
v Yeni bir is bulma,

v Meslek gelistirme, edindirme ve yetigtirme egitimi.
Is kaybi tazminati miktari;

Is kayb1 tazminati, hizmet akdinin fesih tarihindeki giinliik net asgari iicretin iki
katidir. Oziirlii personele (ilgili kanunlarin éngordiigii 1, 2 ve 3. derece), giinliik net

asgari ticretin dort kati ig kayb1 tazminat1 olarak ddenir.
1.3.2  AKktif Isgiicii Programlan

ISKUR tarafindan yiiriitiilen aktif isgiicii programlarinin amac1”; istihdamm
korunmasi ve artirilmasi, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi, issizligin
azaltilmast ve 0zel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina kazandirilmasina
yardimcr olmaktir. Bu kapsamda mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari,
girisimcilik egitim programlari, toplum yararina programlar, is ve meslek danismanligi

faaliyeti hizmetleri verilmektedir.

Ulkemizde aktif isgiicii programlarinin yaygin olarak uygulanmasi 2009 yilindan
itibaren baglamistir. 5763 sayilt Kanun® Kuruma kayith igsizlere; is bulma, danismanlik
hizmetleri, mesleki egitim, isgiici uyum ve toplum yararina caligma hizmetleri

verilmesi ve isgilicli piyasasi arastirma ve planlama caligmalar1 yapilmasi amaciyla

% Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, RG. 12.03.2013-28585.
%5763 Sayili is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, RG.
26.05.2008-26887.
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Issizlik sigortast Fonunun bir dnceki yil i¢inde aktarilan devlet paymin yiizde otuzunu
ISKUR’un harcamasina izin vermistir. 2009 yilinda 15112 sayili Bakanlar Kurulu

Karar1*%

ile 2009 ve 2010 yillar1 igin issizlik sigortas1 primi olarak bir 6nceki yil iginde
Issizlik Sigortast Fonuna aktarilan devlet paymin %50’sine c¢ikarilmasina karar
verilmistir. 6111 sayili Kanun ile Fondan aktif programlara aktarilan kaynak Fonun bir

onceki y1l prim gelirlerinin %30’u olarak degistirilmistir.

1.3.2.1 Mesleki Egitim Kurslar

Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligiml’

ne gore mesleki egitim kurslari
herhangi bir meslegi olmayan, bir meslegi olmakla birlikte mesleginde is bulamayan
veya mesleginde yeterli olamayanlarin, niteliklerini  gelistirerek  istihdam
edilebilirliklerini artirmak amaciyla diizenlenen meslek edindirme, gelistirme ve

degistirme egitimleri faaliyetleridir.
Katilma sartlari,

v' Kuruma kayitl issiz olmak,

v" 15 yasimi tamamlamis olmak,

v’ Meslegin gereklerine uygun olarak belirlenen 6zel sartlara sahip olmak,

v Kurumca diizenlenen kurslara ayn1 meslekte daha dnce katilmamis olmak,

v' Is ve meslek danismanligi hizmetlerinden faydalanarak, danismanin uygun
goriisiine sahip olmak,

v Emekli olmamak,

v" Kurslara katilmama yoéniinde yaptirim uygulanmiyor olmak,

Kursiyerlerin se¢im asamasinda is ve meslek danismanlar1 araciligr ile kursiyer
adaylarina; oncelikle meslek se¢imi, meslek degisikligi ya da bir meslege uyum

saglama gibi i ve meslek danismanlig1 hizmetleri verilmektedir.

Istihdam garantili mesleki egitim kurslarina katilanlarin en az %50’si, en az 120

giin olmak iizere kurs siiresi kadar istindam edilmektedirler. Istihdam, kursiyerin egitim

10 9009/15112 Bakanlar Kurulu Karari, RG. 04.07.2009-27278.
101 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi.
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aldig1 meslekte gerceklestirilmektedir.

Issizlik 6denegi almakta olanlarin; asgari son calistig1 isin kosullarini saglamak,
kisisel kariyer ve statiilerine, egitim, yas ve saglik kosullarina uygun bir egitim olanagi
saglandig1 takdirde egitime katilmalari gerekmektedir. Gegerli bir neden sunmadan
egitim almayr kabul etmeyen veya katildigi egitimi gecerli neden olmaksizin

tamamlamayan kisilerin bu tarihten itibaren issizlik 6denegi kesilmektedir.

Ceza infaz kurumlarinda bulunan ve tahliyesine ii¢ yildan az siire kalmis olanlar,
Kuruma kayith igsiz olmak sart1 hari¢c bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sartlar

tasimak kaydiyla kurslara katilabilirler.

Mesleki egitim kurslari ticretsiz olup Kurum tarafindan kursiyerlere devam ettigi
fiili egitim giinii siiresince ddeme yapilmaktadir. Ayrica is kazasi1 ve meslek hastaligi
sigortast ile bakmakla yiikiimlii olunan kisi durumunda olmayanlar i¢in genel saglik

sigortasi prim giderleri de ISKUR tarafindan 6denmektedir.

1.3.2.2  Isbagi Egitim Programi

Aktif Isgiici Hizmetleri Yonetmeligi'®®

ne gore Kuruma kayith issizlerin,
mesleki deneyim edinmeleri ve teorik egitimini aldiklart mesleklerde uygulamayi
gormesi, caligma ortamina uyumunun saglanmasi amaciyla diizenlenen programlardir.
Isbas1 egitim programlari, katilimcinin mesleki deneyim kazanmasmi saglayacak
alanlarda diizenlenmektedir. Herhangi bir mesleki deneyim ve vasif gerektirmeyen
alanlarda isbasi egitim programi diizenlenemez. (Beden iscisi, temizlik gorevlisi, tagima

is¢isi, ¢ayci vb.)

Isbas1 egitim programlari 4857 sayil1 Is Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun'® 4. maddesinin birinci fikrasmmn (a) bendine
tabi olarak en az iki calisan1 bulunan ve kuruma kayith isyerlerinde ve Kamu
kurum/kuruluslarinin - paymin % 50°nin  altinda oldugu iktisadi tesekkiillerde

dizenlenmektedir.

102 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi.
193 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, RG. 16.06.2006-26200
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Katilma sartlari;

v Kuruma kayitl igsiz olmak,
v’ 15 yasini tamamlamis olmak,

v’ Isverenin birinci veya ikinci derece kan hism1 olmamak,

Isbasi egitim programma katilacaklarin mutlaka is ve meslek danismanlhig

hizmetinden faydalanmis ve danigmanin uygun goriisiinii almis olmalar1 gerekmektedir.

Mezuniyet sonrasindaki is deneyimi eksikliginin giderilmesine katki saglamak
ve teorik bilgilerinin uygulamasini gormeleri amaciyla programa katilmalarina ve
program sonunda da istihdam edilmelerine engel durumlari bulunmadigi Kurum
tarafindan uygun goriilen ikinci Ogretim ve agik Ogretimdeki Ogrencileri ile

yiiksekdgretim 6grencileri isbast egitim programlarina katilabilmektedir.

Issizlik 6denegi alan kisiler de katilimci olabilirler. Ancak bu kisiler issizlik
Odenegi aldiklart siire boyunca isten ayrilma bildirgesinin tarafi olan igyerinde katilimci
olamazlar. Ayn1 zamanda kisa ¢aligma 6deneginden yararlanan isyerleri, bu ddenekten

yararlandiklar1 donemde katilime1 talebinde bulunamazlar.

Katilimeilarm programa devam etmeleri zorunludur. Isbasi egitim programlarina
katilanlara Kurum tarafindan programa devam ettigi fiili giin siiresince O6deme
yapilmaktadir. Ayrica is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi ile bakmakla yiikiimli
olunan kisi durumunda olmayanlar igin genel saglik sigortas: prim giderleri de ISKUR

tarafindan 6denmektedir.

1.3.2.3 Girisimcilik Egitim Programi

Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligilo4’ne gore Girigimcilik egitim programlari

istihdamin korunmasi, artirilmasi, gelistirilmesi ve issizligin azaltilmasma yardimci
olmak amaciyla, Kuruma kayitli olanlarin kendi islerini kurmalarina ve gelistirmelerine
yardime1 olmak ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Bagkanlig1 (KOSGEB) Yeni Girigimci Destegine basvurabilmelerini saglamak amaciyla

104 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi.
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diizenlenmektedir. Bu kapsamda Kuruma kayithh olanlardan ozellikle isletmesini
gelistirmek isteyenler i¢in de girisimcilik egitimleri verilebilmektedir. Ayrica tarimsal
faaliyette bulunanlar ile istege bagli sigortal1 sayilanlar, sosyal yardim, 6ziirlii maasi ile

dul ve yetim aylig1 alanlar da programlardan yararlanabilmektedir.
Katilma sartlari;

v’ Kuruma kayith olmak,
v' 18 yasmi tamamlamis olmak,
v' Girigimcilik egitim programinda ayni modiilden daha 6nce yararlanmamis

olmak,

Mesleki egitim kurslarindan ve isbast egitim programindan farkli olarak

girisimcilik egitim programlarina katilmak i¢in issiz olma sarti bulunmamaktadir.

Katilime1 adaylarina  yapilacak is ve meslek damigsmanligi  hizmetleri
kapsaminda; danisandan is fikrinin olup olmadigi, isletmesini bir yil igerisinde kurup
kuramayacagi, ne kadar sermayeli bir isletme kurmay1 planladigi, daha once isletme
kurma girisimi veya kurulmus isletmesini olup olmadigy, isletme ortagi olacak ise ortagi

olmay1 diistindiigii isletme ile goriisiip goriismedigi gibi sorular sorulmaktadir.

Girisimcilik programlarina katilanlara Kurum tarafindan programa devam ettigi
fiili giin siiresince 6deme yapilmaktadir. Ayrica 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanununun 5. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda her

bir katilimci igin tahakkuk edecek sigorta primleri de ISKUR tarafindan 6denmektedir.

1.3.24 Toplum Yararina Program

Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligilos’

ne gore; toplum yararina programin
(TYP) hedefi; issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde dogrudan veya
yiiklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla
Ozellikle istihdaminda zorluk c¢ekilen issizlerin calisma aligkanlik ve disiplininden

uzaklagmalarmi engelleyerek isgiicii piyasasina uyumlarmi gergeklestirmek ve bunlara

105 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi.
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gecici gelir destegi saglamaktir.
Katilma sartlari,

v' Kuruma kayitl issiz olmak,

v’ 18 yasini tamamlamis olmak,

v Emekli, malul, dul ve yetim aylig1 almamak

v' Ogrenci olmamak (agik dgretim dgrencileri harig),

v" TYP’den yararlanilmaya baslanan giin itibariyla Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

tizerinden yapilacak sorgulamada herhangi bir sosyal yardim almamak,

Yonetmelige gore TYP uygulanabilecek alanlar; cevre temizligi, kamusal
altyapinin yenilenmesi, Milll Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda ¢evre
diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi, restorasyon, tarihi ve kiiltiirel
mirasin korunmasi, agaclandirma, park diizenlemeleri, vadi ve dere islahi, erozyon

engelleme ¢alismalaridir.

TYP programlarinin siiresi en fazla 9 aydir. Katilimcilarin TYP’ye devami
zorunludur. Her bir katilimciya yapilacak 6deme, 4857 sayili Kanun hiikiimleri
cercevesinde asgari Ucret tespit komisyonu tarafindan belirlenen on alti yasmi
doldurmus isciler i¢in giinliik asgari licret miktarinin katilim saglanan giin sayisi ile
carpimi sonucu bulunacak miktardan olusur. Odemeler, bir ay kesintisiz katihm

saglayanlar i¢in otuz giin lizerinden yapilir.
1.3.25 Isve Meslek Damsmanhigi Hizmetleri'®

Is ve meslek danismanhig faaliyeti, dgrencilerin meslek secimlerine, ISKUR’a
kayith is arayanlarin is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki
becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini degistirmelerine, isverenlerin ise
mevzuat ¢ercevesinde bilgilendirilmeleri ile taleplerini karsilamalarina sistemli olarak
yardim edilmesi siirecidir. Kuruma basvuran kisilerin is ve meslek danigsmani tarafindan
0zgeemisi olusturulduktan sonra, yapilan bireysel goriisme dogrultusunda danisanin is

bulma/meslek secimi siirecinde eksikliklerini gidermeye yonelik eylem planmi

106 [SKUR, islemler El Kitabi, Blim 6.2 Is ve Meslek Danigmanligi Hizmetleri.
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danisman danisanla birlikte olusturulmaktadir.

Ayrica is danigmanligi kapsaminda Kuruma bagvuran ve is arayan issizlere,
mesleki egitim merkezi, meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve tniversite son sinif
ogrencileri ile askerlik gorevini tamamlamak {izere olan er ve erbaglara vb. gruplara is
arama, is bulma ve isi elde tutma, igverenle goriisme, 6zgegmis hazirlama konularinda

yardime1 olmak iizere is arama becerileri gelistirme egitimi verilmektedir.
Is ve meslek danismanligi hizmetleri ii¢ yontemle sunulmaktadir:

Bireysel goriisme; is bulmada giicliikleri olanlara, meslek edinmek, degistirmek
ve/veya mesleginde ilerlemek isteyenlere, mesleki uyum problemleri yasayanlar ile
meslek secimi asamasinda bulunan bireylere farkindalik saglamak amaciyla bireysel

danigsmanlik goriismelerinin yapilmasidir.

Siif goriismeleri; 6grencilere meslek se¢iminin 6nemi ve meslek se¢iminde
dikkat edilmesi gereken noktalar anlatilmakta, meslekler hakkinda bilgilendirilmekte,
mesleki egitim olanaklar1 ve bir st egitim-0gretim segenekleri hakkinda detayl bilgiler

verilmektedir.

Grup gorlismeleri bes ayri gruba yonelik olarak verilmektedir. Bu gruplarin

disinda kalanlar ile de ayrica grup gériismesi yapilmaktadir.

Meslek danismanligi grup goriismesi: Egitim kurumu toplanti salonu, meslek
bilgi merkezi vb. yerlerde 6grencilerden olusturulan gruplara, meslek se¢iminin 6nemi
ve meslek seciminde dikkat edilecek noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda
bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim olanaklari, bir {ist egitim-0gretim segenekleri

vb. anlatildig1 grup ¢alismasidir.

Is arama becerilerinin gelistirilmesi grup goériismesi: ISKUR, egitim kurumu,
askeri birlik, cezaevi vb. yerlerde is arama becerileri egitimine ihtiya¢ duyan gruplara ve
Kurumca diizenlenen mesleki egitim kurslarin1 bitirenlere is arama becerilerinin

gelistirilmesi semineri verilir.

Danigsmanlik ve Kurum hizmetlerinin tamitiminin yapildigi grup goriismesi:
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Egitim kurumu, ISKUR Meslek Bilgi Merkezi (MBM), Rehberlik Arastirma Merkezi,
isyeri vb. yerlerde gerceklestirilen ve danigmanlik ile diger Kurum hizmetlerinin

tanittminin yapildigi grup goriismesidir.

Velilerle yapilan grup goriismesi: Okulda gerceklesen, meslek sec¢iminin

Ooneminin velilere anlatildig1 grup calismasidir.

Rehber Ogretmenlerle yapilan grup goriismesi: Rehberlik ve arastirma
merkezleri ile temasa gecilerek, rehber 6gretmenlerden olusturulan gruplara yonelik, is
ve meslek danismanligi hizmetlerinin anlatildigi (okullarda yiiriitiilen ¢aligmalar ile
meslek ve egitim bilgi dosyalar1 hakkinda detayli aciklamalarin yapildigl) grup

toplantilaridir.

Meslek ve egitim yeri segme asamasinda bulunan kisilerin dogru ve bilingli
karar vermesine yardimci olmak amaciyla ISKUR tasra birimlerinde Meslek Bilgi
Merkezleri araciligiyla meslek se¢me asamasinda olanlara, meslekler hakkinda bilgi
edinmek isteyenlere, mesleginde ilerlemek ve meslek degistirmek isteyenlere, okul
idarecileri, rehber 6gretmenlere, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak isteyenlere

hizmet verilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

PASIF ISTIHDAM POLITIKALARINDAN YARARLANANLARA
UYGULANAN AKTiVASYON STRATEJILERI VE ULKE ORNEKLERI

Ulkeler; issizlik sorununa ¢oziim bulabilmek icin, birinci boliimde bahsedilen
cesitli istihdam politikalarini uygulayarak isgiicii piyasasina miidahale etmektedir. Pasif
istihdam politikalarinin yiiksek maliyetli olmasi ve issizlik sorununu ¢ézmekte yetersiz
kalmas1 nedeniyle daha baska tamamlayici 6nlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna bagl
olarak sadece issizligin yol agtigi sorunlari telafi edici politikalara degil; issizligi
tamamen ortadan kaldirmay1 degilse bile, azaltmayr amaglayan Onlemler giindeme
gelerek, aktif istihdam politikalarina agirlik verilmeye baslanmustir.’®”  Pasif istihdam
politikalart kisa vadeli amaglar tasirken; aktif istthdam politikalar1 uzun vadeli amaglar
tagimaktadir. Bu nedenle giiniimiizde 6zellikle sanayilesmis iilkeler, basta issizlik olmak
lizere isttihdam sorunlarini ¢6zmek icin, birbirini tamamlayici nitelikte olan aktif ve

8

pasif istthdam politikalarin1 birlikte uygulamak‘[adlr.10 Bu ¢alismada pasif istthdam

politikalarindan issizlik 6denegi ele alinacaktir.

Issizligin olumsuz sonuglarm telafi etmek amaci ile uygulanan pasif isgiicii
programlarinin sonuglarina yonelik elestiriler artmistir. Bu elestirilerin bir kismi
caligma istegini azaltmasi, calisanlarin 13 birakma egilimlerini giiglendirmesi ve

° Bu olumsuz

calismamay1 cesaretlendirmesi sonucu issizligi arttirdigi yénﬁndedir.10
etkileri azaltmak, issizlik harcamalarini kontrol altinda tutabilmek igin issizlik
programlarmin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.™™® Avusturya, Belgika, Almanya,
Hollanda, Norveg ve Ispanya’da issizlik sigortasindan yararlanmanin giiclestirilmesini,
O0demelerin siiresinin ve miktarinin azaltilmasini igeren yeni diizenlemeler yapilmistir.
Avusturya’da hak etme kosullart zorlastirilmis ve 6deme miktarinin onceki ticreti

karsilama diizeyi geriletilmistir. Belgika’da is gilivencesi diizenlemeleri geriletilirken,

igsizlik Odemelerini hak etme kosullar1 ve calismaya hazir olma kurallan

197 Ugkan, Banu; “Kiiresellesme ve Devletin Is Piyasasindaki Rolii”, Cimento isveren Dergisi, Cilt 12,

Say1 2, 1998, s. 4-15.

198 Uckan; a.g.m. s. 4-15.

109 Kapar; a.g.m. s.342.

10 Kapar, Recep; Sosyal Korumann isgiicii Piyasasina Etkisi, Birlesik Metal Is Yayinlari, istanbul
2005, s. 152.
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giiclestirilmistir. Almanya’da da benzer bi¢imde issizlik Odemelerinin diizeyi
azaltilirken hak etme ve calismaya hazir olma kosullart zorlastirilmistir. Hollanda’da
ise, issizlik 6demelerinin siiresi kisaltilirken, diger iilkelerin ¢ogunda oldugu gibi, is
giivencesi diizenlemeleri geriletilmis, igsizlik 6demelerinden yararlanma ve calismaya
hazir olma kosullart sikilastirilmistir. Norveg’te ddeme siiresi kisaltilmis ve hak etme
kosullar1 da zorlastirilmistir. Ispanya’da da ddemelerin 6nceki iicreti karsilama diizeyi
azaltilmis, hak etme kosullar1 ve calismaya hazir olma kosullar1 sikilastirilirken, bu
iilkede baz1 bolgelerdeki tarim c¢alisanlart i¢in hak etme kosullar1 kolaylastirilmistir.
Issizlik sigortas1 programlarinin orta diizeyde gelistigi Kanada, Yeni Zelanda ve

Ingiltere gibi iilkelerde de aym egilimler goriilmektedir.***

Bireylerin piyasada ¢alismaya razi oldugu en diisiik iicret diizeyine rezervasyon
ficreti denir. Issizligin sigorta ile tazmin edilmesi halinde; is aramanin ve bos zamanin
firsat maliyeti diisecegi i¢in bireylerin rezervasyon iicreti de yiikseltmektedir.
Rezervasyon {icreti yiikselen isgiler diisiik ticretli isleri kabul etmekte ve is arama
konusunda isteksiz olmaktadir. Issizlerin issizlik sigortas1 fonunu uzun siire
kullanmalar1 suiistimale neden olabilmektedir. Issizlik sigortasindan yararlananlarin
aktif istthdam programlarina katilmalar1 zorunlu hale getirildiginde gergekte calismak

istemeyenlerin tespiti daha kolay hale gelebilmektedir.**2

Issizlik sigortasinin issizligi tesvik etmesi, pasif istihdam politikalarindan aktif
istthdam politikalarina gecilmesi gerektigini giindeme getirmektedir. Cesitli tilkelerdeki
uygulamalara bakildiginda, pasif istthdam politikalar1 ve aktif istihdam politikalarinin
birbirini ikame eden politikalardan g¢ok, birbirlerini tamamlayan politikalar oldugu
goriilmektedir. Issizlik sigortasinin sagladigi gelir destegi; issiz bireyin aktif hale
getirilmesinde en etkili ve en giivenli yoldur. Bir¢ok iilkede issizlik ddemelerinden
yararlanma kosullar1 arasinda; igsizin aktif programlara katilma sarti bulunmaktadir. Bu
nedenle; aktif ve pasif istihdam politikalar1 birbirinden bagimsiz veya birbirlerinin

yerine gegen seenekler degil, aksine dogrudan birbiriyle iliskili segeneklerdir. ™

1 Kapar, a.g.e., s. 152.

12 Bicerli; “2005”, s. 6.

B3 Giimis, Ayhan; “Kiiresellesme Siirecinde Baslica Isgiicii Piyasas1 Reformlar1”, Kamu-Is, Cilt 10, Say1
3, 2009, s. 186.
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Pasif isglicii politikalarindan aktif isgilicii politikalarina yonelimin amaci,
calismaksizin  yardim almak yerine, bireylerin istihdam edilebilirliklerinin
arttirtlmasidir.  Aktiflesme olarak tanimlanan bu egilim birgcok Avrupa iilkesinde

goriilmektedir.

Ulkelerin aktiflesmeye yonelik bu doniisiimii aym1 zamanda OECD gibi
uluslararasi kuruluslar ve AB gibi ulusétesi olusumlar tarafindan da desteklenmektedir.
Bu yonde ilk tesvik edici gelisme olarak, is tesviklerinin roliine ve sosyal yardimlarin
olumsuz yan etkilerine vurgu yapan bir ¢alisma olmasi ydniinden, 1993 tarihli OECD I

Stratejisi gosterilmektedir.***

1997 yilinda OECD c¢aligma bakanlar1 toplantisinda da aktiflesme konusu
tizerinde durulmustur. Bu toplantida istihdama yonelik yasam boyu 6grenme kavrami
kabul edilmis ve bu kavrama yonelik politikalar gelistirilmesi yoniinde kararlar
alinmistir. Daha sonra; 2005 yilinda OECD Sosyal Politika Bakanlar1 aktiflesme
stratejisini daha somut ve uygulanabilir politika haline getirmek amaciyla herkesin aktif
politikalardan nasil yararlanabilecegi konulu yeni bir toplanti yapmislardir. Bu
toplantida; bireylerin belirsizlige karsi sigortalanmasi yerine, yeteneklerine yatirim
yapilmasi ve bu yeteneklerinin hayatlarinin her agsamasinda kendi potansiyellerinin en
iyisini yapabilecek sekilde kullanabilir hale getirilmesi iizerinde durulmustur.*

Avrupa Birliginde ise istihdam konusuna yeni bir baglik getiren Amsterdam
Antlagmasindan sonra 1997 yilinda yapilan Liiksemburg istihdam Zirvesi ile aktiflesme
politikalarina yonelme baslamistir. Liiksemburg zirvesinde; Avrupa Istihdam
Stratejisi’nin issizligi azaltmaya yonelik olarak insa ettigi dort siitun olan istihdam
edilebilirlik, girisimcilik, uyum yetenegi ve esit firsatlar kavramlarinin biitiinciil bir
yaklagim i¢inde olmasi kararlastirilmistir. Bu siitunlardan istihdam edilebilirlik ile pasif
onlemlerden aktif 6nlemlere gecis vurgulanmis, yardim ve egitim sistemlerinin istthdam
edilebilirligi aktif bicimde destekleyecek ve igsizlerin iicretli is aramasini tesvik edecek
sekilde diizenlenmesi gerektigi iizerinde durulmustur. 2000 yilindaki Lizbon

Stratejisinde de Avrupa sosyal modelinin insanlara yatirnm yapmak ve aktif bir refah

14 Oztiirk, Senol; “Sosyal Yatirim Devletinin Yikselisi: Pasif Sosyal Harcamalardan Aktif Sosyal
Harcamalara Ge¢is”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul 2011, s. 216.
15 Oztiirk, a.g.e., 5.217.
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devleti insa etmek suretiyle modernlestirilmesi hedef olarak belirlenmistir. Bu hedefi
gerceklestirebilmek icin ekonomik, sosyal ve istihdam politikalarinin karsilikli
giiclendirilmesi ve uyumlastirilmasinin gerekliligi  belirtilmistir. Avrupa sosyal
modelinin yenilenmesi ile ilgili olarak da Lizbon stratejisi; aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin gii¢lendirilmesini ve 06zellikle istihdam oraninin artirilmasini, sosyal
korumay1 siirdiiriilebilir kilmak i¢in modernlestirmeyi ve sosyal dislanmayla

miicadeleye hiz vermeyi planlamlstlr.116
2.1 AKTIVASYON STRATEJILERI

Gegtigimiz yillarda OECD iilkelerinde, issizler ve gelir destegi alan kisileri
"aktiflestirmek" igin baz1 stratejiler belirlenmistir. Bu stratejilere aktivasyon stratejileri
denmektedir. Aktivasyon stratejilerinin temel O6zelligi yeniden istihdama hazirlama
asamasinda gelir destegi alma kosullarinin sikilastirilmasidir. Ayni1 zamanda, caligsan
kisilere yapilan gelir yardimlar ile diisiik gelirli ailelerin yasam standartlarina destek
verilerek, ekonomik acidan kendine yeterliligi tesvik etmek igin cabalamaktadir.**’
Issizlik ve sosyal yardimlarla iliskili olan aktivasyon stratejileri; yardim bagimliligim

azaltma konusunda oldukga etkilidir."*®

1990’larda aktivasyon stratejileri, yiiksek ve
kalic1 igsizlik sorunu ile miicadele etmek amaci ile baslamistir. Ilk aktivasyon stratejileri
isglicli piyasasinda zorluklarla karsilasan o6zel gruplara odaklanmistir. Daha yakin
zamanlarda, aktivasyon stratejileri niifus gruplarini daha genis bir yelpazede karsilamak
icin genisletilmistir. Bu stratejiler isglicii piyasast kosullart ve kamu istthdam

hizmetlerinin kapasitesine bagli olarak 6nemli 6lgiide farklilik gostermektedir.**®
2.2 AKTIVASYON STRATEJILERININ TEMEL OZELLIKLERIi

Aktivasyon stratejileri genellikle Kamu Istihdam Kurumlari tarafindan yerel
diizeyde uygulanmaktadir. Baz1 durumlarda ise yerlestirme ve egitim hizmetleri 6zel

saglayicilar destegi ile yapilmaktadir. Eylemler genelde ¢alisma ¢aginda olan, issiz

18 Oztiirk, a.g.e., 5.218.

17 hitp://www.izajolp.com/content/1/1/9, (15.12.2013).

18 OECD Employment Outlook, “Benefits and Employment, Friend or Foe? Interactions Between
Passive and Active Social Programmes”, OECD Employment Outlook 2003 Chapter 4, 2003,
s.172.

119 http://www.izajolp.com/content/1/1/9
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kisileri hedef almaktadir. Hedef alinan issizler ¢alisma potansiyeli olan, gelir yardima,
issizlik 6denegi, sosyal yardim, yalniz ebeveyn yardimi ya da engelli 6denegi alan
kisilerdir. Yardimlar is arama faaliyeti ile kosullandirilmaktadir. Farkli baz1 eylemler
isglicli piyasas1t kosullarina bagli aktivasyon stratejilerini i¢cermektedir. OECD
tilkelerinin ¢ogunda, is arayan ve is danismani arasindaki i arama yardimi ve izleme
kapsamindaki goriismeler zorunlu uygulamalardir. Danisman ile is arayanin goriisme
sikligt OECD iilkelerinde farkliik gostermektedir. Kamu Istihdam Kurumu gelir
yardimi alan kisileri (yararlanicilar) agik islere yoOnlendirirken ayni zamanda
yararlanicilar da bireysel is arama ¢abalarimi1 kuruma raporlamak zorundadirlar. Kamu
istihdam kurumu ayrica ise doniis sézlesmeleri ya da igsizler i¢in bireysel eylem planlari
diizenlemektedir. Igsizlerin becerilerini, istihdam edilebilirliklerini ve motivasyonlarini
kaybetmelerini engellemek icin yeniden istihdam programlar1 uygulanmaktadir. Bazi
iilkelerde (Avusturalya, Danimarka, Isve¢ ve Ingiltere); uzun donemli issizlik ve isgiicii
piyasasindan uzaklagma riskini engellemek i¢in basarisiz bir is arama siirecinden sonra

yeniden istthdam programlarina katilim saglanmak‘[adur.120

Aktivasyon politikalar1 biitlin isgiicii piyasasi problemlerini ¢ozmemektedir.
Isgiicii piyasasi islevleri iyi olan iilkelerde aktivasyon stratejileri etkilidir.®* Bu
stratejilerin unsurlar1 genellikle uzun siireli, belirsiz siireli sigorta sistemi ya da is arayan
yardimlar1 olan iilkelerde ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik, nispeten daha kisa siireli
igsizlik sigortast Odenegi Odeyen iilkeler daha hafif aktivasyon &nlemleri
uygulamaktadir. Son birkag yildir bir¢ok iilkede is goremezlik tazminati, yalniz ebeveyn
yardimi, sosyal yardimlar ve diger c¢alismama durumunda verilen yardimlardan

yararlanma oranlarinda keskin bir artig yasanmistir.

Aktivasyon politikalarinin istihdami arttirict etkisi vardir. Bu politikalar ile
yardimlara hak kazanma kosullar1 zorlastirildiginda, yararlanic1 sayis1 azalirken
istihdam artmaktadir. Ancak bazi kisilerin yardim sisteminden ¢iktig1 halde ¢alismaya
baslamamis olmasi politikalarin istthdam ve is¢i verimliligini arttirmaya odaklanmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica; isgiicii piyasasindan ¢ekilmeleri onlemek ig¢in

comert bir yardim saglanmalidir. Aktif politikalarin iizerinde duran Iskandinav

120 hitp://www.izajolp.com/content/1/1/9
121 OECD Employment Outlook; “2003”, 5.172.

47


http://www.izajolp.com/content/1/1/9

tilkelerinde nispeten yiiksek istihdam oranlarin yani sira comert yardimlar da vardir.
Bazi {ilkelerde hem issiz hem de egitim sisteminde olmayan ¢alisma cagindaki niifus
gelir destegi almaktadir. Yardim bagimliligini azaltmadan istihdami arttirmak zor
olacaktir. Aktivasyon stratejileri yoksulluk oranini da diisiirmektedir. Bazi durumlarda
issizlikten ¢ikis1 hizlandiran politikalar diigiik {icretli iglerde istthdama neden olabilir.
Diistik iicret ve kacirilan kariyer firsatlari uzun siireli issizligin neden oldugu calisma
becerilerinin kaybi1 durumuna tercih edilebilir. Yiiksek istihdam oranlar1 yoksullugu
azaltmaktadir. Buna ek olarak etkili danigmanlik hizmetleri kazanglarida arttirmaktadir.
Bazi Avrupa iilkelerinin deneyimleri aktivasyon stratejilerinin diisiik yoksulluk orani ile
iligkili oldugunu gostermektedir. Aktivasyon politikalar1 kisileri yardim bagimliligindan
kurtarmaktadir. Aktivasyon stratejileri, yararlanicilarin is aramak ve ise hazirlanmak
icin yogun caba gostermelerini gerektirir. Bu durum yardim bagimliligini 6nlemeye

yardimci olur.

2.3  YARDIMLARIN UYGUNLUK KRIiTERLERI VE AKTIiVASYON
POLITIKALARI ACISINDAN ETKILERI

Issizlik sigortast &denedi uygulayan iilkelerin bazilarinda, issizlik siiresince
odeneklerin onceki geliri net karsilama oranlar1 diismektedir. Ornegin; Japonya, Kore,
Tiirkiye ve birkag iilkede issizlik ddenegi hakki 12 ay ya da daha kisa siirelerdir.
Avusturya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Portekiz, Ispanya’da issizlere

1gsizlik 6denegi sonras1 gelir testi sonucuna gore sosyal yardim verilmektedir.*?
Issizlerin yapilan yardimlara hak kazanmasi bazi kriterlere baghdir.
Uygunluk kriterleri dort gruba ayrilabilir. Bu gruplarda alt gruplara ayrlhr.123

1. Hak etme kosullar1
a) Calisma siiresi ve igsizlik sigortasi katki siiresi

b) Goniillii isten ayrilmanin yaptirimi

122 hitp://www.izajolp.com/content/1/1/9
2 Venn, D. “Eligibility Criteria for Unemployment Benefits: Quantitative Indicators for OECD and EU
Countries”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 131, 2012, s.14.
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2. Is arama gereksinimleri

a) Aktif isgiicii piyasasi programlarina katilim esnasinda is arama durumu
b) Uygun is teklifi: Meslek degisimi durumu

¢) Uygun is teklifi: Cografi yer degisimi durumu

d) Uygun is teklifi: Kabul etmemenin diger hakli nedenleri

3. Is arama faaliyetinin izlenmesi ve raporlanmasi

4. Diger yaptirimlar

a) Uygun bir isi kabul etmeme ya da zorunlu isgiicii piyasasi programina
katilmama

b) isi kabul etmeme veya isgiicii piyasasi programina katilmama durumunun
tekrarlanmasi
Uygunluk kriterleri hem is arayanlar hem de iilkelerin aktivasyon goriisiini
anlamak icin ¢ok 6nemlidir. Ayrica; yardim alabilmek icin issiz bireyin bazi aktivasyon
stratejilerine katilimi gereklidir. ~ Aktivasyon stratejileri; is arama aktiviteleri,
danismanlik hizmetlerinden faydalanma, aktif isgiicli piyasas1 programlarina katilma ve
uygun is tekliflerini kabul etmektir. Iyi belirlenmis uygunluk kirterleri giiclii bir isgiicii
piyasast performansina ve uygun miktarda issizlik 6denegi 6denmesine yardimci

olmaktadir.'?

OECD ve diger arastirmacilarin stirekli tartistigi bir konu ise i arama
tesviklerinin ve gereksinimlerinin 6zellikle igsizlik 6denegi siiresinin uzun olmasi
halinde toplam issizlik lizerinde 6nemli bir etkisi oldugudur. Yardimlarin karsilama

orani, yardim alan kisinin ig arama karar1 ve is arama ¢abasi tizerinde etkilidir.®

Kamu istihdam kurumunun yardim alanlar ile yeterli iletisim saglayamamasi ya
da is arama faaliyetlerini verimli bir bi¢imde izleyememesi uygulamada verimliligi

saglanmamasinin nedenlerindendir.

24 v\/enn; a.g.m., 5.15-17.
125 hitp://www.izajolp.com/content/1/1/9
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2.4 PASIF ISGUCU POLITIKALARINDAN YARARLANANLARIN
ISTIHDAMA GECIS SURECI

Pasif politikalardan yararlananlarin istihdama ge¢is siirecinde {i¢ yol
izlenmektedir. Ilk gecis hareketi iki adimdan olusmaktadir. Birinci adim is arama
kararinin verilmesi, bunu takip eden adim ise issiz bireyin is aramaya baslamasi ve

Onerilen islerin kabul edilmesidir.

Is arama kararmin verilmesi; yardim sistemi, isgiicii piyasasmin durumu,
kiiltiirel faktorler ve kurumsal destegin varligi gibi bircok faktére baglidir. Yardim
sistemleri acisindan bakildiginda yardim alabilme kosullarindan biri de is arama
faaliyetinde bulunmaktir. Yardim siiresinin ilk aylarinda issiz birey is arama konusunda
istekli olmayaca@ icin yardimin siireside is arama karar1 verilmesinde etkilidir. Isgiicii
piyasasmin durumu da is arama kararinda etkilidir. Ornegin agik is sayisma gore issizlik
diizeyi diisiikse issiz birey is arama konusunda daha istekli olacaktir. Kiiltiirel
faktorlerinde is arama karar1 lizerine etkisi vardir. Bazi iilkelerde yardim bagimlilig
yiiksek diizeydedir. Bu durumda birey is arama konusunda isteksiz davranacaktir. Yaglh

ve ¢cocuk bakimi konusunda kadin isgiiciine yapilacak destek is arama kararinda oldukga

etkilidir.*?®

Is arama kararinin verilmesinden sonra ikinci adim is aramaya baslamadir. Bu
siirecte is arayan gelen is tekliflerinden uygun olanmi se¢cmeye ¢alismaktadir. Bir is
teklifi i¢in kabul karar1 verilmesi beseri sermaye degiskenlerine ve yardim sistemlerinin
baz1 6zelliklerine baglidir. Bir isin kabul edilmesi issiz donemde alinan yardim miktari
ile alakalidir. Eger yardim miktar1 yiiksek ise kisinin ¢aligmak isteyecegi iicret miktari
da yiiksek olacaktir. Diger durum ise isin reddedilmesi durumunda alinan yardimin

kesilme yaptiriminin olup olmamasidir.*?’

Ikinci gegis hareketi yardim alanlarm istihdama ge¢meden Once aktif isgiicii
programlarina katilmasidir. Aktif iggiicli programlarina katilim; yardim sistemi, isgiicii

piyasasimin durumu, kiiltiirel faktorler ve kurumsal destek gibi bircok faktdre baghidir.

126 peters, Marjolein vd; “Benefit Systems and Their Interaction with Active Labour Market Policies”,
European Commission, Employment & Social Affairs DG, 2004, s.34.
127 peters; a.g.m., 5.34.
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Yardim sistemi agisindan bakildiginda programlara katilmama durumunda yardimin
kesilmesi yaptirrmin olmasi katilim durumunda etkilidir. Ayni sekilde yardimlarin
miktar1 ve siiresi de etkilidir. Ornegin yardim siiresinin sonuna dogru issiz birey
programlara katilma konusunda daha istekli olacaktir. Isgiicii piyasasinin durumu
acisindan degerlendirildiginde issizlik diizeyi diisiik ise issiz birey is arama konusunda

istekli olurken, programlara katilma konusunda isteksiz olacaktir.*?®

Uciincii gecis hareketi, aktif isgiicii programlarindan istihdama gecistir. Bu
durum ikinci adimdaki is arama siireci ve teklif edilen islerin degerlendirilmesi
asamasidir. Bu asamada karar verme beseri sermaye degiskenine ve programlarin
ozelliklerine baglidir. Ornegin is arama yardimi kisinin calismak istedigi {icret diizeyi
tizerinde etkilidir. Programlara katilim beseri sermayeyi arttiran bir durum oldugundan,

is arayanin calismak isteyecegi iicret diizeyini yiikseltmektedir.'?®

2.5 AKTiVASYON POLITIKALARI iLE iSSiZLiK DONEMINE
MUDAHALE

Aktivasyon stratejilerinin  6zli, i arayanlar1 i3 bulma veya istthdam
edilebilirliklerini artirma yoniinde daha aktif olmalarin1 saglamaktir. Bu dogrultuda

igsizlik doneminde 1§ arayanlara bazi programlar uygulanmaktadir.

« Kamu Istihdam Kurumuna kayit ve is arayan ile danmigsman arasinda iletisim
saglanmasi,

* Diizenli raporlama, ¢alisabilme durumunu ve is arama faaliyetlerini izleme,

« Issiz bireyi agik islere dogrudan ise yonlendirme,

« Ise geri donme anlasmalar1 ya da bireysel eylem planlarinin hazirlanmast,

* Uzun siireli igsizlik nedeni ile istihdam edilebilirligini, becerilerini ya da

motivasyonunu kaybetmemesi i¢in aktif igglicii programlarina yonlendirme,
Kayit ve Profil Cikarma

Ise yerlestirme icin kayit ¢ogu iilkede yardim 6demelerinin &n sartidir. Is

128 peters; a.g.m., 5.34.
129 peters; a.g.m., 5.34.
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arayanin Onceki is deneyimleri, nitelikleri, caligma saatlerinin durumu gibi bilgiler
basarili eslestirme yapilarak agik islere yonlendirme ya da gerekli ise aktif isgiicli
programlarina yonlendirme agisindan ¢ok onemlidir. Bu nedenle kayit islemi issizlik
doneminde en kisa siirede yapilmalidir. Kayit islemlerinde is arayan hakkinda ayrintili

bilgi edinilirken, is arayana haklar1 ve sorumluluklari da belirtilmektedir.™*
Bireysel Eylem Planlar

Is arayan ile damisman tarafindan is arama faaliyeti ile ilgili hazirlanan
planlardir. Genellikle yardim alan kisilerin bireysel eylem plani sistemine katilmasi
gereklidir. Eger eylem planimma uygun davranilmazsa yardimlarin kesilmesi s6z
konusudur. Eylem planlar issizlik doneminin basinda diizenlenir ve ara ara

giincellemeler yapilir."*!

Bireysel eylem planlar1 hazirlamak aktivasyon stratejilerinin en 6nemli pargasi
haline gelmistir. Kariyer plani, is arama anlagmasi gibi farkli isimler verilse de eylem
planlar1 danigman ve i arayan arasinda imzalanan, i arayanin durumunu anlatan,
istihdam kurumu ve is arayanin sorumlulugunu ortaya koyan onemli bir belgedir.
Bircok iilke bu eylem planlarin1 diizenlemektedir. Bazilar1 belirli gruplart hedef
almakta, bazilar tiim is arayanlar1 hedeflemektedir. Kanada, Cek Cumhuriyeti (gencler

hari¢), Japonya da istege bagl iken diger bircok iilkede zorunluluk esas1 vardir.

Bu tiir planlar issizligin baglangic asamasinda hazirlanmis ise, genellikle is
arama gereksinimleri ve stratejilerini belirleme agisindan daha kullanilabilir olmaktadir.
Eger eylem plan1 dogrultusunda is arayan ise yerlesemezse aktif isgiicli piyasasi
programlarina yonlendirilebilir. Her issiz i¢in eylem plan1 olusturmak ve takibini

yapmak istithdam kurumunun kapasitesi ile yakindan ilgilidir.132
Diizenli raporlama ve issizlik durumunun kontrolii

Diizenli raporlama ve igsizlik durumunun kontrolii sadece yanlis Odeme

130 OECD Employment Outlook, “Activating The Unemployed: What Countries Do, OECD
Employment Outlook 2007 Chapter 5, 2007, s. 214-215.

131 OECD Employment Outlook, “Activating jobseekers: Lessons From Seven OECD Countries”, OECD
Employment Outlook 2013 Chapter 3, 2013, s.155-156.

132 OECD Employment Outlook; “20077, 5.226-228.
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yapilmasi agisindan degil ayn1 zamanda is aramaya tesvik etme ve agik isler ve diger

hizmetler ile ilgili bilgilendirme gibi agilardan énemlidir. Ug yontemi vardir;™®

 Yerel istihdam ofisine sahsen diizenli olarak beyan (Genellikle iki haftada bir
veya ayda bir)
» Posta, telefon veya internet yoluyla beyan,

+ s arayanin durumunda degisiklik olmas1 halinde beyan
Is arama zorunlulugu

Bazi kisilerin is arama konusunda istekli olmalarina ragmen bazilar1 da is arama
zorunlulugu nedeni ile is aramaktadir. Bu durum {ilkelerin is arama faaliyetlerini
izlemesini gerektirmektedir. Ancak; is arama faaliyetinin ¢ok kati olmasi; is arayan
tizerinde kendisi i¢in uygun isi aramadan bir an Once is bulma baskisi olusturabilir.
Ulkeden iilkeye is arama faaliyetinin raporlama siiresi, belirli bir dénemde kag tane is

arama faaliyetinde bulunacag degismektedir."**
Dogrudan ige yonlendirme

Danigman tarafindan is arayan kisinin agik islere yonlendirilmesidir. Eger issiz
birey uygun bir yonlendirmeyi kabul etmezse issizlik 6denegi kesilmektedir. Is arayan
kisilerin Istihdam Kurumu tarafindan acik islere yonlendirilmesi eslestirme siirecini
hizlandirarak issizlik siiresini kisaltmaktadir. Dogrudan yonlendirme basarisiz is arama
faaliyetleri nedeniyle acgik islere ulagsamayan is arayanlara, uygun islere yonlendirilmesi

konusunda yardimci1 olmaktadir.*®
Aktif Isgiicii Piyasasi Programlarina (AIPP) Yonlendirme

Son zamanlarda yapilan galismalarda AIPP’lerinin issizlik 6denegi alan kisiler
ve i§ arayanlar lizerinde yeniden istihdama ydnlendirme konusunda etkili oldugu ifade
edilmektedir. Ayrintili calismalarda; is arama yardimlar1 ve mesleki egitim

programlarinin olumlu etkilerinin oldugu ama kamu is yaratma programlarinin ise

133 OECD Employment Outlook; “2007”, s.215.
134 OECD Employment Outlook; “20077, 5.216-219.
135 OECD Employment Outlook; “2013”, 5.157.
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olumsuz etkilerinin oldugu ifade edilmektedir. Uzun donemli issizlikte de AIPP

programlarinin istihdam umutlarini arttiric: etkisi bulunmaktadir.**

Bir¢ok iilkede bu programlara katilmamanin yaptirnmi issizlik 6deneginin
kesilmesidir. Uzun siireli programlar is arama faaliyetini azaltmasi nedeni ile risk
olusturabilir. Bu riski 6nlemek icin bir¢ok iilke programlara devam sirasinda da is
arama faaliyetlerinin devamliligin1 takip etmektedir. Ancak bazi mesleki egitim
programlarina katilim durumunda, egitim esnasinda is arama faaliyetlerinin devam
etmesi kurs bitiminde yeterli beceri elde edilmesi agisinda ters etki yaratabilmektedir.
Bu nedenle bu programlar bitmeden kisinin is teklifi nedeni ile programdan ayrilmamasi

gerekmektedir.*’

2007 OECD s Stratejisi’ne gore uzun siireli issizlik siirecinden sonra aktif
isgiicii programlarinin zorunlu tutulmas: etkinligi daha c¢ok arttirmaktadir. Issizlik
O0demeleri siirecinde aktif isgiicii programlarina ydnlendirme motivasyon etkisiyle

bireylerin ise doniistinii hizlandirmaktadir.

2.6 ISSIZLIK SIGORTASI ACISINDAN AKTiVASYON STRATEJIiSI
UYGULAYAN BAZI ULKELER
2.6.1 Tsvicre

Isvigre’de 2008 yilinda aktif programlar i¢in yapilan harcama miktari, toplam
isglicli piyasast harcamalarinin yarisindan azdi. Bu oran Avrupa ve OECD
ortalamasinin iizerindedir. Isvigre Iskandinav iilkeleri ile birlikte issizlik oramn diisiik
iilkelerden oldugu i¢in AIPP harcamalarinin az olmasi is arayan sayisinin diisiik olmasi
ile ilgilidir. Ulkede AIPP harcamalarindan en biiyiik pay istihdamin desteklenmesi ve
tyilestirme faaliyetlerine ayrilmaktadir. Egitim ve istihdam tesvikleri icin yapilan

o 1
harcamalar da ikinci sirada yer almaktadir. 39

2008 yilinda yasanan kiiresel kriz nedeni ile AIPP/GDP oraninda artis

13 OECD Employment Outlook; “20077, 5.229-231.

37 OECD Employment Outlook; “2013”, 5.157-159.

138 McGuinness, Seamus vd.; “Activation in Ireland: An Evaluation of the National Employment Action
Plan”, ESRI Research Series Number 20, 2011, s.3-8.

139 Duell, N. vd.; “Activation Policies in Switzerland”, OECD Social, Employment and Migration
Working Papers, No. 112, 20103, s.25.

54



gdzlenmistir. 2010 yilinda 2007-2008 mali yilma gore harcamalarin AIPP/GDP oran
Isvigre de %20 artis gostermistir. Kriz déneminde bu oranim Isvicre de artis gdsterme
nedeni yonetim maliyetleri ve istthdam hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili masraflar
icin kantonlara yapilan federal hibelerin yillik ortalama is arayan sayisina gore

belirlenmesidir.1*°

Isvigre’nin uyguladig: pasif istihdam politikalarinda bireyin kendi sorumlulugu
anlamma gelen karsilikli yiikiimliiliik ilkesi temel alinir. Issizlik Sigortast Kanunu
bireyleri igsizlik siiresini kisaltmaya zorlamaktadir. Diger taraftan issizligi dnlemeyi ve
miicadele etmeyi, isglicii piyasasina uzun vadeli uyumu tesvik etmek federal hiikiimetin

sorumlulugundadir.***

Ilk Issizlik Sigortas1 Kanununun 1951 yilinda ¢ikarilmasina ragmen 1977 yilina

kadar igsizlik sigortas1 zorunlu ‘[u‘[ulmarmstlr.142
Issizlik 6denegi

Isvigre’de issiz bir kisinin igsizlik 6denegi alabilmesi i¢in ¢alisma isteginde
olmasi, igsizlik siiresini kisaltmak i¢in gereken dnlemleri almasi, diizenli olarak yapmis
oldugu 1§ bagvurularin1 danismanina bildirmesi, is arama yardim programlar1 ve aktif
1sglicli programlarina katilmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde yaptirimlarin1 kabul etmis

saylhr.143

Kisinin igsizlik 6denegi alabilmesi i¢in gerekli sartlar asagida salyllmlstlr.144
1. Issiz olmak,

2. Aydaen az iki is giinii gelir kaybina ugramak,

3. Zorunlu egitimini tamamlamis olmak,

4. Emeklilik yagina ulagmamis olmak,
5

Calisma isteginde olmak

Issizlik sigortast Kanununa gore bir kisinin istihdam edilebilmesi igin 4 kriteri

140 OECD Employment Outlook; “2013”, s.135.
1 Dyell; “2010a”, 5.83.
12 Dyell; “2010a”, 5.86.
143 OECD Employment Outlook; “2013”, 5.164.
¥ Duell; “2010a”, 5.87.
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saglamasi gerekir. Bu kriteler;
1. Calismay1 kabul etme,
2. Calisma yetenegi,
3. s icin yeterlilik
4. Uygun i

Kanunda uygun is ile ilgili kriterler de belirlenmistir:**

1. Yeni is kosullar1 6zel sektor ve bolgedeki olagan c¢alisma kosullar ile
uyumlu olmalidir.

2. Is arayanin yeteneklerine ve 6nceki isine uygun olmalidir. Yeni bir pozisyon
onerilmesi halinde; eski meslegine dénmesinin 6niinde engel olmamalidir.

3. Isarayanin yas, kisisel kosullar1 ve saglik durumuna uygun olmalidir.

4. Ise gidis doniiste gegirilen siire toplamda dort saati gegmemelidir.

5. Yeni isin iicreti eski isinin iicretinin %70’inden az olmamalidir. Istisnai
durumlarda {¢lii komisyon anlasmasi ile diisiik kazan¢ uygun kabul

edilebilir. (Bir dnceki maagin ¢ok yiiksek olmast durumunda)

Almanya ve Fransa’nin aksine Isvigre’de uygun is tanmmu igsizligin her

doneminde aynidir.

Issizlik 6denegi miktar™®; cocuksuz bir issiz icin nceki iicretinin %70’idir.

Cocuklu bir issizin alacag issizlik 6denegi miktar1 6nceki iicretinin %80’1dir.

Issizlik ddenegi siiresi; isten ayrilmadan dnceki son iki yil igerisinde yapilan
katkiya gore 6denek siiresi belirlenir. 55 yasindan itibaren, 6nceki iki yilda en az 6 ay

boyunca katkida bulunan bir kisinin issizlik 6denegi siiresi maksimum siire olan 400

147

giindiir.™" Tablo 1°de katki siirelerine gore 6deme stireleri gosterilmistir.

> Duell; “2010a”, 5.87.
Y8 Duell; “2010a”, 5.88.
Y7 http://www.oecd.org/els/soc/29728752.PDF, (12.12.2013)
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Tablo 1: isvigre’de Uygulanan Issizlik Sigortas1 Katki Siirelerine Gére Odeme Siireleri

Issizlik Sigortas1 Fonu Katki Siiresi Issizlik Odenegi Siiresi
(Son 2 y1l) (giin/hafta™)
6-11 ay 170/34
12-17 ay 250/50
18 + ay 400/80

*Bir hafta 5 giin iizerinden hesaplanir.
Kaynak: http://www.oecd.org/els/soc/29728752.pdf Erisim Tarihi 12.12.2013

Kisa ¢alisma uygulamasi

Is sozlesmesi devam ederken belirli bir dénem icin calisma saatlerinde kismen
ya da tamamen azalma durumunda yardim yapilmasidir. Calisma siirelerinin %50
azalmast halinde Onceki maaslarmin %80’ine kadar yardim yapilir. Kisa calisma

uygulamasinda 6nemli olan isgiicii talebindeki diismenin gegici olmasidir.**®
Issizlik yardimi

Issizlik 6denegi hakki bittikten sonra issiz olan kisilere issizlik yardimi verilir.
Issizlik yardimi alan kisiler genellikle uzun siireli issizler, egitim seviyesi diisiik kisiler,
gocmenler ve yalniz ebeveynlerdir. Issizlik yardimlari bazi kantonlar tarafindan
saglanan ek yardim programlaridir. Issizlik yardimi issizlik 6denegi miktarinin

azaltilmig uzantisidir. Siiresi 90 giin ile 12 ay arasinda degisiklik gé’)sterrnektedir.149

Issizlik yardimindan yararlanma sartlarin1 kantonlar belirler. Baz1 kantonlarda
diizenli gelir testi yaninda en az 6 ay ila 12 ay igerisinde herhangi bir AIPP programina
katilmis olma sartin1 aranmaktadir. Bu uygulamanin amaci; uzun stireli igsizlerin iggiicii

piyasasina uyumlastirilmasini saglamaktlr.150
Aktivasyon stratejileri ile issizlik donemine miidahale

Aktivasyon stratejileri is arayanlar1 daha aktif sekilde is aramalar1 ve istihdam

128 Duell; “2010a”, 5.94.
%9 Dyell; “2010a”, 5.94.
130 Dyell; “2010a”, s.5.95.
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edilebilirliklerini arttirmalari icin cesaretlendirmektedir. Isvigre 1990’larin ortalarindan
beri aktivasyon stratejilerini uygulamaktadir. Is arayanlar ile yapilacak gériismelerin
stiresi, siklig1, is arama yogunlugu ve aktif isgiicii programlarina yonlendirme konulari

kantonlar tarafindan belirlenmektedir.**
Profil Citkarma ve Bireysel Eylem Planlar

Kayith igsizler i¢in bireysel eylem plani hazirlamak aktivasyon stratejilerinin
ortak 6zelligi haline gelmistir. Is arayanlar 6ncelikle belediyelere kayit yaptirir ve 15

2 Kantonlar

giin igerisinde yerel istihdam ofisleri ile ilk goriisme gergeklestirilir.™
tarafindan profil ¢ikarma sistemi kullanilarak yeni is arayanlar i¢in bireysel eylem
planlar1 hazirlanmaktadir. Is arayanlar danismanlari ile kisisel is arama sdzlesmesini

imzalamak zorundadir.>®
Diizenli Raporlama ve Gériisme

Istihdam ofisinde yapilan ilk goriisme 90 dakika siiren bir gériismedir. Ayda en
az bir defa danisman ile goriisme yapilmas1 Kanunla belirlenmistir. Is arayan her ay
diizenli olarak danigmani ile yapacagi goriismede yapmis oldugu is basvurularini

raporlamasi gerekmektedir.l‘r’4

Danigman ilk goriismede is arayan kisinin her ay kac
basvuru yapacagimi belirlemektedir. Aktif isgiicli programlarina katilmasi halinde is
arayanin ve damismanin is arama cabalar1 daha smirli olsa da devam etmektedir. s
arayanin i arama faaliyetini siki bir sekilde raporlamasi kisi lizerinde ters etki
olusturabilmekte, sahte is bagvurular1 gosterebilmekte ya da kisi iizerinde yeteneklerine

uygun olmayan bir isi kabul etme baskis1 olusturabilmektedir.*>
Aktif Isgiicii Programlarina Yonlendirme

Programlara katilacak kisiler yerel istihdam ofislerine kayitli olmak zorundadir.

B puell; “2010a”, 5.69.
152 OECD Employment Outlook; “2013”, s.164.
153 OECD Employment Outlook; “2013”, s.155.
154 OECD Employment Outlook; “2013”, 5.155.
%5 Duell; “2010a”, 5.21.
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Ayrica; is aramaya programlara katilim esnasinda da devam etmektedir.**®

Uzun siireli issizlik donemlerinde aktif isglicii programlarina yonlendirme,
calisma aligkanligini kaybetmemesi ve istihdam olanaklarinin gelistirmesine yardimci
olmaktadir. Isvicre Issizlik Sigortasi Kanununa gére; aktif isgiici programlart uyum
sansini arttirmayi, mesleki yeterliligini gelistirmeyi, uzun vadeli issizligi onlemeyi, is
deneyimi i¢in firsat saglamay1 amacglamaktadir. Genel kural; is arama egitimi kurslari,
yeterlilik seminerlerine yonlendirmenin hizli bir sekilde yapilmasi ve daha sonraki

asamada egitim ve istihdam énlemlerine yénlendirme yapilmasidar.*
Is Arama Yardimlari ve Kariyer Rehberligi

Diger OECD iilkelerinde de oldugu gibi is arayanlar kisa siireli is arama egitimi
kurslarina (is kuliipleri) katilmaktadir. Bu kurslarin amaci miilakat teknikleri,
0zgecmisleri ve uygulamalarin hazirlanmasi hakkinda bilgi vermek ve bagimsiz is
arama Ozgiivenini saglamaktir. Ayrica; yeterlilik seminerlerinin amaci da katilimeilarin
dzgiivenini gelistirmek ve kisisel giicii hakkinda farkindalik yaratmaktir. Isvigre'de gogu
is kuliipleri ve yeterlilik seminerleri dis saglayicilar tarafindan yiiriitilmektedir. Is
arayanlar ile yapilan diizenli goériismeler ayni zamanda rehberlik faaliyetlerini de
kapsamaktadir. Ancak 1§ arayanlar daha kapsamli kariyer rehberligi hizmetlerine de
yonlendirilebilmektedir. Rehberlik hizmetleri yerel ofisler tarafindan da verilmektedir
ancak; ¢ogunlukla kantonlar tarafindan yonetilen 6zel mesleki ve kariyer danigsmanlik
ofisleri bu hizmeti saglamaktadir. Bu ofislerde ¢esitli gruplara (gencler, is degistirmek
isteyenler vb.) 6zel uzman kisiler tarafindan hizmet verilir. Yerel istthdam biirolar1 ve

rehberlik servisleri arasindaki isbirligi aktivasyon politikalari i¢in ¢ok 6nemlidir.™®

Isvigre yaptirim orani en yiiksek olan iilkelerdendir. 2008 yilinda issizlik
Odenegi alan kisilerin yaklasik dortte birine yaptirim hiikiimleri uygulanmistir. En ¢ok

yaptirim yetersiz i arama faaliyetinde bulunan kisilere uygulanmistir.Bu yaptirim

1% OECD Employment Outlook; “2013”, s.159.
37 Dyell; “2010a”, 5.72.
158 Dyell; “2010a”, s.74.
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genellikle igsizlik 6deneginin ortalama iki hafta askiya ahnmasidir.®

Issizlik Sigortas1 Kanununda issizlik 6denegi alan kisilere uygulanan yaptirimlar

ayrintili olarak ac;lklamlstlr.16o

1. Kendi istegi veya kusuru ile issiz kalmasi halinde,

2. lIsverene karsi is iliskisinden kaynaklanan tazminat taleplerinden
vazgegmesi,

Uygun isi bulmak i¢in yetersiz ¢aba gostermesi,

Yetkili makamlar tarafindan yapilan AIPP yonlendirmelerini kabul etmeme,
Yanlis ve eksik bilgi verme,

Usulsiiz 6denek talebi,

N o g b~ w

Kendinden kaynaklanan bir nedenle tamamlanmayan bir AIPP programina
katilma asamasinda ddenek alinmasi,
8. Gerekli is arama ¢abalarini bir pargasi olan isten ¢ikisindan Istihdam Ofisi

ile ilk yapilan goriismeye kadar yapilan is arama ¢abalarinin kanitlanmasi

Yaptirnmlar yerel istihdam ofisleri ya da issizlik fonu tarafindan
uygulanmaktadir. Hangi birimin uygulayacagi yapilan hatanin tiiriine baghdir. Diger

OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda Isvigre ¢ok siki1 yaptirimlar uygulamaktadar.

Bazi yazarlara gore; Isvigre’de uygulanan siki yaptirimlar bireyleri is aramaya
yonlendirir ancak; yaptirimlarin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkileri de olabilir. Uzun
donemde isglicii piyasasindaki durumlarimi etkileyebilir. Yaptirimlar issiz iizerindeki
baskiy1 arttirarak diisiik {icretli uygun olmayan isleri kabul etmesine de neden olabilir.
Siki uygulanan yaptirnmlar ikili bir durum olusturur. Bir taraftan issizlik siiresini
azaltirken diger taraftan uygunsuz islerin kabul edilmesi ile zamanla daha fazla issizlige

neden olabilir.'®

159 OECD Employment Outlook; “2013”, s.163.
180 Dyell; “2010a”, s.91.
181 Dyell; “2010a”, 5.92.
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2.6.2 irlanda

2008 yilindan itibaren Irlanda ekonomisinde yasanan kotilye gidis isgiicii
piyasasini biiylik derecede etkilemistir. 2007 yilinda issizlik orant %4,5 seviyesinden
2010 yilinda %13 seviyesinin ilizerine ¢ikmistir. Bu nedenle; issizlik seviyesinin yiiksek
kalmamasi i¢in etkili aktivasyon onlemlerine yonelmisleridir. Bu siiregte is arayanlar
cesaretlendirerek ve istihdam edilebilirliliklerini arttirarak uzun donemli igsizlik riskini

azaltmaya (;ahsmlslardlr.162

[rlanda Ulusal Eylem Planina (NEAP) gore issizlik 6denegi ya da yardimi alan
bir kisinin li¢ ay siiresince issiz oldugu Sosyal Koruma Bakanligi tarafindan tespit
edilirse, aktivasyon goriismesi i¢in Ulusal Istihdam ve Egitim Kurumuna ydnlendirilir.
Yapilacak olan goriigmede issizlerin bazilarina is arama yardimi hizmeti sunulur

bazilar1 da ise ya da egitime yé')nlendilrilir.163
Issizlik (')'denegi164

Issizlik 6denegi Sosyal Koruma Bakanhig: tarafindan isten ¢ikan sigorta
kapsaminda olan igsizlere haftalik yapilan bir 6demedir. eger bir kisi igsizlik 6denegine

hak kazanamazsa igsizlik yardimi 6denmektedir.

Issizlik 6denegi alabilmek igin;

Issiz olmak (tamamen ya da 7 giiniin en az 4 giinii issiz olmak),
66 yasindan kiigiik olmak,

Gerekli katki gayin1 6demis olmak,

o > w0 N

[s arama isteginde ve calisma yeteneginde olmak,

Issizlik ddenegi yar1 zamanli ve gegici islerde islerde ¢alisanlara 6denmeye
devam etmektedir. Igsizlik 6denegi haftalik 5 giin iizerinden 6denmektedir. Yari
zamanlt ya da gecici islerde calisanlarin ¢alistigi giinlerin ticreti 6denmez. Eger kisi

haftada 2 giin gecici bir iste calisiyorsa haftada 3 giin issizlik 6denegi almaktadir.

182 McGuinness; a.g.m., s.3.

193 McGuinness; a.g.m., s.4.

®4http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social welfare payments/unemployed people/job
seekers_benefit.html, (13.01.2014)
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Issizlik 6denegi alabilmek icin ¢alisma istek ve yeteneginde olmak gereklidir.

Issizlik 6denegi aliirken aktif olarak is arama zorunlulugu vardir.

Issizlik 6denegi siiresi 03.04.2013 tarihinden itibaren 3 ay azaltilmistir. 260 ve
daha fazla katki payr 6deyen kisiler degisiklik oncesi igsizlik ddeneginden 12 ay
yararlanirken, degisiklik sonras1 9 ay yararlanmaktadir. 260 giinden az katki primi

Odeyenler ise issizlik 6deneginden 9 ay yaralanirken 6 ay yararlanmaktadir.
Aktif Isgiicii pivasast programlari™®
Bagslica aktif isgiicii piyasasi programlart;

« s arama yardim
» Egitim programlari
» Kamu sektorii i yaratma programlari

« Ozel sektor tesvik sistemi

Is arama yardimi; is arama faaliyetinin etkinligin arttirmak icin bircok 6nlem
icermektedir. Bu Onlemler; danismanlik, izleme, is arama kurslari, mesleki rehberlik,
bireysel eylem planlarinin hazirlanmasi, dogrudan agik islere yonlendirme ve issizlik
O0denegi alan is arayanlarin yapmasi gereken is arama faaliyetlerini yapmamasi
durumunda yaptinm uygulamaktir. Is arama yardimlarimin artan izleme sistemi ile

birlikte uygulanmasi gerekmektedir.

Egitim programlarinin amaci; i arayanlarin istthdam olanaklarini gelistirmektir.
Is arayanlarm 6zelliklerine egitim programlari cesitlenmektedir. Ornegin bazi is
arayanlar icin temel is arama veya temel bilgisayar egitimi yeterli olabililmektedir.
Diger taraftan istihdam edilebilirliklerini saglamak i¢in bazi is arayanlara daha yogun ve
ozel egitimler gerekmektedir. Aktif isgilicii piyasast programlar1 igerisinde en ¢ok

harcama yapilan program egitim programlaridir.

Kamu sektorii i yaratma programlari; kamusal mal ve hizmet lreten kamu

islerinin yaratilmasini hedeflemektedir. Bu programlarin temel amaci issizleri isgiicii

165 McGuinness; a.g.m., s.11-12.
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piyasasindan uzaklastirmamaktir.

Ozel sektor tesviklerinin amaci; isveren/calisan davranislarini degistirerek ozel
sektor istihdami yaratmaktir. Ornegin; 6zel sektor isverenleri igin iicret siibvansiyonu
ile isverenlerin yeni is yaratmasi ya da mevcut isleri korumasi amaglanmaktadir. Isveren
ya da calisanlara dogrudan verilen siibvansiyonlar, sabit siirelidir ve dezavantajli
bireyleri hedeflemektedir. Issizlerin kendi islerini kurmalarin1 destekleyen yeni is

kurma tesvikleride 6zel sektor tesviklerine 6rnektir.
Issizleri Aktiflestirmek icin Kullanilan Araglarl66

Aktivasyon stratejilerinin  en Onemli amaci i arayanlart istihdam
edilebilirliliklerini arttirma veya kendi ¢abalar1 ile is bulabilecekleri konusunda

cesaretlendirmektir.

Issizlik ddenegi almanin 6n kosulu calismaya hazir olduguna iliskin yapilan
kay1t islemidir. Issizlik siiresince kamu istihdam hizmetleri tarafindan diizenli ve yogun
miidahaleler yapilmaktadir. Ik once issizlik 6denegi kayd: yapilir. Sonrasinda ise
yerlestirme ile ilgili bilgi verilir ve detayli olarak is arayan kisinin bilgileri sisteme
kaydedilmektedir. Sonraki siiregte is arama faaliyetleri ve ¢alisabilme durumunu takip

etme, agik islere ya da AIPP’lere yonlendirme islemleri yapilmaktadir.

Is arayanla kurum yetkilisi arasinda bireysel eylem plam hazirlanmaktadir. Bu

planda;

+ s arayanani durumu

« Ana hatlariyla is arama faaliyetleri veya AIPP’lere katilimi agisindan is
arayan tarafindan yapilacak eylemleri,

 Kurum yetkilisinin 1is arayana is bulma ve isttihdam edilebilmesini

kolaylagtirmasi ile ilgili sorumluluklar yer almaktadir.

Birgok tilke is arama gereksinimleri ile ilgili olarak is arayan kisiden is arama

faaliyetlerinin diizenli raporlanmasini istemektedir. Raporlama siklig1 tilkeden iilkeye

166 McGuinness; a.g.m., 5.8-11.
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degismektedir.

Kurum yetkilisi ilk goriismede ya da sonraki goriismelerde de issizi uygun olan
iseler yonlendirmektedir. Hizli ise yonlendirme uzun siireli issizlik riskini 6nlemektedir.
Bu islemin 6nemli bir 6zelligi vardir. Hem is arayan hem de igveren geri bildirimde
bulunmak zorundadir. Bu geribildirimler sayedinde istihdam hizmetlerinin kalitesi

arttirtlmaktadir.

Aktivasyon stratejilerinin en Onemli kisminmi aktif isgilicli programlarina
yonlendirme olusturmaktadir. Baz1 {ilkeler aktif isgiicii programlarina katilimi zorunlu
tutmaktadir. Ozellikle uzun siireli issizlik donemlerinde istihdamu arttiric etkileri vardir.
Aktivasyon stratejileri uygulanirken; Kamu Istihdam Kurumu tarafindan issizlik

Odenegi alanlara karsilikli yiikiimliiliik ilkesi ile gesitli yaptirimlar uygulanmaktadir.
Irlanda Ulusal Istihdam Eylem Plan: Stratejisi167

Irlanda 1996 yilinda aktivasyon stratejilerini kullanmaya baslad1. Sosyal Koruma
Bakanlig: 18-19 yasinda alt1 yadan uzun siireli igsiz kisilerin Ulusal Istihdam ve Egitim
Kurumuna ise yerlestirme islemleri i¢in kayit yaptirmalarina karar vermistir. Ancak
aktivasyon stratejilerinin ciddi olarak uygulanmasi Ulusal Istihdam Eylem Planinin

hazirlanmasi ile 1998 yilinda baslamistir.

Eylem planinin hedef grubu issizligin ilk asamasinda olan issizlik 6denegi veya
igsizlik yardimi alan kisilerdir. Sosyal Koruma Bakanlig1 tarafindan issiz bireyler kayit
isleminden sonra goriisme yapilmasi icin Ulusal Istihdam ve Egitim Kurumuna

yonlendirilmektedir.

Bu goriismelerin amaci; Ulusal Istihdam ve Egitim Kurumu tarafindan rehberlik
ve damigmanlik, is teklifleri ya da egitimlere yonlendirme yolu ile igsizlerin isglicii

piyasasina yeniden donmelerine destek verilmesidir.

Baslangicta eylem plan1 alti aydir issiz olan 25 yasin altindaki bireyleri

hedeflemekteydi. Daha sonra; aktivasyon stratejilerinin hedef grubu genisletilmeye

187 McGuinness; a.g.m., 5.13-16.
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baslamistir. 2006 yilindaki degisiklikle alti aydan uzun siireli igsizler eylem planinin

hedef grubu haline gelmistir.

Fiili siire¢ acisindan issizlik 6denegi ya da issizlik yardimi alan kisinin issizlik
kaydi 13 haftaya ulastiginda Sosyal Koruma Bakanlig1 veritabani sistemi bu kisiyi tespit
etmekte ve mesaj gondermektedir. Mesaj FAS ile yapilacak goriisme, is arama
yardimina yonlendirilme nedeni ve goriismeye katilmamanin sonuglar1 hakkinda bilgi
icermektedir. Bu siiregte bazi issizler FAS ile yapilacak goriismeye uygun olmamalari
nedeni ile daha yogun danismanlik ve ise yerlestirme hizmeti alabilecegi Yerel istihdam
Ofislerine (LES) yonlendirilmektedir. Gorligmeye katilmama durumunda 6demelere ara
verilmektedir. Ancak aktif olarak is aramamanin yaptirmi yoktur. Irlanda’nin
uyguladigi yaptirnmlar diger iilkelere kiyasla kendi istegi ile isten ayrilma, isi ya da aktif
isglici programlarina katilimi reddetme agisindan degerlendirildiginde diisiik
seviyededir. Irlanda’nin yetersiz is arama durumunda yaptirimlar1 da diizenli raporlama

isteyen lilkelere kiyasla ortalamanin altindadir.

Irlanda’da is arama faaliyetinin kontrolii sik1 olmasa da diizenlidir. DSP issizlik
O0deneginin siliresine gore issizleri 7, 12 ya da 15 aylik siirelerde goriismeye
cagirmaktadir. Is arayan ile yetkilinin kag gériisme yapacagl is arayanin ihtiyaglarina

gore degismektedir.

Eylem plani; ig arayanlar iggiicli piyasast ile biitlinlestirmek i¢in bir¢cok yardim
onlemlerinden olugmaktadir. Ornegin; is arayanlar is kuliiplerine, kurslara
yonlendirilmektedir. Bundan farkli olarak dogrudan agik islere, ya da tesvik sayesinde

ise yerlestirilebilmektedir.
2.6.3 Japonya

Son yillarda Japonya ¢ogu OECD iilkesine gore yiiksek istihdam ve distiik
igsizlik oram ile isgiicli piyasasinda daha iyi performans gostermistir. Japonya isgiicii
piyasasi hayat boyu istihdam sistemi ile nitelendirilmektedir. Bu sistemde biiyiik

firmalar omiir boyu s6zlesme teklifi egilimindedirler. Bu nedenle basarili mezunlar
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firmalarina ¢ekebilmek icin iscilerin bagliliklar1 ve ¢abalari odiillendirilmektedir.*®®

Kamu Istihdam Kurumu Saglik, Calisma ve Refah Bakanligi tarafindan
yonetilmektedir. Kamu Istihdam Kurumunun yerel ofisleri (Hello Work Offices)
Bakanligin icra birimleridir. Valilik diizeyinde de Valilik Isgiicii Biirolarmin genis
gorevleri vardir. Bu gorevler; 6zel istihdam biirolarinin yerel ofislerinin (Hello Work
Offices) denetimi, istihdam Onlemlerini planlama, issizlik sigortasi katkilar1 6deme
konusunda isverenlere danismanlik yapma, sirketlerin uygulamalarini gelistirmek igin

tegvikleri yonetmektir.*®

Bakanligm icraci kurulusu olan Kamu istihdam Kurumunun kurumsal yapisi
yillardir degismemistir. Son yillarda Bakanlik anneleri, issizlik 6denegi alan kisileri is
bulma konusunda desteklemek ve diizenli islerin istihdamini arttirmak amaciyla dnlem
programlar1 i¢in ayr1 biitge hazirlamaktadir. Bu programlar icin hazirlanacak bireysel
eylem plami sayisi, kurslarin tamamlanma sayisi, program sonrasi istihdam oranlari,
istihdam tesviklerinden erken ayrilma oranlar1 gibi hedefler izlenmektedir. Bu yaklasim
aym zamanda Kamu Istihdam Kurumunun yerel ofisleri i¢in de gegerlidir. Bu kapsamda
kayith isgiliciiniin ise yerlestirilmesi, kayith is ilanlarinin doldurulmasi, issizlik 6denegi
alan kisilerin erken istihdam edilmesine iliskin hedefleri vardir.*"° Issizlik 6denegi alan

kisiler dort haftada bir mutlaka istindam ofisine ugramak zorundadir.*"™
Ise yerlestirme hizmetleri

Is eslestirme; Japonya Kamu Istihdam Kurumu ¢alisan sayis1 / kayitl issiz sayisi
orant diisiik olmasina ragmen etkili is eslestirme hizmeti sunmaktadir. Ekonomideki
acik islerin biiyiik bir oran1 Kuruma bildirilir. Isverenler ve is arayanlar istihdam
ofislerini sik sik ziyaret etmektedir. Bu durumun en biiylikk nedeni internet

uygulamasinin geg baslamasidir.*"?

Diizenli danigmanlik hizmetinin kalitesi calisan kisinin deneyimleri ile

1%8 Dyell, N. vd.; “Activation Policies in Japan”, OECD Social, Employment and Migration Working
Papers, No. 113, 2010b, s.11.

1% Duell; “2010b”, s.13.

9 Duell; “2010b”, s.15.

™ Duell; “2010b”, s.16.

72 Duell; “2010b”, 5.24.
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artmaktadir. PES ofislerinde uzmanlasma iizerine hizmet verilmektedir. Ornegin; yerel
ofisler belirli mesleklere, is arayanlarin 6zelliklerine vb. boliimlere ayrilmistir. Bu
boliimlerde c¢alisanlar uzmanlagmaktadir. Son yillarda 6denek alan kisilerin erken
istthdami, yeni mezunlar i¢in is destegi danismanligi, aile dostu ¢aligma ortami arayan

annelere damismanlik iizerine uzmanlasmaya gidilmistir.'"®

Yash iscilerin yerlestirilmesi; Krizden onceki on yillik stirede yaslilarin ise
yerlestirme oranlar1 genel ise yerlestirme igerisinde diisiik diizeyde kalmistir. Son
yillarda ise ayrimciliga karsi diizenlenen kanunlar ile bu durumun oniine gegilerek
herkese esit firsatlar sunulmaktadir. Bu olumlu adimlarin yaninda PES ofisleri yash is
arayanlar i¢in 6zel programlar yiirlitmektedir. Bu programlar kapsaminda ikinci kariyer
danigsmanligi, egitim teklifleri, firmalara yaslanma yonetimi ile ilgili seminerler

diizenlemektir.t™

Is eslestirme fonksiyonu ile birlikte, yerel istihdam biirolar1 (Hello Work
Offices) ise alim tesviklerini yiirlitmektedir. Bu tesvikler; is gelistirme yardimlari, ise
yerlestirilmeleri gli¢ gruplarin isttihdam edilmesi icin isverenlere verilen diger

tesviklerdir.*”

Yiiksek igsizligi onlemek i¢in issizlik 6ddenegi alan kisilerin etkili aktivasyonu
onemlidir. Kamu Istihdam Kurumu sadece ise yonlendirme konusunda basarisizlik ve is

tekliflerinin reddedilmesi durumunda yaptirim uygulamaktadlr.176

Istihdam Sigortast Sistemi*”’
2004 yilinda Japonya’da calisma cagindaki niifusun %11’in1 yashlik, is
goremezlik yardimi alanlar %1,2’sini ise igsizlik sigortasi ya da sosyal yardim alanlar

olusturuyordu. Bu oran OECD {ilkelerinde ortalama %7 civarindadir.!™

13 Duell; “2010b”, .25.
174 Duell; “2010b”, 5.27.
15 Duell; “2010b”, .28.
176 Duell; “2010b”, .29.
Y7 K akui, Shinichi; “Issizlik Sigortas1”, 28.11.2013, (e-posta goriisme yoluyla)
178 Dyell; “2010b”, s.83.
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Istihdam Sigortasi;

1. Kapsaml bir istihdam saglamak i¢in;

a) Issiz kalan Kkisileri issizlik doénemlerinde istihdam edilme konusunda
cesaretlendirmek ve calisan kisilerin goniillii mesleki egitime katildiklarinda islerinin
devamlilig1 i¢in baz1 yardimlar 6denmektedir.

b) Issizligi engelleme, istihdam kosullarmi gelistirme, istihdam olanaklarini
arttirma, calisanlarin yeteneklerini gelistirme ve refahlarin1 destekleme yoniinde
hizmetler verilmektedir.

2. Zorunlu istihdam sigortasi bazi istisnalar hari¢ tiim isletmeler i¢in zorunludur.
Genellikle 5 veya daha fazla is¢i istihdam eden, tarim, ormancilik veya balikcilik ile

ilgili kisisel isletmeler kapsam disindadir.
Istihdam Sigortas1 Kanunu kapsamindakiler

1. Istihdam sigortasi kapsamindaki isyerlerinde ¢alisanlar,
2. Ayni igveren tarafindan istihdam sigortasi kapsaminda 65 yasindan once ve
sonra devamli istihdam edilen yasli ¢alisanlar,

3. Ozellikle sigortalanmus kisa siireli calisanlar;

Mevsimsel istihdam edilenler,

Kisa calisma 6denegine hak kazananlar

4. Sigortal1 gilindelik¢i olarak asagidaki sartlar1 tagimalari halinde ilgili kamu
istihdam giivenlik ofisi yoneticisi tarafindan onaylananlar,

» Sigorta kapsaminda bir bolgede yasayan ve sigorta kapsaminda bir iste
calisanlar,

+ Sigorta kapsamindaki bir alan diginda yasayan ve sigorta kapsaminda bolgede
bulunan sigorta kapsamindaki bir isletme tarafindan istihdam olanlar,

+ Sigorta kapsami1 disinda bir bolgede yasayanlar ve sigorta kapsami disinda bir
bolgede faaliyet gdsteren ancak Bakanlik tarafindan kabul edilen sigorta kapsaminda bir

igyerinde calisanlar,
Issizlik 6denegi
Isini kaybeden, ilgili kamu istihdam giivenlik birimine issiz olarak basvuran
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sigortal1 igsizlere dort haftada bir igsizlik 6denegi 6denir. Eger kisinin sigortalilik stiresi
isten ayrildigi tarihten Onceki iki yil icerisinde en az 12 ay ya da isten ayrilmadan

onceki bir yil igerisinde 6 ay ise temel 6denege hak kazanir.

Istihdam sigortas1 kanununda issizlik kavrami ile ifade edilen isinden ayrilan
sigortall igsizin ¢alisma istek ve yeteneginde olmasina ragmen istihdam edilememesi
durumudur. Issizlik 6denegi miktar1 giinliik iicret iizerinden hesaplanir. Tablo 2°de yas

gruplarina gore yapilan en yiiksek temel 6denek miktar1 gosterilmistir.

Tablo 2: Japonya’da Uygulanan Yas Gruplarina Gére Odeme Miktar1

Yas araligi En yiiksek. glinliik tcret En yiiksek temel 6denek miktar1
miktari
29 yasina kadar 12,660 yen 6,330 yen
30-44 14,060 yen 7,030 yen
45 - 59 15,460 yen 7,730 yen
60 - 64 14,980 yen 6,741 yen

Kaynak: Kakui, Shinichi; “Issizlik Sigortas1”, 28.11.2013, (e-posta goriismesi)

Japonya’da igsizlik 6denegi siiresi yas gruplarina ve isten ¢ikis nedenine gore
degismektedir. Iflas, isten ¢ikarilma vb. nedenler ile issiz kalanlar icin ddeme siireleri

Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Japonya’da Uygulanan Yas Gruplarina Gére Issizlik Odenegi Siiresi (iflas,
isten ¢ikarilma vb. nedenler ile igsiz kalanlar)

Sigortalilik siiresi | 1 yildan az 1-4 yil 5-9 vl 10- 19 yil 20+ y1l
<30 90 giin 120 giin | 180 giin -

30-34 90 giin 180 gin | 210giin | 240 giin

35-44 90 giin 90 giin 180 giin | 240giin | 270 giin

45 - 59 180 giin | 240giin | 270gin | 330 gin

60 - 64 150 giin | 180 giin | 210gin | 240 gin

Kaynak: Kakui, Shinichi; “Issizlik Sigortas1”, 28.11.2013, (e-posta goriismesi)
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Gondllii isten ayrilanlar ve sozlesmesinin yenilenmemesi nedeni ile isten

ayrilanlar i¢in 6deme siiresi Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Japonya’da Uygulanan Yas Gruplarma Gore Issizlik Odenegi Siiresi (Goniillii
isten ayrilanlar ve sdzlesmesinin yenilenmemesi nedeni ile isten ayrilanlar)

Sigortalilik siiresi | 1 yildan az 1-4 yil 5-9 yil 10- 19 y1l 20+ yil

Tiim yaslar - 90 giin 90 giin 120 giin 150 giin

Kaynak: Kakui, Shinichi; “Issizlik Sigortas1”, 28.11.2013, (e-posta goriismesi)
Istihdaminda giicliik cekilen gruplarin drnegin engelliler icin yapilan ddeme

stireleri de Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Japonya’da Uygulanan Yas Gruplarina Gére Issizlik Odenegi Siiresi (Istihdami
giic olanlar (engelliler vb.))

Sigortalilik stiresi | 1 yildanaz | 1-4 y1l 59yil | 10-19yil | 20+ yil

<45 300 giin
150 giin

45-64 360 giin

Kaynak: Kakui, Shinichi; “Issizlik Sigortas1”, 28.11.2013, (e-posta goriismesi)

Bazi durumlarda istihdam sigortasi 6deneginin siiresi uzamaktadir.

a) Issizin Kamu Istihdam Kurumunun ydnlendirmesi ile mesleki egitim
kurslarina katildiginda, kurs siiresince 6denegi devam etmektedir.

b) Saglik, Calisma ve Refah Bakami tarafindan belirlenen alan igerisinde,
Kamu Istihdam Kurumu tarafindan daha genis alanda ise yerlestirilmesi gerektigi tespit
edilen kisiler i¢in 6denek siiresi 90 giin daha uzatilmaktadir.

C) Eger iilke ¢capinda issizlikte 6nemli bir artis varsa, 6denek siiresi 90 giin

daha uzatilmaktadir.
Aktivasyon Politikalart ile Igsizlik Dénemine Miidahale

Japonya’da onceki donemlerde kamu c¢alisma programlart araciligiyla is
yaratma, issizligi ¢6zmek i¢in en dnemli 6nlemlerden biri olmustur. Ancak 1960’larda

isgiicii talebinin artmas1 ile Kamu Istihdam Kurumu piyasadaki uygun islere yerlestirme
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konusuna odaklanmistir. Bu donemde kamu c¢aligma programlari yeni girislere
kapatilmigtir. O zamandan beri, kurum calisan1 tarafindan daha az miidahale ile is

arayanin bagimsiz is arama ¢abasi cesaretlendirilmekte ve ko1aylastmlmaktadlr.179

Japonya’da istihdam sigortasi 6deneginin siiresi kisa ve miktar1 az oldugu igin is
arayanlar is bulma konusunda daha istekli olmaktadir. Issiz bireylerin ise doniis siireci
hizli olsa bile, bazi durumlarda issizlik 6denegi siliresince is arama girisimlerinin
azalmamasi i¢in zorunlu miidahaleler olabilmektedir. Bu donemde is arama
girisimlerinin azalmasi istihdam sigortas1 6denegi siiresi bittikten sonra kisinin uzun
donemli issizlik sorunu ile kars: karsiya kalma riskini arttirmaktadir. Issiz kaydinm
yapilmasi, yeni kayit yaptiran issizlerin bilgilendirme toplantilarina katilmalar1 ve her
dort haftada bir Kurum ile goriisme yapilmasi issizlik 6deneginin devam etmesinin

temel gereksinimleridir.'*°
Diizenli Raporlama, Gériisme ve Lzleme

Ik kayitta, Kurum tarafindan issize is arama faaliyetleri, is goriismeleri ve diger
hizmetler hakkinda danismanlik hizmeti verilmektedir. Issiz her dort haftada bir
Kuruma issizlik durumu hakkinda bilgi vermek ve is arama girisimlerinin listesini
Kuruma iletmek zorundadir. Gegen dort hafta i¢inde iki ve daha fazla is basvurusu

yapmasi yeterlidir.181
Eylem Planlar, Is Arama Yardimlar: ve Kariyer Rehberligi

Istihdam sigortas1 6denedi alan kisiler icin en kisa siirede is arama plani
hazirlanmaktadir. 2003 yilinda kendi istegi disinda igsiz kalanlar ve yalniz ebeveynler
i¢in “Istihdam Gergeklestirme Plan1” olarak bilinen dzel bir is arama plan1 uygulamasi
baslatildi. Bu plan ii¢ ay siiresince rehberlik hizmeti vermekte ve kisisel durumlara gore
revize edilmektedir. Daha sonra orta yasl calisanlar ve yash ¢alisanlar i¢in “Kapsaml

Destek Plan1” uygulamasi baslatildi. Eylem plani 6nlemlerine katilim istihdam sigortasi

19 Duell; “2010b”, .69.
180 Dyell; “2010b”, 5.69.
181 Dyell; “2010b”, .70.
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6denegi alanlarda bile istege baglidir.'®

Ik ii¢ ay igerisinde is bulmak isteyen is arayanlara issizlik siiresince hizli
istihdam destek merkezleri yogun destek vermektedir. Sadece, en az bir ay istihdam
sigortas1 6denegi alan kisiler bu hizmetten yararlanabilmektedir. Genellikle 6zel sektor
uzmanlari ve deneyimli calisanlar, 6zel istthdam destegi uzmani olarak bireysel
istihdam ¢abalarma destek vermek amaci ile il istihdam Hizmetleri Ofisleri (PESO) ile
birlikte ¢alismaktadirlar. Bu hizmetin amaci CV yazimi, kariyer rehberligi, haftalik
damismanlik ve ise yonlendirme hakkinda yardimei olmaktir. Is arayanlar bu hizmetten

sadece ii¢ ay i¢in yararlanabilmektedir.'®
Insan Kaynaklari, Yart Zamanh Is Bankalar

“Hello Work” ofislerinde 2008 yilinda 12 insan kaynaklar1 bankasi kuruldu. Bu
bankalarin amaci orta ve kiiciik Olgekli isletmelere nitelikli eleman tanitmak ve
yaslilarin istihdamini tesvik etmektir. Yari zamanli is bankalari biiyiik sehirlerde
Ozellikle tren istasyonlart gibi uygun yerlerde yari zamanli is arayanlar icin ise

yerlestirme hizmeti sunmaktadur.'®*
Anne Kogeleri (Mothers’ corners)

Kamu Istihdam Kurumu anneler igin birgok hizmet saglamaktadir. Biiyiik
sehirlerde anneler i¢in “Hello Work” Ofisleri kurulmustur. Cocuk yetistiren ve is arayan
ya da is degistirmek isteyen anneler hedef kitleyi olusturmaktadir. Bu merkezlerde yerel
hiikiimet ile isbirligi i¢inde ¢ocuk bakimi ile ilgili hizmetler, is arama yardimlari,
kariyer danismanligi, 6zel seminerler ve egitim programlari diizenlenmektedir. Anneler
icin uygun kosullar sunan sirketlerdeki agik isleri takip ederek ¢aligsmak isteyen anneleri

bu sirketlere yonlendirme hizmeti sunmaktadirlar.'®

82 pyell; “2010b”, 5.70.
18 Duell; “2010b”, 5.70.
18 Duell; “2010b”, 5.72.
18 Duell; “2010b”, 5.72-73.
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2.6.4  Avusturya

2012 yilinda Avusturya Kamu Istihdam Kurumunun (AMS) isgiiciiniin
aktiflestirilmesi ve aktif politikalara ayirdigi biitge 2.085 milyon avrodur. Beceri
egitimi, is arayanlarin istihdami i¢in destek ve tesvikler ve igsiz kalma riski olanlar i¢in
ayrilan biitce ekonominin diizelmesi nedeni ile 2010 yilmma gore 2011°de %11,5
azalmistir. 2012 yilinda bir 6nceki yila gore %0,9 yiikselirken 2008 yilina gore %14,6
artmistir. Aktif ve aktiflestirme oOnlemleri i¢in yapilan harcamalar toplam isgiicli
piyasast politikalart i¢in yapilan harcamalarin  %35,6’sin1 olusturmaktadir. 2002
yilindan itibaren bu oran %13,6 puanlik artis gdstermistir. 2012 yilinda issiz bireylere
gelir destegi saglamak amaciyla yapilan pasif 6demelere yapilan harcama %5 artis
gostermistir. Toplamda 347.235 kisiye ilk kez AMS’nin uyguladigr isgiicli piyasasi
onlemlerinden kaynak saglanmistir. Uluslararast karsilagtirmada Avusturya 2011
yilinda isgiicii piyasasinda aktif ve aktiflestirme politikalarina yapilan harcama

bakimindan Avrupa’da OECD iiyesi iilkeler ortalamasinin {izerinde yer almaktadir.*®®

Stibvansiyonlar ve aktiflestirme amaci ile yapilan 6demeler; issizlik sigortasi
mevzuatina dayali olarak yapilan 6demelerin genis bir kismini olusturmaktadir. Bunlar
igsizlik ddemesi ve igsizlik yardimi gibi gelir yerine gegen 6demeler degil aktiflestirme

amaciyla yapilan harcamalardir. Bu kategoride yer alan Sdemeler’®’;

*  Yash ¢alisanlar i¢in kismi siireli 6demeler

«  Egitim i¢in issizlik 6demesi/igsizlik yardimi
* Rehabilitasyon i¢in igsizlik 6demesi

+ s kurmak i¢in issizlik ddemesi

*  Yeniden istihdam 6demeleri

* Dayanigma primi ve ileri egitim 6demeleri
Pasif Istihdam Politikalar:

Issizlik 6demesi, issizlik yardimi almak igin gerekli hak sahipligi sartlar Issizlik

188 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “Labour Market Policy in
Austria 20127, Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection, 2012, s.15-18.
187 pederal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, .16
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Sigortas1 Kanunu ile diizenlenmistir. Zorunlu saglik sigortasina tabi olanlar veya saglik
sigortasi fonu hizmetlerinden yararlanma hakki olan tiim ¢alisanlar i¢in igsizlik sigortasi
zorunludur. 2008 yilindan itibaren standart olmayan is sozlesmesi ile ¢alisanlar ve 2009
yilindan itibaren serbest calisanlar da ayni kosullarda issizlik sigortast kapsamina

almmistir.'®®

Geliri, marjinal gelir esiginin altinda olanlar issizlik sigortasindan muaf
tutulmaktadir. Marjinal gelir 2010 yil1 i¢in 366,22 €, 2011 yil1 i¢in 374,02 €, 2012 yil1
icin 376,26 €, 2013 yil1 i¢in 386,80 €dur.*®®

Issizlik sigortas1 kapsaminda asagidaki gibi ddemeler yapilmaktadir.

 Issizlik 6denegi

Issizlik yardim

*  Emeklilik sigortas1 avans 6demeleri

«  Tleri egitim 6denegi

*  Yagsli isciler i¢in kismi zamanli ¢alisma 6denegi

*  Emeklilige gecis yardimlari
Bu calisma kapsaminda sadece issizlik 6denegi lizerinde durulacaktir.
Issizlik 6denegi

Issizlik 6denegi hak kazanma kosullar1 asagida sayllmlstlr.lgo
« Issiz olma

+ Ise yerlesmeye hazir olma

* Calisabilecek durumda olma

* Caligma isteginde olma

*  Maksimum 06denek alma siiresini agsmama

Ise yerlesmeye hazir olma; isgiicii piyasasinda uygun olan islere yerlestirilecek

188 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.41.
189 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.41.
190 pederal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.41.
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kisilerin Avusturya’da ikamet etmesi gerekmektedir. Issizler haftada en az 20 saat
boyunca bir is almaya hazir olmak zorundadir. Bakima muhtag engelli ¢ocuklar1 ya da
10 yasindan kiiciik ¢ocuklar1 olanlar i¢in istisnalar vardir. Bu kisilerin haftada 16 saat

calismaya hazir olmalar1 yeterlidir.lgl

Calisma istegi; Yerel AMS Ofisi tarafindan veya AMS tarafindan
gorevlendirilen bir servis saglayici tarafindan sunulan kabul edilebilir bir isi, issiz
bireyin almaya hazir olmasi ¢alismaya istekli oldugu anlamina gelmektedir. Ayni
zamanda issiz kisinin ise alinmasi i¢in gerekli tiim tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu
tedbirler isgiicii piyasasina yeniden girebilmesi i¢in gerekli egitim programlarina
katilmasidir. Eger is kisinin fiziksel Ozelliklerine uygun ya da sagligi icin tehlike
olusturmuyorsa uygun is kabul edilir. Is icin yapilan dédeme ve isin uzaklif1 uygun
olmak zorundadir. (Gidis dontis siiresi kismi ¢aligmada 1,5 saat, tam zamanli ¢aligmada
2 saat olabilir. Bu siirelerden uzun siireler 6zel kosullarda kabul edilebilir.) Ayrica yasal
bakim yiikiimliiliikleri olan kisilerin bu durumu géz 6niine alinmaktadir. Eger is teklifi
gerekcesiz reddedilirse, kisinin aldig1 issizlik ddemesi alt1 hafta siireyle askiya alinir.
Issizlik 6denegi alma yiikiimliiliiklerinin daha fazla ihlal edilmesi halinde bu siire 8

haftaya kadar uzatilir, ithlalin devam etmesi halinde 6denek kesilir.'%

Hak sahipligi; ilk igsizlik 6denegi talebinde, is arayanlarin son iki yilda 52 hafta
1gsizlik sigortasi primi yatirmasi gerekmektedir. Daha sonraki bagvurularda son bir yilda
28 hafta igsizlik sigortasi primi yatirma sart1 yeterlidir. 25 yasin altindaki kisiler i¢in bir

yilda 26 hafta issizlik sigortasi primi 6denmis olmasi gerekmektedir.193

Issizlik 6demesinin askiya alinmasi; igsizlik 6denegi hastalik 6denegi, egitim

Odenegi, dogum yardimi ve yurt disinda konaklamalar sirasinda askiya alinmaktadur.**

Issizlik 6denegi miktar1 ve siiresi; issizlik Odenegi temel miktar ve aile
yardimlarindan olusur. Temel miktar bir 6nceki net gelirinin %55’idir. Issizlik 6denegi

stiresi kisinin sigortali ¢aligma siiresine ve yasina baghdir. Genellikle 20 hafta 6deme

191 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.42.

192 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.42.
193 pederal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.43.
19% pederal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.43.
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yapilmaktadir. Eger 6denek alan kisi 6denek almadan onceki bes yil iginde 156 hafta
issizlik sigortast primi ddeyerek istihdam edilmis ise bu siire 30 haftaya cikabilir. Eger
kisi 6denek aldiginda 40 yasinda ve onceki 10 yil iginde 312 hafta issizlik sigortasi
primi 6deyerek istihdam edilmis ise 39 hafta, 50 yasinda ve dnceki 15 yil icinde 468
hafta igsizlik sigortast primi 0deyerek istihdam edilmis ise 52 hafta issizlik ddenegi

almaktadir.*®®

31 Aralik 2010 tarihinden sonra baglayan mesleki rehabilitasyon onlemlerini
tamamlayanlar i¢in issizlik 6denegi siliresi 78 haftaya ¢ikmistir. Kisi isgiicli piyasasina
tekrar donebilmek i¢in mesleki egitim programlarina ve beceri kazandirma egitimlerine
katildig1 i¢in issizlik 6denegi siiresi egitim boyunca uzatilmaktadir. Eger 6denek alan

kisi 50 yas ve iistiinde ise 209 haftaya kadar uzatiimaktadir.*®
Calisanlara Sunulan Hizmetler

Calisanlara sunulan hizmetler; isini kaybedenlere, isini degistirmek isteyenlere,
is arayanlara, nitelik eksikligi nedeni ile isini kaybetme riski olan calisanlara egitim
imkani; ciraklik programlar ile 6grencilerin kariyer belirlemesine yardimci olmak;
isgiici piyasasina doniisii hizlandirmak; gelir testinde gelir diizeyi diisiik saglik
problemleri olan kisilerin isgilicli piyasasina girisini saglamak; yabanci isciler i¢in

istihdam hizmetleri damsmanlik, rehberlik, gelir destegi, egitim siibvansiyonlaridir.'®’
Eylem Plam

Kamu Istihdam Kurumunun danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde kisi ile
sosyal caligma gorevlisinin birlikte hazirladigr eylem plani kilit unsurlardandir. Bu
planda; baslangi¢c durumu, hedefler, hedeflere ulasmadaki engeller, bu engelleri asmak
igin yapilmasi gerekenler, sosyal ¢alisma gorevlisi ile is arayan arasinda gérev dagilimi

ve yapilacaklar i¢in zaman ¢izelgesi belirlenir.'*®

Di1s Hizmet Saglayicilarin Kaynaklar

195 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.43-44.

19 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.44.

97 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “Basic Information Report
Austria”, Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection, 2013, s.100.

198 pederal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2013”, s.101.
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Dis hizmet saglayicilar;; Kamu istihdam Kurumunu bazi 6zel sorunlara kars:
danmisma ve rehberlik hizmeti vererek destekleyen kuruluslardir. Ozel sorunlar ile
kastedilen ¢alisma ve aile hayati barisi, isgiicii piyasasinda esitligi desteklemek, borglar,
goemenlik, psikolojik engeller, bagimlilik nedeni ile isttihdam edilebilirligin

azalmasidir.**°

Issizlik 6denegi alan kisiler issizlik 6denegi hak etme kosullarin1 ddenek
aldiklar1 siire icerisinde ihlal ederlerse bazi yaptinmlar ile karsilasmaktadir. Kisi
calismak icin isteksiz ise issizlik 6denegi hakkini kaybetmektedir. Ayni seklide AMS
tarafindan Onerilen uygun bir isi kabul etmezse alti hafta boyunca, eger bu durum
tekrarlanirsa sekiz hafta siireyle 6denegi askiya alinmaktadir. Kisinin beceri kazandirici
egitim programlarina katilmamasi ve is arama faaliyetinde bulunmamasi halinde de aynm

yaptirimlar uygulamr.200

01.01.2008 tarihinden itibaren ise yerlestirmeler AMS tarafindan izin verilmis
hizmet saglayicilar tarafindan da yapilmaktadir. Ozel hizmet saglayicilar tarafindan
oOnerilen islerin de kabul edilmemesi halinde ayni yaptirimlar uygulanmaktadir. Eger
kisi kendi hatast ile issiz kalmis ise issizlik Odenegi dort hafta siire ile askiya

alinmaktadir.?*

Issizlik Sigortast Kanunu ile kabul edilen esnek calisma kriterlerine gére is
arayanlarin gegmis 100 giinliik ¢aligmasina ve bireysel olarak aldigi yardimlara gore;
kisi igsiz kaldigi siirenin ilk 120 giiniinde, en az issizlik yardim miktarmin %80
oraninda ticret aldigi baska bir meslekteki isleri ya da yar1 zamanli isleri kabul
edebilmektedir. Bu islere girdikten sonra issizlik yardiminin %75°1 issiz kalinan siire
boyunca verilecektir. Bu 06zel koruma sayesinde kisinin birdenbire yiiksek ticret

diisiisiine engel olunmakta ayni sekilde ¢alisma saatleri de ¢ok azalmamaktadir.?*?

AMS her issiz i¢in bir destek programi hazirlamaktadir. Destek plani gerekli

destegin tiiriinii ve onlemleri icermektedir. Bu destekleme plan1t AMS tarafindan gerekli

199 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2013”, s.101.
20 Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s.49.
20! pederal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, s. 49.
202 pederal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, 5.49.
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goriiliip teklif edilen kursun reddedilmesi halinde uygulanacak yaptirimlar1 da

icermektedir.?®®

203 pederal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer Protection; “2012”, 5.49.
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UCUNCU BOLUM

PASIF ISGUCU POLITIKALARI UYGULANAN KISILERIN AKTIF iSGUCU
POLITIKALARI YOLU ILE iSTIHDAMA YONLENDIRILMESINE iLISKIN
DEGERLENDIRME VE ONERILER

Pasif isgiicti politikalarindan olan issizlik sigortas1 uygulamalar1 tilkemizde 1999
yilinda yiirtirliige giren 4447 sayili Kanun ile baslamistir. 01.06.2000 tarihinden itibaren
issizlik sigortasi primleri toplanmaya baglanmis ve ilk issizlik sigortasi 6demesi 2002
yilmin Mart ayinda yapilmigtir. Onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi igsizlik
sigortas1; isini kaybeden issizlerin gelir kayiplarini telafi ederek kendilerinin ve
ailelerinin yagsamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in sigortacilik teknigi ile faaliyet
gosteren devletge kurulmus bir sigorta koludur. Issizlik sigortasi gelir destegi
saglamasinin yani sira ayrica igsizlerin is ararken daha segici olmalarin1 saglamaktadir.
Is arama siirecinde ge¢im derdini diisiinmeyen issiz niteliklerini gelistirmek igin

<;abalayacakt1r.204

Issizlik sigortasinn asil amaci, sigortalinin belirli siireyle gelir kayiplarini
kismen de olsa gidererek onlarin zor durumlarla kargilagsmalarini 6nlemektir. Bu amaci
gerceklestirirken bireyleri calismamaya tesvik ederek issizligi artirmamak igin igsizlik
odeneginin miktarin1 ve ddenegin alinacagi siireyi sinirlamak gereklidir. Odenegin
miktarina konulan smirlarla issiz kalan sigortaliya minimum diizeyden bir yasam
standard1 verilmesi amaglanmaktadir. Odenegin siiresinin de belli olmasiyla sigortaliya
bu siire i¢inde yeni is bulmak i¢in firsat verilmis olmakta ve bu siire kisitlilig1 nedeniyle
sigortalinin yeni i bulmaktan ve buldugu iste c¢alismaktan kaginmasinin Oniine
gecilmeye (;allsllmaktadlr.205 Ayrica; issizleri aktif hale getirmek i¢in igsizlik
O0demelerini hak etme kosullar1 arasinda; sunulan uygun isin kabul edilmesi
zorunlulugu, i arama ve is bagvurusu yapma ylkiimliiliikkleri ve 6demelerin Onceki

ticrete gore diisiik olmasi gibi bir¢ok unsur yer almaktadir.?®

4447 sayih Issizlik Sigortast Kanununda issizleri aktif hale getirme, daha fazla

24 Ugur, a.g.m., 5.100.

25 Ugur, a.g.m., 5.101.
206 Kapar; a.g.m., 5.344.
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kisinin igsizlik 0deneginden yararlanabilmesi ve ilave istihdam saglamaya yonelik

olarak bircok degisiklik yapilmistir.

3.1 4447 SAYILI ISSIZLiK SIGORTASI KANUNUNDA YAPILAN
DEGISIKLIKLER
3.1.1 Kapsama iliskin Degisiklikler

4447 sayili Kanunun ilk halinde issizlik 6denegi aldig: siirede gelir getirici bir
iste calistigi veya herhangi bir sosyal giivenlik kurulusundan gelir veya aylik aldigi
tespit edilen kisilerin 6denekleri kesilirken, 4904 sayili Kanun ile issizlik 6denegi aldigi
siirede gelir getirici bir iste calistigt veya herhangi bir sosyal giivenlik kurulusundan
yaslilik ayligi aldigi tespit edilen kisilerin 6denekleri kesilmektedir. Bu diizenleme

igsizlik sigortasinin kapsamini genigletmektedir.

4447 sayili Kanunun ilk halinde istisnalar disinda 506 sayili Kanun’un 2.
maddesi ile gecici 20. maddesine goére sigortali olanlar1 kapsamaktaydi. 6111 sayili
“Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun®" ile 4447 sayili Kanunun 46. maddesinde
degisiklik yapilmis ve daha Once igsizlik sigortast Kanunu kapsaminda olmayan

sigortalilar da kapsama alinmustir.

3.1.1.1  Kismi Siireli Is Sézlesmesine Gore Calismakta iken Istege Bagl
Sigortali Olanlar

6111 sayili Kanun’un 68. maddesiyle yapilan degisiklik ile issizlik sigortasinin
kapsamina 4857 sayili Kanuna gore kismi siireli i sozlesmesi ile calisanlardan 5510
say1l1 Kanunun 52. maddesinin birinci fikras1 kapsaminda issizlik sigortasi primi 6deyen

istege bagl sigortalilarda alinmiglardir.

27 RG, 25.02.2011, 27857 (Miikerrer).
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3.1.1.2 5510 Sayil1 Kanunun Ek 6. maddesi Kapsaminda Kismi Siireli Is

Sézlesmesi ile Calisanlar

6111 sayili Kanunla 5510 sayili Kanununun Ek 6. Maddesi kapsamindaki ticari
taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki sehir i¢i toplu tagima araci igyerleri ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca belirlenecek alanlarda kismi siireli is sdzlesmesiyle bir veya
birden fazla kisi tarafindan calistirilan ve ¢alistiklar1 kisi yaninda ay igerisinde ¢alisma
giin sayis1 10 giinden az olan kisilere istekleri halinde issizlik sigortasi hiikiimlerine tabi

olma imkani1 saglanarak kapsama alinmiglardir.

3.1.2  lssizlik Sigortas1 Fonunun igsizligi Onleme Amaciyla Kullamminda

Degisiklik

Degisiklikten once sigortali igsizler ve Kuruma kayitli igsizlere yonelik olarak
aktif istthdam programlari ile iggiicii piyasasi arastirma ve planlama ¢alismalar1 yapmak
tizere bir Onceki yil issizlik sigortast fonuna aktarilan, devlet paymnin %30’u
kullanilmaktaydi. 6111 sayili Kanunda yapilan bir diger degisiklik; Issizlik Sigortas:
Fonunun bir 6nceki y1l prim gelirlerinin % 30’unun; isgiicliniin istihdam edilebilirligini
artirmak, calisanlarin vasiflarint yiikselterek issizlik riskini azaltmak ve teknolojik
gelismeler nedeniyle issiz kalmasi beklenenlerin baska alanlara yonlendirilmesini
saglamak, istthdami artirict ve koruyucu tedbirler almak ve uygulamak, ise yerlestirme
ve danmigmanlik hizmetleri temin etmek, isgilicli piyasasi arastirma ve planlama
caligmalar1 yapmak amaciyla kullanilmasia olanak saglanmistir. Bu diizenleme ile

aktif isgiicii politikalarindan daha ¢ok issizin yararlanmasi hedeflenmektedir.
3.1.3  Odeme Miktan fle Tlgili Degisiklik

4447 sayilr Kanun’un ilk haline gore issizlik 6deneginin miktari, asgari licretin
netinin yarisindan az, netinin tamamindan da ¢ok olamazdi. 5763 sayili Kanun ile 50.
Maddede degisiklige gidilmistir. Yapilan degisiklik sonrasi giinliik issizlik 6denegi,
sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglar1 dikkate alinarak hesaplanan giinliik
ortalama briit kazancinin yiizde kirki olmustur. Bu sekilde hesaplanan igsizlik 6denegi
miktar1, 4857 sayili Is Kanunu’nun 39. maddesine gdre onalti yasindan biiyiik isciler

icin uygulanan aylik asgari ticretin briit tutarinin yiizde seksenini gegememektedir. Bu
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diizenleme ile igsizlere yapilan 6deme miktar: arttirilmigtir.

3.1.4 istihdamm Arttirmaya Yénelik Degisiklikler
3.1.4.1 4447 Sayili Kanunun 50. Maddesi

2009 yilinda 5921 sayili Kanun ile issizlik 6denegi alanlarin ise alinmasini
tesvik amaci ile yeni bir uygulama getirilmistir. Bu uygulamaya gore; issizlik 6denegi
alanlarin ige alindig1 tarihten 6nceki aydan baglayarak ise alan igyerine ait son alt1 aylik
donemde, prim ve hizmet belgelerinde bildirilen ortalama sigortali sayisina ilave olarak
ise alinmasi sartiyla, 5510 sayili Kanunun 81 inci maddesinde sayilan ve 82 nci maddesi
uyarinca belirlenen prime esas kazang alt sinir1 tizerinden hesaplanan kisa vadeli sigorta
primi tutarinin yiizde biri olmak tiizere is¢i ve isveren payi sigorta primleri ile genel

saglik sigortasi primi, kalan issizlik 6denegi siiresince Fondan karsilanmaktadir.
3.14.2 4447 Sayil1 Kanunun Gegici 7. Maddesi

2008 yilinda 5763 sayili Kanunla 4447 sayili Kanuna geng istihdaminin tesviki
ile ilgili bir madde eklenmistir. Bu maddeye gore; 18 yasindan biiyiik ve 29 yasindan
kiiglik olanlar ile yas sart1 aranmaksizin 18 yasindan biiyiik kadinlardan; ilgili maddenin
yurlrlik tarthinden 6nceki alti aylik donemde prim ve hizmet belgelerinde kayith
sigortalilar disinda olmasi sartiyla, ilgili maddenin yiiriirliik tarihinden 6nceki bir yillik
donemde isyerine ait prim ve hizmet belgelerinde bildirilen ortalama sigortali sayisina
ilave olarak ilgili maddenin yiiriirliik tarihinden itibaren bir y1l i¢inde ise alinan ve fiilen
calistirilanlar igin; 506 sayili Kanunun 72 nci ve 73 iincii maddelerinde sayilan ve 78
inci maddesi uyarinca belirlenen prime esas kazang alt sinir1 iizerinden hesaplanan
sigorta primine ait igveren hisselerinin; birinci yil i¢in yiizde yiizii, ikinci y1l igin yiizde
sekseni, iiclincli yil i¢in yiizde altmisi, dordiincii yil icin ylizde kirki, besinci yil i¢in
yiizde yirmisi, Issizlik Sigortast Fonundan karsilanmaktadir. 2009 yilinda 5838 sayili

Kanun ile tesvigin siiresi bir yil daha uzatilmistir.
3.14.3 4447 Sayil1 Kanunun Gegici 9. Maddesi

2009 yilinda 5921 sayili Kanun ile ilave istthdami tesvik etmek amaciyla 4447
sayil1 Kanuna yeni bir madde eklenmistir. Bu maddeye gore; 2009 yilinin Nisan ayina

ait prim ve hizmet Dbelgelerinde bildirilen  sigortali  sayisina  ilave
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olarak, 31/12/2009 tarihine kadar, ise alinma tarihinden 6nceki ii¢ aylik déonem iginde
Sosyal Giivenlik Kurumuna verilen prim ve hizmet belgelerinde kayitli sigortalilar
disindaki kisilerden olmak kaydiyla ise alinan ve fiilen ¢alistirilanlar i¢in; 5510 sayili
Kanunun 81 inci maddesinde sayilan ve 82 nci maddesi uyarinca belirlenen prime esas
kazang alt sinir1 tizerinden hesaplanan sigorta primlerinin igveren hisselerine ait tutari,
alt1 ay boyunca lssizlik Sigortas1 Fonundan karsilanacaktir. Bu madde kapsaminda ise
almaya iliskin 31/12/2009 tarihini 30/06/2010 tarihine kadar, primlerin Fondan
karsilanma siiresini ise alti aya kadar daha uzatmaya, Bakanlar Kurulu yetkili
kilimmugtir. 2010 yilinda 5951 sayili Kanun ile tegvikten yararlanabilmek i¢in ise alinma

tarihi 31.12.2010 olarak belirlenmistir.
3.14.4 4447 Sayil1 Kanunun Gegici 10. Maddesi

2011 yilinda 6111 sayili Kanunla 4447 sayili Kanuna eklenen gegici bir madde
ile ek istihdam yaratmaya 6zellikle geng issizligini 6nlemeye yonelik yeni bir tesvik
daha getirilmistir. Bu tesvik, diger iki tesvikten farkli olarak igverenlerin 6zellikle

mesleki yeterlik belgesine sahip is¢i istihdam etmelerini amaglamaktadir.

31.12.2015 tarihine kadar ise alinan her bir sigortali igin gegerli olmak {izere,
ilgili maddenin ylriirlikk tarihinden itibaren 6zel sektdr isverenlerince ise alinan ve
fillen calistirllanlarin; ise alindiklar1 tarihten onceki alti aya iliskin Sosyal Giivenlik
Kurumuna verilen prim ve hizmet belgelerinde kayith sigortalilar disinda olmalari, ayni
doneme iligkin ise alindiklari isyerinden bildirilen prim ve hizmet belgelerindeki
sigortali sayisinin ortalamasina ilave olmalar1 halinde 5510 sayili Kanunun 81 inci
maddesinde sayillan ve 82 nci maddesi uyarinca belirlenen prime esas kazanglari
tizerinden hesaplanan sigorta primlerinin igveren hisselerine ait tutari, ise alindiklar
tarihten itibaren Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmaktadir. Tesvik siiresi bazi

kriterlere gore degismektedir. Bu kriterler;

1) 18 yasindan biiyiikk ve 29 yasindan kiiciik erkekler ile 18 yasindan biiyiik

kadinlardan;
a) Mesleki yeterlik belgesi sahipleri icin kirksekiz ay siireyle,

b) Mesleki ve teknik egitim veren orta veya yiiksek dgretimi veya Tiirkiye Is
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Kurumunca diizenlenen isgiicii yetistirme kurslarini bitirenler i¢in otuzalt1 ay siireyle,

¢) (a) ve (b) numarali alt bentlerde sayilan belge ve niteliklere sahip olmayanlar

i¢cin yirmidort ay siireyle,

2) 29 yasindan biiyiik erkeklerden mesleki yeterlik belgesi sahipleri ve mesleki
ve teknik egitim veren orta veya yiiksek 6gretimi veya Tiirkiye Is Kurumunca

diizenlenen igglicii yetistirme kurslarini bitirenler i¢in yirmidort ay siireyle,

3) (a) ve (b) bentleri kapsamina girenlerin Tiirkiye Is Kurumuna kayitl issizler

arasindan ige alinmalar1 halinde ilave olarak alt1 ay siireyle,

4) 5510 sayili Kanunun 4 iinci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda caligmakta iken, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten sonra mesleki
yeterlik belgesi alanlar veya mesleki ve teknik egitim veren orta veya yiiksek 6gretimi

bitirenler icin on iki ay siireyle,

5) 18 yasindan biiyiiklerden 1, 2 ve 4. maddelere girmeyenlerin Tiirkiye Is

Kurumuna kayith igsizler arasindan ise alinmalar1 halinde alt1 ay stireyle,
uygulanmaktadir.

3.1.5  Diger Pasif Isgiicii Politiklari ile Tlgili Degisiklikler
3.1.5.1 Kisa Calisma Odenegi ile Tlgili Degisiklikler

Kisa caliyma odenegi kavrami mevzuatimiza 2003 yilinda 4857 sayili Is
Kanununun 65. maddesi ile girmistir. 2008 yilinda 5763 sayili Kanun ile kisa ¢alisma
odenegi 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanununa eklenerek kapsami genisletilmistir.
Degisiklikten énce KCO’den sadece Is Kanunu’na tabi calisanlar yararlanabilirken,
uygulamanin 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanununa eklenmesi ile Issizlik Sigortasi
Kanununa gore sigortali sayilan kisilerin yararlanmalar1 da miimkiin hale getirilmistir.

Bu sayede Deniz Is Kanunu ve Basin Is Kanununa tabi ¢alisanlar da kapsama alimistr.

2009 yilinda 5838 sayili Kanun ile 2008, 2009 ve 2010 yillarinda yapilan
basvurulara 6zgii olarak kisa caligma i¢in Ongoriilen azami li¢ aylik siirenin alt1 ay

olarak uygulanmasi, kisa ¢alisma Odenegi miktarinin %350 oraninda artirilmasi ve
84



O0demelerin baslangigta belirlenen issizlik 6denegi siiresinden diisiilmemesi hiikiim
altina alinmistir. Ayrica; 6denek miktart ayni kalmak kaydiyla, kisa ¢aligsma siiresini alt1

ay daha uzatmaya Bakanlar Kurulu yetkili kilinmistir.

Ayrica; 6111 sayili Kanun ile KCO’niin uygulama alan1 genisletilerek 6deme
miktart yeniden diizenlenmistir. Buna gore, genel ekonomik, sektdrel veya bolgesel kriz
nedeniyle haftalik calisma siirelerinin gegici olarak azaltilmasi, isyerinin faaliyetinin
kismen veya gegici olarak durdurulmasi hallerinde isyerinde ii¢ ay1 asmamak iizere kisa
calisma yapilabilecektir. Issizlik Sigortast Fonu'ndan verilen kisa calisma odenegi
miktari, briit ticretin %60°1 olarak belirlenmistir. Bu miktar, asgari {icretin briit tutarinin
%150’sini gecemeyecektir. Bakanlar Kurulu, kisa ¢alisma 6deneginin siiresini alt1 aya

kadar uzatmaya yetkili kilinmustir.
3.1.5.2  Ucret Garanti Fonu ile Ilgili Degisiklikler

Ucret Garanti Fonu ilk defa 4857 sayili Is Kanunu’nun 33. maddesinde
diizenlenmistir. Ancak, ilgili madde 5763 sayili Kanun ile issizlik sigortasi ile
iliskilendirmek i¢in 4447 sayili Kanuna eklenmistir. Onceki diizenlemede 4857 sayil Is
Kanunu’na tabi olan iscilerin, is iliskisinden dogan {icret alacaklar1 Ucret Garanti Fonu
kapsaminda iken yeni diizenleme ile issizlik sigortasina tabi sigortalilarin yararlanmalari
miimkiin hale getirilmistir.208 Bu diizenleme ile UGF’den yararlananlarin kapsami

genisletilmistir.

3.2 4447 SAYILI iSSIZLiK SIGORTASI KANUNUNUN
DEGERLENDIRILMESI

Issizlik sigortasinin amaci, issiz kalman donemde gelir kayiplarii kismen de
olsa gidermektir. Bu amaca ulasmaya calisirken ayni1 zamanda bireyleri bir an once is
bulmaya yonlendirmesi gerekmektedir. Bu amag i¢in ise igsizlik 6deneginin miktarinin
ve Odenegin alinacag: siirenin belirli sinirlar1 olmasi1 gerekmektedir. Bu smirlamalar
igsizde yardim bagimlilig1 olusmasini engellemelidir. Ayrica hak kazanma kosullarmin

da yeniden istihdami tesvik edici olmasi gerekmektedir.

2%8 Y11diz, Ramazan; “Ucret Garanti Fonu”, Yaklagim Dergisi, Say1 205, Ocak 2010.
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4447 sayih Issizlik Sigortast Kanunu bu ac¢idan degerlendirecek olursak; issizlik

sigortasi hak kazanma kosullar1, 6deme siiresi ve 6deme miktari Kanunda belirlenmistir.
Hak kazanma kosullart,
Issizlik sigortasina hak kazanabilmek igin;

e Calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, kendi istek
ve kusuru disinda isini kaybetmek,

e Son {i¢ yil icerisinde en az 600 giin igsizlik sigortasi primi 6demis olmak,

e Son 120 giin kesintisiz igsizlik sigortas1 primi 6demis olmak,

e Issiz bireylerin Kuruma yeni bir is almaya hazir olduklarini kaydettirmek
gerekmektedir.

Hak kazanma kosullarina gore; kisinin kendi istegi ile isinden ayrilmamasi ve
yeni bir is i¢in hazir oldugunu Kuruma bildirmesi gerekmektedir. Ornegin; Kanunun 52.
maddesinin is almaya hazir olmadiklar1 i¢in muvazzaf askerlik disinda herhangi bir
nedenle silah altina alinanlara ve hastalik ve analik nedeniyle gegici isgéremezlik
O0denegi almaya hak kazanan sigortal issizlere bu durumlarin devamu siiresince issizlik

Odenegi 6denmeyecegi hiikiim altina alinmstir.
Odeme siiresi;

e Son ii¢ yil igerisinde en az 600 giin issizlik sigortasi primi 6denmesi halinde
180 giin,

e Son ii¢ y1l igerisinde 900 giin igsizlik sigortasi primi édenmesi halinde 240
gun,

e Son li¢ y1l icerisinde 1080 giin igsizlik sigortas1 primi 6denmesi halinde 300

gun,
stireyle issizlik 6denegi 6denmektedir.

Odeme siireleride ¢alisirken 6denen issizlik sigortasi primlerine gore degisiklik

gostermektedir. En fazla 300 giin issizlik sigortas1 ddenmektedir. Odenegin siiresinin
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belli olmas1 sigortaliy1 bu siire icinde yeni bir is bulmaya zorlamaktadir.
Odeme miktar

Giinliik issizlik 6denegi, sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglari dikkate
aliarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin %40°1dir. Bu sekilde hesaplanan
issizlik 6denegi miktari, 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 39. maddesine gdre onalt1 yasindan

biiyiik isciler i¢in uygulanan aylik asgari iicretin briit tutarinin %80’ini gegemez.

Issizlik sigortast 6deme miktarinin bir dnceki iicrete gore diisiik olmas: hatta
iilkemizde asgari licretin altinda bir miktar belirlenmesi; issize minimum diizeyden bir
yagsam standardi saglamaktadir. Bu durum da issizi yeni bir is aramaya

yonlendirmektedir.
Hak diistiriicii nedenler

Kanunun 52. maddesinde hak diisiiriicii nedenler belirtilmistir. Onceki boliimde
incelenen lilke Orneklerinde de oldugu gibi aktivasyon stratejilerinin yaptirimlarinin

benzer nitelikte oldugu anlagilmaktadir.

Kurumca teklif edilen, mesleklerine uygun ve son ¢alistiklar1 isin {icret ve
calisma kosullarina yakin, ikamet edilen yerin belediye miicavir alan1 sinirlari iginde bir
is1 hakli bir nedene dayanmaksizin reddedilmesi, Kurum tarafindan Onerilen meslek
gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimini hakli bir neden gosterilmeden
reddedilmesi veya kabul edilmesine karsin devam edilmemesi, hakli bir nedene
dayanmaksizin Kurum tarafindan yapilan ¢agrilarin zamaninda cevaplanmamasi,
istenilen bilgi ve belgeleri dngdriilen siire i¢inde verilmemesi hallerine issizlik 6denegi

kesilmektedir.
3.3 ONERILER

Issizlik 6denegi hak eden issizlerin tamamina issizlik 6denegine hak kazandig
ilk ay igerisinde bireysel ya da grup goériismesi yoluyla bilgilendirme yapilmalidir. Bu
goriismelerde; issizlik 6deneginin is arama siirecinde gecici bir gelir destegi oldugu,

aktif olarak is arama faaliyetinde bulunmasi gerektigi ve bu 6denegin yeni bir is almaya
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hazir olmasi halinde oOdenecegi bilgisi verilmelidir. Bireyin sorumluluklari
hatirlatilmalidir. Goriigmelerde Kurum tarafindan yapilan davetlere gelmeme, istenen
bilgi ve belgelerin zamaninda getirilmemesi, Kurum tarafindan 6nerilen islerin ve aktif
isglicli piyasas1 programlarmin gerekgesiz reddedilmesi halinde issizlik 6deneginin

kesilecegi bilgisinin de verilmesi gerekmektedir.

Kurum tarafindan issizlik 6denegi alan kisilere is arama becerileri Kurumun
diger hizmetleri hakkinda seminerler diizenlenmeli ve bu seminerlere katilim zorunlu
olmalidir. Ulke uygulamalarmin incelenmesi sonucunda da issizler ile yapilan ilk
goriismelerin ¢ok Onemli oldugu anlasilmaktadir. Bu gorlismeler issizleri is bulma

konusunda cesaretlendirmektedir.

Ulke uygulamalar1 incelendiginde issizlik 6denegi alan issizler igin bireysel
eylem plan1 hazirlamak aktivasyon stratejilerinin ortak Ozelligi haline gelmistir.
Ulkemizde Kuruma basvuran kisilerin is ve meslek danmismani tarafindan 6zgecmisi
olusturulduktan sonra, yapilan bireysel goriisme dogrultusunda danmisanin s
bulma/meslek se¢imi siirecinde eksikliklerini gidermeye yonelik eylem planim
danisman damiganla birlikte olusturulmaktadir. Issizlik 6denegi alan kisiler igin
hazirlanan eylem planlar1 daha siki takip edilmelidir. Ciinkii bu kisiler isgiici
piyasasindan yeni ayrildiklar i¢in bilgi ve tecriibeleri korelmeden istihdam edilmelerini
saglamak daha kolay olacaktir. Eylem planinda; kisinin egitim seviyesi, medeni
durumu, bakmakla yilikiimlii oldugu kisi olup olmadigi, meslek durumu gibi bilgiler
ogrenilmeli, hedefleri, hedeflere ulasmadaki engelleri, bu engelleri asmak i¢in yapilmasi
gereken adimlar belirlenmelidir. Ayrica; bu planda danigman ile issizin birlikte gorev

dagilimi ve yapilmasi gereken islemlerin zaman ¢izelgesi hazirlanmalidir.

Mevcut uygulamada igsizlik sigortast Odenegi alan issizlerin i arama
faaliyetlerini Kuruma bildirme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu durum, issizlerin
igsizlik 6denegi alinan siire igerisinde i aramamalari, 6denek siiresi sonunda isgiicii
piyasasindan uzaklagsmalart ve istihdam edilebilirliklerinin  azalmasi riskini
arttirmaktadir. Bu riskin Onlenmesi i¢in igsizlik 6denegi alan kigiler de is arama
yiikiimliiliigii olmas1 gerekmektedir. Ornegin; Isvicre’de danisman ilk goriismede is
arayan kisinin her ay ka¢ basvuru yapacagmi belirlemektedir. Ulkemizde de eylem

planinda issizin ay igerisinde ka¢ basvuru yapacagi belirlenmelidir. Ay igerisinde
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yapilan bagvurulari bir sonraki goriismede danismana raporlamasi gerekmektedir.
Ayrica; danisman da sistemden uygun isleri tespit edrek kisiyi bu islere
yonlendirmelidir. Eylem planina uymamanin yaptirimi olarak issizlik 6denegi belirli bir
siire durdurulmalidir. Kisinin is basvurularimi raporlarken ger¢ek olmayan beyanda

bulunmasinin yaptirim issizlik 6deneginin kesilmesi olmalidir.

Her ay issizin Kuruma gelmesi ile igsizlik durumu tespit edilerek gereksiz yere
igsizlik O0denegi 6denmesinin Oniline gecilebilecektir. Kanunen ise girisin Kuruma
bildirilmesi 6denek alan kisinin sorumlulugunda olsa bile bazen unutulmakta bazen de
bilin¢li olarak Kuruma bildirilmemektedir. Kurum tarafindan ige girisin tespit edilmesi

halinde fazla yapilan 6demeler faizi ile kisiden talep edilmektedir.

Aktif isglicii programlarinin amaci, mesleki yeterliligini gelistirme, yeni
nitelikler kazandirma, uzun vadeli issizligi 6nleme, is deneyimi i¢in firsat saglamaktir.
Bu nedenle; issizlik 6denegi hak kazanilan {igiincii ayin sonunda igsizlik 6denegi alan
kisiye uygun i3 bulunamamasi halinde kisi aktif isglicii programlarina
yonlendirilmelidir. Ulke 6rneklerinden de anlasildig: {izere aktif isgiicii programlarina
yonlendirme, kisinin calisma aligkanligin1 kaybetmemesi ve istthdam olanaklarinin
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Istihdaminda giicliik ¢ekilen kisiler danisman
tarafindan ilk ii¢ aymn gegmesi beklenmeden aktif programlara yonlendirilebilir. Ornegin
egitim seviyesi diisiik kisiler mesleki egitime yonlendirilerek meslege yonlendirilebilir.
Mevzuatimiz geregi aktif isglicli programlara katilim esnasinda kisinin issizlik 6denegi

kesilmemekte ve kurs siiresince ayrica kursiyer zaruri ddemesi verilmektedir.

Egitim diizeyi distlk, istthdaminda zorluk ¢ekilen kisiler Toplum Yararina
Programlara yonlendirilerek isgiicii piyasasindan uzaklagmalari, uzun siireli issiz

durumuna diismemeleri engellenebilir.

ISKUR portalinda da bazi degisiklikler yapilmasi gerekmektedir. Issizlik
Odenegi basvurusu esnasinda (elektronik ya da sahsen basvurularda) mutlaka igsizin
profilinin gercegi yansitacak sekilde diizenlenmesi saglanmalidir. Bu kapsamda; egitim
durumu, is tecriibeleri, en son ayrildigi is bilgisi issizlik 6denegi alan kisi tarafindan ya
da Kurum personeli tarafindan dogru sekilde sisteme girilmelidir. Issizlik 6denegi alan

kisi tarafindan sisteme daha sonra yeni bilgiler eklenebilmeli; ancak ilk basvuruda
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belirtilen bilgiler Kurum yetkilisi tarafindan nedenleri arastirilarak degistirilmelidir. Bu
durum igsizlik 6denegi alan kisilerin 6deme siiresince ise girmek istememeleri riskini
azaltacaktir. Ciinkii bazi kisiler meslek bilgilerini istthdami zor olan meslekler ile

degistirerek Kurum tarafindan is 6nerilmesini engellemeye ¢alismaktadirlar.

Yapilan danigmanlik hizmetlerinin sonucunun takip edilmesi, igsizlik 6denegi
alan kisilerin kisa siirede ise yerlestirilmeleri cok énemlidir. Bu nedenle; ISKUR portal1

bu kapsamda giincellenerek izleme modiilleri hazirlanmalidir.

2013 yilinda ISKUR’a isverenlerden gelen isci taleplerinin mesleklere gore
dagilimi Tablo 6 da yer almaktadir. Tablo incelendiginde 2013 yilinda gelen is¢i
taleplerinin  %40’m1 nitelik gerektirmeyen meslekler oldugu, nitelik gerektiren
meslekler ile ilgili cok az sayida talep alindigi anlagilmaktadir. Bu durum issizlik
odenegi alanlarin igerisinde, nitelik gerektiren meslek sahibi olan kisilerin ISKUR
aracilig ile ise yonlendirilmesinde sikinti yaratmaktadir. Bu nedenle ISKUR isverenler
ile yapilan goriigmelerde bu meslek gruplarina da yonelerek nitelik gerektiren

mesleklere yonelik is¢i talebini arttirmaya ¢abalamalidir.

Tablo 6: Meslek Gruplarma gore ISKUR Acik Is Rakamlari (2013)

MESLEK GRUBU TALEP EDILEN iSCi SAYISI %
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 50.502 40
Giivenlik Gorevlisi 7.081 6
Veri Giris Kontrol Isletmeni 4.016 3
Makineci (Dikis) 3.905 3
Biiro Memuru (Genel) 3.742 3
Cagr1 Merkezi Gorevlisi 3.695 3
Satis Danigmani 2.806 2
Garson (Servis Elemant) 2.040 2
Sofor-Yiik Tagima 1.417 1
On Muhasebeci 1.199 1
Diger Meslekler 46.024 36
TOPLAM 126.427 100

Kaynak: ISKUR Veritabani (Erisim Tarihi: 14.01.2014)

ISKUR, 1991 yilinda baslatilan is ve meslek danismanlig: ¢alismalarii, 2012 ve
2013 yillarinda yaklasik 4.000 Is ve Meslek Danigsmani istihdam ederek daha genis
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kitlelere ulastirmay1 ve daha etkin bir sekilde sunmay1 amaclamustir.”” 2014 Ocak ay1
itibartyla 3.886%° is ve meslek danismani araciligiyla bu hizmet sunulmaktadir.
Danismanlarin ise yerlestirmede 6zel politika gerektiren gruplara gére uzmanlasmalari
basar1 oranini arttiracaktir. Her danisman kendi hedef kitlesinin ihtiyag¢lar1 paralelinde
bilgi sahibi olmas: halinde, danisanina pek cok secenek sunabilecektir. Ornegin; geng
issizlerle ilgilenen bir danigsman yurtdisinda genclere yonelik programlar hakkinda
danisanlarina bilgi verebilmelidir. Engellilerle ilgilenen bir danisman ise dogru bir

iletisim kurabilmek i¢in isaret dili 6grenmelidir.

ISKUR 2010 yilindan bu yana hedeflerle yonetim anlayisii benimsemistir.
2013-2017 Stratejik Plan1 ve 2013 yili Performans Programina paralel olarak hedefler
belirlemektedir. 2013-2017 Stratejik Planinda®'’ belirlenen dért amagtan biri “Isgiicii
piyasasinin ihtiyaclart dogrultusunda istihdam hizmetlerini c¢esitlendirmek ve ise
yerlestirmede aktif rol oynamak”tir. Bu amacin altinda belirlenen hedeflerden birisi de
“Her y1l igsizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil i¢inde ise
yerlestirmek™tir. Bu kapsamda 2012 yilinda issizlik 6denegi hak eden 365.719 kisinin
37.000’inin issizlik ddenegi hak etme tarihinden itibaren bir yil igerisinde ISKUR
tarafindan istihdam edilmesi hedeflenmistir. 2013 yili sonu itibari ile 30.267 kisi
istthdam edilmistir. Belirlenen bu hedef basar1 oranini arttirsa da issizlik 6denegi
alanlarin 6denek aldiklar siire igerisinde istihdam edilmesi ile ilgili yeni bir hedef
belirlenmelidir. Ayrica; issizlik Odenegi alanlarin aktif isglicii programlarina
yonlendirilmesi ile ilgili hedefler belirlenmelidir. Ciinkii pasif isgiicli programlarindan
yararlananlarin istihdam edilmesinde aktif iggiicli programlarina katilimin etkisi
onemlidir. Aktif iggiicli programlarinin yeni nitelikler kazandirma, mesleki yeterliligini
gelistirme, uzun siireli igsizligi 6nleme, is deneyimi icin firsat saglama gibi amaclari
vardir. ISKUR’dan isverenler tarafindan talep edilen islerde nitelikli islerin oran
arttirtlmalidir. Her yil alinan agik islerin belli bir oranini nitelikli islerden olusturulmasi

hedefler arasina alinmalidir.

ISKUR tasra birimleri tarafindan her yil istihdam fuarlar1 diizenlenmektedir.

29 {SKUR, 7.Genel Kurul Calisma Raporu, 2013, 5.68-71.
20 J[SKUR Veritabam, “IMD Sayis1” (14.01.2014)
211 [SKUR, “2013-2017 Stratejik Plani”, 2012, s.40-45.
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Istihdam fuarlar1 isveren ve is arayanlar karsilastirmanin en etkili yollarindan birisidir.
Istihdam fuarlarinda isveren tarafindan ISKUR’dan talep edilen isgiici sayisinin
arttirtlmas1 fuarlarin etkinligini arttiracaktir. Etkin bir sekilde diizenlenen istihdam
fuarlarina issizlik sigortasi alan kisilerin katilimi1 zorunlu tutuldugunda istihdam edilme

sanslari artacaktir.

Issizlik o6denegi alan kisilerin &denek aldiklar1 siire igerisinde is arama
faaliyetlerinin takibi, ise ya da aktif isgiicii programlarina yonlendirme islemlerinin
etkili bir sekilde yapilmasi durumunda, issizlik 6denegi alan kisilerin ise giris siireleri
kisalacaktir. Bu durum issiz kalan kisilerin kisa siirede istihdama geri donmesi
demektir. Oneriler dogrultusunda sistemin diizenli bir sekilde islemesi sonucunda
igsizlik sigortasinin kapsaminin genisletilmesi istihdam oranlarinda artisa neden olabilir.
Bu nedenle mevzuatta degisiklige gidilerek issizlik 6denegi hak etme sartlarinin

hafifletilmesi gerekmektedir.

Mevzuatimiza gore issizlik O0denegi calisma donemlerinde yatirilan issizlik
sigortas1 prim giin sayilarma gore belirlenmektedir. Issizlik sigortas1 prim giin sayilarina
gore alt, sekiz ve on ay issizlik sigortas1 6demesi yapilmaktadir. Bu 6demeler her ay
sonunda esit miktarda yapilmaktadir. Odeme miktar: ilk aylarda daha fazla sonraki
aylarda daha az yapilacak sekilde bir diizenlemeye gidilmesi durumunda issizlik

O0denegi alan kisilerin ige giris konusunda daha istekli olmalar1 saglanabilir.
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SONUC

Tiirkiye’nin de diger iilkeler gibi ¢6ziim bulmaya calistigi ekonomik ve sosyal
sorunlarin basinda issizlik sorunu gelmektedir. Calismanin birinci boliimiinde issizligin
nedenleri ve tiirleri {izerinde durulmustur. Ayrica; issizlik sorunu ile miicadelede
diinyada uygulanan aktif ve pasif isgiicii politikalar1 incelenmis ve ISKUR tarafindan

uygulanan programlar iizerinde durulmustur.

Son yillarda issizligin olumsuz sonuglarini telafi etmek amaci ile uygulanan
pasif isglicii programlarin sonuglarina yonelik elestiriler artmistir. Bu elestirilerin bir
kismi caligsma istegini azaltmasi, calisanlarin is birakma egilimlerini giiclendirmesi ve
calismamay1 cesaretlendirmesi sonucu igsizligi arttirdigi yoniindedir. Bu elestirilerin
sonucunda pasif istihdam politikalarindan aktif istthdam politikalarina gegilmesi
gerektigini glindeme gelmistir. Cesitli iilkelerdeki uygulamalara bakildiginda, pasif
istihdam politikalar1 ve aktif istihdam politikalarinin birbirini ikame eden politikalardan
cok, birbirlerini tamamlayan politikalar oldugu anlasilmaktadir. Issizlik 6demeleri
stirecinde aktif isgiicli programlarna yonlendirme motivasyon etkisiyle bireylerin ise
doniisiinii hizlandirmaktadir. Issizlik sigortasinin sagladign gelir destegi; issiz bireyin
aktif hale getirilmesinde en etkili yoldur. Birgok iilkede issizlik 6demelerinden
yararlanma kosullarinin arasinda; issizin aktif programlara katilma sart1 bulunmaktadir.
Bu nedenle; aktif ve pasif istihdam politikalar1 birbirinden bagimsiz veya birbirlerinin

yerine gegen secenekler degil, aksine birbiriyle iligkili programlardir.

OECD gibi uluslararas: kuruluslar ve AB gibi ulusétesi olusumlar tarafindan da
aktiflesmeye yonelik bu doniisiim desteklenmektedir. Issizlik ve sosyal yardimlarla
iligkili olan aktivasyon stratejileri; yardim bagimlilifin1 azaltma konusuna egilmistir.
Son yillarda OECD iilkelerinde issizler ve gelir destegi alan kisileri "aktiflestirmek" i¢in
baz1 stratejiler belirlenmigstir. Aktivasyon stratejileri ile hedef aliman gruplar ¢alisma
potansiyeli olan, gelir yardimi, issizlik 6denegi, sosyal yardim, yalniz ebeveyn yardimi
ya da engelli 06denegi alan kisilerdir. Yardimlar is arama faaliyeti ile
kosullandirilmaktadir. Caligmanin ikinci bdliimiinde bu stratejiler iizerinde durulmus
igsizlik donemine hangi araglar ile miidahale edildigi {izerinde durulmustur. Isvigre,

Irlanda, Japonya ve Avusturya iilke 6rnekleri incelenmistir.
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Pasif isgiicli politikalarindan issizlik sigortasi uygulamalar1 iilkemizde 1999
yilinda yiiriirliige giren 4447 sayili Kanun ile baglamistir. issizlik sigortasmin amaci,
sigortalinin belli silireyle gelir kayiplarin1 kismen de olsa gidererek onlarin zor
durumlarla karsilagsmalarmi  Onlemektir. Bu amaci gergeklestirirken bireyleri
calismamaya tesvik ederek issizligi artirmamak icin issizlik 6deneginin miktarini ve
ddenegin alinacag siirenin smirlanmasi gerekmektedir. Odenegin miktarina konulan
sinirlarla issiz kalan sigortaliya minimum diizeyden bir yasam standardi verilmesi,
O0denegin siiresinin de sinirh tutulmasiyla sigortaliya bu siire i¢inde yeni is bulmak i¢in
firsat verilmis olmakta ve bu siire kisitliligi nedeniyle sigortalinin yeni is bulmaktan ve
buldugu iste c¢alismaktan kaginmasinin Oniine gecilmeye calisilmaktadir. Ayrica;
igsizleri aktif hale getirmek ic¢in igsizlik 6demelerini hak etme kosullar1 arasinda;
sunulan uygun isin kabul edilmesi zorunlulugu, is arama ve is basvurusu yapma
yiikiimliiliikleri ve 6demelerin 6nceki licrete gore diisiik olmasi gibi birgok unsur yer

almaktadir.

Calismanin iclinci boliimiinde iilkemizde uygulanmakta olan 4447 sayili
Issizlik Sigortast Kanununda issizleri aktif hale getirmek, daha fazla kisinin issizlik
O0deneginden yararlanabilmesi ve ilave istthdam saglamaya yonelik olarak yapilan
degisiklikler incelenmistir. Kanunun mevcut hali aktivasyon stratejileri acisindan
degerlendirilmistir. Diinya uygulamalar1 da sikkate alinarak ISKUR uygulamalarinin
gelistirilmesi  amaciyla  Oneriler sunulmustur. Bu Oneriler asagida kisaca

ozetlenmektedir.

Issizlik 6denegi hak eden issizlerin tamamina issizlik ddenegine hak kaznadig1

ilk ay icerisinde bireysel ya da grup goriismesi yoluyla bilgilendirme yapilmalidir.

Kurum tarafindan issizlik 6denegi alan kisilere is arama becerileri Kurumun
diger hizmetleri hakkinda seminerler diizenlenmeli ve bu seminerlere katilim zorunlu

olmalidir.

Issizlik 6denegi alan kisiler icin danismanlari ile hazirlanan eylem planlar1 daha
siki takip edilmelidir. Clinkii bu kisiler isgiicli piyasasindan yeni ayrildiklari i¢in bilgi

ve tecriibeleri korelmeden istihdam edilmelerini saglamak daha kolay olacaktir.
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Mevcut uygulamada igsizlik sigortasi Odenegi alan issizlerin is arama
faaliyetlerini Kuruma bildirme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu durum issizlerin
igsizlik 6denegi alinan siire icerisinde is aramamalar1 ve 0denek siiresi sonunda isgiicii
piyasasindan uzaklagsmalari ve istihdam edilebilirliklerinin azalmast riskini
arttirmaktadir. Bu riskin Onlenmesi i¢in issizlik 6denegi alan kisilerin de is arama
yiikiimliiliigii olmas1 gerekmektedir. Ulkemizde de eylem planinda issizin ay icerisinde
ka¢ bagvuru yapacagi belirlenmelidir. Ay igerisinde yapilan basvurulari bir sonraki
goriismede danismana raporlamasi gerekmektedir. Kisinin is bagvurulariin raporlarken

gercek olmayan beyanda bulunmasinin yaptirim issizlik 6deneginin kesilmesi olmalidir.

Her ay issizin Kuruma gelmesi ile issizlik durumu tespit edilerek gereksiz yere

igsizlik 6denegi 6denmesinin Oniine gegilebilecektir.

Issizlik 6denegi hak kazanilan iigiincii aym sonunda issizlik 6denegi alan kisiye

uygun is bulunamamasi halinde kisi aktif isgiicii programlarina yonlendirilmelidir.

Egitim diizeyi diisiik, istihdaminda zorluk ¢ekilen kisiler Toplum Yararina
Programlara yonlendirilerek isgiicii piyasasindan uzaklasmalari, uzun siireli issiz

durumuna diismemeleri engellenebilir.

ISKUR portalinda da bazi degisiklikler yapilmas1 gerekmektedir. Issizlik
O0denegi basvurusu esnasinda (elektronik ya da sahsen basvurularda) mutlaka igsizin
profilinin gercegi yansitacak sekilde diizenlenmesi saglanmalidir. Bu kapsamda; egitim
durumu, is tecriibeleri, en son ayrildigi is bilgisi issizlik 6denegi alan kisi tarafindan ya
da Kurum personeli tarafindan dogru sekilde sisteme girilmelidir. Issizlik ddenegi alan
kisi tarafindan sisteme daha sonra yeni bilgiler eklenebilmeli; ancak ilk basvuruda
belirtilen bilgiler Kurum yetkilisi tarafindan nedenleri aragtirilarak degistirilmelidir. Bu
durum issizlik 6denegi alan kisilerin 6deme siiresince ise girmek istememeleri riskini

azaltacaktir.

Yapilan danigmanlik hizmetlerinin sonucunun takip edilmesi, igsizlik 6denegi
alan kisilerin kisa siirede ise yerlestirilmeleri cok énemlidir. Bu nedenle; ISKUR portali

bu kapsamda giincellenerek izleme modiilleri hazirlanmalidir.

ISKUR isverenler ile yapilan gériismelerde bu meslek gruplarina da yonelerek
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nitelik gerektiren mesleklere yonelik is¢i talebini arttirmaya ¢abalamalidir. Bu durum
issizlik 6denegi alanlarin igerisinde nitelik gerektiren meslek sahibi olan kisilerin

ISKUR aracilig1 ile ise yonlendirilmesinde kolaylik saglayacaktir.

Danigsmanlarin ise yerlestirilmesinde 6zel politika gerektiren gruplara gore
uzmanlasmalar1 basar1 oranimi arttiracaktir. Her damisman kendi hedef kitlesinin
ihtiyaclar1 paralelinde bilgi sahibi olmasi halinde, danisanina pek c¢ok secenek

sunabilecektir.

ISKUR 2010 yilindan bu yana hedeflerle ydnetim anlayisii benimsemektedir.
2013-2017 Stratejik Plan1 ve 2013 yili Performans Programina paralel olarak hedefler
belirlemektedir. 2013-2017 Stratejik Planinda belirlenen dort amagtan biri “Isgiicii
piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise
yerlestirmede aktif rol oynamak™tir. Issizlik 6denegi alanlarin ddenek aldiklari siire
icerisinde istthdam edilmesi ile ilgili yeni bir hedef belirlenmelidir. Ayrica; issizlik
O0denegi alanlarin aktif isgiicii programlarina yonlendirilmesi ile ilgili hedefler
belirlenmelidir. Ciinkii pasif isglici programlarindan yararlananlarin istihdam
edilmesinde aktif isgiicii programlarma katilmm etkisi 6nemlidir. ISKUR’dan
isverenler tarafindan talep edilen islerde nitelikli islerin orami arttirilmalidir. Her yil
alman acik islerin belli bir oranini nitelikli islerin olusturlmasi1 hedefler arasina

alinmalidir.

ISKUR tasra birimleri tarafindan her yil istihdam fuarlar1 diizenlenmektedir.
Istihdam fuarlar1 isveren ve is arayanlar1 karsilastirmanin en etkili yollarindan birisidir.
Istihdam fuarlarinda isveren tarafindan ISKUR’dan talep edilen isgiicii sayisinin
arttirtlmasi fuarlarin etkinligini arttiracaktir. Etkin bir sekilde diizenlenen istihdam
fuarlarina igsizlik sigortasi alan kisilerin katilim1 zorunlu tutuldugunda istihdam edilme

sanslar1 artacaktir.

Issizlik o&denegi alan kisilerin ddenek aldilari siire igerisinde is arama
faaliyetlerinin takibi, ISKUR tarafindan ise ya da aktif isgiicii programlarina
yonlendirme islemleri etkili bir sekilde yapilmasi durumunda, issizlik 6denegi alan
kisilerin ise girig siireleri kisalacaktir. Bu durum issiz kalan kisilerin kisa siirede

istihdama geri donmesi demektir. Oneriler dogrultusunda sistemin diizenli bir sekilde
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islemesi sonucunda issizlik sigortasininin kapsaminin genisletilmesi istthdam
oranlarinda artisa neden olabilir. Bu nedenle mevzuatta degisiklige gidilerek issizlik

O0denegi hak etme sartlarinin hafifletilmesi gerekmektedir.

Mevzuatimiza gore issizlik 0denegi calisma donemlerinde yatirilan issizlik
sigortasi prim giin sayilarina gore belirlenmektedir. issizlik sigortasi prim giin sayilarina
gore alt1, sekiz ve on ay issizlik sigortas1 6demesi yapilmaktadir. Bu 6demeler her ay
sonunda esit miktarda yapilmaktadir. Odeme miktar: ilk aylarda daha fazla sonraki
aylarada daha az yapilacak sekilde bir diizenlemeye gidilmesi durumunda issizlik

Odenegi alan kisilerin ise giris konusunda daha istekli olmalar1 saglanabilir.

Sonug olarak, bu calismada pasif isgilicii programlarindan biri olan issizlik
sigortast Odenegi alan kisilerin iilke ornekleri de incelenerek hangi miidahaleler ile
istthdama daha kolay yonlendirilecegi, aktif isgiicli politikalarinin bu siirecteki olumlu

etkileri lizerinde durulmustur.
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5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu, RG. 16.06.2006-26200

5763 Sayih Is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, RG.
26.05.2008-26887
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http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060616-1.htm

6111 Sayih Bazi Alacaklarim Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel
Saghk Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, RG. 25.02.2011-27857 (miikerrer)

665 Sayih Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgmin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname, RG. 02.11.2011-28103 (Miikerrer)

AKktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, RG. 12.03.2013-28585.

2009/15112 sayih Bakanlar Kurulu Karari, RG. 04.07.2009-27278.

Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yonetmelik, RG. 30.04.2011-27920.
Kakui, Shinichi; “Issizlik Sigortas1”, 28.11.2013, (e-postagdriisme yoluyla)

ISKUR, Islemler El Kitabi, Boliim 6.2 Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri.

http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/unemployed_peo
ple/jobseekers_benefit.html

http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/areas/youth/2_08 nap_guide_tr.pdf
http://www.izajolp.com/content/1/1/9

http://www.oecd.org/els/soc/29728752.PDF
http://tuikapp.tuik.gov.tr/isgucuapp/aciklama.zul
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=28

www.sosyalsiyaset.net/documents/VV.Komite_Raporu.doc
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http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/unemployed_people/jobseekers_benefit.html
http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/unemployed_people/jobseekers_benefit.html
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/areas/youth/2_08_nap_guide_tr.pdf
http://www.izajolp.com/content/1/1/9
http://www.oecd.org/els/soc/29728752.PDF
http://tuikapp.tuik.gov.tr/isgucuapp/aciklama.zul
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=28
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/V.Komite_Raporu.doc

OZGECMIS

01.04.1982°de Ankara’da dogan Ozlem KUPELI, ilkdgretimini Alpaslan
[lkdgretim okulunda, lise dgrenimini Gazi Anadolu Lisesinde tamamladi. 2004 yilinda
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Béliimii’nden mezun
oldu. Halen Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Anabilim dalinda Yiiksek Lisans yapmaktadir. 2006 yilinda Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanliginda veri hazirlama
kontrol isletmeni olarak géreve basladi. 2010 yilinda Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii'nun ~ Istihdam Uzman Yardimciligi smavini kazanarak istihdam uzman
yardimcist olarak goreve basladi. Halen ISKUR Istihdam Hizmetleri Dairesi

Baskanligi’'nda Istihdam Uzman Yardimcisi olarak ¢alismaya devam etmektedir.
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