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OZET

Gelisen bilgisayar teknolojileri ile beraber gilinliik hayatta veri kelimesi, bilgi
kelimesi ile es anlamli olarak kullanilmaya baslanmis olup, artan veri miktariyla
birlikte karmasik yapidaki verinin nasil bilgiye doniistiiriilebilecegi sorusu giindeme
gelmistir. Biiylik miktardaki ve karmasik yapidaki verinin igerisinde klasik istatistiksel
yontemlerin acgiklamakta eksik kaldigi, gozden kacan veya baska bir deyisle
kesfedilmeyi bekleyen bilgilerin kesfi veri madenciligi teknikleri ile saglanabilmektedir.
Veri madenciligi, biiyiik veri tabanlarindaki gizli bilgilerin, dnceden tahmin edilemeyen
yapilarin  ve kurallarin  kesfedilmesi olarak tanimlanmaktadir.  Giiniimiizde
bankacilik, sigortacilik,  siipermarket, saglik, glivenlik gibi  bircok  sektorde

kullanilmaktadir.

ISKUR’da sunulan is ve meslek danismanlig1 hizmetleri, birey odakli hizmetler
olmas1 sebebiyle farkli yas, meslek, medeni durum gibi karmasik veri grubu ile
ugrasmaktadir. Bu yap1 igerisinde bireylere salt gozlem yoluyla ve klasik araglar
yardimiyla hizmet sunmak optimal ¢iktiya ulasmay1 biiyiik 6l¢iide engelleyebilecektir.
Bu sebeple, giinlimiizde ¢ogu sektore alternatif bir bakis acgist sunabilen veri
madenciligi tekniklerinin, iy ve meslek danismanligi hizmetlerinin tasarlanmasi ve
sunumu siire¢lerinde politika yapicilara ve uygulayicilara etkili araglar saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu tez calismasinda, kamu istthdam kurumlarindaki is arayan
bireylere yonelik segmentasyon c¢alismalar1 incelenerek ve veri madenciligi
tekniklerinin iy ve meslek damigmanligt  hizmetlerinde  kullanilabilirligi
tartigilarak, ISKURa birey odakli hizmet sunumu gelistirilmesi siirecinde alternatif bir

bakis agis1 gelistirilmeye c¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Karar Agaglari, Kiimeleme Analizi, Birliktelik

Kurallari, Chernoff Yiizleri, Is ve Meslek Danigsmanlig



GIRIS

Gelisen bilgisayar teknolojileri ile beraber veri kelimesi, bilgi kelimesi ile es
anlamli olarak kullanilmaya baslanmistir. Modern bilisim sistemleri sayesinde,
saklanabilir veri miktarinin artmasiyla neredeyse artik her kurulusun biinyesinde bir veri
taban1 sistemi bulunmaktadir. Bdylesine biiylik hacimli verilerin saklanabilmesi, bu
verilerin nasil kullanilabilecegi, yani nasil bilgiye doniistiirebilecegi sorusunu akillara
getirmistir. Ham (islenmemis) veri kendi basina bir bilgi ifade etmemektedir. Ancak,
ulasilmak istenen amag¢ dogrultusunda ve gerekli yontemler ile islendigi zaman bilgiye
doniisebilmektedir. Iste bu veriyi bilgiye ¢evirme siirecine veri analizi adi

verilmektedir.!

Veri ile bilgi arasindaki iliski, ham madde ile nihai {irlin arasindaki iliskiye
benzetilebilir. Bu 6rnegi genellikle sevilen bir tiiketim maddesi olan ¢ikolata iizerinden
somutlastirabiliriz. Bilindigi tizere, ¢ikolatanin ham maddesi kakao bitkisidir. Elinde
sadece kakao bitkisi olan ve gikolata yiyerek mutlu olmak isteyen bir bireye gerekli
donanima, araca ve hammaddeyi iiriine doniistiirme yetisine sahip olmamasi durumunda

tiziilerek amacina ulasamayacagini soyleyebiliriz.

Veriyi toplamak ile baglayan bilgiyi kesfetme siireci, istatistik bilim dalinin
ilgilendigi ana konudur. Giiniimiizde goriis birligi olmamak ile beraber istatistik
kelimesinin Grekge bir kelime olan ve “gbézlemek™ anlamina gelen “statizeni” veya
Latince bir kelime olan ve “vaziyet” anlamindaki “statlis” kelimesinden geldigi
diisiiniilmektedir.? Istatistik, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, analiz edilmesi ve
yorumlanarak raporlastirilmasi siireclerini igeren bilim dali olarak tanimlanabilir ve
amacma gore iki grupta toplanabilir. Genel olarak mevcut durumu Ozetlemeyi
amaglayan, bir bagka deyisle vaziyetin fotografini ¢eken betimsel istatistik ve yiginin
kiiciik bir yansimast olan Ornekten elde edilen mevcut bilgiyi kullanarak yigin
parametreleri hakkinda tahminde bulunan tiimevarimsal istatistik, amaclar1 ve

kullandiklar1 yontemler bakimindan birbirlerinden ayristirilabilir. Betimsel istatistik

! Alpaydin, Ethem; “Zeki Veri Madenciligi: Ham Veriden Altin Bilgiye Ulasma Yontemleri”, Bilisim
2000 Veri Madenciligi Egitim Semineri, Istanbul, 2000, s.1
2 Esin, Alptekin - Miislim Ekni - Hamza Gamgam; istatistik, Gazi Kitabevi, Ankara 20086, s.3



aracilifiyla elde edilen bilgiler degerli olmak ile beraber 6zellikle bilgisayar destekli
istatistik kullaniminin gelismesiyle birlikte arastirmalarda tlimevarimsal istatistik
tekniklerinin kullanimi yayginlasmistir. Giiniimiizde yapilan c¢alismalarda genelde

timevarimsal istatistiksel teknikler betimsel istatistikler ile desteklenmektedir.

Istatistiksel her analizin amaci bilgiye ulasmak, baslangic noktasi ise ham
veridir. Amag¢ ve baglangi¢ noktasi siiregte ¢cok fazla degismemistir fakat artan veri
miktar1 ve tiiri ile birlikte karmasik veri iligkilerinin dogmasi, mevcut araglarin bu
iligkileri istenilen seviyede ¢oziimleyememesine neden olmaktadir. Yukarida da ifade
edildigi iizere veri kelimesinin bilgi kelimesi ile ayni anlamda kullanilabilmesi i¢in
onun ¢esitli araclarla islenerek bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir ve genelde bilgiyi

elde etmek veriyi elde etmekten daha zordur.

Ge¢misten giiniimiize insanoglunun belirsizligi sevmedigini, karsilastigi
durumlar karsisinda mevcut statiisiinii korumak veya durum onlem alinmasini
gerektiriyorsa politika gelistirme konusunda hazirliksiz yakalanmamak igin elinde
bulundurdugu verileri kullanarak belirsizligi ¢6zmeye ¢alistigini sdyleyebiliriz. Burada,
gozlem yapma, 6lgme ve tahmin yontemlerinden biri veya birkag1 birlikte kullanilarak
sonuca varilmaya ¢aligilmaktadir. Ilk caglarda genelde herhangi bir &lgiim araci ve
onsel bilgi kullanilmadan salt gézleme dayanan tahmin yontemleri kullanilmigtir.
Ortacag ve yenigagda ise gozlem yaparak ve belirli dl¢lim teknikleri vasitasiyla bir
sonuca varilmaya c¢alisilmistir. Osmanli Devleti’nde 1570°1i yillarda Sultan I11. Murat’in
fermani ile 6zellikle trigonometri alaninda basarili ¢alismalari1 bulunan miineccimbasi
Takiyiiddin tarafindan yildizlar1 gozleyerek gelecekte olacak olaylar hakkinda tahminde
bulunmak ve Sultan bilgilendirmek amaciyla Tophane’de Istanbul Rasathanesi
kurulmustur.3 Zamanla gozlenebilir ve oOl¢iilebilir veri miktarinin artmasi ile birlikte
karmasik veri iligkileri ortaya ¢ikmistir ve bu veri iligkilerini ¢oziimleyebilmek igin yeni
araclar gelistirilmistir. Yakin tarihte, bilgisayar biliminin kurucular1 arasinda gosterilen
Alan Turning tarafindan savasta Nazi Almanyas1 sifrelerini kirmak iizere gelistirilen

makine, algoritma gelistirme ve yapay zekanm ilk 6rnekleri arasinda gosterilmektedir.*

¥ Mordtmann, Johannes Heinrich; “Takiyiiddin’in Pera’daki Gézlemevi”, Cev.: Cem Pulathaneli,
Osmanh Bilimi Arastirmalar, Cilt: 10, Sayi: 2, 2009, 5.116

* https://tr.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing (12.12.2016); Akpinar, Haldun; Data Veri Madenciligi Veri
Analizi, Papatya, 1. Baski, Istanbul 2014, s.45
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Bu tarihten itibaren modern bilgisayarlarin gelismesiyle, hesaplama ve tahmin

metotlarinda bilgisayar kullanimi artarak devam etmistir.

Gozlem ve tahminden sonra istatistik bilimi i¢in diger bir 6nemli kavram
degisken terimidir. Degisken, nesnelerin farkli degerler alabilen 6zellikleri veya baska
bir deyisle nitelik veya nicelikleri olarak tanimlanabilir. Bir nicelik veya niteligin
degisken olarak tanimlanabilmesi i¢in ilk kural 6l¢iilebilir olmasidir. Yani 6l¢lilemeyen
bir 6zellige degisken adi1 veremeyiz. Genelde Slgiilmesi zor olan degiskenler mutluluk,
depresyon, duygusal denge kontrolii, sorumluluk gibi insana 6zgii 6zellik barindiran
degiskenlerdir. Ornegin; bir insanin mutlu olup olmadigma karar vererek davranisini
modellemek istedigimizde belki akla ilk kisiye kendini mutlu hissedip hissetmedigi
sorusunun sorulmasi gelebilir. Fakat bireylerin mutluluk tanimlar1 birbirlerinden farkli
olabilecegi i¢in farkli bireylerin davranis modellerini karsilastirmak istedigimizde bu
yontem yanlis bir tercih olacaktir. Peki, Ornegin insana 0zgli bir degisken olan
mutlulugu Slgiilebilir hale getirebilmek i¢in ne yapmak gerekir? Bireylerden mutlulugun
resmini yapmasini mi beklemeliyiz? Iste bu kistmda devreye sosyal bilimciler
girmektedir. Olgiilemeyen kavramlar1 dlciilebilir degiskenler haline getirebilmek igin
sosyal bilimciler tarafindan dlgekler gelistirilmektedir. Olgek gelistirmek zor, zahmetli

ve bazen tartismali bir siirectir.

Yapilan calismalara bilimsel gecerlilik sunmasi ve ilgili bireylere daha anlasilir
ve karsilastirilabilir sonuglar vermesi sebepleriyle istatistik bilimi, bir¢cok bilim dali
tarafindan ve karar verme mekanizmalar1 gelistirebilmelerine yardimer olmasi agisindan
kurumsal firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Kiiresellesme, rekabetci yapinin artmasi,
miisterilerin {irlin ve piyasa bilgilerine ulagmalarinin kolaylagsmasit gibi nedenler
sonucunda misterilerin firma sadakati azalmakta ve firmalar, miisteri portfoyiini
genisletme, var olan miisteriyi elde tutma ve miisteri memnuniyetini saglama konusunda
geleneksel yontemlerin Otesinde bir miisteri iligkileri yOnetimi siireci gelistirmek
zorunda kalmaktadir.® Ozellikle hizmet sektdrinde miisteri odakl yaklagim
gelistirilmesi amaciyla istatistiksel teknikler ile makine 6grenmesinin kardesligi
diyebilecegimiz veri madenciligi tekniklerinden faydalanilmaktadir. Peki, aligveris

yaparken veya herhangi bir {iriin alirken karmasik veri iliskilerini ¢6ziimleyerek miisteri

® Simsek Giirsoy, Umman Tugba; Uygulamali Veri Madenciligi Sektorel Analizler, Pegem Akademi,
2.Baski, Ankara 2011, s.60



odakli yaklasim gelistirilebilmesi amaciyla kullanilan bu teknikler hizmet modeli

gelistirilebilmesi agisindan insan odakli farkl alanlarda da kullanilabilir mi?

Is ve meslek kavramlar1 insanoglunun var oldugu zamandan bu yana hep
hayatinin merkezinde yer almistir. Caligma eylemi ise bu kavramlar ile dogrudan
iligkilidir. Eskiden hayati1 idame etmek olarak algilanan ¢aligma eylemi giinlimiizde tek
bir bakis acisiyla ifade edilemeyecek kadar karmasik bir yapiya sahip olup, 6zetle
bireyin yasam tarzini belirleyen bir kavrami ifade etmektedir. Bu {i¢ terim, isgiicii
piyasasinin yapisini belirleyen en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde,
teknolojinin ve buna bagli olarak iiretim ve hizmet sunma tekniklerinin degigmesiyle
beraber ayni is ve meslekte istthdamda kalma siiresi gibi bireysel bazda isgiicli piyasasi
degiskenleri farklilasmistir. Bu farklilasma ve is ve meslege yonelik bireylerin kisisel
beklentilerinin de degismesi ile birlikte bireylerin, is ve meslek kavramlarina bakis
acilar1 degismistir. Isgiicii piyasasmin yapisal dzellikleri, bireysel bazda isgiicii piyasasi
degiskenleri ve isglicii piyasasindaki asimetrik bilgi gibi kavramlar is ve meslek

danigsmanlig1 hizmetlerine ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

Is ve meslek danismanligi, kisilerin ozellikleri ve beklentileri ile isgiicii
piyasasindaki is ve mesleklerin gerektirdigi nitelikleri karsilagtirarak, kisiye uygun is ve
meslegin secilmesi, kisinin ige yerlestirilmesi ve kariyer yolunun ¢izilmesi siirecine
yardim edilmesidir. Is ve meslek danismanligi hizmetlerinin hedef kitlesi, is ve meslek
se¢me asamasinda olan, isi ve meslegini degistirmek isteyen, isgiicii piyasasina giriste
ve siirdiiriilebilir istihdamda dezavantajli sayillan gibi herhangi bir dénemde isgiicii
piyasasina girme olasiligi bulunan tiim bireylerdir.6 Is ve meslek damgmanlig
hizmetleri, insan odakli oldugu icin farkli yas, meslek, medeni durum gibi ¢ok sayida
degisken grubu ile ugrasmak zorundadir. Bu yap1 icinde kisilere salt gozlem, 6znel
degerlendirme veya klasik araglar yardimiyla bir hizmet sunmak optimal sonuca
ulagmay1 biiyiik 6l¢iide engelleyecektir. Bu sebeple, giiniimiizde ¢ogu sektore alternatif
bir bakis ac¢is1 sunabilen veri madenciligi teknikleri, i ve meslek danismanligi

hizmetlerinde de politika yapicilara ve uygulayicilara etkili araglar saglayabilecektir.

® Karagiille, Basak; Tiirkiye’de issizlige Bir Coziim Onerisi Olarak Tiirkiye is Kurumu’nun is
Damismanhgi Hizmetleri, IsKUR Uzmanlik Tezi, Ankara 2007, s.12



Veri madenciligi, biiyitk miktardaki veriden ilging iliskiler kesfetme siirecidir.’
Klasik istatistiksel tekniklerden farkli olarak neyin tespit edilebilecegine dair herhangi
bir onsel bilgiye sahip olmadan, klasik yontemlerin agiklamakta eksik kaldigi, gézden
kacan veya bagka bir deyisle kesfedilmeyi bekleyen bilgileri ortaya ¢ikarma asamasidir.
Kisaca, veriyi bilgiye doniistiirme siireci olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde bankacilik,

sigortacilik, siipermarket, saglik, giivenlik gibi bir¢cok sektdrde kullanilmaktadir.

Bu tez caligmasmin konusu, is ve meslek danismanligi hizmetlerinde veri
madenciligi yaklagimmin ve istatistiksel tekniklerin kullanilmasinin tartisilmasidir.
Calismanin sonucunda politika yapicilar ve uygulayicilar (Is ve Meslek Danismanlarr)
icin i ve meslek danismanlig1 hizmetleri kapsaminda araglar gelistirilecektir. Boylece,
ozellikle danismanlik hizmetlerinin sunumunda uygulayicinin yonlendirme yapmasinda
bilimsel nitelikli araglara sahip olunacaktir. Burada, sunulan hizmetlerdeki danisman
isinin makine 6grenmesi araciligryla yapilmasi planlanmamakta olup, sadece danigmana

ve politika yapicilara asistanlik gorevi gorecek araclar gelistirilmesi diisiiniilmektedir.

Insan, dogas1 geregi kompleks yapiya sahip bir canli olup, davranis, zevk ve
tercihleri sadece Olgiilebilir somut degiskenler ile tanimlanamamaktadir. Hatta belki de
davranig, zevk ve tercihlerinde direkt dl¢iilemeyen soyut degiskenler, aldigi kararlarda
daha belirleyici olabilmektedir. Bu yilizden olciilebilir somut degiskenler vasitasiyla
insan odakl1 bir hizmet sunumunu modellemek istedigimizde 6lgiilii ve dikkatli olmak
gerekir. Clinkii boyle bir durumda 6lcililemeyen degiskenleri arastirma kapsami digsinda
birakarak gercekte var olan durumu yeteri kadar ac;1klayamayabiliriz.8 Bu tez
kapsaminda, biinyesinde cinsiyet, yas, sosyal durum gibi somut degiskenleri barindiran
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) idari veri tabami kullanilmistir. Bunun disindaki kisilerin
duygusal denge kontrolii, sorumluluk duygusu, disa dontikliiliikk gibi kisisel 6zelliklerini
olgen Mesleki Yonelim Test Bataryasi (Olgedi) veri tabani, veri sayismn yeterli
olmamasi, uygulama birligi olmamas1 ve uygulanan birimlerdeki ortam farkliliklarindan
dolayr arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu yiizden, burada kullanilan istatistik
temelli araclarin politika yapicilar ve uygulayicilar agisindan ara¢ olmaktan oteye

gecemeyecegi, ancak is bilgisi ile birlestirilince anlamli olabilecegi unutulmamalidir.

’ Han, Jiawei — Micheline Kamber — Jian Pei; Data Mining Concepts And Techniques, Morgan
Kaufmann Publishers, 3rd Edition, USA 2012, s.33

8 Seyidoglu, Halil; Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, Giizem Can Yaymlari, 10. Baski, Istanbul
2009, s.10



Calismanin birinci boliimiinde; igglicii piyasast ve ekonomik karakteristikler,
kamu istihdam kurumlari tarihgesi ve faaliyet alanlari, is ve meslek danigmanligi ve
kariyer danismanlig1 hizmetleri ile kariyer gelisim kuramlar1 konulari incelenerek birey
odakl1 hizmet sunumu i¢in bir 6n ¢ergeve cizilmeye c¢alisilmistir. Ayrica isletmelerdeki
miisteri iliskileri yonetimi yaklagimindan yola ¢ikilarak kamu istihdam kurumlarindaki
birey odakli hizmet sunumu tartisilmis olup, uygulama siirecine katki saglamasi
amaciyla teorik cercevede veri madenciligi ve veri gorsellestirme konularina yer

verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; birey odakli hizmet sunma g¢ergevesinde

diinyadaki bazi1 kamu istihdam kurumlarindaki segmentasyon modelleri incelenmistir.

Calismanin iigiincii  boliimiinde; ISKUR’daki is ve meslek danismanlig
hizmetleri i¢in veri madenciligi uygulamalar1 ve Chernoff Yiizleri araciligiyla veri

gorsellestirme ¢alismast yapilmis olup, ¢iktilar degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde; onceki boliimlerde ulasilan sonuglar dogrultusunda

ve siirdiiriilebilir birey odakli hizmet sunulabilmesi adina 6neriler gelistirilmistir.



BiRiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. iISGUCU PiYASASI VE EKONOMIK KARAKTERISTiKLER

Issizlik, gelismislik seviyesinden bagimsiz olarak tiim iilkelerin ortak sorunu
olup, birey ve toplum tizerinde ciddi ekonomik ve sosyal etkilere sahiptir. Bireyler igin
bu etkiler, ekonomik olarak gelir kayb1 ve alim giicliniin azalmasi, sosyal olarak ise
umutsuzluk ve yasam kalitesinin diismesi olarak ifade edilebilir. Toplum igin ise
ekonomik acidan {iretici kaynaklarin bir boliimiiniin etkin olarak kullanilamamas,’
sosyal agidan ise sug¢ oraninin artmasi ve refah seviyesinin diismesi gibi sonuglara neden

olabilmektedir.

Ekonomik etki acisindan degerlendirildiginde issizligin neden oldugu gelir
kayb, issizlik sigortast gibi pasif isgiicli piyasasi programlari veya aile i¢i yardimlasma
gibi yollarla belirli bir 6lgiide telafi edilebilir ve genelde gegici bir durumu yansitir.
Sosyal agidan degerlendirildiginde ise etkilerin bireysel ve toplumsal agidan daha kalict
oldugu diisiiniilmektedir.’® Neden oldugu sonuglar ve piyasaya konu ana faktériin en
kutsal degerlerden biri olarak kabul edilen insan emegi olmasi sebebiyle emek arzi ve
talebi ile ilgilenen isgiicli piyasasi, iktisat¢ilar tarafindan diger piyasalardan™ ayr1 bir

onemle degerlendirilmistir.

Isgiicii piyasasi, emegini arz eden hane halklar1 ile emek talep eden firmalarin
bir araya geldigi, arz ve talep kanunlar1 ¢ercevesinde emegin karsiligr olan iicretin ve
diger ¢alisma kosullarinin belirlendigi piyasayr ifade etmektedir.'! Isgiicii piyasasini

diger piyasalardan ayiran bir¢ok 6zellik bulunmaktadir. Bunlar;*

° Ataman, Berrin Ceylan; isgiicii Piyasas1 ve istihdam Politikalarmin Temel Prensipleri, Siyasal
Yayincilik, Ankara 1999, s.1

10 Ataman; a.g.e., s.1

*Mal, para ve tahvil piyasalari

1 Giindogan, Naci - M. Kemal Bigerli; Calisma Ekonomisi, Anadolu Universitesi, 2. Bask1, Eskisehir
2004, 5.3

12 Giindogan - M. Kemal; a.g.e., s.4,5



- Emek arz ve talebini olusturanlar; yani is¢iler ve igverenler arasinda kisisel
bir iliski bulunmaktadir. Calisanlar i¢in piyasada denge unsuru olan iicret
kadar calisma sart ve kosullar1 da 6nemlidir.

- Isgiicii piyasasma dair genelde isci ve isveren agisindan eksik bilgi soz
konusudur. Iscilerin kendilerine uygun islerin tamami hakkinda, isverenlerin
ise ayni iicret diizeyinde daha kalifiye eleman bulabilme ihtimali tizerinde
tam bilgiye ulasmasi zordur.

- Piyasaya arz edilen emek heterojendir. Ayn1 isgiicli piyasasinda iicret veri
iken emegini arz eden bireylerin yetenek, istek ve vb. ozellikleri farklilik
gosterebilmektedir.

- Isgiicii piyasasinda, aktdrlerin davramslarini etkileyen sendikal ve siyasal
faktorler mevcuttur.

- Isgiicii piyasasinda is¢inin pazarhik giicii isverene oranla diisiiktiir. Ciinkii
giinimiizde neo-klasik iktisadin savundugunun aksine issizligin bireylerin
tercihlerinin 6tesinde bir durum oldugu bilinmektedir ve genelde piyasadaki

acik islerin sayisi i arayan bireylerin sayisindan azdir.

Isgiicii piyasas1 ve issizlik sorunu, her dénemin iginde barindirdigi farkli
karakteristik Ozellikler sebebiyle farklt modeller ile yorumlanmaya calisilmistir. Bu
modeller her ne kadar kendi donemlerini agiklamakta basarili olsalar da o6zellikle
kiiresellesmenin isglicii piyasasina etkileri ve gelisen teknoloji ile beraber piyasadaki
islerdeki otomasyon oraninin artmasi gibi nedenlerle giiniimiizii agiklamakta yetersiz
kalmaktadirlar. Ancak, belki de yorumlanmasi ve -diger piyasalardan bagimsiz
diistinmeden- politika iliretmesi en zor piyasa olan isgiicli piyasasini tarihteki
modellerden de faydalanarak yorumlamak ve bu konuda ge¢miste yasananlardan dersler

cikarmak onemlidir.

1929°da baslayan ve etkisini uzun yillar boyunca siirdiiren ekonomik buhrana
kadar klasik iktisadin savundugu, temelinde issizligin goniillii oldugu yani denge ticret
seviyesinde calismay1 kabul eden herkesin is bulabilecegi teorisi gecerli sayilmaktaydi.
Fakat yasanan ekonomik gelismeler ile birlikte igsizligin kisinin tercihinden bagimsiz
olabilecegi diistiniilmeye baslanmistir. Keynes’e gore kisi cari lcret diizeyinde
calismayr kabul etse bile is bulamama sorunu ile karsilasabilmektedir. Bu ylizden

igsizlik sorununun ¢oziimiinde hiikiimetler mutlaka piyasaya miidahale etmelidir. Bu



teorilerin disinda bir de emek-deger kavramlari tizerinde kurulan Marksist teori
mevcuttur. Marksist teoride issizlik kavrami, ekonomik sistem ve niifus ile
ilgilenmektedir. Giiniimiizde issizlik problemini agiklamada tek bir bakis agis1 yetersiz
kalmaktadir. Bu yiizden Klasik, Keynes¢i ve Marksist kuramlarindan bir sentez bakis
acist ile issizligi ele alan karma teoriler gelistirilmistir.® Bu teorilerin ayrintisina
girmeden bugiin de issizlik sorununun 6nemli Slgilide, teknolojik gelismelere bagh
olarak isgiicli piyasasindaki oOzellikle diisiik zihinsel aktivite gerektiren islerde
otomasyon oraninin artmasindan kaynaklandigin1 bilmekte ve ayrica gencler, kadinlar
gibi 6zel gruplarin isttihdaminda belirli zorluklar bulundugunun altii ¢izmekte fayda

bulunmaktadir.

Isgiicii piyasasma iliskin politika olusturma siirecinde geg¢mis kadar su an ve
gelecek de onemlidir. Ozellikle teknolojik yenilikler isgiicii piyasasi adina ¢ok kisa bir
zaman diliminde yeni giindemler olusturabilmektedir. Bu kapsamda, is diinyasinin son
zamanlarda konustugu konulardan biri olan ve yeni sanayi devrimi olarak adlandirilan
Sanayi 4.0 kavrami dikkat ¢cekmektedir. Sanayi 4.0, ilk kez 2011 yilinda Hannover
Fuari’nda dile getirilmis olup, genel olarak saniyede makinelerin insan giiciine gerek
kalmaksizin iiretim siirecine kanalize olmasi olarak tanimlanmaktadir.** Baz1 otoritelere
gore bu siirece daha zaman var, ancak digerlerine gore bu endiistri cagina girdik fakat
heniiz basinda yer almaktayiz. Zamani kisilere gore degismek ile beraber, bu siirecin
isglicli piyasasi tizerinde devrim niteliginde etki yaratacagi goriisiinde herkes ortak
payda da bulusmaktadir. Baz1 meslekler kaybolacak, yeni meslekler ortaya ¢ikacak,
calisma sekli, sartlar1 ve ortami degisecektir. Aslinda teknolojinin gelismesiyle nedensel
olarak insanlarin mesleklerini kaybetmesi isgiici piyasasinin karsilastigt yeni bir
durumu yansitmamaktadir. Sanayinin tarihsel gelisimi boyunca bu siirecin benzerleri
yasanmustir. Ornegin; 1. Sanayi Devrimi 1760’11 yillarda baslayan, 1830°Iu yillara kadar
devam eden siireyi kapsamakta olup, burada genel olarak iiretim siireci el ve beden
giicinden makine giiciine dogru bir doniisiim geg¢irmistir. Bu asamada {iretimde
komiriin kullanilmaya baslanmasi makinelerin daha da yayginlasmasini saglamistir.
Ingiltere’de baslayan bu siire¢ kisa siire icinde tiim Avrupa’yr ve Amerika Birlesik

Devletleri’ni etkisi altina almistir. Zamanla ulagim agmin gelismesiyle hammadde

13 Ataman, Berrin Ceylan; “Issizlik Sorununa Yeni Yaklasimlar”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:53, Say1:1, 1998, 5.59-62
!4 Ege Bolgesi Sanayi Odas1; Sanayi 4.0, 2015, 5.7



temini kolaylagmis ve iirlinlerin uzak pazarlara ulagsmasi saglanmistir. 2. Sanayi
Devrimi olarak goriilen bu siirecte diinya seri iiretim kavramiyla tanismistir. 3. Sanayi
Devrimi ise yasanan olumsuz olaylar sebebiyle biraz gecikmistir. Bu siiregte, 1929
yilindaki biiyiik ekonomik kriz ve 2. Diinya Savasi’nin ardindan iiretim siireglerinde
bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi ile beden giicline gereksinim ig hayatinda

ve giindelik hayatta olduk¢a azalmustir.™

Goriildugi iizere, her siliregte Uretim teknikleri ve g¢alisma yapisi degismis
dolayistyla isttihdam yapisi degismistir. Su anda 4. sanayi devriminin istihdam
tizerindeki etkisinin ne olacagi heniiz tam anlamiyla kestirilememektedir fakat bu ve
benzer alanlarda yapilan caligmalar giin gectikce artmaktadir. Oxford Universitesi’nin
2013 yilinda yaptigi The Future Of Employment: How Susceptible Are Jobs To
Computerisation adli calismaya gore Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki mevcut
istihdamin %47’si oniimiizdeki 20 yil i¢inde kaybolma riski ile karsilasabilecektir.'®
Kiiresellesen piyasalardan dolayr Amerika Birlesik Devletleri’'nde gecerli olan bir
durumun 6zellikle gelismis ve gelismekte olan ekonomiye sahip tiim diinya tilkeleri i¢cin
gecerli oldugunu varsaymak yanlis olmayacaktir. Ayrica yine ayni raporda, islerdeki
ticretlerin ve egitim diizeyinin mesleklerdeki otomasyon ihtimali ile gii¢lii bir negatif
iligki sergiledigi bilgisinin iggiicli piyasas1 politikalar1 ve egitim istihdam iligkisi adina
kayda deger bir dipnot oldugunu sdyleyebiliriz. Tiim diinyadaki isglicii piyasalarinda
yasanan bunca hizli gelismeye maalesef ayni hizda politika olusturma ile cevap

verilememektedir.

Istihdam alaninda optimal ¢ikti saglayacak bir politika iiretme siirecinde isgiicii
piyasasinin ozellikleri kadar yapisal sorunlari, toplumsal dinamikler, sosyo-ekonomik
degiskenler, isgiicii istatistikleri ve ekonomik karakteristikler de Onemlidir. Ancak
ozellikle sosyal etkilerin kapsami alanina giren degiskenlerin Ol¢iilmesi oldukca
zahmetlidir. Ekonomik karakteristikler ve isgiicii istatistikleri ise isgiicli piyasasinin

yakin gelecegi acisindan haber verici nitelikte bir uyar1 sistemi olarak goriilebilir.

1> Ege Bolgesi Sanayi Odasi; a.g.e., 5.4-6
18 Frey, Carl Benedikt - Michael A. Osborne; The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs
to Computerisation?, Oxford University Programme on the Impacts of Future Technology, 2013, s.44
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Sekil 1: Reel Gayrisafi Yurti¢i Hasila Tahmini
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Kaynak: OECD

Isgiicii piyasast acisindan en Onemli olan gostergelerden biri ekonomik
biiyiimedir. Uretimin artmas1 genel olarak emek talebini de arttiracagindan ekonomik
acidan biiyiiyen bir iilkede istthdam edilen kisi sayisinin da artmasi beklenmektedir.
Ancak son yillarda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de istihdam yaratmayan
biiylime kavraminin tartisildiginin bilinmesinde fayda vardir. Ancak, Tirkiye ekonomisi
ve igglicli piyasast tiim diinyayr derinden etkileyen 2008 krizinin olumsuz etkilerini
cabuk atlatmis, hizli bir toparlanma siirecine girmistir. Bu siirecte Tiirkiye ekonomisi
Avrupa ve diger gelismis tilkelerdeki ortalama biiylimenin yaklagik iki kat1 bliylimiistiir.
2017 yili i¢in ise OECD Tiirkiye biiyiime beklentisini %3,4 olarak aciklarken'’ IMF,
Diinya Ekonomik Goriiniimii raporunda Tirkiye biiylime beklentisini %2,5 olarak

tahmin e‘tmistir.18

Pastanin bliylik olmasi onemlidir, fakat hane halklarinin pastadan aldiklar
paylarin adil olmas: da énemlidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu nun (TUIK) yaptig1 gelir
ve yasam kosullar1 arastirmasina gore 2015 yilinda toplumun en zengin %20’sinin
gelirinin, en yoksul %20’sinin gelirine orani 7,6 olarak hesaplanmistir. Yine ayni
arastirmaya gore niifusun %14,7’ si yoksulluk sinirin altinda bir gelir elde etmektedir.

Bu hesaplamada yoksulluk siniri, esdeger hane halki kullanilabilir fert medyan gelirinin

" OECD; Global Economic Outlook, June 2017
'8 IMF; World Economic Outlook, April 2017
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%350’s1 dikkate alinarak belirlenmistir. Bunun diginda, gelir dagilimin esitsizligin
Slgiilerinden biri olan Gini katsayis1 ise 2015 yilinda 0.397 olarak hesaplanmustir.'®
Tiirkiye gelir dagilimi adaletsizliginde Amerika Birlesik Devletleri ile birlikte OECD
iilkeleri icinde ilk 5 {ilke icinde yer almaktadir. Bu olumsuz gelismelere karsin
Tiirkiye’de en diislik gelir seviyesine sahip olanlarin 2007-2013 yillar1 arasindaki
ekonomik biiyiimeden en ¢ok fayda saglayanlar oldugunu bilmek dikkate degerdir.”

Tiirkiye’de son yillarda gbzlenen giiclii ekonomik performansa ragmen yapisal
isglicli piyasasi sorunlari hala can sikmaya devam etmektedir. Tirkiye’de c¢alisma
yasindaki niifusun yarisina yakini isgiicii piyasasina girmemekte veya girememektedir.
Isgiiciine katilma oram calisma ¢agindaki niifusa gore 2015 yili igin %56,1 olarak
gerceklesirken bu oran OECD iilkeleri ig¢inde son sirada yer almamiza neden
olmaktadir. Ayni donemde isttihdam oran1 %46 olarak gercgeklesirken istihdam
edilenlerin %20,6’s1 tarim, %27,2’si sanayi, %52,2’si ise hizmetler sektoriinde yer

almlstlr.21

Sekil 2: Isgiiciine Katilim Oran1 (15-64 yas)
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Isgiiciine katilim ve istihdam oranlarindaki diisiikliigiin sebeplerinden belki de

en Onemlisinin kadinlarin ve genglerin isgiicii piyasasina girmede karsilastig

1 Tiirkiye Istatistik Kurumu; Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, 2015
% OECD; Economic Survey of Turkey, 2016
2! Tirkiye Istatistik Kurumu; isgiicii Istatistikleri, 2015
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sorunlardan dolayr etkin olamamalarindan kaynaklandigini sdylemek herhalde yanlis
olmayacaktir. TUIK hane halk: isgiicii anketi 2015 yili sonuglarina gore kadilarin
sadece %31,5 isgiicii piyasasina katilmaktadir ve bu kisilerin %27,5’i istihdam
edilmektedir. Kadinlarin isgiicii piyasasina katilimi son yillarda yapilan sosyal

reformlarinda etkisiyle artmaktadir fakat ulasilan ¢ikt1 hala yeterli seviyede degildir.

15 — 29 yas aras1 genclerin %28,8’1 ise ne egitimde ne de isttihdam da yer
almaktadir. Mevcut durumda gen¢ niifusa sahip olmasi sebebiyle Tiirkiye nin
demografik firsat penceresinde yer aldig1 otoriteler tarafindan ifade edilmektedir. Niifus
projeksiyonlarina gore c¢alisma g¢agindaki niifusun artisinin bir siire daha artmasi
beklenmektedir. Fakat gelismis ekonomilere sahip iilkeler gibi Tiirkiye de yakin
gecmisteki ¢ogu AB iilkesi kadar olmasa da gelecekteki ekonomik ve sosyal yapisini
sekillendirecek bir demografik gecis siireci yasamaktadir. TUIK niifus projeksiyonlarina
gore, demografik gostergelerdeki mevcut trend devam ederse, Tiirkiye niifusunda yasl
niifus oran1 2023 yilinda %10,2’ye, 2075 yilinda ise %27,7’ye yiikselecektir.
Istatistikgilerin, Tiirkiye'nin demografik gecis siirecini, ge¢misten bugiine AB
tilkelerinin yasadig siirece kiyasla daha hizli yasayacagi uyarisindan 6nemi anlasilan bu
stirecin iyl degerlendirilmesi ve bagimlhilhig disik aktif yaslanan bir toplum
olusturulmasi1 adina demografik firsat penceresinde genclerin isgiicii piyasasina kanalize

edilmesi gelecekte sok etkisi yasanmamasi adina elzemdir.

Kadin ve genglerin diisiik aktiflik durumlar1 aslinda diinyanin gelismis
iilkelerinde dahi problem konusu olmaktadir. Fakat iilkemizdeki etkileri diinyadaki
trende oranla daha ¢ok hissedilmektedir. Bu problemlere yonelik aktif isgiicli piyasasi

tedbirleri her gecen giin ¢esitlenmeye devam etmektedir.

Goriildigi lizere iilkemiz isgiicli piyasast aslinda tiim dilinyadaki isgiicii
piyasalarindaki gibi biinyesinde kendine ozgii Ozellikler barindirmaktadir ve bu
Ozellikler yukarida yazilanlardan ¢ok daha c¢esitlidir. Calismanin 6zii disina fazla
cikilmamasi adina yukarida oldugu gibi calismanin genelinde de bu 6zellikler ¢cok fazla
ayrintilandirilmayacaktir. Ozetle, Tiirkiye isgiicii piyasasin bir fotograf albiimii olarak
hayal edersek ve icinde barindirdigi karakteristik durumlari da birer resim olarak
diisiiniirsek resimlerin her birini belki biraz da ceteris paribusdan ilham alarak ayr1 ayri
degerlendirdigimizde aslinda durumun o kadar da karmasik olmadiginmi diisiinebiliriz.

Her resmi kendi basina ¢dziimleyebilir ve bu dogrultuda politikalar {iretebiliriz. Asil
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sorun fotograf albiimii i¢in degerlendirme yapmaya, politika iiretmeye bagladigimizda
ortaya ¢ikacaktir. Fotograf albiimii i¢indeki herhangi bir resimde gordiigiimiiz bir kisiyi
farkli bir resimde de goriirsek o kisi adina hangisine gore politika uygulamak daha
dogru olacaktir? Belki de ¢alisma ekonomistleri ve politika yapicilar i¢inde gelecegin
aranan becerileri arasinda gordiikleri makine 6grenmesi ve yapay zeka uygulamalarini

kullanmalarinin vakti gelmistir, kim bilir?

1.2. KAMU ISTIHDAM KURUMLARI TARTHCESI VE FAALIYET
ALANLARI

Kamu istihdam kurumlar1 (KiK) isgiicii piyasasinin en énemli unsurlar1 arasinda
yer almaktadir. Isgiicii piyasasinin en biiyiik diismani olan issizlik, ekonomik etkilerin
otesinde sosyal sorunlara da zemin hazirlayabildigi i¢in KiK'lerin ¢aga uygun hizmet
vermesi iilke refahi acisindan oldukca onemlidir. KiK'lerin iilkeden iilkeye farkli
orgiitlenme modelleri, hizmet yelpazesi ve finansal destek mekanizmalari olmasina
ragmen bu kurumlarin amaclari genelde birbirlerine benzerdir. KiK'lerin en temel amaci
isgiicii arz ve talebini eslestirmektir. Bilinen biitiin KiK'lerde de bu ama¢ dogrultusunda
sekillenen hizmet ¢ok da farklilasmadan ilk sirada yerini almaktadir. Fakat isgiicli arz ve
talebini eslestiren bu aracilik faaliyeti her zaman kolaylikla saglanamamaktadir. Iyi bir
eslesme icin her iki tarafin da talep ettigi unsurlarin karsilanmasi gerekmekte, aksi
durumda uzun stireli ve arzu edilen c¢iktiyt Ureten bir istthdam siireci
gerceklesmeyecektir. Mevcut sartlarda piyasadaki isgiicliniin sayist acik islerin
sayisindan fazla oldugundan iyi bir eslesme saglanabilmesi i¢in olusturulan politikalar
genelde isgiiciinii iyilestirmeye ydneliktir. Isgiicliniin demografik yapisi, sahip oldugu
beceri stoku iilkeden iilkeye degisiklik gosterdigi i¢in olusturulan politikalar da bu
sebepten dolayr degisiklik gosterebilmektedir. Bu yiizden KIiK'lerin ortak olan asil
amacina ulagmasinda yardimci ve bu amag etrafinda sekillenen aktif ve pasif isgiicli
piyasast programlart bulunmaktadir. Politikalardaki farklilagma isgiiclinii piyasada
etkinlestirmeyi amaclayan ve is bulabilme ihtimalini giiclendiren aktif isgiicli piyasasi
programlar1 ve kisilere gegici koruma saglayan pasif isgiicii piyasast programlarindan
kaynaklanmaktir. Bir 6nceki boliimde diinyadaki her iilkenin isglicii piyasasinin farkl
dinamikleri oldugu ve farkli yapisal sorunlara sahip olabilecegi ifade edilmisti. Aktif ve
pasif isgiicii piyasasi programlarindaki farklilagmanin ana sebebi iste bu iilkelerdeki

isgliciiniin  farkli karakteristiklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat
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kiiresellesmenin her gegen giin artan etkisiyle artik diinya isgiicli piyasalarinin -geng
bireylerin istihdami gibi- baz1 yapisal sorunlar1 da birbirine benzemektedir. Bu yiizden
KiK'lerin bu gibi benzer sorunlara ¢oziim oOnerisi getiten hizmet modellerini

paylasabilecegi cesitli aglar olusturulmustur.
1.2.1. Kamu Istihdam Kurumlar: Tarihgesi

Bireyler ile isleri iliskilendirme fikri ¢ok uzun bir gegmise sahiptir, fakat onemli
sayida is borsalarinin ortaya ¢iktig1 sanayilesmenin gelisimine kadar bunun uygulandig:
sOylenememektedir. Bununla birlikte, is arayan bireylere is bulmalar1 konusunda
yardimc1 olan kamu kurumlarinin ortaya ¢ikmasi hizli bir sekilde gelismemistir. Bu
asamada geleneksel esnaf loncalar1 veya sirketler genellikle is bulma konusundaki
kontrolii ellerinde tutuyorlardi. Bu kosullar altinda 6zel istihdam biirolar1 olarak da
adlandirabilecegimiz is arayan ve isverenleri eslestiren aract kurumlar ev isleri, kasap

ticareti gibi belirli alanlarda yog“g,unlasmls‘ular.22

Kamu istihdam hizmeti (KIiH), issizligin toplumsal ve ekonomik etkileri
konusunda olusturdugu endiseler yiiziinden 19. yiizyilin sonlarinda sanayilesmis
iilkelerde ortaya cikmustir. Ilk is borsalar1 esas olarak is arayan ve isveren arasindaki is
arabuluculugu gorevini tistlenmistir.® KiK’lerin tarihsel gelisim siirecine baktigimizda
istihdam hizmetlerinin baslangigta sinif ¢atismasi ve toplumsal ortaklik ile yakindan
ilgili oldugu goriilmektedir. Issizlik 19. yiizyilm ortalarinda ilk defa olgu olarak kabul
edildiginde yeni organize olan sendikalar, isgilerinin is aramalarna yardim etmede
onemli aktorler haline gelmislerdir ve is¢ilerinin igsizlik donemlerinde onlara yardim
saglayan programlar uygulamislardir. 19. ylizyilin sonlarmma dogru pek cok isletme
sadece bos isleri doldurmak igin degil, aym1 zamanda devam etmekte olan sinif
catigmasinda da grev kirmak, iicret artis1 yoniinde gelen baskilar1 hafifletmek gibi
amaglart destekleyecek bir ara¢ olarak is borsalari kurmaya baslamistir. Bu donemde
igsizlik kavrami heniiz tam anlamiyla ulusal hiikiimetlerin giindemine girmemistir.24

Sanayilesme ilerledikce hem sendikalar hem de isverenler is piyasasinda istihdam

22 Thuy, Phan — Ellen Hansen — David Price; The Public Employment Service in a Changing Labour
Market, International Labour Organization, First Published, Geneva 2001, s.1,2

2 Thuy - vd; a.g.e., S.Xv

2 Weishaupt, J. Timo; Social Partners and the Governance of Public Employment Services: Trends
and Experiences from Western Europe, International Labour Organization, First Published, Geneva
2011, s.1
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aracisit olarak artan bir bigimde oOrgiit kurmaya baslamislardir. Ancak, endiistriyel
miicadele kosullarinda araci, belirli bir ilgiyi temsil ettigi takdirde, glivensizlik sorunlari
olabilmektedir. Bu yiizden, sendikalar, igverenler tarafindan finanse edilen is
borsalarmin grevi kirmak igin kullanilabileceginden endise duymaktaydilar. isverenler
ise sendikanin hakim oldugu boyle bir sistemin igyerlerinin kapanmasina sebep
olabilecegini diisiindiikleri i¢in huzursuzluk hissetmekteydiler. Bu karsilikli giivensizlik
durumu isgiicli piyasasina kamusal miidahalenin en 6nemli nedenlerinden birisidir.
1880-1910 yillar1 arasinda isgiicii piyasasina kamusal miidahaleye yol agan ikinci bir
etken ise issizligin, yoksullugun ve huzursuzlugun kaynagi oldugu yoniinde

farkindaligin artmasidir.”®

19. yiizyilin ortalarina kadar bazi yazarlar KiH’lerin potansiyelini, seffaflig1 ve
isgiicliniin mobilitesini artirmanin bir yolu olarak gormiislerdir. Digerleri ise daha
derine inebilmis ve is borsasini, is arzini rasyonellestirmek i¢in bir arac olarak gérmeye
baslamiglardir. Fakat bu isteklere yanit olarak ¢ok az sayida kurum kurulmusgtur.?
Bununla birlikte yerel makamlar is borsalar1 organizasyonunun onciileri olmuslardir ve
ilk KiK’leri kurmuslardir. 1840°li yillarda Almanya’nin Dresden ve Leipzig
sehirlerinde kurulan KiK’ler bu &rneklerin ilkleri olarak gdsterilmektedir. Bu kurumlar,
19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Ozellikle ilk olarak Almanya’nin giineyinde,
ardindan ise Avusturya ve Isveg’te iiglii yapida drgiitlenmislerdir. Ayrica, bu dénemde
igsizligin neden oldugu yoksulluga karsi bireyleri korumak igin bir issizlik sigortasi
sistemi olusturma konusunda giderek artan bir ilgi gorilmektedir. Pasif istihdam
politikalarinin en bilineni olarak kabul edilen issizlik sigortasinin kamusal destekli ilk
ornegi Belcika’nin Ghent sehrinde ortaya ¢ikmistir. 1901 yilinda Belgika'nin Ghent
sehrinde kamu yetkilileri, sendikalarin gonillii igsizlik sigortast planlarini finansal
olarak desteklemeye karar vermislerdir. “Ghent sistemi” olarak adlandirilan bu yap1 kisa

stire i¢ginde Avrupa’nin diger sehirlerine yayllmlstlr.27

1910-1912 yillar1 arasinda Winston Churchill ve William Beveridge Ingiltere'de
ulusal bir is borsasi ag1 ve devlet tarafindan isletilen bir issizlik sigortast semasini

uygulamaya koymustur. Issizlik sigortas1 konusunda ilk uluslararasi konferans ise 1910

2 Thuy - vd; a.g.e., s.2
% Thuy - vd; a.g.e.,s.2
2" Weishaupt; a.g.e., 5.1,2
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yilinda Paris’te diizenlenmis olup, burada, issizlik istatistikleri, isgiicii kayitlar1 ve
issizlik sigortasi tartisilmigtir. Bu konferans ayrica -iggiicii piyasasi- sorununun tim
evrelerinin incelenmesi iizerinde uluslararast bir toplulugun olusmasima yol agmasi

acgisindan onemlidir.?®

1. Diinya Savasi ve sonrast donemde, iscilerin hareketliligini saglamak ve
savastan donen askerlerin yeniden entegrasyonu gibi isgiicii piyasasi yoOnetimlerine
ihtiya¢ duyuldugu yoniinde ve sosyal ortaklar ile isbirligi yapilmasi seklinde bir fikir
birligi olusmustur.”® Bu ortamda, 1919 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin

kurulmasiyla kamu istihdam kurumlari igin yeni bir siire¢ baglamistir.

20. yiizyihn ilk on yilinda ¢ogu iilke ulusal KiK’ler ile beraber ayn1 zamanda
isgiicii piyasasi politikalarmin ve KIK’lerin izlenmesi ve ydnlendirilmesi icin calisma

ve sosyal isler bakanliklar1 da kurrnuslardur.30

Ozellikle Avrupa’da yikic1 etkilere sebep olan 2. Diinya Savasi'nin sonunda,
hiikiimetlerin ekonomi politikalari tam istihdam tizerine kurulmustu. Bu kapsamda 1948
yilinda ILO’nun 83 sayil1 “Istihdam Servisi Tavsiyeleri” ve 88 sayil1 “Istihdam Servisi
Sozlesmesi” adli sézlesmeleri ile KIK lere yeni standartlar belirlenmistir. Bu siireglerin
ardindan yaklasik yirmi yillik bir siire zarfi boyunca benzersiz bir ekonomik biiyiime
donemi yasanmistir ve pek ¢ok lilkede ana sorun issizlikten ziyade diisiik isgiicli arzi
olarak goriilmiistiir. Bu yiizden, KIK’ler bu dénemde istihdam sorunlartyla miicadelede
ve igsizlik sigortasi programlari uygulamalarinda basarili bir siire¢ gegirseler de ¢ogu
tilkede her gecen giin gerileyen bir doneme girmisti. 19601 yillara gelindiginde,
gelismis iilkelerde KIK’lere karsi ekonomik biiyiime igin insan giicii politikalarmnin
gelistirilmesinde kilit bir ara¢ olabilecegi konusunda bir ilgi olusmaya baglamisti. Bu
donemdeki en etkili model olarak, enflasyon ve issizlikten kaginirken ekonomik
degisimi kolaylastirmay1 amaclayan, sosyal taraflarin bulundugu bir isgiicii piyasasi
kurulunu KiK’e kombine eden Isve¢ modeli gosterilmektedir. Bu siirecte ayrica,

miisteri odakli modern pazarlama fikirlerini ortaya koyan ve kendi kendine yardim

%8 Article on unemployment in Encyclopaedia Britannica (Cambridge, University Press, 11 th ed., 1911),
Vol. 27, p. 58; Aktaran: Thuy - vd; a.g.e., s.3

9 Weishaupt; a.g.e., 5.2

%0 Weishaupt; a.g.e., 5.2

17



yaklagimini baz alan self servis is ilanlar1 gosterimi fikri, ilk olarak Isve¢ ve Britanya’da

lanse edilmis ve ardindan diger iilkeler tarafindan uygulanmaya baglanmustir.>*

1970'lerde 2. Diinya Savasi sonrasi donemde baslayan tam istihdam politikalari
sona ermistir. 1974 ve 1979 willarindaki petrol fiyatlarindaki ytikselisle birlikte
enflasyon siddetlenmis ve kiiresel rekabet artmustir.’? Yaganan petrol krizinin de
etkisiyle issizlik oranlar1 artmis ve isgiicli piyasasindaki sektorel oran hizmetler sektorii
lehinde gelisme kaydetmistir. Sektorel yapidaki farklilasmadan kaynakli olarak
isgiiciinde aranan beceri Stoku da hizla degismis bu da aktif isgiicii piyasasi
politikalaria yonelik farkindaligi arttirmistir. 1970°1i yillarda Avrupa’da aktif isgilicii

piyasasi programlar1 gelismis tilkelerin tiimiinde uygulanmaya baglamistir.*

1980°1li yillara gelindiginde issizlik pek c¢ok tilkede 1930'lardan beri
goriilmemis seviyelere ulasmistir. Kamuoyunda, yiiksek igsizlik oraninin kismen isgiicii
piyasasindaki katiliklardan kaynaklandigi, ayrica issizlik tazminatinin asirt comert
oldugu ve bagimlilik olusturduguna dair bir diisiince bulunmaktaydi. Bu donemde
KiK’ler kaynaklarini agirhkli olarak &zellesmis/belirli gruplara yénelik kullanmaya
baslamistir. Hollanda ve Britanya, kaynaklarin1 daha ¢ok ise yerlesmesi zor ve uzun
donemli issiz olarak adlandiran bireylere aktarmistir. Fransa’da ise KIK’in pazar paymi
artirmak ve uzun donemli issizligi azaltmak icin cesitli girisimlerde bulunulmustur.
1994 wyilinda OECD’nin yaptign bir calismada isgiicli piyasast politikalarinin
olusturulmasinda pasif politikalar olarak adlandirilan gelir destegi yerine yeniden ise

yerlesmeye yardime1 olan aktif politikalara agirlik verilmesi Snerilmektedir.®

1980’11 yillarin ortalarindan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler ile birlikte isglicine yonelik beceri talepleri hemen hemen her sektérde ve
olduk¢a hizli degismeye baslamistir. KIK’lerin modernizasyonu bu tarihten itibaren

artik sik sik giindemdeki yerini alacaktir.

1989 yilinda Berlin Duvari'nin yikilmasi ve 1990'1 yillarda Sovyetler Birligi nin

dagilmasinin isgiicii piyasalart ve KiK'ler iizerinde belirli etkileri olmustur. Komiinist

1 Thuy - vd; a.g.e.,s.4,5

% Thuy - vd; a.g.e.,s.5

33 Bilgic Alpaslan, Idil - Ozan Acar; Kamu istihdam Kurumlarimn Yapilan ve Iyi Ulke
Uygulamalari, 2014, s.7

*Thuy - vd; a.g.e., s.5,6
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rejimin ¢dkmesi ile beraber hizli bir sekilde piyasa ekonomisine giren iilkeler daha 6nce
pek de karsilasmadiklari igsizlik sorunuyla karsilasmaya baslamiglardir. Bu durum hem
modern bir KIK kurulmas1 hem de issizlik sigortasi sistemi saglanmasi igin acil bir
ihtiya¢c dogurmustur. Diinya Bankasi, ILO, AB ve diger kuruluslar bir¢ok iilkeden

uzman ile yeni kurumlarin kurulmasina yardimer olmuslardir.®

Son yillarda KiK'ler yerelde organize olan, hedef odakli ve miisteri memnuniyeti
cercevesinde hizmet iireten kurulugslar olarak faaliyette bulunmaktadir.®® Bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle gittikce agirligr hissedilen dogrudan veya dolayli yoldan
bilgisayar destekli KiK hizmetleri ise giin gectikce gelisme gostermektedir. Uygulanan
politikalarda, isgiicli piyasalarinda yasanan gelismelerle dogru orantili olarak her gegcen
giin gesitlenen aktif isgiici ve pasif isgiicii piyasasi tedbirleri genelde kombine bir

sekilde sunulmaktadir.
1.2.2. Tiirkiye is Kurumu Tarihcesi

Tiirk Is Hukuku gergevesinde ¢alisma hayati kronolojik olarak; Tanzimat dncesi
dénem, Tanzimat ve Mesrutiyet donemi ve Cumhuriyet donemi olmak iizere 3 boliim
icerisinde incelenmekte olup, Islam diinyasi adina ¢alisma iliskilerini konu edinen ilk
genel nitelikli yasa, Medeni Kanun ve Borglar Kanunu olan Mecelle’dir.*’ KiK
biinyesinde is ve is¢i bulmaya aracilik tarihgesinin gelismis iilkelere kiyasla daha geg
basladig1 Tiirkiye’de ilk aracilik faaliyetlerinin Cumhuriyet Oncesi donemde
giiniimiizdeki esnaf odalarina benzeyen Lonca ve Ahi teskilatlar1 ile basladig:

dﬁsﬁnﬁlmektedir.38

Tiirkiye’de caligma hayatina iliskin kapsamli ¢alismalar 1921 yilinda Havza-i
Fahmiye Maden Amelisinin Hukukuna Iliskin Kanun ve 1924 yilinda Umumi Is
Kanunu Tasaris1 ile baslamis ve siire¢ icerisinde incelemelerden sonra Is Mecellesi
ismini alan tasar ile sekillenmistir. 99 maddeden olusan ve is sozlesmeleri, is ve isci

bulma biirolari, ¢iraklik ve sendikalar gibi bir¢ok konuya iligkin maddeler bulunan bu

® Thuy - vd; a.g.e., s.7

% Bilgi¢ Alpaslan - Ozan; a.g.e., 5.7

3 Ugkan, Banu; "Mecelle’de is Hukuku Diizeni", Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 54, Say1 1,
1999, 5.160

% Tiirkiye Is Kurumu; “65 Yaillik istihdam Yolculugu”, istihdamda 31 Dergisi, Say1 1, Ankara 2011,
s.16,17
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tasar1, bulundugu donemdeki gerekli sartlarin yeterince olgunlasmadigi diislincesiyle

geri cekilmistir.*®

Tirkiye’nin 1932 yilinda Milletler Cemiyeti’'ne iiye olmasiyla c¢alisma
yasamindaki mevzuatsal gelismeler hiz kazanmis ve KiK’lere iliskin ilk yasal
diizenlemeyi de i¢inde barindiran 1936 yilinda 3008 Sayili Is Kanunu hazirlanmistir.
Bahse konu kanun dogrultusunda Is ve Is¢i Bulma Kurumunun (1iBK) 3 yil icerisinde
kurulmas1 Ongoriilmiistir. Fakat bu siire zarfinda Kurumun kurulus siireci
tamamlanamamistir. Sonrasinda ise donem itibariyle fiziki altyapinin yetersiz olmasi ve
2. Diinya Savasi’nin da etkisiyle bu siire belirli bir miiddet daha uzamistir. 21 Ocak
1946 tarihinde 4837 Sayili Kanun ile kurulusu gergeklesen 1IBK, 15.03.1946 tarihinde

faaliyete ge(;mistir.40

1960’11 yillar ile baglayan, sanayilesmis lilkelerin isgiicli talebini karsilamaya
yonelik olarak yurt disina is¢i gonderme faaliyetleri, Kurum biinyesinde yogun giindem
olusturmustur. Bu kapsamda 1961 yilinda Almanya, 1964 yilinda Avusturya, Hollanda
ve Belgika, 1965 yilinda Fransa, 1967 yilinda isve¢ ve Avusturya ile isgiicii transferi
konusunda ikili anlasmalar imzalanmistir.*" Basta Almanya olmak tizere birgok iilkeye,
temel olarak ekonomik sebepler ile yapilan isgiicii gd¢iiniin neden oldugu sosyal olaylar
donemin sinema filmlerinde de sikg¢a iglenmistir. 1973 Petrol Krizi’ne kadar yogunlugu
devam eden yurtdigsina is¢i gonderme faaliyetleri, sanayilesmis iilkelerde yasanan
durgunluk sebebiyle bu tarihten itibaren giderek azalmistir. Bu durum, ana faaliyet
olarak yurt disina is¢i gondermeye odaklanan IIBK igin bir gerileme siirecinin

baslangict olrnustur.42

Diinyada 1980’li yillardan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler ve ekonomilerin dig piyasalara agilmasi, isgiici piyasalarindaki yapisal
doniisiime zemin hazirlamistir. Kiiresellesmenin etkisiyle piyasanin beseri sermayeden
talep ettigi beceri ve nitelikler donemin ihtiyaclarina gore hizli bir bi¢imde
farklilasmaya baslamis, isgiliciine yonelik etki barindiran kamu istihdam politikalarinin

onemi anlagilmistir. Bu donemde isgiicii piyasasinin karsilastifi sorunlar ve yapisal

% Tiirkiye s Kurumu; Diinden Bugiine Tiirkiye Is Kurumu (1946-2011), Ankara 2011, s.4
“® Tiirkiye Is Kurumu; a.g.e., 5.6

* Tiirkiye is Kurumu; a.g.m., .18

*2 http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/Kurum/Tarihce.aspx, (13.02.2017)
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issizlik ile miicadele i¢in aktif ve pasif isgiicii piyasast programlar: 6nem kazanmistir ve
KiK’lerin isgiicii piyasasina miidahaleleri degerlendirilmistir. KIK’lerin isgiicii
piyasasina miidahale eden aktif ve pasif isgilici piyasast programlari, merkez
bankalarmin fiyat ve finansal istikrar1 saglamak adina piyasaya miidahale eden para
politikas1 araglarina benzetilebilmektedir. 1980 sonrasi Tiirkiye’de, degisen iktisadi
anlayis ile birlikte diinyadaki yakin tarihli trende benzer olarak aktif ve pasif isgiicii
piyasasi programlar1 giindeme alinmistir. Bu siirecte igsizlik sigortasi, mesleki egitim
kurslari, is ve meslek danismanligi hizmetleri ve toplum yararina ¢alisma programlari

kapsaminda hizmetlerin gelistirilmesi adina ¢esitli kazanimlar elde edilmistir.*

1980 sonrasi dénemde isgiicii piyasasinda yasanan gelismeler, [IBK’nin bu
gelismeler sebebiyle ortaya c¢ikan ihtiyaclari karsilayamamasi ve Avrupa Birligi’ne
uyum siireci Kurumun yeniden yapilanmasi gerekliligini ortaya koymustur. KiK’lerin
en temel gorevi olan is arayan ve igverenleri eslestirme faaliyetinin yan1 sira bireyin is
bulabilirligini arttirmayr amaglayan aktif isgiicii piyasasi programlarinin, bireye
ekonomik acidan geg¢ici koruma saglayan pasif isgiicii piyasasi programlarinin ve
politika gelistirebilmek igin isgiicli piyasasinin analiz edilmesinin gerekliligi
anlasilmistir. Bu kapsamda 4 Ekim 2000 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 617 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile IIBK kapatilarak yeniden yapilanma siirecinde
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur. Ancak ilgili KHK nin Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmesi tlizerine Kurum belirli bir siire hukuki temelinden yoksun
kalmistir. 5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile Kurum
hukuki statiisiine kavusmustur. Bu kanun kapsaminda bir¢ok alanda degisiklikler

yapilmis, Kurumun gorev alani genisletilmis ve modernizasyonu saglanmlstlr.44
1.2.3. Kamu Istihdam Kurumlarinin Faaliyet Alanlari

Isgiicii piyasas1 her gecen giin cesitlenen sorunlar ile KiK’leri ve politikalarinin
yeterliliklerini sinamaktadir. Isgiicii piyasasi agisindan dezavantajli olarak kabul edilen
kitleye uzun siireli issizler, diisilk beceri stokuna sahip bireyler, ne egitimde ne de
istihdamda yer alan gencler, bakima muhta¢ ¢ocugu olan kadinlar gibi kapsam

acisindan daha da spesifiklesen gruplar eklenmektedir. Isgiicii piyasasmin karmasik

* Tiirkiye is Kurumu; a.g.e., 5.18-22
* Tiirkiye s Kurumu; a.g.e., 5.24-26 ve Tiirkiye Is Kurumu; a.g.m., 5.18-19
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yapisal sorunlarina ¢dziim olarak KIK lerin araglari olarak adlandirabilecegimiz aktif ve
pasif isgiicii piyasasi politikalarinin mevcut oldugu ve son yillarda KiK’ler tarafindan
bu iki farkli ara¢ takiminin ayr1 ayr1 kullanilmasi yerine birlikte kullanilmasi egiliminin

gorildiigli onceki boliimlerde belirtilmisti.

KIK’ler isgiicii piyasasmmin sorunlari ile asagida yer alan bes alamin farkli

kombinasyonlarini uygulayarak miicadele etmekte olup, bunlar;

- Is arayan ve isverenin eslestirilmesi (aracilik),

- Isgiicii piyasasina iliskin bilginin saglanmast,

- Aktif iggiicii piyasasi programlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi,

- Issizlik sigortasinin [pasif isgiicii piyasasi programlarinin] yonetimi,

- Isgiicii gbciiniin yonetiminin saglanmasi
faaliyetleridir.*

KIK’ler temel olarak isgiicii piyasasindaki verimsizligi ortadan kaldirmak icin
aktif isglicii piyasasi programlarini uygulamaktadir. Fakat bu programlar egitim ve
danigmanlik agirlikli programlar olmasi sebebiyle nispeten kisa vadede etkiler
olusturamamaktadir. Issiz kalmis bireyin tercihi ise beceri stokunu gelistirmek yerine en
kisa siirede gelir kaybini telafi etmek olabilmekte ve bu nedenle belki de sahip oldugu
beceri stokundan daha diisiik nitelik gerektiren islere yonelebilmektedir. Bu sonug,
isgiiclinde verim kaybina sebep olabilecek ve arzu edilen ¢iktiya ulagsmada sikinti
dogurabilecektir. Bu sebeplerden dolay isgiicii verimliligini artirmay1 amaglayan aktif
isglici piyasasi politikalarina yardimci pasif isgiicii piyasasi politikalarinin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak pasif politikalarin uygulanmasi konusunda hassas ve dikkatli
olunmasi gerekmektedir. Ciinkii iyi planlanmamis ve salt pasif politikadan olusan bir
kurgu bireyi isgiicli piyasasina yakinlastirmak yerine uzaklastirabilmekte ve destege
bagimli hale getirebilmektedir. Bu ylizden pasif politikalarin aktif politikalar ile birlikte
uygulanmas1 hatta pasif politikalarin 6n sartinin aktif politikalara katilim olarak

belirlenmesi énemlidir.*® Ozetle, bireyin isgiicii piyasasindan uzaklasmasinin nedeninin

** WAPES: The World of Public Employment Services: Challenges, capacity and outlook for public
employment services in the new world of work, 2015, s.14,15
% Bilgi¢ Alpaslan - Ozan; a.g.e., 5.7
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saptanmast ve bu nedene dayali bir paket politika uygulanmasi isgiicii piyasasinin

verimliligi ac¢isindan elzemdir.

Ulkelerdeki KIiK’lerde isgiicii verimliligini artirmada ve issizligin yikic
etkilerini yok etmede farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bu farkliligin sebebi, tecriibe,
kurumun kapsam alani, KIK’lerin beseri sermayesinin say1 ve cesitliligi gibi etkilerden

kaynaklanabildigi gibi isgiicii piyasasindaki farkli yapisal etkilerden de olabilmektedir.

KiK’lerde is arayan ve isverenlerin gesitli araclar yardimiyla, is bilgisiyle veya
is Dbilgisi ile araglarin (istatistik temelli olan-olmayan) birlikte Kkullanilmasiyla
siniflandirildigr goriilmektedir. Bu smiflandirma kriterleri kanun ile KiK politikalariyla
veya her ikisiyle cergevelendirilmektedir. Ornegin; Fransa KiK’i, i arayan bireyleri A,

B, C, D ve E olmak iizere 5 kategori altinda segmentlemektedir.”” Buna gore;

- Kategori A: Aktif olarak is arayan issiz bireyler,

- Kategori B: Aktif olarak i arayan ve kisa zamanli (aylik 78 saatten kisa
stireli) bir iste ¢alisan bireyler,

- Kategori C: Aktif olarak is arayan ve uzun zamanl (aylik 78 saatten
uzun siireli) bir iste ¢alisan bireyler,

- Kategori D: Egitim, staj, hastalik gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 aktif
olarak ig aramayan bireyler,

- Kategori E: Siibvansiyonlu sozlesme faydalanicis1 gibi ¢esitli

nedenlerden dolay1 aktif olarak is aramayan bireyler,

olarak tanimlanmistir. D ve E kategorilerindeki bireylerin olumlu bir i arama siirecinde

olamayacag ifade edilmektedir.

Finlandiya KIK’i, is arayan bireyleri hizmet hatt1 etrafinda gruplandirmaktadir.*®

Buna gore;

- 1. hat hizmetler: Bagimsiz olarak isgilicii piyasasina girebilecek olan

bireyleri,

*" PES Business Models Study; Country Fiche France, 2014
*8 PES Business Models Study; Country Fiche Finland, 2014
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- 2. hat hizmetler: Egitim ve aktif igglicii piyasas1 programlarina ihtiyac¢
duyan bireyleri,
- 3. hat hizmetler: Isgiicii piyasasina girmek igin birden fazla destek

programina ihtiya¢ duyan bireyleri,
kapsami1 dahiline almaktadir.

Belgika’da (ACTIRES) is arayanlar issizlik, istihdam durumu ve uygun
olduklar1 yardim tiiriine gére kategorilere ayrilmaktadir.*® Yunanistan’da ise cinsiyet,

yas, egitim ve igsiz kalma siiresi bazinda bir degerlendirme yapllmatktaldlr.5O

Issizlik iizerindeki nedensel faktorlerin artmasi sebebiyle KIK’ler is arayan,
igveren, O0grenci nezdinde hizmet yelpazesini genisletme egilimindedir. Bu ti¢ farkli
grubun sorunlar1 ve ¢ozlimleri glinlimiizde hi¢ olmadig1 kadar etkilesim halindedir. Bu
yiizden, hedef gruplara politikalar olusturulurken denge unsurunu gézetmek ve makro

dlcekte degerlendirmek, KiK’lerin istenilen ¢iktiy1 verebilmesi agisindan dnemlidir.

Asagidaki tabloda KiK lerin is arayanlara yonelik sundugu hizmetlerin bir kismi
gruplandirlmistir. Her KIK’in kendi iilke dinamiklerine ve hedef gruplarmin
ozelliklerine gore hizmetlerini 6zellestirdigi  goriilmektedir. Ulkeler ayr1 ayri
incelendiginde is arayanlara yonelik ¢ok sayida farkli hizmetin de oldugunu bilmekte
fayda vardir. Ornegin; Belgika’da (VDAB) is arayanlara ydnelik genel hizmetlerin yani
sira igglicli piyasasi agisindan asirt kirillgan bireylere, diisiik gelirli bireylere, 56 yas
tizeri bireylere, diisiikk egitim seviyeli genc bireylere, engelli bireylere yonelik
Ozellesmis yaklagimlar bulunmaktadir. Bunun disinda is arayanlara yonelik is bulma
koglugu uygulamalar da bulunmaktadir.>® Ayrica damsmanlik hizmetleri disinda diger
aktif ve pasif isgiicii piyasasi programlarinda da farklilagmalar gézlenebilmektedir.
Isve¢ KIK indeki iilkeye yeni gelen bazi gogmenlere tanitici faaliyetler uygulamasi® ve
Almanya KiK’indeki mesleki egitim kupon uygulamasi®® buna ornek olarak

verilebilmektedir.

* PES Business Models Study; Country Fiche Belgium-Actiris, 2014
%0 pES Business Models Study; Country Fiche Greece, 2014

>1 PES Business Models Study; Country Fiche Belgium-VDAB, 2014
52 PES Business Models Study; Country Fiche Sweden, 2014

53 PES Business Models Study; Country Fiche Germany, 2014
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Is arayanlara yonelik damismanlik hizmetlerine baktigimizda, ¢ogu kurumda
asimetrik bilgiyi ortadan kaldirmayi ve kii¢iik hamlelerle bireyin ig bulabilme ihtimalini
arttirmayr amaglayan genel danismanlhik hizmetleri ile genel bilgilendirmenin
uygulandig1 goériinmektedir. Kurumlar bu hizmetleri yiiz-yiize (bireysel) goriisme, grup
goriismesi, telefon goriismesi veya online yontemler ile gergeklestirmektedir. Bunlar
nispeten diisiik maliyetli hizmetlerdir. Ozellesmis hizmetler olarak ise baz1 KiK’lerde
digerlerinin aksine sosyal danismanlik uygulamalarinin ve is kuliiplerinin bulundugu

gorilmektedir.

Tablo 1: KiK’lerde is Arayanlara Yonelik Danismanlik Hizmetleri Dagilimi

Hizmet Hedef Kitle* Sunum Sekli* Ulke

Avusturya, Belgika-
ACTIRIS, Belgika-

VDAB, Cek
. ' Cumhuriyeti,
Herkes, is arayanlar, Online, Yiiz
Danismanlik . Almanya, Estonya,
Ozellesmis gruplar yiize, Grup )
Yunanistan,
Finlandiya, Fransa,
Macaristan, isvec,
Slovakya, Britanya
Avusturya, Belgika-
ACTIRIS, Estonya,
Genel _ Online, Yiiz _ _
o Herkes, is arayanlar Finlandiya,
bilgilendirme ylize, Telefon . _
Macaristan, Isveg,
Slovakya
‘ | Is arayan (18-49 yas ‘
Teshis goriismesi Yiiz ylize Belcika-ACTIRIS
arasi)
Uluslararasi
hareketlilik Telefon, Online,
Herkes Belgika-ACTIRIS
hakkinda bilgi ve Yiiz ylize
rehberlik hizmeti
Sosyal Saglik ve / veya Belgika-ACTIRIS,
Yz ytize, Grup ) )
danismanlik, sosyal icerme Finlandiya,
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rehabilitasyon sorunlar1 olan ig Macaristan
arayanlar, issizler,
uzun siireli issizler,
herkes
56 yas lizeri bireyler,
diistik gelirli
bireyler, saglik Ozellesmis ‘
. . ) Belgika-VDAB,
Ozellesmis problemi olan kuliipler,
. o . ) Almanya, Estonya,
yaklagim bireyler, igsizler, is bireysel veya i
sveg
arayanlar, uzun grup goriismesi
siireli issizler,
dezavantajli bireyler
(Cek Cumbhuriyeti,
o Estonya,
. _ Herkes, tesvik ile ise )
Is kuliipleri Yiiz yiize, Grup Yunanistan,
baslayanlar, gengler ) )
Finlandiya, Fransa,
Britanya

Kaynak: PES Business Models Study; Country Fiches, 2014

*Tabloda belirtilen hedef kitle ve sunum sekli, hiicreler i¢inde yazan biri veya birkaginin kombinasyonu
seklinde uygulanmaktadir.

Gortldiigi tizere danismanlik hizmetleri ile diger aktif ve pasif isglicii piyasasi
programlar1 birlikte degerlendirildiginde is arayan bireyin KIK’ten yararlanma

siirecinde teorik olarak onlarca farkli alternatif ¢izilebilmektedir.

Farkli hedef gruplara ozellesmis politikalar gelistirmeye calisan KiK’lerin
politika cesitliliginin glin gectikte arttig1 bilinmektedir. Bu kadar hizmet ve aracin
icinde optimal bir hizmet modeli sunulabilmesi adina 6zel sektorde sik¢a karsilastigimiz
miisteri odakli yaklasimin benimsenmesi ve hatta istatistiksel araclar ile desteklenmesi

artik KIK’lerin de giindeminde ciddi bicimde yer almaktadir.
1.3. IS VE MESLEK DANISMANLIGI VE KARIYER DANISMANLIGI

Agirlikli olarak teknolojik yenilikler sebebiyle isgiicli piyasasinda yasanan hizl
gelismeler, talep edilen beceri stokundaki degisimler ve yapisal isgiicli piyasasi

zorluklarindan dolay1 giintimiizde etkisini yavas yavas hissetmeye basladigimiz, bireyin
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calisma hayatina bagladigi meslekte emekli olma ihtimalinin zayiflamasi durumunun
ilerleyen yillarda siddetini artirmasi beklenmektedir. Politika yapicilar ve uygulayicilar
bu siirecte bireylere yardimei olacak cesitli politikalar ve araglar gelistirmektedir.
Bireylerin becerilerini stirekli gelistirmeleri i¢in hayat boyu Ogrenme politikalari,
ihtiya¢ duyduklar1 her zaman erisilebilir olan hayat boyu rehberlik araglar1 bunlara
ornek olarak gosterilebilmektedir. Is ve meslek damigmanligi ve kariyer danismanlig
hizmetleri hayat boyu rehberlik politikalar1 kapsaminda 6nemli birer unsur olarak yerini

almaktadir.

Gilinimiizde bireylere, is ve meslek se¢imi ve sonrasi evrelerde yardimer iKi
farkli kavram olan is ve meslek danismanlig: ile kariyer danismanligi faaliyetlerinin
sikga birbirlerinin yerine kullanildigi goriilmektedir. Tanimsal olarak incelendiginde, is

ve meslek danigmani Ulusal Meslek Standardi’nda **;

. meslek se¢cimi agsamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede giicliikleri olan,
mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya
isini degistirmek isteyenlere yonelik olarak; kisisel 6zellikler ile mesleklerin gerektirdigi
nitelikleri, sartlar1 ve is piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak,
bireyin istek ve durumuna en uygun is/meslegi segmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim
imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili
sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak yardim eden kisidir. Is ve meslek danismani, bu
calismalarini is sagligi ve giivenligi ile gevreye iliskin onlemleri alarak, kalite sistemleri
gergevesinde yiiriitlir ve mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.

olarak tanimlanmaktadir. Daha 6zet bir tanim olarak ise; is arayanlarin is
bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini
gelistirmelerine ve farkli beceriler kazanmasina yardimci olan, 6grencilere, meslek
segme asamasinda ve meslekleri tanimalar1t konusunda rehberlik hizmeti sunan,
isverenlerin  ise mevzuat ve c¢aligma hayatindaki gelismeler konusunda
bilgilendirilmelerini saglayan ve isgiiciine yonelik taleplerini karsilayan kisi olarak
tanimlanabilmektedir.> Goriildiigii lizere, is ve meslek danismanligi hizmetleri is
arayan, igveren ve 0grencileri hedef Kitlesi igerisine almaktadir ve 6zi itibariyle bireyin
is bulabilme ihtimalini arttiran hizmetler olmasi sebebiyle aktif isgiicii piyasasi

programlari igerisinde yer almaktadir.

Kariyer danismanligi en temel haliyle, bireylerin kendilerini ve meslekleri

kesfetmelerine yardimci olarak iy1 bir segim yapmalarini saglamayr amaglayan bir siireg

> |s ve Meslek Damismanhg Ulusal Meslek Standardi; RG. 7.6.2011 - 27957 (Miikerrer).
% Tiirkiye is Kurumu s ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanhigi; Yaymlanmamus Bilgi Notu
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olarak tamimlanabilmektedir.”® Buradaki “siire¢” kelimesi kariyer danigmanlhigi ile is ve
meslek danismanligi arasindaki fark agisindan bir anahtar kelime gorevi
iistlenebilmektedir. Kariyer bir siirectir ve bireyin 6grencilik Oncesi doneminden
baslaylp hayat boyu devam eden bir siireci ifade etmektedir. Toplumda “kariyer”
kelimesi ile ilgili olarak sadece ilerleme, yiikselme ile dogru orantili bir anlam igerdigi
konusunda bir algi da mevcuttur. Fakat kariyer sadece yiikselen bir siire¢ degildir.
Bireyin kariyerindeki yiikselme, duraklama ve gerileme donemlerinin hepsi bu siirece
dahildir. Ozetle “kariyer” kelimesi bireyin is ve mesleki gelisim yolu olarak

adlandirabilmektedir.

Is ve meslek kavramlari, bir siirecten ziyade bir se¢imi yansitmaktadir. Fakat
isglicii piyasasinda yasanan gelismeler ile birlikte bireyin is ve meslegine dair karar
verecegi -belki de degistirecegi- doniim noktalar1 sayisi artmis, is ve meslek
damsmanligi kariyer danismanligina yakinsamaya baslamistir. Is ve meslek
danigsmanligr hizmetleri ile kariyer danigmanhigi hizmetleri ¢ikis evresinde farkl
konsepte sahip olsalar da isgiicii piyasalarindaki yasanan gelismeler giin gectikce bu iki
kardes kavrami birbirine yakinlastirmaktadir ve mevcut durumda, hedef kitleleri ve ilgi

alanlar1 birbirlerine olduk¢a benzemektedir.
1.3.1. Kariyer Damismanhginin Tarihgesi ve Kariyer Gelisim Kuramlari

Kariyer danismanligina iliskin 20. ylizyilin baslarinda San Francisco ve
Detroit'te 6grencilere yonelik olarak yenilik¢i ancak kavramsal ve mantiksal ¢gerceveden
yoksun olan caligmalar yapilmistir. Mevcut dénemde ise kiiresellesmenin de etkisiyle
kariyer danismanligina yonelik bir ihtiyag ortaya ¢ikmistir ve bu ihtiyaca yonelik olarak
1900’li yillarin ilk zamanlarinda Frank Parsons kariyer damigsmanligi cergevesinde
giiniimiizde hala belirli 6l¢iide gegerliligini koruyan sistematik bir plan gelistirmistir.>’
Kariyer danigmanliginin 6ncii isimlerinden biri olarak kabul edilen Frank Parsons, geng
yasina ragmen miihendislik, iscilik, 6gretmenlik, avukatlik, politikacilik, yazarlik ve
akademisyenlik gibi ¢ok sayida meslegi icra etmis ve bu mesleklerde cesitli izler

birakmay1 basarmustir. Isletmelerdeki insan kaynaginm etkin kullanilmadigini diisiinen

*® Brown Duane — Linda Brooks; Career Counselling Techniques, Allyn and Bacon, United States of
America 1990, s.3

57 Zunker Vernon G.; Career Counselling: applied concepts of life planning, Brooks/Cole, 6th ed.,
United States of America 2002, s.10,11
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ve bunun sebebi olarak da bireylerin calistif1 isleri ilgi ve yeteneklerinden ziyade
rastgele tercih ettigini diisiinen Frank Parsons, 1908 yilinda diinyada bilinen ilk mesleki
rehberlik biirosunu kurmustur. 1909 yilinda Olimiinden bir yil sonra Kkariyer
danismanligr agisindan 6nem atfeden, i¢ginde meslek danismanliginin ilke ve yontemleri,
miilakatlarda danisanlar1 tanimak i¢in sorulacak sorular, mesleki bilgiler gibi konularin

yer aldig1 Choosing a Vocation adl kitabi yaymlanmustir.”®

1940’li yillara kadar ogrencilerin kendilerine uygun egitim ve mesleklere
yonlendirilmesini amaglayan “yoneltme” ve dgrencilerin gevresel faktdrlere uyumunu
kolaylastirmay1 amaglayan “uyum” olmak tiizere iki rolii bulunan rehberlik hizmetleri>®
bu tarihten sonra se¢imden ziyade siirece odaklanan kariyer danismanligi hizmetlerine

dogru bir ge¢is yasamaya baslamistir.

1957 yilinda Donald Super, The Psychology of Careers adli kitabinda meslek
seciminin anlik bir karardan ziyade yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugunu
vurgulamis ve kariyer kavraminin 6nemine dikkat ¢ekmistir. 1970’1 yillardan itibaren
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerinde etkisiyle mesleki rehberlik
kavrami Onemini kaybetmis kariyer damigmanligi kavrami Onem kazanmaya

baslamlstlr.GO

1990'larda kariyer damigsmanliginin rolii ve kapsami yoneticiler, diisiik gelirli
bireyler, evsizler, okullar, c¢ok kiltirli yaklagimlar gibi spesifik unsurlara
genislemistir.61 Ayrica, bu siiregte teknolojide yasanan geligsmeler internet ve bilgisayar

temelli kariyer danigsmanlig1 araglarini gelistirmistir.

Gecmiste bireylerin meslek se¢imine odaklanan mesleki rehberlik hizmetleri
giiniimiizde kariyer danigsmanligi hizmetlerine doniismiistiir ve kariyer danismanlari

bireylerin ilk meslek se¢imlerinden ziyade Kariyer yollariyla ilgilenmektedir.®?

% Piskin Metin; “Frank Parsons: Kariyer Damismanhgimn Babasi”, Gelisen insan Kaynaklar1 Kariyer
Giindemi, Say1l, Ankara 2012, s.25

» Yesilyaprak Binnur; “Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danismanliginda Paradigma Degisimi ve Tiirkiye
Acisindan Sonuglar: Gegmisten Gelecege Yonelik Bir Degerlendirme”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, 12/1, 2012, 5.99

% Yesilyaprak, a.g.m., 5.100

®1 Pope Mark; “A Brief History of Career Counseling in the United States”, The Career Development
Quarterly, Vol.48, March 2000, s.205

%2 Duane — Linda; a.g.e., 5.5
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Kariyer bir siiregtir ve bireyin kariyer gelisim silireci karmasik bir yapiya
sahiptir. Her bireyin kariyer siirecini etkileyen faktorler farkli olabilmekle birlikte ayni
bireyin yasam dongiisliniin farkli evrelerinde de kariyer gelisimini etkileyen faktorler
farklilasabilmektedir. Kariyer gelisim unsuru biricik olmasina karsin insanlarin egitsel,
duygusal, yasamsal bazi ozellikleri birbirlerine benzeyebilmektedir. Benzerlik, ortak
baz1 ¢ikarimlarin saglanabilmesine imkan vermesi agisindan Onemlidir. Bir konu
hakkinda az da olsa bilgi sahibi olmak hig bilgi sahibi olmamaktan daha iyidir anlayisini
Erasmus’un “Korler iilkesinde tek gozlii adam kral olur.” sozii ile destekleyebiliriz.
Yani, bir bireyin kariyer gelisim evreleri tam olarak modellenemese de sistematik bir
bakis acis1 sunulmasi siireci tanimlayabilmek agisindan 6nemlidir. Bu sebeple kariyer
gelisim kapsaminda kuramlar, sistematik bir bakis a¢is1 sunabilmesi ve diizenli iliskiler
belirlenmesine yardimci olmasi sebebiyle degerlidilr.63 Gegmisten gilinlimiize ¢alisma
kavramima farkli anlamlar yiiklenmesi ile dogru orantili olarak kariyer kavrami da

isgiicli piyasasinda yasanan gelismelerle birlikte siirekli giincellenmektedir.

Tablo 2: Kariyer Geligim Kuramlari

Anahtar Terimler ve
Kuram Temel Varsayimlar
Sonuclar

Bireylerin 6zellikleri ve

yetenekleri ilgi alanlar1 ile
Bireyler 6lctilebilen farkl
ilgilidir. Parsons’in ii¢ asamali
ozellik ve becerilere sahiptir

Ozellik-Faktor modeli; bireyi incelemek,
ve bu 6zellik ve beceriler ‘
Kurami ‘ . meslekleri arastirmak, danisan
mesleklerin faktorleri ile o ‘ .
nitelikleri ile mesleki faktorleri
iliskilidir. _
eslestirmek asamalarindan
olusmaktadir.
Bireyler bir ¢alisma
ortamina gereksinim Bireyin becerileri ve igin
Kisi-Cevre Uyum duyarlar ve ¢caligma ortami gerektirdikleri, ¢alisma
Kurami bireylerin bu ortaminin se¢imi konusunda
gereksinimlerini karsilar. Bu bir kriterdir.

ortamin devamliligl i¢in

%3 Korkut Fidan — vd; Kariyer Yolculugu, 1. Baski, Ankara 2008, s.72
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bireyler ve ¢alisma ortami

arasinda uyum olmalidir.

Ginzberg ve
Arkadaslari

Mesleki tercih 11 yaginda
baslayip 17 yasinda sona

eren bir siirectir.

Kariyer se¢imi, ¢ocukluktan
yetiskinlige kadar sosyo-
kiiltiirel ¢cevrede 6znel olarak
degerlendirilen mesleklerin
gelismis bir 6gretidir. Hayal
giicli, deneme ve gercek

kariyer gelisiminin evreleridir.

Yasam Boyu —
Yasam Alanm
Yaklasimi

Kariyer gelisimi ¢ok
boyutludur ve yasam boyu
gelisimsel gorevler vardir.
Mesleki olgunluk, yasam

asamasinda gelisimsel
gorevleri bagarili bir sekilde
gerceklestirerek elde edilir.
Bir hayat roliindeki basari,
bir baskasinda basariy1
kolaylastirir.

Kariyer gelisimi hayat boyu
devam eden bir siirectir ve
benlik kavrami, kariyer
modelini
olusturan/sekillendiren itici
giictlir. Bireylerin ¢ocuk,
ogrenci, es, emekli gibi ¢esitli
yasam rolleri vardir ve her rol

digerini etkilemektedir.

Tiedeman'in Karar

Verme Modeli

Benlik kimliginin kariyer
gelisiminde merkezi bir
Onemi vardir. Yeni kararlar
kesifle baslar ve kademeli

olarak entegrasyona ulasir.

Kariyer karar verme, bireylerin
biligsel yeteneklerini,
biricikligini ve degisen is
diinyasi bilgisini igeren bir

siiregtir.

Daraltma ve

Uzlagma Kurami

Kariyer kararindaki kilit
unsur kisinin sosyal sinifi,
zeka seviyesi, cinsiyeti
tarafindan belirlenen benlik

faktorudir.

Mesleki tercihler sosyal alan,
entelektiiel diizey ve seviye
tarafindan belirlenir. Kariyer
se¢imi, biligsel haritalar
yoluyla se¢enekleri ortadan

kaldiran bir siirectir.

Ann Roe’nun Ihtiyag
Yaklagimi

Erken ¢ocukluk deneyimleri
ve ebeveyn stili, ihtiyag

hiyerarsisini ve bu

Birey odakli meslekler hizmet,
ticari temas, idari, 6gretim ve

eglencedir. Birey odakl
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ihtiyaglarin yetiskin yagsam
bigimiyle olan iligkilerini

etkiler.

olmayan meslekler ise
teknoloji, dis mekan ve

bilimdir.

John Holland’1n
Kisilik Tipolojileri
Yaklasimi

Kariyer sec¢imi, kisilik
diinyasinin is diinyasina bir
ifadesidir. Bireyler beceri ve
yeteneklerini uygulayacagi,

tutum ve degerlerini ifade
edebilecegi, uygun problem
ve rolleri iizerine alacagi
alanlar ararlar. 6 tlir mesleki
ortam ve 6 tiir eslesen

kisisel yon vardir.

Bireyler ve ¢alisma ortami igin
Gergekei, Arastirmaci,
Artistik, Sosyal, Girigimci ve
Geleneksel olmak iizere 6
kategori vardir. Bireyler
cevrelerinin triiniidiir.
Eslesme(uyumluluk),
bireylerin kisilik tliriiniin ilgili
calisma ortamiyla eslestiginde

olusur.

Krumboltz’un
Ogrenme Teorisi

Yaklasimi

Her bireyin 6mrii boyunca
tecriibe ettigi benzersiz
ogrenme deneyimleri
kariyer se¢imine yol acan

birincil etkiler gelistirir.

Ogrenme deneyiminin kariyer
danigsmanliginda meslek
cesitliligini artirmas1 gerekir.
Bireylerin, kariyer
arastirmasinda aktif
katilimcilar olarak

giiclendirilmesi gerekir.

Is ve Kariyer
Gelisiminin
Sosyolojik
Perspektifi

Kariyer se¢iminden sorumlu
bireysel 6zellikler biyolojik
olarak belirlenmistir ve aile
etkileri, sosyal konumu ve
iliskileri, gelismis sosyal rol
karakteristikleri ile sosyal

olarak sartlandirilmistir.

Durum Kazanim Teorisi,
bireylerin ebeveynlerinin
statlisiiniin, kariyer se¢imini
biiyiik ol¢iide etkiledigini
gostermektedir. Isgiicii
Piyasas1 Sosyolojisi ise
azinliklara ve kadinlara erisimi
sinirlt olan meslekler gibi
kariyer arzusunu sinirlayan
kurumsal uygulamalari ifade
eder. Bireyler karsilagtiklari
toplumsal ortamlarla bas

etmeyi 6grenmelidirler.

Kaynak: Zunker; a.g.e., s.76-80
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Sistematik bakis acis1 sunmada ilk o&rneklerden biri olan Ozellik-Faktor
Kuramina gére danigmanlik siireci, bireyi tanima ile baslamaktadir ve bireyin hangi
kategoriye girdigi belirlendikten sonra bu dogrultuda bireye yonelik kisisel eylem plani
gelistirilmektedir. Danisman, bireyi tanima evresinde objektif ve subjektif bir takim
araglardan faydalanabilmektedir.®* Ozellik-Faktor Kurami, temelde bireyleri mesleklerle
eslestirmeye dayanan bir anlayisa sahiptir ve ortaya ¢iktigr ilk 50 yilda yogun bir
sekilde uygulanmis, giiniimiizde ise kismen uygulanmaktadir. Fakat bireyin is ve
meslek tercihi ve sonrast donemindeki danismanlik hizmetlerinde, ilk ve en Onemli

asamanin bireyi tanimak oldugu hala gecerliligini korumaktadir.

Hem Kariyer danismanlar1 hem de is ve meslek danismanlari igin en 6nemli ve
saglamas1 zor olan unsur, damisanlar1 tanima siirecidir. Fakat Ozellikle Tirkiye’de
demografik firsat penceresinden kaynakli isgilicii miktarinda artan bir ivme olmasi
sebebiyle is ve meslek danigsmanlarinin danisanlar ile gegirdikleri siire giin gectikge
kisalmaktadir. Mevcut durumda Avrupa’daki KiK’lerde calisan personel basina genelde
500-1000 bandinda isgiicii diismektedir. Bunun istisnasi olarak Hollanda KIK’inde
calisan personel basina yaklasik 2000 isgiicii diistiigiinii sdylenebilmektedir. Tiirkiye’
de ise ISKUR’da calisan personel basina yaklasik 4000 isgiicii diismektedir.®® Bu sonug
arzu edilen goriisme siiresini kisaltmakta ve danismanlik hizmetinin en énemli evresi

olan bireyi tanima kisminin yeterince faydali olamamasina sebep olabilmektedir.

Tiirkiye'de is ve meslek danigmanligi alanindaki rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerinin kapsamina baktigimizda ise gérev sorumlulugunun Milli Egitim Bakanligi
ve ISKUR uhdesinde kaldig1 goriilmektedir. Bu hizmetler agisindan iki Kurumun gérev
sinirlart ¢ok net olmamakla birlikte 6grencilere yonelik rehberlik hizmetlerinde MEB,
yetiskinlere yonelik rehberlik ve damismanlik hizmetlerinde ISKUR'un faaliyetlerinin
agirliklt  oldugu sdylenebilmektedir. Bu alanda, MEB c¢ogunlukla rehberlik
ogretmenlerini, ISKUR ise is ve meslek danismanlarii gorevlendirmektedir. Etkin
danigsmanlik modeli sunulabilmesi i¢in biitiinlesik rehberlik ve danismanlik hizmetlerine
gecme siireci tartigilabilir, fakat bu iki farkli unvana sahip personelin birbirlerinden
oldukca farkli akademik ge¢mise sahip olmalarindan dolay1 kisa vadede biitiinlesik bir

hizmet sunma segenegi cok da olasi gorlinmemektedir. Bu sebeple kisa vadede

® Korkut — vd; a.g.e., 5.76,77
6 Tiirkiye Is Kurumu Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig1; Yaymlanmams Daire Sunumu
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Tiirkiye'de kariyer danismanligr yerine is ve meslek danigsmanligi kavrami daha uygun

goriinmektedir.

Bu calismada, Ozellik-Faktor kuraminda dnemi bahsedilen bireyi tanima ve
bireye uygun bir model gelistirme cergevesinde uygulayicilarin ve politika yapicilarin
faydalanabilecegi araglar gelistirilmeye c¢aligilacaktir. Bireylerin kariyer tercihlerinde
psikolojik ve sosyolojik faktorlerin etkileri oldukga etkili olmak ile birlikte bu ¢alisma
kapsaminda is ve meslek danigsmanlarinin faydalanabilecegi, bireyleri daha 1yi
tanimasina imkan saglayabilen araglar gelistirme siirecinde ¢alismanin giris boliimiinde
belirtilen sebepler dogrultusunda danisanlarin sadece nesnel Ozellikleri ile

ilgilenilecektir.
1.4. BIREY ODAKLI HiZMET SUNUMU

Son yillarda bilgi iletisim teknolojisinin hizli gelisimi ve erisilebilirliginin
artmasiyla bilgi asimetri seviyesi giin gectikge azalmaktadir. Kigisel kullanim alanlarina
yayllmasiyla internet, neredeyse tiim bireylerin biitlin giin yaninda tasidigi bir arag
haline doniismekte ve bireyin bilgiye ihtiyag duydugu zaman basvurdugu birincil
kaynak konumuna gelmektedir. Giiniimiizde, 6zellikle internet kullaniminin artmasi
sebebiyle miisteri istekleri, beklentileri ve satin alma davraniglar1 farklilasmakta ve buna

bagli olarak isletme bazinda miisteri sadakati azalmaktadir.

Isletmelerin amacinin karlarin1 maksimize etme olmasi sebebiyle, bu amaca
yonelik olarak isletmeler miisteri portfdylerini genisletmek ve var olan miisterilerini

elde tutabilmek i¢in miisteri istek ve beklentilerine cevap vermeye c¢alismaktadirlar.

Isletmeler admna amag ayni kalmakla birlikte gelisen teknoloji, kiiresellesme,
isletme Olgeklerinin biiylimesi, ulagilmak istenen kitlenin genislemesi gibi sebeplerle
isletmelerin uyguladiklar1 yontemler degismektedir. Ayda ortalama 250 miisterisi olan
bir mahalle bakkalinin en 6nemli 6zelliginin, miisterilerini iyi tanimasi ve onlarin zevk
ve tercihlerini dogru analiz etmesi oldugu sdylenebilmektedir. Bu mahalle bakkali,
diikkanina gelen miisterilerine isimleriyle hitap eder, miisterilerinin tercih ettigi tiriinleri
stoklarinda bulundurur, onlarin alabilecegi muhtemel {iriinleri tavsiye eder. Miisteri
sadakatini saglamak ve portfoylinii genisletmek icin c¢esitli kampanyalar uygular,

misterilerinin gelir ve yasam kosullarina gére 6deme kolaylig1 saglar, brosiir dagitimi
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gibi kiiglik ¢apta farkindalik arttiric1 faaliyetlerde bulunur. Bu basarili sayilabilecek bir
misteri iligkileri yonetimi siirecidir. Benzer bir senaryoyu 500.000 miisteriye sahip bir
siipermarket icin diisiinmeye c¢alistigimizda, bu portféye sahip bir isletme i¢cin miisteri

iliskileri yonetimi siirecinin ¢ok daha zorlu oldugunu séylenebilmektedir.

Modern bir miisteri iliskileri yonetiminde veri, bilgi ve uygulama/kampanya
kavramlar1 6nem arz etmektedir. Aym1 O0rnek iizerinden devam ettigimizde; mahalle
bakkali gbzlem, goriisme gibi yontemler ile veri elde edebilmekte ve tecriibelerinden
faydalanarak veriyi bilgiye donistiriip, uygulama alanma tasiyabilmektedir.
Stipermarketin ise veri toplama hatta veri depolama, veriyi bilgiye doniistiirme ve
bilgiyi uygulama alanina tasimada farkli yontemler uygulamasi gerektigi acgik bir

sekilde goriilmektedir.

Miisteri odakli bir hizmet gelistirme siirecinde problemin tanimlanmasi siirecin
en Onemli adimi olarak diisliniilebilmektedir. Ciinkii bu adimdan sonraki biitiin asamalar
ya problemi tanimlamada sorulan soru veya sorulara cevap arar nitelikte olacak ya da
cevab1l bulmay1 kolaylastiracak nitelikte karsimiza ¢ikacaktir. Problemi tanimladiktan
sonra hangi degiskenlerin hangi Ol¢ekte toplanacagii belirleme ve veriyi toplama
asamast analiz siirecinin temel asamasmin basinda gelmektedir. Biiylik isletmeler
misterilerinden veri toplayabilmek amaciyla veri paylasimini miisteriler agisindan cazip
kilacak ¢esitli kampanyalar uygulayabilmektedir. Telefon operatdrlerinin veri
paylasiminda bulunan miisterilerine ilave konusma, internet vb. hizmetleri hediye
etmesi buna ornek olarak verilebilmektedir. Toplanan biiylik miktarda verinin isletme
i¢in glivenilir bir kaynakta depolanmasi ve istenildigi zaman kullanilabilmesi 6nem arz
etmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler artik ¢ok biiyiik miktarda
verinin saklanabilmesine imkan vermektedir. Kiigiik isletmelerde bile artik terabayt
seviyesinde veri tutabilen depolama alanlar1 kullanilabilmekte ve wveri tabanlar
sayesinde bu veriler iglenebilmektedir. Problemi tanimladiktan sonra veri toplama,
depolama ve isleme asamalarin1 gecen isletmeler biiyilk miktardaki bu veriyi nasil
bilgiye doniistiirebilecektir? Bu soruya cevap aramadan Once miisteri iliskileri

yonetiminin amaglarina bakmakta fayda goriilmektedir.
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Miisteri iligkileri yonetimi temel olarak, rakiplerden farkli olabilmek igin
uygulanan yontemler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir®® ve KIiK’lerde birey odakli
hizmet gelistirme siirecinde bir kismindan faydalanilabilecek 6 adet amaca sahiptir.

Bunlar:®’

- Miisteri iligkilerini karli hala getirmek,
- Farklilastirma saglamak,

- Maliyet minimizasyonu saglamak,

- Isletmenin verimini arttirmak,

- Uyumlu faaliyetler saglamak,

- Miisteri taleplerini karsilamak
olarak siralanabilmektedir.

Teorik olarak hizmet iireten tiim kuruluslarda olabilecegi gibi KIK’lerde de
miisteri odaklt hizmet gelistirme siirecinde yukarida yer alan amaglara ulasmada
kullanilan ara¢ iceriklerinin bir kismindan faydalanabilecegi diistiniilmektedir.
KIK’lerde miisteri odakli hizmet olusturma siireci ve bu dogrultuda cesitli araglar

gelistirilmesi modern KiK’lerin giindeminde yogun olarak yerini almaktadur.

“Miisteri” kelimesi Tirk Dil Kurumu’na gore; “Hizmet, mal vb. alan ve

karsiliginda iicret deyen kimse”®®

olarak tanimlanmakta olup, anlam itibariyle ticari bir
iliskiyi cagristirabilmektedir. Kamu hizmetinde “miisteri” kelimesinin kullanimi, yanlig
anlasilmalara yol agabilecegi icin ¢alismada bu asamadan itibaren “birey” kelimesi
tercih edilecektir. Aslinda “miisteri” kelimesi sadece ticari bir iliskiyi ifade

»8%  plarak

etmemektedir. Tirk Dil Kurumu’na gore ikinci anlami “alici
tammlanmaktadir. Ayrica, “miisteri” kelimesinin yabanci KiK’lerde de sikga

kullanildigini bilmekte fayda vardir.

Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olan ISKUR’da KiH’ler is ve meslek

danismanlig1 hizmetleri iizerinden yiiriitiilmektedir. Danigsmanlik kapsaminda yapilan

% Simsek Giirsoy; a.g.e., 5.62
*7 Simsek Giirsoy; a.g.e., 5.62
% http://www.tdk.gov.tr, (04.04.2017)
% http://www.tdk.gov.tr, (04.04.2017)
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goriismelerin yani sira aktif ve pasif programlara yonlendirme ve buralardan geri
bildirim toplama danismanlar tarafindan yapilmaktadir. ISKUR’a kayith tim is
arayanlara, igverenlere ve 6grencilere daha etkin hizmet verilebilmesi amaciyla her bir
danismana 1is arayan, isveren ve okul portfoyli atanmasi gergeklestirilmis Ve
danismanlarin kurum hizmetlerini portfoy yonetimi yoluyla sunmalar1 saglanmigtir.
Boylece kuruma kayitli her issizin, igverenin ve okulun bir danigsmani olmasina olanak
sunulmaktadir.” Meveut durumda kuruma kayit tizerinden bir giin gegcmesini miiteakip
bireyin profili olusmakta olup, en yakin ISKUR biriminden bireye danisman atamasi

gerceklesmektedir.

Sekil 3: Is ve Meslek Danismanlig: Siireci

IS ARAYAN

PORTFOY

AKTIF ISGUCU PIVASASI PASIF ISGUCT PIVASASI
PROGRAMLARI PROGRAMLARI

ISKUR’daki is ve meslek danismanligi modeli gerekli alt yapinin ve araglarin
saglanmas1 durumunda birey odakli hizmet sunmada basarili olabilecek bir modeli

yansitmaktadir. Fakat mevcut durumda danisman basma diisen danigsan sayisinin

" Tiirkiye is Kurumu Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanhigi; Yaymlanmamus Bilgi Notu
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fazlaligi ve buna bagh olarak danisan basina ayrilan siirenin azlifi, daniganlari
segmentleyecek etkin araglarin  olmamast ve hizmetlerin bireylere gore
Ozellestirilememesi sebepleriyle bu hizmet modeli heniiz arzu edilen c¢iktiy1

saglayamamaktadir.

Tablo 3: Is ve Meslek Danigmanlarmin Portfy Yapisi-Subat 2017

Portfoy Tiirii P"”f"yg:l;l‘sll)a“‘sa“ iMD Sayisi Dai'l‘\‘fg“siy:‘ /
Is Arayan (Aktif) 3.982.997 1131
fsveren 1.423.219 3522 404
Okul 21.824 6

Kaynak: OLAP Subat 2017, ISKUR

2016 yili ISKUR istatistiklerine baktigimizda yil boyunca 2.800.948 danigan ile
4.072.924 bireysel goriisme yapilmistir. Ozetlemek gerekirse, yil i¢inde bir bireysel

danisan ile ortalama olarak 1 veya 2 kere goriisme yapilmaktadir.

Tablo 4: Bireysel Goriisme Istatistikleri-2016

Bireysel Danisan Sayisi Bireysel Goriisme Bireysel Goriisme Sayisi /
Sayis1 Bireysel Damisan Sayisi
2.800.948 4.072.924 1.45

Kaynak: OLAP Subat 2017, ISKUR

Hizmet siirelerine baktigimizda ise is ve meslek danismanlarinin danigmanlik
siirecinde danisanlarina ne kadar vakit ayirabildiklerinin ve bu siirelerde bolgesel
farkliliklarin olup olmadigmin belirlenebilmesi amaciyla Is ve Meslek Danismanlig
Dairesi Bagkanligi tarafindan yapilan hizmet siirelerinin 6l¢timii ¢aligmasina yer vermek
gerektigi diisiiniilmektedir. Calismada, gozlemciler vasitastyla ilgili yil ISKUR hedef
bolgelerine gore agirlikli olarak segilmis 15 ilde danismanlik hizmetleri ¢ergevesinde
toplam 468 hizmet siiresi 6l¢iimii yapilmistir. Gozlem sonuglarina gore bir is ve meslek
danigmaninin bir danisanina bireysel goriisme kapsaminda ortalama olarak 12 dakika

vakit ayirabildigi tespit edilmistir.”*

Etkin danismanlik siirecinin en 6nemli kismi, kariyer gelisim kuramlarinda da
onemine dikkat ¢ekilen danisani tanima siirecidir. Clinkii bu siire¢ sonunda is ve meslek

danigsmani tarafindan danisana uygun bir hizmet modeli ¢izilmesi beklenmektedir. Fakat

" Tiirkiye is Kurumu s ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanhigi; Yaymlanmamus Bilgi Notu
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is ve meslek danigmanligi hizmeti kapsaminda is ve meslek danismaninin danisani ile
yilda bir veya iki goriisme yaptigi ve bu goriismelerin ortalama olarak 12 dakika
stirdiigii yukarida bahsedilmis olup, etkili bir danismanlik siirecinde bu goriisme sikligi
ve siiresinin arzu edilen ¢iktiyr elde etmede yeterli olmadig ifade edilmektedir. Bu
sebeple, optimale yakin bir danigsmanlik siirecinin olusturulmasina katki saglayacak
araglarin gelistirilmesinde miisteri iligkileri yonetimi anlayisinin bazi yaklagimlarindan
faydalanabilece8i ve sonug¢ olarak is ve meslek danigsmanlar1 agisindan zamanin daha

etkin kullaniminin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Miisteri iligkileri yonetimi Stratejisinde miisteri edinme asamasi1 onemli bir yer
tutmaktadir. Bu kisimda miisteri kazanmak icin Oncelikle miisteriler kategorilere
ayrilmakta, daha sonra ise hangi kategoriye odaklanilmasi gerektigi belirlenmektedir. "2
Ciinkii her miisterinin beklenti ve ihtiyaclar1 farklidir ve optimum ¢kt elde edilebilmesi
icin bu unsurlar analiz edilerek miisterilere ya farkli hizmet kombinasyonlari ya da ayni
hizmetlerin farklilagtirilmis tiirlerinin sunulmasi gerekmektedir. Giincel yaklagimda
miisterileri kategorilere ayirmada istatistiksel tekniklerden ve wveri madenciligi
algoritmalarindan faydalanilmaktadir. Veri madenciligi, temel olarak veri yiginlari
arasinda gizli kalmis degerli bilgilerin ortaya ¢ikarilma siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Veri madenciligi teknikleri sigortacilik, bankacilik, finans, saglik,
giivenlik gibi pek cok farkli sektdrde kullanilmakta olup, en yogun kullanim alanlar
arasinda misterileri segmentlemek, miisterilerin aligveris davranislarini modellemek ve
profillerini olusturmak yer almaktadir. Misteri segmentasyonunda heterojen yapidaki
kitle daha homojen alt kitlelere ayrilmaya c¢alisilmaktadir. Alisveris yapan miisterileri
farkl1 karakteristiklere sahip olmasi sebebiyle segmentleyen bu konseptin, KiH’den
faydalanilacak isgilicii piyasasi agisindan farkli karakteristiklere sahip danisanlar

segmentlemede de kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Genelde KiK’lere kayith is arayanlarin sayismin fazla ve yapisinin heterojen
olmas1 sebebiyle, hizmet sunulma siirecinde danismanlik hizmetleri gibi gorece diisiik
maliyetli  hizmetlerin  (diger aktif isgiici piyasast programlarina  gore)
onceliklendirilmesi ve is arayan bireyin ihtiyaglari dogrultusunda etkili bir hizmet

modeli sunulmasi zorlasmaktadir. Bu yilizden kategorize edilmis danisanlara odaklanmig

"2 Simsek Giirsoy; a.g.e., 5.63
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KIH sunulmasi son yillarda KiK’lerin de giindeminde énemli bir yer isgal etmektedir.
Iyi tasarlanmis KiH’lerin mevcut oldugu iilkelerde is arayan kisilerin profillerine gore
farkli destek paketleri sunulmakta olup, kaynaklarin biiylik kismi1 istihdam edilmesi zor

olan bireylere ayr11maktad1r.73

Cogu AB iilkesindeki KiK’lerde farkli hedef gruplarin dzellesmis ihtiyaclarini
daha 1yi karsilamak ig¢in profil olusturma gibi yeni yaklasimlar gelistirilmektedir.
Burada, KIK damsmanlari tarafindan uygulanan degerlendirmelerden, bilgi
teknolojisinden ve Gzellesmis istatistiksel araglardan faydalanilmaktadir. Profillemenin
ardindaki mantik, hizmetleri ve kit kaynaklar1 daha iyi hedefleyerek isgiicii piyasasi
entegrasyonunu daha etkili hale getirmektir. Ornegin; Portekiz KIK’i, eslestirmede
verimliligi saglamak ve uzun siireli issizligi onlemek icin kapsamli bir model ortaya
cikarmistir. Eglestirme ¢ercevesindeki bu modelde, is arayan issizlerin sistematik
profillerinin ¢ikartilmasi, farkli ihtiyaglara sahip gruplarin segmentlenmesi ve

danisanlarla birlikte kisisel istthdam planlar1 gelistirilmesi yer almaktadir.”™
Weber, PES-to-PES karsilikli 6grenme konferansinda, kategorizasyonun;

- Kisisel eylem planindaki bireysel giiglii ve zayif yonlerin teshis
edilmesinde,

- Issizler ve issiz kalmak {iizere olanlar arasindaki uzun siireli issizlik
riskinin degerlendirilmesinde,

- Is arayanlarm yeniden entegrasyonlarinin saglanmasi siirecinde ihtiyag
duyduklar1 yardim seviyelerine gore segmentlenmesinde,

- Istatistife dayali program se¢imi ile kendi profilinin gereksinimlerini
karsilamak i¢in uygun oldugu diislinlilen hizmetlerin, onlemlerin ve

programlarin hedeflenmesinde,

kullanilabilecegini belirtmistir.”

® Finn Dan - vd; Tiirkiye’de Kirilgan Kisilerin iyi islerde Etkin Hale Getirilmesi, Diinya Bankas,
Kasim 2013, s. xiii

™ Andersen, Tine - Lizzi Feiler- Gregor Schulz; The Role Of Employment Service Providers Guide To
Anticipating And Matching Skills And Jobs Volume 4, Publications Office of the European Union,
Luxembourg 2015, s.58

> Andersen - Lizzi - Gregor; a.g.e., 5.58
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Is arayanlarin kategorize edilmesi veya segmentlenmesi, is arayan bagina
kullanilan kaynaklar1  onceliklendirerek KiH’lerin verimliligini artirmak igin
kullanilabilecek bir yaklasimdir. Bu tiir yaklasimlarda genelde KiK’ler, is arayanlar: tiir
veya hedef gruba gére bir dizi boliime ayirmaktadir. Fuller’e gore ¢ogu KIK hedef

gruplara gore segmentasyon teknigini kullanmakta olup, hedef gruplar burada;

- Issizler ve yardim alanlar,
- Calisanlar,

- Gengler,

- Yagllar,

- Uzun siireli igsizler,

- Engelli bireyler
olarak belirlenebilmektedir.’®

Danimarka’da ise danisanlar tiye olduklar1 hedef gruplara gére segmentlenmek
yerine isgiicli piyasasina olan uzakliklarma gore siniflandirilmaktadir. Olusturulan bu
model dogrultusunda ise hazir, dnlemlere hazir ve gegici olarak pasif olmak iizere ii¢

eslesmis grup olusturulmaktadir. "

Tiirkiye'de yasanan hizli biiyiime siireci nedeniyle calisma g¢agindaki niifus
tizerindeki sosyoekonomik degiskenler, calisma ¢agindaki niifusun kosullar1 ve isgiicli
piyasast karakteristikleri diger OECD iilkelerine kiyasla daha heterojen bir yapiyi
yans1tmaktad1r.78 Kisiler agisindan issizligin sebepleri, kategorilere ayrilamayacak kadar
bireysel faktorler barindirmaktadir fakat heterojen yapidaki kitleyi benzer 6zelliklerine
gore alt gruplara ayirmanin ve ortak bir takim 6zelliklerden genelleme yaparak kisileri
segmentlemenin hizmet uygulayanlar ve politika yapanlar agisindan kolaylastirict gérev

iistlenecegi diisiiniilmektedir.
1.5. VERI MADENCILIGi

"Bilgi ¢aginda yasiyoruz." sozii giiniimiizde popiiler bir deyis olmakla birlikte

"Veri ¢aginda yasiyoruz." sozi ile degistirilmesi, ¢agimizin durumunu daha dogru bir

’® Andersen - Lizzi - Gregor; a.g.e., 5.60
" Andersen - Lizzi - Gregor; a.g.e., .61
"8 Finn Dan - vd; a.g.e, s.xvi

41



sekilde ifade edebilmemize olanak saglamaktadir.”® Teknolojinin olaganiistii bir hizla
gelismesiyle artik yaptigimiz her islem, tikladigimiz her internet sitesi, attigimiz her
adim veri kabul edilmektedir. Cok biiylik miktarda heniiz bilgiye doniistiiriilmemis veri
(ham wveri) gilinlik yasantimizin her evresini sarmis bir vaziyette bilgi olarak
kullanilmay1 beklemektedir. Gelisen teknoloji, biiylik miktarda ve farkli tiirdeki verinin
kayit altina alinmasina imkan sunmakta ve olusan bu veri grubu veri yigin1 olarak

adlandirilmaktadir.

Veri, bilgiye gidilen yolda yapitasi gorevi gormekte olup, veriden bilgiyi elde
etme silirecinde verinin c¢esitli arag ve tekniklerle analiz edilmesi gerekmektedir.
Istatistiksel teknikler bu asamada akla ilk gelen ¢dziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
fakat artan veri miktar1 ve tiirii ile birlikte karmasik veri iligkilerinin dogmas1 sonucu
mevcut tekniklerin bu iligkileri istenilen seviyede ¢oziimleyememesine neden
olabilmektedir. Bu sebeple, bilgisayarlarda ve veri tabanlarinda depolanan veri
yiginlarinin igerisinde gézden kacan ve kesfedilmeyi bekleyen bilgiler veri madenciligi

stireci ile ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir.

Veri madenciligi, biiyiik miktardaki veriden ilging iliskiler kesfetme siirecidir.®
Klasik istatistiksel tekniklerden farkli olarak neyin tespit edilebilecegine dair herhangi
bir 6nsel bilgiye sahip olmadan, klasik yontemlerin agiklamakta eksik kaldigi, gézden
kacan veya bagka bir deyisle kesfedilmeyi bekleyen bilgileri ortaya ¢ikarma agamasidir.

Kisaca, veriyi bilgiye doniistiirme stireci olarak tanimlanabilmektedir.

Farkli bir tanim olarak ise; daha onceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir
bilgilerin elde edilmesi ve alinan kararlarda kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Veri madenciliginin giin gectik¢ce gelismekte olan bir konu olmasi sebebiyle tanimi
zaman i¢inde veya kaynaga gore degisiklik gosterebilmektedir. Tanimda gecen
"6nceden bilinmeyen" ifadesi 6nemli konulardan birisi olarak dikkat ¢ekmekte olup,
veri madenciligi tekniklerinin klasik istatistiksel tekniklerden farklilastigi noktalardan

birisi de bu husustan kaynaklanmaktadir.®*

® Han — Micheline - Jian; a.g.e., s.1,2
% Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.33

8 Silahtaroglu, Gokhan; Kavram ve Algoritmalariyla Temel Veri Madenciligi; Papatya Yayincilik
Egitim, 1.Basim, Istanbul 2008, .10
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Is ve meslek danismanlig1, 6nceki bdliimlerde kisilerin dzellikleri ve beklentileri
ile isgilicii piyasasindaki is ve mesleklerin gerektirdigi niteliklerin karsilastirilarak,
kisiye uygun is ve meslegin se¢ilmesi, kisinin ise yerlestirilmesi ve bireyin kariyer
yolunun ¢izilmesi siirecine yardim edilmesi olarak tanimlanmisti ve is ve meslek
danismanligi hizmetlerinin hedef kitlesi olarak, is ve meslek se¢gme asamasinda olan, is
ve meslegini degistirmek isteyen, isglicii piyasasina giriste ve siirdiiriilebilir istihdamda
dezavantajli sayilan gibi herhangi bir donemde isgiicii piyasasina girme olasiligl
bulunan tiim bireyler olarak belir‘cilmisti.82 Is ve meslek danismanlig hizmetleri, insan
odakli hizmetler olmasi sebebiyle yas, meslek, medeni ve sosyal durum gibi ¢ok sayida
degisken ile ugrasmak zorundadir. Bu yap1 icinde kisilere salt gozlem, 6znel
degerlendirme veya klasik araglar yardimiyla bir hizmet sunmak, optimal sonuca
ulagmay1 biiyiik 6l¢iide engelleyecektir. Bu sebeple, giiniimiizde ¢ogu sektore alternatif
bir bakis agisi sunabilen veri madenciligi teknikleri, i ve meslek danigmanlig

hizmetlerinde de politika yapicilara ve uygulayicilara etkili araglar saglayabilecektir.
1.5.1. Veri Madenciligi Kullanim Alanlari ve Uygulamalari

Veri madenciligi glinlimiizde bankacilik, sigortacilik, siipermarket, saglik,
giivenlik gibi birgok sektérde kullanilmaktadir. Veri madenciliginin kullanim
alanlarinda sektor farki gozetilmemekle birlikte genis veri ambarlarinin olusturulmasina
olanak veren perakende satis, sigortacilik, saglik gibi sektorlerde daha yaygin bir

sekilde kullanildig: gézlemlenmektedir.S?’

Burada kisaca veri ambart kavramina deginmekte fayda goriilmektedir. Veri
madenciligi ¢alismalari igin temel olarak veri ve veri taban1 gerekmektedir. Fakat veri
tabani1 sistemlerinin kullanim amagclar1 genelde giinliik islemleri gerceklestirmek iizerine
odaklanmistir. Veri madenciligi siirecinde ise analiz odakli bir yapiya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeple, veri madenciligi c¢aligmalarinda direkt islemsel veri
tabanlar1 kullanilmamaktadir. Siirecin daha etkin olarak yiiriitiilebilmesi ve verilerin

kullanima uygun hale getirebilmesi i¢in belirli bir doneme ait, ¢alisilan konuya yonelik

82 Karagiille; a.g.e., 5.12
8 Silahtaroglu; a.g.e., s.11
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olarak diizenlenmis, birlestirilmis ve sabitlenmis veri tabanlari kullanilmakta olup,

bunlara veri ambar ad1 verilmektedir.?

Veri ambari, analiz siirecine odaklanmis bir yap1 olup, temel oOzellikleri

asagidaki belirtilmektedir. Veri ambarlari;®

- Konuya yoneliktir: Arastirma konusu olan probleme yonelik olarak
tasarlanmis olup, ilgisiz degiskenleri icermemektedir.

- Biitiinlesiktir: Verilerin kodlanmasinda ve o6l¢ii birimlerinde tutarlilik
mevcuttur.

- Zaman boyutludur: Veri ambarindaki veri zamanin belirli bir anina ait
olup, bu veri gecmis degerlerle de ilgilidir.

- Sadece okunabilen bir yapidir: Veri ambarindaki veri sadece okunabilen

yapida olup, silinme islemi ve giincelleme islemi yapilamamaktadir.

Veri ambarmin olusturulmasindaki temel amag, ¢ogu kisi tarafindan veri
madenciligi siirecinin en ¢ok zaman alan kismi olarak goriilen veri se¢im islemini
stirekli, hizl1 ve giincel bir yapida tutabilmektedir. Ancak, veri madenciligi siirecinde
veri ambar1 bulunmasi1 mutlak sart olmayip, amacina uygun olarak se¢ilmis veri siirecin

devamu i¢in yeterli g('iriilmektedir.86

Veri madenciliginin kullanim alanlarin1  ve uygulamadaki &rneklerini

inceledigimizde ise,87

Pazarlama sektoriinde;

- Miisterilerin satin alma oriintiilerinin belirlenmesinde,

- Miisterilerin ~ demografik  Ozellikleri  arasindaki  benzerliklerin
bulunmasinda,

-  Mevcut misterilerin elde tutulmasi i¢in gelistirilecek pazarlama

stratejilerinin olusturulmasinda,

8 Silahtaroglu; a.g.e., 5.15

8 Ozkan, Yalcin; Veri Madenciligi Yontemleri, Papatya Yayimcilik Egitim, 1.Basim, Istanbul 2008,
8.22-27

8 Seker, Sadi Evren; is Zekasi ve Veri Madenciligi, Cinius Yayinlari, 1.Baski, Istanbul 2013, s.27
87 Ozkan; a.g.e., s.38,39, Silahtaroglu; a.g.e., s.11-15
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- Pazar sepeti analizinde / ¢apraz iiriin satig analizlerinde,
- Miisteri iliskileri yonetiminde,

- Yeni miisterilerin kazanilmasinda,

Bankacilik sektoriinde;

- Kiredi taleplerinin degerlendirilmesinde,
- Kredi kart1 ve benzer fiiriinlerdeki dolandiriciliklarinin, sahtekarliklarin
tespitinde,

- Miisterilerin harcama davranislarina gore segmentlenmesinde,

Sigortacilik sektoriinde:

- Riskli miisteri gruplariin olusturulmasinda,

- Dolandiriciliklarin tespitinde,

Saglik sektoriinde:

- Teshis siirecinde,

- Hastalarin risk durumunun belirlenmesinde,

kullanildig1 goriilmektedir.

Veri madenciligi tekniklerinin kullanildig1 sektorler yukaridakilerle sinirli
olmayip giin gegtikte artis egilimi gostermektedir. Veri yiginlari icerisinde dogru karar
verebilme yetisini artiran bu teknikler, kullanildig: sektorlerinde gesitlenmesiyle birlikte

siirekli glincellenmektedir.

1.5.2. Veri Madenciliginde Karsilasilan Muhtemel Sorunlar

Veri madenciligi algoritmalar1 kullanicilara etkin araclar sunmaktadir fakat
modelleme i¢in bu tek basina yeterli degildir. Veri madenciligi ¢alismasinin fayda
getirici bir yapida tamamlanabilmesi i¢in siiregte ¢oziilmesi gereken cesitli sorunlar
cikabilmektedir. Zaten veri madenciliginin sadece modelleme/analiz ayagindan
olusmamasinin, bir siire¢ olarak degerlendirilmesindeki sebeplerinin temelinde de bu

yatmaktadir. Veri madencili§inde ¢oziilmesi gereken sorunlar cergevesini en basit
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Ol¢ekte, veriden kaynakli sorunlar ve degerlendirme/kullanim kaynakli sorunlar olarak

gruplandirabiliriz.

Veriden kaynakli sorunlar, verinin kapsam ve yapisi ve verinin temsil kabiliyeti
olmak iizere iki agidan degerlendirilebilmektedir. Verinin kapsam ve yapist agisindan
incelendiginde; veri analizi siirecinde, diisiik kaliteli veri ile yapilan ¢alismalarin diisiik
kaliteli veya hatali1 sonuglar doguracag: belirtilmektedir. Veri madenciligi ¢alismalari
gibi biiylik veri yiginlari ile ilgilenilen ¢aligmalarda verinin biiyiik hacimli olmas1 ve
genelde heterojen kaynaklardan toplanmasi sebebiyle giiriiltiilii, eksik ve tutarsiz verinin
ortaya ¢ikmasi ile karsilasilabilmektedir.®® Verideki bu olumsuzluklarin fazla ve/veya
etkili olmasi durumunda veri, kirli veri olarak adlandirilmaktadir. Bunun disinda,
modelleme siirecinde verinin konuyla ilgili tim degiskenleri igermemesi hususu verinin
kapsamini daraltmakta olup, bu durum modelin yeterli seviyede iliskiyi

aciklayamamasina sebep olabilmektedir.

Veriden kaynakli sorunlarin ikinci agis1 olan verinin temsil kabiliyeti ise bazen
verinin blylkligi ile karigtirllabilmektedir. Verinin biiyilk olmasinin  temsil
kabiliyetine olumlu etki yapmast muhtemeldir fakat bu her zaman yeterli
olmayabilmektedir. Bu sebeple, verinin istatistiksel tekniklere uygun olarak toplanmast,
yeterli biiyiikliikte olmasi ve konu uzmaniin kitle hakkindaki goriislerinin alinmasi

temsil kabiliyeti agisindan 6nemlidir.

Degerlendirme/kullanim kaynakli sorunlar agisindan degerlendirildiginde, veri
madenciligi projesinin temel amaciin kullanilabilir bilginin elde edilmesi oldugu
unutulmamalidir. Proje sonunda ortaya c¢ikan bilginin kullanilabilir yapida olup
olmadigina da en iyi ¢alisma problemine konu olan alan uzmani bilebilmektedir. Alan
uzmaninin siirecin sadece sonunda degil, biitlin asamalarinda yer almasi ve geri

bildirimde bulunmasi siirecin daha saglikli tamamlanmasina imkan saglayabilmektedir.

Veri madenciliginin interaktif bir siire¢ oldugu ve bilginin ortaya ¢ikarilmasi
stirecinde ig bilgisi ile birlestirilerek anlamli bilgiler elde edilebildigi unutulmamalidir.
Bu sebeple optimal ¢iktiy1 veren bir veri madenciligi siirecinde farkli alanlarda uzman

kisilerden olusan bir ekibin siireci yonetmesi dnemlidir.

8 Akpmnar; a.g.e., 5.85
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Veri temizleme, veri 6n igleme, aykiri deger tespiti ve mantik yiiriitmek, veri

madenciligi siireciyle biitiinlestirilmesi gereken unsurlardir.®
1.5.3. Veri Madenciliginin Faydalandig1 Alanlar

Uygulamaya dayali bir alan olan veri madenciligi, istatistik, makine 6grenimi,
veri taban1 ve veri ambari sistemleri, gorsellestirme teknikleri gibi birgcok alanla iligkili

bir kavramdir.*

Veri madenciligi, sekilde yer alan alanlarin tamama ile iligkilidir fakat istatistik,
makine 6grenimi ve veri tabani ile daha yakindan ilgilenmektedir. Bu ii¢ alanin veri

madenciligi ile olan iligkisine daha yakindan bakilmasinda fayda goriillmektedir.

Sekil 4: Veri Madenciliginin Faydalandig1 Alanlar

T, Maldne .
Istatistik e Oriintii tanmmma
dgrenimi

//

‘v'len tabaxln / Gorsellestirme
sistemleri
Veri
m adenciligi
/ y \

Veri amban / Algoritmalar
— Yiiksek
Bilgi elde Uvygulamalar perf ormansh

etme
hesaplama

Kaynak: Han — Micheline — Jian; a.g.e., s.23

Veri madenciliginde istatistiksel tekniklerin  ¢ogunlukla  kullanildig:
goriilmektedir. Istatistiksel teknikler, veri madenciligi siirecinde modellemede

kullanilabildigi gibi sonuglari dogrulamak icin veya girilti ve eksik verilerin

% Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.30
% Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.23
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¢coziimlemesinde de kullanilabilmektedir. Veri madenciligi ve makine 6grenimi arasinda
ise giiglii bir benzerlik oldugu goze c¢arpmaktadir. Siniflandirma ve kiimeleme
tekniklerinde makine O&grenimi arastirmast g¢ogunlukla modelin  dogruluguna
odaklanmaktadir. Veri tabani sistemleri ise genellikle ¢ok biiyiik, goreceli olarak
yapilandirilmis  veri kiimelerinin islenmesindeki yiiksek Olceklenebilirlikleri ile
taninmaktadir. Cogu veri madenciligi siireci, biiylik veri setlerini hatta bazen gercek
zamanli verileri islemek zorundadir. Bu nedenle veri madenciligi, genis veri
kiimelerinde yiiksek verimlilik ve Olgeklenebilirlik elde etmek igcin veri tabani

teknolojilerini kullanmaktadir.®*

Goriildugii lizere veri madenciligi birgok alan ile etkilesimli bir kavramdir.
Teknolojik gelismelerden yogun bir sekilde etkilenmesi sebebiyle de giin gectikce
iligkili oldugu alanlar artmaktadir ve bu sebeple, sadece belirli bir disiplin altina

giremeyecek kadar ¢esitlendigi anlagilmaktadir.
1.5.4. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciliginde kullanilan modeller, islevsel olarak tanimlayici modeller ve

tahmin edici modeller olmak iizere iki baslik altinda incelenebilmektedir.*?

Tanimlayic1 modellerde, karar vericilere yardimci olmast amaciyla mevcut
verilerdeki ortintiiler tanimlanmaktadir. Tahmin edici modellerde ise sonuglar1 6nceden
bilinen veriler kullanilarak model olusturulmakta ve bu model vasitasiyla sonuglari
bilinmeyen veri kiimeleri sonuglar1 tahmin edilmeye c¢alisiimaktadir. Kiimeleme analizi,
birliktelik kurallar1 ve ardistk zamanli Oriintiiler tanimlayici modeller igerisinde,

siiflandirma teknikleri ise tahmin edici modeller igerisinde de,{_gerlendirilmektedilr.93

Smiflandirma tekniklerinde, veri madenciligi istatistik ve makine d6greniminden
faydalanarak veri dizisini Onceden belirlenen siniflara atanmasi islemini
gel’g:eklestirmektedir.94 Verilerin siiflandirilmasinda 6nce var olan verinin bir kismi1

egitim yani 6grenme amaciyla kullanilarak siniflandirma kurallari olusturulmakta, kalan

% Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.23-26

% Albayrak Ali Sait - Sebnem Koltan Yilmaz; “Veri Madenciligi: Karar Agaci Algoritmalar1 ve IMKB
Verileri Uzerine Bir Uygulama”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Derqgisi, C.14, S.1, 2009, s.37

% Simgsek Giirsoy; a.g.e., 5.5

% Akpinar; a.g.e., 5.69
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veri ise test amaciyla kullanilarak olusturulan kurallar sinanabilmektedir. Bu siire¢

sonrasinda ise ortaya ¢ikan yeni durumlara bu kurallar yardimiyla karar verilmektedir.*®

Kiimeleme analizinde, veride yer alan degisken gruplari incelenerek birbirine

benzeyen nesneler daha homojen alt gruplara ayrilmaktadir.

Sekil 5:Veri Madenciligi Modelleri

Birliktelik Kurallar
Simiflandirma Kiimeleme ve Ardisik Zamanh
Oriintiiler
f ) Hiyerarsik f ]
Diskriminant Temelli Kiime L
Analizi | Analizi | Rkl
Algoritmalari
. w . w . 7
( ) ( ) a )
Bolimleyici
— Karar Agaclari — Kiime Analizi — Eclat
Algoritmalari
. w . w . 7
f ) f Yogunluk ) f )
__| En Yakin Komsu | Temelli Kiime | )
Yontemi Analizi Fp-Growth
Algoritmalari
. v . v . 7
( ) ( )
| Yapay Sinir | lzgara Temelli
Aglari Algoritmalar
. w . w
( ) ( )
| Destek Vektor | Alt Uzay Arama
Makineleri Algoritmalari
. w . w

Kaynak: Akpmar; a.g.e., 5.69-71, 298

Literatiirde siniflandirma teknikleri denetimli 6grenme, kiimeleme analizi ise
denetimsiz 6grenme olarak adlandirilmaktadir. Siniflandirma tekniklerinde veriler

onceden belirlenen siiflara atanmakta olup, kiimeleme analizinde ise Onceden

% Ozkan; a.g.e, s.45
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belirlenen simiflarin bulunmamasi nedeniyle smif olusturma islevi 6n planda yer
almaktadir. Aslinda kiimeleme analizi de bir siniflandirma yaklagim1 olup, siniflandirma
tekniklerinden farki, siniflandirma islevini 6nceden belirlenmis bir bagimli degisken
degerine gore yapmayip, nesnelerin benzerliklere gore smiflandirma islemini
yapmasidir. Denetimsiz 6grenme olarak adlandirilmasinin sebebi de zaten bu siniflarin

. .. 96
onceden belirli olmamasi durumudur.

Birliktelik kurallari, veriler arasindaki iliskileri inceleyerek es zamanli olarak
gerceklesen olaylarin analizinde, ardisik zamanli 6riintiiler ise birbirini izleyen donemde
gerceklesen olaylarin analizinde kullanilmaktadir. Birliktelik kurallart ile ardisik
zamanli Oriintiiler daha ¢ok miisterilerin satin alma egilimleriyle ilgilendikleri i¢in veri

madenciliginde pazar sepet analizi adinda ayr1 bir baslik altinda incelenmektedir.”’

Veri madenciligi algoritmalari, ama¢ ve buna baglh algoritmik olarak
birbirlerinden ayrilsalar da algoritmalarin 6grenme 6zelligi gibi bazi ortak 6zellikleri de
barindirmaktadir. Algoritmalar, bilgisayar yazilimi araciligiyla egitim verisinden bir
sonug ¢ikarmakta yani 6grenme islemini gerceklestirmektedir. Daha sonra bu sonug ve
kurallarin dogrulugu test wverisi araciligiyla smanmakta ve giincellenmektedir.
Giincellenen yeni kurallarin ayr1 bir islemle dogrulanmasi, ayrica modelde asir1
o0grenme olup olmadiginin kontrol edilmesi Onemlidir. Asir1 6grenme, uygulanan
algoritma sonucunda olusturulan modelin sadece tizerinde ¢alisilan veriler igin gegerli
olmast durumu olup, disaridan gelecek yeni verilere yani yeni durumlara bu modelin

ayni performansi gésterememesi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.%®

Veri analizi slirecinde ¢alismanin amaci ve verinin boyutu, tiirii ve yapisina gore

uygun yontem secilmesi gerekmektedir.
1.5.5. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi, bilgi kesfi ad1 verilen iteratif siirecin bir parcasidir. Bilgi kesif

siireci temel olarak;

- Problemin tanimlanmasi,

% Akpinar; a.g.e., 5.69,70
o7 Akpinar; a.g.e., 5.70,71
% Silahtaroglu; a.g.e., 5.30
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- Verilerin toplanmasi, temizlenmesi ve hazirlanmasi,
- Veri madenciligi,
- Modellerin dogrulanmasi,

- Modelin izlenmesi,
adimlarindan olusmaktadlr.99

Bilgi kesif siirecinde genel olarak, temel adimlarin birbirine benzedigi SPSS
onciligiinde gelistirilen CRISP-DM siire¢ modeli ve SAS Institute tarafindan
gelistirilen SEMMA siire¢ modeli uygulanmaktadir. SEMMA siireci, veri madenciligi
slirecini bes asamaya ayirmakta olup, bu asamalar 6rnekleme, inceleme, doniistiirme,

modelleme ve degerlendirme faaliyetlerini igermektedir.*®

CRISP-DM siire¢ modeli daha yaygin uygulanan bir model olup, veri
madenciligi slirecini birbiriyle gecis gosterebilen alti adima ayirmaktadir. Bu adimlar;
isin anlasilmasi, verinin anlasilmasi, verinin hazirlanmasi, modelleme, degerlendirme ve
uygulama asamalarindan olusmaktadir.’® Bu asamalarda asagidaki islemler

uygulanmaktadlr.102

- Isin Anlagilmas1: Veri madenciligi siirecinin ilk asamasi olan bu kisimda,
proje hedeflerinin ve gereksinimlerinin bir is perspektifinden
yorumlanmasi, problemin veri madencilii siirecine uygun olarak
tanimlanmas1 ve hedeflere ulasmada bir 6n plan olusturulmasi
saglanmaktadir.

- Verinin Anlasilmast: Veri toplamanin baslangici olan bu asama, veri
yapisini tantyabilmek icin veri kalitesinin sorunlarinin tanimlanmasi,
veriye iliskin ilk goriislerin ortaya konmasi, gizli bilgileri ilgilendiren

hipotezlerin olusturulmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.

% Aldana, Walter Alberto; Data Mining Industry: Emerging Trends and New Opportunities, Master
of Engineering in Electrical Engineering and Computer Science at the Massachusetts Institute of
Technology, 2000, 5.17-18

100 Akpinar; a.g.e., 5.72

10 Akpinar; a.g.e., 5.73

192 5psS; CRISP-DM 1.0 Step-By-Step Data Mining Guide, SPSS, 2000
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Sekil 6: Veri Madenciligi, CRISP-DM Siireci

Isin Anlagilmas1 Verinin Anlagilmasi

Degerlendirme

Kaynak: SPSS; a.g.e. s.1

- Verinin Hazirlanmasi: Veri hazirlik agamasi, ham veriden nihai veri
kiimesinin olusturulmasi i¢in gereken tiim alt faaliyetleri kapsamaktadir.
Veri hazirlama faaliyetleri, veri madenciligi siirecinin en ¢ok vakit alan
kismu1 olarak goriilmektedir.

- Modelleme: Modelleme asamasinda, veri yapisina ve amacina uygun
modelleme teknikleri segilerek uygulanmaktadir. Bu asamada, secilen
modelin 06zelligine bagimli olarak verinin hazirlanmas: asamasina
donmek gerekebilmektedir.

- Degerlendirme: Projenin bu safhasinda, veri analizi perspektifinden
yiiksek kaliteli oldugu diistiniilen model veya modeller olusturulmustur.
Bu asamada, modelin problemi dogru bir sekilde ¢oziimlediginden emin
olunmasi amaciyla modelin iyice degerlendirilmesi ve uygulanan

adimlarin gdzden gegirilmesi 6nemlidir.
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- Upygulama: Modelin olusturulmast ile proje sona ermemekte olup,
modelin anlamli olabilmesi i¢in kullanicilar tarafindan kullanilabilir ve

anlagilabilir hale getirilmesi gerekmektedir.

Sekilde yer alan asamalardan verinin hazirlanmasi siirecine ayr1 bir hassasiyetle
yaklasilmasi gerekilmektedir. Clinkii bu asamada uygulanan faaliyetler veri madenciligi
siireci sonrasi elde edilen bilginin kalitesini dnemli 6l¢iide etkilemektedir. Daha 6nce de
ifade edildigi tizere diistik kaliteli veri diisiik kaliteli bilgiye neden olmaktadir. Burada,
birka¢ veri 6nisleme teknigi bulunmaktadir. Oncelikle tutarsiz ve hatali veri olarak
adlandirllan giiriiltii verinin temizlenmesi gerekmektedir. Burada verinin yapisina,
tiiriine ve dagilimina gére uygun temizleme yontemleri se¢ilmelidir. Eger veri kaynagi
birden fazla veri tabani tarafindan saglaniyorsa veri entegrasyonu ile kodlamada
tutarlilik saglanmalidir. Boyle bir durum i¢in veri ambari olusturulmasi ideal bir ¢oziim
olabilmektedir. Veri indirgeme teknikleri ile gereksiz olan veya boyutu indirgenebilecek
olan verilere islem yapilarak analiz siirecine hiz kazandirilabilmektedir. Veri
dontigtirme  teknikleri ile degisken gruplart igerisindeki bazi degiskenlerin
tanimlanmasindan ve/veya Ozelliklerinden kaynakli olan degiskenlik etkisini
dengeleyebilmek igin ilgili degisken dagiliminda normallestirme ve standardizasyon
saglanmalidir. Boylece algoritmalarin  dogrulugunun ve verimliliginin artmasi
beklenmektedir. Veri hazirlama asamasinda uygulanan teknikler birbirini diglayan

teknikler olmayip, birlikte uygulamaya elverisli tekniklerdir.'*
1.6. VERi GORSELLESTIRME

Veri gorsellestirme, grafiksel gdsterim yoluyla verileri agik ve etkili bir sekilde
iletmeyi amaglamakta olup raporlama, is operasyonlarini yonetme, isin ilerleme
durumunu izleme gibi konularda yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Veri analizi
stirecinde, ham veriden ve istatistiklerden gézlemeyen veri iliskilerini grafiksel gosterim

yoluyla daha kolay bir sekilde yorumlayabilmek miimkiindiir.'*

Ayrica, veri
gorsellestirme  teknikleri ile parametreler ve dagilim hakkinda bilgi sahibi

olunabilmektedir.

193 Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.83
104 Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.56
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Veri gorsellestirme siirecinde ¢ok boyutlu veri, iki veya li¢ boyuta indirgenerek
iligkilerin grafikler yardimiyla yorumlanmasi saglanmaktadir. Boyut kiigiiltme sirasinda
bir miktar bilgi kaybiyla karsilasabilmektedir ve bunu minimum seviyede tutmak

onemlidir.'®

Amacina ve degisken 6zelliklerine gore cok sayida veri gorsellestirme teknigi
bulunmakta olup, bu ¢alismada simge tabanli teknikler igerisinde yer alan Chernoff

Yiizleri incelenecektir.

Chernoff Yiizleri, 1973 yilinda Herman Chernoff tarafindan tanitilan cok
degiskenli verilerin karikatiirize edilmis insan yiizleri tarafindan gorsellestirilerek veri
egilimlerinin gozlemlenebilmesine imkan veren simge tabanli bir gorsellestirme
teknigidir. Chernoff Yiizlerinde, verideki her nesne i¢in bir insan yiizii ¢izilmekte olup,
insan zihninin yiiz 6zelliklerindeki kiiclik farkliliklar1 tanimasi ve bir seferinde bir¢ok

yiiz 6zelligini 6ziimseme kabiliyetinden yararlarulmaktadlr.106

Sekil 7: Chernoff Yiizleri

Kaynak: Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.62

Chernoff Yiizlerinde degiskenler, goz biiyiikliigl, agiz genisligi, agiz acikhigi,
gozler arasi agiklik gibi ¢izimler ile ifade edilmektedir. Chernoff Yiizlerine iliskin

195 Bilgin Tugay T. - A. Yilmaz Camurcu; “Cok Boyutlu Veri Gérsellestirme Teknikleri”, Akademik
Bilisim 2008, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 5.108
106 Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.60,61

54



getirilen en biiyiik elestiri ise insan yiizlerindeki farkli organlarin digerlerine gore daha

fazla dikkat cekmesi sebebiyle veri hakkinda yanilg: olusturabilmesidir.'"’

197 Keim, D. A.; Visual Database Exploration Techniques, Proc. Tutorial KDD 97 Intl. Conf.
Knowledge Discovery and Data Mining, California, USA 1997; Aktaran: Bilgin Tugay T. - A. Yilmaz
Camurcu; a.g.e., s.109
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IKiNCi BOLUM
ULKE UYGULAMALARI

2.1. KAMU IiSTIHDAM KURUMLARINDAKIi SEGMENTASYON
MODELLERI

Is arayanlarm kategorilendirilmesi sistemleri, birgok OECD iilkesi KiK’inde
hedef odakli hizmet sunabilmek adina ara¢ olarak kullaniimaktadir.'® Bu sistemler
genel olarak, issiz kalan kisilerin ise devam etme ihtimalini degerlendiren ve ¢ok
heterojen bir is arayan grubundan ydnetilebilir bir grup dizisi kurmay1 amaglayan tani
yontemlerini ifade etmekte olup, bireyleri segmentlere ayirma, uygulamalara rehberlik
etme, blitce ve kaynaklar1 planlanma, iggiicli piyasasi istatistiklerini zenginlestirme ve
eslestirme sistemini kolaylastirma asamalarinda kullanilabilmektedir. Bu sistemler ayni
zamanda uygulamalarin planlanmasi1 ve diizenlenmesi asamalarina da yardimeci
olabilmekte ve iilkeden iilkeye amaglar1 ve kullandiklar1 metodoloji sebebiyle
farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin; Irlanda'da, bireyler yiiksek ve diisiik riskli
gruplar olmak tiizere kategorilere ayrilmaktadir. Danigsmanlar igin yiiksek riskli grupta
yer alan bireyler, diisiik riskli grupta yer alan bireylere gore daha fazla bireysel
goriismeye ihtiyaci olan kisileri ifade etmektedir. Ayrica bu risk grubu farkliliklar is
firsatlarinda da farklilasmaktadir. Buna gore; yiiksek risk grubunda yer alan bireyler
toplum yararina programlara diisiik risk grubundaki bireylere oranla daha fazla
basvurabilmektedir. Ulkelerin bu alanda yaptigi ¢alismalara farkli drnekler olarak;
Almanya'da is arayanlara yonelik hedefler, bulunduklar farkli kategorilere dayanilarak
belirlenirken, Danimarka ise bu siirecte the Job Barometer olarak adlandirilan eskKi
profil olusturma modelini, is arayanlarin hizmetlere yonlendirilmesi ig¢in gosterge olarak
eslesme gruplar {ireten yeni bir sistemle degistirdigini sdyleyebiliriz. Politika yapicilar

icin bu araclar, is arayanlarin degerlendirilmesini daha standart hale getirmesi ve

18 Kurekova, Lucia Mytna; Review of Profiling Systems, Categorization of Jobseekers and
Calculation of Unit Service Costs in Employment Services - Implications and Applications for
Slovakia, CELSI Research Report No.8, 2014, 5.3
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KiH’lerdeki kontrol araglar1 olarak da

kullanilabilmektedir.1%®

tutarlili@i  arttirmast  sebepleriyle

OECD iilkelerinde genel olarak kullandiklar1 yontem ve yaklasimlar1 sebebiyle 3

baslik altinda farklilasan segmentasyon yaklasimi bulunmakta olup bunlar; sosyal

gorevli temelli, kurallara dayali ve veri temelli segmentasyon yontemleridir.

Tablo 5: Is Arayanlarin Segmentasyonu Yaklasimlari

Avantajlar ve

Yéntem Yaklasim Tamm i Ulke Ornekleri
Dezavantajlar
Sisteminin kat?lcr::?znaﬁa’on
temelinde Avantajlar: s hgdefleri):] ’
sosyal arayanlarin belirlenmesi
gorevliler yer bireysel mil dahaleleri’n
almakta olup, ihtiyaglari etkinlestirilmesi
.. | bukisiler tam1 | tlizerinde durulur. SHr
Sosyal | Sosyal gorevli ve takip
- . . konulmasi, . o
gorevli temelli ) o edilmesini igeren
. miidahalelere Dezavantajlar: ; .
temelli | segmentasyon . . L dort asamali bir
karar verilmesi Subjektif model
ve bunlarin degerlendirme
. . . . - uygulamaktadir.
izlenmesi icermesi ve yogun .1
. . . b Sosyal gorevliler,
islemlerini insan kaynagi dort asamada da
gergﬁggis;urme gerektirmesi. merkezi bir rol
] oynamaktadir.
Avantajlar: Insan
kaynagina daha
az ihtiya¢ duyan
basit bir 2008 krizinden
. mekanizma once Irlanda,
Is arayanlarin N
hizmetlere olmasi. bekle ve gor
yonlendirilebil - yaklagimin
meler icin Dezavantajlar: bemmsemls_ ol_up,
Kurallara | Zamana dayali erekli olan Issizlik burada issizlik
dayal1 segmentasyon | . gere N . olasiliklar1 odenegi alan is
igsizlik donemi ;
esigini acisindan is arayanlar, en az
asmalart sart arayanlar' alt1 ay issiz
kosulmaktadir ara‘smd‘al‘q kalchktan sonra
" | heterojenligi gz KIK’e sevk
ardi etmesi, erken edilmistir.
miidahaleleri
bastirmasi,
kaynaklari

109 oxha Artan - Matteo Morgandi; Profiling the Unemployed: A Review of OECD Experiences and
Implications for Emerging Economies, World Bank Group, 2014, s.6,7
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gereksiz
harcayabilme
ihtimali.

Dezavantajlar:
Hatal1 verilerin
yanlis
tanimlamalara yol
acabilmesi,
ekonomideki
degisikliklere
duyarli olmasi
gerekliligi, gorece
yiiksek maliyetli
olmasi.

Cogu OECD
iilkesi, genglere
Avantajlar: Basit veya diger
Istihdam ve agik¢a Ozellesmis
programlarinin tanimlanmis gruplara yonelik
etkinlestirilmes boliimleme aktif isgiicii
iicin yas veya | kurallari, diisiik piyasast
Demografik cinsiyet gibi maliyetli olmasi. programlarina
segmentasyon | gdzlemlenebili sahiptir. Isveg'te
r nitelikteki Dezavantajlar: Is 16-24 yas arasi
faktorler arayanlar gengleri hedef
dikkate arasindaki alan Genglik Is
alimmaktadir. | heterojenligi goz Programi buna
ard1 etmesi. ornek olarak
gosterilebilmekte
dir.
Avantajlar:
Standart
degerlendirme,
bireysel risk
degerlerinin
hesaplanmasi,
erken
miidahaleleri Amerika Birlesik
desteklemesi, Devletleri Worker
kaynaklarin Profiling and
yiiksek riskli Reemployment
Istatistikler gruplara Services (WPRS)
yontemler, yoneltilmesine adly, Isveg
: [statistik verileri analiz | imkan saglamasi, Assessment
Veri . . .
temelli temelli ederek is politika yap.1c1lara Support Tool
segmentasyon arayanlari rehberlik (AST) adli,
kategorilere saglamasi. Avustralya ise
ayirmaktadir. Jobseeker

Classification
Instrument (JSCI)
adli modeli
uygulamaktadir.

Kaynak: Loxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., s.11
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Sosyal gorevli temelli segmentasyon yontemi: Bu yontemde sosyal gorevli, is
arayan bireyin istihdam beklentilerinin degerlendirilmesi, yeniden istihdami igin bir
plan gelistirilmesi ve bu bireye en uygun miidahale hakkinda karar verilmesi
konularinda esas sorumludur. Burada sosyal gorevli, danisan segmentasyonu, etkinlik
tanimi, sunumu ve gozetimini gergeklestirmek icin temel mekanizmayr temsil
etmektedir. Sosyal gorevlinin takdirine agirlik veren bu gibi sistemlerde, genellikle
roportaj gibi niteliksel degerlendirme araglar1 kullanilmakta olup, kismen niceliksel
araclar da kullanilabilmektedir. Pek ¢ok durumda, sosyal gorevli tabanli sistemler,
portalda yer alan anket uygulamalar1 gibi idari sistemlere yerlestirilmektedir. Bu
sistemlerin avantaji olarak, is arayan Dbireylerin kisisel ihtiyaglar1 {izerinde
yogunlagilabilmesine imkan vermesi sOylenebilmektedir. Dezavantaji olarak ise,
subjektif degerlendirme kisitlar1 icermesi ve yogun bir insan kaynagi gerektirmesi

sayilabilmektedir.*°

Zamana dayal boliimleme ile kurallara dayalh segmentasyon yontemi: Bu
yontemde, is arayanlar yeniden istihdam servislerine sadece issizlik donemlerinde kritik
bir esigi asmislarsa yonlendirilmektedir. Ornegin, irlanda istihdam ve sosyal koruma
alanin1 gelistirmeden once bu yontemi kullanmis olup, burada sosyal koruma
departmanina kaydolan is arayanlar en az alti ay issiz kaldiktan sonra KiK’e
yonlendirilmektedir. Bu yontemin avantaji olarak, uygulanmasinin kolay olmasi, kit
kaynaklarin igsiz bir kesime yoOnlendirilmesine imkan saglamasi sOylenebilmektedir.
Dezavantaji olarak ise, i1 arayanlarin muhtemel issizlik durumuna goére ayrim
yapmamasl, yeniden ige alim servislerine sevkin tiim i arayanlar i¢in keyfi bir igsizlik
stiresinden sonra baglamasi sebebiyle erken miidahaleler gerektiren onleyici politikalar
azaltabilmesi, is arayanlar arasinda devam eden issizlik riski temel alinarak ayrim
yapilmadigi i¢in kendi basina is bulma potansiyeli olan bireylere de kaynak harcamasi

sayilabilmektedir.'**

Demografik boliimleme ile kurallara dayali segmentasyon yontemi: Bu
yontemde, i arayanlarin yas, cinsiyet, engellilik veya diger kirilganlik durumlar1 gibi
gbzlemlenebilir 6zelliklere dayali olarak farklilagsmasi i¢in genis bir analitik mercek

kullanilmaktadir. Bu ydntemin avantaji olarak, basit ve diisiikk masrafli uygulamalar

19 oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., 5.9
111 oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., 5.9

59



icermesi sOylenebilmektedir. Dezavantaji olarak ise, Onceden tanimlanmis alt

gruplardaki bireysel heterojenligi hesaba katmamasi diisiiniilmektedir. **2

Veri temelli segmentasyon yontemi: Istatistiksel segmentasyon, niceliksel
istatistiksel verilerin analizine dayanan bilgi yogun bir yontemdir. Avustralya ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde daha yaygin olarak kullanilan bu yontem, ise yeniden
baslama ihtimalini 6ngdrmek igin is arayanlar lizerindeki resmi demografik ve sosyo-
ekonomik verilerin analizine dayanmaktadir. Bu yontem, niceliksel veriler i¢in yiiksek
gereksinimlere sahip olmakla birlikte igsizlik tizerindeki faktorleri titiz bir sekilde analiz
etmeyi saglamaktadir. Bu yoOntemde bireyler igsiz kalma risk durumlarina gore
segmentlenmektedir. Yaklasimin avantaji olarak, nesnel ve standartlandirilmis
degerlendirme saglamasi, yiiksek risk unsuru barindiran bireylerin tanimlanmasinin
saglanarak bu bireylere yonelik politika gelistirilmesine imkan vermesi, diisiik risk
unsuru barindiran bireylerin filtrelenmesinin saglanmasi, kisiye 6zel bir risk degeri
iiretmesi ve politika yapicilara rehberlik etmesi sdylenebilmektedir. Dezavantaj1 olarak
ise, hatali veriler olmasi durumunda yanlis tanimlamalara imkan vermesi, modelin
ekonomideki dinamik degisiklikleri hesaba katmasi ve dolayisiyla tahmin giiciinii

korumak i¢in diizenli olarak giincellenmesini gerektirmesi sayllabilmektedir.113

Secilmis OECD filkelerinin kullandiklar1 sistem adlarinin ve ydntemlerin yer
aldig1 tablo asagida gosterilmekte olup, burada veri destekli segmentasyon yontemi,
sosyal gorevli destekli segmentasyon yontemi ile veri temelli segmentasyon yontemi

arasinda kalan sistemleri ifade etmektedir.

Irlanda, Isve¢, Hollanda, Danimarka ve Finlandiya’da sosyal destek gérevli
sistem ile veri temelli sistemin kombinasyonu seklinde tasarlanan veri destekli
segmentasyon yontemi kullanilmakta olup, burada, danisanlarin teshis agamasinda veri
temelli yaklagim daha yogun kullanilmakla birlikte danisan segmentasyonu ve bireye
uygun uygulamalari belirleme asamasinda sosyal gorevli temelli islemler

yiirii‘a'ilmektedir.114

12| oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., 5.9,10
13| oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., 5.10
14 oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., 5.14,15
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Tablo 6: Secilmis OECD Ulkelerindeki Sistem Adlari ve Ydntemleri

Program Selection

Ulke Sistem Adi Yontem
Giiney Kore Qualitative Profiling
Almanya 4-Phase Model ' .
_ _ Sosyal gorevli temelli
Slovenya Qualitative Profiling
Danimarka New Matching System
Irlanda Probability of Exit
Isveg Assess. Support Tool
Hollanda Work Profiler Veri destekli
Danimarka Job Barometer
Finlandiya Statistical Profiling
Amerika Birlesik Worker Profiling and
Devletleri Reemployment Service
Amerika Birlesik Frontline Decision Support
Devletleri System
Job Seeker Classification _
Avustralya Istatistiksel
Instrument
Service and Outcome
Kanada
Measurement System
) Statistically Assisted
Isvigre

Kaynak: Loxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., s.15

Burada, veri destekli yontemi ve istatistiksel yontemi kullanan bazi iilkelerin

uygulamalar 6zetlenmis sekilde incelenecektir.

Irlanda, 2012 yili éncesinde zamana dayali boliimleme ile kurallara dayali
segmentasyon yontemini kullanmis olup, bu sistemin ortaya cikarttifi dezavantajlardan
dolay1 2012 yilindan sonra kademeli olarak yeni bir sistemi devreye sokmustur. Bu
siiregte bir takim caligmalarla uzun siireli issiz olma olasiligini 6nemli derecede
etkileyen anahtar degiskenler tanimlanmus olup, bu degiskenler Irlanda istatistiksel
segmentasyon modeline entegre edilmistir. Yeni sistem; uzun vadeli igsizlik riski

seviyesine dayali olarak destek yogunlugunun kalibre edilmesini, bireysellestirilmis
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destek saglanmasini, tiim is arayanlara esit seviyede hizmet verilmesini, kamu
kaynaklarmin etkin kullanilmasini amaclamaktadir. Bu sistemde, birey kuruma kayit
olduktan sonra zorunlu olan bir anket doldurmaktadir ve kisinin anket cevaplarina
dayanilarak bireysel bir puan hesaplanmaktadir. Puan degerlerine gore risk gruplari ve

uygulama kararlar1 verilmektedir.**

Isve¢’in Degerlendirme Destek Araci (Assessment Support Tool) isimli sistemi
yas, bireyin dogdugu iilke, engellik durumu, egitim seviyesi, tecriibe, yerel issizlik orani

gibi degiskenler kullanmaktadir.**®

Aracin en Onemli oOzelligi olarak isgiicl
piyasasindaki basarinin, istatistiksel bilgilerle kolaylikla elde edilemeyen sosyal aglar,
hirs, zihinsel ve fiziksel gili¢ gibi degiskenlere bagli oldugunu kabul ederek, sosyal
calisana ek bilgi akist saglayacak sekilde tasarlanmis olmasi sdylenebilmektedir.
Dolayisiyla, bu sistemde arag, karar verici Ozelligindeki sosyal c¢alisana yardimci

niteliktedir.**’

Danimarka’nin s Barometresi (Job Barometer) adli standartlastirilmis
segmentasyon araci, potansiyel uzun siireli issizlik riski tagiyan bireyleri tanimlama
amactyla kullanilmaktadir. Is Barometresi, danisan bilgilerini kullanarak bireyin 6 ay

i¢indeki istihdam olasiligin1 hesaplamaktadlr.118 Bu aragta;

1.kategori: Dogrudan eslesme,

- 2.kategori: Yiiksek derecede eslesme,

- 3.kategori: Kismi eslesme,

- 4 kategori: Diistik derecede eslesme,

- 5 kategori: Eglesememe,

15 sally Anne Barnes — vd.; Identification of Latest Trends and Current Developments in Methods
to Profile Jobseekers in European Public Employment Services : Final Report, European
Commission, Brussels 2015, s.33-35

118 Kurekova, Lucia Mytna; a.g.e., 5.8

17 oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., 5.40,41

18 Kurekova, Lucia Mytna; a.g.e., S.6

62



durumlarim ifade etmektedir. Mevcut durumda bu ara¢ kullanilmamakta olup yerine
istatistiksel bir yontem icermeyen gorece daha basit bir sistem olan Yeni Eglestirme

Sistemi (New Matching System) kullanilmaktadir.**®

Finlandiya, danigana ait istthdam gec¢misi, yas, ikamet yeri, onceki meslek,
vatandaslik, egitim, onceki istihdamin sona erdirilme nedeni, engellilik durumu gibi
degiskenleri kullanarak ekonometri temelli risk degerlendirmesi yapmaktadir. Bu arag,
uzun stireli igsizlik riskini dogru tahmin edebilen etkili bir ara¢ olmasina ragmen sosyal

gorevliler tarafindan benimsenemedigi igin mevcut durumda kullanilmamaktadir.*°

Amerika Birlesik Devletleri  1990’li  yillarda Worker Profiling and
Reemployment Services adli sistemi gelistirmis olup, bu yapinin genel amaci, issizlik
sigortast talebinde bulunacak muhtemel kisilerin tanimlanmasinin saglanarak bu
bireylere yonelik issizlik siireglerin ilk haftalarindan itibaren is arama yardimi

sa,cglamaktadlr.121

Avustralya, 1998 yilindan itibaren istihdam hizmetlerinde temel bir rolii olan fs
Arayanlar1 Simiflama Aracini (Job Seeker Classification Instrument) kullanmaktadir. Bu
arag, 13 arayan bireyin kayit asamasinda uzun donemli issizlik riskini
degerlendirmektedir. Lojistik regresyon temelli bu aragta, yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
dil, engellilik durumu, tecriibe gibi 18 farkli degisken kullanilmaktadir. is Arayanlari

122

Siniflama Aracina gore danisanlar 4 boliimde kategorize edilmektedir.”” Buna gore;

1 .kategori: Istihdama hazr,

2 kategori: Istihdami 6niinde nispeten 1liml1 engelleri bulunan,

3.kategori: Istihdami 6niinde nispeten énemli engelleri bulunan,

- 4 kategori: Istihdami &niinde mesleki agidan ve mesleki olmayan acidan

ciddi engeller bulunan,

19| oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., 5.39,43
120 gyrekova, Lucia Mytna; a.g.e., 5.9
1211 oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., 5.42,43
122 Kurekova, Lucia Mytna; a.g.e., 8.5
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bireylerden olusmaktadir.'®

Goriildiigii iizere KIK’lerde sunulan hizmetlerdeki optimaliteyi saglayabilmek
i¢in farkli 6zelliklere sahip cesitli araglar kullanilmaktadir. Is arayan bireylere yonelik
kategorizasyon modellerinde genel olarak logistik regresyon, yapay sinir aglari, sag

kalim analizi ve karar agaclar1 temelli modeller tercih edilmektedir.'?

123 | oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., .43

124 Matty Simon; Predicting Likelihood of Long-Term Unemployment: the Development of a UK
Jobseekers’ Classification Instrument, Department for Work and Pensions, First Published, London
2013, .26
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UCUNCU BOLUM

ISKUR’DA iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERI iCiN VERI
MADENCILiGi UYGULAMALARI

3.1. ARASTIRMA PROBLEMIi

Tiirkiye son yillarda isgiicli piyasasi politika araglar1 kapsamini genel olarak ve
hedef kitle bazinda genisletme egilimindedir. Fakat Tiirkiye'de yasanan hizli biiyiime
siireci nedeniyle calisma ¢agindaki niifus lizerindeki sosyoekonomik degiskenler,
calisma cagindaki niifusun kosullar1 ve isgiicii piyasasit karakteristikleri diger OECD

iilkelerine kiyasla daha heterojen bir yapiy1 yansr[maktatdlr.125

Hedef kitlenin ¢ok genis
olmasi ve isgiicii piyasasi karakteristikleri agisindan heterojen bir yapiyr yansitmasi
nedeniyle, mevcut politikalarin optimal seviyede uygulanabilirligi ve ortaya ¢ikan
ithtiyaglara politika olusturularak veya mevcut araglarin farklilagtirllmis versiyonlarinin
sunularak ivedi bir bigimde cevap verilebilmesi arzusu istenilen seviyede

saglanamamaktadir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetleri, insan odakli hizmetler olmas1 sebebiyle
farkli yas, meslek, medeni ve sosyal durum gibi ¢ok sayida degisken ile ugrasmak
zorundadir. Bu yap1 i¢inde kisilere salt gozlem, 6znel degerlendirme veya klasik araglar
yardimiyla bir hizmet sunmak optimal sonuca wulagmayr biiyliik Olciide
engelleyebilecektir. Bu sebeple, giiniimiizde cogu sektdre alternatif bir bakis acisi
sunabilen veri madenciligi tekniklerinin, i3 ve meslek danigmanligi hizmetlerinde
politika yapicilara ve uygulayict olarak adlandirabilecegimiz i ve meslek
danmigsmanlarina etkili araglar saglayabilecegi distliniilmektedir. Veri madenciliginin
interaktif bir silire¢ oldugu ve bilginin ortaya c¢ikarilmast siirecinde is bilgisi ile

birlestirilerek anlamli bilgiler elde edilebildigi unutulmamalidir.

Bu arastirma kapsaminda, veri madenciligi temelli is arayan bireyleri siniflama,
birlikte goriilen meslekleri tespit etme, isyerini siniflama ve kiimeleme araglar

gelistirilmistir. Burada, sunulan hizmetlerde karar alma boyutundaki danisman isinin

125 Finn Dan - vd; a.g.e, s.xvi
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makine 6grenmesi aracilifiyla yapilmasi planlanmamakta olup, sadece danismana ve

politika yapicilara asistanlik gorevi gorecek araclar gelistirilmesi diistiniilmektedir.
3.2. ARASTIRMA AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, heterojen yapida olan isgiicli piyasasi aktdrlerinin veri
madenciligi teknikleri ile daha homojen alt gruplara ayrilmasi ve isglicii piyasasi
acisindan etkili olan faktorlerin tespit edilmesidir. Calisma kapsaminda, politika
yapicilar ve uygulayicilar i¢in asistanlik gorevi gorecek bir takim araglar gelistirilmesi
planlanmaktadir. Boylece, politika olusturma ve uygulama evresinde hangi faktorlerin
onceliklendirilmesi gerektigi konusunda bir yaklasima sahip olunacaktir. Isgiicii
piyasast aktorlerinin segmentlenmesi yaklagiminin ayrica kaynaklarin dagiliminda da
olumlu etki yaparak hizmetlerin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesine fayda

saglayacagi diistintilmektedir.

Calismanin, veri madenciligi teknikleri vasitasiyla isgilicii piyasasi politika
araglar1 olusturulmasi ve sahada uygulanmasi siirecine katki verecegi diisiiniilmektedir.
Politika olusturma evresindeki roliine 6rnek olarak, yeni olusturulacak bir aktif isgiicii
piyasasi politikasinin hedef kitlesinin belirlenmesinde kullanilabilecegi, politika
uygulama evresindeki roliine 6rnek olarak ise danismanlarin is arama becerileri egitimi
verecegi gruplart daha homojen olusturmasmma imkéan saglayacagi verilebilmektedir.
Calismada bulunan is arayan bireyleri siniflama modelindeki ise yerlesme durumunda
hangi faktorlerin/degiskenlerin etkili oldugu sonucunun ayrica is arayan bireyler igin
gelecekte olusturulabilecek ilk istihdam edilebilirlik degerlendirme Glgeklerine katki
saglayacagr diisiiniilmektedir. ilave olarak c¢alisma sonuglarinin, farkindalik

calismalarinda hedef kitle belirleme konusunda yardimci olmasi beklenmektedir.
3.3. ARASTIRMA SINIRLILIKLARI

Bu calisma kapsaminda, ISKUR veri tabaninda yer alan gozlemler kullanilmis
olup, elde edilen sonuglar ISKUR’un isgiicii piyasast kapsami ekseninde

degerlendirilmelidir.

Olusturulan araglarda kullanilan degiskenlerin se¢cim asamasinda farkli

birimlerden elde edilen is bilgisi, verinin kalitesi ve modele katkisi bazinda
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degerlendirme yapilmistir. Modele katki saglamadigi tespit edilen veya disiiniilen

degiskenler arastirma kapsamindan ¢ikartilmistir.

Miikerrer veriyi Onleyerek modelin gecerliligin arttirilmasi adina inceleme
metotlar1 kullanilmis olup, ayni gozlem birimi i¢in hedef degiskene gore ilk kayit
gecerli sayilmig, eger varsa diger kayitlart ¢ikartilmistir. Somutlastirmak gerekirse, is
arayan bireyleri siniflama aracinda ise yerlesme durumu hedef degisken iken eger
Kuruma kayith birey, ilgili donemde Kurum araciligiyla birden fazla ise yerlestirilmis

ise ilk gozlem verisi ¢aligma kapsamina alinmis olup, diger kayitlar ¢ikartilmistir.

Arastirma veri havuzuna, meslek se¢mek ve meslegini degistirmek isteyen
bireylerin uyguladigi, kisilerin duygusal denge kontrolii, sorumluluk duygusu, disa
doniikliiliik gibi kisisel o6zelliklerini 6lgen Mesleki Yonelim Test Bataryasi veri tabani,
veri sayisinin yeterli olmamasi, uygulama birligi olmamas1 ve uygulanan birimlerdeki

ortam farkliliklarindan dolay1 dahil edilmemistir.

Calismada, ise yerlesme durum degisken sonucu “evet” olan bireyler, ISKUR
aracihgiyla (ISKUR’daki agik islere) ise yerlesen bireyleri yansitmakta olup, ise
yerlesme durumu “hayir” olup farkli kaynaklardan ise yerlesen bireyler olabilmektedir.
Ayrica, ISKUR’da “isgiicii durumu” degiskeni i¢in deger belirleme islemi calisma veri
donemi araliginda 4A’hh sigortalilar i¢in yapilmakta olup, 4B’li ve 4C’li statiislinde
olanlar i¢in eger varsa bireylerin dnceki 4A’l1 sonuglari tizerinden deger tiretilmektedir.

Bu husus veri igerisindeki giiriiltii veri miktarini bir miktar artirabilmektedir.

Veri se¢im asamasi ilerleyen bdliimlerde model bazinda ayrica

degerlendirilecektir.
3.4. ARASTIRMA VARSAYIMLARI

Aragtirmada, veri boyutunun ve popililasyonun biiyiikliigli sebebiyle arag
olusturmada kullanilacak gozlemler, tesadiifi 6rnekleme, pilot bolge secimi ve dénem
secimi ile sinirlandirilmistir. Istatistikti tekniklere uygun olarak secilen gozlemlerin

popiilasyonu temsil ettigi varsayilmaktadir.

Gozlem se¢cim asamasi ilerleyen boliimlerde model bazinda ayrica

degerlendirilecektir.
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3.5. VERI KAYNAGI VE DEGISKENLER

Bu calisma kapsaminda, ISKUR veri tabaninda yer alan gézlemler kullanilmakta
olup, ara¢ bazinda kullanilan gozlemler, degisken gruplari ve veri doénemi

degisebilmektedir.

Modelleme siirecinde ayrica veri havuzunda bulunan degiskenlerden yeni

degiskenler tiiretilerek modelleme stirecine dahil edilmistir.

Degisken secim ve olusturma asamasi ilerleyen bdliimlerde model bazinda

ayrica degerlendirilecektir.
3.6. VERI ANALIZ SURECI

Bu aragtirmada, CRISP-DM siirecine bagli kalinmaya c¢alisilarak veri
madenciligi siniflama, kiimeleme ve birliktelik kurallar1 algoritmalar1 kullanilmis olup,

ayrica veri gorsellestirme olarak adlandirilan Chernoff Yiizlerinden faydalanilmistir.

Veri madenciligi siireci ve modellemede kullanilan algoritmalar ilerleyen

boliimlerde her model bazinda ayrica degerlendirilecektir.
3.7. KULLANILAN PROGRAMLAR

Calisma analiz siirecinde, SPSS Modeler (SPSS Clementine), SPSS Statistics,

Microsoft Excel ve Statgraphics programlart kullanilmustir.
3.8. IS ARAYAN BIREYLERIN SINIFLANDIRILMASI
3.8.1. Ise Yerlesme Durumuna Goére Genel Smiflama Modeli

Is arayan bireylerin smniflandirilmast modeli ile bireyin ise yerlesmesi
durumunda etkili olan faktorlerin ortaya cikarilmasi amaglanmakta olup, bireyin

istihdam edilebilirligi hakkinda bir siniflama modeli olusturulmas: diisiiniilmektedir.
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Sekil 8: Is Arayan Bireylerin Smiflandirilmas: Modelleme Siireci
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Calismada 2016 yilinin Ocak-Mayis déneminde ISKUR’a kayit olan 15-64 yas
araligindaki bireylere iliskin veriler kullanilmistir. Profili diizenlenmemis olan bireyler,
aktif i3 ve meslek danigmani bulunmayan bireyler ve is ve meslek danigmani atamasi
bekleyen bireyler sistematik hata igerebilme siliphesiyle ¢alisma kapsamindan
cikartilmistir. Bu islemin ardindan kayit sayis1 730.926 olarak ger¢eklesmistir. Burada
gbzlemlerin kayit olarak adlandirilmasinin sebebi, ilgili veri doneminde birden fazla ise
yerlesmis olan bireylerin miikerrer veri kayitlaridir. Modelinin gegerliliginin arttirilmasi

adina ilgili donemde Kurum araciligiyla birden fazla ise yerlestirilmis bireylere ait ilk

gozlem verisi ¢aligma kapsamina alinmis olup, diger kayitlar ¢ikartilmistir.

Miikerrer verilerin ¢ikartilmasini miiteakip veri kalitesinin arttirilmasi adina bir
takim islemler uygulanmis olup, modellemede kullanilan agiklayict degiskenlerin bir
kismu ve “kuruma kayit tarihi”, “ise baslama tarihi” gibi diger degiskenler verideki
tutarliligr kontrol amaciyla kullanilmistir. Ayrica, veri havuzundan “yas”, “bireysel
goriisme sayist”, “mesleki egitim sayis1”,

“igbast egitim programi sayist”, “toplum

yararina program sayist” ve “katildigi toplam aktif isgiicli piyasasi programi sayisi”
degiskenleri kullanilarak iki asamali kiimeleme analizi ile tespit edilen anormal

gozlemler ¢ikartilmistir.
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Sekil 9: Is Arayan Bireylerin Smiflandirilmas: Modeli Veri Havuzu

Table (44 fields, 730.926 records)
B Ele [ Edt © cenerate || O], 4]8]
[ Table | Annotations

o[ veri_ay] 1L | HIZMETMERKEZ! [.[oarisua | cinsiver] vas|.|  ocrenm_sevivesive | | MEDENIHAL v2 MESLEK MESLEK_DURUM| SOSYALI

1 1.000|ADANA |ADANA CALISWA VE I KURUMU IL MUDURLUGU 1000ERKEK 19| ORTAOGRETIM (LISE VE DENGI) _[MBEKAR BEDEN ISCISI (GENEL),SONDAJ _ VAR NORNAL |~ |

2 1.000/2DANA |ADANA CALISWA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU . 1.000ERKEK | 20... . ILKOGRETIM ... [BEKAR SOFOR-YUK TASIMA VAR NORMAL ||
3 1.000|ADANA. |ADANA CALISMA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU 1.000/KADIN 20... . ILKOGRETIM BEKAR SEKRETER VAR NORMAL |
4 1.000|ADANA. |ADANA CALISMA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU 1.000 ERKEK 22 YUKSEKOGRETIM BEKAR BARMEN-BARMAID,DIGER GARS... VAR NORMAL |
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7 1.000/2DANA |ADANA CALISWA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU I 1.000KADIN __ 25....... YUKSEKOGRETIM ... [BEKAR ON MUHASEBECIEURO MEWUR... VAR NORMAL
8 1.000|ADANA. |ADANA CALISMA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU 1.000 ERKEK 26... . ILKOGRETIM BEKAR KASIYER VAR NORMAL |
9 1.000|ADANA [ADANA CALISWA VE I KURUMU IL MUDURLUGU 1000KADIN | 26| ORTAOGRETIM (LISE VE DENGI) || |EVLI BEDEN ISCISI (GENEL),CAYCI TE_ VAR NORMAL
10 1.000/2DANA |ADANA CALISWA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU . 1.000ERKEK | 27... . ILKOGRETIM ... [BEKAR BEDEN ISCIS| (GENEL) VAR NORMAL
11 1.000/2DANA |ADANA CALISWA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU . 1.000ERKEK _ 29...... YUKSEKOGRETIM ... [BEKAR VAZILIN MUHENDIS! VAR NORMAL
12 1.000|ADANA. |ADANA CALISMA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU 1.000 ERKEK 35 OKUR YAZAR OLMAYAN BEKAR YOK NORMAL |
13 1.000|ADANA [ADANA CALISWA VE I KURUMU IL MUDURLUGU 1000ERKEK | 36...|.. ORTAOGRETIM (LISE VE DENGI) ... [EVLI 1S MAKINELERI OPERATORU,BU... VAR NORMAL|
14 1.000/2DANA |ADANA CALISWA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU . 1000 ERKEK | 46...... ORTAOGRETIN (LISE VE DENGI) ... EVLI ALCI DEKORASYONCU (KARTON... VAR NORMAL
15 1.000/2DIYA... |ADIYAMAN CALISMA VE IS KURUMU IL MUDURLU.... 1000 KADIN | 25....... ORTAOGRETIN (LISE VE DENGI) ...... EVLI SEKRETER VAR NORMAL
16 1.000|AFYO... |AFYONKARAHISAR CALISMA VE IS KURUMU IL M. 1.000/KADIN 20 ORTAOGRETIM (LISE VE DENGI) BEKAR ON MUHASEBECI,ECZACI KALFA.. VAR NORMAL |
17 1.000|AFYO._|AFYONKARAHISAR CALISMAVE IS KURUMU IL M 1000KADIN | 22| ILKOGRETIM EVUI KASIVER VAR NORMAL
18 1.000/4FYO___|AFYONKARAHISAR CALISHAVE IS KURUMU IL M 1000ERKEK | 23... |ORTAOGRETIN (LISE VE DENGI) .. |BEKAR DAGITIN ELEMANI (GIDAICECEK) VAR NORMAL
19 1.000/2GRI_|AGRI CALISWIA VE IS KURUNU IL IUDURLUGU . 1.000KADIN | 19..... OKUR YAZAR OLMAYAN ... [BEKAR BEDEN ISCIS| (TEMIZLIK) VAR NORMAL
20 1.000/AGRI  |PATNOS HIZMET MERKEZI 1.000 ERKEK 23, ILKOGRETIM BEKAR TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) VAR NORMAL |
21 1.000/AGRI_|PATNOS HIZMET MERKEZI 1000ERKEK | 26._ | ILKOGRETIM BEKAR TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) |VAR NORMAL
22 1.000/2GRI _|PATNOS HIZET MERKEZI 1000KADIN | 26| ILKOGRETIM BEKAR TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) VAR NORMAL
23 1.000/2GRI _|PATNOS HIZET MERKEZI . 1.000ERKEK | 27...... OKUR YAZAR OLMAYAN ... [BEKAR BEDEN ISCIS| (TEMIZLIK) VAR NORMAL
24 1.000|AGRI  |PATNOS HIZMET MERKEZI 1.000 ERKEK 27... . ILKOGRETIM EVLI TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) VAR NORMAL |
25 1.000/AGRI_|AGRI CALISWAVE 15 KURUNU IL IUDURLUGU 1000KADIN | 28._ . | OKUR YAZAR OLMAVAN BEKAR BEDEN ISCISI (TEMIZLIK) VAR NORNMAL
26 1.000/2GRI _|PATNOS HIZET MERKEZI 1000ERKEK |28 | OKURYAZAR EVUI BEDEN ISCISI (GENEL) TEMIZLIK_ VAR NORMAL
27 1.000/2GRI _|AGRI CALISMA VE IS KURUNU IL NUDURLUGU . 1.000ERKEK | 29...... OKUR YAZAR ... [BEKAR TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) VAR NORMAL
28 1.000|AGRI  |AGRI CALISMA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU 1.000 ERKEK 29 OKUR YAZAR OLMAYAN BEKAR BEDEN ISCISI (TEMIZLIK) VAR NORMAL |
29 1.000/AGRI__|AGRI CALISWAVE IS KURUNU IL IUDURLUGU 1000KADIN | 20| |OKUR YAZAR OLMAVAN BEKAR BEDEN ISCISI (TEMIZLIK) VAR NORNMAL
30 1.000/2GRI _|PATNOS HIZET MERKEZI 1000 ERKEK | 30__ | ILKOGRETIM EVUI BEDEN ISCIS| (TEMIZLIK) TEMIZL. VAR NORMAL
31 1.000/2GRI_|PATNOS HIZNET NERKEZI . 1.000ERKEK | 31... .. ILKOGRETIM ... [BEKAR TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) VAR NORMAL
32 1.000|AGRI  |PATNOS HIZMET MERKEZI 1.000 ERKEK 31... L. ILKOGRETIM EVLI TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) VAR NORMAL |
EX) 1.000/AGRI_|PATNOS HIZNET NERKEZI 1000ERKEK | 31 OKURYAZAR EVUI TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) VAR NORMAL
34 1.000/2GRI _|PATNOS HIZET MERKEZI 1000ERKEK |31 OKURYAZAR EVUI TEMIZLIK GOREVLISI (HASTANE) VAR NORMAL
35 1.000/2GRI_|PATNOS HIZNET NERKEZI . 1.000ERKEK | 31...... OKUR YAZAR o [EVLI BEDEN ISCISI (GENEL)TEMIZLIK.. VAR NORMAL
36 1.000|AGRI  |PATNOS HIZMET MERKEZI 1.000 ERKEK 31 OKUR YAZAR OLMAYAN EVLI BEDEN ISCISI (TEMIZLIK) VAR NORMAL |
a7 1.000/AGRI_|PATNOS HIZMET MERKEZI 1000ERKEK | 31| | OKUR YAZAR OLMAVAN EVUI BEDEN ISCISI (TEMIZLIK) VAR NORMAL

38 1.000/GRI__|AGRI CALISMA VE IS KURUNU IL IUDURLUGU 1000KADIN | 31._ | |OKUR YAZAR OLMAYAN EVUI BEDEN ISCIS| (TEMIZLIK) VAR NORMAL [ |
e o

Calisma kapsaminda “ise yerlesme durumu” hedef degisken olarak kullanilacak
olup, ilgili degisken dagiliminin ise yerlesme durumu “hayir” olanlar lehinde carpiklik
gostermesi sebebiyle 6grenme siirecinde model “hayir” kategorisine yonelik dgrenme
egilimi gosterebilecektir. Bu sonug ise yerlesme durumu “evet” olan bireylerin

modellenmesinde hatali sonuglar dogurabilecektir.

Sekil 10: Veri Dengeleme Oncesi Hedef Degisken Dagilimi

ISEYERLESMEDURUMU
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i] 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000
Count
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Modelin her iki kategoride (ise yerlesme durumu “evet” ve “hayir” olanlar)
Ogrenme siirecini daha saglikli yapabilmesi i¢in verinin dengelenmesi gerekmektedir.
Gozlem sayisinin yeterli biiyiikliikte olmas1 sebebiyle veriyi ¢ok olan kategoriye gore
dengeleyen boost metodu yerine gozlem sayisi az olan Kkategoriye goére veriyi

dengeleyen reduce metodu tercih edilmistir.

Verinin dengelenmesi islemi sonrasinda agiklayici degiskenlerin dagilimlarinin
veri dengeleme islemi Oncesi durumla benzerlik gostermesi arzu edilmekte olup,

calisma kapsaminda degisken dagilimlari kontrol edilmistir.

Veriye yonelik diizenleme islemlerinin ardindan modelleme i¢in kullanilacak

veri havuzunun 108.586 gozlemden olustugu goriilmektedir.

Sekil 11: Veri Dengeleme Sonras1 Hedef Degisken Dagilimi

EVET

ISEYERLESMEDURUMU

HAYI

[ [ [ [ [ [ [
1] 10.000 20.000 30.000 40.000 S0.000 &0.000
Count

Modelleme siirecinde kullanilacak degiskenlerin se¢iminde optimal degisken
sayisinin bulunmasi onemlidir. Bu sebeple, modelleme siirecinde hedef degisken
tizerinde etkili olan asgari sayida degiskenin secilmesi ve dnemsiz olan degiskenlerin
cikartilmasi saglanarak, modelleme siirecinin hizlanmasit ve sonuglarin daha kolay

yorumlanmasi konularinda kazanim saglanmasi hedeflenmektedir.
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Modelleme siirecinde etkili olabilecek degiskenler i¢in istatistiksel tekniklerden,
betimsel istatistiklerden ve grafiklerden faydalanilmistir. Onemli olabilecegi diisiiniilen
degiskenlerden ayn1 ozellikleri tasiyanlardan bir tanesi tercih edilmistir. Is basi egitim
programi i¢cin IEP DURUM degiskeni yerine IEPSAYISI, egitim durumu igin ise
OGRENIM_SURESI degiskeni yerine OGRENIM SEVIYESI v2 degiskeni tercih

edilmistir. Onemsiz olarak siniflandirilan degiskenler modellemede kullanilmamistir.

Agiklayict  degisken se¢iminde is ve meslek danigsmanlar1 tarafindan
portfoylerinde yer alan danisanlar igin girilen “toplam tecriibe siiresi”, “sosyoekonomik
durum” ve “aylik gelir” degiskenleri, veri giris ekranimnin uygun tasarlanmamasi ve
verilerin biinyesinde temizlenemeyecek boyutta tesadiifi hata barindirmasindan dolay1

tercih edilmemistir.

Verinin hazirlanmasi asamasindan sonra modelleme siirecine baglamadan dnce
veri, tesadiifi olarak egitim kiimesi ve test kiimesi olarak iki pargaya ayrilmistir. Nihai
verinin %70’1 model kurallarimin ¢ikartilmasi, yani 6grenme amaciyla egitim verisi
olarak, kalan %30’u ise olusturulan kurallarin dogrulugunu kontrol amaciyla test verisi

olarak kullanilmistir.

Sekil 12: Is Arayan Bireylerin Smiflandirilmasi i¢in En Iyi Modelin Segilmesi

7 ISEYERLESMEDURUMU S
|;. File ’{ﬁ)generate inew = Preview @ @E@
Su @
er.JdeI rGraph rSummary rSeﬁings rAnnotations |
Sort by: |Use '| i® Azcending ) Descending | 2 Delete Unused Models View:
Build Time Max Max Profit . Owverall Mo. Fields | Area Under
¥
2L EELT S (mins) Profit Occurs in (% L 30"'.1\|:curac:y[% Uszed Curve
v i c?ﬁ C51 =1 42519504 47 1,647 76,155 1 0,805
[¥] i ﬁb CHAID 1 <1 40.391,538 46 1,710 74 876 12 0,804
v i p;P CER Tre... =1 39096,493 40 1,635 74127 11 0781

Genel dogruluk oranina goére hem egitim verisinde hem de test verisinde en
yiiksek dogru tahmin etme orani1 C5.0 algoritmasi ile saglandigi i¢cin modellemede bu

algoritma tercih edilecektir. Egitim kiimesindeki dogruluk orani (=%76) ile test
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kiimesinin dogruluk oranmnin (=%76) birbirine yakin olmasi modelde asir1 6grenme

sorunu olmadigiin gostergesi olarak dikkate degerdir.

Model  performans  grafiklerinde = CHAID ve C5.0 modellerini
karsilastirdigimizda ise yukaridaki sekle benzer, ise yerlesme durumu “hayir” olan
bireylerde hem egitim hem de test kiimesinde C5.0 algoritmasinin daha iyi bir
performans gosterdigi gozlemlenmektedir. Ise yerlesme durumu “evet” olan bireylerin
tahmininde de benzer bir performans tespit edilmis olup, grafigi ayrica

paylagilmamistir. Bu hususlar sebebiyle modellemede C5.0 algoritmasi kullanilmistir.

Sekil 13: Genel Smiflama Modeli i¢in Model Performans Grafikleri

; ; : : ; : $C-ISEVERLESMEDURUMU
D g g g : : P || —— $R-ISEYERLESMEDURUMU

T T T T T T T T T T T T
0 20 0 60 80 100 0 il 40 60 60 100

Partition
ISEYERLESMEDURUMU = "HAYIR"

Modelde kullanilan aciklayict degiskenlerin hedef degisken ile olan iliskileri,
yani, aciklayici degiskenlerin modele sunduklari katki agisindan Onem seviyeleri
asagidaki sekilde goriilmektedir. Model kurallarinin olusturulmasina en ¢ok katkiy1
sirastyla ISARAMASTATU, ISGUCUDURUMU, ISSIZLIKODENEGI, IEPSAYISI

degiskenlerinin yaptig1 goriilmektedir.

Asagidaki sekilde yer alan degisken Onem siralamasi dagiliminin, ayrica
olusturulabilecek ilk istthdam edilebilirlik degerlendirilmesi Olcegine de katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun icin degiskenlere ait degerlerin incelenerek hangi
deger aralifinin bireyin istihdam edilebilirligine nasil katki yaptiginin saptanmasi

gerekmektedir.
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Sekil 14: C5.0 Algoritmasma Gore Agiklayici Degiskenlerin Onem Seviyeleri

Predictor Importance
Target: ISEYERLESMEDURUMU
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Modelleme siireci sonrasi analiz sonuglarini inceledigimizde, karar agacinin en
ist boliimiindeki ana diigiimde, egitim kiimesinde yer alan 76.139 kisinin %50,2’sinin
ise yerlestigi (dengelenmis veri) gorilmektedir. Karar agaci incelendiginde “ise
yerlesme durumu” iizerindeki en etkili olan degiskenin bireyin “is arama statiisii”
oldugu goriilmektedir. Bu calismada, ise yerlesme iizerinde etkili olan degiskenler
saptanarak ilgili degisken degerleri dogrultusunda bireyin ig bulabilme ihtimaline goére
yeni politika araglar1 tasarimi, mevcut hizmetlerin farklilastirilmasinin saglanmasi ve
kaynaklarin hedef gruplara goére dagitimma yardimci olunmasi saglanabilecektir.
Kaynaklarin istihdam edilmesi zor olan bireyler lehinde mi yoksa kolay olan bireyler
lehinde mi agirliklandirilarak kullanilmasi sorunsali, karar verilmesi gereken onemli

konulardandir.

Bireyin is arama statiisii lizerinde, statiisii “pasif” olan bireyler i¢in girisimcilik
egitim programi sayist degiskeni, statiisii aktif olan bireyler i¢in iggiici durumu
degiskeni dallar1 ayirmada 6nemli bulunmustur. Is arama statiisii “pasif’ olan
bireylerden girisimcilik egitim programina katilmayanlarin yaklasik %60’ min ise
yerlestigi goriilmekte olup, kiiglik bir grup olmakla beraber girisimcilik egitim programi
alan bireylerin yaklasik %88’inin ise yerlesmedigi goriilmektedir. Bu sonug girisimcilik
egitim programinin dogasmna uygun bir sonugtur. Is arama statiisii “aktif’ olan
bireylerden, isgiicii durumu “daha iyi sartlarda is arayan” olan bireylerin yaklasik
%41’inin ige yerlestigi, isgiicli durumu “ilk kez is hayatina atilan” ve “calisirken issiz

kalan” bireylerin ise yaklasik %83 {iniin ise yerlesemedigi tespit edilmistir.
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Is arama statiisii profili “pasif” olup, girisimcilik egitim programina katilmayan
bireyler iizerinde daha once issizlik 6denegi alma durumu 6nemli bulunmus olup,
igsizlik 6denegi almayan bireylerin yaklasik %63’1 ise yerlesmisken, issizlik 6denegi
almis bireylerin yaklasik %29’u ise yerlesmistir. Issizlik 6denegi almis olan bireyler
tizerinde ise en etkili degisken danigmaniyla yaptig1 bireysel goriisme sayisi bulunmus
olup, danmismamiyla birden fazla goriisme yapanlarin %64’ ise yerlesirken,
danigsmaniyla en fazla bir goriisme yapan bireylerin sadece %19’unun ise yerlestigi

gorilmektedir.

Is arama statiisii profili “aktif” olup, isgiicii durumu “daha iyi sartlarda is
arayan” olan bireyler iizerindeki en 6nemli degisken toplum yararina programa katilma
durumu olup, toplum yararma programa katilmayan bireylerin yaklasik %43l ise
yerlesmisken, katilan bireylerin yaklasik %13’ ise yerlesmistir. Toplum yararina
programin bu kategorideki bireyler i¢in istihdam edilebilirlik agisindan olumsuz bir etki
olusturdugunu soyleyebiliriz. Toplum yararina programa katilmayan bireyler icin ise is
ve meslek danigmani ile birden fazla gdriisme yapan bireylerin %60’ min ise yerlestigi,
en fazla bir goriisme yapan bireylerin ise yaklasik %35’inin ise yerlestigi goriilmektedir.
Bu kategorideki bireyler icin bireysel gorlisme faaliyeti istthdam edilebilirlikte olumlu
bir etki olusturmustur. Ayrica, damigmaniyla birden fazla goriisen bireylerin ise
yerlesme durumunda igsizlik Odenegi alma durumunun da etkisi oldugu

gozlenebilmektedir.

Is arama statiisii profili “pasif” olup, girisimcilik egitim programi ve toplum
yararina programa Katilmayan igsizlik 6denegi almamis bireylerde en etkili olan
degisken isbasi egitim programi katilim sayist olup, isbasi egitim programina katilan
bireylerin yaklasik %86°s1 ise yerlesmistir. Bu kategorideki bireylerden isbasi egitim
programina katilmayan bireylerin ise yaklasik %59’u ise yerlesmistir. Burada isbasi
egitim programinin bu bireyler i¢in istihdami artiric1 bir faaliyet oldugunu rahatlikla
soyleyebiliriz. Isbas1 egitim programina katilmayan bireylerdeki dallanma ise isgiicii
durumu degiskeni ile yapilmakta olup, bu bireylerden “daha iyi sartlarda is arayan”
bireylerin yaklasik %70’1 ve “calisirken issiz kalan” bireylerin yaklasik %61°1 ise

yerlesmisken, “ilk kez is hayatina atilan” bireylerin yaklasik %71°1 ise yerlesememistir.
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Sekil 15: Is Arayan Bireylerin Smiflandirilmasi Karar Agact Sonuglar
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Bu kategorideki bireylerden;

Veri

“Daha 1iyi sartlarda is arayan” bireyler i¢in 6grenim seviyesi degiskeni
etkili bulunmus olup, yiiksekogretim seviyesindeki bireylerin yaklagik
yarist ise yerlesmisken, diger 6grenim seviyelerindeki bireylerin %72’si
ise yerlesmistir. Bu kategoride yiiksekdgretim mezunlari i¢in bireysel
gorlisme sayis1 ayirt edici faktor olarak géze carpmaktadir. Danismaniyla
bireysel gorliisme yapan bireylerin yaklasik %60°1 ise yerlesmisken,
goriisme yapmayan bireylerin ancak %35°’1 ise yerlesebilmistir. Bu
kategorideki diger Ogrenim seviyelerine sahip bireyler i¢cin mesleki
egitim alma durumu onemli degisken olarak karsimiza ¢ikmakta olup,
askerlik durumu, yas ve bireysel goriisme sayist degiskenlerine gore
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

“IIk kez is hayatmna atilan” bireyler igin askerlik durumu degiskeni etkili
bulunmus olup, askerligini yapmayan bireyler i¢in (cinsiyet degiskeni
kadin olan bireyler i¢in askerlik degiskeninin “muaf” se¢enegi olarak
diizeltilerek kodlanmasi sebebiyle bu bireylerin erkek oldugunu
sOyleyebiliriz) sirasiyla bireysel goriisme sayisi ve yas degiskenlerinde
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

“Calisirken issiz kalan™ bireyler i¢in 6grenim seviyesi degiskeni etkili
bulunmus olup, yiiksekogretim seviyesindeki bireylerin  yaklasik
%71 1nin ise yerlesemedigi bilgisi arastirmaya deger bir konudur. Diger
ogrenim seviyelerindeki bireylerin yaklasik %65°1 ise yerlesmis olup, bu

bireyler i¢in askerlik durumu degiskeni 6nemli bulunmustur.

hazirlama, model kurallarinin  olusturulmast  ve yorumlanmasi

asamalarindan sonra, kurulan modelin dogrululugunu ve gegerliligini incelememiz

gerekmektedir.

Tablo 7: Egitim ve Test Verileri Igin Tahmin Degerlerinin Karsilastiriimasi — Genel

Tahmin / Kiime Egitim Verisi Test Verisi
Dogru % 76,2 % 76,1
Yanlis % 23,8 % 23,9

Modelimiz egitim veri kiimesinde %76,2, test veri kiimesinde ise %76,1 orani ile

dogru tahmin yapmistir. Egitim veri kiimesinden test veri kiimesine geciste dogruluk
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oraninda bliylik bir diislis yasansaydi modelde asir1 6grenme oldugu sOylenebilirdi.
Fakat mevcut durumda goriinen ¢ok az miktardaki diisiis modelin iyi g¢alistiginin
gostergesidir. Ayrica dengelenmemis veri kiimesinde de yapilan bir diger test isleminde

de modelin dogru tahmin oranm1 %75,22 olarak tespit edilmistir.
3.8.2. Ise Yerlesme Durumuna Gére Geng Isgiicii Siniflama Modeli

Ise yerlesme durumuna gore genel siniflama modelinde karar agaci sonuglarini
inceledigimizde, “yas” degiskeninin 24, 28 ve 39 degerlerinde dallanma yaptig1
goriinmektedir. Isgiicii piyasasma girmede ve is hayatin1 siirdiirmede karsilasti
sorunlardan dolayi kirilgan olarak adlandirilan, isgiicii piyasasinin 6zel gruplarindan biri
olan genglerin ise yerlesmeleri tizerindeki faktorlerin genel gruba gore farklilasabilecegi
disiiniilmektedir. Bu sebeple, bu caligmada 15-28 yas aralifindaki bireylerin ise
yerlesmeleri iizerindeki faktorler incelenerek genel siniflama modeline gore farkliliklar
olup olmadig1 arastirilacak olup, ISKUR’a kayit olmus geng isgiicii icin ayr1 bir karar
agacit uygulamasi yapilacaktir. Yas degerinin sinirlari, geng isgiicli tanimi ve genel
simiflama modelinde O6nemli goriilen degerler dogrultusunda belirlenmistir. 39 yas
degeri, en alt seviyede kirilim yapmasi ve geng isgilicii taniminda kapsam dis1 kalmasi

sebebiyle yas sinirina dahil edilmemistir.

Calismada, genel siniflama modelinde kullanilan veri donemi, degiskenler ve
gozlemler (15-28 yas araligindaki) kullanilmis olup, ayni sekilde hatali ve anormal
gozlemlerin ayiklanmasi islemi ve veri tutarliligimi saglayacak diger islemler
yapilmigtir. Ayrica ilgili modelde yas filtresinin bulunmasi sebebiyle verinin
dengelenmesi islemi bu dogrultuda yapilmis olup, yine gézlem sayis1 az olan kategoriye
(hedef degisken kategorisine) gore verinin dengelenmesi tercih edilmistir. Miikerrerlik

olugmamasi acisindan islemler burada tekrarlanmayacaktir.

Yas filtresi eklenmeden Once ilgili veri havuzunda “yas” degiskenine gore ise
yerlesme durumu incelendiginde, ise yerlesme durumunun yasa gore anlamli seviyede
farklilasmadig1 goriilmektedir. Hatta az da olsa geng bireyler lehinde bir oran goze

carpmaktadir.
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Sekil 16: Yas Degiskenine Gore Ise Yerlesme Durumu

ISEYERLESMEDURUMU

Hever
BHAVR

Ise yerlesme durumu kadar bireyin ise ne kadar siirede yerlestigi de énemlidir.
Bu dogrultuda ise yerlesen bireyler i¢in hesaplanan ve bireyin kuruma kayit oldugu
tarihten is buldugu tarihi kadar gecirdigi siireyi hesap eden “bekleme siiresi” degiskeni
tizerinde “yas” degiskenini inceledigimizde, yas ile ortalama bekleme siiresi arasinda

ters yonli giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Sekil 17: Yas Degiskenine Gore Ise Yerlesen Bireylerin Ortalama Bekleme Siireleri

Yukaridaki sekle gore, yas1 23 olan bireylerin bekleme siiresi ortalama 144 giin
iken, yas1 47 olan bireylerin bekleme siiresinin ortalama 92 giin oldugu goriilmektedir.
Yani, gen¢ isgiliclinlin daha uzun siire ise yerlesmeyi bekledigini rahatlikla ifade
edebiliriz. Bekleme siiresi gibi diger model parametrelerinin de genel smiflama

modelinden farklilasabilecegi diisiiniilmektedir.
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Modelleme siirecinden 6nce uygulanan veriye yonelik diizenleme islemlerinin
ardindan modelleme i¢in kullanacagimiz veri havuzumuzun 57.124 gézlemden olustugu

gorilmektedir.

Verinin hazirlanmasi agamasindan sonra modelleme siirecine baslamadan 6nce
veri, tesadiifi olarak egitim kiimesi ve test kiimesi olarak iki parcaya ayrilmistir. Nihai
verinin %80’1 model kurallarinin ¢ikartilmasi, yani 6grenme amaciyla egitim verisi
olarak, kalan %20’si ise olusturulan kurallarin dogrulugunu kontrol amaciyla test verisi

olarak kullanilmistir.

Model performans grafiklerinde CHAID, C5.0 ve C&R Tree modellerini

karsilastirdigimizda ise algoritmalarin benzer bir performans gosterdigi goriilmektedir.

Sekil 18: Geng Isgiicii Siniflama Modeli Icin Model Performans Grafikleri
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Model performans parametrelerinin birbirine yakin olmasi sebebiyle algoritma
secimi tercihinde, bu calismada yorumlama kolaylig1 sagladig: icin CHAID algoritmast
tercih edilmistir. CHAID algoritmasinda, hem egitim hem de test kiimesindeki veriler
~%72) dogruluk orani ile tahmin edilmis olup, egitim ve test veri kiimelerindeki dogru
tahmin etme oranlarinin birbirine yakin olmasi modelde asir1 6grenme sorunu

olmadiginin gostergesi olarak yorumlanabilmektedir.
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Sekil 19: CHAID Algoritmasina Gore Agiklayict Degiskenlerin Onem Seviyeleri

Predictor Importance
Target: ISEYERLESMEDURUMU
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Modelde kullanilan aciklayict degiskenlerin hedef degisken ile olan iliskileri,
yani, aciklayici degiskenlerin modele sunduklari katki agisindan Onem seviyeleri
yukaridaki sekilde goriilmektedir. Model kurallarinin olusturulmasina en ¢ok katkiyi
sunan degiskenlerin siralamasinin ve 6nem degerlerinin genel siniflama modeline gore
farklilastign goriilmektedir. Ozellikle “dgrenim seviyesi” degiskeninin genel modele

kiyasla daha {ist siralarda yer almasi dikkate degerdir.

Modelleme siireci sonrasi analiz sonuglarini inceledigimizde, karar agacinin en
iist boliimiindeki ana diigimde, egitim kiimesinde yer alan 45.704 kisinin %50’sinin
(dengelenmis olmasi sebebiyle) ise yerlestigi goriilmektedir. Karar agaci incelendiginde
genel smiflama modeline benzer sekilde “ise yerlesme durumu” {izerindeki en etkili

olan degiskenin bireyin “is arama statiisii” oldugu gortilmektedir.

Bireyin is arama statiisii iizerinde, statiisii “pasif” olan bireyler i¢in igbas1 egitim
programi sayis1 degiskeni, statlisii “aktif” olan bireyler i¢in isglicii durumu degiskeni
dallar1 ayirmada énemli bulunmustur. Is arama statiisii “pasif” olan bireylerden isbasi
egitim programina katilanlarin yaklagik %83’ ise yerlesirken, katilmayanlarin yaklagik
%352’sinin ise yerlestigi goriilmektedir. Burada isbasi egitim programinin geng

isgiiciinde istihdama arttirmada fayda sagladigini rahatlikla ifade edebiliriz. Is arama
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statiisti “aktif” olan bireylerden isgiici durumu “daha iyi sartlarda is arayan” bireylerin
yaklagik %43°1 ve “calisirken igsiz kalan” bireylerin yaklasik %26°s1 ise yerlesmisken,
“ilk kez is hayatina atilan” bireylerden sadece %7’sinin ise yerlesmesi dikkate deger

bulgular arasinda yerini almaktadir.

Ise arama statiisii “pasif” olan bireylerden isbas1 egitim programina hem katilan
bireyler hem de katilmayan bireyler iizerindeki en etkili de8isken isgiicii durumu
degiskeni olup kategorilerdeki dagilimlar farklilik gostermektedir. Isbasi egitim
programina katilmayan bireylerden isgiici durumu “daha iyi sartlarda is arayan” olan
bireylerin yaklasik %601 ise yerlesmisken, ayn1 kategoride isbast egitim programina
katilim saglayan bireylerin %78’inin ise yerlestigi goriilmektedir. Isbasi egitim
programina katilmayan bireylerden isgiicii durumu “ilk kez is hayatina atilan” olan
bireylerin yaklasik %22’si ise yerlesmisken, ayni kategoride isbasi egitim programina
katilim saglayan bireylerin yaklasik %87 sinin ise yerlestigi sdylenebilmektedir. Son
olarak igbasi egitim programina katilmayan bireylerden isgilicii durumu “calisirken issiz
kalan” olan bireylerin %51°1 ise yerlesmisken, ayni kategoride igbas1 egitim programina
katilim saglayan bireylerin yaklasik %93’linlin ise yerlestigi bilgisi dikkate degerdir.
Her kategorideki bireyler i¢in olumlu etki olusturan igbasi egitim programinin etkisini
en fazla hissettirdigi alanin, tecriibesiz olarak kabul edilen ilk kez is hayatina atilan

bireyler lizerinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Ise arama statiisii “aktif” olan bireylerden isgiicii durumu “daha iyi sartlarda is
arayan” olan bireylerin yaklasik %43’ ise yerlesmis olup, bu kategori tizerinde bireysel
goriisme sayist degiskeni en etkili degisken olarak bulunmustur. Bu kategorideki
bireyler icin bireysel gorlisme sayisi arttikca ise yerlesme oraninin artmasi bilgisi
dikkate degerdir. Bu kategoride ayrica bireysel goriisme sayist O ve 1 olan bireyler

izerinde cinsiyet degiskeni dallanmada 6nemli bulunmustur.
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Sekil 20: Geng Isgiiciiniin Siniflandirilmasi Karar Agaci Sonuglar
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Ise arama statiisii “aktif” olan bireylerden isgiicii durumu “ilk kez is hayatma
atilan” olan bireylerin sadece %7’si ise yerlesmis olup, bu kategori tizerinde bireyin
mesleki egitim kursu ve igbasi egitim programindan en az birini alma durumunu
gosteren degisken onemli bulunmustur. Bu kategoride mesleki egitim kursu ve/veya
isbas1 egitim programi almayan bireyler iizerinde ise askerlik durumu degiskeni 6nemli

bulunmustur.

Ise arama statiisii “aktif” olan bireylerden isgiicii durumu “calisirken issiz kalan”
olan bireylerin yaklasik %?26’s1 ise yerlesmis olup, bu kategori iizerinde bireysel
goriisme sayisi degiskeni 6nemli bulunmustur. Bu kategorideki bireyler i¢inde bireysel
goriisme sayist arttikca ise yerlesme oraninin arttigi goriilmektedir. Bu kategori iginde
danigsmani ile bir adet bireysel goriisme yapan bireyler iizerinde ise kisinin katildigi

aktif igglicii piyasasi programi sayist degiskeni 6nemli bulunmustur.

Ise arama statiisii “pasif” olup, isbas1 egitim programina katilmayan bireylerden
isglicii durumu degiskeni “calisirken igsiz kalan” olan bireyler i¢in dgrenim seviyesi
degiskeni etkili bulunmus olup, aynm1 kategoride isbasi egitim programina katilan
bireylerde isgilicii durumu “daha iyi sartlarda is arayan” olan bireyler iizerinde ise
bireysel goriisme sayis1 degiskeni etkili bulunmustur. Bireysel goriigme sayisinin burada

da olumlu etki olusturdugunu sdyleyebiliriz.

Veri hazirlama, model kurallarinin  olusturulmast  ve yorumlanmasi
asamalarindan sonra kurulan modelin dogrululugunu ve gecerliligini incelememiz

gerekmektedir.

Tablo 8: Egitim ve Test Verileri Icin Tahmin Degerlerinin Karsilastiriimasi — Geng

Tahmin / Kiime Egitim Verisi Test Verisi
Dogru % 71,71 % 72,05
Yanlis % 28,29 % 27,95

Modelimiz egitim veri kiimesinde %71,71, test veri kiimesinde ise %72,05 orani
ile dogru tahmin yapmis olup, diger gecerlilik Olciitleri ve olusturdugu kurallar
cergevesinde  degerlendirildiginde  kabul edilebilir seviyede oldugu ifade
edilebilmektedir.
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3.8.3. Issizlik Odenegi Durumuna Gére Simiflama Modeli

Bireylerin issizlik d6denegi alma durumuna gore siniflama modelinde, kisinin
igsizlik 6denegi alma durumu {izerinde etkili olan degiskenler incelenecek olup, bu
bireyler icin karar agact olusturulacaktir. Elde edilen karar agact sonuglari
dogrultusunda issizlik 6denegi almis ve almamis bireyler siniflanacak olup, bu bireylere

yonelik politika olusturma adina faydali1 bilgiler kazanilacag: diisiiniilmektedir.

Calismada, genel siniflama modelinde kullanilan veri donemi, degiskenler ve
gozlemler kullanilmis olup, aynmi sekilde hatali ve anormal gdzlemlerin ayiklanmasi
islemi ve veri tutarliligini saglayacak diger islemler yapilmistir. Calisma kapsaminda
bireyin igsizlik 6denegi alma durumunu gosteren “igsizlik 6denegi” degiskeni hedef
degisken olarak kullanilmis olup, ilgili degisken dagiliminin igsizlik 6denegi “almamis”
olanlar lehinde carpiklik gdstermesi sebebiyle dgrenme siirecinde Onceki modellere
benzer sekilde veri gdzlem sayisi az olan kategoriye gore (bu modelde igsizlik 6denegi
“almis” olanlara) dengelenmistir. Miikerrerlik olugsmamasi agisindan iglemler burada

tekrarlanmayacaktir.

Veriye yonelik diizenleme islemlerinin ardindan modelleme i¢in kullanacagimiz

verinin 170.658 gézlemden olustugu goriilmektedir.

Verinin hazirlanmasi asamasindan sonra modelleme silirecine baglamadan 6nce
veri, tesadiifi olarak egitim kiimesi ve test kiimesi olarak iki parcaya ayrilmistir. Nihai
verinin %80’1 model kurallarmin ¢ikartilmasi, yani 6grenme amaciyla egitim verisi
olarak, kalan %20’s1 ise olusturulan kurallarin dogrulugunu kontrol amaciyla test verisi

olarak kullanilmustir.

Model performans grafiklerinde CHAID, C5.0 ve C&R Tree modellerini

karsilastirdigimizda ise algoritmalarin benzer bir performans gosterdigi goriilmektedir.
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Sekil 21: Issizlik Odenegi Modeli I¢in Model Performans Grafikleri
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Model performans parametrelerinin birbirine yakin olmasi sebebiyle algoritma
seciminde bu ¢aligmada yorumlama kolayligi sagladig: i¢in CHAID algoritmasi tercih
edilmistir. CHAID algoritmasinda, hem egitim hem de test kiimesindeki veriler (=%70)
dogruluk orani ile tahmin edilmis olup, egitim ve test veri kiimelerindeki dogru tahmin

etme oranlarinin birbirine yakin olmast sonucu modelde asir1 6grenme sorunu

olmadiginin gostergesi olarak yorumlanabilmektedir.

Sekil 22: CHAID Algoritmasima Gore Agiklayici Degiskenlerin Onem Seviyeleri

Predictor Importance
Target: ISSIZLIKODENEGI
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Modelde kullanilan agiklayici degiskenlerin modele sunduklar1 katki acisindan
onem seviyeleri sekilde goriilmektedir. Model kurallarinin olusturulmasina en g¢ok
katkiyr sunan degiskenin “yas” degiskeni oldugu goriilmekte olup, karar agaci en {ist

seviyede “yas” degiskeni ile dallanma yapacaktir.

Modelleme siireci sonrast analiz sonuglarini inceledigimizde, “yas” degiskenin
lizerinde 44-49 yas aralig1 haricindeki diger kategoriler i¢in “6grenim seviyesi”
degiskeninin 6nemli bulundugu goriilmektedir. 44-49 yas araligr icin ise ‘“‘askerlik

durumu” degiskeni 6nemli bulunmustur.

Yas1 21 ve daha kiigiik olan bireylerin yaklasik %93’{iniin issizlik 6denegi
almadig1 goriilmekte olup, bu bireyler igerisinde en yiiksek issizlik ddenegi alma
durumu Ogrenim seviyesi ilkogretim ve okuryazar olmayan bireyler igerisinde
gerceklestigi gorlilmektedir. Bu bireylerdeki goreceli yiiksek oran, bahse konu
bireylerin egitim hayatlarinin kisa siirmesi sebebiyle isgiicli piyasasina erken girmeleri

ile aciklanabilmektedir.

21-24 yas aralifindaki bireylerin yaklasik %77 sinin issizlik 6denegi almadigi
goriilmekte olup, bu bireyler icerisinde 6grenim seviyesi ilkdgretim, okuryazar olmayan
ve ortadgretim olan bireylerin yaklagik %72’sinin issizlik 6denegi almadigi tespit
edilmistir. Bu bireyler iizerinde ise “askerlik durumu” degiskeni ayirt edici faktor olarak

onemli bulunmustur.

24-27 yas araligindaki bireylerin yaklasik %54’iliniin issizlik 6denegi almadigi
goriilmekte olup, bu bireyler icerisinde 6grenim seviyesi ilkdgretim ve okuryazar olan
bireyler iizerinde askerlik durumu degiskeni, okuryazar ve yiiksekogretim olan bireyler
tizerinde cinsiyet degiskeni, ortaggretim olan bireyler iizerinde ise medeni hal degiskeni
onemli bulunmustur. Yas aralig1 21°den biiyiik ve 27°den kiigiik olan bireylerden egitim
seviyesi okur yazar ve yiiksekdgretim olan bireylerin birlikte dallanma yapmasi dikkate

degerdir.
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Sekil 23: Issizlik Odenegi Durumu Siniflandirilmas: Karar Agact Sonuglari
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27-30 yas araligindaki bireylerin yaklagik %60’ min issizlik 6denegi aldig:
goriilmekte olup, bu bireyler igerisinde 6grenim seviyesi ilkdgretim, okuryazar ve
okuryazar olmayan bireyler iizerinde askerlik durumu degiskeni, ortadgretim ve
yiiksekogretim olan bireyler {izerinde ise medeni hal degiskeni 6nemli bulunmustur. Bu
kategori igerisindeki bireylerden evli olanlarin diger medeni duruma sahip bireylere
gore 1issizlik Odenegi alma yiizdesinin yaklasik 5 puan daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

30-33 yas aralifindaki bireylerin yaklasik %63 {inilin issizlik ddenegi aldigi
tespit edilmis olup, bu kategorideki bireylerden 6grenim seviyesi yliksekdgretim olan
bireylerin %77 inin igsizlik 6denegi aldig: bilgisi dikkate degerdir. Ayrica, 30 yasindan
biiylik 49 yasindan kiigiik bireyler i¢indeki dallanmada 6grenim seviyesinin hiyerarsik

seviye uygun segmentlendigi 6nemli bir bilgidir.

33-36 yas araligindaki bireylerin yaklagik %65’inin igsizlik O6denegi aldigi
goriilmekte olup, bu kategorideki bireylerden Ogrenim seviyesi ortadgretim olan
bireylerin %75’inin, yliksekogretim olan bireylerin %83 {linilin issizlik ddenegi aldigi
tespit edilmistir. Yiiksekdgretim haricindeki diger 6grenim seviyeleri iizerinde askerlik

durumu degiskeni 6nemli bulunmugtur.

36-40 yas araligindaki bireylerin yaklasik %63 iiniin issizlik 6denegi aldigi
tespit edilmis olup, bu kategorideki bireylerden 6grenim seviyesi ortadgretim olan

erkeklerin %79 unun issizlik 6denegi aldig goriilmektedir.

40-44 yas araligindaki bireylerin ve 44-49 yas araligindaki bireylerin yaklasik
%65’1nin, yast 49’dan biiyiik olan bireylerin ise %48’inin igsizlik ddenegi aldig1 tespit
edilen diger unsurlar olarak goze carpmaktadir 44-49 yas araligindaki bireyler iizerinde
ise modelin genel yapisinin aksine askerlik durumu degiskeni ayirt etmede 6nemli

bulunmustur.

Veri hazirlama, model kurallarinin  olusturulmast ve yorumlanmasi
asamalarindan sonra kurulan modelin dogrululugunu ve gegerliligini incelememiz

gerekmektedir.
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Tablo 9: Egitim ve Test Verileri Icin Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi — Issizlik

Tahmin / Kiime Egitim Verisi Test Verisi
Dogru % 69,64 % 69,46
Yanlis % 30,36 % 30,54

Modelimiz egitim veri kiimesinde %69,64, test veri kiimesinde ise %69,46 oran
ile dogru tahmin yapmis olup, kabul edilebilir seviyede oldugu ifade edilebilmektedir.
Modelde her iki hedef kategorisi (almis/almamis) i¢in de dogruluk oranlarinin birbirine
yakin olmast modelin artilar1 arasina yazilabilmektedir. Modelin agiklamakta eksik
kaldig1 %30’luk bolimden hata modellemesi ile bir miktar kazanim saglanacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bireyin issizlik 6denegi almasi tizerinde etkili olabilecek diger

degiskenlerin de arastirilmas1 modelin gelistirilmesi adina 6nemli unsurlardandir.

Burada isgsizlik  sigortast talebinde  bulunacak muhtemel kisilerin
karakteristiklerinin tanimlanmasi1 saglanarak bu karakteristikteki bireylere yonelik is
arama becerileri egitimi ve yogunlasmis danismanlik hizmeti verilmesinin fayda

saglayacag diistiniilmektedir.

3.9. ENGELLIi CALISTIRMA DURUMUNA GORE ISYERI SINIFLAMA
MODELI

Calismanin bu béliimiinde bir pilot ISKUR hizmet merkezi secilerek engelli
calisirma durumuna gore isyeri smiflama modeli olusturulacak olup, ilgili hizmet
merkezi smirlarinda faaliyet gosteren 50+ calisan1 (engelli ¢alistirma yiikiimliiliigii)
bulunan igyerlerinin engelli ¢alistirmalar1 iizerindeki ayirt edici degiskenler
belirlenmeye ¢alisilacaktir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda tanimlanan profillere
gore farklilastirilmis isveren danismanligi hizmeti ve igyerlerinin engelli ¢alistirmalari
tizerinde farkindalik artirict ¢aligmalar uygulanabilecektir. Basarili bir farkindalik

calismasinda hedef kitle profilinin 1yi tanimlanmasinin énemli oldugu unutulmamalidir.

Calismada 2017 yilinin Ocak déneminde ISKUR Beyoglu Hizmet Merkezine
cizelge veren 50+ calisani bulunan igyerleri verileri kullanilmis olup, kamu statiisiindeki

igyerleri veri havuzundan ¢ikartilmistir.
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Sekil 24: Engelli Calistirma Durumuna Gére Isyeri Siniflandirma Modelleme Siireci
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Calisma kapsaminda ilgili isyerinde, engelli ¢alisan kisi sayisinin toplam ¢alisan
kisi sayisina gore orani iizerinden hesaplanan “durum” degiskeni kullanilmis olup,

durum degiskeni kategorilerinden;

- HAYIR: Engelli birey ¢alistirmayan isyerlerini,

- KISMEN: En az bir engelli ¢alisan1 olup toplam calisan sayisinin %3’
kadar engelli ¢alistirmayan isyerlerini,

- EVET: Toplam calisan sayisinin en az %3’ oraninda engelli ¢alistiran

isyerlerini,

ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda veri dengeleme isleminde, reduce metodu tercih edilmis
olup, verinin hazirlanmasi1 asamasindan sonra modelleme siirecine baslamadan once
veri, tesadiifi olarak egitim kiimesi ve test kiimesi olarak iki parcaya ayrilmistir. Nihai
verinin %80’1 model kurallarinin ¢ikartilmasi, yani 6grenme amaciyla egitim verisi
olarak, kalan %20’u ise olusturulan kurallarin dogrulugunu kontrol amaciyla test verisi

olarak kullanilmstir.

91



Sekil 25: C&R Tree Algoritmasma Gore Agiklayici Degiskenlerin Onem Seviyeleri

Predictor Importance
Target: DURUM2

Toplam Galigan Sayis|

EFK

Ana Sektdr

0,0 02 04 06 08 10

Least Important Most Important

Modelde kullanilan agiklayic1 degiskenlerin modele sunduklar1 katki agisindan
Oonem seviyeleri yukaridaki sekilde goriilmektedir. Model kurallarinin olusturulmasina
en ¢ok katkiyr sunan degiskenin “toplam calisan sayisi” degiskeni oldugu goriilmekte

olup, karar agaci en list seviyede bu degisken ile dallanma yapacaktir.

Modelleme siireci sonras1 analiz sonuglarini inceledigimizde, karar agacinin en
ist boliimiindeki ana diigiimde, egitim kiimesinde yer alan 196 igyeri iizerinde engelli
calistirma durumu agisindan en etkili degisken olan toplam calisan sayisinin 83,5
degerinde dallanma yaptig1 goriilmektedir. Toplam calisan sayis1 83,5 ve daha az olan
isyerlerinin %51°1 “hayir” kategorisinde iken, toplam ¢alisan sayist 83,5’ten fazla olan
igyerlerinin  %47’sinin ~ “kismen”, %30’unun ise “evet” kategorisinde oldugu

gorilmektedir.

Toplam ¢alisan sayist 83,5 ve daha az olan isyerleri iizerinde engelli ¢alistirma
durumu agisindan Ekonomik Faaliyet Kolu (EFK) degiskeni etkili bulunmus olup,
ekonomik faaliyet kolu; “Bilgi ve iletisim”, “Diger hizmet faaliyetleri”, “Konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri”, “Toptan ve perakende ticaret” ve “Motorlu kara
tagitlarinin ve motosikletlerin onarimi1” olan igyerlerinde, toplam ¢alisan sayist 79,5 ve

daha az olan igyerlerinin yaklasik %47’si “hayir” kategorisinde iken, toplam calisan
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Sekil 26: Engelli Calistirma Durumuna Gore Karar Agaci Sonuglari
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sayist 79,5’tan fazla olan igyerlerinin tamaminin “evet” kategorisinde oldugu tespit

edilmektedir.

Ekonomik faaliyet kolu; “Egitim”, “Finans ve sigorta faaliyetleri”,
“Gayrimenkul faaliyetleri”, “Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor”, “Mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetler”, “Ulastirma ve depolama”, “Idari ve destek hizmet
faaliyetleri” ve “Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri” olan isyerlerinde toplam
calisan sayist 63,5 ve daha az olan igyerlerinin yaklasik %82’si “hayir” kategorisinde
iken, toplam ¢alisan sayist 63,5’tan fazla olan igyerlerinin %46’sinin “evet” ve diger
%46’sinin “hayir” kategorilerinde oldugu goriilmektedir. Toplam ¢aligan sayis1 63,5 ve

daha az olan igyerlerinden;

- Ekonomik faaliyet kolu; “Egitim”, “Finans ve sigorta faaliyetleri”,
“Kliltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor”, “Ulastirma ve depolama” ve
“Idari ve destek hizmet faaliyetleri” olan isyerlerinin %92’nin “hayir”
kategorisinde oldugu bilgisi dikkate degerdir.

- Ekonomik faaliyet kolu; “Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler” ve
“Insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri” olan isyerlerinin ise

%66’s1mn1n “hayir” kategorisinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 27: Isyeri Siniflama Modeli i¢in Model Performans Grafikleri
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Modelleme siirecinde etkili olabilecek degiskenler i¢in istatistiksel tekniklerden,
betimsel istatistiklerden ve grafiklerden faydalanilmigs olup, model performans

grafiklerini inceledigimizde algoritmalarin istenilen seviyeden bir miktar uzak bir
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performans gosterdigi goriilmektedir. Modelleme siirecinde gorece olarak en yliksek
dogru tahmin oranina (%60) sahip olmasi1 ve kiiciik veriyle etkin galisabilmesi sebebiyle
C&R Tree algoritmasi tercih edilmistir. Dengelenmemis veri kiimesinde ise %60 tahmin
oranimin korunmasi modelin artilar1 arasinda sayilabilmektedir. Modelin gecerliliginin
ve giivenilirligin arttirillmas1 adina veri zenginlestirilmesi siirecinin uygulanmasi ve

degisken ¢esitliliginin arttirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
3.10. BIRLIKTE GORULEN MESLEKLERIN TESPIiT EDILMESI

Is ve meslek kavramlari insanoglunun var oldugu zamandan bu yana hep
hayatinin merkezinde yer almis olup, bu kavramlarin ifade ettigi degerler isgiicii
piyasasinin degisimi ile birlikte siirekli giincellenmektedir. Beceri kelimesi ise
insanlarin bir ig tlizerindeki yetisini ifade eden bir kavramdir ve mesleklerin ortaya
cikmasiyla oldukea iligkilidir. Mesleklerin farkli isimler ile etiketlenmesine en biiyiik
etkenlerden birinin mesleklerin sahip oldugu beceri kiimeleri oldugunu sdylemek

herhalde yanlis olmayacaktir.

ISKUR’da bireylerin meslekler ile eslestirilmesi Tiirk Meslekler Sozliigiine gore
yapilmakta olup, mevcut durumda bu sozliikte yaklasik 7000 meslek bulunmaktadir. Bu
saymin ¢okluguna karsin mesleklerin ve meslege ait beceri profillerinin birbirine
benzerligi ile ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada olusturulacak bakis agis1
sayesinde birlikte goriilen mesleklerin tespit edilmesi ile yerelde ve Tiirkiye ¢apinda
isglicli piyasasinin meslekler bazinda izlenmesi adina faydali bilgiler elde edilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica elde edilecek sonuglarin meslekler arasindaki beceri
transferine iligkin 6nsel bir bilgi saglayacagi ve hatta is ve meslek danismanlarinca
danisanlarina alternatif meslek Onerisi sunma kapsaminda da fayda saglayacagi
diistiniilmektedir. Alternatif meslek Onerisi sunmada kural; eger Kuruma yeni kayit olan
birey A meslegine mensup olarak is ariyorsa ve mevcut durumda A meslegi ile birlikte
goriilen ve acik ige sahip bir B meslegi bulunuyorsa, is ve meslek danigsmani tarafindan
beceri profillerinin benzer oldugu ve herhangi bir ek diplomaya/sertifikaya sahip

olunmas1 gerekmedigi tespit edildiyse birey ilgili meslege yonlendirilebilecektir.

Calismada pilot olarak 2016 yilinin Ocak ayinda ISKUR’a yeni kayit olan,
portfoyii Tokat Erbaa Hizmet Merkezinde bulunan bireylere iliskin veriler

kullanilmistir. Caligma kapsamindan meslegi olmayan ve/veya herhangi bir meslek
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beyaninda bulunmayan bireyler ¢ikartilmis olup, kullanilan meslek bilgileri bireylerin
beyanindan olusmaktadir. Cikartilan kayitlarin ardindan gozlem sayist 163 olarak
gerceklesmistir. Bu calismada, kullanilacak algoritmaya iliskin veri yapisinin manuel
diizenlenmesi sebebiyle zaman maliyetini diisiirmek adma kiigiik bir Hizmet Merkezi

tercih edilmistir. Birlikte goriilen mesleklerin tespiti Apriori algoritmasi ile saglanmistir.

Sekil 28: Meslek Sayisina Gore Kisi Sayis1 Dagilimi
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Birlikte goriilen mesleklerin tespit edilmesinden 6nce veriyi anlamak ada ilgili
veri havuzunda bireylerin beyan ettigi meslek sayilarina baktigimizda, 2 meslek
beyaninda bulunan 60 kisi, 3 meslek beyaninda bulunan 44 kisi, 4 meslek beyaninda
bulunan 34 kisi ve 5 meslek beyaninda bulunan 25 kisinin oldugu goriilmektedir.
Mevcut durumdaki yapiya gore bir kisi en fazla 5 meslek tercihinde bulunabilmektedir.
Calismada, ayrica bu 163 gozlemin 123 farkli meslek beyaninda bulundugu bilgisi elde

edilmistir.



Tablo 10: Birliktelik Kurallar1 Sonuglari

Gozlem Sayisi Giiven
Meslek(A) Meslek(B) (B) Oram (%)
BEDEN ISCISI TEMIZLIK
(GENEL) GOREVLIS| 55 r2.121
TEMIZLIK
SIS ASCI YARDIMCISI 13 69,231
BEDEN ISCISI
GENED ASCI YARDIMCISI 13 84,615
BEDEN ISCISI SOFOR-YUK
(GENEL) TASIMA 9 66,667
TEMIZLIK BULASIKCI . 1000
GOREVLIS| (STEVARD) ’
BEDEN ISCISI BULASIKC|
(GENEL) (STEVARD) 9 88,889
BEDEN ISCISI
GENED ORMAN ISCISI 8 100,0
TEMIZLIK
NSNS BAHCIVAN 8 75,0
BEDEN ISCISI
GENED BAHCIVAN 8 87,5
ASCI YARDIMCISI ASCI 8 75.0
BEDEN ISCISI
GENED BEKCI 7 85714
BAHCIVAN ve
(;—glg/lEl\ZlLLlllél BEDEN ISCISI 7 85714
(GENEL)
BAHCIVAN ve
BE(%EEIT\IIIESISISI TEMIZLIK 6 100,0
GOREVLIS|
TEMIZLIK ASCI ve ASCI
GOREVLIS| YARDIMCIS| 6 83,333
ASCI ve BEDEN
ASCI YARDIMCISI SC1S! (GENED) 6 83,333
TEMIZLIK ASCI ve BEDEN ; o6 667
GOREVLIS| ISCISI (GENEL) '
ASCI ve TEMIZLIK
ASCI YARDIMCISI RIS 5 100,0
BULASIKCI
NSNS (STEVARD) ve ASCI 5 100,0
YARDIMCIS|
BULASIKCI
BE(%EE'\,'\lESI_C)'S' (STEVARD) ve ASCI 5 80,0
YARDIMCIS|
DOKUMA
BE(%EE'\I'\IES'S' KONFEKSIYON 4 75.0
MAKINECI
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Modelleme siireci sonrasi analiz sonug¢larinin bir kismi yukaridaki tabloda
paylasilmaktadir. Sonuglar1 inceledigimizde, 163 kisiden 55’inin Temizlik Gorevlisi
meslegini beyan ettigi ve bu kisilerden yaklasik %73’linlin ayn1 zamanda Beden
Iscisi(Genel) meslegini beyan ettigi goriilmektedir. As¢1 Yardimcis1 meslegini beyan
eden 13 kisi oldugu, ayn1 zamanda bu kisilerden %69’unun Temizlik Gorevlisi
meslegini, %85’inin ise Beden Iscisi(Genel) meslegini beyan ettigi goriilmektedir.
Farkli meslek olarak ise Bulagik¢1 meslegini beyan eden 9 kisinin oldugu ve bu kisilerin
tamaminin ayni1 zamanda Temizlik Gorevlisi meslegini de beyan ettigi goriilmektedir.
Diger mesleklere iliskin kurallarda yukaridakilere benzer sekilde yapilabilmektedir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda yerelde isgiicli piyasasinin meslekler bazinda bir
fotografi ortaya konmus olup, olusturulacak aktif isgiicli politikalar1 ¢ergevesinde ve

alternatif meslek Onerisinde elde edilen bilgilerin fayda getirecegi diisiiniilmektedir.

Isgiicii piyasasi acisindan meslekler arasindaki beceri transferi, isgiicii
piyasasimnin gelecegi acisindan bazi ipuglart vermektedir. Son yillarda yapilan
arastirmalar gosteriyor ki yakin bir gelecekte isglicii piyasast meslek odakli is tanimi
yerine beceri odakli is tanimina gececektir. Yani, isi yapmasit beklenen bireylerde
aranan degerler meslekten ziyade beceriler lizerinden tanimlanacaktir. Bu sebeple
yukarida yer alan calismanin benzerinin tanimlanan beceriler bazinda ve ayrica
isverenlere uygulanan anketlerde bekledikleri beceri beklentileri iizerinde yapilmasinin

fayda getirecegi diisiiniilmektedir.
3.11. ISYERIi KUMELEME ANALIZI

ISKUR’un bir kamu kurumu olmasi sebebiyle mevcut hizmetlerini uygulama ve
yeni politika gelistirme siirecinde ilgili tiim aktorleri dahil edecek bir yapiy1
kurgulamas: gerekmektedir. Mevcut durumda isgiicii piyasasi, isgiiciinii arz eden
bireylerde oldugu gibi isgiiciinii talep eden firmalarda da heterojen bir yapida
bulunmaktadir. Bu sebeple, ISKUR’daki mevcut hizmetlerin uygulanmasinda ve yeni
hizmet modelleri gelistirilmesinde homojen alt gruplara ayrilmis yapinin politika
yapicilar ve uygulayicilar agisindan fayda getirecegi diisiiniilmektedir. Segmentasyon
islemini, toplam calisan sayis1 gibi tek degisken agisindan uygulamaya gecirdigimizde
50°den fazla/az galisani olan olarak boliimlememiz kolay gériinmektedir. Fakat ISKUR
hizmetlerine yonelik isyerlerini segmentlemek istedigimizde isgiicli piyasasi ile ilgili

aktorlerin sadece tek degisken ile optimal sekilde boliimlenemeyecegi acgik bir sekilde
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goriinmektedir. Bu sebeple, ¢ok degisken ile galisabilen kiimeleme analizi teknikleri
sayesinde hedef kitlenin optimal sekilde segmentasyonunun saglanacagi

diistiniilmektedir.

Calismada pilot olarak Aralik 2016 déneminde Eskisehir I1 Miidiirliigiinde
portfoylii bulunan 2118 firmanin verileri kullanilmis olup, kiimeleme analizi
tekniklerinden iki asamali kiimeleme analizi teknigi uygulanmistir. Bu ¢alismada,
isyerleri tanimlanan degiskenlere gore birbirine benzeyen (homojen) alt gruplara
ayrilacak olup, mevcut hizmetlerin farklilastirilmast ve hedef kitlelere yonelik yeni
politika olusturulmast adina homojen alt gruplar elde edilerek segenekli hizmet
sunumuna bir bakis agis1 saglanmasi amaglanmaktadir. Elde edilen sonuglarda kiime i¢i

benzerligin fazla, kiimeler arasi ise farkliligin fazla olmasi beklenmektedir.

Sekil 29: Kiimeleme Analizi Model Ozeti

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 6

Clusters 3

Cluster Quality

Poor Good

I I I
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

Silhouette measure of cohesion and separation

Kiimeler iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen degiskenler analiz siirecine dahil
edilmis olup, kiimelerin olusturulmasinda “Ana Sektor”, “Ac¢ik Is Sayis1”, “Kursiyer
Sayis1”, “Engelli Calisan Sayist”, “Toplam Calisan Kadin Sayis1” ve “Toplam Calisan

Erkek Sayis1” degiskenleri 6nemli bulunmustur.
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Sekil 30: Kiimeleme Analizi - Degiskenlerin Onem Seviyeleri

Predictor Importance

ANA SEKTOR

CALISAN TOPLAM
KADIN SAYISI

ENGELLI GALISAN
SAYISI

CALISAN TOPLAM
ERKEK SAYISI

ACIK IS SAYISI

KURSIYER SAYISI

0,0 0,2 04 0,6 08 1,0

Least Important Most Important

Analiz sonucunda 3 kiime elde edilmis olup, kiimelerin profili asagida yer

almaktadir.

- lkime: 1210 isyeri bu kiimede yer almakta olup, isyerlerinin yaklagik
%098,5’1 hizmet sektoriinde, yaklasik %1,5’1 ise tarim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalardan olusmaktadir. Bu firmalarin kadin ¢alisan ortalamasi ise
10,31, engelli ¢alisan ortalamasi 0,52, erkek calisan ortalamasi 19,97, acik is

sayis1 ortalamasi 3,27, kursiyer sayis1 ortalamasi 0,83 olarak gerceklesmistir.

- 2.kiime: 866 isyeri bu kiimede yer almakta olup, igyerlerinin tamami sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan olusmaktadir. Bu firmalarin kadin

calisan ortalamasi ise 6,69, engelli ¢alisan ortalamasi 0,77, erkek calisan
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ortalamas1 28,97, acik is sayis1 ortalamast 7,29, kursiyer sayisi ortalamast 0,67

olarak gerceklesmistir.

- 3.kiime: 42 igyeri bu kiimede yer almakta olup, isyerlerinin %52,4’{i sanayi
sektoriinde, kalan kismi ise hizmet sektdriinde faaliyet gosteren firmalardan
olusmaktadir. Bu firmalarin kadin calisan ortalamasi ise 231, engelli calisan
ortalamasi 25, erkek calisan ortalamasi 612,74, acik is sayis1 ortalamas1 272,14,

kursiyer sayisi ortalamasi 38,90 olarak gerceklesmistir.

3. kiimenin diger kiimelere oranla ¢ok kii¢iik olmasi, kullanighlik acisindan
problem teskil etmekle birlikte kiime i¢indeki birimlerin degisken degerleri incelenmesi

sonucu ayr1 bir kiime olarak kalmasinin daha uygun olacagina karar verilmistir.

Sekil 31: Isyeri Kiime Profilleri

Clusters

Input (Predictor) Importance

H1,00o0,8s00,600,400,20,0

Cluster 1 3 2
Label

Description

Size 2,0%
42)

(1210) (866)

ANA SEKTOR

Inputs

ANA SEKTOR

ANA SEKTOR

HIZMET (98,4%)

CALISAN TOPLAM
ERKEK SAYISI

SANAYI (100,0%)

CALISAN TOPLAM
ERKEK SAYISI

SANAYI (52,4%)

CALISAN TOPLAM
ERKEK SAYISI

ACIK IS SAYISI
3,27

ACIK IS SAYISI
7,29

ACIK IS SAYISI
272,14

KURSIYER SAYISI
0,83

KURSIYER SAYISI
0,67

KURSIYER SAYISI
38,90
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Model sonucu dogrultusunda ilgili veri déneminde Eskisehir Il Miidiirliigii icin
isyerleri 3 farkli gruba ayrilmis bulunmaktadir. il Miidiirliigi, isveren danismanligi
kapsamindaki hizmetlerin sunus bi¢imlerini bu gruplara gore 6zellestirebilecektir. Isyeri
ziyaret programlarinin, isyerlerine yonelik hazirlanan sunumlarin, brostirlerin vb.
dokiimanlarin ve diger farkindalik artirici c¢aligmalarin mevcut sonug igin 3 farkli
konsepte hazirlanmasinin fayda olusturacagi beklenmektedir. Politika olusturucular igin
ise benzer analizin yerel ve bolgesel bazda ayrica Tirkiye ¢apinda yapilmasinin, hedef
kitlenin kategorize edilmesi a¢isindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica,
calismanin daha anlamli sonuglar dogurabilmesi ve siirdiirebilir olmasi i¢in isyerlerine
yonelik diger Kurum ve Kuruluslar biinyesinde bulunan verilerin de aragtirma
biinyesine katilmas: gerekmektedir. Kiimeleme analizi kapsaminda benzer bir
calismanin is ve meslek danismanlarinin porfdylerindeki bireyler veya hizmet merkezi
bazinda yapilmasinin, is arayanlara yonelik hizmetlerin 6zellestirilmesi agisindan

onemli oldugu diigtiniilmektedir.

3.11. CHERNOFF YUZLERININ DANISMANLIK HiZMETLERINDE
KULLANILMASI

Is ve meslek danismanlari, is arayan danisanlarina yénelik danismanlik
hizmetlerinde kisiye uygun siireci planlarken ¢ok sayida degisken grubu ile ugrasmak
zorundadir. Kisitlt bir zaman diliminde farkli tablolarda bulunan ¢ok sayida degiskenin
farkli bireylerdeki degerlerinin aynm1 anda karsilastirilarak bir karara varilmasi oldukca
zor bir siirectir. Bu gibi durumlar i¢in veri gorsellestirme tekniklerinin is ve meslek
danismanlarma fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Veri gorsellestirme tekniklerinin
ayrica grup goriismeleri kapsaminda homojen bir kitle se¢imi siirecinde de
danigmanlara katki saglamasi beklenmektedir. Grup goriismelerinde homojen Kkitle

olusturulmasi, grup sinerjisini arttirmasi sebebiyle dnemlidir.

Bu calismada, pilot olarak bir is ve meslek danigsmaninin 2016 yil1 Ocak ayinda
portfoyiinde bulunan “aktif” statiideki is arayan danigsan verileri kullanilmis olup, bu
kitleye veri gorsellestirme tekniklerinden Chernoff Yiizleri uygulanmistir. Toplam
gozlem sayist 166 olarak gerceklesmis olup, veri havuzundaki her birey igin

karikatiirize edilmis bir insan ylizii ¢izilmistir.
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Calisma kapsaminda bireyin katildigi toplam aktif isgilicii piyasast programi
sayisi, bireysel gorlisme sayisi, bireyin 0grenim siiresi ve bireyin yast degiskenleri
kullanilmis olup, degiskenlere iliskin betimsel istatistikler ve grafik gostergeleri asagida
tabloda almaktadir. Nicel tipteki 6grenim siiresi degiskeni sirali tipteki 6grenim seviyesi
degiskeninden tiiretilmis olup, bu siiregte degisken tiirlerinden kaynakli bir miktar veri

kaybi1 olusmustur.

Tablo 11: Degiskenlere iliskin Betimsel Istatistikler ve Grafik Gostergeleri

Degisken Adi Ortalama Standart Minimum| Maksimum EBraflk .
Sapma Gostergesi

AIPP_SAYISI 0,35 0,61 0,0 3,0 A1z egriligi
BG_SAYISI 212 | 279 0,0 150 |Ustyizinds

- merkezliligi
OGRENIM_SURESI| 942 | 2,82 0,0 18,0 Gozlerin
- blytkligi
YAS 3250 | 1257 | 160 67,0 |Altylzinds
merkezliligi

Veri havuzundaki 166 bireyin her biri i¢in ilgili 4 degiskene gore ¢izilmis
Chernoff Yiizleri, asagidaki sekilde yer almaktadir. Grafiklerin renkleri bireylerin
isglicli durumunu gostermekte olup, mavi renk “daha iyi sartlarda is arayan”, kirmizi
renk “ilk kez i1s hayatina atilan”, yesil renk “calisirken issiz kalan” bireyleri ifade

etmektedir.

Sekil 32: Danigman Portfoyiindeki Bireylere Yonelik Cizilen Chernoff Yiizleri
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Cizilen grafikleri inceledigimizde; 1 numarali danisan ile 13 numarali danigani
karsilastirdigimizda, 1 numarali danisanin g¢alisirken issiz kalan bir birey oldugu ve
portfoydeki diger bireylere kiyasla olduke¢a fazla sayida bireysel goriismede bulundugu
goze carpmaktadir. Bu bireyin ayrica aktif isgiicii piyasast programlarina portfoy
ortalamasindan fazla katildig1 ve portfoydeki bireylere gore ortalama egitim seviyesine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu bireyin yasinin ortalamadan biraz yiiksek oldugu tespit

edilen diger bir unsurdur.

Sekil 33: Chernoff Yiizleri-Karsilastirma

P —— e —— = =
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{ - ] [ )
. et ) '\ o= N ;.l

13 numarali danisani inceledigimizde ise bu bireyin ilk kez is hayatina atildig:
goriilmekte olup, portfoydeki bireylere gore ortalamadan fazla sayida bireysel
goriismede bulundugu goriilmektedir. Bu bireyin, herhangi bir aktif isglicii piyasasi
programina katilmadigi, portfdy ortalamasma gore yiiksek egitimli oldugu ve gorece

geng bir birey oldugu tespit edilen diger unsurlardandir.

Sekil 34: Chernoff Yiizleri-Benzerlikler
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140 ve 145 numarali danisanlarin analize konu degiskenler acisindan birbirlerine
oldukg¢a benzer bir profil sergiledigi goriilmekte olup, bu bireylerin olusturulacak bir
grup goriismesi etkinligine birlikte dahil edilmesi yararli bir durum olusturacaktir. 56 ve
69 numarali danisanlarin ise egitim seviyesi, bireysel goriisme ve yas degiskenleri
acisindan benzer olduklar1 goriilmekte olup, farkliliklarr agisindan inceledigimizde ise
56 numarali danigsanin aktif isgiici piyasast programina katilmadigi goriilmektedir.
Ayrica, 56 numarali danisanin ¢alisirken issiz kalan bir birey, 69 numarali danisanin ise

ilk kez is hayatina atilan bir birey oldugu goriilmektedir.

Degisken sayisinin arttirtlarak portfoy igeresindeki benzerlik ve farkliliklarin

daha fazla boyutta Chernoff Yiizleri ile incelenmesi miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Isgiicii piyasasmin en énemli problemi olan issizlik, gelismislik seviyesinden
bagimsiz olarak iilkelerin ortak sorunudur. Issizlik konusunda iilkelerin isgiicii
piyasalari, geng bireylerin istihdami 6niindeki engeller gibi birbirlerine benzer sorunlara
sahip olabildikleri gibi iilkenin dinamiklerinden dolay: farklilasmis baz1 6zelliklerde

barindirabilmektedir.

Issizlikle miicadelede politika gelistirme ve uygulama konusunda KiK’ler isgiicii
piyasasinin en dnemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. KiK'lerin ¢aga uygun hizmet
vermesi ve isgiicli piyasasinin yapisal 6zelliklerini dikkate alarak politika gelistirmesi
iilke refah1 acisindan oldukca onemlidir. KiK'lerin iilkeden iilkeye farklilasan
orgiitlenme modelleri, hizmet yelpazesi ve finansal destek mekanizmalari olmasina
ragmen bu kurumlarin amaglart genelde birbirlerine benzemektedir ve olusturulan
politikalarin ¢ogu KiK'lerin en temel amaci olan isgiicii arz ve talebini eslestirmeyi

destekleyici niteliktedir.

KiK'lerin ortak olan asil amacina ulasmasinda yardimci olan aktif ve pasif
isglicii piyasasi politikalar1 bulunmaktadir. Isgiiciiniin demografik yapisi, sahip oldugu
beceri stoku vb. etkenlerin iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmesi sebebiyle
olusturulan bu politikalar da farklilagabilmektedir. Genel olarak aktif iggiicii politikalar
kisilerin istthdam edilme ihtimalini gii¢lendiren politikalari, pasif isgiicii piyasasi

politikalar1 ise igsiz bireye gecici koruma saglayan politikalar1 ifade etmektedir.

Isgiicii piyasasindaki yasanan degisimlerle birlikte KiK’lerin hizmet anlayis1 ve
programlar1 da zaman i¢inde degigsmektedir. Birey odakli hizmet gelistirme anlayisi ve
kendi kendine yardim yaklagimini baz alan uygulamalar ilk olarak 1960’11 yillarda Isveg

ve Britanya’da126

giindeme gelmis olup, gliniimiizde ¢ogu iilke hizmetlerini bu yaklagim
etrafinda c¢ercevelendirmektedir. Ayrica son yillarda bilgi iletisim teknolojilerinin

gelismesiyle birlikte bilgisayar destekli KIK araglari da bu alan1 desteklemektedir.

26 Thuy - vd; a.g.e., s.4,5
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Kiiresellesmenin etkisi ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte isgiicii piyasasi
her gegen giin cesitlenen sorunlar ile karsilasmakta olup, KIK’ler ve politikalarinin
yeterlilikleri bu sorunlar karsisinda sinanmaktadir. Ayrica isgiicii piyasast agisindan
dezavantajli olarak kabul edilen kitleye her gecen giin kapsam acisindan daha da
spesifiklesen gruplar eklenmektedir. KiK’lerin bdyle heterojen bir yapi igerisinde
istenilen ¢iktiya ulagabilmeleri ve kaynaklarini verimli dagitabilmeleri igin kanit temelli
politikalar gelistirmesi onemlidir. Bu sebeple KiK’lerdeki giincel yaklasimda, bireyin
isgiicii piyasasindan uzaklagsmasinin nedeninin saptanmasi ve bu nedene dayali bir paket
politika uygulanmasi anlayisi hakim olmakta olup, bu alanda kullanilan ¢esitli modeller

bulunmaktadir.

KiK’lerde birey odakli hizmet gelistirilmesi anlayis1, genelde danisman temelli
bir yaklasimi ifade etmekte olup, danismanlar i¢in bu hizmet modelindeki en énemli
asama bireyin taninmasi kismidir. Teorik olarak incelendiginde; kariyer gelisim
kuramlarmdan Ozellik-Faktér Kuramma gére danmismanlik siireci, bireyi tanima ile
baslamaktadir ve bireyin hangi kategoriye girdigi belirlendikten sonra bu dogrultuda

bireye yonelik bir kisisel eylem plani gelistirilmektedir.**’

Birey odakli hizmet sunumu kapsaminda farkli hedef gruplara O6zellesmis
politikalar gelistirmeye ¢alisan KIK’lerin politika gesitliligi giin gectikte artmaktadr.
Cok sayidaki hizmet uygulamasi iginde optimal bir paket program sunulabilmesi i¢in
0zel sektorde sik¢a karsilastigimiz miisteri odakli yaklasimin benimsenmesi ve ¢esitli

segmentasyon araglari ile desteklenmesi KiK’lerin giindeminde yer almaktadir.

Miisteri iligkileri yonetimi kavrami, miisteri iligkilerini karli hala getirmek,
farklilagtirma saglamak, maliyet minimizasyonu saglamak, isletmenin verimini
arttirmak, uyumlu faaliyetler saglamak ve miisteri taleplerini karsilamak olmak {izere 6

128 KiK’lerde de birey odakli hizmet gelistirme siirecinde miisteri

adet amaca sahiptir.
iliskileri yonetimindeki amaclara ulagsmada kullanilan ara¢ igeriklerinin bir kismindan

faydalanabilecegi diisiiniilmektedir.

Miisteri edinme asamasi miisteri iliskileri yonetimi stratejisinde énemli bir yer

tutmakta olup, burada 6ncelikle miisteriler kategorilere ayrilmakta, daha sonra ise hangi

27 Korkut — vd; a.g.e., 5.76,77
128 Simsek Giirsoy; a.g.e., 5.62
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kategoriye odaklanilmasi gerektigi belirlenmektedir.'?®

Her miisterinin beklenti ve
ihtiyaglarinin farkli oldugunu savunan bu yaklasimda istenilen ¢iktinin elde edilebilmesi
icin yapilan analizler sonucunda miisterilere ya farkli hizmet kombinasyonlar1 ya da
ayni hizmetlerin farklilastirilmig versiyonlarinin sunulmasi Onerilmektedir. Mevcut
durumda miisterileri kategorilere ayirmada istatistiksel tekniklerden ve veri madenciligi

algoritmalarindan faydalanilmaktadir.

Veri madenciligi, temel olarak herhangi bir 6nsel bilgiye sahip olmadan veri
yigmlart arasinda gizli kalmis degerli bilgilerin ortaya c¢ikarilma siireci olarak
tanimlanmakta olup, bankacilik, sigortacilik, finans, gilivenlik gibi farkli sektorlerde
kullanilmaktadir. En yogun kullanim amaglar1 arasinda ise bireyleri segmentlemek yer
almaktadir. Ayrica miisterilerin aligveris davranislarini modelleme calismalarinda da
kullanilmaktadir. Miisteri segmentasyonunda heterojen yapidaki kitle daha homojen alt
kitlelere ayrilmaya calisilmaktadir. Aligveris yapan misterileri farkli karakteristiklere
sahip olmalar1 sebebiyle segmentleyen bu konseptin, KiH’den faydalanilacak isgiicii
piyasasi agisindan farkli karakteristiklere sahip danisanlart da segmentlemede de

kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Veri madenciligi interaktif bir siire¢ olup, ancak is bilgisi ile birlestirildiginde
anlamli bilgiler elde edilebilmektedir. Bu sebeple, istenilen c¢iktiyr veren bir veri
madenciligi ¢alismasinda farkli alanlarda uzman kisilerden olusan bir ekibin siireci
yonetmesi Onemlidir. Genel olarak veri madenciligi c¢alismalarinda uygulamay:
birbiriyle gegis gosterebilen alti adima ayiran CRISP-DM siire¢ modeli kullanilmakta
olup, bu adimlar; isin anlasilmasi, verinin anlagilmasi, verinin hazirlanmasi, modelleme,

degerlendirme ve uygulama agamalarindan olusmaktadir."*

Veri madenciligi uygulamalarim1  destekleyebilen, veriyi gorsel yollarla
betimlemeyi amaglayan veri gorsellestirme teknikleri bulunmaktadir. Burada, dagilim
ve parametreler hakkinda bilgi sahibi olunmasi amaclanmakta olup, veri analizi
siirecinde, ham veriden ve istatistiklerden gozlenemeyen veri iligkilerini grafiksel

gosterim yoluyla daha kolay bir sekilde yorumlayabilmek miimkiindiir.***

129 Simsek Giirsoy; a.g.e., 5.63

130 Akpnar; a.g.e., 5.73
31 Han — Micheline — Jian; a.g.e., 5.56
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OECD iilkelerindeki ~ KiK’lerde, —damgmanlar tarafindan  uygulanan
degerlendirmelerden, bilgi teknolojilerinden ve oOzellesmis istatistiksel araglardan
faydalanilarak olusturulan is arayan ve isverenlerin kategorize edildigi araglar
bulunmaktadir. Bu yaklasim ile farkli hedef gruplarin 6zellesmis ihtiyaglarinin daha iyi
karsilanmas1 ve kullanilan kaynaklarin 6nceliklendirilerek KIH’lerin verimliliginin
arttirtlmas1 amaglanmaktadir. Bu tilkelerde genel olarak sosyal gorevli temelli, kurallara

132 olmak iizere ii¢ farkli segmentasyon yaklagimi bulunmakta

dayali ve veri temelli
olup, baz1 iilkelerde bu yaklasimlarin harmanlanmis versiyonlari olan model
uygulamalar1 da bulunabilmektedir. Genel olarak iyi tasarlanmis KiH’lerin mevcut
oldugu iilkelerde is arayan kisilerin profillerine gore farkli destek paketleri sunulmakta

olup, kaynaklarin biiyiik kismi istihdam edilmesi zor olan bireylere ayrllrnak‘[adlr.133

Tiirkiye'de yasanan hizli biiylime siireci nedeniyle ¢aligma cagindaki niifus
tizerindeki sosyoekonomik degiskenler, ¢alisma ¢agindaki niifusun kosullar1 ve isgiicii
piyasast karakteristikleri diger OECD iilkelerine kiyasla daha heterojen bir yapiyi

134 Aslinda issizligin sebepleri, kategorilere ayrilamayacak kadar fazla

yansitmaktadir.
sayida bireysel unsur barindirmaktadir fakat heterojen yapidaki kitleyi benzer
ozelliklerine gore alt kategorilere ayirmak, hizmet uygulayanlar ve politika yapanlar

acisindan kolaylastiric1 gorev listlenebilecektir.

ISKUR’daki is ve meslek danismanhig hizmet modeli, gerekli alt yapmin
saglanmas1 durumunda birey odakli hizmet gelistirmede basarili olabilecek bir siireci
ifade etmektedir. Fakat mevcut durumda danisman basina diisen danigan sayisinin fazla
olmasi, danisan basina ayrilabilen siirenin az olmasi, danisanlar1 segmentleyecek
araclarin olmamasi ve hizmetlerin kisilere gore Ozellestirilememesi sebepleriyle bu

hizmet modeli heniiz arzu edilen ¢iktiy1 saglayamamaktadir.

Is ve meslek danigsmanlig: hizmetleri yas, meslek, medeni ve sosyal durum gibi
cok sayida degisken grubu ile ugrasmak zorundadir. Boyle bir ortam igerisinde bireylere
salt gozlem, 6znel degerlendirme veya klasik araglar yardimiyla bir hizmet modeli

olusturmanmn  istenilen  sonuca ulagsmayr Dbiiyik Olgiide engelleyebilecegi

132 | oxha Artan - Matteo Morgandi; a.g.e., s.11

133 Finn Dan - vd; Tiirkiye’de Kirilgan Kisilerin Iyi islerde Etkin Hale Getirilmesi, Diinya Bankas,
Kasim 2013, s. xiii

3% Finn Dan - vd; a.g.e, s.xvi
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diisiiniilmektedir. Bu sebeple, giinlimiizde ¢ogu sektore alternatif bir bakis acisi
sunabilen veri madenciligi tekniklerinin, is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinde de

politika yapicilara ve uygulayicilara etkili araglar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismada, Ozellik-Faktor kuraminda ifade edilen ve danismanlik siirecinin
en Onemli asamalardan olan bireyi tanima ve bireye uygun bir model gelistirme
adimlarinda, uygulayicilarin ve politika yapicilarin faydalanabilecegi veri madenciligi
temelli is arayan bireyleri smiflama ve birlikte goriillen mesleklerin tespit edilmesi
calismalar1 yapilmistir. Ayrica isveren danismanligi kapsaminda kullanilabilecek igyeri

simiflama ve kiimeleme modelleri gelistirilmistir.

Is arayanlar1 ve isverenleri siniflama ve kiimeleme araglarinda, heterojen yapida
olan isgiicii piyasasi aktorlerinin veri madenciligi teknikleri ile daha homojen alt
gruplara ayrilmasi ve isglicii piyasasi agisindan etkili olan faktorlerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Boylece, politika olusturma ve uygulama asamasinda hangi
unsurlarm dnceliklendirilmesi konusunda bir yaklasima sahip olunacaktir. Isgiicii
piyasasi aktorlerinin segmentlenmesi yaklagiminin ayrica kaynaklarin dagiliminda da
olumlu etki yaparak hizmetlerin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesine fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir. Burada, hizmet modeli olusturulmasindaki karar verme
acisindan danismanlarin isinin veri madenciligi araciligiyla yapilmasi planlanmamakta
olup, sadece damismana ve politika yapicilara asistanlik gorevi gorecek araglar

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Is arayan bireylerin siniflandirilmast modelleri ile bireyin ise yerlesmesi
tizerinde etkili olabilen faktorler ortaya cikarilmis olup, bireyin istihdam edilebilirligi
hakkinda bir smiflama modeli olusturulmustur. Calismada ulasilan ise yerlesme
durumunda hangi degiskenlerin etkili oldugu sonucunun ayrica ig arayan bireyler i¢in
gelecekte olusturulabilecek ilk istthdam edilebilirlik degerlendirme olgeklerine katki
saglayacag diistiniilmektedir. Bu yaklasim c¢ercevesinde gelistirilecek veri madenciligi
calismalar ile ilgili degisken degerleri dogrultusunda bireyin is bulabilme ihtimaline
gore yeni politika araglar tasarimi, mevcut hizmetlerin farklilastirilmasinin saglanmasi
ve kaynaklarin hedef gruplara gore dagitimina yardimeci olunmasi saglanabilecegi

diistiniilmektedir.

110



Is arayan bireyleri siniflama modellerinde (genel & geng) elde edilen bulgularin

bir kism1 asagida yer almaktadir. Buna gore;

- Girisimcilik egitim programina katilan bireylerin ¢ok biiyiik kisminin ise
yerlesemedigi tespit edilmis olup, bu sonucun girisimcilik egitim
programinin amacina uygun oldugu diisiiniilmektedir. Programin basar1
oraninin saptanabilmesi i¢in bu bireylerin kendi isini kurma
faaliyetlerinin incelenmesi gerekmektedir.

- Bireysel gorligme sayisinin artmasinin hemen hemen her durum igin ise
yerlesme ihtimalini arttirdig1 goriilmektedir.

- Toplum yararina calisma programinin belli siniftaki bireyler acisindan
sonraki istthdam edilme siireclerinde olumsuz etki yaptig1 goriilmektedir.

- lIsbasi egitim programinin sonraki istihdam edilebilirlik iizerinde olumlu
etki yaptigi tespit edilmis olup, genelde geng¢ bireyler iizerindeki
etkilerinin daha yogun oldugu gozlenmektedir.

- Geng 1§ arayan bireyler diger bireylere oranla daha uzun siirede ise
yerlesmektedir. Kaynaklarin bu bireylere yonelik kullanilmasimin fayda
saglayacag diistiniilmektedir.

- Geng bireylerin istihdam edilebilirlikleri iizerindeki faktorler igerinde
igbas1 egitim programi, bireysel gorligme sayisi ve Ogrenim seviyesi
degiskenlerinin genel modeldeki faktor siralamasina kiyasla daha iist
siralarda yer aldigi goriilmektedir. Yani gen¢ bireylerin istihdam

edilebilirliklerinde bu degiskenler daha belirleyici rol oynayabilmektedir.

Issizlik &denegi alma durumuna gore siniflama modelinde, kisinin issizlik
O0denegi alma durumu Tzerinde etkili olan degiskenler incelenmis olup, yas
degiskeninde ters U sekline benzer iliski tespit edilmistir. Ayrica issizlik 6denegi
lizerinde 6grenim seviyesi, askerlik durumu ve medeni durum degiskenleri kurallari
belirlemede kismen 6nemli bulunmustur. Burada issizlik sigortasi talebinde bulunacak
muhtemel bireylere yonelik is arama becerileri egitimi ve yogunlasmis danigmanlik

hizmeti verilmesinin fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.

Engelli ¢alistirma durumuna gore siniflama modelinde pilot bir ilde isyerlerinin
engelli calistirma durumlar tizerindeki ayirt edici degiskenler saptanmaya calisiimis

olup, benzer karakteristikleri gosteren isyerlerine yonelik engelli ¢alistirmalart yoniinde
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farkindalik artiric1 ¢alismalarin yapilmasimin fayda saglayacagi disiiniilmektedir.
Engelli calistirma durumu {izerinde toplam calisan sayisi, ekonomik faaliyet kolu ve ana

sektor degiskenleri kurallar1 belirlemede énemli bulunmustur.

Birlikte goriilen mesleklerin tespit edilmesi caligmasi ile isgiicli piyasasinin
meslekler bazinda izlenmesi agisindan faydali bilgiler elde edilecek bir yaklagimin
kazanilacagi diistiniilmektedir. Calismada se¢ilmis pilot ilde temizlik gérevlisi ile beden
is¢isi (genel) meslekleri, as¢1 yardimcisi ile temizlik gorevlisi meslekleri, sofor yiik
tasima ile beden is¢isi (genel) meslekleri arasinda birlikte ger¢ceklesme durumlari
goriilmektedir. Caligmanin bolgesel bazda ve Tiirkiye ¢apinda yapilmasinin daha gecerli
sonuclar tiiretecegi diisiiniilmektedir. Elde edilecek sonuglarin meslekler arasindaki
beceri transferine iliskin Onsel bir bilgi saglayacagi ve is ve meslek danigsmanlarinca,
danisanlarina alternatif meslek Onerisi sunma kapsaminda da fayda saglayacagi

distiniilmektedir.

Isyeri kiimeleme analizi ile isyerleri tanimlanan degiskenlere gdre homojen alt
kiimelere ayrilmis olup, burada mevcut hizmetlerin farklilastirilmasi ve hedef kitlelere
yonelik yeni politika olusturulmasi adina segenekli hizmet sunumuna bir bakis agisi
saglanmasi amag¢lanmaktadir. Calismada se¢ilmis pilot ilde isyerleri ana sektor, agik is
sayisi, kursiyer sayisi, engelli ¢alisan sayisi, toplam calisan kadin sayist ve toplam
calisan erkek sayisi degiskenleri kullanilarak 3 kiimeye ayrilmistir. Model sonucu
dogrultusunda ilgili veri doneminde ilgili il i¢in isveren danigsmanligi kapsamindaki
hizmetlerin sunus bigimlerinin bu gruplara gore 6zellestirilmesinin fayda saglayacagi
beklenmektedir. Politika olusturucular i¢in ise benzer analizin yerel ve bolgesel bazda
ayrica Tiirkiye ¢apinda yapilmasinin, hedef Kitle belirleme agisindan fayda saglayacagi
diistiniilmektedir. Kiimeleme analizi kapsaminda is arayan bireylere yonelik benzer bir
calismanin yapilmasinin is arayanlara yonelik hizmetlerin 6zellestirilmesi agisindan

onemli oldugu sdylenebilmektedir.

Veri gorsellestirme tekniklerinden Chernoff Yiizlerinin danismanlik siirecinde
politika uygulayicilara portfoy i¢i benzerlik ve farkliliklar1 belirlemede fayda
saglayacagi disiiniilmekte olup, grafiklerin ayrica grup goriismeleri kapsaminda
homojen bir kitle se¢imi siirecinde de katki saglamasi beklenmektedir. Calismada

secilmis pilot ildeki danigman portfoyiinde aktif statiide bulunan bireylere yonelik
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Chernoff Yiizleri ¢izilmis olup, sonuglar dogrultusunda ilgili portfdy i¢in gecerli

olabilecek oneriler ifade edilmistir.

Oneriler

Genel olarak elde edilen veri madenciligi modellerinin, isgiicli piyasasi politika

araclar olusturulmasi ve sahada uygulanmas siirecine yaklasim gelistirme adina katki

verecegi diisiiniilmekte olup, siirdiirebilir uygulamalar ve optimal ¢iktiyr verecek

sonugclar i¢in asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1)

2)

3)

4)

Is ve meslek damismanlari, yerel seviyedeki yoneticiler ve politika
yapicilara yonelik olarak is arayanlar ve igverenler igin siniflama,
kiimeleme ve birliktelik kurallar1 algoritmalarinin portfoy, yerel ve
Tiirkiye bazli sonuglarinin paylasildigi bir asistan arag Sisteme entegre

edilmelidir.

Genel ve iggiicii simiflama modellerindeki degisken 6nem siralamasi
dagilimi dogrultusunda ilk istthdam edilebilirlik 6lgeginin gelistirilmesi
ile alternatif ve hizli ¢6ziim tireten bir araca sahip olunabilecektir. Bunun
icin degiskenlere ait degerlerin incelenerek hangi deger araliginin bireyin

istihdam edilebilirligine nasil katki yaptiginin saptanmasi gerekmektedir.

Is ve meslek damismanlarinin /MD Benim Sayfam ekranlarma portfoy ici
benzerlik ve farkliliklar1 saptayabilmeleri amaciyla Chernoff Yiizleri
uygulamas1 entegre edilmelidir. Benzer bir uygulamanin ise yerel
seviyedeki yoneticiler i¢in il bazli ve politika yapicilar i¢in ise belirli

seviyede filtrelemeye elverisli versiyonlariin yapilmasi gerekmektedir.

Mevcut durumda kural temelli yaklasim ile dagitilan is ve meslek
danigmanlar1 is arayan birey portfoylerinin optimal ¢iktiya ulagsma adina
istthdam edilebilirlik iizerinden siniflama modeli ile dagitilmas:
onerilmektedir. Bdylece, istthdam edilmesi zor olan bireyler belli
danigman gruplarina yonlendirilerek danigman hizmetlerinin 6zellesmesi

adima yeni bir uygulamaya geg¢ilebilecektir. Ayrica mevcut durumda
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5)

6)

7)

8)

manuel olarak dagitilan isyeri portfoylerinin de kiimeleme analizi

sonuclar1 dogrultusunda dagitilabilecegi diisiiniilmektedir.

Spesifik gruplara 6zellesmis danigmanlik hizmet sunmayi amaglayan is
kuliipleri uygulamasinda mevcut durumda kadinlar, gencler, engelliler
gibi daha iist basamaktan belirlenen hedef kitlenin, elde edilen sonuglar
dogrultusunda ise yerlesme durumu gorece zor olarak belirlenen daha alt
basamaktaki (daha spesifik) kategorilerden segilmesinin uygulama

ciktilarini iyilestirecegi diisiiniilmektedir.

Olusturulacak modellerdeki gecerlilik ve giivenilirligin arttirilmasi adina
verideki tesadiifi ve sistematik hatanin azaltilarak veri kalitesinin
arttirilmas1  gerekmektedir. Is ve meslek danismanlarmin bireysel
goriisme ekranlarinda bulunan toplam tecriibe siiresi, sosyoekonomik
durum ve ayhk gelir degiskenleri veri giris ekranlarinin ve
parametrelerinin  yeniden tasarlanmasi ayrica veri kalitesinin Onemi
konusunda ilgili personelin farkindalik seviyesinin arttirilmasi ilk olarak

yapilmasi gereken uygulamalar olarak diisiiniilmektedir.

Veri madenciligi siirecinin daha hizli ve etkin ylriitiilebilmesi i¢in

calismalara yonelik veri ambari tasarlanmasi gerekmektedir.

Olusturulacak modellerdeki gegerliliginin ve glivenilirliin arttirilmasi
icin veri zenginlestirilmesi islemlerinin uygulanmasi ve degisken

cesitliliginin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Is Arayan Bireylere Yonelik Modellerde Kullanilan Degiskenler

Tablo 12: Degisken Adlar1 ve Agiklamalar (Is Arayan)

Degisken Ad1 Aciklama
ID Gozlem sira numarast
VERI_AY Gozlem ay1
IL Il

HIZMETMERKEZI

ISKUR i1 Miidiirliigii & Hizmet Merkezi ad1

DANISMANBILGI

Gozlemin is ve meslek danigmaninin adi, soyadi,

birimi

DANISMAN_DURUM

Gozleme danisman atanmast durumunu gosterir.
Aktif danismani olmayanlar ve danisman atamasi

bekleyenler 0, digerleri 1 degerini alir.

CINSIYET

Cinsiyet

YAS

Yas

OGRENIM_SEVIYESI

Ogrenim durumu (okuryazar olmayan, okuryazar,
ilkdgretim, ortadgretim, On lisans, lisans, yiliksek

lisans, doktora)

OGRENIM_SEVIYESI_v2

Ogrenim durumu (okuryazar olmayan, okuryazar,

ilkdgretim, ortadgretim, yiiksekdgretim)

OGRENIM_SURESI

Ogrenim siiresi/yil

MEDENIHAL

Medeni durum (bekar, bilinmeyen, bosanmis,

dul, evli, evliligin feshi, evliligin iptali)

MEDENIHAL_v2

Medeni durum (bekar, bosanmis-dul, evli)

MESLEK

Gozlemin meslekleri; en fazla 5 meslek

MESLEK_DURUM

Gozlemin meslek durumu (evet, hayir)

ISGUCUDURUMU

(calisirken issiz kalan, ilk kez is hayatina atilan,

daha iyi sartlarda is arayan)

KURUMAKAY ITTARIHI

Gozlemin ISKUR’a kayit tarihi

Ise yerlesen gozlemler icin ISKUR’a kayit
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BEKLEMESURESI_GUN

oldugu tarihten itibaren bekledigi giin sayis1

Bekleme Siiresi= ISEBASLAMATARIH -
KURUMAKAYITTARIHI

BEKLEMESURESI_DURUM

Ise yerlesen gozlemler i¢in bekleme siiresi 0’dan
biiyiikse 1, kiigiikse 0 kodlanmustir. Ise

yerlesmeyen bireyler i¢in 9 kodlanmistir

ISARAMASTATU (aktif, pasif)
ISARAMASTATUYENILEME
TARIH ISARAMASTATU en son degistirme tarihi

ISSIZLIKODENEGI

(almig, almamis)

ASKERLIKDURUMU

(bedelli, er 6gretmen, erlikten subaylia gegen,
muaf, tecilli, yapmadi, yapti-er&erbas, yapti-
yedek subay, yedek subay dgretmen, yedek
subayliktan erlige gegen)

ASKERLIKDURUMU_v2

(yapt1, yapmadi, muaf)

TOPLAMTECRUBE Go6zlemin toplam is tecriibest stiresi
SOSYOEKONOMIKDURUM Gozlemin sosyoekonomik durumu
AYLIKGELIR Gozlemin aylik geliri
ENGELGRUBU Engelli gézlemlerin engel grubu
ENGELORANI Engelli gézlemlerin engel orani

BIREYSELGORUSMESAYISI

Gozlemin is ve meslek danigmani ile yaptigi

toplam bireysel gorlisme sayisi

Gozlemin faydalandigi mesleki egitim kursu

MEKSAY ISI
sayi1sl
MEK_DURUM (evet, hayir)
Gozlemin faydalandigi isbasi egitim programi
IEPSAYISI Y SIS prog
sayisl
IEP_DURUM (evet, hayir)
Gozlemin faydalandigi girisimcilik egitim
GEPSAYISI Y S8 s
programi sayisi
GEP_DURUM (evet, hayir)
TYPSAYISI Gozlemin faydalandig: toplum yararina program
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sayisl

TYP_DURUM

(evet, hayir)

MEK_IEP_DURUM

(evet, hayir)

AIPP_SAYISI

Gozlemin faydalandigi toplam aktif iggiicii

piyasasi programi sayisi

(MEK+EP+GEP+TYP)

ISEYERLESMEDURUMU

(evet, hayir)

ISEBASLAMATARIH

Ise yerlesen gozlemin ise baslama tarihi

TALEPTURU

Ise yerlesen gozlemin yerlestigi is tiirii

(daimi, gecici)
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EK 2: is Arayan Bireyleri (Genel) Simflama Araci Degisken Dagihimlar

Sekil 35: Cinsiyet Dagilimi1

ERKEK

CINSIYET

KADI

[ I I
[u] 20.000 40.000 60.000
Count

Sekil 36: Ogrenim Seviyesi Dagilimi

ILKOGRETI

OKUR YAZA

OKUR Y AZAR OLMAY A

ORTAOGRETIM (LISE WE DENGI

OGRENIM_SEVIYESI_v2

YUKSEKOGRETI

| I [ I I [
v] 10000 20000 30.000 40000  S0.000
Count

I
60.000
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Sekil 37: Isgiicii Durumu Dagilimi

CALISIRKEN 1551 KALA

DAHA 'Yl SARTLARDA IS ARAYA

ISGUCUDURUMU

ILK KEZ 1S5 HAY ATIMNA ATILA

I [ I
0 20.000 40.000 B0.000
Count
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EK 3: isverenlere Yonelik Modellerde Kullamlan Degiskenler

Tablo 13: Degisken Adlar1 ve Agiklamalari (Isveren)

Degisken Ad1 Aciklama
ID Gozlem sira numarast
Hiikiimli Calisan Sayisi Isyerinde hiikiimlii calisan say1s1

Engelli_ C_ORAN

Isyerinde; Engelli Calisan Sayis1 / Toplam
Calisan Sayisi

Engelli Calistirmakla Yiikiimli
Isyeri

(evet, hayir)

Engelli A¢ik Kontenjan Sayisi

Isyerine ait engelli agik kontenjan sayist

KONTROL_(eftc)

Isyerinin calistirmakla yiikiimlii oldugu engelli

say1st

Toplam Calisan Sayisi

Isyerinde toplam calisan sayis1

Toplam Calisan Erkek Sayist

Isyerinde toplam calisan erkek sayisi

Toplam Calisan Kadin Sayisi

Isyerinde toplam ¢alisan kadin sayisi

Toplam Calisan Engelli Say1s1

Isyerinde toplam ¢alisan engelli sayis1

Cinsiyet Denge

Isyerindeki cinsiyet dagilimi

Ana Sektor (hizmet, sanayi, tarim)
EFK Ekonomik Faaliyet Kolu
ISVEREN TUR (kamu, dzel)
DURUM (evet, hayir, kismen)
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