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Onséz

Kuresellesme olgusu ve bilgi ekonomisinin bir sonucu olarak, sosyo-
ekonomik surecler basta olmak Uzere hayatin her alanindaki dinamikler hizla
degismeye baslamistir. BUtin bu degisimlerin karsimiza cikardigi en 6nemli
sonugclardan biri ise, isgucunun yapisinda ve isgucu piyasasinda ortaya gikan koklu
degisikliklerdir. Bu kokli degisiklikler istihdam ve issizlik sorununu, gelismislik
seviyeleri hangi dizeyde olursa olsun, tlkemiz de dahil olmak Gzere tim tlkelerin en
oncelikli sorunlarindan biri haline getirmistir.

Isglict piyasasinda yasanan degisimler ve buna bagli olarak artan daha ok
yapisal nitelikteki kitlesel igsizlik olgusu, tim Ulkelerin kamu istihdam kurumlarina
yonelik beklentilerini artirmigtir. Bu degisimi kontrol edebilmek, piyasanin
gereksinim duydugu nitelikli isglcunu ortaya cikarmak ve issizlik olgusunu kabul
edilebilir seviyeye cekmek goérevi buylk 6lcide kamu istihdam kurumlarina
dusmustur.

issizlik sorununun coéziilerek istihdam artisinin saglanmasi ve isgiici
piyasasinin dengeli bir yapiya kavusturulmasi toplumumuzdaki tum kesimlerin ortak
dilegidir. ISKUR olarak, bu yolda gereken ilerlemenin kaydedilmesi icin (izerimize
disen sorumlulugun bilinciyle calismalarimiza yén vermekteyiz. Bu baglamda,
sosyal taraflarin da katihmiyla iki yilda bir gerceklestirdigimiz Genel Kurul
toplantilarimiz  bizim icin énemli bir yol gosterici niteligi tasimaktadir. Bu
toplantilarda, istihdamin artinlmasi ve issizligin 6nlenmesine yonelik alinan kararlar
dogrultusunda sorunun ¢ézimune katki saglanmakta ve sosyal diyalog ortaminda
yrGtilen calismalar Kurumumuz vizyonuna katki saglamaktadir. Ote yandan, gerek
il istihdam Kurullanyla yerel diizeyde alinan kararlar, gerekse Genel Kurul
toplantilariyla ulusal dizeyde alinan kararlar ulusal istihdam politikalarimizi
belirlemede 6nemlikatkilar saglamaktadir.

Calismalarimizda bizden destegini esirgemeyen basta Sayin Bakanimiz Faruk
CELIiK'e, kamu kurum ve kuruluslan ile tim sosyal taraf temsilcilerine, IV. Genel
Kurulumuzun dizenlenmesinde emegi gecen tum calisma arkadaslarima degerli
katkilarindan dolayi tesekkur ediyorum.

Namik ATA
Genel Mudur
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Giris

Kiresellesmeyle beraber yagsanan yogun rekabet ortami, teknolojik ilerlemeler
ve bilgi ekonomisi her alanda oldugu gibi calisma yasaminda da 6nemli degisimlere
neden olmustur. Ozellikle son yillarda bilisim alanindaki gelismeler kiiresel rekabetle
birlikte coklu beceriye, yasam boyu 6grenme yetenegine ve rekabet glctine sahip
isgucune olan intiyac artirmistir. Diger taraftan giderek artan issizlik sorunuyla birlikte
is kurumlarinin rola artmig, islevleri gesitlenmis, bu kurumlar Ulkelerindeki istihdam
politikalarina yén vermeye ve isgucu piyasalarinda daha etkili olmaya baslamiglardir.
Yeniden yapilanan Tirkiye is Kurumu (ISKUR), Diinya genelindeki bu gelismeler ve
degismeler paralelinde isgucu piyasasinda daha etkin olmak icin gelisen ve
degisen sartlara uygun olarak kendisini yenilemeye calismigtir.

insan kaynaklar gelisimi ve istihdam politikalarini olusturma ve uygulama
surecinde sosyal diyalog, istihdami artirmada ve igsizligi &nlemede merkezi bir role
sahiptir. Bu anlamda, sosyal taraflarin da destegiyle katiimci bir anlayis icinde olan
ISKUR iki yilda bir Kasim ayinda yaptigi Genel Kurulu'nda, ulusal istihdam
politikasina yénelik 6nerilerde bulunmak Uzere cesitli kararlar almaktadir. Yapilacak
olan IV. Genel Kurul, Glkemizin en énemli sorunu olmaya devam eden igsizlik ve
istihdam sorunuyla ilgili yeni kararlarin alinmasi ve 6nerilerin saptanmasi icin iyi bir
platform olacaktir. Genel Kurulun calismalarina katki saglamak, mevcut durumu
ortaya koymak ve alinacak olan kararlara i1sik tutmak amaciyla IV. Genel Kurul
Raporu hazirlanmistir.

Raporun Birinci Béliumunde, Dunyadaki isglucl piyasasinin genel
gériinimiinden bahsedilmistir. ikinci Béliimde, Tiirkiye'de istihdam ve isgiicii yapisi
ortaya konmus, isgucu piyasasi durumunun bir analizi yapilarak uygulanan istihdam
politikalarina deginilmistir. Ugiincii Bélimde, ISKUR'un gérev alanlari ile yapisindan
bahsedilmistir. Dorduncu Bélim Kurumun istihdam hizmetleri ile ilgili olarak yaptigi
izleme ve politika belirleme calismalari, ise yerlestirme faaliyetlerini kapsamaktadir.
Ayrica bu béliimde, ISKUR'un 6zel istihdam biirolarina ydnelik faaliyetleri ve ézel
istihdam badrolarinin mevcut durumu ve faaliyetleri de yer almaktadir.

Raporun Besinci Bolumu aktif istihdam politikalarina, Altinci B6IUmu ise pasif
istihdam programlarina ayrnilmistir. Yedinci B6lim AB'ye uyum surecindeki
calismalara iligskindir. Sekizinci Bélimde Kurumun uyguladigi, uygulamakta oldugu
ve uygulamayi planladigi projelere deginilmistir. Dokuzuncu Bélimde ise ISKUR'un
butce, personel ve yerlesim durumu ele alinmigtir.
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Bélim 1

~ DUNYADA
ISGUCU PIYASASININ
GENEL GORUNUMU







1.1 GENELDURUM

Dulnyada son yillarda suregelen ekonomik genisleme devam etmekle birlikte istihdam ve isgsizlik, tUm
dunya ulkeleri icin ciddi bir ekonomik ve toplumsal sorun olmaya devam etmektedir. Uluslararasi Calisma
Orglti'nin (ILO) verilerine gére, 2006 yili diinya issizlik orani %6,3'tir. Toplam issiz sayisi 2006 yilsonu itibariyle
195.2 milyondur. Dunyadaki 195 milyon acik igsiz kuresel isgucunun yaklasik %6'sini olugturmaktadir. Ancak
gelismis Ulkeler diginda kalan ulkelerde gercek igsizligin acik issizligin cok 6tesinde oldugu bilinmektedir. ILO'ya
goére “calismakta” olan insan sayisi daha éncesine gore en yluksek duzeye cikarken igsiz sayisi da en Ust
duzeydedir. Dunyadaki igsizlerin hemen hemen yarisini 15 ile 24 yas arasi gencler olusturmaktadir ve gencler
arasindaigsiz kalma olasiligi yetiskinlere gore 3 kat daha fazladur.

2005 yilinda diinyada gerceklesen %4,3'lik GSYIH artisina karsin, yoksulluk icindeki 500 milyonu askin
insandan yalnizca 14,5 milyonu kisi bagina gunde 1 dolarlik kazancla belirlenen yoksulluk sinirinin Ustine
cikabilmistir. Dahasi, 2005 yilinda tim dunyadaki 2,8 milyar ¢alisanin 1,4 milyarinin kazanci kendilerini ve ailelerini
gunde 2 dolarlik yoksulluk sininnin Uzerine cilkarmasina yetmemektedir. Dolayisiyla gunimuizin énemli
gerceklerinden biri, calisanlarin yoksullugudur. ILO'nun belirlemelerine gére bu sayi bundan 10 yil éncesine goére
aynidir. OECD verileri de issizlik sorununun dnemini yinelemektedir. '

GUnUumuz istihdam sorunlarinin cok 6énemli bir boyutu, istihdam-bliyume arasindaki iligkinin giderek
zayiflamasidir. Bir bagka ifadeyle, tek basina ekonomik blylme, istihdam alanindaki klresel gereksinimleri
karsilamaya yetmemektedir. ILO'nun verilerine gére® 1990-2003 arasinda GSYiH'daki 1 puanlik artis istihdamda
yalnizca 0,3 puanlik bir artig saglamigtir.

2006 yilinda kuresel ekonomik buytume oldukga genis tabanl olmustur. Gelismis Ulkelerdeki bayime ihmli
seviyelerde devam ederken yukselen piyasa ekonomileri ve gelismekte olan ulkeler guglu performanslarini
surdurmusglerdir. Buyime sonucu artan hammadde fiyatlari ile, petrol ve hammadde ihrag eden Ulkeler ve dusuk
gelirli Afrika tilkeleri de etkileyici bir bllyiime performansi sergilemislerdir.’

Kuresel buyume enflasyonist baskilari ve hammadde fiyatlarini arttirirken, Ulkelerin bircogunun potansiyel
uretim seviyelerine yaklastiklari géralmektedir. Enflasyondaki artis egilimi yalnizca petrol fiyatlarindaki artistan
kaynaklanmamakta, cekirdek enflasyon degerlerinde ve birim isci maliyetlerinde de bir artis egilimi
gbzlenmektedir. Bu durum kargisinda gelismis Ulkelerin merkez bankalari siki para politikalarina
yonelmektedirler.*

2007 yiliicin karesel buyume tahmini %4,9'dur. BUyume tahmin edilen oranda gergeklesmesi durumunda,
diunya ekonomisi Ust Uste dort yil boyunca blyume gdstermis olacaktir. ABD ve Japonya'da blyumenin
yavaglayarak sUrmesi, Avrupa'da ise iyilesmenin devam etmesi beklenmektedir. YlUkselen piyasalarda ve
gelismekte olan Ulkelerde blydmenin gucll bir sekilde streceg@i distntlmektedir. Bu olumlu gérinimun
surmesi icin enflasyonist baskilar kontrol altina alinirken gelismis Ulke merkez bankalarinin faiz artiglarinda daha
ihmh davranmalari, gelismis tlkelerdeki ic talep buyumesinin dengelenmesi, gelismekte olan Ulkelerin kapasite
darbog@azlarindan kaginmasi ve klresel finans piyasalarinin daha istikrarli olmasi gerekmektedir.”

1 istanbul istihdam Raporu, il istihdam Kurulu 2007

2 ILO 2004 isgiicii Piyasas Temel Gostergeleri

3 http://www.ekodialog.com/Makaleler/imf_dunya_ekonomik_gorunum_raporu.html (22.10.2007)
4 http://www.ekodialog.com/Makaleler/imf_dunya_ekonomik_gorunum_raporu.html (22.10.2007)
5 http://www.ekodialog.com/Makaleler/imf_dunya_ekonomik_gorunum_raporu.html (22.10.2007)
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Nisan 2007'de yayimlanan IMF Dinya Ekonomik raporuna gdre, 2006 yilinda %5.4 buylyerek guclld bir
performans goésteren dinya ekonomisinin 2007 ve 2008 yillarinda %4.9 ile daha dustk bir hizda blyimeye
devam edecegi tahmin edilmektedir. 2007 yilinda ABD'de yavaslama egilimindeki ekonomik buytumenin, konut
sektoéranun olumsuz etkilerinin azalmasiyla yil sonuna dogru ivme kazanmasi, Avro alaninda siki para ve maliye
politikalarinin etkisiyle buylumenin yavaslamasi, Japonya'da ise buyumenin 2006 yilindaki performansini
stirdiirmesi beklenmektedir. Ote yandan global finans piyasalarindaki olumlu kosullarin etkisiyle (2006 yilina gére
gerilemis de olsa) gelismekte olan Ulkelerin gucli blylme performanslarini 2007 yilinda da surdirmeleri
beklenmektedir.®

Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin (BRHG) ekonomileri glinimiizde kiiresel GSYiH'nin dértte birini temsil
etmektedirler. S6z konusu ulkeler, 1990 yilindan bu yana %17 artan bu payla birlikte, OECD ulkelerinin 6nemli
ekonomik ortaklar haline gelmis bulunuyorlar. BRHGC ekonomilerinin gelecekteki basarisi buyuk oélctide bu
Ulkelerin isglcU pazarlarina bagl olacaktir. Veri yetersizlikleri ve BRHC Ulkelerinin kayit disi ekonomilerinin
blyUkliga nedeniyle, bu pazarlari incelemek kolay olmamaktadir. Bununla birlikte, bazi 6zellikleri ve egilimleri
tanimlamak mumkuin gérinmektedir. Hizli bdyime istihdami arttirmis, toplu olarak, BRHC Ulkeleri bu
milenyumun ilk bes yilinda her yil 22 milyon yeni is yaratmistir. Oysa tim OECD bélgesinde bu sayi ancak 3.7
milyon diizeyinde kalmistir.”

Yine de Brezilya, Rusya, Cin ve Hindistan'in kentsel alanlarinda istihdam dusuktir. Ayrica, Brezilya ve
Hindistan'da kadinlar arasinda, Rusya'da yasl calisanlar arasinda, Cin ve Hindistan'in kirsal bdlgelerinde
istihdam diistikligu daha yiiksek seviyelerdedir.’

Gunumuz dunyasinda igsizlik, kalkinmislik seviyeleri ne olursa olsun butin Ulkelerin karsi karsiya
bulundugu sosyo-ekonomik sorunlarin basinda gelmektedir.

Gelismis ulkelerde gérulen igsizligin ana nedeni, talebin mevcut isgucu arzinin tamamini ¢aligir durumda
tutacak duzeyde olmamasidir. Ekonomik organizasyon bu talebi yaratamamaktadir. Gelismekte olan tlkelerde
ise igsizligin ana nedeni, toplam talep yetersizligine ek olarak tarim agirlikll ekonomiden sanayi ve hizmet agirlikli
ekonomiye gecisin yarattigi degisimlerin bir Granu olarak karigsimiza gcikmaktadir.

issizlik, bir Gilkede sadece (retim ve ekonomik kalkinmayi olumsuz etkilememekte, ayni zamanda sosyal
problemler, sosyal digslanma ve yoksullugu da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle istihdam, sadece Uretim ve
gelir yaratan bir olgu degil, ayni zamanda sosyal bitinlesmenin ve sosyal barisi tesis etmenin de en édnemli
aracidir. Bu itibarla, istihdami ve verimliligi artirmak ve bdylelikle ekonomik ve sosyal kalkinmayi gerceklestirmek
tum dunya ulkelerinin birinci hedefi haline gelmisgtir.

issizligi azaltmak ve istihdami artirmak icin en etkili politika, strdir(ilebilir ve yiiksek bir ekonomik biiyiime
oranini saglamaktir. Ancak her ekonomik buyime beraberinde istihdam artisini getirmedigi bilinmektedir. Bu
itibarla, ekonomik buylimenin yani sira, basta istihdamin ekonomik politikalarin merkezine konulmasi olmak
Uzere, insan kaynaklarina yatinm yapilmasi ve aktif isglcu piyasasi politikalarinin etkin olarak uygulanmasi
gerekmektedir.

6 ISSI, Yasemin, 2007 Yili Ortasinda Diinya ve Turkiye'deki Ekonomik Gelismeler
7 http://www.oecd.org/dataoecd/47/44/38799120.pdf (22.10.2007)
8 http://www.oecd.org/datacecd/47/44/38799120.pdf (22.10.2007)
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Diger taraftan, hizla degisen teknoloji, bilgi ekonomisi, kiresellesme ve artan uluslararasi rekabet diger
alanlarda oldugu gibi isglicu piyasalarini ve calisma yasamini da etkilemektedir. Bu durum, isglcu piyasasinda
egitimli ve kalifiye isglicine gereksinimi artirmistir. Bu nedenle isglcunun yalnizca tek bir alanda egitimi artik
yeterli olmamakta, bunun yerine degisen isgucu piyasasinin gereklerine kisa stirede uyum saglayabilecek
niteliklere sahip isgliciiniin yasam boyu egitimi 6ngérilmektedir.

Bireyin surekli istihdamda kalmasi yagsam boyu egitim almasi ile mamkun hale gelmistir. Glnku, istihdam ve
eqgitim arasinda karsilikh bir iliski s6z konusudur; egitim istihdamda artigi ve yeni is kollarina uyumu saglarken,
gunun kosullarina gore istihdam yapisinda meydana gelen degismeler de egitim politikalarina yén vermektedir.
Ayrica isgucunun daha egitimli hale getiriimesi verimliligi de artirmaktadir. Bu sureg, aktif isglict piyasasi
politikalarinin dnemini artirmistir.

isglictiniin mesleki egitimi, beceri kazandirma, mesleki rehberlik ve kariyer danismanlidi, is kurmaya
destek saglama ile mesleki rehabilitasyon tedbirlerini iceren aktif isglcu piyasasi politikalari, isgtict piyasasina
mudahale etmenin en énemli araclarindandir. Temel felsefesi istihdam edilebilirliligi artirmak olan sz konusu
politikalarin en énemli 6zelligi, gerek uygulandigi alanlarda, hatta uygulayacak kurumlarin tespit edilmesinde;
gerekse hedef alinan kitle itibariyle esneklige sahip olmasidir. Bu esneklik degisen kosullara uyum saglanmasi
acisindan 6nemlidir.

Yukaridaki tespitler acikga gostermektedir ki aktif isglcu piyasasi politikalarinin uygulanmasi cok buyuk
Onem arz etmektedir ve bu konuda en dnemli gérev kamu istihdam kurumlarina dugmektedir.

1.2 AVRUPABIRLIGI’NDE GENEL GORUNUM

1995 ve 2005 yillarinda Avrupa Birligi Gye ulkeleri arasinda nufus siralamasinda hemen hemen higbir
degisiklik olmamistir. NUfus blyUklugu acisindan ilk sirayi alan tlke Almanya'dir. Diger tlkeler ise sirasiyla Fransa,
ingiltere, italya ve ispanya'dir. En son sirayi ise Liksemburg ve Malta almaktadir. Avrupa Birligine Gyeligi
durumunda Turkiye, 70 milyon nufusuyla Almanya'nin ardindan ikinci sirada yer alacaktir.

2000-2005 yillarin arasinda tabloda yer alan Avrupa ulkelerinin 27'sinin nUfus artis hizi %1'in Ustlne
clkmamistir. %1'in Ustiine cikan (ilkeler GKRK, irlanda, ispanya ve Tiirkiye'dir. Niifus artis hizi negatif olan Glkeler
Litvanya, Bulgaristan, Letonya, Romanya, Estonya, Macaristan ve Polonya'dir. Fransa, italya, Almanya,
Avusturya, Ingiltere ve Portekiz gibi ilkelerde niifus artis hizinin pozitif olmasini sebebi énemli oranda gé¢
almalarindan kaynaklanmaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan aciklanan 2005 isglicli Piyasasi Raporu, 25 iiyeli AB'in isglicli piyasasindaki
gelismelere yonelik son rakamlar vermektedir. Rapora gore yash iscilerin, kadinlarin ve genclerin istihdam
pazarindaki oranlarinin dusuk olmasi ve bu kesimlerde yasanan igsizlik yizunden AB 6nemli sorunlarla karsi
karsiya bulunmaktadir.’

9 Avrupa Komisyonu 2005 isgiicii Piyasasi Raporu
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Tablo 1: Avrupa Ulkelerinde Niifus Artig Hizlari

: 2001 2002 2003 2004 2005
JAvusturya 0,39 0,51 0,42 0,7 0,72
IBelcika 0,34 0,45 0,42 0,43 0,55
IGKRK 1,08 1,25 T 2,36 2,43
ICek Cumhuriyeti | 0,48 -0,23 0,01 0,05 0,27
IDanimarka 0,33 0,36 0,24 0,26 0,27
[Estonya -0,4 0,4 -0,38 -0,33 -0,21
IFinlandiya 0,23 0,24 0,24 0,29 0,24
[Fransa 0,5 0,68 0,93 0,61 0,58
lAImanya 0,15 0,21 0,04 -0,03 -0,06
Y unanistan 0,3 0,24 0,33 1,39 0,28
[Macaristan -0,23 -0,28 -0,29 0,22 0,2
firlanda 1,6 1,66 1,63 1,82 2,23
litalya 0,06 0,31 0,78 0,99 0,74
ILetonya 0,55 -0,89 -0,54 -0,54 -0,53
[Litvanya -0,52 -0,35 -0,43 -0,54 -0,62
ILiiksemburg 0,34 0,91 1,44 0,74 0,75
IMalta - - - - -
[Hollanda 0,75 0,64 0,47 0,35 0,23
[Polonya 0,53 -0,08 -0,09 -0,04 -0,04
[Portekiz 0.65 0,73 0.7 0,58 0,45
[slovakya 0,18 0 0,01 0,05 0,08
Islovenya 0,15 0,1 0,09 0,07 0,18
lispanya 1,14 1,46 1,67 1,64 1,65
sveg 0,28 0,34 0,36 0.4 0,36
Ingilteru 0,41 -0,33 0,47 0,42 0,66
[Bulgaristan 1,88 -0,52 -0,59 -0,54 -0,53
IRomanya 1,4 1,5 -0,28 0,26 -0,23
[Hirvatistan 1,37 0,05 -0,03 0,02 0,01
Tiirkiye 1,63 1,59 TEF 0,62 1,29
lizlanda 1,41 1,05 0,54 0,88 1,59
INorveg 0.49 0,55 0,59 0,59 0,68
lisvicre 0,63 0,76 0,74 0,69 0,64

Kaynak: Diinya Bankas:, 2007

25 ayeli Avrupa Birligi'nde aktif nufus (15-64 yas Nufus) yaklasik 300 milyondur. Birlik icinde aktif nifusu en
yilksek olan 54 milyon ile Almanya, daha sonra 38 milyon ile Fransa ve ingiltere gelmektedir. Turkiye'nin aktif
nufusu ise 46 milyondur. Aktif nifus, toplam istihdam, istihdamdaki 15-64 yas nufus &lcutleri incelendiginde
ulkeler arasinda siralama cok fazla degismemektedir. Siralama acgisindan en buyuUk degisiklik Turkiye'de
gorulmektedir. Aktif ntfusta ikinci sirayi alan Turkiye; toplam istihdamda ve istihdamdaki 15-64 yas nufusunda
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Tablo 2: Avrupa Ulkelerinin Galisma Hayatina Ait Veriler (000)

besinci sirayl almaktadir. Bunun énemli sebeplerinden biri isgicine katilim oraninin disuklaguaddar.

15-64 Yas | Toplam |lstihdamdaki 15-64| Istihdam lsgiiciine | lssizlik
Miufusu Istihdam Yas NUfusu Oram  |Katilma Orami| Orami
AB- 25 305.080 201,660 194,550 63,8 70,2 8,7
AB-15 2531.970 172.920 165.470 65,2 71 7,9
ingiltere 38.530 28.740 27.610 .7 75,3 4.7
isvec 5.900 4.330 4.270 72,5 78,7 7.8
Finlandiya 1.480 2.390 2.380 68,4 74,7 5.4
Slovakya 1.820 2.270 2.210 57,7 68,59 16,3
Slavenya 1.400 &0 970 B6, 0 0,7 6,5
Portekiz 7.110 5.020 4.500 67.5 73,4 7.6
Palonya 26,210 14.120 13,830 52,8 LR 17,7
Avusturya 5.520 4,180 3790 B8, 6 72,4 5.2
Hollanda 10,540 B8.130 2.010 Fid 76,9 4,7
Malta 0.270 0.150 0.150 53.9 58.1 7.3
Macaristan 6.810 1.880 1.880 56,9 61,3 7.2
Lilksemburg 0.200 0.310 0.190 £3,6 6,6 4,5
Litvanya 2.320 1.480 1.450 B2.6 68,4 8.3
Letonya 1.580 1.020 1.000 63,3 69,6 8,9
GKRE 0.49 0.37 0.34 68,5 2.4 53
itnlya 1B.59 24,28 21.21 37,0 62,5 7.7
irlanda 2.83 1.96 1.92 B7.6 70,8 4,3
Fransa 18,68 25.03 74,42 63,1 69,5 9.5
ispanya 29.76 18.90 18.83 63,3 69,7 9.2
Yunanistan 7.13 4,37 4,29 0,1 6,8 9.8
Estonya 0.9 0.60 0.59 B4,4 70,1 7,9
Almanya 54,76 18,78 15.84 65,4 FEN. 9.5
Danimarka 3.57 277 2.71 75,9 79,8 4 R
Cek Curnh. T 4.97 4.71 64,3 70,4 7,9
Belcika 6,88 4.20 420 61,1 6,7 8.4
Bulgaristan 5.18 1.30 2.93 55,8 62,1 10,1
Romanya 15.02 9.1 £.65 87,6 62,3 77
Hirvatistan 2.75 1.57 1.51 55.0 63,3 13,6
Tirkfye 46,61 22.06 21.44 46,0 51,4 10,3
izlanda (*) - - - 84,4 &8,7 4.7
Morveg (*) - - - 75,1 78,9 4,5
Isvicre () - - - 77.2 80,8 4,5

Kaynak: Eurostat Employmentin Europe 2006
(*) OECD, Employment Outlook 2007
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istihdam orani en yUksek Avrupa Ulkesi %84,4 ile izlanda'dir. Bu Ulkeyi isvigre, Danimarka, Norveg,
Hollanda, isvec ve ingiltere takip etmektedir. istihdam orani en diisiik Avrupa Ulkesi %46 ile Turkiye'dir. 25 Gyeli

Avrupa Birligi'nin istihdam orani ortalamasi %63,8'dir. . .
Isgucune katiima orani en yuksek Avrupa Ulkesi %86,7 ile yine Izlanda'dir. Bu ulkeyi Isvigre, Danimarka,

Norveg, Hollanda, isvec ve ingiltere takip etmektedir. isgliciine katiim orani en diisik Avrupa ilkesi iilke yine
%51,4 ile Turkiye'dir. 25 Gyeli Avrupa Birligi'nin isglcune katihm orani ortalamasi %70,2'dir.

Avrupa'da igsizlik orani en yuksek Ulke %17,7 ile Polonya'dir. Bu Ulkeyi Slovakya, Hirvatistan, Turkiye,
Bulgaristan ve Yunanistan takip etmektedir. issizlik orani en diistk (lkeler ise irlanda, Lilksemburg, isvicre,
Norveg, izlanda, ingiltere, Hollanda ve Danimarka olup bu (ilkelerin issizlik orani %4-5 araligindadir. 25 Gyeli
Avrupa Birligi'nin issizlik orani ortalamasi %8,7'dir.

25 Uyeli Avrupa Birligi'nde istihdam edilenlerin cok bulyuk bir kismi (%70,4) hizmetler sektdrinde
calismaktadir. Daha sonra sanayi ve tarim sektéru gelmektedir. Avrupa Ulkeleri icinde hizmetler sekt6ériinde en
fazla calisani olan Ulkeler ingiltere (%84), Norveg, GKRK ve isvicre; en az calisani olan ilkeler Tirkiye ve
Romanya'dir. Sanayi sektériinde en fazla calisani olan Ulkeler Cek Cumbhuriyeti, Slovenya ve Estonya; en az
calisani olan iilkeler ingiltere, izlanda, Norvec ve GKRK'dir. Tarim sektériinde en fazla calisani olan iilkeler %32,15
ile Romanya ve %30,7 ile Turkiye'dir. Avrupa tlkelerin cogunun tarim sektérinde calisan nifusu %5'in altindadir.
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Tablo 3: Istihdamin Sektérlere Gore Dadilimi

Hizmeatler Sanayi Tarim
AB- 25 70,4 24,7 4,9
AB- 15 72,5 23,8 5| 3
Tiirkive {*) 43,6 25,7 in7
Hirvatistan (**) 53,7 9.8 16.5
Ramanya (***) 43,02 24,83 32.135
Bulgaristan {***) 63,27 27.84 .89
ingiltere B4,43 14,21 1,36
isveg 75,4 77,3 2.3
Finlandiya £9,4 25,8 4.8
Slovakya 62,6 3.7 =Ly
Slovenya 54,5 EL 10.3
Portekiz (***) A8, 40 19,77 11,83
Folonya [**) 53,9 26,9 19,2
Avusturya 75,20 19,30 5,50
Hollanda 79,5 17,3 3,2
Mhalta (***} 76,40 21,38 3,72
Macaristan 62,7 37,4 4.0
Lilksemnburg 7.9 20,8 1.3
Lithuania 57 i 14
Latvia g2,3 26,5 1.2
GKRE (***) B2, 12,50 4,74
italya 67,4 28,6 4
irlanda B 6 7.6 5.8
Fransa 75,9 205 3.6
lspanya 64,1 30,1 5.6
Yunanistan 62,7 219 14,4
Estonya &1 33,7 5.3
Almanya 7.9 25,9 2.2
Danimarka 75,7 21,2 G
Cek Cumhuriyeti 7.9 38,3 3.8
Belcika 7.6 20,3 1.9
Izlanda (***) 79,13 14,13 6.75
Norveg (%%} E2,92 13,81 3,28
Isvicre (***) 70,89 16,23 3,88

Kaynak: EurostatEmploymentin Europe 2006

(*) TUIK verileri

(**) Eurostat 2004 yili verileri
(***) ILO verileri
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B6lim 2,

TURKIYE'DE
ISGUCU PIYASASININ
GENEL GORUNUMU







2.1 GENEL DURUM

Turk isguclt piyasasi 19501 yillardan sonra hizli bir degisim icerisine girmistir. Tanm alanindaki
makinelesme niifus hareketlerinin de baslangici olmustur. Oncelikle tarimdaki fazla niifus ic gocle gelismis
bélgelere (istanbul, Gukurova, Ankara, izmir) yénelmis, bu gé¢ dalgasini 1960'li yillarda Bati iilkelerinden gelen
isglcu talebi dogrultusunda devlet eliyle yurtdisina yénelen gog izlemistir.”® Bu hareketlilige, belirli ddnemlerde
yurtdisindan Turkiye'ye yénelen goécler de katildiginda, ntfus hareketliligi durgunlasmamis surekli bir hareketlilik
icerisinde olmustur.

Turkiye'de isguicu piyasasi 1980 yilindan baslayarak ortaya cikan degisimler esas alinarak incelenmelidir.
Gercekten, ulusal ekonominin ve igsglcu piyasasinin 24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya konulan yapisal uyum
programlari uyarinca serbestlestiriimesi, 6zellestiriimesi kokli degisimlere neden olmustur.” Devlet, 6zellestirme
uygulamalari, yerli ve yabanci sermayenin tesvik edilmesi yoluyla sanayi ve hizmetler sektérinin gelistiriimesi
yolunda politikalar izlemigtir. Bu durum, devletin ekonomik hayattaki ve isgucu piyasasi Uzerindeki duzenleyici
etkisinin azalmasi, dolayisiyla isgucinin korunmasina yoénelik mudahaleci 6zelliginin azalmasi sonucunu
dogurmustur.

Bu surecte benimsenen liberal ekonomik politikalarin uygulamaya konulmasi Turkiye'yi bir “maliyet
merkezine” dénustirmustur. Guney ulkelerinin cogunda oldugu gibi, Tlrk isglcu piyasasinda da karsilastirmali
astunlik ucuz isglcine dayandinimigtir. Son yillarda Dogu Blogunun ¢ozulmesiyle birlikte TUrkiye'ye ydénelen
kacak isci hareketleri bu olusumu hizlandirmigtir. Ayrica bu durum, isgtict piyasasinin hareketliligini saglayan bir
unsur olarak ortaya cikmigtir.

Ekonomik yapidaki degisim ise, isglcu piyasasinin bir diger yénuni olusturmaktadir. Tarim agirhkh bir
ekonomik gériiniim gizen Turkiye, istihdam agisindan bu gorinttsunt korurken, Milli Gelir agisindan ve Sanayi
ve Hizmetler sektdriiniin pay acgisindan énemli gelismeler kaydetmistir. Uretim yapisindaki bu degisim
isgucunun niteligini de énemli &lcude etkilemistir. Kirdan kente ydnelen niteliksiz isglcu kentlerde is
bulamadigindan kayitdisi ekonominin bliyiimesine neden olmaktadir. istihdam ve issizlik sorununu yogun olarak
yasayan Turkiye gelismis Ulkelerin gecmis oldugu (tarim-sanayi, hizmetler) agsamalari farkli bir sekilde yasayarak
tarimdan hizmetlere gecmistir. Ekonomideki yapisal degisimlere hazirliksiz bir sekilde uygulanan ézellestirme
politikasi da eklenince, issizlik sorunu iyice artmig, yatinm konusunda yetersiz olan 6zel sektérin bu durumu
issizligin daha da artmasiyla sonuglanmistir.

Turk isgucu piyasasi; kacak isci hareketleri, tarnmdaki ¢cdztlme ve surekli nafus artisi ile ortaya ¢ikan isgucu
fazlasini istihdam edecek bir ekonomik yapiya kavusamamistir. Ozellikle enflasyon sorununun azalmaya
baslamasiyla birlikte, Turkiye'de issizlik ve istihdam, toplumsal sorunlar siralamasinda éncelikli konulardan biri
olmus durumdadir. Fakat bu sorun, tUzerinde yapilan sayisiz arastirmaya ragmen yine de etkin ve yeterli c6zim
yollar Uretilemeyen bir konu olmaya devam etmektedir.

10 iTO, Goég Veren Yoreler Bolgesel Gelisim Arastirmasi, istanbul Ticaret Odasi Yayin No:1996-26,
istanbul. 1996, s. 25

11 YELDAN, Ering, “12 Eylil'i Asmak igin”, 2005, s. 2.
http://www.bilkent.edu.tr/~yeldane/Yeldan37, (20.10.2007).
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2.1.1 istihdam-Biiyiime iligkisi"

istihdam artisinin saglanmasi ve issizligin azaltiimasi, tlkemizin en dnemli sorunlari olarak gériinmektedir.
ILO verilerine gbre 2006'da dunya istihdam orani %61,4 olarak tahmin edilmigtir. TUrkiye'de ayni yilin istihdam
orani ise yalnizca %43,2'dir. Bu istihdam oraniyla Turkiye, ILO'nun siniflandirmasinda, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
boélge ortalamasi olan %47,3'Un dahi altinda kalmaktadir.

Ulkemizde ekonomik blyiimede saglanan basari, istihdam yaratmada etkili olamamistir. Ornegin, son dért
yllda ortalama %7,8 buylimemize ragmen, istihdamdaki yillik blytime yalnizca %0,8 olarak gerceklesmis, issizlik
oranida %10'lar civarinda sabitlenmistir.

Turkiye ekonomisinin kiresellesmenin yogun etkisi altina girdigi, ayni zamanda kisa araliklarla krizler
yasadigi 1990 sonrasi dénemde; yatinm, bliydme ve istihdam arasindaki korelasyon kimi yillar pozitif olsa da,
bunun bir surekililik arz ettigini sdylemek mumkuin gézukmemektedir.

Ozellikle 2001 krizinden sonraki bes yilllk dénemde gerceklesen yilksek oranda ekonomik biiyiime,
istihdama yansimamaktadir. Bu durumun nedenleri, hem isglcu arzi hem de isgucu talebinde yatmaktadir.
isglict arzi ile ilgili olarak, gérece hizl niifus artisi nedeniyle calisma cagindaki niifusun hizla artmasi, kirsal
kesimin ¢6zulmesi nedeniyle kentlere devam eden gdg, egitimdeki yetersizliklere bagh olarak nitelikli isgtcu
ihtiyacinin karsilanamamasi, ailedeki gelir yetersizligi nedeniyle cocuklarin erken yasta galisma yasamina atiimak
zorunda kalmalari gibi cok sayida etkenden sdz edilebilir. Ote yandan en basta aile yapisi ve annelik nedeniyle
kentlerde kadinin isglcune katiima egiliminin ¢ok az oldugu bilinmektedir; dolayisiyla bu durum bir yandan
kadinlarin isglcune katihm oraninin disik kalmasina yol acmakta, diger yandan ise istihdam yaratma ihtiyaci
Uzerindeki baskiyi hafifletmektedir. Bu nedenle, istihdamda kadin-erkek esitligi politikasi tasarlanirken istihdam
yaratmaimkanlarinin geligtiriimesi yollari arastinimaldir.

Isglicli talebi agisindan da en basta bilyiimenin yapisi ile ilgili sorunlar vardir. Bir yandan Uretimin ithalat
agirlhkli yapisi s6z konusu iken, 6te yandan ucuz déviz ithalati daha da artirmaktadir. Bunun yani sira, dnemli
oranda artigina ragmen yine de ithalat artisinin gerisinde kalan inracat artisi nedeniyle dis ticaret acigi ve cari acik
blyUumektedir. 2001 krizinden sonraki dénemde yeni isci aliminin ertelendigi, Uretim artisinin mevcut isgucu ile
karsilandigi ya da bazi islerin bagka isletmelere devredilmesi yoluna gidildigi gérilmektedir. Bu nedenle, krizi
takip eden yillardaki istihdam artisi, ayni dénemde yasanan yuksek oranli blytumeye paralellik arz etmemistir.

2.1.2 istihdamve Bilesenleri®

Tlrkiye, OECD iilkeleri arasinda toplam istihdam icinde tarimin payinin en yiiksek oldugu Ulkedir. Uretim
anlaminda, tarim kesiminin milli gelire yaptigi katkinin (%11) istihdamda sahip oldugu paya gére cok daha az
olmasi, yalnizca tarim kesiminde verimin dusik oldugu anlamina gelmemekte, genel olarak kisi basina disen
geliri de etkilemektedir. Son 35 yilda tarim sektérinde ortalama blyime %1,2'dir. NUfus ise ayni sure iginde
Turkiye ortalamasi olan %2'nin Gzerinde artmigtir. NUfus hizla artarken, olusturulan katma deger yeterince
artmadigi icin kisi basina gelir giderek dismektedir. 70 milyonluk bir tUlkede faal ntfusun yaklasik %30'unun

12 istanbul istihdam Raporu, il istihdam Kurulu 2007
13 Istanbul Istihdam Raporu, Il Istihdam Kurulu 2007
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tarimda yer almasi ve bunlarin dGretime katkisinin disukligu, kuskusuz tlke ekonomisini de, gelir dizeyini de
klcultmekte, dolayisiylatalebin sahada dustk kalmasina ve Uretimin artmamasina neden olmaktadir.

Turkiye'de istihdamin kamu ve 6zel sektér dagihmi benzer ndfus buydkligune sahip AB Ulkeleri ile
kiyaslandiginda, dusunulenin aksine kamu kesiminin ciddi bir agirlik olusturmadigi gérilmektedir. Turkiye'de
kamu kesiminde memur ve is¢i olarak g¢alisanlar, toplam istihdamin %15'inden azdir. Ayni durum toplam kamu
harcamalarinin milli gelire oraninin %23-28 arasinda olmasinda da goérinmektedir. Oysaki, AB Ulkelerinde
istihdam, harcamalar ve gelir anlaminda devletin agirigi %38-60 arasinda degismektedir.

Turkiye, istihdamin yarisindan fazlasinin tcretlilerden olustugu bir istihdam yapisi ile giderek gelismis
ulkelerdeki istihdam yapisina dogru bir gelisme gdstermektedir ve ekonomik kalkinma ile birlikte bu trendin
devam edecegi de sdylenebilir. Ancak kendi hesabina ¢alisanlarin istihdamdaki 6nemli yeri devam etmekte, bu
da Turkiye'deki istihdam yapisini gelismis tlkelerden ayirdigi gibi, kendine 6zgu 6zelliklerinin ve sorunlarinin da
6nemli bir kaynagi olmaktadir.

istihdamin yasa gére dagilimi ele alindiginda, calisanlarin blyik élgiide genclerden olustugu ortaya
cikmaktadir. istihdamdaki en blyulk payr 25-44 yas arasindaki calisanlar almakla birlikte, 15-24 yas arasindaki
gencler arasinda da istihdama katilma oldukca yogundur. Bu yas gruplarindaki kadinlar arasinda ise, calisma
yasamina katilimin erkeklere gére daha fazla oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Tekstil ve gida gibi kadinlarin yogun
olarak calistigl sektorlerde yapilan arastirma bulgulari, geng kizlarin evlilik éncesinde daha yogun bicimde
calisma yasamina girdikleri veya girmeye ihtiyac duyduklarni, evlilik sonrasinda ise kosullar elverirse igi
birakmayiyeglediklerini ortaya koymaktadir.

2.2 TURKISGUCU PiYASASI

Ulkemiz, giinimiizde “demografik gecis dénemi” olarak ifade edilen ve hizi giderek diismekle beraber
nufus artisinin devam ettigi sireci yasamaktadir. Nifus artis hizi, 1945 yilindan sonra ilk kez 1990-2000
déneminde binde 20'nin altina digerek binde 18.3 olarak gerceklesmistir. 2006 yilinda binde 12.4 olarak
gerceklesen nlfus artis hizinin, 2007 yilinda binde 12.1'e gerileyecedi dngoérilmektedir. 2007-2013 ddénemini
kapsayan 9. Kalkinma Planinda tGlke nifusunun 2013 yilinda 79 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir.

AB genelinde % 70 dluzeyinde olan igsgucune katilma orani, tlkemizde bu oran ¢ok dusuktur ve giderek
azalmaktadir. 2006 yili verilerine gére % 48 olan bu oranin, 9. Kalkinma Planinda ortalama % 49.8'e ulasacagl,
2013 yilinda %50.7'ye ulasacagi tahmin edilmektedir. Kadinlarin isgtictine katlma orani ise erkeklerin ancak
yaklasik ticte biri kadardir. isgticiine dahil olmayanlarin yaklasik yarisini ev kadinlar olusturmaktadrr.

isgiiciine katlma oraninin 1950'lerden itibaren giderek azalmasinin temelinde, tarnmdaki ¢ozilme ve
kdyden kente gb¢ olgusu yatmaktadir. Kirdan kente go¢ surecinde kirda isgucu icinde yer alan kadinlar kentte
isgucu disinda gérinmektedir. Diger taraftan, kentlerde iglerin belirli beceriler gerektirmesi buna karsgin kadinlarin
eqQitim duzeyinin disukligu isgucu disinda kalmayi kalici hale getirmektedir.
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Tablo 5: Yillara Gére Isgticti Durumu (000)

2001 2002 2003 2004 2005 2006

15+ Niifus 47.158 48.041 48.912 49,906 50.826 51.668

isgicii 23.491 | 23.818 | 23.640 | 24.289 | 24.565 | 24.776

Istihdam 21,524 21.354 21.147 21.791 22.044 22.330

igsiz 1.967 2.464 2.493 1.498 2.520 2.446
isgliciine Katilma Oram (%) 49,8 49,6 43,3 48,7 48,3 48
Istihdam oram (%} 45,6 44 .4 43,2 43,7 43,4 43,2
Igsizlik oram (%) 8,5 10,3 10,5 10,3 10,3 9.9
Istihdamda artis aram (%) -0.26 -0,79 -0,97 3,04 1,17 1,29

G5MH biiylme oram (%) 9.5 7D 5,9 9.9 7.6 (&

Eksik istihdam 1.338 1.297 1.143 997 817 890
Eksik istihdam oram (%) f h.4 4.8 4.1 3.4 3.6

Igsiz+eksik istihdam 3.240 3.709 3.636 3.495 3.337 3.336
:i;i;:i_fnfgri:ﬂhﬁm'" 145 | 157 | 153 | 144 | 136 | 135
E}ﬂt chs istihdam (%) 55,8 52,1 51,6 5.3 50,1 48,5

Kaynak: TUIK
Tablo 6: Egitim Durumuna Goére Isgticiine Katilim ve Issizlik Oranlari (2006)

e Toplam Erkek Kadin
Egitim Durumu - -

KO (%) | 10 (%) | KO (%) | 10 %) | IKO (%) | [0 (%)
Toplam 48,0 9.9 71,5 .7 24,9 10,3
Okur-yazar olmayanlar 20,3 4,4 40,4 10,4 16,2 1,4
Lise alt1 egitimliler 46,9 9.3 70.8 9.8 21,8 7.7
Lise ve dengi meslek 57,0 12,8 71,6 10,3 3.4 22.1
Yiiksekokul ve fakiilte 78,5 2.5 84,1 7.8 69,3 13.0

Kaynak: TUIK

2.3 ISTIHDAM

Subjektif bir kavram olarak istihdam; gelir, Gretim ve sosyal statt olmak Uzere G¢ boyutlu olarak ele alinabilir.
Ornegin, gelir boyutu ile istihdamda gériinen bir kisinin, Gretim boyutu ile issiz oldugu gdzlenebilmektedir.
istihdamin sosyal boyutu ise lretim ve gelir boyutu ne olursa olsun kisinin kendini issiz olup olmadigina
inandirmasidir. Ancak bu subjektif ydnlerine ragmen, istihdam kavraminin objektif olarak ortaya konulmasi,
istihdamin boyutlarini gérmek ve istihdamla ilgili politikalar Gretmek acisindan dnemlidir.

2006 yil sonu itibariyle calisabilir cagdaki nufus bir énceki yila gére 842 bin kisi artmig, ancak bunun

yaklagik yarisinin Uretime katilamamasi, Ureten kesimin giderek daha fazla kisiyi gecindirmek zorunda kalmasina
ve Uretime katim sonucu elde edilen gelirin de daha fazla kisi arasinda paylasiimasina neden olmaktadir. Bu
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durum, rekabet kosullarinin zorlastigl, kiresellesmenin hiz kazandigi strecte ekonomik kalkinma ve gelisme
yolundaki dnemli engellerden birini olusturmaktadir.

Tablo 7: Istihdam Edilenlerin steki Durumu (000)

2006 b
Ucretli 11.017 45,314
Yevmiyell 1.600 7A7
isveren 1.202 5,38
Kendi hesabina 5.246 21,49
Ucretsiz aile iscisi 3.265 14,62
TOPLAM 22.330 100

Kaynak: TUIK

2006 yilinda istidamda olanlarin isteki durumlari incelendiginde; %49.34 ile Ucretliler ilk sirada yer almakta,
ardindan %23.49 ile kendi hesabina galisanlar %14.62 ile Ucretsiz aile is¢isi durumunda olanlar gelmektedir.

Turkiye'de istihdam edilenlerin eg@itim durumuna bakildiginda ise, istihdam edilenlerin yizde 42,9'unu
ilkokul mezunlarinin, ytzde 20,9'unu lise ve dengi meslek okulu mezunlarinin, ylizde 14'Gnu ilkégretim, ortaokul
ve dengi meslek okulu mezunlarinin ve yizde 12,4'Un0 ise yuksekokul ve fakilte mezunlarinin olusturdugu
go6rulmektedir. Ayrica okuma yazma bilmeyen ve okuma yazma bildigi halde bir egitim kurumu bitirmemis olanlar
ise toplam istihdamin %9,8'ini olusturmaktadir.

2.3.1 istihdamin Sektérel Dagilimi

istihdamin sektorler itibariyla dagilimi, bir Glkenin ekonomik gelismislik seviyesini belirleyen énemli
gostergelerden birisidir. istihdamin ekonomik gelismeye bagli olarak degisimini agiklayan t¢ sektdr kanununa
gobre, ekonomik gelisme asamasina gecilmesiyle beraber tarim sektérinin payi azalirken, sanayi ve hizmetler
sektérinin payi surekli olarak artar.

AB Ulkelerinde ve diger gelismis Ulkelerde, G¢ sektdr kanununun tam olarak isledigi; tarim sektéru istihdam
payinin %3-4, sanayi sektdrl payinin %25-30, hizmetler sektéri payinin ise %65-70 seviyesinde oldugu
gorulmektedir.

Tum Ulkelerde oldugu gibi Turkiye'de de istihdamin sektdrel yapisi bir degisim ve dénusum icindedir. 1950'li
yillardan baslayarak tarimin istihdamdaki payi gittikce azaldigr gérilmektedir. 1950-1980 yillar arasinda tarimsal
istihdamda on yilda bir gerceklesen onar puanlik dususler oldukca énemlidir. 1960 ve 1970'li yillarda gézlenen
istihdam yapisindaki bu degisimin sebepleri arasinda hizli nifus artigi, tarnmda makinalasma ve i¢ goé¢ 6nemli bir
yer tutmaktadir. Sanayilesme hamlesi i¢cinde olan ekonomik yapi, bu gé¢un istihdamla ilgili olumsuz etkilerini bir
dénem bertaraf etmigtir. Fakat sektdrel istihdam yapisinda degisime yol acan bu gelismeler, gd¢ edenlerin sanayi
ve hizmetler sektorinun kalifiye eleman ihtiyacini karsilayamamasindan 6turd, yerini 1960'h yillarin sonlarinda
yapisal igsizlige terk etmistir. 1980'lerden sonra ise, sektdrlerdeki degisimde gbze carpan bir durgunluk
gbzlenmisgtir.

istihdam 1988-2006 dénemini iceren 18 yilda 18 milyondan 22,3 milyona ¢ikmis, buna karsin calisabilir
yastaki ntfus 34 milyondan 51,6 milyona yUkselmistir. Yani ekonomimiz, artan ntfusa yeterli is yaratamamaktadir.
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istihdam orani 2006 yill sonu itibariyle % 43,2'dir. istihdam edilenlerin % 27,3'G tarim, % 25,4 sanayi (% 5,7'si
ingaat olmak Uzere), % 47,3'U ise hizmetler sektérindedir. Dokuzuncu Kalkinma Planinda istihdam oraninin
ortalama % 2,7 oraninda artacagi, 2013 yilinda % 46,8'e ¢cikacagi ve istihdamdaki artisin tarimda ¢éziimelere
bagli olarak hizmetler sektdru lehine yasanacagi ngérulmektedir.

Gelismis Ulkelerde sanayinin dnemi azalmamis olmakla birlikte, istihdam acgisindan sanayi toplumu kimligi,
yerini hizmet toplumu kimligine birakmakta, istihdamda en bilyiik pay hizmetler sektérii almaktadir. Ulkemiz
hizmet sektdri istihdaminin bu gelismelere paralellik gosterdigi gérulmektedir. Hizmet sektéru, kirsal kesimde
dahi gittikge artan bir seyir izlemektedir. 2006 yili kayitlarina gére bu sektérde istihdam edilenlerin sayisi 10 milyon
568 bin (%47,3) kisidir.

Son yillarda dinyadaki genel egilime paralel olarak hizmetler sektéri blyumus ve tarim sektérindn éntine
gecmistir. 1950'lerde toplam istihdamin %85'i tarimla ugrasirken, bugun bu oran %27,3'tur. Ancak gelismis

ulkelerle karsilastirildiginda bu oran hala cok yuksektir. Tarimin istihdamdaki payi ABD'de %2.6, AB ortalamasi ise
%4 civarindadir.

Tanm istihdaminin azalmasi kirdan kente gocu beraberinde getirmekte, kentsel alanlarda istihdam
artmaktadir. 2006 yilinda, kentsel istihdam orani toplam istihdamin %58,6'sina ulasmis, kirsal istihdam ise %41,4'e
gerilemistir. Tarimsal istihdamdan ¢ikacak insanlarin timunu, yakin bir gelecekte tarim disi alanlarda istihdam
etmek olanaksiz gérinmektedir. Bunlarin buyuk kisminin; ancak niteliksiz eleman istihdamini 6ngéren calisma
bicimlerini benimseyen isyerlerinde ya da informal sektdrde istihdamlari mumkuin olabilecektir. 2006 yili verilerine
g6re tarimda ¢alisan 6 milyon 88 bin kisinin %53,6'sI (3 milyon 266 bin kisi) Ucretsiz aile is¢isi konumundadir.

Tablo 8: Yillar itibariyla istihdamin Sektérel Dagilimi

2005 20086
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kachn
Toplam(000) 22.046 15.256 5.891 22.330 16.023 5.768
Tarm 6.493 3718 3447 6.088 4.101 3.299
Sanayi 5.456 3.084 762 5.674 3.202 786
Hizmetler 10,097 8.453 1.682 10.568 3.7 1.683
Toplam (%) 100 100 100 100 100 100
Tarm 29,5 24,4 58,5 27,3 25,6 57.2
Sanayi 24,7 20,2 12,9 5.4 20 13,6
Hizmetler 15,8 55,4 28,6 47,3 54,5 29.1

Kaynak: TUIK

Verimliligin cok dusuk oldugu tarm sektériinde genis bir isgucunin barindinimasi, isgicu piyasasinin
etkinliginin sinirlanmasina yol agmaktadir. Ayrica, uygulanan destekleme politikalari ile Uretici gelirlerinde istikrar
saglanamamakta, dinya fiyatlan Uzerindeki destekleme alim fiyatlari bazi Urlnlerin ekim alanlarinin
genislemesine, Uretim fazlasi olusmasina ve devletin fazla alim yaparak yuksek stok maliyetine katlanmasina
neden olmaktadir. Turkiye'de istihdamin dusuk verimlilikte seyretmesi blyUk oranda tarim sektérandn bu
belirleyiciligine dayanmaktadir.
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2.3.2

istihdam edilenlerin 2006 yil sonu itibariyla yas gruplarina gére dagiimina bakildiginda, %16.71'inin 15-24
yas araliginda oldugu gdézlenmektedir. 25-44 yas grubunda bulunanlar %58.98 ile en ylUksek orani teskil
etmektedir. Daha sonra sirasiyla, %21.73 ile 45-64 yas grubundakiler ve %2.58 ile 65+ yas grubundakiler
gelmektedir.

istihdam Edilenlerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 9: Istihdam Edilenlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Erkek Kadin Toplam %
15-24 2.500 1.231 3.731 16,71
25-44 9.978 3.193 13,171 58,98
45-64 3.620 1.232 4.852 21,73
65+ 422 154 576 2,58
TOPLAM 16.520 5.810 22.330 100

Kaynai: TUIK

Evlilik, hamilelik ve dogum gibi nedenlerle kadinlarin 25-34 yaslar arasinda calisma hayatina ara veya son
vermelerinde bir azalis s6z konusudur. Kadinlar en cok 25-44 yas grubunda istindam edilmektedirler.

2006 yih verilerine gore 22 milyon 330 bin kisinin 5 milyon 810 bin kisisi kadinlardan olugsmaktadir. Calisan
kadinlarin %39'u Ucretsiz aile isgisidir. Kadinlarin istihdamdaki payi tarimda %48, sanayide %15, hizmetlerde %37
olarak gerceklesmistir. Kadin istihdami 2005 yilina gore 110 bin kisi oraninda artmistir. Kadinlarin toplam istihdam
icindeki payi da sabit kalmistir.

2.4 iSSizZLIK

Hem bireysel, hem de toplumsal bir sorun olan igsizligin en genel kabul gérmuas tanimi “calisma
yeterliliginde, isteginde ve calismaya hazir bir durumda olundugu halde cari Ucret diizeyinde bir ise sahip
olamama durumu” seklinde yapilmakta olup bu tanim acik (gértinen) igsizligi belirtmektedir. ILO ise acik igsizligi
“belli bir yasi gecmis ve belli bir ddnemde issiz olup, calismaya hazir ve is arayan kigiler” olarak tanimlamaktadir.

Ekonomide; tarim, turizm ve insaat sektéruntn agirlikli paylari, gecici veya mevsimlik igsizligin dnemli bir
kaynagidir. Bunun da 6tesinde, yogun acik igsizlikten ziyade yogun bir isgucu fazlasindan s6z edilebilecek olan
Turkiye'de “istihdamda igsizlik” diyebilecegimiz genis bir issizlik durumu da vardir. Ancak istihdamda issizlik
denilebilecek durumlarin, agik issizlik Gizerindeki baskilari hafiflettigini de unutmamak gerekir.™

issizlik sorunu, toplam talep yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi, konjonktiirel dalgalanmalardan,
yapisal sorunlardan, teknolojik gelismelerden, mevsimlik degisimlerden, friksiyonel (arizi) ve dogal nedenlerden
biri veya birkaci tarafindan kaynaklanabilmektedir.

14 istanbul istihdam Raporu, il istihdam Kurulu 2007
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issizligin nedeni, Ulkelerin sosyo-ekonomik yapilaridir. Bu nedenle iilkeler, kendi 6zgiin sosyo-ekonomik
kosullarina gére, issizlikle micadelede farkli yéntemler gelistirmislerdir. Gelismis Ulkelerde gérulen issizligin ana
nedeni, talebin mevcut igsgucu arzinin tamamini calisir durumda tutacak kadar olmamasidir. Ekonomik
organizasyon bu talebi yaratamamaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde ise igsizligin ana nedeni, toplam talep
yetersizligine ek olarak ekonominin yapisina da bagldir. Yani nifusun blytuk bélimU Uretim slrecine dahil
olmasinaragmen, yaratilan hasila, Gretim potansiyelinden cok daha dusuk kalmaktadir.

Turkiye'de cok parcali bir yapiya sahip bulunan isglcu piyasalari, ¢esitli ikili yapilarin bir arada bulundugu
bir yapi arz etmektedir. Kirsal istihdam- kentsel istihdam, formel sektér-enformel sektdr ve tarimsal istihdam-
sanayi istihdami gibi istihdam sekilleri ic ice ve karsi karsiyadir. Diger taraftan tarimsal istihdamin cok buyuk
olmasi, isglcu arzi fazlahdi, isgucinin blyik cogunlugunun geng ve niteliksiz olmasi, tcretli calisanlarin toplam
istihdam icerisindeki payinin azligi ve isgucl piyasasindaki kurumsallasma duzeyinin diusukligi gibi temel
sorunlar bulunmaktadir. isgiicii piyasasindaki bu sorunlar issizligin agirhigini ve siddetini daha da arttirmaktadir. *°

Kuresel ekonomideki olumlu gelismelere ragmen diinyada oldugu gibi tlkemizde de kalici ve uzun sureli
igsizlik sorunu ciddiyetini korumaktadir. Yapilan g6zlemler ve arastirmalar TUrkiye'de igsizlik sorununun gerek
gecis ekonomisinin sorunlarindan gerekse isglcu piyasasinin katiliklarindan kaynaklandigini géstermektedir.

Ulkemizde 1988-2000 yillar arasinda % 7-8'lerde seyretmis olan issizlik orani; 2000 sonu ve 2001
baslarinda yagsanan ekonomik krizle birlikte % 10'nun tUzerine ¢ikmis olup, 2006 yilinda % 9,9'a gerilemis olmasina
ragmen halen yilksek seviyesini korumaktadir. issizligin daha cok kentlerde ve genc yas grubunda (15-24)
yogunlastigi gérulmektedir. Tarimdaki Uretim teknolojisi degisimi ile kdyden kente goc issizligin kentlerde
yogunlasmasina neden olmaktadir. issizler iginde isini kaybedenler cogunlugu olusturmaktadir. 9. Kalkinma
Planindaigsizlik oranin ortalama % 9,7 olacag, 2013 yilindaise % 7,7'e gerileyecegi tahmin edilmektedir.

issizligin ve issizligin yarattdi tahribatin yogun olarak hissedildigi ilkemizde, uzun vadeli ekonomik ve
sosyal plan, politika ve stratejilerin dnemi ortadadir. Gerek issizligin dnlenmesine ve mevcut isgicunin
gelistiriimesine yénelik aktif isglict politikalarinin ve gerekse igsiz kalmanin etkilerini en hafife indirecek pasif
isgucu politikalarinin uygulanmasinda kamu istihdam kurumlarinin rolt ise tartisiimazdir.

Turkiye'de, igsizlik oran1 2000 yilinda %6.5, 2001 yilinda %8.4, 2002 yilinda %10.3, 2003 yilinda %10.5, 2004
yilinda %10.3, 2005 yilinda %10.3 olarak gerceklesmistir. 2006 yilinda ise igsiz sayisi 74 bin kisi azalarak 2 milyon
446 bin kisiye gerilemis, igsizlik oraniise %9.9'a dusmustar.

15 CSGB, Tirkiye' de issizligin Onlenmesi ve istihdamin Artinimasi, Tirkiye Cumhuriyeti Calisma
ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, Genel Yayin No: 117, 2004, s. 98
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Grafik 1. Tirkiye'de Issiz Sayilari (000)
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Kaynak:TUIK

2006 yiinda, Tarkiye genelinde igsizlik orani erkeklerde %9.7 ve kadinlarda ise 2005 yilina gére
degismeyerek %10,3 olarak gerceklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik orani, toplamda %12.1, kirsal yerlerde ise bu

oran toplamda %6.5'dir.
Tablo 10: 2006 Issiz Sayilarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Erkek Kadin Toplam %
15-24 556 02 Ba8 35,08
25-44 g57 339 1.296 52,98
45-64 260 Z8 288 M",77
65+ 4 0 4 0,16
Kaynak:TUIK

Tirkiye'de, genc issizler toplam issizlerin icinde énemli bir yer tutmaktadir. 2006 TUIK istatistik Yilligina
gOre, igsizler icerisinde 15-24 yas grubunda olanlar 858 bin kisi ile igsizlerin %35.08'ini olugturmaktadir. 25-44 yas
grubundaki igsizler ise 1 milyon 296 bin kisi ile issizlerin %52.98'ini olugturmaktadir. 45-64 yas grubunda yer

alanlarise %11.77'sini olusturmaktadir.
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Tablo 11: 2006 Yili Egitim Durumuna Gére Issizler (15+)

Erkek Kadin Toplam %

Okur Yazar Olmayan 43.000 12.000 55.000 2,25
Okur Yazar Olup Bir Okul Bitirmeyen 78.000 17.000 95.000 3,88
ilkokul 735.000 164.000 £99.000 36,75
ilkijﬂretim 6%.000 28.000 117.000 4,78
Orta ve Dengi Meslek Okulu 244.000 55.000 299,000 12,22
Genel Lise 247.000 152.000 399.000 16,31
Lise Dengi Meslek Okul 184.000 105.000 289.000 11,82
Yiiksek Okul veya Fakiilte 156,000 137.000 293.000 11,98
TOPLAM 1.776.000 670.000 | 2.444.000 100

Kaynak: TUIK

Tabloda da goéruldigu UGzere 2006 yiinda Egitim durumuna goére issizlere baktigimizda, ilkokul
mezunlarinin orani %36.75, orta ve dengi meslek okulu mezunlarinin orani %12.22, lise ve lise dengi meslek okulu
mezunlarinin oraninin %11.82, ylksek okul ve fakulte mezunlarinin oraniise %11.98 olarak gerceklesmistir.

2.5  KAYITDISIiSTIHDAM

Kayitdigi istihdamin baydklugu ve artis eg@ilimi, isglcu piyasasina damgasini vuran diger temel 6zelliklerden
biridir. Bir dalgalanma olmakla birlikte, 1990-2005 yillar arasinda toplam istihdamin yaklasik yarisi kayit digidir.
2006 yillik verilerine goére toplam istihdam edilenlerin % 48,48'i (10.827.000) herhangi bir sosyal guvenlik

kurumuna kayitl degildir.

Tablo 12: 2006 Yili Istihdam Edilenlerin
Sosyal Giivenlik Kuruluguna Kayitlilik Durumu (000)

Toplam Kayit Dis
Istihdam (%)
Toplam 22.330 43,5
Ucretli 11.017 23
Yevmiyeli 1.600 |
isveren 1.201 16,8
Kendi Hesabina 5.246 64,9
Ucretsiz Aile Isgisi 2.766 95.1
Tarm 6,038 B7.4
Tarim D51 Faaliyetler 16.2412 33.9

Kaynak: TUIK

2006 yilinin Hanehalki isglicii Anketlerine gére toplam istihdamda kayitdisilik orani %48.5 tir.Tirkiye
genelinde toplam 11 milyon 17 bin Gcretli calisan kiginin %23'U kayitdisi calismaktadir. Kayit disi calisma seklinin
enyaygin oldugu kesim, Ucretsiz aile iscileridir ve bu kesimin %95.1'inin herhangi bir sosyal glivencesi yoktur.
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Turkiye genelinde tarim sektdrtiinde ¢calisan 6 milyon 88 bin kisinin %87.4'U yaptigi isten dolayi herhangi bir
sosyal guvenlik kurulusuna kayitl degildir. Tarim digi sektérde tahmini olarak 16 milyon 242 bin kisi calismaktadir.
Tarim digl sektérde calisanlarin %33.9'u kayitdisidir.

Kayitdisi istihdamin artisinda birinci etmen tarim sektérindeki istihdam olanaklarinin daralmasi ile kirdan
kente gb¢ olgusu, ikinci etmen ekonominin yiksek katma degerli, iyi isler yaratamamasi ve istihdam olanaklarinin
sinirl olmasi neticesinde goége zorlanan insanlarin kentlerde niteliksiz ve egitimsiz hale gelerek issiz kalmalaridir.
Turkiye OECD ulkeleri arasinda en dusuk verimlilige sahip Ulkedir. Kayitdisilik verimliligin énandeki en blyuk
engeldir. Vergi, sigorta ve diger kanuni yukleri 65demeyen kayit digi sektor, verimsiz tretimiyle bu yukleri 6deyen
kayith sektorle haksiz rekabeticindedir.
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Blim 3

TURKIYE iS KURUMU
VE YAPISI







Ulkemizde is ve isci bulmaya aracilik hizmetinin bir kamu gérevi olarak devlet eliyle yiritilmesi ilk defa
1936 yilinda 3008 sayili is Kanunu ile diizenlenmis ve bu gérev, 1946 yilinda 4837 sayil Kanunla Is ve is¢i Buima
Kurumu'na verilmistir.

Kendisine verilen is ve isci bulmaya aracilik gdrevini uzun siire basariyla siirdiren is ve isci Bulma Kurumu,
1960'll yillarda basta Almanya olmak Uzere sanayilesmis ulkelerin artan isgucu ihtiyaglarini yabanci iggiler yoluyla
karsilamak istemeleri Uzerine yurt disina isci gdénderme faaliyetlerine yogunlasmistir. 1973 petrol krizinden sonra
yurt disindan gelen isgiicii talebinin durmas (izerine is ve isci Bulma Kurumu hizmet sunumunda gerileme
surecine girmistir.

1990'larda meydana gelen ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimler, diinyada oldugu gibi Ulkemizde de
aktif, cagdas ve kaliteli hizmet sunan bir istihdam kurumunun gerekliligini zorunlu kilmigtir.

5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayili Kanun ile Tiirkiye is Kurumu kurularak teskilat yapisi ve gérev alan
gunumuzun gereklerine uygun olarak yeniden dizenlenmigtir.

4904 sayili kanun, guinUumuzdeki bilimsel, sosyal, ekonomik ve cagdas gelismelere bagl olarak
hazirlanmistir. Avrupa Birligi muktesebatina uygun olarak hazirlanan bu yasa ile kurum batidaki is kurumlarina
benzer bir yapiya kavusturulmus, ayrica 88 sayill ILO s6zlesmesinin 10. maddesinin bir geregi olarak bu
kurumlarda oldugu gibi Tiirkiye is Kurumu'nda da sosyal taraflarin ydnetime katiimasi saglanmistr.

3.1 4904 SAYILI KANUNUN GETIRDiIGi DUZENLEMELER

s ve isci Bulma Kurumu, sadece ise yerlestirme gibi dar bir alanda hizmet vermeye calisirken, Turkiye is
Kurumu (ISKUR) Kanunuyla birlikte Kurumun gérev alanini genisletiimis, érgiit yapisi degistirilmistir.

3.1.1  Kurumun Gorev Alant:

#Kurum; isgucune vasif kazandirma, isbasinda egitim, meslek ve kariyer danigmanligi, is yaratma
tedbirleri gibi aktif isguct programlarini etkin bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya
kavusturulmustur.

¢issizlik sigortasi, is kaybi tazminati, kisa calisma ddenedi verilmesi ve (icret garanti fonu
ddemeleri gibi pasif isgicti programlarini yiriitme gérevi ISKUR'a verilmistir.

#ISKUR, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yani sira Avrupa istihdam Stratejisi dogrultusunda
isgucu ve istihdam piyasasinin izlenmesi, isglcu piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasi
gorevlerini de ustlenmisgtir.
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Kurumun Gorevleri

iS VE iSCi BULMA iSGUCU PiYASASI
FAALIYETINDE BiLGi HiZMETLERINi
BULUNMAK YURUTMEK
ULUSAL iSTIHDAM
POLITIKASI

BELIRLENMESINE KATKIDA
BULUNMAK

AKTIF isGUCU PASIF iSGUcU
PROGRAMLARINI PROGRAMLARINI
UYGULAMAK UYGULAMAK

3.1.2 Sosyal Taraflarla Katilimci Yonetim Anlayisi

Yeni yapisiyla ISKUR'da katilimci ve sosyal diyaloga agik bir calisma ve érgiitienme modeli olusturulmustur.
Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve il istihdam Kurullarinda isci, isveren, esnaf-sanatkar, tiniversite ve sivil toplum
Orgutleri bir araya getirilerek ulusal ve yerel istihdam politikalarinin gelistiriimesine uygun organlar haline
getirilmistir. Béylece ISKUR sosyal diyalog mekanizmasinin en iyi isledigi kamu kurumlarindan biri haline
gelmistir.

3.1.3 TagraOrgiitlenmesi

ISKUR, 81 ilde il Miidrltkleri ve 27 biiyiik ilgede de sube miidirlikleri olarak érglitlenmis ve (ilke genelinde
daha etkin calismaimkanina sahip olmustur.

3.1.4 istihdam Hizmetlerinin Cesitlendirilmesi

is ve isci bulma hizmetlerinde Kurumun tekel yetkisi kaldirilarak, Ozel istihdam Biirolarinin kurulmasina izin
verilmistir. Ozel istihdam Birolar, Kurumun izni gercevesinde faaliyette bulunmakta ve faaliyetleri Kurum
tarafindan denetlenmektedir.

ISKUR, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin ilgili Kurulusu olup, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tizel
kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan ézerk bir kamu kurulugudur.

3.2 KALITE YONETIM SiISTEMi CALISMALARI

2001 yilinda baslatilan Kalite Yénetim Sistemi calismalar kapsaminda; Kurumun merkez Teskilati ve 81 |l
Mudurligu Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmistir.  Sistem Baslangictan bu yana basar ile
uygulanmakta olup, 2006 yili ilk déneminde musteri memnuniyeti bir dnceki yilin ayni dénemine goére % 4,5
oraninda artarak %92 olarak gerceklesmistir. 2007 yilinda TSE tarafindan Kalite Belgesi yenilenmistir.
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3.3 STRATEJIKYONETIM CALISMALARI

Uluslararasi standartlara uygun daha etkin bir kamu mali ydnetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi, kamu
mali ydnetiminde saydamligin ve hesap verebilirligin saglanmasi amaciyla yurtrltige konulan 10.12.2003 tarihli
ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali yénetim sistemimiz yeniden duzenlenmistir.

5018 sayill Kanun ile mali yonetim sistemimize stratejik planlama, performansa dayal butceleme, orta
vadeli program ve orta vadeli mali plan, ¢ok yilli butceleme gibi yeni kavramlar ve muesseseler girmistir.

Kamu kaynaklarnnin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak Uzere gelistirilen performansa
dayali bitceleme sisteminin temel araclari ise stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporudur.

Ulkemizin en énemli sosyal ve ekonomik problemlerinden biri olmaya devam eden issizlikle miicadele
etmekle goérevli ISKUR'da da Strateji Gelistirme Birimi kurularak stratejik yénetim uygulamasi baslatiimis
bulunmaktadir. Stratejik ydnetim modeli dogrultusunda;

42008-2012 doneminde Kurumumuzun orta ve uzun vadeli amagclari, temel ilke ve politikalari, hedef ve
Oncelikleri, performans &lcutleri, bunlara ulasmak icin izlenecek ydntemler ile kaynak dagiimlarinin
belirlendigi ISKUR Stratejik Plani (2008-2012) hazirlanmis ve kamuoyuna aciklanmistir.

#Bunu takiben, bir mali yilda Kurumun Stratejik Plani dogrultusunda yuritmesi gereken faaliyetleri, bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve géstergelerini iceren, idare butcesinin ve idare faaliyet
raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan ISKUR 2008 Mali Yili Performans Programi hazirlanmig ve
kamuoyuna aciklanmigtir.

#Kurumca yurdtilen faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayan, idare hakkindaki genel ve mali bilgileri
iceren ISKUR 2006 Mali Yili Faaliyet Raporu hazirlanmis ve kamuoyuna aciklanmistir.

3.4 2008-2012 STRATEJIK PLANINDA BELIRLENEN AMAC VE HEDEFLER

ISKUR 6nceliklerini belirlemek, faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek ve kaynaklarini rasyonel
sekilde kullanabilmek icin hedeflere dayall planlama faaliyetlerini strdurerek yogun bir calisma sonucu 2008-
2012 Stratejik Plani'ni hazirlamigtir. Hizmetlerin planh sunulmasi, politikalarin belirlenmesi, belirlenen politikalarin
uygulamalarinin etkin bir sekilde izlenmesi ve de@erlendirilmesi bakimindan énemli bir arac olan stratejik
planlama, 6nemi ve sorumluluklar giderek artan ISKUR'un calismalarina etkinlik kazandiracaktir.

Planda belirlenen amaciar;

#isglcu piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve glincel verilere ulagmayi saglayan bir isglct piyasasi bilgi

sistemi gelistirmek,

$isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam

tedbirleri gelistirmek,

$istihdam hizmetlerini gesitlendirerek, araci kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak,

#stratejik onceliklerin hayata gecirilmesi amaciyla kurumsal yapiyi gelistirmeyi ve kurumsal bir kiltar

olusturmak,

#t0m paydaslarnimizlailigkileri gelistirmeyi ve halkla iligkiler faaliyetlerini gliclendirmek.
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Bu amaclara ulasmak Uzere hedefler belirlenmis olup, bu hedefler dogrultusunda faaliyetler
surdurtlmektedir. Belirlenmis olan hedeflere ulasmak noktasinda ilgili birimlerden faaliyet raporlar surekli
istenmekte ve faaliyetleri izienmektedir.
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[STIHDAM
HIZMETLERI







4.1 iSGUCU PiYASASIiZLEME CALISMALARI

ISKUR olarak isglicii piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik degdisme ve gelismelerin istihdam
uzerindeki etkilerinin ortaya cikariimasi, alinmasi gerekli 6nlemler konusunda karar alicilara yardimci
olunabilmesi, Kurum hizmetlerinin etkin ve bir plan dahilinde sunulabilmesi amaciylaisgucu piyasasi surekli takip
edilerek, guncel ve guvenilir veriler elde edilmeye calisiimaktadir.

Bu baglamda;

2005 yilinda 31 ilde 10+ istihndamli igyerleri ile yapilan isgucu piyasasi ihtiya¢ analizi anketi 2006 yilinda
yayginlastirilarak 50 ilde gerceklestiriimistir. 2007 yilinda ise 81 ilde ve 50+ istihdamli isyerlerinin tamamini
kapsayacak sekilde genigletiimis olup suan anket calismasi devam etmektedir. Bu anket sonucunda bu
illerimizde meslek barometresi olusturulacaktir.

isgiicii piyasasina iliskin yerel, bélgesel diizeyde bilgiler almak amaciyla her yil illerin niifus yapisi, istihdam
ve isglicti durumuna iliskin bilgileri iceren “istihdam Durum Raporu” hazirlanarak, ilgili kurum ve kuruluslarin
yararina sunulmaktadir.

Kurumumuz ve Milli Egitim Bakanhidi isbirligiyle yuritilmekte olan “Tirkiye'de Mesleki Egitim Ogretim
Sisteminin Guglendiriimesi Projesi (MEGEP)” kapsaminda, il ve Ulke genelinde kisa dénemli isglcu projeksiyonu
(tahmini) yapmak amaciyla gelistirilen isgticii Piyasasi Bilgileri Soru Kagidi, 31 ilde 10 + istihdamli 5.651 isyerine
uygulanmig, sonuclar bir rapor seklinde kamuoyuna sunulmustur.

Yerel duzeyde igsizlik tahmininde bulunabilmek amaciyla model gelistirme caligmalari devam etmektedir.

Is Kanunun 29'uncu maddesi geregi, ferdi ve toplu isten cikarma (10 ve yukari sayida) yapan isyerleri aylar
itibariyla izlenerek, ferdi ve toplu olarak igine son verilen iscilerin sayisal verileri Ulke bazinda birlestirilerek
raporlastirilmistir.

Ucer aylik ddnemler halinde hazirlanan “Yeni Acilan-Kapanan, istihdamini Artiran-Azaltan isyerleri Raporu”,
ayrica, yll sonunda birlestirilerek “istihdam Durumu Raporu” ile birlikte kullanicilarin yararina sunulmustur.

4.2 iSGUCUPIYASASIBILGI DANISMA KURULU

isgiicii piyasasi verileri ve calisma hayatina iliskin istatistikleri degerlendirmek, isgiicii piyasasina ait ortak
bir veri tabani olusturmak ve Uretilen verilerde standardizasyonu saglamak amaciyla, kamu ve sosyal taraflarin
katiimi ile Kurumumuz bunyesinde olusturulan “i§g|’jcﬁ Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu” ile Kurulda alinan
kararlar yarttmekle goérevli “i§gﬁcﬁ Piyasasi Yiiritme Komitesi” calismalarina devam etmektedir.

Danigma Kurulu, Nisan ve Ekim aylarinda olmak Uzere yilda iki defa olagan toplanir. Yrttme Komitesi, ilki
Ocak ayI olmak Uzere iki ayda bir toplanir. Her ikisinde de gerektiginde Baskanin daveti Uzerine olaganustu
toplanti yapilabilir. Danisma Kurulu ve Yurutme Komitesi toplantilari hakkindaki bilgiler Kurum Web sitesinde
yayinlanmaktadir. isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu Blilteni cikariimasi calismalari devam etmektedir.
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4.3 ULUSALISTIHDAM POLITIKASINI BELIRLEME CALISMALARI

Tirkiye is Kurumu Genel Kurullarinda istihdam ve issizlik sorununun ¢dziimiine ve Ulkemizin ulusal
istihdam politikalarinin olusturulmasina katkida bulunmak amaciyla alinan kararlar, basta Devlet Planlama
Teskilati olmak Gzere, isci, isveren ve meslek kuruluslar ile diger politika Ureten kamu kurum ve kuruluslarina
iletiimektedir.

issizlikle mticadele ve nitelikli istihdamin artinlmasi konusunda Tirkiye'nin bir Ulusal istihdam Strateji ve
Politikasi olmamasina ragmen Kurum; seffaf bir is piyasasi olusturularak emegin etkin kullanimini saglamak,
dinamik bicimde yaygin hizmetler sunmak ve issizligi asgari seviyeye dusirmek amaciyla cesitli projeler
uygulamak yaninda, is ve is¢i arayanlara da cagdas bir hizmet sunmaya calismaktadir.

Egitim-istihdam arasinda koordinasyon saglanarak egitim sisteminin isglcl piyasasi ihtiyaclari
dogrultusunda planlanabilmesi, sosyo-ekonomik degisme ve gelismelere bagli olarak isglicu arz ve talebinin
dengelenmesi kapsamli bir isgticl piyasasi arastirmasi yapiimasina bagh bulundugundan, bu amagcla hazirlanan
“21. Yiizyiin insan Kaynaklarinin Yetistirilmesine Yénelik Olarak Isgiicii Piyasasi Bilgilerinin Toplanmasi,
Gelecege Yénelik Tahminlerin ve Etkin Bir Isgiicii Piyasasi Analiz ve izleme Sisteminin Olusturulmasi”
projesi TUBITAK'a sunulmustur.

Aktif isgiicii Programlan Projesi kapsaminda, Avrupa istihdam Stratejisi ve On Ulusal Kalkinma Plani ile
uyumlu sirdirdlebilir bir insan Kaynaklan Gelistirme (IKG) Stratejisinin hazirlanabilmesi amaciyla, Ulusal IKG
Komitesi, kamu kurum ve kuruluslan ile sosyal taraflarin katilimiyla olusturulan gérev guclerince “Turkiye'nin
insan Kaynaklari Gelisimi Stratejisi Raporu” hazirlanmistir.

4.4 INSAN KAYNAKLARI GELISTIRME STRATEJISI

Tlrkiye'nin genel Ulusal Kalkinmasinda énemli bir girdi sadlayacak olan insan Kaynaklarini Gelistirme
stratejisi, AB'ye katilim sureci agisindan da kilit bir rol oynamaktadir.

Ulkemiz-AB mali isbirligi kapsaminda iSKUR tarafindan yiritiillen Aktif isglici Programlan Projesinin
énemli bir ciktisi durumunda olan ve son yillarda hikiimet politikasinin bir parcasi haline gelen insan Kaynaklarini
Gelistirme (IKG) Stratejisi raporu Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina sunulmustur. Projenin Politika bileseni
kapsaminda, insan kaynaklarinin gelistirimesi konusunda kamu istihdam kurumu olan iISKUR'un sahip oldugu
éncd roliin bir geregi olarak, insan Kaynaklan Gelistirme (IKG) Stratejisi, ilgili bakanliklar, kurumlar ve sosyal
taraflarin genis ve etkin katimiile olusturulmusgtur.

BM Kalkinma Programinin (UNDP) insani Gelisme Endeksi (IGE), 2005 raporuna goére Tiirkiye, insani
gelisme degerlendirmelerinde Orta Dizeyde siniflandirilan bir Glke olsa da, bir énceki yilin raporuna kiyasla 177
ilke arasinda yapilan siralamada asagiya kayarak 88. Siradan 94. siraya inmistir. Bu baglamda, IKG Stratejisi
Raporu, Tiirkiye'nin BM Kalkinma Programi insani Kalkinma Endeksi siralamasindaki yerini kayda deger élciide
iyilestirmeyi ve Turkiye'nin kuresel pazarda rekabet gucu olan bilgi tabanli bir topluma hizh déntsimunu
kolaylastirmayi ve desteklemeyi hedeflemektedir.

Yenilikci bir bakis acgisiyla hazirlanan rapor, Turkiye'nin ekonomik ve sosyal ilkelerinin gerektirdigi intiyaclar
karsilamaya yonelik olup, IKG Stratejisinin temel aldi§i noktalar sunlardir:
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®Egitim, 6gretim ve yasam-boyu 6grenim yoluyla, bireylerin, isletmelerin, ekonominin ve toplumun
tamaminin ¢ikarlarinin 6nemli 6lclude gozetilmesine katkida bulunmasi,

4 Yasam-boyu 6grenimin kisisel gelisime, kiiltiire ve aktif vatandasliga erisime katkida bulunmasi,

4 Yasam boyu 6grenimin desteklenmesinde sosyal ortaklarin bir rol oynamasi ve bununlailgili taahhtlerini

yerine getirmesi.

ISKUR, IKG stratejisinde yer alan tim bu egitim, dgretim ve yasam boyu 6grenim faaliyetlerini uygulamaya
koymanin zorlu bir gérev oldugunun bilincindedir. Bununla birlikte strateji icinde yer alan politikalari, halkimizin
timuUne ulastirma azmiyle ve arkasinda Hukumetimizin politik desteg@inin oldugunu bilmenin verdigi guvenle,
ISKUR insan kaynaklari gelisimi alanindaki éncii kurum olarak gérevini gerceklestirmek icin yetkilerini en iyi
bicimde kullanacaktir.

4.5 YEREL iISTIHDAM POLITIKALARI BELIRLEME,
IL iISTIHDAM KURULLARININ ETKINLIGi

ilde bulunan kamu temsilcileri ve sosyal taraflarin katilimiyla olusturulan il istihdam kurullar; il diizeyinde
istihdami koruyucu, gelistirici ve igsizligi 6nleyici tedbirleri saptayip, yerel istihdam politikasinin olusturulmasina
yardimci olmak ve aktifiggtict programlarini belirleyerek Kuruma 6nerilerde bulunmaktadirlar.

il istihdam Kurullarinin yillik olagan toplantilarinda alinan kararlar eylem planina dénustirilmekte olup,
planlar uygulanmakta ve belli periyotlardaizlenmektedir.

il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi dnleyici tedbirleri saptayip, yerel istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak ve aktif isglict programlarini belirleyerek Kuruma énerilerde bulunmakla gérevli
olan ve ilde bulunan kamu temsilcileri ile sosyal taraflarin katiimi ile olusturulan il istihdam Kurullar olagan
toplantilarini her yil Eylil ayinda gerceklestirmektedir. il istihdam Kurullarinda alinan kararlar raporlastirilarak
ISKUR Yénetim Kuruluna sunulmaktadir.

Il istihdam Kurullarinin etkinlestirilmesi amaciyla;

# Aktif isglicii Programlari Projesi kapsaminda Sosyal Diyalog Modeli uygulamaya konulmustur. Bu
kapsamda; merkezde ve 8 il mudurliginde (Ankara, Bursa, Sanliurfa, Malatya, Manisa, Ordu, istanbul,
Konya), kamu ve sosyal taraf temsilcilerinin katimiyla Sosyal Diyalog Goérev Gugleri olusturulmustur.
Sosyal Diyalog Gérev Giigleri, il istihdam Kurulu giindemine sunulmak (izere isgiicii piyasasi hakkinda
raporlar diizenlemekte ve il istihdam Kurullarinin etkinlestirimesine yénelik stratejiler gelistirmektedirler.

4 il istihdam Kurullarinin calisma usul ve esaslarini belirleyen Yénetmelik degistirilmistir. 16.09.2006 tarih ve
26291 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirlige giren séz konusu Yénetmelik ile il istihdam
Kurullarinda alinan kararlarin hayata gecirilmesine yénelik plan ve programlar gelistirmek ve isglcu
piyasasindaki gelismeleri yakindan takip etmek amaciylaillerde YUrttme Kurullar olugturulmustur.
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4.6  ISEYERLESTIRME HiZMETLERI

ise yerlestirme, bir istihdam kurumunun en temel gérevi ve énemli bir performans gdstergesidir. ise
yerlestirme sayilari, isglicii piyasasina ISKUR araciliiyla olusturulan isgiicii arzindan yapilan plasmani yani
karsilanan acik igi gosterir.

Kurumun yeniden yapilanmasinda; seffaf bir is piyasasi olusturularak emegin etkin kullanimini saglamak,
dinamik bicimde yaygin hizmetler sunmak ve issizligi asgari seviyeye dusirmek amaciyla, cesitli projelerin
uygulanmasi yaninda, is ve is¢i arayanlara da cagdas bir hizmet sunulmaya caligiimaktadir.

4.6.1 Modern istihdam Ofisleri

Degisen ve gelisen hizmet anlayisi cercevesinde, ISKUR ofislerinde bugtin verilenlerden daha genis capta
hizmetler verilecektir. Mevcut hizmetler, modern Avrupa istihdam Ofislerinin glinliik islerinin bir parcasidir. Avrupa
istihdam Ofislerindeki anlayis, istihdam ofislerinin yalnizca memurlan icin degil, musterileri (is arayanlar ve
isverenler) icin de bir calisma yeri oldugudur. Modern Istihdam Ofisi, yalnizca is arayanlarin kayit islemlerinin
yapildigi bir yer degil, yerel isglicu piyasasina dahil herkes icin bir kamusal bulusma noktasi, is ve egitim
olanaklar hakkindaki tim bilgilerin sunuldugu bir bilgi merkezidir.

Bu anlayis dogrultusunda Avrupa Birligi destekli Aktif isglicti Programlar Projesi gergevesinde 4 iSKUR
hizmet binasinin tadilati, 16 hizmet binasinin ise yeniden insasi gergeklestirilmistir. Yeni insa edilen ofisler Avrupa
standartlaryla uyumlu, modern bir istihdam hizmetinin gerekliliklerini kargilayacak bicimde tasarlanmistir.

Yeni ofislerde is arayanlar acik is ve egitim firsatlarina iliskin bilgileri, isglicu piyasasi hakkindaki diger
konulari kamuya acik bilgisayarlar (i§BULMATiK) vasitasiyla takip edebilmektedirler. Bunun yani sira model
ofislerde aktifis arama icin hem personel hem de is arayanin kullanacagi calisma alanlari bulunmaktadir.

Yeni ofisler 6zurlU vatandaslar da dusunulerek tasarlanmistir. Ofislerin dizayni ézarltlerin islemlerini kolay
ve rahat bir sekilde yapabilmelerine olanak saglamaktadir.

4.6.2 Vurticiise Yerlestirme Hizmetleri

Acik ige uygun isci bulunmasi demek olan ise yerlestirme hizmeti; is piyasasinin iyi taninmasi, Kurumdan
beklentilerin bilinmesi, (ilke, bolge ve il bazinda ekonomik gdstergelerin izlenmesi ile etkinlik kazanmaktadir. Isci
ve igveren arasinda emek arz ve talebinin dengelenmesi gérevini yuritmekte olan Kurum, ig isteyenlerin
niteliklerine ve ig tercihlerine uygun igleri, igsverenlerin de karsilanmasini istedikleri isguctine uygun kisileri bularak
istihdami saglamaya gcalismaktadir.

Tablo 13: ise Yerlestirme Faaliyetleri

2003 2004 2005 2006
Bagvuru 557.092  646.182 516.703 564,388
Acik is 129.258 109.678 113.827  151.794
ise Yerlestirme 63.398 76.257 81.685 a5 8az
Kayith lssiz HE7.47%  B11.948  881.261 1.061.853
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Grafik 2: Ise Yerlestirme Faaliyetleri
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ise yerlestirme sayilanmiz yillar itibariyle artma egilimindedir. 2003 yilinda 63.398 olan ise yerlestirme sayisi,
2004 yilinda 76.257'ye, 2005 yilinda 81.685'e yukselmigtir. 2006 yili ise yerlestirme sayimiz ise 85.882 kisi
olmustur.
Grafik 3: 2003-2006 Ise Yerlestirme
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ise yerlestirmelerde kamuya yapilan ise yerlestirmeler dilsme egilimi gdsterirken, 6zel sektére yapilan ise
yerlestirmeler artmaktadir. 2003 yilinda 6zel sektére yapilan ise yerlestirmeler 25.939 iken, 2004 yilinda 33.504'¢,
2005 yilinda 48.932'ye yiikselmistir. ise yerlestirme sayimiz, 2006 yilinda ise 61.703 kisiye ulasmistir. Ozel sektor
normal ise yerlestirmeler de % 55 oraninda artmstir.

Grafik 4: 2005-2006 Ise Yerlestirme
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4.6.2.1 Basvuru

2005 yilinda toplam 516 bin 703 kisi Kuruma is istedi ile basvurmus, bu sayinin 380 bin 272 kigisini erkekler,
136 bin 431 kigisini ise kadinlar olusturmaktadir. 2006 yilinda ise 564 bin 388 kisi is istedi ile bagvurmus ve bunlarin
416 bin 498'ini erkekler,147 bin 890'In1 kadinlar olugturmaktadir.

Tablo 14: Basvuru Sayilari

2005 2006

Erkek Kadin Toplam Erkek | Kadin | Toplam

IBa:;vuru (Toplam Is Arayanlar) 380.272 136.431 5316.703 | 416.498 | 147.3%0| 564.388

It!. |5 Arayanlar 3177007 | 122.350 | 440.057 | 345.353 | 131.022| 476.373

IB Ozel Durumuna Uygun is Arayanlar (Toplam) bZ.565 14.081 Fa.e48 | 71,145 | 16.868 | 38.012
a-Daha Iyi Sartlarda Is Arayanlar 31.529 9.795 41.324 40.341 | 10.855 | 51.196
b-Emeklilerden is Arayanlar 485 87 852 508 ]| 699
c-Oziirlilerden Is Arayanlar 21.830 4.02% 25.859 22.467 | 5.774 | 2B.216
d-E.Hiikimlilerden is Arayanlar 8.654 163 g.817 7.670 128 7.7938
e-Terdrden Etki. Is Arayanlar 87 i 94 4 10 A4
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Tablo 15: Yas Gruplarina Gére Basvuran, Ise Yerlestirilen ve lssizler (2006)

Basvuru ise Yerlestirme Isiz - |h§ﬂ ;

eriestrmenin

b Taplam GS:;;‘;E‘ Toplam GS:';".:‘.’;E' Toplam GS:';".:"’;&P' Ba&vu?u%ra Qram
15-19 31.077 5,51 4.218 4,91 20.786 2,81 13,57
20-24 138.951| 24,62 [ 18.830 | 21,94 | 178.051 | 16,77 13,56
25-29 148.805| 26,37 | 26.753 | 31,15 | 269.086 | 25,34 17,98
30-34 095,005 17,01 14.746 17,17 213.575 20,1 13,36
35-319 64,724 11,47 9.443 11 150,438 14,17 14,59
40-44 49,097 8,7 6.730 7,84 122.891 11,57 13,71
45-64 34.B97 6,18 3.105 5,94 96.511 9,09 14,63
65 ve daha biiyiik 832 0,15 48 0,06 1.535 0,14 B.77
Genel Toplam 564.388 100 85.882 100 1.061.853 100 15,22

Tablo 16: Egitim Diizeyine Gére Basvuran, lse Yerlestirilen ve Issizler (2006)

Tablo 30'nun incelenmesinden de goérulecedi Uzere, 2006 yilinda Kuruma yapilan basvurularin
cogunlugunu 25-29 (%26,37) ve 20-24 (%24,62) yas gruplari olusturmaktadir. 20-29 yas grubundaki geng issizler
Kuruma kayitliigsizler arasinda %42,11 gibi yuksek bir orana sahiptir.

Bagvuru Ise Yerlestirme isiz - lse
. - estirmenin
e ropam [ran? [romen] Sr 2 [ remem S ety
Okuma Yazma Bilmeyen 4.942 0,38 415 0,43 9.268 0,37 8,40
Okur Yazar 8210 | 1,45 | 1842 | 2,14 17.580 | 1,66 22,44
ilkokul Mezunu 192.477 34,10 | 37.062 43,16 402.707 37,92 19,26
Orta ve Dengi Okul Mezunu 74.787 13,25 10.726 12,49 139.332 13,17 14,34
Sanat Ortackulu Mezunu 354 0,06 58 0,07 827 0,08 16,38
Lise ve Dengi Okul Mezunu 124.932 22,14 14.616 17,02 223.144 21,01 11,70
Sanat ve Teknik Lise Mezunu 9,154 1,62 1.931 2,15 19,996 2,82 21,09
Lise Ustii Sanatla ilgili_Bilim Mezunu 1.415 0,25 115 0,17 1.444 0,23 10,25
Anadalu Teknik Lise Mezunu 481 0,09 61 0.07 569 0,06 12,89
Meslek Lisesi Mezunu 66.830 11,84 9.762 11,37 104.482 9.84 14,61
2 Yilhk Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 37.257 6,60 4.217 4,91 57.749 5,44 11,32
Yiik.Okul Ye Fakiilte Mezunu 42.790 7,58 4.984 5,80 7211 6,79 11,65
Master Doktora 759 0,13 57 0.07 1044 0,10 7.51
Genel Toplam 564.388 100 85.882 100 1.061.853 100 15,22
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Kuruma yapilan basvurularda; 192 bin 477 kisiyle (%34,1) ilkokul mezunlar birinci siradadir. Bunu 124 bin
932 (%22,14) kisiyle lise ve dengi okul mezunlari izlemekte, sonra sirasiyla 74 bin 787 kigiyle (%13,25) orta ve
dengi okul mezunu, 66 bin 830 kigiyle meslek lisesi mezunu, 42 bin 790 kigiyle Universite mezunu, 37 bin 257
kisiyle meslek yuksek okulu izlemektedir.

2006 yili verilerine gére Kuruma bir is istedi ile basvuranlarin %67,09'u vasifl, %32,91'i ise vasifsizdir. Vasifli
isciler grubunu olusturanlarin yaklasik %25'i buro nezaretcileri ve elemanlari, yéneticiler, muhasebeci niteliginde
olanlardrr. Vasifli is arayanlar grubunda geriye kalan ve yaklasik %75'lik bd1imu olusturan grup ise Turk Meslekler
S6zItgu'nde belirtilen diger mesleklere mensupturlar.

2006 yilindaki bagvurular meslek gruplar itibariyla incelendiginde, buro nezaretcileri ve elemanlarinin
%15.19'luk oran ile ilk siray1 aldig1 gérulmektedir.

4.6.2.2 Acikls

isverenlerden Kuruma intikal eden isci istemleri Kurumca acik is olarak nitelendiriimektedir. isverenler
isgucu ihtiyaclarini sahsen, yazili olarak, telefon, faks veya e-mail ile Kurum Unitelerine bildirebilmektedirler.

Tablo 17: Acik Is Genel Verileri

2005 2006
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek Kadin | Toplam
Acik Is 105.818 | 8.009 | 113.827 151.794
Karmu 32.138 | 2.317 | 34.655 32.747
Ozel 73.680 | 5.492 | 79.172 119.047
Tarnm dis1 | 103,544 | 7.855 | 111,399 146,022
Tarm ici 2.274 154 2.428 5.772

isci ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, 2005 yilinda kamu isyerlerinden 34 bin 655, 6zel isyerlerinden 79 bin
172 olmak uzere toplam 113 bin 827 kigilik isgucu talebi (acik is) alinmistir. 2006 yilinda ise kamu isyerlerince 32
bin 747, 6zel kesimisyerlerince 119 bin 047 olmak Uzere toplam 151 bin 794 acik is bildirilmistir.

Tablo 18: Alinan Agik lsler

2005 20086
Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel Toplam
34.653 79172 113.827 3L.747 119.047 131.794

Tablo 34'da yer alan acik igler incelendiginde, 2005 yilindaki acik islerin yaklasik olarak %30'unun kamu
kuruluslarindan, %70'inin  6zel sektérden alinan talepler oldugu, 2006 yilinda ise taleplerin yaklasik %22'sinin
kamu kuruluglarindan, % 78'inin 6zel sektére ait isyerlerinden alindigi gérilmektedir.

¢ |V. Genel Kurul Calisma Raporu e



4.6.2.3 Gonderme ve Takdim

isverenin karsilanmasini istedigi acik ise, Kurum kayitlarinda bulunan is isteyenlerden talep kosullarina en
uygun olani secilmekte ve isverenle gériismek (izere isyerine gdnderilmektedir. is arayanin, isverenle gérismek
Uzere igyerinde bulunmasi Kurumca, takdim olarak adlandiriimaktadir.

Tablo 19: Isverene Takdim

2005 2006
Erkek | Kadin |Toplam| Erkek | Kadin | Toplam
isverene Takdim |263027| 44413 | 307440 | 275705 | 54303 | 330008

Kamu 34630 | 7784 | 42464 | 37158 | 9328 | 46486

Ozel 228347 | 36629 | 264976 | 238547 | 44975 | 283512

2006 yilinda alinan agik iglerin kargilanmasi amaciyla kamu sektérinden alinan 32 bin 747 kisilik acik ise 46
bin 486, Ozel sektorden alinan 119 bin 047 kisilik agik ise ise 283 bin 522 kiginin takdimi yapilmistir.

4.6.2.4 Ise Yerlestirme

Kuruma is istegiyle kayit yaptiranlar, basvuruda bulunduklari Kurum unitesine durumlarina uygun isgi
talepleri geldiginde; secme, davet, gbnderme ve takdim islemleri sonucunda ise yerlestiriimektedir.
isverenlerden alinan talepler, yerel olarak alinan tedbirler ve cabalara ragmen karsilanamadi§inda, talebin diger
illerde bulunan kayitl isgictinden karsilanmasi yoluyla daige yerlestirme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Ayrica, basinda issizlik nedeniyle bunalima dustigu haber konusu olanlar veya kalifikasyonu yuksek
meslege sahip olanlar icin, vasif ve durumuna gdére o anda uygun talebin olmamasi halinde, 6zel sektér
igyerlerine tavsiye edilmeleri seklinde gerceklestirilen is arastirmasi (sondaj) yapiimaktadir.

2006 yilinda Kurum, kamu sektérinde 24 bin 179, 6zel sektbérde ise 61 bin 703 olmak Uzere toplam 85 bin
882 kisiye istihdam imkani saglamistir. Ayrica, terér magduru 89 kisi 6zel sektdrde ise yerlestiriimigtir. 2006 yilinda
ise yerlestirmelerde 6zel sektorun payi yaklasik olarak %72 olmustur.
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Tablo 20: Ise Yerlestirme Genel Verileri

2005 2006
Erkek | Kadin | Toplam| Erkek | Kadin |Toplam
ise Yerlestirme GB94Z | 12743 | 81685 | 69438 | 16424 | B58E2
Kamu 28474 | 4279 | 32733 | 19416 | 4763 | 24179
Ozel 40468 | 8464 | 48932 | 50042 | 116461 | 61703
Tarnm dis 67099 | 12495 | 795584 | 67019 | 16231 | B3zZ50
Tanm igi 1843 248 2091 2439 193 2632
Mormal Yerlestirme 42014 | 9574 | 31588 | 42390 | 13158 | 55558
Kamu 26295 | 4092 0387 | 18078 | 4594 | 72672
Ozel 15719 | 5482 | 21201 | 24312 | 8574 | 32886
Oziirlii yerlestirme 0374 | 3043 | 23317 | 20651 3130 | 23781
Kamu 1947 181 1748 1037 163 1202
Ozel 18728 | 2862 | 21590 | 19614 | 2965 | 22579
E.Hiikilimlii Yerlestirme 6574 120 6654 6336 118 £454
Kamu 632 6 638 3o 4 305
Bzel 5942 114 6056 6035 114 6145
Terdrden Etkilenenlerden Yerlestirme 80 6 86 31 8 as

Asagidaki tabloda istihdam hizmetleri hakkinda 1999 yilindan 2006 yilina kadar istihdam hizmetlerinin
genel verileri yer almaktadir.

Tablo 21: Istihdam Hizmetleri

Yillar Kayith Basvuru Acik is lpe YerleﬁﬁTﬂ |- i
Kamu Ozel
1999 435,195 2724 444 122.942 79.000 487.525
2000 768.386 195.672 108.624 76.968 730.496
2001 3277 226.899 143.390 70108 718.665
2002 324.760 139,275 100.589 24,482 464,228
2003 557.092 129.258 39.459 25,939 587.479
2004 bdh. 182 109.678 42.753 33.504 811.948
2005 516.703 113827 32.753 48,932 BE1.261
2006 564,388 151.794 24,179 61.703 | 1.061.853
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4.6.2.5 Issizler

Calisma caginda ve gucunde olan, Kurum tarafindan kendisine en az cari asgari ucret duzeyinde is
bulunamayan aktif kayitlardaki kisiler, Kurumca issiz olarak tanimlanmaktadir. Kayith isgicinden, daha iyi
sartlarda is arayanlar, emeklilerden is arayanlar ve belli bir isyerinde calismak isteyenler cikarildiginda geri
kalanlar "igsiz" sayllmaktadir.

Tablo 22: Kayitll Issizlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

2006
Yas Gruplan Toplam %
15-19 29,7806 2,81
20-24 178.051 16,77
25-29 269.066 25,34
30-34 213.575 20,11
35-319 150.438 14,17
40-44 122.891 11,57
45-64 06511 9,09
65 ve lstu 1.535 0,14
Toplam 1.061.853 100

issizlerin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde, 2006 yilinda 25-29 yas grubunun %25,34 ile ilk sirada
yer aldigl, bu grubu %20,11 ile 30-34 ve %16,77 ile 20-24 yas grubunun izledigi gértlmektedir.

2006 yili itibariyla igsizlerin mesleklere goére dagihminda %13,72 ile buro nezaretgileri ve elemanlariilk sirayi
almaktadir. Bunu %4,98 ile muhasebeci ve kasadarlar ve %4,65 ile yoneticiler iziemektedir. Genel toplamda vasifli

igsizler %66,39 iken vasifsizissizler ise %33,61'lik bir orana sahiptir.

4.6.2.6 Oziirlii ve Eski Hiikiimliiler ile Terérden Etkilenenlerin istihdami

4857 sayill is Kanunu'nun 30 uncu maddesine gére isverenler, 50 veya daha fazla isci calistirdiklari
igyerlerinde her yil ocak ay1 basindan itibaren Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarda 6zurlt ve eski hukumlu
ile 3713 sayili Terorle MUcadele Kanununun ek birinci maddesinin (B) fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan ter6r
magduru isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla ytukumltdurler. Bu kapsamda
calistinlacak iscilerin toplam orani %6'dir. Ancak Ozurluler icin belirlenecek oran, toplam oranin yarisindan az

olamaz.
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Tablo 23: Bakanlar Kurulu Kararinca Belirlenen Oziirlti, Eski Hikimlii ve
Terér Magduru Calistirma Oranlar

2006 2007
Kamu % Ozel % Kamu % Ozel %
Oziirlii 4 3 4 3
Eski HUkUmlii 2 1 2 1
Terdr Magduru . Z * 2z
Toplam & b [ G

*%0,8 Craninda TerdrMagduru Galistirma Zoruniulugu Harig

4.6.2.6.1 Oziirliiler

4857 sayili is Kanunu ile 6z0rlii istihdamini artirmak amaciyla isverenleri tesvik edici dizenlemeler
getirilmistir. S6z konusu Kanun ile getirilen hikme gére, Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarin tGzerinde
6zurla caligtiran igverenlerin kontenjan fazlasi olarak calistirdigr ézurlUler icin 6demeleri gereken sigorta prim
hisselerinin %50'si Hazinece 6denmektedir. Ayrica, 6zurla ¢calistirmakla yukimld olmadigi halde 6zurlG calistiran
veya kontenjani dahilinde de olsa %80'den fazla ¢alisma gucu kaybi olan 6zarluyu caligtiran isverenlerin bu
OzurlUler icin 6demeleri gereken sigorta prim hisselerinin %50'si de Hazinece karsilanmaktadir. Bu
dizenlemelerin ézurlulerin istihdamina olumlu olarak yansidigi gézlenmektedir.

Tablo 24: Oziirliilerin Bagvuru, lse Yerlestirme, Sira Bekleme Durumlari

2005 2006
Erkek | Kachn | Toplam | Erkek Kadin | Toplam
Basvuru 21.830 | 4.02% | 15.859 | Z2.46Z | 5.774 28.236
ig-e Yerlestirme 200274 | 3.043 23.117 20.651 3.130 23.781
Kamu 1.547 181 1.728 1.037 165 1.202
Ozel 18.727 | 2.862 | 21.589 | 19.614 | 2.965 | 22.579
Sira Bekleyen 59 829 | 9.716 69.545 | 57.151 | 10,492 | 67.643

Basvurular 2005 yilinda 25 bin 859, 2006 yilinda ise 28 bin 236 kigi olmustur.

Oziirlilerin ise yerlestiriimelerine bakacak olursak; 2005 yilinda 1.728' kamu, 21 bin 589'u dzel sektdr
olmak Uzere 23 bin 317; 2006 yilinda 1.202'si kamu, 22 bin 579'u 6zel sektdr olmak Uzere toplam 23 bin 781 6zurlu
ise yerlestirilmistir.

Kurumda ige yerlestiriimek Gzere 2006 yili itibariyla 67 bin 643 6zurlu sira beklemektedir.
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Tablo 25: Oziirliilerin Agik Kontenjan Durumlari

2005 2006
Kamu Gzel | Toplam | Kamu Ozel | Toplam
2.990 21.824 | 24.814 2.331 19.427 | 21.758

Kurumca yapilan calismalar sonucunda, 2006 yili itibariyla ézurlllere ait kamu sektérinde 2 bin 331, dzel
sektorde 19 bin 427 olmak Uzere toplam 2 bin 758 kisilik acik kontenjan tespit edilmigtir. Tablo 45'teki rakamlara
bakildiginda, 2006 yilinda bir dnceki yila gére 6zurlt agik kontenjanlarinda %12,3'lUk azalma gérulmektedir.

4.6.2.6.2 EskiHikumldiler
4857 sayili is Kanunu, ézirlilerde oldudu gibi, Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarin tizerinde eski
hakimla calistiran isverenlerin kontenjan fazlasi calistirdidi eski haktmlUler icin 6demeleri gereken sigorta prim
hisselerinin %50'si Hazinece 6denecegini hukme baglamistir.
Tablo 26: Eski Hiikiimliilerin Basvuru, ise Yerlestirme, Sira Bekleme Durumlari

2005 2006
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Basvuru 8.654 163 8.817 7.670 128 7.798
ise Yerlestirme 6.374 120 6.6%4 6.336 118 0.454
Kamu 632 fi f3d an 4 305
Ozel 5.942 114 6.056& 6.035 114 6.149
Sira Bekleyen 24.976 382 25.358 | 22.841 365 23.206

Tabloda da gérildigu Uzere, 2005 yilinda 8 bin 817 ve 2006 yilinda 7 bin 798 eski hukimlu is istegiyle
Kuruma basvuruda bulunmustur.

ise yerlestirmelerde ise, 2005 yilinda 638'i kamu sektéril, 6 bin 35'i dzel sektdr olmak lizere toplam 6 bin 694;
2006 yilinda 305'i kamu sektorl, 6 bin 149'u 6zel sektdr olmak Uzere toplam 6 bin 454 eski hukimlu ise

yerlestirilmistir.
Birise yerlestiriimek Uzere, 2006 yili itibariyla 23 bin 206 eski hukumlu sira beklemektedir.
Tablo 27: Eski Hukdmldlerin Agik Kontenjan Durumlari

2005 2006
Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Toplam
1.738 14.490 16.228 1.192 11.652 12.844

2006 yili itibaryla eski hukumlulerle ilgili olarak kamu sekt6rinde 1.738, 6zel sektorde 14 bin 490 olmak
uzere toplam 16 bin 228 acik kontenjan tespit edilmistir. 2006 yilinda bir onceki yila gore eski hukumlu agik
kontenjanlarinda %20,85'lik bir azalma gérulmektedir.
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4.6.2.6.3 Terorle Miicadele Kanunu Kapsamindakiler

12.04.1991 tarih, 3713 sayil Terérle MUcadele Kanunun (TMK) Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapiimasi ve
Bu Kanuna Bir Ek Madde Eklemesi Hakkindaki 13.11.1995 tarih, 4131 sayili kanunla; sehit olan ve
calistinlamayacak bicimde malul bulunan kamu gbrevlileriyle er ve erbaslarin, varsa eslerinin, yoksa
cocuklarindan birisinin, cocuklari da yoksa kardeslerinden birisinin veya malul olup da calisabilir durumda
olanlarin genel, katma ve 6zel bltceli kurum ve kuruluslarla, mahalli idareler ve sermayesinin yarisindan fazlasi
kamuya ait olan her nevi tesebbus ve ortaklik diginda kalan ve 50 veya daha fazla isci calistiran igyerlerinin
calistirdiklari is¢i sayisinin %2'si nispetinde ise yerlestirmelerinin izlenmesi ve takibinden Kurum gérevli, yetkili ve
sorumlu kilinmigtir.

Diger taraftan, terér magdurlarinin istihdamini tesvik amaciyla, 4857 sayili is Kanunu ile getirilen hiikme
gbre, Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarin Gzerinde terér magduru ¢alistiran igverenlerin kontenjan fazlasi
calistirdigiisciler icin 6demeleri gereken sigorta prim hisselerinin %50'si Hazinece 6denecektir.

Tablo 28: Terérle Miicadele Kanunu Kapsaminda Ige Yerlestirilenler

yil Agik Kontenjan ise Yerlestirme
2001 21.390 40
2002 24.453 31
2003 30.073 55
2004 18.717 a7
2005 23.776 36
2006 43.188 a9

4.6.2.7 IgyeriZiyaretleri .
Isyeri ziyaretleri ve temaslar Turkiye Is Kurumu'nun emek faktérinin istihdamina yénelik sundugu bir

hizmettir. Ziyaret ve temaslar isverenlerle yapilan is gérismeleridir. Temas; telefonla veya yazil olarak, ziyaret ise
isyerinde dogrudan isverenle gorusulerek yapilmaktadir. Bu faaliyetler ayni zamanda Kurumumuzun tanitiimasi
ve isgucu talep edenlere gerekli verilerin ulastirimasini saglamak amacl halkla iligkiler uygulamalaridir.

isyeri ziyaret ve temaslari; acik isleri dogrudan artirmakta ve buna bagl olarak ise yerlestirmelerin olumlu bir
seyir izlemesi acisindan da énem arz etmektedir. Kurumun taninirh@i agisindan ve igverenle birebir yapiimakta
oldugundan igyeri ziyaretlerine kurumca dnem verilmekte ve her gecen dénemde etkinlestiriimektedir.

Bu dogrultuda 2006 yilinda, on ve yukari sayida is¢i calistiran 6zel sektor isyerlerinde; isci ve igveren ile
surekli baglanti icerisinde bulunarak, taraflari Kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, isgucu ihtiyaclarini
belirleyebilmek ve elde edilecek veriler 1siginda Kurum hizmetlerini planlayabilmek amaciyla 50 ilde programli
isyeri ziyareti ve is piyasasi tarama calismasi gerceklestiriimistir.
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Tablo 29: Yillar itibariyla Isyeri Ziyaretleri

Isyerlerine Yapilan Ziyaret Ve Temas Sayisi
Yillar Ziyaret Temas Toplam
2003 16.379 32.170 43.549
2004 15.491 5.247 20.538
2005 20.610 5.296 25.506
2006 19.117 7.838 26.955

4.6.3 Yurtdisiistihdam Hizmetleri

Yurtdiginda is alan Turk firmalarinin bu Ulkelere géturdukleri Tark iscileri ve kendi imkanlariyla is bulanlarin
islemleri Tlrkiye is Kurumu tarafindan gerceklestirilmekte ve yurtdisina ¢ikan biitiin isciler Kurum tarafindan kayit
altina alinmaktadir.

Yurtdisinda isyerleri bulunan ya da is alan yerli ve yabanci firmalarin Kurumumuza intikal eden isgucu
taleplerinin kargilanmasi ve gerek bu iscilerle ilgili islemlerin, gerekse serbest isglcl piyasasindan kendilerinin
temin ettigi iscilerle ilgiliislemlerin yapilmasi konusunda gerekli calismalar yGrutalmustar.

2003-2006 yillan arasinda yurtdigina giden isci sayllarimizda surekli artan bir seyir gérilmektedir. 2003
yiinda 34.151 kisi, 2004 yilinda 40.198 kisi, 2005 yilinda 60.353 kisi olmus ve 2006 yilinda toplam 81.379 Kisi
Kurumda iglem yaptirmak suretiyle yurtdisina gitmis ve en cok isci giden Ulkeler Rusya, Suudi Arabistan,
Kazakistan, Irak, Katar, Urdiin ve Afganistan olmustur.

Asagidakitabloda en cok isci giden baslica Ulkeler ve sayilari yer almaktadir.

Tablo 30: Yurtdisina Giden Iscilerin Ulkeler ltibariyla Dagilimi

Ulkeler 2003 2004 2005 2006
Almanya 3.366 2.197 1.074 708
Afganistan 1.658 351 6.048 2,228
Libya Z2.515 668 986 770
S.Arabistan 6.084 1.146 6.452 19.841
Rusya Federasyonu 10.816 13.271 19.540 24.142
Azerbaycan 1.049 745 629 632
Tiirkmenistan 1.063 2.01 964 1.086
Kazakistan 1.532 4.403 5.775 8.627
Irak 601 4.900 8.237 7.025
Diger Ulkeler 5.447 7.326 10.650 15.820
Toplam 34,151 40,198 60.355 B1.379
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4.7 OZELIiISTIHDAMBUROLARI

ISKUR Kanunuile is ve isci bulma hizmetlerinde Kurumun tekel yetkisi kaldirilarak Ozel istihdam Burolarinin
kurulmasina izin verilmistir. Ozel istihdam Biirolar Yénetmeliginin yiirirlige girmesiyle birlikte, Tirkiye is Kurumu
tarafindan 6zelistihdam burolari agma talepleri alinmaya basglanmigtir.

ISKUR tarafindan izin verilen 6zel istihdam burolari, kamu kurum ve kuruluslar harig, yurt icinde ve disinda
is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinde bulunabilmektedir. Burolar is ve isci bulma aracilik faaliyetlerinin yanisira,
isgucunun istihdam edilebilirligini ve verimliligini arttinci faaliyetler ile insan kaynaklar yonetimi alaninda
danismanlik faaliyetinde de bulunabilmektedirler.

Ozel istihdam burolari; yurtdisinda bulduklar isler icin is sézlesmesini Kuruma onaylatmak ve basvuru, acik
is ve igse yerlestirmelere iligkin istatistiki bilgileri Kuruma tger aylik ddonemler halinde gondermek zorundadirlar.

Ozel istihdam biirolari ile izinsiz is ve isci bulma faaliyeti yiiriiten firmalarla ilgili Kuruma intikal eden sikayet
ve bildirimler Kurum tarafindan denetlenmektedir.

Uygulamanin basladigi 2004 yilinda 23, 2005 yilinda 79 ve 2006 yilinda 105 olmak Gzere toplam 207 blroya
Ozelistihdam burosu agcma izni verilmistir.

Tablo 31: Ozel Istihdam Biirolarinin lllere Gére Dagilimi

it Ady Basvuran DIB Izin Alan OIB
Sayim 5ay1s1
Ankara 12 12
Istanbul 164 145
Bursa 13 12
lzrmir 9 3
Eskisehir 2 2
Gaziantep 3 3
Manisa Z P
Konya 1 1
Mugla 3 3
Tekirdag 1 1
Antalya 7 7
Diyvarbakir 2 ?
Adana 4 3
Elang 1 1
Hatay 1 1
Mersin 1 1
Kayseri ? .
Sakarya 1 1
Genel Toplam 229 207

2006 yilinda 6zel istihdam burolari tarafindan 19.300 kisi ise yerlestiriimigtir.
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Grafik 5: Ozel istihdam Biirolarinin Ise Yerlestirme Verileri

Ise Yerlestirme Sayisi
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Bilgi caginda insan gucu acgisindan rekabet Ustinligu saglayabilmek, maddi ve mali kaynaklarin yani sira,
Ulkelerin “entellektiiel sermayelerini” nasil yonettiklerine ve gelistirdiklerine de baglidir. Bu gercegin farkinda
olarak eylem planlari gelistiren iISKUR tarafindan; yasam boyu egitim anlayisi icinde isgiicii piyasasinin nitelikli
eleman ihtiyacini karsilamak ve igsizlerin istihdamini kolaylastirmak ya da is kurmalarina yardimci olmak tzere
Kuruma kayitli igsizlere ve isini kaybetme tehlikesi bulunanisgucu ile igsizlik 6denegi ve is kaybi tazminati almaya
hak kazanmis issizlere meslek edindirme, meslek degistirme ve meslek gelistirme egitimi veriimesi
saglanmaktadir.

Bunun yani sira; gencler, kadinlar, 6zurluler, eski hukimluler ve uzun sureliigsizler gibi istihdaminda gugluk
cekilen gruplarin ise yerlestiriimelerini kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin
veriimesi ve toplum vyararina calisma programlari ve benzeri igsguclt uyum programlarinin uygulanmasi
saglanmaktadir.

Uluslararasi kuruluglar ve ikili anlasmalar yoluyla saglanan teknik yardim, hibe veya ikraz programlari
cercevesinde olusturulan isguicu yetistirme ve uyum programlarini yarutmektedir.

isglictiniin istihdam edilebilirligini arirmak amaciyla;

#is ve meslek analizleri yapilmasi, mesleklerin tanimlanmasi ve siniflandirimasi,

# Meslek ya da alan segme asamasinda olan 6grencilere mesleki rehberlik hizmetlerinin sunulmasi,
# Yetiskinlere is ve meslek danigmanligr hizmetlerinin veriimesi,

#ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak, meslek edindirme, meslek gelistirme ve meslek degistirme
kurslarinin diizenlenmesi,

#istihdaminda gicliik cekilen gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin verilmesi,

$issizligin yogun oldugu dénemlerde ve yerlerde toplum yararina calisma programlari diizenlenmesi,

#istihdamdakiisgiiciine egitim seminerleri veriimesi, faaliyetleri yiriitiimektedir.

5.1 GERGCEKLESTIRILEN KURSLAR

Aktif isglicti programlarn kapsaminda Kurumumuz diizenli olarak; “istihdam Garantili isglict Yetistirme
Kurslar”, “Kendi isini Kurmak isteyenlere Yénelik Meslek Edindirme Kurslar”, “Meslek Gelistirme Kurslari”,
“Ozirlilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri”, “Hukimlilerin Mesleki Egitimine Yonelik
Calismalar”, “issizlik Sigortasi Kapsaminda issizlere Verilen Egitimleri” gerceklestirmektedir. Bunlarin yani sira
gerceklestirilen projeler yoluyla da belirli alanlarda igsgtcu yetistirme hizmetleri verilmektedir.

Kurslarin Finansmani
ISKUR isgiicil yetistirme, mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin finansmanini;
4 Kurum butgesine konulan egitim 6deneklerinden,

#issizlik Sigortasi Fonu'ndan (bu kaynak lIssizlik Sigortasi kapsaminda issizlik 6denegi almaya hak
kazanan igsizler icin kullanilabilmektedir),

4 Oziirlii ve eski hiikiimlii calistirmayanlardan toplanan ceza paralarindan ( bu kaynak is Kanunu'nun 30.
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maddesi geregdince ISKUR'a aktarilmakta ve 6zUrl(i ve eski hikimlUler igin kullaniimaktadir),

#Uluslararasi kurum ve kurulusglarla yapilan igbirligi sonucunda yuritilen projeler icin saglanan hibe ve
kredilerden karsilamaktadir.

Kurumun gerceklestirdigi isgucu yetistirme kurslarina iligkin veriler incelendiginde de goérulecegi Uzere; son
yillarda dezavantajl gruplara yonelik faaliyetlere agirlik verilmistir.

Tablo 32: Isgticti Yetistirme Kurslari

Kurs Sayis1 Katilan Saysi

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
istihdam Garantili . 10 23 246 374 191 579 5.025
Kendi isini Kuracaklara Y&nelik 18 i3 29 38 31 578 443 648
Hiikiimliilere Yonelik 23 23 S0 126 358 402 1.402 | 2.019
Oziirliilere Yonelik 21 20 42 04 241 302 1.710 | 3.047
issizlik Sigortas: Kapsaminda Agilan 9 1 B9 118 167 168 | 1.379 | 1.687
TOPLAM 23 97 278 622 1.481 | 1.641 | 5.518 | 12.426

2003 yilinda hukuamlulere yoénelik acilan 23 kursa 358 kisi katilmigken; 2006 yilinda acilan 126 kursa 2.019
kisi katlmistir, s6z konusu vyillar karsilastirldiginda kurslarin katilimci sayisinin yaklasik olarak alti kat arttig
goérulmektedir. Ayni sekilde 6zurlulere yonelik kurslar ile issizlik sigortasi kapsaminda acilan kurslarda ve bu
kurslarin katihmci sayilarinda da énemli oranda artis kaydedilmigtir. 2003 yilina gére 2006 yilinda; &zurlllere
yonelik kurslarin ve igsizlik sigortasi kapsaminda acilan kurslarin katimci sayilari yaklasik olarak 10 katin ustinde
artig gostermistir.

4857 sayili is Kanunun 30. maddesine istinaden 26 Eyliil 2003 tarihinde cikan “Oziirlii ve Eski Hikimld
Calistirmayan isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralar Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda olusturulan Komisyonun sekreterya gérevini Kurumumuz
yuritmektedir. Yetkili Komisyonca ISKUR tarafindan yiriitilen 6zirll, eski hiikimli ve hikimlilere yonelik
projelerle bu dezavantajli grubun isgtcu piyasasinda istihdam edilebilirlikleri arttinimaktadir. 2003 yilindan beri
gerceklestirilen bu projelerde 6zarluler igin; 6.155.186,4 YTL tahsis edilen 157 kurs duzenlenmisg, 5.059 kursiyere
bu kurslarda egitim verilmis olup 710'i istihdam edilmistir. HikGmlUler icin 2.619.475,3 YTL tahsis edilen 239 kurs
dizenlenmis, 3.823 kursiyere bu kurslarda egitim verilmistir.
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5.2  iSVE MESLEK DANISMANLIGI

40 ilde Faaliyet Gosteren 43 Meslek Danisma Merkezi ile 16 ildeki 18 is ve Meslek Danismanhdi Servisi'nde
“Mutlu ve Basarili Bir is Yasami” icin meslek secimine katki saglamaktadir.

is ve meslek danismanlig hizmetleri kapsaminda; kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin gerektirdigi nitelik ve
sartlari karsilagtirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi secmesi, bu meslekle ilgili egitim
imkanlarindan yararlanmasi, ise uyumunun saglanmasi ve ise yerlestiriimesiyle ilgili sorunlarin ¢ézimune
sistemli olarak yardim edilmesi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, bireylerin saglikli bir sekilde karar vermelerine yardimci olacak meslekler, mesleki egitim
yerleri, calisma hayatyla ilgili bilgileri iceren kaynaklarin bulundugu iISKUR Meslek Danisma Merkezlerinden
yararlanmalari saglanmaktadir.

S6z konusu hizmetler kapsaminda 6zellikle meslek segcme agsamasinda bulunan gencler, meslek edinmek,
meslek degistirmek, mesleginde ilerlemek isteyen ve/veya mesleki uyum problemleri yasayan yetiskinler hedef
kitlemizi olusturmaktadir.

Meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi almak, is meslek secimi konusunda karar vermek, ilgi ve
yeteneklerinize uygun is olanaklarini tanimak isteyen genc¢ ve yetigkinler is ve meslek danismanhgi
hizmetlerinden yararlanabilir; bu hizmetler kapsaminda kendilerini tanimalarina, meslekler ve calisma hayati ile
ilgili bilgi edinmelerine bireysel ve grup gérusmeleriile yardimci olunur.

Ayrica Kurumumuz tiim il Midirliklerine basvuran ve is arama siirecinde olan yetiskinlere, mesleki egitim
merkezi, meslek liseleri ve Universite son sinif égrencileri ile askerlik gbrevini tamamlamak Uzere olan er ve
erbaglara yonelik olarak is arama, is bulma ve isi elinde tutma konularinda beceri kazandirmak Uzere
calismalarda bulunulmaktadir. Bu kapsamda bireylerin kendilerini ve 6Ozellikle becerilerini tanimlamalarina
yardimci olacak strateji gelistirmeleri, 6zge¢cmis hazirlama ve etkili is gérisme teknikleri hakkinda bilgi
verilmektedir. is ve meslek danismanliginin son dért yila ait verileri asagidaki tabloda yer aimaktadir.

ISKUR Meslek Danisma Merkezlerinde bulunan meslek bilgi dosyalari, bir meslekle ilgili olarak; tanim,

gorevler, meslegin gerektirdigi 6zellikler, calisma ortami ve kosullari, meslek egitimi, calisma alanlari ve is bulma
olanaklari, egitim suresince ve egitim sonrasi kazang, meslekte ilerleme olanaklari gibi bilgilerden olugsmaktadir.
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Bu dosyalar Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) tarafindan onaylandiktan sonra ihtiyac sahiplerinin
kullanimina sunulmaktadir. Uye kuruluslar kendi teskilatlan igerisinde uygun gérdtikleri birimlere bu meslekleri
inceletmekte ve sonucta yapilan genis katiliml toplantida, meslek bilgi dosyalari cok yénlt degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.

Komisyon simdiye kadar 46 toplantida, toplam 622 meslek bilgi dosyasini onaylamistir.

Tablo 33: Is ve Meslek Danismanlidi Hizmetleri

Meslek Damgma Is Arama Becerileri Is ve Meslek Damsmanhg Hizmetleri
Merkezi
Hizmetlerinden Yaf:?:;:"i;lf{??d;“ ., | Bireysel Cahsma  |Galisma Yapilan
Yararlanan Kisi Sayis1 =l Guriisme | Yapilan Okul Ogrenci
2003 20.640 6.821 21.983 480 48.639
2004 46,382 5.415 4.068 512 49,247
2005 25.912 21.292 1.642 &b 68.207
2006 52.033 65.644 2,124 601 67.223

5.3 MESLEK ARASTIRMA VE GELiSTIRME CALISMALARI

Meslek arastirma ve gelistirme calismalari kapsaminda; isglicli piyasasinin yenilenen teknolojik yapisinin
ve Uretim sistemlerinin gelisimini, mesleki isb6lim ve uzmanlasma alanlarindaki degismeleri izleyerek bunlarla
ilgili arastirmalar yapilmakta, Kurum tarafindan yapilan is analizleri sonucunda meslek standart tanimlari ve
gorevleri cikartimakta ve olusturulan yeni meslekler Meslek Bilgi Yapragina donusturulerek Turk Meslekler
S6zIUgU' ne dahil edilmektedir.

Gozlem ve Millakat Yontemleri kullanilarak; Genel Madarlikte 7, Ankara, Bursa, Erzurum, istanbul, izmir,
Kayseri, Konya ve Samsun'da ise toplam 24 personelle is analizleri yapilmaktadir.

2006 yili sonu itibariyle Tark Meslekler S6zligundeki toplam meslek sayisi 2.802'ye ylukselmistir. Merkez
Birimi ve is analizi calismalarina katilan il Midirliklerince yapilan is analizlerine gére olusturulan meslege ait
gerekliliklerin yer aldigi meslek bilgi yapragi ve glincellenen mesleklere iliskin verilere asagida yer verilmistir.

Tablo 34: Is ve Meslek Analizi Calismalari

Yapilan Is Analizi

Yeni Eklenen Meslek

Giincellenen Meslek

o Sayisi Sayisi Say1s
2003 300 100 15
2004 352 115 17
2005 387 115
2006 360 120

5.4 ISLETMELERDE EGITiM HIZMETLERI

Calisan isgucune yonelik isletmelerde dizenlenen egitim seminerleriyle; isglicunln isletme ve verimlilik
kultard, kalite ve is guvenligi bilinci arttinlarak isgtctnin performansinin artirilmasina katki saglanmasinin yani
sira, ilk ve orta kademe ydneticilerinin yoneticilik ve egiticilik niteliklerinin gelistiriimesine yoénelik egitimler de
verilmektedir.
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isletmelerde Egitim Seminerleri; kamu ve &zel sektére ait isyerlerine egitim programinin tanitiimasini
takiben, talepte bulunan isyerlerine Kurumdan bu konuda yetismis iki uzman eleman génderilip modern egitim
arac-gerecleri kullanilarak aktif 6gretim metotlan ile igbasi egitim programi uygulamasi seklinde
gerceklesmektedir.

Bu seminerler, paket programlar ya da modul programlar olarak veriimektedir;

Paket programlar; “isci Gelistirme Semineri”, “ilk Kademe Yéneticilik Semineri”, “Orta Kademe Yéneticilik
Semineri” nden olusmaktadir.

LT LI

Moddil programlar ise; “Zaman Yénetimi Semineri”, “Toplam Kalite Yénetimi Semineri”, “insan iligkileri ve

L] I3

Stres Semineri”, “insan ilikileri ve lletisim Semineri”, “Iis Saghgi ve Giivenligi Semineri” nden olusmaktadir.
Grafik 7: Isletmelerde Egitim Seminerleri

10.000

4.000

&.000

4.000
1.000

2003 2004 2005 2006
B Seminer Sayis1 W Katilan Sayis1

isletmelerde egitim hizmetleri kapsaminda yapilan seminer sayisi 2003 yilinda 171 iken; 2006 yili sonunda
ise yil icerisinde gerceklestirilen seminer sayisi 2003 yilinda gerceklestirilenin iki katindan fazladir. Bu seminerlere
katilanlarin sayisi da 20083'te 3.579 iken; 2006 yil sonunda 9.782'ye yukselmis ve verilen hizmetlerin kalitesine
paralel olarak hizmetlerden yararlanan isletme sayisi da artmistir. Son dért yil icinde gerceklestirilen 1.177
seminere 25.599 Kigi katilmistir.

5.5  AKTIF ISTIHDAM TEDBIRLERI VE YEREL DUZEYDE TURKIYE IS
KURUMU'NA DESTEK PROJESI (AiPP 2)

2006 Yili AB mali igbirligi programlamasi kapsaminda Kurumumuzca yeni bir proje gelistirilmistir. Bu proje,
{ilkenin daha sinirlh bir alaninda dezavantajli hedef gruplara (kadinlar ve gencler) yénelik olarak Aktif isgiicii
Programlar Projesinin gelistiriimis bir devami niteliginde olacaktir. Proje kapsaminda Kurumsal Gelisim ve Hibe
Planiolmak Uzere iki bilesen dngérilmektedir.

Birinci bilesen kapsaminda, AiPP'in sirdurilebilirligini de saglayacak bicimde, pilot ofis ve model
ofislerimizde (ingaa edilen, yenilenen ofisler) kurumsal kapasite artirma calismalari devam edecektir. Proje
kapsaminda bir Teknik Danismanlik Firmasi'ndan teknik destek saglanacaktir.
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ikinci bilesen aktif istihdam tedbirlerinin uygulanmasini iceren bir hibe plani uygulanmasidir. Secileniillerde,
kadinlar ve genclerin istihdam edilebilirligini artirmak icin hibeler verilecektir. Béylece Kurumun asli
hizmetlerinden olan aktif istihdam tedbirleri, hibe plani vasitasi ile igsiz vatandaglarimiza ydnelik olarak
uygulanacakti. AB, Avrupa istihdam Stratejisi cercevesinde, istihdam artirici ve issizligi ©nleyici projeleri
desteklemeye ve Ozellikle de kamu istihdam kurumlarinin kurumsal gelisimlerini artirmalarina 6zel 6nem
vermektedir.

5.6 OZELLESTIRME SOSYALDESTEK PROJESI I

Ozellestirmeden dogan olumsuz etkileri hafifletmek icin gerceklestirilen OSDP-I'in basariyla sonuclanmasi
izerine OSDP-Il baslatimistir. Bir énceki projeyi temel alarak olusturulan projenin 2008 yili sonunda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

OSDP-Il ile de 6zellestirme nedeniyle isini kaybeden issizlere tazminatlarinin édenmesi, ikincil issizlerde
dahil olmak tizere Kamu iktisadi Tesekkllerinin (KiT) dzellestirilmesinden dolayi isini kaybetmis olan veya isini
kaybedecek olan iISKUR' a kayitl kisilere yeniden ise yerlestirme hizmetlerinin verilmesi hedeflenmektedir.
Toplam proje butcesi 360 milyon Avro tutarinda Dinya Bankasi kredisidir. Batgenin éncelikli bélimu isten
cikarllacak iscilere 6denecek olan tazminatlar igin kullanilacaktir.

Yeniden Ise Yerlestirme (YIY) bileseninde éngérilen hizmetler dncii kurumlar olarak ISKUR ve KOSGEB
tarafindan gerceklestirilecektir. Bunun igin butce icinde ayrilan toplam kaynak 14 milyon Avro'dur. Bu tutarin 9
milyon Avro'luk kismi ISKUR hizmetlerinde (Danismanlik, Egitim ve Toplum Yararina Calisma Programlari (TYCP)
icin) kullanilacaktir.

ISKUR' a tahsis edilen bu biitce ile (i¢ yil icinde Yeniden ise Yerlestirme Hizmeti kapsaminda yaklasik 7.000
kisiye hizmet verilmesi planlanmaktadir.

5.7 MESLEKI YETERLILIKLER KURUMU

Ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin
esaslarini belirlemek, bu yeterlilikleri kazandiracak egitim kurumlarini ve programlarini akredite etmek,
akreditasyon, denetim, 6élcme ve degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri
yuritmek suretiyle teknik ve mesleki egitim ve 6gretimin seviyesini yukseltmek ve bunun igin gerekli ulusal
yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek Gzere Mesleki Yeterlilik Kurumunun kurulmasi, galisma usul ve esaslarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan uzun calismalar sonucu “Mesleki Yeterlilikler Kurumu Kanun Tasarisi” 21 Eylul
2006' da Meclis' te kabul edilmis ve 7 Ekim 2006 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan 5544 sayili Kanun ile Mesleki
Yeterlik Kurumu Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olarak kurulmustur.
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6.1 ISSIZLIK SIGORTASI

issizlik sigortasi zorunlu bir sigorta kolu olup, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun 2. maddesinde
belirtilen sigortalilar ile ayni Kanunun gecici 20. maddesinde aciklanan sandiklara tabi sigortalilar ve
mutekabiliyet esasina dayali olarak yapilan anlagsmalara gore calisan yabanciisgileri kapsamaktadir.

Sigortaliigsizin, Kurumun sundugu issizlik 6denegi, saglik sigortasi, danismanlik-ise yerlestirme ve mesleki
egitim hizmetlerinden yararlanabilmesiicin; hizmet akdinin sona ermesinden énceki son 3 yil icerisinde en az 600
gun prim 6deyerek, son 120 gunu kesintisiz calismig, kendi istek ve kusuru diginda isini kaybetmis olmasi
gerekmektedir.

Sigortali issizlerin hizmet akdinin sona erdigi tarihi izleyen giinden itibaren 30 giin icerisinde isten Ayrima
Bildirgesi ile birlikte ISKUR Unitelerine basvurmasi durumunda, en az 600 giin calismis sigortalilar 180 giin, 900
glin calismis sigortalilar 240 giin, 1080 giin calismis sigortalilar 300 giin sire ile igsizlik Sigortasi hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar. ilk issizlik ddenegi basvuruyu izleyen ayin sonunda édenmektedir. 30 giinlilk siire yasal
basvuru suresi olup, bu streden sonra basvurulmasi halinde, ge¢ kalinan sure toplam hak sahipligi stresinden
diistilmektedir.08/09/1999 tarihinde yayimlanan 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile 01.06.2000 tarihinde
primler toplanmaya baslanmig ve ilk issizlik 6denegi Mart 2002 tarihinde 6denmistir.

Tablo 35: Issizlik Sigortasi Odeme Bilgileri (*)

Basvuru Hak Eden Hak Etmeyen
2005 Yih 207.623 185.768 21.855
2006 Yih 220.270 198.882 21,388
Genel Toplam (2002-2006) 425.717 740.874 84.843

() Guncellemelerden kaynaklanan hak etrne statlleri arasinda gecigler olabilmektedir.

issizlik sigortasi ddemelerine 2002 yili Mart ayinda baslanmistir. 31.12.2006 tarihi itibariyle issizlik sigortasi
hizmetlerinden yararlanmak tUzere Kurumumuza toplam 825.717 kisi basvurmus, Kanunun 6ngérdiigu kosullari
tasiyan 740.874 kisiye issizlik 6denegi verilmistir.
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Tablo 36: Aylar itibariyle issizlik Odenegdi Alanlar

2002 2003 2004 2005 2006
kel i0 Alan | [0 Alan | (0 Alan | D Alan i Alan

Saysi Sayis1 Sayisi Sayisi Sayisi

Ocak 42.882 56.145 77.901 92.425
Subat 55.161 64.579 83.309 97.076
Mart 5.710 51.870 b&.627 84.229 99.133
Hisan 13.126 61.907 68.345 87.394 599.820
Mayis 20,463 60,923 70.031 89.131 98.731
Haziran 26.471 60.139 70.739 90.952 98.966
Temmuz 32.902 58.969 70.554 91.114 99.664
Agustos 36.068 62.335 73.827 03.068 101.274
Eyliil 39.333 60.358 71.893 00.232 97.646
Ekim 39.652 56.664 73.043 00.221 95.904
Kasim 40.637 57.475 71.B12 00.072 94,956
Arahk 41.953 52.985 73.752 90.675 96.597

{63~ fgsizli Odensedi

issizlik Sigortasinin uygulanmaya basladigi 2002 Mart ayindan bugiine kadar yapilan 6deme miktarlari

asagidakitabloda yer almaktadir.

Tablo 37: Aylar ltibariyle Issizlik Odenegi Miktarlari

YILLAR 2002 2003 2004 2005 2006
AYLAR Dn;lem Ulgleme Ogleme D;leme Ogleme
Miktar Miktan Miktar Miktar Miktan
Ocak 7.091.236 12.794.430 19.832.417 | 24.086.388
Subat 9.941.601 15.285.085 22.092.137 | 26.633.700
Mart 1.254.873 9.519.814 14.963.676 21.560.017 | 26.638.554
Misan 2.413.771 12.347.008 15.817.945 22.337.408 | 26.799.119
Mayis 3.212.912 11.047.079 16.585.050 | 22.575.006 | 26.816.308
Haziran 3.842.780 10.745.962 16.852.343 22.738.631 26.635.589
Temmuz 4.914.752 10.673.675 17.249177 | 23.534.492 26.559.131
Adustos 5.150.408 11.719.967 18.020.828 23,592,350 | 27.722.642
Eyliil 6.204.260 10.851.148 17.729.773 22.718.732 25.939.658
Ekim 6.391.671 10.702.977 18.322.584 23.054.674 | 25.955.062
Kasim 6.566.111 10.745.809 18.059.516 22.884.525 26.000.206
Aralik 6.862.912 10.591.928 18.209.425 23.151.840 | 27.202.221
Yilhk 46,.814.448 | 125.978.204 | 199.8B89.834 | 270.072.230 | 316.9BB.578
Toplam 959,743,294
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issizlik sigortasi primi 6denilen sure ile orantili olarak, issiz kalanlara ISKUR tarafindan;

= Aylik gelir kayiplarinin bir bélumu issizlik 6denegiyle karsilanmakta,

= Saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin hastalik ve analik sigorta primleri sosyal guvenlik kurulugsuna
yatirimakta,

= Vasiflarina uygun yeni bir is bulunmasina yardimci olunmakta,
= [sglicli piyasasi ve mesleklere iliskin danismanlik hizmeti verilmekte,
= [sgiicli piyasasinin ihtiyac duydugu mesleklerde egitim imkani sunulmaktadir.

ISKUR il ve Sube Midirltklerince yapilan degerlendirme sonucu, issizlik 6denegine hak kazandig tespit
edilen sigortali issizlerin 6denekleri bagvurduklari tarihi izleyen ayin sonunda 6édenmekte olup, 6demeler Mayis
2006 ayina kadar Vakiflar Bankasi araciligi ile gerceklestirilmistir.

Vakiflar Bankasi ile imzalanmis olan protokol sona ermis ve Posta ve Telgraf Teskilati Genel MudurlGgu
(PTT) ile yeni bir anlagma saglanmistir.

2006 Haziran ayi itibarnyla issizlik 6denekleri ve is kaybi tazminati 6demeleri yaklasik 2800 PTT online
6deme merkezi araciligiile 6denmektedir.

Bu nedenle 6denek alanlar istedikleri PTT birimine;

= TC Nufus Cuzdani (TC Kimlik Numarali)

» [SKUR tarafindan verilmis issizlik Odenegi Saglik ve Kimlik Belgesi,
ile birlikte basvuruda bulunarak 6deneklerini alabilmektedir.

6.2 UCRETGARANTI FONU

4857 sayili is Kanununun 33. maddesi geregince; isverenin konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz
vesikasl alinmasi veya iflas nedenleri ile isverenin 6deme gucligune distigu hallerde, iscilerin is iligkisinden
kaynaklanan son (¢ aylik (cret alacaklarini karsilamak amaciyla, issizlik Sigortasi Fonu kapsaminda Ucret
Garanti Fonu olusturulmus ve calisanlarin G¢ aylik Ucret alacaklarn garanti altina alinarak, basvuru tarihinden
itibaren otuz gun icerisinde 6denmektedir.

Tablo 38: Ucret Garanti Fonu Odeme Bilgileri

=z [}
-4 = E = =
] E: = = E E = 3 = = = = = §
AYLAR o i = w = A
= s |l 2| 2|2 5|7 2 |z | 5| 3|2 5
= e T i.q A =
s i 8 in 59 L] 165 58 251 154 34 107 12eq
§ Sayist '
] Eﬂ?st“: 1.3 G139 1365008 | 321.9M 36510 | B5F.0N1 | 471141 | 647400 | 618261 JOR24 | 190039 | 3.233.075
il 168 134 i} 57 T3 e 29 300 48 &7 a4 3 1734
& Sayis
=
S | Gdeme - - . . ; .
Miktan 245619 | 307,058 | 53,734 | 137.583 | 125,313 | 715.853 | S4.662 | 286.151 | BE.515 | 177.361 | DL.578 | 46456 | 1,654,833
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SSK tarafindan tahsilati yapilarak, issizlik Sigortasi Fonuna aktarilan primler (izerinden isveren payi olarak
hesaplanan miktarin yiizde biri, Agustos 2003 tarihinden itibaren olusturulan Ucret Garanti Fonuna
aktariimaktadir. Ucret Garanti Fonu issizlik Sigortasi Fonu iginde degerlendirimekte olup Ucret Garanti Fonunun
varligi, 31.12.2006 tarihi itibariyle, 6demeler toplam1 4.994.369,32 YTL disuldUkten sonra 42.821.042,94 YTL'dir.

6.3 KISA CALISMA ODENEGI

4857 sayil Is Kanunun 65. maddesine gére; genel ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle isyerinde isin
gecici olarak en az dort hafta durmasi veya kisa ¢alisma hallerinde iscilere calistinimadiklari sdre icin en fazla U¢
ay sure ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca yapilan tespit isleminden sonra igsizlik Sigortasi Fonu'ndan
kisa calisma 6denegi 6denmektedir. Kisa calisma 6édenedinden yararlanma, hizmet akdinin feshi diginda igsizlik
O6denegiile benzerlik olusturmaktadir.

2005 yilinda 21 kisiye 10.566,94 YTL, 2006 yilinda 217 kigiye 64.398,01 YTL olmak Uzere, toplamda 238
kisiye 74.964,95 YTL kisa calisma 6deneg@i 6denmistir.

Tablo 39: Kisa Galisma Odeme Bilgileri

yil Odenen Kisi Miktar (YTL)
2005 21 10.566,94
2006 il 64.398,01
TOPLAM 238 74,964 95

6.4 IS KAYBITAZMINATI

Ozellestirme uygulamalarina iliskin 4046 sayili Kanun geregince; 6zellestrme kapsamina alinan
kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet akdine dayal olarak Ucret karsih§r calsirken, bu kuruluslarn
Ozellestirmeye hazirlanmasi, Ozellestirilmesi, kucultilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmasi, sureli veya suresiz kapatiimasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari is
kanunlari ve toplu is s6zlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere; kanunlardan ve
yurUrlUktekitoplu is s6zlesmelerinden dogan tazminatlari disinda;

= s kaybi tazminati 6denmesi,

= Yeni birig bulma,

= Meslek gelistirme,edindirme ve yetistirme egitimi veriimesi,

= Sosyal guvenlik kuruluslar kesintilerinin hak sahipleri adinailgili

kurumlara yatiriimasi, igslemlerinin yaratalmesinden Kurumumuz, gérevli, yetkili ve sorumlu kilinmigtir.
4046 sayil Kanuna gére, 6zellestirilen isyerinde hizmet akdi kesintisizen az;

= 550 gun devam edenler 90 gun,

= 1100 gun devam edenler 120 gun,

= 1650 gun devam edenler 180 gun,
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= 2200 gun devam edenler 240 gun,

is kaybi tazminati almaya hak kazanmaktadir.

4046 sayill Kanunun 21 inci maddesi, 21.07.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5398 sayili Kanunla
degistirilerek, is kaybi tazminatinin ginlilk net asgari Ucretin iki kati olacagi hikiim altina alinmistir. Ozurli
personele ise (ilgili kanunlarin 6ngdérdugu 1, 2 ve 3. derece), gunlik net asgari Ucretin dort kati is kaybi tazminat
odenmektedir. Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kaybi tazminatina hak kazanabilmeleri icin, hizmet
akdinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 gln icinde en yakin Kurumumuz birimine basvurmalari
gerekmektedir.

is kaybi tazminati 6dendigi siire icerisinde Kurumumuz, hak sahipleri adina sosyal giivenlik primlerini ilgili
kuruluslara yatirmaktadir. Béylece sosyal giivenlik kuruluslar ile iliskisini siirdiirmektedir. is kaybi tazminati
6demelerineiliskin veriler asagidaki Tabloda gdsterilmistir.

Tablo 40: is Kaybi Tazminati Odemeleri

Basvuru Hak Eden
2005 1.4609 3.469
2006 2.432 2,432
GENEL TOPLAM (1995-2006) 27.583 27.583

6.5 ISSIZLIK SIGORTASI FONUNUN YONETILMESI

Kanun geregi Issizlik Sigortasin iliskin gérev ve hizmetler icin mali kaynak saglamak ve kaynaklari piyasa
sartlarinda degerlendirmek amaciyla issizlik Sigortasi Fonu kurulmustur. Fon, sosyal taraflarinda yer aldig alti
kisiden olusan Yénetim Kurulu tarafindan igletilip yonetiimektedir.

Serbest piyasa kosullarinda, yatinm araclarinin riskleri, vadeleri ve fonun nakit akis durumu ile aktteryal
dengeler dikkate alinarak profesyonel bir anlayisla yénetiimekte olan issizlik Sigortasi Fonu bir dnceki yil
bilancolarina gére aktif buyutklUkleri Bankalar Birligi'nce ilan edilen ilk on ticari banka ile calismaktadir.

Fonun genel denetiminin, Basbakanlik YUksek Denetleme Kurulunca ve 5 Temmuz 2003 tarihinde
yayimlanan 4904 sayili Tiirkiye is Kurumu Kanununun 30. maddesi ile 4447 sayili Kanunda yapilan degisiklikle
Sayistay tarafindan yapilacagi hikim altina alinmigtir. Ayrica, Fon yénetimde seffafligin saglanmasi ve gelir-gider
durumunun kamuoyunun bilgisine sunulabilmesi icin yeminli mali musavirlerce tUcger aylik donemler halinde
denetimi yapilmistir. Denetim Raporlari Resmi Gazetede ve Kurumun internet adresinde yayinlanmaktadrr.

issizlik sigortasina iligkin olarak, kanunun uygulanmaya basladig 01.06.2000 tarihinden 30.09.2006
tarihine kadar SSK tarafindan tahsilati yapilarak fona aktarilan primler ve gecikme zamlari, Hazine tarafindan
aktarilan devlet katki payi, isverenlerden alinan idari para cezalari ile fonun serbest piyasa kosullarinda, yatirm
araclannin riskleri, vadeleri ve fonun nakit akis durumu dikkate alinarak mevduat, ters repo, DTH ve DiBS'lerde
degerlendiriimesi sonucunda elde edilen faiz gelirleri ile giderleri, Ucret Garanti Fonu gelir ve giderleri asagidaki
tabloda gdsterilmigtir.
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Tablo 41: Issizlik Sigortasi Fonu Gelir Gider Tablosu

Gelirler Ve Giderler TDP.II.Z'::;? ;tit;ﬂmeﬁom
Isci Isveren Primleri 7.655.605.972,70
Gecikme Zamm 161.592.326,67
Hazine Payi 2.626.797.834,54
idari Para Cezalan 10.015.868,03
Faiz Geliri 14.423.785.334,15
Toplam Gelir 24.877.797.336,09
issizlik Sigortas1 Fonu Gideri 1.146.972.011,27
Ucret Garanti Fonu Gideri 4.994, 349,32
Ucret Garanti Fonu 42.821.042,94
Issizlik Sigortas1 Fonu 23.683.009.912,56
Toplam Fon Varhg 23,725.830.955,50

Grafik 8: Fon Portféyiiniin Yatinm Araglar itibariyle Dagilimi (31.12.2006)

Mevduat
5,29%

Doviz Cinsi Tahvil
3,24%

DTH (*)
0,15%

Tahvil
41,87%

(*) YTL karsilig:
- 4

Aralik 2006 sonu itibariyle toplam fon varliginin; %49,45'i bono, %41,87'si tahvil, %3,24'0 ddviz cinsi tahvil,
%5,29'u mevduat, %0,15'i de doviz tevdiat hesabindan olusmaktadir.
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Tablo 42: Fon Portféyunun Getirisi (%)

DOMNEMLER FON TEFE DCVIZ SEPETI
2000{Temmuz-Arahk Ddnemi) 23,3 11,9 6,9
2001 iFie] 28,6 110,4
2002 68,8 30,8 22,1
2003 45 6 13,9 7.3
2004 29,3 13,8 0,3
Temmuz 2000 - Aralik 2004 7348 258,8 156,2

DONEMLER FOM UFE DOVIZ SEPETI
2005 21,37 2,66 -6,71
2006 17,91 11,58 10,92
Bir Onceki Aya Gore 1,25 0,12 -3,23
Ocak 2005 - Arabk 2006 Donemi 43,11 14,55 3,48

Fonun, 2006 yili Aralik ay getirisi %1,25 olmustur. Fonun Aralik ay! getirisi, UFE (%-0,12) ve ddviz sepeti (%-
3,23) degisimlerinin tzerinde gerceklesmistir.
Fonun 2006 yilindaki getirisi %17,91 olmustur. Ayni dénem itibariyle UFE artisi %11,58, déviz sepeti
degisimiise %10,92 olarak gerceklesmisgtir.
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Bolim 7

AB'YE
UYUM
CALISMALARI







Ulkemiz, AB'ye katilim sirecinde cok énemli siyasi ve ekonomik reformlar geceklestirmektedir. AB
muktesebatina uyumun énemli bir bélimUnd olusturan istihdam stratejileri ve sosyal politika alaninda Tarkiye'nin
gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi reformlar Turkiye'nin AB'ye katim surecini hizlandiracagi gibi Glkemizde de
istihdam alaninda daha iyi kogullarin olusumuna katki saglayacaktir.

Avrupa duzeyinde istihdam ile ilgili ilk yasal degerlendirmelere 1997 yilinda Amsterdam Antlagsmasi ile
baslanmis ve Lilksemburg Zirvesi'nde ilk istihdam Rehberleri Konseyce kabul edilmistir. Liksemburg siireci ile
Gye (lkeler icin uygulama kriterleri belirlenmistir. Avrupa istihdam Stratejisi (AiS); istihdam edilebilirligi artirmak,
girisimciligi desteklemek, isyerlerinin ve calisanlarin deg@isen isglcu piyasasi kosullarina uyumlarini artirmak,
firsat esitliginin saglanmasi eksenleri Gzerine kurulmustur.

7.1 AVRUPAIiSTIHDAM STRATEJISiI'NE DAHIL OLMA SURECI

Tirkiye'nin Avrupa istihdam Stratejisine dahil olma calismalar Kurumumuz koordinatérligiinde
yuratulmektedir.

Avrupa Komisyonu (AK), aday tilkelerin kendilerini (iyelige hazirlayacak sekilde istihdam politikalarini AiS'e
gbre belirlemeleri ve yine buna gére kurumsal yapilarini olugturmalari icin aday ulkelere finansal ve teknik
duzeyde yardim etmektedir.

AK 1999 yilinda aday ulkelerle istihdam konusunda igbirligi stirecini baslatmistir. Bu isbirligi ayni zamanda
istihdam politikalarinda oncelikli olarak belirlenmis konulara iliskin AB mali yardimlarindan yararlanmayi ve
ASF'ye hazirlik calismalarini da kapsamaktadir.

7.1.1 Istihdam Durum Raporu

AiS'e dahil olma siirecinde ilk adim olarak kabul edilen ve isgiicii piyasasinin kapsamli bir analizinin
yapildigi “istihdam Durum Raporu” Kurumumuz koordinatérliigiinde akademisyenlerden olusan bir ekibe
hazirlatiimis ve rapor 2003 yilicerisinde Avrupa Komisyonu'nca onaylanmigtir.

7.1.2 Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP)

Surecin ikinci adimi istihdam politikalarinin analiz edildigi “Ortak Degerlendirme Belgesi” AK Uzmanlari ile
ulkemiz Uzmanlar tarafindan hazirlanarak Avrupa Komisyonu'na génderilmistir. Ortak Degerlendirme Belgesi
hem AB'ye uyum icin hem de Uyelik sonrasi Avrupa Sosyal Fonu basta olmak Uzere pek ¢ok olanaktan
yararlaniimasinda etkin bir role sahip olacaktir. Ortak Degerlendirme Belgesi ayni zamanda aday ulkenin Avrupa
istihdam Stratejisi dogrultusunda isgiicii piyasasi ve istihdam konusunda yapmasi gerekenlerin taahhiit altina
alindigi bir belge niteligindedir. Ortak degderlendirme Belgesinin dnimuzdeki gunlerde imzalanmasi
beklenmektedir.

7.1.3 Ulusal Reform Programi

Ortak Degerlendirme Belgesi'nin imzalanmasindan sonra, son asama olarak Ulkemizin ulusal istihdam
eylem planini iceren “Ulusal Reform Programi” hazirlanacak ve belirlenmis hedeflere ulagmak icin tespit edilen
tedbirlerin uygulamasi gindeme gelecektir.
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Bolim 8

PROJELER







8.1 AKTIFiSGUCU PROGRAMLARI PROJESI (AiPP)

Avrupa Komisyonu ve Turkiye Cumhuriyeti HikUmeti arasinda imzalanan bir anlasmaya dayal olarak
ISKUR'ca uygulanan 25 aylik bir projedir.

2003-2006 yillari arasinda uygulanan proje, 40 milyon Avro'su Avrupa Komisyonu hibesi 10 milyon Avro'su
Hukumet katkisi olmak Gzere toplam 50 Milyon Avro'luk bir butceye sahiptir.

8.1.1 Projenin Amaci

Avrupa Istihdam Stratejisi'ne uygun etkin istihdam tedbirleri ile hizmetlerin planlanmasi, gelistiriimesi ve
uygulanmasi konusunda ISKUR'a teknik yardim saglayarak kurumsal kapasitesini gliclendirmekiir.

Tlrkiye'nin siirdurilebilir insan Kaynaklar Gelisimi stratejisi gelistirmesine yardimei olunarak, ekonomik ve
sosyal gelisimine katkida bulunulmasi hedeflenmisgtir.

Projenin hedef kitlesi; 6zellikle uzun sureliigsizler, gen¢ issizler ve issiz kadinlar, dezavantajli kisiler, caligsan
ve isten atilma riski tasiyan Kigiler, sosyal taraflar(isci ve isveren sendikalari), meslek kuruluslar, sivil toplum
orgltleri, mesleki egitim kurumlar, Gniversiteler, yerel idareler ve ISKUR calisanlardir. Proje ile, sivil toplum
kuruluglan ve ilgili tim sosyal taraflarin, Glkedeki istihdam ve igsizlik sorununun ¢ézimune destek olmalari ve bu
amagla proje yurutme kapasitelerinin guclendiriimesi, ekonomik blytumeyi tegvik amaciyla, bireylerin 6zellikle is
yonetimi yeteneklerini ve girisimciligi gelistirmeyi ve issizlerin ve issiz kalma riski altinda ¢alisan kisilerin, istihdam
edilebilirliklerinin ve iste kalma sanslarinin yukseltiimesi hedeflenmistir.

8.1.2 ProjeninBilegenleri

8.1.2.1 Politika Bileseni

Bu bilesenle, ISKUR'a kendi yapisina uygun politika ve programlar cercevesinde Sosyal Politika ve isgiicii
Piyasasi Politikasi ile ilgili AB miktesebati ve dzellikle Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumun saglanmasina yénelik
stratejilerin ana hatlarini belirlemeye yardimci olmak hedeflenmistir. Politika bileseni kapsaminda su calismalar
yapimigtir;

4 25l dlizeyinde isgUcul piyasasi analiz caligmasi yapiimistir.

4 Sosyal Diyalog kapsaminda sekiz pilot ilde (Ankara, Bursa, istanbul (Bayrampasa), Konya, Malatya,

Manisa, Ordu, Sanlurfa) il istihdam Kurullarinin alt komiteleri olusturulmustur. Bu komiteler is piyasasi
analizlerine yonelik calismalarini etkin bir sekilde surdurmektedir.

4 AiS ile uyumlu Tiirkiye'nin Insan Kaynaklari Gelisimi Stratejisi hazirlanmistir. IKG stratejisiyle siki sikiya
baglantili bir diger calisma olan Tiirkiye icin Ulusal Istihdam Eylem Plani (yeni adiyla Ulusal Reform
Programi) taslagi hazirlanmistir.

4 Kurumun 2006-2008 yillari Stratejik is Plani hazirlanmistir.

8.1.2.2 Personel Gelisimive Egitimi Bileseni
Bu bilesenin amaci, ISKUR'un hizmetlerini, modern AB istihdam kurumlarinda oldugu gibi Tirkiye kosullari
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ve ihtiyaclar g6z 6nune alinarak gelistirmesine destek olmaktir. Bu bilegen kapsaminda;

®Egitim Faaliyetleri,

4 Ydnetim Becerileri,

#iSKUR Personel ve Egitim Dairesi Personeli igin Egitim,
$Egiticilerin EGitimi,

4 Konferans ve Galigtaylar

4 Calisma Ziyaretleri

4 Twinning (Eslestirme Egitimleri)

gibi faaliyetler gerceklestirilmistir.

8.1.2.3 Yeni Firsatlar Hibe Plani Bileseni

Ulkemizde yasanan yilksek diizeydeki issizligin céziimiine yoénelik olarak, T.C. Hukimeti, Avrupa
Komisyonu ile birlikte, Turkiye is Kurumu'na Destek Programi'ni ve bu program kapsaminda da ézel olarak Hibe
Plani'ni gelistirmis olup, Yeni Firsatlar Programi olarak da adlandiriimaktadir.

Bu uygulamadan beklenen, issizlerin ve igsiz kalma riski altinda ¢alisan kisilerin, istihdam edilebilirliklerinin
ve iste kalma sanslarinin ytkseltiimesidir.

Yeni Firsatlar Programi, Sivil Toplum Kurulusglarinin (STK) ve ilgili tim sosyal taraflarin, Glkedeki istihdam ve
igsizlik sorununun ¢ézumune destek olmalar ve bu amacla proje yurutme kapasitelerinin guclendirilmesi icin
hibeler verilmesini hedefleyen bir programdir.

Bu kapsamda, igsizlerin istihdam edilebilirligini artirmak ve calisanlarin deg@isimlere uyum saglamalarina
yardimci olmak amaciyla Sivil Toplum Kuruluslari ve ilgili sosyal taraflarca gelistirilecek projelere 32 milyon Avro
hibe edilmistir. iki teklif cagrisi sonucunda 1.395 proje teklifi alnmistir. Bu projeler bagimsiz degerlendiriciler
tarafindan degerlendirilerek 245 proje uygun goérilmis (bunlardan dérdu iptal ya da fesih edilmigtir), bu
projelerden 48 bin 644 vatandagimizin yararlanmasi saglanmistir.

Tablo 43: Hibe Bileseni Ciktilari

Faydalanan Sayi= 48.644 | Verilen Seminer/Konferans 5.945
Kadin Faydalanan 19.566 | Calisan veya Kendi Isini Yiriiten Kadinlar 1.375
Erkek Faydalanan 29.078 | Calisan veya Kendi Isini YUriten Erkekler 6.091
Faydalanan Enzelli Sayis 1.376 | Girisimcilik Kursu Kadin Katilimar 1.781
Faydalanan Hikimld/Eski Hikimli 91 Girisimeilik Kursu Erkek Katilimer L
Sertifika Say1s1 36.535 | Engelli Kadin Sayis 364
Issiz Sayisi 30.294 | Engelli Erkek Sayis 992
Istihdam Edilenler 9.298 | Hiikiimlh/Eski Hikiimlii Kadhn Sayis il
Kendi Isini Kuran Erkekler 1.315 | Hiikilmli/Eski Hikiimlil Erkek Sayisi 90
Kendi isini Kuran Kadinlar 647
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Grafik 9: 241 Projenin Kuruluslara Gére Dagilimi
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Tablo 44: Hibe Alan Projeler Ve Hedef Gruplar

Bolge Dezavantajhlar | Gencler | issizler Kadnlar Ciﬁ?;ﬁ?:r GlTuupTar Toplam

Adana 0 ] 24 4 2 2 38
Ankara e 9 20 3 6 5 47
Antalya 0 1 9 3 5 0 18
Istanbul 5 15 30 g9 5 5 6%

izmir & 19 3 0 2 31
Malatya 1 12 3 3 i 23
Trabzon 1 8 5 2 0 19
Toplam 17 7 122 o 23 16 245

8.1.2.4 Kurumsal Yapilanma Bileseni

Bu bilesen kapsaminda 4 hizmet binasinin tadilati, 16 hizmet binasinin ise yeniden insasi
gerceklestiriimistir. ISKUR AIPP projesi cergevesinde, istihdam hizmetlerinde Tiirkiye kosullarina uyarlanabilecek

yeniteknikler basariyla sinanmistir.
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8.2 OZELLESTIRME SOSYAL DESTEK PROJESI | (OSDP)

Kamu kuruluglarinin 6zellestiriimelerinden dogan olumsuz ekonomik ve sosyal etkileri hafifletmek
amaciyla, Diinya BankasI'ndan saglanan kredi ile Ozellestirme ve Sosyal destek Projesi (OSDP) olusturulmustur.

Kamu iktisadi tesebbuslerinde bir hizmet akdine dayal olarak Ucret karsihgi calisirken bu kuruluglarin
Ozellestirmeye hazirlanmasi, Ozellestirilmesi, kucultiimesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmasi, sureli veya suresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmesi nedenleriyle isten ¢ikarilmis veya cikarlacak
olanlar ile Ekonomik Reform Programinin etkisiyle igsiz olan veya anilan programdan dolayi istihdama katiimakta
zorluk cekenler proje kapsaminda yer almaktadir.

8.2.1 OSDP Cercevesinde Kurumumuzun Verdigi Hizmetler

ISKUR, OSDP kapsaminda Yeniden Ise Yerlestirme hizmetlerini 17 Haziran 2002 tarihinde ilk projeyi fillen
uygulamaya koyarak baglatmistir. Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen toplam 773 projeden, tamamlanmis ve
sonug raporlar verilmis olan 769 proje dahilinde 26.677 kisi hizmet almis olup, sonug raporu gelen projelerin
gerceklesen maliyeti 25.365.600,07 YTL' dir

OSDP; Tazminatlar, Yeniden ise Yerlestirme ve Proje Yonetimi olmak (izere 3 bilesenden olusmaktadir.
Ozellestirme idaresi Bagkanliginin koordinasyonunda éncii kurum olarak yer alan Kurumumuz Projenin Yeniden
ise Yerlestirme Bileseni kapsaminda istihdam amaclh Danigmanlik, Egitim ve Toplum Yararina Calisma
Programlari (TYCP) olmak Uzere G¢ temel hizmet sunmaktadir.

8.2.2 DanismanhkHizmetleri

Proje kapsaminda bulunan katilimcilar belirlenerek, bunlarin yeni bir is bulmalarina yardimci olmak Gzere
katilimcilara danismanlik hizmetleri vermek, is piyasasindaki isgticu talebini belirlemeye calismak, katilimcilarin
bulunan yeni ise kolayca ve basarili bir sekilde uyumlarini saglamaktir. Danismanlik hizmetleri sonunda, bu
hizmetlerden yararlandirlan katilimcilarin asgari %10'unun hizmet saglayici tarafindan bir ise yerlestiriimesi
gerekmektedir.

8.2.3 Egitim Hizmetleri

Proje kapsaminda bulunanlara yeni beceriler kazandirmak suretiyle is piyasasina giriglerini ve yeni igler
bulmalarini kolaylastirmaktir. Mesleki egitim hizmetleri, egitim kurumlarindan alinabildigi gibi, katilimcilarin egitim
sonucunda calismaya baslayacaklar igyerlerinden de alinmaktadir. Ayrica egitimin teorik bélumunuin egitim
kurumlarinda, pratik béliminin isyerinde verilebilmesi de mimkindir. istihdam amacl mesleki egitim
hizmetlerinden yararlandirilan ve basarili olan katilimcilarin, hizmet saglayicisi igsveren ise asgari % 70'inin; egitim
kurumu ise asgari % 50'sinin goérdugu egitimle ilgili bir ise yerlestiriimesi zorunludur.

8.2.4 Toplum Yararina Caligma Programlari

Ozellestirme ve ekonomik reform programlar sebebiyle islerinden cikarilan isciler ile kapsama dahil ikincil
igsizlerden kulturel mirasin, cevrenin ve kamusal alt yapinin korunmasi, sosyal yardimlasma vb. alanlarda
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calismak isteyenlere en fazla 6 ay sureyle gecici is imkani bulmaktir. Bu program katilimcilara gecici is imkanlari
saglayarak onlari belli bir sire icin maddi olarak destekler ve ayrica katilimcilar bu sayede calisma ortamina
alisarak is tecribesi ve is disiplini edinirler. TYCP hizmetleri sonunda, bu hizmetlerden yararlandirilan
katihmcilarin asgari %10'unun hizmet saglayici tarafindan bir ise yerlestiriimesi gerekmektedir.

Grafik 10: Gergeklesen Projelerin Yizdelik Dagilimlari
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ilk projede, hizmet alimi yapilan kurumlarin sézlesme geregi yerine getirmesi gereken yukimlilikler
cercevesinde programlari bitiren 25.100 katiimci Gzerinden basarill olan_22.036 katiimcinin 11.769'u istihdam
edilmistir. Verilen hizmet alanlarindaki ise yerlestirme oranlarina iligkin bilgiler asagidaki grafikte yer almaktadir.

Grafik 11: Hizmet Alanlarinda lse Yerlesme Oranlari
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8.3 BILiSIM CIRAKLARI PROJESI

Basbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudurlagu (SYDGM), Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
Kiiclik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB), Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
(TiM) ve Kurumumuz arasinda 19 Agustos 2004 tarihinde imzalanan protokolle “Bilisim Ciraklar Projesi”
baslatilmistir. ihracatci ve potansiyel ihracatgi firmalara ara eleman yetistirmeyi amagclayan Proje ile, ilk etapta
ekonomik ve sosyal yoksunluk igcinde bulunan lise ve/veya meslek lisesi mezunu genclerin, bilgi teknolojileri
konusunda egitim verilerek kapasitelerinin yilkseltimesi ve ihracatci KOBI'lerde istihdamlarinin saglanmasi
hedeflenmisgtir. Proje, 09.11.2005 tarihinde baslatiimis ve 30.05.2006 tarihinde sonuclanmistir.

Proje kapsaminda:
468 egitim programi diizenlenmis olup, bu programlara toplam 1.020 issizin katilimi saglanmistir.

®Egitim programlarini basarili olarak tamamlayan toplam 1.006 kursiyerin KOSGEB tarafindan, egitim
programlarinin uygulandig illerde belirlenen KOBI'lerde ise yerlestirme calismalarina baslanmis olup, 31
Ekim 2007 itibariyla toplam 447 kigi ise yerlestirilmistir.

®EgJitim programlarindan mezun olan dider kursiyerlerin ise yerlestirime calismalarina devam
edilmektedir.

8.4 CINSIYET SORUNLARI UZERINE OZEL BiR ODAKLANMA iLE SOSYAL KATILIM
VE BUTUNLESMEYE YONELIK PiLOT AKTIF iSTIHDAM TEDBIRLERI PROJESI

Kurumumuz, 2005 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu yurtlarinda yetistirilmis bir grup kiz
dgrencinin rehberlik, danismanlik ve egitim gibi aktif istihdam tedbirlerinden yararlanmasina yonelik bir proje
hazirlamgtir.

Bu Proje, Avrupa Egitim Vakfi, SHCEK ve ISKUR isbirligi ile Haziran 2005Aralik 2005 tarihleri arasinda
uygulanmig ve istihdama giriste dezavantajli bir grubun; sosyal, psikolojik, kultirel ve mesleki yénden bir
batanlik icinde algilanarak taninmasi ve gerekli egitim programlar verilerek istihdam edilmesi ya da istihdam
edilme sansinin artirnlmasi ve bu konuda bir model olusturulmasi amaclanmigtir. Tamami hibe olan 89.000 Avro
bltceli projenin hedef grubu, SHCEK tarafindan yetistiriimis, 18 yasini doldurmus ve lise ve dengi okul mezunu
genckizlardrr.

Proje kapsaminda, 3 dénem halinde toplam 72 kisiye mesleki egitim ve guiclendirme egitimi verilmistir. Bu

kursiyerlerden yarisinin istihdami saglanmig, daha da énemlisi yurtta yetisen bu geng kizlarin kendilerine olan
6zglvenleri artmis, calisarak neler yapabileceklerinin farkina varmislardir.

8.5 CEZA INFAZ KURUMLARI VE TUTUKEVLERINDE UYGULANACAK MESLEK VE i$
KURMA KURSLARI PROJESI

Bu proje, ceza infaz kurumlari ve tutukevlerinde bulunan yetigkin ve cocuklarin tahliye sonrasinda daha
kolay is bulabilmeleri veya bir is kurmalari amaciyla isgucu yetistirme kurslari dizenlemek ve tahliye sonrasinda
istihdamlarina yardimci olmak izere Adalet Bakanlig, Tiirkiye is Kurumu, Milli Egitim Bakanligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanlgiisbirligi ile olusturulmustur.
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Protokol kapsaminda Tirkiye is Kurumu, egitim alan kursiyerlerin egitimlerine uygun islere
yerlestiriimelerine yardimci olmakta ve kursiyerlere tahliye 6ncesinde ve sonrasinda meslek danismanhgi hizmeti
vermektedir.

2006 yil icinde toplam 34 egitim programi diizenlenmis olup, bu programlara 578 hukimltnun katilimi
saglanmistir.

8.6  TURKIYE'DE YENIDEN YAPILANMAYA ESLiK EDECEK AKTIF POLITIKALAR
KOCAELI PILOT PROJESI

ISKUR ve ILO isbirligi yaparak, isgiicii piyasas! ihtiyac analizi sonuclarina dayali ve tiim sosyal taraflarin
etkin katilimi ile belirlenen aktif isglcu piyasasi politikalarini uygulayarak ekonomik kriz ve 6zellestirmenin yol
actigi issizlik oranini distrmek ve bu konuda diger illere model olusturmak amaciyla bu projeyi uygulamaya
koymuslardir. Eyltl 2003-Haziran 2006 tarihleri arasinda uygulanan Proje sonunda, Kocaeli'nde sigortali igsizlerin
aktifisgucu politikalarindan yararlanmalari icin gerekli alt yapinin saglanmasi amaclanmistir.

2006 yilinda;

#Kocaeli Universitesi isbirligi ile toplam 3.000 Gniversite 6grencisine is arama becerilerinin gelistirimesi ve

girisimcilik egitimi verilmistir.

#Kocaeli Belediyesi ve Kocaeli Universitesi isbirligi ile 1.000 kadin kursiyere girisimcilik egitimi verilmistir.

49 Mayis 2006 tarihinde Projenin kapanis semineri gergeklestirilmistir.

Bu projeile;

$isguci piyasasi ihtiyac analizi ve meslekler barometresi siirekli hale gelmistir.

#Bu analizlerin il istihdam kurullarinda tartigiimasi ve bu kapsamda isglcu yetistirme faaliyetleri

planlanmigtir.

#Egitimler is arayanlan eleman arayanlarla en etkin sekilde eslestirme konusunda iISKUR personeline

blyUk katki saglanmistir.

#Kayith igsizlerin sayisinda azalma ve ige yerlestirme oranlarinda artis kaydedilmis, girisimcilik ve istihdam
agiyaratiimistir.

8.7 ISVEC ULUSAL iSGUCU PiYASASI KURULU (AMS) iLE SURDURULEN PROJELER

isvec hilkiimetinin AB'ye yeni katilan ve aday Ulkelere yénelik, katilim sirecini hizlandirma ve gelistirme
amacli Proje ve Programlarina 2002 yilindan beri Kurumumuzca katihm saglanmaktadir.

42002-2004 yilinda Calisma Yasaminin Geniglemesi (Work Life Enlargment-WLE) Projesi kapsaminda
“Ankara ili Isglicli Piyasasi Analiz ve Tahmin Sisteminin Olusturulmasi ile Meslek Barometresi” calismasi
yapilmigtir.

42004-2007 yiinda Calisma Yasaminin Gelistirilmesi Programi (Work Life Development Programme-
WLDP) kapsaminda Céziim Odakli Galisma Yéntemleri, isgiicti Programlarinin Degerlendirilmesi ve Yerel
Dlzeyde Sosyal Diyalog seminerlerine katiim saglanmis ve ev sahipligi yapilmistir.
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2007-2009 yillar arasinda yurutilecek olan, Galisma Yasaminda Mobilite Programlari (Work Life Mobility
Programme WLMP) ile issizligin 6nlenmesinde isgucu hareketliliginin énemli bir yer tutacagi tezinden hareketle
duzenlenen, 8 program ve 2 seminere katihm ve katki verilecektir.

8.8  OZELISTIHDAMBUROLARININ iSLEYiS VE DENETIM PROJESI

Proje ile, ulkemizdeki 6zel istihdam burolarinin calisma ve denetim sisteminin AB normlarina uygun olarak
gelistiriimesi ve Kuruma kayitli olmadan faaliyet gésteren yasadisi 6zel istihdam burolarinin kayit altina alinmasina
ybnelik calismalara yon verilmesi hedeflenmektedir.

Nisan 2005'te uygulamaya konulan Proje, AB idari isbirligi Fonundan karsilanmistir.

8.9  UZUN DONEMLI iSSIZLERIN iSTIHDAM EDILEBILIRLIKLERININ ARTIRILMASINA
YONELIK iSGUCU PiYASASI ARACILIK HiZMETLERININ GELISTIRILMESI
PROJESI

Projenin amaci, uzun dénemli issizligi azaltmak icin isglicu piyasasina mudahale araclarn gelistirmek ve
uygulamaktir. 600 bin Avro'luk bir bitce ile gerceklestirilecek olan proje, Ocak 2008-Aralik 2009 déneminde
uygulanacaktir.

Projeden beklenen sonuclar;

#iSKUR'un isgiicii piyasasi analizleri gerceklestirmeye yonelik kapasitesini artirmak,

4 Pilot bolgelerde uygulanacak olan isglict piyasasina miidahale araglarinin tanimlanmasi,
4 ki pilot bdlgede minimum 100 issize Ucretli is saglanmasi,

4 Sonuglarin ve edinilen deneyimlerin diger ISKUR il midurltkleriyle paylasiimasidir.

8.10 ISKUR'UN KURUMSAL YAPISININ GUCLENDIRILMESi, OZURLULER iCiN
GELiISMIiS BIR iSTIHDAM STRATEJIiSi VE MESLEKi REHABILITASYON PROJESI

Projenin Amaci, Oziirlilerin is ve meslek analizi, mesleki rehabilitasyonu ve istihdami konusunda Hollanda
modelinden yararlanarak Turkiye'deki mevcut durumun iyilestiriimesidir. 450.000 Avro'luk bir bitge ile yarutulen
bu projenin Aralik 2008'de tamamlanmasi planlanmaktadir.

Projeden beklenen sonuclar;
4 Oziirlilerin istihdam edilebilirligine yénelik prosediir gergevesi ve mevzuatailiskin éneriler sunmak,
4 Oziirlilerin istihdam edilebilirligini tesvik etmek igin sosyal ortaklarla isbirligi platformu olusturmak,

#Entegrasyon politikasi alaninda bilgi transferi saglamak (6rneg@in kodlama, siniflandirma, kayit, isgticl
piyasasi analizi ve ig analizi metodolojisi)

#Yerel ISKUR ofisleri ve diger ilgili kuruluslarin bélgesel temsilcilerine yeni deneyimleri ve tecriibeleri
sunmak,

4 Proje bulgularini bir pilot bdlgede (iZMiR) uygulamaktr.
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8.11  SERTIFIKALITARIM iSCILERiI PROJESI (SETIiP)

ISKUR, Tarim ve Kdyisleri Bakanligi Tarim isletmeleri Genel Miidiirliigi, Basbakanlik Sosyal Yardimlagmave
Dayanisma Genel Midiirliigl arasindaki isbirligi cercevesinde, Tarnim isletmeleri Genel Midiirligi (TIGEM)' niin
hizmet satin aldigi yukleniciler tarafindan calistirilacak iscilerin, bilgi ve tecrtbelerini artirmak amaciyla meslege
yonlendirme calismalar ve isglcu yetistirme kurslari dizenlemek igin yururlige konulan ve iki yil surmesi
planlanan bir projedir.

15 ilde yuratulen bu projede, 2006 yilinda 1.220 (120'si teknik eleman), 2007 yilinda da 2.930 olmak Uzere
toplam 4.150 kisi egitilmesi amaclanmaktadir.

2006 yili sonu itibariyle, toplam 48 isgucu yetistirme kursu dizenlenmis olup, bu kurslar basarili olarak
tamamlayan 1.151 kisiye sertifika verilmigtir.

8.12 iSTIHDAM TESVIK TEDBIRLERI TOPLULUK PROGRAMI KAPSAMINDAKI
PROJELER

“Istihdami Tesvik Tedbirleri Topluluk Programi” kapsaminda Avrupa Komisyonu'na 2005 yilinda yapilan
proje tekliflerinden 3'U kabul edilmistir. Bu projelerden 2'si 2006 yil icinde tamamlanmigtir. Tamamlanan projeler;
“Portekizde Onleyici Bir Uygulama Ornegi” projesi basarili deneyim ve uygulamalarin paylasimina olanak
saglayan karsilikl 6grenme programini icermektedir. “Rosetta Plani Projesi” genclerin istihdamini arttirmaya
yonelik Belgika'da uygulanmis iyi bir 6rnek uygulama olup, bu Planin Turkiye'de uygulanabilirligi tartisiimistir.
Uclincl proje ise; “Bolgesel Tesviklerin Degerlendiriimesi” projesidir. Bu proje ile de Tesvik Kanunun etki analizi
yapilacaktir.

8.12.1 Portekiz'de Onleyici Bir Faaliyet ile ilgili Seminer: Inserjovem ve Reage

Bu proje Avrupa Birligi Karsilikh Ogrenme Programrnin istihdami Tesvik tedbirleri kapsaminda
uygulanmigtir. Portekiz AIS cercevesinde geng insanlarin ve yetigkinlerin 6-12 ay issiz kalmadan 6nce; egitim
araclari, is deneyimi, is veya mesleki danismanlik almalarini hedefleyen iki yeni ydntem gelistirmistir.

Buyéntemler;

4 Genclerin is yasamina katiimalari (inserjovem),

#issiz profesyonel yetiskinlerin yeniden entegrasyonudur (Reage).

yukarda da bahsedildigi gibi Kurumumuzun “isgicl VYetistirme ve Yeniden ise Yerlestirme
Uygulamalan”nin Portekiz'deki muadili olan “Inserjovem ve Reage” seminer organizasyonu ile 8-9 Haziran 2006
tarihinde bir seminer dizenlenmis olup, burada karsilikli deneyimler paylasilmis ve mevcut hizmetlerin daha iyi
nasil yapilabilece@i konusunda bilgi alisverisinde bulunulmustur.

8.12.2 Rosetta Plani: Gengler icin Baglama Vurusu

Avrupa Birligi istihdam Tesvik Tedbirleri Topluluk Programi gergevesinde, Tiirkiye is Kurumu ile Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanhigi Koordinatorliiginde ve Tirkiye Is
Kurumu tarafindan “Gencler icin Baslama Vurusu-Rosetta Plani” Projesi Belcika Hik{imeti ve sosyal taraflarinin
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destegiile baslatiimistir.

Rosetta Plani, “Belgika'da halen yurtrlikte olup, temel amaci, belli bir genclik yas aralig tespit edilmek
suretiyle, lise ve Uzeri e@itim alan genclerin belli sayinin Gzerinde isci calistiran igletmelerde, isci sayisinin %3-6'sl
gibi bir oranda istihdam edilmesi zorunlulugunu tesis etmek ve bu uygulamayi birtakim finansal diizenlemeler
yolu ile tesvik ederek gencler arasindaki igsizligin azaltimasina katkida bulunmaktir. Bu plan ile 'genclerin' issizlik
déngusunden kurtulmasini saglamak" ve “genclerin mesleki niteliklerini artirmak" amaclanmistir.

Ulkemizde yasanmakta olan geng issizlik sorununun ¢éziimiine katkida bulunmasi hedeflenerek baslatilan
proje, tum ilgili taraflarin aktif katihm ile Rosetta Planinin teorik boyutunu, uygulamada karsilasilan olumlu,
olumsuz sonuglarini ve tlkemiz kosullarina nasil uyarlanabilecegini tespit etmeyi amaclamaktadir.

Bu cercevede, “Rosetta Plani”’nin hukuki altyapisi ve uygulamasi hakkinda 17 Temmuz 2006 tarihinde
Ankara'da, Planin uygulanmasindan sorumlu Belcika kamu yetkilileri ve sosyal taraf temsilcilerinin katildig
“Bilgilendirme Semineri” dizenlenmigtir.

8.12.3 Bolgesel istihdami Tesvik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Projesi

Avrupa Birligi istihdam Tesvik Tedbirleri Topluluk Programi gercevesinde, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlidi ve iISKUR tarafindan yiiriitilen Proje, halen Tiirkiye'de uygulanmakta olan “5084 Sayili Yatinmlarin ve
istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un etkilerinin analizi icin temelde
alan arastirmasi yapilmasini, arastirma sonuglarinin duyurulmasini ve uygulanan politikanin gelistiriimesini
amaclamaktadir.

Tesvik kapsamina giren 49 ili en uygun temsil edecek nitelikteki 13 ilde anket calismasi devam etmekte
olup, proje 31.12.2007 tarihinde tamamlanacaktir.

8.13  BILiSIM ALANINDAKI GELISMELER: e-iSKUR

Tirkiye is Kurumu'nda, cagdas teknolojiler kullanilarak misteri odakli calisma anlayisi ile i¢ ve dis miisteri
memnuniyetini saglamaya yénelik, masterilerin, kurumiile ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi platformu
olusturmak amaciyla Kurumsal Déniisiim Projesi e-ISKUR baslatiimistir.

Kurumun etkin, geffaf, guvenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunacagi e-Kapisi iceriginin ve hizmetlerinin
guncellestiriimesi ve vatandaslarda elektronik hizmet erisim bilincini olusturarak kisi veya kurumlarin kurumlailgili
tum iglerini elektronik ortamda gerceklestirebilecekleri bu sistemin hayata gecirilmesi icin kurum tarafindan
altyapr yatinmlar yapilmig, kuruma ¢ok sayida yeni bilgisayar alinmis ve erisim hizi maksimum seviyeye
cikarilmig, kurum personeli yeni sistem hakkinda egitimden gegirilmistir.

8.13.1 Hedefler

#Kurum hizmetlerinin internet ortaminda sunulmasini saglayarak ic ve dis musterilerin kendi iglerini
kendilerinin yapmasini saglamak.

47 glin/ 24 saat hizmetlerimizden yararlanma olanagi sunmak.

#is sureclerinin ve calisan kisilerinin profillerinin degiserek yeni gérev tanimlarina gére tim calisanlarin
hizmet Uretimine katiimini saglamak.
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4 Kurum hizmetlerinin tGretiminde yeni teknolojik olanaklarin kullanimini ve diger kurumlar ile entegrasyonu
saglamak.

#Kurumun yerel ofis yapisi dedistirilerek, bilgisayar okur-yazari olmayan, bilgisayar teknolojisini
kullanamayan musterilere rehberlik ve danismanlik hizmetlerini sunmak.

$isguci piyasasi bilgi sistemi olusturularak, isglicli piyasasinda rol alan sistem kullanicilarina giincel ve
gercek bilgi sunmak.

#issiz kalanlarayasa ile 6ngériilen is Kaybi Tazminati ve issizlik Sigortasi Odemelerini gergeklestirmek.
¥ Kayitl issiz sayisini artirmak

¥ Hizmet kalitesini artirmanin 6tesinde eslestirmeleri hizlandirmak.

#issizlerin en kisa siirede is edinmelerini saglayici dnlemleri almak.

#istihdamin korunmasini ve istihdam olanaklarinin artirlmasini saglamak.

#is ve Meslek bilgilendirme siireclerini yayginlastirmak.

#isgiict Piyasasi bilgilerini giincel olarak derleyip faydaya yénelik kullanilir hale getirmek.

4 Mesleki Ogrenim siireclerinin miisterilere agiimasini saglamak.

8.13.2 Yararlanicilar

Proje kurumun biitiin hizmetlerini kapsadigi icin ISKUR'un tim hedef kitlesi projeden yararlanacaktir. Bu
hedef kitle:

Gercek kisiler; is arayanlar, igverenler, tarim isverenleri, igveren vekilleri, tarim aracilar, kursa katilmak
isteyenler, is ve meslek danismanligi hizmetinden yararlanmak isteyenler, is kaybi tazminati ve igsizlik
sigortasindan yararlananlar/yararlanmak isteyenler, akademisyenler, arastirmacilar, &grenciler ve Kkarar
vericilerden olugsmaktadir

Tizel kigiler; hedef grubuna giren kullanicilar (igyerleri) ise; isglcu talebinde bulunan igyerleri, kurs
dizenlemek isteyen firmalar, igsletmelerinde egitim almak isteyen firmalar, kurumca ziyaret edilen isyerleri,
yurtdisinaisci génderen yerli ve yabanci firmalardir.

8.13.3 e-iSKUR'aUlagim

Dis kullanicilardan (is arayan, isveren, 6grenci, 6gretmen, akademisyen) bilgisayar kullanma olanagi
olanlar evlerinden, ofislerinden Kuruma gelmeden islemlerini yapabilecektir.

Bilgisayar kullanma olanag olmayanlar Kurumda olusturulacak self-servis ortamlarinda, Kurum
yetkililerinin ydnlendirmesiile kendileriile ilgili islemlerini ylrutebileceklerdir.

Bilgisayari kullanma olanagi ve bilgisayar okur yazarligi olmayan kullanicilarin islemleri ise Kurum
calisanlar tarafindan yurdttlecektir. Ancak bu grupta yer alan kullanicilara da kendilerinin islem yapabilmeleri
ybénunde destek olunacaktir.
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8.13.4 Sunulacak Hizmetler
Ise Bagvuru ve ige Yerlestirme Uygulama Sistemi kapsaminda:
#is arayanlar internet (izerinden kuruma kayit olabilecekler, acik isleri gériip basvuru yapabilecekler.

#isverenler ofislerinden isglicli istemi verebilecek, sistemde kayitl is arayanlar sorgulayabilecek, segme-
davet yapabilecek, is basvurularini kabul edebilecek, isyerlerine eleman temin edebileceklerdir.

Aktif Isgticii Programlari Uygulama Sistemi kapsaminda:
4 Kurum tarafindan planlanan kurslara internet ortamindan basvuru yapilabilecek.
#isverenler kurumdan kurs talebinde bulunabilecekler.

#isverenler internet tizerinden Tiirkiye is Kurumunun vermis oldugu seminer hizmetlerini sorgulayip bu
seminerleritalep edebileceklerdir.

Isgticii Piyasasi Arastirmalar Uygulama Sistemi kapsaminda:
#isverenler yasal zorunluluklar nedeniyle vermeleri gereken bilgileri Kuruma kolayca ulastirabilecekler.
#isguci piyasasi bilgilerine ihtiyag duyan tiim kullanicilar bilgilere kolayca ulasabileceklerdir.
#is ve Meslek Danismanligi Hizmeti Uygulama Sistemi kapsaminda kisiler internet (izerinden;
=Turk Meslekler S6zIUgu'nden yararlanarak her meslekle ilgili detayl bilgiye ulasabilecek
=sKurumdan danigsmanlik hizmeti alabilmek icin randevu talebinde bulunabilecek.

=“Kisisel Degerlendirme Envanteri” ile ilgili olarak sunulan testi kendi yapabilecek ve sonucunda kendi
niteliklerine uygun secilen meslekleri bulabilecektir.

is Kaybi Tazminati ve Issizlik Sigortasi Uygulama Sistemi kapsaminda:
#issizler ve isverenler internet (izerinden Talep Dilekcesi/ isveren Bildirgesi girebilecekler

#issizler ve isverenler girmis olduklar talep dilekceleri veya bildirgeleri internet (zerinden takip
edebilecekler ve sonuglarini gérebilecekler.

#Aldiklan 6demeleri ve alacaklari 6demeleri sorgulayabilecekler, bildirgelerindeki iglemleri aninda takip
edebileceklerdir.

8.13.5 Kurum ici Caligmalar
Dis kullaniciya yonelik hizmetlerin yaninda kurum ici tum iglemler de artik bilgisayar ortaminda

gerceklestirilecektir. ic kullaniciya yénelik bu hizmetler icin alti farkli uygulama sistemi hayata gegirilecekiir.

Bunlar:

ETAUS (Evrak Takibi ve Arsivieme Uygulama Sistemi): Evrak Takibi Uygulama Sistemi Dokiman Y&netimi

ve arsivieme uygulama sistemi olarak degistirilecektir.

ATUS (Alacaklarin Takibi Uygulama Sistemi): Kullanicilarin kuruma olan borglarinin takibi ve sorgulama

imkani olacaktir.

DKUS (Defter-i Kebir Uygulama Sistemi): Kurumun yUrutmekte oldugu Defter-i kebir uygulama sistemi

analitik butceye gére guncellenecektir. (Analitik hesap plani yeniden dizenlendi. Kurumsal, fonksiyonel ve finans
olarak secilmektedir. Ekonomik kodlamada yapilan mukerrer segim 6nlenmistir.)
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SKUS (Sabit Kiymetler Uygulama Sistemi): Mevcut sabit kiymetler ile alinacaklarin sisteme girigi
yapilabilecek ayrica ihale Takip Programi, Stok Takip Programi olacaktir.

BUS (Bordro Uygulama Sistemi): Kurum calisanlarinin bordro, ek bordro bilgilerinin girisi, hesaplanmasi,

dokulmesi, bankaileilgiliigslemler ve hesaplanan bordronun muhasebeye iletiimesi islemleri yapilabilmelidir.

IKUS (insan Kaynaklari Uygulama Sistemi): Kurum personelinin tim bilgilerinin kayit, sorgulama ve

raporlama iglemleriniicermektedir.

8.14 YENiPROJELER

Kurumumuz bu projeler disinda 6numuzdeki donemler igin de yeni projeler iretmeye devam etmektedir.
Bu Projeler;

# Aktif istihdam Tedbirleri ve Yerel Diizeyde ISKUR'a Destek Projesi (AIPP 2),

4 Ozellestirme Sosyal Destek Projesi 2

#21. Yizyiin insan Kaynaklarinin Yetistirilmesine Yénelik Olarak isgiicii Piyasasi Bilgilerinin Toplanmasi,
Gelecege Yonelik Tahminlerin ve Etkin Bir isglicti Piyasasi Analiz ve izleme Sisteminin Olusturulmasi
Projesi (taslak),

#Bolgesel istihdami Tesvik Uygulamalarinin Degerlendiriimesi Projesi,

#Oziirlilerin Mesleki Rehabilitasyonu, Gelistiriimis Bir istihdam Stratejisi ve ISKUR'un Kurumsal Olarak
Gugclendirilmesi Projesi,

4 Tanmsal Cézilmenin Yasandigi Bélgelerde insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi Projesi (taslak).
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Boslim 9

BUTCE VE
PERSONEL







9.1 BUTCE

Genel Mudurligimuize 2006 yili bitcesiyle 77.623.000 YTL &denek tahsis edilmis iken ilgili yasal
mevzuatlar cercevesinde yapilan eklemelerle yil sonu 6deneg@i 100.188.300 YTL olmustur. Yil sonu gerceklesme
tutari ise 80.418.160 YTL'dir. Toplam harcama tutan yil sonu 6denek tutarinin 19.770.140 YTL altinda
gerceklesmistir.

Yil sonu gergeklesmesine gore butce giderleri icinde en buyuk payi, sirasiyla 45.8 milyon YTL ile personel
giderleri, 24.4 milyon YTL ile mal ve hizmet alimlari almaktadir.

Butce gelirlerine bakildiginda sermaye gelirlerinde 28 milyon YTL tutarinda bir gelir beklenirken yil
sonunda gerceklesme bulunmamaktadir. Bunun nedeni Bagbakanligin 2001/23 Nolu Tasit Genelgesine gore
satisi yapilmasi tahmin edilen hizmet aracinin satilamamasidir. Alinan bagis ve yardimlar ise yil sonu gergeklesme
tutarina gére ylzde 40.1 oraninda artis géstermistir.

Genel Muadurligimuze 2007 yili bitcesiyle 117.600.000 YTL 6denek tahsis edilmis iken ilgili yasal
mevzuatlar cercevesinde yapilan eklemelerle yil sonu 6denegi 125.600.000 YTL olmustur. Ekim sonu
gerceklesme tutariise 81.426.625 YTL'dir. Yil sonu 6deneginin % 95 'inin gerceklesecegdi tahmin edilmektedir.

Tablo 45: 2007 Yil Biitge Gergeklesmeleri

Boiin E';‘?j':‘é‘g‘g‘efi'ﬂg?“d'rm“' Baslangic Odenegi | Yilsonu Odenegi GEE':L';‘J:;‘;E
03 | Tesebbis ve Milkiyvet Gelirleri 4.669.000 4.669.000 851.340
04 | Abinan Badislar Ve Yardimlar 6E.902.000 71.902.000 58.698.332
05 | Diger Gelirler 38.471.000 39.971.000 37.137.352
06 | Sermaye Gelirleri 58.000 58.000
MNet Finansman 5.500.000 9.000.000
Toplam 117.600.000 125.600.000 96.687.024
Giderin Ekonomik Simflandirmasi
Biitce Giderleri
01 | Personel Giderleri 48.505.000 48.722.000 40,423,709
02 | Sosyal Gilvenlik Kur. Devlet Primi Gid. 11.321.000 5.798.000 4.702.076
03 | Mal ¥e Hizmet Alimlan 4%.220.000 &60.773.050 32.664.297
05 | Cari Transferler 2.805,000 3.932.950 3.181.448
06 | Sermaye Giderleri 5.749.000 6.369.000 456.095
Toplam 117.600.000 125.600.000 B1.426.62%
9.2 YERLESIMDURUMU

Gelismis Ulkelerdeki is kurumlarinin hizmet binalari, herkesin kolayca ulasabilece@i, merkezi yerlerde ve
kolayca girilip-cikilabilen, 6zellikle, 6zurltlerin ulasimda sikinti yasamadigi, az kath yapilar olarak tasarlanmig ve
inga edilmistir.

Kurum, halen merkez ve tagra teskilati olmak tzere 59'u kendi mulkiyetinde, 60'l kiralik olmak Uzere toplam
119 binada hizmetlerini yuratmektedir.
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Merkezde Kurumun caligsmalarini yurGttigu binalar genel olarak konuttan bozma yapilar oldugundan,
daginik ve yetersizdir. Bu durum, koordinasyonun saglanmasinda zorluklara yol actigi gibi, is akiminda da
gecikmelere, zaman kaybina ve maliyet artisina neden olmaktadir. Buna zaman ve isguicu kaybi ilave edildiginde,
ayrica denetim ve koordinasyon Uzerindeki olumsuz etkiler de g6z 6nline alindiginda, Kurum merkez birimlerinin
tek cati altinda toplanamamasi cok 6nemli sorun olarak ortaya cikmaktadir.

Sorunun ¢ézumlenebilmesi icin Bag-Kur'un bos olan bir arazisi satin alinmis olup 2008 yilinda yeni bir bina
yapimina baslanacaktir. Béylece hizmetlerin daha etkin ve verimli surdtrilmesi saglanacak, kaynak israfinin
onune gecilecektir.

9.3 PERSONELDURUMU

Dinyada is kurumlari igsizligin édnlenmesi, istihdamin artinlmasi amaciyla, istihdam politikalarini etkin bir
sekilde olusturmakta, Ulkelerinin isgucu piyasalarina yon vermektedirler. S6z konusu kurumlar bu hizmetleri
gerceklestirirken her turlt kurumsal altyapi donanimina ve yeterli personel sayisina sahip bulunmaktadir.

Tablo 46: Bazi Ulkelerin Kamu Istihdam Kurumlarinin Personel Sayisi

Ulke Calisan Personel Say1s
ingiltere 9E.000
Almanya 93.000
Fransa 39.000
ispanya 15.062
italya 14.315
Isvec 11.650
Hollanda 7.804
Belgika 7.745
Danimarka 5.350
Macaristan 5.000
Avusturya 4.200
Bulgaristan 4.000
Portekiz 3.542
Finlandiya 2.346
Yunanistan 1.8597
Tiirkiye 2.305

Son bir yillik surecte naklen gecis ve aciktan atama yoluyla personel alimi gerceklestiriimis olmasina
ragmen O6zellikle il veya sube mudurluklerinde personel ihtiyaci Kurumun énemli bir sorunu olmaya devam
etmektedir.

2007 yil itibaryla Kurumda, Genel idare Hizmetleri Sinifinda (GiH) 2.203 Saglik Hizmetleri Sinifinda (SHS)
8, Teknik Hizmetler Sinifinda (THS) 72, Avukatlik Hizmetleri Sinifinda (AHS) 19 ve Yardimci Hizmetler Sinifinda
(YHS) 166 olmak Uzere toplam 2.468 kadrolu personel ile calismalarini yaratmektedir.
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Tablo 47: Calisan Personelin Hizmet Siniflari ltibariyla Dagilimi

S1imify Personel Sayis Oran (%)
GiH 2203 89,3
THsS 72 )
SHS 8 0,3
AHS 19 0,8
YHS 166 6,7
Toplam 2468 100

Tablo 47'de géruldigu gibi; Kurum personelinin %68,6's1 yuksekokul, %26,7'si lise, %4,3'U ortaokul, %0,4
ilkokul mezunudur. Onceki yillarla karsilagtinldiginda Kurumda calisan yilksekokul mezunu personel sayisi
giderek artmaktadir.

Tablo 48: Calisan Personelin Odrenim Durumlari

Dérenim Durumlan Personel Sayisi Oram %
ilkokul 9 0,4
Ortaokul 105 4,3
Lise &60 26,7
Yiksekokul 1654 68,6
Toplam 2468 100

2006 Yillik Egitim Plani kapsaminda 28 adet, Aktif isgiicii Programlari Projesi kapsaminda 6, Hizmet satin
alinmasi yoluyla 7 adet olmak Uzere dlzenlenen toplam 41 adet egitim programina 3.333 personel katilmistir.
2006 yilinda egitim konulari daha kapsamli, gtincel ve hedef kitleye uygun secilmistir. Gerceklestirilen egitimler
asagidakitabloda gésterilmistir.
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Tablo 49: Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri

EGITIMLER KATILIMCI SAYISI

Meslek Damsma Merkezi Garevlileri Egitimi 1
Aday Memur Temel EZitimi 329
Yanlendirme we Tamtim Egitimi 14
Kamu Thale Kanunu Egitimi 107
AIPP Kapanis Semineri 7
Kayit disi Istihdam Konferans (ILO-AB) [
e-Kurum Uyulamalan (Teknik ve Idar Uyaulama Egitimlerd) 1.394
Kisisel Performans Gelistirme 29
Toplant1 Ydnetimi 29
Zaman Yonetimi 29
insan Kaynaklari Yénetimi 29
Halkla lliskilerde lletisim 29
Ozellestirme Sosyal Destak Prajesi (2} E8itimi 78
Pazarlama Yontemleri 29
Etkili Ekip Calhismas, 29
Eliresellesme ve Kilresellesmede Rekabet, 29
Kurum ici iletisim, 29
Etkili Sunus Tekniklert, 29
Aktilerya Prajeksiyonlarda Ver Taplama ve Analiz Metotlar ESitimi, 12
Tamtum ESitimi, 29
Issizlik Sigortasi Muhasebe Egitimi, Bf
Yeni Yazisma Kurallan, Dosyalama Planlan ile Arsiv Islemleri ve Onemi Egitimi, 146
Tahakkuk Esash Muhasche Egitimi, 95
Is ve Meslek Damismanhié Egiticilerin Egitimin, 40
is ve Sos. Giiv. Hukuku, Medeni Hukuk, Borclar Hukuku, Ticaret Hukuku Egitimleri 26
Yerel Is Pivasas) ve Beceri Ihtivag Analizi El Kitab) Egitimi, 16
Personele Isglicl Piyasas) Uygulama Pragram ESitimi, 76
Isalicii Piyasas) Arastirma ve Analiz Yontemleri 2B
Calisma Ekonomisi ve Gincel Istihdam Tearileri 28
issizlik Sigortasi Uygulamalan ve Fon Yonetimi, 28
Aktif Isglic Programlan ve Yasam Boyu Ogrenme, 28
Insan Kaynaklan Yénetimi ve Basanh Ulke Uygulamalan, B
Rapor Yazma ve Arastirma Teknikleri Editimi, 18
Mezakel ve Protokol Kurallan EGitimi, 19
Istihdam Hizmetleri Egitimi, 160
Issizlik Sigortast Uygulamalan ve Sistem Kullammi Egitimi, Q8
icra Iflas Hukuku Egitimi, 15
AIPP ISKUR un Kapasitesinin Glclendirilmesi Proj. Sonuglan Haklanda Seminer 28
Beden Dili 31
Cagdas Yonetim ve Liderlik 31
s Saglig ve Givenligi Egitimi 31
TOPLAM 3.333
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SONUGC VE DEGERLENDIRME

Bircok Ulke gunumuzde issizleri is arama konusunda daha aktif olmalarini saglayip istihdam
edilebilirliklerini arttirarak is bulmaya aktif bir sekilde tegvik etmektedir. Bu yaklasimlarda bir dizi ortak unsur
vardir: issizler icin istihdam danismanlariyla erken ve diizenli iletisim; calismaya hazir olundugunun ve is bulma
cabalarinin dizenli bildirilmesi; bos pozisyonlara dogrudan sevkler; bireysel eylem planlar yapilmasi; ve is
arayanlarin motivasyon ve kalifikasyon kaybina karsi “aktifisglict pazari programlari”’na yénlendirmelerdir.

Cogunlukla, sosyal yardimlar alabilmek icin igsizler bir ise yerlestiriimek Uzere kaydolmak zorundadirlar.
is arayanlarin bilgilerinin kaydedilmesi ve calismaya hazirliklarinin degerlendirilmesi is bulma kurumlarinin
kisiye 6zel mudahalelerde bulunmasina olanak tanimaktadir. Ancak, birgok Ulkede sosyal yardimlar tam kayit
sureci sonuglanmadan 6nce 6denmeye baslamakta ve bu durum bazi olasi uygun islerin kagirimasina yol
acabilmektedir. Pekcok Ulkede issizlerin aktif olarak is aradiklarini veya halé issiz olduklarini duzenli olarak
bildirmeleri istenmektedir. Buna ek olarak bircok ulke, igsizlerin ayrica duzenli olarak danismanlarla yogun
goérusmelere katiimalarini da istemektedir. Ancak, bu bildirme ve gérismelerin sikliginda buyuk farkliliklar vardir.
is arayanlarin bos pozisyonlara sevk edilme sikigi (gorildigi kadaryla, cok seyrek) ve uzun sireli issizler igin
aktifisglcu pazari programlarinin kullaniminda da benzer farkliliklar oimaktadir.

Genel olarak, igsizlerin izlenmesi artmaktadir. Béyle bir uygulama yeniden ise girmeyi tesvik etmektedir.
Ama bunun olumsuz bir tarafi da Issizler uygun olmadiklan isleri kabul etmeleri icin Uzerlerinde baski
hissedebilmektedir. Issizligin surekli bir hale gelmesine karsi micadelede is arama cabalarinin izlenmesi ve
“Once-is” politikalarinin siki bir sekilde uygulanmasi 6nemli olmakla birlikte, gercekten uygun igler bulunarak
dahaistikrarli biristihdam saglanmasi gereg@i de unutulmamaldir.

Dunya isgucl piyasalarinda isgsizligin azaltimasina katkida bulunmasi amaciyla isgucu piyasalarinda
katiklarnin giderilmesi gerekmektedir. Bu baglamda gelismis Ulkelerle karsilastinldiginda, tlkemizde dusuk olan
istihdam oranlarinin ¢6zimu icin isgucu piyasasinda esnekligin saglanmasi kacginilmaz olacaktir. Ancak esneklik
saglanirken basta guclu bir sosyal glvenlik ve aktif isgict programlari olmak Uzere bircok konuda da
beklentilerin karsilanmasi gerekecektir.

Ttirkiye ile AB'deki durum degerlendirildiginde sunlar ortaya cikmaktadir:

4 AB'deisglicline katilim %70, Tlrkiye'de %48,

4 AB'de kadinistihdam %55, Turkiye'de %25,

4 AB'de tarimin istihdamdaki payi %4, Turkiye'de %26,

4 AB'de hizmetlerin istihdamdaki payi1 %60-70, Tlrkiye'de %47,

4 AB'deistindam icinde Uicretlinin payi %80, Turkiye'de %50,

civarlarindadir.

Tum bu verilerin iyilestirilebilmesi icin dtzenli ve istihdam odakli bir ekonomik buylime yaninda, ig piyasasi
talep ve beklentilerine uygun insan kaynaklarini gelistirme stratejilerinin belirlenmesi ve istihdam hizmetlerinin

cesitlendirilerek etkin sunumunun saglanmasi, bunun icin de Kamu istihdam Kurumu olan iSKUR'un kurumsal
kapasitesinin guclendirilmesi gerekmektedir.
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