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issizlik ve yeterince istihdam yaratamama hi¢ siiphesiz ki giinimiiz diinyasinin en énemli
sorunlarindadir. Bu sorun ayni zamanda sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlar gibi alt sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle istihdami artirmaya yonelik yatirimlar ve politikalar Gretmek,
tim dlkeler igin zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alismalari daha etkin ylritebilmek ve etkili istihdam
politikalari olusturabilmek amaciyla oncelikle isglici piyasasinin taleplerini detayli bir sekilde
incelemek gerekmektedir. Yerel ve ulusal diizeyde uygun istihdam politikalari olusturmak, isgtici
piyasasindan elde edilen verilerle miimkin olacaktir.

Tirkiye is Kurumu, 2010 yilindan giinimiize yerel diizeyde uygulanacak issizlik ve istihdam
politikalarinin etkin ve ihtiyaca uygun olmasini saglamak amaciyla isverenlerimizin goris ve
Onerilerine basvurmaktadir. Bu goriis ve Oneriler dogrultusunda kamu istihdam hizmetlerinin
yiritilmesi hedeflenmektedir. isverenlerimizin istedigi 6zeliklerde nitelikli isglicine daha kolay
ulasabilmesi amaciyla iSKUR, biinyesinde yer alan issizleri isgiicii uyum programlarina tabi tutarak
nitelikli eleman yetismesine katki saglamaktadir. Yani isverenin nitelikli eleman ihtiyaci karsilanirken
ayni zamanda issizlerimize meslek kazandirilmakta ve onlara yeni is kapilari agilmaktadir.

ISKUR hizmetlerini daha etkin sunabilmek ve yerel diizeyde mesleki egitim programlarini
ihtiyaca uygun olarak gelistirmek amaciyla kapsaml bir isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi
gerceklestirmistir. il diizeyinde isgiici arz ve talep verilerini iceren bu calismanin sonucunda
olusturulan rapor, istihdam politikalari adina genel bir rehber gérevi gérmektedir.

Bu calismanin gerceklesmesi adina gosterdikleri 6zverili calismalar nedeniyle ISKUR Il
Madarlaga is ve meslek danismanlarina, ¢alisma kapsaminda isyeri bilgi formlarini titiz bir sekilde
yanitlayip goris bildiren tim isverenlerimize ve emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum. Erzurum
isglicli Piyasasi Talep Arastirmasi Analiz Calismasinin ilimiz ve tim ilgililer icin faydali olmasini
temenni ediyorum.

Dr. Ahmet ALTIPARMAK

Erzurum Valisi
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Tirkiye is Kurumu (iSKUR), ulusal istihdam politikasinin olusturulmasi, istihdamin korunmasi
ve gelistiriimesi ile issizligin 6nlenmesi faaliyetlerinde rol alan isglici piyasasinin en 6nemli
aktorlerinden biridir. Kurumumuz hem aktif hem de pasif istihdam politikalari dogrultusunda isgici
ve isverene yonelik bircok kamu hizmeti sunmaktadir. isgiicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda
derleyen, analiz eden, yorumlayan, isglclinin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglcu
yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlari gelistirerek uygulanmasi konusunda énemli
gorevler ifa eden, Ustlendigi yasal ve sosyal sorumlulugun bilinciyle faaliyetlerini 6zveri ile strdlren
ISKUR, isglicli piyasasi analizleri araciligiyla Kuruma erisemeyen birgok isverenle yiiz yiize gériiserek
isglci taleplerini derlemektedir.

isglicii piyasasi analizlerinin etkin bir sekilde yapilabilmesi sadece ISKUR icin degil saghkli
0ongorl ve planlama yapilmasi agisindan sosyal politikayla ilgilenen tim kisi ve kurumlar igin gok
énemlidir. Bu noktadan hareketle 2015 yili Nisan-Mayis aylarinda, Tiirkiye genelinde Tirkiye is
Kurumu (iSKUR) ve Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile belirlenen ve biyiik cogunlugu 10 ve
daha fazla kisi istihdam eden 132 bin 34 isyerine yapilmasi planlanmis olup 103 bin 390 isyerine is ve
meslek danismanlarimiz tarafindan ziyaret gergeklestirilerek isveren veya isveren temsilcisi ile
goristlmustir. Erzurum’ da ise bu kapsamda planlanan 1.239 isyerinden 1.033’U ile bu ¢alisma
gerceklestirilmistir.

Turkiye Geneli ve il diizeyinde calisan sayisi, acik is, temininde gliclik ¢ekilen meslekler ile
gecmis ve gelecek donem istihdam egilimlerine dair bilgiler derlenmis, isverenin eleman ihtiyaci
aninda karsilanmaya cahisiimistir.

Bu calisma isiginda hazirlanan 2015 yili “Tiirkiye isgiicii Piyasasi Analizi” raporu, hem isgiicii
arzina iliskin bazi degerlendirmeleri, hem de isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanligimiz
sorumlulugunda ve kurumumuz is ve Meslek Danigmanlar aracihigiyla gerceklestirilen talep
arastirmasinin sonuglarina dair bilgileri kapsamaktadir. Her il igin ayri ayri hazirlanmis olan bu
raporlar tamamlandiginda sonuglari kamuoyuyla paylasilacaktir.

Bu vesileyle Tiirkiye isglicii Piyasasi Analizi ¢alismasinin tim kullanicilara faydali ve hayirli
olmasini diler, bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda zamanini ayirarak bilgi formumuzu dolduran tiim
isverenlerimize, emegi gecen kurum personelimize ve sosyal paydaslarimiza tesekkir ederim.

Ahmet Tacettin OTUGEN
il Miiduri
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YONETICi OZETi

IPTA (isglicii Piyasasi Talep Arastirmasi) kapsaminda Erzurum ilinde 1.239 isyeri ile ¢alisma
yapilmasi planlanmig ve belirlenen isyerlerinden 1.033’lne ulasilabilmistir. Elde edilen veriler hizli bir
sekilde sisteme islenerek bilgiler derlenmistir. Katilim oraninin ylksek olmasi da ¢alismanin
tutarhhginin yiiksek oldugunun ayrica bir gostergesidir.

Kurumumuz biinyesinde butlin illerde gerceklestirilen ¢alismada daha fazla isglicl talebi
almak ve bu taleplere daha fazla is arayani yonlendirmek, isverenlerle siki ve profesyonel bir sekilde
baglantiya gecilmesi calismadaki diger bir amactir.

Erzurum ilinde 2009’dan sonra issizlik orani verilerinde bliylk degisim olmamistir. Bu oran
%6,5-%6,6 seviyelerinde seyretmektedir.

2015 yilinda en fazla agik isin oldugu ilk tic meslek Beden iscisi(Temizlik), Musteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani ve Beden iscisi(Genel)seklindedir.

isverenlerin istedikleri nitelikteki elemanlari kendilerinin yetistirmesini dngdren isbasi Egitim
Programlari (IEP)son yillarda 6nem kazanmustir. ilimizde 2015 yili Ocak-Haziran déneminde acilan 254
programdan toplam 440 issiz faydalanmistir.

Erzurum ilinde issizlik 6denegine basvurup, 6denek hak edenler icerisinde 294 kisi Beden
iscisi(Genel), 84 kisi Beden isgisi(insaat), 80 kisi ise Beden iscisi(Temizlik) meslegindedir. Calisirken
isini kaybeden kisilerin is ararken magdur olmamasini amaglayan bu hizmet biylik 6nem
tasimaktadir.

2015 Nisan-Mayis referans doneminde Erzurum ilinde c¢alisma kapsaminda yer alan
isyerlerinin sektorlere goére dagihmina bakildiginda yizde 33,9 ile Toptan ve Perakende Ticaret
sektoriiniin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Bu sektorii yiizde 23,4 ile insaat ve yiizde 11,3 ile imalat
sektorleri takip etmektedir. En az olan isyerleri ise yizde 1’lik dilimle Su Temini; Kanalizasyon, Atik
Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri ile Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor sektérleridir.

En cok galisana sahip ilk on meslegin dagihmina bakildiginda, erkeklerde ilk ti¢ siray1 Glvenlik
Gorevlisi, Temizlik Gérevlisi ve Beden iscisi(Genel) meslekleri olusturmaktadir. Bayanlarda ise ilk ti¢
meslek Misteri Hizmetleri Gorevlisi, Temizlik Gorevlisi ve Satis Danismani meslekleridir.

2015 yili IPTA kapsaminda ziyaret edilen isyerlerinin yiizde 59,5’i iISKUR hizmetlerinden
faydalandigini belirtmistir. Onceki yillarla birlikte incelendiginde bu oran sirekli artmistir. Bu
durumun olusmasinda son yillarda ISKUR biinyesinde calisan “is ve Meslek Danismanlarinin” etkisi
cok biyiktiir. Ayni zamanda ISKUR biinyesinde yapilan isbasi egitim programlarinin ve iSKUR ile
ishirligi yapilarak ise alinan calisanlara verilen tesvikler bu oranin sirekli artmasindaki diger
etkenlerdir.

Erzurum ilindeki ¢alisma kapsamindaki isyerleri icerisinde Part-time galisani olan isyerlerinin
orani ylizde 7’dir. Turkiye genelinde ise bu oran yizde 8,6 dir. Part-time calisani olan isyerlerinin
yarisindan fazlasi Bilgi ve iletisim, Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri ile Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektorlerindedir.

Calisma kapsamindaki tiim isyerlerinin ylzde 15,8’i vardiyali calisma yapan isyerlerindendir.
Sektorlere gore bakildiginda ise en fazla vardiyall calisma yapilan sektérler Bilgi ve iletisim,
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri ile idari ve Destek Hizmeti Faaliyetleri sektorleridir.
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Mesleklere gore dagihma bakildiginda ise gbze carpan detay erkek, bayan ve toplamda Mdusteri
Hizmetleri Gorevlisi mesleginin ilk t¢te yer almasidir.

Sektorlere gore ihracat yapan isyeri oranlarina bakildiginda, en fazla ihracat yapan sektérler;
imalat, toptan ve perakende ticaret ile konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleridir. ihracat yapan
isyerlerinde g¢alisilan mesleklere bakildiginda ise erkekler ile genel mesleklerin biyilk ¢ogunlugunun
ayni oldugu gorilmektedir. Bunun sebebi ise ihracat yapan isyerlerinde ¢alisan erkek sayisinin
kadinlardan ¢ok yiiksek olmasidir.

ISKUR hizmetlerinden faydalanan isyeri sayisi oranlarina bakilirsa Tiirkiye ve Erzurum ili
dagilimlarinin  benzerlik gésterdigi anlasilacaktir. ikisinde de isveren danismanlig, mevzuat
danismanligi ve eleman talebi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin ardindan ise son yillarda 6nem kazanan
isbasi Egitim Programi gelmektedir.

Acik islerde cinsiyet dagilimina bakildiginda, toplam 322 acik is icerisinde 161 erkek, 84 kadin
¢alisan istenirken, 78 acik is icin cinsiyet ayrimi yapilmamistir. Agik is oraninda kadinlarin oraninin
erkeklerden fazla olmasinin nedeni kadin g¢alisan sayisinin erkeklere gére ¢ok daha az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Genel toplama bakildiginda kadin calisan isteyen isverenler sadece ylizde
26,1’dir. Bilgi ve iletisim sektoriindeki acik is veren isyerlerinin higbiri aradiklari eleman igin cinsiyet
ayirimi yapmamislardir.

Acik islerin aranma kanallarina goére dagilimina bakilinca Erzurum’ da isverenlerin
elemanlarini en ¢ok ISKUR daha sonra ise akraba ve es-dost araciligiyla temin ettikleri gériilecektir.
Turkiye’de ise isverenlerin ilk tercihi akraba ve es-dost, ikinci tercihleri ise iISKUR olmustur. Eleman
talebinde bulunan firmalar, 2014 yilinda yiizde 87,7 oraninda ISKUR’u tercih ederken, bu oran 2015
yilinda yizde 89,2’ye yikselmistir. Kurumumuz hizmetlerinden faydalanmayan isyerleri taleplerini
akraba-es dost yoluyla gidermeye calismaktayken, iSKUR’un tanitiminda biiyiik rol oynayan is ve
meslek danismanlari sayesinde isverenler, iSKUR’un hizmetlerinden haberdar olmakta ve taleplerini
karsilarken artik iISKUR’u da tercih etmektedirler.

Egitim durumuna goére acik is dagiliminda, isverenlerin yaklasik lgte biri (ylzde 31,3) almak
istedigi elemanlarin lise mezunu olmasini istemistir. Egitim durumuna farketmez diyenlerin orani
ylzde 23,5 ile azimsanmayacak kadar yuksektir. Lisansistl egitimli eleman talebinde bulunan higbir
isveren olmamistir. Eleman talebinde herhangi bir okul mezunu sarti arayan isverenler genellikle
cinsiyet ayrimi yapmamaktadirlar. Ogrenim durumu sarti icin farketmez cevabini veren isverenler ise
daha ¢ok erkek galisan tercih etmektedirler.

Temininde glicliik cekilen elemanlarin sektérlere gore dagilimina bakildiginda, Erzurum ilinde
2014 yilina oranla 2015 yilinda temininde giglik bildiren isyerlerinin oranlarinda disis oldugu
goézlenmektedir. Bundan da ISKUR’un uyguladigi kurs ve isbasi egitim programlarinin etkili oldugu
anlami cikarilabilir. Erzurum’da calisma kapsamindaki isyerlerinin sadece ylzde 21,5’i eleman
temininde gl¢lik cektigini bildirmis kalan ylzde 78,5'i ise eleman bulmada herhangi bir zorluk
yasamamaktadir.



GIRIS

Erzurum ili isglici piyasasi arastirma raporunun nihai hedefi illerde istihdam ve issizlik
sorununun ¢oziimine yonelik isglici yapisi ile sektorler bazinda personel, egitim, nitelik gibi
ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik glincel bilgi derlenmesini saglamaktir.

lyi isleyen bir isgiicii piyasasinin olusabilmesi, isglicii arz ve talebinin temel niteliklerinin
incelenip bunlara uygun onlemlerin zamaninda alinmasina baghdir. Birgcok Ulkede yulksek issizlik
oranlarina ragmen oOzellikle kisa dénemli isglici talebinin hep yiksek oldugu da sik sik ifade
edilmektedir. Bircok sektorde isgiict fazlahg olmasina ragmen etkin eslestirme eksikligi ve beceri
uyumsuzluklari nedeniyle isglici acigl karsilanmayabilmektedir. Agik isler, isglicinin mobilitesinin
yetersizligi ve isverenin talep ettigi niteliklere sahip eleman olmayisi nedenlerinin yani sira baz
mesleklerde is ortami ve licretin begenilmemesi nedeniyle de zamaninda doldurulamamaktadir.

iller bazinda etkin bir isgiicii piyasasi analizi icin, illerin arz ve talep yapisini ayni dénem
itibariyle yansitan arz ve talep verilerine ihtiyag vardir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda ideal olan, il isglicii
piyasasinin her iki boyutunu ortaya koyan arastirmalarin esanh yapilmasidir. Boyle bir ¢alismanin
gerek isglcl gerekse mali acidan yaratacag bilyuk yik dikkate alindiginda, pratik bir ¢c6zim isgiici
piyasasi arz analizlerinde mevcut veri setlerinin kullanimidir. isgiicii Piyasasinin arz tarafina yonelik
veriler agirlikli olarak Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)
ile Hane Halki isgiicii Anketi (HIA) sonuclarina dayanmaktadir.

isglicii piyasas! talep verileri Calisma ve is Kurumuna kayith isverenler itibariyle idari kayit
olarak mevcuttur, ancak bu kayitlar ilin genel talep yapisi hakkinda yeterince fikir verememektedir.
isglicti talebinin illerdeki tim isverenleri kapsayacak sekilde tretilmesi isglicii piyasasinin dogru takibi
acisindan son derece 6nemlidir ve bu nedenle de 6zel bir talep arastirmasinin periyodik olarak
diizenlenmesi bir gerekliliktir.

isglicii talep verilerinin elde edilmesine yénelik c¢alismalar Calisma ve is Kurumu |l
Muddrlukleri tarafindan 2007 yilindan beri strdirilmektedir. Bu calismalarda degisik yontemlerin
kullanilmasi sonucu, hem illerin isgiict piyasalarinin yillar itibariyle degisimlerinin izlenmesinde hem
de iller arasi karsilastirmalarda problemler yasanmistir. Problemlerin giderilmesi igin tim iller igin
standart bir talep arastirmasi uygulanmasi ve isglicl piyasasi analiz raporunun yazimi olmustur.

ihtiyaglar dogrultusunda Erzurum ili icin 16 Mart - 30 Nisan 2015 tarihleri arasinda Isgiicii
Piyasasi Talep Arastirmasi uygulanmis ve isglicii piyasasinin arz ve talep boyutunu ele alan isgiici
Piyasasi Analiz Raporu hazirlanmistir.

Bu rapor iki bolim olarak ele alinmistir.

Birinci boliim, ilin isglicl piyasasini etkileyen temel unsurlardan ekonomik veriler, nifus ve
egitim gostergeleri ile isglici gostergeleri birlikte ele alinarak, il isglict piyasasinin genel gorinimi
analiz edilmistir. Bu bélimde ayrica iSKUR verileri de ele alinarak ilin isgiicii piyasasi ISKUR verileri ile
analiz edilmistir.

ikinci boliim, isgiicii Talep Arastirmasi sonuglarini analiz ederek Erzurum isgiicii talep yapisini
ortaya koymaktadir. isgiicii Talep verilerine yénelik veri setlerinin temini dogrultusunda uygulanan
isglicii Talep Arastirmasinin amaci isverenlerin acik islerini tespit etmek, isgiicii piyasasinda mevcut,
gecmis ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki degisim ve gelisimleri
izlemektir.

Tiim iller ve Tiirkiye Geneli icin ayn ayn hazirlanan isgiicii Piyasasi Analizi
Raporlarina www.iskur.gov.tr adresi lizerinden erisebilirsiniz.
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BiRINCi BOLUM
1.1. iSGUCU PIYASASININ GENEL GORUNUMU

1.1.1. iSGUCU PiYASASINI ETKILEYEN UNSURLAR: ARKA PLAN

isglicti bir tilkedeki emek arzini insan sayisi yoniinden ifade eden bir kavramdir. Bir tilkedeki
nifusun Uretici durumda bulunan yani ekonomik faaliyete katilan kismidir. isgiiciiniin ¢alisma
hayatiyla bulustugu piyasa kosullarina ise isgiicii piyasasi denmektedir. isgiicii piyasasinin etkilendigi
bircok faktér bulunmaktadir. Bu nedenle isglicli piyasasini ¢cok yonli degerlendirmek gerektiginden
analizler zorlasmaktadir. isgiicii piyasasi; niifus, ekonomik yapi, sosyal yapi, egitim yapisi, isglicii

gostergeleri, yatirimlar, tesvikler, gé¢ durumu gibi bircok faktérden etkilenmektedir.

Bu faktorleri incelerken kullanilan veri setlerinin timdind iller bazinda elde etmek mimkin
degildir. Bu veri setlerinin biylk bir kismi bolgesel veri setleridir. Bolgeler mimkin oldukga illerin
sosyo-ekonomik yapilari dikkate alinarak bir araya getiriimeye calisilsa da iller arasi gelismislik
endeksi dikkate alindiginda bolgelerin olustugu iller arasinda farkhiliklar ortaya cikabilmektedir.
Tirkiye istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (iBBS) cercevesinde 26 bdélgeden olusmaktadir.

iBBS’ye gére TRAL olarak siniflandirilan iller Erzurum, Erzincan ve Bayburt’tur.

Bu boéliimde 6zellikle isglicli piyasasinin arz yoni Uzerinde durulmaya ¢ahsilacaktir. Yukarida
da anlatildigi gibi isglicli piyasasini bircok faktor etkilemektedir. Bu ¢alismada bu faktorlerin hepsine
yer verilmesi mimkiin degildir. Bu nedenle Erzurum ilinin isglicli piyasasi hakkinda bilgi sahibi

olunabilecek temel veriler ile ISKUR verilerine yer verilecektir.

Tablo 1'de Erzurum iline ait temel isglici gostergeleri mevcuttur. 2008 yilindan 2013 yilina
kadar olan; isglicline katihm orani, istihdam orani ve issizlik orani basliklari altinda oransal degerler ile

Erzurum ilinin isglict piyasasi yorumlanmaya caligilacaktir.
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Tablo 1: il Diizeyinde Temel isgiicii Gostergeleri®

Yillar isgiiciine Katilma Orani issizlik Orani istihdam Orani

2008

2009

2010

2011

2012

2013
Kaynak: TUIK

isglicii piyasasinin en 6nemli unsurlarindan biri de istihdamdir. Bir Ulkedeki istihdami
godsteren en dnemli verilerden biri de istihdam oranidir. istihdam orani, ¢alisanlarin ¢alisabilir yastaki
nifusa oranidir. Bu oran tlke ekonomisinin istihdam yaratma glicinl gostermekte iken; yas, cinsiyet

ve iktisadi faaliyetlere gore istihdam politikalarinin olusturulmasinda da kilit unsurdur.

istihdam oranindaki degere bakilarak ilke ekonomisini pozitif veya negatif yénde
degerlendirilmek mimkin degildir. Bunun yaninda istihdam oranlari degerlendirilirken calisma

saatleri, kayit disi istidam ve Ucret gibi unsurlar da etkilidir.

Grafik 1: il Diizeyinde Temel isgiicii Gostergeleri
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Kaynak: TUIK

' TUiK’in il Duzeyinde acikladigi Hanehalki isglicli Anketi Sonuglari eski veri setine aittir. 2014 yili
Subat Déneminden beri yayinlanan yeni veri setine gore il diizeyinde veri yayinlanmamistir. Kaynak:

TUIK
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isglictine katihm orani, istihdam edilenlerle issizlerin toplaminin olusturdugu isgiiciiniin aktif

nifusa orani olarak ifade edilmektedir.

Kurumsal olmayan calisma ¢agindaki nifusun igindeki yevmiyeli, Gcretli maasl, kendi
hesabina, isveren ya da Ucretsiz aile iscisi olarak referans dénemi icinde en az bir saat bir iktisadi
faaliyette bulunanlarla, isi ile baglantisi devam ettigi halde, referans haftasi icinde cesitli nedenlerle

isinin basinda olmayan kendi hesabina galisanlar ve isverenler istihdami olusturur.

isglicli piyasasinin en ¢ok bilinen ve medya tarafindan da lizerine en ¢ok deginilen gostergesi

issizlik oranidir. issizlik orani, issiz sayisinin isgiici arzina oranidir.

Yukaridaki grafik; 2008-2013 vyillari arasinda Erzurum iline ait isgiiciine Katiim Oranini,
istihdam Oranini ve issizlik Oranini géstermektedir. Grafikten de anlasilacag lizere, 2009 sonrasi
issizlik orani neredeyse degismemistir. 2013 yilindaki kigik artisin nedeni ise, bu yilda isglciine
katilma orani artarken istihdam oraninin azalmasidir. istihdam oranina bakildiginda 2010 yilindan

sonra diists gozlemlenmektedir.
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1.2. iISKUR GOSTERGELERI

ISKUR verileri isgiicii piyasasinin nabzinin tutulmasi icin énemli gostergelerdendir. Kuruma

kayith olanlar ile ilgili veriler olup oldukga detayhdirlar.

1.2.1. KAYITLI i$Siz

Kayith issizler iISKUR’a kayit olup issiz oldugunu bildiren kisilerdir. Bir kisi iISKUR’a kayit
olduktan sonra 18 ay boyunca herhangi bir islemde bulunmazsa kisinin kaydi aktif kayitlardan
kaldirihir. Grafik 2’de yillar itibariyle Erzurum ili icin iSKUR’a kayitli issizlerin cinsiyete gére dagilimi

verilmistir.

Grafik 2: Kayith issizlerin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Kaynak: ISKUR *2015 yili Ocak-Haziran Dénemi

2010 yilinda Erzurum ilinde 12 bin 146 kisi iSKUR’a kayith iken, 2015 yili Haziran ayi sonu
itibariyle bu sayi iki kattan fazla artarak 27 bin 17 kisiye yiikselmistir. Rakamlardaki yiikselis iSKUR’un
taninirhginin  artmasindan ve isglicii piyasasinda aktif bir oyuncu hale gelmesinden
kaynaklanmaktadir. ISKUR’a kayith erkek ve kadin sayisinda 2010- 2015 yillari arasinda siirekli bir artis
gozlemlenmektedir. Kadinlarin ekonomik deger liretmek ve ev ekonomisine katki saglamak amaciyla
isglicli piyasasinda yer almak istemeleri, bu sayida belirgin bir artis olmasini saglamistir. Bu sebeplerin
disinda iISKUR’un kadinlara yonelik diizenledigi mesleki egitim kurslarina ve diger aktif isgiici
programlarina katiimin fazla olmasi iSKUR’un isgiicii piyasasinda tanimirhginin ve etkinliginin

arttiginin gostergesidir.
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Tablo 2: Kayith issizlerin Mesleklere Gére Dagilimi

Kayith issiz
Beden iscisi(Genel)

Biro Memuru(Genel)

Beden isgisi(Temizlik)

Satis Danigmani

Sofor-Yuk Tagima

Temizlik Gorevlisi

Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani

Traktor Sofori

Sekreter

Beden isgisi(insaat)

Diger Meslekler

Genel Toplam
Kaynak: iISKUR *HAZIRAN ayi sonu itibariyla

ISKUR’a kayitl issiz sayisi 2015 yili Haziran ayi sonu itibari ile 27 bin 17’dir. Kayith issizlerin
mesleklere gore dagilimi siralamasinda yer alan ilk (¢ meslek, genel itibariyle nitelik gerektirmeyen
meslekler iken devaminda Satis Danismani, Sofor-Yik Tasima, Temizlik Gorevlisi, Misteri
Hizmetleri/Asistani, Traktor Soforii, Sekreter, Beden iscisi(insaat) mesleklerinin siralandig

gorilmektedir.

Kayitli issizlerin mesleklere goére dagilimina bakildiginda ¢ogunlugunun nitelik gerektirmeyen
meslekler oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise herhangi bir niteligi olmayan kisilerin ¢okga
miiracaat ettigi “Toplum Yararina Programlar” (TYP) neticesinde nitelik gerektirmeyen mesleklerde
kayith isglicii gdstergelerinde bir takim nicel degisiklikler olmustur. Beden iscisi(Genel) ve Beden

iscisi(Temizlik) mesleklerinde yasanan genel artis bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.2. ACIK iSLER

isverenlerin iSKUR’dan eleman talepleri acik is olarak adlandiriimaktadir. Grafik 3’te
gorilecegi Gzere 2010 yilinda bin 98 kisi olan agik is sayisi yillar itibari ile ciddi artiglar gostererek
2014 yilinda toplam 12 bin 905 kisiye ulasmistir. 2015 yili Haziran ayi sonu itibari ile de agik is sayisi 9
bin 615 olarak gergeklesmis ve bu artis seyri devam ettigi takdirde 2014 yilinda yakalanan acik is
sayisindan daha biyik bir sayiya ulasilacagi tahmin edilmektedir. Bu durumun olusmasinda en biliytk
etken iISKUR biinyesinde calisan is ve Meslek Danismanlarinin dzverili calismalaridir. Bu ¢alismalar ile
birlikte kurum hizmetlerinin de cesitlenmesinin etkisiyle, iISKUR araciligiyla eleman temin eden

isverenlerin sayisi giderek artmistir.
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Grafik 3: Yillara Gore Agik is
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Kaynak: ISKUR * 2015 yili Ocak-HAZIRAN ddnemini icermektedir.

Tablo 2: Acik islerin Mesleklere Gére Dagilimi

Meslekler
Beden iscisi(Temizlik)

Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani

Beden iscisi(Genel)

Guvenlik Gorevlisi

Sofdr-Yuk Tagsima

Temizlik Gorevlisi

Blro Memuru(Genel)

Garson(Servis Elemani)

Satig Danismani

Ayakkabi imalatgisi

Diger Meslekler
Genel Toplam
Kaynak: iSKUR *QOcak-Haziran dénemi

Acik islerin mesleklere goére dagilimina bakildiginda, 2015 Yili Haziran ayi sonu itibari ile agik
islerde ilk Gi¢ sirayr Beden iscisi(Temizlik), Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Beden iscisi(Genel)
meslekleri paylasmaktadir. Bunlari sirasiyla Guvenlik Gorevlisi, Sofor- Yik Tasima, Temizlik Gorevlisi,
Biiro Memuru(Genel), Garson(Servis Elemani), Satis Danismani, Ayakkabi imalatcisi meslekleri takip
etmektedir. Erzurum ilinde bulunan kurumsal ¢agri merkezlerinin sayisinin fazla olmasi Misteri

Hizmetleri Gorevlisi/Asistani meslegindeki acik is sayisini ikinci siraya tagimistir.
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1.2.3. iSE YERLESTIRMELER

Grafik 4’te yer alan yillar itibariyle ise yerlestirme sayilari karsilastirildiginda, 2010 yilinda 884
olan ise yerlestirme sayisi 2013 yilinda neredeyse bes katina cikarak 4 bin 262'ye ulasmistir. 2014
yilinda ise hafif bir distsle 4 bin 26’ya disttgl goridlmektedir. S6z konusu azalis, kamuda ise
yerlestirme sayisinin 2013 yilinda 940 iken, 2014 yilinda 183 olarak gerceklesmesinden
kaynaklanmistir. 2012 ve 2013 vyillarinda kamudaki yogun ise alim bu vyillarda ise yerlestirmeleri
artirmistir. 2015 yilinin ilk alti aylik doneminde ise ise yerlestirme sayisi 5 bin 561 olarak gerceklesmis

olup simdiden 2014 yili ise yerlestirme rakaminin Gzerine ¢ikmistir.

Grafik 4: Yillar itibari ile Cinsiyete Gore ise Yerlestirme
6.000 -~ 5561
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=®—Erkek =ll=—Kadin Toplam
Kaynak: ISKUR *Ocak-Haziran dénemi

ise yerlestirme rakamlarindaki belirgin artisin arkasinda; aktif isgiicii programlari ve iSKUR’ un
isglici piyasasinda aktif bir sekilde rol istlenmesi yatmaktadir. Bunlarin neticesinde iISKUR’un tercih

edilirligi; hem kayith issiz gbstergelerine hem de ise yerlestirme sayilarina yansimistir.

2015 yihinin ilk alti ayinda gergeklesen ise yerlestirmelere meslek bazinda bakildiginda; ilk iki
sirada Beden iscisi(Temizlik) ve Misteri Hizmetleri Gérevlisi/Asistani meslekleri yer almaktadir. Bu
meslekleri sirasiyla; Giivenlik Gorevlisi, Beden Iscisi(Genel), Beden iscisi(insaat), Sofér-Yiik Tasima,
Temizlik Gorevlisi, Biuro Memuru(Genel), Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi ve Garson(Servis Elemani)

meslekleri takip etmektedir.
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Tablo 3: ise Yerlestirmelerin Mesleklere Gére Dagilimi

Meslekler ise Yerlestirme

Beden iscisi (Temizlik)

Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani

Guvenlik Gorevlisi

Beden isgisi (Genel)

Beden isgisi (Insaat)

Sofdr-Yuk Tasima

Temizlik Gorevlisi

Biiro Memuru (Genel)

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi

Garson (Servis Elemani)

Diger Meslekler
Genel Toplam
Kaynak: ISKUR *Ocak-Haziran dénemi

Kayitli issiz, acik is ve ise yerlestirme gostergelerinde yer alan mesleklere baktigimizda, isglicli
piyasasi tarafindan talep edilen mesleklerle kayith issizlerin meslekler bazinda o6rtistigu
gorilmektedir. S6z konusu durum ise yerlestirmelerin mesleklere gore dagiliminda da kendisini

gbstermektedir.

1.2.4. MESLEKi EGiTiM FAALIYETLERI

Tablo 4:Kurs ve Kursiyer Gostergeleri (2015*)

. Topl Y
Aktif Isglicii Programlari oplum Yararina

Programlar
Yl”ar . . . P Ik o o o ope
M:a.sl.ekl M:E.S|.ekl : GI".?."T‘CI.I G|r|u§.|rT1C|.I|k Toplam | Toplam TYP
Egitim Egitim Egitimi Egitimi .
. 1 Kurs | Kursiyer Katilimci
Kurs Kursiyer | Sayisi avis! Program Katilimci Savisi Savisi \ Savisi
Sayisi Sayisi v Sayisi Sayisi ¥ U L
2015* 27 582 254 440 1 25 282 1.047 146 6.944
2014 37 768 243 535 11 223 291 1.526 149 6.233
2013 13 302 190 426 4 204 207 932 149 6.802
2012 40 1.163 55 153 1 113 96 1.429 108 4.214
2011 63 1.888 62 105 1 42 126 2.035 16 413
2010 69 1.485 1 3 3 70 73 1.558 11 368

Kaynak: ISKUR *Ocak-Haziran dénemi

2015 yilinin ilk alti aylik boliminde aktif isglicli programlari kapsaminda 282 adet program

dizenlenmis ve bu programlara toplam bin 47 kisi katilmistir.

Toplum Yararina Program (TYP) dahilinde ise ilk alti ayda 6 bin 944 kisi programdan

yararlanmistir.
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isbasi Egitim Programi (IEP) ise isverenler tarafindan oldukca ragbet goren, ise alimlarda ve
meslekte tecriibe edinme noktasinda en anlamli geri donislerin oldugu ve en fazla istihdamin
saglandigi programdir. 2015 yilinin ilk alti ayhk déneminde 254 iEP diizenlenmis olup 440 kisi bu

programlardan faydalanmistir.

Mesleki egitim kurslarinda ise 27 adet kurs dizenlenmis olup 582 kisi bu kurslardan
faydalanmustir. iISKUR’un diizenledigi aktif isgiici programlar kisilerin isgiicii piyasasinin gerekleri
hakkinda bilgisini artirmakla kalmayip hem kisilere meslek kazandirmakta, hem de kisilerin isgiicu

piyasasina girisinde araci rol oynamaktadir.

1.2.5. iSSiZLIK ODENEGI

issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglk ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklar gelir kayiplarini
kismen de olsa karsilayabilmek icin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren sigorta koludur. Erzurum
ilinde 2015 yilinin ilk alti ayinda toplam 5 bin 160 kisi issizlik 6denegine basvurmus, bu kisilerden bin
571’i issizlik 6denegi almaya hak kazanmistir. issizlik ddenegine basvuru ve hak eden sayisi yillar

itibari ile artmistir.

Tablo 5: Yillar itibariyle issizlik Odenegine Basvuran ve Hak Eden Sayisi
issizlik Odenegi issizlik Odenegi
Basvuru Sayisi Hak Eden Sayisi

Kaynak: iSKUR *Ocak-Temmuz Dénemi

ISKUR’un taninirhginin ve isgiicti piyasasindaki etkinliginin artmasi, issizlik sigortasindan
yararlanma sartlarindaki degisiklikle birlikte degerlendirildiginde issizligi 6denegine basvurularin

sayisi artmistir.
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Tablo 7: issizlik Odenegini Hak Edenlerin Mesleklere Gére Dagilimi (2015%)
Meslekler issizlik Odenegini Hak Edenler

Beden isgisi (Genel)

Beden iscisi (Iinsaat)

Beden isgisi (Temizlik)

Sofér-Yuk Tagima

Biro Memuru (Genel)

Satig Danigmani

Ascl
is Makineleri Operatérii

Temizlik Gorevlisi

Diger Meslekler

Genel Toplam
Kaynak: iSKUR *QOcak-Haziran dénemi

Tablo 7 incelendiginde mesleklere gore issizlik 6denegini hak edenlerin en ¢ok nitelik
gerektirmeyen mesleklerde oldugu tespit edilmistir. Diger mesleklerde ise issizlik 6denegini hak
edenlerin sayilarinin birbirlerine yakin degerler oldugu gorilmektedir. Bu durum meslek sahibi olan
kisilerin daha az is kaybina ugradiklarini veya kisilerin calistiklari islerden memnun olduklarini ifade

etmektedir.
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IKINCi BOLUM
2.1. ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUGCLARI

2.1.1. AMAG VE YONTEM

lyi isleyen bir isgiicii piyasasinin olusabilmesi, isgiicii arz ve talebinin temel niteliklerinin
incelenip bunlara uygun onlemlerin zamaninda alinmasina baghdir. Birgcok Ulkede yulksek issizlik
oranlarina ragmen oOzellikle kisa dénemli isglcl talebinin hep yiksek oldugu da sik sik ifade
edilmektedir. Birgok sektorde isgiict fazlaligi olmasina karsin etkin eslestirme eksikligi ve beceri
uyumsuzluklari nedeniyle de isglicii acigi karsilanmayabilmektedir. Acik isler, isgliciiniin mobilitesinin
yetersizligi ve isverenin talep ettigi niteliklere sahip eleman olmayisi nedenlerinin yani sira baz
mesleklerde is ortami ve licretin begenilmemesi nedeniyle zamaninda doldurulamamaktadir. isgiici
piyasasinin talep boyutuyla ele alinip mevcut durumda isglici, mevcut acik is ve gelecek donemde

isglictinin egilimlerinin bilinmesi kisa donemli isgiicli yetistirilmesi igin temel verileri saglamaktadir.

isglicli piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isglicii piyasasi
bilgileri oldukca &nemlidir. isgiicii piyasasinin arz tarafina yonelik veriler agirlikli olarak Tirkiye
istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu Siirekli Hanehalki isgiici Anketi sonuclarindan elde
edilmektedir. Ancak isglicl piyasasinin talep tarafina yonelik pek fazla veri bulunmamaktadir. Bu acigi
da Tirkiye is Kurumu isgiicii Piyasasi Arastirmalari ile doldurmaya calismaktadir. Arz tarafi ile ilgili
verilerde il dizeyinde yeterli veri bulunmamaktadir. Talep tarafi ile ilgili yapilan arastirmalar ise

henliz istenen diizeyde degildir.

4904 sayili Kanunda Tirkiye is Kurumuna verilen gorevlere istinaden isgiicii piyasasi
ihtiyaclarinin tespit edilmesi amaciyla Tirkiye is Kurumunca 2007 yilindan beri isgiicii piyasasi
arastirmalan (iPA) periyodik olarak siirdiriilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007’den beri
devam ettirilen arastirmalar 2009 yilindan itibaren yilda iki defa yapilmistir. isgiici piyasasi
arastirmalarinin EUROSTAT (Avrupa Birligi istatistik Ofisi) normlarina uygun sekilde yiritilmesi ve
Resmi istatistik Programi (RiP) kapsamina alinmasina yénelik calismalar 2011 yili ikinci yarisindan

itibaren Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) isbirligiyle devam etmektedir.

Bu calismalarin temel amaclari, isgicl piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglicl
piyasasinda mevcut, gecmis ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar

Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir.
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Bu calismalar disinda Turkiye i¢in bir acik is sayisina erisebilir olunmasina yonelik
EUROSTATIn talep ettigi acik is istatistikleri icin veri toplanabilmis olacaktir. Bu ¢calismanin énemli
amaglarindan biride iSKUR disinda da diger kurum ve kuruluslarin isgiici talebi hakkinda bilgi

ihtiyacini karsilamaktir.

Turkiye is Kurumu, 2015 Yil Yerel Diizeyde isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 16 Mart —
30 Nisan 2015 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 132.034 isyerine ylize gorisme yontemiyle anket
uygulamustir. TUIK isyeri Kayitlari Sistemi althk kullanilarak sektérel kapsam dahilinde yer alan ve 10
ve daha fazla calisana sahip isyerleri, arastirmada ornekleme cercevesi olarak kullaniimistir.
Arastirmanin kapsaminda Tiirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki
Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim, Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal
Giivenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri ve Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin
Faaliyetleri disindaki 17 alt sektorde yer alan, 2-9 arasi kisi istihdam eden ile 10 ve daha fazla calisana
sahip isyerleri 6rnekleme cercevesi olarak kabul edilmistir. Ornekleme birimi isyeri olarak belirlenmis
ve 17 sektor bazinda 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri icin il ve Tirkiye, 2-9 arasi kisi

istihdam eden isyerleri icin ise Tlrkiye geneli tahmini verilmistir.

isyerleriyle yiiz yiize goériisme ydntemiyle (Arastirmanin saha c¢alismasinin tamami ISKUR
personeli tarafindan gergeklestirilmistir.) gerceklestirilen “il isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi isyeri
Bilgi Formu” 2 kapsaminda,

Temel isyeri bilgileri

Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

Acik is (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri diizeyleri, Karsilanma Yollari, Cinsiyet, Aranma
Siresi)

Temininde glgliik ¢cekilen meslekler (Meslek, Glgliik Nedeni)

30 Nisan 2016 tarihleri itibariyle artis/azalis olacagl dusunilen mesleklere iliskin sorular

sorulmustur.

Talep Arastirmasi, bahsi gecen 17 sektorde isyeri bazinda il ve Tiirkiye tahmini vermek lizere
planlandigindan mesleklere gére yapilan genellemelerin ihtiyatla karsilanmasi gerekmektedir. Clinki
mesleklere gore bir ¢cerceve olmadigi icin, drneklem c¢ekimine mesleki kirilimi dahil edilememistir.

Dolayisiyla rapordaki mesleklere iliskin bilgiler detay olarak sunulmustur.

?Soru Formu Ek 1'de verilmistir.
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2.1.2. iSYERLERi VE MEVCUT iSTIHDAM

Bu bolimde Erzurum ilinde gerceklestirilen isgliclii piyasasi talep arastirmasi kapsaminda
bulunan isyerleri ile isyerlerinde ¢alisanlar tizerinde durulmaya ¢alisilacaktir. isyerlerinin kurulus yili,
iISKUR hizmetlerinden vyararlanip yararlanmadigi, ISKUR’un sundugu hizmetlerden yararlananlarin
hangi tiir hizmetlerden yararlandigi, isyerlerinin vardiyali ¢alisma yapma durumlari, ihracat yapip
yapmama durumlari ile part-time c¢alisani olup olmama durumlarina iliskin toplanan bilgilere yer
verilecektir. Calisma kapsaminda Erzurum ilinde 1.033 isyeri i¢in veri derlenmistir. Bu isyerlerinde 22

bin 440 calisan tespit edilmistir.

2.1.3. iSYERI VERILERI
Erzurum ilinde 10 ve daha fazla kisi istihdam eden ve galisma kapsamina giren isyerleri igin
veriler derlenmistir. Arastirma kapsaminda toplam 1.033 isyeri icin veri Uretilmistir. Arastirma

kapsamindaki 17 sektérden isyerleri bulunmaktadir. isyerlerinin sektdrel dagilimi Tablo 8'de

gosterilmistir.

Tablo 8: Sektorlere Gore isyerlerinin Dagilimi

Sektorler isyeri Sayisi
Toptan ve Perakende Ticaret 350

insaat 242
imalat 117

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 55

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 50

Ulastirma ve Depolama 47

Egitim 37

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 37

Diger Hizmet Faaliyetleri 24

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 22

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 15

Bilgi ve iletisim 12

Madencilik ve Tas Ocakgihgi 11

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 9

Gayrimenkul Faaliyetleri 3

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 1

Kiltur, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 1

Genel Toplam 1.033
Kaynak: iPA 2015

Erzurum ilindeki isyerlerinin sektorlere gére dagilimi incelendiginde en fazla isyerinin Toptan
ve Perakende Ticaret sektoriinde oldugu gortlmektedir. Yaklasik olarak her 3 isyerinden biri Toptan

ve Perakende Ticaret sektériindedir. Bu sektérii daha sonra sirasi ile insaat (yiizde 23,4) ile imalat
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(yuzde 11,3) sektorleri takip etmektedir. Bu (g sektor isyerlerinin yizde 68,6’sini olusturmaktadir.
Tirkiye genelinde 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinde de bu 3 sektorin agirligi yizde
70’ler civarindadir. Ancak Tiirkiye genelinde en fazla isyeri imalat sektériinde daha sonra sirasi ile
Toptan ve Perakende Ticaret ile insaat sektérii gelmektedir. Bu agidan Erzurum ilinin Tiirkiye geneli
ile farkhlastigl goriilmektedir. isyeri sayilari bakimindan illerin yaridan fazlasinda imalat sektéri ilk

sirada iken Erzurum’da Gglincl siradadir.

Erzurum ilinde en az isyeri Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri
ile KultGr, Sanat, Eglence ve Spor sektorlerindedir. Tiirkiye genelinde en az isyeri Su Temini;

Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri sektériindedir.

Erzurum ilinde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 22 bin 440 kisi ¢calismaktadir.
Gahlisanlarin ylzde 85’i erkek, ylizde 15’i kadindir. Tlrkiye genelinde ise 10 ve daha fazla kisi istihdam
eden isyerlerinde ¢alisanlarin ylzde 72,5’i erkek, ylzde 27,5’i kadindir. Erzurum‘da kadinlarin toplam
calisanlar icerisindeki orani disiiktiir. Oysaki 2014 yili Hanehalki isgiicii Anketi Bélgesel sonuglarina
gore Erzurum’un da iginde bulundugu TRA1 bolgesinde kadinlarin istihdam orani Tiirkiye genelinin 3
puan (zerindedir. Ancak bolgede oOzellikle kadinlarin Tarim sektériinde yaygin olarak (icretsiz aile
iscisi olarak calismasi ve sektérin bu calismada kapsam disi olmasi nedeniyle kadinlarin toplam

¢alisanlar igerisindeki orani diisiik olarak gergeklesmistir.

Tablo 9: Erzurum’da Calisanlarin Sektorlere ve Cinsiyete Gore Dagilimi
Sektorler

Toptan ve Perakende Ticaret

insaat

imalat

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Diger Hizmet Faaliyetleri

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Ulastirma ve Depolama

Egitim

Bilgi ve iletisim

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Madencilik ve Tas Ocakgilig

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Kiltur, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

Gayrimenkul Faaliyetleri

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015
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Calisanlarin sektorlere ve cinsiyete gore dagihmina bakildiginda, Erzurum’da en fazla ¢alisan
Toptan ve Perakende Ticaret, insaat ve imalat sektorlerindedir. Calisanlarin yiizde 53’G bu
sektorlerdedir. isyerlerinin yiizde 68,6’si bu sektérlerde iken galisanlarda 15 puanlk bir diisiis s6z
konusudur. Erkeklerde en fazla ¢alisilan sektérlerin siralamasi ayni iken kadinlarda en fazla Toptan ve
Perakende Ticaret daha sonra sirasi ile insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri ile Bilgi ve iletisim
sektorlerindedir. Bilgi ve iletisim sektériinde toplam calisan sayisi siralamanin ortasinda yer alirken
kadinlarda Uglincl sirada yer almasinin nedeni kurumsal ¢agri merkezlerinde kadin g¢alisan sayisinin

ylksek olmasidir.

En az calisani olan sektdrler ise isyeri sayisi ile baglantilidir. isyeri sayisi en az olan sektérlerde
calisan sayisi da azdir. En az calisani olan Kdltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor, Gayrimenkul
Faaliyetleri ve Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri sektorleri ayni

zamanda en az ¢alisana sahip olan g sektor olarak goze carpmaktadir.

Sektorlerdeki isyeri sayisi ve calisan sayilarindan ortalama bir isyerinin blyuklGgi

bulunabilmektedir. Grafik 5’te sektorlerde bir isyerinde ortalama calisan sayisina yer verilmistir.

Grafik 5: Sektorlere Gore Ortalama Calisan Sayilari
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Kaynak: IPA 2015

Erzurum ilinde 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinde ortalama calisan sayisi 22’dir.
Tirkiye genelinde ise bu sayi 35tir. Erzurum’daki isyerleri Turkiye geneline gore daha kuguk oOlgekli

isyerleridir.
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Hem Tiirkiye genelinde hem Erzurum’da en fazla isyeri ve calisan olan ilk ti¢ sektérden imalat
sektorii ortalamanin iizerinde iken Toptan ve Perakende Ticaret ile insaat sektérleri ortalamanin
altindadir. Erzurum’da ortalama calisan sayisi en yilksek sektorler sirasiyla Elektrik, Gaz, Buhar ve

iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, Bilgi ve iletisim ile idari ve Destek Hizmet Faaliyetleridir.

Grafik 6: isyerlerinin Yas Grubuna Goére Dagilmi
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Kaynak: iPA 2015

isyerlerinin yas grubuna gére dagilimina bakildiginda, Erzurum ilinde 10 ve daha fazla kisi
istihdam eden her (g isyerinden biri 5-9 yildir faaliyet gosteren isyerleridir. Daha sonra ise daha 5

yilini doldurmamus yeni isyerleri gelmektedir. isyerlerinin yarisi bu iki gruba aittir.

Turkiye geneli ile karsilastirildiginda Tirkiye genelinde her yas grubuna isyerlerinin dengeli
dagildig ve en fazla isyerinin yiizde 27 ile 5-9 yas grubunda oldugu goérilmektedir. Tlrkiye genelinde
25 ve Uzeri yastaki isyerlerinin orani ylzde 13’tir. Erzurum ili ile Tirkiye geneli verilerinin paralellik

gosterdigi gorilmektedir.

Calisanlarin meslek gruplarina gore dagilimi incelendiginde; en fazla ¢alisan Hizmet ve Satis
Elemanlarindadir. Calisanlarin ylizde 22,5’i bu meslek grubundadir. Hem isyeri hem de ¢alisanlarin en
fazla Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde olmasi bu meslek grubunu 6n plana ¢ikarmistir.

Tiirkiye genelinde bu meslek grubu doérdiinci siradadir.
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Tablo 10: Galisanlarin Meslek Gruplarina ve Cinsiyete Goére Dagilimi
Meslek Gruplari Kadin

Hizmet ve Satis Elemanlari

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar

Biliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar

Profesyonel Meslek Mensuplari

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari

Yoneticiler

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari

Genel Toplam 3.363
Kaynak: IPA 2015

Erzurum ilinde calisanlarin yiizde 12,1’i Nitelik Gerektirmeyen islerde Calismaktadir. Bu oran
Tirkiye genelinde ylzde 16,7’dir. Erzurum’da erkeklerin ylzde 16,7’si, kadinlarin ise 14,3’G nitelik
gerektirmeyen islerde galismaktadir. Tlrkiye genelinde bu oranlar erkekler igin yizde 15,4, kadinlar
icin ise ylizde 20,2’dir. Kadinlarda niteliksiz islerde ¢alisma orani erkeklere gére daha yiksektir. Diger
yandan genellikle lisans mezunlarinin calistiklari Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu
incelediginde Erzurum’da kadinlarin ylzde 26,4’Gnln, erkeklerin ise ylzde 7’sinin bu meslek
grubunda calistigini gérilmektedir. Fotografa bu acidan bakildiginda da kadinlarin yiksek egitim

gerektiren meslek grubunda daha yogun ¢alistigi tespit edilmistir.

Grafik 7: Meslek Grubu ve Cinsiyete Gore Calisanlar

GENEL TOPLAM 85,0% 15,0%
NITELIKLi TARIM, ORMANCILIK VE SU... 100,0%
YONETICILER 93,8% 6,29
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER VE... 86,7% 13,3%
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 60,0% 40,0%
SANATKARLAR VE iLGIiLl ISLERDE... 99,4% 0,69
BURO HiZMETLERINDE CALISAN... 61,8% 38,2%
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE... 99,7% 0,3%
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 88,6% 11,4%
HIZMET VE SATIS ELEMANLARI 87,2% 12,8%
m Erkek = Kadin 0,(|)% 2o,|0% 4o,|0% 60,I0% 80,IO% 1ool,0%

Kaynak: iPA 2015
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Calisanlarin meslek grubu ve cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, Erzurum’da erkekler en
fazla Hizmet ve Satis Elemanlari ile Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek gruplarinda c¢alisirken,
kadinlar ise Blro Hizmetlerinde Calisanlar ile Profesyonel Meslek Mensuplari meslek gruplarinda

calismaktadirlar.

Turkiye geneli ile Erzurum ilinde kadin ¢alisan sayisinin erkek calisan sayisindan daha fazla
oldugu bir meslek grubu bulunmamaktadir. Erzurum ilinde ¢alisan kadinlarin oraninda Profesyonel

Meslek Mensuplari ile Biiro Hizmetinde Galisanlar ilk iki meslek grubu olarak gbze ¢carpmaktadir.

Tablo 11: Calisan Sayisi En Fazla Olan Meslekler

Erkek Kadin Toplam
Glvenlik Gorevlisi Miusteri Hizmetleri Gorevlisi Temizlik Gorevlisi
Temizlik Gorevlisi Temizlik Gorevlisi Glvenlik Gorevlisi
Beden iscisi(Genel) Satig Danismani Satig Danigsmani
Sofor-Yik Tasima Blro Memuru(Genel) Beden iscisi(Genel)
Satis Danismani Hemsire Sofor-Yik Tagima
Yénetici(is Hizmetleri) Sekreter Musteri Hizmetleri Gorevlisi
Garson(Servis Elemani) Muhasebeci Yonetici(is Hizmetleri)
Sofor(Yolcu Tasima) Kasiyer Garson(Servis Elemani)
Beden iscisi(insaat) Asgl Biiro Memuru(Genel)
Musteri Hizmetleri Gorevlisi Reyon Gorevlisi Sofér(Yolcu Tasima)

Kaynak: iPA 2015

Erzurum ilinde en fazla ¢alisani olan mesleklere baktigimizda ilk sirada Temizlik Gorevlisi
meslegi gorilmektedir. Hizmet sektorinin isglici piyasasindaki agirhigl burada da kendini

gostermigtir.

En fazla galisilan ilk on meslek dikkate alindiginda kadinlarin erkeklere gére daha fazla mesleki

nitelik ve beceri gerektiren islerde ¢alistigi gorilmektedir.

Calisma kapsaminda isyerlerine ISKUR hizmetlerinden faydalanip faydalanmadiklari
sorulmustur. Tirkiye genelinde isyerlerinin yiizde 41,9'u ISKUR hizmetlerinden faydalandigini
belirtmis iken bu oran Erzurum ilinde yiizde 59,5’tir. Erzurum Calisma ve is Kurumu il MidirlGgi
Erzurum’daki 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin yarisindan fazlasina hizmet sunma

imkani bulmustur. Tlrkiye geneline gore alaninda daha genis kitlelere hizmet sunmustur.
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Tablo 12: iISKUR Hizmetinden Faydalanan isyerleri Oranlari

iSKUR Hizmetinden
Faydalanan isyerlerinin
Dagilimi

iSKUR Hizmetlerinden

ktorl
Sektorler Faydalanma Orani

Toptan ve Perakende Ticaret

insaat

imalat

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Egitim

Ulastirma ve Depolama

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Diger Hizmet Faaliyetleri

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Madencilik ve Tas Ocakgilig

Elektrik, Gaz, Buhar, iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

Gayrimenkul Faaliyetleri
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme

Kaltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

Genel Toplam 100,0%

Kaynak: iPA 2015

Sektdrlere gére ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerleri oranlarina bakildiginda, isyeri sayisi
ile baglantili olarak en fazla iSKUR hizmetlerinden faydalanan sektorler Toptan ve Perakende Ticaret,
insaat ve imalat sektorleridir. Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme ile Kiltiir, Sanat
Eglence, Dinlence ve Spor sektorlerindeki isyerlerinden hicbiri iISKUR hizmetlerinden
yararlanmamistir. Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriindeki isyerlerinin yizde 73,3’G ISKUR
hizmetlerinden faydalanmistir. Gayrimenkul Faaliyetleri ve Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme
Uretimi ve Dagitimi sektorleri disindaki tiim sektérlerde yer alan isyerlerinin yaridan fazlasi iSKUR

hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Erzurum ilinde isyerlerinin ylzde 7’si part-time ¢alisana sahiptir. Bu oran Tirkiye geneli igin

ylzde 8,6'dir. Erzurum’da part-time galisani olan isyerlerinin orani daha dusiktir.
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Tablo 13: Part-Time Calisani Olan isyerleri ve GCalisanlar
Sektorler Kadin Calisan Erkek Calisan

Bilgi ve iletisim

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Ulastirma ve Depolama

Elektrik, Gaz, Buhar, iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Diger Hizmet Faaliyetleri

Toptan ve Perakende Ticaret

Egitim

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

imalat

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

insaat

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015
Erzurum’da arastirma kapsamina giren 17 sektorde isyeri bulunurken part-time ¢alisani olan
13 sektdr bulunmaktadir. Tirkiye genelinde ise biitlin sektorlerde part-time ¢alisma yapildig
gorilmektedir. ilde en fazla part-time calisani olan isyeri imalat sektériindedir. Bu sektor isyeri sayisi
fazla olan sektérlerden oldugu icin part-time galisani olan isyeri sayisinda da ilk siradaki sektor olarak
dikkat cekmistir. Ancak daha saglkli bir analiz icin sektor icerisinde part-time calisani olan isyerlerine
bakmak daha dogru olacaktir. Bilgi ve iletisim sektériindeki her dért isyerinden birinin part-time
calisani bulunmaktadir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde part-time calisani olan
isyeri orani ylizde 18,5’tir. Tlirkiye genelinde en yliksek orana Saglk sektori sahiptir. En distik oran

ise Erzurum ilinde part-time ¢alisani olmayan Madencilik sektériindedir.

Erzurum ilinde ¢alisanlarin ylzde 11,4’G part-time c¢alisani olan isyerlerinde istihdam
edilmektedir. Turkiye genelinde ise bu oran yilizde 20,8’dir. Tirkiye genelinde Erzurum iline gore part-
time calisma daha yaygindir. Erzurum’da part-time ¢alisani olan isyerlerinde calisanlarin yizde 20,9'u
kadindir. Part-time calisma yapilan yerlerde kadin istihdam oraninin part-time calisani olmayan
isyerlerine gore daha yiksek oldugu gorilmektedir. Erzurum’da part-time ¢alismanin kadin istihdami
Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayni durum Tirkiye genelinde de s6z konusudur.

Part-time calisani olan isyerlerinde istihdamda olanlarin yiizde 39’u kadindir.

Part-time galisani olan isyerlerinde en fazla ¢alisilan meslekler Tablo 14’te gosterilmistir. Tabi
ki bu tablo yorumlanirken bu mesleklerde galisanlarin part-time galismiyor olabilecekleri de dikkate
alinmahdir. Sonugta arastirma kapsamindaki isyerlerine part-time c¢alisanlarinin olup olmadigi

sorulmus olup part-time calisanlarin hangi mesleklerde calistigi bilgisi sorulmamustir.
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Tablo 14: Part-Time Calisani Olan isyerleri ve En Fazla Calisilan Meslekler

Kadin

Hesap Uzmani

Erkek

Biiro Memuru(idari isler)

Toplam

Biiro Memuru(idari isler)

Pazarlama Yetkilisi(Banka)

Temizlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Biiro Memuru(idari isler)

Garson(Servis Elemani)

Garson(Servis Elemant)

Temizlik Gorevlisi

Parkomat Gorevlisi

Satis Danigsmani

Satis Danismani

insaat Elemanlari Kalipgisi(Elle)

Parkomat Gorevlisi

Bliro Memuru(Genel)

Otobus Kaptani(Sofori)

Pazarlama Yetkilisi(Banka)

Pazarlamaci(Telefonla)

Sofér(Yolcu Tagima)

Hesap Uzmani

Operasyon Yetkilisi(Banka)

Satig Danigsmani

insaat Elemanlari Kalipgisi(Elle)

Sinif Ogretmeni

Beden isgisi(insaat)

Otobis Kaptani(Sofori)

Yabanci Dil Ogretmeni

Pazarlamaci

Sofdr(Yolcu Tagima)

Kaynak: iPA 2015
Part-time galisanin oldugu isyerlerinde en fazla calisanin oldugu meslekler Biiro Memuru(idari

isler), Temizlik Gorevlisi ve Garson (Servis Elemani) olmustur.

Erzurum ilinde arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde 15,8’i vardiyall ¢alisma
yapmaktadir. Bu oran Tirkiye’de ylizde 17,7 olarak gergeklesmistir. Erzurum ilinde vardiyal ¢alisma

yapan isyeri orani genel olarak Tirkiye ortalamasinin altindadir.

Tablo 15: Vardiyali Calisma Yapilan isyerleri ve Calisanlar

Caligan Sayisi

Sektorler

Kadin Erkek Toplam

Bilgi ve iletisim

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

imalat

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Ulastirma ve Depolama

Toptan ve Perakende Ticaret

Madencilik ve Tas Ocakgihgi

Diger Hizmet Faaliyetleri

insaat

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Egitim

Genel Toplam 15,8 %

Kaynak: IPA 2015

Erzurum iline sektdrel bazda baktigimizda vardiyal ¢alisma Bilgi ve iletisim ile Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorlerinde faaliyet gdsteren isyerlerinin yarisinda uygulanmaktadir.
Erzurum ilinde oransal olarak en fazla vardiyal calisma yapan sektor; Bilgi ve iletisim sektérii iken,

Tirkiye genelinde ise sektorel olarak ylzde 47,2 ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori
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olmustur. Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri, Gayrimenkul Faaliyetleri,
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi ile Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor

sektorlerinde Erzurum ilinde vardiyali galisma yapilmamaktadir.

Vardiyal ¢alisma yapilan isyerlerinde calisanlara cinsiyet yoniyle baktigimizda, Erzurum ilinde
sektorel bazda oransal olarak en fazla vardiyali ¢alisma yapilan ilk Gg¢ sektérdeki erkeklerin orani

kadinlardan bir hayli yuksektir.

Erzurum ilinde vardiyali calisma yapilan isyerlerinde galisanlarin yiizde 19,7’si kadindir. ilde
arastirma kapsamindaki isyerlerinde calisan kadinlarin yizde 46,9’u vardiyali ¢alisma yapilan
isyerlerinde istihdam edilmektedir. Calisma kapsaminda isyerlerinin vardiyali c¢alisma yapip
yapmadiklari sorulmustur. Vardiyali calisma yapilan isyerlerinde kadin calisanlarin vardiyaya kalip
kalmadiklarina dair bilgi toplanmamistir. Bu durum g6z 6niine alinarak Erzurum ilinde vardiyali

¢alismanin kadin istihdamini olumsuz yonde etkilemedigi sonucuna ulasiimaktadir.

Vardiyali calisma yapilan isyerlerinde en fazla calisilan meslekler Tablo 16’da gosterilmistir.
Tabi ki bu tablo yorumlanirken bu mesleklerde galisanlarin vardiyah calismiyor olabilecekleri dikkate

alinmalidir.

Tablo 16: Vardiyali Calisma Yapilan isyerlerinde Cinsiyete Gore En fazla Galisilan Meslekler

Kadin ‘ Erkek Toplam
Misteri Hizmetleri Gorevlisi Glvenlik Gorevlisi Glivenlik Gorevlisi
Hemsire Misteri Hizmetleri Gorevlisi Miisteri Hizmetleri Gorevlisi
Temizlik Gorevlisi Beden iscisi (Genel) Temizlik Gorevlisi
Biro Memuru (Genel) Garson (Servis Elemani) Beden iscisi (Genel)
Hesap Uzmani Sofor-Yuk Tasima Garson (Servis Elemani)
Satig Danigsmani Temizlik Gorevlisi Sofor-Yik Tagsima
Pazarlama Yetkilisi (Banka) Madenci (Genel) Madenci (Genel)
Sekreter Ascl Ascl
Guvenlik Goreuvlisi Biro Memuru (Genel) Reyon Gorevlisi
Tibbi Sekreter Satis Danismani Kasiyer

Kaynak: iPA 2015

Erzurum ilinde vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerinde cinsiyete gore calisan sayisi meslek
bazinda cinsiyete gore siralandiginda; kadinlarda ilk Ug¢ sirayr Musteri Hizmetleri Gorevlisi, Hemsire,
Temizlik Gérevlisi almaktadir. Tiirkiye’de ise bu siralama Temizlik Gérevlisi, Beden iscisi(Genel) ve
Makineci(Dikis) olarak siralanmaktadir. Erkeklerde ise Gilvenlik Gorevlisi, Musteri Hizmetleri
Gorevlisi, Beden iscisi(Genel) iken, Tiirkiye’de Beden Iiscisi(Genel), Giivenlik Gérevlisi ve Temizlik

Gorevlisi olarak siralanmaktadir.
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Erzurum ilinde hem part-time calisani olan isyerlerinde hem de vardiyali ¢alisma yapilan
isyerlerinde Temizlik Gorevlisi ile Garson(Servis Elemani) mesleklerinin ilk siralarda olmasi dikkat
cekicidir.

10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin yiizde 3’U ihracat yapmaktadir. ilde g
sektorde ihracat yapilmaktadir. Calisanlarin yilizde 7,1'i ihracat yapan isyerlerinde istihdam
edilmektedir. Tirkiye genelindeki isyerlerinin ise yiizde 17,4’U ihracat yapmaktadir. ihracat yapan

isyeri orani Tlirkiye genelinde Erzurum’a gore daha yuksektir.

Tablo 17: ihracat Yapan isyerlerinin Sektorel ve Calisan Olarak Dagilimi
isyeri Calisan Sayisi

Sektorler Oran Kadin  Erkek Toplam

imalat

Toptan ve Perakende Ticaret

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Genel Toplam 107
Kaynak: IPA 2015

ihracat yapan sektorlere bakildiginda Erzurum ilinde ilk iki sirada yer alan imalat ve Toptan ve
Perakende Ticaret sektorleri Tiirkiye genelinde ilk li¢ sektor icerisinde yer almaktadir. Erzurum ilinde

ihracat yapan isyerlerinde ¢alisanlarin bliyik ¢cogunlugu erkeklerden olusmaktadir.

ihracat yapilan isyerlerinde en fazla ¢alisilan mesleklere baktigimizda Beden isgisi(Genel),
Biiro Memuru(idari isler) gibi meslekler 6ne cikmaktadir. ihracat yapan isyerlerinde bu tiir

mesleklerde de calisanlarin olabilecegi dikkatten kagmamalidir.

Tablo 18: ihracat Yapan isyerlerinde Cinsiyete Gore Calisan Sayisi En Fazla Olan Meslekler

Kadin ‘ Erkek Toplam
Biiro Memuru(idari isler) Beden Iscisi(Genel) Beden Iscisi(Genel)
Muhasebeci Biiro Memuru(idari isler) Biiro Memuru(idari isler)
Ascl Sofor-Yuk Tasima Sofor-Yik Tasima
Paketleme isgisi (Gida) Parkomat Gorevlisi Parkomat Gorevlisi
Bliro Memuru(Genel) Cimento Uretim Elemani Cimento Uretim Elemani
Satis Danismani Depo Hamal Depo Hamall
Sekreter Pazarlamaci Pazarlamaci
Temizlik Gorevlisi Yénetici(is Hizmetleri) Yénetici(is Hizmetleri)
Cayci Sofdr-itfaiye Araci Muhasebeci
Kimyager Temizlik Gorevlisi Sofér-itfaiye Araci

Kaynak: iPA 2015
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ihracat yapan isyerlerinde cinsiyete gére calisan sayisi en ¢ok olan mesleklere bakildiginda
kadinlarda ilk {i¢ sirayl Biiro Memuru (idari isler), Muhasebeci ve Asci alirken, erkeklerde ise Beden
iscisi (Genel), Biiro Memuru (idari isler) ile Sofér-Yik Tasima olarak siralanmaktadir. Bir dnceki
tablodaki en c¢ok ihracat yapilan sektor ve calisanlarin cinsiyete gore dagilimi ile bu tabloyu

birlestirildiginde siralamanin uyumlu oldugu gérilmektedir.

ISKUR hizmetlerinden faydalanma durumu incelendiginde; Erzurum’daki isyerlerinin yiizde
59,5’i, Tirkiye genelindeki 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin ise yiizde 41,9’u iSKUR
hizmetlerinden faydalanmistir. Hangi hizmetlerden agirlikh olarak yararlanildigina iliskin veriler grafik

8’de sunulmustur.

Grafik 8: iSKUR Hizmetlerinden Faydalanan isyeri Sayisi Oranlar
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Kaynak: iPA 2015

isyerlerinin ISKUR’un hangi hizmet tiiriinden faydalandigina bakildiginda, Erzurum ilinde
iISKUR hizmetlerinden faydalanan firmalar iISKUR’dan hizmet olarak yiizde 50,7 ile en fazla isveren
danismanhgi hizmeti almislardir. Bunu sirasiyla yizde 40,6 ile eleman talebi, yizde 25,1 ile mevzuat
danismanhgi, ylizde 6,4 ile isbasi egitim programlari takip etmistir. Erzurum ilinde isveren
danismanligl, eleman talebi ve mevzuat danismanligi hizmetleri Tirkiye genelinin tGzerinde bir orana

sahip iken, diger hizmet tirlerinde Tiirkiye geneli ile neredeyse ayni oranlar goze carpmaktadir.
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Grafik 9: iISKUR Hizmetinden Faydalanan isyerlerinin Yaslarina Gore Dagilimi
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Kaynak: IPA 2015

ISKUR hizmetlerinden faydalanan isyerlerinin yaslarina gére dagilimina bakildiginda, Erzurum
ilinde ISKUR hizmetlerinden en fazla 5-9 yas arasinda faaliyet gdsteren isyerleri faydalanmistir. Daha
sonra 25 ve (zeri yasa sahip isyerleri faydalanmistir. Diger yas gruplarinin orani ise birbirine yakindir.
Erzurum’da en fazla isyerinin 5-9 ve 0-4 yas arasi faaliyet gosteren isyerlerinde olmasi iSKUR

hizmetlerinden faydalanma noktasinda da etkisini gostermistir.

Erzurum ilinde biitiin yas araliklarindaki firmalar iSKUR’dan oransal olarak en fazla isveren
danismanhgl hizmeti almislardir. Bu hizmetten oransal olarak en fazla 5-9 arasi yasa sahip firmalar
faydalanmuiglardir. ISKUR’un diger hizmetlerinden faydalanma oranlarina gore siralama yapildiginda
yas gruplar arasinda farkliik gorilmektedir. Bltlin yas gruplarindaki firmalarin kendi igerisinde
aldiklari hizmetler siralandiginda birinci sirada isveren danismanligl, ikinci sirada eleman talebi,
Ucglincl sirada ise mevzuat danismanhg yer almaktadir. S6z konusu hizmetlerin birbiri ile benzerlik

gostermeleri dikkat cekmektedir.

Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden faydalanan isyerlerine bu hizmetlerden ne kadar

slredir faydalandigi sorulmustur.

35



Grafik 10: iISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Siirelerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2015

ISKUR hizmetlerinden faydalanma siirelerinin dagilimina bakildiginda, Erzurum ilinde iISKUR

hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin ylizde 76,4’inin 0-4 yil arasinda bir stiredir bu hizmetlerden

yararlandigi tespit edilmistir. En disiik oran ise 20-24 yil arasidir. 25 yil ve {zerinde ISKUR

hizmetlerinden faydalanan isyeri tespit edilememistir. Erzurum ilinde sektdrel bazda firmalarin iISKUR

hizmetlerinden faydalanmasi en ¢ok son dért yilda olmustur. iISKUR son dért yil icerisinde biyiik bir

atim yapmustir. ISKUR biinyesine 2012 yilindan itibaren dahil olan is ve Meslek Danismanlarinin

dzverili calismalari ve ISKUR’un taninirhginda etkin rol almalari, sunulan hizmetlerdeki hem nitel hem

de nicel iyilesme ile birlikte ISKUR imajindaki degisim, iSKUR’un deger olarak gelistiginin gostergesidir.

Sektorlere gore iISKUR hizmetlerinden faydalanan isyerlerinin yararlandiklari hizmet tiirlerine

iliskin verilere Tablo 19’da yer verilmistir.
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Tablo 19: Sektorlere Gore iSKUR'dan Faydalanilan Hizmetlerin Dagilhimi

Sektorler Isveren Kurs Mevzuat
Danigmanligi Danigsmanligi

Madencilik ve Tas Ocakgilig ‘ 20,0% 0,0% 80,0% 0,0% 40,0%
imalat ‘ 65,0% 15,5% 84,8% 2,5% 36,6%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme ‘ 75,0% 0,0% 75,0% 0,0% 75,0%
insaat ‘ 54,8% 3,2% 88,2% 0,0% 46,3%
Toptan ve Perakende Ticaret ‘ 76,3% 8,5% 86,9% 0,4% 35,2%
Ulastirma Ve Depolama ‘ 60,8% 4,4% 69,7% 0,0% 56,4%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri ‘ 73,1% 19,2% 76,9% 0,0% 38,4%
Bilgi ve iletisim ‘ 50,0% 16,7% 83,3% 33,3% 33,3%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri ‘ 63,6% 36,4% 90,9% 0,0% 36,4%
Gayrimenkul Faaliyetleri ‘ 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler ‘ 61,1% 5,6% 77,8% 0,0% 44,4%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri ‘ 70,8% 3,2% 84,1% 0,0% 70,8%
Egitim ‘ 73,1% 23,1% 88,5% 3,8% 46,2%
insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri ‘ 86,7% 53,3% 86,7% 6,7% 53,3%
Diger Hizmet Faaliyetleri ‘ 56,3% 50,0%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015

Sektdrlere gore ISKUR'dan faydalanilan hizmetlerin dagilimina bakildiginda, Erzurum ilinde
biitiin sektdrlerde en fazla yararlanilan ISKUR hizmeti isveren danismanligi olmustur. Kurs hizmeti en
az faydalanilan hizmet tirl olmustur. Bu hizmet yapisi geregi isyerlerinden ziyade issizlerin
faydalandigi bir hizmettir. Bilgi ve iletisim sektdrii kurs hizmetinden diger sektorlere gére daha

ylksek oranda yararlanmistir.

ISKUR hizmetlerinden vyararlanan biitiin isyerlerinin isveren ve mevzuat danismanhg
hizmetlerinden yararlanip sunulan diger hizmetler hakkinda bilgi almasi iISKUR’un etkinligi acisindan

dikkate deger bir durumdaur.

Erzurum ilinde part-time ¢alisani olan, vardiyal ¢alisma yapilan ve ihracat yapan isyerlerinin
biyiik cogunlugu ISKUR’un isveren danismanligi ve eleman talebi hizmetlerinden faydalanmislardir.
Bu durum Tirkiye geneli ile benzerlik gdstermektedir. Erzurum’da isveren danismanligi, eleman talebi
hizmetinin ardindan mevzuat danismanligl, isbasi egitim programi, kurs hizmetleri, ¢alisanlara
yonelik egitim ve kisa ¢alisma 6denegi yer alirken, Tirkiye genelinde ise Erzurum’dan farkl olarak ilk
sirada eleman talebi, ikinci sirada isveren danismanhg yer almaktadir. Diger hizmetlerin siralamasi

Tirkiye geneliyle aynidir.
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2.1.4. ACIK iSLER

Acik islere iliskin veriler isglici piyasasinin talep yonini ifade eden verilerdir. Arastirma
kapsaminda 15 Mart - 30 Nisan 2015 tarihleri arasinda isyerlerine ziyaret esnasinda agik islerinin
bulunup bulunmadigi sorulmustur. Bir anlamda ziyaret edilen tarihler arasinda isyerlerinin eleman
ihtiyacglari tespit edilmeye galisilmistir. Bu ¢alismada referans tarihi veya doneminin olmayisi, ziyaret
sirasindaki mevcut durumun sorulmasi ¢alismanin istatistiksel olarak sinirlihgini ortaya koymaktadir.
Calisma kapsaminda isyerlerine acik is bulunan mesleklerin yaninda, bu meslekte cinsiyet
tercihlerinin olup olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranan
beceriler, acik isleri hangi kanallar ile aradiklari ve aranma siliresi de sorulmustur. Bu kapsamda

toplanan verilere bu bélimde detayli bir sekilde yer verilecektir.

Grafik 11: Agik isi Olan isyerleri
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Kaynak: iPA 2015

Erzurum ilindeki isyerlerinin ylzde 10,6’si acik isi oldugunu belirtmistir. Tlrkiye genelinde ise
bu oran yiizde 14,2’dir. Erzurum’da agik isi olan isyeri orani Turkiye genelinden distktir. Ancak 2014
yili isglicii Piyasasi Arastirmasinda Erzurum ilinde acik isi olan isyeri orani yiizde 11 olarak

gergeklesmistir. Bu yil galismanin yapildigi donemin de (Mart-Nisan) etkisiyle oran disiik ¢itkmistir.

Erzurum ilinde 110 isyerinde toplam 322 kisilik acik is tespit edilmistir. Bu agik islerin sektorel

dagilimi ve sektoérlere gore agik is orani Tablo 20’de gosterilmistir.

38



Tablo 20: Sektorlere Gore Agik islerin Dagilimlari

2014 2015

Sektorler Acikis  Acikis Acikis Acikis Acikis Acikis
Sayisi  dagilimi  orani  Sayisi dagilimi  orani

imalat

insaat

Toptan ve Perakende Ticaret

Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Egitim

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Diger Hizmet Faaliyetleri

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015

Erzurum ilinde en fazla agik is oransal olarak yiizde 34,7 ile Toptan ve Perakende Ticaret
sektoriinde yer almaktadir. ikinci olarak yiizde 22 ile insaat sektérii, Giclincii olarak yiizde 12 ile imalat
sektorii gelmektedir. Bu sektorleri sirasiyla idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri, Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri, Diger Hizmet Faaliyetleri, Egitim, insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri,
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler, Ulastirma ve Depolama, Finans ve sigorta faaliyetleri ve Bilgi
ve iletisim sektorleri izlemistir. Toptan ve Perakende Ticaret, insaat ve imalat sektorleri isyerlerinin

ylzde 68,6’sini olusturmus, hem de agik islerin ylizde 68,6’sina ait paya sahip olmuslardir.

Hem 2014 hem de 2015 yillarinda Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi,
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri, Gayrimenkul Faaliyetleri, Kiltiir,
Sanat Eglence, Dinlence ve Spor ile Madencilik ve Tas Ocakegiligl sektorlerinde agik s

bulunmamaktadir.

imalat, Toptan ve Perakende Ticaret, Ulastirma ve Depolama, Bilgi ve iletisim, insan Sagligi ve
Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektorlerindeki agik is oraninda 2014 yilina gore disls yasanirken, agik isi
olan diger sektérlerde acik is oraninda bir énceki yila gére yikselme gérilmistir. 2014 yili iPA
dénemi (Mart-Nisan) ile 2015 yili iPA déneminin (Nisan-Mayis) farkli aylarda yapilmis olmasi, 2015
iPA déneminin bazi sektérlerde yer alan firmalarin istihdam dénemine denk gelmesinin de etkisiyle

bu sektorlerdeki agik is oranlarinin 2014 yilina gore yiikselmesinde en dnemli etken olmustur.
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Tirkiye genelinde sektérel bazda acik is sayisinda ilk sirayi yiizde 44,6 ile imalat sektérd, ikinci
sirayl 17,1 ile Toptan ve Perakende Ticaret sektoéri lglnci sirayi ise yizde 8,8 ile Konaklama ve

Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori almaktadir.

Erzurum ilinde aglk is orani ylizde 1,4 ile Turkiye geneli agik is oraninin altindadir. Erzurum’da
sektorel bazda en yliksek acik is orani ylzde 2,2 ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoériindedir. Bunu yiizde 2,1 ile insaat sektdrii ve yiizde 1,9 ile Toptan ve Perakende Ticaret
sektorii takip etmektedir. Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, idari ve destek hizmet faaliyetleri
ve imalat sektorleri disindaki sektdrlerde acik is orani il geneli agik is oraninin altinda kalmaktadir.
Tirkiye genelinde ise farkli bir siralama gdze ¢arpmaktadir. ilk sirada yiizde 2,7 ile Diger Hizmet
Faaliyetleri, ikinci sirada yuzde 2,1 ile Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler, Giclinci sirada ise ylizde
2 ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorii yer almaktadir. imalat sektériinde ise acik is

orani ylzde 2 seviyesinde gerceklesmistir.

Arastirmanin yapildigi donemde mevsim sartlarinin henliz iyilesmemesi Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti Faaliyeti ile insaat sektorlerindeki acik is oraninin beklenenden diisiik ¢ikmasina
neden olmustur. Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde Ozellikle bankalarin agik isleri merkezden
ilan etmeleri nedeniyle yerelde agik isler tespit edilememis ve bu sektorde de beklentilerin altinda

acik is orani ortaya ¢ikmistir.

Agik isi olan isverenlere istihdam etmek istedigi elemanlar igin tercih ettigi cinsiyet

sorulmustur. Grafik 12’den acik islerde cinsiyet bakimindan farklilasma oldugu gorilmektedir.

Grafik 12: Cinsiyete Gore Agik islerin Dagilimlari
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Kaynak: IPA 2015
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Erzurum’da toplam acik islerin ylizde 26,1’i icin yalnizca kadin issizler talep edilmistir. Bu oran
Tirkiye genelinin yaklasik 9 puan (zerindedir. Erkeklerde acik is talebi ise ylizde 49,8 ile Tirkiye
geneli erkekler acik is talebinin Gstlindedir. Agik isi olan firmalarin talep ettikleri acik isteki fark etmez
secenegi ylzde 24 iken, Tirkiye genelinde bu oran yilizde 37,2’dir. Erzurum ilinde ve Tirkiye
genelinde acik islerin ¢ogu icin erkekler talep edilmistir. Erzurum ilinde Tirkiye geneline gore acik

islerde aranan cinsiyet tercihi daha belirgindir.

Tablo 21: Sektorlere Gore Agik isi Olan isyerlerinin Agik is Verme Orani

Acik is Verme Orani Acik is Verme Orani

Sektorler 2015 2014

Diger Hizmet Faaliyetleri

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Toptan ve Perakende Ticaret

insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

imalat

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Ulastirma ve Depolama

Bilgi ve iletisim

Egitim

insaat

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015

Sektorlere gore acik isi olan isyerlerinin acik is verme oranina bakildiginda, Erzurum ilinde
toplamda acik isi olan isyeri sayisi orani ylizde 10,6 iken, Tirkiye genelinde bu oran ylizde 14,2 olarak
gerceklesmistir. Erzurum’da sektorel bazda en fazla agik is verme orani yizde 16,7 ile Diger Hizmet
Faaliyetleri sektdriindeyken, Tiirkiye’de yiizde 20 ile imalat sektdriindedir. Erzurum’da ikinci sirada
ylzde 14,8 ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorl yer alirken, lglinci sirada yizde
13,7 ile Toptan ve Perakende Ticaret sektéri bulunmaktadir. Turkiye’de sektorel bazda ikinci sirada
ylzde 19,7 ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori, Gglinci sirada ise ylizde 18,1 ile
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektorii yer almaktadir.

Erzurum ilinde hem 2014 yilinda hem de 2015 yilinda sektorel bazda; Elektrik, Gaz, Buhar Ve
iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri,
Madencilik ve Tas Ocakgiligl, Gayrimenkul Faaliyetleri ve Kultir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

sektorlerinde acik is talebi bulunmamaktadir.
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insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri, Finans ve sigorta faaliyetleri, imalat, Bilgi ve iletisim

ve Insaat sektorleri disindaki tim sektérlerde 2014 yilina gére acik is verme oranlarinin yiikseldigi

gozlemlenmektedir.

Grafik 13: Agik isi Olan isyerlerinin Yas Grubuna Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2015

Acik isi olan isyerlerinin yas gruplarina gére dagihmina baktigimizda; en fazla acik isi olan

isyerlerinin 5-9 yas arasi grupta oldugunu goérilmektedir. Daha sonra sirasi ile 10-14 yas grubuna

sahip isyerleri ile 0-4 yas arasi isyerleri gelmektedir. 15-19 yas ile 25+ yas gruplarindaki isyerlerinin

acik is verme oranlari ylizde 11 civarlarinda iken, 20-24 yas arasi isyerlerinde bu oran yizde 6,6 ile en

diistk orana sahiptir.

Tablo 22: Agik islerin Sektorlere ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Sektorler

imalat

Fark etmez

insaat

Toptan ve Perakende Ticaret

Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Egitim

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Diger Hizmet Faaliyetleri

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015
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Acik islerin sektorlere gore cinsiyet dagiliminda Erzurum ilinde acik islerde erkeklerin daha
fazla talep edildigi gériilmektedir. Kadin galisan tercihinde bulunmayan iki sektér, Bilgi ve iletisim ile
Diger Hizmet Faaliyetleri iken erkek ¢alisan tercihinde bulunmayan ¢ sektér bulunmaktadir. Bu
sektorler Bilgi ve iletisim, Egitim ile insan Saghg ve Sosyal Hizmet faaliyetleridir. Bilgi ve iletisim
sektorinde yer alan firmalarin tamami agik is taleplerinde cinsiyet ayrimi yapmayip, “Farketmez”
cevabi vermislerdir. Bunun nedeni ise kurumsal cagri merkezlerinde calisacak elemanlarin kadin ya da
erkek olmasinin verilen hizmeti aksatacak bir etkisinin olmamasidir. imalat, Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri ve insaat sektdrlerinde yogun bir sekilde erkek eleman talep edilmistir. Bu
sektorlerden hareketle, fizik gliclinlin ¢ok fazla talep edildigi sektorlerde erkekler igin acik is oranlari
daha fazla belirginlesmektedir. Ulastirma ve Depolama ile Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorlerinde

ise isverenler daha ¢ok kadin eleman talebinde bulunmuslardir.

Erzurum’da agik islerin meslek gruplarina gére dagihminda Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerin
orani Turkiye geneline gore oldukga yiksektir. Erzurum’daki agik isler Tirkiye geneline gére daha az

mesleki beceri ve nitelik gerektiren meslek gruplarindan olusmaktadir.

Tablo 23: Agik islerin Meslek Gruplarina Goére Dagilimi

Erzurum Tiirkiye
Meslek Gruplari

Acik is Sayisi Agik is Sayisi

Buro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Hizmet ve Satis Elemanlari

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler

Profesyonel Meslek Mensuplari

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar

Nitelikli tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari

Yoneticiler

Genel Toplam 112.422
Kaynak: iPA 2015

Acik islerin meslek gruplarina goére dagilimi ele alindiginda; en yogun talep Hizmet ve Satis
Elemanlari meslek grubundadir. ikinci sirada Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu yer
almaktadir. Uglincii sirada ise Teknisyen, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari
meslek grubu yer almaktadir. Yonetici pozisyonu genellikle sermayedar olan isletme yoneticisiyle ayni

kisi oldugundan bu meslek grubunda agik is talebi olmamistir.
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Tablo 24: Agik islerin Meslek Gruplarina ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Erzurum Tiirkiye

Meslek Gruplari
Erkek Erkek

Buro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Profesyonel Meslek Mensuplari

Tesis ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar

Hizmet ve Satis Elemanlari

Teknisyen, Tekniker ve Yar.Prof.Mes.Mensuplari

Sanatkarlar ve lgili islerde Calisanlar

Nitelikli Tarim, Orman. ve Su Uriinleri Calisanlar

|
|
|
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler ‘
|
|
|
|

Yonetici
Genel Toplam 26,1% ‘ 49,8% 17,8%
Kaynak: iPA 2015

Acik islerin meslek gruplarina ve cinsiyete goére dagiliminda kadinlarin en fazla talep edildigi
meslek grubu Tirkiye genelinde oldugu gibi biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar meslek grubudur.
Tlrkiye genelinde hicbir meslek grubunda kadinlarin talebi erkeklerin talebinden fazla degildir. Kadin
talebinin erkek talebinden fazla oldugu tek meslek grubu biro hizmetlerinde calisan elemanlardir.

Fark etmez segeneginin en fazla oldugu meslek grubu yiizde 49,3 ile Hizmet ve Satis Elemanlaridir.

Tablo 25: Agik islerin Mesleklere Gore Dagilimi

‘ Meslekler Oran ‘ Meslekler
1 Beden Iscisi(Genel) Misteri Hizmetleri Gorevlisi
YA Satis Danismani 9,2% | Beden iscisi(Genel) 10,3%
3 Elektrik Teknisyeni 6,8% Satis Danismani 6,1%
4 Garson(Servis Elemant) 6,3% Pazarlamaci 4,1%
5 ‘ Servis Elemani(Garson) Yardimcisi 5,7% Mobilya imalat Ustasi 2,8%
B Beden iscisi(insaat) 5,3% | Tas Kesme ve Oyma iscileri 2,6%
7 Temizlik Gorevlisi 4,1% Sofdr-Yik Tagima 2,5%
On Muhasebeci 3,2% is Makineleri Operatérii 2,4%

2014

\ Kasiyer 2,5% | On Muhasebeci 2,2%
10 \ Bliro Memuru(Genel) 2,2% Komi(Garson Yardimcisi) 2,2%
11 \ Ahsap Mobilya imalat Ustasi 2,1% Mobilyaci(Ahsap) 2,2%
12 \ insaat Miihendisi 2,1% | Yonetici(is Hizmetleri) 2,2%
13 ‘ Pazarlamaci 2,0% Pvc Dograma ve Montaj Ustasi 2,1%
14 ‘ Muhasebeci 1,6% Muhasebeci 2,0%
15 ‘ Beden Iscisi(Temizlik) 1,6% Garson(Servis Elemani) 1,9%
16 ‘ Engelli Bakim Elemani 1,6% Makine Mihendisi 1,9%
17 ‘ insaat Ustasi 1,6% Elektrikgi(Genel) 1,7%
18 ‘ Resepsiyon Gorevlisi 1,4% Kimya Miihendisi 1,7%

19
20

1,3% Kasiyer 1,7%
Diger Meslekler

Kaynak: IPA 2015
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Acik islerin mesleklere gore dagiliminda; Erzurum ili isglicli piyasasi arastirmasi sonuglarina
gore 2015 yilinda gecen seneye gore acik islerde ilk lic meslekten sadece biri degismistir. Gecen sene
ilk sirada yer alan Misteri Hizmetleri Gorevlisi bu sene siralamaya girememistir. 2015 yilinda agik
islerde ilk bes meslek, Beden iscisi(Genel), Satis Danismani, Elektrik Teknisyeni, Garson(Servis
Elemanit), Servis Elemani(Garson) Yardimcisidir. Bu bes meslege bakildiginda Erzurum ilinde Hizmet
sektoriinde yer alan firmalarin daha ¢ok eleman istihdam etme egiliminin oldugu goriilmektedir. Bu
durum Hizmet sektoriinde yer alan firmalarin blylime ve gelismeye yonelik yaptigi hamlelerin olumlu

yansimalarinin bir sonucu olarak goze ¢carpmaktadir.

Gegen senenin sonuglarina gore acik isler bakimindan ilk yirmi meslek icerisinde yer alan
mesleklerden yedi tanesi (Beden iscisi(Genel), Satis Danismani, Pazarlamaci, Komi(Garson

Yardimcisi), Muhasebeci, Garson, Kasiyer) bu sene de ilk yirmi meslek icerisinde yer almaktadir.

Tablo 26: Acik islerin Mesleklere ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin Erkek Fark etmez
Beden iscisi(Genel) Elektrik Teknisyeni Garson(Servis Elemani)
Satig Danigmani Beden isgisi(insaat) Satig Danismani
Temizlik Gorevlisi Servis Elemani(Garson) Yardimcisi Beden iscisi(Genel)
Kasiyer Beden iscisi(Genel) Beden isgisi(Temizlik)
On Muhasebeci Ahsap Mobilya imalat Ustasi Engelli Bakim Elemani
Biiro Memuru(Genel) insaat Miihendisi Resepsiyon Gorevlisi
Muhasebeci Pazarlamaci Servis Elemani(Garson) Yardimcisi
Arag Kabul Gorevlisi insaat Ustasi Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri
Ascl Satis Danismani On Muhasebeci
Glvenlik Sistemleri Teknisyeni Bilgisayar Operatori Direksiyon Egitmeni

Kaynak: iPA 2015

Acik islerin mesleklere ve cinsiyete gére dagilimina bakildiginda, Erzurum ilinde kadinlarda
acik is siralamasinda ilk (ic meslek Beden iscisi(Genel), Satis Danismani ve Temizlik Gérevlisi iken,
erkeklerde Elektrik Teknisyeni, Beden isgisi(insaat) Servis Elemani(Garson) Yardimcisi yer almaktadir.
Acik islerde fark etmez seceneginde ise ilk ¢ meslek Garson(Servis Elemani), Satis Danismani ve
Beden iscisi(Genel) dir. Tirkiye genelinde tamamen farkli bir tablo olusmustur. Tiirkiye genelinde
kadinlarda acik is talebinin ilk Gi¢ sirasinda Makineci(Dikis), Satis Danismani ve Beden iscisi(Genel) yer
almaktadir. Tiirkiye genelinde erkeklerde Beden iscisi(Genel), Gaz Alti Kaynakgisi ve Sofér-Yiik Tasima
yer almaktadir. Agik islerde Fark etmez seceneginde ise ilk ¢ meslek Makineci(Dikis), Garson(Servis

Elemani) ve Satis Danismanidir.
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Grafik 14: Agik islerin Aranma Kanallarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2015

Agik islerin aranma kanallarina gére dagiliminda birinci sirada ISKUR yer alirken bunu sirasiyla
Akraba-Es Dost, Gazete-ilan vb., internet-Sosyal takip etmektedir. Erzurum’da 2014 yilinda agik is
arama kanali olarak ISKUR araciligi ile agik islerin aranma orani yiizde 87,7 iken bu sene artarak yiizde
89,2’ye ¢ikmistir. Bu da ISKUR’un kendini giinden giine gelistirerek isgiicii piyasasinda her gecen giin
agirhgini hissettirdiginin gostergesidir. Turkiye genelinde ilk arama kanali yizde 61,5 ile Akraba-Es

Dost olurken, Erzurum’da bu arama kanali ylizde 67 ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 27: Sektorlere Gore Agik islerin Aranma Kanallar

internet-
Sosyal
Medya

iISKUR
Araciligiyla

Akraba-Es Gazete-ilan

Sektorler
Dost vb.

imalat 86,2%
insaat 46,8% 33,9% 6,5% 87,1%
Toptan ve Perakende Ticaret 80,9% 29,1% 15,5% 87,3%
Ulastirma ve Depolama 60,0% 20,0% 0,0% 80,0%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 91,7% 58,4% 16,7% 91,7%
Bilgi ve iletisim 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 100,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 80,0% 20,0% 20,0% 100,0%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 9,1% 0,0% 0,0% 97,0%
Egitim 42,9% 0,0% 0,0% 100,0%
insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 100,0% 14,3% 71,4% 85,7%
Diger Hizmet Faaliyetleri 100,0%
Genel Toplam

Kaynak: iPA 2015

25,7%

Sektorlere gére acik is arama kanallarinin dagilimina bakildiginda imalat sektérii haricindeki
bitiin sektérlerde ISKUR isverenler tarafindan en ¢ok tercih edilen arama kanali olarak goze

carpmaktadir.
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imalat sektériinde Akraba-Es Dost arama kanalinin iSKUR arama kanalindan sadece 2 puan
yiiksek olma durumu dikkate alindiginda, biitiin sektérlerde isverenler iSKUR ile acik islerini karsilama
yolunu se¢mislerdir. Erzurum ilinde kurumsal firma sayisinin yetersiz olmasi, Akraba-Es Dost arama
kanali oraninin yiiksek, Gazete-ilan vb. ile internet-Sosyal Medya arama kanallarinin oraninin diisiik

olmasinda en 6nemli etkendir.

Tablo 28: Meslek Gruplarina Goére Agik islerin Aranma Kanallari
internet-

Akraba- | Gazete- iskur

. Sosyal .
Es Dost | llan Vb. Medya Araciligiyla

Meslek Gruplari

Hizmet ve Satis Elemanlari ‘
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler ‘

Teknisyenler,Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Mes. Mensuplari

Sanatkarlar ve ilgili Islerde Calisanlar

Buro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Profesyonel Meslek Mensuplari ‘

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar
Genel Toplam | 67,0% 25,7%
Kaynak: IPA 2015

Erzurum ilinde Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunun tamami Akraba-
Es Dost arama kanalini kullanmaktadir. Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar ile Biiro
hizmetlerinde calisan elemanlar meslek gruplarinda Akraba-Es dost arama kanalinin orani iSKUR dan
yiiksek iken, diger tiim meslek gruplarinda iSKUR en ¢ok tercih edilen arama kanali olmustur. Nitelik
gerektirmeyen meslekler grubu igin internet-Sosyal Medya arama kanali olarak kullaniimamaktadir.

Ayrica Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubunun tamami acik islerinde iSKUR arama

kanalini kullanmaktadir.

Tablo 29: En Cok Agik is Olan Mesleklerin Aranma Kanallan
internet-

Akraba-Es  Gazete- iSKUR

X Sosyal .
Dost llan vb. Medya araciligiyla

Beden iscisi (Genel) 97,5%
Satis Danismani 24,1% 79,3%
Elektrik Teknisyeni 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Garson (Servis Elemant) 100,0% 10,1% 9,9% 89,9%
Servis Elemani (Garson) Yardimcisi 100,0% 61,0% 22,2% 100,0%
Beden iscisi (insaat) 100,0% 80,0% 0,0% 80,0%
Temizlik Gorevlisi 15,6% 0,0% 0,0% 84,4%
On Muhasebeci 59,4% 29,7% 9,9% 90,1%
Kasiyer 62,5% 50,0% 37,5% 87,5%
Bliro Memuru (Genel) 70,8% 28,8% 42,1% 100,0%
Diger Meslekler 50,5% 40,6%
Genel Toplam

Kaynak: IPA 2015

Meslekler

25,7% 11,8%
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Elektrik Teknisyeni, Servis Elemani(Garson) Yardimcisi, Bliro Memuru(Genel) mesleklerinde
eleman aranirken ISKUR’un arama kanali olarak orani yiizde 100 olmustur. Garson(Servis Elemani) ile
Beden iscisi(insaat) meslekleri haricindeki tim mesleklerde eleman aranirken en fazla arama kanali
olarak ISKUR kullanilmistir. Ayrica Elektrik Teknisyeni mesleginde arama kanali olarak sadece

iISKUR’un tercih edilmesi dikkat cekicidir.

Tablo 30: Yas Gruplarina Gore isyerlerinin Agik islerini Arama Kanallan

Arama Kanali 5-9

Akraba-Es Dost

Gazete-ilan vb.

internet-Sosyal Medya

ISKUR araciligiyla
Kaynak: iPA 2015

Erzurum’da acik is arama kanal olarak ISKUR’u éncelikli olarak tercih eden firmalarin yas
gruplarina baktigimizda ilk sirada 25+ yastaki firmalar, ikinci sirada 5-9 yas arasi firmalar, Gglnci
sirada ise 10-14 yas arasi firmalar yer almaktadir. Tiirkiye genelinde ise acik islerini ISKUR’dan arayan
firmalar igerisinde en fazla 5-9, ikinci sirada 0-4 yas arasi firmalar ve Uglinci sirada ise 25+ yas

firmalar yer almaktadir.

Agik is arama kanali olarak Gazete-ilan vb. ve Akraba-Es Dost’u tercih eden firmalar arasinda
en yiiksek oran 20-24 yas firmalardadir. Acik is arama kanali olarak internet-Sosyal Medya’yi ve tercih

eden firmalar arasinda en yiiksek oran 0-4 yas arasi firmalardadir.

Tablo 31: Arama Kanalina Gore Agik islerin Aranma Siiresi

Erzurum Turkiye

Arama Kanali
31-89 90+ 0-30 Giin  31-89 Giin ‘ 90 + Giin

Akraba-Es Dost

Gazete-ilan vb.

internet-Sosyal Medya

ISKUR araciligiyla

Genel Toplam 67,5%

Kaynak: iPA 2015

Arama kanalina goére acik islerin aranma siiresine bakildiginda, hem Tirkiye genelinde hem
de Erzurum’da arama kanallarinin tamaminda 0-30 giin arasi slirede aranan acik isler ilk sirada yer
almaktadir. iISKUR’un 90 giin ve daha uzun siiredir aranan agik islerdeki orani diger arama kanallarina
gore daha disuktiir. ISKUR’a intikal eden acik is taleplerinin diger arama kanallarina gére daha kisa

siirede sonuglandirildigl gorilmektedir.
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Tablo 32: Agik islerde Arama Kanalina Gore Cinsiyet Dagilimi

Erzurum Tiirkiye

Erkek Fark etmez Kadin Erkek

Arama Kanali
Fark etmez

Akraba-Eg Dost

Gazete-ilan vb.

internet-Sosyal Medya
iISKUR

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015

26,1%

Acik islerde arama kanalina gore cinsiyet dagilimina bakildiginda, acik is arama kanali olarak
Akraba-Es Dost arama kanali ile Erzurum’da cinsiyet dnemli degilken, Tirkiye’de en fazla erkekler
aranmaktadir. Gazete-ilan vb. arama kanali ile aranan acik islerde hem Erzurum’da hem de
Tirkiye’de en fazla erkekler aranmaktadir. internet-Sosyal Medya araciligi ile aranan agik islerde hem
Erzurum’da hem de Tiirkiye’de cinsiyet olarak fark etmez secenegi bildirilmistir. ISKUR arama kanali

ile Erzurum ve Tirkiye’de en fazla erkekler aranmaktadir.

Tablo 33: Vardiyali Calisma Yapilan isyerlerinin Agik islerde Arama Kanalina Gére Cinsiyet
Dagilimi

Arama Kanali

Akraba-Es Dost

Erkek
100,0%

Fark etmez

Genel Toplam

Gazete-ilan vb.

27,1%

70,9%

6,5%

37,8%

internet-Sosyal Medya

7,7%

0,0%

51,6%

19,0%

ISKUR araciligiyla

100,0%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015

Vardiyali calisma yapilan isyerlerinin agik islerini hangi kanallar ile aradigini inceledigimizde;

Erzurum genelinde oldugu gibi en fazla iISKUR’un tercih edildigi gérilmektedir.

Vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerinin agik islerinin ylzde 39,6’sinda cinsiyet tercihi olarak
erkek eleman, ylzde 27,1’inde kadin eleman arandigi, ylizde 32,3’inde ise fark etmez segeneginin
tercih edildigi gorilmektedir. Ayni zamanda acik islerde aranan erkeklerin tamami hem iSKUR hem de
Akraba-Es Dost vasitasiyla aranmaktadir. Kadin eleman aranirken en fazla tercih edilen arama kanali
ise yiizde 80,6'lik oraniyla iSKUR olmustur. Gazete-ilan vb. ile eleman arayan isyerleri daha cok
cinsiyet tercihi belirtmezken, internet-Sosyal Medya araciliglyla eleman arayan isyerlerinde en ¢ok

erkek eleman tercih edilmistir.
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Tablo 34: Part-Time Calisani Olan isyerlerinin Acik islerde Arama Kanalina Gére Cinsiyet
Dagilimi

Arama Kanali Fark etmez Genel Toplam
Akraba-Es Dost 78,4%
Gazete-ilan vb. 38,0%

iISKUR araciligiyla 96,5%
Genel Toplam 100,0%
Kaynak: IPA 2015

|
|
|
internet-Sosyal Medya 28,2% ‘
|
|

Part-time calisani olan isyerlerinin agik islerini hangi kanallar ile aradigini inceledigimizde;
Erzurum genelinde acik is arama kanallari ile benzerlik géstererek en fazla iSKUR arama kanalinin

tercih edildigini gérmekteyiz.

Part-time calisani olan isyerlerinin acik isleri, arama kanali tercihi bakimindan incelendiginde;
bu isyerlerinin agik islerinin yiizde 96,5’lik kisminin iISKUR arama kanaliyla arandigi gériilmektedir.
Bunu ylizde 78,4 ile Akraba-Es Dost takip etmektedir. Part-time calisani olan isyerlerine ait agik islerin
ylzde 67,2’sinde cinsiyet tercihi olarak erkek eleman, yiizde 5,2’sinde kadin eleman, yiizde 25,9’unda
ise fark etmez seceneginin tercih edildigi gortlmektedir. Ayni zamanda kadin eleman arayan ve
cinsiyet tercihi belirtmeyen isyerleri bu acik islerin tamamini ISKUR vasitasiyla aramaktadir. Bunu
internet-Sosyal Medya arama kanali takip etmektedir. Erkek eleman arama yolunda ise yiizde

94,9’luk bir oranla ISKUR tercih edilmektedir.

Tablo 35: ihracat Yapan isyerlerinde Agik islerin Aranma Kanalina Gore Cinsiyet Dagilimi
Arama Kanal Genel Toplam
Akraba-Es Dost

Gazete-ilan vb.

internet-Sosyal Medya

ISKUR araciligiyla
Genel Toplam 100,0%
Kaynak: iPA 2015

Erzurum’daki isyerlerinin yiizde 3’G ihracat yapmaktadir. ihracat yapan isyerlerinin agik
islerini hangi kanallar ile aradigi incelediginde; Erzurum genelinde acik is arama kanallari ile benzerlik
gostererek en fazla ISKUR arama kanalinin tercih edildigi gériilmektedir. ikinci sirada ise Akraba Es-

Dost gelmektedir.

ihracat yapan isyerlerinin acik isleri arama kanali tercihi bakimindan incelendiginde bu
isyerlerine ait agik islerin tamaminin ISKUR arama kanaliyla eleman aradigi gériilmektedir. Bunu
yizde 74,9 ile Akraba-Es Dost takip etmektedir. ihracat yapan isyerlerine ait acik islerin yarisinda

cinsiyet tercihi olarak erkek eleman, yarisinda kadin eleman aranmaktadir. Kadinlarin tercih edildigi
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acik islerin tamami hem ISKUR hem de Akraba-Es Dost vasitasiyla aranmaktadir. Bunu yiizde 50 ile
internet-Sosyal Medya arama kanali takip etmektedir. Erkek eleman aranma yolunda ise yiizde

100’liik bir oranda iSKUR tercih edilmektedir.

Erzurum’daki acik islerin yiizde 75,5’i daha &énce ISKUR hizmetlerinden faydalanmis
isyerlerindedir. iISKUR Hizmetlerinden faydalanan isyerlerinin acik islerdeki arama kanalina goére

cinsiyet ayrimli dagilimini iceren Tablo 36 degerlendirilirken bu durum g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Tablo 36: iISKUR Hizmetlerinden Faydalanan isyerlerinin Agik islerde Arama Kanalina Gore
Cinsiyet Ayrimh Dagilimi

Hizmetlerden Faydalanan Hizmetlerden Faydalanmayan

Arama Kanali
Erkek | Farketmez Toplam ‘ Kadin Erkek Fark etmez ‘ Toplam
Akraba-Es Dost

Gazete-ilan vb.

internet-Sosyal Medya

iISKUR araciligiyla
Genel Toplam 53,9% 24,3% 100,0% @ 26,1% 24,0% 100,0%
Kaynak: IPA 2015

ISKUR’un vermis oldugu hizmetlerden faydalanan isyerleri ile faydalanmayan isyerleri
karsilastirildiginda, hizmetlerden yararlanan isyerlerinin acik islerinde arama kanali olarak tercihi
yiizde 92,4 ile iSKUR ve yiizde 72,6 ile Akraba-Es Dost’tur. Hizmetlerden yararlanmayanlar ise agik
islerinin yiizde 79,7’sinde ISKUR ve yiizde 49,7’sinde Akraba-Es Dost arama kanalini tercih etmistir.
Acik islerin yiizde 75,5’lik kismi iSKUR hizmetlerinden faydalanan isyerlerine aittir. Acik islerin dortte
Ugliniin ISKUR vasitasiyla aranmasi ISKUR’un sundugu hizmetlerden memnun kalindiginin bir
gostergesidir. Ozellikle sadece erkeklerin tercih edildigi acik islere bakildiginda daha &nce ISKUR
hizmetinden yararlananlarin, yararlanmayanlara gére aranma kanali olarak ISKUR’u tercih oraninin
cok fazla arttigi gorilmektedir. Sadece kadin tercih edilen acik islerde ise iISKUR hizmetlerinden

yararlanmayanlarin orani ylizde 93,4 iken yararlananlarin orani yizde 82,6'dir.

Daha énce ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerleri calisma sirasinda var olan agik
islerini ISKUR vasitasi ile aramaya baslayabilir. Bu isyerleri ilk sorularda iISKUR hizmetlerinden
faydalanma sorusuna “hayir” cevabi verip daha sonra agik islerinin oldugu tespit edildiginde ISKUR ile
calismaya baslamaktadir. Hizmetlerden faydalanmayan ancak mevcut acik isini ISKUR vasitasi ile

aradigini sdyleyen isyerleri bu sekildeki isyerleridir.
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2.1.5. ACIK ISLERDE ARANAN BECERILER
Calisma kapsaminda isverenlerden agik islerde istedikleri becerileri nem sirasina gore ve
her meslek icin en fazla lic tane secmesi istenmistir. Kullanilan yontemden dolayi gecen vyillarda

oldugu gibi beceriler ile ilgili tablolar olmayacaktir. Tablolar yerine agiklamalarda bulunulacaktir.

Erzurum’da 322 kisilik acik is icin istenen beceriler incelendiginde; ilk sirada Fiziki ve
Bedensel Yeterlilik sonrasinda ise Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerisi gelmektedir. Daha
sonra sirasi ile iletisim ve ifade Yetenegi, Takim Calismasina Uyum, Bilgisayar Kullanimi, Satis ve
Pazarlama Becerisi, Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme, Hesap Yapabilme, Proje Tabanli Calisma ile
Yabanci Dil becerisi gelmektedir. Tirkiye genelinde ise Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, Takim Calismasina Uyum ile iletisim ve ifade Yetenegi seklinde

siralanmaktadir. En az tercih edilen beceri ise Yabanci Dil becerisidir.

Acik islerde cinsiyet ile beceri arasindaki iliskiye baktigimizda; hem kadin hem erkek eleman
taleplerinde 6ncelikli beceri talebi Fiziki ve Bedensel Yeterlilik iken ikinci 6ncelikli beceri erkeklerde
Takim Calismasi, kadinlar da ise iletisim ve ifade Yetenegidir. Fark etmez tercihindeki éncelik verilen
beceride ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi, ikinci sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik becerisi
gelmektedir. Garson, Satis Elemani vb. mesleklerde kadinlar ¢ok rahat talep edilebilmektedir. Bu

mesleklerde en fazla tercih edilen becerilerden biri de iletisim ve ifade Yetenegidir.

Sektorlere gore acik islerde talep edilen en 6nemli becerilere bakildiginda, Toptan ve
perakende ticaret sektoriinde iletisim ve ifade Yetenegi, insaat, imalat ve idari ve Destek Hizmet
Faaliyetleri sektorlerinde Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoriinde iletisim ve ifade Yetenegi, Diger Hizmet Faaliyetleri sektériinde Fiziki ve Bedensel
Yeterlilik, insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektériinde iletisim ve ifade Yetenegi, Egitim ve
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektorlerinde Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe,
Ulastirma ve Depolama sektoriinde Bilgisayar Kullanimi, Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde

Satis ve Pazarlama Becerisi, Bilgi ve iletisim sektdriinde ise iletisim ve ifade Yetenegidir.

Meslek gruplarina gore agik islerde istenen beceriler incelendiginde; Profesyonel Meslek
Mensuplari meslek gruplarindaki acik islerde oncelikli olarak istenen beceriler, sirasiyla Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe ve Fiziki ve Bedensel Yeterliliktir. Hizmet ve Satis Elemanlari meslek
grubundaki acik islerde 6ncelikli olarak istenen beceriler sirasiyla, iletisim ve ifade Yetenegi ve Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibedir. Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar, Tesis ve Makine
Operatorleri ve Montajcilar ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari
meslek gruplarindaki acik islerde 6ncelikli olarak istenen beceriler sirasiyla Fiziki ve Bedensel Yeterlilik

ve Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe becerisidir.
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Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubundaki acik islerde oncelikli olarak istenen
beceriler sirasiyla Fiziki ve Bedensel Yeterlilik ve Takim Calismasidir. Biro Hizmetlerinde Calisan
Elemanlar meslek grubundaki acik islerde oncelikli olarak istenen beceriler sirasiyla Yeterli

Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrube ile Bilgisayar kullanimidir.

Beceriler ile acik iste en fazla eleman talep edilen 15 meslek incelendiginde genel olarak
oncelikli talep edilen beceriler Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, Takim Calismasi ile iletisim ve ifade
yetenegi olmustur. Acik is sayisinin en fazla oldugu ilk on bes meslegin altisinda ilk dncelik Fiziki ve
Bedensel Yeterlilik, iic meslekte ile iletisim ve ifade yetenegi, iki meslekte Hesap Yapabilme, iki
meslekte Bilgisayar kullanimi, bir meslekte Satis ve Pazarlama Becerisi, , bir meslekte Takim Calismasi

ilk tercih olarak bildirilmistir.

Arama kanali ile beceriler karsilastirildiginda biitiin arama kanallarinda istenen becerilerde
ufak tefek farkhhklar hari¢ ayni beceri tirleri istenmektedir. Erzurum genelinde agik islerde en fazla
talep edilen beceri "Fiziki ve Bedensel Yeterlilik" ikinci sirada "Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve
Tecriibe"dir. Akraba-Es Dost ve ISKUR araciligiyla aranan elemanlarin kendi icinde oransal
siralamasinda ilk Ug¢ siradaki beceriler Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve
Tecribe, Takim Calismasi olup Tirkiye genelinde istenen becerilerle paralel 6zellik gostermektedir.
Gazete-ilan vb. arama kanalinda 6ne ¢ikan beceri ise Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibedir.

internet-Sosyal Medya arama kanalinda ise en fazla istenen beceri iletisim ve ifade Yetenegidir.

Beceriler ile agik islerin aranma siresi karsilastirildiginda agik islerin yizde 82,1’inin 0-30
glnlik bir siirede arandigl gorilmektedir. Erzurum ilindeki acik islerin karsilanma siresi ile talep
edilen beceriler arasinda bir iliski olmadigl tespit edilmistir. 0-30 glinlik arama sliresindeki
becerilerde ilk beceri talebi Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, 31-89 glnlik arama siresinde ilk beceri
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe olurken, 90+ glindlir aranan elemanlarda talep edilen

becerilerdeki ilk tercih Takim Calismasidir.

Acik islerde istenen beceriler ile agik is olan meslekler ve bu mesleklerdeki ¢alisma kosullari
yakindan ilgilidir. Her meslek igin belirlenmis beceriler {izerinden analiz yapilabilmektedir. Meslekler
icin talep edilen genel beceriler tespit edilmekte, her meslek icin o meslege 6zgli beceri tespiti

yapilamamaktadir.

Acik is olan mesleklerde talep edilen asgari egitim dlizeyi tespit edilmeye calisilmistir.
Tlrkiye genelinde acik isler icin en fazla talep edilen egitim diizeyi fark etmez olurken, Erzurum’ da en

fazla lise alti egitim diizeyi talep edilmistir.
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Grafik 15: Agik islerde Talep Edilen Egitim Diizeyi
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Kaynak: iPA 2015

Erzurum ile Tirkiye genelinin acik islerde istenen egitim diizeylerinde en fazla talep edilen
egitim diizeyi siralamasi neredeyse aynidir. Bu siralama Erzurum’da sirasiyla Lise Alti, Fark etmez
Genel Lise, Meslek Lisesi, Lisans, Meslek Yiiksek Okulu, Cirakhk Egitimi, Lisans Ustii seklindeyken,
Tirkiye genelinde Fark etmez, Lise Alti, Genel Lise, Meslek Lisesi, Lisans, Ciraklik Egitimi, Meslek

Yiiksek Okulu ve Lisans Ustii seklindedir.

Hem Tirkiye genelinde hem de Erzurum’da yliksek oranda fark etmez segeneginin ¢gikmasi
isverenlerin calistiracaklari kiside aldig egitimden ziyade verdikleri isi yapip yapamayacaklarina
baktiklari ya da egitim seviyesi ne olursa olsun “biz isyerinde edgitiriz” mantiginda olduklarini
gostermektedir. Bazi mesleklerde belirli bir egitim diizeyine sahip olmak gerekmektedir. Ornegin
Ogretmen, Miihendis, Uzman gibi mesleklerde en az Lisans seviyesinde bir egitime ihtiyac vardir.
Ancak Satis Danismani, Garson, Beden iscisi gibi mesleklerde herhangi bir egitim dizeyi

aranmayabilir. Mesleklerin bu yapisi agik islerdeki egitim diizeyi talebini dogrudan etkilemektedir.

Tablo 37: Agik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Fark etmez

Lise alti

Fark etmez

Genel lise

Meslek lisesi

Lisans

Meslek yiksekokulu
Ciraklik Egitimi

Lisans Ust

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015
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Erzurum’da egitim dizeyi ile acik islerde talep edilen cinsiyet durumu incelendiginde; en
fazla acik is cinsiyeti erkeklerde iken, egitim dizeyi de fark etmezdir. Bu talep tim taleplerin yizde
18,6’sin1 temsil etmektedir. Cinsiyet tercihi kadin olan acik islerde en ¢ok talep edilen egitim dizeyi
ylzde 43,9 ile lise alti, bunu takiben yiizde 30,4 ile genel lise olmustur. Cinsiyet tercihi erkek olan agik
islerde egitim dizeyi fark etmez yiizde 37,4 ile ilk sirada yer alirken, bunu ylizde 17,3 ile lise alti
egitim dizeyi takip etmektedir. Kadinlarda talep edilen acik islerde istenen egitim dizeyi, erkeklerde
istenen egitim diizeyine gore daha ylksektir. Sadece kadin eleman talep edilen acik islerde ylizde 50

lise alti ve fark etmez secenegi talep edilirken, bu oran erkeklerde yizde 54,7 dir.

Tablo 38: Sektorlere Gore Agik islerde Talep Edilen Asgari Egitim Diizeyi

Cirakhk | Lise | Genel Meslek Meslek . Fark
Lisans

Sektorler eers . . . ..
Egitimi | alti lise lisesi yiiksekokulu etmez

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Toptan ve Perakende Ticaret

imalat

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

insaat

Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiy. Hizmeti Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Egitim

|
Diger Hizmet Faaliyetleri ‘
|
|

Genel Toplam 3,1% \28,5% 6,3% 7,3% 23,5%

Kaynak: IPA 2015

Sektorlerin talep ettigi egitim diizeyleri incelendiginde imalat ve insaat sektorlerinde en gok
tercih edilen egitim dlzeyi fark etmez iken, Toptan ve Perakende Ticaret, Ulastirma ve Depolama,
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler ile Bilgi ve iletisim sektérlerinde genel lise, insan Saghg ve
Sosyal Hizmet faaliyetleri, Konaklama ve Yiyecek icecek Faaliyetleri ile Diger Hizmet Faaliyetleri
sektorlerinde lise alti, idari ve Destek Hizmetleri sektdriinde meslek lisesi, Finans ve Sigorta
Faaliyetleri ile Egitim sektorlerinde ise Meslek Ylksekokulu egitim dizeyi ilk sirada talep

edilmektedir.
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Tablo 39: Meslek Gruplarina Gore Agik islerde Talep Edilen Asgari Egitim Diizeyi

Cirakhik  Lise Genel Meslek uLE Fark

oo . . .. liksek Lisans
Egitimi alti lise lisesi v etmez
okulu

Meslek Gruplari

Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Hizmet ve Satis Elemanlari

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler

Profesyonel Meslek Mensuplari

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar

Teknisyenler, Tek. ve Yard. Prof. Mes. Mens.

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar
Genel Toplam 22,9%
Kaynak: IPA 2015

Meslek gruplar ile agik islerde talep edilen egitim dizeyi karsilastinldiginda; Biro
hizmetlerinde c¢alisan elemanlar ile hizmet ve satis elemanlari meslek gruplarinda en fazla talep
edilen egitim dizeyi genel lisedir. Tesis ve makine operatorii ve montajcilar ile nitelik gerektirmeyen
meslekler meslek gruplarinda ise en fazla talep edilen egitim dizeyi lise altidir. Sanatkarlar ve ilgili
islerde calisanlar meslek grubunda fark etmez, teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel
meslek mensuplari meslek grubunda meslek lisesi, profesyonel meslek mensuplari meslek grubunda

lisans mezunu talebi 6n plandadir.

Acik islerin arama kanali tirleri ile egitim dlizeyi arasindaki baglanti Uzerinde durulmaya

cahsiimistir.

Tablo 40: Agik islerde Talep Edilen Egitim Diizeylerinin Arama Kanallarina Gére Dagilmi
iSKUR araciligiyla

internet-Sosyal Medya

Egitim Diizeyi ‘ Akraba-Es Dost Gazete-ilan vb.
Lise alti 91,0%

Fark etmez 91,3% 48,7% 7,4% 85,4%
Genel lise 63,6% 41,4% 26,0% 94,5%
Meslek lisesi 15,4% 0,0% 3,8% 96,2%
Lisans 53,0% 8,8% 8,9% 78,0%

Meslek yiksekokulu 95,1% 20,1% 0,0% 74,9%
Ciraklik Egitimi 100,0%

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015
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Arastirma kapsaminda s6z konusu olan agik isler icin talep edilen egitim dizeyleri itibariyle
arama kanallari incelendiginde lise alti, genel lise, meslek lisesi, lisans ve giraklik egitimi egitim dizeyi
istegi olan isverenlerin ilk arama kanalinin iSKUR oldugu gorilmektedir. Fark etmez ve meslek
ylksekokulu egitim dizeyi taleplerinde ise ilk arama kanali akraba-es dosttur. Tim egitim
diizeylerinde iSKUR ile akraba-es dost arama kanallari isverenlerin en fazla talep ettigi arama kanali
olarak goze carpmaktadir.

Acik islerde istenen egitim diizeyi ile agik islerin aranma siiresi arasindaki iliski ele alinmaya

cahsiimistir.

Tablo 41: Asgari Egitim Diizeyine Gore Agik islerin Aranma Siiresi
Egitim Diizeyi 0-30 Giin 31-89 Giin 90 + Giin

Cirakhk Egitimi

Lise alti

Genel lise

Meslek lisesi

Meslek yuksekokulu

Lisans

Fark etmez

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015

Erzurum’da tim egitim diizeylerinde aranan elemanlar genel olarak 0-30 giin icinde temin
edilebilmektedir. Tablo 41 degerlendirildiginde egitim diizeyi arttik¢a veya azaldik¢a agik isin aranma

slresi uzamaktadir ya da kisalmaktadir seklinde bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Erzurum ilinde sektorlerin blyik bir bolimi kisa vadede eleman ihtiyacini karsilamaktadir.

Tablo 42: Sektorlere Gore Agik islerin Aranma Siiresi
Sektorler 31-89 Giin 90 + Giin

imalat

insaat

Toptan ve Perakende Ticaret

Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 100,0%
Egitim 100,0%

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 14,3%

Diger Hizmet Faaliyetleri 60,0%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015
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Sektorlere gére acik islerin aranma siiresine bakildiginda, insan Saghg ve Sosyal Hizmet
Faaliyetleri sektoriinde acik islerin kapatilmasi diger sektérlere gére daha uzun siirebilmektedir. Diger

sektorlerde ise acik isler 0-30 giin siire ile kapatilmaya calisiimaktadir.

Tablo 43: isyeri Yasina Gore Agik islerin Aranma Siiresi
isyeri Yasi 0-30 Giin 90 + Giin

0-4
5-9

10-14

15-19

20-24

25+

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015

isyerlerinin yast ile acik islerin aranma siiresi kiyaslandiginda acik islerin cogunlugunun 5-9 yas
isyerlerine ait oldugu ve bu isyerlerinin acik islerinin ylizde 79,1’'ini 0-30, ylzde 9,5'ini 31-89, yizde
11,3’tnl 90+ glndir aradigl gozlemlenmistir. 0-4 yas arasi isyerlerinin acik islerini doldurmakta
zorlanmadigl ve sadece yizde 10,6lik bir kismini 30-90 glinlik stirede aramakta oldugu goérilmdstir.
Acik islerini karsilamakta zorlanan yas grubu yiizde 45,3’liik oranla 30+ giindiir eleman arayan 25+ yas

grubudur.

Tablo 44: Meslek Gruplarina Gore Agik islerin Aranma Siiresi
Meslek Gruplari 0-30Giin  31-89Giin 90 + Giin

Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Hizmet ve Satis Elemanlari

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler

Profesyonel Meslek Mensuplari

Sanatkarlar ve lgili islerde Calisanlar

Teknisyenler, Teknikerler ve Yard. Profesyonel Meslek Mensuplari

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar
Genel Toplam 10,1% 7,7%
Kaynak: IPA 2015

Meslek gruplari ile agik islerin aranma sireleri incelendiginde; agik islerin gogunlugunun 0-30
ginlik bir arama stresi icinde oldugu gorilmektedir. Bu slirede aranan agik islerde ilk sirada ylizde
89,9 ile Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu yer alirken, bunu yiizde 85 ile Biiro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubu takip etmektedir. Agik islerde en uzun arama siresinin

oldugu meslek grubu ise yiizde 15,3 ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilardir.
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2.1.6. TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsamindaki isyerlerine son bir yil icerisinde hangi mesleklerde
eleman temininde gliclik cektikleri de sorulmustur. Bu bilgi isverenin acik islerinin yani sira,
karsilamakta giicliik cektikleri meslekleri icerdigi icin 6nemli bir bilgidir. isyerlerinin isgiici
piyasasinda eleman bulmada giglik cektikleri meslekler isglici piyasasinin talep yapisi ile ilgili degerli

bilgiler sunmaktadir.

Erzurum ilindeki isyerlerinin yiizde 21,5’i eleman bulmakta giicliik cekmektedir. Ayni oran
Turkiye genelinde ylzde 26,9'dur. Erzurum ilinin isglicii piyasasinda isyerleri aradigi elemani

bulmakta fazla sikinti yasamamaktadir.

Grafik 16: isyerlerinin Eleman Temininde Giigliik Cekme Durumu
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Kaynak: IPA 2015

isyerlerinin yiizde 78,5’inin aradigi elemani bulmakta zorluk cekmemesi Erzurum ili isgiicii
piyasasinin arz ve talep yapisinda bir uyum oldugunu gostermektedir. isverenler istedikleri elemani
bulurken zorluk cekmemektedirler. Temininde giicliik ¢cekilen mesleklerde gli¢liik cekilme nedenine

iliskin bilgilere gcalismanin ilerleyen kisimlarinda deginilecektir.

Erzurum ilinde sektorel olarak eleman temininde glclik c¢eken isyerlerinin durumu
incelendiginde; eleman temininde en fazla glicliik ¢eken isyerleri (isyeri sayisi bakimindan) Toptan ve
Perakende Ticaret sektériindedir. Bu sektérii sirasi ile insaat ve imalat sektorleri izlemektedir. Bu
sektorler ilde isyeri sayisi en fazla olan sektorlerdir. Daha iyi bir analiz icin sektordeki toplam
isyerlerinin ne kadarinin eleman temininde giicliik cektigine bakmak gerekir. insan Saghgi ve Sosyal
Hizmet Faaliyetleri, Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri ile Bilgi ve iletisim sektérlerinde

bulunan isyerlerinin ylizde 30’undan fazlasi eleman temininde gliclik cekmektedir.
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Tablo 45: Temininde Giigliik Cekilen Mesleklerin Sektorel Dagilimi

2014 2015
.. TGM - . TGM
sektorler : Bildiren Issa‘c:;: : Bildiren
Isyeri Sayisi IsyeriSayisi
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 0 0 0,0% 1 0 0,0%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 22 7 31,8% 15 3 20,0%
insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 25 14 54,2% 22 11 50,0%
Toptan ve Perakende Ticaret 363 149 41,1% 350 90 25,6%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 59 24 39,9% 55 19 35,2%
Bilgi ve iletisim 13 6 50,0% 12 4 33,3%
imalat 124 53 42,4% 117 35 29,6%
Madencilik ve Tas Ocakgilig 13 2 18,2% 11 0 0,0%
Diger Hizmet Faaliyetleri 30 3 10,4% 24 3 12,5%
Ulastirma ve Depolama 50 9 17,4% 47 9 20,0%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 58 11 18,5% 50 4 8,7%
Egitim 39 7 18,4% 37 4 10,8%
insaat 292 61 20,9% 242 37 15,1%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 40 10 25,0% 37 3 8,6%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklim. Uretimi ve Dag. 0 0 0,0% 9 0 0,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri 0 0 0,0% 3 0 0,0%
Su Temini; Kanalizasyon ve Atik Yonetimi 2 1 50,0% 1 0 0,0%

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015

2015 yil IPA calismasi kapsaminda ziyaret edilerek cevap alinan 10 ve daha fazla ¢alisani olan
isyeri sayisi, 2014 yili iPA calismasinda cevap alinan isyeri sayisindan 111 eksiktir. Ancak bununla
beraber s6z konusu isyerlerinde temininde glclik cektigini belirten isyeri sayisinda énemli oranda
azalma gerceklesmistir. Gectigimiz sene isglicli temininde sikinti ¢ektigini belirten isyerlerinden ylizde
37,6 oraninda olan 134 isyeri bu yil temininde gilclik ¢cekme durumundan ayrilmistir. Diger bir
ifadeyle gectigimiz sene temininde gliclik cektigini belirten her 3 isyerinden bir tanesi isgici

bulmakta artik giicliik yasamamaktadir.

2014 yili iPA calismasinda Erzurum’daki isyerlerinin yiizde 31,1’inin eleman temininde giicliik
yasadigl gorilmistir. Baska bir ifadeyle 2014 yili iPA calismasinda isverenlerin yaklasik lgcte biri
eleman temininde gicliik yasadigini belirtmistir. 2015 yilinda ise bu oranin 9,6 puanlk bir azalisla
ylzde 21,5 olarak gerceklestigi gortilmektedir. S6z konusu azalma yukarida da belirtildigi gibi 6zellikle
2014 yili IPA calismasinda temininde giicliik cektigini belirten isyeri sayisinda yiizde 37,6 oraninda bir

azahsin olmasindan kaynaklanmaktadir.
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isglicti temininde giiclik ceken isyerleri sektdrel olarak gectigimiz yil ile karsilastinldiginda
Diger Hizmet Faaliyetleri ile Ulastirma ve Depolama sektoérleri disindaki tim sektorlerde eleman
temininde giclik ¢cekme orani azalmistir. Temininde gigliik ¢ektigini belirten isyerlerinin sektorel
degerlendirilmesi ele alindiginda ylizde 50’lik duslsle ilk sirada Su Temini; Kanalizasyon ve Atik
Yonetimi sektort gelmektedir. Daha sonra ylizde 18,2’lik distsle Madencilik ve Tas Ocakglligl, ylizde

16,4’lik duslsle Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektorleri gelmektedir.

Erzurum’da 2015 yili iPA calismasinda son bir yil icerisinde 581 kisilik isgiciiniin temininde

glclik cekildigi goralmdistir.

Tablo 46: Meslek Gruplarina Gére Temininde Giiglitk Cekilme ve Agik is Sayisi

MBI ST Lzrl::zri;c;sii::: EIer:;;lnkSIiym

Hizmet ve Satis Elemanlari 147 95
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 121 30
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 100 13
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 91 49
Profesyonel Meslek Mensuplari 70 26
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 26 27
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 24 82
Yoneticiler 1 0

Genel Toplam 581 322

Kaynak: IPA 2015

Temininde gliglik ¢ekilen kisiler meslek gruplari bazinda irdelendiginde yiizde 25,4’lik pay ve
147 kisi ile Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunun ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Daha
sonra siray! yiizde 20,9’luk pay ve 121 kisi ile Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar, yiizde 17,2’lik pay

ve 100 kisi ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek gruplari takip etmektedir.

Acik isler meslek grubu bazinda incelendiginde ise Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubu
yine ilk sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla 82 acik is ile Nitelik gerektirmeyen meslekler meslek
grubu 49 acik is ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek

grubu takip etmektedir.

Nitelik gerektirmeyen mesleklerde elemen temininde gli¢liik ¢cekilme durumunun acik islere

gore disuk olmasi bir kez daha mesleki ve teknik egitimin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Erzurum ilinde meslek gruplarina gore acik is oranlari ile eleman temininde giglik ¢ekilme

oranlari Grafik 17’de beraber degerlendirilmistir.
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Grafik 17: Meslek Gruplarina Gére Temininde Giigliik Cekme ve Agik is Orani
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Kaynak: iPA 2015

Meslek gruplarina goére temininde glclik cekme ve acik is orani dagilimina bakildiginda, 2015
iPA calismasi sonuglarina gére Erzurum’da Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubunda
calisanlarin ylzde 5,4’tGnln temininde gliclik cekilmektedir. Bunu sirasiyla ylizde 4,3 ile Teknisyenler,
Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari, ylzde 3,7 ile Tesis ve Makine Operatorleri ve

Montajcilar meslek gruplari takip etmektedir.

2015 yili iPA galismasi kapsaminda Erzurum’da eleman temininde en fazla giiclik cekilen

meslekler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 47: Teminde Giigliik Cekilen Meslekler

Meslekler Dagilim
Satig Danismani 8,6%
Sofor-Yik Tasima 7,3%
Pazarlamaci 4,7%
Servis Elemani (Garson) Yardimcisi 4,0%
Elektrik Tesisati ve Pano Montori Teknisyeni/Elektrik Teknisyeni 4,0%
Garson (Servis Elemani) 3,9%
Muhasebeci 3,6%
Ascl 2,5%
On Muhasebeci 2,3%
Diger 59,1%

Genel Toplam 100,0%

Kaynak: IPA 2015

Temininde gliglik ¢ekilen meslekler siralamasinda Satis Danismani meslegi ylizde 8,6’lik payla
ilk sirada yer almaktadir. Bu meslek ayni zamanda en fazla agik is olan ikinci meslek konumundadir.
En fazla eleman temininde gligliik ¢cekilen ilk 10 meslek ile en fazla agik is olan ilk 10 meslegin 5 tanesi
ortaktir. Satis Danismani, Elektrik Tesisati ve Pano Montéri Teknisyeni/Elektrik Teknisyeni,
Muhasebeci, Garson (Servis Elemani), Servis Elemani (Garson) Yardimcisi meslekleri her iki grupta da
ilk 10 meslegin igcerisindedir. Bu meslekler Erzurum isglici piyasasinda eleman ihtiyaci olan ve eleman
temininde giicliik cekilen mesleklerdir. Ozellikle bu mesleklere yonelik aktif istihdam tedbirleri

alinmalidir.

Temininde gli¢lik c¢ekilme nedenleri eleman temininde gliclik c¢ekilen mesleklerde teshisi

dogru koyabilmemizi saglamaktadir.

Grafik 18: Teminde Giigliik Cekilme Nedenleri

Vardiyali ¢alisma olmasi

Onerilen cretin az bulunmasi

Calisma ortam ve kosullarinin begenilmemesi

Bu meslekte ise basvuru yapilmamasi

Yeterli is tecriibesine sahip eleman 72,5%
bulunamamasi
Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip 83,2%
eleman bulunamamasi 84,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
W 2014 m2015

Kaynak: iPA 2015
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2015 iPA calismasinda isverenlere temininde giicliik cektikleri isgiici igin;

1 Bu Meslekte ise Basvuru Yapilmamasi,

A Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi,
1 Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi,

1 Calisma Ortam ve Kosullarinin Begenilmemesi,

a Onerilen Ucretin Az Bulunmasi,

1 Vardiyali Calisma Olmasi

nedenlerinden kendilerine uygun olanlarini segmeleri istenmistir. 2014 ve 2015 yili iPA
calismasinin talep tarafini olusturan isverenler tarafindan belirtilen nedenler Grafik 18'de
karsilastirilmistir. Buna gére farklilasmanin en gok oldugu neden “Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman
Bulunamamas!” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 2014 yilinda temininde gliclik cektigini belirten
isverenlerin ylzde 72,5’i s6z konusu nedeni isaretlerken, bu calismada ayni neden 6,3 puanlik bir
azahsla ylizde 62,2'ye gerilemistir. 2015 yilinda isverenler tarafindan belirlenen eleman temininde
glclik cekilme nedenlerine bakildiginda siralama gecen yila gére 1,5 puanlik artis ylizde 84,7 ile
“Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi”, 6,3 puanlk azals yuzde 62,2 ile
“Yeterli Is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi”, 5,1 puanlk azalis yiizde 30,6 ile “Bu Meslekte
ise Basvuru Yapilmamasi”, 0,6 puanhk azalis yizde 14,3 ile “Calisma Ortam ve Kosullarinin
Begenilmemesi”’, 6 puanhk azalis yiizde 10,2 ile “Onerilen Ucretin Az Bulunmasi”’, 0,8 puanlk artis

ylzde 4,6 ile “Vardiyali Calisma Olmasi”’ seklindedir.

Grafik 19: Teminde Giigliik Cekilme Nedenleri

Vardiyali ¢alisma olmasi

Onerilen cretin az bulunmasi

Calisma ortam ve kosullarinin begenilmemesi

Bu meslekte ise basvuru yapilmamasi

Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi

Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman
bulunamamasi

84,7%
72,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%
M Erzurum M Turkiye

Kaynak: iPA 2015
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isglicti temininde giiclik cekme nedenleri Erzurum ve Tiirkiye genelinde degerlendirildiginde
neden siralamasinin ayni oldugu gorilmektedir. Bununla beraber Erzurum’da isverenlerin Tirkiye
geneli isverenlerinden daha yiiksek oranlarla “Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman
Bulunamamasi” ve “Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi” nedenlerini isaretledigi
gorilmektedir. Adi gecen nedenler isglicii piyasasinin arz tarafi olan isglcini dogrudan

ilgilendirmektedir. Dolayisiyla nedenlerin dagilimi sadece isverenlerin goriisiinii yansitmaktadir.
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Grafik 20: Teminde Giigliik Cekilme Nedenleri*
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Kaynak: iPA 2015
*Grafikte Sektdrler Temininde Giicliik Cekilen isgiici Sayisina Gére Siralanmistir.
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Temininde giiclik cekme nedenleri sektorler 6zelinde incelendiginde; imalat, insaat, Toptan
ve Perakende Ticaret ile Ulastirma ve Depolama sektorlerinde “Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige
Sahip Eleman Bulunamamasi” nedeni ilk sirada yer almaktadir. Her dort sektérde de sirayi “Yeterli is
Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi” ve “Bu Meslekte ise Basvuru Yapilmamasi” nedenleri takip
etmektedir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde ise isglici temininde gii¢lik cekme
nedeni olarak ilk sirada “Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi” yer almaktadir. Daha
sonra siraslyla “Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi” ve “Calisma Ortam ve

nn

Kosullarinin Begenilmemesi”” nedenleri gelmektedir.

Nedenler 6ézelinde sektérler incelendiginde; “Onerilen Ucretin Az Bulunmasi” ve “Vardiyali
Calisma Olmasi” nedenlerinin, Ozellikle Ulastirma ve Depolama sektoriinde faaliyet gosteren
isverenler acisindan isglicii temininde bir engel olarak gorilmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yine
“Vardiyali Calisma Olmasi” nedeni Konaklama ve Yiyecek Hizmeti sektoriinde faaliyet gosteren
isverenler tarafindan daha cok isaretlenmistir. Bunlarla beraber “Calisma Ortam ve Kosullarinin
Begenilmemesi” nedeni ise Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori haric diger sektorlerde
faaliyet gOsteren isyerlerinde birbirine yakin oranlarda isglicli temininde bir giclik nedeni olarak

gorildiigl sonucuna ulasiimaktadir.
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Tablo 48: Meslekler Bazinda Teminde Giigliik Cekilme Nedenleri*

Gerekli Mesleki Yeterli is

Bu Meslekte . o s . . Calisma Ortam Onerilen Vardiyali
- Beceriye/Nitelige Tecrubesine Sahip . .
Meslekler Ise Basvuru Sahio Eleman Eleman ve Kosullarinin Ucretin Az Calisma
Yapilmamasi P Begenilmemesi Bulunmasi Olmasi
Bulunamamasi Bulunamamasi

Satis Danismani 10,2% 83,7% 67,4% 6,1% 14,2% 4,1%
Sofér-Yuk Tasima 74,3% 79,2% 87,3% 10,2% 7,2% 0,0%
Pazarlamaci 15,5% 100,0% 65,9% 21,1% 0,0% 0,0%
Servis Elemani(Garson) Yardimcisi 43,5% 69,6% 91,3% 60,9% 26,1% 47,8%
Elektrik Tesisati ve Pano Montori Teknisyeni/Elektrik Teknisyeni 0,0% 100,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Garson(Servis Elemani) 36,4% 81,9% 77,5% 54,3% 36,2% 36,1%
Muhasebeci 9,6% 90,4% 80,2% 0,0% 4,8% 0,0%
Ascl 27,7% 56,3% 63,6% 22,7% 21,0% 7,0%
On Muhasebeci 0,0% 83,8% 61,3% 7,5% 0,0% 0,0%
Oto Bakim-Onarimcisi(Oto Mekanikeri) 16,7% 83,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
is Makineleri Operatérii 8,4% 62,8% 73,6% 8,5% 0,0% 0,0%
Sofor(Yolcu Tasima) 45,5% 100,0% 54,5% 0,0% 0,0% 0,0%
insaat Ustas| 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
insaat Miihendisi 39,4% 71,0% 18,5% 10,5% 10,5% 0,0%
Kasiyer 32,9% 78,1% 67,1% 21,9% 21,9% 0,0%
Zihinsel Engelliler Ogretmeni-Ozel Egitim 77,8% 66,7% 44,4% 44,4% 22,2% 0,0%
Ahsap Mobilya imalat Ustasi 73,7% 100,0% 26,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Beden iscisi(Genel) 0,0% 57,3% 0,0% 14,1% 28,6% 28,6%
Otomotiv Kaporta Ustasi 14,3% 100,0% 85,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Teknisyeni 0,0% 100,0% 42,9% 0,0% 42,9% 0,0%

Kaynak: IPA 2015
*Meslekler Temininde Giigliik Cekilen isgiici Sayisina Gére Siralanmistir.

68



Tabloda da gorildigi gibi temininde glicliik yasanan mesleklerin basinda yer alan Satis
Danismani mesleginde teminde gii¢liik yasanmasinin sebebi nitelikli elemanin bulunamamasi olarak
yansimistir. Bununla beraber Sofor-Yik Tasima, Servis Elemani(Garson) Yardimcisi, Oto Bakim-
Onarimcisi(Oto Mekanikeri), insaat Ustasi mesleklerinde eleman temininde giicliik ¢cekmenin ilk
nedeni bu mesleklerde yeterli tecriibeye sahip eleman bulunamamasidir. isgiicii piyasasina bu
mesleklerde eleman vyetistiriimesi veya bu mesleklerde olan isglictinlin yeterliliklerinin gelistiriimesi

ve tecriibe kazandirma amacli isbasi egitim programlari bu karsilanamama sorununu ¢ozebilecektir.

Tablo 49: iSKUR Hizmetlerinden Faydalanma Durumuna Gére Eleman Temininde Giigliik
Cekme Durumu

iSKUR Hizmetleri Eleman Temir}isr;tiiiGﬁglﬁk Ceken Eleman Temininicsl‘eleGriﬁglﬁk Cekmeyen
Eleman Talebi 0,0% 100,0%
iEP 33,4% 66,6%
isveren Danismanlig 47,4% 52,6%
Kurs 24,5% 75,5%
Mevzuat Danismanhgi 0,0% 100,0%

Kaynak: IPA 2015

Raporun bu kisminda iSKUR hizmetlerinden faydalanan isyerleri temininde giiclik cekme
durumlarina goére incelenmistir. Buna gore isglici temininde gliclik ceken isyerleri, glicliik cekmeyen
isyerlerine gére iISKUR hizmetlerinin tamamindan daha disiik oranda faydalanmislardir. Bu durum
ISKUR’un isverenlerin eleman talebini karsilama noktasinda ozverili galismalarinin sonucunda

olusmustur.

Erzurum ilinde isyerlerinin yilizde 21,5’i eleman temininde gliglik ¢ekerken yine isyerlerinin
ylzde 15,8’inde vardiyali ¢calisma yapilmaktadir. Vardiyal ¢alisma yapilan isyerlerinin ise ylizde 32,3’

eleman temininde giicliik cekmektedir. Bu oran Tirkiye genelinde ylzde 39’dur.
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Tablo 50: Vardiyali Calisma Yapilan isyerlerinin Sektérel Bazda Eleman Temininde Giigliik
Cekme Durumu

Sektorler TGCM Hayir TGCM Evet
Toptan ve Perakende Ticaret 32 16 48
imalat 18 10 29
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 14 13 27

Genel Toplam

insaat 14

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 14

Ulastirma ve Depolama

Bilgi ve iletisim

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Egitim

Diger Hizmet Faaliyetleri

Madencilik ve Tas Ocakgilig

R |R|IN|ININ[RPR|W|O
O O(|O|0O|O|W | W[N|[F | WUV
P |IRP|INININ|S>|O|

Finans ve Sigorta Faaliyetleri
Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015

Vardiyali galisma yapilan isyerlerinde eleman temininde glglik ¢ekilme orani vardiyal
¢alisma yapilmayan isyerlerine gére daha disiktir. Vardiyal ¢alisma yapilan her 3 isyerinden 1'i

eleman temin ederken giiclik cekmistir.

Sektorel olarak inceledigimizde ise Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde yer alan ve
vardiyali calisma yapan isyerlerinin yiizde 34’(i eleman temininde giiclik cekerken, bu oran imalat
sektoriinde yiizde 35,5, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde yiizde 48,1, insaat

sektoriinde yiizde 25,2, idari ve Destek Hizmeti Faaliyetleri sektdriinde ise yiizde 7,3’tir.

Vardiyali calisma yapilan ve eleman temininde glclik ceken isyerlerinin neden eleman

temininde gli¢lik gektigine iliskin bilgiler Grafik 21’de sunulmustur.

Grafik 21: Vardiyali Calisma Yapilan isyerlerinin Eleman Temininde Giigliik Cekme Nedenleri

Vardiyah ¢alisma olmasi

Onerilen ticretin az bulunmasi

Calisma ortam ve kosullarinin begenilmemesi
Yeterli is tecribesine sahip eleman...

Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman...

Bu meslekte ise basvuru yapilmamasi

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
M Erzurum W Tirkiye

Kaynak: iPA 2015

70



Vardiyali calisma yapilan isyerleri agirlikh olarak Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip
Eleman Bulunamamasi noktasinda sikinti cektiklerini bildirmislerdir. Daha sonra sirasi ile Yeterli is
Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi ile ilgili Meslekte Eleman Bulunamamasi gelmistir. Vardiyali
¢alisma yapilan igyerlerinde eleman temininde gliglik gcekmelerinin nedenlerinden biri de yiizde 14,7
ile Vardiyali Calisma olmasi dikkat cekicidir. Bu durum isverenlerin sorulan bu soruya gercekgci
yaklagsmasidir. Ancak Tirkiye genelinde eleman temininde gugliik ¢ekilen meslekler igerisinde
temininde guglik ¢ekilme nedeni olarak Vardiyali Calismanin orani yizde 4’tiir. Vardiyali Calisma
yapmanin eleman temininde giclik ¢cekme konusunda ©6n planda olan bir neden olmadig
gorilmektedir. Vardiyal calisma yapilan isyerlerinde istenilen elemanin temininde gerekli mesleki

beceri ve nitelige sahip eleman bulunamamasi en biyiik problemdir.

Vardiyal calisma yapma konusunda ise Erzurum ile Tirkiye geneli ayrilmaktadir. Tirkiye
genelinde en disik orana vardiyali calisma sahipken, Erzurum’da ise vardiyali calisma dordinci

siradadir.

Erzurum ilinde isyerlerinin ylzde 21,5’i eleman temininde gliclik cekerken yine isyerlerinin
yiizde 3’0 ihracat yapmaktadir. ihracat yapan isyerlerinin ise yiizde 25,8’i eleman temininde giigliik

cekmektedir. Bu oran Tirkiye genelinde 35tir.

Tablo 51: ihracat Yapan isyerlerinin Sektorel Bazda Eleman Temininde Giigliilk Cekme
Durumu

Sektor TGCM Hayir ‘ TGGM Evet TGCM Toplam

imalat

Toptan ve Perakende Ticaret

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015

ihracat yapan isyerlerinin sektdrlere gére eleman temininde giiclik ¢cekme durumuna
bakildiginda, ihracat yapan isyerlerinde eleman temininde giglik ¢ekilme orani ihracat yapmayan
isyerlerine gére daha disiktiir. ihracat yapan her 4 isyerinden 1’i eleman temin ederken giigliik

cekmistir.

Erzurum’da ihracat yapan isyerlerinden sadece Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektorlinde bulunanlar eleman temininde gliclik ¢cekmez iken ihracat yapilan diger sektorlerde

eleman temininde gliclik cekilmektedir.

ihracat yapan ve eleman temininde giigliik ceken isyerlerinin neden eleman temininde giigliik

cektigine iliskin bilgiler Grafik 22’de sunulmustur.
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Grafik 22: ihracat Yapan isyerlerinin Eleman Temininde Giigliik Cekme Nedenleri
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Kaynak: iPA 2015

ihracat yapan isyerleri agirlikl olarak Gerekli Mesleki Beceri/Nitelige Sahip Eleman
Bulunamamasi noktasinda sikinti gektiklerini bildirmislerdir. Daha sonra sirasi ile Yeterli is
Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi ile ilgili Meslekte Eleman Bulunamamasi gelmistir.
Temininde glicliik cekilme nedenlerinin ihracat yapan ve eleman temininde glclik ¢eken isyerlerinin

Tirkiye geneli siralamasi ile Erzurum ili siralamasi birbirine yakindir.

Erzurum’da isyerlerinin yizde 21,5’i eleman temininde glglik ¢ekerken yine isyerlerinin
ylzde 7’sinin part-time calisani bulunmaktadir. Part-time calisani olan isyerlerinin ise ylzde 38,9'u

eleman temininde gli¢liik cekmektedir. Bu oran Tirkiye genelinde yiizde 38,4'tir.

Tablo 52: Part-Time Galisani Olan isyerlerinin Eleman Temininde Giigliik Cekme Durumu

Genel
Toplam
imalat 2 3 5

Sektorler TGCM Evet TGCM Hayir

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 0 1 1
insaat 3 6 9

[EEY
(e}
N
[e)]

Toptan ve Perakende Ticaret 10

Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Bilgi ve Iletisim

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Egitim

insan Saglig1 Ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

O|FRP ([P OO |F, | O|0|F
N O(RINIWI KL W|N|P&~

Diger Hizmet Faaliyetleri

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015
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Part-time calisani olan isyerlerinde eleman temininde glglik cekilme orani part-time calisani
olmayan isyerlerine gore daha yiksektir. Part-time calisani olan her 3 isyerinden 1'i eleman temin

ederken giclik ¢cekmistir.

Erzurum’da Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, Bilgi ve iletisim,
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler, idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri ile Diger Hizmet Faaliyetleri

sektorleri disinda kalan part-time ¢alisana sahip olan isyerleri eleman temininde gliglik cekmektedir.

Part-time calisani olan ve eleman temininde glglik g¢eken isyerlerinin neden eleman

temininde guliclik cektigine iliskin bilgiler Grafik 23’te sunulmustur.

Grafik 23: Part-Time Calisani Olan isyerlerinin Eleman Temininde Giigliik Cekme Nedenleri

Vardiyal ¢alisma olmasi

Onerilen tcretin az bulunmasi

Calisma ortam ve kosullarinin begenilmemesi

Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi

Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman

86,2%
bulunamamasi 73,9%

44,3%
44,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Bu meslekte ise basvuru yapiimamasi

M Erzurum W Tlrkiye

Kaynak: IPA 2015

Part-time calisani olan isyerleri agirlikli olarak Gerekli Mesleki Beceri/Nitelige Sahip Eleman
Bulunamamasi noktasinda sikinti cektiklerini bildirmislerdir. Daha sonra sirasi ile Yeterli is
Tecribesine Sahip Eleman Bulunamamasi ile ilgili Meslekte Eleman Bulunamamasi gelmistir.
Temininde gliclik cekilme nedenlerinin Erzurum ile Tirkiye geneli siralamasi birbirine yakindir.
Erzurum ilinde part-time calisani olan isyerlerinde eleman temininde gliclik ¢ekme nedenleri

icerisinde Onerilen Ucretin Diisiik Bulunmasi orani Tiirkiye geneline gore oldukga distiktiir.
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2.1.7. iISTIHDAM ARTIS/AZALIS BEKLENTISI

isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsamindaki isverenlerin isyerlerindeki istihdami gelecek
donemlerde ne kadar artirmayi veya azaltmayi planladiklarina iliskin tahminleri derlenmistir. Bu
kapsamda isverenlere 2016 yili Mart-Nisan dénemini 6ngoren istihdam artis ya da azalisina iliskin
tahminleri alinmistir. isverenlerin su an ki mevcut istihdamlarini esas alarak dort secenekli bir
yanitlama vermeleri talep edilmistir. Buna gére mevcut istihdam isverenin 6ngoriisiine gore ya artis
gosterecek ya azalacak ya da degismeyecektir. Bu ¢ secenegin disinda isverenin fikrim yok séyleme

secenegi de mevcuttur.

isyerlerinin calisma bicimlerine gore diger bir anlamda 6zelliklerine gére net istihdam degisim

oranlari tabloda gosterilmistir.

Tablo 53: isyerlerinin Calisma Bigimine Gére Net istihdam Degisim Oranlari

isyerinin Calisma Bigimi

Vardiyali Calisma Yapan isyerleri

ihracat Yapan isyerleri

Part-time Calisani Olan isyerleri

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015

isyerlerinin ¢alisma bicimine goére net istihdam degisim oranlarina bakildiginda, Erzurum’da
vardiyall calisma yapilan isyerlerinde ylzde 4,3 oraninda mevcut istihdamin artacagi beklenmektedir.
ihracat yapan isyerlerinde istihdam artisi yiizde 3,6, part-time calisani olan isyerlerinde ise yiizde 11,4
oraninda istihdam artisi beklenmektedir. il genelinde istihdam artis beklentisi yiizde 4,7’dir. Part-time
calisani olan isyerleri kapasitelerini yliksek oranda arttirma egilimindedirler. Tirkiye genelindeki 10
ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerine baktigimizda NiDO vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerinde
yiizde 2,9, ihracat yapan isyerlerinde yiizde 2,8 ve part-time calisani olan isyerlerinde yiizde 2,6’dr.
Tirkiye geneli istihdam artis beklentisi ise yuzde 3,4’tlir. Tim calisma sekillerinde Erzurum ili Tiirkiye

ortalamasinin Gstindedir.

2016 yihnin Mart-Nisan aylarinda calismanin yapildigi déneme goére Erzurum’da istihdam
artisi beklentisi kayda deger oranda yukselme egilimi icerisindedir. Bu istihdam artisi beklentisi dogru
okunmali ve ona gore tedbirler alinmalidir. iPA ¢alismasinda Erzurum, isverenlerin aradiklari elemani
bulmada zorlandiklari bir il olarak dikkat ¢cekmistir. Bu nedenle istihdam artisi beklenen alanlarda
isglici piyasasinin aradigi niteliklerde eleman vyetistiriimeye ve gerekli diger tedbirleri almaya

baslanmalidir.
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Sektorlere gére Net istihdam Degisimi incelendiginde istihdam azalisi beklenen sektorler,
Diger Hizmet Faaliyetleri ile Egitimdir. Ayni tabloyu Tiirkiye geneli icin inceledigimizde sadece egitim
sektorliinde istihdam azalisi beklendigini diger sektorlerde ise istihdam artisi beklendigi

gorilmektedir.

Tablo 54: Sektorler itibariyle Net istihdam Degisimi ve Oranlari

Net istihdam Net istihdam

ktorl
Sektorler Degisimi Degisim Orani

insaat

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Toptan ve Perakende Ticaret

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

MEIEH

Ulastirma ve Depolama

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Madencilik ve Tas Ocakgihgi

Kaltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

Gayrimenkul Faaliyetleri

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

Egitim

Diger Hizmet Faaliyetleri

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015

Sektorler itibariyle net istihdam degisimi ve oranlarina bakildiginda, Erzurum’da Madencilik
ve Tas Ocakgiligl, Klltlr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor, Gayrimenkul Faaliyetleri, Su Temini;
Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri olmak tizere dért sektérde il genelindeki artis

beklentisine ragmen herhangi istihdam degisimi beklenmemektedir.

Bunun yani sira insaat sektdrii yiizde 15,9 oraninda 519 kisilik istihdam artisi beklentisi ile
sektorler arasinda en yliksek oranda artis bekleyen sektér olmustur. Bunu ylizde 10,5’lik oranla
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektori takip etmektedir ki burada da 35 kisilik bir istihdam
artisi beklentisi s6z konusudur. Calismanin uygulandigi donemde mevsimsel sartlarin normale gore

daha elverissiz olmasi insaat sektdriinii olumsuz etkilemistir.

Tirkiye genelinde de ilk sirada insaat sektérii bulunurken daha sonra Bilgi ve iletisim ile
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler sektérleri gelmektedir. Erzurum ilinde NiDO beklentisi Tiirkiye

geneline gore daha yiiksek olsa da artis beklentisi belirli sektorler Gizerinde yogunlasmistir.
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Tablo 55: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisim Oranlari

Net istihdam Net istihdam

Meslek Gruplari Degisimi Degisim Orani

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar

Hizmet ve Satig Elemanlari

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari

Profesyonel Meslek Mensuplari

Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari

Yoneticiler

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015

Erzurum ilinde meslek gruplarina gore net istihdam degisimlerine baktigimizda istihdam
azahsi beklenen tek meslek grubu Yoneticilerdir. Tiirkiye genelinde ise tim meslek gruplarinda

istihdam azalisi beklenmemektedir.

Erzurum’da meslek gruplarina goére net istihdam artisini degerlendirdigimizde 365 kisilik
istihdam artisi beklentisiyle Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu ilk sirada yerini almistir.
Bu meslek grubunu sirasiyla 223 kisilik artis beklentisi ile Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar ve 154
kisilik artis beklentisi ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek gruplar takip

etmektedir.

Meslek gruplarina gore net istihdam degisim oranlarina baktigimizda ise ylizde 9,8 ile
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlarin ilk sirada oldugu gorilmektedir. Bunu sirasiyla yiizde 8,6
oranla Nitelik Gerektirmeyen Meslekler, yizde 5,5 ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
Profesyonel Meslek Mensuplari, ylizde 5,0% ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar takip

etmektedir.

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri calisanlari meslek grubunda hicbir degisik

beklenmezken, Yoneticiler meslek grubunda istihdam azalisi beklenmektedir.

Tirkiye genelinde de en yiiksek oranda Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek
grubunda istihdam artisi beklenmektedir. Daha sonra Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar ile
Hizmet ve Satis Elemanlari gelmektedir. Erzurum’da en fazla istihdam artisi beklenen sektériin insaat
olmasi meslek gruplarinda kendini gostermis ve Nitelik Gerektirmeyen Meslekleri en Ust siralara

tasimistir.
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Tablo 56: Net istihdam Artisi ve Azalisi Beklenen ilk 10 Meslek

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Beden iscisi(insaat) Kurye

Beden iscisi(Genel) Sofdr(Yolcu Tagima)

Satis Danismani Sofor-Yik Tasima

Sofor-Yik Tagima Ekskavator(Kazima ve Yiikleme) Operatori
Sivacl Oto Bakim-Onarimcisi(Oto Mekanikeri)
insaat Ustasi Tirkge Ogretmeni

Servis Elemani(Garson) Yardimcisi Biro Memuru(Genel)

Pazarlamaci Satig Danigsmani

is Makineleri Operatérii Reyon Gorevlisi

Ekskavator(Kazima ve Yiikleme) Operatori is Makineleri Yagcis

Kaynak: IPA 2015

En fazla istihdam artisi beklenen meslekler ile en fazla istihdam azalisi beklenen mesleklerin
icerisinde insaat sektériine ait mesleklerin agirligi gorilmektedir. Hem istihdam azalisi hem de artisi

beklenen mesleklerin daha ¢ok egitim gerektirmeyen meslekler olmasi dikkat cekicidir.

Mesleklerdeki istihdam artisi veya azalisinin olacaginin bilinmesi isglici piyasasinin
hareketliliginin saglanmasi agisindan énemli bir analizdir. Bu ¢alisma ile dogru ve kalici istihdamin
saglanmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi rehberlik ve veri kaynagi teskil etmesi
amaclanmaktadir. Toplam 100 farkh meslekte 1.186 kisilik istihdam artisi beklenirken, 30 farkh

meslekte de 130 kisilik istihdam azalisi beklenmektedir.

Tablo 57: Ozelliklerine Gore isyerlerinin Net Artis Bekledigi Meslekler
ihracat Yapan

Vardiyali Calisma Yapan isyerlerinin isyerlerinin Pozitif Part-Time Calisani Olan isyerlerinin
Pozitif Yonde Net istihdam Degisimi Yénde Net istihdam Pozitif Yonde Net istihdam Degisimi
Bekledigi Meslekler Degisimi Bekledigi Bekledigi Meslekler
Meslekler
Beden iscisi(insaat) Satis Danismani Beden iscisi(insaat)
Sofor-Yik Tasima Reklam Tabelaci Sofor-Yuk Tasima
Ekskavator(Kazima ve Yikleme) Operatori | Pazarlamaci Ekskavator(Kazima ve Yikleme) Operatori
Harita Teknikeri Beden iscisi(Genel) Harita Teknikeri
Satis Danismani Argon Kaynakglsi Harita Miihendisi
Beko Loder(Kazici - Yiikleyici) Operatori Ascl Beko Loder(Kazici - Yikleyici) Operatori
Harita Mihendisi Laboratuvar Teknikeri insaat Teknolojisi Teknikeri
Servis Elemani(Garson) Yardimcisi Forklift Operatori Servis Elemani(Garson) Yardimcisi
insaat Teknolojisi Teknikeri Makine Teknikeri Sofdr(Yolcu Tagima)
Garson(Servis Elemani) Arge Sefi Garson(Servis Elemani)
Beden iscisi(insaat) Satis Danismani Beden Iscisi(insaat)
Sofor-Yik Tagima Reklam Tabelaci Sofdr-Yik Tagima

Kaynak: iPA 2015

77



Net istihdam artisi veya azalisi beklenen meslekler isyerlerinin 6zelliklerine gore degisiklik

gostermektedir.

Ornegin ihracat yapan isyerlerinde en ¢ok artis beklenen meslek Satis Danismani olurken,
vardiyali calisma ve Part-time calisma yapan isyerlerinde Beden iscisi(insaat) meslegi 6n plana

cikmistir.

Bu ¢alisma bize isyerlerinin Ozelliklerine gore ihtiyaglari dogrultusunda istihdam artigi veya
azahsi beklenen mesleklerin degisebilecegini diger bir deyisle ihtiyacin meslege yansiyacagini

gostermektedir.

istihdam artis/azalis beklentisi bélimiinde buraya kadar istihdam artis/azalis beklenen kisi
sayisina ve Ozelliklerine iliskin veriler sunulmustur. Bu tabloda ise istihdam artisi/azalisi bekleyen veya

fikri olmayan isyerlerine iliskin verilere yer verilecektir.

Tablo 58: Sektorlere Gore istihdam Artis/Azalis Beklentisi

istihdam istihdam istihdam Fikrim
Artigi Azalisi | Degismeyecek

Sektorler

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Ulastirma ve Depolama

Toptan ve Perakende Ticaret

EIE

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

insaat

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

Bilgi ve iletisim

Diger Hizmet Faaliyetleri

Madencilik ve Tas Ocakgihgi

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faal

Gayrimenkul Faaliyetleri

Egitim

Kaltur, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2015

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri ‘

Sektorlere goére Erzurum’daki isverenlerin istihdam artisi-azalisi bekledigi, degisiklik

olmayacagini belirttigi ya da fikrim yok diye bahsettigi isyeri oranlari Tablo 58’de gorilmektedir.
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Arastirma kapsamina giren Erzurum’daki isyerlerinin ylzde 52,8’inin gelecege iliskin bir fikri
veya Ongorisli bulunmamaktadir. Tirkiye genelinde ise bu oran yaklasik yizde 42’dir. Yine
Erzurum’da igyerlerinin yaklagik ylizde 30’u istihdaminin degismeyecegini belirtirken bu oran Tirkiye
genelinde ylzde 38,6’dir. Erzurum ilinde her yedi isyerinden biri gelecege pozitif sekilde bakarak
istihdamlarinin artacagini tahmin ederken sadece ylizde 2,4’l istihdamlarinda azalis beklentisi
icindedir. Tiirkiye genelinde ise yizde 16,4’( istihdam artisi beklerken, ylzde 3,2’si istihdam azalisi

beklemektedir.

Sektorel olarak bakildiginda ise; Erzurum’da en yiiksek oranda istihdam artisi bekleyen sektor
yiizde 31,8 ile insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektérii iken en ¢ok azalmanin yasanacagi
sektor ylizde 8,9 ile Ulastirma ve Depolamadir. Arastirmadan cikan diger bir sonuc ise Su Temini;
Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri ve Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

sektorlerinden derlenen verilere gore bu sektorlerde eleman artisi ya da azalisi beklenmemektedir.

Bunun yani sira ylzde Gayrimenkul Faaliyetleri sektérinin tamaminin istihdam degisimi ile

ilgili fikir beyan etmedigine dair sonucg ortaya ¢cikmistir.

Tablo 59’da Erzurum ilindeki isyerlerinin Ozelliklerine gore istihdam beklentileri

degerlendirilmistir.

Tablo 59: isyeri Ozelliklerine Gore istihdam Artis/Azalis Beklentisi
isyeri Ozellikleri ‘ istihdam Artisi ‘ istihdam Azalisi  Degismeyecek  Fikrim Yok

ihracat Yapan isyeri

Vardiya Yapan isyeri

Part-time Calisani Olan isyeri

Toplam isyeri
Kaynak: iPA 2015

Erzurum ilindeki isyerlerinden belirli 6zellige sahip olanlarin istihdam beklentilerine
bakildiginda isverenlerin ¢ogunlugu istihdam degisimi konusunda fikrim yok secenegini
isaretlemislerdir. Yine bitin isyerlerinde istihdam azalis beklentisi diger segenekler igerisinde en

diistk orana sahiptir.
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SONUC

Dinya’daki kiiresellesme siireciyle beraber ortaya cikan ekonomik sorunlar ve issizligin
artmasi isglicli piyasalarini da biiylk olclde etkilemistir. Bu degisimle beraber son yirmi yilda issizlik
ve istihdam sorununun giderek arttigi gézlenmistir. Bu durum istihdamin korunmasi, gelistirilmesi ve
arttirlmasi ile birlikte issizligin azaltilmasini amaglayan politikalarin &nemini arttirmistir.

Kurumumuz da son dénemde, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira isglicl piyasasini
surekli izleyen, uyguladiklari aktif ve pasif isglicii politikalari ile isgilici piyasasina yon veren
Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarinda yasanan degismelere paralel olarak yeni gorev ve
sorumluluklar Ustlenmistir. Bu kapsamda, Kurumumuz Ustlenilen/gelistirilen goérevlerle yeni
hedeflere yonelmis ve bu donemde daha genis kitlelere, daha kaliteli ve etkili hizmet verilmesini
hedeflemistir. Boylece her gegen giin daha da gelisen, kurumsal yapisini ve etkinligini giiglendiren
ISKUR, gelecekte daha etkin bir istihdam kurumu olma gayreti icindedir.

Erzurum Isgiicii Piyasasi Analizi Raporu icin 2015 yilinda Erzurum ilinde gerceklestirilen Talep
Arastirmasi ile isglici arzi ve talebi arasindaki dengenin korunmasina yonelik politika ve Oneriler
gelistirilmesine yardimci olmak, ozellikle talep acisindan ihtiya¢c duyulan isglclinin egitim ve
becerilerini tespit etmek ve genel anlamiyla aktif isglici politikalarinin timine veri saglamak
amaclanmistir.

Talep Arastirmasi, Erzurum ilinde istihdam ve issizlik sorunlarinin ¢éziimiine yénelik isglic
yapisi ve sektorler bazinda personel, egitim, nitelik gibi ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik veri ve bilgi
derlenmesini kolaylastirici bir calisma olmustur. Ozellikle il bazinda isgiicii piyasasina iligkin verilerin
az olmasi, Talep Arastirmasi’nin katkilarini daha kiymetli hale getirmektedir. Ancak bu rapor
cercevesinde veri derleme ve degerlendirme anlaminda yasanan bazi sikintilar vardir. Talep
boyutunun tespiti icin 6zel bir arastirma diizenlenmesine ragmen bu arastirmanin da kisithhklari
mevcuttur. En 6nemli kisitlilik aragtirmanin temelini olusturan adres listesinden kaynaklanmaktadir.
Adres listesi belirli araliklarla glincellestiriimesine ve arastirma 10+ ¢alisani olan isyerlerini kapsayacak
sekilde diizenlenmesine ragmen, 1-9 galisani olan isyerlerine ciddi oranda kayma ile karsilagiimistir.
10+ isyerlerinden 1-9’a kayma, 10 kisiden az galisani olan isyerlerinin de biyiume olasiliginin oldugunu
ortaya koymaktadir fakat bu olasiligi 6lgebilecek veri seti mevcut degildir.

Diger bir onemli kisithlik ise isverenlerin ¢alisanlarina yonelik arastirmalarda sadece kayitl
elemanlarini bildirdigi, kayit disi calisanlarina dair bir bilgi vermedikleri bilinen bir gercektir. Bu
kisithliklara ragmen gergeklestirilen talep arastirmasi bu gline kadar tim iller itibariyle karsilastirmaya
imkan saglayacak sekilde standartlastiriimis bir arastirmadir ve zengin bir bilgi tabanina sahiptir.

Erzurum ilinde 6zellikle kadinlar isglicli piyasasinin disindadir. Dezavantajli gruplar arasinda
sayilan kadinlarin isglicline ¢ekilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, kurumumuzca o6zellikle de
meslegi olmayan kadinlara yonelik diizenlenecek mesleki egitim kurslari ile birlikte isbasi egitim
programlari, kendi isini kurmak isteyen kadinlarimiza yonelik girisimcilik programlari ve kisa sireli de
olsa istihdam yaratan Toplum Yararina Programlar ile kadinlarin isgliciine katilimlari artirilabilecektir.

Erzurum’da kurum tarafindan yapilan ise yerlestirme sayilarina bakildiginda her gegen yil bu
sayinin arttigl gorilmektedir. Kadinlarin isgiliciine katilma oraninin disik olmasindan dolayi ise
yerlestirme orani da basvurularda ve alinan agik islerde oldugu gibi erkeklere gore diistktir. 2015
yilinda 6zellikle 6zel sektdre yapilan ise yerlestirme sayisi gegen yila gore ciddi bir artis gdstermistir.
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Ulkemizde yatirimlarin mevcut isgiicii arzini karsilamadaki yetersizligi, yatirimlarin bélgesel
dagilimindaki esitsizligi, mevcut mesleki egitimin isglici piyasasinin ihtiyac duydugu isglcini
karsilamadaki eksikligi, sermaye yogun yatirimlarin 6nem kazanmasiyla Uretim bigiminin yapisal
degisikligi, yeni teknolojilerin giderek daha yogun bir sekilde kullanilmasi, isgliciiniin mevcut mesleki
bilgi ve becerisinin gegersiz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu unsurlar isglicliniin yeni beceriler
kazanmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, yasam boyu egitim anlayisi cercevesinde ISKUR’un
sundugu isglicii uyum hizmetleri daha da 6nem arz etmektedir.

2015 isglicii Piyasasi Arastirmasi (iPA) ile gerek is arayan gerekse isverenlere ydénelik
iletisimimizin gig¢lendiriimesi ve hizmetlerimizin etkinliginin artirilmasi yoniinde gerekli tedbirler
alinacaktir. Ayrica, “her issizin bir danismani olacak” sloganindan hareketle kurumumuza kayith
issizlerimize, meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isglici taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi
suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturmak icin danismanlik hizmetlerine agirlik verilecektir. Ayrica,
ISKUR tarafindan gerceklestirilen mesleki egitim kurslari ile issiz bireylerin meslek sahibi olmalari,
isbasl egitim programlari ile de deneyimsiz issizlere tecriibe kazandiriimasi saglanarak istihdama
katihmlari arttirilacaktir.

Kurum tarafindan acilan kurslar ¢cogunlukla isverenlerin temininde gliclik ¢ektigi mesleklerde
diizenlenmistir. Erzurum’da 2015 yilinda eleman temininde glicliik ceken isyerlerinin 2014 yilina
oranla azaldig tespit edilmistir. Bu da yapilan calismalarin ve c¢alismalarin sonucunda uygulanan
programlarin meyvesini vermeye basladiginin kanitidir.
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KAYNAKCA

Ekonomi Bakanlig istatistikleri

ISKUR, istatistik Yilliklari

Kalkinma Bakanlig istatistikleri

MEB, istatistik Yilliklari

SGK, Aylik istatistik Biilteni

TOBB istatistikleri

TUIK, Adrese Dayali Niifus istatistikleri
TUIK, Hanehalki isglicii Anketleri

DPT (2007) Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) isgiicii Piyasasi, Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilati, Ankara.

IPTA, isglicti Piyasasi Talep Arastirmasi
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EKLER

Ek 1- 2015 Yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu

]
'1 ISKUR 2015 YILI iS6TUCT PIVASAST ARASTIRMASIT |

2015 YILI IPA ISYERI BiLGI FORMU

Saymn Isyeri Yetkilisi,

Tiirkiye Is HKurumu [ISKUR] tarafindan serceklestirilecek olan isgiici piyvasas arastirmas ile
ilimizde istihdam we igsizlik sorununun cézimi icin isgicinin yamsi sektGrler bazinda
personel, efitim, nitelik vb. ihtivaclarmm belirlenmesine yonelik bilsi  derlenmesi
amarlanmaktadir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Burum ve kuruluglardan shnan bu bilgiler, yalmzca istatistiksel palismalarda kullamlmak
amariyla toplanmalcta olup, gizliligi 4904 sawh Tirkive Is Kurumu Kanunu ile teminat altina
almmistir. Kanun uyarmea sizden alman bu bilzilerden sahsimiza Gzel olanlar; idari, adli ve
ackeri hichir organ, makam, merci wveya kisive werilemes, istatistik amac disinda
kullamlamaz.

2- 4904 sayh Tirkive s Kurumu Kanunu'nun 21 inci maddesi geregince Kurum
tarafmdan, kamu wve ozel kesim isyerlerinden is we isgicii konularmmda bilgi
istenildifinde, belirtilen siire iginde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim
yilkiimliligine aylar harelket eden dzel kesim isyerlerine [3.350 TL) ichinipviizelli
3- Isverenlerden toplanan hilgiler, Eurum hizmetlerinden baska amacla lullamlamaz. Tkinci
fikraya aylam davrananlar haklonda Tirk Ceza Hanunu'nun 136 ng maddesi hiliimleri
uyesulamr.

HKapsam

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklari, insan kaynaklar, personel, isyeri veya
muhasebe miidiirleri tarafindan deoldurulmas Gnerilmektedir. Yukandaki apklamalar
dogrultusunda bilgi formunu deoldurarak verdiginiz bilgiler ve calismayva yvapmus oldugunuz
katknlardan dolay: tezekliir eder, saymlar sunamz.

iSYERI BiLGILERI

SCK Isveri Siell Numaras ; = o 7

Ornek No

Isletmenin YasalUnvam ;.. ..., S T e T S =
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2015 YILI ISCUCT PIYASASI ARASTIRM A e

ADRES BiLGILERI

Cadde/Sokak
DTS KPS i L e L g L i s s

FORMU CEVAPLAYAN iSYERi YETKiLISiNIN

BT BT RN R RO 1) | 1 |
Im-------|'--------------------------------------------Im H
N PR B PR PR N SRR PR RSO ORBRPROTE |~ 7

Bu kisim Cahsma va I Kurumn I Midieligi'nds Bilsi Formunun uygnlamasimdan sommlu
olan "kamu gorevlilerinea” doldurulacaktir.

BU ISYERI BILGI FORMU ZIYARETCI VE KOORDINATOR EL KITABI OHEUNDUETAN
SONEA UYGULANMIS VE VERI GIRISI FIVARETCI VE KOORDINATOR EL KITABINA
TYGUN YAPILMISTIE. ARZ EDERIAM.

ZIYARETCI | KONTROLOR VERI GIRIS PERSONELI

Adr-Soyad

Tarih-Imza
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2015 YILI iSGUCT PIVASAST ARASTIRMAST

1) Iqra-nnznl larrulus tarihim yil olarakbelirting
2} i.gﬂ]'ﬂ.'nn hizmetlerind en faydalanp faydalanmadiE e belirting
(Cevabimiz Havirsa 4. Sorvva gegebilirsiniz)

Evet _| Hawur _
m%ﬂjﬂﬂaﬂbu vanaj)

3) ISKUR'un hangi hizmetlerinden faydalandizmen belirtiniz.
{ Birden fazla sepensligarstlensbilir)

Eleman Talabi _| Tobieags Bbeints Proprasatans =0, Cabigonitars Vouati P -
Igbirligi ile Mesleldi Egitim (Kos) | Kisa Caliyma Odenesi |

4) i.ara'inia:le vardiyah cahsma vapihp yapilmadgm belirtind,
Exat J Haor J

&) i@ru'inizde ihracat yapihp vapimadism belirting.

EVEI:J sz:u:'J

Ejlaru'nnai,elum (part-time) cabhsmanm var olup olmadizm belirtini
Evet _| Hayr =
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“1 ISKUR 2015 YILTiSGUCT PIVASAST ARASTIRM

BOLOM 1I-MEVCUT ISTIEDAM
'J'}Iarermmde cahsmakta olan mevent personeli fillen yaptiklar islere gore siralaymz?

. Yapilan iz
(Orpnek; mimar, ziraat mihendisi, Kadm Cahsan FErkek Cahzan Toplam

harita teknikeri, buldozer operatéri, Saym Sayim Cahsan Sayvin
sekreter, tazima iscizi vhb.)

TOPLAM
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Talep Fdilen Talep Edilen Beceriler
Aszari Fritin 1. Bilgisayar knllmmn
Diizavi Avkisimipicn 2 Finkivebedensel yeferlilik
T aedak o Hesap yapabilme (Anaiik beceri)
,l' l:'.lrakhk !EEM 4. Tletisim ve ifade veteesi
1 Lisealn  secemeklorden 7%
P e Proje tabanh calsma
Taphtm 3 Conlli  Manemmmterch Sty ve pazarlams beceris
Fleman Aramlan Aokl f.li&d&k[.. ol 7. Somun cimme vejvisivafif atabime
MesleHer S 5 Maslek s 8. Takom cahymsn
yiksehoknln = 9. YabanaDil
6.Lians 3. Farketmer 10 Velterli mesleki/tekmil bilei ve tecribe
7 Lisanaistu
§. Farketmez

Teali mesleteki actk
isinizi hanzivolla
aryorsonn

1. Akeraba-Ey Dost

1. Gazete-Tlan, vh.

3. Internet-Sasyal
Medya

4, 5KUR aracthéyla
5, Ozal Istibdam

Biirolam

AckJsiniz NeKadar

Stiredir Arryorsumuz?

Hr N W
Gin Gin Gin

“Eninemb 3 becertyi 1'den baslayarak SIRALAMA yapm. (1-En Gneml)
#*Kullandigmzarama kanallrmdan HERHANGE 3 tanesiniiaretlviniz.
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‘ ISKUR 2015 YILI ISGUCU PIVASAST A

NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNTULEN MESLEKLER

BOLDM 11 - HMH!‘TMMCWM&

9) 30 Nisan 2016 tarihi itibarivls | Evet

I C—>» |9.1agspiniz.

igverinizde herhanei bir meslakts | Havir

net istihdam arhsr  bekliver [ ——— | E:D 10. somva geginiz.
musunuz Fikrim Yok i E:) lﬂ.snmya_ e

8.1) 30 Nisan 2016 tarihi itibarivls isverinizda calisan savisimda net istihdam arhg olacafm
dilgiindiifiniiz maslaklari balirtini=7

Net istihdam ARTISI olacagim disindigtiniz meslekler Net savisal artig

10330 Nisan 2016 tarihi itibarivls | Evst Il E::} 10.1%2 gaginiz.
igvarinizds harhangi bir maslekts [Hayr W [:::} VE sicayn s
net istihdam azahisi bekliver P ok =
musunuz’ & u E:D 11. soruva gaginiz.
10.1) 30 Misan 2016 tarihi itibarivle isverinizde gahisan savisimds net istihdam azahs

olacagim ditsindiginiz meslaklari balirtiniz?
Net isthdam AZALISI olacagm disindoguniz meslekler Net sayisal azahs

=]
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1 ISKUR 2015 YILI ISGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

BOLUM 1V - ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

11) Son 1 yal icerisinde isyerinizde eleman temininde giichik cektiginiz meslekleri ve bu
leklerds temininde edclik cehtiginiz eleman sayzsm belirtiniz®

11.1) Eleman temininds giclik gektigimiz meslek voll o Gorspm: Somip TESFEKORLER.

Temininde Fadhik Celilme Nedeni®
1. EBn memlelkie ise baymm
yapilmamas
2. Gerekli Mfesleki becernye'mifelige
sahip eleman bulunamamasy
Temininde 3. Yeterli iy fecribevine sahip
Eleman Temininde Giclik Celdilen Gichik Celrilem  eleman bulonamamas

Mleslelber Eleman Saym 4. Cahyma oriam ve Rosullanmm
begenilmemesi
&. Omerilen dicrefin az buhinmas
6. Vardivah calvyma olmas

3 4

*Birden Fazla Secenek Isaretlenebilir.

2015 Yih Isefici Piyasan Arashrmasma yaphgme katlodan dolay: tesekkiir ederiz.
Igwerenin goriksleri:

Ziyaretginin goritglert:
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Ek 2 - Ornekleme Yapilan iller Listesi ve Ornek Sayilan

Tamsayim Yapilan
lller

10+ stihdamh Igyeri Sayisi | 2-9 Istihdaml Igyeri Sayisi

ADANA 4.255 240 4.495
ADIYAMAN 800 22 822
AFYONKARAHISAR 1.375 59 1.434
AGRI 461 9 470
AKSARAY 785 29 814
AMASYA 627 27 654
ARDAHAN 95 5 100
ARTVIN 343 21 364
AYDIN 1.962 116 2.078
BALIKESIR 2.252 135 2.387
BARTIN 421 22 443
BATMAN 1.039 16 1.055
BAYBURT 99 3 102
BILECIK 431 23 454
BINGOL 541 6 547
BITLIS 433 8 441
BOLU 629 36 665
BURDUR 507 31 538
CANAKKALE 988 60 1.048
CANKIRI 253 15 268
CORUM 1.043 36 1.079
DENiZLI 2.961 148 3.109
DIYARBAKIR 2.502 56 2.558
DUZCE 1.028 24 1.052
EDIRNE 715 52 767
ELAZIG 1.310 38 1.348
ERZINCAN 393 11 404
ERZURUM 1.199 40 1.239
ESKISEHIR 2.068 115 2.183
GAZIANTEP 3.435 207 3.642
GIRESUN 842 26 868
GUMUSHANE 192 3 195




HAKKARI 201 8 209
HATAY 2.208 128 2.336
IGDIR 238 6 244
ISPARTA 675 54 729
KAHRAMANMARAS 1.805 59 1.864
KARABUK 458 26 484
KARAMAN 486 26 512
KARS 279 14 293
KASTAMONU 701 36 737
KAYSERI 3.307 153 3.460
KIRIKKALE 405 32 437
KIRKLARELI 658 47 705
KIRSEHIR 377 13 390
KiLis 172 5 177
KONYA 4.466 200 4.666
KUTAHYA 1.106 46 1.152
MALATYA 1.431 52 1.483
MANISA 2.331 125 2.456
MARDIN 1.333 21 1.354
MERSIN 3.638 180 3.818
MUGLA 2.537 231 2.768
MUS 426 10 436
NEVSEHIR 780 23 803
NiGDE 535 34 569
ORDU 1.313 52 1.365
OSMANIYE 897 34 931
RIZE 808 35 843
SAKARYA 1.984 113 2.097
SAMSUN 2.246 119 2.365
SIRT 369 12 381
SiNOP 370 16 386
SIVAS 1.129 53 1.182
SANLIURFA 2.365 62 2.427
SIRNAK 613 5 618
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TEKIRDAG 2.447 108 2.555
TOKAT 918 32 950
TRABZON 2.283 92 2.375
TUNCELI 152 5 157
USAK 889 35 924
VAN 1.194 23 1.217
YALOVA 581 35 616
YOZGAT 613 29 642
ZONGULDAK 1.014 62 1.076

Tamsayim Toplam 88.722 ‘ 4.090

Ornekleme Yapilan

iller 2-9 Igyeri Sayisi

10+ Orneklem lgyeri Sayisi

ANKARA 6.911 979 7.890
ANTALYA 4.289 444 4.733
BURSA 2.931 427 3.358
ISTANBUL 8.493 3.311 11.804
IZMIR 6.276 750 7.026
KOCAELI 4.201 210 4.411

Ornekleme Toplam

Genel Toplam

33.101
121.823

39.222
132.034
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Ek 3- Tanim ve Kavramlar Sozllgi

Acik Iis: Kuruma isverenlerden intikal eden isci istemidir.

Acik Is: isveren tarafindan hemen veya yakin gelecekte doldurulmak istenen ve isverenin isyeri
disindan uygun bir adayin bulunmasi icin aktif adimlari attigi yeni yaratilan, bos veya bosalacak istir.
(EUROSTAT) . Bu tanima gore acik is muhakkak isyeri disina acilmalidir. isgiicii Piyasasi Arastirmasi

kapsaminda derlenen acik isler bu kapsamdadir.

Acik Is Orani: Acik islerin, acik isler ile mevcut calisanlarin sayisinin toplamina béliinmesi ile elde
edilen bir orandir. Temel olarak, isyerleri tarafindan fiilen doldurulmak istenen ve bu dogrultuda
gerekli girisimlerin yapildig1 pozisyonlari géstermektedir. isyerinde calisanlar yardimiyla doldurulmayi
bekleyen pozisyonlar ise acik is kavrami kapsaminda yer almamaktadir. isgiicii arzina iliskin issizlik
oranina kiyasla isglici talebinin bir gostergesi olarak ekonominin konjonktirel hareketlerine dair
daha kullanish bir géstergedir. Ornegin ekonominin biiylime dénemlerinde acik is oraninda nispi
olarak yikselis goriliirken, acik is oraninin geriledigi donemler ekonomide yavaslama isareti olarak

degerlendirilmektedir.
Aktif Kayit: Son islem tarihinden itibaren 18 ay sire ile ise gonderilmek lizere hazir olan kayittir.

Basvuru: is arayanlarin, gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in Kurum il Midirliiklerine dogrudan

yaptiklari miracaatlardir. (iISKUR)

Beceri: Egitim, 6gretim ve deneyimin Urlini olan beceri, iliskin oldugu konudaki bilgiyle bir araya
geldigi zaman uzman kisinin niteligini olusturur. Beceri, genel olarak is ve gorevleri basarabilmek igin

gerekli olan sistematik zihinsel ve fiziksel eylemleri, yatkinliklari, etkinlikleri ifade eder.

Beceri A¢igi: Beceri agiginin yapisi ve diizeyini belirtir. isglicii piyasasinda becerili isgiiciine ihtiyacin,
mevcut isglicl arzindan ne kadar fazla oldugunu gosterir. Dinyanin birgok tlkesinde isgiict piyasalari,
artan issizlik, yetersiz egitilmis personel, ekonomik ve teknolojik kosullarin hizla degismesi ve bu
degisime ayak uydurma gigliikleri gibi sorunlarla karsi karsiyadir. beceri agiginin nedenleri arasinda,
(1) is gereksinimleriyle karsilastirildiginda yetersiz kalan ehliyetler, (2) Ehliyetlerle karsilastirildiginda

yetersiz kalan isler, (3) issizlik, gizli issizlik, (4) sayisal olarak becerili isci agig1 yer alir.
Beceri Eksigi: isgliciiniin sahip oldugu genel uzmanhgin isin gerekleriyle uyusmazhgidir.

Beceri ihtiyaci: Belirli bir organizasyon, sektdr veya ulusal ekonomide, farkli tiirdeki faaliyet, is veya

mesleki rol icin gereksinim duyulan beceridir.

Calisma Cagindaki Niifus: isgiici+ Isgiiciine dahil olmayanlar
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Geng Issizlik: Gelismislik seviyesine bakmaksizin bir ¢ok iilkede geng issizligi en 6nemli politika konusu

olarak degerlendirilir. Bu kavramda genc¢ 15-24 yas grubunu ifade eder.
Geng Issizlik Orani : 15-24 yas grubundaki issiz sayisinin ayni yas grubundaki isgiici icindeki oranidir.

15 — 24 Yas Grubu issiz
15 — 24 Yas Grubu Isgiicii Arzi (Istihdam + Issiz)

Geng Issizlik Orami =

Geng Niifus: 15-24 yas grubundaki nifustur.

Girisim: Yasal birimlerin olusturdugu en kiguk o6zellikle mevcut kaynaklarinin tahsisi icin belirli
derecede karar alma 6zerkligini kullanarak, mal ve hizmet lreten bir organizasyon birimidir. Girigim,

bir veya birden fazla yerde, bir veya birden fazla faaliyet yiritebilir.

Egitim Durumu: 6 ve yukari yastaki tim fertlerin egitim durumlari hakkindaki bilgilerdir. Uluslararasi
Standart Egitim Siniflamasi (ISCED,1997) uygun olarak siniflandiriimaktadir, ana gruplar asagidadir:

1. Okuma yazma bilmeyen

2. Okuma yazma bilip bir okul bitirmeyen

3. ilkokul

4. ilkdgretim

5. Ortaokul veya mesleki ortaokul

6. Genel Lise

7. Mesleki veya teknik lise

8. Yuksek 6gretim

Egitim Seviyelerine Gére Isgiicii: Bu gosterge toplam isgiiciinii egitim durumlarina gore analiz

ederken, 25-29 yas grubundaki ylksek egitimlilerin isgiict icindeki oranina da 6zel 6nem verir.

Eksik istihdam: Uluslararasi Calisma Orgiiti tarafindan diizenlenen 16. Calisma istatistikgileri
Konferansinda, mevcut eksik istihdam tanimi, yasanan o6l¢ciim zorluklari nedeniyle yeniden ele
ahinarak, eksik istihdam sorununu daha net ortaya koyabilecek “zamana bagl eksik istihdam” ve

“yetersiz istihdam” kavramlarina gecilmesine karar verilmistir.

iktisadi Faaliyetlere Gére istihdam: Bu gosterge istihdamin hangi ekonomik faaliyetlerde yer
aldiginin ifadesidir. istihdam genelde tarim, sanayi ve hizmetler olarak ii¢c temel iktisadi faaliyete
ayrilir. Bu gosterge toplam istihdamin sektorlere gore oransal dagilimini gosterir. Boylelikle sektorlere

gore ekonomik gelismeyi veya daralmayi, trendleri, gelismis ve gelismekte olan llke ekonomileri
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arasindaki seviye farkini ortaya koyar. Sektorel istihdam akislari verimlilik analizlerinde ¢cok dnemli yer
teskil eder. Toplam verimliligin artmasi igin, istihdamin daha az verimlilige sahip sektorlerden daha

ylksek verimlilige sahip sektorlere gegmesi gerekir.

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev2.0 esas olmak (izere

asagida yer alan sektorler kapsami olusturmaktadir.

Tarim, Ormancilik ve Balikgilik

Madencilik ve Tas Ocakgilig

imalat

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi Ve Dagitimi

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

insaat

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi

I o |mimioio | e >

Ulagtirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Gayrimenkul Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetleri

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Kamu Yonetimi ve Savunma

Egitim

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

Diger Hizmet Faaliyetleri

- v ix |o|w|jOo (2|2 | |~ |-

Yénelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal Ve Hizmet Uretim Faaliyetleri

Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri: Hanehalklari Tarafindan Kendi Kullanimlarina

U Uluslar Arasi Orgiitler Ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

istihdam Edilenler: Asagida yer alan isbasinda olanlar ve isbasinda olmayanlar grubuna dahil olan

kurumsal olmayan ¢alisma cagindaki tim ntfus istihdam edilen nifustur.

istihdam Orani: Calisanlarin calisabilir yastaki niifusa oranidir. Ulke ekonomisinin istihdam yaratma
gliciinu gosterir. Ozelikle yas, cinsiyet ve iktisadi faaliyetlere gére istihdama katilim orani istihdam
politikalarinin olusturulmasinda kilit unsurlardir.

Toplam Istihdam

Istihdam O = x 100
strhaam Urant = 4 rumsal Olmayan Sivil Niufus

95



Yiksek istihdam orani lilke ekonomisinin pozitif olarak degerlendirilmesine yol agmasina ragmen, bu
gdsterge tek basina yeterli degildir. istihdam oraninin degerlendirilmesinde Ucretler, calisma saatleri,

kayit disi istihdam, eksik istihdam ve g¢alisma saatleri de 6nemlidir.

Disuk istihdama katilim orani ise niifusun ekonomik faaliyetlere katilmadigini, ekonominin ya yiiksek

issizlik oranina ya da ¢ok sayida ekonomik anlamda aktif olmayan niifusa sahip oldugunu gosterir.

is Basinda Olanlar: Yevmiyeli, icretli, maasl, kendi hesabina, isveren ya da licretsiz aile iscisi olarak

referans dénemi icinde en az bir saat bir iktisadi faaliyette bulunan kisilerdir.

is Basinda Olmayanlar: isi ile baglantisi devam ettigi halde, referans haftasi icinde cesitli nedenlerle

isinin basinda olmayan kendi hesabina veya isveren olarak ¢alisanlar istihdamda kabul edilmektedir.

Uretici kooperatifi tyeleri, bir is ya da meslekte bilgi veya beceri kazanmak amaciyla belirli bir
menfaat (ayni ya da nakdi gelir, sosyal givence, yol parasi, cep harchg vb.) karsihginda calisan

ciraklar ve stajyer 6grenciler de istihdam halinde olanlar kapsamina dahil edilmektedirler.
ise Yerlestirme: is arayanlarin Kurumca ise yerlestiriimesidir.
isgiicii: istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu tiim niifusu kapsar.

Isgiicii = istihdam Edilenler + Issizler

isgiicii Arzi: Bireylerin her tiirden isgiicii piyasasina pazarlamak tizere sunduklari isgiicii toplamidir.
Tanimlanmis bir zaman dilimi (referans dénemi) icinde belirli bir yas Uzerindeki nifus, isglci
bakimindan Ug¢ temel gruba ayrilmaktadir; istihdam edilenler, issizler ve isgliciine dahil olmayanlar.

istihdam edilenler ve issizler, birlikte isgiiciinii olustururlar.
isgiicii Talebi: isgiicii talebi isverenlerin istihdam etmeyi istedikleri isci sayisidir.

isgiicii Piyasasi Arastirmasi: ISKUR tarafindan 16 Mart - 30 Nisan tarihleri arasinda yapilan isyeri

ziyaretleri kapsaminda “il isgiicii Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” uygulamasidir.

isgiicii Piyasasi Arastirmasi Cergevesi: Maliye Bakanhg ve SGK kayitlari kullanilarak TUIK tarafindan
hazirlanan “Tirkiye isyeri Kayit Sistemi” lizerinden en giincel veri olan 2013 yili kayitlaridir. isgiicii
Piyasasi Arastirmasi kapsaminda cesitli nedenlerle gortsilemeyen isyerleri icin “isyeri cevapsizlik

formu” doldurulmustur.

isgiicii Piyasasi: Potansiyel ¢alisanlarin emeklerini arz ettikleri, isverenlerin de, ihtiya¢ duyduklar
isgliclinii talep ettikleri piyasadir. Calisanlar 6ncelikle mesleki olmak Uzere ise iliskin beceri ve

yeterliliklerini sunarken karsiliginda ticret talep ederler.
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il isgiicii Piyasasi: isgliciniin il diizeyinde arz ve talep olundugu pazardir. il diizeyinde isverenler
bircok is icin cesitli meslek dallarinda isci, calisanlar da is talep eder. Bu isler bakimindan piyasa, il

isglict piyasasidir.

isgiicii Piyasasi Analizi: Belirli bir yer, bodlge ya da ilkenin isgiicii piyasasinin niteliklerinin ve ayirici

Ozelliklerinin incelenip ¢6zimlenmesidir.

isgiiciine Katihm Orani (iKO): isgiicii katihm orani bir ekonomide ¢alisan veya issiz, ekonomik olarak
aktif olan niifusun galisabilir yastaki nifusa olan oranini ifade eder.
Isgticii Arzi (Istihdam + Issiz)

Isgiiciine Katilim O = x 100
Fgcne Rattum Urant = 4 rumasal Olmayan Sivil Niifus

Calisma hayatina katihmi 6lcen bu gosterge, calisma yasindaki niifusun ekonomik olarak aktif olan
kesimini gosterir. Ulke mal ve hizmet iretiminde yer alabilecek isgiicii arzinin biyikligi hakkinda
bilgi verir. Cinsiyet ve yas gruplarina ve egitim durumuna gore isgiictine katilim orani ekonomik olarak

aktif ntfusun yapisi hakkinda bir resim cizer.

isgiiciine Dahil Olmayan (inaktif) Niifus: issiz veya istihdamda bulunmayan kurumsal olmayan
calisma cagindaki nifustur. Bu gosterge, Ozellikle kisilerin neden isglicli icinde yer almadiklarini
acitklamalari bakimindan ¢ok o6nemlidir. Kisiler , cesitli nedenlerle isglicii piyasasi icinde yer
almayabilirler. Calismak istedikleri halde kendilerine uygun is bulamayacaklari gibi disiincelerle is
aramayan kesim potansiyel issiz olmalari nedeniyle isglict piyasasini yakindan ilgilendiren kavramdir.

isgliciine dahil olmayanlar asagidaki gruplara ayrilmistir.

1. is Aramayip Calismaya Hazir Olanlar: Cesitli nedenlerle is aramayip, ancak 2 hafta icinde isbasi

yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir.

1.1. Is Bulma Umidi Olmayanlar: Daha 6nce is aradigi halde bulamayan veya kendi vasiflarina
uygun bir is bulabilecegine inanmadigl i¢in is aramayan ancak isbasi yapmaya hazir oldugunu

belirten kisilerdir.

1.2. Diger: Mevsimlik ¢alisma, ev kadini olma, 6grencilik, irad sahibi olma, emeklilik ve
¢alisamaz halde olma gibi nedenlerle is aramayip ancak isbasi yapmaya hazir oldugunu

belirten kisilerdir.

2. Mevsimlik ¢alisanlar: Mevsimlik calismasi nedeniyle is aramayan ve isbasl yapmaya hazir olmayan

kisilerdir.

3. Ev isleriyle mesgul: Kendi evinde ev isleriyle mesgul olmasi nedeniyle is aramayan ve isbasi

yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

97



4. Egitim/Ogretime devam ediyor: Bir 6grenim kurumuna, kursa vb. devam etmesi
nedeniyle is aramayan ve is basi yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

5. Emekli: Bir sosyal glivenlik kurulusundan emekli oldugu icin is aramayan ve is basi yapmaya hazir

olmayan kisilerdir.
6.Calisamaz halde: Bedensel 6ziir, hastalik veya yaslilik nedeniyle is aramayan ve is basi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

7. Diger: Ailevi ve kisisel nedenler ve bunun disindaki diger nedenler ile is aramayan ve is basi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.
Kurumsal Olmayan Sivil Niifus — Isgiicii

Isgiiciine Dahil Ol Niifus 0 = X 100
sguctine Dahil Olmayan Nufus Orant Kurumsal Olmayan Nifus

issiz: Calisma yasinda olup, isi olmayan, aktif olarak is arayan ve calismaya hazir kesimi ifade eder.
Referans donemi iginde istihdam halinde olmayan (kar karsiligi, yevmiyeli, Ucretli ya da Ucretsiz
olarak hig bir iste calismamis ve bdyle bir is ile baglantisi da olmayan) kisilerden is aramak icin son
dort hafta icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta icinde isbasl yapabilecek
durumda olan tim kisiler issiz ntifusa dahildirler. Ayrica, dort hafta icinde baslayabilecegi bir is
bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baslamak ya da isbasi yapmak icin cesitli eksikliklerini

tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus kapsamina dahildirler.

issizlik Orani: isgiicii piyasasinin en ¢ok bilinen ve medya tarafindan da iizerine en ¢ok deginilen
gostergesi  igsizlik oranidir. Toplam igsiz sayisinin  isglci arzina oranidir. Issizligin
degerlendirilmesinde toplam issizlik orani tek basina yeterli olmaz. Gelecek planlamasi igin geng

issizlik ve uzun siireli igsizlik oranlarinin da ayrica dikkate alinmasi gerekir.

Issiz

Issizlik Orani = - 100

. . X
Isgiicii Arzi(Istihdam + Issiz)

isteki Durum: Ucretliler, kendi hesabina calisanlar, isverenler ve licretsiz aile iscileri olarak dért
kategori altinda toplanan isteki durum, isglici piyasasinin dinamiklerini ve Ullke ekonomisinin
gelisimini gosterir. Gelisen bir Ulkede genel olarak beklenen tarim sektériinden sanayi ve hizmet
sektorlerine gegisle birlikte, lGcretli ve maaslh ¢alisanlarin sayisindaki artis; kendi hesabina ve (cretsiz

aile iscisi olarak calisan sayisindaki azalistir.
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Kayit Disi istihdam: Referans haftasinda yaptigi isten dolayi herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna

kayith olmayanlardir.

Bircok Ulkede kayitdisi istihdam, gelir ve Uretim yaratmada énemli bir rol oynar. Kayitdisi istihdam
sosyal glvenlik sisteminin ve yasal yaptirimlarinin disinda olmasina ragmen, ylksek nifus artis hizina

veya kentlesmeye sahip Ulkelerde bir secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kayit Disi istihdam Orani: Bu gosterge kayit disi istihdamin toplam istihdam igindeki orani olarak
hesaplanmaktadir. Oranin buylklGgi ¢alisma hayatinin sosyal glivenceden uzakligi hakkinda bilgi
verir.

Kayitdist istihdam

Kayitdist Istihdam Orant = : x 100
Y Toplam Istihdam

Kayith issiz: Calisma yasinda ve giiciinde olan, calismak isteyen, Kuruma basvurdugunda asgari licret
diizeyinde gelir getirici bir isi olmayan, Kurum tarafindan heniiz kendisine is bulunamayan aktif
kayitlardaki kisilerdir. Kayitli isgliclinden, daha iyi sartlarda is arayanlar, emeklilerden is arayanlar ve

belli bir is yerinde calismak isteyenler gikarildiginda geriye kalanlar kayitli issiz sayiimaktadir. (iISKUR)
Kayith isgiicii: is arayanlardan aktif kayitlarda yer alanlarin timudiir.

Kurumsal Olmayan Niifus: Universite yurtlar, yetistirme yurtlari (yetimhane), huzurevi, &zel

nitelikteki hastane, hapishane, kisla vb. yerlerde ikamet edenler disinda kalan nifustur.

Kurumsal Olmayan Calisma Cagindaki Niifus: Kurumsal olmayan nifus icerisindeki 15 ve daha

yukari yastaki nifustur.

Mesleklere Gére istihdam: Meslek siniflamasi olarak kullanilan Tiirk Meslekler SézIGgi, Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin ISCO-88 Uluslararasi Standart Meslek Siniflandirma Sistemi esaslarina goére
hazirlanan ve meslek siniflandirma sistemi icinde yer alan meslek unvanlarini, 6zetlenmis meslek

tanimlarini ve meslek kodlarini kapsayan bir sozllktr.

Meslek siniflamasi doért rakamh kodlanmis olup 9 ana grup altinda toplanmaktadir. Ana gruplarin
altinda 2 basamakh alt gruplar, alt gruplarin altinda 3 basamakh meslek gruplari ve meslek gruplarinin
da altinda 4 basamakli meslekler yer almaktadir. iSKUR tarafindan kullanilan Tiirk Meslekler SozIGgi
(TMS) ISCO-08 ile uyumlu daha ayrintili bir sozliiktir. ISCO’da s6z konusu olan meslek grubu iken

TMS’de mesleklerin en ayrintili hali bulunmaktadir.
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Bu gosterge ozellikle farkli isglicli piyasalarinda arz ve talep dengesizliklerin analizinde cok énemlidir.
Karar vericiler ve politika yapicilarin ekonomik ve sosyal politikalarin formiile edilmesinde ve isglici,
o0gretim ve mesleki egitimin planlanarak uygulanmasinda, yuritilmesinde istihdamin mesleklere gore

dagihmi 6nem arz etmektedir.

Net istihdam Degisim Orani: Beklenen istihdam artisindan, beklenen istihdam azalisinin ¢ikarilmasi

ile elde edilen sayinin mevcut ¢alisan sayisina boéliinmesi ile elde edilen orandir.

Temininde Giigliik Cekilen Meslekler: isverenler acik islerini istedikleri becerilere sahip calisanlarla
doldurmadiklari takdirde, bu durumu temininde glgliik ¢ekilen meslekler veya beceri eksigi acik isler

olarak ifade ederler.

Yas Bagimlilik Orani : 0-14 ve 65 ve daha yukari yastaki niifusun, 15-64 yas grubundaki nifusa oranin

ylizde olarak ifadesidir.

Yas Basimlulik O _ 0—14Yas Nifus + 65 Yas ve sti Nﬁfusx 100
as Bagimittix Urant = 15 — 64 Yas Niifus

Yerel Birim: Cografi olarak tanimlanan bir yere yerlesmis girisim veya onun bir pargasidir.

Ekonomik faaliyet, cografi olarak tanimlanan bu yerde veya bu yerden tek ve ayni girisim i¢in bir veya

daha fazla kisinin calismasi halinde yaratalar.

Yetersiz Istihdam: Zamana bagli eksik istihdam kapsaminda yer almamak kosuluyla, referans
haftasinda istihdamda olan, son 4 hafta igcinde mevcut isini degistirmek igin veya mevcut isine ek
olarak bir is aramis olan ve boyle bir is buldugu takdirde 2 hafta icinde ¢alismaya baslayabilecek olan

kisilerdir.

Zamana Bagh Eksik istihdam: Referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger
isinde/islerinde toplam olarak 40 saatten daha az slire calismis olup, daha fazla sitire calismak

istedigini belirten ve miimkin oldugu taktirde daha fazla ¢alismaya baslayabilecek olan kisilerdir.
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Ek 4- Ek Tablolar

Sektorlere Gore iPA Sonuglari 2015\ 1.D6nem

Sektorler

Toptan ve Perakende Ticaret

insaat

imalat

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
Ulastirma ve Depolama

Egitim

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
Diger Hizmet Faaliyetleri

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Finans ve Sigorta Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Madencilik ve Tas Ocakgihgi

Elektrik, Gaz, Buhar ve ikl. Ur. ve Dag.
Gayrimenkul Faaliyetleri

Su Temini; Kan. Atik Yon. ve lyil. Faal.
Kaltlr, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor

Genel Toplam

Net
istihdam
Acgik  Degisim
is Orani
Orani 30
Haziran
2016

Net
. Act Temininde istihdam
Isyeri Calisan . Gugliik  Degisimi
Sayisi  Sayisi Cekilen 30
Kisi Sayisi  Haziran
2016

Sayisi

1.033 22.440 322 1.055 1,4%
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Ek 5- 2 ile 9 Kisi Arasi istihdamli isyeri Bilgileri ERZURUM

2015 vyil isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 10 ve daha fazla kisi istihdam eden
isyerlerinin yaninda 2 ile 9 kisi arasi istihdamli isyerleri de ziyaret edilmistir.

Tirkiye is Kurumu, 2015 Yili Yerel Diizeyde isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 16 Mart —
30 Nisan 2015 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 132.034 isyerine ylize gorisme yontemiyle anket
uygulamistir. TUIK isyeri Kayitlar Sistemi altlik kullanilarak sektérel kapsam dahilinde yer alan 2 ile 9
9 kisi arasi istihdaml isyerleri ve 10 ve daha fazla calisana sahip isyerleri, arastirmada 6rnekleme
cercevesi olarak kullaniimistir. Arastirmanin kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim, Kamu
Yénetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri ve
Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektérde yer alan, 2-9 arasi kisi
istihdam eden ile 10 ve daha fazla calisana sahip isyerleri 6rnekleme cercevesi olarak kabul edilmistir.
Ornekleme birimi isyeri olarak belirlenmis ve 17 sektér bazinda 10 ve daha fazla kisi istihdam eden
isyerleri igin il ve Turkiye, 2-9 arasi kisi istihdam eden isyerleri igin ise Tiirkiye geneli tahmini
verilmistir.

Calisma kapsaminda 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri icin hem Tirkiye geneli il
diizeyinde tahmin Uretilebilirken 2 ile 9 kisi arasi istihdamli isyerleri icin sadece Turkiye geneli icin
tahmin Uretilebilmektedir. S6z konusu isyerleri icin il diizeyinde tahmin Uretilmemistir. Bu nedenle
raporun bu bolimiine kadar 2 ile 9 kisi arasi istihdaml isyerlerinin verileri kullanilmamistir. Bu
bélimde Calisma ve is Kurumu il Miidirliklerinin illerinde ziyaret ettikleri 2 ile 9 kisi arasi istihdaml
isyerlerine iliskin veriler paylasilacaktir.

2 ile 9 kisi arasi istihdamli isyerlerine de 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerine
uygulanan soru kagidi uygulanmistir. Calismanin metodolojisi agisindan her iki biyiiklikteki isyerleri
icin bir farklilik bulunmamaktadir.

Tirkiye genelinde galisma kapsaminda toplam 10 bin 211 adet 2 ile 9 kisi arasi istihdaml
isyeri ziyaret edilmistir. Bu isyerlerinin 6 bin 512 tanesine soru kagidi uygulanirken 3 bin 699
tanesinden gesitli nedenlerle cevap alinamamistir.

Bu kapsamda Erzurum ilinde 40 isyeri ziyaret edilmis olup, s6z konusu isyerlerinin 30 tanesi
icin soru kagidi uygulanmistir. Bu boliimde 30 isyerinden elde edilen veriler lizerinde durulacaktir. S6z
konusu veriler ham veriler olup, genellestirme katsayisi Tirkiye geneli tahmin Uretecek sekilde
verildigi icin genellestirilmis verilerin il dizeyinde bilgi veren bir ¢alismada kullaniimasinin uygun
olmayacagi distnulmistir. Ayrica 2 ile 9 kisi arasi isyerlerine ait veriler ili genellemedigi icin 10 ve
daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin verileri ile karsilastirma yapilmamustir.

Calisma kapsaminda Erzurum ilinde 2 ile 9 kisi arasi istihdamh 30 isyerine soru kagidi

uygulanmis olup bu isyerlerinin 8 tanesi Toptan ve Perakende Ticaret sektoriindedir.
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Tablo 6. isyerlerinin Sektérel Dagilimi
Sektorler isyeri Erkek Kadin Toplam

Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin

onarimi 8 39
Ulastirma ve depolama 4 10

[EEN
N
(9]
[HEN

Madencilik ve tas ocakgiligi

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

imalat

insaat

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve dagitimi

Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor

Finans ve sigorta faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Diger hizmet faaliyetleri

Egitim

RlilRrRIR[RR[RINWW]|W
OO |O|NV|O|O|O|O|O|W|lWw]|O

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
Genel Toplam
Kaynak: iPA 2015

Arastirma kapsamindaki 13 sektorde 2 ile 9 kisi arasi istihdamli isyeri ziyaret edilmistir.

S6z konusu isyerlerinde toplam 122 kisi calismaktadir. Bu isyerlerinde ¢alisanlarin ylizde 16’si
kadin, ylzde 84’G erkektir. En fazla isyeri ve en fazla galisan Toptan ve Perakende Ticaret
sektorundedir.

30 isyerinden 4 tanesinde 5 kisilik acik is oldugu tespit edilmistir. En fazla acik isi olan meslek
ise Ascli (2 kisi) seklindedir.

Toplamda 12 kisinin temininde gliclik cekildigi tespit edilmistir. Temininde gilglik cekilen
meslekler Sofér-Yiik Tasima, Asci, Seker imal iscisi (2 kisi) seklindedir.

Temininde glclik cekilen mesleklerin temininde giclik c¢ekilme nedenine bakildiginda
tamaminda yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasindan, ylzde 92 gerekli mesleki
beceri/nitelige sahip eleman bulunamamasindan dolayi eleman temininde glclik cekildigi tespit
edilmistir.

Erzurum ilinde ¢alisma kapsaminda ziyaret edilen 2 ile 9 kisi arasi istihdam eden isyerlerinde
istihdamin bir yil sonra ylizde 7 oraninda bir artis beklenmektedir.

Tablo 2. istihdam Artisi ve Azalisi Beklenen Meslekler
istihdam Artisi Beklenen Meslekler \ istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Meslek \ Say! \ Meslek Say!

Seker imal iscisi

Sofor-Yik Tasima

Satis Danigmani

Kaynak: iPA 2015
Seker imal iscisi ve Sofér-Yiik Tasima meslekleri hem temininde giigliik cekilen mesleklerdir

hem de istihdam artisi beklenen mesleklerdir.
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