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GIRIS

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde eslesmesi icin éncelikle piyasanin
ihtiyaglarini belirlemek gerekmektedir. ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak
farkli metodolojilerle devam eden isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA), 2011 yilinin ikinci

yarisindan itibaren Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) isbirligiyle siirdirilmektedir.

Arastirmanin temel amaci isglicli piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isgiici
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve
bu sonuglar Gzerinden aktif istihdam politikalarina ve bu verilere ihtiya¢ duyacaklara bilgi

Uretmektir.

isglicli Piyasasi Arastirmasinda telefon, e-posta ve yiiz yiize gériisme ydntemleri
kullanilarak, 1 milyon 575 bin 863 isyeri ile ilgili veri derlenmistir. Bilgi ve iletisim sektoriinde
ise 2-9 calisani olan 15 bin 204, 10-19 ¢alisani olan bin 937, 20+ ¢alisani olan bin 860 olmak
Uzere toplam 19 bin 1 isyeri ile ilgili veri derlenmistir. Calismada daha 6nceki yillarda oldugu
gibi 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6érneklem yontemi ile il
dizeyi ve Turkiye geneli tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve 10-19 c¢alisani olan isyerleri
orneklem yontemiyle sadece Tirkiye genelini tahmin edecek sekilde ¢alisma kapsamina

dahil edilmistir.

Calisma sonuglarina gore Tiirkiye geneli ve il dlzeyi raporlarinin yani sira sektorel
raporlar da hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve
Balik¢ilik, Kamu Ydénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak
Faaliyetleri ve Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektérde
yer alan 2 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri 6rneklem gergevesi olarak kabul edilmektedir.

Bu ¢alismada ise Bilgi ve iletisim sektériine yonelik veriler degerlendirilmistir.



2022 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI
BILGi VE iLETiSIM SEKTORU RAPORU

isglicii Piyasasi Arastirmalarinin temel amaclari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik
bilgi elde etmek, isgliclii piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya
gelmesi beklenen sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin
talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar lizerinden aktif istihdam politikalarina veri
kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu kapsamda 2022 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi 18 Nisan
— 27 Mayis 2022 tarihleri arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ calisani olan isyerlerine soru formu

uygulanarak gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu
arastirmada il dlizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden
isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde orneklem yontemiyle calisma gerceklestirilmistir.
Orneklem vyapilan iller istanbul, Ankara, izmir ve Bursa’dir. 2-9 ve 10-19 calisani olan
isyerlerinde ise {lke geneli icin érneklem ydntemi kullanilmistir. 2022 yili isgiicti Piyasasi
Arastirmasi kapsaminda 82 bin 450 isyerine soru formu uygulanmis; 1 milyon 575 bin 863

isyerine yonelik veri derlenerek 15 milyon 818 bin 958 ¢alisan tespit edilmistir.

2022 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglar kullanilarak Tirkiye geneli ve il
raporlari disinda sektérel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda Bilgi ve iletisim sektérii
dzelinde sonuglar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Bilgi ve iletisim sektériinden

bahsedilirken zaman zaman “sekt6r” ibaresi kullaniimistir.

Bilgi ve iletisim sektdriiniin alt sektérleri icinde Yayimcilik Faaliyetleri; Sinema Filmi,
Video ve Televizyon Programlari Yapimciligl, Ses Kaydi ve Miizik Yayimlama Faaliyetleri;
Programcilik ve Yayincilik Faaliyetleri; Telekominikasyon; Bilgisayar Programlama ve
Danismanlik, Bilgi Hizmet Faaliyetleri yer almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda

veriler incelenirken Bilgi ve iletisim sektériiniin kapsami dikkate alinmalidir.



1. ISYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM

2022 yil isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 19 bin 1
isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 312 bin 31 calisan tespit edilmistir.
Arastirma kapsamindaki isyerlerinin yizde 1,2’si, calisanlarin yiizde 2’si Bilgi ve iletisim
sektdriindedir. isyeri orani calisan oranina gore daha diisiiktiir. Bu sektér Tirkiye isgiici

piyasasinda gelisime oldukga acik, dnemli bir sektordiir.

1.1. isyeri Verileri
isyeri verileri bélimiinde Bilgi ve iletisim sektériinde faaliyet gésteren isyerlerinin
ozelliklerine iliskin veriler ortaya konulacaktir. Asagidaki grafikte sektérde faaliyet gosteren

isyerlerinin buyukliklerine gore dagilimi incelenmistir.



Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2022

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yizde 80’i 2-9 calisani olan isyerlerinden ve
ylzde 10,2’si 10-19 calisani olan isyerlerinden olusmaktadir. 20 ve daha fazla calisani olan
isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylzde 9,8 oraninda bulunmaktadir. Tirkiye
genelindeki isyerlerinin ylzde 86,3’ 2-9 ve ylzde 7,3’l 10-19 calisani olan isyerlerinden
olusmaktadir. Tlrkiye genelindeki 20+ calisani olan isyerlerinin toplam isyerleri icindeki payi
ise ylzde 6,3’tlr. Tiurkiye genelinde faaliyet gosteren isyerleri icin degerlendirme
yapildiginda 2-9 calisani olan isyerlerinin agirliginin Bilgi ve iletisim sektériindeki isyerlerinin
oranindan daha fazla oldugu gorilmektedir. 10-19 ve 20+ ¢alisani olan isyerlerinde ise tam
tersi olarak Bilgi ve iletisim sektériiniin agiriginin Tiirkiye genelindeki 10-19 ve 20+ calisani

olan isyerlerinin oranindan daha fazla oldugu gorilmektedir.



Grafik 2: Kismi Zamanh Galisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2022

Sektérdeki ihracat yapan isyerlerinin orani yiizde 12,6’dir. Bilgi ve iletisim sektdrii bu
alanda Tirkiye geneline gore 6,4 puan daha yiksek bir orana sahiptir. Tlirkiye genelinde
toplam isyerlerinin yilzde 6,2'si ihracat yapmaktadir. Sektorde isyeri buylUkligi arttikca
ihracat yapma orani da artmaktadir. Bu oran 2-9 calisani olan isyerlerinde ylizde 10,6, 10-19

calisani olan isyerlerinde 17 ve 20+ galisani olan isyerleri icin ylzde 21,7'dir.

Vardiyali calisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 9,7’sini
olusturmaktadir. 2-9 calisani olan isyerlerinde ylizde 8,7, 10-19 c¢alisani olan isyerlerinde
ylzde 8 ve 20+ calisani olan isyerleri icin ylzde 19,5’tir. Tlrkiye genelinde vardiyah ¢alisma

yapan isyerlerinin orani ylizde 9,5 olarak gerceklesmistir.

Kismi zamanli ¢calisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde
16,3’linG olusturmaktadir. 2-9 calisani olan isyerlerinde ylzde 14,2, 10-19 calisani olan
isyerlerinde ylzde 16,1, 20+ calisani olan isyerleri icin ylizde 33,8’dir. Kismi zamanli calisma
yapma orani, Turkiye geneline gore daha yiksektir. Turkiye genelinde kismi zamanli galisma

yapan isyerlerinin orani ylizde 9,6 olarak gergeklesmistir.



Grafik 3: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2022

Sektérde isyerlerinin ylzde 13,8’'i gelecek 1 vyil iginde yatirm yapmayi
planlamaktadir. Tirkiye genelinde ise bu oran yiizde 7,7 olarak gerceklesmistir. Ulke
genelinde ve sektorde isyeri blylklGgu arttikca yatirim planlayan isyeri orani artmaktadir.
Sektdrde, yatirim planlayan isyerlerinin yizde 41,2’si ilave yatinm?, yiizde 56,5’i teknolojik
yatinm?, yizde 51,4’U stratejik yatirrm?® yapacagini, yizde 3,7’si diger yatirnm secenegini

belirtmislerdir.

T Her tiirlu ilave tesis, makine, techizat vs. alimi veya kiralanmasidir.

2 Mevcut makine, techizatin teknolojik olarak yenilenmesi kapsamindaki yatirimlardir.

3 [syerinin verimliligini ve karlihgini artirmak icin yiritilecek her tirli AR-GE, egitim ve pazarlama faaliyetlerini
icermektedir.



Grafik 4: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Ulkemizde 2 ve iizeri calisani bulunan isyerleri icinde AR-GE c¢alismasi yapan isyeri
orani en yiksek olan sektor yiizde 25,2 ile Bilgi ve iletisim sektoridur. Turkiye genelinde ise

AR-GE calismasi yapan isyerlerinin orani ylzde 4,6 olarak gerceklesmistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde isyeri biyiikliklerine gére bu oranlar incelendiginde ise;
isyeri buyuklGgl arttikca AR-GE galismasi yapan isyeri oraninin da ylikseldigi gortilmektedir.
Sektdrde AR-GE calismasi yapan isyerlerinin orani; 2-9 calisani olan isyerlerinde ylizde 22,
10-19 calisani olan isyerlerinde yilizde 31,2 ve 20+ calisani olan isyerleriicin ylizde 44,8 olarak

gerceklesmistir.

Grafik 5: E-Ticaret Yapan isyeri Oranlari
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Bilgi ve iletisim sektodriinde e-ticaret yapma orani sektdr biiyiikligiine paralel olarak
artis gostermektedir. Sektérde bu oran; 2-9 ¢alisani olan isyerlerinde yiizde 20,2, 10-19 g¢alisani
olan isyerlerinde ylzde 22,3 ve 20+ calisani olan isyerleri icin ylizde 26 olarak gerceklesmistir.
Bilgi ve iletisim sektoriiniin, e-ticaret yapan isyeri oraninda sektérler arasinda birinci sirada yer

aldigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki bltln sektorlerde 2 ve daha fazla ¢alisani olan isyerlerinde e-
ticaret yapan isverenler degerlendirildiginde; isverenlerin sadece ylizde 8,6’sinin e-ticaret
yaptigl gdzlemlenmistir. En fazla e-ticaret yapan sektér yiizde 21 ile Bilgi ve iletisim sektérii
iken en az e-ticaret yapan sektor yluzde 2,4 ile Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve

lyilestirme Faaliyetleri sektoridir.

1.2. Mevcut istihdam Verileri

Bu bélimde Bilgi ve iletisim sektériinde faaliyet gdsteren isyerlerinde istihdam
edilenlere iliskin verilere yer verilecektir. Sektérdeki isyerlerinde toplam 312 bin 31 ¢alisan
tespit edilmistir. Calisanlarin ylizde 67,5’i erkeklerden, ylzde 32,5’i ise kadinlardan
olusmaktadir. Tirkiye genelinde toplam calisan sayisi 15 milyon 818 bin 958 olarak tespit
edilmis olup, Turkiye genelinde toplam calisanlarin ylzde 29,1’i kadinlardan olusmaktadir.
Bilgi ve iletisim sektériinde kadinlarin agirligi Tirkiye geneline gére 3,4 puan daha fazladir.
Sektérde calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1’i kadindir. Ayrica, kadinlarin bu sektoérde

nitelikli islerde calismasi sektoriin kadin istihdami agisindan 6nemini daha da arttirmaktadir.



Grafik 6: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Grafikte sektorlere gore kadin calisanlarin toplam calisanlar icindeki oranlari
gosterilmistir. Sektorde kadin ¢alisanlarin orani ylizde 32,5 iken, Tirkiye genelinde bu oran

29,1'dir. Sektorde kadin g¢alisan sayisi 101 bin 540 iken Tirkiye genelinde bu sayi 4 milyon

603 bin 278’dir. Sektorde kadin calisanlarin orani llke genelinin Gizerindedir.

Grafik 7: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi
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Bilgi ve iletisim sektoriindeki ¢alisanlarin yiizde 44,6’s1 20+ ¢alisani olan isyerlerindedir.
Calisanlarin ylizde 45,2’si 2-9 ve ylizde 10,2’si 10-19 ¢alisani olan isyerlerinde ¢alismaktadir.
Turkiye genelinde ise 20+ g¢alisani olan igyerlerindeki galisanlarin toplam galisanlar igindeki
orani ylzde 58,4 iken 2-9 c¢alisani olan isyerleri icin ylizde 33,2 ve 10-19 galisani olan isyerleri
icin ylizde 10,5'dir. Sektorde, Tiirkiye geneline gore 20+ calisani olan isyerlerinde ¢alisanlarin

orani azdir.

Grafik 8: Engelli istihdam Eden isyerlerinin Orani
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Bilgi ve iletisim sektdriinde isverenlerin yiizde 6’si engelli calistirdigini beyan ederken, bu
oran Tiirkiye genelinde yiizde 3,6 olarak gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektdriinde engelli calistirma

orani Turkiye geneline gore oldukga yliksektir.
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2. ACIK iSLER

Acik is; o an piyasada isglicli talep eden isyerlerinin istihdam ihtiyacini sayi, meslek,

beceri ve egitim dlzeyi ile ortaya koyan verilerdir. Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2022
yili 18 Nisan — 27 Mayis tarihleri arasinda ziyaret gergeklestirildigi/formun dolduruldugu
tarih itibariyle acik islerinin bulunup bulunmadig sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, acik islerinde engelli
isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve acik islerini hangi kanallar ile

aradiklari da sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 19 bin 1 isyerinden 2 bin 695’inde
calisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, bu isyerlerinin toplam 11 bin 560 kisilik
acik isi oldugu bilgisi alinmistir. Sektorde agik is orani 2,5 olup bu oran Tiirkiye genelinin 0,4

puan Uzerindedir.
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Grafik 9: Son 5 Yilin Agik is Oranlar (10+)
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Kaynak: iPA 2022

Bilgi ve iletisim sektdriindeki 10 ve izeri calisani olan isyerlerinin son bes yildaki acik
is oranlari incelendiginde 2018 yilindan 2020 yilina kadar bir disis yasandigi gorilmektedir.

2021 yilindan itibaren ise agik is oraninda bir artis gértlmektedir.

Grafik 10: isyeri Bilyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: [PA 2022

isyeri biyikliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 calisani olan isyerlerinin yiizde
11 ve 10-19 galisani olan igyerlerinin ylizde 21,7’sinde agik is bulunmakta iken 20+ galisani
olanisyerlerinin yiizde 32,3’tinde acik is bulunmaktadir. isyeri biyiklGgi arttikca acik isi olan

isyeri orani da artmaktadir.
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Grafik 11: isyeri Biiyiikliklerine Goére Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: iPA 2022

Grafikte isverenlerin acik islerinde cinsiyet tercihleri yansitilmistir. Sektérde 2+
calisani olan isyerlerinden alinan acik isin ylzde 91,9’unda cinsiyet tercihinde
bulunulmamistir. En cok kadin isglcl tercihinin 2-9 c¢alisani olan isyerlerinde oldugu
gorulmektedir. 2-9 calisani olan isyerlerinde acik islerin ylizde 4,9’unda ve 10-19 calisani
olan isyerlerinde ylizde 1,4’linde kadin isglici tercihinde bulunulmusken, bu oran 20+

calisani olan isyerlerinde ylizde 2,6 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi
Cinsiyet

Egitim Seviyesi Onemli il

Degil Toplam
Lise Alti 0,2% 16,0% 0,1% 0,7%
Ciraklik 0,0% 5,5% 0,0% 0,2%
Genel Lise 22,4% 30,1% 10,3% 11,6%
Meslek Lisesi 0,5% 16,8% 35,4% 33,2%
Meslek Yiksekokulu 35,4% 3,0% 6,2% 7,2%
Lisans 38,6% 11,2% 40,9% 39,6%
Lisansustl 0,9% 4,6% 2,0% 2,0%
Herhangi bir egitim dlizeyi aramiyorum

Genel Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Kaynak: iPA 2022

Tabloda isverenlerin cinsiyet kirllimina gore acik islerinde hangi egitim diizeyini talep

ettikleri gdsterilmistir. Bilgi ve iletisim sektdriinde 2+ calisani olan isyerlerinden alinan acgik
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islerin ylizde 39,6’sinda lisans egitim diizeyi talep edilmektedir. Bu egitim diizeyinden sonra
en ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise yiizde 33,2 ile meslek lisesi egitimidir. Uclincii sirada

talep edilen egitim diizeyi ylizde 10,9 ile genel lise egitim dizeyidir.

Tirkiye genelindeki agik islerin ylizde 37,6’sinda isverenler herhangi bir egitim diizeyi
aramamaktadir. En ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise ylizde 21,4 ile genel lise egitimi iken,
bunu yiizde 17 ile lise alti egitimi takip etmektedir. Bilgi ve iletisim sektériindeki acik islerde

talep edilen egitim diizeyi Tirkiye genelinin oldukca Gzerindedir.

Sektérde, acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 06zelinde
degerlendirildiginde; kadin isglict tercihlerinde ylzde 38,6 ile lisans egitim dizeyi, erkek
isglcl tercihlerinde ise ylizde 30,1 ile genel lise egitim diizeyi talep edilmektedir. Sektérde
cinsiyet bazinda ayrim yapilmadigi acik isler icin ise ylizde 40,9 oraninda lisans egitim diizeyi

talep edilmektedir.

Tablo 2: Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler 20+ Genel Toplam

iletisim ve ifade Yetenegi 1 3 4 1
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 2 1 1 2
Analitik Dislinebilme 7 2 2 3
is Tecriibesi 3 5 5 4
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 5 7 3 5
Bilgisayar Kullanimi 6 4 6 6
Takim Calismasi 4 8 8 7
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 8 6 9 8
Yabanci Dil 9 9 7 9
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik - 10 10 10

Kaynak: iPA 2022

Bilgi ve iletisim sektoriinde tespit edilen tiim agik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi, ikinci sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi
ve Tecriibe, {clinci sirada ise Analitik Disiinebilme becerileri bulunmaktadir. isyeri
blykliklerine gore becerilerin siralamasina bakildiginda ise 2-9 ¢alisani olan isyerlerinde ilk
lic sirada Iletisim ve ifade Yetenegi, Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe ve is Tecriibesi
becerileri gelmektedir.  10-19 calisani olan isyerlerinde ilk (¢ sirada ise VYeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, Analitik Disiinebilme ve iletisim ve ifade Yetenegi

becerileri gelmektedir. Sektérde acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde Tirkiye
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geneli ile farkh bir egilime sahip oldugu gorilmektedir. Ancak Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve

Tecrilibe becerisi sektorde oldugu gibi Tiirkiye genelinde de ilk (i¢ sirada yer almaktadir.

Grafik 12: Agik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2022

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari, isyeri biyiikliiklerine gére
dnemli dlciide farklilasmaktadir. Sektérde internet Sosyal Medya Araciligiyla arama kanali
en fazla tercih edilen arama kanali olarak ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle Bilgi ve iletisim
sektdriindeki acik islerde her 10 kisiden 6’si internet Sosyal Medya Araciligiyla aranmaktadir.
Sektérde, ikinci sirada ISKUR kullanilmaktadir; Giclincii sirada ise Kendi Calisanlari Araciligiyla

secenegi gelmektedir.
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Tablo 3: En Fazla Agik is Olan Meslekler

Meslekler Acik is Sayisi

Yazilm Gelistiricisi 1.842
Bilgisayar Mihendisi 850
Yazihm Mihendisi 645
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 419
Tele-Satis Elemani 419
Yazilim Destek Uzmani 343
Bilgi islem Destek Elemani 320
Pazarlamaci 289
Elektronik Miihendisi (Genel) 218
Yazihm Uygulama ve Destek Elemani 149
Bilisim Personeli 147
Mobil Yazilm Gelistirme Uzmani 101
Satis Danismani/Uzmani 91
Video Montaj ve Efekt Uzmani 88
Bilgi Teknoloji Danismani 74
Bilgisayar Teknisyeni 70
Bilgisayar Destekli Grafik Tasarim Operatori 70
Satis Destek Personeli 70
Halkla iliskiler ve Tanitim Elemani/Uzmani 70
Biiro Iscisi 70
Diger Meslekler 5.215

Genel Toplam 11.560

Kaynak: iPA 2022

Tabloda Bilgi ve iletisim sektériinden alinan acik isler icinde ilk 20’de bulunan
meslekler belirtilmistir. Sektérde 11 bin 560 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 149
farkli meslekte bulunmaktadir. 1.842 kisilik acik isle ilk sirada Yazilim Gelistiricisi, 850 kisilik
acik isle ikinci sirada Bilgisayar Mihendisi ve lclincl sirada 645 acik isle Yazihm Mihendisi

meslekleri yer almistir.
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Tablo 4: Yiiksekégretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Meslekler Acik is Sayisi

Yazilim Gelistiricisi 1.332
Bilgisayar Mihendisi 850
Yazim Mihendisi 500
Yazilim Destek Uzmani 341
Pazarlamaci 279
Elektronik Muhendisi (Genel) 218
Tele-Satis Elemani 209
Bilgi islem Destek Elemani 172
Cagri Merkezi Mugteri Temsilcisi 152
Yazilm Uygulama ve Destek Elemani 149
Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani 101
Bilgi Teknoloji Danismani 74
Bilgisayar Destekli Grafik Tasarim Operatori 70
Satis Destek Personeli 70
Proje Yoneticisi 54
Grafik Tasarimcisi 51
is Analisti 51
Elektrik - Elektronik Mihendisi 48
Yazilim ve Veri Tabani Uzmani 47
Bilgi islem Destek Uzmani 37
Diger Meslekler 837

Genel Toplam 5.642

Kaynak: iPA 2022

Tabloda Bilgi ve iletisim sektériinde tespit edilen acik islerin egitim diizeylerine gore
incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiksekdgretim mezunu talep edilen acik isler
gorulmektedir. Sektorde yiksekogretim mezunu icin 5 bin 642 kisilik acik is tespit edilmistir.
isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans Uistli seviyesinde isgiiciini tercih ettikleri
acik is pozisyonlari igin ilk sirada aradiklari meslek ise 1.332 kisi ile Yaziim Gelistiricisi
olmustur. ikinci sirada 850 kisilik acik is ile Bilgisayar Miihendisi, liclincii sirada ise 500 kisilik

acik is ile Yazilim Mahendisi yer almaktadir.
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3. TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER (TGCM)

Arastirma kapsaminda isverenlere son bir yil icerisinde hangi mesleklerde eleman
temininde giicliik cektigi ve bunun nedenleri sorulmustur. isverenlerin istihdam ettikleri kisi
ve isyerlerindeki agik pozisyon bilgisi kadar aradigi elemanlari bulmada yasadigi problem ve
stkintilara iliskin bilgi de gok 6nemlidir. Calisan sayisi ve agik is sayisi ile isverenlerin mevcut
durumlari tespit edilirken, temininde gliclik cekilen mesleklerin belirlenmesi ile isverenlerin
karsilamakta zorlandigi meslekler ortaya konulmaktadir. Temininde glgclik cekilen
mesleklerin arastirma doneminde karsilanmis veya karsilanmamis olmasinin ¢alisma
acisindan bir 6nemi bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda amacg isglicii piyasasinda

temininde gugliik cekilen meslekleri ve nedenlerini tespit etmektir.

Bu béliimde Bilgi ve iletisim sektériinde isverenlerin eleman temininde giicliik cektikleri

kisi sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.
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Grafik 13: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2022

Bilgi ve iletisim sektoriindeki isyerlerinin 2 bin 544’Ginde son 1 yilda eleman
temininde glclik cekildigi tespit edilmistir. Sektorde 2-9 calisani olan isyerlerinin yizde
11,9’unun, 10-19 calisani olan isyerlerinin ylzde 19,3’lGnin, 20+ ¢alisani olan isyerlerinin
ylzde 19,2’sinin ve toplamda ise ylizde 13,4’Gnlin eleman temininde glicllik cektikleri tespit
edilmistir. Sektorde eleman temininde gliclik ¢ceken toplam isyeri orani, ylzde 8,3 olan

Turkiye geneline gbére daha yliksek oranda gergeklesmistir.

Tablo 5: Meslek Grubuna Gére Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Meslek Gruplari 2-9 10-19 20+ 2
Toplam

Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 558 18 97 673
Hizmet ve Satis Elemanlari 209 210 108 527
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler - 18 14 32
Profesyonel Meslek Mensuplari 3.557 821 1.524 5.903
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 70 37 7 113
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci

Profeszonel Meslek Mensuplari 837 173 182 1.192
Yoneticiler - - 15 15

Genel Toplam 5.231 1.278 1.947 8.456
Kaynak: iPA 2022

Bilgi ve iletisim sektériinde 2 bin 554 isyerinde 4 bin 712 kisinin temininde giligliik
cekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde glglik gekilen kisilerin ylizde 61,9’u 2-9 galisani
olan isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde guiglik gekilen kisi sayisi 5 bin 231’dir. Toplam
temininde glglik c¢ekilen kisilerin ylzde 15,1'i 10-19 ¢alisani olan isyerlerinde

bulunmaktadir ve 1.248 kisinin temininde guglik g¢ekilmistir. Bu oranlar 20+ galisani olan
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isyerlerinde yizde 23 olup temininde giiclik cekilen kisi sayisinin ise 1.947 oldugu

gorulmektedir.

Sektorde meslek grubuna gore temininde glicliik cekilen toplam 8 bin 456 kisinin 5
bin 903‘liniin Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda oldugu gériilmektedir. ikinci
sirada ise Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek
grubunun oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli eleman temininde giiclik ¢ekilen meslek
gruplarina baktigimizda ise Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar yiizde 30,2 ile ilk sirada,

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar yizde 24 ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 6: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler
2-9 10-19

Yazilim Gelistiricisi

20+ Genel Toplam

Yazihm Gelistiricisi Yazilim Gelistiricisi Yazilim Gelistiricisi

Bilgisayarli Muhasebe

Elemani

Tele-Satis Elemani

Bilgisayar Mihendisi

Bilgisayar Mihendisi

Bilgisayar Mihendisi

Yazilim Muhendisi

Yazilim Mihendisi

Yazilim Mihendisi

Cagri Merkezi Musteri

Pazarlamaci Bilgisayar Mihendisi o Tele-Satis Elemani
Temsilcisi
: - Web ve Coklu Ortam | Kapidan Kapiya Satis | Bilgisayarli Muhasebe
Is Analisti AT o
Gelistiricisi Temisilcisi Elemani
Yazihm Mihendisi Bilisim Teknolojileri Satis Gorevlisi Pazarlamaci

Teknisyeni

Elektronik Haberlesme
Teknisyeni

Yénetim Bilisim

. . Yazilim Destek Uzmani
Sistemleri Uzmani

Grafik Tasarimcisi

Yazilim Destek
Uzmani

Diger Teknik Hizmet
Personeli

Yazilim Destek

is Analisti
Uzman $ Analisti

Bilgisayar Teknik
Serviscisi/Bilgisayar
Donanim Teknisyeni

Yonetim Bilisim

Yazilim Test Edicisi . .
Sistemleri Uzmani

Tele-Satis Elemani

Bilgi islem Destek

is Analisti
s Analisti Uzmani

Ar-ge Elemani Beden iscisi (Temizlik)

Kaynak: iPA 2022

Tabloda sektérde temininde giicliik cekilen ilk 10 meslege yer verilmistir. ilk sirada
Yazilim Gelistiricisi, daha sonra sirasiyla Bilgisayar Mihendisi, Yazilim Mihendisi ve Tele-

Satis Elemani meslekleri oldugu gortlmektedir.
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Grafik 14: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: iPA 2022
Bilgi ve iletisim sektoriinde temininde giicliik cekilen kisilerin yiizde 86,8’inin Yeterli
is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeninden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu
oran Turkiye genelinin 5,8 puan lzerinde gerceklesmistir. Daha sonra yizde 84,7 ile Gerekli
Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi ve yiizde 67 ile Bu Meslekte ise

Yeterli Basvuru Yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢ikmistir.

Turkiye genelinde bitiin sektorlerde temininde glglik c¢ekilme nedenlerine
bakildiginda ise ilk sirada Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi yer almaktadir.

ikinci sirada ise Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi gelmektedir.
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Tablo 7: 20+ isyerlerinde illere Goére Agik is ve TGCM Sayilarn

i | Agik is TGCM

istanbul 2.139 1.287
Ankara 360 242
izmir 173 103
Kocaeli 74 60
Bursa 46 52
Antalya 39 33
Sakarya 28 10
Adana 26 20
Samsun 25 7
Kayseri 16 9
Canakkale 15 -
Aydin 12 3
Manisa 11 30
Mersin 10 -
Malatya 10 5
Gaziantep 10 20
Trabzon 8 10
Denizli 7 7
Konya 7 5
Yalova 7 5
Eskisehir 7 10
Van 6 13
Bilecik 5 -
Diger iller 12 14
Genel Toplam ‘ 3.053 1.947

Kaynak: iPA 2022

Tabloda 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerlerinde, illere gore acik is ve temininde gliclik
cekilen kisi sayilari verilmektedir. Hem acik is hem de temininde giclik cekilen kisi sayilarinda

ilk sirada Istanbul, ikinci sirada Ankara ve ii¢iincii sirada izmir gelmektedir.
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4. GELECEK DONEM iSTIHDAM EGiLiMLERI

Calisma kapsaminda hangi mesleklerde ve hangi sektorlerde istihdamin nasil
degisecegini tahmin etmek amaglanmistir. Bu baglamda isverenlerden bir yil sonraki
istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir. Bilgi ve iletisim
sektortinde 2023 yili Mayis sonu itibariyle istihdamin ne yonde degisecegi tespit edilmeye
cahsiimigtir.

Tablo 8: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi ve Orani (NiDO)

Net istihdam Degisimi NiDO (%)

Gayrimenkul faaliyetleri 12.075 12,7%
Bilgi ve iletisim 26.679 8,6%
Diger hizmet faaliyetleri 15.790 5,6%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 64.560 5,4%
imalat 235.696 5,2%
insaat 69.300 4,6%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 3.728 4,4%
Toptan ve perakende ticaret 142.316 4,2%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 42.528 4,0%
Madencilik ve tas ocakgilig 6.021 4,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 24.481 3,7%
Ulastirma ve depolama 39.176 2,9%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme

faaliyetleri ! ! e 2.025 2,7%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 10.904 2,5%
Egitim 8.046 2,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 3.647 1,7%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 1.117 0,9%
Turkiye Geneli 708.088 4,5%

Kaynak: iPA 2022
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Bilgi ve iletisim sektérii, net istihdam degisim orani bakimindan en ¢ok artis gésteren
ikinci sektordir. Sektor, net istihdam degisiminde ylzde 8,6 ile Tiirkiye genelinin Ustlinde
kalmaktadir. Bilgi ve iletisim sektdriinde bir yil icinde 26 bin 679 kisilik istihdam artisi
beklenmektedir. Bilgi ve iletisim sektdrii bu bakimdan da Tiirkiye ekonomisi igin énemli bir

yere sahiptir.

Tablo 9: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Diger Stok Memurlari Abone isleri Memuru
Yazilim Gelistiricisi Oyun Gelistirme Uzmani
Yazilim Mihendisi Pazarlama Uzmani
Bilgisayar Mihendisi Satis Temsilcisi/Plasiyer
Diger Teknik Hizmet Personeli Tasarim Uygulama Teknisyeni

Kaynak: IPA 2022

Tabloda net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir. Bilgi ve
iletisim sektériinde istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada; Diger Stok Memurlari, Yazilim
Gelistiricisi, Yazihm Muhendisi, Bilgisayar Mihendisi ve Diger Teknik Hizmet Personeli
meslekleri gelmektedir. istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise Abone isleri Memuru,
Oyun Gelistirme Uzmani, Pazarlama Uzmani, Satis Temsilcisi/Plasiyer ve Tasarim Uygulama

Teknisyeni olarak beklenmektedir.

Tablo 10: Teknolojik Degisimlerin istihdama Yansimasi

Teknolojik Degisimlerin istihdama Yansimasi Bilgi ve iletisim Tiirkiye
Fikrim yok 49,0% 51,0%
istihdami arttiracaktir 28,3% 14,3%
istihdami azaltacaktir 8,8% 11,0%
istihdami degistirmez 13,9% 23,7%
Genel Toplam ‘ 100,0% 100,0%

Kaynak: iPA 2022

Gelecek 10 vyil icinde teknolojik degisim ya da donisimiin istihdama yansima
oranlarinda fikrim yok diyen isverenlerin orani yizde 49 iken Tirkiye genelinde bu oran
yuzde 51’dir. Dikkat ceken en 6nemli veri, sektorde teknolojik degisim ya da dénisimin
istihdami artiracagini dislinen isveren sayisi oransal olarak Tirkiye genelinin yaklasik iki
katidir. Bu durum Bilgi ve iletisim sektériinin teknolojik déniisimden daha fazla

etkilendigini gostermesi acisindan énemli bir bulgudur.
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5. CALISANLARDAKI BECERI EKSIKLIGININ ACIK iS VE TGCM
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Bilgi ve iletisim sektériinde isverenlerin calisanlarinda en fazla gérdiigi beceri
eksikligi Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe iken diger beceri eksiklikleri sirasi ile Sorun
Coézme ve Inisiyatif Alabilme, Analitik Diistinebilme, Takim Calismasi, is Tecriibesi, Yabanci
Dil, ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giici, iletisim ve ifade Yetenegi, Bilgisayar Kullanimi ve Fiziki

ve Bedensel Yeterlilik olarak tespit edilmistir.

Tablo 11: Agik isi Olan ilk 5 Meslekteki Calisanlarin Beceri Eksiklikligi

Meslekler Eksik Beceri-1 Eksik Beceri-2 Eksik Beceri-3
T Sorun Cézme ve Yeterli Mesleki/Teknik il e e
Yazilim Gelistiricisi inisiyatif Alabilme Bilgi ve Tecriibe Analitik Duslinebilme
o .. . iletisim ve ifade Yeterli Mesleki/Teknik . L
Bilgisayar Miihendisi Yetenegi Bilgi ve Tecriibe Is Tecriibesi
iletisim ve ifade Sorun Cdzme ve

Yazilim Miihendisi Analitik Duslinebilme

Yetenegi inisiyatif Alabilme
Cagri Merkezi Sorun Cézme ve ikna Kabiliyeti ve iletisim ve ifade
Miisteri Temsilcisi inisiyatif Alabilme Pazarlama Giici Yetenegi

Yeterli Mesleki/Teknik
Bilgi ve Tecriibe

ikna Kabiliyeti ve

Tele- El
ele-Satis Eleman Pazarlama Glici

Takim Calismasi

Kaynak: [PA 2022

Bu tabloda, sektérde en fazla acik isi olan ilk bes meslek dikkate alinmistir. Bu bes

meslekte, isverenlerin mevcut calisanlarinda gormis olduklari beceri eksikliklerinin neler
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oldugu ortaya konulmustur. Buna gore sektérde en fazla agik isi olan Yazilim Gelistiricisi
mesleginde isverenler, mevcut c¢alisanlarinda sirasiyla Sorun Cdézme ve inisiyatif Alabilme,

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe, Analitik Distinebilme becerilerinin eksik oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 12: Temininde Giigliik Cekilen ilk 5 Meslekteki Calisanlarin Beceri Eksikligi

Meslekler

Eksik Beceri-1

Eksik Beceri-2

Eksik Beceri-3

Yazilim Gelistiricisi

Sorun Cozme ve
inisiyatif Alabilme

Yeterli Mesleki/Teknik
Bilgi ve Tecriibe

Analitik Dustnebilme

iletisim ve ifade

Yeterli Mesleki/Teknik

Yetenegi

Bilgisayar Miihendisi Yetenegi Is Tecriibesi Bilgi ve Tecriibe

Yazilim Miihendisi lletisim ve lfade Analitik Distinebilme .S."T“” .(;ozme. ve
Yetenegi Inisiyatif Alabilme

Yazilim Destek iletisim ve ifade Sorun Cézme ve Takim Calismasi

Uzmani Yetenegi inisiyatif Alabilme 3

is Analisti Analitik Duslnebilme lletisim ve [fade Takim Calismasi

Kaynak: iPA 2022

Yukaridaki tabloda Bilgi ve iletisim Sektoriinde temininde giicliik cekilen ilk bes

meslek verilmistir. isverenlerin bu mesleklerde calisanlarinda gordiikleri beceri eksiklikleri
birlikte degerlendirildiginde ikinci sirada yer alan Bilgisayar Miihendisi mesleginde iletisim
ve ifade Yetenegi, is Tecriibesi ile Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 6n plana ¢ikan

beceri eksiklikleri olmustur.
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6. GELECEGIN MESLEKLERI

isglicii Piyasasi Arastirmasi’nda son bes vyildir isverenlere gelecegin meslekleri
kapsaminda sorular yoneltilmektedir. Bu cercevede isverenlere sektérlerinde gelecek 10
yilda 6ne ¢ikacagini disinduikleri mesleklerin neler oldugu sorulmustur. Bu kapsamda
sektore ve isyeri blytkliklerine iliskin metin haritalari elde edilmistir. Haritada yer alan
blylk puntolu meslekler isverenlerin en ¢ok dile getirdikleri meslekler iken daha kiguk

puntolu meslekler ise daha az dile getirilenler olmustur.
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Grafik 15: Bilgi ve iletisim Sektoriinde Gelecegin Meslekleri
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Bilgi ve iletisim sektériinde gelecek 10 yil icerisinde 6ne cikmasi beklenen ilk bes
meslek; Yazilim Mahendisi, Bilgisayar Miihendisi, Yazilim ve Veri Tabani Uzmani, Veri Tabani

Muhendisi ve Siber Gilivenlik Uzmani meslekleridir.
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SONUC

Bilgi ve iletisim sektdrii raporu, 18 Nisan — 27 Mayis 2022 tarihleri arasinda
gergeklestirilen 2022 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu
rapor sektorin mevcut durumunu, istihdam vyapisini, ihtiyaglarini ve gelecek donem

istihdam egilimlerini iceren bilgiler vermektedir.

2022 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 19 bin 1
isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 312 bin 31 calisan tespit edilmistir.
isyerlerinin yiizde 1,2’si, calisanlarin ise ylizde 2’si Bilgi ve iletisim sektériindedir. Sektérdeki
isyeri orani calisan oranina gore daha diistiktir. Sektorde faaliyet gbsteren isyerlerinin ylizde
80’i 2-9 calisani olan isyerlerinden ve yilzde 10,2’si 10-19 calisani olan isyerlerinden
olusmaktadir. 20 ve daha fazla galisani olan isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde yiizde 9,8

seviyesindedir.

Tirkiye genelindeki bitin isyerlerinin ylzde 6,2’si ihracat yapmaktadir. Sektérde
ihracat yapan isyerlerinin orani ise yiizde 12,6’dir. Bilgi ve iletisim sektérii bu alanda Tiirkiye
geneline gore 6,4 puan daha ylksek bir orana sahiptir. Sektorde isyeri buyUklGgu arttikga

ihracat yapma orani da artmaktadir.

Sektordeki isyerlerinin yizde 13,8'i gelecek 1 vyl icinde yatirrm yapmayi
planlamaktadir. Tiirkiye genelinde ise bu oran yizde 7,7 olarak gerceklesmistir. Sektorde,
yatirim planlayan isyerlerinin ylizde 41,2'si ilave yatirim, yizde 56,5’i teknolojik yatirim,
ylzde 51,4’G stratejik yatirnm yapacagini, ylzde 3,7’si ise diger yatirrm secenegini

belirtmislerdir.

Ulkemizde 2 ve {izeri ¢alisani bulunan isyerleri icinde; AR-GE calismasi yapan isyeri
orani en yiiksek olan sektér yiizde 25,2 ile Bilgi ve iletisim sektoriidir. Tirkiye genelinde ise
AR-GE calismasi yapan isyerlerinin orani ylizde 4,6 olarak gerceklesmistir. Sektérde AR-GE
calismasi yapan isyerlerinin orani; 2-9 calisani olan isyerlerinde ylzde 22, 10-19 calisani olan

isyerlerinde ylizde 31,2 ve 20+ calisani olan isyerleri icin ylizde 44,8 olarak gerceklesmistir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde e-ticaret yapan isyeri orani ¢alisan sayisi ile paralel olarak
artis gostermektedir. Sektérde bu oran; 2-9 calisani olan isyerlerinde yiizde 20,2, 10-19 calisani

olan isyerlerinde yizde 22,3 ve 20+ ¢alisani olan isyerleri icin ylizde 25 olarak gergeklesmistir.
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Bilgi ve iletisim sektériiniin, bitiin sektérler arasinda en fazla e-ticaret yapan sektdr oldugu

tespit edilmistir.

Turkiye genelinde toplam calisan sayisi 15 milyon 818 bin 958 olarak tespit edilmis
olup, toplam calisanlarin yiizde 29,1’i kadinlardan olusmaktadir. Sektérdeki isyerlerinde ise
toplam 312 bin 31 calisan tespit edilmistir. Calisanlarin yliizde 67,5’i erkeklerden, yizde
32,5’ ise kadinlardan olusmaktadir. Bilgi ve iletisim sektdriinde kadinlarin agirhg Tirkiye

geneline gore 3,4 puan daha fazladir.

Bilgi ve iletisim sektériindeki ¢alisanlarin yiizde 44,6’s1 20+ calisani olan isyerlerinde
calismaktadir. Calisanlarin yizde 45,2’si 2-9 ve yizde 10,2’si 10-19 calisani olan isyerlerinde
calismaktadir. Tirkiye genelinde ise 20+ calisani olan isyerlerindeki galisanlarin toplam
calisanlar icindeki orani yizde 56,3 iken; 2-9 calisani olan isyerleri icin ylzde 33,2 ve 10-19

calisani olan isyerleri igin ylzde 10,5tir.

Bilgi ve iletisim sektériinde 19 bin 1 isyerinden 2 bin 695’inde ¢alisma déneminde
acik is oldugu tespit edilmis olup, bu isyerlerinden toplam 11 bin 560 kisilik acik is oldugu
bilgisi alinmistir. Bilgi ve iletisim sektériindeki isyerlerinin son bes yildaki acik is oranlari
incelendiginde; 2018 yilindan 2020 yilina kadar disls yasandigi, 2021 yilindan itibaren ise

artis oldugu gorulmektedir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde tespit edilen tiim agcik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi, ikinci sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi
ve Tecriibe, iiclincii sirada ise Analitik Diisiinebilme bulunmaktadir. isyeri biyiikliiklerine
gore ise 2-9 calisani olan isyerlerinde ilk (i¢ sirada iletisim ve ifade Yetenegi, Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe ve is Tecriibesi becerileri gelmektedir. 10-19 ¢alisani olan
isyerlerinde ilk G¢ sirada ise Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe, Analitik Dusiinebilme ve

iletisim ve ifade Yetenegi becerileri gelmektedir.

Sektorde 11 bin 560 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acgik isler 149 farkli meslekte
bulunmaktadir. 1.842 kisilik acgik isle birinci sirada Yazilim Gelistiricisi, 850 kisilik acik isle
ikinci sirada Bilgisayar Miihendisi ve liclinci sirada 645 acik isle Yazilim Miihendisi meslekleri

yer almistir.
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Bilgi ve iletisim sektdriindeki isyerlerinin 2 bin 544’Ginde son 1 yilda eleman
temininde glclik cekildigi tespit edilmistir. Sektorde 2-9 galisani olan isyerlerinin yizde
11,9’unun, 10-19 ¢alisani olan isyerlerinin ylzde 19,3’lUnin, 20+ c¢alisani olan isyerlerinin
ylzde 19,2’sinin ve toplamda ise yizde 13,4’Gn{in eleman temininde glicllk ¢ektikleri tespit
edilmistir. Sektorde eleman temininde gliclik ¢ceken toplam isyeri orani, ylzde 8,3 olan

Turkiye geneline gore daha ylksek oranda gergeklesmistir.

Sektorde meslek grubuna gore temininde glicliik cekilen toplam 8 bin 456 kisinin 5
bin 903‘Unin (% 69,8) Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda oldugu
gorilmektedir. ikinci sirada ise Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplari meslek grubunun oldugu tespit edilmistir. Sektorde temininde glglik ¢ekilen
mesleklerde ilk sirada Yazilim Gelistiricisi mesleginin geldigi daha sonra sirasi ile Bilgisayar

Muihendisi, Yaziim Miihendisi ve Tele-Satis Elemani mesleklerinin geldigi gortilmektedir.

Bilgi ve iletisim sektériinde istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan
meslekler; Diger Stok Memurlari, Yazihm Gelistiricisi, Yazihm Muihendisi, Bilgisayar
Miihendisi ve Diger Teknik Hizmet Personeli meslekleridir. istihdam azalisinin beklendigi
meslekler ise Abone isleri Memuru, Oyun Gelistirme Uzmani, Pazarlama Uzmani, Satis

Temsilcisi/Plasiyer ve Tasarim Uygulama Teknisyeni olarak beklenmektedir.
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‘ ISKUR 2022 YILIISGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

EK: iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

2022 YILI iSGUCU PIYASASI ARASTIRMASI iISYERI BILGi FORMU

Saymn isyeri Yetkilisi,

Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gerceklestirilecek olan Isgiicii Piyasas: Arastirmasi (IPA) ile
ilimizde istihdam ve issizlik sorununun ¢ézimd icin isgicinin yapisi ile sektdrel bazda ihtiyaclann
belirenmesine yonelik bilgi toplanmasi ve isgiciniin yefistinlmesine yonelik programlann
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1. Kurum wve kuruluslardan alinan bu bilgiler, yalmzca istatistiksel calismalarda kullamilimak
maksadiyla toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayi Tirkiye Is Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun ile teminat altina alinmustir. llgili Kanun uyannca sahsimza ait bu bilgiler idari, adli
ve askeri hichir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistiki maksadi disinda kullanilamaz |

2-Tirkiye is Kurumu Kanunu geredince Kurum tarafindan, kamu ve dzel kesim isyerlerinden is ve
isguci konulannda bilgi istenildijinde, belirtilen siire icerisinde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim
yikamlilugine aykin hareket eden 6zel kesim isyerlerine 8.030TL (sekizbinotuzlira) Idari Para Cezasi
verilir.

3-Isverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska maksatla kullanilamaz. Bu maddeye
aykin davrananlar hakkinda Tirk Ceza Kanunu'nun 136'nc maddesi hikiimleri uygulamir.

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklar, insan kaynaklan, personel, isyeri veya muhasebe
yetkilileri tarafindan doldurulmasi gerekmektedir. Yukandaki aciklamalar degrultusunda bilgi
formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya yapmis oldugunuz katkilardan dolay tesekkir
eder, saygilar sunanz.

iSYERI BILGILERI

Omek No U




ISKUR

Isyeri ile ilgili Bilgiler:

Evet | Hayir

a) Igyerinizde ihracat yapiliyor mu?

b) Isyerinizde Ar-Ge calismasi yapiliyor mu?

c) Igyerinizde vardiyall calisma yapiliyor mu?

d) isyerinizde kismi (par-time) calisma yapiliyor mu?

&) E-Ticaret (Internet Gzerinden) yoluyla mal veya hizmet satisi yapiliyor mu?

fi Engelli istihdam ediyor musunuz?

1) Gelecek bir yil icinde jlinizde planlanan bir yatinmimz var midir? (Cevabiniz evet ise soru 2'ye
geciniz. Hayir ise, soru 3'e geciniz.)

Evet( ) Hayir ()

2) Yatinmla llgili Bilgiler

Yatimmin Tiriind Belirtiniz.

llave Yatinm ( ) Hertidri ilave tesis, makine, techizat vs. alimi veya kiralanmasi
Teknolojik Yatinm () Mevcut makine, techizatin teknolojik olarak yenilenmesi
Stratejik Yatinm () lIsyerinin verimliligini ve karlilidini artirmak icin yiritilecek her

tidi AR-GE, efditim ve pazarlama faaliyetleri
Diger -

3) isyerinizde toplam kac calisaniniz bulunmaktadir?

Kadin Calisan Sayisi Erkek Calisan Sayisi Toplam Cahsan Sayisi

4) Cahsanlannizda eksikligini duydugunuz bilgi ve beceriler var midir?
Evet( ) (5.soruya geciniz.) Hayir ( ) (6. soruya geciniz.)
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5) Cahsanlannizda eksikligini duydugunuz bilgi ve becerileri belirfiniz.

Talep Edilen Bilgi ve Beceriler *

a) Bilgisayar kullanmu

b} Analitik Digiinebilme

c) lletisim ve ifade yetenegi

d) lkna kabiliyeti ve pazarlama giicii
e) Sorun ¢dozme ve inisiyatif alabilme

Gahgsanin Meslegi f) Takim galismasi
g) Yabanci Dil
h) Yeteri mesleki / teknik bilgi
i) Is tecriibesi
j) Fiziki ve bedensel yeterfilik

*Onem derecesine gére EN FAZLA 3 beceriyi 1'den baslayarak SIRALAYIMNIZ. (1. En dnemli olacak sekilde
siralanmahdir)
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6) Su an isyerinize herhangi bir yolla eleman anyor musunuz?

Evet { ) 6.1. Soruya geciniz.

6.1) Eleman aranilan meslekler

Talep Edilen
Asgan
Epitim
Diiizeyi AcIk
isiniz icin
1. Lise alh ::i“?-_i:_ﬁt_ .
2 - ercihinizi
3 g;g':;e belirtiniz?
4 Meslkek L. 1 kadin
5. Meslek 5 B
yvilksekokulu = =
6. Lisans 3

7. Lisansisti
&. Herhamngi

bir editim

dilzeyi

araminyonm.

Eleman Aramlan
Meslekler

Toplam
Acik is
Sayis

. Cinsiyet
onemli
dedgil

Hayir

Acik
Isinizde
Engell

Calistirmak

Ister
misiniz?

1.
2.
3

Evet
Hayir
Fark
etmez

2022 YILIISGUCU PiYASASIARASTIRMASI

() 7.Soruya geciniz.

Talep Edilen Bilgi
ve Beceriler *
d) Bilgisayar

kullanimi

byAnalitik
Digunebilme

c)lletisim ve ifade
yetenaedqi

djikna kabiliyeti ve
pazarlama gici

e}Sonn gozme ve
inisiyatif alabilme

f} Takam caligmasi

g)¥abanci Dil

h}¥eterdi mesleki
teknik bilgi

i) I tecrabesi

i) Fiziki ve

bedensel yeterilik

1. 2. 3.

Tigili meslekteki
acik iginizi
hangi yolla
anyorsunuz? ==

a) Akraba - Es

Dost

b) Gazete - llan,
vi.

) Intemet - Sosyal

Medya

d} ISKUR

&) Kendi

calisanianm

aracligiyla

f) Ozel istihdam

Biirolar

*Onem derecesine gore EN FAZLA 3 beceriyi 1'den baslayarak SIRALAYINIZ. (1. En onemli olacak sekilde siralanmalidir.)
*Kullandiimz arama kanallarindan EN AZ 1, EN FAZLA 3 tanesini izaretleyiniz.




ISKUR

BOLUM I - 1 YIL SONRA (27 MAYIS 2023 TARIHi iTIBARIYLE) CALISAN
SAYISINDA NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

7)1 yil sonra (27 Mayis 2023 |Evet [ ] - f.1"e geciniz.
tarihi itibariyle) igyerinizde P
net istihdam artisi bekliyor Haywr [ ] - 8. soruya geginiz.
musunuz? Fikrim Yok [ ] — 8. soruya geginiz.

7.1) 1 yil sonra (27 Mayis 2023 tarihi itibariyle) isyerinizde calisan sayisinda net istihdam artisi
olacagini distindogoniz meslekleri belirtiniz?

clﬁﬁﬂ?@%ﬁgﬂh Metasrahglsal Sizce bu meslekte ariisin gerekcesi nedir? (istege bagh)

8) 1 yil sonra (27 Mayis 2023 | Evet - | B.1’e geciniz.
tarihi itibariyle) isyerinizde —
net istihdam azahsi bekliyor | Hayr = | 9. soruya geginiz.
musunuz?

Fikrim Yok =2 | 9. soruya geginiz.

8.1) 1 yil sonra (27 Mayis 2023 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam azalisi
olacagini digtndiginiz meslekleri belirtiniz?

MNet istihdam AZALISI Met sayisal Sizce bu meslekte azalisin gerekgesi nedir? (istefje badgl)

olacafim diisindiigiiniiz azalis
meslekier

n
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BOLUM Il - ELEMAN TEMININDE GUGCLUK CEKILEN MESLEKLER

9) Son 1 yil icerisinde isyerinizde eleman temininde giclik cekiiginiz meslek var nm?
Evet ( )9.1. Soruya geciniz. Hayir ( ) 10.Soruya geciniz.

9.1) Son 1 yil igerisinde isyerinizde eleman temininde giclik cekiiginiz meslekleri, bu
mesleklerde temininde gicluk cektiginiz kisi sayvisi ile nedenlerini belirtiniz.

Temininde Giiclik Cekilme Nedeni™

. Bu meslekie ise yeterli bagvuru yapilmamasi

. Calisma ortam ve sartlannin begenilmemesi

. Gerekli mesleki beceriye/nitelije sahip eleman
Temininde bulunamamasi
. Isin belidi sdreliimevsimlik/gecici olmasi
. Talep edilen ocrefin yiiksek olmas:

Eleman Temininde

Giiclik Cekilen Coclok

Cekil
Meslekler KE?SE‘:?m . Tehlikeli vefveya cok tehlikeli meslek olmasi

. Vardivah calisma olmasi
. Yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi

*Birden Fazla Secenek Isaretlenebilir.
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BOLUM IV — i$GUCU PiYASASINA GENEL BAKIS

10) Gelecek 10 yil icerisinde isglici piyasasinda yasanan teknolojik degisim ya da déndsimlerin
sektorinizdeki istihdama yansimasi nasil olacaktir?

istihdami artiracaktir. { ) Istihdam azaltacaktir. { )  istihdami Degistirmez. ( )  Fikrimyok. ()

11) Sektorindzde gelecek 10 yilda éne cikacadini distindigionuz (Gelecedin Meslekleri) meslekler
nelerdir?

12) Son 1 yil icerisinde ISKUR un hizmetlerinden faydalandimz mi?

Evet( | 13. Soruyageciniz. Hayir{ )} 14. Soruya geciniz.

13) Son 1 yil icerisinde ISKUR'un hangi hizmetlerinden faydalandiniz?
(Hizmetlerde birden fazla secenek isaretlenebilir)

Eleman Temini
Isbasi Egitim Programlan
Makdi Ucret Destedi
Mesleki Egitim Kursu
Kisa Calisma Odenegi
Damsmanhk ve Yonlendirme
Tesvikler
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14) ISKUR'un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belittiniz. (Birden fazla secenek
isaretlenebilir.)

ISKUR hizmetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim_ )
ISKUR un sundudu hizmetlere dijer kaynaklardan ulagiyorum. ( )
ISKUR internet sitesi kullamsh degil. { )

ISKUR'da aradifim nitelikte eleman bulamadim. ( )

ISKUR, sektdriime uygun faaliyet sunmuyor. ( )

iISKUR hizmetlerinden memnun kalmadim. { )

Birokrasi (kirtasiye) islerinin cok olmasi. ( )

Diger (Belirtiniz). ..
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15) Isyerinizde uluslararasi/gecici koruma altindaki yabanci isci istihdam ediyor musunuz?

Evet ( ) 16. Soruyageciniz. Hayir { } 17. Soruya geciniz.

16) Uluslararasi/gecici koruma altindaki yabanci isci istihdam etme sebebiniz nedir?

a) Yabanci dil bilgisine sahip olmasi

b} Isletmenin hedef kitlesiyle ayni uyruktan olmasi
c) Tesvikler

d) Yeterli mesleki bilgiye sahip clmasi

e) Isgiicii maliyetinin daha disiik olmas:

f) Yeterli basvuru olmamasi

g) Diger.__. (kisaca agklayiniz) {Son soru)

17) Uluslararasi/gecici koruma altindaki yabanci igci istihdam etmeme sebebiniz nedir?

a) Yabanco isci calistirma prosedireri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmama
b)Y Calisma izni harcinin yviksek olmasi

c) Kialtdrel uyumsuziuk

d) Yetedi Tirkce bilgisine sahip olmama

e} Yeterli mesleki bilgiye sahip olmama

fi  Yeterli basvuru clmamasi

g) Diger.......................(kisaca aciklayimz) (Son soru)

2022 Yl isgiicii Piyasasi Aragtrmasina yaptijiniz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.




