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GIRIS

Biz iletisimciler, olaylarin kontrol altina alinabilecegine, genel olarak insan
topluluklarinin gorus acilarinin etkilenip degistirilebilecegine ve olaylarin akisinin kendi
haline birakilmamasi gerektigine inaniriz. Bizce degisimler, yeni akimlar izlenmeli,
sonuglart olumlu kilmak icin elde olan tim imkanlar kullanilmali, butin iletisim

araclarindan yararlaniimahdir.

2000'li yillari yasamaya basladigimiz bugtnlerde iletisim 6nemini her zaman
oldugundan daha da ¢ok ve agir bir sekilde hissettirmektedir. Herkes tarafindan kabul géren
endustri toplumundan enformasyon toplumuna hizli bir akisin oldugu gorusu ise bize
iletisimin, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve ©Onemin giderek artacagini
gostermektedir. Her gecen giin sayilari hizla artan cep ve arag telefonlari, videolar, masa ve
dizistl bilgisayarlar, kablolu TV yayinlari, 6zel radyolar, uydular, giin gectikce sayilari
artan TV kanallari, internet, dergiler, gazeteler vb. ile diinya hizla degismektedir. Bu
durumda sahip oldugumuz sosyal degerler ve onlari yonlendiren kavramlarda hizli bir

degisime ugramaktadir.

icinde yasadigimiz bilisim caginda teknolojik gelismenin cok hizli ilerleyisi
toplumsal yapiyr hizla degistirmis ve bu hizli degisimi insanlarin sosyal, kilturel ve
ekonomik yasantisinda da kendisini gostermistir, 6zellikle bu degisimin sonucu olan
iletisim, Gretim ve pazarlama alanindaki gelismeler, toplumlarin refah dizeylerinin
artmasini saglamistir. Bu c¢agda olusan modern toplum, Uretimin artmasina paralel

olarak,bir tiketim toplumu haline gelmistir.

Ekonomik ve teknolojik gelismenin sonucu olan kitlesel Gretim, Gretimin
tiketimden fazla olmasini sagladigi gibi, ayni nitelikteki mal ve hizmeti Uretenlerin sayisini
da arttirmistir. Uretim ve Uretenlerin sayisindaki bu artis, tilketimin de dretimin ki kadar
veya daha fazla bir artisin olmasi gerekliligini gostermistir. Bu gelismeler paralel olarak,

tiketimdeki her degisik mal ve hizmetlerin Gretimini de zorunlu kilar. Artik yeni bir mal



veya hizmet Uretilirken tlketicinin talepleri de gdz 6niine alinmakta Gretim ona gore

planlanmaktadir.

Tuketimi hizlandirmak ve dretimin sdrekliligini saglamak ve ozellikle hizmet
sektorinde talebin devamliligini strdirmek icin en etkin yol ise pazarlama faaliyetleri

icerisinde yer alan tutundurma kismindaki halkla iliskiler ve reklam ¢alismalaridir.

Halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri cok eski zamanlara kadar uzanmasina ragmen
buglinkil dizeyine ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak gelmistir. Cunkd
halkla iliskiler ve reklam her seyden once bir iletisim olayidir. Uretilen mal ve hizmetlerin
ilgili kisilere duyurulmasi igin iletisim araclarinin kullaniimasi kaginilmazdir. Bu araglara

Kitle iletisim araclari denir.

Gunumuizde bankacilik, telekominikasyon, havayolu sirketleri gibi 6zellikle hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar tliketici taleplerini arttirmak ve surekliligi saglamak
icin gunumizun teknolojik gelismelerinden yararlanarak degisik halkla iliskiler faaliyetleri

ve reklam stratejileri uygulamaktadir.

Bu calismada tlkemizde hizmet sektori icerisinde yer alan, is ve is¢i bulmaya
aracilik hizmeti veren kamu ve 6zel sektérdeki bazi firmalarin halkla iliskiler ve reklam
faaliyetlerini inceleyerek kamu ve 0&zel sektor arasinda bir Kkarsilastirma yapmaya

calisacagiz.

Calismanin amaci ulkemizde 6zel sektorle kamunun halkla iliskiler ve reklam
faaliyetlerine bakis acilarindaki farka isaret etmek ve istihdam hizmetlerinde 6zel istihdam
biirolarinin halkla iliskiler ve reklam faaliyetlerini inceleyerek bu konularda iISKUR’da
neler yapilabilir, onlari tespit etmektir.

Calismanin birinci bélimande; is ve isci bulmaya aracilik eden kamu istihdam
kurumlari ile 6zel istihdam burolari genel olarak incelenmis, daha sonra Tirkiye’deki is ve

isci bulmaya aracilik hizmetlerinin tarihi gelisimi ile mevcut durum irdelenmistir.



ikinci bolimde; halkla iliskiler ve reklam kavramlari incelenmistir. Halkla iliskiler
ve reklamin tanimi, dinyadaki ve Ulkemizdeki tarihsel gelisimleri, temel nitelikleri,

stirecleri, kullandiklarr araglar vs. irdelenmistir.

Uciincii béliimde; Tirkiye is Kurumu’nda gerceklestirilen halkla iliskiler ve tanitim

faaliyetleri incelenmistir.

Dordincu bolimde; 6zel istihdam bdrolarinin gerceklestirdigi halkla iliskiler ve
reklam faaliyetleri incelenmis, 6rnek olarak Artil Danismanlik ve Human Resources
Management (HRM) adh 0zel istihdam bdrolarinin bu konulardaki ¢alismalari

incelenmistir.

Sonu¢ ve oneriler bolimiinde; ortaya cikan mevcut durum ve iSKUR’da

yapilabilecek halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri icin dneriler yer almistir.

Bu tezin hazirlanmasinda konu hakkinda daha oOnce yazilan kaynaklardan
yararlanilmis, iISKUR ile ilgili olan bazi bélimler icin gézlem yontemi, 6zel istindam
birolarinin gerceklestirdigi halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri ile ilgili bolim icin yiz

ylize goriisme tekniginden yararlaniimistir.



BIRINCIi BOLUM

IS VE iSCi BULMAYA ARACILIK HIZMETLERINDE KAMU iSTIHDAM
KURUMLARI VE OZEL iSTIHDAM BUROLARI

1.1 KAMU ISTIHDAM KURUMLARI

s ve isgi bulma hizmetleri/is aracihr faaliyetleri, ilk basta ¢zel kisi veya kuruluslar
(dini kuruluslar, yerel yonetimler, sendikalar, 6zel birolar vb.) tarafindan yuratilmastar.
18. yiizyilda baslayan Sanayi devrimi ile birlikte y1gin tretiminin yapilmaya baslanmasi ve
emegQin serbestlesmesi ile is ve is¢i bulmaya olan ihtiyag artmistir. Ayrica 6zel is bulma
burolarinin isci simsarligi nedeniyle hizmetin kotuye kullanimi, devletin bu alana mudahale

etmesini zorunlu kilmistir.*

Devletin miudahalesi, 6nce iscileri koruyucu yasal diizenlemeler getirmesiyle, sonra
kamu istihdam kurumlarini tesis etmesiyle, ilerleyen dénemlerde ise 6zel is aracithgini
yasaklayip is ve is¢i bulma araciligi alaninda tekel olmasi, giinimizde ise 6zel istihdam

barolari ile isbirligi icinde faaliyette bulunmasi seklinde kendini gostermistir.

Ulke capinda hizmet veren ilk resmi is ve isci kurumu, 1909 yilinda ingiltere’de
kurulmus, bu tlkeyi Almanya ve Belgika izlemistir. I. Dinya Savasi sirasinda, savasa
katilan Ulkeler ordunun ve ekonominin ihtiya¢c duydugu insan gicunun karsilanip savas
amaclari dogrultusunda organize edilmesinde ve kullaniimasinda is bulma burolarindan

yararlanmiglardir.

1929’da bas gosteren ekonomik kriz yliziinden ortaya ¢ikan kitle halindeki issizligi
onlemek zorunda kalan Ulkeler, bir taraftan resmi is ve is¢i bulma burolarini kurmuslar,

daha 6nceden kurmus olanlar da bu teskilatlarini giigclendirmek amaciyla yeniden gézden

! Téruner Mete, “is Kurumlarinin Calisma Yasami igindeki Yeri ve Gelisimi”, istihndam Dergisi, iiBK, S.16,
Mayis, s. 8-15
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gecirmisler, diger taraftan issizlik sigortasini uygulamaya koyarak, bu sigorta idaresiyle is

ve isci teskilatini birlestirmislerdir.

Yakin bir zaman kadar, kamu istihdam kurumlarinin gelecegine bakis oldukca
karamsardi. is piyasalarinda ézel istihdam biirolarinin kamu istindam kurumlarina oranla
daha buylk bir yer kaplayacagindan ve giderek monopol haline gelecedinden endise
edilmekteydi. Fakat zamanla, durumun bdyle olmayacagi pek ¢ok llkede kanitlandi. S6yle
ki: kamu istihdam kurumlari modernlesme yolunda (hizmetlerin yerellesmesi, mesleki
egitimin etkinlestirilmesi, istihdam hizmetlerinde internetin yaygin bir sekilde kullaniimasi

vs...) kendinden emin bir sekilde ilerlemekteler.

Avrupa’da kamu istihdam kurumlari, aktif istihdam politikalari ve 6zellikle de
issizlik odeneklerinin degerlendirilmesi islevlerinden o6tlra siyasi bir agirlik kazanmaya
baslamislardir. Avrupa Komisyonu, kamu istihdam kurumlarini, bu islevleri yerine
getirecek en ideal arag olarak gérmektedir. Son yillarda ingiltere ve Hollanda haric, diger
Avrupa Ulkelerinde kamu istihdam kurumlarinin bitgelerinden kesinti yapiimamaktadir.
Almanya’da ise ise yerlestirme i¢in ayrilan kamu bitgesinin bir kismi belediyelere transfer

edilmektedir. Bu bitcenin kesildigi anlamina degil, paylastirildigi anlamina gelmektedir.
1.1.1 Kamu istihdam Kurumu Kavrami

Kamu istihdam kurumlari; is arayanlara uygun is ve isci arayanlara uygun isgucu
bulmada yardimci olmak tizere, devlet tarafindan yonetilen ve kar amaci giitmeyen kamu
kurulusglaridir. Mesleki konularda danismanlhik yapmak, is bulma giiclugi ceken issizler igin
eski isine benzer kosullarda is bulmak, aksi durumda bu kisilerin yeniden ¢alisma hayatina
girebilmesi icin vasif kazandirma ve edindirme egitimi vermek, is piyasasi ile ilgili
programlar igin Oneri programlart hazirlamak, bu programlart uygulamak, issizlik
sigortasini yonetmek ve issizlik ddeneklerini 6demek kamu istindam kurumlarinin gorevleri

arasindadir.?

Firat Zerrin deey,_“istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapisi ve Ozel istindam Burolar”, is, Giig Endstri
lliskileri  ve  Insan  Kaynaklari  Dergisi, Insan  Kaynaklari, Cilt: 3, Sayr: 1,
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=100. 18.10.2004




Istihdam hizmetlerinin devlet eliyle yerine getirilmesini ifade eden “kamu istihdam
kurumlar”min kurulmasindan, ilk kez 1919 tarihli issizlik Hakkinda 2 Numarali ILO
Sozlesmesinde bahsedilmistir. 1948 tarihli is ve is¢i Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda 88
Sayili Sozlesme ile sozlesmeyi onaylayan Ulkelere, herkese (cretsiz istihdam hizmeti
saglayan kamu istindam kurumu kurma yukimlilugi getirilmistir. 1949 tarihli Ucretli is
Bulma Biirolari Hakkinda 96 Sayili S6zlesme’nin birgok dlke ikinci kismini (tcretli 6zel is
bulma burolarinin kapatilmasi ve istihdam hizmetlerinin kamu goérevi olarak Ucretsiz olarak
yerine getirilmesi) onaylamistir. Bu sozlesme yerini, 06zel istihdam burolarinin
faaliyetlerine izin veren ve kamu istihdam kurumlarinin 6zel istindam burolari ile isbirligi

icinde faaliyet gostermesini 6ngéren 1997 tarihli 181 Sayil S6zlesme’ye birakmistir.
1.1.2 is Aracilifin Devlet Tekeline Alinma Nedenleri

Is aracihgi faaliyetlerinin devlet tekeline alinma sebepleri ahlaki nedenler, insan
glict egitim politikasinin gerekli kildigi nedenler, ekonomik nedenler ve hukuki nedenlere

baglanarak incelenecektir.
1.1.2.1 Ahlaki Nedenler

Is araciifi faaliyetlerinin devlet tekeline alinmasinin en &énemli sebebi; is
arayanlarin isci simsarlari tarafindan sémurilmelerini 6nlemek ve is piyasasinda ahlaki
standartlari yiikseltmektir. Is arayan kisilere, yiiksek bir komisyon karsihijinda is bulmaya
calisan Kkisi veya Ozel birolar, gerek toplumlarda gerekse de is piyasalarinda olumsuz
etkiler yaratan uygulamalarda bulunmuslardir. Piyasanin bazi alanlarini ellerinde tutan 6zel
blrolar, tekel yaratarak ve ¢ogu kez de ahlaki yontemlerle ise yerlestirme faaliyetlerini

yuritmaslerdir.
1.1.2.2 insan giicii Egitim Politikasinin Gerekli Kildigi Nedenler

Kamu yonetimleri, etkin bir istihdam ve egitim politikasi uygulayabilmek icin
isglicuniin sektorler, meslekler ve bolgeler itibariyle akisinin yoninua bilmek, bu akisi gesitli

araclarla hizlandirmak veya yonunl degistirmek zorundadirlar. Bu durum, is piyasasindaki


http://www.isguc.org/arc_view.php

bos isler, bunlarin 6zellikleri, yapilan yerlestirmeler konusunda bizzat kamunun uygulama

icinde olmasini gerekli kilmistir.
1.1.2.3 Ekonomik Nedenler

Is piyasasinin esnek ve dogal isleyisini sektorler, meslekler, bolgeler itibariyle
saglayabilmede ve uzun doénemde kamu vyararini da dikkate alacak sekilde birlikte
yuriitmede kamu tekeli gerekli olmaktadir. Ozel kurumlarin herhangi bir sektor, meslek ve

bélgede ise yerlestirme alaninda yaratilmis olan bir tekel bu hususlari dikkate almayabilir.>
1.1.2.4 Hukuki Nedenler

istihdam  hizmetlerinin  devlet tekeline alinmasi hukuki nedenlerle de
iliskilendirilebilir. Calisma hakkinin insanlarin en dogal hakki oldugu 6teden beri kabul
edilmektedir. Ozellikle sosyal hukuk devletlerinde c¢ok onemli gorilen bu hak,
anayasalarda da ifade edilmektedir. Bu nedenle, ise yerlestirme hizmetleri her seyden énce
kar amaci tasiyan Ozel kisi ve kuruluslara birakilmak istenmemistir.Bunun bir sonucu
olarak da; istihdam hizmetleri, yuzyilin basindan itibaren pek cok llkede bir kamu hizmeti

olarak gortlerek devlet tekeline verilmistir.
1.1.3 Kamu istihdam Kurumlarinin Calisma ilkeleri

Kamu istihdam kurumlarinin ¢calismalarinda egemen olan ilkeler; tarafsizlik, bilgili
ve metotlu calisma, parasiz hizmet, basvuru ve istihdam 6zgirligu ve iscilere ¢calisma ve

kimlik karnesi verilmesidir.

Tarafsizlik ilkesi; kamu istihdam kurumunun siyasi ve sosyal yonlerden ve is
micadeleleri bakimindan tarafsiz olmalarini ifade etmektedir. Ornegin; Kurum hicbir
sekilde siyasi bir partinin sempatizani olamaz. Belirli isci gruplarini veya isverenleri tercih
edip ayrimcilik esasina dayanarak diger bir kismina hizmet sunmaktan kaginamaz. Yine,

is/isci isteyen kimselerin grevci veya lokavtc olmasi Kurum’u ilgilendirmez.

% Toriiner Mete, a.g.m. s. 8-15



Bilgili ve metotlu calisma ilkesi; Kurum’un is isteyen Kimseyi en elverisli ise
yerlestirebilecek sekilde c¢alismasi esasina dayanmaktadir. Bu baglamda, basvuruda

bulunan kimsenin nitelikleri dikkatle incelenmek zorundadir.

Parasiz hizmet ilkesi ile Kurum’un yaptigi ise karsilik, hicbir taraftan herhangi bir
ucret almamasi kastedilmektedir. Ciinkd, Kurum bu isi kamu hizmeti olarak yapmaktadir

ve kamu hizmetleri kar amacli degil, sosyal fayda amachdir.

Basvuru ve istihdam ilkesi tartismali bir ilkedir. S6yle ki; otoriter rejimlerde
gudumli is piyasalarinda calismak ve calistirmak isteyen herkes mutlak surette kurum’a
basvurmak zorundadir. Calismak isteyen kisi ancak ve ancak Kurum’un gosterdigi iste
calisabilir, ayni sekilde calistirmak isteyen Kisi de ancak ve ancak Kurum’un gosterdigi

kisiyle calisabilir. Fakat artik tiim diinyada bu egilim yerini géniilliiliik esasina birakmistir.*
1.1.4 Kamu istihdam Kurumlarinin Gérevleri

Is ve isci Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda 88 Sayili ILO Sézlesmesi’ne gore, is
ve isci Bulma Servisi’nin esas gorevi; gerektiginde ilgili diger kamu kuruluslari ve 6zel
kuruluslarla isbirligi halinde, tam istihdama ulasilmasina ve tam istihdamin korunmasina,
uretken kaynaklarin gelistirilmesine ve kullaniimasina yonelik ulusal programin ayrilmaz
bir parcasi olarak, istihdam piyasasinin mimkin olan en iyi bicimde Orgutlenmesini
saglamaktir (m. 1/2). Bu tarz teskilatlanma ise iscilerin etkin bir sekilde tedarikini ve ise
yerlestirilmesini saflayacak tarzda olmalidir (m. 6). Sozlesmeye goére kamu istihdam
kurumu, elverisli bir is bulabilmek igin iscilere ve kurumlarina, uygun isci bulabilmek igin
de igverenlere bilhassa milli 6lclide tespit olunan hukimler uyarinca yardim etmek
zorundadir (m. 6/a). Ayrica is arzini gesitli mesleklerdeki is imkanlarina gore ayarlamak
amaciyla, meslekler arasinda seyyaliyeti kolaylastirmak, iscilerin uygun is imkanlari
bulunan bdélgelere nakillerine yardimci olmak amaciyla cografi seyyaliyeti kolaylastirmak,
isci arz ve talebindeki mahalli ve gecici dengesizligi girme caresi olarak,iscilerin bir
bolgeden digerine gecici sekilde nakillerini kolaylastirmak, iscilerin bir memleketten

digerine, ilgili hukumetlerce tasvip olunacak hareketlerini kolaylastirmak icin uygun

# Zaim Sabahattin, 1997, Calisma Ekonomisi, 10. Basim, Filiz Kitabevi, istanbul, s. 80-81



tedbirleri almak (m. 6/b), gerekirse, diger makamlara isverenler ve isci sendikalariyla
ishirligi yaparak, gerek bitiin memleketteki gerek cesitli sanayi, meslek ve bélgelerdeki is
piyasas! durumu hakkinda mevcut bitin malumati toplayip tahlil etmek ve bu malumati,
sistemli olarak ve siratle ilgili kamu makamlariyla isverenler ve isci kuruluslarinin ve
kamunu emrine hazir bulundurmak (m. 6/c) zorundadir. issizlik sigortasi ve yardimi
dairesinde ve issizlere yardimi hedefleyen diger tedbirlerin uygulanmasinda isbirligi
yapmak (m. 6/d), geregi halinde, uygun bir cahistirma durumunun saglanmasina yonelik
sosyal ve ekonomik planlarin hazirlanmasinda diger kamu kuruluslarina ve 6zel kuruluslara

yardim etmek (m. 6/e) de kamu istihdam kurumunun diger gorevleri arasinda sayiimistir.

88 Sayili Sozlesme kamu istihdam kurumunu; tarim ve ihtisasin faydah olabilecegi
herhangi diger bir faaliyet kolu igin, gesitli is ve isci bulma birolari dahilinde meslek ve
sanayi itibari ile ihtisas bolimlerinin bulunmasini kolaylastirmak (m. 7/a) ve engelli
sahislar gibi, is icin miracaat eden belirli isci kategorilerinin ihtiyaclarina memnuniyet
verici bir sekilde cevap vermek (m. 7/b). is ve isci Bulma ve Mesleki yoneltme
Servislerinin cercevesi icinde gencler icin 6zel tedbirler almak ve gelistirmek (m. 8)
hususlarinda gereken tedbirleri almasi yoniinde de gérevlendirmistir. Son olarak; is ve isci
Bulma Servisi ve gerekirse diger kamu makamlari, isverenlerin ve iscilerin kuruluslari ve
diger ilgili kuruluslarla isbirligi halinde, isverenlerle iscilerin ihtiyari esas Uzerinde is ve
Isci Bulma Servisinin imkanlarindan istifade etmelerini tesvik etmek icin miimkiin olan

batln tedbirleri almalidirlar (m. 10).
Ozet olarak, 88 Sayil Sozlesmede kamu istihndam kurumlarinin gérevleri;

o Iscilerin ise alinip yerlestirilmeleri,

o Mesleki ve cografi seyyaliyetin kolaylastiriimasi,

o Is piyasasina iliskin verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

o Issizlik sigortasi hizmetlerinin yuritiillmesi,

e  Sosyal ve ekonomik planlamaya yardim,

o Oziirliller ve gengler icin mesleki egitim hizmetlerinin verilmesi olarak

belirtilmistir.



Tuy ve digerleri ise kamu istihdam kurumlarinin baslica gérevlerini dort temel islev

cercevesinde gruplandirmistir:

e s veisci bulma,

o Isgiicti piyasasi enformasyon sistemlerinin gelistirilmesi,

o Isgiicii piyasasi uyum programlarinin yénetimi,

o Issizlik yardimlari sisteminin yonetimi.

e  Bu dort temel kamu istihdam hizmeti islevine bir besincisi eklenebilir:

o Duzenlemeci etkinliklerin yonetimi.

Kamu istihdam hizmetlerinin duzenlemeci etkinlikleri gelismis Ulkelerde genellikle
sinirli olsa bile bu etkinlikler gelismekte olan Ulkelerde bugiin dednemli rol oynamaktadir.
Genel olarak bakildifinda KiH diizenlemeci etkinliklerini cesitli alanlarda yiritebilir.
Yabanci iscilerin istihndami, kendi tlkesinin iscilerini baska ulkelerde ise yerlestirme, 6zel
istihdam kurumlarinin etkinliklerinin diizenlenmesi, isyeri bazinda isci-isveren esgudimi
ve Ozel isci gruplarinin ise alinmasina iliskin yoénetmeliklere uyulmasinin saglanmasi.
Kamu istihdam kurumlari bu diizenleyici rolinde, izin ve ruhsat tanima ve yonetmeliklere
ne Olcude uyuldugunu denetleme gibi alanlarda verecegi kararlar icin gerekli zemini

olusturmak durumundadir.®
Ataman ise kamu istihdam kurumlarinin gérevlerini;

e se yerlestirme,

o Isgiictine vasif kazandirma,

o Meslege yoneltmede is ve meslek danismanligi,

o Isgiicti piyasasindaki gelismeleri izleme,

o Is kurmaya destek ve yardim saglama,

*  Yerel is kurma ve is yaratma olanaklarini gelistirmek

o Issizlik sigortasi islemlerini yiriitmek, seklinde siralamistir.

% Tuy, Phan, Ellen Hansen and David Price, 1999, Degisen isgiicii Piyasasinda Kamu istihdam Hizmeti,
Uluslarararasi Calisma Ofisi, Cenevre, s.39.
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Bugun kamu istihdam hizmetlerinin, gelismis ve gecis donemindeki Ulkelerde genel
olarak yerli yerine oturmus olmasina karsin, bu kurumun misyonu, stratejisi ve
orgatlenmesi Glkeden llkeye farklilik gostermektedir ve bu farklhihklar da blyilk 6lcude
ekonomik, toplumsal, ve sinai iliskiler altyapisini ve hiikiimetler tarafindan izlenen
istihdam stratejilerine dayanmaktadir. Ancak gene de, kamu istihdam hizmetlerinin yerine

getirdigi islevlere bakildiginda énemli bir zemin ortakligi bulmak miimkiindir.®
1.2 OZEL iSTIHDAM BUROLARI

Istihdam piyasasinin bir alt pazarini olusturan is aracihgi piyasasinda, s6z konusu
hizmeti arz eden taraflardan bir digeri de 6zel istihdam burolaridir. Tarihsel gelisimi 6zel
istihdam hizmetleri ile baslayan is araciligi faaliyetleri, is¢i simsarlarinin bu hizmeti kotlye
kullanmalarindan 6turd kamunu tekeline alinmig, ancak degisen yasam kosullarinin ortaya
cikardigi yeni ihtiyaclar nedeniyle, 6zel istihdam hizmetleri tekrar glncellik kazanmistir.
Bu sektorde, ozellikle yetmisli ve seksenli yillarda gucli bir artis gorulmis, doksanl
yillardan itibaren ise 6zel istindam birolarinin gerekliligi cogunluk tarafindan kabul edilen

bir sey haline gelmistir.
1.2.1 Ozel istihdam Biirosu Kavrami

Ozel istihndam birosu kavraminin degisik kaynaklarda “lcretli 6zel istihdam
barolar”, “6zel istihdam hizmetleri”, “0zel birolar”, “6zel istihdam acenteleri” seklinde
kullanildigi da gorilmektedir. Fakat ILO’nun, bu kurumlari isaret etmek icin “Private
Employment Agencies (PREA)” kavramini kullanmasi ve uluslar arasi literatiire uyumlu
ortak bir kavram olmasi agisindan “Ozel istihdam Biirolari (OiB)” kavraminin kullaniimasi

daha uygun goriilmektedir.’

1949 tarihli 96 Sayili ILO Sozlesmesi, 6zel istihdam birolarini kar amaci gudup
gutmemeleri ayrimini esas alarak tanimlamistir. Buna gore kar amaci glden is bulma
blrolari; “dogrudan dogruya veya dolayl olarak taraflarin herhangi birinden maddi bir

karsilik temini amaciyla, bir isciye is veya bir isverene isci bulmak konusunda faaliyet

®Tuy, a.g.e., 5.39. _ _
" Sayin Ali Kemal, Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel istihdam Burolari, Tiirkiye is Kurumu Genel
Mudurligu, Yayin no: 324, Ankara, 1992, 5.132
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gosteren her sahis, sirket, kurum, acente veya diger herhangi bir kurulus veya esas olarak
iscilerle isverenler arasinda aracilikla ugrasan gazeteler”dir(m. 1/a). Kar amaci gltmeyen
birolar ise “maddi bir karsilik giitmemekle beraber, isverenlerden veya isc¢iden, yapilan
hizmet karsiliginda komisyon, aidat veya baska herhangi bir ad altinda tcret alan sirket,

kurum, acente veya diger kuruluslarin is bulma servisleri’dir (m. 1/b).

1997 tarihli 181 Sayili ILO Sozlesmesi ise 0zel istihdam burolarini, 96 Sayili
Sozlesme’nin aksine kar amaci gudip gitmemesine degil, sunduklari hizmete gore
degerlendirmektedir. Buna gore 0Ozel istihdam birosu, “kamu kuruluslarindan bagimsiz
olarak, sOzlesmede sayilan is piyasasi hizmetlerinden bir veya daha fazlasini icra eden
gercek veya tlzel kisi” olarak tanimlanmaktadir (m. 1/1 f.1). S6zlesmede sayilan is piyasasi
hizmetleri; “6zel istihdam burosunun is iliskilerinin tarafi olmaksizin, is teklifleri ve
basvurularini bulusturma hizmeti (m. 1/1 a)”, isgileri, yapacaklari isi belirleyen ve bu isleri
denetleyecek olan, gercek veya tlzel kisi olabilen bir Gcglincu gruba, yani “kullanici
tesebbiis”un yonetimine sunmak amaciyla istihdam etme hizmetleri (m. 1/1 b)” ve “belli is
teklifleri ve basvurularini bulusturmaya yonelik olmayan, en ¢ok (yeye sahip is¢i ve
isveren kuruluslarina danisildiktan sonra yetkili makamlar tarafindan belirlenen, bilgi
toplama gibi is arama ile ilgili diger hizmetler (m. 1/1 c)” olarak 6rnekleyici bir sekilde

sayllmaktadir.

ILO’nun 1994 tarihli 81. oturumunda kabul ettigi VI No.lu raporda ise 6zel istihdam
birolari, “6zel hukuka tabi olarak faaliyete gosteren, s6zlesme cercevesinde ve belirli bir
6deme karsihginda, istihdam imkanlarina ulasmayi ya da mesleki ilerlemeyi kolaylastirmak
veya hizlandirmak veyahut bos isleri doldurmak amaciyla tek tek musteriler konumundaki
kuruluslar adina faaliyette bulunan tesebbilsler” olarak daha ayrintili bir sekilde

tanimlanmaktadir.

Ozel istihdam burolari; “istihdam hizmetini temel ya da ikincil bir ugras olarak
secmis, kar amaci gliden veya gltmeyen, bir sozlesme ile bireyleri uygun islere yerlestiren,
isletmelere ihtiya¢ duyduklari nitelikte personel tedarik eden ve gerektiginde onlara mesleki
egitim de veren 6zel hukuk hukimlerine tabi kuruluslar” veya “6zel hukukun korumasi

altinda ve belirli bir sozlesme gergevesinde, bir lcret ya da komisyon karsiliginda is
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piyasasinda is arayanlarla, eleman arayanlar arasinda en etkin sekilde aracilik hizmeti

18

saglayan, kar gayesi gliden ya da gltmeyen kuruluslar”® olarak da tanimlanmaktadir.

1.2.2  Ozel istihndam Burolarinin Cesitleri

ILO (1996), 6zel istihdam burolarini tge ayirmaktadir: Aracilar (intermediaries),
vasifli eleman saglayanlar (skill providers) ve dogrudan hizmet saglayanlar (suppliers of
direct services). Aracilar, istihdam iliskisinin tarafi olmaksizin hizmet sunma 6zelligiyle,
vasifli eleman saglayanlar, dogrudan istihdam iliskisinin tarafi olarak (isveren konumunda)
hizmet sunma 6zelligiyle, son olarak dogrudan hizmet sunan birolar ise isciyi blroya veya
isverene baglayan bir is sozlesmesi unsurunun olmamasi ozelligi ile ©6n plana

citkmaktadirlar.

Her cesit 0zel istihdam bdrosu, kendi icinde alt kategorilere bolunebilmektedir.
Butin Avrupa (lkelerinde, uygulamada antlan U¢ ceside ve alt kategorilerine rastlamak
mimkunddr. Kesin bir 6zel istihdam burolar tipolojisi ¢cizmek olanaksizdir. Hizla degisen
is piyasasi, hizmetlerde de yenilikleri gerekli kilmaktadir.Ornegin yoénetici arastiran
birolarla Gcretli is bulma bdrolar arasinda bir sinir ¢izilemez. Birgok biro birgok

kategoriyi bunyesinde tasiyabilmekte ve bu kategorilere ait hizmetlerini sunmaktadirlar.
1.2.2.1 Araci Burolar

Araci birolarin temel gorevi; istihdam iliskisinin tarafi olmaksizin ise yerlestirme
hizmeti sunmaktir. Bu bdrolarin amaci; isverenden gelen talepler dogdrultusunda is
arayanlarin suistimale ugramadan ise yerlestirilmelerini saglamaktir. Burolar, isci ve
isverenle dogrudan s6zlesme yapmazlar. S6zlesme, isci ile isveren arasinda kurulur. Araci
blrolar; tcret/komisyon karsiligi hizmet veren 6zel istihdam burolari, denizasiri istihdam
blrolari, yabanci is¢i getirme ve yerlestirme birolari ve egitim ve ise yerlestirme enstitileri

olmak Uzere bes kisma ayrilmaktadir.

8 TiSK, isgiicti Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarinin Onemi, inceleme Yayinlari 16, Yayin no 157, Ankara,
s.7.
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1.2.2.2 Vasifh Eleman Saglayan Birolar

Vasifli eleman saglayan birolar isveren konumunda olup elemanlarina isletmelerde
is imkani vermektedirler. Bu bdrolar, isverenlerle sozlesme yaparak, daha dnce anlasip
binyelerine Kattiklari elemanlardan isverenlerin taleplerini karsilayabilecek nitelikte
olanlar gecici sireli olarak onun emir ve talimatina sunarlar. Basta gecici ¢alisma burolari
olmak tzere personel kiralama burolari, meslek kooperatifleri, kariyer yénetimi burolari ve
istihdam isletmeleri veya araci birlikler vasifli eleman temin eden birolar arasinda

sayilabilirler.
1.2.2.3 Dogrudan Hizmet Saglayan Biirolar

Dogrudan hizmet sunan burolar; dogrudan isglici arz ve talebini bulusturma
gorevinin yaninda egitim ve danismanlik faaliyetini yuraturler. Bu burolar, temelde isci ve
isveren arasinda is sOzlesmesi yapmazlar. Dolayisiyla, isciyi, isvereni veya biroyu

baglayan bir sozlesme s6z konusu degildir.°
1.2.3  Ozel istihdam Biirolarinin O®nem Kazanma Nedenleri

Ozel istihdam burolari, tim dinyada hizla yayilmaktadir. Bu kisimda, bu olgu
kuresellesme, esneklik, cahisanlarin vasiflarinin  degismesi, Uretim maliyetlerinin
dusdrilmesi, isletmelerin organizasyonunda goérilen degisim, devletin kictlmesi, yeniden
yapilandirma politikalari ve issizlikte goriilen artis gibi nedenlere baglanarak agiklanmaya

calistlacaktir.
1.2.3.1 Kiresellesme

Berlin Duvari’nin yikilmasindan, Cin, Hindistan ve ve Dogu Avrupa’nin diinya
piyasalarina katilmalarindan sonra, para, teknoloji transferi, mal ve hizmet dolasimi ve
iletisim artik hichir kural tanimaz hale gelmistir. Ornegin, Dogu Bloku’nun, Cin’in ve

Hindistan’in disa acilmasi sonucunda, is piyasasina 3 milyar civarinda yeni insan dahil

° Sayin Ali Kemal, a.g.e. 5.149
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olmustur.*®

Kiresellesme, isgiicl piyasalarini direkt olarak etkilemektedir. Mal ve hizmetlerin
yaninda, isgiict de bir hareketlilik kazanmakta ve bulundugu tlkenin sinirlarini asmakta

hatta binlerce kilometre uzaga gitmektedir.
1.2.3.2 Esneklik

1980°li yillarin basindan beri “esneklik” kavrami ve is piyasalarinda esneklige
duyulan ihtiya¢ Uzerinde 6nemle durulmaktadir. Ekonomik sartlarin hizla degismesi,
isletmelerin degisen sartlara derhal ayak uydurmasini gerektirmektedir. Bu da ancak ve
ancak esneklikle mimkun olabilecektir. Clnkul esneklik, tretim birimlerinin ve modern
toplumlarin hareket kabiliyetini artirmaktadir. Esneklik, ayrica yeni is iliskilerinin ortaya
citkmasini, yeni ucret ve is kosullarinin gelistirilmesini ve degisen iliskilerin diizenlenmesi
icin yeni kurumlarin olusturulmasini da kapsamaktadir. Ozel istindam burolari da bu
kurumlardan olmakla beraber; isverenlerin ihtiyaclarina derhal cevap verebilecek, kisa
zamanda en iyi hizmeti sunabilecek esnek bir yapiya sahiptirler. Bundan dolayi, isverenler

tarafindan siklikla tercih edilmektedirler.
1.2.3.3 Calisanlarin Vasiflarinin Degismesi

Kiresellesme ile birlikte hizmet sektorinin genislemesi, teknolojik yenilikler ve
uluslar arasi rekabet nedeniyle mal ve hizmetlerdeki cesitlenme, is piyasasinda buna uygun
nitelikte isci talebini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle isverenler, egitim, yeniden
egitim ve adaptasyon konularinda 6n plana ¢ikan ve boyle tedirgin bir piyasaya en iyi
tepkiyi veren ozel istindam birolarina yoneltmektedirler. Ozel istihdam barolari, ¢cahsilan
is piyasasinin ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla kamu istihdam kurumlarindan daha
seri hareket edebilmekte ve uygun ise uygun eleman yerlestirebilmektedir.**

19 Blanpain Roger, “isgiicii Piyasalarinin Degerlendirilmesi ve Ozel istihdam Biirolarinin Roli”, Galisma
Yasaminda Ozel istihdam Biirolarinin Kurulusu ve isleyisi Semineri, istanbul The Marmara Oteli, 3-4
Kasim 1994, is ve is¢ci Bulma Kurumu, Yayin no: 286, s. 31-37

1 TiSK, a.g.e., s.12, Ali Kemal Sayin, a.g.e., 164
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1.2.3.4 Uretim Maliyetlerinin Dustiriilmesi

Uluslar arasi rekabetin son derece yogun oldugu ginimizde, isletmeler icin en
onemli konulardan biri, kaliteyi koruyarak tretim maliyetlerinin dustrilmesidir. Bundan
dolayl, ginimuzde isletmeler temel olarak Gretim konusuna odaklanmakta; Gretim
haricinde kalan ambalaj, tasima, yemek, temizlik gibi yan islerin 6zel istihdam birolarinca

yapilmasinin daha ekonomik ve verimli olacagi konusunda gorus birligine varmislardir.

Isletmelerin belirli faaliyetleri disarida yaptirma ihtiyacini en iyi sekilde
karsilayacak hizmetleri 6zel istihdam burolari sunmaktadir. Bunlar, isletmeler adina
personel secimi ve ise almada uzman olduklari gibi, fatura dizenleme, haberlesme ve
bakim isleri gibi faaliyetleri bizzat yapmak suretiyle, isletmeler en disik maliyetle en

kaliteli hizmeti sunmaktadirlar.
1.2.3.5 Isgiicii Maliyetlerinin Distirilmesi

Isgiicii maliyetleri, iiretim maliyetleri icinde onemli bir yer teskil etmektedir ve
isverenler isguct maliyetlerini dustirmenin kendilerine 6nemli rekabet Gstlnligu
saglayacagina inanmaktadirlar. Pek cok 6zel istihdam birosu isguicii maliyetlerini districu
faaliyetlerde bulundugundan, isverenler bu birolarin faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar.
Ornegin; gecici streli iscilere ihtiyaci olan bir isveren, bir gecici is birosu ile irtibat
kuracaktir. Clnki gegici is burolari isletmelere gerektigi stirece personel saglamaktadirlar.
intiyag fazlasi personele yeni is imkani saglayan biirolar, isletmelerde personel siskinligini
Onlemekte, leasing birolari ise 6zellikle kugcik isletmelere yonetim kadrosu konusunda

yardimci olmaktadir.*?

2TiSK, a.g.e., 5.12,
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1.2.3.6 isletmelerin Organizasyonunda Goriilen Degisim

Gunumuozun rekabete dayali dunyasinda, amag; daha az insanla daha cok sey
iretmektir. isletmeler, bu amaca ulasmak icin, yapilacak herhangi bir is s6z konusu

oldugunda, ihtiyaclarini gecici isciler ve taseronlar ile karsilamaktadirlar.*®

Bunun yani sira, isletmelerin cekirdek isguct de sorumluluk alabilme ve karar
verme becerilerine sahip olmak zorundadirlar. Bu becerinin Ol¢iimi ise bazi testlerin ve
arastirmalarin yapilmasi ile mimkin olabilecektir. Konuya bu acidan bakildiginda, gerek
isletmelerin aradiklari optimum personeli bulabilmeleri ve gerekse de iscilerin veya ¢alisma
hayatina yeni atilacak Kisilerin kendilerine en uygun isi secebilmeleri, bu alanda
uzmanlasmis 6zel birolarin varhginin gerekliligini ve var olanlarin da 6nemini, daha acik

sekilde ortaya koymaktadir.*

Bireysel girisim ve sorumluluga dayali ¢cok nitelikli, baslangicta Ust diizey egitime,
eleman rotasyonuna ve degisen gorevlere atanmaya dayanan yeni modeller sonucu,
personel ve endustri iliskileri birolari, giderek daha gelismis personel yonetimi hizmetleri
veren, insan kaynaklari hizmetlerini basariyla yerine getirdiklerinden, isletmelerle

koordineli bir sekilde calismaktadirlar.’®
1.2.3.7 Devletin Kigllmesi

Ozellikle 1980’lerde baslayip, hizla tiim diinyay: etkisi altina alan liberal akim;
devletin Ozel sektdrle rekabet edemeyecegi alanlardan cekilip kendi asli gorevlerine
dénmesi geregine duyulan ihtiya¢ ve inanisla beraber, bunun bir sonucu olan 6zellestirme

faaliyetlerini beraberinde getirmistir.

Ayni sekilde kamu istihdam hizmetlerinin hizla degisen ve karmasiklasan sartlara
ayak uyduramamasi ve is piyasalarini dizenlemede yetersiz kalmasi, 6zel istihdam

hizmetlerini gerekli kilmistir.

13 Blanpain Roger, a.g.e., s. 33

4 Sanal Mehmet Engin, Ozel istihndam Birolarinin Artan Onemi ve Buna Neden Olan Etkenler”,
http://www.toprakisveren.org.tr/Yayin/enginsanal.htm 18.10.2004

5 Sayin Ali Kemal, a.g.e., s. 164-165
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1.2.3.8 Yeniden Yapilandirma Politikalari

Ozellestirme akimina paralel olarak kamu harcamalarinin daraltilmasi, 6zel sektor
faaliyetlerine agirlik verilmesi olarak ifade edilebilen yeniden yapilandirma politikalari ile
birlikte pek ¢ok devlet cesitli alanlarda sahip oldugu tekel konumunu terk etmistir. Bu
baglamda terk edilen alanlardan birisi de is aracihginda devlet tekelidir. is aracihig faaliyet
sahasinda bireysel inisiyatiflerin tesvik edilmesi sonucunda da, 6zel istihdam birolari hizla

yayginlasmaktadir.*®
1.2.3.9 Issizlikte Gérilen Hizh Artis

Dinyamizin nifusu hizla artmaktadir. Ancak bu artisin dengeli oldugu sdylenemez.
Soyle ki; gelismis bati Glkelerinde nlfus artis hizi oldukca distikken, Afrika ve Asya’daki
az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde oldukca yuksektir. Nifus artis hizinda gérilen bu
dengesizlik, ekonomik sikintilarla birlesince, emek hareketliliginin kapsami tlke sinirlarini
asmaktadir. (Bu baglamda denizasiri istihdam burolarina ve yabanci tlkelerden isci getirip

cesitli Ulkelerde ise yerlestirilen burolara duyulan ihtiya¢ kendini gostermektedir.
1.2.4 Ozel istihndam Biirolarinin Yasal Statiileri

Ozel istindam biirolarinin yasal statiileri, kamu otoritesi ve musterileri karsisindaki

yasal statiileri ayrimina dayanarak incelenecektir.
1.2.4.1 Ozel istihdam Birolarinin Kamu Otoritesi Karsisindaki Yasal Statiileri

Birinci sistem; genel yasaya tabi statlidir. Bu sistemde, 6zel istihdam burosu, diger
ticari tesebbisler gibi ticaret siciline kaydolma veya llkelerdeki yasalara gore Ticaret
Odasi’na (ve Ticaret Mahkemesi’ne) kaydolma ve faaliyetlerini vergi dairelerine bildirmek
suretiyle yasallik kazanirlar. Bu sistem, uzun zamandir ABD ve 1990 yilindan itibaren

Danimarka, 1993 yilindan itibaren isveg’te uygulanmaktadir.

Ikinci sistem; tescilli biiro statiisii olup, biiro, Calisma Bakanhgi’nca tescil edilir ve

faaliyetleri konusunda Bakanligin denetimine tabidir. Ancak, kurallara aykirilik

1616 TisK, a.g.e., s. 13
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durumunda, Bakanhgin calisma lisansi verme yetkisi olmadigi gibi, verilmis olan bir lisansi
iptal etme (faaliyeti yasaklama) yetkisi de bulunmaz. Bu sistem, Brezilya, Kolombiya ve

ingiltere’de uygulanmaktadir.

Uclincti sistem; yetkili biro statiisti, olarak adlandirilan, 96 sayili s6zlesmede
ongorilen lisans statlisudir. Bu sistemde, biro faaliyette bulunmak icin, denetleme
yetkisine sahip yetkili makamdan mesleki faaliyet hakkinin taninmasini ister. Yetkili
makam tarafindan belirli kriterleri tagimasi sartiyla, buroya ¢alisma lisansi verilir. Calisma
lisansi verilir. Calisma lisansi, periyodik olarak yenilenir ve yirlrltkteki kurallarin ihlali
durumunda her zaman geri alinabilir. Avusturya, isvigre ve 96 sayili sozlesmenin (igtinci

kismini onaylayan diger bazi tilkelerde bu sistem uygulanmaktadir.

Dordincu sistem; imtiyaz alan buro statiisti olarak adlandirilan sistem olup, ise
yerlestirmede devlet tekelini dngoéren Ulkelerde uygulanir. Kamu makamlari, kazang amaci
glitmeyen bu brolari, 6zel alanlarda veya 6zel musteri cevreleri igin yetkilendirilebilir.
Kamu makamlari, bironun hak ve borglarini belirler ve de denetler. imtiyaz,

yuktmliluklere aykirihk durumunda kaldirilabilir.

Besinci sistem; hikimetce sozlesme esasina gore calistirilan buro statlist olarak
adlandirilan sistem olup, Fransa’da uygulanmaktadir. Bu sistem, sdzlesme esasina dayanir.
Kamu makamlari, 6zel buroyla bu burolarin, haklari ve stzlesmenin feshi sartlarini da
iceren bir sozlesme yaparak, 6zel burolarin belirli is¢i kesimleri, belirli bir bolge veya

sektor icin sinirli stirede yardimlarini saglar.’
1.2.4.2  Ozel istihdam Biirolarinin Musterileri Karsisindaki Yasal Statiileri

Birinci sistem araci statlistdur. Araci statustinde hizmet veren birolar, geleneksel
simsarhik iligkisi ¢ergevesinde, is arayanla isci arayani bir araya getirip aralarinda is
sozlesmesi kurulmasina aracilik ederler. Ucret karsiligi hizmet veren 6zel istihdam biirolari,
yurt disinda hizmet saglayan ve ayrica yabanci isgilere istihdam saglayan burolarin

temelinde bu 6zellik yer almaktadir.

Y7 Ekin Nusret, Tiirkiye’de i§ Piyasasinin Yeniden Hazirlanmasi: Ozel istihdam Biirolari, istanbul Ticaret
Odasl, Yayin no: 2001- 30, Istanbul
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Ikinci sistem hizmet edimini (stlenme statiisiidiir. Bu calisma biciminde ozel
istihdam birosu, hizmetten yararlanacak isletmelerde gahistirilmak Gzere isgilerle iki tarafh
hizmet edimi sozlesmesi bag@itlamaktadir. Buna gore, iscinin Ucreti sadece verilecek
hizmetin sonucuna gore degil, saglanacak hizmetin stresine bagh olarak da buro tarafindan
Odenecektir. Bu calisma bicimi, gegici is burolari, yonetici arama burolari veya sirket
arasindaki iliskilerin kuruldugu yasal yoldur. Konusu, bir hizmet edimini Gstlenmek olan
sozlesmeler, buroyla, minferit 6zel kisiler arasinda is arama danismanliklarinda oldugu

Uzere bir bag da kurulabilir. Bu durumlarda musteriler minferit iscilerdir.

Ugiincli Sistem vekalet statiisidiir. Bu durumda 6zel istihdam biirosu temsilci
sifatini dstlenir. Bu durum, bironun mdasterisi isletme veya is¢i tarafindan bazi yetkilerin
devredildigi sozlesmelere uygulanir. Burada musteri, Gglncu kisi ile yasal agidan kendisini
baglayacak sozlesme hakkini biroya devretmektedir. Dolayisiyla, is¢i is gdrme
yukimlulagund, isletme de dclncl Kisilerle sozlesme yapma haklarini  biroya
devretmektedir. Kariyer yonetimi burolari musterileri ile olan iliskilerini bu temelde

yuriitmektedirler.

Dordinci sistem taseron statustudur. Taseron statlistini Ustlenen 0Ozel istihdam
blrolari, isletme ile sadece belirli bir hizmetin saglanmasina yonelik degil, ayni zamanda
strekli olarak bir mal veya hizmetin teminini 6ngdren ya da 6zel bir gérevin yapilmasini
esas alan bir anlasmanin tarafi olurlar. Son zamanlarda giderek sozlesmeli is¢i calistirmaya

kayan gegcici is burolari ile kullanici isletmeler arasinda taseron iliskisi gorulebilir.

Besinci sistem isveren statiistidur. Bu durumda 6zel istihdam burosu, bir taraftan
dogrudan dogruya isci ile bir is s6zlesmesi imzalamakta; diger taraftan da bir gorev ya da
isletme sOzlesmesi nedeniyle musteri kuruluslarla iliski kurmaktadir. Bu galisma bigiminde,
biro ve isciyi calistiran isletme, isverenin geleneksel yikimluliklerini paylastiklarindan,
biiro isci karsisinda “birlikte isveren” olarak davranmaktadir. Ug tarafli sézlesme iliskisinin
s0z konusu oldugu bu durum, cogunlukla gecici is birolari, sozlesmeli isci kuruluslari ve

personel kiralama bdrolari ile musterileri arasindaki iliskilerde gecerli olmaktadir.
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1.3 TURKIYE’DE iS VE iSCi BULMAYA ARACILIK FAALIYETLERI

Is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti, “is arayana is ve isci arayana isci bulma, is
arayanlarla isverenleri is iliskilerinin kurulmasina yonelik olarak bir araya getirme

faaliyeti” olarak tanimlanabilir.

Is ve isci Bulma kurumu, 1946 yilindan 617 sayili KHK ile Tiirkiye is Kurumu’nun
olusturuldugu 2000 yilina kadar 54 yil sireyle is piyasasinin diizenlenmesi ile ilgili tek
kurum olarak faaliyet gostermistir. Bu siire igerisinde is ve Is¢i Bulma Kurumu beklenen
etkinligi gosterememistir. 1960’h yillarda basta Federal Almanya olmak (zere Avrupa
ulkelerine gitmek isteyen isguctinin secilmesi ve yerlestirilmesi alaninda yabanci is bulma
birolar ile isbirligi icinde calismalar yapan Kurum, son yillarda hemen hemen sadece
kamu isverenlerinin isgtcu taleplerini karsilamak ve yine yasal bir zorunluluk olan sakat ve

eski hukiimlii istihdaminda aracilik yapmakla yetinmistir.*8

Kurum’un istihdam piyasasini diizenleyici fonksiyonlarinin kaybina neden olan
sebeplerden bir cogu kendi i¢ yapisi ile ilgili, teskilatlanma, personel, mali imkanlar gibi
sorunlardan kaynaklanmistir. Kurum’un yeniden yapilanmasini gerekli kilan bir diger
onemli gelisme de is piyasasinin degisen niteligi ve Kurum’un bu yeni yapinin ihtiyaclarina
cevap vermede yetersiz kalmasidir. Ozellikle yiiksek vasifli isgiicti icin hem arz hem de
talep yoninden ise yerlestirmede aracilik fonksiyonunu gerektigi gibi yerine getiremeyen
Kurum, yalnizca dusiik vasif ve egitimli iscilerin is bulmak icin son care olarak

basvurduklari bir yer olarak gortlmeye baslanmistir.

Ulkemizde ciddi boyutlarda seyreden yapisal issizlik sorunu ile miicadele
edilebilmesi ve calisma hayatimizda yerini alan issizlik sigortasi sistemini uygulama
gorevinin  Kurum’a verilmesi de Kurum’un modernize edilerek hizla yeniden
yapilandiriimasini zorunlu kilmistir 25.8.1999 tarihinde kabul edilip 8.9.1999 tarihinde
yururlige giren 4447 sayili Kanun’la hayata gecirilen issizlik sigortasinin, primlerinin 1
Haziran 2000 tarihinde tahsil edilmeye baslanmasi ve Subat 2002°de ilk issizlik sigortasi

odemelerinin yapilmaya baslanmasi 1iBK’nin mevcut yapisi ile bu faaliyetleri gerektigi

18 Kutal Metin, “Turkiye is Kurumu Calisma Hayatimiza Katilirken Bazi Gézlem ve Beklentiler”, TUHIS is
Hukuku ve lktisat Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 4- 5, Kasim 2000-Subat 2001, s. 1-6
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gibi yerine getiremeyeceQi gorusinin hakim olmasi Kurum’un yeniden yapilandiriimasi

calismalarini hizlandirmistir.

57. Hukimet Programi’nda “Cahsirken issiz kalanlarin gelir kaybini belirli bir sure
telafi etmek amaciyla issizlik sigortasi programi baslatilacak, bu programi yiriitecek olan is

ve isci Bulma Kurumu yeniden yapilandirilacaktir” taahhiidiinde bulunulmustur.®

57. Hikumet, uyguladigi istikrar programinin da 6nemli bir parcasi olarak gordugu
sosyal guvenlik sistemi ile ilgili degisiklikleri, 1999 yili Haziran ayinda kamuoyuna yaptigi
aciklama cercevesinde iki asamali olarak hayata gecirmek icin ¢calismalara baslamistir. Bu
asamalardan ilki, 8 Eylil 1999 tarihinde yayinlanarak yurirliige giren 25.8.1999 tarih ve
4447 sayih Kanunla gerceklestirilmeye cahisiimistir. Ancak, bu kanunun yasalasma
strecinde sosyal taraflar arasinda yasanan diyalog yetersizligi ve kanuna “son anda”
eklenen issizlik sigortasinin olusturulmasi ile ilgili hikUmler ciddi elestirileri de
beraberinde getirmistir. Programin ikinci asamasini ise sosyal givenlik sisteminin yeniden
yapilandiriimasina yonelik calismalar olusturmaktaydr ve 2000 yili ortalarinda
tamamlanacak bu calismalarla SSK ve Bag-Kur’un yeniden yapilandiriimasi yaninda
bireysel emeklilik fonlarinin olusturulmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin yeniden
organizasyonu ve nihayet issizlik sigortasini uygulamakla gorevli kurulus is ve Isci Bulma
Kurumu’nun yeniden yapilandiriimasi 6ngorilmekteydi. Nitekim Ocak 2000 tarihinde bu
konularla ilgili kanun tasarilari hazirlandi. Ancak ilgili tasarilar Mecliste gérisiilemedi. Ote
yandan, CSGB’nin zaman zaman kamuoyuna yaptigi aciklamalar disinda, sosyal givenlikle

ilgili tasarilar kamuoyunda ve 6zellikle de sosyal taraflar arasinda tartisilamamistir.?

Ozellikle, haziran 2000 tarihinden itibaren issizlik sigortasi primlerinin toplanmaya
baslanmasina ragmen, hala Tiirkiye Is Kurumu olarak disiiniilen Kurumla ilgili yasal
duzenlemenin gerceklestirilememesi, siyasi iktidari konu ile ilgili diizenlemeleri, Meclisin
acilmasini beklemeden, 29.6.2000 Tarih ve 4588 sayili yetki Kanununa istinaden, Kanun
Hukminde Kararname olarak ¢ikarmaya zorlamistir. Ancak donemin Ana Muhalefet

(Fazilet) Partisi 4588 sayili Yetki Yasasi icin anayasaya aykirilik iddiasiyla Anayasa

Y Turkiye Is Kurumu Genel Mudiirlugt, ISKUR’da Yeniden Yapilanma, Mayis 2002, Ankara, s. 4
20 Alper Yusuf, “Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Sosyal Giivenlik Reformu”, TISK isveren
Dergisi”,Kasim, http//www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=202&idd12, 29.04.2005
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Mahkemesi’ne dava agcmistir. Anayasa Mahkemesi, acilan iptal davalarini incelemis ve
26.10.2000 ve 31.10.2000 tarihli karari ile 617 ve bunun yaninda ayni yetki yasasina dayali
olarak cikarilan 616, 618 ve 619 sayill KHK’leri iptal etmistir. Ote yandan, Anayasa
Mahkemesi, iptal kararinin doguracagl boslugu kamu vyararini ihlal edici nitelikte
gordugunden, gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi icin iptal kararinin yararlige girmesini

617 sayil KHK icin 9 aylik stire sonunda uygun gérmistir.*

Turkiye Is Kurumu Kanun Tasarisi, 59. Hiikiimet déneminde hazirlanarak TBMM
Genel Kurulu’nda kabul edilerek yasalasmistir. Tlrkiye Blyik Millet Meclisi’nce
25.6.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yrrliige giren 4904 sayili
Turkiye Is Kurumu (ISKUR) Kanunu ile, bu agir ihmal karsisinda gegen siire zarfinda
(yaklasik iki yil) hukuki agidan tlizel Kisiligini kaybetmis bir kurum olarak faaliyet gosteren
ISKUR kurulus yasasina kavusmustur.

1.3.1 4857 Sayili is Kanunu’nda Aracilik

22.5.2003 tarihinde kabul edilip 10.6.2003 tarihinde yiriirlige giren 4857 sayil is
Kanunu’nun “Altincit BolUm” is ve isci bulmaya aracilik faaliyetlerini diizenlemekte olup
“is arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmeleri ve gesitli isler igin uygun isgiler
bulunmasina aracilik gérevi, Turkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen 6zel istihdam
birolarinca yerine getirilir’ (m. 90) seklindedir. Boylece, tlkemizde is ve is¢i bulmaya
aracilik faaliyetleri nihayet kamu tekelinden ¢ikmis ve is piyasasinda ozel istihdam

birolarinin faaliyet gostermeleri yasal temeline oturtulmustur.

4857 sayili is kanunu ile Turkiye’de is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri kamu
istihdam kurumu ve bu kurum tarafindan faaliyet gostermelerine izin verilen 6zel istihdam
biirolari tarafindan yerine getirilmektedir. Bu bakimdan konu, 4857 sayili is Kanunu
kapsaminda kamusal is araciligi ve 6zel is aracihdl seklinde bir ayrima tabi tutularak

incelenecektir.

2! http//www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=202&idd12, 29.04.2005
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1.3.1.1 Kamusal is Aracihg

Turkiye’de kamusal is araciligini gerceklestiren kurum, Tirkiye is Kurumu’dur.
Tartismali olmakla beraber, ISKUR, ilk olarak 618 sayili KHK ile sosyal giivenlik sistemi
icinde bir sosyal sigorta kurulusu gibi tanimlanmistir. Bu degisiklik, 6ncelikle, 4447 sayil
kanunla getirilen issizlik sigortasinin uygulanmasini ile ilgili olarak 1946 tarih ve 4837
saylli Kanunla olusturulan is ve isci Bulma Kurumu gérevlendirilmesi ile ortaya ¢ikmis,
daha sonra Kurum’un gorevlerini daha etkin olarak yerine getirilebilmesi igin yeniden

yapilandiriimasi s6z konusu olmustur.??

4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili KHK ile hayata gegirilen Tiirkiye is Kurumu Genel
Mdaddrlagu, AB norm ve standartlarina uygun, yeni bir teskilat yapisini benimsemistir.
Kurum, bu dizenleme ile aktif isglicii programlari uygulayabilecek, 0zel istihdam
birolarinin faaliyetlerine izin verebilecek, is¢i ve isveren konfederasyonlariyla gerek Genel
Kurul ve Ydnetim Kurulu’nda, gerekse il istihdam Kurullari’nda isbirligi yapabilecek,
istihdamda riskli grup olarak nitelendirilen kisiler icin meslek edinme, degistirme ve

yetistirme kurslari diizenleyebilecek ve ayrica issizlik sigortasini uygulayacaktir.?
1.3.1.1.1 ISKUR’un Niteligi

4904 sayih Turkiye is Kurumu Kanunu; “katihmcilik”, “etkinlik” ve dinamik 6rgit
ve yonetim” ilkeleri esas alinarak hazirlanmis olup, kisa adi ISKUR (m. 1/4) olan Turkiye
Is Kurumu, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastiriimasina ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yuritmek (lizere

kurulmustur (m. 1/1).

Kurum, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi’nin bagh kurulusu olup, ézel hukuk

hikumlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.

?2 Alper Yusuf, Ttrkiye’de Sosyal Giivenli ve Sosyal Sigortalar, 4. Baski, Ekin Kitabevi Bursa, s. 48-49
2% Basa Ali Riza, “Turkiye-Avrupa Birligi iliskileri ve Ulusal Programimizda Sosyal Politikalar, Mercek
Dergisi, Nisan, s. 40
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1.3.1.1.2 iSKUR’un Gorevleri

ISKUR Yasas! ile Kurum’un gérev alani genisletilerek, ISKUR’un klasik is ve isci
bulma hizmetlerinin yani sira; isgiic piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasi, isgticiine vasif
kazandirma ve ishasinda egitim, meslek ve kariyer danismanhgi, is yaratma tedbirleri gibi
aktif isguct programlari ile issizlik sigortasi ve is kaybi tazminati gibi pasif isgicu

programlarini etkin bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmasi saglanmistir.
4904 sayil Yasa’da ise ISKUR’un gorevleri su sekilde sayilmistir.

Isgiicti piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yayinlamak, isgiicli piyasas! bilgi sistemini olusturmak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma
Kurulu ¢alismalarini koordine etmek, Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde
verilmesini saglamak, Kurumun bilgisayar donanim, yazilim ve iletisim altyapisinin sirekli
calisabilirligini saglamak ve gelistirmek, Kurumun arastirma ve planlama calismalari ile

basin ve halkla iliskilerini yritmek.

Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, meslekleri tanimlamak ve
siniflandirarak yayinlamak, meslek ya da alan segme asamasinda olan égrencilere mesleki
rehberlik hizmetleri sunmak, yetiskinlere is ve meslek danismanhgi hizmetleri vermek,
verdirmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak, yasam boyu egitim anlayisi
icerisinde meslek edindirme, meslek gelistirme ve meslek degistirme kurslari diizenlemek,
istihdaminda guiclik cekilen gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri vermek, verdirmek, issizligin yogun oldugu doénemlerde ve
yerlerde toplum yararina ¢alisma programlari diizenlemek, istihdamdaki isgiiciine egitim
seminerleri vermek ve aktif isgiict piyasasi politikalari gergevesinde benzeri isgiicii uyum

programlarini uygulamak.

Ulusal istihdam politikalarinin  olusturulmasina yardimci olmak amaciyla
calismalar yapmak, is¢i isteme ve is aramanin dlzene baglanmasi yolunda gerekli
calismalari yapmak, istindaminda guclik ¢ekilen uzun sdreli issizler, kadinlar, gencler,
Ozlrliler, eski hikamluler ve benzeri gruplarin istihdamlarina yardimci olmak, isgiicunin

yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler icin
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elverisli isciler bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapiimasina aracilik etmek,

tarim aracilari ile 6zel istihdam birolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek.

4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu hikiimleri cergevesinde, issizlik sigortasi
islemlerini yapmak, lssizlik Sigortasi Fonunun, Ydnetim Kurulu kararlari cercevesinde
degerlendirilmesine iliskin islemleri yapmak, 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalarinin
Dizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun hukimlerine gore is kaybi tazminatina iliskin islemleri yapmak.

Kurumun goérev alanina giren konularda, Avrupa Birligi ve uluslararasi
kuruluslarla gerekli galismalari yuritmek, bu kuruluslarla isbirligi iginde gergeklestirilecek
projeleri hazirlamak, calisma hayati, istindam, issizlik, aktif ve pasif isglici programlari,
isglictinun yapisi ile mesleki niteliginin gelistirilmesi gibi Kurumu ilgilendiren konularda
dis ulkelerdeki gelismeleri takip etmek, yabanci Ulkelerle yapilan ikili isglict anlasmalari
ve sosyal guvenlik sozlesmeleri ile uluslararasi protokol ve sbézlesmelerin hazirlanmasi

veya tadili konusunda ilgili birimlere destek vermek.

4857 sayil Is Yasasi’nin 30. maddesi, isverenlere calistirmak zorunda olduklari
Ozurld, eski hukimld ve terér magduru iscileri saglama gorevini Kurum’a vermistir.
Yasaya gore; isverenler elli veya daha fazla is¢i cahistirdiklari isyerlerinde her yilin Ocak
ay! basindan itibaren yirurluge girecek sekilde Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarda
Ozurlu ve eski hikiimli ile 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununun ek 1. maddesinin (B)
fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan terér magduru isciyi meslek, beden ve ruhi
durumlarina uygun islerde calistirmakla yukimlidarler. Bu kapsamda calistirilacak
iscilerin toplam orani yuzde altidir. Ancak Ozurluler icin belirlenecek oran, toplam oranin
yarisindan az olamaz. Ayni il sinirlari iginde birden fazla isyeri bulunan isverenin bu

kapsamda calistirmakla yikumlu oldugu isci sayisl, toplam isci sayisina gore hesaplanir.

Bu maddeye aykirilik hallerinde 101. madde uyarinca tahsil edilecek para cezalari
Turkiye Is Kurumu bitgesinin Maliye Bakanhginca agilacak 6zel tertibine gelir kaydedilir.
Bu hesapta toplanan paralar 6zlrli ve eski hiukimlerin mesleki egitim ve mesleki
rehabilitasyonu, kendi isini kurma ve bu gibi projelerde kullaniimak Gzere Tiirkiye is

Kurumu’na aktartlir.
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4904 sayih Turkiye Is Kurumu Yasas! ile Kurum’un gérev alani 4837 sayili is ve
isci Bulma Kurumu’nun Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a oranla oldukca

genisletilmistir. Kurumun yapacagi gorevler detayli bir sekilde siralanmistir.

4837 sayili Yasa’da Kurum’un is ve isci bulmaya aracilik gérevi 6n plandayken,
4904 sayil Yasa’da istihdamin gelistirilmesi, issizligin énlenmesi hakkindaki hizmetleri ve
issizlik sigortasi ile ilgili islemleri yiiritmesi 6n plana cikmaktadir.?* Nitekim OECD
ulkelerindeki ¢agdas is kurumlarina bakildiginda, kamu istihdam kurumlarinin geleneksel
fonksiyonu olan is ve isci bulma faaliyetlerinin giderek azaldigi, aktif isgiici
programlarinin arttigi goriilmektedir. Buna paralel olarak 4904 sayili Yasa ile Kurum,
klasik is ve is¢ci bulma hizmetlerinin yani sira, isgicu piyasasi bilgi sisteminin
olusturulmasi, isgucune nitelik kazandirma ve isbasinda egitim, mesleki rehabilitasyon
tedbirleri uygulamasi, is yaratma tedbirleri, is kurmaya destek saglama, toplum yararina
calisma programlari gibi aktif isguct programlari ile issizlik sigortasi ve is kaybi tazminati

gibi pasif isglct programlarini uygulayabilecek hukuki yapiya kavusmasi saglanmistir.

Ayrica “ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak™ goérevi ile Kurum
ulusal ekonomi icin oldukca 6nemli bir nitelige sahip olmustur. “Faaliyet alani ile ilgili yurt
icinde veya uluslar arasi dizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti
vermek” seklindeki goreviyle de, eger gerekli teknik kapasiteye kavusabilirse, Kurum bu
alanda pasif konumdan aktif konuma gecmis olacaktir. IiIBK déneminde Kurum disaridan
egitim ve danismanlik hizmetleri satin alirken, ISKUR, talep edenlere bu hizmetleri kendi

sunabilecektir.?®
1.3.1.1.3 ISKUR’un idari Yapisi ve Organlari

4904 sayili Yasa’ya gore ISKUR’un idari yapisi icinde yer alan organlari; Genel
Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Midurlik ve il istihdam Kurullaridir (m. 4). Bu yap! icinde
Kurumu diger sosyal sigorta kurumlarindan ayiran dzellik, tasra teskilati i¢inde olusturulan

24 Coskun Bayram, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 1990°’Ii  Yillardaki Gelismeler ve ISKUR
Orneginin incelenmesi, Basilmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, s. 219
% Coskun Bayram, a.g.e., s. 219
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il istihdam kurullarinin idari yapinin temel organlarindan biri olarak teskilat yapisi icinde

yer almasi olmustur.?® (Alper, 2003: 345).

Yeniden yapilanma programi cergevesinde, Kurum’da “issizlik Sigortasi Dairesi
Baskanli§i”, “isgiicii Uyum Hizmetleri Dairesi Baskanh§l”, “isgiicii Piyasasi Bilgi
Hizmetleri Dairesi Baskanh§r”, “istihdam Dairesi Bagkanli§i”, “Dis iliskiler Dairesi
Baskanlig1” ana hizmet birimleri olarak yapilandirilirken, “Personel ve Egitim Dairesi
Baskanhgi” ile “idari ve Mali isler Dairesi Baskanhgi” yardimci hizmet birimleri olarak

yaptlandiriimistir.

illerde etkin hizmet verilebilmesi amaciyla, ISKUR’un tasra teskilat yapisinda da
onemli degisikliklere gidilmistir. ISKUR’ un tasra teskilati, Bélge Midirlukleri
kaldirlarak, il miidurlikleri ve niifusu 100 bin ve yukari olan veya SSK’ya tabi calisan
sayisi 10 bin ve uzerinde bulunan ilgelerden gerekli gorulenlerde kurulacak Sube

Mudurliiklerinden olusmak tizere yeniden yapilandiriimistir.

Tagra teskilatinda bu sekilde bir yapilanmaya gidilmesiyle; idari yapiyi rahatlatmak
ve Kurum kaynaklarini daha verimli kullanmak amaclanmistir. Bu dizenleme ile Kurum, il
diizeyinde etkin ve suratli hizmet verecek, hizla degisen isguicu piyasasi gereklerine uygun
kararlar alip uygulayabilecek, yerel inisiyatif kullanabilecek gucli bir yapiya
kavusturulmustur. ISKUR, Genel Mudiirliik merkez birimleri disinda 81 ilde olusturulan il
mudarltga, 26 buylk ilcede kurulan sube mudurlikleri ile Ulke dizeyinde yaygin bir
sekilde orgltlenme slrecine girmistir. Yeniden yapilanma ile birlikte yerinden hizmet
anlayisini da benimseyen ISKUR, hizmetini yayginlastirmak amaciyla isgiicii piyasasi

yogun olan illerde il muddrluklerine baglh yeni sube muidurlikleri olusturmaktadir.
1.3.1.2  Ozel is Aracithigi

Kendisinden onceki is Yasalarinda oldugu gibi 1475 sayili is Yasasi da is ve isgi
bulmaya aracilik faaliyetlerinde kamu tekeli ilkesini benimsemekteydi. Ancak, 6zellikle
1980’li yillarin basindan itibaren serbest piyasa ekonomisi ve kiresellesme olgularinin

yarattigl uluslar arasi rekabet, isgiict piyasalarini derinden etkilemis, isgictine yonelik

% Alper Yusuf, a.g.e., s. 345
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taleplerde yeni tercihlerin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Buna bagl olarak, genelde
disuk vasif gerektiren tekrara dayali iler azalmakta, iscilerde artik daha ylksek mesleki
vasiflar aranmakta, biro hizmetleri ve yonetimle ilgili isler yayginlasmaktadir. Ayrica
issizligin azaltilabilmesi igin isgiicii piyasalarinin etkinliginin artiriimasi gerekmektedir.
Etkin isglcl piyasalari; isgucu arzi ile talebi arasinda siki baglar olusturabilen, acik
islerden is arayanlari, bunlarin nitelikleri konusunda ise isverenleri hizli bir sekilde
bilgilendiren piyasalardir. Ancak 0&zellikle 1980’lerden itibaren kamu istihdam
kurumlarinin bu etkinligi saglamada yetersiz kaldiklari bir gercektir.?” Biitiin bu degisme ve
gelismeler, ise yerlestirme hizmetlerinde kamu tekeli uygulamasinda bir serbestlestirmeye
gidilmesini, diger bir ifadeyle 6zel ise yerlestirme faaliyetlerine izin verilmesini gerekli
kilmaktadir.

Gunlmizde dunyadaki kamu istihdam kurumlarinin istihdam piyasasindaki paylari
% 20’ler, Ozel istihdam barolari, gesitli iletisim araclari ve sahsi girisimlerin pay1 ise %
80’ler dolayindadir. Nitekim tlkemizdeki mevcut issizlerin yaklasik 1/3’G kamu istihdam
kurumuna muracaat etmektedir. Basvurularin da ancak yarisi olumlu sonu¢ vermektedir.
Bunun anlami, her alti igsizden birisinin, yani is arayanlarin % 16’sinin kamu istihdam
kurumu tarafindan istihdam ettirilebiliyor olmasidir. Benzer sekilde Avrupa Ulkelerinde de
bu oran % 10-20 arasinda degismektedir. Yine llkemizde, diger Ulkelerde oldugu gibi,

kamu istihdam kurumuna daha ziyade vasifsiz isgiici basvurmaktadir.?

Ulkemizde uzun yillardan beri gayri resmi olarak gesitli isimler altinda (danismanlik
firmalar1) faaliyet gOsteren, sayilari binlerle ifade edilen 6zel istihdam burolari,
kiresellesme surecinin beraberinde getirdigi hizlandirict dinamikler yoluyla, dinya
genelindeki benzerlerinin artis ve gelisim egilimini kicuk rotarlarla da olsa yasamislar,
isglici piyasasinda yasanan olumsuzluklar ve kamu tarafindan sunulan istihdam
hizmetlerinin etkinligi konusundaki bosluklardan yararlanarak kar elde etme gudistyle

sekillenmis bir mekanizma olusturmuslardir. Devletin bu alanda kapatamadigr agik, mevcut

2T Atasayar Kubilay, “Ozel istindam Birolari Kurulmalidir”, TiSK isveren Dergisi, C. XXXIV, S.7, Nisan,
S. 2.

28_Sézer Ali Nazim, “96 Sayih Sozlesmenin 3. Bélimii Ozel istihdam Biirolarina Mesruluk Taniyor”, TiSK
Isveren Dergisi, C. XXXIV, S.7, s. 3.
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yasaga ragmen, cok sayida ¢zel istihdam birosunun kanunsuz olarak kurulup faaliyet

gostermelerine neden olmustur.?

Gerek 22.5.2003 tarih ve 4857 sayili is Kanunu (m. 90) ile gerekse de 25.6.2003
tarih ve 4904 sayih Tirkiye Is Kurumu Kanunu (. 6/e, 8/c, 16/b, 16/d, 17, 18, 19, 20) ile bu
sekilde faaliyet gosteren 0zel istihdam bdrolar, kayit altina alinmis ve yasal
dizenlemelerde belirtilen sartlar ¢ercevesinde calismalari olanakl hale getirilmistir. Buna
bagh olarak, 19.2.2004 tarih ve Ozel istihndam Biirolari Yonetmeligi ve s6z konusu Kanun
ve Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasina iliskin bazi agiklamalarin yapilmasi gerekli
goriildigiinden 2.8.2004 tarih ve 25541 sayili Ozel istindam Biirolari Hakkinda Teblig
(Teblig No: 1) yayimlanmistir.

1.3.1.2.1 Ozel istihdam Biirolari

Gerek 4857 sayili is Kanunu gerekse de 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu; is
arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler icin uygun isciler
bulunmasina aracilik etme gorevini, Kurum ve bu amagla gercek veya tiizel Kisiler
tarafindan kurulan ézel istindam burolarina vermistir. Ozel istindam barolari, “kamu kurum
ve kuruluslari disinda is arayanlarin yurt ici ve yurt disinda elverisli olduklari islere
yerlestirilmeleri ve gesitli isler igin uygun isgiler bulunmasina aracilik etmek amaciyla
kurum tarafindan kurulmasina izin verilen, gergcek veya tuzel Kisiligi haiz kuruluslar”

seklinde tanimlanabilir.

1.3.1.2.2 Ozel istihdam Birolarinin Kurulmasi (Tiirkiye is Kurumu’ndan izin

Belgesi Alinabilmesi) icin Gereken Kosullar

Bizim hukuk sistemimize gore, 6zel istihdam bdrolarinin kurulmasi igin gereken
oncelikli sart, Tirkiye Is Kurumu’ndan izin belgesi alinmasidir. Buna gére; 6zel istihdam
birosu kurmak isteyen gercek veya tiizel kisiler, Kurumca ulusal diizeyde yayin yapan tiraji
yuksek bir gazetede, Kurum internet sayfasinda ve Kurum ilan panolarinda yapilacak

duyuru zerine, bulunduklari ildeki il veya sube mudirliglne basvururlar.

2 spzer Ali Nazim, a.g.m., s. 3
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Basvuruda bulunan, gercek Kisiler ile tiizel Kisileri idare, temsil ve ilzama yetkili
Kisilerin, 6ncelikle Tirk vatandasi olmalari, en az dort yilhk egitim veren fakilte veya
yuksekokullardan mezun bulunmalari, miflis veya konkordato ilan etmis olmadiklarina
iliskin Ticaret Sicili Memurlugundan belge almis olmalari ve Cumhuriyet bassavciligindan

iyi hal belgesi almis olmalari gerekmektedir.

Ayrica, burolarin yonetim sorumlusu ile nitelikli uzman personelinin 6zgegmisleri,
teknik donanim envanter listesi ile uygun bir igyerine sahip olduklarina iliskin gerekli bilgi
ve belgeleri il veya sube mudirltgune ibraz etmeleri, kat’i ve suresiz banka teminat
mektubu vermeleri, Kurumca belirlenen miktarda masraf karsiligini édemeleri, biiro agmak
isteyen gercek Kisiler veya tlzel kisilerin ortaklari ile tlizel Kisileri idare, temsil ve ilzama
yetkili kisilerin nifus cizdani ornekleri ile tuzel Kisiligin kurulus sdzlesmesinin
yayimlandi§i ticaret sicil gazetesinin bir Ornegini bulunduklari yerdeki il veya sube
muaduarlugine vermeleri ve blro agmak istediklerine iliskin yazili talepte bulunmalari

gerekmektedir.

Buro agmak lizere bagvuran gergek veya tiizel kisilerin talepleri, en ge¢ 30 gun
icerisinde gerektiginde yerinde tespit ve inceleme yapmak suretiyle Kurumca
degerlendirilir. Basvuranlar arasinda Kurum tarafindan yapilacak degerlendirme
sonucunda, is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunmasi uygun gortlenler, Resmi Gazete’de,
Kurum internet sayfasinda ve Kurum ilan panolarinda ilan edilir, ayrica talep sahiplerine

yazili olarak bilgi verilir.

Talepleri uygun bulunan gercek veya tiizel kisilerden, bin YTL masraf karsihgi
alinir. Masraf karsithginin tahsil edilmesini mteakip biroya, Kurum tarafindan hazirlanan

“Ozel istihdam Biirosu izin Belgesi” verilir.
1.3.1.2.3 izin Belgesinin Yenilenmesi

Kurum tarafindan 6zel istihdam burolarina verilen izinler ¢ yil sureyle gecerlidir.
Soyle ki; faaliyetini devam ettirmek isteyen 6zel istihdam blrosunun izin belgesi, iznin
sona erme tarihinden itibaren en az bir ay 0nce yazili talepte bulunmasi,iznin verilmesinde

aranan sartlarin mevcut olmasi, yeniden degerleme oraninda artiriimis teminat miktarina
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ulasacak miktarda ilave kat’i ve siresiz teminat mektubu vermesi ve yenileme masraf

karsihigini 6demesi kaydiyla, Kurum tarafindan tger yillik surelerle yenilenebilir.

Kurum’a verilen teminat mektuplari, izin ve yenileme talebinin reddi halinde
kararin teblig tarihinden, yenileme talebinde bulunulmamasi halinde ise izin siresinin

bitiminden itibaren bir ay icinde iade edilir. Ancak masraf karsiliklari iade edilmez.
1.3.1.2.4 Ozel istihdam Burolarinin Yurt Disi Aracilig

Ozel istihdam biirolari, yurt iginde is aracihginda bulunabilecekleri gibi yurt disinda
da is aracihginda bulunabilirler. Ancak bunun igin bazi sartlarin yerine getirilmesi
aranmaktadir. Soyle ki; is arayanlara, yurt disinda yabanci tlke kanunlarina gére kurulmus

firmalarda is bulan birolarin;

a) Yurt disindaki firmanin halen faaliyette olan bir firma olduguna iliskin belgeyi,

b) Yabanci calisma izni veya vizesi ya da benzeri bir belge alma zorunlulugu
bulunan ulkelere gidecek Turk isgisi igin ilgili ulke yetkili makamlarinca
dizenlenen séz konusu belgeler veya bunlarin verilecegine iliskin ilgili tlke
yetkili makamlarindan alinmis belgeyi,

c) Firmayi temsil ve ilzama yetkili olanlarin imza sirkileri, vekil tayin edilmis

olmasi halinde vekaletname ve imza beyannamesini,
Kurum’a ibraz etmesi gerekmektedir.

Is arayanlara, yurt disinda Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore kurulmus
firmalarin yurt disindaki is ve faaliyetlerinde is bulan bdrolarin, yurt disindaki bu is ve
faaliyet icin ilgili firma tarafindan Kurum’dan alinmis olan yurt disina isci gotiirme izin

belgesi ile birlikte basvurmalari gerekmektedir.

ibraz edilen belgelerin uygun bulunmasi halinde, Uluslar arasi Calisma Orgiitiiniin
(ILO) asgari calisma kosullarini iceren ve taraflarca imzalanan yurt disi is s6zlesmesi

(hizmet akdi) Kurumca onaylanir.

32



Birolar, Kurumda imzalanmamis olan is sozlesmelerinin bu belgelerde adi yazili
isciler tarafindan imzalanmasini ve Kurumca onaylanan is sozlesmelerinin birer niishasini
isciye, isverene ve Kuruma verilmesini saglamaktan, Kurumca istenilmesi halinde bu

durumlara iliskin bilgi ve belgeleri Kuruma ibraz etmekten sorumludurlar.
1.3.1.2.5 Ozel istihdam Burolarinin Yikimllikleri

Bdrolar, kamu kurum ve kuruluslarina is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunamazlar.
Kurum tarafindan izin verilen birolar, buro acabilmek icin gerekli kosullari tasimak ve

Kuruma bilgi vermek sartiyla internet ortaminda da faaliyet gosterebilirler.

Birolar, Kurum tarafindan verilen izin belgeleri ile birlikte, is arayanlardan dcret
alinmayacag! ifadesi ve ilgili Kurum il madarlugindn adres ve telefonlarinin yer aldig
levhalari herkesin gorebilecegi bir yere asmak, yayimladiklari gazete, afis ve benzeri
ilanlarda ve web sitelerinde Tiirkiye is Kurumu’ndan izin belgesi aldiklarini belirtmek
zorundadirlar. Aksi tutumun herhangi bir ceza ile karsilanmamis olmasi bunu zorunluluk
olmaktan g¢ikarmaktadir. Soyle ki; web sitelerinde yapilan bir inceleme sonucunda bazi

birolarin bu kurala uyduklari bazilarinin ise uymadiklari tespit edilmistir.

Bdrolar, tasinma ya da kapanma gibi durumlari on bes gin dncesinden Kuruma

bildirmek zorundadirlar.

Is arayanlar ile isgiicii arayanlarin talep ve beklentilerinin ortiisebilmesi igin,
basvuru esnasinda; kimlik, egitim, meslek, tcret bilgileri, ile isyeri tarafindan isgiicinde
aranan kosullar, calisma saatleri, sosyal haklar gibi bilgiler birolarca istenir ve kayit altina

alinir.

Burolar; is istegiyle kendisine basvuran is arayanlar ile isglici isteminde bulunan
isverenler ve hizmet alanindaki diger isyerleri hakkinda sadece is ve is¢i bulma faaliyeti
icin gerekli olmasi halinde bilgi toplayabilir, isleme tabi tutabilir veya bunlardan

yararlanabilirler.
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Toplanan bilgilerin kisiye 6zel veya is ya da isletme sirlariyla ilgili olmasi halinde
barolar bunlari ancak, ilgilinin izin vermesi halinde toplayabilir, kayit edebilir ve

kullanabilirler.

Birolar, ise yerlestirilenler ve onlarin isyerlerine ait kayitlarini bes yil sure ile

saklamak zorundadirlar.

Bdrolar, is arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin edemez ve
iicret alamazlar. ise yerlestirme faaliyeti karsih§i ticret sadece isyerinden alinir.Ancak, is
arayanlardan profesyonel sporcu, teknik direktor, antrenér, manken, fotomodel ve sanatgi
meslek guruplarinda yer alanlar ile genel madur veya bu gérevlere es ya da daha Ust diizey
yoneticilerden (cret alinabilir. isverenlerden ve sayilan meslek guruplarindan alinacak
ucret, taraflar arasinda yapilacak yazil sézlesmede belirtilir. Talep edilmesi halinde Ucret

sOzlesmesi Kuruma ibraz edilir.

Bdrolar, isglicinin sigortasiz ¢calismasi veya sendikaya Uye olmamasi y da asgari
Ucretin altinda ticret 6denmesi kosullarini tagiyan ve bir isverenin veya bir is arayanin, ise
yerlestirme faaliyeti icin diger blrolardan veya Kurumdan hizmet almalarini engelleyen

anlasmalar yapamazlar.

Burolar; isgiicu piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan; is arayanlar, agik isler ve ise
yerlestirmelerle ilgili istatistikleri en ge¢ l¢ ayda bir olmak tizere Kurumca belirlenecek
zamanlarda basvurusunu yaptigi Kurum il veya sube mudirligune dizenli olarak
bildirmek, uygulamanin takibi icin gerekli olan diger bilgi ve belgeleri de talep edilmesi

halinde Kuruma vermek zorundadir.
1.3.1.2.6  Ozel istihdam Biirolarinin Denetimi

Yasaya gore, Ozel istihdam birolarinin faaliyetleri Kurum mdufettislerince
denetlenir. Burolar, Kurum mdfettislerinin istedikleri her turli bilgiyi vermek ve bu

bilgilerin dogrulugunu ispata yarayan defter, kayit ve belgeleri ibraz etmek zorundadirlar.
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1.3.1.2.7 izin iptali

Birolara verilen izinler; iznin verildigi ya da yenilendigi tarihten itibaren 18 ay
icerisinde higbir ise yerlestirme islemi gerceklestirilmemis, izin verilmesi veya yenilenmesi

icin aranan sartlarin tasinmadigi veya sonradan kaybedildigi tespit edilmis,

Kurum tarafindan yazil olarak ikaz edilmelerine ragmen, kendilerine basvuran is
arayanlar ile isverenler ve hizmet alanindaki diger isyerleri hakkinda is ve is¢i bulma
faaliyeti icin degil de aska bir amag icin bilgi toplamis, isleme tabi tutulmus veya bunlardan
yararlanmis, is arayanlardan menfaat temin etmis veya Ucret almis isguclnln sigortasiz
calismasi veya sendikaya Uye olmamasi ya da asgari Ucretin altinda Ucret 6denmesi
kosullarini tagiyan ve bir isverenin veya bir is arayanin, ise yerlestirme faaliyeti icin diger
birolardan veya Kurumdan hizmet almalarini engelleyen anlagmalar yapmis olmalari

halinde iptal edilir.

Isgiicii piyasasinin izlenmesi icin gerekli olan istatistikleri en ge¢ ¢ ayda bir
kuruma vermedikleri veya kurum mufettislerince istenen bilgi, belge, defter ve kayitlari
ibraz etmedikleri ya da yurt disi is ve isci bulma faaliyetlerine iliskin hizmet akitlerini
Kuruma onaylatmadiklari igin haklarinda kesinlesmis idari para cezasi uygulanan birolarin
bu fiilleri ayri ayri veya birlikte i¢c kez tekrarlamalari halinde de verilen izinleri iptal edilir.
iznin iptali halinde, teminat, iptal kararinin kesinlesmesini miiteakip Kuruma gelir

kaydedilir.
1.3.1.2.8 idari Para Cezalari
Kurumca dayanagi belirtilmek suretiyle;

a) Yurt disi is ve isci bulma faaliyetlerine iliskin is s6zlesmelerini Kuruma
onaylatmayan birolara her bir is s6zlesmesi icin dort yiz yirmi bir YTL

b) Kurum tarafindan istenilen bilgi ve belgelerle isgucu piyasasinin izlenmesi igin
gerekli olan istatistiksel bilgileri suresi igerisinde Kuruma vermeyen birolara
sekiz yiz kirk dort YTL,
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c) Kurum mdifettislerince istenilen bilgi, belge, kayit ve defterleri ibraz etmeyen

birolara bin alt1 yiiz seksen dokuz YTL idari para cezasl verilir.

Kurumdan izin belgesi almadan, is ve is¢i bulma faaliyetinde bulundugu tespit
edilenlere eylem baska bir sucu olustursa dahi bin alti yuz seksen dokuz YTL, Kurumun
onayi disinda yapilan her bir yurt disi is s6zlesmesi i¢in dort yiz yirmi bir YTL, Kurum
izni olmaksizin yurt disina is¢i gétirmeye bin alti yz seksen dokuz YTL idari para cezasl

verilir.

Idari para cezalari tebli§ tarihinden itibaren yedi giin icinde Kuruma 6denir veya

ayni siire iginde Kuruma itiraz edilebilir. itirazlar en ge¢ otuz giin icerisinde sonuglandirilir,
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IKINCi BOLUM

HALKLA ILISKILER VE REKLAM KAVRAMLARI

2.1 HALKLA ILISKILER KAVRAMI
2.1.1 Halkla iliskilerin Tanimi

Sosyal bilimler alaninda pek cok disiplinde oldugu gibi halkla iliskiler de tanim
sorunu yasar. Halkla iliskiler yazininda 100’den fazla taniminin yapildigi cesitli yazarlarca
belirtilmektedir. “Filin farkli yerlerine dokunan kor insanlarin farkl tanimlar yaptiklari
gibi, halkla iliskilerle ilgili farkli gozlem ve yasantilara sahip kisiler de halkla iliskiler farkl
sekilde tanimlamakta ve algilamaktadir.”*® Konu iizerine diisiinenlerin, halkla iliskilerin
farkl yonlerine isaret eden tanimlamalari, bu alani tanimlari kadar ¢ok elestiriye maruz

birakmaktadir.

Halkla iliskiler, ticari faaliyette bulunsun veya bulunmasin bitun 6rgitleri
ilgilendirir. “Bir Orgdtle iliskide bulunan kisilerin olusturduklari tim iletisim, halkla
iliskileri olusturur. Bireyler, timuyle toplum disina ¢ikmadikca ve insancil iliskileri

kesmedikge halkla iliskilerin icinde olmaktan kacinamazlar.”>!

Tanimlar1 ortaya koyarken halkla iliskiler meslek o6rgutlerinin genel-gecer

aciklamalarini sunmak yerinde olacaktir:

Uluslararasi Halkla iliskiler Birligi, halkla iliskileri, “6zel ya da kamu kurulusunun,

iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek icin sirekli olarak

%0 Yildiz Nuran, “Halkla iliskilerin ideolojik Bir Yontem Olarak isleyisi”, Amme idaresi Dergisi, 36/5, Aralik
2003, 5.47 _
31 Karalar Ridvan, Halkla iliskiler,Ant yayincilik, Eskisehir 1996, s.2
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1132

yaptig faaliyetler”* olarak tanimlamistir.

ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii, resmi internet sitesinde halkla iliskiler olgusunun
kavramsal agilimini su sekilde yapar: “Halkla iliskiler untintizle ilgilidir; yaptiklariniz,
sOyledikleriniz ve baskalarinin sizin hakkinizda séylediklerinin sonucudur. Halkla ilisikler
itibar Uzerine kuruludur ve kazanmayi, anlasilmayi, desteklenmeyi, tavir ve davranislari
etkilemeyi amaclar. Halkla iliskiler, bir 6rgdt ile Kitlesi arasinda iyi iliskiler ve karstlikli
anlayis olusturmak icin gelistirilen planh ve siirekli cabalardir.”

Turkiye Halkla iliskiler Dernegi tizigiinin 5.maddesinde halkla iliskilerin tanimi
yapilmaktadir: “Halkla iliskiler, 6zel ve kamu kuruluslarinin miisteri, isci, ortak gibi dzel
gruplar; resmi cevreler veya genis anlaminda halkla saglam baglar kurup gelistirerek
kendisini gevresine yerlestirme, topluma tanitma ve calismalarina halk oyundan gelen

yankilari degerlendirerek tutumuna yén verme konusunda giristigi planh cabalardir.”3*

Ridvan Karalar halkla iliskilerin ne oldugunu anlamak icin su genel
degerlendirmeyi ortaya koyuyor: “Dinya (g ¢esit insandan olusur: Sizi bilen ve sevenler,
sizi bilen ve sevmeyenler, sizi bilmeyen ve farkinda olmayanlar. Ugiincii kiime genelde, en
blyuk cogunlugu olusturur. Bu degerlemeye gore halkla iliskilerde su amac gidulecektir:
Sizi bilen ve sizi sevenlerin yine ayni konumda kalmalarini saglamak; sizi bilen ve
sevmeyenlerin gorlslerini degistirmeye calismak; sizi hi¢ bilmeyen ve farkinda

olmayanlarin sizinle karsilasmasini ve bir is yapmasini saglamak.”*®

2.1.2 Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi
2.1.2.1 Genel Olarak

Halkla iliskiler konusunda yapilmis batiun c¢alismalar, ister siyasal olsun ister ticari,
tarihin eski evrelerinde dahi Orgutlenmenin, yonetim faaliyetinin oldugu hernasamada

halkla iliskilerin oldugunu savunurlar. “Cesitli kaynaklarda halkla iliskilerin tarihcesi adli

%2 (aktaran) Budak Gonil, Budak Giilay,Halkla iliskiler(Davranissal Bir Yaklagim,Beta Yayinlari,
istanbul 1995, s. 7

% http://www.cipr.co.uk/looking/index.htm, 30.03.2006

* http://www.hid.org.tr/tuzuk.php, 30.06.2006

% Karalar , a.g.e., 5.3
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bolumlerde, Sezar’in Galya Savasindan Ustin enformasyon ve propoganda eseri olarak sz
edilmektedir. Eski Misir’da Firavunlarin halkin destek ve sempatisini toplamak igin
dizenledikleri torenler, eski Yunanda Filozoflarin goruslerini agikladigi ve dislncelerin
tartisildigr Agora toplantilari hep topluma bilgi aktarma, taraftar bulmak amaciyla yapilan
cabalar olmuslardir.”®®. Yukaridaki érneklerin de gésterdigi gibi, halkla iliskiler, savas,
secim ve olaganustl dénemlerde uygulanmis; iktidar micadelelerinin 6nemli bir araci

haline gelmistir. Bu yonuyle halkla iliskiler, siyasi reformlarin en 6nemli silahlarindandir.

Gunumuizdeki uygulamayi olusturan, ona rengini veren, onu buyik 6l¢tde etkileyen
ve teorisinin olusturuldugu tlke Amerika Birlesik Devletleri’dir. Bir baska anlatimla halkla
iliskiler uygulamasinin ana vatani Amerika Birlesik Devletleri’dir. Halkla iliskiler deyimi
ilk kez ABD Bagkani Thomas Jefferson’in 1807 yilinda Kongreye gonderdigi mesajda
kullantimistir. 1896 yilinda yapilan se¢im kampanyalarinda halkla iliskiler cok énemli bir
yer tutmustur. Bu secim halkla iliskilerin planli ve dizenli bir bicimde uygulandigi ilk
secimdir. 1917°de Halki Aydinlatma Komitesi ( Committee On Public information), kamu

yonetiminin ilk halkla iliskiler birimi olarak calismaya basladigini ilan eder.®

Halkla minasebetleri ilk olarak dustinmus ve uygulamis Kisinin eski gazetecilerden
Ivy Ledbetter Lee oldugu kabul edilmektedir.‘Basinla iliskiler’ islevini yiiriiten biirosunu
daha sonra (1906) beliren gereksinime paralel gelistirmis ve gunumdiz halkla iliskilerini

olusturmaya yoneltmistir.*®

Daha sonra Amerika’da pespese Halkla iliskiler burolari agilmaya, niversitelerde
halkla iliskiler dersleri okutulmaya baslamistir. 1938 yilinda Fortune dergisi sayfalarinda
halkla iliskiler olgusunun gelismesine yer verilmistir. Derginin sayfalarinda yer alan
konuyla ilgili gorisler arasinda: “Halkla iliskiler yeni bir is dalinin adidir. Halkin ilgisini 6n
planda tutar ve ona gore uygulanir. is adamlari her seyden 6nce kamunun yararlarini ve
ilgisini kararlarinda g6z 6niinde tutarlarsa, yeni bir devir aciimis olacaktir.” denmektedir.

Halkla iliskilerin danismanlik fonksiyonu Edward L.Bernays ile basladi. Bernays,

% Kadibesegil Selim, Halkla iliskilerde Temel ilkeler, Tiikelmat A.S.,izmir 1986,5.3 _

%7 Lougovoy Constantin, Halkla Miinasebetler,(cev: Sitheyl Girbagkan), istanbul Reklam Yayinlari, istanbul
1972, .19

% Kazanci Metin, Kamuda ve Ozel Sektérde Halkla iligkiler, Turhan Kitabevi Yayinlari,Ankara1996.,s.5-6
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programlarinda kuruluslarin yonetim birimlerinin politikalarini, ne sekilde uygulanmasi
halinde kamuoyunu etkileyebileceklerini, danismanlik hizmetleri vererek kanitladi. Bugin
bircok kurulusta halkla iliskiler biriminin en (st yoneticiye dogrudan baglanmis olmasinin
temelinde Bernays’in uygulamalarinin sonuglarinin yer aldigi séylenmektedir. Halkla
iliskiler 1944 yilinda ABD’de o6rgutsel bir battinluk kazandi. American Public Relations
Society (APRA) 1948 yilinda kurulan Public Relations Society of America ile 1961 yilinda
birlesti.*

Avrupa’da ise halkla iliskiler 2.dlinya savasindan sonra etkinlik géstermeye basladi.
ilk halkla minasebetler servisleri énce biyiik isletmelerde ve o6zellikle Amerikan
sirketlerinin subelerinde veya uluslar arasi Ozellik tasiyan firmalarda 1948 vyillarinda
kuruldu. ABD’deki gelismesine paralel olarak Avrupa Ulkelerinde de yeni meslege karsl
yogun bir ilgi bulunmaktaydi. 1948 yilinda ingiltere’de Halkla iliskiler Enstitiisii adinda bir
meslek oOrgutt kurulmus, bir benzeri 1950 yilinda, Bati Almanya’da 1959 yilinda
kurulmustur. 1949 yilinda cesitli Ulkelere mensup 40 kadar halkla iligskiler Uzmaninin bir
araya gelmesi ile baslayan uluslar arasi nitelikte bir orgut dislncesi, meyvesini 1955
yihinda verdi ve Londra’da Uluslar arasi Halkla iliskiler Dernegi kuruldu. ilk Baskani

ingiliz Tom Five Clark idi.*
2.1.2.2 Turkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Turkiye’de kamusal sektorde halkla iliskiler uygulamalari, tarihsel cercevede, pek
cok politik ve toplumsal degisim ve dalgalanmanin etkisi altinda kalarak érgutlenmeye ve
yuritalmeye calisiimistir. Kamu kurumlarinda halkla iliskilerin dogusu ve déniim noktalart,
tarihsel surecte Turkiye’de devlet-vatandas iliskisinin nasil olustugunu, degistigini ve

gelistigini anlamamiza yardimci olacaktir:

Halkla iliskiler literatlrini inceledigimizde, Tirk kamu yonetiminin gindemine
halkla iliskilerin girisinin 1960’lara rastladigini goruriz. Aslinda bu dénem, ekonomik-
toplumsal kalkinma ve demokratiklesme egilimlerinin agir bastigi ve bunlarin somut

cevrelerinin, yasal dayanaklarinin da saglandigi yillara tekabul etmektedir. Kalkinmada

% Kadibesegil, a.g.e,5.20-21
0 Kadibesegil,a.g.e.,s.21
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oncu hale gelen devlet, yetki alanin da genislemesiyle birlikte kamu yarari yoniinde daha
onemli adimlar atar hale gelmistir. Bu ¢aba vatandasin da sistemin igine dahil edilmesi
gerekliligini getirmistir. 1961 Anayasasinda yer alan” vatandasin anayasaya sahip ¢ikma
0devi” bunun acik bir kanitidir. Bunun yani sira yonetimin diizenlenmesini iceren cesitli
belgelerde yonetim-halk iliskilerinin gelistirilmesi; “ydnetimin halkin dileklerini
ogrenmesi, halkin bilgilendirilmesi ve halkin kamu hizmetlerine yonelik calismalara
katilimi geregi de vurgulanmaktadir. S0z konusu gerekliligin bir baska 6rnegi de Birinci
bes yillik kalkinma planinda(1963,s.404)) gorilmektedir. Plan, kamu kurumlari ile halkin

temas ve isbirliginin saglanmasini ana ilke ve yéntem olarak benimsemektedir.**

“1970’lerden baslayarak ise farkh bir anlayis hikim siurmeye baslamistir. Gerek
anayasa degisikliklerinde, gerek yonetimin duzenlenmesi calismalarinda katihm
disuncesinden uzaklasildigr gorilir. 1961 anayasasinda yapilan degisiklikler ‘devleti
Kisiye karsi koruma’ endisesinin agir bastigi, bu nedenle kamuoyunun olusmasinin
sinirlandigi bir gerceve cizmistir.”*? Bu gercevede halkla iliskinin yoni iyi iliski kurmaktan
Ote, idari faaliyet hakkinda halki aydinlatma ve idare edilenlerin tepkileri hakkinda idareye
bilgi verme amacli enformasyon etkinliklerine kaymistir®®. S6z konusu dénemde
enformasyon etkinliklerinin halkla iliskilerin éniine gectigi, daha dogrusu halkla iliskilerin,

enformasyonla 6zdeslestirildigi gortlmektedir.

Orgiutlenme  acisindan inceledigimizde, kamu kesiminde halkla iliskileri
duzenlemek hedefli kurulan birimlerinden ilkinin 1960 yilinda Devlet Planlama Teskilat
kurulus yasasinda olusturulmasi 6ngoérulen ve sonradan Yayin ve Temsil Sube Mudurligu
olarak adlandirilan birim oldugunu goririiz.** Bu yillarda pek cok kamu kurum ve
kurulusunda-oncelikle Bakanliklar olmak Gzere- cogu enformasyon amacli birimler pespese

kurulmustur.

1 Uysal-Sezer Birkan, “* Halkla iliskiler: Katilimdan Tanitima”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu
Bildirileri, TODAIE Yayini, cilt 1, Ankara 1995, s. 155-156

2 Soysal Miimtaz, 100 Soruda Anayasanin Anlami, istanbul, gercek yayinevi, 1979,s.115-117

“3 Bkz.idari Reform Danisma Kurulu Raporu, idarenin yeniden diizenlenmesi-ilkeler ve 6neriler, Ankara
TODAIE Yayini, 1972, s.72-74

“ Tortop Nuri, Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler, TODAIE Yayini,Ankara 1975, s. 21
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Bashakanligin 9.9.1976 tarih ve 1/5580-28582(1976/10) sayili genelgesi, kamu
sektoriinde yasal dayanaktan yoksun ve kurumsallasma sikintilari ile varlik géstermeye
calisan halkla iliskiler birimleri gelisimi ve 6tesinde kamu politikasi icinde halkla iliskilere
bakis konusunda énemli bir anlayis degisikligi yaratmistir: “Yurt ici ve disi bilgi akiminin
hizhh ve saghikl bir bicimde gerceklestirilmesi ile demokratik dizene karsi guvenin
saglanmasi icin kamu kuruluslarinda halkla iligkiler biriminin en (st makama
(Bakanliklarda Miistesarlik, Genel Midirliuklerde, Genel Mudurliik, illerde Valilik)
dogrudan bagh olarak ve Bagbakanlikta kurulu Unite ile koordineli ¢alisacak olan bu
birimlerin kurulus calismasina baslanmasini, calismalar ve birim hakkindaki bilgi ve
Onerilerin Basbakanlia gonderilmesini rica ederim”. Bu genelgeye gore kurulmasi
ongorilen halkla iligkiler birimleri iki temel amaci saglamaya calisacaklardir:

e Saghkli ve hizli bilgi akimini,

* Demokratik diizene karsi halkin guvenini

Birinci nokta; Turkiye’nin yurtdisinda tanitilmasi ve vyurtiginde de yoneten-
yonetilen iliskilerine diizenlilik getirilmesini kapsamaktadir. ikinci amaci ise daha ok
yurtigine dontik olarak gorilmekle birlikte, daha ¢ok genis kapsamli ve siyasal igerigi de
olan bir gorevi (yonetim-halk iliskilerinin demokratik diizeyde daha bir islerlik kazanacag)
gorisuni vurgulamaktadir. Basbakanligin yukarida anilan genelgesine gore ilk asamada on
Bakanlikta halkla iliskiler birimi hemen kurulmustur. Basbakanligin konuyu izlemesi
sonucu Oteki bakanhk ve kamu kuruluslarinda da bu birimler galismaya baslamislardir.
illerde ise geleneksel basin biirosu bu gorevle yiukimli kilinmis, sonra ise Basin ve Halkla

iliskiler Mudurliikleri olusturulmustur.*®

Turkiye’de halkla iliskiler yapilanmasi ile ilgili dizenlemelerden biri de 1983 tarihli
ve 174 sayili Bakanliklarin Kuruluglari ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname ile gerceklesmistir. Kararname, Bakanliklarda “basin ve halkla iliskilerle ile
ilgili faaliyetleri planlamak, usul ve ilkelere gore yurutilmesini saglamak” goérevinden s6z
edilmektedir.(madde 28/g). Daha sonra 1984’te cikarilan 202 sayili KHK ile halkla iliskiler

“® Ertekin Yicel, Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari no: 259, Ankara 1995, s. 115

42



hizmetleri ile ilgili gbrevlerin yerine getirilmesi icin bakanlik merkez érgtlerinde Basin ve

Halkla iliskiler Musavirlikleri olusturulmustur.*®

Halkla iliskilerin kamudaki gelisimi agisindan 90°li yillar bir baska donim
noktasina denk gelmektedir. Yayinlanan pek ¢ok genelge ile seffaflik, aciklhik ve durustlik
temellerine oturtulmus devlet anlayisina gonderme yapilmis, halkla guven telkin etme
adaletli ve esit yaklasimlarda bulunma geregi sik sik tekrar edilmistir. Bu dogrultuda kamu
kuruluslarinin halkla iliskiler birimlerinin gorev ve sorumluluklarinin artmasiyla birlikte
kamu yonetimi icindeki agirliklari da artmistir. Yine de Tirkiye’de kamu idaresinde halkla
iliskiler gibi yardimci birimlerin, siyasal degisimlerden kaynaklanan kesintilere maruz
kalarak ve st diizey yoneticinin yikledigi 6neme bagl olarak gelistigini séylemek yerinde
olacaktir.

Tirk idare tarihini inceledigimizde hiikumet programlarinda, kalkinma planlarinda,
idareyi gelistirme reform programlarinda halkla iliskilere iliskin dizenlemelere yer
verildigini izleriz. Halkla iliskiler konusunda ilk sistematik yaklasimi benimseyen ve 1963
yilinda yururluge giren, Merkezi Hikimet Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP) raporu
gunumuze de 1sik tutmaktadir. Arastirmanin temel amacit, merkezi hikimet goérevlilerinin
dagilis bicimini saptamak ve bu dagihmin kamu hizmetlerinin verimli bir bigimde
yurutilmesine olanak verip vermedigini incelemektir, bu kapsam icerisinde halkla

iliskilerin sorunlarina ve 6nemine deginen ilk ¢calismadir.

1991 yilinda Tirkiye ve Orta Doju Amme idaresi Enstitiisii tarafindan hazirlanan
ve yonetim sistemimizi gelistirmek (izere yapiimis olan calismalari ve bunlarin uygulanma
durumlari ile varolan sorunlarinin saptanmasini ve yonetimde yapilmasi gerekli yeni
dizenlemeleri ortaya koymaylr amaclamayan Kamu Yonetimi Raporu(KAYA)’nun IlI.
Bolimi olan Ortak Gorevler bashiyi altinda yer alan Halkla iliskiler ve Enformasyon
basligi altinda Turkiye’de halkla iliskilerin yapilanmasi, kadrolasmasi, hizmet anlayisi ve
uygulamalarla ilgili durum degerlendirmesi yapilmis, eksikler ve hatalar belirlenerek

bunlarin diizeltilmesi yolunda bir takim dnerilerde bulunulmustur.

6 Uysal Birkan, Siyaset Yoénetim Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari, no:287,Ankara, 1998, s. 132-133
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Ayrica birokratik olumsuzluklarin  giderilmesi  konusunda Basbakanlik¢a
hazirlanmis cesitli agiklamalar bulunmaktadir. Ornegin Basbakanlik tarafindan ¢ikarilan bir
genelgede*’ Devlet-Vatandas iliskileri basligi altinda kamu hizmetlerinin verimlilik anlayisi
icerisinde vatandaslara en hizli, kolay ve tatminkar Olclide sunulmasi gerektigi
vurgulanmistir. Hatta bunun icin vatandasla isbirligi yapiimasi ve alinacak tedbirlere gore
hizmetlere yon verilmesi; kamu hizmetini gorenlere bu hizmetten yararlananlarin
iliskilerinde nezaket, adil davranis, tarafsizlik ve isin geregi kadar ilgi gosterilmesi
gerektigi belirtilmektedir Ayrica vatandasla daha sik temasta bulunan kamu kuruluslarinda,
halkla iliskiler birimlerinin giiclendirilmesi gerektiginden bahsedilmistir®®.

“Tlrkiye’de 1970’lerde ancak blylk ve 0zellikle yabanci sirketlerin halkla
iliskiler departmani varken, 1980’lerin sonunda ve ¢zellikle 1990’larda ¢ogu orta boy ve
blylk sirketlerde ve resmi kurumlarda yer almaya basladi. Fakat Anadolu calisma
dizenine pek de uygun olmayan ve disaridan sokulan bir yapi oldugu icin kamu
kesiminde daha ¢ok ‘basin biirosu’ ya da popller deyimle ‘basin arpali§i’; 6zel kesimde ise

sikayetleri dinleme ya da insan kaynaklarini kullanma birimi olarak is gordi.*

Gunumuzde ise halkla iliskiler pek ¢ok kamu kurum ve kurulusunda yasa geregi
yapilandirilmisken, o6zel sektor, alanin etkin kullanimi agisindan bir adim Gtede

ilerlemektedir.

2.1.3 Halkla iliskilerle iliskili Temel Kavramlar
2.1.3.1 Halk-Kamuoyu

Turk dil kurumu sozIligu en genel haliyle ‘halk’in tanimini sdyle yapmaktadir: Ayni
ulkede yasayan, ayni uyrukta olan insan toplulugu. Bu tanimdaki halk s6zcugu “tum
populasyonu, zengin-orta sinif, kadin erkek, genc-yasl, egitimli-egitimsiz, etnik ve dini

gruplari ifade eder”.®® Bir baska tanima gore ise halk; tarihsel gelisim icinde geleneksel

4" Bagbakanlik “Kamu Harcamalarindaki Tasarruf Tedbirleri”; Basbakanlik Dis genelgeleri(1991-192)

“8 Bilgin Kamil Ufuk, “Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler Uygulamasina Orgutsel Bir Yaklagim™, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 27, sayl 4 , Aralik 1994, 5.52

“ Erdogan irfan, Teori ve Pratikte Halkla iligkiler, Erk Yayinlari, Ankara 2006, 5.95

% peltekoglu Filiz Balta, Halkla iligkiler Nedir?, Beta Basim Yayin Dagitim A. S., istanbul 1998, s. 117
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kaltar baglarindan kopmamis, yabanci kiltir degerlerinin en az etkisinde kalmis, kendine

6zl bir sanat ve diinya gorisii olusturan toplum kesimidir.>*

Halkla iliskiler agisindan ise halk, bu denli biytk bir kitleyi kastetmez. Buradaki
‘halk” s6zcligu kurulusun muhatap oldugu, hitap ettigi i¢c ve dis gruplari ifade eder. Bu
gruplar ¢ok homojen topluluklar degildir. Ortak Ozellikleri ve orgitle baglari olan bu
topluluklar halkla iliskiler mesleginde ‘hedef kitle’ olarak adlandirihirlar. Hedef kitlenin
yapisi ve Ozellikleri halkla iliskiler faaliyetini gerceklestiren drgutiin yapisiyla da ilintilidir.
Halk, devletin hizmet sunmakla yukimli oldugu ve sayica fazla, daha homojenize bir
vatandaslar toplulugunu ifade eder. Ozel islemelerde ise ‘halk’ kavraminin yerine ‘hedef
kitle’ kavrami daha fazla tercih edilmekte ve hedef kitle isletmenin ticari faaliyet sinirlari
icindeki bireyleri kapsamaktadir; musteriler, toptancilar, ¢ahsanlar vb. Yine tezimiz
perspektifinden baktigimizda; kamu kuruluslari agisindan en genis anlamiyla halk; kamu

kurulusu ile su ya bu nedenle ilgisi olan bireyleri ifade eder.

Tanimini vermemiz gereken 6nemli bir kavram da halk kavrami ile i¢ ice olan
‘kamuoyu’ dur. Kamuoyu genel agidan bir grup insanin bir sorun karsisinda takindigi hal

ve bunu s6z ve davranislara donusturmesidir.

Kamuoyu, ortak cikarlari olan bir halk toplulugudur. Bir baska deyimle ortak

cikarlarini anlayan ve ortak bir sebebe dayanarak birlesmis olan halk toplulugudur.

Kamuoyunun meydana gelmesi bir insanin duslince ve fikirlerinin meydana gelisi
gibidir. insanlarin fikir ve dustinceleri kiiltir seviyeleri ile ilgilidir. Gelenekler, egitim,
cevre ve inanis gibi unsurlar insanin fikir ve davranislarini etkiler. insanlarin fikir ve
davranislari cogunluga veya kiitleye mal oldugu zaman kamuoyu meydana gelir. Su halde

kamuoyunu insanlar ve kitleler etkilemektedir.>?

Kamuoyu nasil olusur? Kamuoyu olusumu icin bazi 6zel olgularin varligi gereklidir.
Bu bakimdan ¢ogunlukla normal surecin disinda olusan olaganusti durumlar ve olaylara

karsi tepkisel bir davranis olarak dogar. Bireyin farkindaligiyla da iliskili olan kamuoyu,

° Ertekin, a.g.e., s. 11
%2 Tortop Nuri, a.g.e., 5.29
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bilinclenme diizeyinin yikselmesine paralel olarak olusan bir gérus birligi durumudur.
Kamunun hassasiyeti ortak ¢ikarlarin varligi durumunda ¢ok daha hizh bir sekilde kendini

gosterir.

Gungdr Onal kamuoyunu bicimlendiren ve olusmasini saglayan cevresel etkenleri

soyle gruplandiryor®:;

e Sehirlesme ve nifus artisi

® Egitim-0gretim duzeyi

e Kiltar duzeyi

* Haberlesme sistemlerinin durumu

® Yasal ve siyasal kurumlar

Halkla iliskiler bakimindan kamuoyu o6nemle ustinde durulmasi gereken bir
konudur. Kamuoyu halkla iliskiler calismalarinin yéninu gizer. Orgutlii ya da orgutsiiz
toplumun fikirlerini ve taleplerini takip etmek sadece halkla iliskilerin degil buttunuyle

yOnetimin sorumlulugudur.
2.1.3.2 lletisim-Kitle iletisimi

lletisim ya da komiinikasyon, farkli entelektiiel yapilara sahip kisiler igin degisik
anlamlar cagristiran esnek bir kavram oldugu igin anlami Gzerinde anlasmaya varmakta
glclik cekilmekte, kavram karmasasi ortaya ¢ikmaktadir. “En geleneksel, cogu Kisi icin de
ilk akla gelen, anlamda iletisim ya da, bu baglamda daha c¢ok kullanila gelen,
kominikasyon, mektup alma ve gonderme, telefonlasma vb. tirde haberlesme, posta
hizmetleri, ulasim ya da elektrik devresi, elektronik baglantidir. Bugun iletisim teknolojidir,
sanattir ya da gazeteciliktir, bir bilim dalinin adi ya da siradan bir etkinliktir; amacl ya da
dogal bir siirectir; kitle iletisimi ya da kisiler arasi iliskidir.”>*
lletisimi, ortak semboller yoluyla bireyler ya da kurumlar arasinda anlamlarin degis

tokus edildigi bir sure¢ olarak tanimlayabiliriz. Bu sirecte temel amag, iki ya da daha ¢cok

*3 Onal Giingdr, Halkla iliskiler,.B.1.T.i. Akademisi isletme Fakultesi Yayini,no 17, Bursa 1982, 5.24-25
% Usluata Ayseli, iletisim, iletisim yayinlari, mart 1994 , istanbul. S.1
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Kisi ya da kiime arasinda bir seyleri ortak kilmak, boylece kendi aralarinda ortak olan

semboller sistemini genisletmek ve baska ortak semboller sistemini yaratabilmektir.>®

Gunlik yasantimizda hepimiz iletisim stirecinin pek ¢ok bigimiyle karsi karsiya
kalmaktayiz; 6rnegin disunmek, kendi kendine konusmak gibi kisinin kendisiyle iletisimde
oldugu kisisel iletisim streci, bir kisinin diger kisiyle olan Kisiler arasi iletisim sureci, bir
Kisinin diger kisilerle ayni fiziksel ortamda gerceklestirdigi grup iletisimi, bir
iletisimcinin(kisi ya da degil) ¢ok sayida insanla gerceklestirdigi iletisim ise Kkitle

iletisimidir.*®

Ayseli Usluata iletisim adli eserinde Shannon-Weawer, Laswell ve Schramm

Modellerinden esinlenerek ‘Genel iletisim Modeli’ni ¢izmistir:>’

Genel iletisim Modeli: “Kaynak ya da génderen durumundaki bir Kisi cevresinden
aldigi bir olayi, bir veriyi, bir iletiyi kodlayip-sinyale dontsttrup- belirli bir arag veya kanal
aracthginda alici durumundaki hedef kisi ya da kitleye gondermesi; hedef kisi ya da
kitlenin (duyarak, okuyarak ya da izleyerek) algiladiyi kodu agimsayip, anlasilip
anlasiimadigini belirtecek geri bildirimi kodlayarak kaynaga ya da génderene iletmesi
iletisim surecini acgiklamaktadir. Bu iletisim surecinde iletiyi engelleyen bir de girilti
Ogesi vardir; bu icten gelen-hedef kisinin ya da kitlenin kaynaga ya da iletiye direnmesi
tlrlinde- ya da disaridan gelen- fiziksel gurilti ya da ilgi dagilisi-tiriinde engelleme

olabilir. Tiim bu siire¢ bir konum icinde-zaman ve yer-iginde gerceklesir.”*®

Her orgiit kendine 6zgii bir iletisim sistemi kurar. iletisim sistemi, 6rgit icerisinde
bilgi akisini saglayan iletisim kanallarindan olusan bir sistemdir. Bu sistemde orgutu
ilgilendiren bilgiler, kaynagindan iletisim kanallari yoluyla karar merkezine ulasir, burada
degerlendirilip karar haline gelerek uygulanmak Uzere ayni kanallardan gecip eylem

birimlerine iletilir.>®

% Kazancl, a.g.e., 5.51
% peltekoglu, a.g.e., s.140

57 Usluata, a.g.e.., 5.16

% Usluata, a.g.e., s. 16 _
% Ergun Turgay ve Polat Aykut, Kamu Yoénetimine Giris, TODAIE Yayini, Ankara 1978, 5.189-190
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Etkili iletisim, kaynagin aktardigi goruslerin(ya da bilgilerin) alici tarafindan kabul
edilmesi, alicinin kaynagin gorusleri dogrultusunda distinmesi ve davranmasi yoluyla
olusur. Bu agidan bakmak bizi iletisimi tek yonlu olarak algilamak yanlisina goturecektir.
Bu hatayr yapmamak icin kaynagin tek etken faktér olmadigini, iletinin nihayi hedefinin
kamularin dikkatini cekerek karar vermelerini saglamak ve ikna sirecini hizlandirmak

oldugunu unutmamak gerekir. Burada alici stireci yasatan ve ydriten énemli bir faktordir.

“Halkla iliskilerde ayni durum s6z konusudur. Burada etkili iletisimin bir boyutu,
orgit ve cesitli kamularinin karsithkl olarak gereksindigi bilgilerin ve goruslerin
aktariimasini, ikinci boyutu ise, her iki tarafta da digerinin taleplerine uygun bir tutum-
davranis degisiminin gerceklesmesini icerir. Her orgltle, 6rgut-kitle butinlesmesi, bu
bitunlesmenin ortak bir yarara yonelmesi, etkili iletisimin her iki boyutunun birlikte ve

dengeli bir bicimde saglanmasina baghdir.”®

2.1.4 Halkla iliskilerin Temel ilkeleri

ister kamusal alan olsun ister Gzel sektor, yoneten-yonetilen, satici-miisteri
iliskisinin oldugu her yerde halkla iliskiler faaliyeti vardir. Bir o6rgitin cevre ile iliski ve
etkilesimi var oldugu stirece halkla iliskiler faaliyeti planh veya plansiz olarak ortaya
cikacaktir. iste bu noktada, bilingli ve planli etkinlikler halkla iliskilerin calisma hayatinda

onemini perginlemistir.

Halkla iliskiler, insanlik tarihinin her asamasinda bir cesitli sekillerde var olmustur.
Fakat gecmisten bugine ve tarihsel surecin farkli zamanlarinda halkin tantyip bilmesi
amacli cabayi, in ve sempati kazanma arzusunu kuvvetlendiren ve halkla iliskileri degerli

hatta zorunlu kilan etmenler neler olmustur?

Halkla iliskilerin yerini ve oOnemini Orgltler agisindan arttiran etmenleri soyle

ozetleyebiliriz.**

80 Uysal Birkan, Siyaset Yénetim Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari no 287, Ankara 1998, 5.154-155
%! Fraser P.Steil, The Practice of Public Relations, Columbus, Ohio, s.17, (aktaran) Karalar, a.g.e, s.6
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e Tum dunyada halkin etkisinin blyumesi, halkla iliskilerin yerini eleyici,
kavratici ve iletici olarak 6ne ¢ikarir.

e Halkin ve gereksinmelerin artan farklilasmasi, istemlerin karsilanmasini daha
karmasiklastirmis ve beceri isteyen bir noktaya getirmistir.

®* Tim alanlarda artan uzmanlasma, daha genis bir anlayisi ve profesyonel bir
iletisim becerisini gerektirmektedir.

* Toplumdaki yazma becerisindeki dusls, bu beceriye sahip olanlara Kkarsi
gereksinmeyi artirmistir.

® Teknoloji ve bilginin yayginlasmasi, dinyayi artan 6lctide bir halkla iliskiler
alanina donustirmustar.

e Qrgiit onderlerinin isletme icine yonelme egilimleri, disa bakabilen ve 6rgiiti
icin oOrgut disi kumelerin destegini saglayabilen kisilere yonelik gereksinmeyi

arttirmistir.

Halkla iliskilerin gerekliligini ortaya koyan bu degerlendirmeden sonra temel

ilkeleri inceleyelim:
2.1.4.1 Toplumsal Bir Olgu Olarak Halkla iliskiler

Orgiit, cevresiyle bir bitiin halinde olan toplumsal bir sistemdir. Orgiitii olusturan
bireyler toplumsal ¢evrenin elemani olduklarindan, onlarin deger ve inanislarinin 6érgat
kaltlirtne yansimalari 6rgt kultrunun temelini teskil eder. Halkla iliskiler toplumun ortak

kaltlrinun aynasi ve tasiyicisidir.

Halkla iliskiler topluma yonelik bir istir ve kamu yararini gozetir. Halkla iliskilerin
hedefi olumsuz kamu gorisund azaltmaya, ilgisizligi ilgiye donustirmeye ve olumlu
gorusleri glclendirmeye yonelik olarak ydrattlir. Toplum karsisinda kabul gérme, butln
kuruluslarin  temel kaygisidir bu sebeple secilmis Kitlenin egilimlerini anlamak,
olumsuzluklari bertaraf ederek olumlu bir 6rgit imaji yaratmak istenir. Amerikan Halkla

Iliskiler Dernedi’nin(PRSA) hazirladidi bir belgede, halkla iliskilerin konumu ve 6nemi
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asagidaki gibi belirlenmektedir:% “Halkla iliskiler toplumda halkin istek ve ¢ikarlarinin
kurumlarca anlasilabilmesi igin gergeklestirilen bir aractir. Hem orgutsiiz halk i¢in hem de

orgutlenmis halk icin caba gosterir ve calisir”.

Guingor Onal’in bu konuda yaptigi ¢ikarim dikkat cekicidir. “Cagimizda ve ozellikle
demokratik yontemlerin gecerli oldugu Ulkelerde kamuoyunun énemi tartisilamayacak
kadar aciktir. alkin inanip desteklemedigi seyleri gerceklestirmek kolay degildir. En
azindan kamuoyunu dikkate almadan girisilen eylemler glgclikler dogurmakta ve ters
sonuglar verebilmektedirler.”® Bu nokta, halkla iliskiler toplum refahini ve huzurunu

saglamaya yonelik katkisini ortaya koyar.
2.1.4.2 Cok Yonlu Ogelerin Etkilesimi Halkla iliskiler

Halkla iliskiler tclu bir sa¢ ayaginin dengesi Uzerine kuruludur. ‘Biz, siz onlar’
uclemesi bu ayaklarin her birini simgeler ki bunlar halkla iliskiler eyleminin muhatabi olan
gruplardir. ‘Biz’ kurulusun kendisini, ‘siz’ hedef Kkitlesini, ‘onlar’ ise hedef Kitleyi
etkileyebilecek kisi ve gruplari ifade eder. Bu gruplar siirekli etkilesim igindedir ve bunlar

arasinda kurulmak ve korunmak istenen hassas dengeler bulunmaktadir.

Her cesit halkla minasebetler programi, bir veya birka¢ hedefe yonelmistir. Baska
bir deyisle, psikolojik mahiyet tasiyan yiiksek bir ahlak anlayisina, veya pragmatik bir
gercekcilige dayanan her etkileme, ancak belli bir grup veya kiitle g6z énunde tutularak
belirlenmisse basarili olabilir. Ama bu grup veya kitle dedigimiz sey nedir? Belli bir
organizasyonun etki alani iginde bulunan ve bu organizasyonun faaliyetini etkileyecek

durumda bulunan kimseler toplulugu.®

Orgit, hedeflenmis kitleyle strekli ve tutarli bir aligveris gerceklesir. Orgitin
iliskide bulundugu insanlar(halk), orgut ici ve orgut disi olarak da bdlimlenebilir.
Faaliyetler acisindan bu iki kesim birbirinden farkh hedef Kkitleleri ifade ederler.

Beklentileri, etki oranlari ve kurulusa mesafeleri farkli olan bu kisiler halkla iliskilerin ayri

82 Dennis L.Wilcox/Philip H. Ault/Warren K.Agee , Public Relations: Strategies and Tactics, NewYork 1992
, 5.18, (aktaran )Karalar, a.g.e., s.2

% Onal, a.ge., s.7

% Lougovoy, a.g.e.,s.29
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ayri stratejiler belirledigi birbirinden ayricalikh gruplardir. iste bilincli uygulamacilar,
calismalarina baslamadan halk kesimlerinden en uygununu hedef secerler. Kurulus,
mesajini halka iletildikten sonra halktan gelecek geri bildirimlerle ve buradan c¢ikan
sonuclarla yoluna devam eder. Bunu yaparken de kamularini etkileyebilecek t¢lnt grubu
dikkate alir. Halkla iliskiler kurulusun i¢c ve dis kamularina gunun iletisim olanaklari

olglsunde etki etmeyi basarir.
2.1.4.3 Halkla iliskiler-iletisim Birlikteligi

Halkla iliskiler 6ziinde iletisimin yattigi bir olgudur. Her halkla iliskiler olayi ayni
zamanda bir iletisim olayidir. Bu iletisim karsilikh etki-tepki seklinde gelisir. Halkla
iliskiler uygulayicilari da iletisimin butun inceliklerini bilmek, en etkili iletisim
araclarindan haberdar olmak, bunlarin her birinin ayri ayri 6nemini kavramak ve bu

alandaki tum gelismeleri de takip etmek zorundadirlar.

Halkla iliskiler halkin tutum ve davranislarini isletme lehine ¢evirmek amaciyla
iletisimden yararlanir. iletisimde kullanilan mesajlar ‘6grenme kurami’na uygun bigimde
halkin tutumlarini dolayisiyla davranislarini etkilemeyi hedeflemektedir. imaj olusturma
cabasindaki isletme 6nce halki taniyarak beklentilerini, zayifliklarini, ihtiyacglarini tespit

eder, daha sonra bu noktalardan halkla kucaklasabilecegi mesajlarin secimine geger.®

Halkla iliskiler yapilirken kullanilan iletisim araglar halkla iliskilerin 6nemli
silahlardir. Fakat reklam ve basin gibi etkili iletisim araclarinin giicuniin kullanmak disinda
bunlardan ayrilip ideolojik faaliyete giristigi zaman halkla iliskilerin asil giici ortaya ¢ikar.
“Gergeklestirdigi faaliyet ve dizenlemelerle(panayirlar,fuarlar,sergiler,acithslar,
konferanslar vb.) ya da sponsorlukla bireyi soyunuk oldugu, en savunmasiz oldugu ‘bos
vakitlerde yakalayarak’ baskin ideolojinin temsil ettigi sisteme ‘riza géstermeyi’ eglenceye

dénistiirme basarisidir bu.”®

% Budak-Budak,a.g.e. ,istanbul 1995,s. 53
% Yildiz, a.g.m.,s.38
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2.1.4.4 Bir Yonetim islevi Olarak Halkla iliskiler

Halkla iliskiler yonetsel bir islevidir. Bu nedenle bltun yonetsel islevler gibi halkla
iliskilerin de yonetime yakin bir yerde konuslanmasi, yonetimce baslatilmasi ve
strdurulmesi gereklidir. Unutulmamahdir ki halkla iliskiler -sonul amaclari arasinda
olmamakla birlikte- diger yonetsel amaclarin da toplumca kabul edilmesini saglamada
etkilidir.

2.1.45 Gercekleri yansitan, Giiven Telkin Eden Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, ister bilincli ister bilingsiz yaritulsin evrensel bir didinmedir.
Kisiler, benimsenmek, isbirligi saglamak ve baskalarini etkilemek icin, halkla iliskilerin
cesitli ilkelerini uygulamaktadirlar. Ahlak, gerceklik ve glivence, saghkli halkla iliskilerin
gostergeleridir. Yetersiz halkla iliskilerin gostergeleri ise sakhlik, bozulma ve kot

niyettir.’

Her cesit 6rgut, ulusal ve uluslar arasi bir buttinin sosyal mekanizmasi icinde yer
aldigindan kendi devaliligi da yine bu ¢evrenin diger birimleriyle olumlu iletisimine bagl
olmaktadir. Calisma hayatinda giiven, inanmaya ve itimat etmeye baghdir. Kuruluslar
ancak halkin glvenini kazandigi siirece ulasmak istedigi faydaya ulasabilecektir. Bu tir
itimat, cogunlukla, firmanin bir temsilcisi olarak goriinen kimseye degil, firmanin bizzat
kendisine gosterilir. iste burada isletmenin imaji meselesi ortaya ¢ikar. Bu imajin, karar
veren kimse igin itimat astlayici olmasi gerekir. Satin alici, karsisindaki temsilciyi génderen
ve belli bir takim mallar teklif eden firmaya guvendigi 6l¢iide aldanmadigina inanir ve
bundan 6turi hem gorevini yerine getirdigini, hem de meslek hayatinin surekliligini

sagladigini dustiniir.®®
2.1.4.6 Uzmanlik Gerektiren Bir islev Olarak Halkla iliskiler

Halkla iliskiler bir beceri isidir. Gercekleri gormek ve dogru bicimde

degerlendirmek, stratejileri belirlemek, uygulamalari basari ile kotarmak ince bir zekayi,

%7 Karalar, a.g.e., 5.5
% Lougovoy, a.g.e.,s.13
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teorik altyapi, ¢ok yonli tecriibe ve bilgi birikimini gerektirir. Halkla iliskiler uzmani
calistigi kurulusun yapisina gore bir halkla iliskiler programi gelistirir ve bunu uygular.
Dogal olarak bu uzmanin halkla iliskileri algilayis ve bicimleyis tirt de kurulusun halkla
iliskiler anlayisini bicimlendirir. “Ozel ya da kamu olsun, kuruluslarin yapisal gértinimleri
tek diize olmadigina gore, organizasyon yapilari, sosyal politikalari, toplumsal gelismelere
bakis agilari ve diger hususlar birbirlerinden cok farkhlik gdsterir. Bunun sonucu olarak da
kuruluslarin halkla iliskiler uzmanlarinin bu olguyu tanimlayislari birbirlerinden farkl
olacaktir. Diger bir anlatimla, kisinin i¢inde halkla iliskilere merak, yatkinlik ve yaraticilik

yoksa o kisiden basarili uygulamalar beklemek biraz diis kirikhigr olabilir”®®

2.1.4.7 Uzun Soluklu Bir Calisma Halkla iliskiler

Yonetimin is ve hedefleri agisindan halkla iliskiler genis perspektifli bir faaliyettir.
Genis boyutlu arastirmalar ve ¢ok ayakli organizasyonlar, halkla iliskiler faaliyetlerinin geri

doéndstimiinin de uzun sireyi kapsamasina sebep olur.

Kitleleri ikna etmek kolay olmadigi gibi, ¢abuk da olamamaktadir. Clinkl ikna,
glven ve inang gibi bazi unsurlarin destegiyle olusur. Halkla iliskiler stireci de uzun zaman
alabilen bir ikna stirecinin arkasindan, bunun ne kadar basarili oldugunun degerlendirilmesi
ve bu yapilirken de karmasik tekniklerin kullaniimasi adimlarini icerir. Boylelikle bir

halkla iliskiler uygulamasinin sonuclarini elde etmek aylar ve hatta yillar strebilir.
2.1.5 Halkla iliskiler Siirecinin Asamalari

Halkla iliskiler calismasi esnasinda pek ¢ok karar ve eylem bir araya gelir. Bu
faaliyetler kimi zaman i¢ ice, kimi zaman pes pese gelerek halkla iliskiler dongustni
kurarlar. Bu stre¢ belirli bir ahenkle diizenlendigi zaman basariya ulasabilir.

Yicel Ertekin’e gore halkla iliskiler sureci bir 6rgltin gercekten ne yaptigi ile
ilintilidir. Bu sureg, besleyici yanki ile birbirine baglanmis, kendi kendini duzelten bir

etkilesim sistemini gdsterir.” Siire¢, durumun analiz edilmesiyle baslar, eldeki kaynaklarin,

% Kadibesegil, a.g.e.,s.3
0 Ertekin, a.g.e, s.11
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olanaklarin ortaya konmasi, plani yaratilmasi ve uygulanmasi ile devam eder ve son olarak
da, gergeklestirilen faaliyetin basta belirlenmis hedefe ne kadar yaklastiginin belirlendigi

degerlendirme asamasiyla son bulur.
Ridvan Karalar ise halkla iliskiler stirecini 6 asamaya ayiriyor: '

e Sorunun tanimi

* Amagclarin belirlenmesi

® Hedef kitlenin tanimlanmasi
® Programin planlanmasi

® Programin Uygulanmasi

e Sonuglarin degerlendirilmesi
2.1.6 Halkla iliskilerde Kullanilan Arag ve Yontemler

Halkla iliskilerin kurulusun “0n’0 icin ¢ahstigini buraya kadar anlatmaya calistik.
‘Farkindalik’ ve ‘olumlu gorus’ yaratmayi amaclayan halkla iliskiler bunu yaparken hangi

arac ve yontemleri kullanacaktir? Bu kisimda kisaca bunlara deginilecektir.

Halkla iliskiler calismalarinda kitle iletisim araglari kullanihir. Bu sebeple; “Halkla
iliskiler gelismesini her seyden once kitle iletisim araglarinin hizla gelismesine

»72

borcludur.

Bir halkla iliskiler calismasinda butin iletisim araglarinin kullanimi zorunlu
degildir. Halkla iliskiler uzmani mevcut kosullarda, 6rgit politikalari 1s1§inda kendi beceri
ve Ongoriilerini de katarak bu iletisim araclarini harmanlar. Ornegin genclere yeni bir
urindin tanitimi amaciyla gelistirilen bir halkla iliskiler kampanyasi, kitle iletisim araci
olarak radyoyu kullanmayi,iniversitelerde konserler diizenleyerek ve promosyonlar
dagitarak Urtin duyurmay! ve yine satis gelistirme cabalarini desteklemek (izere genis ¢apli

bir bayii toplantisi diizenlemeyi planlayabilir. Bitun bu faaliyetler, yazili ve basil araclarla

" Karalar, a.g.e., s.13 _
TZ Goksel Ahmet Biilent, Yurdakul Nilay Basok, Temel Halkla lliskiler Bilgileri, Ege Universitesi
lletisim Fakiiltesi Yayin no 15, Izmir 2002, s.275
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da desteklenecektir. Burada da gérdigumiiz gibi asagida bahsedecegimiz pek cok halkla

iliskiler sadece bir triini tanitmak amaciyla bir araya getirilecektir.

M.Cohen ve P.Gschwind halkla iliskilerin uygulamasini soyle sorguluyorlar: “Tek
tip bir halkla iliskilerden bahsedebilir miyiz? Halkla iliskilerin degisik sekilleri var midir?
Bu sorularin cevabi ¢ok karisiktir. Bununla birlikte; akla gelecek halkla iliskiler
yontemlerinin 6rglt politikasinin gereklerine cevap vermek icin belirlenmesi gereginin
altin ¢izmek 6nemlidir. Bu gesitli araclar ayni anda kullanilabilir, zaman iginde ve zit
durumlarda bir araya getirilebilirler. Bunlari armonize ederek kullanmak halkla

iliskilercinin yetenegidir.”"

2.1.6.1 Yazili-Basili iletisim Araclari

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimini incelerken goéraldigu gibi yazili ya da basil
araclar halkla iliskiler agisindan vazgecilmez bir nitelik tagir. Matbaanin icadindan bu yana,
yazil araclardaki gelismeler halkla iliskilerin ara¢ yelpazesini de genisletmistir. Halkla

iliskilerin kullandigi yazili araclari asagidaki sekilde gruplandirabiliriz;
2.16.1.1 Basin

Basin araglari, etkin iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin en 6nemli araglarinin
basinda gelir. Ozellikle gazetelerin halkla iliskiler plani icindeki yeri 6zel 6nem arz eder.
Gazeteler, yerel ve ulusal olmak (izere ikiye ayrilir. Bir baska ayrima gore gazeteler gunlik
ve ginlik olmayan seklinde de gruplanabilir. Gunlik gazetelerin okur kitlesinin sayica
yuksek olusu ve genis bir cografi olana yayilmis olmasi bunlar vasitasiyla yayillmak istenen
mesajin gictinu artirir. Orgitler, topluma mesajlarini gazetelerde kendileri ile ilgili gikan
haberler yolu ile ulastirirlar. “Gazeteleri ve genel anlami ile basini halkla iliskiler
amagclarina hizmet eden bir arag¢ seklinde kullanabilmek icin dikkat edilmesi gereken genel

kurallar cergevesinde, gazetelere haber ulastirmak icin cesitli yontemlerden faydalanilabilir.

3 M.Cohen,P.Gschwind, L’image de Marque de L!entreprise, Les Editions D’organisation, Paris1971, s.53
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Halkla iliskiler uzmani uygulamaya koydugu halkla iliskiler faaliyetinin niteligine bagli

olarak bu yéntemlerin birini veya digerini tercih etmekte serbesttir.””* Bu ydntemler;

Basin bultenleri: Basin bultenleri, belirli bir format uygun olarak yazilmis, kisiler ve
orgatlerin  etkinliklerini halka duyurmay! saglayan metinlerdir. Basin biltenleri,
gonderilecegi iletisim aracinin Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanir. Biltenler, basin
kuruluslarinin kullanacagi son hale uygun olarak gonderilmesi ideal olmakla birlikte
Uzerinden makale yazilarak yayinlanmasi da mumkdinduir. Basin baltenleri yaninda gorsel

malzemelerle de desteklenerek dikkat cekiciligi artirilabilir.

Basin toplantilari: Basin toplantilari basinla yiiz yize olumlu iliskiler gelistirmede
en etkili yontemlerdendir. Orgiit, hizmetleriyle ilgili 6nemli bir bilgiyi kamulariyla
paylasmak istediginde basin mensuplariyla bir araya gelebilecegi bir toplanti organize eder.
Burada 6nemli olan toplantiya iliskin bilgileri ve daveti basin kurulusuyla muamkin
oldugunca erken paylasmak ve genis katilimli bir toplanti organize edebilmektir. Basin
toplantisinin en 6nemli avantaji ise tek yonli bilgi paylasmanin o6tesinde, sorular ve
yorumlar yolu basin mensuplarinin daha etkin olarak bilgilenmesine katki saglamasidir.
Basin toplantilari gorsel ve isitsel araclarla desteklenerek konuya ilginin artmasi

saglanabilir.

Basin Bildirisi/Basin Brifingi: Basin bildirisi-basin bulteni, basin toplantisi-basin
brifingi siklikla birbiriyle karistirilan kavramlardir. Kisaca Ozetlemek gerekirse; basin
blltenleri basin bildirilerinin periyodik olarak diizenlenen birer 6rnegi, basin bildirileri ise
basin toplantilarinin yine periyodik olarak diizenlenen birer érnegidir. Yani basin bilteni ve
toplantilari rutin gunlik olaylari basina aktarirken, bildiri ve brifingler rutinini disinda yeni

gelismeleri basina aktarmaya yarar.”

Basin Kiti: Basin kitleri, kuruluslarin tanitiminda kullanilan batlin yazih, gorsel ve
isitsel bilgi ve belgeleri iceren dosyalardir. Bu dosyalar ¢cogunlukla basin toplantilarina dzel
olarak hazirlanmakla birlikte, 6zel sektér orneklerinde oldugu gibi kurulusun standart

iletisim dokimanlari arasina girerek basinin aninda bilgi saglama ihtiyacini da

™ Yurdakul Goksel-Basok, a.g.e.,s.278
" Yurdakul Goksel-Basok, a.g.e., 5.278-288
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karsilamaktadir. Basin Kitleri icinde; 6rgdtin tarihgesine, vizyon, misyonuna, Uriinlerine ve
pazarlama agina iliskin yazil bilgiler olabilecegi gibi slogan, logo ve reklam filmleri gibi

hazir dokiimanlar da bulunabilir.

Basin resepsiyon ve kokteylleri: Basin resepsiyon ve kokteylleri, basina direk bilgi
vermek amaci gutmeyen, Kkisisel iliskileri gelistirmeyi, kurum yo6netimiyle basinin
yakinlasmasini saglamayi amaclayan, kurumla belirli giin ve gelismeleri kutlamaya yonelik

diizenlenmis organizasyonlardir.

Basin gezisi: Basin gezileri, diizenleyen kurumun c¢alisma mekanlari ve hizmet
gOturdugu sahalarin basina tanitilmasi ve burada gerceklestirilenler hakkinda detayl bilgi

vermek amaciyla diizenlenir. ( Ornegin kurulusun yeni fabrikasinin tanitilmasi )

Roportajlar: Rdportajlar, herhangi bir konu yada sorunun degisik boyutlariyla ele
alinip islendigi, yazarinin kisisel arastirma ve incelemelerine de dayanan, Kkisisel
kanaatlerini de iceren gazete ve dergi yazilaridir. Roportaj etkili bir halkla iliskiler araci
olarak kullanilabilir. Clnku roportajlar, konusma metinleri olduklari, yalin ve dolaysiz
olmalari sebebiyle tanitici resmi metinlere nazaran daha fazla dikkat ¢ekerler. Kurumun en

ust yoneticisi ile yapilan roportajlar daha ilgi gekici olacaktir.

Basin burolari: Aslinda basin barolarini bir iletisim araci olmaktan 6te yukarida
bahsettigimiz araclarin hazirlanip sunulmasina hizmet ederler. Kamu kurum uygulamalari

yaygindir ve burada daha etkin ¢alisirlar. Basin burolari genellikle su isleri ydrdtarler:

e Kurum i¢inde haber niteligi tasiyan bilgilerin toplanmasi,

e Bunlara iliskin basin bilteni, bildirisi, basin kiti ve diger gorsel ve isitsel
materyallerin hazirlanmasi,

* Basina yonelik, toplanti, brifing, gezi ve kokteyllerin organize edilmesi,

e Kurumla ilgili basinda ¢ikan haberlerin toplanmasi arsivlenmesi ve ilgili i¢

birimlere raporlanmasi.
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2.1.6.1.2 Kurum Yayinlari

Bu tip yayinlar, hedef kitlesine gore farkhliklar arz ederler. Bunlari kurum ici ve
kurum disi olmak tzere ikiye ayirabiliriz. Kurum igi yayinlar i¢ hedef kitlelere (galisanlar,
hissedarlar vs) hitap ederken, kurum disi yayinlar dis kamulari(musteriler, kamusal

orgutler, diger sektor kuruluglari vb.) bilgilendirme gdrevi Ustlenirler.

Kurum Gazetesi: Kurum gazeteleri, 6rgit agi genis kuruluslarin en énemli iletisim
organlaridir. Bu araclar 6zellikle kurum ici iletisimi saglamada 6nemli rol oynarlar.
Birbirinden uzak ve karmasik birimlere sahip Orgltlerde tepe yonetimlerce alinan
kararlarin, gerceklestirilen faaliyetlerin, gelecek planlarinin  6rgitiin ~ bitlndnce
ogrenilmesinde buyiik faydalar vardir. isletme gazeteleri ayrica érgitiin dis kamularla

iletisimini de saglar ve dis kamulari bilgilendirmeye ydnelik hazirlanabilir.

Kitaplar: Kitaplar, son donemde halkla iliskilerin 6nemli bir araci haline
dontsmustir. Firmalarin kurulus yildoniminde tarihgelerini ve Grlnlerini tanitmaya
yonelik olarak hazirlanabilecedi gibi kurumun yoneticisinin otobiyografisini sunan bir
kaynak 6zelligini de tasiyabilirler. Clnki toplum artik magazinel sartlanmalarin da
etkisiyle, kisilerin hayatlarina-hele de bu kisiler biylk sirketlerin sahipleri ise- daha da ilgi
duymaktadir. Dogal tas drinleri Greten bir firmanin “Tasin Tarihi” adli bir kitabi

yayinlamasi buna iyi bir érnektir.

Dergiler: Sektorel olarak ve farkli periyotlarla yayinlanan dergiler gazetelere
nazaran c¢ok daha sinirli hedef Kkitlelere hitap ederler. Fakat etkileri agisindan
irdeledigimizde dergilerin bilingli ve sonul hedef kitleye ulasmasi nedeniyle halkla
iliskilerin hedefleri agisindan daha ideal bir iletisim araci oldugunu soyleyebiliriz. Hele ki
amag satin alma davranisinin bir an dnce yaratilmasi ise dergiler bu konuda daha is bitirici
bir rol oynarlar. Dergiler kurum ici ve kurum disi kitleler hitap etmesi bakimindan

ayrilabilirler.

Brosurler ve El kitaplari: Brosir ve el kitaplari kurulusun driin ve hizmetleri

hakkinda bilgi vermek uzere kullandigi dokumanlardir. Bunlar c¢ok sayida basilip
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dagitilmasi hedeflenir. Bu dokimanlarin gorsel cekiciligi olmalidir; bu sebeple bol renkli,

kisa ifade ve sloganlarla hazirlanmalidir.

Afisler ve posterler: Afis ve posterler brosir ve el kitaplari gibi kurulusun riin ve
hizmetlerinin ve tanitiminda kullanilan ama etkileri bakimindan uzun 6mirli olmayan
basili aracglardir. Bunlarla yapiimak istenen kisaca bilgi vermek fakat etkili mesajlar ve

gorsel eleman destegiyle akilda kaliciligi saglamaktir.

Diger Basili Araglar: Yukarida bahsettigimiz araclar yaninda pek ¢ogu yine bunlari
destekleyen basili araclar halkla iliskiler faaliyetlerinde kullaniimaktadir. Bunlar:

davetiyeler, yaka kartlari, fotograflar, rozetler, flamalar, el ilanlari vs.

Faaliyet Raporlari: Faaliyet raporlari kurulusun faaliyetlerini belirli araliklarla
kamulariyla paylasmak tizere kullandi§i belgelerdir. Onemli bir halkla iliskiler araci
olmasinin yaninda ayni zamanda yonetimsel bir sorumluluk geregidir. Faaliyet raporlari
bilgilendirmeyi yaparken, kurulusun blyime ve kar etme amaclari dogrultusunda ilgi
cekerek desteklenmeyi de amaclamaktadir. Cinku faaliyet raporlari yeni yatirimcilari
sirkete cekmekte ve hisse senetlerinin fiyatlarinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.
Faaliyet raporlari hazirlanirken cok teknik, sikici ve agdali bir dil kullanilmamasina dikkat
edilmeli, gorsel elemanlarla desteklenmelidir. Faaliyet raporlarinin etkinligi agisindan

dogru hedef kitlere ulastiriimasina dikkat edilmelidir.
2.1.6.1.3 Anketler

Anketler, kuruluslarin halkla iliskilerinde bir yandan bilgi toplama islevini yerine
getirirken diger yandan Kisiler lzerinde biraktigi etkiyle tanitma rolini de Ustlenir.
Anketler uygulanirken 6rgitu tanitir ve kurum imajini uygulandigi kesime yansitir. Pek ¢ok
amacla anket diizenlenebilir; érnedin yeni piyasaya surilen bir Griin hakkinda dustnceleri
ogrenmek, firmanin taninirhigint élgmek, toplumun bir konuyla ilgili dusiince ve

egilimlerini 6grenmek.
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2.1.6.2 Gorsel-Isitsel Araclar

Goruntu ve isitsel araclarin basili araclardan en énemli farki, dokiimanter niteliginin
az olmasidir. Ger¢i gunimizde kuruluslarin 6zel video ve ses bandi arsivleri
bulunmaktadir. S6zi edilen bu 6zelligin bir uzantisi olarak akilda kalma sansi da sinirlidir.
O an icin yarattigi etki, hareketli bir 6zelligi bulundugundan, basili araglardan fazladir.
Fakat uzun dénemde bu etki diser. Oysa basil araclara ihtiya¢ duyulduk¢a miracaat etme

olanagi her zaman vardir.”
2.1.6.2.1 Televizyon-Radyo

Radyo ve televizyon cagimizin en 6nemli iletisim araclaridir. Televizyon; ses,
videolar, muzik, renk ve efektlerin hepsinin bir arada calistigi ¢cok guclu bir iletisim
aracidir. Fakat televizyonda tanitim yapma maliyeti ¢cok yiksek oldugundan bu araci
kullanmadan 6nce optimum bir planlama yapilmalidir. Hedef kitle dogru segilmeli, en
dogru kanal belirlenmeli ve tanitimin yapilacagi giin ve saat dogru secilmelidir. Radyo,
Kisilerin Gizerinde daha segici olduklari, gunliik hareketli yasama daha fazla uyan, insanlarin
Ozellikle duygusal egilimlerle yoneldikleri bir aractir ve burada tanitim yapmanin maliyeti

televizyona oranla oldukca disukttr.
2.1.6.2.2 Tanitim Filmleri

Firmalar kendilerini musterilerine anlatmanin en iyi yollarindan biri tanitim
filmleridir. Filmler, ¢ogunlukla profesyonel firmalara hazirlatilmaktadir. Multimedya
islerinde en etkili gorsel anlatim araglarindan biri olan tanitim filmleri ¢ogunlukla video
formatinda hazirlanan bu filmler, tanitim CDleri icinde ya da dogrudan VCD ya da DVD
formatlarinda sunulur ve televizyonda, basin ve bayi toplantisi gibi organizasyonlarda
kullanilabilir. Bu filmler, kurulusun tesis, uretim teknolojisi, isguci olanaklarini ortaya

koyar ve pazarlamaya cabalarina katki saglarlar.

® Budak-Budak,a.g.e.,s. 147
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2.1.6.2.3 internet

Uluslar arasi bilgi agi olarak kabul edilen internet, hypertext teknolojisi yolu ile,
kullanicilarina genelde bedelsiz ve ¢ok genis bir yelpazede bilgi ve referans kaynagi sunan
elektronik sistemler biitiintdiir.”” Guniimiiz kiyasiya rekabet ortaminda bilgisayar donanimi
yeterli olmayan firmalarin faaliyetlerini siirdiirme sanslarinin azdir. iste internet, etkin ve
ucuz tanitim isleviyle genis kitlelere ulasma sansini artirir. ister 6zel olsun ister kamusal
tanitima 6nem veren butun kuruluglar internette yerini almistir. Firmalar web siteleri
aracihgiyla diinyaya acilir, burada kendilerini, rtnlerini ve faaliyetlerini tanitir. Hedef
Kitleleriyle e-mail(elektronik posta) yoluyla birebir iletisime gecer. Bu yeni sistem bir

tercih olmaktan 6teye gitmis, zorunluluk haline donasmaistr.
2.1.6.2.4 CD Uygulamalari /Multimedia

CD ve buna benzer diger multmedia uygulamalari firmalarin kendilerini tanitmakta
kullandi§i elektonik birer kitaptir. Tasinabilirligi ve saklanabilirligi kolay olmasi, daha ¢ok

bilgiyi kapsayabilme yetenekleri en 6nemli avantajlaridir.
2.1.6.2.5 Gorsel Isitsel Yardimci Araclar: Tepegoz Ve Slaytlar

Slayt ve tepeg6z cihazlari, gorunttlu araglardan sayilan slayt ve asetatlara dokilmus
verileri aktarmakta kullanilir. ister bilimsel, ister yénetimsel bir toplanti olsun, toplantilarda
s0zu edilen konulari destekleyecek semalar ve slaytlar konusmayi zenginlestirir ve konuyu
daha dikkat cekici hale getirir.Etkileyici iletisimde duyu organlarinin birden fazlasina hitap

etmenin iletisimin etkinligini artirdigi bilinmektedir.”®

2.1.6.3 Diger iletisim Araclari
2.1.6.3.1 Toplantilar

“Toplantilar insanlari bir araya getiren, yiz yize iletisim, tanisma, destek, tartisma,
verimli sonuclar elde etme olanaklarini artiran, pozitif imaj kurma ve sirdirme kosulu

yaratabilen etkinliklerdir. Toplantilar, duzenleyiciler igin tanitma, bilgi verme, imaj kurma,

" Goéksel- Yurdakul, a.g.e.,s.318
8 Budak-Budak,a.g.e.,s. 147
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yenileme, yikseltme, sorunlari tartisma ve ¢ozimlere ilgilileri de katarak destek saglama
yollarindan biridir.”” Ortaklarla toplanti, bayii toplantilari, yoneticilerle veya calisanlarla
toplantilar bu bashk altinda degerlendirilebilir. Ayrica sempozyum, calistay ve paneller
Ozellikle kamu kurumlarinin hizmet alanlariyla iliskili dizenledigi bilimsel o6zellikli

toplantilardir.
2.1.6.3.2 Torenler

Torenler kurulusla ilgili bir yeniligin tanitimi veya 6zel bir giniin kutlanmasi
amaciyla organize edilir. Yeni bir sube veya fabrika acilisi, 6zel 6dul dagitimi gibi sebeple

torenler organize edilebilir.
2.1.6.3.3 Yarigmalar

Birgcok kurum ve kurulus; hem halkla iliskiler programlari dahilinde, kultlr ve sanat
calismalarini desteklemek amaciyla yarismalar dizenler. Bu yarismalar édulleri sebebiyle
kamuoyunun ilgisi geker. Yarismalar, firma isminin toplum dimagina yerlesmesini saglar
ve sempati toplamay1 amaglar. Microsoft’un diizenledigi Universitelerarasi Microsoft. NET
Proje Yarismasi, iTO’nun Basarili Kobi Yarismasi, Kiiltir Bakanligi’nin Devlet Minyatiir

Yarigmasi bunlara drnektir.
2.1.6.3.4 Fuarlar

Fuarlar, kuruluslarin GrGn ve hizmetlerini tanitmalarini, satmalarini, yenlilikleri
paylasmalarini, ticari iliskilerini gelistirmelerini, musterileri ile yuzyuze goérismelerini
saglayan biylk olgekli organizasyonlardir. Fuarlarda alici ve saticilar bir araya gelir.
Blyuk bir Pazar olarak nitelendirebilecegimiz fuar kurum imajinin giclendirilmesi igin

onemli bir firsattir.
2.1.6.3.5 Sponsorluk

Sponsorluk temel olarak, bir kurumun ya da kurulusun dogrudan herhangi bir kar

g6z etmeksizin halk yararina yonelik faaliyetlere ayni ya da maddi yardim saglamasidir.

" Erdogan,a.g.e.,s.280
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Sponsorluk, kurumu ya da Uriini tanitarak imaj olusturmak, guclendirmek, indirekt olarak
satin alma tercihi yaratmak amaciyla yapilir. Bir faaliyete sponsor olan kurum ya da
kurulus kendi hedef kitlesi ve diger kamularla bulusur. Firmanin sosyal sorumluluklarini
yerinde getirme geregi olarak dogan sponsorluk kavrami bir ‘iyi niyet’ ve giiven saglama
gosterisidir. Sponsorluk, 6zellikle televizyon ve radyo kullanilarak gercgeklestirildiginde

daha etkili olmaktadir.
2.1.6.3.6 Promosyonlar

Promosyon, 6zellikle satin alma istegini giduleyen énemli bir iletisim teknigidir.
Bunlar o6rglt logosunu tasiyan bedava birer Grlin olabilecegi gibi, para iadesi veren
indirimler, ¢ekilisler, bedava veya indirim kuponlari olabilir. Bu yollarla alicilar firmaya ve

urune ¢ekilmeye calisilir.

2.2 REKLAM KAVRAMI
2.2.1 Reklamin Tanimi

Reklam; tam zamaninda ve yerinde ikna edici ve bilgilendirici mesajlarin firmalar,
kar amaci gutmeyen kuruluslar ve kamu kurumlarinin driinleri, hizmetleri, organizasyonlari
ve fikirleri hakkinda izleyicileri ya da hedef Pazar Gyelerini ikna etmek veya bilgilendirmek
icin kitle iletisim araglarinin herhangi birinde yerlestirmelerin veya dizenlemelerin satin

alinmasidir.

Reklam iletisimin en gorilebilir olan bicimidir. Reklamin yaygin ve pazarlama
iletisim metotlarindan biri olarak kullanimi 6nemini daha da arttirmistir. Reklam tiketim
notlari ve hizmet sektoriinde hizmetin satisi igin iletisim kurmanin en 6nemli kismini
olusturur. Reklam sayesinde kitle iletisim araclarinin ulasabildigi en kiguk tlketici grubuna
bile ulasilabilir.

Glnumizde reklam, pazarlama iletisiminin diger elemanlari gibi hem isletmeler
hem de tiketiciler agisindan vazgecilmez bir olgu durumuna gelmistir. Zira hizla degisen
Pazar kosullari, rekabetin giinden gune artmasi sonucu benzer mali veya hizmeti lreten gok

sayldaki firmanin basarisi biyik olcude pazarlama iletisiminin elemanlarini ne kadar
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profesyonel ve ne kadar rasyonel kullandiklarina baglidir. Bu nedenle isletmeleri
devamliliklarini strdiirebilmek igin reklam faaliyetlerinde bulunmak zorundadirlar. Bu

bilgiler dogrultusunda Uretici ve tliketici acisindan reklami su sekilde tanimlayabiliriz.

Uretici acisindan reklam: Tuketicileri bir mal veya markanin varligi hakkinda
uyarmak ve mala, markaya, hizmet veya kuruma olumlu bir tutum yaratmak amaciyla g6z
ve kulaga seslenen mesajlarin hazirlanmasi ve bu mesajlarin iletici araclarla

yayginlasmasidir.®

Tuketici agisindan reklam: Tiketiciye Uretilen mal ve hizmetler hakkinda yeterli ve
dogru bilgiyi cesitli haberlesme aracglari yardimiyla iletmektir. Reklamcilik ise; reklam
mesajinin yaratilmasi ve hedef kitleye en iyi sekilde ulastirilmasi icin yapilan ve dogru
bilgiyi cesitli haberlesme araclari yardimiyla iletmektir. Reklamcilik ise; reklam mesajinin

yaratilmasi ve hedef kitleye en iyi sekilde ulastirilmasi icin yapilan calismalara denir.®
2.2.2 Reklamin Tarihsel Gelisimi

Reklam fikri ve anlayisi insanlar arasinda alisverisin baslamasiyla beraber
dogmustur. Bununla birlikte kitle iletisim araglari ile reklamciligin tarihsel gelisimi
arasinda da yakin bir iliski vardir. M.O. 3000' li yillar, Sondape ve Frybyiarper gibi
yazarlarca reklamciligin baslangic tarihi olarak kabul edilir.

Bu donemde tuccarlarin, ¢igirtkanlar araciligiyla satis yapma cabalari,
dikkanlarinin énlerine koyduklari tabelalar reklamcilik tarihinin ilk mecra drnekleri olarak
bilinmektedir.®

Reklamciligin tarihsel gelisimini dinyada ve Ulkemizde olmak (zere iki agidan

inceleyebiliriz.

8 Kurtulus Kemal, Reklam Harcamalari, istanbul, istanbul Matbaasi, 1982, S. 25
8 Baltacioglu Tunctan, TV Reklam Harcamalari, Ankara, Kaliteli Matbaasi, 1976, S. 1
8 http:/iwww.grafiturk.com/modules.php?name=News&file=article&sid=224
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2.2.3 Reklamciligin Dunyadaki Gelisimi

Reklamcilik ticaret kadar eskidir. Reklam anlayisi insanlik tarihinde ilk alim-satim
yada degis- tokus faaliyetlerinin baslamasiyla dogmustur. Daha ilk ¢aglarda insanlar ticari
bakimdan satisa ¢ikardiklari mallarin gzelliklerini, nitelliklerini ve tstinliklerini kendileri
bizzat anlatmak suretiyle, o ticari esyanin veya tliketim maddesinin satisini saglamaya ve

satis miktarini arttirmaya calisirlardi.

1444' de Alman Jean Gitenberg' in matbaay! icadiyla, reklamcilikta bir ¢igir
acillmis, gunimuiz reklamciliginin temelleri atilmistir. Bu bulustan sonra reklamlar, el
ilanlar1 ve gazetelerde yapilmaya baslanmistir. Matbaanin icadindan sonra okuma yazma

hizla artmis retimde yeni teknikler kullanilmaya baslanmustir.®

Hizmet sektoriindeki gelismeler de Gretime bagh olarak ortaya ¢ikmistir. Uretimin
arttirllmasi igin yeni uretim tekniklerini arastirilmis, is bolimu Gretimin her asamasinda
gelismistir. Her sey seri ve ¢ok sayida Uretim icin diizenlenmis ve buna bagl olarak ¢ok
saylda mal ve hizmet 0retimi saglanmistir. Teknolojik gelismeler sonucunda reklam

medyasinin da farklilasarak cogalmasi, reklam sektorint olumlu etkilemis ve gelistirmistir.

Ikinci Diinya Savasi reklamcilia yeni bir goriinim katmistir. Ozellikle gérme -
isitme gibi iki duyuya hitap eden televizyonun yeni ve ¢ok giicli bir reklam araci olarak
yayin hayatina girmesi reklamciligin dev adimlarla ilerleyerek buginki gelismislik

diizeyine gelmesinde etkili olmustur.
2.2.4 Reklamcihgin Turkiye'deki Gelisimi

Dinyada oldugu gibi Turkiye' de de reklamciligin gelisimini, Kkitle iletisim
aractlarinin gelisim suregleriyle birlikte incelemek gerekir. Ulkemizde reklamciligin ilk

ornekleri sozli reklamlardir.

1908' de Mesrutiyet' in ilaniyla, 6zel gazetelerin sayisi hizla artmaya baslamis, bu

gelisme bir anlamda ilancihgin baslangicini olusturmustur. 1940' lardan sonra okuma

& http://www.grafiturk.com/modules.php?name=News&file=article&sid=224
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yazma oraninin artmasiyla gazete satislari artmis, bu da reklamcihigin canlanmasina yol
acmistir. 1950" i yillara kadar, sanayi girisimlerinin biyik bir boliminin devletin
tekelinde bulunmasi, reklama duyulan ihtiyacin sinirli  kalmasina yol acmistir.
Reklamciligin Tirkiye' de ekonomik yasamin vazgecilmez bir 6gesi haline gelisi, ¢ok
partili yonetimle baslayan ekonomide liberalizmin etkilerinin yayginlasmasindan sonra

olmustur.®*

Turkiye' de reklamcihgin kiltirel, ekonomik ve sosyal hayattaki yeri ve ekonominin
icindeki etkinligi 1970°den sonra giderek artan bir gelisme gostermistir. Reklamcihigin
gelisimini hizlandiran etkenlerin basinda hi¢ stphesiz ki bu yillardan itibaren T.R.T
kurumunun televizyona reklam kabuliine baslamasi gelmektedir. Turkiye'de televizyonun

reklam medyasi olarak kullanimi 3 Mart 1972' dir.

1980’ li yillarda, televizyon yayinlari hizla dlkenin her tarafina yayilmis ve
televizyonu izleme oranlan %98' e varmistir.1983 yilindan itibaren renkli yayinlarin
baslamasiyla birlikte televizyon daha oOnemli bir teknolojik aygit haline gelmistir.
Televizyon teknolojisinin  bu yillardan itibaren gelismesi reklamcilarin ufuklarini
genisletmistir. Ornegin reklamlarin dikkat cekmesi, izlenmesi ve siirekli hatirlanmasini
saglayacak bazi gorsel efektler, genisleyen teknolojiyle birlikte daha rahat kullanilabilir

hale gelmistir.

Glnumizde o©zel televizyon kanallarinin cogalmasi, uydudan yayin yapilmasi
televizyonun izleyici sayisini, izlenme oranini, izlenme siresini daha da arttirmistir Bunun

sonucu televizyon kanallarinin reklam yayinlan da ayni oranda artmistir.®®

1990' Ii yillardan sonra dijital teknolojinin gelismesine paralel olarak reklamcilik
yeni bir iletisim sahasi olan internet ortaminda da yapilmaya baslanmistir. internet

sayesinde bir reklam mesaji dinyanin her tarafina ayni anda ve bulyik bir hizla

8 Kocabas Fiisun, Reklamcilik, istanbul, iletisim Yayinlari, 2001, s. 27
8 Olug Mehmet, Reklamin Tarihgesi ve Tirkiye’deki Gelismeler, Pazarlama Dergisi, Mart, 1984. s. 9
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iletilmektedir. Bu sayede reklam verenler, hedef kitlelerini gene isletebilmekte ve onlara

ulasmada daha etkili yontemleri kullanabilmektedirler.
2.2.5 Reklamlarin Ozellikleri

Reklam, Urinler hakkinda bilgi vererek veya ikna ederek tuketici tercihlerini
etkileyebilir. Reklamlarin 6zellikle kurumsal ve marka reklamlarinin baslica 6zellikleri

sunlardir;®’

Yayilabilme Ozelligi: Satici mesajin sik tekrarlanmasi, rakiplerin masajlariyla

karsilastirma yapmaya imkan verilmesi, saticinin gicl hakkinda pozitif izlenimler vermesi.

Genis Kitlelere: Buyik kitlelere seslenebilme, kamuoyu o6niinde bu sunusun

mesruluk izlenimi ve Grlnleri standart olmaya zorlamasi.

Daha Genis ifade Giicii: Baski, ses ve renklerin sanatsal kullanimina, dramatik,

etkin ve canli sunusa yatkinlik.

Gayri Sahsilik: Reklamin yiiz yiize olmamasi muhataba baski duygusunu ortadan

kaldirir, tek yonludur.

Harekete Gegirebilme Ozelligi: Reklamin gorevi tanimlanmis bir muhatap
grubuna onlari harekete gecirme yoniinde uyaracak bilgi, disunce bicimini haberlesme

yoluyla iletmektedir.®®

Ikna Edici Ozelligi: Reklam tiiketiciyi mal ve hizmetler hakkinda bilgilendirir ve

satin almasi konusunda ikna etmeye calisir.
2.2.6 Reklamin isletmelere Sagladi§i Faydalar

Reklam, satis arttirici faaliyetlerden birisidir. Dolayisiyla reklam, bir firmanin

malina yonelik talep egrisinin konumunu ve bicimini etkileyen ve maliyet fonksiyonuna

8 Kocabas Fiisun, a.g.e., 5.29
8 Bevreg Giiney, Reklamlarin Etkilerinin Olguilmesi, Ankara, Seving Matbaasi, 1989, s. 11
% Bevre¢ Giiney, a.g.e., s.12
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giren her tirlii harcama olarak tanimlanmaktadir.®® Artan rekabet ortaminda farlilasmak ve
tercin  edilirligi  saglamak icin isletmeler tanitim faaliyetlerini yogun olarak
kullanmaktadirlar. Bu tanitim faaliyetlerinden en ¢ok tercih edileni olan reklamin isletmeye

sagladigi faydalar bu sekilde agiklanabilir:*°

* Reklam Satislari arttirip, tretim kapasitesini genisletir ve isletmenin biyidmesini
saglar.

e Saticilarin ulasamadigi Kisilere ulasarak mal ve hizmetler hakkinda bilgi verir.

o Kisisel satis faaliyetlerini destekler.

e Marka bagimhihgi yaratir. Markaya karsi olan talebi arttirarak, tiketici Grindn
kendisinden cok markasiyla ilgilenir. Marka bagimlihgr oldugu icin fiyat
Uzerinde meydana gelecek olan degisiklikler o marka Grtiniin satin alinmasini
olumsuz yonde etkilemeyecektir.

* Talebi istikrarl hale getirerek, tretim planlamasina ve satis tahminlerine katkida
bulunur.

* isletmeye karsi olumlu izlenim edinilmesine neden olur. Bu nedenle bilinen bir
isletmenin ¢ikaracag her yeni Uriin ve hizmet tlketiciler tarafindan taahhutsiiz
olarak alinir.

e Toplam birim maliyetlerini distrir. Reklamin satislari arttirmasi, pazari
gelistirmesi dretilen birimi mal ve hizmet basina disen sabit maliyetleri
azaltmasi, bunun sonucunda isletmenin optimum kapasitede ¢alisma imkanina
sahip olmasi sonucunda birim maliyetlerinde diisme saglanir.®*

* Reklam isletmelerin kredi imkanlarini da arttirir. Reklam sayesinde taninma
imkani bulan isletmeler, ulusal ve uluslar arasi finans kurumlarindan daha rahat
kredi alabilirler.

* Mevsimsellik talep oynamalarinin etkisini azaltir.

* Reklam, musteriyi isletmeye ve reklama kars! ilgili tutmaya devam eder.

% Ekelund R.B.Jr. ve Saurman D.S., Reklam ve Piyasa Siireci, Cev: Vural SAVAS,Ankara, 1999, S.27

% Gimiis izzet, Kanlar Sirreyya, Turkiye’de Reklamcilik Uzerine Bir Aragtirma , Tiirkiye’ de Reklam
Harcamalari, Pazarlama Dinyasi, Y1l 9- Sayi 51.

%1 Zengin Selime, Pazarlama Stratejileri, istanbul, iletisim Yayinlari, 1995, s. 38
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Mdsteri satin alip da memnun kaldigi bir malin veya hizmetin reklamini gordikce,
marka ve muesseseye Kkarsi yakinlik duymaya devam eder ve yenisini satin alirken ayni

markayi 6burlerinden Ustln tutar.
2.2.7 Reklamin Gucu

Gunumuzde isletmelerin kendilerini, Urettikleri mal ve hizmetleri, aracilarin da
pazarladiklari mal ve hizmetleri hedef Kkitlelerine duyurmak, kabul ettirmek ve
rakiplerinden farklilasmak amaciyla kullanabilecekleri en 6nemli duyurum, tanitim araci
reklam olmaktadir. Uretici isletmeler agisindan hizli artan rekabet baskisi, tiiketici ile
dogrudan iletisim kurmanin imkansizlagsmasi veya zorlasmasi, tretilen mal ya da hizmeti
tercih etmesini saglamak icin tiketicinin ikna edilmesi gibi pek ¢cok sorunun ¢6zimu blyik

6lcide reklamdan beklenmektedir.

Tuketici agisindan ise reklam kendi gereksinimlerini tatmin etmek Uzere pazara
sunulmus binlerce triin ve hizmet icinden kendi yararina en uygun ve rasyonel olani, tercih

etmesine yardimci olacak bir rehber gorevini stlenmektedir.

Reklamlarin buyuk Kitleler Gzerinde ekonomik ve sosyo-kdltirel etkileri vardir.
Reklamcilik ayni zamanda ikna guict ylksek bir iletisim bicimidir. Reklamcilik giderek
blylyen bir sektér durumuna gelmistir ve her anlamda inanilmaz boyutlara ulagmistir.
Basta buyuk isletmeler olmak (izere pek ¢ok kurulus igin reklam vazgegilmez bir olgudur,
reklam igin buylk butceler ayrilmakta ve hedef kitlelere ulasmak igin en son teknolojik
imkanlardan iletisim ara¢ ve yontemlerinden, yaraticilikla ilgili en u¢ noktalari zorlayan

fikirlerden yararlaniimaktadir.®?

Reklamcilikta olan gelismeler, reklamlarin ekonomik, kulturel ve toplumsal
alanlardaki etkilerinin daha yogun ve elestirel bir sekilde tartisiimasina da neden
olmaktadir. Reklamlarin fiyatlari yikseltip yukseltmedigi, tekel yaratip yaratmadigi,
insanlari ihtiyaclari disinda tliketmeye yoneltip yoneltmedigi, toplumsal degerleri bozup
bozmadi§i ya da kilturel sapmalara neden olup olmadigi vb. bir ¢ok konu tartisilip,

sorgulanmaktadir.

% Kocabas, a.g.e., s. 35
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2.2.8 Reklam Stratejileri ve Planlama Sureci

En genel anlatimiyla planlama; faaliyet ve cabalari bilingli bir sekilde dnceden
belirlemekle ilgili dustinsel bir islem, kararlari uygun ve kabul edilebilir bir amaca, gergek

olaylara ve bilimsel 6ngoérulere dayandirma cabasidir.

Reklam, pazarlama bilesiminde hedeflenen amaclara ulasmak, islevselligini yerine

getirebilmek icin, tiim faaliyetlerini bir plan iginde yiriitmek durumundadir.®?

Reklam plani, belirlenen donem icinde vyapilacak reklam calismalarini ve
kaynaklarini gosteren belgelerdir. Reklam planlamasi, reklam firsatlarinin belirlenmesi
reklam ve pazarlama amagclarinin kararlastiriimasi, reklam ve pazarlama stratejisinin
olusturulmasi, reklam programinin yapilmasi ve denetimin saglanmasi ile ilgili bir
stirectir.®* Reklam yoénetiminin temel gorevi; reklam calismalarim planlamak, érgitlemek,

plani uygulamaya koymak ve degerlendirmektir.
2.2.8.1 Reklam Planlamasi

Reklam planlamasi, tim isletme islevlerinde oldugu gibi reklam sureci iginde,
reklam etkinliklerine iliskin tasarilarin - projelerin - 6nceden belirlenmesi ve belirli
amaclara yonelik olarak, belirli kural ve yontemlerle reklam etkinliklerinin

gerceklestirilmesi stirecidir denilebilir.%®

Yonetsel amaclar ve kararlar dogrultusunda, reklam calismalarina iliskin reklam
stirecinin planlanmasi ve islerliginin saglanmasi, reklam yoénetiminin en 6nemli
sorumluluklarindandir. Reklam sirecinin evreleri, makro diizeyde genel olarak, pazar
arastirmasi, pazarlama Kararlari, pazarlama planlamasi, reklam Kkarari, reklam plani,
reklamin yaratilmasi, reklam uygulamasi ve reklam etkinliginin degerlendirilmesi olarak
belirtilebilir. Mikro bir yaklasimla, reklam planlamasi sureci, pazar yapisi, tiketici
davranisi, reklam materyali, reklam araci (medya), uygulamalarin denetimi gibi kavramlari

konu almaktadir.

% Giineri Belma, Reklam Kampanyalari ve Medya Planlamasi, izmir, 1996,5.22
% Hopsolds Emil, Reklam ve Yénetim, Cev. Ayca Maykur, Ankara, Feryal Matbaasi, 1994, s. 6
% Giineri Belma, a.g.e., s.24
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Reklam planlamasi; genel planlama, periyodik planlama ve uygulama plani olarak
ayrimlandiginda, hedeflenen reklamin genel distincesi tasarimi uzun doénemli genel
planlama, reklam calismalarinin  gelecek bir dénemin belli periyotlari icin
detaylandiriimasi, periyodik planlama periyodik planin her asamasina ait ayrintilarin ortaya

konuldugu plani ise uygulama plan, gerceklestirilmektedir.

Reklam planlamasi surecinin isleyici, asamalarina gelmeden 6nce genel olarak

pazarlama planlamasi strecinden s6z etmek gerekmektedir.

Bir isletmenin ana hedefleri belirlendikten sonra belirli bir stratejinin
olusturulabilmesi i¢in bu hedefler dogrultusunda piyasanin durumunu dikkate alarak planlar
gelistirilmelidir. isletmenin gicli ile piyasadaki olanaklari Karsilastirilarak pazarlama

planlamasi siireci gerceklestirilir.%
.Planlamada ""SWOT Analizleri'nin énemi ise yadsinamaz.
Guclt yonler

e Ozel uriinler
e Kaliteli servis hizmetleri

* Piyasa durumunun izlenmesi
Zayif yonler

® Yeterli isletme sermayesi
e Kot yonetim

e Satin alma gucilinin olmayisi
Olanaklar

* Piyasadaki bosluklar
* Degisken zevkler

¢ Doyurulmus ihtiyaclar

% Hopsolds Emil, a.g.e. , s. 28
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Tehlikeler

* Rekabet ortami
® Yasa ve yonetmelikler

* Piyasa egilimleri

Plan sayesinde isletmeler, Urln cesitlerini duzenleyerek, planlamaya yardimci olan
arag ve yontemleri inceler ve planlama alternatiflerini olustururlar. Planin uygun, kapsamli,

belirgin, uyumlu, esnek olmasi dzelikleri ile uygulamalara baslarlar.

Uygulama ile isletme degiskenlerinin secilerek zaman sinirlamalarinin belirlenmesi,
grevlerin dagitilmasi, satis tahminlerinin gerceklestirilmesi, piyasanin izlenmesi, hareket
planlarinin olusturulmasi, satis kotalarinin belirlenmesi ve bltgelerin hazirlanmasi ile

planlar uygulanabilir.

Kontrolle birlikte isletme degerleri izlenerek, planlarla karsilastirihir ve yonetsel
kararlar alinir. Cevredeki degisiklikler izlenerek gerekli diizenlemeler yapilip harekete

gecilir.

Goruldugu gibi, isletme igi ve isletme disi gesitli faktorler g6z online alinarak
hazirlanan pazarlama planlarinda; piyasanin hangi bélimunin hedeflenecedi reklamlarda
hangi mesajlarin nerelere verilecegi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, pazarlama ya
da reklam yoneticisi ne amagla reklam yapildigina karar vermeli ve uygun planlama ile
reklam firsatlarini arastirmalidir. Pazarlama sorunlari belirlenerek, bu sorunlarin ¢ézimi
icin  gerceklestirilecek etkinlikler ve reklam calismalari  tasarlanmahdir. Bu
noktada,pazarlama yoneticisi ile reklam yoneticisinin esgidimlu bir sekilde calismasi

geregi bir kez daha énemle vurgulanmaktadir.

Reklam, cesitli amaclarla planlanmaktadir. Oncelikle kurum imaji ve sayginhigini
yaratarak musteri baglhihgini saglamak, malin kullanimini yayginlastirmak ve yeni kullanim
alanlari tanitmak, marka veya urline yonelik talebi arttirmak, ttketici tercihlerini etkilemek
vb. amagclar sayilabilir. Bunlardan baska pazar payini arttirmak yeni bayiiler kazanmak,

mevcut bayiler ile iliskilerini gelistirmek, satis sonrasi hizmetleri tanitmak gibi amagclardan

72



bir veya birkacina ulasmak icin de en uygun reklam tlrinG secerek bir reklam planlamasi

yaptimalidir.
2.2.8.2 Reklam Planlama Sireci

Reklam yo6netimi, pazarlama yonetiminin belirli hedeflere ulasmak igin, satislari
Ozendirici araclari belirleyerek, bu amagclara ulasabilecekleri bir plan hazirlayip,
faaliyetlerine baslar. Bu anlamda olusturulan reklam planlamasi slrecinde su evrelere

sirastyla yer verilmesi gerekmektedir.

¢ Durum Analizi,

¢ Reklam Hedefi ve Ekseninin Belirlenmesi,
* Reklam Stratejisi

¢ Reklam Biitcesi,

* Reklam Yapimi,

* Medya Segimi,

* Reklam Etkinliginin Degerlendirilmesi
2.2.8.2.1 Durum Analizi

Reklam kararlari tzerinde etken olan degiskenlere iliskin gecmise ve bugine ait
bilgilerin edinilmesi asamasidir. Durum analizinde toplanan verilerle reklam planlamasinin
baslangic noktasi olusmakta ve isletme analizi, pazar analizi, trin analizi, reklam analizi,
rakiplerin izlenmesi vb. calismalar yuritulmektedir. Gegmis satislar, olasi satis olculeri,
pazarlama reklam faaliyetlerini etkileyen Pazar kosullari ve rakiplerin uygulamalar gelecek
plan dénemindeki davranislar incelenip, éngérimleme yapilarak karsilasilacak sorunlar ve

var olan firsatlar durum analizi kapsaminda belirlenmektedir.

Durum analizi baglaminda gergeklestirilen reklam analizlerinde, bugiine degin
yapiimis reklam calismalari, bu calismalarin &zellikleri, sonuclarin degerlendirilmesi,

olusturulan imaj, diger tutundurma cabalan degerlendirilir.®’

%" Devre Giiney, Z., Reklamin Etkilerinin Olgiilmesi, Ankara , Seving Matbaas!, 1919,
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2.2.8.2.2 Reklam Amaclarinin ve Hedeflerini Belirlenmesi

Durum analizinden elde edilen verilerle reklam etkinliklerine iliskin amaclarin
saptanarak diger pazarlama bilesenleri ile esgidumli bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Reklam amaci, pazarlama hedeflerine ulasmak icin reklamdan beklenen

sonuclarin, acik, gercekei, dlciilebilir ifadelerle tanimlanmasidir.%®

Reklamin hedefi, ulasmak ve etkilemek istedigi bir grup insandir, isletmenin hedef

pazarindaki herkesin-hedef tiketiciler-istenilen davranistan gostermesi amaclanir.
2.2.8.2.3 Reklam Stratejisi

Belirlenen hedeflere ulasmak icin bir strateji saptanir ve amaclara nasil ulasilacagi

tanimlanmis olur.
Reklam stratejisi, reklam amaclarina ulasmak i¢in benimsenen reklam mantigidir.

Bu anlatimda yaratici strateji, mesaj stratejisi, medya stratejisi ve reklam giderleri
gibi kararlar uyumlastiriimalidir. Stratejik kararlar olarak, pazar hedeflerinin tanimlanmasi,
mesaj ve medya stratejilerinin belirlenmesi; diger pazarlama etkenleri ile koordinasyonu ve

ddeneklerin saptanmasi konulari derinlemesine ele alinmaktadir.*®
2.2.8.2.4 Reklam Butcesi

Reklam amaglari, hedefleri, stratejileri ve uygulamalari bu butce ile desteklenerek

reklam harcamalari belirlenmektedir.

Yapilan calismalar sonucunda reklam bitgesinin hangi kalemleri kapsamasi
gerektigi ve reklam bitcgesini hazirlamada uygulanacak yontem belirlenerek, etkin reklam

faaliyetini gerceklestirecek yeterli kaynak saglanmaya calisilir.

% Bir Ali Atif, BFermani Maviz, Reklamin Giicil, Diinyada ve Tiirkiye’de Reklamcilik, Ankara,
BilgiYayinevi, 1988, s. 22

% Kocabas Fiisun, Elden Miige, Reklam ve Yaratici Strateji, Konumlandirma ve Pazar Stratejisinin Analizi,
istanbul Yayinevi Yayincilik, 1997, s. 75
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2.2.8.2.5 Reklam Uygulamalari

Durum analizinden elde edilen veriler, amac¢ ve hedeflerin belirlenerek reklam
stratejilerinin degerlendirilmesinden sonra reklam metinlerinin yazilmasi ve Uretilmesine
gecilmektedir Reklam ekseni, sdzclk, gorintl ve muizige donustlrllerek yaratici reklam

metni olusturulmaktadir.
2.2.8.2.6 Medya Secimi

Reklamin hazirlanmasindan sonra bunun tiketicilere ulasmasini saglayacak medya
secimi asamasina gelinmektedir. Diger bir ifade ile hazirlanan reklam materyalinin ilgili
hedef kitleye hangi iletisim kanallari ile ulastirilacaginin belirlenmesi asamasidir. Onemli
olan dogru hedef kitleye dogru iletisim araci ile dogru yer ve zamanda mesajlarin

iletilmesidir.

En cok kullanilan iletisim araclari; gazete, dergi, televizyon, radyo, sinema, outdoor

vb olarak sayilmaktadir.'®
2.2.8.2.7 Reklam Etkinliginin Olgtlmesi

Reklam planlamasi slrecinde hedeflenen amagclara ulasmayi sa§layabilecek etkili
calismalar yapilip yapiimadigi reklam mesajini alan tiketicinin buna karsi gosterecegi,
tepkilerle belirlenebilir. Ornegin; tiiketici Uriine ve markaya yonelebilecegi satin alma
davranisini gerceklestirebilecegi gibi bunun tamamiyle aksi tutum ve davranislar icinde

olabilir.

Reklamin istenen etkiyi yaratip yaratmadigi reklam etkinliginin 6lcimlenmesi

yontemleriyle ortaya konulmaktadir.

Reklamin, hedeflerine uygun olarak degerlendirilerek, etkinliginin 6lgulmesi ve
sonugclarin belirlenmesi ile reklam kampanyalarinda amaclarin gerceklesip gerceklesmedigi

anlasilabilmektedir.

100 Olug Mehmet, Reklam, Pazarlama Diinyasi, 1990
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2.2.8.3 Gunumizde Uygulana Reklam Stratejileri

Hizla degisen dinya degerleri ve gelisen teknoloji reklam stratejilerinin de
cesitlenmesine ve degismesine neden olmustur. Ginumuzde uygulanan reklam stratejileri

Uc ana baslikta toplamak mimkunddr:
2.2.8.3.1 Goze Yonelik Reklam Araclari Grubu

Gazete, donemsel dergiler ve kullanim araclarindan reklam araci olarak
yararlanmak gibi unsurlar gbze yonelik reklam aracglari grubundan sayilabilmektedir.

Asagida bu araglar tek tek incelenmis ve yararli ve sakincali yanlari sorgulanmistir.

Gazete: Gazete ile yapilan reklamlarin yararli yanlari sakincalarindan ¢ok daha
fazladir.

Yararl Yanlari;

* Gazeteler, tiketicilerin hemen hepsinin kolayca edinilebilecegi kadar ucuzdur.

* Glnllk yasantinin her aninda ve her yerinde rastlanabilmesi ve kolayca el
degistirebilmesi nedeniyle etki alani genistir.

¢ Reklam gideri etkisine oranla gorsel olarak diger araclarda oldugundan daha
dustktar.

* Buna karsin daha ayrintili bilgi verme firsati sunar.

¢ Reklamlarda degisildik yapmak kolaydir.

Sakincali Yanlarti;

e Omri kisadir.
* Genellikle baski teknigi diger araclara kiyasla yetersizdir.

¢ Kimlere (ya da "ne tur tiketicilere") ulastigini 6grenmek hemen olanaksizdir.
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Donemsel Dergiler:

Yararl Yanlari;

* Yoneldikleri okuyuculari (ya da "tuketici gruplarini™) belirlemek daha kolaydir.

® Dergiler daha dayanikli malzemeden yapilmistir. Bu nedenle daha uzun
omarladur.

* Reklam metni ve goriuntiler daha 6zenli ve niteliklidir.

* Hem dergilerde kullanilan baski teknigi daha gelismistir; hem de kullanilan
kagit daha niteliklidir.

* Fiyati diger medya araclarina kiyasla yine de dusuktr.
Sakincali Yanlart;

e Baski dncesi reklam metninin ve gorunttlerin hazirliklari uzun zaman alir.
¢ Nitelikli reklamin maliyeti ylksek olur.
* Bir kez basildiktan sonra, bir sonraki baskiya kadar reklamda degisiklik yapmak

olanaksizdir.

Kullanim Esyalarindan Reklam Araci olarak Yararlanmak

Ozellikle hizmet isletmelerinde “kullanim esyalari yolu ile reklam" anlayisi
gelismistir. Alinan hizmet sonucunda elde kalan esyalar firmanin tiiketici grubu tarafindan

daima hatirlanmasini saglar (Orn: kalem, bloknot vb. esyalar).
2.2.8.3.2 Kulaga Yonelik Reklam Araglari Grubu

Bu grubun tek araci radyo reklamlaridir. Radyo reklamlarinin faydah ve zararl

yonleri incelenecek olursa;
Yararlh Yanlari;

* Yaygin bir yayin aracidir.
e iletileri en hizli bigimde génderir.

e fletilerin génderilmesi cok kolaydir.
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* idinde iletilerde en seri bigimde degisiklikler yapilabilir.
¢ Radyo dinleyen kitle kabaca tahmin edilebilir.

¢ Kisi basina dusen maliyeti distktur.

Sakincali Yanlari;

Radyo dinleyicileri ¢ok genis bir alanda daginik durumdadir

e Her radyo istasyonu yayimlama teknigi agisindan ayni derecede guclu degildir.

* Satisi saglama ve gelistirme anlaminda gergekten etkili olup olmadiginin
arastiritimasi zordur.

* isletmenin yonelmek istedigi uluslar arasi pazarlar genellikle radyo

istasyonunun yayin etkinlik alanina girmez.
2.2.8.3.3 Hem Goze Hem Kulaga Yonelik Reklam Araclari Grubu

Reklam etkinlikleri kapsaminda tuketici grubunu en ¢ok etkileyen faktorler arasinda

televizyon yer almaktadir.
Yararli Yanlart;

® Televizyon, reklam iletilerinin kisa, 6z ve kiskirtici olmasi nedeniyle etkinligi
cok yuksek olan bir reklam aracidir.

e Gorsel olarak pahali bir reklam organi olmasi nedeniyle reklam veren isletmeye
itibar saglar.

e letilerin diizenlenmesinde teknik olanaklardan olabildigince yararlanilir.
Sakincali Yanlart;

* Maliyeti ylksektir.
® Cok cesitli toplumsal katmanlara yonelebileceginden, beklenmedik tepkiler
dogurabilir.

¢ Nitelikli izleyiciler Gizerinde ¢ogu kez "program akisini bozan™, "yersiz" ya da

"gereksiz" ve "can sikici" birer etmen izlenimi uyandirdigindan; yayinlanma
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saatlerinin saptanmasi son derece ciddi sorunlar yaratir.
® Henuz alici aygiti bulunmayan genis bir Kitleyi etkileyemez.
¢ Yerel istasyonlarin yayin alani sinirli oldugundan, her televizyon kanali ayni

derecede etkili degildir.
2.2.8.3.4 Promosyon (Satis Gelistirme)

Her ne kadar reklam faaliyetlerinin disinda tutulsa da tiketici grubunu ¢ok etkileyen

faaliyetlerdir promosyonlar.

Promosyon, uretilen mal ve hizmetlerin son alici yoniinde akisini gelistirmek igin
alinan onlemlerin batinaddr. Diger bir deyisle Gretilen mal ve hizmetlerin tiketici ile
karsilastiriimasi olanaklarini artiran girisimlerdir. Promosyonlar, "isletmenin satisini
artirmak icin bir ana tema kapsaminda, musterinin isletmeye ya da faaliyetlere katilimini
saglamak amaciyla normal olarak bir biriyle ilgili olmayan elemanlarin bir araya getirilerek
kullanilmasi™ olarak tanimlanmaktadir.Gilc¢li promosyon kampanyalari; kendi gevresindeki
egilimleri iyi izleyen, pazarda atilgan, bolgedeki topluluk iginde iyi bir yer edinmis olan

hizmet isletmelerinin tipik 6zellikleridir.

Promosyonlar reklam, kisisel satis ve halkla iliskilerden farkl olarak aracilarin
etkinligini artiran ve musteriyi mal ve hizmetleri kullanmak icin uyaran faaliyetleri kapsar.
Ayrica, promosyonlar tiketicinin dikkatini ¢ekmek ve genellikle 6zel bir faaliyete
tiketicilerin ilgisini, istegini artirmak, bu faaliyete katilmaya tesvik etmek icin satin alma

strecinin ileri asamalarinda kullantlr.

Promosyonlarin etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin asagidaki asamalarin

izlenmesi yararli olacaktir.

® Hedeflerin Saptanmasi

* Promosyon Araclarinin Se¢imi

® Promosyon Programinin Planlanmasi
* Deneme

e Uygulama
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* Degerlendirme
Promosyon araclari da asagidaki sekilde gruplanmaktadir.

Ucretsiz Ornekler: Bu tir faaliyetler isletmenin sundugu mal ve hizmetlerin
izlenmesine katkida bulunur ve tiiketicinin mal ve hizmet sunanlara marka bagimhihgi olan

yerlerde degerlendirebilir.

Ornegin restoranlarda sunulmasi distintilen yeni bir tiriin tiketicilere ticretsiz olarak

sunularak onlarin izlenimini 6grenebilir.

Fiyat indirimleri: Bu yéntem 6zellikle durgun dénemlerde ve fiyatin tiiketicinin

satin alma kararini etkileyen énemli bir faktér olmasi durumunda uygulanir.

Kuponlar / Voucher' lar: Bu uygulamalar kuponlara sahip olan tiketicilerin
gelecekte yapacagi satin almalarda indirimli fiyatlardan yararlanmalarini saglar. Ve

potansiyel musterilere ya da belirli musteri gruplarina yonelik olarak uygulanir.

Hediyeler: Bu uygulama (retilen mal ya da hizmeti kullanan musteriye hediye
verilmesiyle gergeklestirilir. Hediyelerin isletmeye en 6nemli katkisi hediyelerin Uzerinde
markasi olmasi nedeniyle misterinin her zaman hatirlayabilecegi isletmeye ait somut bir

Urdind elinde bulundurmasidir.
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UCUNCU BOLUM

ISKUR’DA HALKLA iLiSKILER VE REKLAM FAALIYETLERI

3.1 KAMU KURUMLARINDA HALKLA iLISKILER

“Devlette ya da 6zelde, mantikli insanlar, devletle toplum arasinda etkili bir iletken
bagin olmasi ihtiyacinda birlesmektedirler. Bir pratisyenin sozleri: demokrasi, 6zglr
iletisimin ve glvenilir bilginin oldugu yerde yasar. Bu problem Aristo ¢cadindan beri yeni
bir sorunun dogmasina neden olmustur: Cevre cok karmasiktir fakat insanin politik
kapasitesi cok basittir. Peki ikisinin arasinda bir bag kurulabilir mi?”'%* iste, devletle
toplum arasinda olusmasi arzulanan bu bagin mimari demokrasidir. Kiresellesme ile
alevlenen hak arayislari, vatandasin bilinglenerek demokratik stireglerin de daha hizl ve

etkin olmasini saglamistir.

Devlet-vatandas iliskisi toplumsal cevre ve islem cevre etkileri altinda sekillenir.
Toplumsal ¢evre; bir 6rgltin icinde bulundugu toplumun &zellikleri, ekonomik, sosyal,
teknolojik, kalturel kosullandir. En genis anlamiyla toplumsal cevre, 6rgitin iginde
bulundugu toplumun sosyal yapisidir. Bu sosyal yapinin cesitli 6zellikleri, toplumdaki tim
kuruluslari etkileyen ve sekillendiren ortak etmenlerdir. Birey ise ¢ok farkli bir sistem
icinde sosyallesir, iliski kurar. Bireyin kurdugu iliskinin niteligi ve kalitesi de sosyal hayati

dizenlemekle yikimli politik kurumlarin uygulamalarinda belirleyici rol oynayacaktir.

Bireyden vatandasa ge¢cmek ise, kisiye haklarla birlikte sorumluluklar da yukler.
Bilgi edinme hakkini ve vatandasliktan dogan cikarlarini sonuna kadar savunan birey,
kamu yarari yoniinde bir dizi toplumsal sorumluluk tasir. iste bu alisveris déngiisiinii
yonetecek ve yonlendirecek bazi guduleyicilere ihtiyac vardir. Lucien Matrat, bu yolda
6nemli bir rol Ustlenen halkla iliskilerin devlet ve birey arasinda iyi iliskiler gelistirmedeki
rolund aciklarken mabhiyetini de ortaya koyuyor: Halkla iliskilerin temel amaci, sozi

gececek noktalar kanaliyla iyi iliskilerin gelistirilmesini kolaylastirmaktir. Halkla iliskiler

101 CutlipM.Scott ve Center Allen H, Effective Public Relation, Prentice Hall,Englewood Cliffs, 4.baski ,New
Jersey 1971
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kamu ydnetimine aktarildiginda, yonetim- vatandas iliskileri konusundaki temel politikayi

belirleyici, uygulayici ve denetleyici uzman bir rol Ustlenir.

Genel olarak, Turkiye’deki kamu kurumlarindaki iletisim faaliyetlerine baktigimiz
zaman, halkla iliskiler faaliyetlerinin agir bastigini, reklam faaliyetlerinin pek uygulama
alani bulamadigini gérmekteyiz. Bunun en 6nemli nedeni kamu kurumu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Zaten, kamu kurumlarinda tanitim faaliyetinden bahsedildigi zaman

burada direk olarak halkla iliskiler algilanmaktadir.

Genel idari teskilat yapisi iginde, halkla iliskiler faaliyetleri cesitli idari birimler
seklinde faaliyet gostermektedirler. Kurumun halkla iligskilere verdigi O6nem veya
blyukligune goére bu birimler; basi yayin-halkla iliskiler musavirligi, halkla iliskiler
danismanhgi, basin-yayin sube mudirliigu gibi adlar altinda teskilat yapisi igerisinde yer

almaktadirlar.
3.2 ISKUR’DA HALKLA iLISKILER

ISKUR’da halkla iliskiler deyince Kurum icin 6nemli olan cesitli hedef gruplar
arasinda karsilikli anlayis ve giiven ortami olusturmak ve bu hedef gruplarda kurumla ilgili
olumlu izlenimler yaratmak amaciyla gerceklestirilen bilincli, planli ve strekli ¢alismalari

anlamak gerekir.

ISKUR’da halkla iliskiler birimi merkez teskilatinda basin —yayin halkla iliskiler
sube mudiirligii seklinde drgiitlenmistir. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidurliigi
Isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanlifina bagli bir Mudirliik olarak
faaliyetlerini strdiirmektedir. Midurlik blnyesinde toplam dokuz personel bulunmaktadir.
Ayrica isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi biinyesindeki iki istihdam ve
meslek uzman yardimcisi da bu miudurlikle koordinasyon halinde galismaktadir. S6z
konusu iki uzman yardimcisi, sube mudirQ ve bir memur iletisim mezunu, diger personel
baska fakilte veya lise mezunudur. ISKUR 81 ilde &rgitlenmesine Karsilik tasra

teskilatinda halkla iliskiler birimleri veya personeli bulunmamaktadir.
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Halkla iliskiler faaliyetleri sadece kurum disindaki kisilere (dis kamuya ) degil, ayni

zamanda kurum igindeki kisilere, yani kurumun kendi ¢alisanlarina da yoneliktir.
3.2.1 ISKUR’da Kurum ici iletisim

ISKUR cahisanlari arasinda kurum Kiiltiriinii olusturmak, birimler ve calisanlar
arasinda bilgi akisini saglamak icin etkin iletisim kanallarinin olmasi gerekmektedir.
Ancak, ISKUR’da sistemli bir kurum ici iletisim faaliyetinden bahsetmek mimkin
degildir. Kurum ici iletisime yonelik en 6nemli calisma iki aylik periyotlarda hazirlanan
merkez ve tasra birimleri arasinda iletisimin saglanmasi amaciyla Kurum calismalarinin yer
aldii ISKUR Biilteni’dir. Biilten Kurumun Web sayfasinda yayinlanmaktadir. Bunun
haricinde kurum ici iletisim genelge, talimat ve duyurularla birlikte toplantilar, hizmet ici
egitimler, telefon, fax, yuz yize goriisme,web sayfasi ve kurumun yerel e-mail gruplari

aracthgi ile gerceklestirilmektedir.
3.2.2 ISKUR’da Kurum Disi iletisim

Kurumda ydratilen halkla iliskiler faaliyetleri genel olarak kurum disi iletisim
seklinde gerceklesmektedir. Yukarida da deg@inildigi gibi Yerel diizeyde basina bilgi verme
ve yerel fuarlara katilma gibi organizasyonlar disinda halkla iliskiler ve basinla ilgili
yuritulen faaliyetler basin- yayin halkla iliskiler sube mudurlugi tarafindan

gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerden bahsetmek gerekirse:

e Kurumun basin ve yayin kuruluslari ile olan iliskileri yuratilmektedir.

e Kurumun kamuoyundaki imajinin yikseltilmesi amaciyla halkla iliskiler ve
taninirhik faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

e Kurum cahismalarinin kamuoyuna yansitilabilmesi amaciyla basin bultenleri
hazirlanmaktadir.

e Kurumca basimi gergeklestirilecek her turli yayin hazirlanmakta veya bu
calismalara gerekli katki saglanmaktadir.

* Genel Mudurluk birimlerinin yayin abonelik islemleri ydrittlmektedir.

e Gunlik gazetelerden basin 0Ozetleri hazirlanarak, elektronik posta yoluyla

dagitimi yapilmaktadir.
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e Kurum faaliyetlerinin fotograf ve goriintuli ¢cekim calismalari yapiimaktadir.

e Kurum Dokumantasyon Merkezi faaliyeti surdtrilmektedir.

e Kurum Mevzuat El Kitabi’nin derlenme ve guncellenme calismalar
yapiimaktadir.

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu uygulamalari Midurlik bunyesinde
olusturulan Bilgi Edinme Birimi’nce yurutilmektedir.

e Basbakanlik tarafindan  uygulamaya konulan  Bagbakanlik iletisim
Merkezi(BIMER) kapsaminda Kuruma yénlendirilen basvurulara iligkin

islemler yuruttlmektedir.

Ancak, yeniden yapilanma sirecinde olusturulan “modern istihdam ofisleri”
ISKUR’un yerel diizeyde halkla iligkiler faaliyetlerine yeni bir bakis agisi getirecektir.
Avrupa Komisyonu destekli Aktif isgiici Programlari Projesi cercevesinde yeniden
yapilandirilan 20 iSKUR hizmet binasinda “misteri odakli hizmet anlayisi”nin
benimsenmesi hedeflenmistir. Bu amagla, bu hizmet ofislerinde musteri temsilcileri yer
almaktadir. Musteri odakli hizmet anlayisi ISKUR’un miisterilerinin (hem is arayanlarin
hem de isverenlerin) Kuruma duyduklari guveni arttiracaktir. Bu durum kurumun islerini

daha da kolaylastiracagi gibi etkinligi de arttiracaktir.
3.2.3 Hedef Kitle ile iletisimde Yeni Bir Acilim: e-istihdam Projesi

Icinde bulundugumuz yizyil, toplumsal yapinin yeniden sekillendigi yeni bir ¢agi
da beraberinde getirmistir. Genelde bilgi toplumu, endustri 6tesi toplum olarak adlandirilan
bu toplumda Uretim iliskileri yeniden sekillenmektedir. Glintimizde gelisen bilgisayar ve
internet teknolojileri bu surece yeni bir ivme kazandirmistir. Bu teknolojiler sayesinde

artik, bilgi, mal ve hizmet retim ve dolasimi kiresel élgeklerde gerceklesmektedir.

Bilgi caginin karakteristigi bilgiyi almak ve olabildigince verimli bir bi¢imde
kullanmaktir. Cagin gerisinde kalmak istemeyen devletler, sirketler, kurumlar teknolojik
gelismeleri izleyerek bu yeni yapilanmaya ayak uydurmak zorundadir. Artik yurtdisindaki
kamu istihdam kurumlari olsun, yurt disi ve yurt icindeki 0zel istihdam birolari olsun

internetten en genis anlamda yararlanma yoluna gitmektedirler.
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Iste bu noktadan hareketle Tiirkiye is Kurumu’nda yaklasik iki yildir e-istihndam
projesi Uzerinde calisiimaktadir. Bu proje ile Kurum hizmetlerinin tamamina internet
Uzerinden erisiminin saglanmasi planlanmaktadir.. Projenin amaci e-devlet calismalari
kapsaminda cagdas teknolojiler kullanilarak misteri odakl calisma anlayisi ile i¢ ve dis
misteri memnuniyetini saglamaya yonelik, is arayanlarin ve isverenlerin kurum ile ilgili

tim islemlerini elektronik ortamda kendilerinin yapabilecegdi platformu olusturmaktir.

Hic suphesiz bu proje Kurum imajina olumlu katkilar saglayacagi gibi, Kurumun
hedef Kitle ile olan iletisiminde de yeni firsatlarin dogmasini saglayacaktir. S6z konusu

projenin 2008 yili igerisinde hizmete girmesi planlanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

BAZI OZEL iISTIHADAM BUROLARINDA HALKLA iLISKILER VE REKLAM
FAALIYETLERI

Birinci Béliimde de deginildigi gibi 2003 yilinda gikan yeni iISKUR Kanunu ile is
ve isci bulma hizmetlerinde kurumun tekel yetkisi kaldirilarak Ozel istihdam Birolarinin
kurulmasina izin verilmistir. Aslinda 0zel istihdam bdrolarinin ge¢cmisi lkemizde daha
eskidir. Bu burolar danismanlik, insan kaynaklari yonetimi vb. adlar altinda 90 I yillardan
beri faaliyet gostermekteydiler. Ancak resmi olarak 2004 yilinda Ozel istihdam Birolar
Yonetmeliginin yurarliige girmesiyle birlikte bu alanda faaliyet gdstermek isteyenler
taleplerini Kuruma iletmeye baslamislardir.

Ozel istihdam biirosu agmak isteyenler, Kurum il miidiirliiklerine bagvurarak gerekli
bilgi ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda basvuru kosullarina

uygun bulunanlara ISKUR Yénetim Kurulunca izin verilmektedir. %2

Uygulamanin bagladigi 2004 yilindan bu yana Ozel istihdam biirosu agmak igin 273
basvuruda bulunulmus, 254 tanesine izin verilmistir. Halen 214 tane 6zel istihdam burosu

faaliyetlerini surdirmektedir. Bu birolara bagh 27 sube faaliyet gostermektedir.

Ozel istindam barolari geneli itibari ile kar amach kurulmus sirketlerdir. Bu
biirolarin amaci kar etmektir. Ulkemizdeki diger ticari 6zel firmalar gibi bu birolar da
halkla iliskiler ve reklama belirli bir bltce ayirmaktadirlar. Bu biitge, firmanin buyukligune
gore farklilik gostermektedir. Kimi kiglk firmalar butce yetersizliginde dolayr daha ¢ok
halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik vermektedir. Kariyer.net, Yenibiris.com, Adecco gibi
blyuk ve yabanci ortakl firmalar ise reklami daha ¢ok kullanmakta, yeri geldiginde ulusal

tv kanallarina reklam da vermektedirler.

192 Tiirkiye is Kurumu Genel Mudurligi, 2006 Yili Faaliyet Raporu, Yayin no: 343, Haziran 2007, s.23
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Bu firmalarda halkla iliskiler ve reklam faaliyetlerinin kurulus yapisi icerisindeki
yeri de firmalarin blydklugune gore farklilik arz etmektedir. Biyuk firmalarda bu islerden
sorumlu ayri birimler olurken, kiguk firmalarda bu faaliyetleri direk firma sahibi veya

mudarQa yuratmektedir.

Bu ¢alismada, 6rnek olarak merkezi Ankara’da bulunan HRM ve Artil Danismanlik

adli 6zel istihndam birolari ve bunlarin halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri incelenecektir.
4.1 ARTIL DANISMANLIK

Artil Danismanhik Ankara ilinde 2001 yilinda kurulmus, ISKUR tarafindan 2004
yilinda 6zel istihdam birosu olarak yetkilendirilmistir. Firma, Turkiye' nin pek cok
sehrinde insan kaynaklari, egitim danismanhgi ve yonetim danismanhgi gibi uc farkl

alanda firmalara hizmet vermektedir.

Artil Danismanlik, hizmetlerini disaridan uzman Kisiler araciligi ile yiritmektedir.
Ofis ici iki ¢ahisani olmasina ragmen farkl alanlarda akademisyen, uzman veya freelance

calisan kisilerden olusan 35 kisilik bir kadrosu bulunmaktadir.

Artil Danimanlik sirketinin hizmetleri icinde agirhg insan kaynaklari danismanhigi
ve egitim danismanhgi almaktadir. Yonetim danismanhginin payi digerlerine gore daha
dustktar.

4.1.1 Artil’de is ve isci Bulmaya Aracilik Hizmetleri

Artil’e gore firmalarin Artil gibi bir OIB ile calismasindaki en biiyilk neden islerini
kolaylastirmak ve zamandan tasarruf etmek istemeleridir.Cunki her sektérde hizlanan
rekabet, isletmeleri gelecekte bu rekabete ayak uydurma ve blyime konusunda orta ve
uzun vadeli detayh planlar yapmak zorunda birakmaktadir. Planlarin basariya
ulasmasindaki en 6nemli faktorlerden biri ise insan Kaynaklari'na dogru yatirim yapmaktir.
Isin gerektirdigi performansi gosterecek ve sirkete katma deger yaratacak insan kaynagini
bulmak, bu yatirimin en 6énemli baglangic noktasidir. isletmelere hem zaman, hem de
parasal agidan yuk getiren bu arastirma ve bulma sireci, portféyinde ¢ok sayida nitelikli

S

insan kayna§i 6zgecmisi bulunan "insan Kaynaklari Danismanhigi" tarafindan tstlenildigi
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takdirde, isletmeler sikici ve uzun gérismeler yapmadan, bu konuda ekstra ¢alisan istihdam
etmeden, daha kolay sonuca gitmektedirler. Verilen garanti siiresi kapsami da uzun sureli

ve giivene dayall is iliskisinin baslangicini olusturur.'®3

Artil Danismanlik, firmalara t¢ ayhk bir garanti stresi vermektedir. Misteri firma
eder Uc ay icinde gonderilen elemanin performansindan memnun kalmazsa Artil

Danismanlik yeni bir eleman segme ve yerlestirme strecini baslatmaktadir.
Artil Danismanlik’ta eleman segme ve ise yerlestirme sureci su sekilde islemektedir:

* Mugteri firmanin istedigi elemani tanimlamasi.

e Databanktan CV taranmasi.

¢ Uygun bulunan elemanlarla mulakat,

* Firmaya en az bir alternatifli eleman génderilmesi,

* Firmanin aday elemanla milakat strecine katilim ve destek verilmesi.
4.1.2 Artil’de Egitim Danismanhgi Hizmetleri

Artil Danismanlik, akademisyenlerden ve uzmanlardan olusan kadrosu ile firmalara
egitim hizmeti de vermektedir. Artil, Firmalarin icinde bulunduklari sektori, o6zel
ihtiyaclarini ve yapisini g6z oniine alarak, o isletmeye yonelik veya genel is hayati
verilerini, ekonomik konjonktirleri ve yasal degisiklikleri dikkate alarak genel katilima

acik egitimler dlizenlemektedir.

Artil'in amaci, egitim ve is dlnyasinin profesyonel isimleriyle egitim hizmetini
firmalara saglamaktir. Calisma sekli iki farkli tarzda olmaktadir. ilkinde konuyla ilgili
firma ihtiyaclar belirlendikten sonra, firmaya 6zel egitim programi olusturulur ve
organizasyonu yapilir. Digerinde genel katilima acgik olarak organize edilen giincel talep

goren egitim konular farkl sektorlerdeki ayni bolim wveya ilgi alanlarini paylasan

193 http://www.artil.com.tr/ikdanismanligi.htm
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katihmcilarin bir araya gelmesiyle gerceklestirilen egitimlerdir. Butln egitimler sonunda

yapilacak degerlendirme testleri egitimin verimi ile ilgili bilgi alinmasini saglar.'%*
4.1.3 Artil Danismanhk’ta Halkla iliskiler ve Tanitim Faaliyetleri

Artil’de halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri sirketin sahibi ve proje yoneticisi olan
Arzu Selvi Hanim tarafindan yarattlmektedir. Artil biyuk 6lcekli bir firma olmadigi igin

halkla iliskiler ve tanitima ayirdigi bltce, kullandigi mecralar da buna gére olmaktadir.
Firmanin musteri ile olan iletisiminde kullandigi yontemler sunlardir:

Gazetelerin 6zellikle insan kaynaklari icin PR haberleri yapilmaktadir. Bu haberler
normal gazete haberi seklinde, genelde insan kaynaklari konularinda metin icinde Artil’in
de ismi gececek sekilde hazirlanmaktadir. Bir nevi gizli reklam yapilmakta, haber reklam

gibi goriinmedigi igin reklamdan daha etkili olmaktadir.

Gazetelerin insan kaynaklari eklerine ilanlar verilerek hem issizlerle hem de

isverenler nezdinde firma bilinirliginin artiriimasi hedeflenmektedir.

insan kaynaklari portallari miisterilere ulasmada Artil icin biyik ©6nem
tasimaktadir. Is arzi ve talebi icin bir tir ortak alan olusturan bu internet sitelerinde
mimkun oldugu kadar ¢ok yer almak firma bilinirligini ve taninirhgini artirmaktadir. Artil,
Kariyer.net, Yenibiris.com gibi bu sitelerde devamli yer alarak hem marka hem de

logosunun Kisilerin zihninde iyice yerlesmesini saglamaya calismaktadir.

Halkla iliskilerde Artil’in kullanchgi bir diger yontem sponsorluktur. Cesitli kurum
ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilen insan kaynaklari zirvelerine ve bazi sivil toplum

orgatlerinin gerceklestirdigi faaliyetlere sponsor olunmaktadir.

Artil’in gercgeklestirdigi egitim faaliyetleri de musteri ile olan iletisimde 6nem
tasimaktadir. Firmalarla direk karsi karsiya gelinen bu egitimlerde bazen 20 firmaya birden
ulasabilme imkani bulunmakta, dogru iletisimi kullandiginizda da bu firmalar Artil icin

gonillu referanslar olmaktadirlar.

104 http://wwwe.artil.com.tr/egitimdanismanligi.htm
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Bunlarin disinda Artil danismanlik zaman zaman iyi bir medya arastirmasiyla uygun
bitce ile bazi basin mecralarina 0zellikle egitim hizmetleri ile ilgili reklam da

verebilmektedir.
4.1.4 Artil Danismanlik’ta internet Mecrasinin Kullanimi

Artil danismanhik internete blylk o6nem vermektedir. Firma, kendi sitesinin
olmasini 6nemsemekte, ama ayni zamanda arama motorlarindan da kendilerine ulasmanin
cok kolay olmasi geregine de dikkat cekmektedir. Firmanin kendine ait sitesinde firmaya
ait bilgilere, verdigi hizmetlere erisim mimkundir. Firmanin kendi sitesinden is ilanlarina

ulasilabilmekte, is arayanlar CV olusturup bunu firmanin databankina birakabilmektedirler.

Artil’e gore internetin yayginlasmasiyla birlikte is arayanlar da artik direk firmalara
ulasmak yerine OiB’leri tercih etmektedirler. Cunkii direk firmalara génderilen CV’lere
firmalar yeteri 6zeni gosteremeyebiliyorlar. Oysa OiB’ler bu CV’leri sermayeleri olarak

gorayorlar.

Yukarida da deginildigi gibi insan kaynaklari portallarinda yer almak da Artil igin
onemlidir. Clnku insanlar tek elden ulasilabilecek, verilerin toparlanmis halde bulundugu

bu sitelere erisimi tercih etmektedirler.
4.1.5 Artil Danismanlik ve Kurum imaji ve Misteri Memnuniyeti

Artil, genel olarak kamuoyundaki imajindan memnundur. Firmaya gére Ankara’da
bu sektordeki bilinirlik orani ylzde altmis civarindadir. Bir kisim sektdrlerde firmanin
bilinirligi daha fazla, ama bilinirlik kriterlerinin ne oldugu konusunda yapilmis bir
calismalari bulunmamaktadir. Firma, bu konularda daha ¢cok mdusterilerin kendilerine geri
donustind  degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeye gore de Artil kendini basarili

bulmaktadir.
4.1.6 Artil Danismanlik’in ISKUR’a Bakisl

Artil Danismanlik’in ISKUR’a iki yonlii bir bakis acisi vardir. ilki olumsuzdur.
Artil, OiB’leri iISKUR’un bayilikleri gibi gérmektedir. Ancak biirokrasiden yakinmakta,
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OIB izin belgesi almak icin bircok burokratik islem ve maddi kilfet altina girmekten
sikayet etmektedirler. ISKUR’un, yasal olmayan ve OiB gibi is ve is¢ci bulmaya aracilik
eden OIB izin belgesi olmayan kuruluslarla yeteri kadar micadele etmedigini iddia
etmektedir. Bunun da haksiz rekabete yol actigini sylemektedir. Ayrica yasal olup da is ve
isci bulmaya aracilik hizmetlerini Ucretsiz yapan (ATO gibi) sivil toplum &rgitlerine

verilen izin belgelerinin de bu haksiz rekabeti kortkledigini belirtmektedir.

Kendilerinin de katildigi AB projeleri gercevesinde olusan proje gruplarinda birgok
seyin konusuldugu, ama hichirinin hayata gecirilmedigini sdylemektedirler. Ornegin bu
cercevede konusulan OIB logosunun hayata gegmemesi onlar icin bir eksikliktir. Firma bu
logonun bir an &nce belirlenmesi gerektigini ve yasal OiB’lerin bunu kullanmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Bunlarin yaninda iISKUR’da 6zellikle son yillarda olumlu degisimlerin oldugunu
belirtmektedirler. Son yillarda degisim ve gelisim adina 6nemli seylerin yapilmakta
oldugunu, ISKUR’da bircok insanin iyi seyler yapmak icin calistiini, bunun da gelecek

i¢in umut verici oldugunu belirtmektedirler.
4.1.7 Artil Danismanhk’a Gore ISKUR’da Halkla ilskiler

Artil Danismanlik, iISKUR’un yeterince bilgilendirme yapamadigini distiniyor.
Artil’e gore kamuoyunda ISKUR Kalifikasyonu diisiik isci yerlestiren bir kurum olarak
biliniyor.

Firma, ISKUR’un daha g6z oniinde olmasi gerektigini, yaptigi is geredi daha
giindemde olmasi gerektigini belirtiyor. Bunun iginde daha ¢ok sosyal projelerin icinde yer

almasi gerektigini, tim iletisim mecralarindan faydalanmasinin 6nemini vurguluyor.

Artil’e gore Turkiye’de issizlik yok, kalifiye olmayan issizler bulunmaktadir. Bu
insanlar kalifiye olmaya yanasmamakta ve alt basamaklardan ise baslamayi da kabul
etmektedirler. ISKUR dogru iletisim stratejisini olusturarak ve dogru mecralari kullanarak

bu insanlara ulagmak ve onlari bilinglendirmek zorundadir.
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4.2 H.R.M. INSAN KAYNAKLARI DANISMANLIGI

HRM insan Kaynaklari Danismanlik Firmasi Aylin Coskunoglu Nazhaka tarafindan
1992 yilinda Ankara’da kurulmus, 2004 yilinda iISKUR tarafindan 6zel istihdam biirosu
olarak yetkilendirilmistir. Ankara merkezli firmanin istanbul, izmir ve Antalya olmak iizere

uc blyuk ilde subeleri bulunmaktadir.

Firma insan kaynaklari danismanhigi hizmetlerinin yani sira is analizlerinin
yapilmasi, gorev tanimlarinin olusturulmasi, Ucret sisteminin duzenlenmesi, yetkinlik
analizinin yapilmasi, performans degerlendirme sistemi olusturulmasi, egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi, bagimsiz calisan “konusunda uzman” egitmen kadrosu ile egitimler
dizenlenmesi, yeniden yapilanma projelerinin gerceklestirilmesi gibi konularda da hizmet

vermektedir.

HRM’nin kendi biinyesindeki 21 personelin yani sira verilecek hizmetin igerigine
bagli olarak, konusunda uzman ve isim yapmis danismanlar havuzuna sahiptir. Proje

bazinda bu kisilerin bilgi ve deneyimlerinden faydalaniimaktadir.

HRM’nin musteri portfoylnd, farkh sektorlerde faaliyet gosteren 750°in Uzerinde
kurulus olusturmaktadir. Musterileri arasinda ¢ok uluslu firmalar( % 38), yabanci ortakl
kuruluslar ( % 28) ve insan kaynagina yatirim yapan Tirk firmalar ( % 34) bulunmaktadir.

Biiyiik 6lcekli firmalarin yanisira KOBi’lere de hizmet vermektedir.'%
4.2.1 HRM’de is ve is¢ci Bulmaya Aracilik Hizmetleri

HRM firmalara eder kendileri ile calisirlarsa, zaman, gizlilik, giivenirlik, tarafsiz bir
dis gorus, profesyonel bir bakis acisi, yenilik, giclu ve istikrarli bir personel politikasi ve

verimlilik kazandiracagini vaat etmektedir.

HRM’ye gore eger firmalar kendileri ile gahisirlarsa personel aliminda disaridan
gelebilecek baskilari engelleyebilirler, istedikleri nitelikte elemanlara her zaman

ulasabilirler, sirketici insan kaynaklari sorunlarini Sirketin yapi ve aliskanliklarindan

19 http://www.hrm.com.tr/hakkimizda.asp
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etkilenmeden tarafsiz bir gézle uzman bir dis gorise c¢ozdirebilirler, yanlis eleman
seciminin neden olacagl emek, zaman ve para kaybetme riskinin 6nline gecerler, personel
secimi ve sorunlarina ayiracaklari zaman ve eme@i uzmanhk alanlarinda harcayarak

verimliliklerini artirabilirler.
HRM’de insan kaynaklari danismanhgi sureci su sekilde islemektedir:

e Danismanhgini Gstlendigi firmayi tanima
e Aranilan elemanin profilini ¢ikartma
* Uygun adaylara ulasmak i¢in hangi yontemin uygulanacaginin belirlenmesi
o HR’nin personel bankasi kanaliyla ilan vererek
o Konusunda isim yapmis kisilere teklifte bulunarak
* Adaylarin 6zgecmislerinin incelenmesi
e Ozel milakat teknikleri uygulanarak adaylarla gérisme yapilmasi (ikinci
eleme)
e Secilen adaylarin referans taramalarinin yapilmasi (Uctinct eleme)
® Tim elemelerden gegen adaylarin raporlarinin masterimize sunulmasi
* Adaylarin misterimizle tanistiriimasi
e Miusterinin yaptigi secim dogrultusunda adayin ise baslangi¢ tarihinin ve
calisma kosullarinin netlestirilmesi

® Her (¢ ayda bir adayin ve firmanin memnuniyetinin takip edilmesi.106
4.2.2 HRM’de Egitim Danismanhigi Hizmetleri

HRM insan kaynaklari danismanhgi hizmetlerinin yani sira, Kurum ici egitimler,
genel katilima acik egitimler, sertifika programlari ve insan kaynaklari egitim programlari
duzenlemektedir. Bu egitim programlari Turkiye’nin bircok ilinde konusunda uzman Kisiler
tarafindan verilmektedir. Genel katilima acik egitimlerin sirketlere 6zel olarak da egitimler

dizenlenmektedir.

19 http://www.hrm.com.tr/yontemimiz.asp
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4.2.3 HRM’de Halkla iliskiler ve Tanitim Faaliyetleri

Human Resources Management hizmet sektdriinde yer alan bir firma oldugu icin
halkla iliskilere 6zel bir 6nem verdigini belirtmektedir. Urtinlerinin somut bir madde
olmamasi sebebiyle, verdikleri hizmetleri en iyi bicimde anlatabilmek ve kendilerini dogru
algilanacak sekilde tanitmanin gerekliligine inanmaktadirlar. HRM’de halkla iliskiler ve

tanitim faaliyetlerini Aylin Hanim yiritmektedir.

Firmanin halkla iliskilerde kullandigi HRM bir insan kaynaklari firmasi olarak uzun
yillardir sektérde bulunmus olmasinin avantajini medya ile olan iliskilerinde de
kullanmaktadir. Firma, hafta sonlari gazetelerin iK eklerinde ve Capital, Ekonomist,
Forbes, vs. gibi dergilerde, kendisine yoneltilen 1K sektoriine yénelik sorulari yanitlamak
suretiyle yer almaktadir. Ayni zamanda yine Pazar ginleri yayimlanan iK eklerinde,
firmalar adina ilanlara cikilmaktadir. Calisilan sektorler ve arayislara yonelik olarak

yayimlanan bu ilanlar hem aday portféyt hem de repitasyon agisindan oldukca 6nemlidir.

Bunun yani sira musterilerin ve basinin davet edildigi periyodik davetler (Aralik
ayinda: yeni yil kokteyli, Ekim ayinda: sirketimizin kurulus koktelyli, vs), kongrelerdeki
sponsorluklar, konusmaci olarak katilinan Gniversitelerin kariyer gtnleri halkla iliskiler ve

reklam faaliyetleri icin 6nemli firsatlar yaratmaktadir.

Bunlarin disinda da sektorde yer alan bazi dergilerde yayimlanan firma tanitimina

yonelik ilanlar yer almaktadir.

HRM bunun disinda kurum ici iletisime de ¢ok 6nem vermektedir. Kurum ici
iletisimi, dzellikle ofisleri arasi ortak projelerde internet araciligiyla yurutmektedir. Bunun
yani sira, knowhow’lar icin yilda 2 kez yapilan ofis toplantilari gergeklestirilmektedir. Her
seferinde baska bir ilde olmak (izere duzenlenen bu toplantilar, ofislerdeki farkli projeler
hakkinda bilgi paylasimi agisindan oldukc¢a 6nemli gorilmektedir. Tum ofislerde ¢alisan
elemanlarin sosyal bir ortamda bir araya gelerek, sinerjiyi yakalamalari ve bunu yiritilen
projelerde firmalara da yansitmalari amaclanmaktadir. Ayrica egitimler dizenleyen bir
firma olarak kendi cahisanlarina da “iletisim”, “ekip ¢ahismasi”, “duygusal zeka” gibi

egitimler verilmektedir.
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4.2.4 HRM’de internet Mecrasinin Kullanimi

HRM, aday bankasinin disinda, aradigi profillerdeki Kisilere ulasmak, firmalar ve
ust diizey kisiler hakkinda bilgi alabilmek, ilanlari ve tanitimlari icin interneti, firmanin ve

sektoruin vazgecilmezi olarak gérmektedir.

Uye oldugu insan kaynaklari portallari disinda, HRM ile baglanti kuran firmalar
hakkinda detayli bilgi alabilmek, sektdrdeki diger firmalari takip etmek ve giincel bilgilere
ulasmak icin kullanilan internet, ayni zamanda 4 ayri ildeki ofisleri arasindaki iletisimi de
saglamaktadir. Ortak aday havuzu, calistiklari Ankara ve istanbul merkezli firmalarin, diger

illerdeki ofisleri ile higbir aksama ve kopukluk olmadan calisabilmelerini saglamaktadir.
4.25 HRM’de Kurum imaji ve Miisteri Memnuniyeti

Firma, kamuoyundaki biraktigi imajdan memnundur. Sureklilik ve istikrarin
HRM’yi bu ginlere getiren en 6nemli unsurlar oldugunu distinmektedirler. Bunlar da
HRM’ye hem Tirkiye’de calistigimiz ve ¢alisabilecegimiz firmalari, hem de yurt disindan
yeni gelen, gelecek olan veya burada yeni ofisler acacak olan firmalarin HRM ile temas

kurmasindaki en 6nemli etmenlerden biri olarak gorilmektedir.

Mdasteri memnuniyeti HRM igin, hizmet sektérinde faaliyet gosteren tim
firmalarda oldugu gibi cok Onemlidir. Mdsterilerin, hizmetleri sonucunda HRM’den
memnun kalmadi§i takdirde, tekrar ihtiyaci oldugunda HRM ile calismak yerine baska
danismanhk firmalarina yonelebilecekleri gibi, diger illerde de eleman ihtiyaglari

oldugunda, firmanin diger subelerini tercih etmeyeceklerini ifade etmektedirler.

Bu nedenle cok 6zenli ve misteri memnuniyetini hedefleyen, mdisteriyi dogru
anlayip, dogru yonlendirebilen, misteri odakli bir ¢alisma yirutilmesi gerekmektedir. Bu
biling ve titizlikle stirdurulen calismalar her zaman dogru sonug vermekte oldugu icin, bu
konuda dogru yolda olduklarina yo6nelik geri bildirimler almakta olduklarini

soylemektedirler.

HRM’nin, uzun yillardir, iK departmani gibi calistigi pek cok firma bulunmaktadir.

Bunun yani sira kurumsallasma yolunda ilerlemeye karar vererek danismanlik hizmeti
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almaya karar veren firmalarla oldukca uzun soluklu calismalar yapilmaktadir. Ornegin
firmanin organizasyon semasindan baslayip, is tanimlarina, ticret analizinden performans
sisteminin kurulmasina kadar giden uzun bir siirecte bire bir yer alip, son olarak iK
departmanini kurarak, ve sonrasinda da danismanlik hizmeti ile onlara destek olarak

ishirligi stirecini sirdirmektedir.

Turkiye’ye gelen yeni firmalara, ya da proje bazli bir calisma yapmak igin
Turkiye’de bulunacak firmalara da, bordrolama hizmeti vererek, burada kaldiklari sire
icerisinde, yapmakla zorunlu olduklari pek ¢ok seyi HRM ustlenerek, firmanin asli isine
yonelmesini ve diger konularda HRM’ye glivenmesi saglanmaktadir. Tim firmalara butik
hizmet verebildigi icin, HRM’yi her zaman yaninda ve kendisine destek olabilecek bir is
ortadi olarak hisseden musterilerle, uzun yillara dayanan birliktelikler saglanmistir.

HRM mdasteri memnuniyetine dair bir anket uygulamamistir, ancak bugiine kadar
ishirligine gitttigi firmalarin %97’si ile sureklilik arz eden bir is iliskisi bulunmaktadir. (Bu
rakama kapanan ya da satinalma, birlesme gibi nedenlerle yapisal degisiklik geciren

sirketler dahil edilmemistir.)
4.2.6 HRM’ye Gore ISKUR’un Halkla iliskiler ve Tanitim Faaliyetleri

HRM, iSKUR’un son yillarda olumlu yénde degisimler gecirdigini diisinmektedir.
Firma’ya gore son yillarda daha dinamik bir yapiya sahip olmus ve modernlesmistir.
Ancak, ISKUR bunu kamuoyuna yeterince anlatamamaktadir. HRM’ye gére ISKUR
basinda daha fazla yer almanin yollarini aramali, kongre, seminer vs. gibi organizasyonlar

dizenleyerek degisim ve gelisim sirecini daha etkin bir sekilde kamuoyu ile paylasmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada is ve isci bulmaya aracilik hizmetlerinde halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerinin 6nemi ve (lkemizde 6zel sektorle kamu istihdam kurumunun bu
konulardaki faaliyetleri ele alinmistir. Glnimuz itibariyle teknolojik gelismelerin gok
hizli olmasi sosyal yapiyr hizli bir sekilde degistirmis, bu degisim kendini her alanda
oldugu gibi istihdam hizmetlerinde de hissettirmistir. Istihdam hizmetleri, sosyal ve
ekonomik etkileri nedeniyle diinyanin pek ¢ok tlkesinde giindemde olan ve 6nemi her

gecen giin daha da artan bir hizmet alanidir.

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte isgucl piyasasi ihtiyaglari da degismekte,
buna bagli olarak da isveren talepleri her gecen giin biraz daha cesitlilik kazanmaktadir.
Is ve isci bulmaya aracilik eden kurumlar, bir yandan bu talebi karsilamaya calisirken
diger taraftan da pastadan daha blyuk dilim koparabilmek i¢in rakipleriyle micadele
etmek zorundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda en etkili silah suiphesiz ki etkili, iyi bir

sekilde organize edilmis faydali tanitim kampanyasidir.

Halkla iliskiler ve reklam, isletme diinyasinda pazarlama yonetiminin hizla
yayginlasmasi ile birlikte 6nemi gittikce artan bir konu olmustur. Bununla birlikte
isletmeler de artik 6zel olsun kamu olsun kendilerini dogru ifade etmenin, Urlin ve
hizmetlerini etkili tanitmanin énemini ve faydalarini kavramislardir. Ancak Glkemizde
hemen her konuda oldugu gibi halkla iliskiler ve reklama bakis acisinda da 6zel sektor
ile kamu arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Bu durum istihdam hizmeti sunan
kurumlarda da farkli degildir.

Aslinda Tiirkiye is Kurumu’nda halkla iligkiler ve tanitim konusunda yapilmasi
gereken bircok sey olduguna inanan yoneticiler bulunmaktadir. Cunki en basta
kurumun kamuoyundaki imaji konusunda ciddi problemler bulunmaktadir. Ancak gerek
bu konulardaki butce sikintisi, gerekse bitiin yoneticilerin halkla iliskiler ve tanitim

ayni hassasiyeti tasimamalarindan dolayi ortaya ciddi projeler konamamaktadir.

Zaten hikimetce yayinlanan tasarruf genelgesine gore halkla iliskiler ve

tanitima yonelik kamu kurumlarinin yapacagi harcamalar bastan sinirlandiriimistir. Bu
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durumda kamu kurumlari bu faaliyetler icin baska kaynaklar arama yoluna
gitmektedirler. Bu konuda ISKUR yonettigi issizlik fonu ve Avrupa Birligi destekli

projeleri daha etkin kullanabilir.

OiB’ler ve ISKUR halkla iliskiler agisindan karsilastirildiinda ISKUR’un en
basta yapmasi gereken bir kurumsal kimlik calismasidir. Kurumun tiim logo, bayrak,
renkler vs. olusan batlincil bir kurumsal kimlik ¢alismasina ihtiyaci vardir. Bu, kurum
imajinin iyi yonde degisimi ve 2003 yilindan beri slregelen kurumsal degisimi
tamamlamasi acisindan da elzemdir. Bu konuda Kurumda birka¢ kez calisma olmus,

ancak bu arastirma safhasindan ileriye gidememistir.

ISKUR’da halkla iligkiler birimine bakis agisinin da degismesi gerekmektedir.
Basin —yayin sube muddrlGguni sadece bir basin birosu gibi gérmek ve en 6nemli
islevinin de konusma metinleri ve basin kuruluslarina makale yazmak ve cevap
yetistirmek olmadiginin anlasiimasi gerekmektedir. Halkla iliskiler dnemli bir yonetsel
arag olarak gorilir ve Kurumun halkla iliskiler birimi bu sekilde calistirilirsa bu durum
halkla iliskiler ve tanitim uygulamalarinin kokli ve kapsamli olmasini ve ¢ok daha kisa

sirede basarili olmasini saglayacaktir.

ISKUR merkez teskilatinin yaninda 81 il ve 26 sube miidurliigu ile tilkenin her
tarafina yayilmis bir kamu kurumudur. Ancak, merkez ve tasra arasinda halkla iliskiler
faaliyetleri konusunda hem vyapisal, hem de eylem olarak bir bitunsellik
bulunmamaktadir. Bu bdtlnselligin ve eylem birlikteliginin saglanmasi gerekmektedir.
Kurumda yapilan gelecege yonelik projeksiyonlarda bu bitunsellik saglanmali ve

kurumun halkla iliskiler politikalari bir merkezden yurutilmelidir.

Bunun yaninda Kurumun halkla iliskiler birimi daha modern bir hale
getirilmelidir. Clnkd bu birim, Kurumun merkez binasinda halkla en fazla iletisim
halinde olan birimlerden biridir. Ozellikle tez arastirmalari icin Kurumda arastirma
yapmak isteyen Kkisiler icin daha genis, kapsamli ve estetik bir kituphanenin

olusturulmasi kurum imaji agisindan yararli olacaktir.

Kurum medyada daha ¢ok yer almalidir. Kurumun faaliyetleri, gerceklestirdigi

projeler medyada yeterince yer bulmamaktadir. Bunun icin medya ile kisisel iliskiler
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gelistirilmeli, gerektiginde medyada yer almak icin biitce imkanlari zorlanmali, bir

sekilde kaynak sorunlari ¢ozilmelidir.

Kurumun sosyal taraflarla ve OiB’lerle olan iletisimi gelistirilmelidir. ISKUR
Turkiye’de sosyal taraflarla en ¢ok icli dish olan kurumlardan biridir. Bu durumun
halkla iliskiler ve tanitim agisindan bir firsat penceresi olarak kullanilmasi yararh

olacaktir.

ISKUR’un kurumsal anlamda bir halkla iliskiler ve tanitim envanterinin
cikariimasi yararli olacaktir. Bunun igin illerdeki sube mudurluklerini de kapsayan bir
aragtirma yapilip bir rapor hazirlanabilir. Bu rapor da iISKUR’un halkla iliskiler ve
musteri memnuniyeti adina eksiklerinin neler oldugu, neler yapilabilecedi hakkinda
kaynak olarak kullanilabilir. Bu ayni zamanda iISKUR’da halkla iliskiler faaliyetlerinin
kurumsal anlamda merkez ve tagra olarak battnlik arz etmesi igin 6nemli bir adim

olabilir.

ISKUR bir hizmet kurulusudur. Dolayisi ile bir anlamda hizmet pazarlamasi
yapmaktadir. Hizmetler maddi olmayan Grinlerdir. Burada ana unsur insandir. iISKUR
calisanlarinin halkla kurdugu iletisim bir anlamda hizmetin kalitesini de etkileyecektir.
Bu yiizden ISKUR personelinin halkla iliskiler ve miisteri iliskileri konusunda tam
donanimh olmalari gerekmektedir. Bunun icin 6zellikle halkla bire bir temas halinde

olan ISKUR personeline bu konularda yeterli egitimin verilmesi gerekmektedir.

ISKUR’un 2008°de hizmete sokmayi planladigi e-iISKUR projesi, halkla iliskiler
ve kurum imajinin iyilestirilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir firsattir. e-ISKUR projesi
gerek kurum hizmetlerine ulasmada saglanacak kolaylik, gerek ulasilacak hedef kitlenin
cok daha genislemesi, gerekse sundugu hizmetlerin gesitliliginin saglanmasi agisindan
son derece Onemli bir projedir. Bu ylzden projenin lansmaninda bu 6nemli firsatin
kagiriimamasi gerekir. Bunun i¢in maddi olarak ne gerekiyorsa yapiimali, uzun soluklu

bir tanitim kampanyasi planlanmahdir.

Sonug olarak; tilkemizde ISKUR olsun veya baska bir kamu kurumu olsun genel
olarak kamu sektérinde halkla iliskilerin 6neminin yeterince kavranamadigini
soyleyebiliriz. Turkiye’de kamu kurumlarinda halkla iliskiler konusu kavrayis ve

uygulamalar agisindan emekleme ddnemindedir. Tlrkiye’de kamu yonetimi halkla
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iliskiler adina yapisal dizenlemelere yer vermekte, orgltte halkla iliskiler biriminin
bulunmasi gerekliliginden hareketle bicimsel birtakim yukimlulikleri yerine
getirmektedir. Turkiye’de halkla iliskiler anlayisi karsilikli degil, tek yonlu bilgi
vermeye yoneliktir. Halkla iliskiler, devlet vatandas iletisimini kurmaya ve

iyilestirmeye degil, bilgi toplama ve bilgi verme politikalari Uizerine sekillenmistir.

Kamusal sistemiz(politika ve uygumlalar) butindyle yasa ve yonetmelikler
tarafindan diizenlendiginden halkla iliskilerin yapisini, uygulama ydntemlerini, amag ve
hedeflerini belirleyen ve sinirlarini gizen de yine kanunlar olmaktadir. lyi niyetli
cabalarin ve reform niteligindeki diizenlemelerin éniine gecen ve heves kirikhg yaratan
bu durum kamu kurumlarindaki halkla iliskiler ve tanitim ¢alismalarinin daha etkin
olabilmesi icin duzeltilmeli ve kurumlarin halkla iliskiler birimlerine daha 6zgir bir

calisma ortami saglanmalidir.
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