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OZET

Kamu sektoriinde “performans yonetimi” ve “performans Ol¢limii”, yeniden
yapilanma siirecinde ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Bu anlayis temelinde kamu kaynaklarimin ne derece etkin
kullanildigi, hizmet sunumunun ne denli verimli olduguna iliskin sorulara cevap
aranmaktadir. Bu kapsamda yapilan bu tez c¢alismasiyla, ISKUR Is ve Meslek
Danismanligi Hizmeti ekseninde kamuda performans yonetimi anlayisinin hizmet
etkinligi iizerine etkisi degerlendirilmeye c¢alisilmaktadir. Tezin ilk iki boliimiinde
kamuda performans ydnetiminin ana cercevesi cizilerek Is ve Meslek Danismanlig
hizmetinin ISKUR’daki tarihgesi ve giiniimiizdeki uygulama alanlarma deginilmis,
liclinci boliimde olusturulan performans o6l¢lim modelinin sonuglart son bdliimde

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamuda Performans Olgiimii, Performans Yénetimi, Is ve Meslek

Danigmani, Temel Bilesenler Analizi

xii



GIRIS

Kamu yoOnetimi, tim dilinyadaki degisim dalgasinin etkisi altinda kalarak,
geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi anlayisi olarak adlandirilan
idari anlayisa gecmistir. Kamu yonetimindeki bu degisim her alanda oldugu gibi kamu
personel yonetimi iizerinde birtakim degisikliklere sebep olmustur. Kamu hizmetlerinin
etkin sunumu i¢in kamu c¢aliganlarinin verimliliginin artirilmasi1 gerekliligi ortaya

cikmistir.

Kamu yo6netiminde verimlilik artis1 ihtiyact kamu gorevlilerine iliskin cesitli
kararlar alinmasi sirasinda “performans yonetimi” ve “performans oOl¢limii”
kavramlarmin c¢alisma yasamina dair kararlar alinmasi sirasinda kullanilmasini ortaya

cikarmustir.

Calisma kapsaminda, ISKUR tarafindan sunulmakta olan Is ve Meslek
Danigmanligr hizmeti ekseninde, kamuda etkinlik artirmada performans Glgiimiiniin
roliiniin ne oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu baglamda Is ve Meslek

Danigsmanligi hizmetine iligkin bir model tasarlanmigtir.

Calismanin birinci boliimiinde kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisim, bu
degisim sonucu ortaya ¢ikan yeni kamu yoOnetimi anlayis1 ve sonuglari
degerlendirilmeye calisilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin bir uzantisi olan

“kamuda performans” yonetimi ana hatlariyla ele alinmigtir.

Calismanm ikinci boliimiinde; tezin ana temasmi olusturan Is ve Meslek
Danismanligi hizmetinin tarihgesinden baglanarak mevcut duruma kadar detayli bir
analiz yapilmustir. Is ve Meslek Danismanligi hizmetine dair resmi istatistik ve veriler

de bu boliimde paylasiimistir.

Calismanin iiglincii boliimiinde; Is ve Meslek Danismanlarinin performans
dlgiimlerini yapabilmek igin Temel Bilesenler Analizi (TBA) kullanilarak ISKUR 1l
Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezleri i¢in bir kapasite endeks degerine ulagilmistir. Bu
endeks onceki yil gerceklesmeleri esas alinarak olusturulmus olup ilgili birimin hizmet

sunumu potansiyelini yansitmaktadir.



Calismanin  dordiincii ve son bolimiinde; olusturulan modelinin  hizmet
etkinligini nasil ve ne yonde etkileyecegi tartisilarak ISKUR igin birtakim politika

Onerileri sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
KAMU PERSONEL YONETIMI ANLAYISI

1.1. KAMU PERSONEL YONETIMI TANIMI, KAPSAMI VE iILKELERI

Kamu personel yonetimi literatiirde ¢ok farkli bigimlerde ifade edilmekle birlikte
en temel ve 0z tanim; devletin yiiriitmekle gorevli oldugu kamu hizmetlerini yerine
getiren kamu gorevlilerinin bagli oldugu temel kurallar ve uygulamalar biitiini
oldugudur.! Eroglu tarafindan kamu personel yonetimi su sekilde ifade edilmektedir;

Kamu personel yéonetimi bir meslek olarak bu gorevi yiiriiten profesyonel ¢alisanlarin

orgiitlendirilme ve yonetilme sistemini inceleyen,mevcut sorunlary giiniin kosullar1 icinde

¢ozmeyi amacglayan normatif bir disiplindir. Ozellikle kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglayacak personel sisteminin varligi, hizmetler icin gerekli say1 ve nitelikte personelin
saglanmasi, istihdam kosullarimin belirlenmesi, iicretlerin tespiti, kamu hizmetine uygun
bilgi-beceri, deger ve inanca ulasmak iizere personelin yetistirilmesi, kamu personelinin

emeklilik-sosyal giivenlik sistemi, sistemin yonetiminin orgiitlenmesi gibi konular da goz
oniine alindiginda kamu personel yonetiminin énemi giderek artmaktadir™

Kamu personel yonetimi, etkilesim i¢inde bulunan islevsel ve yapisal unsurlar
iceren bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Yapisal yon; simiflandirma, iicret rejimi
ve kamu gorevlilerinin bagli olacag statii kurallardan olusurken, insan giicii planlamasi,
eleman alma, yetistirme, degerlendirme, isteklendirme ve 6zendirme islevsel unsurlar

arasinda sayilabilmektedir.

Kamu personel yonetimi ilkeleri; liyakat, kariyer, tarafsizlik, siiflandirma,
esitlik, giivence, adil ve yeterli licret, hizmet i¢i egitim ve uzman kisilere bagvurma
biciminde siralanmakta ve etkili bir personel yonetiminin temel unsurlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Sayilmis olan bu ilkeler, kamu personel yonetiminin sorunlarinin
tespiti ve eksikliklerinin giderilmesinde de 6nemli bir isleve sahiptirler. Liyakat ve
kariyer ilkelerinden uzaklasildikca objektif degerlendirmeler ihmal edilmektedir. Ucret
rejimindeki dengesizlik ve licret karmasast giderilmesi gereken bir baska sorun olarak

goriilmektedir. Kadrolagmanin artmasi ve partizanlik kamu personel yonetimini aksatan,

Tutum, Cabhit; “Tiirk Personel Sisteminin Sorunlarina Genel Bir Yaklasim”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt 13, Say1 3, 1979.

Giiler, Birgiil Ayman; Kamu Personeli Sistem ve Yénetim, imge Kitabevi, Ankara, 2005. Aktara_r.l
Eroglu, H.T.; “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tiirk Kamu Personeli Yonetimine Etkisi”, ZKU
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 12, 2010, s. 226.
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tarafsizlik ve giivence ilkelerini zedeleyen bir diger sorundur. Personele iliskin
kararlarin katilimci bir yaklasimla alinmamasi, tek yonlii diizenlemelere gidilmesi, yine
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir sorundur. Kamu personelinin egitiminde hizmet
ici egitimin bir formalite olarak goriilmesi bu ilkenin etkin bir gsekilde
uygulanabilmesini engellemektedir. Insan giicii planlamasinin yapilmamasi nicelik ve
nitelik gbzetmeksizin personel istihdam edilerek kamu yonetiminin hacminin artirilmast
verimliligin azalmasina neden olmaktadir. Personelin motivasyonunu artiracak
diizenlemelerin dikkate alinmamasi da bir bagka sorun alami olarak goriilmektedir.
Yapilan diizenlemelerde sorunlarin biitiinciil bir yaklasim yerine tek tek ele aliniyor
olusu da bu sorunlarin ¢oziimiinde istenilen basarinin elde edilmesinde 6nemli bir

engeldir.?

1.2. TURK KAMU PERSONEL YONETIMi ANLAYISI VE GELISIiM
SURECI

Tiirk kamu personel yonetimi anlayisi, temelde kamu yonetimi anlayisinin bir
uzantist seklinde gelismis olmakla birlikte uygulanan kamu yonetimi yaklagimlar
personel yonetimi anlayis1 {izerinde belirleyici olmustur. Temelleri Osmanli
[mparatorlugu déneminde atilmis olan kamu yonetimi anlayisi yapisal ve islevsel
0zelliklerini muhafaza ederek Cumhuriyete kadar taginmis, personel yonetimi anlayisina

ve uygulamalarina yon veren temel dinamik haline gelmistir.4

Tirk kamu personel yonetimi gelisim siireci temel olarak dort evreye
ayrilabilmektedir. Bunlar sirastyla Cumhuriyetin ilk Yillarindan Ikinci Diinya Savasima
Kadar Olan Donem, Yerli ve Yabanci Uzmanlara Rapor Hazirlatildigi Donem, Planl
Kalkinma Donemi ve 1980 Sonrasi Liberal Etkiler Altindaki Giiniimiize Kadar

Siiregelen Donem olarak ifade edilebilmektedir.

1.2.1. Cumhuriyetin ilk Yillarindan Ikinci Diinya Savasima Kadar Olan

Donem

Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilk yillarindan Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar

olan donemde, kamu yonetimi ve 6zel olarak da personel yonetimi, gelismesini dogal

Eroglu; a.g.m., s. 227.
Yilmazo6z, Mehmet; “Tiirkiye’de Kamu Personel Yonetimi Sorunu”,
http://sahipkiran.org/2013/05/12/turkiyede-kamu-personel-yonetimi-sorunu/ (10.09.2013).

4
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yollarla siirdiirmiis, sistemli ve kapsamli olmak yerine, giincel sorunlarin ¢oziimiine
yonelik kisa dénemli uygulamalar yoluyla yapilmistir. ° Bu dénemde 1926 tarihli ve
788 sayili Memurin Kanununun ¢ikartilmasi yasanan en dnemli gelisme olarak ifade
edilmektedir. Ancak 1929 yilinda ortaya ¢ikan Diinya Ekonomik Bunalimi, personel
yonetiminde bir diizen olusturmak icin ¢ikartilan bu Kanunu bir anlamda gecersiz
kilmigtir. Kadro dagilimlarinda (memur-miistahdem) denge bozulmus, devlet
blitcesindeki agiklar memur ayliklarina yeni vergiler eklenerek kapatilmaya calisilmistir.
Bu durum kamu personelinin ticret dengesinin iyiden iyiye bozulmasina sebebiyet
vererek, ozellikle memur ayliklart ve is¢i {icretleri arasinda ciddi bir fark

olusturmustur.6
1.2.2. Yerli ve Yabanc1 Uzmanlara Rapor Hazirlatildig1 Donem

Ikinci Diinya Savasindan sonra Tiirkiye’de meydana gelen énemli degisikliklerle
birlikte kamu yonetimi ve 6zellikle kamu personel yonetiminde degisiklik gerekliligi
anlasilmistir.  Bu donem, konuyla ilgili olarak, ¢ogu yabanci uzmanlara, raporlar
hazirlatildig1 bir doneminin baglamasina neden olmustur. Yine bu donem igerisinde,
1953 yilinda, kamu yonetimi ve personel yonetiminde bilimsel ¢alismalar yapmasi icin

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) kurulmustur.’
1.2.3. Planh Kalkinma Dénemi

1961 Anayasasi, kamu yonetimine yeni bir bakis agis1 getirmis, planli doneme
gecilmis ve personel sistemi agisindan onemli degisiklikler ongdrmiistiir. Bu donemde

kamu kurum ve kuruluslarinca ¢alismalar yapilmis ve raporlar hazirlanmistir.

Bu dénemde kamu personel yonetimi agisindan en 6nemli gelisme, 1965 yilinda
kabul edilen, bugiinde yiiriirliikte olan, Tirk kamu personel yonetimi modeli ve

anlayisina esas teskil eden 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun yapilmig olmasidir.

Kamu personel sistemimizin temelini olusturan 657 sayili Devlet Memurlari

Kanunu, liyakat (yeterlik), kariyer ve siniflandirma ilkeleri iizerinde insa edilmistir.

®  Saylan; Gencay; Kamu Personel Yonetiminden insan Kaynaklar1 Yénetimine Gegis, TESEV

Yaynlar1 18, Istanbul, 2000, s.109-112.

®  http://sahipkiran.org/2013/05/12/turkiyede-kamu-personel-yonetimi-sorunu



Liyakat; goreve giriste ve hizmet igindeki ilerlemelerde, bilgi, gorgii, beceri ve egitim
diizeyini esas alan bir ilkedir. Kariyer ilkesi, devlet memurlugunun bir meslek
durumuna getirilerek, personelin, haklarini, yiikiimliiliiklerini, terfisini, giivenligini ve
hizmet sartlarin1 diizenleyen statiiler i¢inde siirekli c¢alisarak yetismesi ve idari
hiyerarside yiikselerek kamu hizmetlerini yiiriitmesi olgusu bi¢iminde ifade edilebilir.
Siniflandirma ise, kamu ¢alisanlarinin, 6zellikleri itibariyle ise alma, ticretlendirme, terfi
ve emeklilik gibi personel islemleri bakimindan aymi sartlara tabi tutulmasi gereken
benzer nitelikteki hizmet gruplar1 olusturmasi amaciyla, gorevlerinin gerektirdigi
niteliklere ve mesleklere gore siniflara ayrilmasi ilkesidir. Liyakat ilkesi ise giriste
yarisma sinavi esasi ile, siniflandirma ilkesi onlu bir siniflandirma sistemi ile, kariyer
ilkesi on besli derece ve kademe sistemi ile yasama gegirilmeye ¢alisilmig, ayrica
memurlara taninan hak ve yiikiimliiliikler, ise alma, atanma, ilerleme, ylikselme, yer
degistirme, ¢aligma saatleri, izinler, disiplin, sosyal yardimlar, mali haklar, memurlugun
sona ermesi, memurlarin yetistirilmesi belirli esaslara baglanmustir® Boylelikle, siirlari

belirlenmis, kapali, statli hukukuna tabi bir personel rejimi olusturulmaya gallsllmlstlr.g

1.2.4. 1980 Sonrasi Liberal Etkiler Altindaki Giiniimiize Kadar Siiregelen

Donem

1990’1 yillarin sonlarindan itibaren, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
yerine gececek, ¢cagdas bir personel yasasi ¢aligmalarina baslanmistir. Yine bu donem
icerisinde yapilan ozellestirme uygulamalari, sdzlesmeli statiiniin yayginlagsmasi, devlet
teskilatinda yeni yapilarin olusturulmasi gibi yeni durumlar sistemin revizyonunu
zorunlu kilmaktadir. Halen, yeni bir personel sistemi kurma caligmalari devam

etmektedir.°
1.3. KAMU PERSONEL YONETIMINDE BULUNAN SORUNLAR

Tirkiye’de kamu personel yonetimi anlayisi, temelinde kamu yonetimi
anlayisinin bir uzantis1 seklinde olmakta ve uygulanan personel yonetim anlayislarini

etkilemektedir. Ancak kamu personel rejiminde yerlesik ve 6nemli sorun alanlariin

Saylan; a.g.e., s. 109- 112.
http://sahipkiran.org/2013/05/12/turkiyede-kamu-personel-yonetimi-sorunu
http://sahipkiran.org/2013/05/12/turkiyede-kamu-personel-yonetimi-sorunu
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bulundugu goriilmektedir. Bu sorunlar temel olarak asagida sayilan bigimde

siniflandiriimaktadir. '

1. Verimsizlik: Performansa gore {iicretlendirme yapilmamasi, 6diillendirme
eksikligi, calisan-calismayan ayriminin belirsizligi, yetenege, yaraticiliga gereken
degerin verilmemesi, hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi ve siireklilik tagimamasi
verimsizlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

2. Liyakat Ilkesinin Cokmesi: Siyasal siire¢ igerisinde “patronaj” tiirii
politikalarin agirlik kazanmasi, hizmete giriste ve yiikselmede liyakat ilkesinin
gerektirdigi rasyonel, objektif Olgiitler yerine, baska Olciitleri 6n plana ¢ikarmistir.
Ancak, son yillarda bu durumu diizeltmeye yonelik girisimlerin yapildigi goriilmektedir.

3. Smiflandirma ve Statii Karmasasi: Bazi gruplar ¢ikarlari ugruna siyasal
iktidarlan etkileyerek giincel ihtiyaglar1 karsilamaktan uzak sistemi daha karmasik bir
hale sokmuslardir.

4. Yolsuzluk: Tim diinyada kiiresel bir sorun haline gelen yolsuzluk
Tiirkiye’de de ciddi bir mesele haline gelmistir. Liyakat ilkesinin ¢6kmesi ve kamuoyu
nezdinde adalet duygusunun yaralanmasi gibi hususlar yolsuzlugu tetikleyen unsurlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.4. KAMU YONETIMiINDE YASANAN DEGIiSiM

Teknolojik gelismeler, hizli niifus artisi, savag ve siyasi doniisliimler,
sanayilesme, sehirlesme, gibi bir¢cok faktoriin etkisiyle, ylizyillar igerisinde form
degistiren kamu yonetimi; Ozellikle 20. yiizyillda toplumsal kosullar1 ve dolayisiyla
giindelik yasami etkileme bakimindan doruk noktasina ulagmistir. Kamu yonetimi veya
kamu hizmetinin altin ¢ag1 olarak da nitelendirilebilecek olan bu donemde, kamunun
yapisi biiytimiis ve islevleri fazlasiyla ¢esitlenmistir. Elbette bu siirecin dogal bir sonucu
olarak da; kirtasiyecilik, ek finansman ihtiyacinin siirekli artisi, bilyiiyen bir yapi iginde
hantallig1 ve koordinasyonsuzlugu onlemede giicliikler bas gostermistir. Diisiinme
kaliplarinda meydana gelen degismeler, 21. yiizyila gecerken kamu yonetiminde koklii

bir paradigma degisimini de giindeme getirmistir.12

11 http://sahipkiran.org/2013/05/12/turkiyede-kamu-personel-yonetimi-sorunu .
2 Dinger, Omer ve Cevdet Yilmaz; Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 1 Degisimin Yéonetimi Igin

Yonetimde Degisim, T.C. Bagbakanhk, Ankara 2003, s. 19.



Bu baglamda kamu y6netimi yapis;

Tek tarafliliktan ¢ok tarafliliga, katilimci ve yonetisimci bir anlayisa,
Proaktif ve gelecege yonelimli bir anlayisa,

Sonug ve hedef odakli olmaya,

Vatandas odakli olmaya,

Kolaylastiric1 ve katalizoér gorevi goren bir anlayisa,

o o k~ w N oe

Asli islevlere yogunlasan bir anlayisa dogru yonelmeye baglamustir.*®

Bu yeni anlayisla birlikte kamu yonetiminin; saydam, katilimci, hesap verebilir,
etkili ve verimli, insan hak ve 6zgiirliiklerine saygili, hukuka dayali, 6ngoriilebilir esnek

ve siiratli olmasi gerektigi fikri ortaya ¢ikmugtir.™

1980’11 yillarda ekonomik ve siyasal alanda yasanan degisimler kamu sektoriinii
en ¢ok tartisilan konulardan biri haline getirmistir. 1970’lerde yasanan ekonomik kriz,
hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik yasamdaki algilaniglari, devletten sosyal hizmetlere
yonelik taleplerin artmast ve bunun sonucunda mali krizlerin sik¢a goriilmesi,
ekonomiyi gelistirmek i¢in en uygun kurum ve tekniklerin aragtirilmasi, hantal,
biirokratik, zorlayici idari yapilar iginde etkinlik ve verimliligin artirilmasi gabalari, bu

donemde iizerinde yogun olarak tartisilan konularin basinda gelmistir.15

Ulkemizde kamu ydnetiminde yasanan degisim siireci uzun bir gegmise sahiptir.

Bu degisim siirecinde yapilan ¢alismalar kisaca sunlardir:

1. 1930’lu yillarda yapilan ¢aligmalar,

2. 1949 yilinda Istanbul Universitesi 6gretim gorevlilerinden Fritz Neumark
tarafindan hazirlanan “Devlet Dairelerinin ve Miiesseselerinin Rasyonel
Calismasi” konulu rapor,

3. 1951 yilinda Diinya Bankasi Destegi ile James M. Barker’in baskanliginda
bir kurul tarafindan hazirlanan devlet personeli rejimi konulu rapor,

4. 1958 yilinda TODAIE tarafindan hazirlanan “Tiirkiye'de Devlet Personeli
Hakkinda Rapor”,

13
14
15

Dinger ve Yilmaz; a.g.m., s.29-30.

Dinger ve Yilmaz; a.g.m., s.19.

Ozer, M. A.; “Guniimiizin Yikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi, Say1:59,
Ankara 2005, s.3.



5. 1960 sonrast DPT, TODAIE ve Devlet Personel Baskanlig1 onciiliigiinde
yapilan arastirmalar,

6. DPT ve TODAIE tarafindan 1962 yilinda hazirlanan ve 1963 yilinda
Bagbakanliga sunulan, personel rejimi konusunda yogunlasan “Merkezi
Hiikimet Teskilati Arastirma Projesi” (MEHTAP),

7. 1963 yilindan beri biitiin kalkinma planlarinda kamuda yeniden yapilanma
konusunda Oneriler,

8. 1972 yilinda yapilan “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi: Ilkeler ve Oneriler”
adli rapor ile 1980’li yillarin basinda gergeklestirilen arastirma ve
uygulamalar,

9. VL. Plan hazirliklar1 kapsaminda, 1988 yilinda TODAIE tarafindan yiiriitiilen
ve 1991 yilinda yayinlanan, ilk kez AB’ye uyumu ve vatandas odakli olmay1
giindeme getiren Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) projesi,

10. VIIL. Plan kapsaminda 2001 yilinda iilkemizde saydamligin artirtlmasi ve
etkin yOnetimin gelistirilmesi amaciyla bir Yoénlendirme Komitesi ve
Calisma Grubu kurulmasi ve bu kapsamda hazirlanarak, Ocak 2002’de
Bakanlar Kuruluna sunulan Eylem Plani,

11. Ayrica son yillarda uluslararast finans kuruluslar1 ile yapilan cesitli
anlagsmalarda kamuda iyi yonetimin gelistirilmesi, 6zellikle bankacilik ve
mali sektor, sosyal giivenlik kurumlar1 ve biitge siirecinin iyilestirilmesi
konularinda ¢esitli yasal kurumsal diizenleme g¢aligsmalar ile bu kapsamda

iilkemizin yonetim yapisi iginde yerlesen diizenleyici kurullar ve kurumlar. *°

Sayilan ¢alismalarda kiigiillen kamu sektoriiniin  nasil daha iyi
yonetilebilecegi sorusuna cevap aranmasit ile verimli yOnetimin nasil
gergeklestirilecegi sorununa odaklanilmistir. Diger yandan kaynaklarin en azindan,
geemisteki kadar etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak, kamu hizmetlerinin

yeterli 6lglide saglanmasi 6nem tagimaktadir.'’

Gliniimiizde kamu sektoriine tahsis edilen kaynaklar ge¢mise gore daha
kisith durumdadir. Bu durum yonetimleri kiiciilen kamu sektorii gergegine daha
uygun yeni pratikler, yapilar, teknikler ve fikirler sistemini arastirmaya

yoneltmektedir. Kamu hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu verimlilik

16
17

Dinger ve Yilmaz; a.g.m., s. 12- 13.
Ozer; a.g.m., s.3.



kriterine uygun olarak etkin yapilarla ve becerikli yoneticilerce sunulmasi yeni bir
tema olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu yaklasim Yeni Kamu Yonetimi (YKY)

diislincesi olarak aldlamdlrllmls‘ur.18

1.5. KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA VE YENIDEN
YAPILANMANIN iLKELERIi

Osmanli imparatorlugu déneminde Tanzimat’la baslayan ve Cumhuriyet ile hiz
kazanan reform calismalari Cumhuriyet doneminde ivme kazanmig zaman iginde de
cesitli araliklarla giindeme gelmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi énemli ve dikkat
cekici projeler yiiriitiilmiistiir. Ancak bu projeler ve yiiriitiilen ¢alismalar basta yapisal
nedenlerden istenen verimi saglayamamistir. Ayni zamanda yapilmaya c¢aligilan
reformlarin toplumun ¢esitli kesimleri tarafindan yeterince paylagilamamasi ve yeniden
yapilanma i¢in gereken koordinasyonun saglanamamasi da olumsuz sonuglar iizerinde

etkili olmustur.19

Yonetim disiincesinin degisimi anlamina gelen yeniden yapilanmanin uzun
yillar yapilan tartigmalar sonucu bir ihtiya¢ olmadiginin anlagilmasi ve zorunluluk
haline gelmesiyle birlikte toplumun tiim kesimlerinin reformu esit sekilde kucaklamasi

ve destek vermesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. %

Yapilan reformlarin basariya ulasmasi g¢ercevesinin dogru belirlenmesi ve
katilimcr yontemlere dayanmasiyla dogru orantilidir. Bu kapsamda yapilacak olan

reformda asagida yer alan 6zellikler bulunmalidir;

e Ihtiyaclara Uygunluk: Reform siirecinin hem mevcut yapiy1 analiz ederek
degerlendirmesi hem de ihtiya¢ duyulan unsurlar1 da igermesi gerekmektedir.

e Katimeiik ve Cok Ortakhlik: Yeniden yapilanma siireci de yeniden
yapilanmanin kendisi kadar dnem tagimaktadir. Yapilanma stireci seffaf, katilimer ve
ilgili tiim taraflarin goriislint alarak yiiriitiilmelidir.

e Halk Odakhlik: Yeniden yapilanma siirecinde bireylerin ve toplumun daha

iyi hizmet alarak yasam kalitelerinde artig saglanmasi hedeflenmektedir. Halkin

Ozer; a.g.m., s.3.
Dinger ve Yilmaz; a.g.m., s.115.
Dinger ve Yilmaz; a.g.m., s.118.
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yonetime olan giliveninin artig1 ve kamu hizmetlerinden memnuniyetinin artigt en 6nemli
nihai ¢iktilardan biri olarak degerlendirilmelidir.

e Stratejik Yonetime Gegcis: Kurulus diizeyinde stratejik planlarin
hazirlanmasi1 politika ve oOnceliklerin ortaya konulmasi performans gdstergelerinin
gelistirilmesi ile basar1 Olciitleri dlgiilebilecektir.

e Performansa Dayal Olus: Performansa dayali biitce hesap verilebilirlik ve
seffaflik agisindan 6nem tasimaktadir.

e Denetimde Etkililik: Kamu kuruluslar1 tizerinde bulunan denetim yetkisi
yine seffaflik acisindan 6nemlidir.

e Etik Kurallar ve insana Giiven: Reformla birlikte halk ve devlet arasindaki
giiven sorununun asilmast en 6nemli hedeflerden biri olarak sayilmaktadir.

e Hizmetlerin Yiiriitiilmesinde Yerindenlik: Hizmetlerin yerel yonetimlere
daha fazla kaynak ve yetki verilerek sunulmasi hizmetin verimliligini ve ihtiyaca

uygunlugunu saglayacaktir.”*
1.6. YENI KAMU YONETIMi ANLAYISI

Yeni kamu yonetimi anlayisinin ele alinacagi bu alt bolimde oncelikle yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin nasil ortaya ¢iktigi ortaya konulacak ve ardindan bu
kavramin tanimi yapilmaya calisilarak sonrasinda yeni kamu yonetimi anlayiginin

unsurlari ile ilkeleri tizerinde durulacaktir.
1.6.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Ortaya Cikisi ve Tanim

Diinyada 1970’li yillarda yasanan krizin ardindan neoliberalizm akimi
yiikselerek krizin sebebini devlete baglamistir. Krizden ¢ikmak icin “kiigiik devlet,
giiclii piyasa” Onerisini getirmis ve devletin fonksiyonlarinin yeniden tanimlanmasi
gerektigini ileri siirmiistiir. 22 Kriz ekonomilerin yapisin1 degistirirken ayni zamanda
kamu yonetimi yapilarini da degistirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan krize ¢6ziim
olarak oOzellestirme, serbestlestirme ve piyasalastirma goriilmiistiir. Gergeklesen bu
uygulamalar reform olarak sunulmustur ve 1980’lerde kokli reform uygulamalar

gorilmiistir.

21
22

Dinger ve Yilmaz; a.g.m., s.127-135. )
Celep, Hatice; Kamu Yonetiminde Performans Yonetimi ve Olgiimii, Uzmanlik Tezi, T.C . Maliye
Bakanlig: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2010, s.23.
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1990’larda yasanan Onerilen yeni kamu yonetimi, devletin verimliligini
gelistirmede kullanilacak tekniklerin bir biitiinii gibi sunulsa da, aslinda piyasa
giiclerinin uygun kosullarda isleyisinin devlet tarafindan desteklenmesi ve aymi
zamanda diizenlenmesi politikalarinin bir pargasi olmustur.23 Bu husus su sekilde ifade
edilmistir:
“1980°li ve 1990°li yillar, diinyada kamu yonetiminde onemli bir degisimin
yasandigr yular olmugstur. Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi yerini esnek,
piyasa tabanli kamu yonetimine birakmigtir. Bu durum, geleneksel kamu yéonetiminde bir

paradigma degisikligi olarak gériilmiis ve yeni kamu yénetimi yeni paradigma olarak
geleneksel kamu yonetimine karst ortaya ¢tknugtir.” x

Yeni kamu yonetimi anlayist (YKY), kamu yonetimini igletme yOnetim
tekniklerine gore diizenlemeyi amaglayan yeni bir yonetim modelidir. Yeni Kamu
Yonetimi anlayisi geleneksel kamu yonetimine ve onun paradigmasina bir “meydan

okuma” olarak goriilmektedir.

YKY yaklasimi, klasik kamu yonetimi ile 6zel sektor yonetim anlayisi arasinda
cok Ozel bir yerde bulunmaktadir ve kamu sektoriine olan yaklagimlarin uygun
kisaltilmis hali olarak degerlendirilebilir. Degerleri, normlari, teknikleri ve kamu
sektorii yonetimine doniik yonetim pratiklerini igermekle birlikte insanlarin yonetimine
oncelik verilmekte, kaynaklar ve programlar, yoOnetim faaliyeti, silireci ve

diizenlemelerine gore belirlenmektedir.

1.6.2. Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisinin Unsurlari %

Yeni kamu yonetimi anlayisini Klasik kamu yonetimi anlayisindan farklilagtiran

temel unsurlar su sekilde siralanabilmektedir:

Etkin, tutumlu ve verimli yonetim,
Sonug odakli yonetim,
Esnek hiyerarsi/orgiit yapisi, dar merkez,

Ekonomik hizmet sunumu,

o &~ w0 N

Minimal devlet anlayisiyla girisimci ruh,

Celep; a.g.e., s.23.
Eroglu; a.g.m., s.227.
Eroglu; a.g.m., s. 228.
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6. Katilimci yonetim,

7. Piyasa mekanizmas,

8. Yurttas odaklilik,

9. Performans odakli degerlendirme,

10. A¢ik yonetimde agiklik,

11. Azalan biirokrasi,

12. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasi,
13. Stratejik planlama, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi,
14. Ozel sektor yonetim teknikleri,

15. Hizmet igi egitim,

16. Ucret dengesi,

17. Liyakat,

18. Insan kaynaklar: planlamas:.
1.6.3. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Ilkeleri ve Temel Yaklasimlari

Yeni kamu yonetimi anlayisinin ilkeleri literatiirde alti madde halinde

sayllmakta olup s6z konusu ilkeler maddeler halinde su sekilde ifade edilebilmektedir®:

1. Kiiciilmek: YoOnetimin  hacimce  faaliyet alaninin  daraltilmasi
ongoriilmektedir. YKY bunun yonetimin verimli kilinmasi, masraf kalemlerinin
azaltilmasi yolu ile gergeklestirilebilecegini belirtmektedir.

2. Yonetim ideolojisi Teorisini Kamu Yonetimine Uygulamak: Ozel sektor
uygulamalarinin kamu sektoriine uyarlanmasi Ongoriilmekte, bu yolla performans
Olctimiine yonelik sistemler kurarak ¢esitli gostergeler kullanmaktadir.

3. Girisimci Yonetimler Mantigim Kamu Yoénetimine Aktarmak: Bu tiir
yonetimlerle hizmet saglayicilar arasindaki rekabet tesvik edilmektedir. Sadece kamu
hizmetlerinin saglanmasi yoniinde odaklanilmamakta, ayn1 zamanda kamu kuruluslarina,
0zel sektore ve kar amaci giitmeyen goniilli kuruluslara etkide bulunularak, toplumsal
sorunlarin ¢éziimii i¢in de ugrasilmaktadir.

4. Yerellesmek: Bu yolla karar alma siiregleri hizmeti kullananlara

yakinlagtirilmakta, rekabet artirilmakta ve yenilestirme glindeme gelmektedir. Ancak

yoneticilere miimkiin oldugunca esnek hareket etmelerine yonelik yetki verilmesi

% (Ogzer; a.g.m., s.19- 20.

13



gerektigi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda isi yiiriiten ve sekillendiren calisanlar
yetkilendirme uygulamalarinin da artirilmasi s6z konusu olacaktir. Boylelikle miisteri
tatmini de {ist seviyeye cikarilabilmekte, hiyerarsi azaltilarak kuruluslar daha bagimsiz
kilinabilmekte ve miifettis, denet¢i gibi ¢ok olan denetim birimleri azaltilabilmektedir.
5. Biirokrasiyi Azaltmak: Yonetim yapist degistirilerek kamu kurumlarina
esneklik ve takdir yetkisi taninmaktadir. Bu siiregte kuruluslar miisteri odakli hale
getirilmeye ¢alisilarak, kurum kiiltiirii gelistirmeye yonelik caligmalar yapllmaktaldlr.27
6. Ozellestirmek: Mal ve hizmet sunumunun disaridan alinmasinin gerektigi
durumlarda 6zel sektorden yeterince yararlanmak ve rekabet yoluyla maliyetlerde

etkinlige ulasilmasi hedeflenmektedir.

YKY uzun donemli 6zel sektdr uygulamalarini yonetime yansitma amact
tasimakta, ayni zamanda kamu yOnetimini girdilerden ¢ok sonuglar {iizerinde
yogunlastirmak ve biitce, personel ve prosediirler lizerinde durarak etkinlige ulastirmak

i¢cin ¢abalamaktadir.

YKY’ nin ilkelerinin belirlenmesinde dikkate alinan temel yaklagimlar ise su

sekilde siralanabilmektedir®;

1. Kamu sektoriiniin faaliyet alanimin ve kamu kuruluglar: tarafindan sunulan
hizmetlerin yeniden tamimlanmast ve kamusal hizmetlerin alternatif

yontemlerle sunulmasi,
2. Kamu yonetiminin yapisinda ve yonetim anlayisinda degisikliklerin olmast,

3. Siyaset-yonetim iliskileri ile kamusal sorumluluk ve denetim anlayisinin

veniden diizenlenmesi,

4. Kamu yonetimi ile 6zel yonetimin isbirligi yapmasi ve birbirine yakinlasmasi.
1.7. YENI KAMU YONETIMi ANLAYISININ ANA EGILIMLERI

Yeni Kamu Yonetimi sahip oldugu temel yaklasimlari somutlagtirmak adina
sekiz ana egilim sunmaktadir. Bunlar; otoritenin aktarilmasi, esnekligin saglanmasi,
performansin, kontroliin ve sorumlulugun siirdiiriilmesi, rekabetin ve bununla ilgili

seceneklerin gelistirilmesi, hizmet sorumlulugunun saglanmasi, insan kaynaklar

27
28

Ozer; a.g.m., s.21.
Ozer.; a.g.m., 5.21-22.
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yonetiminin gelistirilmesi, enformasyon teknolojisinden yararlanilmasi, faaliyetlerin ve
bunlarla ilgili islemlerin kalitelerinin yiikseltilmesi, yoOnlendirici fonksiyonlarin

giiclendirilmesi® bi¢iminde ifade edilmektedir.

1.8. KLASIK VE YENi KAMU YONETIMiI ANLAYISININ TEMEL
DEGERLERININ KARSILASTIRILMASI

Klasik Kamu Y6netimi anlayisi ile Yeni Kamu Y 6netimi anlayis1 sahip olduklar
temel degerler agisindan karsilastirilabilmektedir. Bu c¢ercevede, séz konusu

karsilastirma tablo 1°de yapilmistir.

Tablo 1. Klasik Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yo6netimi Anlayis1 Temel Degerler™

Klasik Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yénetimi
Toplum Merkezli Demokrasi Birey Merkezli Demokrasi
Politik Hesap Verebilirlik Yonetsel Hesap Verebilirlik
Toplumculuk Bireycilik
Kamu Yarari Kisisel Yarar
Toplumsal Sorumluluk Sinirli Devlet
Geleneksel Degerler Ekonomik Degerler
Dayanigma Rekabet

Yukarida yer almakta olan Tablo 1°de, Klasik Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu
Yonetimi anlayiglar1 temel yedi deger {lizerinden kiyaslanmigtir. Tablodan da
anlasilacag1 lizere, yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte toplumcu anlayis yerini
bireysel bir anlayisa birakmistir. Toplumsal yarardansa kisisel yarar 6n plana ¢ikmistir.
Geleneksel degerlerin yerini ekonomik degerlerin almasiyla dayanisma olgusu yerini
rekabete birakmistir. Ozetle burada Klasik Kamu Y&netiminin nasil bir degisim

gecirerek Yeni Kamu Yonetimi anlayisina evrildigi goriilmektedir.

29 Oztiirk, N: Kemal ve Bayram COSKUN , “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma ve Kamu

Hizmetlerinde Kalite: Etiksel Bir Bakis”, Tiirk Idare Dergisi, 72, 426, 2000; aktaran OZER, M. A.,
“Gliniimiizlin Yikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi, Say1:59, ss: 22, Ankara
2005.

Karci, S. M.; Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimmin Temel Degerleri Uzerine Bir Inceleme,
Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, Say1 16, 2008, 5.40-64; aktaran Celep, Hatice; Kamu Yénetiminde
Performans Yonetimi ve Olgiimii, Uzmanlik Tezi, T.C . Maliye Bakanhg: Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi, 2010, s.27.
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1.9. YENI KAMU YONETIMiI ANLAYISININ TURK PERSONEL
YONETIMI UZERINE ETKIiLERIi

Ozellikle 1980’lerden sonra giderek tiim diinyaya yayilan yeni kamu ydnetim
anlayis1 ile yasanan degisim, kamu personel yonetimini de etkilemis, geleneksel
personel yonetiminin yerini profesyonel personel yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi
almaya baslamistir. Bu farklilagsma ile kamu personel yonetiminde “siirekli yenilik”,

99 <¢

“degisim”, “uyum” ve “etkinlik” iizerine odaklanilmaktadir.**

Kamu yonetiminde yasanan degisim kamu personel yonetiminde degisimi de
paralelinde getirmistir. Yeni personel yoOnetimi anlayisinda ama¢ ve hedeflerin
saptanmasi, kurumsal ilkelerin belirlenmesi, personelin yetenekleri ile kendisinden
beklenenler arasindaki uyum, performans degerlendirmesi, amag/hedef/ilkelerin finans,
orgiit ve bilgi konulariyla bir biitlin olarak planlanmasi, insan kaynaklarinin malzeme,
orgiit ve finans konulariyla birlikte ele alinmasi, stratejik insan kaynaklari ile amag ve
hedeflerin  gerceklestirilmesi ve elde edilen sonuglarin c¢oziimlenmesi ve
degerlendirilmesinden s6z edilmektedir. Bu yeni anlayisla birlikte personel yonetimi,
profesyonel personel yonetimi ya da insan kaynaklari yonetimi olarak anilmaya

baglamistir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisiin  seffaflik, saydamlik, performans
degerlendirmesi, girisimcilik, yaraticilik ve hesap verilebilirlik gibi unsurlarini, personel
yonetiminin  esnek ve postmodern yapilanmasmnin birer gostergesi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Yapilan diizenlemelerde, hazirlanan plan ve programlarda
kamu personel yonetiminde yenilik ve etkinlie vurgu yapilmaktadir. Personelin ise
alinmasindan, kariyerine, basarisinin Olgiilmesinden egitimine, insan kaynaklar
planlamasindan uygulamalarin objektifligine, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlastiriimasindan esnek bir personel rejiminin olusturulmasina kadar

yapisal ve islevsel olarak pek ¢ok yenilik bu kapsamda sayllabilmektedir.32

“Yeni yonetim anlayisi kamu personelinin istihdamindan iicretlendirilmesine kadar
pek cok konuda geleneksel personel yonetim anlayisindan ayrilmaktadwr. Geleneksel

' Eroglu a.g.m., s.231- 232,
%2 Eroglu.; a.g.m., s. 229.
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yéonetimdeki is giivencesi verimsizlik nedeni olarak gésterilmekte yeni anlayista is
giivencesi gevsetilmektedir. Geleneksel yonetimdeki sabit ayliga ve hiyerarsik diizene gore
basamaklandirilmis maas anlayisi da yeni anlayista dicretlerin esneklestirilmesi ve
performans ile iicret arasindaki bagin kuvvetlendirilmesi seklinde degismisti.” >

1.10. KAMUDA PERFORMANS YONETIMi

1980°1i yillarda tiim diinyada yasanmakta olan degisim kamu yonetiminde “etkin
ve verimli” bir yap1 kurma anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Hizmetlerin daha rasyonel bir
bakis acisiyla belirlendigi bu anlayista kamu hizmetini sunacak personelin
verimliliginin ~ miimkiin oldugunca artirilarak hizmet kalitesinde ylikselme

hedeflenmistir. *

Bilgin, kamu performans yonetimini geleneksel kamu yonetimi anlayist ve
uygulamalarina bir elestiri niteliginde ortaya c¢ikan, hizmette yerellik ve yeniden
yonetimin gliglendirilmesi, yonetisim, toplam kalite yonetimi, kamu isletmeciligi,
kiiresellik ve benzeri unsurlarin kamu yOnetimine yansimasi bi¢iminde

tanimlamaktadir.®
1.10.1. Performans Tanimi

Performans sozciigli Tiirk Dil Kurumu Genel Tirkge Sozligii'nde “basarim”
olarak ifade edilmektedir. Genel kabule gore ise; “bir isi yapan bir bireyi, bir grubun ya
da bir tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigini, bir
baska deyisle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir. »36

(Cagdas kamu yonetimi anlayisinin getirmis oldugu ciddi ve yeni yaklagimlardan
biri de performans kavramidir. Eski kamu yonetiminin ¢alismasi girdilerle ve bunlarin
ortaya koydugu ciktilarla ol¢iiliirken, yeni yaklasimda eylemden ortaya ¢ikan somut

yarar ve sonuglar giderek en belirgin kriter olmaya baglamistir. Bu gelismeyle birlikte

¥ Al, Hamza; Yeni Kamu Yonetimi, Degisim Yayinlari, Istanbul 2008; aktaran EROGLU, H.T.;

“Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tiirk Kamu Personeli Yonetimine Etkisi”, ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 6, Say1 12, 5.229.

Eraslan, Tarik ve A. Tozlu, Kamu Y®énetiminde Performansa Dayali Ucret Sistemi, Sayistay Dergisi,
Sayi1 81, s. .33-61, Ankara, 2011.

Bilgin, K.U.; “Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik: Performans Yonetimi”, Sayistay Dergisi,
Say1: 65 (6zel), 2007.

Bas, Melih ve Ayhan Artar; isletmelerde Verimlilik Denetimi, Ol¢iimii ve Degerlendirme
Modelleri, MPM  Yayinlari, Ankara 1991, s.13; aktaran Akgakaya, Murat; “Kamu Sektoriinde
Performans Yonetimi ve Uygulamada Karsilagilan Sorunlar”, Karadeniz Arastirmalari, Say1 32,
s.172, 2012.
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35
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performansin nasil dlgiilecegi, ne gibi kriterler kullanilacagi, performans ve biitge

arasindaki iliskinin nasil olacagi sorularini da giindeme getirmistir.37

“Performans yonetimi; ¢alisanlari kendi potansiyellerinin farkina varmalarim
saglayacak sekilde motive ederek orgiitlerden, takimlardan ve calisanlardan da etkili
sonuglar almak igin iizerinde anlagmaya varilmis amaglar, performans standartlari,
hedefler, élciim, geri bildirim, odiillendirme vb. asamalardan olusan sistematik bir yonetim
aracidir. lyi bir performans yonetimi icin; yazili, kesin, 6lciilebilir, zamani belli,
ulagilabilir, esnek, yetkiyle uyumlu performans standartlarina ihtivag vardir.”*®

1.10.2. Performans Yonetiminin Amaci

Performans yonetim sisteminin amaci, bir yandan kurum vizyonu dogrultusunda

hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin calisanlarin katkilariyla gergeklesmesiyken,

diger yandan da hedeflere ulasirken calisanlarin katilimlarinin adil, olciilebilir bir

sistemle degerlendirilerek motive edici bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve bu yolla

kisisel gelisimin desteklenmesidir.

Performans yonetiminin amaclari;

Hem bireysel hem de takim c¢alismast yoluyla bilgi ve becerilerin
gelistirilebilecegi bir kiiltiir olusturulmast,

Organizasyon performansinda kalic1 gelismeler saglamak,

Kisisel yetenekleri gelistirerek, ilerlemeye acik, kaliteli personelle daha
verimli bir ¢aligma ortami yaratmak,

Calisanlar ve yoneticiler arasinda agiklik ilkesine dayanarak bir diyalog
ortami yaratmak,

Hedefler ve performans kriterleri ile ilgili ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
ortak bir anlayis olusturarak gorev bilincini artirmak,

Objektif bir 6lgme degerlendirme yapmak,

Iste gelismeyi ve gelecege yonelik hazirlik yapmay saglayacak geribildirim
mekanizmalarini olusturmak,

Diiriist bir yonetim anlayis1 ile glivenilir bir ¢alisma ortami olusturmak,
Organizasyonel hedeflerin agikca tanimlanmis bireysel hedeflere

doniistiiriilmesi

10. Hedeflere ulasmak igin gerekli olan performans kriterlerinin belirlenmesi,

37
38

Akgakaya; a.g.m., s.172.
Akgakaya; a.g.m., s.172.
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11.

12.

13.

14.

15.

Belirlenen kriterlere goére calisanlarin zamaninda ve adil bir bigimde
degerlendirilmesi,

Calisanlardan beklenen performans sonuglar1 ile gergeklesen basarilarin
karsilagtirilmasi ve degerlendirilmesi,

Performans gelistirmek igin yoneticiler ve galisanlar arasinda ortak ¢aba
saglanmasi,

Organizasyonun ve calisanlarin zayif ve giiclii yonlerinin analiz edilerek,
zayif yonlerinin giiclendirilmesi,

Geribildirim  ile  ¢alisanlarin  desteklenmesi ve  motivasyonunun

artirilmasidir.*®
1.10.3. Performans Yonetiminin Yararlar:

Performans yonetiminin kisa ve uzun dénemli yararlar*® maddeler halinde

su sekilde ifade edilebilir;

Tiim faaliyetler amaca uygun ve en verimli bi¢imde gergeklestirilebilir.
Yonetici ve ¢alisanlarin birbiri ile uyumlu ayn1 amaca uygun hizmet etmeleri
saglanarak, bu amaglarin tiim 6rgiite yayilip gerceklestirilmesi saglanabilir.
Bireylerin amagclara ulagsmak icin gereken becerileri kazanma sorumlulugu
artirilabilir.

Tim c¢alisanlarin siirece katilimi ortak ve bireysel hedeflere daha kolay
ulagilmast saglanabilir. Boylece c¢alisanlar hedefe ulagsmada yaptiklary/
yapmalari gerekenleri daha dogru bir bigimde gorecektir.

Orgiit igerisinde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya karsihikli bilgi
akigini saglayacak iletisim gerceklestirilebilir.

Orgiitiin potansiyeli ve buna karsin gerceklesen performansin goriilmesi
saglanabilir. Bu yolla performans planlamasi, 6l¢iim ve denetim sistemleri
miimkiin olmaktadir.

Dogru performans gostergelerine dayandirilmast nedeniyle yonetim
kararlarina duyulan giiven artirilabilir. Kararlarin zamaninda alinmasi ve

daha tutarli olmasi saglanacaktir.

39
40

Akgakaya; a.g.m., $.172.
Akal, Zuhal; “Performans Kavramlar1 ve Performans Yonetimi”, MPM Yaynlari, Ankara 2003,

s.10-11.
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8. Olgiim, denetim ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin gelistirilmesinde katkida
bulunulabilir.

9. Isletmelerin hedeflerinin belirlenmesine, fiziksel ve insan kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasina yarar saglayabilir.

10. Degisen kosullara ve operasyonel degisikliklere daha hizli uyum saglanmasi

gerceklestirilebilir.
1.10.4. Kamu Yoénetiminde Performans Olciimiinii Gerektiren Sebepler

Diinyanin en eski ve en biiyiik sektorii olarak goriilen kamuda, yonetimin etkili

ve verimli ¢alisarak kaliteli hizmetler sunmasi tiim ekonomiyi yakindan etkilemektedir.

Kamu hizmetleri yasal ve siyasal bir ortamda siirdiiriilmekte olup, bu hizmetlerin
her zaman Ol¢lime elverisli olmadigi bir gercektir. Ayrica, performans yonetim
siirecinin en dnemli 6gesini olusturan performans “izleme ve yonlendirme siiregleri”

tanimlanmis ve dolayisiyla meveut degildir. *

“Gerek kar amagh gerek goniillii, gerek kamu, gerek ozel, gerek biiyiik, gerekse
kiiciik olsun tiim orgiitler varliklarini ancak ihtiyaglarini tatmin etmek zorunda olduklar
miisterileri vasitasi ile siirdiirmektedirler. Bu ise miisteri eksenli bir yonetim stratejisinin
benimsenmesi ile miimkiin olabilir. Bu nedenle miisteri tatmininin o6lgiilmesi ve onun
ihtiyaglarina cevap verebilecek mal ve hizmet iiretimi ozel organizasyonlart oldugu kadar,
kamu organizasyonlarini da etkilemeye baslamistir. 42

Kamu yonetimi gittik¢e artan kaliteli hizmet talebini karsilarken bu hizmetleri
karsilamada ¢esitli finansal sikintilar yasamaktadir. Halkin daha iyi hizmet talebini
karsilamak isteyen kamu yoneticileri bunun ig¢in mevcut kaynaklarin nasil daha iyi

kullanilabilecegine dair yontemler gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaistir.

“Kamu performans yonetimi, performans yénetimi anlayisimin kamu sektériine
uyarlanmis halidir. Bu nedenle, performans yénetiminin ozellikleri kamu yénetimi
kiiltiiriinden  biiyiik dligiide etkilenmektedir. Ancak, etkilenmenin yeni kamu yonetimi
anlayisindaki gelismeler 151g8inda kamunun yararina olmasi beklenir. Kamu performans
yonetiminin ozellikleri, performans yonetimi ozellikleri ile ele alindiginda, bunlarin kamu
performans yonetimini yeterince ortaya koydugu goriilmektedir. Ancak, amaglanan
hedefler ile elde edilecek sonuglara baktigimizda, gerek getivilen saydamlik ve hesap

41
42

Akgakaya; a.g.m., s.190.

BilbeyK.i.; “Tiirk Kamu Yénetiminde Performans Sorunu ve Yeniden Yapilanma fhtiyac1”,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.28, Sakarya;
aktaran Akcakaya, Murat; “Kamu Sektoriinde Performans Yonetimi ve Uygulamada Karsilagilan
Sorunlar”, Karadeniz Arastirmalari, Say1 32, s.190-191, 2012,
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verebilirlik agisindan, gerekse ekonomiklik, verimlilik gibi él¢iitlerin performansa etkisi
agisindan bazi farklarin ortaya ¢iktig goriilmektedir. ™

1.10.5. Kamuda Performans Yonetimi Uzerindeki Engeller

Kamusal hizmetlerde performans oOlgiitleri belirlemek ve bunlar1i uygulamak
oldukca zordur. Kamu hizmeti veren kuruluslarin etkinligi ve etkililigi kurulusun
Orgiitsel kiiltiirii, gérev tanimlar1 vb. unsurlarin etkisi altindadir. Kamu kuruluslarinda

performans etkileyen cesitli kisitlar* su sekilde 6zetlenebilir;

1. Kamu hizmeti veren kuruluslar birden fazla hedef grubunu g6z Oniinde
bulundurmak zorundadir.

2. Devletin  sunmak zorunda oldugu hizmetlerin “somut mamullere”
doniistiiriilmesi giigtiir.

3. Kamu hizmeti veren kuruluslarin ¢iktilariin kullanimi veya tiikketimi
cogunlukla istege bagl degildir.

4. Bu kuruluslarin kendi kurallar1 ve yasalar ¢er¢evesinde olusturdugu bir Srgiit
kiiltiirii bulunmaktadir.

5. Bu kuruluslarda tiiketici acisindan tesvik ve giidliileme Ogeleri
bulunmamaktadir.

6. Kamu kuruluslarindaki yetkililer ticari niteligi olan kimseler degildirler.

7. Ozel kuruluslarda oldugu gibi hedef gruplardan birinin tercih edilmesi
miimkiin degildir.

8. Vatandag bakimindan kamu kurumlari hizmet sunan herhangi bir ticari
kurulus gibi algilanmaktadir.

9. Kamu hizmeti veren kuruluslarda faaliyetlerin 6l¢iilmesi gli¢ oldugundan bu

faaliyetlerin degerlendirilmesinde de gii¢liikler bulunmaktadir.

Yukarida sayilan giigliiklerin yani sira kamu ydnetiminin yapisi (merkeziyetgilik,
siyasallagsma, mevzuat yetersizligi, gorev- yetki- sorumluluk sinirlarinin net olmayist),
kamu yonetiminin yetersizlikleri (yliksek maliyet, yiiksek kamu harcamalari, biirokrasi

artis1, yeniliklerin takip edilememesi vb.), kamu yonetiminde istihdam yapis1 (is

43 Bilgin K. U.; Kamu Performans Yonetimi,, TODAIE. Ankara, 2004; aktaran Celep, Hatice; Kamu
Yonetiminde Performans Yénetimi ve Olciimii, Uzmanlik Tezi, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligi, s.23, 2010.

Gozlii Sitki, “Kamu Hizmeti Veren Kuruluslarda Toplam Kalite”, Kamu Yoénetimi Sempozyumu
Bildirileri, Cilt2,, TODAIE Yayinlari, Ankara, s.43- 50.
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standartlarinin belirlenmemis olmasi, liyakat ilkesinin uygulanamayisi, kayirmacilik,
nitelikli personel eksikligi) de kamuda performans 6l¢iimiinii giiglestiren engeller olarak

ifade edilebilmektedir.*®

1.10.6. Kamu Performans Yonetim Siireci

Kamu sektoriinden kaliteli hizmet talebi artis1 ve kisith kaynaklar verimlilik
ihtiyacint ortaya koymaktadir. = Kamu sektoriindeki verimlilik ihtiyaci; kamu
personelinin bireysel performans degerlendirilmesinin yapilmasi ve bunun ¢alisma
hayatina iliskin kararlarin alinmasi tlizerinde kullanilmasina yogunlagmistir. Performans
Tiirkceye is basarimi olarak ¢evrilmekte ve herhangi bir iste gdsterilen basar1 derecesini
ifade etmektedir. *® Performans yonetimi uygulamasi isgiiciiniin etkinligini siirekli

kilacak en 6nemli insan kaynaklari araci olarak goriilmektedir.

Kamu sektoriinde performans 6l¢iimii olduk¢a zor ve karmasik bir siirectir.
Performans sonuglari, verimlilik, hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyetini yakindan

etkilemektedir. *

Kamu kurumlarmin birbirlerinden farklilasan yapilar1 kamu
sektoriinde tek bir performans degerlendirme sisteminin  olusturulmasini
gliclestirmektedir. Dolayisiyla iyi isleyen ve saglikli bir sistemin kurulabilmesi adina
kurumsal yapiya uygun performans degerlendirme kriterleri ve yontemlerinin se¢ilmesi,
bu kriterlerin gostergelerle desteklenmesi, degerlendirme sonuglarini diizenli izleyecek,

temel kararlarin alinmasinda kullanilacak bir modelin olusturulmas: gerekmektedir.

Kamu performans yonetimi temelde kamu kurum ve kuruluslarinin hedeflerine
ulagmalarint  saglamay1r  amaglamaktadir. Detaya inildiginde 1ise amaglar

siralanabilmektedir®®:

1. Orgiitsel hedefleri, acik ve tanimlanmis bireysel hedeflere déniistiirmek,

2. Hedeflerin gerceklestirilmesi ig¢in gerekli olan performans o6lgiitlerini
belirlemek,

3. Belirlenen performans Olgiitlerini, calisanlara zamaninda ve adaletli

uygulamak,

* Akgakaya, a.g.m.; s. 193

% Akgakaya; a.g.m., 5.192-193.
" Akcakaya; a.g.m., s.172.
a8 Barutcugil, Ismet; Performans Yonetimi, Kariyer Yaymcilik, Istanbul 2002, s. 126.
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4. Calisanlardan beklenen performans sonuglariyla, gerceklesen basariy
karsilastirmak ve degerlendirmek,

Yonetici ile ¢calisanlar arasinda etkin bir iletisim ve anlayis ortami yaratmak,
Performansin gelistirilmesi i¢in yonetici ve ¢alisanlarla ortak caba harcamak,
Calisanlarin basarilarini tanimlamak ve odiillendirmek,

Orgiitiin ve calisanlarin giiclii ve zayif yonlerini tanimlamak,

© o N o O

Geribildirimlerle ¢alisanlar1 desteklemek ve motivasyonlarini artirmak,
10. Egitim- gelistirme ve kariyer planlamasi i¢in yoOnetime gerekli bilgiyi

saglamak.

Kamu performans yonetiminin ilkelerine bakildiginda ise bu ilkelerin kamu
yonetimi anlayis1 ve kiiltiirinden biiyiik 6l¢iide etkilendigi goriilmektedir. Ancak bu
etkilenmenin eski kamu yonetimi anlayisinin aksine yeni kamu yonetimi anlayisindaki
gelismeleri benimsemesi beklenmektedir. Bu ilkeler; performans anlayiginin kabuli,
kurumsal performansin olusturulmasi, bireysel performansin izlenmesi, sayilabilir
performans hedefleri, performans Olciitleri gelistirilmesi, hukukilik, a¢iklik ve insanilik

ile hesap verilebilirlik bigiminde belirtilmektedir.
1.10.6.1. Performans Planlama Asamasi

Kurulusun ger¢ek durumuna gore ileriye yonelik olarak karar alma siireci olan
performans planlamast  yapilmalidir.  Onceden belirlenmis kurulus amaclari
dogrultusunda mevcut sartlar, kurulus i¢i ve dist etkenler goz Oniine alinmali, buna
yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Boliim, takim ve bireysel performans: ortaya
koyabilecek Ozellikte ol¢iitler konulmalidir. Planlamanin basarili olmasi siirecin diger

asamalar1 i¢in de biiyiik 6nem taslmaktadlr.49
1.10.6.2. Performans Uygulama Asamasi

Bu agamada planlama asamasinda 6ngoriilmiis olan kurulusa 6zgii performans
ilke ve kararlar1 uygulamaya gegirilmektedir. Bununla beraber ikincil hedeflerin
belirlenmesine ihtiya¢ duyulabilmektedir. Ayrica klasik performans Olciitlerinin yam
sira hukukilik, saydamlik ve hesap verilebilirlik gibi kamuya 6zgii baz1 Olgiitler de

ortaya c¢ikabilmektedir.

*  Bilgin; a.g..m., s. 65-70,
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1.10.6.3. Performans Degerleme Asamasi

Bu asama “performans yonetiminin denetimi” asamasidir. Planlamasi1 yapilan
performans Olgiitleri degerlendirilmektedir. Planlamasi yapilan ve uygulanan
performans deger ve Olgiitlerine gore is ve gorevlerin  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigine bakilmaktadir. Performans degerleme asamasinda ¢agdas

denetim anlayis1 geregince li¢ agidan denetim yapilmasi gerekmektedir. Bunlar;

1. Performans sonuglarinin olumsuz ¢ikmasini dnleyici denetim,
2. Olumlu performans sonuglarina ulasmay1 6zendiren denetim,

3. Olumsuz performans sonuglarini diizeltici rehber denetimdir.

Bu ii¢ igerige gore yapilmis olan denetimden beklenen en onemli ¢ikti ise,
belirlenen performans ilke ve amaglarinin kurulusta ne 6l¢iide uygulandigina dair bilgi
ve oOrnekler belirlemek olmalidir. Bu asamada elde edilen veriler bir sonraki asamada

kullanilacak olup bu nedenle diizenli takibi biiyiik 6nem tagimaktadir.
1.10.6.4. Performans Gelistirme Asamasi

Performans gelistirme asamast performans yonetimine bilimsel agidan
bakilabilecek bir asamadir. Aragtirma ve gelistirme bilimsel teknik ve araclara gore
yapilmalidir. Bir oOnceki asamada elde edilen ham ¢iktilar veri haline
dontstiiriilmektedir. Gerekli performansin gelistirilmesi i¢in geribildirimi de iceren ¢ok

yonlii bir kurumsal iletisim gerekmektedir.

Veri bi¢imine doniistiiriilmiis performans degerleme sonucglarinin islenmesi
asamasinda sayisal isleme ve niteliklere gore siniflandirip yorumlama gibi iki metot s6z
konusudur. Her iki metotta da sonuglar gesitli acilardan yorumlanmali ve Oneriler

hazirlanmalidir.

Yorumlama; bir sonraki donem i¢in yoOnlendirme ve daha iyiye ulasmayi
amaclamaktadir. Bu asamada performans yonetiminin kurum i¢in bir kiiltiir ve egemen
anlayis haline getirilmesi saglanmalidir. Olumlu sonuglarin gelistirilmesi i¢in ¢aba
harcanmasi, olumsuz sonuglar icin gerekcelerin yeterince incelenmesi gerekmektedir.
Oylelikle performans yonetiminin gelistirilmesi igin gerekli nitelikli bilgiye ulasilmasi

mumkuin olacaktir.
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1.11. CALISMANIN KISITLARI

Calisma, kamu istihdam kurumu olan ISKUR biinyesinde 657 Sayili Devlet
Memurlart Kanunu Madde 4 — (Degisik:30/5/1974 - KHK-12; Degistirilerek kabul:
15/5/1975 - 1897/1 md.) B fikrasinda yer almakta olan “Sézlesmeli personel: (1) Kalkinma

plam, yillik program ve is programlarinda yer alan onemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi,
isletilmesi ve iglerligi icin sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhaswr olmak iizere dzel bir meslek
bilgisine ve ihtisasina ihtiya¢ gosteren gegici islerde, Bakanlar Kurulunca belirlenen esas ve usuller
cercevesinde kurumun teklifi ve Devlet Personel Baskanligimin goriisii iizerine Maliye Bakanlhiginca

vizelenen pozisyonlarda, mali yila simirly olarak sézlesme ile ¢alistiriimasina karar verilen ve isgi

sayilmayan kamu hizmeti gérevlileridir. «50 hiikmiine istinaden istihdam edilmis olan Is ve

Meslek Danigmanlarinin performans dl¢iimiinii yapabilmek tizerine kurgulanmaistir.

“Performans Ol¢limii; irilinlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine
getirilmesinde, gorevlerin nasil gergeklestiginin bir program dahilinde tarafsiz olarak
Slgiilmesi yontemidir.” ** bigiminde ifade edilmektedir. Ayrica performans &lgiim

sisteminin temelinde bir 6diil- ceza mekanizmasi oldugu bilinmektedir.

Ancak 2 Agustos 2013 tarih ve 28726 sayili Resmi Gazetede Yayimlanarak
yiriirliige giren 6495 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla yapilan diizenleme ile ISKUR’ da 657 sayili
Kanunun 4 {incii maddesinin (B) fikras1 kapsaminda Is ve Meslek Danismani olarak
calisan personel talepleri ve Kanunda 6ngoriilen kosullar1 tagimalari halinde “Genel
Idare Hizmetler (GIH)” siifinda, “Is ve Meslek Danismani” unvani ile ihdas edilen

memur kadrolarina atanmiglardir.

Bu dogrultuda ihdas edilen memur kadrolarma atama yapilmis olup; Is ve
Meslek Danigmanlart statii hukuku olarak 657 sayili Kanuna tabi memur olarak

istihndam edilmektedirler.

Bu cercevede Kasim 2013 itibariyle ISKUR’ da 3.631 Is ve Meslek Danigsmani
kadrolu, 259 Is ve Meslek Danmismam ise sozlesmeli statiide calismaya devam

etmektedir.

% 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, RG, 23.7.1965- 12056.
5 Demirkaya, H.; Performans Ol¢iim Rehberi, Sayistay Arastirma/inceleme/ Ceviri Dizisi:7, Ankara
2000, s.3.
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Yasanan bu degisim nedeniyle 6diil- ceza sistemini barindiran bir performans
sisteminin kurgulanmasi imkan1 ortadan kalkmis olup, “kamu yonetiminde performans”
anlayis1 ekseninde ilerleyen donemde performans Ol¢limiinii miimkiin kilmaya yonelik

olarak atilmasi gereken somut adimlar ortaya konacaktir.
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IKINCi BOLUM
iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETi

2.1. IS VE MESLEK DANISMANLIGI TANIMI

Is ve meslek danismanlari, 6grencilerin meslek secimlerine, ISKUR’a kayitl is
arayanlarin is bulmalarma, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki
becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini degistirmelerine, isverenlerin ise
mevzuat ¢ercevesinde bilgilendirilmeleri ile taleplerini karsilamalarina sistemli olarak

yardim eden kisilerdir.>?

“Is ve Meslek Danismani Ulusal Meslek Standardi”nda: “Is ve Meslek
Danismani (Seviye 6); meslek se¢imi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede
giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini
gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek isteyenlere yonelik olarak; kisisel
ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlar1 ve is piyasasinin gereksinim
duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is/meslegi
segmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi
ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine sistemli olarak yardim eden
kisidir. Is ve meslek danmigmani, bu calismalarini is saghig1 ve giivenligi ile ¢evreye
ilisgkin Onlemleri alarak, kalite sistemleri g¢ercevesinde yiiriitiir ve mesleki gelisim

faaliyetlerinde bulunur.” tanimu yer almaktadir.”®

Bu baglamda is ve meslek danigsmanligi; meslek se¢imi asamasinda bulunan, is
bulmada/segmede giigliikleri olan, mesleki uyum problemleri bulunan, mesleki
becerilerini gelistirmek ve meslegini/isini degistirmek isteyen kisilere yonelik sunulan
hizmetleri ifade etmektedir. Bu hizmetle; kisisel 6zellikler ile mesleklerin gerektirdigi
nitelikleri, sartlar1 ve is piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak,

bireyin istek ve durumuna en uygun ig/meslegi se¢mesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim

52 Tiirkiye is Kurumu, islemler El Kitabi-Is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri, 2012.
% is ve Meslek Damismam Ulusal Meslek Standardi , RG Tarih- Say:: 7.6.2011 - 27957 (Miikerrer).
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imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili

sorunlarin ¢éziimiine sistemli olarak yardim etmek amaglanmaktadir.>

Is ve meslek damismanlign meslegi uluslararasi smiflandirma sistemlerinde
ISCO 08: 2423 (Personel ve kariyer ile ilgili profesyonel meslek mensuplari) icerisinde

bulunmaktadir.*®

Is ve meslek damismanlarinda; analitik diisinme yetenegi, anket degerlendirme
bilgisi, arag, gere¢c ve ekipman bilgisi, bilgisayar programlar1 bilgisi, cevre
diizenlemeleri bilgisi, dezavantajli gruplarin 6zelliklerine iliskin bilgi, dinleme becerisi,
ekip icinde calisma yetenegi, empati kurma becerisi, genel egitim, 6gretim ve sinav
sistemleri bilgisi, genel is sagligi ve giivenligi bilgisi, ikna yetenegi, insan psikolojisi
bilgisi, is arama teknikleri bilgisi, isgiicli piyasasi bilgisi, igsyeri ¢alisma prosediirleri
bilgisi, kalite standartlar1 bilgisi, karar verme yetenegi, kisilik tipleri ve davranis tarzlar
bilgisi, meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi, mesleki teknolojik gelismelere iliskin
bilgi, mesleki terim bilgisi, meslekler hakkinda bilgi, 6grenme ve O6grendigini
aktarabilme yetenegi, 6lgme ve degerlendirme araglari kullanim ve analiz bilgisi,
planlama ve organizasyon becerisi, problem ¢6zme yetenegi, raporlama bilgisi, soru
sorma becerisi, sozlii ve yazili iletisim yetenegi, sunum becerisi, temel calisma
mevzuati bilgisi, temsil yetenegi, ulusal meslek standartlari ve ulusal yeterliliklere

iliskin bilgi ve zaman yonetimi bilgisi gibi temel bilgi ve beceriler aranmaktadir.®
2.2. IS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETININ HEDEF KiTLESI

Is ve meslek danigsmanlarmin 6ncelikli hedef kitlesi; meslek se¢gme asamasinda
ya da ilk kez calisma hayatina atilacak olanlar, uzun siireli issizler, dezavantajli
gruplar, issizlik o6denegi alan issizler, mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler,
meslegini veya isini degistirmek isteyenler, is bulmakta sikintilar1 bulunanlar, meslek
edinme veya is segmede giigliikleri olanlar, mesleki uyum problemleri bulunan geng ve
yetiskinler, isverenler, veliler, rehber 6gretmenler vb. gruplardir. Ayrica meslek

egitimine baslayacak olan gencler de (genel lisede alan, meslek lisesinde alan ve dal

> Tiirkiye Is Kurumu, Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanligi, Yaymlanmamus Bilgi Notu.

is ve Meslek Damsmam Ulusal Meslek Standard.
is ve Meslek Damsmam Ulusal Meslek Standarda.

55
56
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seciminde, lise sonrasi egitim programi tercihinde bilgi ve yardima ihtiyaci olan

ilkégretim ve ortadgretim dgrencileri) diger hedef kitle olarak sayilabilmektedir.>’

Bu hizmetle; kisisel 6zellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlar1 ve
is piyasasinin gereksinim duydugu ig/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve
durumuna en uygun is/meslegi se¢mesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan
yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin
¢Ozlimiine ve igverenlerin personel ihtiyaclarinin karsilanmasina sistemli olarak yardim

etmek amaglanmaktadir.

23.IS VE MESLEK DANISMANLIGI HIiZMETININ YASAL
DAYANAGI

Tiirkiye Is Kurumu, 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun kendisine
verdigi gorevle aktif istihdam politikalarini yiirtitmektedir. Aktif istthdam politikalar
icerisinde yer alan Is ve Meslek Danigsmanhigi hizmeti ilgili Kanunun 3. maddesinde
“(...) is ve meslek danigmanligi hizmetleri vermek, verdirmek (...)” ve 9. Maddesinde
(Degisik: 11/10/2011-KHK-665/20 md.) “(...) meslek ya da alan segme asamasinda
olan Ogrencilere mesleki rehberlik hizmetleri sunmak, yetiskinlere is ve meslek

danismanlig1 hizmetleri vermek, verdirmek (.. .)58 hiikiimleri bulunmaktadir.

Yine Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi 101. Maddesinde “Uygulanacak aktif
isglicii programlarina esas olmak {izere sunulan is ve meslek danigsmanligi hizmetleri;
bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun is ve meslegi secmesi, sectigi meslekle ilgili
egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi
amaciyla, dogrudan Kurum tarafindan ya da Genel Miidiirliikkge belirlenen esaslara bagl

olarak hizmet alimi yoluyla yl'iriitiill'ir.”59

ifadesi yer almaktadir. Sayillan mevzuatin
timii ISKUR tarafindan sunulan Is ve Meslek Danismanligi hizmetinin yasal

dayanagini olusturmaktadir.

> Tiirkiye Is Kurumu, islemler El Kitabi-Is ve Meslek Damismanhg1 Hizmetleri,2012.

%8 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, RG, 05.07.2003-25159.
% Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, RG, 12.03.2013-28585.
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24. ISKUR IS VE MESLEK DANISMANLIGI HIiZMETINIiN
TARIHCESI

Rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli rol oynayan
ISKUR, Uluslararas1 Calisma Teskilat1 tarafindan onaylanmis olan Meslege Yoneltme
Tavsiyenamesi esaslarina dayanarak meslege yoneltme etkinliklerine 1951 yilinda
baglamustir.?® Bu faaliyetler; 1951-72 yillar1 arasinda servis bazinda, 1972-91 yillari
arasinda ise “Meslege Yoneltme Sube Miidiirliigi” c¢atis1 altinda, sadece Ankara’da

yuritilmistir.

1972 yilinda meslege yoneltme hizmetleri, kurulan psikoteknik laboratuar ile
desteklenmistir. Psikoteknik, is ortaminin laboratuar ortaminda olusturulmasi ilkesine
dayanmaktadir. Bu yontemle kisilerin isteki yeterlilikleri ve/veya yeterli olacaklart ige
yonelebilmelerinin saglanmasi i¢in gerekli bedensel, psikomotor ve zihinsel 6zellikleri,

testler araciligiyla ol¢iilmeye calisilir.

1972 ve 1991 yillan arasinda, Ankara Cocuk Islahevi, Kiz Yetistirme Yurdu,
TAMEM (Tiirk-Alman Mesleki Egitim Merkezi) gibi kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilmis ve psikoteknik yontemler kullanilarak, bu kurum ve kuruluslardaki genglerin

meslek se¢cimlerinde dogru karara ulagmalarina yardimci olunmustur.

Is ve Is¢i Bulma Kurumunun (1iBK) galisma hayatinda daha etkin ve ¢agdas bir
yapiya getirilmesinin hedeflendigi ve Alman Calisma Kurumu ile {IBK tarafindan
birlikte vyiiriitiilen, “Istihdam ve Egitim Projesi” kapsamindaki “Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’nun Reorganizasyonu Bileseni” ¢ergevesinde, 1991 yilinda, Adana, Ankara,

Bursa, Istanbul ve Izmir Sube Miidiirliiklerinde “Is ve Meslek Danismanlig1” servisleri

kurulmustur.

Is ve meslek damismanligi, genel anlamda, meslek ve calisma hayatiyla ilgili
bilgilerin sistematik hale getirilmesi ve bu bilgilerin bireysel bazda ele alinarak
kullanilmast esasmna dayanmaktadir. Bu diislinceden hareketle, is ve meslek
danigsmanligr hizmetlerini bolgelerde yliriiten personeller g¢alismalarima meslekler,
calisma hayati, genel ve boélgesel bazda egitim yerleri hakkinda bilgi toplamakla
baslamis; 1992 yilinda da bu hizmetin yiriitildiigi subelerde “Meslek Danisma

%0 Karagiille, Basak “ Tiirkiye’de Issizlige Bir Coziim Onerisi Olarak Tiirkiye is Kurumu’nun is

Damsmanhg Hizmetleri”, Uzmanlik Tezi, Ankara 2007, s. 31.
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Merkezleri” kurulmustur. Ankara’da ise hem Meslek Danisma Merkezi olarak Ankara
Sube Miidiirliigline elverisli bir mekan saglamak, hem de 5 ilde yiiriitiilen ¢aligsmalarin
planlanmas1 ve bilgi kaynaklarinin sistematize edilerek ilgili birimlere gonderilmesi
amaciyla Genel Miidiirliige bagh olarak, Alman Calisma Kurumu tarafindan ilgili proje
kapsaminda “Ankara Meslek Damisma Merkezi” kurulmustur. Istihdam ve Egitim
Projesi kapsaminda, 5 ildeki IIBK birimlerinin yéneticileri, is ve meslek danismanlig
hizmetlerinde gorev alacak danismanlar ve plasman memurlari, bizzat Almanya’da da

bulunarak, teorik ve uygulamali egitimlere katilim saglamislardir.

Istihdam ve Egitim Projesi’nin amacinin, yalmzca is ve meslek danismanlig
servisleri kurmak degil, tim kurumsal faaliyetlerin danigmanlik siireci iginde
gerceklestirilmesini saglamak olmasi nedeniyle kurumsal anlamda yeni bir yapilanma,
is akimi, kurum igi iletisim ve igbirligi aginin kurulmasi gerekmistir. Ayrica bu proje
kapsaminda, is ve meslek danigsmanligi calismalarinin giderek etkinlestirilmesi ve
yayginlagtirilmas1 amaclanmistir. Bu amagcla; fiziki yonden yeterli ve uygun nitelikte
personeli bulunan il/sube miidiirliikleri biinyesinde “Meslek Bilgi Merkezi” ile “Is ve

Meslek Danigsmanligr” servisleri kurulmus olup, yayginlastirma ¢aligmalarina bu yonde

devam edilmistir.

Istihdam ve Egitim Projesi kapsaminda ayrica, Amerika Birlesik Devletleri
Calisma Bakanligi’'ndan Genel Yetenek Test Bataryas1 (GYTB) edinilerek adaptasyonu
gerceklestirilmistir. Norma dayali, 6lgme ve degerlendirme araglarindan olan GYTB,
8’1 kalem-kagit, 4’t aletli olmak iizere 12 boliimden olusmaktadir ve bu batarya
sayesinde biiro algisi, sayisal, sozel, sekil-uzay algisi, motor koordinasyon, el ve

parmak becerisi gibi yetenekler 6l¢iilebilmektedir.

Meslek se¢cme asamasinda bulunan genclere yonelik hizmetler “Meslek
Danismanlig1”, is bulmada/se¢mede giicliikleri olan, mesleki uyum problemleri bulunan,
mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini veya isini degistirmek isteyen
yetiskinlere yonelik hizmetler ise “Is Damismanlhig” hizmetleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Siire¢ olarak benzerlik olmasina kargin meslek danigmanlig ile is
danismanhigimin hedef kitle ve ihtiyaglar1 dikkate alindiginda farkli bir yapilanmanin
gerekli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, Kurum hizmetlerinin daha etkin ve verimli
olarak yiiriitilmesi ve miisteri odakli hizmet bilincinin gelistirilmesi kapsaminda;

ozellikle is bulmada giicliikkleri olan yetigkinlere yonelik danigsmanlik hizmetlerinin
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gelistirilmesi ve i arama siirecinde bulunan yetiskinlere yardimci olunmasi amaciyla
yiiriitiilecek is danismanlig1 hizmetlerinde gorev alacak 300 Kurum personeline yonelik
olarak 2008, 2009 ve 2010 yillarinda Is Damismanlig Egitimi diizenlenmis ve egitime
katilan personel, gorev yapmakta oldugu il/sube midiirliiklerinin ise yerlestirme

servislerinde “Is Danismanlig1” hizmetlerini yiiriitmek iizere gorevlendirilmistir.

Bu baglamda, is damismanlhign hizmetlerinin “Ise Yerlestirme ve Is
Danismanligr” servislerinde yiiriitilmeye baslanmasi nedeniyle, “Is ve Meslek
Danismanlig1”  servislerinin  adinin ~ “Meslek  Danismanlig1i”  servisi  olarak
degistirilmesinin; dolayisiyla bu servislerde, meslek se¢gme asamasinda bulunan ve
calisma hayatina yeni girecek olan genglere meslek danigmanligi hizmeti sunulmasinin

yararli olacag diisiiniilmiis ve buna iliskin gerekli diizenlemeler yapllmls‘ur.61

2011 yilinda ise is danigmanlig1 ve meslek danigmanliginin ayrilamaz bir biitiin

oldugu diisiincesi hakim olmus ve bu kapsamda bu faaliyetler yeniden yapilandirilmistir.
2.5. IS VE MESLEK DANISMANLIGI HIZMETININ KAPSAMI %

Is ve Meslek Danismanlarinin ISKUR” a kayitli tiim is arayanlara, isverenlere ve

ayrica 6grencilere daha etkin hizmet verebilmeleri amaciyla her bir danismana is arayan,

igveren ve okul portfoyli atanarak danigsmanlik hizmetini portféy yonetimi yoluyla

sunulmasi, boylece ISKUR” a kayitl her issizin, isverenin ve okulun bir danismani olmasi

saglanmistir.

Is ve Meslek Danismanlariin gérev alani ii¢ ana baslikta (is arayanlara, isverenlere

ve 6grencilere yonelik) siniflandirilmistir.

2.5.1. Ogrencilere Yonelik Hizmetler

Alan/dal se¢imi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programu tercihlerinde bilgi ve

yardima ihtiyact olan o6grenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan {iiniversite

Ogrencilerine sunulan hizmetler agsagida siralanmistir:

61 Kartal, Deniz; “Diinden Bugiine ISKUR’da Is ve Meslek Danigsmanligt Hizmetleri”, istihdamda 31,

Say1 4, Ankara 2012, s.42.

62 Tirkiye is Kurumu, is ve Meslek Danigmanhgi Dairesi Bagkanligi, Yaymlanmamus Bilgi Notlar1.
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1. Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarin1 tanimak ve mesleki
yonelim konusunda daha ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen 6grencilerle meslek
danismanlig1 boyutunda bireysel goriismeler yapilmaktadir.

2. Egitim kurumu toplant1 salonu, meslek bilgi merkezi vb. yerlerde
ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek se¢iminin 6nemi ve meslek seciminde
dikkat edilecek noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda bilgilendirmenin
yapildigi, mesleki egitim olanaklari, bir st egitim-6gretim segenekleri vb.
anlatildig1 grup calismalar1 yapilmaktadir.

3. Ogrencilere meslek seciminin 6nemi ve meslek seciminde dikkat
edilecek noktalar anlatilmakta, meslekler hakkinda bilgilendirme yapilmakta,
mesleki egitim olanaklar1 ve bir {ist e8itim-0gretim segenekleri hakkinda detayl
bilgiler verilmektedir.

4. Rehberlik ve danigsmanlik faaliyetlerinin etkinligi ve ulasilabilirligi ile
Kurumun tanmirligmin arttirilmast igin iiniversitelerde olusturulmus ISKUR Irtibat
Noktalart ile bireysel/ grup halinde Ogrencilere yliz yiize danigmanlik hizmeti
verilmekte ve Ogrencilere iggiicii piyasasi, Kurum faaliyetleri, i arama becerileri,
isverenle miilakat/goriisme teknikleri, 6zge¢mis hazirlama, Avrupa Birligi
diizleminde is arama ile “europass cv olusturma” gibi konularda bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunulmaktadir.
2.5.2. Is Arayanlara Yonelik Hizmetler

1. Is ve Meslek Danismanlarinin is arayan portfoyleri (varsa hizmet merkezi baz
alinarak); is arayanlarin yas, 6grenim seviyesi, sosyal durumu (normal, eski hiikiimli,
engelli), isgiicli ve is arama durumlari ile sosyal yardim alip almadiklar1 dikkate alinarak
ISKUR sistemi tarafindan esit sekilde dagitilmistur.

2. Danismanlar, is arayan portfoylerinde bulunan bireylerle bireysel is
danismanhigr goriismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalara, meslekler ve
mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine ve edindikleri bilgileri bireysel
bazda degerlendirerek kendilerine uygun is se¢imi konusunda karar vermelerine,
istihdam eylem plan1 olugturmalarina yardimei olmaktadir.

3. Is ve meslek danismanlari, is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi
siireci, becerilerin tanimlanmasi, igveren beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili

0zgeemis hazirlama yontemleri, takdim mektubu, goriisme esnasinda igveren tarafindan
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begenilmeyen davraniglar ve benzeri konularin anlatildigi is arama becerilerinin
gelistirilmesi semineri vermektedir.

4. Danismanlar, ISKUR’ a basvuran herhangi bir meslegi olmayan ya da
meslegi olup da mesleginde is bulamayan, mesleki gelisime ihtiya¢ duyan bireylerin
farkindaliklarinin artirllmasina yonelik olarak bireysel is danigmanligr goriismesi ile

grup gorlismeleri yapmaktadir.
2.5.3. Isverenlere Yonelik Hizmetler

1. Her danigmanin, igyerinin sektorii, biiyiikliigii ve cografi konumlar1 dikkate
aliarak olusturulmus isveren portfoyli bulunmaktadir. S6z konusu portfoyde tiim
sektorlerden ve biiyiikliikten igyerinin esit sekilde yer almasi saglanmaistir.

2. Danigsmanlar portfoylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek onlara da
ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme

konularinda yardime1 olmaktadir.
2.6. IS VE MESLEK DANISMANLARININ ALIM SURECI

Gelismis iilkelerde danigsmanlik faaliyetleri, istthdam hizmetlerinin en 6nemli
ayagini olusturmaktadir. Ornegin, refah seviyesinin cok yiiksek, issizligin ise en diisiik
seviyede oldugu iilkelerden biri olan Isve¢ Kamu Istihdam Kurumu’nda
(Arbetsformedlingen) 2010 y1l1 itibariyla gérev yapan 10 bin 500 civarindaki personelin
8 bininden fazlasi damsmanlik hizmeti sunmaktadir.®® Bu kapsamda 2012 yilina dek
yalnizca 393 personel aracilig1 ile sunulan is ve Meslek Danismanlig: faaliyetlerin etkin
ve diizenli olarak siirdiiriilebilmesi amaciyla ISKUR tarafindan (kademeli olarak 2012

ve 2013 yillarinda) 4.000 danisman alinmasina karar verilmistir.

Is ve meslek damsmanlhig hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
siirecinde Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Tirkiye Personel Yonetim Dernegi
(PERYON) isbirligi ve bu alanda gorev yapan ISKUR personelinin katilimi ile “Meslek
Analiz Calistayr” diizenlenmistir. Calistayda gorevler, bagli islemler, basar1 6l¢iitleri vb.
konular tanimlanmistir. Calistay sonrast “ Is ve Meslek Danmismanlign Ulusal Meslek

Standardi1” hazirlanmasi siireci MYK tarafindan takip edilmeye baslanmistir.

8 (Ozkan, Mehmet Ali; “ISKURun is ve Meslek Danmismanhigi Yol Haritas” istihdamda 31, Say1 4,
Ankara 2012, s. 46.
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6/6/1978 tarihli ve 7/15754 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
“Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar” eki Sézlesmeli Personel Pozisyon
Unvanlar ile Asgari Nitelikleri Gosterir (4) sayili cetvele, 13.05.2011 tarih ve 27933
saylli Resmi Gazetede yaymmlandigi iizere “Is ve Meslek Danismani” unvani
eklenmistir. Buna gore, yliksekdgretim kurumlarindan en az lisans diizeyinde mezun
olan ve “Is ve Meslek Danismani Mesleki Yeterlilik Belgesi”ne sahip olanlar Is ve

Meslek Danigmani olarak gérev yapabileceklerdir.

07.06.2011 tarihli ve 27957 sayili Resmi Gazetenin miikerrer sayisinda ise
Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) gorevlendirdigi Tiirkiye Personel Yonetimi
Dernegi (PERYON) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan hazirlanan “Is ve
Meslek Danigmani Ulusal Meslek Standardi” yayimlanmis olup, ilgili Standartta, is ve
meslek danismanligi hizmetlerinin yiriitiilmesi ile ilgili gereklilikler, gorevler, bagl
islemler ile bu iglem basamaklar1 ve gorevlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli

basarim Olciitleri yer almaktadir.

“Is ve Meslek Danismani1 Ulusal Yeterlilik” i de, 19.07.2011 tarihli ve 2011/50

sayil1 Karar ile kabul edilmistir.

Almacak personelin ISKUR tarafindan hizmet satin alma yolu ile diizenlenen
Isgiicii Yetistirme Kurs Programlari cercevesinde Is ve Meslek Danigsmani Ulusal
Yeterliliginde yer alan Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler dikkate alinarak hazirlanan 360

saatlik egitim programina katilmalar1 saglanmistir.
Is ve Meslek Danismanlig1 egitiminden yararlanmak isteyen kisilerin;

ISKUR’ a kayitl olmalari,
Herhangi bir iste ¢alismiyor olmalari,

En az lisans diizeyinde mezun olmalari,

H w0 np e

10-11 Temmuz 2010 tarihinde yapilan Kamu Personeli Se¢gme Smavi KPSS
(B) grubu sinavina girmis ve P3 puan tiiriinden 70 ve iizeri puan almis

olmalar sartlar1 aranmistir.

S6z konusu egitim toplam 16 ilde (Ankara, Antalya, Canakkale, Denizli, Edirne,
Erzurum, Isparta, Istanbul, izmir, Kocaeli, Mersin, Mugla, Sakarya, Sivas, Trabzon ve

Zonguldak) Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, Egitim Fakiiltesi ve
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Siirekli Egitim Merkezleri (SEM) bulunan 17 {iniversitede en fazla 10 hafta igerisinde
tamamlanacak bi¢imde ylriitilmiistiir. Bagvuru yapan yaklasik 18 bin 500 kisi
arasindan KPSS P3 (B Grubu) Puanma gore ilk 3 bin 500 kisinin egitime katilmasi
saglanmistir. (S6z konusu egitim yalnizca 2012 yilinda istihdam edilmis olan Is ve
Meslek Danigmanlaria uygulanmis olup, 2013 yili igerisinde istihdam edilmis olan Is

ve meslek Danigsmanlari bu egitimden yararlanmamislardir).

Egitim sonucunda Is ve Meslek Danismanlig1 sinavi Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan akredite edilen, MYK tarafindan yetkilendirilmis olan Sakarya
Universitesince yapilmistir. Smava giren 3247 ISKUR kursiyerinden 2869°u “Is ve
Meslek Danisman1 Mesleki Yeterlilik Belgesi” almaya hak kazanmastir.

Bu belgeye sahip olanlar arasindan, KPSS B grubu (KPSS P3) puan tiirii esas
alinmak suretiyle secilecek adaylar Nisan 2012°de ISKUR Il Miidiirliiklerinde

sozlesmeli Is ve Meslek Danismani olarak istihdam edilmistir.64

Asagida bulunan tabloda 2012 ve 2013 yillar1 ierisinde belirtilen sayilarda is ve
Meslek Danismani alimma iliskin ilana ¢ikilmistir. Aralik 2013 itibariyle 3890 Is ve

Meslek Danigmant fiilen gorev yapmaktadir.

Tablo 2. Ilan Edilen Is ve Meslek Danigmani Kadro Sayisi

ilan Dénem ilan Edilen Kadro Sayisi
Nisan 2012 2000
Temmuz 2012 817
Subat 2013 900
Mart 2013 308 ve 230

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

2.7. IS VE MESLEK DANISMANLIGI MEVCUT DURUM (iLLERE VE
KADRO DURUMUNA GORE DAGILIM)

Is ve Meslek Danismanlari toplam 81 ilde gérev yapmakta olup, séz konusu

illere ayrilan kontenjanlar; ilin niifusu, ildeki igsiz sayisi, 6zel sektor isyeri sayisi, 6zel

% Tirkiye Is Kurumu Genel Midirligi, Is ve Meslek Damsmanhigi Dairesi Baskanligi,

Yaymlanmamis Bilgi Notlari.
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isyerinde 4/a’ya tabi olarak calisan sayisi, ilde alinan agik is sayis1 ve igsizlik sigortasina

basvuran sayisi kriterleri esas alinarak belirlenmistir.

2 Agustos 2013 tarihli ve 28726 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige

giren 6495 sayilh Kanunla ISKUR’da gorev yapmakta olan tiim is ve meslek

danigsmanlarina kadroya gegme hakki taninmis olup, 3.895 is ve meslek danigmaninin

3.766’s1 kendi talepleri dogrultusunda kadroya ge¢mistir.

Asagida yer almakta olan tabloda Is ve Meslek Danismanlarini illere ve kadro

durumuna gore dagilimi ulunmaktadir.

Tablo 3. Is ve Meslek Damigsmanligi Mevcut Durum Illere ve Kadro Durumuna Gére

Dagilim
iL KADROLU SOZLESMELI{ TOPLAM
DANISMAN DANISMAN DANISMAN

ADIYAMAN 23 1 24
AFYONKARAHISAR 33 1 34
AGRI 13 0 13
AKSARAY 18 0 18
AMASYA 13 2 15
ANKARA 240 35 275
ANTALYA 124 5 129
ARDAHAN 5 0 5

ARTVIN 8 0 8

AYDIN 59 5 64
BALIKESIR 48 4 52
BARTIN 8 0 8

BATMAN 10 10 20
BAYBURT 6 0 6

BILECIK 10 1 11
BINGOL 1 10
BITLIS 0 9

BOLU 12 3 15
BURDUR 10 0 10
BURSA 149 7 156
CANAKKALE 22 0 22
CANKIRI 11 0 11
CORUM 26 1 27
DENIZLI 57 6 63
DIYARBAKIR 54 9 63
DUZCE 24 0 24

37




EDIRNE 19 0 19
ELAZIG 28 2 30
ERZINCAN 9 0 9
ERZURUM 28 6 34
ESKISEHIR 49 2 51
GAZIANTEP 76 7 83
GIRESUN 13 1 14
GUMUSHANE 0 6
HAKKARI 1 8
HATAY 66 1 67
IGDIR 7 0 7
ISPARTA 21 3 24
ISTANBUL 728 40 768
iZMIR 226 14 240
KAHRAMANMARAS 45 5 50
KARABUK 8 6 14
KARAMAN 12 0 12
KARS 7 2 9
KASTAMONU 14 1 15
KAYSERI 74 1 75
KIRIKKALE 13 2 15
KIRKLARELI 23 0 23
KIRSEHIR 10 0 10
KIiLiS 6 0 6
KOCAELI 110 3 113
KONYA 86 7 93
KUTAHYA 25 4 29
MALATYA 32 8 40
MANISA 66 8 74
MARDIN 25 0 25
MERSIN 88 11 99
MUGLA 51 0 51
MUS 13 0 13
NEVSEHIR 12 0 12
NiGDE 13 0 13
ORDU 19 2 21
OSMANIYE 25 0 25
RIZE 11 1 12
SAKARYA 44 0 44
SAMSUN 44 5 49
SIIRT 0

SiNOP 0

SIVAS 32 2 34
SANLIURFA 54 2 56
SIRNAK 8 1 9
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TEKIRDAG 61 1 62
TOKAT 26 1 27
TRABZON 34 1 35
TUNCELI 6 0 6
USAK 18 0 18
VAN 34 3 37
YALOVA 13 1 14
YOZGAT 16 0 16
ZONGULDAK 33 2 35
GENEL TOPLAM 3.631 259 3.890

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

2.8. iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETi 1998- 2013 DONEMIi
GERCEKLESMELER

Calismada Is ve Meslek Danismanlarmin hizmeti ii¢ ana grupta smiflandirilacak
olup, kurgulanacak olan “performans izleme modeli” bu eksen iizerine kurulacaktir. Bu
baglamda 1998- 2013 yillar1 arasindaki hizmetleri kapsayacak sekilde diizenlenmis olan
tablo; isverenlere yonelik sunulan “igyeri ziyaretleri”, ig arayanlara yonelik sunulan “is
danismanlig’” ve meslek se¢gme asamasinda bulunan Ogrencilere yonelik sunulan

“meslek danigmanlig1” hizmetleri temel alinarak hazirlanmastir.
2.8.1. Isyeri Ziyaretleri

Isyeri ziyareti; “Isyerlerinin belirlenmesi, isyerleri ile iliski kurulmasi ve
gelistirilmesi, Kurum faaliyet ve hizmetlerinin tanitilmasi, isyerlerinin istthdam
gelisiminin izlenmesi, igyerlerinin Kurum gorevleri ile ilgili ihtiyaclarmin belirlenmesi,
bilgi toplanmasi, isyerlerinin yasal yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinin saglanmasi
ve hizmette etkinligin arttirllmas1 amaciyla, yetkili Kurum personelinin igveren veya

temsilcisiyle isyerinde bizzat yaptig gérﬁsmelerdir.65 ” bigiminde tanimlanmaktadir.

%  ISKUR, islemler El Kitabi is arayanlar ve isverenlere Yonelik Hizmetler.
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Tablo 4. Isyeri Ziyareti 1998- 2013 Donemi Gergeklesmeler

Yil Isyeri Ziyareti
1998 925
1999 982
2000 760
2001 2.935
2002 2.791
2003 1.283
2004 774
2005 1.022
2006 1.425
2007 1.232
2008 966
2009 1.495
2010 1.499
2011 5.495
2012 151.403
2013 390.632

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

1998- 2013 dénemi incelendiginde Is ve Meslek Danismanlarinin géreve
basladig1 (Nisan) 2012 donemi sonrasi ziyaretlerde belirgin bir artis goze ¢arpmaktadir.
Ayrica ilgili donemde ti¢ faaliyet arasinda en biiyiik artis1 igyeri ziyaretleri gostermistir.
2011 yilinda 5.495 isyeri ziyareti yapilmisken, 2012 yilinda bu say1 yaklasik 27,5 kat
artarak 151.403 olarak gerceklesmistir. 2013 yili sonunda ise toplam 390.632 isyeri
ziyareti gergeklestirilmistir. 1998- 2011 willar1 arasinda 23.584 isyeri ziyareti
yapilmigken, Is ve Meslek Danismanlarinin géreve bagladiklar1 2012 yili sonrasinda bu

say1 542.035° e yiikselmistir.
2.8.2. Meslek Danismanhg

Meslek danigsmanligr genel olarak alan/dal se¢imi yapacak, ortadgretim sonrasi
egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyac1 olan Ogrenciler ile kariyer
planlamas1 agsamasinda bulunan iiniversite dgrencilerine sunulan hizmetler bigiminde

ifade edilmektedir.
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Tablo 5. Meslek Danigmanligi 1998- 2013 Dénemi Gergeklesmeler

Yil Meslek Danmismanhgi
1998 971
1999 1.660
2000 1.061
2001 4.896
2002 4.585
2003 1.281
2004 1.817
2005 607
2006 796
2007 1.098
2008 919
2009 1.598
2010 3.649
2011 4.504
2012 36.236
2013 47.845

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

1998- 2013 donemi ele alindiginda faaliyetlerin dalgali bir seyir izledigi dikkat
cekmektedir. 2012 yilinda bir 6nceki yila kiyasla yaklasik 8 katlik bir artis goriilmekle
birlikte, 2013 yili sonu itibariyle 2012 yili meslek danigmanligi goriisme sayisinin

tizerine ¢ikilarak 47.845 meslek danigsmanligi goriismesi gerceklestirilmistir.
2.8.3. Is Damismanhg

Is danismanlig, Is arayanlara yonelik Kurum hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen

% ifade etmektedir. I danismanhigi  kapsaminda yapilan bireysel

faaliyetleri
goriismelerde kisilerin kendilerini tanimalarina, kendilerine uygun is se¢imi konusunda

karar vermelerine, istihdam eylem plani olusturmalarina yardimci olunmaktadir.

66 Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi, Is ve Meslek Damgmanligi Dairesi Baskanlig,

Yaymlanmamis Bilgi Notlar1.
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Tablo 6. Is Danismanlig 1998- 2013 Dénemi Gergeklesmeler

Yil s Damismanhg
1998 862
1999 1.850
2000 2.818
2001 3.618
2002 4,330
2003 1.702
2004 2.249
2005 1.038
2006 1.328
2007 1.502
2008 3.235
2009 5.255
2010 16.075
2011 160.607
2012 805.257
2013 1.585.005

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

2012 yilinda bir onceki yila kiyasla is danigsmanlig1 faaliyetlerinde yaklasik 5
katlik bir artis dikkat cekmektedir. 2013 yili sonu itibariyle 1.585.005 bireysel is
danmismanlig1 goriismesi gerceklestirilerek, 1998- 2012 donemi toplam gergeklesmesinin

tizerine ¢ikilmustir.

Istihdam edilmis olan 4000 Is ve Meslek Danigsmani ile ISKUR’ un hizmet ve
etki ag1 genisletilmistir. Kuruma kayith her bir igsiz vatandasa, igverene ve okula birebir
hizmet sunumu gergeklestirilebilmektedir. Sundugu faaliyetleri yalnizca kamu hizmeti
olarak degerlendirmeyen ISKUR aym zamanda kisiye ozel hizmet sunumu ile

etkinligini dikkat ¢ekici boyuta ulastirmistir.

ISKUR, 2013- 2017 donemi Stratejik Plani’nda (Amag 2- Hedef 5) “Her Yil
Kuruma Kayith 1 Milyon Is Arayana Bireysel Is ve Meslek Danismanligi Hizmeti

Vermek.” Ifadesi yer almaktadur. o7

Bu hedefi gerceklestirmek i¢in bahsi gecen
personelin  performans takibinin yapilmasi biiyiikk hassasiyet tasimaktadir.
Degerlendirmenin hizmet merkezi bazinda yapilmasi planlanmakta, bu yolla elde edilen

sonuclarin hizmet kalitesi ve etkinligini artirmada kullanilmasi diistiniilmektedir.

" Tiirkiye Is Kurumu, 2013- 2017 Stratejik Plam.
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UCUNCU BOLUM
PERFORMANS OLCUM MODELI
3.1. CALISMANIN YONTEMI

“Temel Bilesenler Analizi” yontemi kullanilarak ISKUR il Miidiirliiklerinin* ve
Hizmet Merkezlerinin** kapasite kullanimi siralamasi yapilmistir. Calismada 2012
yila ait 12 degisken kullanilarak, “Il Miidiirliigii/ Hizmet Merkezi Kapasite Endeks
Degeri” ne ulasilmistir. S6z konusu kapasitelere bagli olarak da Il Miidiirliikleri ve
Hizmet Merkezlerinde Is ve Meslek Danismanlari tarafindan gergeklestirilen faaliyetler

mukayeseli olarak analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan veriler Is ve Meslek Danismanlarinca yiiriitiilen
hizmetler esas alinarak se¢ilmis hizmetin tiim boyutlarinin yansitilmasina ve tekrara
diisiilmemesine 6zen gosterilmistir. Ayrica kayith isgilicii sayisi, kayith igsiz sayis1 ve
niifus gibi isgiicii piyasas: verileri de analize dahil edilmistir. Boylelikle Is ve Meslek
Danigmanlig1 faaliyeti iizerinde etkili oldugu diisiiniilen igsel ve digsal faktorlerden

yararlanilarak bir model kurgulanmistir.

3.2. TEMEL BILESENLER ANALIZi

' “Temel bilesenler analizi, ¢ok degiskenli analizin en eski ve en ¢ok bilinen teknigidir.
llk kez Pearson tarafindan kullanilan teknik daha sonra bagumsiz olarak Hotelling
tarafindan  gelistirilmistir. Temel bilesenler analizi ile degiskenlerin bileskeleri
diyebilecegimiz daha az sayida yeni degiskenler ya da temel bilesenler olusturulur. Temel
bilesenler birbirinden bagimsizdirlar. Boylece degiskenler arasi bagimlilik yapisi da
ortadan kaldirimaktadr. Ayrica temel bilegsenler analizi ¢oklu dogrusal baglanti
. . .. . . . . . . ;. 68
problemine literatiirde onerilen ¢oziimlerden biridir

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi tasra teskilati 81 ilde yer alan Il Midiirliiklerinden
olusmaktadir.

Hizmet Merkezleri ise i1 Miidiirliiklerinin bagl birimleri olarak gérev yapmakta olup her il
Miidiirliigiinde hizmet merkezi bulunmamaktadir.

Ersungur, $.Mustafa, Alaattin Kiziltan ve Ozgiir Polat; “Tiirkiye’de Bolgelerin Sosyo- Ekonomik
Gelismislik Siralamasi: Temel Bilesenler Analizi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 21, Sayz: 2, 2007,.s: 57.

**
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Temel Bilesenler Analizi yontemi Karl Pearson tarafindan 1901 yilinda
Onerilmistir. , Hotelling tarafindan 1933 yilinda biiylik 6l¢iide gelistirilmis olup davranis

bilimlerinden ekonomiye kadar bir¢cok alanda kullanilmaktadir.®

[(Iwe2]

Cok degiskenli istatistiksel analizde “n” tane bireye (nesne) iliskin “p” tane
degisken (0zellik) incelenmektedir. Bu 0Ozelliklerden bircogunun birbiriyle iligkili
(bagimli1) ve “p” sayisinin ¢ok biiyiik olmasi analizde sorun yaratmaktadir. Cok sayida
degiskenle caligmak islem yiikiinii artirmanin yani sira degiskenlerin (yaklasik da olsa)
bagimsizligr kuralini zedelemektedir. Ayrica elde edilen sonuglarin yorumunda da
birtakim giigliikkler olabilmektedir. Temel Bilesenler Analizi (TBA-Principal
Component Analysis) benzer durumlarda basvurulan en 6nemli tekniklerden biridir.
Genel olarak degiskenler arasindaki bagimlilik yapisinin yok edilmesi ve/veya boyut
indirgeme (degiskenlerin daha az sayida ve belirli temel bilesenlerde toplanmasi)
amaciyla kullanilan TBA basli basina bir analiz oldugu gibi, bagka analizler i¢in veri
hazirlama teknigi olarak da kullanilmaktadir. “n” birey ve “p” degiskenden olusan veri
matrisi X’in “p” boyutlu uzaydaki durumu diisiiniildiigiinde, veri matrisi (her birey bir
noktayr gostermek ilizere) cok sayida noktadan olusan bir topluluk (nokta
bulutu)biciminde ifade edilebilir. Degiskenler arasinda tam bagimsizlik s6z konusu
olamayacagindan bulut biciminde ifade edilen geometrik seklin eksenleri birbirine dik
olmayacak ve tanim1 da yapilamayacaktir. Ancak bu noktalar1 eksenleri birbirine dik bir
elipsoid igerisine almak daha ayrintili ve agiklayici bilgi saglayacaktir. Bu amacla
uygulanan doniistiirmede, noktalarin eksenler boyunca sahip olduklar1 toplam

varyanslar1 degismedigi gibi yeni eksenler birbirlerine de dik olmaktadir. 0

Harold Hotelling tarafindan onerilen teknikte dogrudan Xyx, ham veri matrisi
kullanilabildigi gibi Zpx, bi¢iminde ifade edilen standartlastirilmis degerler matrisi de
kullanilmaktadir. Ham veri matrisinin kullanilmasi durumunda varyans-kovaryans
matrisinden, standartlastirilmis veri matrisinin kullanilmasi durumunda ise korelasyon
matrisinden yararlanilmaktadir. Verilerin (degiskenlerin) 6l¢ii birimleri ve varyanslari

birbirlerine yakin ise ayrintili bilgiler iceren varyans-kovaryans matrisinden, degilse

% Goktas, Atilla, Oznur Is¢i; “Tiirkiye’de Issizlik Orammin Temel Bilesenli Regresyon Analizi ile

Belirlenmesi”, SU IBFF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 5.285.
T.C. Kalkinma Bakanligi; “illerin ve Bolgelerin Sosyo- Ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmasi”, Ankara 2011, s.3.
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standartlagtirma nedeniyle bazi ayrinti bilgilerin yitirildigi korelasyon matrisinden

yararlanilmasi dnerilmektedir.”
3.2.1. Temel Bilesenlerin Elde Edilmesi’

Temel bilesenler, X3, Xo, ..., X, tane rasgele degiskeninin 6zel dogrusal
kombinasyonlaridir. Bu koordinatlar, geometrik olarak orijinal sistemdeki , X1, X, ...,
Xp koordinatlarinin dondiiriilmesiyle elde edilen yeni koordinat sistemini temsil

etmektedir.

Temel bilesenlerin, )’ X3, Xo, ..., X, ‘nin varyans kovaryans matrisi ya da p X1, X, ...,
Xp ‘nin korelasyon matrisine bagl oldugu goriilmektedir. Bu bilesenler, ¢cok degiskenli
normal dagilim varsayimini gerektirmemekle birlikte, ¢ok degiskenli normal dagilim
kitlesinden c¢ikarilan temel bilesenler sabit yogunluklu elipsoidler bakimindan yararl
yorumlar yapilabilmesini saglamaktadir. Ancak kitlenin ¢ok degiskenli normal dagilimli

olmas1 durumunda ise ¢ikarsamalar 6rnek bilesenlerinden yapilabilmektedir.

X'= [X1, Xg, ..., X, ] rasgele vektorii ) varyans kovaryans matrisine sahip ve
ozdegerleri M> A2 > Az>... > A, esitligini saglarken, dogrusal kombinasyonlar asagidaki

bigimde ifade edilsin.
Fi=I'1X=T11 X1+ I'og1 Xo+ ...+ I‘plxp
Fo=T2X=T1X1+ ' Xo+ ...+ I‘pzxp

Fp: I‘pX = 1‘12 X]_+ I‘Zp X2+ ...+ I‘prp

Buna gore; i= 1,2,..., p olmak iizere Var( F;) =1'; ). Ijve i,k = 1,2,..., p olmak
tizere, Cov(F;j, F¢) bigiminde ifade edilebilir. Temel bilesenler iliskisiz Fy Fp, | Fp
degiskenlerinin dogrusal kombinasyonlaridir. Birinci temel bilesen (F;) maksimum
varyansli dogrusal kombinasyon ve Var (F1) = I'1 > I; en biiytiktir. I'; '3 = 1 kisiti
altinda Var (F1) maksimumdur. Ikinci temel bilesen i¢in ise I'; I';= 1 kisit1 ve Cov (Fy,
F2) = Cov (I'1X, I'2X) = 0 kosullar1 saglanmalidir. i’ nci temel bilesen i¢in I'; I'; = 1
kisitlar ve k<i icin Cov (F; Fx) = Cov (I'i X, I'k X) kosullar1 saglanmalidir. Ozet olarak;

" T.C.Kalkinma Bakanligi; a.g.e.; s.3.

Goktas, A. ve O. ISCI; “Tiirkiye’de Issizlik Oranmin Temel Bilesenli Regresyon Analizi ile
Belirlenmesi”,
http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf_dergi/dosyalar/351348086495.pdf , (11.10.2013).
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p tane bagimsiz degiskendeki maksimum bilgiyi birinci temel bilesen agiklarken, en az

bilgiyi ise sonuncu bilesen aciklamaktadir.

3.2.2. Temel Bilesenler Analizinin Amaci ve Ozellikleri "

Temel bilesenler analizi ile;

Verilerin boyutunu azaltmak,
Tahminleme yapmak,

Veri setlerinin bazi analizler igin goriintiilemesi amaglanmaktadir.

Temel bilesenler;

Korelasyonsuzluk

Birinci temel degiskenin toplam degiskenligi en ¢ok agiklayan degisken
olmasi,

Bir sonraki temel bilesenin kalan degiskenligi en ¢ok agiklayan degisken

olmasi 6zelliklerini tasimaktadir.

3.3. KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) TESTI VE BARTLETT TESTI

Calisma kapsaminda ayn1 zamanda KMO ve Bartlett Testleri de yapilmis

olup, ilgili testlere ve ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesine yer verilmektedir.

3.3.1. KMO Testi

Faktor analizinde oOrneklem biiylikliigliniin uygunlugunu test etmek igin

kullanilan KMO testinde, * KMO degerinin 0.50’den diisiik ¢ikmasi halinde faktor

analizine devam edilmemektedir. Bulunun KMO degerine bagli olarak 6rneklem

biiyiikliigii hakkinda asagidaki yorumlar yapilmaktadir:

73

Kocabas, K.; “Temel Bilesenler Analizi: Gelismekte Olan Ulkeler”,

http://www.misjournal.com/?p=3759 , (10.12.2013)

74

Yurdugiil, Halil; “Faktér Analizinde KMO ve Bartlett Testleri Neyi Olcer?”,

http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf , (11.12.2013).
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Tablo 7. KMO Testi Deger/ A¢iklama Giicii

KMO Degeri Aciklama Giicii
1,00 2 KMO 20,90 Miikemmel
0,90 > KMO = 0,80 Iyi
0,80 > KMO 20,70 Orta Diizey
0,70 > KMO =2 0,60 Zayif

0,60 > KMO Koti

Kaynak: Halil Yurdagiil’ {in caligmasindan alinmustir.

KMO degerinin 0.60°den diisiik ¢ikmasi durumunda ise, daha fazla 6rneklemin

isleme katilmasi gerekmektedir.

Calismada KMO degeri 0, 872 ¢ikmis olup bu durum 6rneklem biiytikliigiiniin
“iyi” oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla analiz i¢in segilen gdsterge grubu anlamli

sonuclar alinmasi i¢in gereken sartlar1 saglamaktadir.
3.3.2. Bartlett Testi"

Bartlett testi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini
belirlemede kullaniimaktadir. Bu test, X* (Ki kare) degerini vermektedir. X? testindeki
gibi anlamlilik degerine bakilmaktadir. Anlamlilik degeri, 0,05°ten kiiciik ise verilerin
cok degiskenli normal dagilimdan geldigi diisiiniilmekte ve analize devam edilmektedir.

Anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik ise faktor analizi yapilmamaktadir.
3.4. MODEL VE UYGULAMA

Bu boliimde teorik olarak agiklanmis olan temel bilesenler analizi yontemiyle,
ele almacak olan degiskenler ile Is ve Meslek Danismanlarmin hizmet merkezi bazinda
kapasite kullanimi performansinin 6l¢iimiiniin yapilmasina ¢alisilacaktir. Analiz 2013 yili
igerisinde yapilmis oldugundan kullanilan verilerin tiimii 2012 yilina aittir. Degerlendirme 2012

yilinda faaliyette bulunmakta olan 111 birim iizerinden yapilacaktir.

> http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Kuresellik.pdf
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Calismada, is ve Meslek Danigmanlarinda yiiriitiilen faaliyetleri de kapsamakta
olan 12 gosterge saptanmis olup, bu gostergeler kullanilarak bir veri matrisi

olusturulmustur.*

3.4.1. Gosterge Secimi

Temel Bilesenler Analizinde secilen degiskenler arasindaki iliskinin yiiksekligi
analiz sonucunu etkilemektedir. Degisken se¢imi asamasinda degiskenlerin birbirleriyle
iligkisine dikkat edilmelidir. Bu durumun 6niine gegebilmek i¢in verilere iliskin iliski
matrisi incelenmeli ve birbirleriyle cok yiiksek iligkili degiskenlerin analizden
cikarilmas1 gerekmektedir. Istatistiki analizlerde degisken secimiyle ilgili bir baska
husus da, analize dahil edilen degiskenlerin tiirii veya biriminin analiz sonuclarinda

belirleyici oldugudur. 7

Temel bilesenler analizinde gostergelerin 6l¢ii birimleri birbirine yakin
oldugunda ham verilerden, degiskenlerin Ol¢li birimleri birbirine yakin degilse
standartlastirilmis verilerden yararlanmaktadir. Calismada kapsaminda tim veriler

standartlasgtirlmis bicimde kullanilmigtir.”’
3.4.2. Calismada Kullanilan Gostergeler

Tablo 8. Calismada Kullanilan Gostergeler

Gostergeler Veri Kaynagi Yih Donemi
1 Ozel Sektorden Alman Agik Is Sayist ISKUR 2012 Yillik
2 Ozel Sektor Ise Yerlestirme Sayist ISKUR 2012 Yillik
3 Yonlendirme Sayisi ISKUR 2012 Yillik
4 Isyeri Ziyareti Sayist ISKUR 2012 Yillik
5 Bireysel Danisan Sayisi ISKUR 2012 Yillik
6 Bireysel Goriisme Sayist ISKUR 2012 Yillik
7 Basvuru ISKUR 2012 Yillik
8 Kayith Isgiicii Sayist ISKUR 2012 Yillik
9 Kayith Issiz Sayist ISKUR 2012 Yillik
10 Issizlik Sigortasina Basvuran Kisi Sayis1 ISKUR 2012 Yillik
11 Issizlik Sigortasini1 Hakeden Kisi Sayist ISKUR 2012 Yillik
12 15" Niifus TUIK 2012 Yillik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

® Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu, “ Yayimlanmamms Sosyoekonomik

Gﬁstet_’geler Sistem Rehberi”, 2013.
Kamu Istihdam Hizmetlerinin Projesi, a.g.e., 2013.
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Calismada kullanilan tiim gostergeler hizmet merkezi bazinda ifade edilmis
ancak ilde hizmet merkezi bulunmamas: halinde Il Miidiirliigii verileri esas almmustir.
Toplam 12 gostergenin kullanildigi ¢alismada, 2012 yili verilerinden yararlanilmistir.
Veriler ISKUR veri tabami ile Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) kaynaklarindan elde

edilmistir.

Basvuru: ISKUR il Midiirliikleri ve hizmet merkezlerine, sunulan hizmetlerden

yararlanmak i¢in bagvuran kisi sayisini ifade etmektedir.”®

Bireysel Danisan Sayisi: Meslek se¢me, is arama, is ve meslek degistirme
siirecinde destek almak iizere Is ve Meslek Danismanina basvuran kisi sayisini ifade

etmektedir. "

Bireysel Goriisme Sayisi: Is ve Meslek Danigsmanlarinca bireylerle kisilerin
kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi
edinmelerine ve edindikleri bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun is
secimi konusunda karar vermelerine, istihdam eylem plani olusturmalarma yardimeci

olunmas1 amaciyla yapilan bireysel goriisme sayisini ifade etmektedir.®

Isyeri Ziyareti Sayisi: Yetkili Kurum personeli tarafindan, isyerlerinin
belirlenmesi, isyerleri ile iliski kurulmasi ve gelistirilmesi, Kurum faaliyet ve
hizmetlerinin tanitilmasi, isyerlerinin istihdam gelisiminin izlenmesi, isyerlerinin
Kurum gorevleri ile ilgili ihtiyaglarinin belirlenmesi, bilgi toplanmas, igyerlerinin yasal
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinin saglanmasi ve hizmette etkinligin arttirilmasi

amaciyla, isveren veya temsilcisiyle isyerinde yapilan g(’)riismelerdir.81

Issizlik Sigortasina Basvuran Kisi Sayisi: Kendi istek ve kusurlar: olmaksizin
issiz kalanlar, hizmet akdinin sona erdigi tarihi takip eden 30 giin icerisinde Calisma ve
Is Kurumu Il Miidiirliiklerine veya elektronik olarak kurum internet sayfasi iizerinden

basvurmasi halinde issizlik sigortasi hizmetlerinden yararlandirilmaktadir. 8 Bu

" Tiirkiye Is Kurumu, “7. Genel Kurul Raporu “, 2013, s 41.

" Tiirkiye Is Kurumu, “is Ve Meslek Damismanlarmin Atama Ve Cahsma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik Taslag” , s 1.

Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig1, Yayimlanmamus Bilgi Notu.

Tiirkiye Is Kurumu, Islemler El Kitabi is arayanlar ve isverenlere Yonelik Hizmetler.

Tiirkiye Is Kurumu; a.g.e, s 480.

80
81
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kapsamda issizlik sigortasina bagvuran kisi sayisi ile igsizlik sigortasindan yararlanmak

icin ISKUR’ a basvuran kisi sayisimi ifade edilmektedir.

Issizlik Sigortasim Hak Eden Kisi Sayisi: Sigortali issizin issizlik 6denegine
hak kazanabilmesi i¢in; hizmet akdinin sona ermesinden Onceki 3 yil igerisinde en az
600 giin prim o6deyerek, son 120 giinii kesintisiz ¢aligmig, kendi istegi ve kusuru
olmaksizin isini kaybetmis olmas1 gerekmektedir. Bu kosulu saglayanlardan son 3 yil
igcerisinde en az 600 giin calisan i¢in 180 giin, 900 giin c¢alisan i¢in 240 giin, 1080 giin
calisan icin ise 300 giin 6deme yapilmaktadir.?®* Bu kapsamda bahsi gegen kosullari

saglayan igsizlik 6denegi yararlanicilari sayisi ifade edilmektedir.

Kayith Tsgiicii Sayisi: ISKUR aktif kayitlarinda yer alan, kendisine is
bulunmasi i¢in Kuruma kayit yaptiran igsizler ya da isini degistirmek isteyenlerin timii

seklinde tanimlanan kayitl isgiiciiniin sayis1 biciminde ifade edilmektedir.®*
Kayith Issiz Sayisi: ISKUR’ a kayitl issiz kisi sayisini ifade etmektedir.

15 + Niifus: TUIK tarafindan yillik olarak iiretilen bu gosterge, kisi olarak ifade
edilmektedir. Calisma ¢agi niifusu olarak ifade edilebilecek bu gosterge degerinin
yiiksek olmasi, ilin ekonomik biiylime potansiyelinin yiiksek olduguna isaret ettigi igin

sonucu pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir.

Ozel Sektorden Ahnan Acik Is Sayisi: Isverenlerce her tiirlii iletisim kanali

kullanilarak ISKUR ’dan talep edilen isgiiciinii ifade eden acik is saylsldlr.85

Ozel Sektor Ise Yerlestirme: Acik isler igin kisilerin isverene gonderilmesini
takiben kisinin igveren tarafindan istthdam edilmesi siireci olan ise yerlestirme sayisini

ifade etmektedir.®

Ise Yonlendirme Sayisi: Eslestirme islemi tamamlandiktan sonra agik islerin
bulundugu isverenle goriismek iizere isletmelere gonderilen is arayan sayisini ifade

etmektedir.®’

8 Tirkiye Is Kurumu; a.g.e., s 79.

Tiirkiye Is Kurumu; a.g.e., s 42.
Tiirkiye 15 Kurumu; a.g.e., s 45.
Tiirkiye Is Kurumu; a.g.e., s 45.
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Analiz Oncesi tiim gostergelerin pozitif yonlii bir iliski yaratmasi beklenmis
olup, degerlendirme sonucu bu duruma ulasilmistir. Negatif yonlii iliski icinde bulunan

bir gosterge bulunmamaktadir.
3.4.3. Analiz ve Sonuclar

3.4.3.1. Ortak Faktor Varyanst”

Faktor analizi sonucunda faktorlerin her bir gdsterge iizerinde yol agtig1 ortak
varyans, ortak faktor varyansi olarak ifade edilmektedir.®® Ortak faktor varyansi 0 ile 1
arasinda degisen bir degerdir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda séz konusu degerin
0.66’nin iizerinde olmasiin iyi olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Ortak faktor
varyansinin 0.66’nin {lizerinde olmasi hatta 1°e yaklagmasi ilgili gdstergenin varyansa
katkisinin yiiksek oldugunu ifade ederken, bu degerin 0’a yaklasmasi ise katkinin diisiik
oldugunu anlamina gelmektedir. Ortak faktor varyansi; bir géstergenin ya da degiskenin,
her bir faktor lizerindeki yiik degerlerinin kareleri toplaminin toplanmasi sonucu elde
edilmektedir. Ortak faktor varyanslar1 bashigini tasiyan tabloda, analiz sonucunda
gostergelere iliskin elde edilen ortak faktor varyanslari “sonra” basligini tasiyan siitunda
yer almaktadir. Ornegin, tabloda birinci gdstergeye iliskin olarak goriinen 0.841 degeri;
s6z konusu gostergenin, varyansin ylizde 84’ilinii acikladigi anlamina gelmektedir.
Benzer bi¢imde sekizinci gostergeye iligkin olarak gortinen 0.971 degeri; s6z konusu
gostergenin, varyansin yilizde 97’sini agikladigi ve model igerisinde en yiiksek oneme
sahip olan degisken oldugu anlamina gelmektedir. Literatiirde, bu degeri 0.20’nin altina
diisen gostergelerin  modelden ¢ikarilmasit ve analizin tekrarlanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Gostergeler arasinda Ortak Faktor Varyansit 0,20’nin altina diisen

herhangi bir gdsterge olmadigindan tiim gostergeler modelde yer almistir.

8 Tirkiye Is Kurumu; a.g.e.,, s 45.

Bir anlamda gostergelerin agirligini ifade etmek igin kullanilmaktadir. Bir gostergenin ortak faktor
varyans degerinin 1’e yaklasmasi, s6z konusu gostergenin model igindeki agirliginin ve 6neminin
arttig1 anlamina gelmektedir.

8 Akdag, M.; SPSS’de Istatistiksel Analizler,

http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/669/file/ SPSS%20testleri.doc%E2%80%8E, (20.09.2013).
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Tablo 9. Ortak Faktor Varyanslari

Gosterge Kodu Baslangi¢ Sonra
Gl 1.000 0.841
G2 1.000 0.913
G3 1.000 0.760
G4 1.000 0.492
G5 1.000 0.857
G6 1.000 0.814
G7 1.000 0.969
G8 1.000 0.971
G9 1.000 0.966

G10 1.000 0.791
Gl1 1.000 0.816
G12 1.000 0.923

Kaynak: Yazar tarafindan analiz sonucu olusturulmustur.
3.4.3.2. Agiklanan Toplam Varyans

Agiklanan varyans oraninin, Olgegin faktdr yapisinin giiclinii gostermektedir.
Analize dahil edilen gostergelerle ilgili toplam varyansin 2/3’t kadar miktarinin ilk
olarak kapsadigi faktdr sayisi, onemli faktor sayisi olarak degerlendirilmektedir.
Uygulamada, 6zellikle davranis bilimlerinde, olgek gelistirmede s6z konusu miktara
ulagmak zordur. Aciklanan toplam varyansi artirmanin iki yolu bulunmaktadir. Bunlar,
faktor sayisini arttirmak ve degisken seciminde daha yiiksek yiik degeri aramaktir. Cok
faktorlii desenlerde faktor sayisinin yiliksek tutulmasi, bu orani arttirmaktadir ancak bu
durumda faktorleri isimlendirmede zorluk yaratabilmektedir. Sosyal bilimlerde ¢ok

faktorlii desenler i¢in agiklanan varyansin % 40 ile % 60 arasinda olmasi yeterlidir.

Sosyal bilimlerde o6l¢egin tek boyutlu (faktorlii) olabilmesinin iki kosulu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki birinci faktoriin acikladigi varyans oraninin toplam
varyansin en az % 30’u olmasi, ikincisi ise; birinci faktore ait 6zdegerin, ikinci faktor

0zdegerinin 3 katindan fazla olmasi gerekliligidir.89

8 http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/669/file/SPSS%20testleri.doc%E2%80%8E
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3.4.3.3. Ozdeger (Eigen Value)

Temel bilesenlerce aciklanan varyansi hesaplamada ve temel bilesen sayisina
karar vermede kullanilmakta olup, genel olarak 6zdegeri 1 ve 1’in iizerinde olan temel

bilesenler 5nemli kabul edilmektedir.*

Tablo 10. Temel Bilesenlerin Oz Degerleri ve Varyans Ag¢iklama Oranlari

Temel Bilesen Oz Deger Toplam Varyansi Toplam Varyansi Birikimli
Aciklama Orani (%) Aciklama Orani (%)
1 9.063 75.522 75.522
2 1.051 8.755 84.277
3 0.680 5.668 89.945
4 0.585 4871 94.816
5 0.293 2.444 97.260
6 0.156 1.297 98.557
7 0.083 0.693 99.250
8 0.063 0.522 99.772
9 0.015 0.128 99.900
10 0.005 0.044 99.944
11 0.004 0.031 99.975
12 0.003 0.025 100.000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10 incelendiginde, birinci temel bilesenin 6z degerinin ve toplam varyansi
aciklama oraninin en bilyilik degere sahip oldugu goriilmektedir. Birinci temel bilesenin
toplam varyansi1 % 75 oraninda agikladigi ve daha 6nce yapilan agiklamalar 151831nda
analizde birinci temel bilesenin anlamli bir sonu¢ elde etmede yeterli oldugu

gorilmektedir.

% http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/669/file/SPSS%20testleri.doc%E2%80%8E
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3.4.3.4. Degiskenlerin Birinci Temel Bilesen I¢indeki Agirliklar

Tablo 11. Degiskenlerin Birinci Temel Bilesendeki Agirliklart

Gosterge Kodu Gosterge 1. Temel Bilesen
G1 Ozel Sektorden Alinan Agik Is Sayisi 0.874
G2 Ozel Sektor Ise Yerlestirme Sayist 0.906
G3 Yonlendirme Sayisi 0.832
G4 Isyeri Ziyareti Sayist 0.659
G5 Bireysel Danisan Sayisi 0.889
G6 Bireysel Gorlisme Sayisi 0.850
G7 Basvuru 0.924
G8 Kayith Isgiicii Sayist 0.887
G9 Kayitl Issiz Sayist 0.868
G10 Issizlik Sigortasina Basvuran Kisi Sayis1 0.880
G11 Issizlik Sigortasin1 Hakeden Kisi Sayisi 0.893
G12 15 + Niifus 0.935

Kaynak: Yazar tarafindan analiz sonucu olusturulmustur.

Tablo 11 incelendiginde ¢aligmaya esas alinan 12 gdstergenin temel bileseni ne
ol¢iide etkiledigi goriilebilmektedir. Kullanilan gostergelerin tiimii temel bileseni pozitif

yonde etkilemekte, aralarinda negatif bir iliski bulunmamaktadir.

Temel bilesen icerisinde pay1 en yiiksek olan gostergeler sirasiyla G12 (15+
Niifus), G7 (Basvuru) ve G2 (Ozel Sektér Ise Yerlestirme Sayisi)’dir. Ilgili

gostergelerin etkisinin yiiksek olusu asagida yer alan bi¢imde degerlendirilmektedir.

e GI12 (15+ Niifus): Tiim gostergeler iginde temel bilesen igerisindeki pay1 en
yiiksek olan degisken olarak 6n plana gikmaktadir. ISKUR hizmetlerinin biiyiik bir
kisminin yararlanici kitlesini olusturan vatandaslarin 6nemli bir kism1 bu gruba dahildir.
Ayni1 zamanda niifus diger 11 degiskenle de iliskili oldugundan temel bileseni biiyiik
Olctide etkiledigi diisiiniilmektedir.

e G7 (Basvuru): ISKUR il Miidiirliikleri ve hizmet merkezlerine, sunulan
hizmetlerden yararlanmak icin basvuran kisi sayisini yansitan bu degiskenin payinin
biiyiik olmas1 beklenen bir sonu¢ olup, ISKUR faaliyetlerinden yararlanma amaci

tastyan kitleyi birebir yansitmaktadir.
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e G2 (Ozel Sektor Ise Yerlestirme Sayis1): Vatandaslara somut olarak en
fazla yarar saglayan faaliyetlerden biri olan 6zel sektor ise yerlestirme sayis1 Kurum
faaliyetlerinde oldugu gibi temel bileseni agiklayan gostergeler arasinda da dikkat ¢ekici
bir orana sahiptir.

3.4.4. 11 Miidiirliigii/ Hizmet Merkezi Kapasite- Endeks Degeri

Temel bilesenler analizi sonucunda ISKUR tarafindan vyiiriitiilen hizmetler
bazinda I Miidiirliikleri ve hizmet merkezlerinin, ge¢mis yil verilerine dayanarak
“sunabilecekleri hizmet potansiyeli” ne ulasilmaya calisilmistir. Hizmet potansiyeli,
ilin/hizmet merkezinin kapasitesini ve sunulan hizmet icerisindeki payinin ne
olabilecegini gostermektedir. Bu husus gerceklestirilmeye ¢alisilirken Temel Bilesenler
Analizi sonucunda elde edilen degerlerden Hizmet Merkezi Kapasite Endeksi (HIMKE)
olarak adlandirilan bir endeks olusturulacaktir. Olusturulan bu endeksten yola ¢ikilarak

hizmet merkezi bazinda analiz gerceklestirilecektir.
3.4.4.1. Hizmet Merkezi Kapasite Endeksi

Tablonun ilk siitununda Tiirkiye’de bulunan tim hizmet merkezlerinin (hizmet
merkezi bulunmamasi halinde ise Il Miidiirliiklerinin) adlar1 yer almaktadir. Ikinci
siitunda bulunan Hizmet Merkezi Kapasite Endeks Degeri (HIMKE) siras1 ilin/hizmet
merkezinin genel degerlendirme igerisindeki siralamasini gdstermektedir. Son siitun
olan {igiincii siitunda ise HIMKE Degeri yer almakta olup, bu deger hizmet merkezinin

toplam igerisindeki kapasitesini yansitmaktadir.

Tablo incelendiginde birinci sirada Bursa i1 Miidiirliigii’niin yer aldig
goriilmektedir. {lin HIMKE degeri 9,5990°dir. Son sirada ise Bayburt 11 Miidiirliigii
bulunmaktadir. Ilin HIMKE degeri 0,0400’dir. Bu durum Bursa Il Miidiirliigii niin
Bayburt il Miidiirliigii’ne kiyasla Isve Meslek Danismanlig1 hizmetinde yaklasik dokuz
kat daha fazla potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12. Hizmet Merkezi HIMKE Degerleri

Hizmet Merkezi Ad1 HIMKE Sirasi HIMKE Degeri

BURSA iL MD. 1 9,599

BAHCELIEVLER HiZ. MER. 2 6,6104
ADANA iL. MD. 3 6,5657
UMRANIYE HiZ. MER. 4 6,5422
ANTALYA IL. MD. 5 6,2756
PENDIK HiZ. MER. 6 6,0983
CANKAYA HiZ. MER. 7 5,9805
SISLi HiZ. MER. 8 5,6979
KADIKOY HiZ. MER. 9 5,5164
BAYRAMPASA HiZ. MER. 10 5,3025
GAZIANTEP iL MD. 11 5,2933
KONYA IL MD. 12 4,3991
BEYOGLU HiZ. MER. 13 4,3716
BUYUKCEKMECE HiZ. MER. 14 4,345

SAMSUN IL MD. 15 4,1785
MERSIN iL MD. 16 4,1114
S.URFA IL MD. 17 4,0441
KAYSERI IL MD. 18 3,8763
ALTINDAG HiZ. MER. 19 3,7304
MANISA iL MD. 20 3,5306
SAKARYA iL MD. 21 3,458

DENIZLI IL MD. 22 3,1039
DIYARBAKIR iL MD. 23 3,0945
KOCAELI iL MD. 24 2,9951
BALIKESIR iL MD. 25 2,7587
K.MARAS iL MD. 26 2,6482
KARABAGLAR HiZ. MER. 27 2,6407
KONAK HiZ. MER. 28 2,6239
BORNOVA HiZ. MER. 29 2,5362
ESKISEHIR iL MD. 30 2,5355
MUGLA iL MD. 31 2,4948
CIGLI HiZ. MER. 32 2,4127
GEBZE HiZ. MER. 33 2,359

BASAKSEHIR HiZ. MER. 34 2,1374
MALATYA iL MD. 35 2,1116
KUTAHYA iL MD. 36 2,0997
VAN IL MD. 37 2,0639
SIVAS IL MD. 38 1,9914
HATAY IL MD. 39 1,9843
SINCAN HiZ. MER. 40 1,8995
TRABZON iL MD. 41 1,8477
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AFYONKARAHISAR iL. MD. 42 1,6936
ADIYAMAN IL MD. 43 1,635
AYDIN iL MD. 44 1,609
ISPARTA IL MD. 45 1,5663
ERZURUM iL MD. 46 1,467
ELAZIG IL MD. 47 1,4344
CORLU HiZ. MER. 48 1,4221
ORDU iL MD. 49 1,4069
CORUM IL MD. 50 1,4057
BATMAN IL MD. 51 1,3899
TOKAT iL MD. 52 1,3608
ISKENDERUN HiZ. MER. 53 1,358
USAK iL MD. 54 1,3306
OSTIM HiZ. MER. 55 1,2986
OSMANIYE IL MD. 56 1,2986
CANAKKALE L MD. 57 1,2401
ALANYA HiZ. MER. 58 1,2135
CERKEZKOY HiZ. MER. 59 1,1825
DUZCE iL MD. 60 1,179
EDIRNE IL MD. 61 1,1633
ZONGULDAK IL MD. 62 1,0996
TORBALI HiZ. MER. 63 1,0777
KIRKLAREL] iL MD. 64 1,0258
RIiZE iL MD. 65 0,99

TEKIRDAG iL MD. 66 0,9151
GIRESUN iL MD. 67 0,8856
KIRIKKALE iL MD. 68 0,8809
BANDIRMA HiZ. MER. 69 0,8776
YOZGAT IL MD. 70 0,872
KASTAMONU IL MD. 71 0,8374
BITLIS iL MD. 72 0,7818
MARDIN iL MD. 73 0,779
AMASYA iL MD. 74 0,7609
NEVSEHIR iL MD. 75 0,75

TARSUS HiZ MER. 76 0,74

KIRSEHIR iL MD. 77 0,7111
NiGDE iL MD. 78 0,7062
MUS L MD. 79 0,7059
AKSARAY IL MD. 80 0,6955
BOLU iL MD. 81 0,6937
KARAMAN IL MD. 82 0,6839
BARTIN iL MD. 83 0,6676
CANKIRI iL MD. 84 0,6639
BILECIK IL MD. 85 0,6257
ARTVIN iL MD. 86 0,6201
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INEGOL HiZ. MER. 87 0,5995
AGRI IL. MD. 88 0,5986
BINGOL iL MD. 89 0,595

GEMLIK HiZ. MER. 90 0,5857
KARABUK iL MD. 91 0,5811
YALOVA iL MD. 92 0,5752
SINOP iL MD. 93 0,5308
KARS iL MD. 94 0,5146
SIIRT IL MD. 95 0,5123
ERZINCAN IL MD. 96 0,4914
SALIHLI HiZ. MER. 97 0,4745
SIRNAK IL MD. 98 0,4622
BURDUR iL MD. 99 0,4555
KDZ.EREGLI HiZ.MER. 100 0,448

NAZILLI HiZ.MER. 101 0,4465
SOKE HiZ.MER. 102 0,4154
HAKKARI IL MD. 103 0,3608
KILiS iL MD. 104 0,3461
CEYHAN HiZ. MER. 105 0,3051
GUMUSHANE iL MUD. 106 0,2993
SOMA HiZ. MER. 107 0,2874
IGDIR iL MD. 108 0,2528
ARDAHAN iL MD. 109 0,1065
TUNCELI iL MD. 110 0,082
BAYBURT iL MD. 111 0,04

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.4.4.1.1. Kategori Olusturma Metodolojisi ve Olusturulan Kategoriler

Tiirkiye’de bulunan tiim hizmet merkezlerinin (hizmet merkezi bulunmamasi
halinde ise Il Miidiirliiklerinin) Is ve Meslek Danismanlig1 hizmeti 6zelinde performans
analizinin yapilmas1 asamasinda kullamlacak HIMKE ile yeni bir metodoloji sunulmaya

caligilacaktir.

Bu kapsamda hizmet merkezleri (hizmet merkezi bulunmamasi halinde il
Miidiirliikleri) benzer HIMKE degerlerine gore kategorize edilerek, igerisinde
bulunduklar1 kategori bazinda degerlendirilmeye c¢alisilacaktir. Toplam 6 kategori
olusturulmus olup, bu siniflama sirasinda kullanilan HIMKE aralig1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.
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Tablo 13. Kategori Olusturma Metodolojisi

Kapasite Kademesi Kapasite Grubu HiMKE il Sayis1

1 Yiiksek HIMKE > 4,00 6
2 Orta Yiiksek 3,90 > HIMKE > 2,00 14
3 Orta 1,90 > HIMKE > 1,15 15
4 Orta Diisiik 1,10 > HIMKE > 0,74 18
5 Diisiige Yakin 0,71 > HIMKE > 0,51 15
6 Diisiik 0,54 > HIMKE 13

Toplam 81

Kaynak: Yazar tarafindan analiz sonucu olusturulmustur.

Kategoriler tablo 13’te yer almakta olan HIMKE araligia gore olusturulmustur. Buna gore iller
toplam alt1 kategoriye ayrilmis bulunmaktadir. Sirasiyla; yiiksek, orta yiiksek, orta, orta diisiik,
diisiige yakin ve diisiikk kapasite gruplarina sahip olan analizde iller endeks degerlerine gore

ilgili gruplarda yer almaktadir.

Tablo 14. Birinci Kategori Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezi Ad1 HIMKE Sirasi HIiMKE Degeri

BURSA IL MD. 1 9,599

BAHCELIEVLER HiZ MER. 2 6,6104
ADANA IL.MD. 3 6,5657
UMRANIYE HIiZ.MER. 4 6,5422
ANTALYA iL.MD. 5 6,2756
PENDIK HiZ.MER. 6 6,0983
CANKAYA HIiZ.MER. 7 5,9805
SISLI HiZ.MER. 8 5,6979
KADIKOY HiZ.MER. 9 5,5164
BAYRAMPASA HiZ MER. 10 5,3025
GAZIANTEP iL MD. 11 5,2933
KONYA iL MD. 12 4,3901
BEYOGLU HiZ MER. 13 4,3716
BUYUKCEKMECE HiZ MER. 14 4,345

SAMSUN iL MD. 15 4,1785
MERSIN iL MD. 16 41114
S.URFA iL MD. 17 4,0441

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Birinci kategori toplam 17 birimden olusmaktadir. Bursa il Miidiirliigii hizmet
birimleri kategorisi igerisinde ilk sirada yer almaktadir. Son sirada ise Sanlmurfa il

Miidiirliigii  bulunmaktadir. Kategorinin dikkat ceken ozelligi Istanbul iline ait
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Bahgelievler Hizmet Merkezi, Umraniye Hizmet Merkezi, Pendik Hizmet Merkezi,
Sisli Hizmet Merkezi, Kadikdy Hizmet Merkezi, Bayrampasa Hizmet Merkezi, Beyoglu
Hizmet Merkezi ve Biiyiikkgekmece Hizmet Merkezi’ni kapsamasidir. HIMKE degerine
gore Bahgelievler Hizmet Merkezi Istanbul ilinin en yiiksek kapasiteye sahip merkezi

olarak one ¢ikmaktadir.

Tablo 15. ikinci Kategori Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezi Ad1 HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
KAYSERI IL MD. 18 3,8763
ALTINDAG HiZ MER. 19 3,7304
MANISA iL MD. 20 3,5306
SAKARYA L MD. 21 3,458
DENIZLI iL MD. 22 3,1039
DIYARBAKIR iL MD. 23 3,0945
KOCAELI iL MD. 24 2,9951
BALIKESIR iL MD. 25 2,7587
K.MARAS iL MD. 26 2,6482
KARABAGLAR HiZ.MER. 27 2,6407
KONAK HIZ MER. 28 2,6239
BORNOVA HiZ MER. 29 2,5362
ESKISEHIR iL MD. 30 2,5355
MUGLA IL MD. 31 2,4948
CIGLI HIZ.MER. 32 2,4127
GEBZE HIZ MER. 33 2,359
BASAKSEHIR HiZ MER. 34 2,1374
MALATYA iL MD. 35 2,1116
KUTAHYA iL MD. 36 2,0997
VAN iL MD. 37 2,0639

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci kategori toplam 20 birimden olugmaktadir. Kategorinin ilk birimi Kayseri
11 Miidiirliigii olup, son birim ise Van Il Miidiirliigiidiir. istanbul iline ait Basaksehir
Hizmet Merkezi ilde bulunan diger hizmet merkezleri aksine ikinci kategoride yer
almaktadir. Izmir 11 Miidiirliigii kapsaminda bulunan hizmet merkezlerinin Torbali

Hizmet Merkezi hari¢ tamami bu kategoride yer almaktadir.
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Tablo 16. Ugiincii Kategori Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezi Ad1 HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
SIVAS iL MD. 38 1,9914
HATAY IL MD. 39 1,9843
SINCAN HiZ.MER. 40 1,8995
TRABZON iL MD. 41 1,8477
AFYONKARAHISAR iL.MD. 42 1,6936
ADIYAMAN iL MD. 43 1,635
AYDIN iL MD. 44 1,609
ISPARTA IL MD. 45 1,5663
ERZURUM iL MD. 46 1,467
ELAZIG IL MD. 47 1,4344
CORLU HiZ.MER. 48 1,4221
ORDU iL MD. 49 1,4069
CORUM IL MD. 50 1,4057
BATMAN IL MD. 51 1,3899
TOKAT IL MD. 52 1,3608
ISKENDERUN HiZ.MER. 53 1,358
USAK iL MD. 54 1,3306
OSTIM HiZ.MER. 55 1,2986
OSMANIYE IL MD. 56 1,2986
CANAKKALE L MD. 57 1,2401
ALANYA HIZ MER. 58 1,2135
CERKEZKOY HiZ.MER. 59 1,1825
DUZCE iL MD. 60 1,179
EDIRNE iL MD. 61 1,1633

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ugiincii kategori toplam 24 birimden olusmaktadir. Kategorinin ilk birimi Sivas
11 Miidiirliigii olup, son birim ise Edirne Il Miidiirliigiidiir. ilk iki kategorinin aksine bu
kategorinin agirhign 11 Miidiirliiklerinden olusmaktadir. Tekirdag iline ait Corlu ve

Cerkezkdy Hizmet Merkezlerinin her ikisi de bu kategoride yer almaktadir.
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Tablo 17. Dérdiincti Kategori Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezi Ad HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
ZONGULDAK iL MD. 62 1,0996
TORBALI HiZ.MER. 63 1,0777
KIRKLARELI IL MD. 64 1,0258
RIiZE IL MD. 65 0,99
TEKIRDAG IL MD. 66 0,9151
GIRESUN iL MD. 67 0,8856
KIRIKKALE iL MD. 68 0,8809
BANDIRMA HiZ.MER. 69 0,8776
YOZGAT IL MD. 70 0,872
KASTAMONU IL MD. 71 0,8374
BITLIS iL MD. 72 0,7818
MARDIN IL MD. 73 0,779
AMASYA IL MD. 74 0,7609
NEVSEHIR iL MD. 75 0,75
TARSUS HiZ.MER. 76 0,74

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Doérdiincti kategori toplam 15 birimden olusmaktadir. Kategorinin ilk birimi
Zonguldak 11 Miidiirliigii olup, son birim ise Tarsus Hizmet Merkezidir. Izmir il
Miidiirligiine ait Torbali Hizmet Merkezi grubun disinda kalarak kapasite degeri olarak
dordiincii kategoride bulunmaktadir. Bu kategoride de iigiincii kategoride oldugu gibi il

Miidiirliigl agirhigr goriilmektedir.

Tablo 18. Besinci Kategori Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezi Ad1 HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
KIRSEHIR iL MD. 77 0,7111
NiGDE iL MD. 78 0,7062
MUS iL MD. 79 0,7059
AKSARAY IL MD. 80 0,6955
BOLU iL MD. 81 0,6937
KARAMAN IL MD. 82 0,6839
BARTIN IL MD. 83 0,6676
CANKIRI IL MD. 84 0,6639
BILECIK IL MD. 85 0,6257
ARTVIN IL MD. 86 0,6201
INEGOL HIZ MER. 87 0,5995
AGRI IL.MD. 88 0,5986
BINGOL L MD. 89 0,595
GEMLIK HiZ.MER. 90 0,5857
KARABUK IL MD. 91 0,5811
YALOVA IL MD. 92 0,5752
SINOP iL MD. 93 0,5308
KARS IL MD. 94 0,5146
SIIRT IL MD. 95 0,5123

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Besinci kategori toplam 19 birimden olusmaktadir. Kategorinin ilk birimi
Kirsehir il Miidiirliigii olup, son birim ise Siirt Il Miidiirliigiidiir. Bu kategoride HIMKE
degerleri arasinda goze carpan bir farklilik bulunmamaktadir. Kategori birincisi ile
sonuncusu arasindaki fark analizlerde ¢ok ufak sapmalar disinda gozle goriliir etki

yaratmayacaktir.

Tablo 19. Altinc1 Kategori Hizmet Merkezleri

Hizmet Merkezi Ad1 HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
ERZINCAN IL MD. 96 0,4914
SALIHLI HiZ.MER. 97 0,4745
SIRNAK iL MD. 98 0,4622
BURDUR iL MD. 99 0,4555
KDZ.EREGLI HiZ MER. 100 0,448
NAZILLI HiZ MER. 101 0,4465
SOKE HiZ.MER. 102 0,4154
HAKKARI iL MD. 103 0,3608
KILiS iL MD. 104 0,3461
CEYHAN HIZ.MER. 105 0,3051
GUMUSHANE L MUD. 106 0,2993
SOMA HiZ.MER. 107 0,2874
IGDIR iL MD. 108 0,2528
ARDAHAN iL MD. 109 0,1065
TUNCELI iL MD. 110 0,082
BAYBURT iL MD. 111 0,04

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Besinci kategori toplam 16 birimden olusmaktadir. Kategorinin ilk birimi
Erzincan Il Miidiirliigii olup, son birim ise Bayburt 11 Miidiirliigiidiir. Bayburt il
Miidiirliigii, hem Il Miidiirliigii hem de hizmet merkezleri bazli kategorizasyonda son
sirada yer almaktadir. Bu da ilin tiim Tiirkiye’de en diislik kapasiteye sahip oldugunu

gostermektedir.
3.4.4.2. il Miidiirliikleri Kapasite Endeksi

Tablonun ilk siitununda Tiirkiye’de bulunan tiim Il miidiirliiklerinin isimleri ve il
kodlar1 yer almaktadir. Ikinci siitunda il ad1 bulunmaktadir. Ugiincii siitunda bulunan
HIMKE degeri sirast ilin/hizmet merkezinin genel degerlendirme igerisindeki
siralamasini gostermektedir. Son siitun olan dérdiincii siitunda ise HIMKE Degeri yer

almakta olup, bu deger ilin toplam igerisindeki kapasite payini yansitmaktadir.
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Tablo 20. i1 Miidiirliikleri Kapasite Endeksi

il Kodu il Adr HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
TR100 ISTANBUL 1 46,6216
TR510 ANKARA 2 12,9089
TR310 IZMIiR 3 11,2913
TR411 BURSA 4 10,7842
TR611 ANTALYA 5 7,4891
TR621 ADANA 6 6,8707
TR421 KOCAELI 7 5,3540
TRC11 GAZIANTEP 8 5,2933
TR622 MERSIN 9 4,8515
TR521 KONYA 10 4,3991
TR331 MANISA 11 4,2926
TR831 SAMSUN 12 4,1785
TRC21 S.URFA 13 4,0441
TR721 KAYSERI 14 3,8763
TR221 BALIKESIR 15 3,6364
TR211 TEKIRDAG 16 3,5197
TR422 SAKARYA 17 3,4580
TR631 HATAY 18 3,3423
TR322 DENIZLi 19 3,1039
TRC22 DIYARBAKIR 20 3,0945
TR632 KAHRAMANMARAS 21 2,6482
TR412 ESKISEHIR 22 2,5355
TR323 MUGLA 23 2,4948
TR321 AYDIN 24 2,4709
TRB11 MALATYA 25 2,1116
TR333 KUTAHYA 26 2,0997
TRB21 VAN 27 2,0639
TR722 SIVAS 28 1,9914
TR901 TRABZON 29 1,8477
TR332 AFYONKARAHISAR 30 1,6936
TRC12 ADIYAMAN 31 1,6350
TR612 ISPARTA 32 1,5663
TR811 ZONGULDAK 33 1,5476
TRA11 ERZURUM 34 1,4670
TRB12 ELAZIG 35 1,4344
TR902 ORDU 36 1,4069
TR833 CORUM 37 1,4057
TRC32 BATMAN 38 1,3899
TR832 TOKAT 39 1,3608
TR334 USAK 40 1,3306
TR633 OSMANIYE 41 1,2986
TR222 CANAKKALE 42 1,2401
TR423 DUZCE 43 1,1790
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TR212 EDIRNE 44 1,1633
TR213 KIRKLARELI 45 1,0258
TR904 RiZE 46 0,9900
TR903 GIRESUN 47 0,8856
TR711 KIRIKKALE 48 0,8809
TR723 YOZGAT 49 0,8720
TR821 KASTAMONU 50 0,8374
TRB23 BITLIS 51 0,7818
TRC31 MARDIN 52 0,7790
TR834 AMASYA 53 0,7609
TR714 NEVSEHIR 54 0,7500
TR715 KIRSEHIR 55 0,7111
TR713 NiGDE 56 0,7062
TRB22 MUS 57 0,7059
TR712 AKSARAY 58 0,6955
TR424 BOLU 59 0,6937
TR522 KARAMAN 60 0,6839
TR813 BARTIN 61 0,6676
TR822 CANKIRI 62 0,6639
TR413 BILECIK 63 0,6257
TR905 ARTVIN 64 0,6201
TRA21 AGRI 65 0,5986
TRB13 BINGOL 66 0,5950
TR812 KARABUK 67 0,5811
TR425 YALOVA 68 0,5752
TR823 SINOP 69 0,5308
TRA22 KARS 70 0,5146
TRC34 SIIRT 71 0,5123
TRA12 ERZINCAN 72 0,4914
TRC33 SIRNAK 73 0,4622
TR613 BURDUR 74 0,4555
TRB24 HAKKARI 75 0,3608
TRC13 KIiLIS 76 0,3461
TR906 GUMUSHANE 77 0,2993
TRA23 IGDIR 78 0,2528
TRA24 ARDAHAN 79 0,1065
TRB14 TUNCELI 80 0,0820
TRA13 BAYBURT 81 0,0400

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.4.4.2.1. Kategori Olusturma Metodolojisi ve Olusturulan Kategoriler

Il Miidiirliiklerinin Is ve Meslek Danismanlig1 hizmeti 6zelinde performans

analizinin yapilmas1 asamasinda kullanilacak HIMKE ile yeni bir metodoloji sunulmaya

calisilacaktir. Bu kapsamda 1 Miidiirliikleri benzer HIMKE degerlerine gore kategorize

edilerek, iller igerisinde bulunduklar kategori igerisinde degerlendirilmeye calisilacaktir.

81 Il Miidiirliigii HIMKE baz alinarak toplam 6 kategoriye ayrilmis olup, bu siniflama

sirasinda kullanilan HIMKE aralig1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 21. Kategori Olusturma Metodolojisi

Kapasite Kademesi Kapasite Grubu HiMKE i1 Sayis1

1 Yiiksek HIiMKE > 6,00 6
2 Orta Yiiksek 6,00 > HIMKE > 3,00 14
3 Orta 2,90 > HIMKE > 1,43 15
4 Orta Diisiik 1,40 > HIMKE > 0,76 18
5 Diisiige Yakin 0,75 > HIMKE > 0,55 15
6 Diisiik 0,50 > HIMKE 13

Toplam 81

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1. Birinci Kategori Iller
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Tablo 22. Birinci Kategori Iller

i1 Kodu il Adr HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
TR100 ISTANBUL 1 46,6216
TR510 ANKARA 2 12,9089
TR310 izZMIR 3 11,2913
TR411 BURSA 4 10,7842
TR611 ANTALYA 5 7,4891
TR621 ADANA 6 6,8707

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye haritasinda yesil ile renklendirilmis olan birinci kategoride toplam 6 il
bulunmaktadir. Bu iller arasinda bulunan Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya
SosyoEkonomik Gelismislik Endeksi SEGE 2012’ye gore Tiirkiye’nin birinci kademe
gelismis illeri arasinda yer almaktadir.®® Adana ili ise ayn1 endekse gore ikinci kademe
gelismis iller icerisinde yer almaktadir. % Bu baglamda yapilan analiz sonucu elde

edilen HIMKE’ nin birinci kategoride Sosyo Ekonomik Gelismislik Endeksi ile yakin

sonuglar verdigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Birinci kategoride yer almakta olan illerin analiz sonuglarinda Istanbul ilinin
kendisine en yakin olan Ankara ilinin yaklasik dort kati daha fazla kapasiteye sahip

oldugu gériilmektedir. Ankara ve Izmir illeri benzer sonuglariyla yakinlasirken ayni

grupta bulunmakta olan Adana ve Antalya illeri de benzer degerler gostermektedir.

%' T.C. Kalkinma Bakanhgi; a.g.e. ; s 53.
% T.C. Kalkinma Bakanlgi; a.g.e. ; s 56.
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Sekil 2. ikinci Kategori iller

Tablo 23. ikinci Kategori iller

i1 Kodu i1Ad: HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
TR421 KOCAELI 7 5,354
TRC11 GAZIANTEP 8 5,2933
TR622 MERSIN 9 4,8515
TR521 KONYA 10 4,3991
TR331 MANISA 11 4,2926
TR831 SAMSUN 12 4,1785
TRC21 S.URFA 13 4,0441
TR721 KAYSERI 14 3,8763
TR221 BALIKESIR 15 3,6364
TR211 TEKIRDAG 16 3,5197
TR422 SAKARYA 17 3,458
TR631 HATAY 18 3,3423
TR322 DENIZLI 19 3,1039
TRC22 DIYARBAKIR 20 3,0945

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye haritasinda yesille renklendirilmis olan ikinci kategoride toplam 14 il
bulunmaktadir. Kategori birincisi Kocaeli ili ile kategori sonuncusu Diyarbakir arasinda
ilk grupta oldugu kadar biiyiik bir fark bulunmamaktadir. Dikkat cekici bir bigimde
SEGE 2013’e gore Tiirkiye’nin altinc1 kademe gelismis illeri arasinda yer almakta olan

Diyarbakir HIMKE degerine gore ikinci kategori iller arasinda yer almaktadir.
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Tiirkiye haritas1 iizerinde incelendiginde birinci kategori aksine bu kategoride
benzer cografi Ozellik gosteren iller arasinda kategorisel bakimdan kiimelenme

goriilmektedir. Kategoride neredeyse tiim iller kendi icerisinde gruplanmistir.

Sekil 3. Ugiincii Kategori Iller

Tablo 24. Ugiincii Kategori Iller

i1 Kodu i1 Adi HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
TR632 KAHRAMANMARAS 21 2,6482
TR412 ESKISEHIR 22 2,5355
TR323 MUGLA 23 2,4948
TR321 AYDIN 24 2,4709
TRB11 MALATYA 25 2,1116
TR333 KUTAHYA 26 2,0997
TRB21 VAN 27 2,0639
TR722 SIVAS 28 1,9914
TR901 TRABZON 29 1,8477
TR332 AFYONKARAHISAR 30 1,6936
TRC12 ADIYAMAN 31 1,635
TR612 ISPARTA 32 1,5663
TR811 ZONGULDAK 33 1,5476
TRA11 ERZURUM 34 1,467
TRB12 ELAZIG 35 1,4344

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye haritasinda yesille renklendirilmis olan ii¢lincii kategoride toplam 15 il
bulunmaktadir. Kahramanmaras ili ile baslayan kategori Elazig ili ile son bulmaktadir.
Grupta en dikkat g¢ekici il ise Mugla olarak goze carpmaktadir. Mugla ili SEGE

Endeksine gore birinci kademe gelismis iller arasinda yer alirken HIMKE’ ye gore
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liclincii  kategoride yer almaktadir. Bu durumun kullanilan veri setlerinin

farklilagsmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Tiirkiye haritas1 incelendiginde, yine ikinci kategorinin benzeri bir duruma
ulagilmaktadir. Burada iller arasinda iki biiylik gruplanma dikkat c¢ekmektedir.
Bunlardan ilki Sivas, Malatya, Adiyaman, Kahramanmaras ve Elazig illerinin
olusturdugu kiimeysek, ikincisi Kiitahya, Eskisehir, Afyonkarahisar ve Isparta illerinin
olusturdugu gruptur.

Sekil 4. Dérdiincii Kategori Iller

i nbul
L
T

Elaz1g ‘
Diyarbakir w

Tablo 25. Dérdiincii Kategori Iller

il Kodu il Adx HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
TR902 ORDU 36 1,4069
TR833 CORUM 37 1,4057
TRC32 BATMAN 38 1,3899
TR832 TOKAT 39 1,3608
TR334 USAK 40 1,3306
TR633 OSMANIYE 41 1,2986
TR222 CANAKKALE 42 1,2401
TR423 DUZCE 43 1,179
TR212 EDIRNE 44 1,1633
TR213 KIRKLARELI 45 1,0258
TR904 RIZE 46 0,99
TR903 GIRESUN 47 0,8856
TR711 KIRIKKALE 48 0,8809
TR723 YOZGAT 49 0,872
TR821 KASTAMONU 50 0,8374
TRB23 BITLIS 51 0,7818
TRC31 MARDIN 52 0,779
TR834 AMASYA 53 0,7609

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

70



Tiirkiye haritasinda yesille renklendirilmis olan dordiincii kategoride toplam 18
il bulunmaktadir. Kategorinin HIMKE degeri en yiiksek olan ili Ordu iken, en diisiik

degerli olan ili ise Amasya’dir.

Tiirkiye haritast incelendiginde; ayni cografi bolgede bulunan Ordu, Corum,
Tokat, Rize, Giresun, Kastamonu, Diizce ve Amasya illerinin grup igerisindeki

yogunlasmasi dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 5. Besinci Kategori Iller

Tablo 26. Besinci Kategori Iller

i1 Kodu 1A HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
TR714 NEVSEHIR 54 0,75
TR715 KIRSEHIR 55 0,7111
TR713 NiGDE 56 0,7062
TRB22 MUS 57 0,7059
TR712 AKSARAY 58 0,6955
TR424 BOLU 59 0,6937
TR522 KARAMAN 60 0,6839
TR813 BARTIN 61 0,6676
TR822 CANKIRI 62 0,6639
TR413 BILECIK 63 0,6257
TR905 ARTVIN 64 0,6201
TRA21 AGRI 65 0,5986
TRB13 BINGOL 66 0,595
TR812 KARABUK 67 0,5811
TR425 YALOVA 68 0,5752

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

71




Tiirkiye haritasinda yesille renklendirilmis olan besinci kategoride toplam 15 il
bulunmaktadir. Kategoride HIMKE degeri en yiiksek il Nevsehir iken, Yalova sonuncu
sirada yer almaktadir. Ancak bu kategoride HIMKE degerleri arasinda goéze c¢arpan bir
farklilik bulunmamaktadir. Kategori birincisi ile sonuncusu arasindaki fark analizlerde
¢ok ufak sapmalar disinda gozle goriiliir etki yaratmayacaktir. Kategoride Orta Anadolu
illerinin yogun olarak bulundugu gbze carpmaktadir. Bir dnceki kategoride oldugu gibi

burada da cografi olarak yakin olan birkag il ayn1 kategoride yerini almistir.

Bu kategoride de benzer bigimde cografi olarak komsu iller aras1 gruplagmalar

dikkat cekmektedir.

Sekil 6. Altinci Kategori Iller

Tablo 27. Altinci Kategori iller

i1 Kodu il Adx HIMKE Sirasi HIMKE Degeri
TR823 SINOP 69 0,5308
TRA22 KARS 70 0,5146
TRC34 SIIRT 71 0,5123
TRA12 ERZINCAN 72 0,4914
TRC33 SIRNAK 73 0,4622
TR613 BURDUR 74 0,4555
TRB24 HAKKARI 75 0,3608
TRC13 KILIS 76 0,3461
TR906 GUMUSHANE 77 0,2993
TRA23 IGDIR 78 0,2528
TRA24 ARDAHAN 79 0,1065
TRB14 TUNCELI 80 0,0820
TRA13 BAYBURT 81 0,0400

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tiirkiye haritasinda yesille renklendirilmis olan altinci kategoride toplam 13 il
bulunmaktadir. Kategoride Sinop HIMKE degeri en yiiksek il iken Bayburt ise en diisiik
il olarak goriilmektedir. Bayburt ayrica tiim Tiirkiye ¢capinda 0, 0400 HIMKE degeri ile
81. Sirada yer almaktadir. Bahsi gecen endeks degerine gore Tiirkiye birincisi olan
Istanbul, kapasite bakimindan sonuncu durumda olan Bayburt ilinin yaklasik 46 kati
degere sahiptir. SEGE 2013’e gore Tiirkiye’'nin altinci kademe gelismis illeri arasinda
yer almakta olan Kars, Igdir, Siirt, Sirnak, Hakkari ve Ardahan, aym sekilde HIMKE

degerine gore de altinc1 kategori iller arasinda yer almaktadir.

Bu kategoride de benzer bigimde cografi olarak komsu iller aras1 gruplagmalar

dikkat cekmektedir.

3.5. HIMKE DEGERi ILE HIiZMET MERKEZi PERFORMANS
ANALIZI

Calisma kapsaminda Temel Bilesenler Analizi yontemiyle 11 Miidiirliikleri ve
hizmet merkezlerinin Hizmet Merkezi Kapasite Endeksi (HIMKE) olusturulmus olup,
bu yolla hem hizmet merkezlerinin hem de il Miidiirliiklerinin Is ve Meslek
Danigmanligi faaliyeti eksenindeki “potansiyel”leri belirlenmeye caligilmistir. Buna
gore analiz iki bashga ayrilarak bir yanda I1 Miidiirliikleri HIMKE degerleri
incelenirken diger yanda bu analiz hizmet merkezi bazli yapilmistir. Olusturulan
HIMKE degerleri ile her iki grup igin altisar kategori olusturulmus, buna gore
smiflandirma yapilmigtir. Kategoriler igerisinde bulunan birimlere dair analizler
sunulmustur. Calismanm bundan sonraki asamasinda HIMKE degeri iizerinden
birimlerde gorev yapmakta olan Is ve Meslek Damgmanlarinin performans 6lgiimii

yapilmaya ¢alisilacaktir.
3.5.1. Analiz Yontemi

ISKUR, 2013- 2017 donemi Stratejik Plani’nda (Amag 2- Hedef 5) “Her Yil
Kuruma Kayith 1 Milyon Is Arayana Bireysel Is ve Meslek Damgmanligi Hizmeti
Vermek.” Ifadesi yer almaktadir.”® Bu kapsamda her y1l 1 milyon is arayan vatandasa Is

ve Meslek Danismanligi hizmeti sunulmasi hedeflenmektedir.

% Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii; a.g.e., s. 36.
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2013 yili verileri incelendiginde istihdam edilmis olan Is ve Meslek
Danigsmanlart ile bu hedefin rahatlikla gergeklestirildigi goriilmektedir. Ancak bu
asamada hangi hizmet merkezinin ne oranda ¢ikt1 sagladiginin analiz edilebilmesi 6nem
tagimaktadir. Bunun i¢in de dncelikle hizmet merkezinin kapasitesinin ne oldugu ve bu
kapasite sonucu gergeklestirmesi gereken hedefe ne dl¢lide ulasabildiginin 6l¢iilmesine
ihtiyag duyulmaktadir. Burada yapilacak olan 0Olglim, hizmet merkezlerinin
kapasitelerini ne olciide kullanabildiklerini gdstermenin yaninda ayni zamanda Is ve
Meslek Danigmanligi hizmetinin etkinligini artirmada izlenecek yol bakimindan da

aydinlatici olacaktir.

Analiz icin bahsi ge¢cmekte olan 1 milyon vatandasa hizmet sunma hedefi
oncelikle 11 Miidiirliikleri iizerinde dagitilmistir. Buradan hizmet merkezi bazinda gorev
yapan Is ve Meslek Damigsmani sayis1 aliarak, hizmet merkezi basinda her bir
danigmana diisen hedefe ulasilmistir. Tablonun ilk siitununda yer almakta olan
“HEDEF/IMD” ifadesi bunu agiklamaktadir. Veri tabanindan alman yillik ger¢eklesme
tizerinden hizmet merkezi bazinda her bir danigsman tarafindan gerceklestirilen fiili
danmigsmanlik hizmeti sayisina ulagilmistir. Tablonun ikinci slitununda yer almakta olan
“GERCEKLESME/IMD” ifadesi ilgili birimde yer almakta olan Is ve Meslek
Danigmani tarafindan yapilan ortalama gerceklesmeyi ifade etmektedir. Son siitunda ise
HIMKE degeri iizerinden hizmet merkezinin kapasitesinin ne oldugu ve bu kapasiteye
kars1 gelen hizmeti ne Olgiide gerceklestirdigi goriilmektedir. Burada yer almakta olan

“GERCEKLESME/HEDEF” yiizde iizerinden hesaplanmaktadir.

Tablo 28. Performans Degerlendirme Tablosu

BiRiM HEDEF/IMD | GERCEKLESME/IMD GERCEKL(EOZI)WE/ HEDEF
BAYBURT L MD. 31 354 1145, 02
TUNCELI iL MD. 63 248 391,57
SOMA HiZ.MER. 190 540 284,05
KARABUK iL MD. 192 507 263,63
NEVSEHIR iL MD. 289 754 260,63
SINCAN HiZ.MER. 176 453 257,29
TARSUS HiZ MER. 180 449 248,69
GEMLIK HiZ.MER. 194 469 242,14
KOCAELI iL MD. 195 468 239,32
KASTAMONU iL MD. 277 660 238,29
IGDIR IL MD. 167 365 218,31
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SOKE HiZ.MER. 128 279 217,39
BARTIN iL MD. 386 834 215,74
BURDUR iL MD. 211 452 214,1
INEGOL HiZ.MER. 198 406 204,81
AYDIN iL MD. 240 469 195,25
ARDAHAN IL MD. 99 186 188,65
KIRKLARELI iL MD. 207 385 186,53
TEKIRDAG IL MD. 223 412 184,52
SAMSUN IL MD. 440 810 184,22
SIVAS IL MD. 271 485 178,92
NiGDE iL MD. 252 447 177,49
BILECIK iL MD. 290 494 170,33
MARDIN iL MD. 144 244 168,95
AKSARAY iL MD. 179 302 168,92
SALIHLI HiZ.MER. 200 330 165,01
UMRANIYE HiZ.MER. 268 436 162,79
GUMUSHANE iL MUD. 231 374 161,96
GIRESUN IL MD. 293 472 161,19
GAZIANTEP L MD. 306 484 158,1
KARABAGLAR HiZ.MER. 226 355 156,91
AMASYA IL MD. 235 365 155,46
OSTIM HiZ.MER. 107 166 154,4
TOKAT iL MD. 233 360 154,26
KDZ.EREGLI HiZ MER. 173 260 150,1
YALOVA iL MD. 205 307 149,83
EDIRNE iL MD. 284 419 147,84
CiGLI HiZ.MER. 219 322 146,75
ISKENDERUN HiZ MER. 314 460 146,29
KONAK HiZ.MER. 238 348 145,94
HATAY iL MD. 200 291 145,76
SIIRT IL MD. 297 431 145,16
BANDIRMA HiZ MER. 290 419 144,45
MUGLA iL MD. 227 326 143,9
BORNOVA HiZ.MER. 218 312 143,62
ADIYAMAN IL MD. 329 467 141,92
SIRNAK iL MD. 268 378 141,41
BURSA IL MD. 361 509 140,93
ISPARTA IL MD. 345 480 138,86
CEYHAN HiZ.MER. 202 277 137,46
CANAKKALE L MD. 261 358 137,09
AFYONKARAHISAR IL.MD. 231 312 135,15
VAN iL MD. 266 355 133,63
KIRIKKALE iL MD. 314 419 133,45
USAK IL MD. 342 455 133,02
KUTAHYA iL MD. 347 460 132,59
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BOLU iL MD. 214 284 132,39
ALTINDAG HiZ MER. 243 322 132,37
ORDU iL MD. 343 454 132,33
ALANYA HiZ MER. 331 437 132,25
DENIZLI iL MD. 244 316 129,58
AGRI IL.MD. 213 274 128,71
BATMAN iL MD. 429 549 127,94
CORUM iL MD. 250 318 126,84
KARS iL MD. 340 432 126,76
ANTALYA iL.MD. 269 339 125,95
BEYOGLU HiZ MER. 233 290 124,49
CANKIRI iL MD. 280 345 123,43
ERZINCAN IL MD. 253 312 123,39
KILiS iL MD. 267 329 122,98
YOZGAT IL MD. 252 309 122,51
TORBALI HIZ MER. 263 321 122,2
KIRSEHIR IL MD. 329 400 121,32
ERZURUM iL MD. 234 283 120,9
NAZILLI HiZ MER. 148 178 120,57
BINGOL iL MD. 276 331 120,21
KARAMAN IL MD. 264 316 119,7
MUS iL MD. 251 301 119,52
ESKISEHIR iL MD. 235 280 119,27
ADANA IL.MD. 247 295 119,13
DUZCE iL MD. 227 271 119,03
RIZE IL MD. 458 535 116,65
GEBZE HiZ.MER. 273 319 116,64
KAYSERI iL MD. 239 277 115,9
SINOP IL MD. 410 467 114,02
BALIKESIR iL MD. 365 415 113,69
OSMANIYE iL MD. 241 270 112,16
CANKAYA HiZMER. 322 360 111,8
BITLIS iL MD. 402 448 111,39
HAKKARI iL MD. 239 254 106,54
BASAKSEHIR HiZ MER. 211 222 105,38
KADIKOY HiZ.MER. 308 324 105,21
TRABZON iL MD. 252 264 104,93
BAHCELIEVLER HiZ.MER. 369 380 103,13
KONYA IL MD. 237 243 102,43
ZONGULDAK IL MD. 231 236 102,11
SAKARYA iL MD. 364 368 101,24
ARTVIN iL MD. 359 363 101,13
PENDIK HiZ.MER. 224 226 100,82
MALATYA iL MD. 288 284 98,72
ELAZIG IL MD. 229 225 98,17
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MERSIN iL MD. 244 221 90,36
S.URFA IL MD. 341 287 84,29
CERKEZKOY HIiZ.MER. 304 255 83,8
SISLi HIiZ.MER. 330 273 82,79
MANISA iL MD. 327 264 80,77
DIYARBAKIR iL MD. 256 202 78,82
CORLU HIZ.MER. 274 207 75,31
K.MARAS iL MD. 273 204 74,72
BUYUKCEKMECE HiZ MER. 296 179 60,39
BAYRAMPASA HiZ MER. 439 201 45,92

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablonun degerlendirilmesi asamasina gelindiginde ise durumu bir Ornekle
aciklamakta yarar olacaktir. Tablonun ilk satirnda yer almakta olan Bayburt il
Miidiirliigii’nde bir is ve Meslek Danismanma ortalama 31 vatandasa danismanlik
hizmeti sunmalidir. Ancak ildeki Is ve Meslek Danismanlariin ortalama danismanlik
hizmeti sayis1 354 olarak ifade edilmektedir. Bu durum da mevcut kapasiteye kiyasla
gergeklesmenin % 1145,02 kat oldugunu gdstermektedir. Yani Bayburt il Miidiirliigii

kapasitesinin oldukga tlizerinde bir performans sergilemektedir.
3.5.2. Degerlendirme

Calisma kapsaminda toplam 111 birim degerlendirilmistir. Birimler hizmet
merkezleri esas almarak olusturulmustur. Hizmet Merkezlerinin bulunmadig iller il
Miidiirliigii ismi ile belirtilmistir. HIMKE olusturulurken kullanilmakta olan verilerin
2012 yilina ait olmasi nedeniyle analiz sirasinda kullanilan hizmet merkezleri de 2012

yilina aittir.

Tablo 28’den de goriilecegi ilizere degerlendirilmesi yapilan 111 birimin, 99
tanesi HIMKE degerine gore hesaplanan kapasitelerinin %100 ve iizerinde hizmet
gerceklestirmiglerdir. 12 birim ise aynt endekse gore sunmalar1 gereken
hizmetin %100’lnii sunamamis ve kapasitelerine kiyasla beklenen performansi

saglayamamuglardir.

HIMKE degerine gore hedefinin %100’ii ve daha fazlasim gergeklestiren
birimler arasinda yalnizca Pendik Hizmet Merkezi % 100 kapasite ile calismaktadir. Bu
durum Pendik hizmet merkezinin is ve Meslek Danigmanlig1 hizmeti ekseninde sahip

oldugu potansiyelin tamamini kullandigina isaret etmektedir. Ayrica bu durum hizmet
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merkezinde gérev yapmakta olan Is ve Meslek Danismam sayisinin da hizmeti

saglamak i¢in tam anlamiyla yeterli oldugunu gostermektedir.

HIMKE degerine gore toplam 15 birimin en az % 200 Kkapasite ile
gerceklestirme sagladigi goriilmiis olup, bu grupta yer almakta olan Bayburt ilinin ise
verilen hedeflere kiyasla kapasitesinin 10 katindan fazla islem yaptigi sonucu ile
karsilagilmistir. Bu durumun hedeflerin olmasi gerekenden yiiksek belirlendigi ya da

birimdeki Is ve Meslek Danismani sayisinin fazla oldugu diisiiniilmektedir.

HIMKE degerine gore birinci kategori hizmet merkezleri arasinda bulunan
Bayrampasa Hizmet Merkezi, sahip oldugu kapasitenin yarisin1 bile islem hacmine
yansitamayarak gerceklesme bakimindan sonuncu sirada yer almaktadir. Yine HIMKE
degerine gore birinci kategori hizmet merkezleri arasinda yer almakta olan Sisli ve
Biiyiikcekmece Hizmet Merkezleri sahip olduklar1 kapasiteyi fiziksel gerceklestirmeler

haline dondiirememekte ve bu yolla %100 barajinin altinda kalmaktadirlar.

Ayni sekilde hem 11 Miidiirliikleri hem de hizmet merkezleri bazli kategoride
kapasite olarak sonuncu sirada bulunan Bayburt Il Miidiirliigiiniin kapasitesinin

tizerinde en fazla iglem yapabilen birim oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tabloda yer alan birimler detayli bir bi¢imde analiz edildiginde genelinde
sapmalar oldugu goriilmektedir. Ancak bu sapmalarin bir kismi tolere edilebilecek
diizeyde iken bir kism1 dikkat ¢ekici boyutlara ulagmaktadir. Hizmet merkezi kategori
gruplarina goére birinci kategoride bulunan Bayrampasa Hizmet Merkezi ile altinci
kategoride son sirada bulunan Bayburt il Miidiirliigiiniin yerlerinin bu kadar sasirtict

bicimde degismis olmasi bu duruma verilebilecek en ¢arpici drnektir.

Yiiksek kapasite degerine sahip olup gerceklestirmesi diisiik olan hizmet
merkezlerinde ya da ayni sekilde kapasite endeksi diisiik olup gerceklestirmesi yliksek
olan hizmet merkezlerinde bu durumun, ceteris paribus, Is ve Meslek Danismanlarinin

dagilimindan kaynakli oldugu diigiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda olusturulmus olan HIMKE degeri ile yapilan bu analizde,
kapasite kullanim sorununu ortadan kaldirabilmek icin Is ve Meslek Damigsmanlarinin
hizmet merkezlerinin kapasiteleri dikkate alinarak yeniden dagitilmasi gerekliligi

sonucuna ulasilmistir. Saglikli bir performans &lgiimii igin hizmet merkezlerin Is ve
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Meslek Danismani dagilimlarinin HIMKE degeri gz oOniinde tutularak yeniden

yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC
4.1. GENEL DEGERLENDIRME

Kamu sektoriinde “performans yonetimi” ve “performans Olglimii”, yeniden
yapilanma siirecinde ortaya c¢ikan yeni kamu yoOnetimi anlayisinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Bu anlayis temelinde kamu kaynaklarmmin ne derece etkin
kullanildigi, hizmet sunumunun ne denli verimli olduguna iligkin sorulara cevap
aranmaktadir. Ayn1 zamanda diisiik maliyetle daha etkin hizmet sunumu ve “misteri”

memnuniyeti saglamak amacglanmaktadir.

Hizmet sunumunda verimlilik arayiglar1 kamu personeli iizerinde etkinlik ve
performans tartigsmalarint da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda kamu kurumlari
performans Ol¢limil igin g¢esitli yontemler gelistirmeye ¢alismis olup, bu uygulamalar

personelin ticretlendirilmesi dahil ¢aligma hayatinin bir¢ok alaninda sonu¢ dogurmustur.

ISKUR 2013- 2017 Dénemi Stratejik Plani’nda yer aldig1 iizere; degisim ve
yeniliklere uyum saglayarak hizmet kalitesi ve ¢esitliligi ile igsizlikle miicadelede etkin
rol oynayan, isgiicii piyasasinda oncii ve belirleyici bir kamu istthdam kurumu olma
vizyonuna sahiptir. Goriildiigii {izere bu vizyona sahip olan ISKUR’un hizmet

etkinligini artirmada Is ve Meslek Danismanlarina biiyiik bir rol diismektedir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse calismada 6zellikle Is ve Meslek Danismanlarmin
secilmis olmasi, hem ISKUR’ un saha ¢alismalarini yiiriiten bu personelin hizmet
etkinligini artiracak bir yontem olusturma hem de kendilerinin sozlesmeli statiide

calistyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ancak; c¢alismanin baslangicindan sonra bahsi gecen personel daha once de
deginildigi lizere 2 Agustos 2013 tarih ve 28726 sayili Resmi Gazetede Yayimlanarak
yirlirliige giren 6495 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanunla yapilan diizenleme ile ISKUR’ da 657 sayili
Kanunun 4 {incii maddesinin (B) fikras1 kapsaminda Is ve Meslek Danismani olarak

calisan personel talepleri ve Kanunda 6ngoriilen kosullar1 tasimalari1 halinde “Genel
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Idare Hizmetler (GIH)” smifinda, “Is ve Meslek Danismani” unvani ile ihdas edilen

memur kadrolarina atanmislardir.

Bu gelismenin olugmasi c¢alismanin seyrinde bir degisiklik yapilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve boylelikle sézlesmeli personelin performans dl¢iimii
yerine hizmet etkinligini artirabilmek i¢in hizmet merkezi bazli bir analiz yapilmasina

karar verilmistir.

Yapilan ¢alisma hizmet merkezi bazli bir degerlendirme olsa dahi elde edilen
ciktilarin tiimden gelim yontemiyle bireysel danisman performansi Ol¢limil i¢in de

kullanilabilecegi de diisiiniilmektedir.
4.2. SONUC

Calismanin esas amaci Is ve Meslek Danismanlarinin performans 6l¢iimiiniin
hizmet etkinligini artirtp artirmadigini incelemektir. Bu kapsamda tim degerlendirme

ve Oneriler danigmanlik faaliyeti ekseninde sunulacaktir.

Calismada ISKUR 11 Miidiirliiklerinin ve Hizmet Merkezlerinin Is ve Meslek
Danigmanlig1 faaliyeti 6zelinde kapasiteleri belirlenmistir. Danismanlik hizmetiyle
iligkili oldugu disiiniilen toplam 12 gosterge ile Hizmet Merkezi Kapasite Endeksi
(HIMKE) degerine ulasilmistir. Bu endekse ¢ok degiskenli analizin en eski ve en ¢ok

bilinen teknigi olan Temel bilesenler analizi ile ulagilmistir.

Temel bilesenler analizi sonucunda ISKUR tarafindan yiiriitiilen hizmetler
bazinda Il Miidiirliikleri ve hizmet merkezlerinin, ge¢mis yil verilerine dayanarak
“sunabilecekleri hizmet potansiyeli” ne ulasilmaya c¢alisilmistir. Hizmet potansiyeli,
ilin/hizmet merkezinin kapasitesini ve sunulan hizmet igerisindeki paymin ne olmasi

gerektigini gostermektedir.

15/06/2012 tarihli ve 2012/305 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile ylriirliige
girmis olan Yeni Tesvik Sistemi’nde Tirkiye’deki illerin gelismislik seviyeleri 6
kademede belirlenmistir.** Buna gére yapilan ¢alismada, hem Il Miidiirliikleri hem de

hizmet merkezlerinin her ikisi de alt1 kategori igcerecek bicimde siniflanmigtir. Ayrica

% Bakanlar Kurulu Karar, RG 15.06.2012 - 2012/305.
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her analizin kendine 0zgli bir dinamigi oldugu ve smiflamanin buna gore de

farklilagabilecegi de dikkate alinmalidir.

Analizin ilk asamasi olan HIMKE degerine gore siralama beklenen sonuglar
sunmaktadir. Mega kentler olarak nitelendirilen iller bir grupta bulusurken, ayn1 cografi

bolgede yer alan ve benzer yapilar gosteren iller ayni grupta yer almistir.

Istanbul i1 Miidiirliigiiniin birinci kategoride yer almasina karsin diger tiim
birimlerden ¢ok daha yiiksek bir HIMKE degerine sahip oldugu gériilmiistiir. Bu durum
Istanbul ili biinyesinde bulunan hizmet merkezlerinde de ayni sekilde goriilmektedir. Bu

hizmet merkezlerinin kapasiteleri cogu Il Miidiirliigiiniin kapasitesinden de fazladur.

I1 Miidiirliigii ve hizmet merkezi bazli analizde Bayburt ili her iki kategoride de
son sirada yer almaktadir. Yani tiim Tiirkiye bazinda yapilan bu analizde Bayburt ilinin
Is ve Meslek Danismanlig1 hizmeti sunumunda potansiyel olarak en kiiciik birim oldugu

ifade edilebilmektedir.

Ancak, 2013 yili gerceklesmeleri ile yapilan analiz sonuglar1 bazi birimler i¢in
biiyiik sapmalar oldugunu gdstermektedir. Bayburt 11 Miidiirliigii bu sapmalarin en
biiyiik oldugu i Miidiirliigiidiir. HIMKE degerine gore en az kapasiteye sahip olan bu il
gerceklestirmeler bakimindan kapasitesinin ¢ok tiizerinde gergeklestirme yapmustir.

Tiirkiye’de yukari dogru en fazla sapmanin oldugu birim Bayburt 11 Miidiirliigiidiir.

Ayn sekilde birimler arasinda dikkat ¢ekici asagl sapmalar da goriilmektedir.
Burada ise en 6nemli 6rnek Hizmet merkezi gruplarina gore birinci kategoride bulunan

Bayrampasa Hizmet Merkezinin ger¢eklesme bakimindan sonuncu sirada olmasidir.

HIMKE degeri ile illerin Is ve Meslek Danmismanligi hizmeti kapsamindaki
maksimum kapasitelerine ulagilmaktadir. Bu degerle tiim i1 Miidiirliikleri ve hizmet

merkezlerinin potansiyeli istatistiksel bigimde tespit edilebilmektedir.

Analizde elde edilen en somut sonug baz1 birimlerin kapasite iistii ¢alisirken bazi
birimlerinse kapasite alti calistiklaridir. Tiim birimler bazinda tam kapasite calisma
orant ¢ok disiiktiir. Neredeyse her bir birimde kapasiteden kiiciik de olsa sapmalar
bulunmaktadir. Ancak daha 6nce belirtildigi lizere bunlarin bir kismi digsal etkenlerden

kaynaklanmalar1 nedeniyle goz ardi edilebilecek diizeydedir.
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HIMKE degeri hizmet merkezleri bazinda gergeklestirilebilecek faaliyet
potansiyeli ile gergeklestirilen faaliyetler arasindaki farki analiz edebilmek bakimindan
onem tasimaktadir. ilgili endeksin yillik -hatta aylik- olarak yenilenebilir olmas1 ve
icerisindeki verilerin sayisinin degisebilir olmas1 farkli ¢alismalara da adapte
edilebilecegini gostermektedir. Ornegin il Miidiirliiklerinin yillik hedeflerinin

belirlenmesi asamasinda HIMKE”’ den yararlanilabilecektir.

HIMKE degeri ile yapilan performans &lciimiiniin dogru sonuglar verecegi
diisiiniilmektedir. Ilgili deger hem I Miidiirliigii hem de hizmet merkezi bazinda
performans degerlendirilmesine imkan vermektedir. Yapilan ¢aligma sonucunda elde
edilen ciktilar 1s13inda Is ve Meslek Danigsmanligi hizmetinin performansinm 1l
Midiirliigii bazinda degil hizmet merkezi bazinda O6l¢limiiniin daha saglikli olacagi
diisiiniilmektedir. 11 Miidiirliigii bazli yapilan degerlendirmede ayni ilde bulunmasina
ragmen birbirinden farkli kapasitelere sahip olan hizmet merkezlerinin ayni hedefler
iizerinden degerlendirilmesinin adil olamayacag:i gériilmektedir. Bu baglamda 1l
Midiirliigii bazli bir sistem yerine hizmet merkezi bazli olan esas alinmalidir.
Boylelikle is barisini engelleyecek durumlarin ve haksiz rekabetin de engellenebilecegi
asikardir. Ozetlenecek olursa performans izlemenin ayni kategorideki birimleri bir arada

degerlendirecek bicimde yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Degerlendirme sonucu ulasilan en 6nemli sonug bir¢ok birimin kapasitesinden
sapma yasadigidir. Bu sapmalarin  yOniinden ziyade sebebinin arastirilmasi
gerekmektedir. Bu agamada yardimci olabilecek en onemli araglar birimlerde goérev
yapmakta olan Is ve Meslek Damgmani saysi ile illere Genel Miidiirliikge her sene
basinda belirlenmis olan hedeflerdir. Sapmalarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in oncelikle
Is ve Meslek Danismanlarmin hizmet merkezlerinin kapasiteleri dikkate almarak
yeniden dagitilmasi gerekmektedir. Bu dagitimm sapmalarin 6nemli bir boliimiinii
ortadan kaldiracagi diisiiniilmektedir. Daha sonraki asamada ise verilecek hedeflerin
yeniden degerlendirilmesi yer almalidir. Hedeflerin HIMKE degerine gore belirlenmesi

ile yukar1 ve asag1 yonlii sapmalari yaratan igsel etkiler bertaraf edilebilecektir.

Is ve Meslek Danismanligi yillik hedefleri belirlenirken yine hizmet merkezi
bazinda, birimin bulundugu isgiicii piyasasinin yapisi, issiz profili, niifusun yapisi gibi
unsurlarin da dikkate alindig1 bir diizenleme yapilmasi da sapmalar1 ortadan kaldirma

bakimindan onemlidir.
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Ozellikle asag1 yonlii sapmalarin oldugu hizmet merkezlerinde bunlarin nedeni
detayli bicimde arastirilmalidir. Ilgili endeksin hangi gdstergenin ne oranda ve ne yonde

etki yarattigin1 gostermesi de nedenlerin bulunmasi sirasinda yardime1 olabilecektir.

Bu asamada Il Miidiirliikleri/ hizmet merkezlerinde yasanan sapmalarin yalnizca
Is ve Meslek Danismanlarinin is siireglerinden kaynaklanmadigina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Calisma ortamlarinda tiim I1 Midiirliiklerinde belirli bir standardin
saglanmasi, hizmet sunumu icin gereken tiim donanimin saglanmasi s ve Meslek
Danigmanlarinin motivasyonunu artiracaktir. Bdylelikle ise olan baghilik artirilarak

performansta olumlu yonlii etkiler saglanabilecektir.

ISKUR’da gbrev yapmakta olan Is ve Meslek Damgmanlarmin egitim
imkanlarinin artirilmasi da hem bireysel bazda hem de kurumsal anlamda performansi
artiran en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Tiim Is ve Meslek
Danigsmanlarinin ayni egitim programlarindan yararlandirilmasi gerekmektedir. Bu yolla
tim danigsmanlar arasindaki nitelik farki ortadan kaldirilarak hizmet sunumunda

stibjektif olumsuzluklar aza indirilebilecektir.

Calismada olusturulan modelle birlikte basta Is ve Meslek Danismanligi olmak
lizere ISKUR tarafindan sunulan hizmetlerin analizi yapilabilecektir. Bu analiz ilerleyen

asamalarda politika olusturma asamasinda politika yapicilara yol gdsterici olacaktir.
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