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ONSOZ

Toplumun yapi tasi olan bireylerin kendilerine en uygun meslegi se¢cmeleri,
sectikleri meslegin gerektirdigi egitimi almalari ve mesleklerini icra edebilecekleri ise
girmeleri dnemli bir sure¢ 6zelligi gostermektedir. Clnkl her birey farkli yetenek, ilgi
ve kisilik 6zelliklerine sahiptir. Dolayisiyla bireyler kendi yénelimlerine uygun meslek
ve is secimiyle hem kendilerine hem (lkelerine en vyiksek duzeyde fayda
saglayacaklardir. Bu noktada danismanlik hizmetlerinin énemi ortaya c¢ikmaktadir.
Meslek danismanhgiyla bireylerin kendi dzelliklerini tanimalarina ve kendileri igin en
uygun meslegi se¢cmelerine ve secilen meslegin gerektirdigi egitimin alinmasindan
sonra da, is danismanhigiyla bireylerin mesleklerini icra edebilecekleri en uygun ise
yerlesmelerine yardimci olunmaktadir. Dogru ise dogru Kisinin yerlestirilmesi ve
bdylece insan kaynaginin en etkin sekilde degerlendirilmesi hem (lke kalkinmasinda

hem de issizlikle micadelede blyuk 6nem tasimaktadir.

Bu dustncelerden hareketle, is danismanhigi hizmetinin etkinlestirilmesiyle
yasanan issizlik sorununa bir ¢6zim onerisi getirebilmek amaciyla yapilan bu
calismanin hazirlanmasi sirecindeki desteklerinden dolayr Kurumumuz yoneticilerine,
calismamin olusmasina yardimlari ve icten tesvikleriyle katki saglayan isgiicii Uyum
Dairesi Baskani ve tez danismanim Sayin Ferudun GIRESUN’a, tez konusunun segimi
siirecinde bizlere yol gdsteren istihndam Dairesi Baskani Sayin Faruk SAHIN’e,
kaynaklari temin etmemde yardimci olan is ve Meslek Danismanhi§i Sube Mudiirii
Sayin Huseyin AZMAZ’a, her zaman her konuda gosterdikleri destedi bu konuda da
gosteren can dostlarim ve meslektaslarim Nazan ve Davut OKSUZ’e, yardimlarindan
dolayi tum calisma arkadaslarima, manevi destekleriyle hep yanimda olan sevgili esim

Umut’a ve aileme en derin duygularimla tesekkurlerimi sunuyorum.

Ayrica, en yogun zamanlarinda bile bana vakit ayirarak; gilimsemesini,
destegini ve yardimlarini esirgemeyen, ¢calismamin ortaya ¢ikmasinda ¢ok blyiik emegi
olan Psikolog Sayin Deniz KARTAL’a 0zellikle tesekkir etmek istiyorum.

Saygilarimla.
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GIRIS

Issizlik, guniimiizde Avrupa Birligi Glkelerinin de icinde bulundugu pek cok
iilkenin en onemli sorunlarindan biridir. lIssizligin Gretim ve ekonomik kalkinma
Uzerinde yaratti§i olumsuz etki, ayni zamanda sosyal problemler, sosyal dislanma ve
yoksulluk olarak toplumsal boyutta kendini gostermektedir. Bu sebeple, ekonomik ve
sosyal kalkinmayi gerceklestirmek icin istihdam ve verimliligi arttirmak tum dinya
iilkelerinin éncelikli amacidir. istihdam kapasitesini artiracak yatirimlarin gogalmasi,
yeni is alanlarinin yaratilmasi ve aktif istihdam politikalarinin uygulanmasi issizligin

dnlenmesinde temel ¢6zim yollaridir.*

Aktif istihdam politikalari; isguct piyasasi bilgi sisteminin olusturuldugu, is ve
meslek danismanligi hizmetinin verildigi, is arama becerilerinin gelistirildigi, is piyasasi
ihtiyaclarina gére meslek egitiminin ve yeniden egitimin saglandidi, kamu yararina
gecici islerin olusturuldugu isgucu piyasasina mudahale edici tedbirler olarak ifade

edilmektedir.

Ulkemizde; geng niifus yapisi, yatinmlarin yetersizligi, isgiictinin niteliginin
piyasanin ihtiyaglarina uygun olmamasi, mesleki egitim ile isgiicli piyasasi arasindaki
uyumsuzluk, bilgi ve teknolojide yasanan strekli degisimlerin nitelikli isglclne olan
talebi arttirmasi gibi bir takim problemler nedeniyle issizlik diger tlkelere kiyasla daha
yogun hissedilmektedir. Bu nedenle ekonomik oldugu kadar toplumsal boyutta da
onemli bir sorun olan issizligin ¢ézim yollarinin gelistirilmesi, Ulkemizde aktif
politikalarin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. istindam edilebilirligi arttirmaya,
issizligi 6nlemeye donlk bu aktif politikalar, beseri sermaye olan insan unsurunun
dogru yonelimlerde bulunarak hem bireysel hem de toplumsal anlamda etkinlik ve
verimliliginin saglanmasinda temel yol gostericiler olmaktadir. Bu temel yol
gostericilerin 6nemli bir parcasini da “danismanlik hizmetleri” olusturur. Kisinin kendi
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda basarili olabilecedi ve doyum saglayabilecegi bir

mesledi veya isi secmesi kisiye verilecek etkin bir danismanlik hizmetiyle mimkin

! Kenar, Necdet, “Tirkiye is Kurumu'nun is Yasamindaki Onemi”,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=200&id=12 ,(21.05.2007).




olabilir. Danismanlik hizmetiyle, bilingli ve dogru olarak yapilacak is ve meslek se¢imi
Kisinin isglictl piyasasinda yerini almasini saglarken, kisisel ve toplumsal boyutta da
issizligin olumsuz etkilerini giderecektir. ilgi ve yeteneklerine uygun meslekleri secen
bireylerin basarilari toplumunda basarisi demektir. Ayrica danismanlik, aktif politikalar
icinde basrol oynayarak, istihdama hazir durumda bulunan isgictnin isglict piyasasina
girisini kolaylastirir ve gerekli olmasi halinde diger aktif tedbirlerin uygulanmasi igin

yonlendirmede bulunur.

Gunlimuzde bir kamu istihdam kurumunun klasik islevi olan aracilik hizmetinin
yani sira aktif ve pasif istihdam politikalariyla isgiici piyasasini dizenledigi
gorilmektedir. Aracilik hizmetinin 0zel istihdam burolari, ilanlar ve tavsiye gibi
yollarla da saglandigi; pasif istihdam politikalarinin ise genel olarak isini kaybetmis
kisilere yapilan 6demelerden olustugu disunuldiginde, bir kamu istihdam kurumunun
ulkenin beseri sermayesini ancak aktif istihdam politikalariyla, cagin gereklerine uygun

vasifta, isglicl piyasasina hazirlayacag goriilmektedir.

Gegcirdigi kurumsal donustimle birlikte ¢cagdasi kamu istihdam kurumlariyla ayni
nitelige kavusan Tirkiye is Kurumu (ISKUR) da, bilgi ve teknoloji de meydana gelen
strekli degisim karsisinda “yasam boyu 6grenim” anlayisi gercevesinde aktif istihdam
politikalarini uygulamaktadir. 4904 sayili Tiirkiye is Kurumu Kanununda kendisine
verilen diger gorevlerle birlikte yurattug aktif istihndam politikalarinin “danismanlik
hizmetleri” boyutu ise kanunun 3. maddesinde “(...) is ve meslek danismanhgi
hizmetleri vermek, verdirmek (...)” ve 9. maddesinde “(...) meslek ya da alan segcme
asamasinda olan 6grencilere mesleki rehberlik hizmetleri sunmak, yetiskinlere is ve

12

meslek danismanhgi hizmetleri vermek, verdirmek (...)”“ seklinde yer almaktadir.

ISKUR, mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri konusunda etkin
faaliyetlerde bulunmakta ve bu hizmetin bir diger uygulayicisi olan Milli Egitim
Bakanligi (MEB) ile birlikte ¢ok sayida ¢alisma gerceklestirmektedir. Ayrica sivil
toplum kuruluglari, Gniversiteler ve 6zel sektdr kuruluslar da bu hizmetin gelistirilmesi

icin yapilan tim calismalara katiimaktadir.

Pek ¢ok kurum ve kurulus mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri alaninda

calismalar gerceklestirmekle beraber, is danismanligi alaninda -bir kamu hizmeti olarak,

24904 Sayili Turkiye is Kurumu Kanunu, RG. 05.07.2003-25159


http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp

tiim toplum kesimlerini kapsayacak sekilde- en biyik sorumluluk iISKUR’a
dismektedir. Ancak “is ve meslek danismanhgi” adi altinda verilen hizmetlerin meslek
danismanligi boyutu 6ne cikmakta, is danismanhgina yonelik etkin bir hizmette
bulunulamamaktadir. Bir istihdam kurumunun mesleki danismanlik hizmeti vererek
insan kaynagini istihdama hazirlamasi olagan bir strectir fakat issizligin yogun olarak
hissedildigi bir lkede issiz durumda olan bireylere yonelik verilen is danismanhgi
hizmetinin etkinlestirilmesi de son derece onemlidir. is danismanhgi, bir kamu
istihdam kurumu olan ISKUR’un, istihdam edilebilirligi ve istihdamin devamlihgini
saflamaya yonelik olarak verdigi tim hizmetlerin etkin olarak gerceklestirilmesine
olanak saglayan énemli bir faaliyettir. is danismanhgi sadece istihdam alaninda degil,
diger pek cok yasam alaninda da etkili olabilecek argiimanlari iginde barindirir. insan
kaynaginin yonelimlerini degerlendirerek, bu kaynaga yonelik dogru yatirimlar
yapiimasini ve bdylece llkenin yatirim kaynaklarini etkin olarak kullanmasini saglar.
Dolayisiyla bdylesine Onem tasiyan bir faaliyetin gelistirilmesi ve islerliginin

arttirilmasi buytk 6nem tagimaktadir.

2007 yili itibariyle 40 ilde 43 Meslek Danisma Merkezi (MDM) ve 24 ilde 27 is
ve Meslek Danisma Servisi (IMD) ile hizmet veren iISKUR’un meslek danismanlig
boyutunda  yurattigu  etkin  calismalari, is danismanhdi  boyutunda da
gerceklestirmesinin, (lkemizde yasanan issizlige bir ¢6zim Onerisi olabilecegi
distincesinden hareketle yapilan bu calismanin birinci bélimdinde; ¢alismada sikga
gecen kavramlar anlatiimaktadir. ikinci bolimde; is danismanh@inin temelini olusturan
mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri sureci ile bu surecin bazi tlkelerde ve
Turkiye’deki uygulamalarina deginilmektedir. Uclincii  bolum bazi  Glkelerdeki,

dordincl bolim ise Turkiye’deki is danismanligi uygulamalarini igermektedir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde; calismanin temel noktalarina isaret eden meslek, is, kariyer,

danismanlik, rehberlik, mesleki rehberlik ve danismanlik, is ve meslek danismanhgi ile

kariyer danismanhgi kavramlari tanimlanarak, kapsam gergevesinde irdelenmektedir.

1.1 MESLEK

“Meslek; kisilerin belli bir egitimle edindikleri ve hayatlarini kazanmak

icin stirdurdiikleri diizenli ve kuralli faaliyetler bittinidr.” 3

“Meslek; insanin yasamini surdirebilmek icin icra ettigi ve genellikle

yogun bir egitim, calisma surecini gerektiren bu sirecin sonunda da

kisilerin kazandigi unvanin adidir.”*

“Meslek; bir kimsenin hayatini kazanmak icin yaptigi, kurallari toplum

tarafindan belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere

dayali faaliyetler bittiniidir.”

“Meslek; bir kimsenin belli bir egitim yolu ile edindigi ve para kazanmak

icin yaptigi, sonucunda bir Uriin veya hizmet ortaya koydugu, kurallari

toplum tarafindan belirlenmis etkinlikler biittiniidiir.”®

“Meslek; insanlara yararh mal ve hizmet Uretmek ve karsiliginda bir gelir

elde etmek amaciyla yapilan, belli bir egitimle kazanilan ve kurallar

toplumca belirlenmis faaliyetler biitintdiir.” ’

“Meslek; bireyin yasamini surdurebilmesi igin yaptig istir. Soreklilik

gerektirir; kisiye maddi ve manevi doyum saglar.” ®

% [SKUR, isgiicii Uyum Dairesi Baskanlig, is ve Meslek Danismanhgi Sube Miidirltigi, Yayinlanmamis

Bilgi Notu

4 “Meslek Rehberi Halgklnda", http://www.meslekrehberi.org/about , (31.07.2007)
% “Cagdas insanin En Onemli Karari: Meslek Secimi”, http://www.meslekrehberi.org/meslek-secimi-
rehberi/cagdas-insanin-en-onemli-karari-meslek-secimi.html, (31.07.2007)

®«Meslek Danismanhgi-1 Temel Kavramlar”, http://www.ankarapdr.org/yazi/meslek-danismanligi--1-
temel-kavramlar, (07.08.2007)
" Kuzgun, 1999; aktaran: http://www.ankarapdr.org/bolum/meslek-danismanligi-uygulamasi,

(07.08.2007)
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o “Meslek; surekli olarak yapilan, belli bir egitim ve/veya is tecriibesiyle
ogrenilen, insanin hayatini kazanmak igin yaptigi, ona manevi doyum da

saflayan ve genel gecer ahlak kurallari ile celismeyen bir faaliyettir.”®

Meslek, bir anlamda bireyin kendini ifade etmesi, yasadigi toplumda alacagi yeri
belirlemesi sirecidir. Bu noktada meslek secimi bireyin hayati boyunca verecegi en
onemli kararlardan biridir. Cunki bu se¢im bireyin hayatini yénlendirecektir. Her bir
meslek farkh ilgi alanlari, farkli yetenekler gerektirir. Birey kendi ilgi, beklenti ve

yeteneklerine uygun bir meslekle mutlu ve basarili olabilir.

“Glnumizde meslek seceneklerinin artmasi, buna bagli olarak meslekte
uzmanlasmanin artmasi, meslege hazirlanmanin uzun streli egitimi gerektirmesi,

meslek seciminin énemini artirmaktadir.”°

Meslek seciminin bireyin hayatini etkileyen bir karar oldugu g6z o©nine
alindiinda, bu kararin bilingli bir sekilde verilmesi icin danismanlik hizmetinin
alinmasi izlenecek en givenilir yontem olacaktir. Danisman, bireyin kendisi icin dogru
olan meslek secimini yapmasina yardimci olurken, meslekler hakkinda bilmesi

gerekenleri de bireye aktaracaktir.
1.21S

o Is; bireyin aldigi egitim sonucu edindigi meslegdin gereklerinin yerine
getirilmesine yonelik benzer ve duzenli faaliyetlerin gergeklestirilmesini
ve bunun karsithgr olarak hayatini devam ettirmek igin gerekli olan
kazanima erismesini iginde barindiran etkinlikler surecidir. Bu tanim bir
“meslek” (izerine oturtulmustur; birey sahibi oldugu meslegin gereklerini
yerine getirmektedir. Dolayisiyla bu tanimlama isgiicl piyasasi sartlarina
gore dogru bir meslek secimi yapmis bir Kisi icin gegerli olmaktadir.
Bireyin, gunlnin blyuk bir bélimand isinde gecirdigi dustinuldiginde,

isinde saglayacagl doyum 6zel hayatina da yansiyacaktir.

8 Temel, 2005; aktaran: http://www.ankarapdr.org/bolum/meslek-danismanligi-uygulamasi

® http://www.kademe.com.tr/meslek_nedir.asp , (09.08.2007)

19 http://www.meslekrehberi.org/meslek-secimi-rehberi/cagdas-insanin-en-onemli-karari-meslek-
secimi.html
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o Meslek sahibi olmayan Kisiler de “is” sahibi olabilirler. Bu noktada is;
genel olarak, meslegi olmayan Kisilerin hayatlarini devam ettirmek igin
gerekli olan kazanimi sa§lamak (zere gerceklestirdikleri nitelik
gerektirmeyen faaliyetlerdir. Bu tanimda ise “gecim” kavrami ©ne
citkmaktadir. Birey kendisinin ve ailesinin gecimini saglamak igin
cahismak zorundadir. Glnunln buylk bir boluminid gegirdigi isinden
hichir doyum elde edememektedir. Dolayisiyla gununin diger kisminda
kendisine kalan yorgunluk ve mutsuzluk olacaktir.

o Kisi meslek sahibi ama issiz de olabilir. Bu, tlkenin isgiicii piyasasinin
durumuna, yapisal sartlarina, bilgi ve teknolojideki gelismelere bagh
olarak degisim gosterebilir. Bu durumda is; bireyin meslegini icra
ederek, kisisel ve ekonomik anlamda doyum, toplumsal anlamda da
aidiyet hissetmesine yonelik bir olgudur.

o Birey bir meslek sahibi olmadigi gibi issizde olabilir. Burada is; kisinin
icinde bulundugu bunalim, yasadigi toplumsal dislanma, ekonomik ve
sosyal magduriyetin sona ermesiyle, Kisinin issizligin yarattigi
bunalimdan kurtulmasi, kendini yeniden toplumun bir parcasi olarak
hissetmesi icin gerekli olan ve icinde ekonomik oldugu kadar psikolojik

ve sosyolojik 6geleri de barindiran bir unsurdur.

Tanimlarindan anlasilacagr tzere “is” ¢ok yonli etkilere sahip olan bir
kavramdir ve bir bireyin hayatini tumuyle etkilemektedir. Dogru ise dogru Kisinin
yerlestirilmesi ile beseri sermayesinin etkin bir sekilde kullaniimasi ise Ulkenin
gelecegini belirlemektedir. Ayrica bir Glkenin en iyi yatirimi insan unsuruna yaptigi
yatirnmdir. Beseri sermayenin gelistirilmesi igcin yapilan yatirimlarin, Kisilerin
Ozelliklerine ve beklentilerine gore yapilmasi, mevcut kaynaklarin en rasyonel sekilde
kullaniimasi anlamina gelir. Bu durumda Kisilere verilecek is danismanligi hizmeti

sadece birey boyutunda degil tlke boyutunda da énemli kazanimlara yol agmaktadir.



1.3 KARIYER

. “Kariyer; izlenen hedefler dogrultusunda is deneyimi kazanilirken;
bireyin gerekli egitimleri alip, mesleki ve bireysel agidan kendisini
gerceklestirmesi surecidir.”*

. “Kariyer; bireyin ¢alisma yasami boyunca herhangi bir is alaninda
ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir.”*2

o “Kariyer; mesleklerin ve diger yasam rollerinin birbirini izlemesi sonucu
olusan genel orunti ve gelisim cizgisinde, 6zellikle meslek rollerinde
ilerleme, duraklama ve gerileme ifade eden bir kavramdir.”*®

o “Kariyer; meslegimizi yaparken koydugumuz hedefler dogrultusunda is
deneyimi kazanirken, gerekli egitimleri alip, mesleki ve bireysel agidan

kendimizi gerceklestirme stirecimizdir.”**

Ayrica kariyer kavrami gerektirdigi uzmanlik alanina gore de degisik anlamlar
tasimaktadir: “(...) bazi meslekler (yoneticilik, hukuk, tip vb. gibi) kariyer olarak
goriilmekte, digerleri ise (garsonluk, iscilik, memurluk, daktiloculuk, bilgi islemcilik
gibi) is olarak ele alinmaktadir.”*®

Kariyer kavrami, kisinin meslek se¢imini yaptigi ilkégrenim caglari ve sectigi
meslek dogrultusunda almis oldugu egitim ile bu egitim sonrasi baslayan is slrecinin
kisisel gelisim noktasinda meydana getirdigi asamalari tanimlar. Dolayisiyla yasam
boyu sureklilik gosteren bu kavram, kendini beseri sermaye kazanimlariyla esdegerde
gosterir.

1.4 DANISMANLIK

. Danismanlik; bireylerin ilgi, yetenek ve kisisel 0zelliklerine uygun is
ve/veya meslek secimine yardimci olan kisi olarak tanimlanan alaninda
uzman bir danisman ile kendisine en uygun is ve/veya meslegi segcmek
icin danismana basvuran kisi olarak tanimlanan danisan arasinda

gerceklesen gorusme sonucunda, danisanin kendisini ve gevresini daha

1 Celik, Adnan vd.; Kariyer Yonetimi, Gazi Kitabevi, 2004, s.11.

12 Erdogmus, Nihat; Kariyer Gelistirme, Nobel Yayin Dagitim, 1. Baski, Ankara 2003, s.11.
13 http://www.ankarapdr.org/yazi/meslek-danismanligi--1-temel-kavramlar ,(09.08.2007)

* http://www.kademe.com.tr/kariyer _nedir.asp ,(09.08.2007)

15 Celik, vd.; a.g.e., s.14.
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iyi tanimasiyla meslek ve is gibi alanlarda yeni bir bakis acisi gelistirerek
ilerideki davranislarini etkileyen bir stireci tanimlamaktadir.

o Danismanlik; bireyin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kendisine uygun
is/meslekler konusunda karar vermesine yardimci olmayi iceren bir
streci tanimlamaktadir. Danismanhgin temelinde bireyin kendini
tanimasina, ilgi ve yeteneklerinin farkina varmasina yardimci olmak yer

almaktadir.

Bu sirecte danisanin meslekler ve is piyasasi hakkinda yeterli bilgi sahibi

olmasi ve kendisine en uygun secimi yapmasi amaglanmaktadir.

Danismanin niteligi danismanlik strecinin basarisi agisindan biyik énem arz
etmektedir. Danismanin meslekler veya is olanaklari hakkindaki bilgilerinin danisana
aktarilmasinda, danisanin eg@itim diizeyi kadar bireysel 6zelliklerinin de g6z 6niinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Bireylerin, pek ¢cok meslegin nasil ve ne sekilde yapildigiyla ilgili bir gozlem
olana@! bulunmadigi gibi, bir is ya da meslek seciminde karar vermelerini saglayacak is
piyasas! ile ilgili bilgilere danisman yardimi olmaksizin ulasmalari da oldukga zordur.
Bu noktada Kamu istindam Kurumlarinin, bir kamu hizmeti olarak, bireylere isgiicii
piyasasi analizlerine dayali olarak meslekler ve is olanaklari konularinda danismanlik

hizmeti vermeleri gerekmektedir.
Danismanlik yardimini gerektiren unsurlar sunlardir: °

o Is ve meslek kavramlari Kisiler icin hayati 6neme sahiptir. Maddi
varolusun ve kisiligin gelisimi, bu kavramlarin temelini olusturmaktadir.

. Devlet, ekonomi ve toplum, isglicii piyasasindaki imkanlarin niceligini
ve niteligini (is teklifleri, is arastirmasi v.s.) gelistirdigi 6lcude, toplumun
is ve meslekle ilgili beklentilerini gergeklestirebilir.

o Gelismis teknoloji ve uzmanlasmaya dayanan c¢agdas ekonomi
kosullarinda, bireyler kendi deneyimleriyle is ve meslek diinyasinin

sadece kuicuk bir kismi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

18| atsch, Gerhard; ise Yerlestirme ve istihndam Danismanhg, Siyasal Yayincilik, Ankara 2000, 5.119.



Kamu istihdam Kurumlarina bagvuran kisiler danismanlardan profesyonel bir
danismanlik beklemektedir. Danigsma strecinde kisi, tum sorularinin cevaplanmasi,
mesleki kararlari ve uygunlugu konusunda kendisine onerilerde bulunulmasi beklentisi
icerisindedir. Zaten meslek danmismanhgi da kisilere mesleki kararlari surecinde tim
sorularini  cevaplandirmay! ve Kkisilerin durumlarina goére onerilerde bulunmayi
icermelidir. Danismanlikta, danisanin ilgileri, gevresi, mesleki bilgisi, isguct piyasasi

sartlari goz éniinde bulundurularak bireyin mesleki uygunlugu arastiriimalidir.*’

Danismanlikta gerekli olan unsurlar sunlardir: '8

o Genis kapsamli mesleki bilgiler iceren dokiimanlar,

o Isgiici piyasasi hakkinda bilgi ve dngoériiler,

o Mesleki yeterlilik sahibi ve kendini bu ise adamis danismanlar,

o Bireylere ve gruplara gore farklilik gésteren danismanlik dnerileri.

1.5 REHBERLIK

° “Rehberlik; bireyi tanimak ve kendisine tanitmaktir.”*°

o Rehberlik; bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, gergekgi
kararlar almasi, ilgi ve yeteneklerini en iyi sekilde gelistirmesi ve kendini
gerceklestirmesi icin uzman Kisilerce verilen psikolojik yardimdir.?

. “Rehberlik; alternatif yollar gésterme olarak tanimlanabilir. Bireye tim
secenekler ve bu seceneklerin iyi ve kotu taraflari gosterilir, bireyin
kendi secimini kendisi yapmasi saglanir.”#

o Rehberlik; bireyin kendini gerceklestirmesine donuk olarak yapilan

bilimsel ve profesyonel bir yardim sirecidir.??

Ayrica 6gretimin istenen dlzeyde gerceklestirilebilmesi igin, surekli degisen ve

gelisen hayat kosullarinda 6grenciyi tanimak, kendisini tanimasina ve sorunlarinin

7 Latsch; a.g.e., 5.119.

'8 Latsch; a.g.e., 5.120.

19«Rehberlik Nedir?” , http://www.koncalisesi.com/content/view/44/93/, (10.08.2007)
20 Kepceoglu, 2001; aktaran: http://www.okulpdr.net/rehberlik.htm, (31.07.2007)
Zl«Rehberlik”, http://www.onlinekpss.com/?p=18, (10.08.2007)

22 http://www.okulpdr.net/rehberlik.htm




¢ozim yollarini bulmasina yardimcr olmak gerekmektedir. Bu baglamda, 6grenciye
rehberlik soz konusudur.?

Rehberlik slrecinde danismanlik hizmetine yer verilmelidir. Danismanlik,
danismanin 6grenci veya 6grencilerle yiz yize gelerek varolan sorunlara ¢ézim yolu
aramak (izere kurduklari psikolojik bir etkilesim sirecidir. Ogrencilerin Kisisel
Ozelliklerinin farkina varmalari, kendi sorunlarina ¢6zum bulabilmeleri, cesitli
seceneklerden kendilerine uygun olanini secerek karar verebilmeleri gibi konular daha
cok danismanlik surecinden beklenen gelismelerdir.?* Buradan hareketle, rehberlik daha
genel bir sureg olarak ifade edilirken, danismanlik bireysel boyutta ele alinir ve bireysel

eylem planini igerir.

Rehber veya danisman bilgileri analiz eder, degerlendirir ve yorumlar boylece
kisinin bireysel kararina yardimci olur. Rehberlik ve danismanlik, bireye ragmen birey

hakkinda kararlar almak degil, bireyin uygun kararlar almasina yardimci olmaktir.?®
1.6 MESLEKI REHBERLIK VE DANISMANLIK

Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri, 6grencilerin temel egitimlerinden
baslayarak, kendilerine en uygun mesledi secmelerine ve mesleki egitim planlarini
olusturarak is yasamina hazirlanmalarina yardimci olmayr amaglayan bir siire¢ olarak
tanimlanmakla birlikte, yasam boyu 6grenme anlayisinin gelisimiyle Ulkelerin insan
kaynaklari stratejilerinin bir parcasi olarak kendini gostermistir. Bu anlayistan hareketle
Mesleki Rehberlik ve Danismanlik, “Egitimde ve is piyasasinda, bireylerin mesleki
126

gelisimine, mesleki tercih ve kararlarina yonelik yasam boyu verilen tim hizmetleri

ifade etmektedir.

Ulkemizde bu hizmet MEB ve ISKUR basta olmak iizere, 6zel sektor
kuruluglari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinca gergeklestirilmektedir.

MEB biinyesinde verilen Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinin

hedef Kitlesini ilk ve orta oOgretimdeki oOgrenciler olusturmaktadir. Bu hizmet,

23 http://www.koncalisesi.com/content/view/44/93/

2«[lkogretim 1. ve 2. Kademe Ogrencilerine Uygulanan Rehberlik Yoéntemleri”,
http://www.rehberlik.biz/index.php?option=com_content&task=view&id=144&Itemid=3 , (10.08.2007)
2 http:/lwww.frmtr.com/pedagoji-staj-ders-notlari/1023964-mesleki-rehberlik-ve-yoneltme-sureci.html,
(10.08.2007)

% Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri isbirligi Protokolil, imza Tarihi: 26.10.2004
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okullardaki rehberlik servislerinde rehber dgretmenler vasitasiyla ve rehber dgretmenle
koordineli olarak sinif rehber 6gretmenlerince mifredatin  bir parcasi olarak
verilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’na bagh Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma
Hizmetleri Genel Mudurligu bu hizmetten sorumludur. Ayrica bu hizmet iller bazinda,
il Milli Egitim Maudiirliiklerinde bulunan Ozel Egitim ve Rehberlik Subeleri ve
Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM) ile yiriitiilmektedir.?’

ISKUR biinyesinde verilen danismanlik hizmetleri iki tiirli kendini gésterir:
birincisi “Meslek Danisma Merkezleri’nde verilen ve hedef kitlesini meslek segcme
asamasina gelmis olan ilkogretim ikinci kademe ile ortadgretimdeki 6grenciler ve
cirakhk egitimine yonelecek ogrencilerin olusturdugu hizmetlerdir. Bu hizmetler
bireysel gorisme olmaksizin, 6grencilere meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma
hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarinin sunulmasi seklinde gerceklestirilmektedir. Diger
danismanhik hizmeti ise “is ve Meslek Danisma Servisleri”nde verilen ve hedef kitlesini
is bulmada guclikleri olan, calisma hayatiyla uyum saglayamayan, is/meslek edinmek
veya is/meslegini degistirmek veya mesleginde ilerlemek isteyen yetiskinlerin
olusturdugu hizmetlerdir. Bu hizmetler bireysel gorismelerde bulunularak

gerceklestirilmektedir.?

MEB ve ISKUR’un mesleki danismanlik alaninda yaptiklari calismalar birbirini
tamamlayici niteliktedir. Ayni zamanda bu alanda yapilan ¢alismalarda MEB ve ISKUR
ishirligi halinde faaliyet gostermektedirler.

Yasam boyu 6grenim anlayisinin gelisimiyle birlikte sadece egitim surecindeki
ogrencilere degil, mesleki gelisim sirecinin her alanindaki bireylere mesleki rehberlik
ve danismanlik hizmeti verilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan Mesleki Bilgi,
Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri isbirligi Protokolince MEB ve iISKUR’un yani
sira; Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhgr (CSGB), Devlet Planlama Teskilati
Mistesarhgr (DPT), Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), Yiksek Ogretim Kurumu
(YOK), Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg
(KOSGEB), Milli Produktivite Merkezi Baskanligi (MPM), Turkiye Odalar ve Borsalar

"Kenar, Necdet; “Tirkiye’de Meslek (Kariyer) Danismanhigi ve Rehberligi Hizmetleri”
http://www.indeksiletisim.com/writing_archive.asp?author _id=13&text id=372 ,(08.06.2007)
2 [SKUR, Isgiicti Uyum Dairesi Bagkanhg, is ve Meslek Danismanhgi Sube Madiirlugi,
Yayinlanmamis Bilgi Notu
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Birligi (TOBB), Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK), Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye lIsci Sendikalari Konfederasyonu
(TURK-IS) da mesleki bilgi, rehberlik ve danismanhk hizmetlerinin bireylere
ulastirilimasi icin gorev ve ¢alisma alanlarinin ozelliklerine gore gerekli isbirligi ve

koordinasyonu gerceklestirmeyi taahhit etmektedirler.
1.7 IS VE MESLEK DANISMANLIGI

Is ve meslek danismanhgr; kisilerin dzellikleri ile mesleklerin ve isyerlerinin
gerektirdigi nitelik ve sartlari karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is ve
mesledi se¢cmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak

yardim edilmesi siirecidir.?

Is ve meslek danismanh§i; meslek ve calisma hayatiyla ilgili bilgilerin
sistematik hale getirilmesi ve bu bilgilerin bireysel bazda ele alinarak kullaniimasi

esasina dayanir.*

Hedef Kkitlesini meslek se¢cme asamasinda bulunan gencler, meslek veya is
edinmek, meslek veya is degistirmek, mesleginde ilerlemek, meslegini veya isini
degistirmek isteyen, is bulmakta gugclikleri olan kisilerin olusturdugu bu hizmet,
ISKUR biinyesinde kurulan is ve meslek danismanligi servislerince verilmektedir.

ISKUR’un bu hizmetlerinden herkes bedelsiz olarak faydalanabilmektedir.

Meslek se¢me asamasinda bulunan, ilkdgretim okullari 2. kademe 6grencileri ile
ortadgretim okulu 6grencileri ve temel egitim sonrasi is hayatina atilmak isteyen, yani
cirakhik egitimine yonelebilecek genclere meslek danismanhigi hizmeti verilir. Bu
hizmetin verildigi Meslek Danisma Merkezleri ise; meslekler, mesleki egitim yerleri,
calisma hayatiyla ilgili bilgileri iceren bilgi kaynaklarinin bulundugu ve bu kaynaklarin
ihtiya¢ sahiplerinin kullanimina sunuldugu bilgi merkezleridir. Bu merkezlerde meslek
bilgi dosyalari ve 6zetleri, genel diizeyde egitim-0gretim ve bdlgesel egitim-6gretim
bilgi dosyalari, cesitli meslek alanlarina yonelik tanitim kitapciklari ve ilgili

dokiimanlar bulunmaktadir. ISKUR’un, biinyesinde sadece Meslek Danisma Merkezi

29 “}s ve Meslek Danismanligi Hizmetleri”, http://www.iskur.gov.tr/mydocu/danisman.html, (08.06.2007)
% SKUR, isgiicii Uyum Dairesi Baskanhg, is ve Meslek Danismanhgr Sube Midirlugu,
Yayinlanmamis Bilgi Notu
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bulunan birimlerinde, ilgili kisilerin meslek bilgi kaynaklarindan yararlanmalari

saflanmakta, bireysel danismanhik goriismeleri yapiimamaktadir.®

ISKUR, is bulmada gicliikleri olan, calisma hayatiyla uyum saglayamayan,
is/meslek edinmek, is/meslegini degistirmek veya mesleginde ilerlemek isteyen
yetiskinlere ise is danismanhgi siirecinde hizmet vermektedir. Bireysel danismanlik
boyutunda gerceklestirilen bu surecte, kisilerin uygun islere yonlendirilmesi ve/veya
yerlestirilmesine, ek niteliklere ihtiyag duyulmasi halinde meslek ve egitim olanaklari
hakkinda bilgilendirilmelerine, is arama becerileri edinmelerine ve istihdam planlarinin
olusturulmasina yardimci olunmaktadir. is danismanligi sirecinde ayrica, mesleki
egitim merkezi (cirakhk egitim merkezi), meslek liseleri ve Universite son sinif
ogrencileri ile askerlik gorevini tamamlamak Uzere olan er ve erbaslara, tutukluluk
streleri bitmek Uzere olan hukumlilere ve Kuruma kayitl kisilerden olusan kiguk
gruplara yonelik olarak da is arama becerilerinin gelistirilmesi konulu konferans ve

oturumlar diizenlenmektedir.?

Ayrica bazi universitelerde 6grenci ve mezunlarina yonelik olarak, kendi
blnyelerinde olusturduklari kariyer merkezlerinde is ve meslek danismanli§i hizmetleri

sunmaktadirlar.
1.8 KARIYER DANISMANLIGI

o “Kariyer Danismanligi, mesleki hedefler ile ilgilenir. Uygun calisma
rollerini belirler. Belki ise yerlestirmeyi de icerebilir, ama genellikle
egitimden is yasamina gecisi kolaylastirir.”

o Kariyer Danismanhdi, Kisilere hayatlarinin herhangi bir ddéneminde
egitim, mesleki egitim ve meslek secimleri ile kariyerlerini yonetme ve
gelistirme konularinda yardimci olmak icin verilen bilgilendirme,

danisma ve rehberlik hizmetlerini igermektedir. Ayrica kariyer

31 {SKUR, isgiicii Uyum Dairesi Bagkanhg, is ve Meslek Danismanhigi Sube Mudurliigi,
Yayinlanmamis Bilgi Notu

%2 [SKUR, isgiicii Uyum Dairesi Bagkanhg, is ve Meslek Danismanhgi Sube Midiirlugi,
Yayinlanmamis Bilgi Notu

$0zden, Mehmet Cemil; “Gelecegi Yaratmak : Gengler ve Kariyer Danismanhgi”,
http://www.mcozden.com/FORUM/forum10_gy.htm / ,(21.05.2007)
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danismanhi@i Ulkemizde “meslek danismanhgi ve rehberligi” olarak
bilinmekte ve bu iki kavram birbirlerinin yerine kullaniimaktadir.®*

Kariyer danismanhgi kavrami, bireylerin meslek secimlerini yapmalari gereken
doénemden baslayarak, egitim donemleri ve bu dénemi takip eden is surecini iceren ve
kisisel gelisimin surekliligi Uzerine odaklanan meslege/ise yonelik danismanlik
faaliyetlerini igerir. Kariyer danismanligi, meslek danismanhigi ile is danismanhg
arasinda bir kopri vazifesi gordugi gibi, hem meslek hem de is alanindaki gelismeler
baglaminda bireyi yonlendirerek kisisel gelisimi saglamaya calisan bir siire¢ 6zelligi

gosterir.

*http://www.indeksiletisim.com/writing_archive.asp?author id=13&text_id=372
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iKiNCi BOLUM
IS DANISMANLIGI ILE iSSiZLiGi ONLEMEDE
MESLEKI REHBERLIK VE DANISMANLIK HiZMETLERI

Mesleki Rehberlik ve Danismanlik, esas olarak bireyin isgiici piyasasinda
alacag yeri belirlerken, her gegen glin artis gosteren rekabet ortaminda daha nitelikli bir
birey olarak var olmasini saglamaya donik egitim seceneklerine yonlendirme
hizmetlerini de icermektedir. Egitim seviyesi yuksek olan isglcl karsisinda egitim
seviyesi dustk olan isgucuniin sansi kalmamaktadir. Bu durum da ekonomik oldugu
kadar sosyal boyutta da olumsuz etkileri biinyesinde barindiran issizlik sorununu
gindeme getirmektedir. Dolayisiyla Kisilerin ilgi, yetenek ve beklentileri dogrultusunda
isglici piyasasinda alacaklari yerin belirlenmesinde, oncelikle mesleki danismanlik
hizmetiyle verilen dogru bir meslek karari etkili olmaktadir. Meslegin gerektirdigi
egitim sonrasinda alinan is danismanhgi hizmetiyle uygun olan isin secilmesi de bu
karar surecini tamamlamaktadir. Meslek danismanligiyla baslayip is danismanhgiyla
devam eden aktif sureg, issizligin dnlenmesi ve istihdam edilebilirligin arttiriimasinda

blylk bir etkiye sahip olacaktir.

Bu duslinceden hareketle hazirlanan bu bolumde, meslek segiminin 6nemi
vurgulanarak, se¢im sirecine iliskin kuramlar ve uygulanan testler anlatilmakta, bazi
ulkelerde ve Tirkiye’de mesleki rehberlik ve danismanlik konusunda yapilan

calismalara deginilmektedir.
2.1 MESLEK SECIMININ ONEMI

Turkiye’ de mesleki gelisim slrecinin en dnemli basamagini egitim yasantisi
olusturmaktadir. Kisinin akademik basarisi meslek seciminde en énemli yere sahiptir.
Ancak bu durum her zaman igin dogrulari ifade etmemekte; ¢ink(, girdikleri sinavlarda
en yiksek puanlari almalarina ragmen yeteneklerine, ilgilerine ve degerlerine uygun

meslekler secmeyen bireyler, ya Universite egitimleri esnasinda sectikleri alandan
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uzaklasmakta ya da meslek yasantilarinda mutsuz olmaktadirlar. Bu nedenle
mesleklerin gerektirdigi yetenek, ilgi, tutum ile kisisel ve mesleki degerler, 6grencilere
egitim yasantisinin baslamasiyla tanitilmali, meslek yasantisi da yine o caglarda
kazandiriimahdir. Ancak bu sekilde iyi bir zamanlamada bulunulmus olur. Ayni
zamanda da kisinin sectigi meslek, onun nasil bir yasam stireceginden nasil bir diinya

gorusi olacagina kadar her seyini etkilemekte, kisacasi gelecegini belirlemektedir.*®

Meslek segimi;

o bireyin cesitli meslek secenekleri arasindan, en iyi yapabilecegini
disundugl faaliyetleri icinde barindiran ve kendisine st dizeyde
mesleki doyum saglayacagina inandigi  meslege yonelmesidir. Eger
birey ne istedigini ve neleri yapabilecegini iyi biliyorsa dogru bir mesleki
yonelimde bulunmus demektir.*

o bireyin kendisine uygun meslekleri cesitli yonleri ile degerlendirdikten
sonra bireysel oOzellikleri agisindan, istenilir yonleri ¢ok, istenmeyen
yonleri az olan bir meslege yonelmeye karar vermesidir. Secilen meslek
bireyin yetenek ve ilgilerine uygun ise bunlari gelistirmek bireyin kendi
elindedir. Yeteneginin altinda meslekleri secen Kisilerde bir siire sonra
uyumsuzluk, basarisizlik, mutsuzluk bas gostermektedir.*

o yalnizca bir mesleki beceriye sahip olmayi se¢mek degil ayni zamanda
bir yasam tarzini da secmektir. Meslegin getirdigi bilgi birikimi,

kosullari, sosyal gevresi bireyin yasam bigimini sekillendirecektir.

Birey mesleki etkinlikler sonucunda bir seyler ureterek yeteneklerini ortaya
cikarmakta, kapasitesini gelistirerek, basarili olmakta ve doyum saglamaktadir. Meslek,
bireyin toplumda edinecegi yeri belirlerken, saygi gérmesini ve bir ise yaradigi duygusu
neticesinde doyuma ulagmasini saglar. is hayatindaki doyum bireyin genel hayatinda da

doyuma ulagsmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla meslek secimi bireyin hayatini

% “Mesleki Gelisim Kuramlari”, http://www.ankarapdr.org/yazi/bir-meslek-danismanligi-uygulamasi ,
(10.08.2007)

% “Meslek Seciminde Gézetilecek Hususlar”; http://affan.org/dokuman/MESLEK.doc, (13.08.2007)
37 Celik, Sule; “Meslek Segiminin Kisinin Yasamindaki Yeri ve Onemi”,
http://www.egitim.com/genclik/0454/0451.1.ayinkonusu.sulecelik.p0l.asp (13.08.2007)

®Erdogan, Ali Riza; “Meslek Segiminin Onemi”,
http://www.ruhsagligi.org/altmenu.asp?Anald=1238&AltID=a341546&def dil id=198&firID=111,
(13.08.2007)
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etkileyen en 6nemli kararlardan biridir. Bu kararin verilmesinde yetenek ve ilgilerin goz
oniinde bulundurulmasi gerekir. Yetenek, belli bir alandaki 6grenme glcl olarak ifade
edilebilir. Her birey farkli yeteneklere ve yetenek diizeylerine sahiptir. Birey, farkl
yeteneklerden hangisinde Ust, orta ve alt dizeyde oldugunu belirleyerek kendini
taniyabilir. Kendini tanima kismindan sonra bireyin, secimde bulunmayi dusindigu
mesleklerin ne tiir ve dizeyde yetenek gerektirdigini belirleyerek, kendi yetenekleri ile
mesleklerin gerektirdigi yetenekleri uzlastirabilmesi gerekmektedir. Meslek seciminde
g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken bir baska faktor olan ilgi ise, bireyin hicbir ¢aba
harcamadan dikkat ettigi, gozlemledigi ve zevk alarak yaptigi faaliyetlerdir. Cinsiyet,
akademik 6zge¢mis, sosyo-ekonomik durum, psikolojik ihtiyaclar, tutumlar, degerler,
kisilik ozellikleri gibi bir takim faktorlerde yetenek ve ilgiler gibi meslek seciminde
dikkate alinmasi gereken unsurlardir. Tim bunlarin isiginda meslek se¢imi, sansa bagl
anlik bir olgu degil, butiin bu yetenek, ilgi, tutum vb. faktorlerin ve mesleklerin

gerektirdigi niteliklerin g6z éniinde bulundurulmasi neticesinde belirlenen bir siirectir.*

Ayrica meslek seciminde, bireyin fiziksel Ozellikleri, zihinsel kapasitesi, Ozel
yetenekleri, gelecege iliskin planlari, iletisim becerileri, okul basarilari, calisma
aliskanhklari, aile ve toplumsal gevrenin beklentileri, is bulma olasiligi ve meslegin
gelecegi gibi pek ¢ok faktor etkili olurken; meslegin ¢alisma ortami ve fiziksel sartlari,
toplumsal statlisi, ekonomik getirisi ve yikselme olanaklari gibi meslege iliskin

durumlarin da bilinmesi gerekmektedir.*°

Meslek secimi bireyin kendini tanimasi surecinde, mesleklerin gerektirdigi
nitelikler ve genel 6zellikleri, secilen meslegin 6grenilmesi icin basvurulacak egitim
yerleri, calisma kosullari, is olanaklari, isgucu piyasasindaki gecerliligi gibi konularda
bilgi edinilmesiyle baslar. Bu bilgi edinme silrecinden sonra birey, kendi ¢zellikleriyle
mesleklerin gerektirdigi 6zellikleri karsilastirarak kendisi igin en uygun meslek kararini
verecektir. Meslek karari verildikten sonra, secilen meslegin edinilebilecegi egitim

yerine yonelim ve yerlesim meslek secimi slrecini tamamlamaktadir.

Bireyin hayatinin buyik bir kisminin mesleki faaliyetlerin gerceklestirildigi is

hayati icinde gectigi dustnildiginde meslek seciminin ne denli 6nemli oldugu

% Kiziltan, Gonca; “Meslek Segimi”,
http://www.egitim.com/genclik/0454/0451.1.ayinkonusu.goncakiziltan.pOl.asp , (13.08.2007)
#«Mesleki Rehberlik” http://www.psikoweb.com/mesleki_rehberlik.html , (31.07.2007)
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gorulmektedir. Meslek secimi, sadece gecim standartlari iyi olan bir is igin degil,
bireyin kendini ifade etmesi, yasadigi toplumda alacagi yeri, strekli iletisim halinde
bulunacagdi is cevresini ve hatta aile dizenini belirlemesi bakimindan 6nem arz

etmektedir.

Gunlmuzde Universite egitimi almadan isguicu piyasasinda yer alinamayacagina
yonelik bir tutum s6z konusudur. Halbuki isglict piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda
belirlenmis bir mesleki egitim alani bireyin yetenekleriyle birebir ortisebilir.
Ulkemizdeki issizligin nedenlerine bakildiginda, meslek egitimi almis ara isgictine
isglcu piyasasinda ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmasina karsin; meslek egitimine gereken
onemin verilmemesi, mesleki egitimin isglicli piyasasinin ihtiyaclarina yonelik olarak
gelisememesi ve mesleki egitim veren okullardan mezun olanlarin yanhs meslek segimi
veya Universite 6grenimine devam etmesi nedeniyle calisma hayatina girememesi gibi

faktorlerin blyik etkiye sahip oldugu gortlmektedir.

Is ve meslek secimi ile mesleki egitim kurumlarinin tercihinin sistemli bir
yoneltmeye bagli olarak yapilamadi§i tlkemizde, bu tercihler genelde rastlantilara veya
bir takim zorunluluklara bagli olarak gerceklestirilmektedir. Kisilerin istemeden veya
tesadlfi olarak sectikleri mesleklerde calismalari; islerini siklikla degistirmeleri,
islerinden memnuniyetsizlik duymalari gibi olumsuzluklara sebebiyet vermekte ve de
beraberinde isteksiz calisma, verim dusuklugi, mesleki yenilikleri izleyememe gibi
sorunlari gundeme getirmektedir. Bu sorunlar, ¢ahsilan isyerini, sektori ve Ulke

ekonomisini olumsuz yénde etkiledigi gibi ulusal rekabet giiciinii de zayiflatmaktadir.**

Bireyin, mesleklerin gerekleriyle kendi niteliklerinin uyumunu g6z 6niine alarak,
kendisi icin en uygun meslek kararini vermesi gelecegini belirlemesi demektir. Bu
noktada bireyin kendini tanimasini, ilgi ve yeteneklerinin farkina varmasini saglayarak
dogru kararlar almasina yardimci olacak bir danismanlik hizmeti gerekmektedir.
Danismanlik hizmeti sadece birey acisindan degil, Glkenin beseri sermayesinin dogru ve
etkin sekilde degerlendirilmesi; bireyin gelecegi kadar tlkenin gelecegini etkilemesi ve

yonlendirmesi agisindan da gereklidir.

1 Akkok, Fisun ve T.G. Watts; Mesleki Bigi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Tiirkiye Ulke
Raporu, Milli Egitim Basimevi, Ankara 2004, s.15.
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2.1.1 Meslek Secimine iliskin Kuramlar

Kisinin mesleki karar surecini belirlemede yetenek, ilgi ve degerleri buyik énem
tasimakla beraber, kisilerin meslek secimi kararlarina yon veren, yasantilari, algilari ile
gercek arasindaki uyumu saglayan bir stire¢ bulunmaktadir. Bu slre¢ kisinin sosyal,
kiltirel, ekonomik durumuyla sekillendigi kadar, icsel yasantilariyla da (ana-baba
tutumlarn, psikolojik algilari gibi) sekillenmekte ve mesleki karar surecini

etkilemektedir.*
Bireylerin meslek se¢im strecleriyle ilgili gelistirilen kuramlar soyledir:

2.1.1.1 Ozellik-Faktér Kurami

Bu kuram meslekler ve bireysel ozellikler U(zerine yapilan calismalarla
baglamistir. insanlarin kisilik 6zelliklerine uygun isler aradii varsayimina dayanarak,
bireylerle mesleklerin eslestirilmesini bilimsel boyutta ele alan kuramin bazi

varsayimlari sunlardir:

o Bireyler guvenilir ve gecerli bir sekilde olgilebilen kendilerine 6zgu bir
Ozellikler kiimesine sahiptir,
o Meslekler, calisanlarin basarili olmalari igin belli niteliklere sahip

olmalarini gerektirir,

o Basit bir siire¢ olan kariyer seciminde, bireyler ile meslekleri eslestirmek
mimkunddr,
o Bireylerin dzellikleriyle isin gerekleri ne kadar birbirine yakinsa o kadar

basari artar. *

2.1.1.2 ise Uyum Kurami

Bu kuram 6zellik-faktér kuramina yoneltilen elestirilere bir cevap niteligindedir.
Secilen meslekle is ¢evresine uyum Uzerine odaklanan kurama gore, bireylerin amaci is
cevrelerine uyum saglama ve bu uyumu surdurmedir. Bireyin kidemi, isinden doyum

saglamasi gibi durumlar is cevresine uyumuyla yakindan iliskilidir.*

*2 hitp://www.ankarapdr.org/yazi/bir-meslek-danismanligi-uygulamasi
3 Erdogmus, a.g.e., 5.42.
* Erdogmus, a.g.e., 5.44.
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2.1.1.3 Holland’in Kisilik Kurami

Kisilik dinamigi ile mesleklerin yaratildigi ¢evre veya mesleklerin gerektirdigi
faaliyetler arasindaki iliski Uzerinde durmaktadir. Meslek seciminin Kisiligin bir
yansimas! oldugu vurgulanir. Kurama gore alti tip Kisilik ve bu dogrultuda alti tip

meslek grubu bulunmaktadir:

. Gergekei tipler: Genel olarak atak, saldirgan, motor fonksiyonlari
gosteren islerde basarili, sabirli ve hos gorili, agik havada bulunmaktan
hoslanip, soyut kavramlardan hoslanmayan ve ilgileri mekanik alanlarda
yogunlasan kisilerdir.

o Aydin tipler: Yapmaktan gok dustinmeyi tercih eden, soyut kavramlardan
hoslanan, bagimsiz, alcak gonilli, kendilerini sorgulayan, sabirli ve
1srarci Ozellikler gosteren kisilerdir.

o Sosyal tip: Diger insanlarla birlikte olmaktan hoslanan, ikna etme ve
zihinsel yetenekleri yiksek olan, insanlari ve kendilerini anlamaya
cahisan Kisilerdir.

o Gelenekgei tip: Emir alip vermekten hoslanan, statii sahibi olmayi ve
cevrede iyi izlenim birakmayi isteyen kisilerdir.

o Girisimci tip: Insanlarla iliski halinde olmaktan hoslanan, merakli, dis
goriinise 6nem veren, konusma ve ikna yetenekleri 6n planda olan
kisilerdir.

o Artistik tip: Estetik faaliyetlerle ilgilenen, sosyal iliskileri fazla

olmamakla birlikte hayal giici fazla olan kisilerdir.*

2.1.1.4 Psikanalitik Kuram

Biyolojk ihtiyaclar ve durtuler ile aile ortami arasindaki iliski ve bu iliskiden
ortaya ¢ikan Kisilik tipi Uzerinde duran Bordin, Kisiligin dinamik olup, degisime acik
oldugunu sdyler. Kisilik degistikce ihtiyaclarin da degisecegi ve bu degisim paralelinde
mesleki tercihlerinde degisim gosterecedi vurgulanir. Secilen meslegin icra edilmesinde

# “Meslek Seciminin Onemi ve Meslek Segme Siireci”,
http://www.ruhsagligi.org/altmenu.asp?detay=1&Anald=1238&AltID=a341547&def dil id=198&m o,
(13.08.2007).
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bireyin kimlik olusturma cabasinin yer aldigini iddia eden Bordin’e goére meslek

kisiligin yansimasidir.*®

2.1.1.5 Super’in Benlik Kurami

Meslek secimi, bireyin kendini nasil algiladigi, nasil goérdigu anlamina gelen
benlik tasariminin mesleki olarak ifade edilmesidir. Bireyin meslegini secmesi kendi
benligini yansitmasi demektir. Birey kendini nasil goriiyorsa ona goére bir meslek secer.
Bireyin benlik tasarimi ilk yillardan itibaren sekillenir. Cevresinin bireye verdigi deger
benlik kavraminin olusmasinda etkilidir ve benlik kavrami hayat boyu devam eden bir
stre¢ Ozelligi gosterir. Meslek, kisinin benligini ortaya koymak icin kullandigi bir
aractir. Bireyin benlik tasariminin mesleki bir secime déntsmesi bir takim dénemlerden
gecer: ilk donem 14 yasa kadar suren biylme donemi, ikinci donem 15-24 yas
arasindaki arastirma doénemi, dcuncli donem 25-44 yas arasindaki yerlesme donemi,
dordinct donem 45-64 yas arasindaki koruma donemi, besinci ve son dénem ise 65 yas

ve sonrasini kapsayan ¢okiis dénemidir.*’

2.1.1.6 Kisilik Gelisimi Kurami

Roe’nin meslek secimi kurami, meslek segimine gotlren suregler tizerinde duran
ve psikolojik yoni ortaya ¢ikaran bir kuramdir. Bu kuram bireyin ¢cocukluk yasantilari,
ihtiyaclari ve kisilik degiskenleri ile meslek secimi arasinda bir bag oldugu varsayimina
dayanir. Bireylerin ¢ocukluk yasantilari, gelecekteki davranislarini belirler. Cocukluk
donemindeki ihtiyaclarin tatmin edilmesi ya da edilmemesi bireyin mesleki yoneliminde
etkili olacaktir. Ornegin; aile sevgisi gérmeden biiyiiyen bir cocugun mesleki yonelimi,

insanlar yerine nesnelerle ilgilenen bir meslege dogru olacaktir.*®

Kuramlarin tzerinde odaklandigi en énemli unsurun “bireysel ézelliklere uygun
meslek se¢cimi” oldugu gorilmektedir. Hatta kuramlarda gecen “meslegin kisiligin
yansimasi oldugu” yonundeki ifade ve benzeri ifadeler bu durumu acikca
vurgulamaktadir. Bireyin kendine uygun gorerek edinmeyi tasarladigi meslege yonelimi
icin mesleklerin Ozelliklerini kendi ozellikleri kadar iyi bilmesi gerekir. Mesleki

danismanlik hizmetiyle bireyin dogru bir meslek se¢iminde bulunmasi, kendini

* Erdogmus, a.g.e., s.49.
47 http://www.ruhsagligi.org/altmenu.asp?detay=1&Anald=1238&AltID=a341547&def dil id=198&m o
8 Erdogmus, a.g.e., s.48.
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gerceklestirme slrecine yardimci olacagr gibi istihdam edilebilirligini de
kolaylastiracaktir.

2.1.2 Meslek Seciminde Kullanilan Olgme Araglari

Bireylerin kendilerine en uygun olan meslegi se¢cmelerine yardimci bir siireg
olma ozelligi gosteren mesleki rehberlikte, bireylerin mesleki rehberlik ihtiyaclarini;
mesleki olgunluk duzeylerini; kendi ilgi, yetenek ve deQerlerine bakis acilarini;
psikolojik ihtiyaclarini ve gergekte var olan yeteneklerini tespit edecek nitelikte olan

dlcme araclari kullaniimaktadir.*®

2.1.2.1 Kuder ilgi Alanlari Envanteri

Prof. Dr. Siilleyman Cetin OZOGLU® tarafindan uyarlanan bu envanter; bireyin
secebilecegi meslekleri belirlemek amaciyla uygulanmaktadir. Lise o6grencilerine
uygulanan bu envanterde, belirli bir meslege olan ilgiyi degil, genel olarak bir meslek
alanina olan ilgiyi saptamak amaglanmaktadir. Envanter; acik hava, el isi (mekanik),
hesap, ilim, ikna, sanat, edebiyat, muzik, sosyal ve biro olmak (izere on alanda ilgiyi

dlcmektedir.>*

2.1.2.2 Edwards Kisisel Tercih Envanteri

Prof. Dr. Yildiz KUZGUN tarafindan uyarlanan bu envanter, bireyin kendini
tanimasi ve meslege yoneltme icin kullaniimaktadir. Yapilan cesitli arastirmalarda,
meslek hayatindaki basari ve doyumun bireyin psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasiyla
iliskili oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, Edwards Kisisel Tercih Envanteri mesleki
rehberlik alaninda uygulanarak, psikolojik ihtiyacglarini tespit eden bireyin kendi

ozelliklerine uygun mesledi secmesinde yardimci olmaktadir.>

2.1.2.3 Kendini Degerlendirme Envanteri

Prof. Dr. Yildiz KUZGUN tarafindan gelistirilen ve lise ogrencilerinin st
egitim kurumlari ve meslek tercihlerinde yardimci olunmasi amaciyla uygulanan bu

envanterde; ilgi, yetenek ve meslek degerleri kavramlari kisaca aciklanarak, her bir

* hitp://www.trabzonram.com/batarya.htm, (13.11.2007)

50 «“Kuder ilgi Alanlari Envanteri”, http://www.trabzonram.com/batarya.htm (13.11.2007)

51 «Kuder ilgi Alanlari Envanteri”, http://orgm.meb.gov.tr/Rehberlik/olcmearaclarisubesi.htm,
(13.11.2007)

52 “Edwards Kisisel Tercih Envanteri”, http://www.trabzonram.com/batarya.htm, (13.11.2007)
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ozelligi tammlayici durumlar verilmekte ve kisinin bu durumlarda nasil davrandigi
sorulmaktadir. Bireyin bu sorulara verecedi cevaplar kendini tanimasina yardimci
oldugu gibi, ayni zamanda 6grencilerin ilgi, yetenek ve degerlerini algilama bigimleri
hakkinda da bilgi vermektedir.>®

2.1.2.4 Akademik Benlik Kavrami Olcegi

Prof. Dr. Yildiz KUZGUN tarafindan gelistirilen ve ilkdgretim dgrencilerinin
ust egitim kurumlari ve meslek tercihleri ile lise 6grencilerinin alan/b6lim tercihlerine
yardimcl olmak amaciyla uygulanan bu 6lcek, Kendini Degerlendirme Envanteri gibi

dgrencilerin kendilerini daha iyi tanimalarini saglamak icin hazirlanmistir.>*

2.1.2.5 Mesleki Olgunluk Olgegi

Prof. Dr. Yildiz KUZGUN ve Dr. Feride BACANLI tarafindan gelistirilen bu
Olcek, bireyin meslek secimine hazir olus dizeyinin ve bireylerin mesleki rehberlik
ihtiyaglarinin  belirlenmesini  saglamaktadir.® Ozellikle lise 6grencilerinin mesleki

gelisimleri hakkinda fikir sahibi olmak icin kullaniimaktadir.®

2.1.2.6 Thurstone Temel Kabiliyetler Testi

7-11. siniflardaki 6grencilerin yeteneklerini 6lgmek, egitsel ve mesleki rehberlik
yapmak amaciyla uygulanan bu testt RAM ve okul rehberlik servislerinde

kullaniimaktadir.>’

2.1.2.7 Mesleki Yonelim Envanteri

Prof Dr. Muharrem KEPCEOGLU tarafindan gelistirilen bu envanter, lise
donemindeki 6grencilerin ylksek o6gretim programlarina olan ilgi ve isteklerini
belirleyerek onlarin gercekci tercihler yapmalarina yardimci olmak amaciyla
kullanilabilir. Bu envanterin dogrudan ylksekdgrenimde temsil edilen mesleklere olan
egilimi belirlemesi, bireyin secmeyi disundugu meslegin 6zelliklerine uygun olup

olmadigi hakkinda bilgi vermektedir.*®

53
54
55

“Kendini Degerlendirme Envanteri”, http://www.trabzonram.com/batarya.htm, (13.11.2007)
“Akademik Benlik Kavrami Olcegi”, http://www.trabzonram.com/batarya.htm, (13.11.2007)
“Mesleki Olgunluk Olgegi”, http://www.trabzonram.com/batarya.htm, (13.11.2007)

% Akkok; a.g.e., 5.45.

57 Akkok; a.g.e., 5.45.

%8 «Mesleki Yonelim Envanteri”, http://www.trabzonram.com/batarya.htm, (13.11.2007)
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2.1.2.8 Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Programi (BILDEMER)

Lise &grencilerinin ya da mezunlarinin niteliklerine uygun yiiksek 6gretim
seceneklerini  gostermek amaciyla kullanilan bu program OSYM tarafindan

hazirlanmistir.*®

2.1.2.9 Genel Yetenek Test Bataryasi (GYTB)

Amerika  Birlesik  Devletleri Calisma Bakanligi'ndan alinarak, iSKUR
tarafindan adaptasyonu yapilan bu testle mesleklerin gerektirdigi yeteneklerin él¢ilmesi

amagclanmaktadir.®

MEB’de ilkdgretimin 8. sinifinda okuyan &grencilere Akademik Benlik
Kavrami Olgegi uygulanmaktadir. Bu dlgekle 6grencilerin ilgi ve yetenek diizeylerini
ortaya cikarmak ve kendilerine uygun bir Gst 6grenim programi se¢cmelerine yardimci
olmak amaclanmaktadir. Ayrica dgrencinin devam edecedi egitim programina karar
vermesinde kendisini tanimasina yonelik olarak, okul rehberlik ve psikolojik danisma
servisi ve sinif rehber 6gretmeninin isbirligi ile bir takim test ve teknikler de
kullaniimaktadir.®* Rehberlik uygulamasinda, 9. siniflara alanlarin yiksek 6grenim ile
baglantisi, 10. siniflara meslekleri inceleme ve 11. siniflara ise yiksek 6grenim ve
tercihler ile is ve meslege hazirlik konularina yonelik bilgiler aktariimakta ve de
Akademik Benlik Kavrami Olcegi, Mesleki Olgunluk Olgegi, Kendini Tanima
Envanteri ve BILDEMER gibi testler rehber 6gretmenler tarafindan, 6grencilerin
kendi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda en uygun secimi yapmalarini saglamak igin

uygulanmaktadir.®?

ISKUR’da is ve Meslek Danismanhgi hizmetinin bireysel danismanhk
gorismeleri kendini tanima surecinde 0zellikle milakat tekniklerinden yararlaniimakta
ve kisilerin ozelliklerini tanimlanmasina yardimci olmak amaci ile Akademik Benlik
Kavrami Olgegi, Kendini Degerlendirme Envanteri, Genel Yetenek Test Bataryasi
(GYTB) ile BILDEMER - 2000 Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Yazilim
Programi gibi 6lcme ve degerlendirme araclari kullaniimaktadir. Akademik Benlik

Kavrami Olcegi ile bir kimsenin sozel, sayisal, sekil-uzay ve goz-el koordinasyonu

% Akkok; a.g.e., 5.45.
80 Akkok; a.g.e., 5.45.
1 Akkok; a.g.e., 5.29.
82 Akkok; a.g.e., s.30.
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olmak Uzere dort yetenedi ile fen bilimleri, sosyal bilimler, ziraat, mekanik, ikna,
ticaret, ayrinti, edebiyat, yabanci dil, giizel sanatlar, mizik, sosyal yardim olmak (zere
on bir ilgi alanina iliskin benlik kavramlari élgilmektedir. Kendini Deg@erlendirme
Envanteri ile kisinin yetenekleri, ilgileri ve degerleri ile ilgili kendini gorus ve
de@erlendirisi hakkinda bilgi sahibi olmasina iliskin veriler elde edilmektedir.
Ogrencilerin genel olarak kendi kisisel 6zellikleri ile mesleklerin gerektirdigi 6zellikleri
eslestirmelerine olanak veren bir “kendi kendini de@erlendirme” araci olan
BILDEMER ile kullanicilarin mevcut basari diizeyleri ile derslerdeki basari durumu,
yetenekler, ilgiler, meslegin sagladigi olanaklar ve meslek degerleri, mesleki faaliyetler,
kullanilan malzemeler, ¢alisma ortami olmak tizere yedi alanda tercihlerini belirlemeleri
istenmektedir. BILDEMER, kagit tizerinde doldurularak bilgisayara girilebilir ya da
dogrudan bilgisayarda cevaplandirilabilir. BILDEMER, her iki yontemle de,
kullanicilarin tercihlerine uygun yilksek 6gretim listesini vermektedir. Ogrenci bu
listeyi kendisine uygun meslekler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak igin
kullanarak, egitimini gérmek ve icra edebilmek icin yeterli nitelige sahip oldugu
meslekler Uzerinde durmalidir. Ayrica; Amerika  Birlesik  Devletleri Calisma
Bakanligi'ndan alinarak adaptasyonu ISKUR tarafindan yapilan norma dayali 6lgme ve
degerlendirme araclarindan GYTB ile biro algisi, sayisal yetenek, sozel yetenek, sekil-
uzay algisi, motor koordinasyon, el ve parmak becerisi yetenekleri dlculebilmektedir.
GYTB, bireysel danismanlik gorismeleri sirecinde danisanin kendini tanimasi ve
objektif bir sekilde degerlendirmesi konusunda tereddide disildiuginde uygulanmakta
ve danismanlik gérusmesiyle bir bitlin olarak degerlendirilmektedir. Buna gore bireysel
danismanlik goérusmesi gercgeklestirilmeden sadece GYTB’nin uygulanmasi saghkli ve
glvenilir bir sonuca ulasmayi engellemektedir. GYTB, ihtiyag duyulmasi halinde
ozellikle ilkogretim okulu ikinci kademe 6grencilerine, ortadgretim okulu 6grencilerine,
temel egitim sonrasi is hayatina atilmak isteyen mesleki egitim merkezi (ciraklik)
egitimine yonelebilecek genglere ve yetiskinlere uygulanmaktadir. Ayrica isyerlerine ise
uygun Kisilerin secilmesi calismalarinda da GYTB’den yararlanilabilmektedir. Norma
dayali objektif bir 6lgme araci olan GYTB’yi herkes uygulayamamakta, is ve meslek
danismanligi hizmetlerinin yarittldiga il madarliklerindeki GYTB uygulama egitimi

almis personel tarafindan uygulanmaktadir.®®

8% |SKUR, isgiicii Uyum Dairesi Baskanligi, is ve Meslek Danismanligi Sube Mudurliigii,
Yayinlanmamis Bilgi Notu
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2.2 BAZI ULKELERDE MESLEKI REHBERLIK VE DANISMANLIK
2.2.1 Bazi Ulkelerdeki Mesleki Rehberlik ve Danismanhik Uygulamalari

2.2.1.1 Almanya

Okullarin, is dunyasinin &grenilmesi strecini mifredatlarina yerlestirdigi
Almanya’da kariyer egitimi genel olarak zorunlu okul déneminin son iki yilinda
uygulanir, ancak bazen ¢ok daha dncede baslayabilir. Okullarda bireysel farkindalik ve
kariyer planlama konularindan daha ¢ok, is dlnyasi hakkindaki 6drenmelere

odaklanilmistir.®*

Federal is ve isci Bulma Kurumu da 6grencilere; okul sonrasi ¢alisma, egitim ve
yluksek ogretim tercihleriyle ilgili olarak bilgi, rehberlik ve ise yerlestirme hizmetleri
saglamaktadir. Yapilan bu faaliyetler hem okul mifredat programlari hem de is
deneyimi programlari sayesinde okulun, mesleki yonlendirme ve okul icerisinde egitsel
tercihler konusunda rehberlik sorumluluklarini tamamlamaktadir. Kariyer danismanlari,
zorunlu egitimin sondan bir &nceki yilinda 6grencilerle mulakatlar yaparlar.
Danismanlar, okullardaki ogrencileri Kamu istihdam Kurumunun Kariyer Bilgi
Merkezine gotirirler ve merkezin olanaklariyla tanisan 6grenciler daha sonra da
merkezi ziyaret edebilir ve de kurumun vyerel ofislerinde uzun sureli Kkariyer
danismanligi gorismelerine katilabilirler. Ayni zamanda danismanlar aksamlari
ogrencilerin ailelerini siklikla ziyaret eder ve kariyer fuari gibi etkinliklerin organize
edilmesine yardimci olurlar. Kurum tim okul ogrencileri ve ciraklik egitimi
ogretmenleri igin dergi, el kitaplari, brosur, CD-ROM ve on-line bilgilerden olusan bir
dizi Uicretsiz veri saglamaktadir.®® Ayrica Kurumda danismanlik hizmeti verenlerin cogu
Federal Kamu Yonetimi Yiksek Okulu’nda ¢ yilhk egitim alarak alanlarinda

uzmanlasmis kisilerden olusmaktadir.®

2.2.1.2 Cek Cumbhuriyeti

Kariyer egitimi, 7. siniftan baslayarak 12. sinifa kadar tiim égrencilerin mifredat

programina yerlestirilmistir. Okullar bu egitimi, tek basina bir ders olarak mi yoksa

8 OECD ve ISKUR; Kariyer Rehberli§i ve Kamu Siyaseti-Boslugu Doldurma, Ankara Universitesi
Basimevi, Ankara 2005, s.172.

5 OECD ve ISKUR; a.g.e., s. 45.

% OECD ve ISKUR; a.g.e., s. 23.
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diger derslerle birlesik olarak mi vereceklerine karar vermekte serbesttir. Zorunlu

okullarin %25’inde kariyer egitimi ayri bir ders olarak verilmektedir.®’

Nitelikli 6gretmenler olan egitim danismanlari okullarda yarim giin ¢ahisirlar ve
ogretim yukleri danismanhgi karsilayabilmek icin haftada en az bir saat hafifletilmis
durumdadir. Bu danismanlar, psikoloji veya pedagoji alaninda yiksek lisans yapmis
olabilirler ve ek olarak hizmet ici egitimlere katilabilirler, ancak bu konularda bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Ayrica yaklasik olarak 100 okulda okul psikologlari
bulunmakla birlikte, okullara hizmet saglayan 94 adet psikolojik ve pedagojik danisma
merkezi agi mevcuttur. Psikologlar, bireysel olarak psikolojik rehberlik yapmakta,
6grenme guclukleri olanlara yardim saglamakta ve ayni zamanda kariyer rehberliginde
de bulunmaktadir. Ayrica devlet is ve lIsci Bulma Kurumu damismanlari da okul

ogrencilerine kariyer rehberligi hizmeti vermektedir. ©

2.2.1.3 Finlandiya

Kariyer egitimi, 7.-9. siniflar icin zorunlu ve haftada iki saat olmakla beraber,
secmeli 10. siniflar ve ortadgrenim (st dlzeyi igin haftada bir saattir. Meslek okulu
ogrencileri 1,5 hafta boyunca mesleki rehberlik ve danismanlik alirlar. Ayrica
belediyelerde rehberlikle ilgili calismalarda bulunurlar. Kariyer egitimi plani; ayrn
siniflar, bireysel danismanhk, grup danismanhgi seklinde gercgeklestirilen egitim

programinin icerigini ve aktarim yéntemlerini tanimlamaktadir.®

Gok programli okullarda ve ortaokullardaki 6grenci danismanlari, rehberlik ve
danismanlik konusunda yiiksek lisans derecesine sahip olan nitelikli 6gretmenlerdir. Bu
ogretmenler, tam giin 6grenci danismanlari olarak calisirlar. Ogrenci danismanlari

mesleki rehberlige ek olarak kisisel ve egitsel rehberlik saglamaktadir.™

2.2.1.4 Danimarka

Mesleklerin ve is piyasasinin incelenmesi 1.-9. siniflar igin zorunludur.”* Ayrica
uygulanan Egitim Portfoy Sistemleriyle, 6grencilerin ders tercihleri icin hazirlandiklari

6. siniftan itibaren bireysel egitim planlarinin gelistirilmesine calisiimaktadir. Bu sirec,

" OECD ve ISKUR; a.g.e., 5.172
% OECD ve ISKUR; a.g.e., 5.174
% OECD ve ISKUR; a.g.e., 5.172
0 OECD ve ISKUR; a.g.e., 5.175.
"M OECD ve ISKUR; a.g.e., 5.172.
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ogrencilerin kendi basarilarini, gelisen ilgilerini ve hedeflerini kaydettigi kisisel bir
dokiiman olan egitim kitabi ile desteklenmektedir. Ogrencilerin planlari kendileri,
velileri ve danismanlari tarafindan ortaklasa imzalanmaktadir. Bu sistem 6grencinin
planlariyla ilgili olarak kendisiyle teke tek gérusme yapilacaginin garantisi olmakta ve

ayni zamanda velilerinde kariyer rehberligine katilmasini saglamaktadir.

2.2.1.5 irlanda

Orta dereceli egitim kurumlarinda her 500 6grenciye bir danisman dismektedir.
Bu danismanlarin hepsinin rehberlik ve danismanlik mesledi konusunda yuksek lisans
derecesine sahip olmalari zorunludur. Danismanlar, kariyer konusunda tavsiyelerde
bulunmak, égrencilerin yasadiklari 6grenme guclikleri konusunda yardimci olmak ve
kisisel problemlerinin ¢6zimiinde onlara yol géstermek icin azaltilmis 6gretme yuku ile
gorev yapan 6gretmenlerdir. Kariyer egitiminde bir zorunluluk bulunmamakla birlikte,
bazi okul programlarina ve miifredatlarina dahil edilmistir.”® Ozellikle okulu terk
sonrasi Meslek Egitimi Program Sertifikasi verilecek ¢grenciler igin Kkariyer egitimi

zorunlu tutulmustur.”™
2.2.2 Ornek Uygulamalar

2.2.2.1 Gergek Oyun™

Rol Ustlenmeyi ve benzetmeyi iceren bir kariyer gelistirme programi olan
gercek oyun; ogrencilerin ve yetiskinlerin yasamlarindaki ¢alisma rolleri hakkinda
bilgilenmelerine, kariyer ve egitim planlamasina odaklanmalarina olanak saglamaktadir.
Bu program o6grencilerin  kendi tercihlerinin Kisiliklerini nasil etkileyecegini
anlamalarina yardimci olmaktadir. Bir oyun olarak sunulsa da icinde bazi 6égrenme
hedefleri ile performans gostergeleri barindiran gercek oyunun siniflar da
tamamlanmasi 12 ila 23 saat almaktadir. Bu oyuna veliler, toplumun ilgili
kesimlerinden kisiler ve bir 6gretmenden baska 6gretmenlerinde  katilimi

saglanabilmektedir.

2 OECD ve ISKUR; a.g.e., s. 50.
® OECD ve ISKUR; a.g.e., s. 23.
" OECD ve ISKUR; a.g.e., s. 49.
s OECD ve ISKUR; a.g.e., s. 48.
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Gercek oyunda; 3-4. sinif dgrencileri, bulunduklari sehirdeki veya komsu
sehirlerdeki igyerleri ve kuruluslar hakkinda sorular hazirlamakta ve de bu sorulara
cevap vermektedir. 7-8. sinif oyununda 6grenciler, yasadiklari toplumdaki erkeklerin ve
kadinlarin rollerine tepkilerini ya da issiz olmaya nasil tepki gdstereceklerini beyin
firtinasi yontemiyle dile getirmektedir. 11-12. sinif oyununda ise 6grenciler, okuldan
ayrildiktan sonraki G¢ yil iginde edindikleri tecriibelerin benzetmelerini yapabilmekte ve
Ozel bir kariyer edinmede gerekli egitime, tecribeye ve becerilere sahip olup

olmadiklarini anlamak icin bir takim kisilerle gérusmeler yapabilmektedir.

5000 &grenci, veli, 6gretmen ve Kariyer rehberligi pratisyenlerinin de dahil
oldugu bir gelisme sureci sonrasinda 1996 yilinda Kanada’da baslatilan gercek oyun,
Kanada tarafindan lisans altina alinarak, iclerinde Avustralya, Danimarka, Fransa
Almanya, Macaristan, Hollanda, Yeni Zelanda, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin de bulundugu dokuz tlkeye ihrag edilmistir. Bir (lkede gercek oyuna
baslamadan Once seri halinde giden her bir oyun, uluslararasi bir danismanlik grubu
tarafindan yonlendirilmekte ve o Ulkenin yapisal sartlarina gore bir takim degisikliklere
ugramaktadir. Gergek oyun serisi, oyunun baslama asamasinda uygulayicilar tarafindan
gerektigi sekilde degistirilerek uygulanmasi gerektigi disinilen Kanada’da, insan

Kaynaklarini Gelistirme Kurumu tarafindan finanse edilmektedir.

2.2.2.2 Profil Cikarma ve Portfoy Sistemleri

Ogrencilerin  kendi 6grenme becerilerini yonetmelerini ve bunun Kariyer
planlariyla olan iliskisini anlamalarini saglamak igin gelistirilmis sistemlerdir. Bu
sistemler ilkokul doneminde baslatilabilir; Hollanda’da ki bazi ilkokullar, orta dereceli
okullarda uygulanmakta olan portfoy sistemlerine benzer bir sistem gelistirmek icin
calismalar yapmaktadir. Bazi sistemler, kariyerle siki bir iliski icindedir; Avustralya’da
ki 6grenciler, tutmak zorunda olduklari istindam iligkili Beceriler Defteri sayesinde
cesitli derslerde gelistirdikleri is iliskili yeterliliklerini tanimakta, kavramakta ve bu

unsurlari kariyer planlamalariyla iliskilendirmektedir.”

SOECD ve iISKUR; a.g.e., s. 49.

29



2.2.2.3 Rehberlige Yénelik Okullar”’

Kanada’nin  Quebec eyaletindeki okullar, “rehberlige yo6nelik okul”
gelistirmeleri konusunda tesvik edilmektedir. Yeterlilie yonelik okul reformlarini
genisletmekle yakindan iliskili olan bu kavramin amaci, 6grencilerin ilkokul
asamasinda kimliklerinin gelisimine, ortaokul ve lise asamasinda ise kariyer
planlamalarina destek saglamaktir. Bu kavramin gelisimi ve uygulanmasi icin vasifh
kariyer uzmanlarinin sayisinin arttirilmasi ayrica 6gretmenler ve rehberlik personeliyle
beraber, veliler ve toplum kesimlerinin de aktif katithmlarinin saglanmasi

gerekmektedir.

Liksemburg’da 7, 8 ve 9. siniflar da gecerli olan mufredat, kariyer egitimi ile
birlikte ilkokuldan ortaokula gecisi, yasam ve sosyal becerileri, calisma bicimlerini
icermektedir. Mdufredat ogrencilerin tercihlerine yardimci olmakta ve karar verme
becerileri ile kariyer yonetimi becerilerini gelistirmektedir. isverenler ve veliler de
meslekleri konusunda bilgi vererek ve tecrlbelerini anlatarak bu sisteme dahil

olmaktadirlar.

Rehberlige yonelik okul modeli, gucli bir toplumsal ortakligi gerektiren ve

rehberligi okulun en 6nemli amaci olarak goren bir yaklasimin Grtntdur.
2.3 TURKIYE’DE MESLEKI REHBERLIK VE DANISMANLIK
2.3.1 Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelisimi

2.3.1.1 Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinin Tarihcesi’

Rehberligin, 1898’de Meclis-i Umumi Nafia Komisyonunda alinan calisma
hayatina yeterli sayl ve nitelikte insan yetistirme karari ile birlikte basladig
goriilmektedir. Egitim alaninda ilk rehberlik ¢alismalarinin ise 1950’li yillarda glindeme
geldigi kabul edilmektedir. MEB biinyesinde 1953-1954 yillarinda “Test ve Arastirma
Burosu” kurulmus, 1955 yilinda ise Ankara da bulunan iki lisede rehberlik hizmetlerini
esas alan bir egitim anlayisi ve program ile ¢alismalara baslanmis ve de alti ilde
Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM) kurulmustur. 1960l yillara gelindiginde,

Turkiye de benimsenen Planli Kalkinma anlayisi ile beraber, egitimin insangicu

" OECD ve ISKUR; a.g.e., s. 52.
8 Akkok; a.g.e., s.16.
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yetistirmedeki dnemi rehberlik hizmetlerinin de énem kazanmasini saglamistir. Milli
Egitim Suralarinda ise rehberlik konusu ilk olarak 1961 yilinda yer almis ve sonrasinda

da ttim suralarda bu konunun 6nemi tizerinde durulmustur.

1970-1971 dgretim yilina gelindiginde, egitim sisteminin gelistirilmesi ve ¢ok
sayida Ogrencinin Universite sinavina basvurmasinin sorun yaratmasinin énlenmesi
amacityla tum okullarda ilk kez rehberlik servisleri agiimistir. Rehberlik servislerinin
acllmasiyla beraber, dgrencilerin ilgi, yetenek ve basarilarina gore dokuzuncu sinif
yoneltme sinifi olarak belirlenmis, yiuksek 6gretime ve is hayatina yoneltmede 6lgme ve
degerlendirme tekniklerinin kullaniimasi ve beraberinde rehberlik faaliyetleri ile bu
stirece destek vermenin gerekliligine dikkat cekilmistir. Ayrica Rehberlik ve Psikolojik
Danisma alaninda lisansi olanlarin rehberlik hizmetlerini yirGtecegi karari da 6nemli

gelismelerden biri olmustur.

Rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yiritilmesinde 6nemli rol oynayan bir
diger kamu kurumu olan ISKUR ise, Uluslararasi Calisma Teskilati tarafindan
onaylanmis olan Mesle§e YoOneltme Tavsiyenamesi esaslarina dayanarak meslege
yoneltme etkinliklerine 1951 yilinda baslamistir. Alman Calisma Kurumu ile iISKUR’un
birlikte yirittikleri “Turkiye Is Kurumu’nun Reorganizayonu Projesi” ile iISKUR’un
calisma hayatinda daha etkin ve ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi amaglanmis ve bu
kapsamda 1991 yilinda 5 ilde is ve Meslek Danismanhi§i Servisleri kurulmustur. 1993
yilinda ise Ankara da ilk Meslek Danisma Merkezi aciimistir. ISKUR’un yiiriittiigi
“istindam ve Egitim Projesi” kapsaminda da is ve meslek danismanhidi hizmetlerinin
daha aktif bir sekilde gerceklestirilmesi ve diger illeri de kapsayacak sekilde
yayginlastiriimasi yoniinde gerekli adimlar atilmistir. ISKUR 2007 itibariyle; 40 ilde 43
Meslek Danisma Merkezi (MDM) ve 24 ilde 27 is ve Meslek Danismanhgi Servisi

(IMD) ile cahismalarini devam ettirmektedir.
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2.3.1.2 Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleriyle ilgili Mevzuat

MEB bunyesinde gergeklestirilen hizmetlere iliskin mevzuat:
Milli Egitim Temel Kanununun;”®

o Turk Milli E§itiminin genel amacinin, Tlrk Milletinin bitin fertlerine;
ilgi ve yeteneklerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri ve davranislar ile
birlikte is gérme ahiskanligi kazandirilmasiyla, onlari hayata hazirlamak
ve nihayetinde kendilerini mutlu edecek ve toplumun mutluluguna
katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak oldugunu ifade
eden 2. maddesi,

o Fertlerin, egitimleri siresince, ilgi ve vyetenekleri Olglisinde ve
dogrultusunda  gesitli  programlara veya okullara yoneltilerek
yetistirilece@ini ifade eden 6. maddesi,

o Ilkogretimin amag ve gorevlerinin, her Tirk cocugunun ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda yetistirilerek hayata ve (st 6grenime
hazirlamak oldugunu ve ilkégretimin son ders yilinin ikinci yarisinda
ogrencilerin, ortadgretimde devam edilebilecekleri okul ve programlarin
hangi mesleklerin yolunu acabilecedini ve bu mesleklerin kendilerine
saflayacagl yasam standardi konusunu, onlara tanitici bilgiler vererek
rehberlik servislerince yapilacagini ifade eden 23. maddesi,

o Ilkogretimini tamamlayan ve ortadgretime girmeye hak kazanmis olan
her 6grencinin, ortadgretime devam etme ve ortadgdretim imkanlarindan
ilgi ve yetenekleri 6lclsiinde yararlanma hakkina sahip oldugunu ifade
eden 27. maddesi,

o Ortadgretimin amag ve gdrevlerinin, 6grencilerin, c¢esitli program ve
okullarla, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yliksek 6gretime veya hem
meslede hem de yuksek 6gretime veya hayata ve is alanlarina hazirlamak
oldugunu ve de bu gorevlerin yerine getirilmesinde 6grencilerin istekleri
ve kabiliyetleri ile toplum ihtiyaclar arasinda denge saglanacagini ifade

eden 28. maddesi,

7 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu, RG. 24.06.1973-14574
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o Yoneltmenin ilkogretimde basladigini; yaniimalari dnlemek ve muhtemel
gelismelere gore yeniden yoneltmeyi sadlamak icin ortadgretimde de

devam edecegini ifade eden 30. maddesi.

Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin;®

o Orgiin ve yaygin egitim kurumlarina devam eden bireylere rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri  gotlirmek (izere egitim-6gretim
kurumlarinda kurulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
servislerinin, kurumlarindaki 6zel egitim gerektiren bireylere de egitim
intiyaclari ve Ozelliklerine gore bu hizmetleri sunacagini ve bu
servislerin, rehberlik ve danisma hizmetlerini yirutiirken bolgelerindeki
rehberlik ve arastirma merkezi ile diger ilgili kurumlarla isbirligi

yapacaklarini ifade eden 22. maddesi.
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeliginin;®

o Ogrencilerin, kendilerine 6zgu yetenek, ilgi, mesleki deger, basari ve
motivasyonlar  oraninda  egitim-6gretim  uygulamalariyla  uyum
saglamalari ile Ozelliklerine ve gelisimlerine uygun programlara
yonelmeleri icin gerekli hizmetlerin verilecegini ifade eden 7. maddesi,

o Egitim surecindeki ogrencilere; mesleki tercih yapmalari, kendilerine
uygun meslege yonelmeleri, is yasamina ve meslege hazirlanmalari icin
gerekli rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin verilecegini ifade

eden 8. maddesi.

ilkégretim Kurumlari Yénetmeliginin;®

o Turk Milli Egitiminin amag ve ilkeleri dogrultusunda, 6grencilerin ilgi ve
yeteneklerini gelistirerek onlarin hayata ve Ust 6grenime hazirlanacagini

ifade eden 5. maddesi.

8 573 Sayil Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname, RG. 06.06.1997-23011
81 Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yénetmeligi, RG. 17.04.2001-
24376

82 Milli Egitim Bakanhigi ilkégretim Kurumlari Yénetmeligi, RG. 27.08.2003-25212
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Orta Ogretim Kurumlari Sinif Gegme ve Sinav Yonetmeliginin;®

. Ogrencilerin ilgi, istek ve yetenekleri ile derslerdeki basarilarina gore
alana/dala yonelmelerine ve gelismelerine imkan saglanacagini ifade
eden 5. maddesi,

. Ogrencilerin, ilkogretimdeki yoneltme esas ve oOlcitleri de dikkate
alinarak, kendilerinin ve velilerinin gorisu dogrultusunda ilgili mudar
yardimcisi, sinif rehber 6gretmeni ve rehber 6gretmen tarafindan ilgi,
istek, yetenek ve derslerdeki basari durumlarina gore alanlara

yonlendirilecegini ifade eden 10. maddesi.
ISKUR biinyesinde gerceklestirilen hizmetlere iliskin mevzuat:

Tirkiye is Kurumu Kanununun;®

o Is ve meslek danismanhgi hizmetleri verilip, verdirilecegini ifade eden 3.
maddesi,
o Meslek ya da alan segme asamasinda olan dgrencilere mesleki rehberlik

hizmetleri sunularak, yetiskinlere is ve meslek danismanhgi hizmetleri

verilip, verdirilecegini ifade eden 9. maddesi.
Uluslararasi Calisma Tegkilati’nin (ILO) 88 Sayili Sézlesmesinin;

o Is ve isci Bulma Servislerinin, iscilerin miiessir bir sekilde tedarikini ve
ise yerlestirilmesini saglayacak tarzda teskilatlandirilacagini ve bu
maksatla; elverisli bir is bulabilmek icin isgilere ve mdiesseselerine,
uygun isci bulabilmek igin de isverenlere yardim etmek ve bilhassa milli
6lclde tespit olunan hukimler uyarinca; is talebinde bulunanlar tescil ve
bunlarin mesleki vasiflarini, tecribe ve isteklerini not etmek, ise
konulmalari icin onlara sorular sormak, icap ederse, bedeni ve mesleki
kabiliyetlerini yoklamak, gerek varsa mesleki yoneltme, mesleki yetisme
veya yeniden mesleki intibak konularinda onlara yardimda

bulunulacagini ifade eden 6. maddesi.

8 Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Kurumlari Sinif Gegme ve Sinav Yonetmeligi, RG.
19.10.2005-25971

8 [SKUR Kanunu.

8 88 Sayili is ve isci Bulma Servisi Kurulmasi Sézlesmesi, RG. 07.12.1949-7373
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Uluslararasi Calisma Teskilati’nin (ILO) 142 Sayili S6zlesmesinin;®®

. Her Gyenin, tim sakat ve ozurluler igin hazirlanacak 6zel programlar da
dahil olmak (zere, tum cocuklara, genclere ve yetiskinlere kapsamli
enformasyon saglamak ve mumkin olan en genis rehberlik amaciyla,
istihdama iliskin strekli bilgi temini dahil mesleki rehberlik sistemlerini
tedricen yayginlastiracagini; bu bilgi ve rehberligin meslek segimi,
mesleki egitim ve buna iliskin égrenim firsatlari istihdam durumu ve
istihdam beklentileri, meslekte yukselme imkanlari, calisma sartlari, iste
guvenlik, hijyen ve ekonomik, sosyal ve kiltirel faaliyetlerin cesitli
sektorlerin calisma hayatinin diger yonlerini ve tim sorumluluk
dizeylerini kapsayacagini ve ayrica bu bilgi ve rehberligin, toplu
sozlesmelerin genel hususlarina ve Is Kanunu kapsamindaki herkesin
hak ve sorumluluklarina iliskin bilgilerle tamamlanacagini; bu bilgilerin,
ilgili isci ve isveren kuruluglarinin fonksiyon ve gorevleri dikkate
alinarak, ulusal mevzuat ve uygulama uyarinca saglanacagini ifade eden

3. maddesi.
Avrupa Sosyal Sartinin;®

o Herkesin, Kisisel ilgi ve yeteneklerine goére bir mesledi segmesine
yardimci olacak uygun mesleki yonlendirme olanadina sahip olma
hakkinin var oldugunu ifade eden 1. bélimin 9. maddesi,

o Akit taraflarin calisma hakkinin etkili bir bigcimde kullaniimasini
saglamak amaciyla: uygun meslege yoneltme, egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerini saglamay! ya da tesvik etmeyi taahhut ettiklerini ifade eden

2. bolimdn 1/4. maddesi.

Ayrica 26.10.2004 tarihinde imzalanarak yurlrlige giren Mesleki Bilgi,
Rehberlik ve Danismanhik Hizmetleri igbirligi Protokoll ile; MEB, CSGB, DPT,
TUIK, YOK, ISKUR, KOSGEB, MPM, TOBB, TISK, TESK, TURK-IS taraf ve

yuraticl olarak, yasam boyu rehberlik anlayisi icerisinde, mesleki bilgi, rehberlik ve

8 142 Sayil insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve Yonlendirmenin Yeri
Hakkindaki Sozlesme, RG. 25.02.1993-21507
8 Avrupa Sosyal Sarti, RG. 14.10.1989-20312
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danismanlik hizmetlerinin bireylere ulastiriimasi icin gorev ve calisma alanlarinin
Ozelliklerine gore gerekli isbirligi ve koordinasyonu gergeklestirmeyi taahht

etmiglerdir.
2.3.2 Turkiye’de Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Uygulamalari

2.3.2.1 iISKUR’un Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Uygulamalari®

ilk mesleki planlama o6zellikle ilkogretim okulu mezuniyeti &ncesi
gerceklesmektedir. Bu durumda bulunan &6grenciler, lise dizeyinde mi, Universite
dizeyinde mi, yoksa ciraklik egitimi kapsaminda mi, mesleki egitime yonelecekler,
hangi bolimlerde egitimlerini stirdiirecekler, bu konuda karar verme durumundadirlar.
CGogdu o6grenci bu kararin dogrudan meslek secimiyle ilgili oldugunun farkinda bile
degildir, eksik ve yanhs bilgilerle cok kisa bir siirede, rasgele karar vermektedir. Bu
nedenle meslek danismanhgi surecinde, bireyin saglikh bir sekilde meslek secimini

gerceklestirebilmesi icin; mesleki rehberlik ve danismanlik calismalari yapiimaktadir

ISKUR, meslek secme asamasinda bulunan, ilkogretim okullari 2. kademe
ogrencileri ile ortadgretim okulu 6grencileri ve temel egitim sonrasi is hayatina atiimak
isteyen, yani ciraklik egitimine yonelebilecek genclere donlk olarak, mesleklerle ilgili
bilgi kaynaklarinin bulundugu meslek danisma merkezlerinde meslekler ve mesleki
egitim yerleri hakkinda bilgi verme boyutunda meslek danismanhgr hizmeti
vermektedir. Bireysel danismanlik gorismelerinin yapiimadigi Meslek Danisma
Merkezleri’nde, bireylerin meslek bilgi dosyalari ve Ozetleri, genel diizeyde egitim-
ogretim ve bolgesel egitim-6gretim bilgi dosyalari, cesitli meslek alanlarina yonelik

tanitim  kitapgiklari ve ilgili dokiimanlardan yararlanmalari saglanmaktadir.
Mesleklerle ilgili bilgi kaynaklari sunlardir:

J Meslek Bilgi Dosyalari: ISKUR tarafindan gelistirilen ve meslekler
hakkinda her kesimden bireyin bilgi edinmek {izere basvurabilecegi; bir
meslekle ilgili olarak; tanim, gorevler, meslegin gerektirdigi 6zellikler,
calisma ortami ve kosullari, meslek egitimi, calisma alanlari ve is bulma

olanaklari, egitim stresince ve egitim sonrasi kazang, meslekte ilerleme

8 SKUR, isgiicii Uyum Dairesi Baskanlg, is ve Meslek Danismanhgi Sube Midirligu,
Yayinlanmamis Bilgi Notu
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gibi bagliklar altinda, kisa metinlerden olusan bilgi kaynaklaridir. Meslek
bilgi dosyalart Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) tarafindan
incelenmekte ve meslekler hakkindaki bilgilerin dogru ve standart olarak
belirlenmesi ve kayit altina alinmasi saglanmaktadir. MEDAK; ISKUR,
MEB, YOK, TUIK, KOSGEB, TOBB, TURK-iS, TiSK, TESK, Ogrenci
Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
Baskanhgl (MYK) temsilcilerinden olusmaktadir. Uye kuruluslar kendi
teskilatlari  icerisinde  uygun  gordikleri  birimlere, meslekleri
inceletmekte ve sonucta saglanan genis katilimla, meslek bilgi dosyalari
cok yonlu degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Tim gorislerin
degerlendirilmesi ve ortak bir karara varilmasiyla incelenen her meslege
son sekli verilmektedir. Meslek Danisma Merkezlerinde MEDAK
onayindan gecen meslek bilgi dosyalari bulunmaktadir.

Meslek Bilgi Ozetleri: Bir meslekle ilgili olarak; tamim, gorevler,
kullanilan alet ve malzemeler, meslegin gerektirdigi 6zellikler, calisma
ortami ve kosullari, calisma alanlar ve is bulma olanaklari, meslekte
ilerleme, meslek egitiminin verildigi yerler, egitimin suresi ve igerigi,
burs, kredi veya Ucret durumu gibi basliklar altinda, gok kisa metinlerden
olusan kaynaklardir. ISKUR tarafindan gelistirilen ve meslekler
hakkinda her kesimden bireyin bilgi edinmek Uzere basvurabilecegi
meslek bilgi ozetleri, arkali onli bir sayfa olarak Ankara Meslek
Danisma Merkezince diizenlenmektedir.

Egitim-Ogretim Bilgi Dosyalari: ISKUR’un hazirladi§i egitim-6gretim
bilgi dosyalari; genel dizeydeki endistri meslek, kiz meslek, ticaret
meslek, Anadolu otelcilik ve turizm meslek, Anadolu meslek, teknik
meslek liseleri ile askeri liseler ve sinif okullari gibi egitim-6gretim
kurumlarinin tanitimina yonelik olarak, giris kosullari, basvuru sekli, kiz-
erkek kontenjani, varsa bollimleri, egitim icerikleri, pratik egitim
olanaklari gibi konular hakkinda bilgi vermektedir.

Bolgesel Egitim-Ogretim Bilgi Dosyalari: ISKUR’un hazirladii formata
uygun olarak, bolgelerdeki mevcut endistri meslek, ticaret meslek,
Anadolu otelcilik ve turizm meslek, kiz meslek, Anadolu meslek, teknik
meslek ve benzeri meslek liseleri gibi 6rgiin egitim-6gretim kurumlari

ile ¢iraklik egitimi, halk egitim merkezi, pratik kiz sanat okullar
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gibi yaygin egitim kurumlarina yonelik olarak toplanan bilgilere yer
vermektedir.

J Diger Bilgi Kaynaklari: Meslek gruplarina iliskin, bir mesleki alanla
ilgili olarak meslegin tanimi, yapilisi, calisma sartlari, egitim kosullari

vb. konularin ele alindigi tanitim kitapgiklari bulunmaktadir.

Ayrica Meslek Danisma Merkezlerinde bulunan mesleklere iliskin bilgi
dosyalari, vyararlanicilarin edinmek istedikleri bilgilere rahathkla ulagmalarinin
saglanmasi igin; fakilteler, yuksekokullar, meslek liseleri, ¢iraklik egitimi ve meslek

kurslar1 olmak tzere 5 bolim halinde diizenlenmistir. Buna gore:

o Fakilteler Bolimu: Lise ve dengi okul mezunlarinin Kkatilabildigi,
Ogrenci Segme Sinavi sonuglarina gore égrenci alan, en az 4 yillik lisans
dizeyinde egitim gerektiren mesleklere yonelik olarak hazirlanan meslek
bilgi dosyalarindan olusmaktadir. Bu bolim bilgi dosyalarindan
ozellikle, meslek se¢cme asamasinda bulunan; ilkégretim okulu (2.
kademe) ve lise dgrencileri ile lise ve dengi okul mezunlari, 6gretmenler,
veliler, isverenler, Universite ©gdrencisi veya &gretim gorevlileri
yararlanabilir.

. Yiksekokullar Bolimi: Lise ve dengi okul mezunlarinin katilabildigi,
Ogrenci Se¢me Sinavi ve/veya yetenek sinavi sonuglarina gore égrenci
alan, bazi mesleklerde ara insanglicu yetistirmeyi amagclayan, 2 ya da 4
yillik 6gretimi gerektiren mesleklere yonelik olarak hazirlanan meslek
bilgi dosyalarindan olusmaktadir. Bu bolim bilgi dosyalarindan
Ozellikle, meslek se¢me asamasinda bulunan, ilkégretim okulu (2.
kademe) ve lise 6grencileri ile lise ve dengi okul mezunlari; 6gretmenler,
veliler, isverenler, Universite  6grencileri, &gretim  gorevlileri
yararlanabilir.

o Meslek Lisesi Bolimu: Mesleki alanda teknisyen olarak ara insangucu
yetistirmeyi amaclayan, lise dlzeyinde mesleki egitimi gerektiren
mesleklere yonelik olarak hazirlanan, meslek bilgi dosyalarindan
olusmaktadir. Bu boélim bilgi dosyalarindan 6zellikle meslek se¢cme
asamasinda bulunan ilkdgretim okulu (2. kademe) &grencileri ve

mezunlarl ile 6gretmenler, isverenler, meslek lisesi &grencileri
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yararlanabilir.

Ciraklik Egitimi Bolima: Ciraklik egitimi; 14 yasini doldurmus 19
yasindan giin almamis, en az ilkdgretim okulu mezunlarina yonelik
olarak mesleki egitim sunulan yaygin egitim kurumlarindandir. Bu
kapsamdaki egitimin slresi 3 veya 4 yil arasinda degismektedir,
egitimden yararlanmak isteyenler bir isyeri ile ciraklik sozlesmesi
imzalamaktadirlar. Bu bolim bilgi dosyalarindan 6zellikle, lise
ogrenimlerine devam edecek durumda olmayip da meslek edinmek
isteyenler yararlanabilirler.

Meslek Kurslari Bolimi: iISKUR, MEB’e bagl Halk Egitim Merkezleri,
Pratik Kiz Sanat Okullari vb. ile 6zel kurum ve kuruluslarca kisa sureli
mesleki egitime yonelik olarak diizenlenen kurslara iliskin meslek bilgi
dosyalarindan olugmaktadir. Bu bolum bilgi dosyalarindan ozellikle,
cirakhk egitimine devam edemeyecek durumda olup da, meslek
edinmek, meslek degistirmek, mesleginde ilerlemek isteyen kimseler

yararlanabilir.

Meslek Danisma Merkezlerinin agildigi 1993 yilindan, 1998 yilina kadar olan

dénemde Ankara Meslek Danisma Merkezinden 8.732 kisi yararlanmis olup, asagidaki

tabloda 1998 yilindan guniimiize kadar olan donemi kapsayan Meslek Danisma Merkezi

faaliyetlerine iliskin detayli veriler yer almaktadir:

Tablo 1: Meslek Danisma Merkezi Faaliyetleri

BIREYSEL BASVURU GRUP BASVURUSU
A = [ Kuruma . Okul/ Kurum/ || TOPLAM

QRS ©drenci | Egitimei Basvuran Rl Dershane || Kurulus
1998 4.604 1.615 1.691 862 9.222 262 18.256
1999 7.827 1.817 3.226 1.400 14.249 328 28.847
2000 9.948 2.666 3.406 1.253 14.242 355 31.870
2001 14.290 3.101 4.055 1.113 16.663 370 39.592
2002 18.942 3.073 6.351 1.173 29.618 504 59.661
2003 15.763 3.143 4.239 3.168 24.083 244 50.640
2004 18.045 2.920 4.714 2.130 18.531 22 46.362
2005 23.242 3.946 5.415 2.250 21.005 54 55.912
2006 21.350 3.492 5.857 2.176 18.409 749 52.033
2007* 17.475 2.181 4.384 1.473 17.225 931 43.669
TOPLAM || 151.486 27.954 43.338 16.998 183.247 3.819 426.842

Kaynak: ISKUR, Isgiicti Uyum Dairesi Baskanlidi, Is ve Meslek Danismanhgi Sube Mudarlagu

* 2007 yih verileri Eylul ayi itibariyle verilmistir.
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ISKUR; Meslek Danisma Merkezlerinde verdigi meslek danismanhg
hizmetlerinin yani sira Is ve Meslek Danisma Servisi bulunan birimlerinde; meslek
segme asamasinda bulunan gengler, meslek veya is edinmek, meslek veya is
degistirmek, mesleginde ilerlemek, meslegini veya isini degistirmek isteyen, is

bulmakta gugclikleri olan Kkisilere hizmet vermektedir.

Ayrica Is ve Meslek Danismanligi hizmetinin en énemli kismini olusturan
bireysel danismanlik gorusmeleri kapsaminda, okullarda en az bir ders saati olmak
lizere meslek secerken nelere dikkat edilmesi gerektigi, ISKUR’un is ve Meslek
Danismanligi hizmetleri ve Meslek Danisma Merkezi hizmetlerinin anlatildigi sinif
gortismeleri ile mezuniyet sonrasi mesleki egitim secenekleri, meslekler ve calisma
hayati gibi konularin ele alindigi grup gorismeleri yapiimaktadir. Meslek lisesi son sinif
ogrencilerine ise is arama becerilerinin gelistirilmesine yonelik konferanslar
verilmektedir. Meslek secimi konusunda ailelerinde bilinglenmesini saglamak icin veli

toplantilari duzenlenmektedir. (bkz. Tablo:2)

2.3.2.2 Milli Egitim Bakanhgi’nin Mesleki Rehberlik ve Danismanlik
Uygulamalari

MEB’in mesleki rehberlik hizmetlerindeki hedef kitle okul 6ncesi egitim ve
ilkogretim kapsaml temel egitim ile ortadgretimdeki tim ogrencilerdir. Ogrencilere
egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda rehberlik hizmeti sunulmaktadir. MEB’in bu
hizmeti, okullardaki rehberlik ve psikolojik danisma servislerinde, alaninda uzman
kisiler tarafindan verilmektedir. Rehberlik hizmetine verilen énemin artmasiyla birlikte
sinif dgretmenleri de bu konuda 6nemli roller Ustlenmislerdir. Sinif 6gretmenleri;
siniflarindaki 6grencilerin sorunlarinda, okul yonetimi ve velilerle iliskilerde, mesleki
rehberliginde aralarinda oldugu sinif rehberlik hizmetlerinde okuldaki rehber

dgretmenin koordinatorliigii ve misavirliginde gerekli hizmetleri verirler.®

MEB biinyesinde verilen mesleki rehberlik hizmetlerini Ozel Egitim Rehberlik
ve Danisma Hizmetleri Genel Midiirlugii yuritmektedir. iller bazinda ise RAM’lar, |l
Milli Egitim Mudurlukleri Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Subesi bu hizmetin

yiritiiculeridir.*

8 Akkok; a.g.e., s.23.
% Akkok; a.g.e., s.17.
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MEB’e bagli 6zel ve devlet okullarinda uygulanan mesleki rehberlik hizmetleri

sunlardir:**

o Okul Oncesi Egitim: Cocuklara meslekleri tanitma, aile tyelerinin sahip
olduklari is ya da meslekler hakkinda bilgi verme, cocugun ilgi
gosterdigi is veya meslekleri anlatma, hayattaki cesitli rolleri fark ettirme
gibi amaglarla okul 6ncesi egitim kurumlarinda 6gretmenler tarafindan
bu hizmet verilmektedir.

o lIkogretim: 6-14 vyas arasindaki o6grencilerden olusan ilkogretim
asamasinda verilen mesleki rehberlik hizmeti, sinif 6gretmeni ile okul
rehber 6gretmeninin isbirligiyle rehberlik servislerince 6gretim programi
ve okul rehberlik hizmetleri calisma programi cercevesinde sunulur.
Okul rehber &gretmeni, ilkdgretim okullarinda rehberlik hizmetini
ylruttigd gibi, 8. sinifin ikinci yarisindaki 6grencilere ortadgretimde
devam edilecek okullarin hangi meslekler icin gerekli oldugu ve bu
mesleklerin bireylere neler getirecedi hakkinda bilgiler veren okul
rehberlik hizmetleri servislerinde gorev alir. Ayrica okul midurligince
6, 7 ve 8. siniflarin her birinde sinif rehber 6gretmeni olarak hizmet
vermek (zere okuldaki &gretmenler arasindan gorevlendirmede
bulunulur.

. Genel Orta Ogretim: Genel Liseler, Anadolu Liseleri, Fen Liseleri ve
Anadolu Guzel Sanatlar Liseleri genel orta 6gretim kurumlaridir. Bu
okullarda, yabanci dil hazirlik siniflari disindaki tim kademelerde
mesleki rehberlik hizmeti verilmektedir.

o Mesleki ve Teknik Egitim: Bu okullarda uygulanan programin dizey, tir
ve Ozelliklerine gore ogrenciler 9, 10 ve 11. siniflarda alanlara
yoneltilmektedir. Uygulanan yoneltme, 6grenci velisinin gorisu alinarak,
ilgili mudir yardimcisi, sinif 6gretmeni, rehber 6gretmen, bolim, atélye,
tesis laboratuar seflikleri, koordinator Bo6lim  Sefligi  (Program
Koordinatori, Sektor Koordinatori ve Mesleki Rehber), atdlye ve
meslek dersleri  6gretmenleri ile diger yoneticiler tarafindan

yapilmaktadir.

1 Akkok; a.g.e., 5.29-30.
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Ayrica okullara mesleklerinde isim yapmis kisiler davet edilerek mesleki bilgi
aktariminda bulunmalari saglanmakta, ilgili kurum, kurulus ve isyerleri ziyaretleri
diizenlenmektedir. 2

2005 yilinda yapilan duzenlemelerle; rehberlik, mifredat programina dahil
edilmis, rehberlik ve sosyal etkinlikler icin ilkdgretim okullarinda 1. siniftan 8. sinifin
sonuna kadar zorunlu ders saati ayrilmistir. 2005-2006 egitim-6gretim yilindan itibaren
ise U¢ yilhk genel, mesleki ve teknik liseler 9. siniftan baslamak tzere kademeli olarak
4 yila ¢ikarilmistir. Bu durumla birlikte, ortadgretim okullarinda rehberlik ¢alismalar
icin zorunlu bir zaman ayrilmasi yoluna gidilmistir. Bu gelismeler (zerine hazirlanan
Ilkogretim ve Ortadgretim Kurumlari Simif Rehberlik Programi, ilkogretim ve
ortadgretimdeki yeterlik alanlarina yonelik etkinlikleri icermektedir. Bu etkinliklerde
ogrenciyi aktif bir katithmci ve sorunlarini arastiran bir kisi durumuna getirmek
amaclanmaktadir. Programda ilkdgretimde 15, ortadgretimde 30 hafta rehberlik ve
sosyal etkinlikler dersi verilmesi duzenlenmistir. Bu sirelerin, ilkdgretimdeki 3 haftasi
ve ortadgretimdeki 6 haftasi ise rehberlige iliskin test, envanter uygulamalari, meslek
gezileri gibi konulari icermektedir. Bu saatler okul ve sinif rehber 6gretmenlerinin

isbirligi ile diizenlenmektedir.*?

2.3.2.3 Diger Kurum ve Kuruluslarin Mesleki Rehberlik ve Danismanlik
Uygulamalari
Yasam boyu 6grenim anlayisinin gelisimiyle beraber mesleki rehberlik ve
danismanlik uygulamalari; her yastaki bireylerin mesleki tercihleri ile degisen ve
gelisen isgucu piyasasi sartlarinda ¢alisan isgiictinin mesleki niteliginin gelistirilmesi
boyutunda da ele alinmakta, toplumu temsil eden tim kesimler mesleki bilgi, rehberlik
ve danismanlik hizmetlerinin gelisimi ve ulasilabilirliginin saglanmasi yoniinde yapilan

calismalarda ishirligi icerisinde hareket etmektedir.

Pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu ile sivil toplum orgutleri de MEB ve
ISKUR’la isbirligi icerisinde birgok calisma gerceklestirmektedir. ISKUR tarafindan
gelistirilen ve meslekler hakkinda her kesimden bireyin bilgi edinmek (izere

basvurabilecegi bir meslek kilavuzu olarak Meslek Danisma Merkezlerinde yer alan

%2 Akkok; a.g.e., s.31.
93« j|kdgretim ve Ortadgretim Kurumlari Sinif Rehberlik Programi”,
http://orgm.meb.gov.tr/arsiv/program_son.doc, (04.12.2007)
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Meslek Bilgi Dosyalari’nin, incelenerek meslekler hakkindaki bilgilerin dogru ve
standart olarak belirlenmesi ve kayit altina alinmasini saglayan MEDAK’In
cahismalarina ISKUR ve MEB’le beraber YOK, OSYM, TUIK, KOSGEB, TOBB,
TURK-IS, TISK, TESK ve MYK temsilcileri katilmaktadir.

ISKUR tarafindan 21-22 Nisan 2004’te llgaz’da ve 4-6 Mayis 2005’te
Gebze’de calistaylar diizenlenmistir. Mesleki rehberlik ve danismanhk hizmetleri
konusunda yuratulen ¢alismalar, verilen hizmetin etkinligi, aksayan yonleri, kurum ve
kuruluglar arasindaki isbirliginin boyutlari gibi konularin degerlendirildigi, politika ve
eylem planlarinin olusturuldugu bu calistaylar, ¢cok sayida kamu kurum ve kurulusu,

sosyal taraflar ve Universitelerin katihmiyla gerceklestirilmistir.

il istindam Kurullari, il Mesleki Egitim Kurullari gibi mesleki egitim ve isgiici
piyasasina iliskin kararlarin alindigi birgok platformda yine genis katilimla calismalar

yaptimaktadir.

Ayrica, Turkiye’de son zamanlarda 6zel sektorde verilen mesleki rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinde artis g6zlenmektedir. Pek ¢cok danismanlik firmasi blyuk ve

orta 6lcekli isletmelerin danismanlik hizmetini yiiritmektedir.%

MEB, iISKUR ve diger kurum ve kuruluslarin calismalari ve politika énerileri
ile belirlenerek gerceklestirilen mesleki rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri bireyin
geleceginin sekillenmesinde ¢cok 6nemli bir role sahiptir. Dogru bir meslek segimi etkin
bir damismanlik uygulamasiyla mimkin olacaktir. isgiicii piyasasi bilgileri 1siginda
yapilan bireye uygun meslek tercihinin gerektirdigi egitimin alinmasi ile birey
meslegini icra edebilecedi ise/isyerlerine yonlendirilecektir. Ayrica birey, degisen ve
gelisen isgiict piyasasi karsisinda meslegindeki gelismelere uyum saglamak igin yine
danismanlik hizmetlerinden yararlanabilecektir. Burada danismanlik uygulamalarinin
ulastlabilirliginin  saglanmasi ¢cok ©nemli bir noktadir. Clnk( issizligin ¢6zim
yollarindan belki de en 6nemlisi; bireylerin, isguct piyasasinin beklentilerine uygun
meslek se¢imi yapmalarina yardimci olmak, bu meslegin gereklerinin yerine getirilecegi
ise yonlendirmek ve istihdam asamasinda da mesleki gelisim siirecine adaptasyonunu

saglamaktir.

% Akkok; a.g.e., s.38.
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UCUNCU BOLUM
BAZI ULKELERDE iS DANISMANLIGI

Calismanin bu bélimiinde bazi Glkelerin kamu istihdam kurumlarinca yiratilen
is damsmanhgr uygulamalarina ve is danismanliginin istindam hizmetleri icindeki

etkinligini gosteren 6rnek ¢alismalara deginilmektedir.
3.1 BAZI ULKELERDEKI IS DANISMANLIGI UYGULAMALARI
3.1.1 ingiltere

ingiltere’de yerlestirme hizmeti sunan birolar “is Merkezleri” (Jobcenters)
olarak adlandiriimaktadir. Is merkezlerinin biiyik bir kismi, kalabahk wve Gnli
caddelerin (zerinde yer alirken ayni zamanda bilgisayar agi ile birbirlerine
baglanmislardir. Hikimet tarafindan finanse edilen bu merkezler kismi anlamda
bagimsizhiga sahiptirler. Baska bir ifadeyle, bir boluminu sayisal performans
hedeflerinin olusturdugu politika amaclarini Calisma Bakanli§i belirlerken, kamu
istihdam kurumunun Ust yonetimi bu amaclara nasil ulasilacagini belirleme konusunda
serbest olmaktadir.*®

Ozel istihdam birolarinin da aracilik hizmeti verdigi ingiltere’de kamuya bagl
is merkezleri her birinde ortalama 30’a yakin personelin calistigi 1000’in Gzerinde biiro
ile hizmet vermektedir. Bu burolar eslestirme ve danismanlik hizmetlerinin yani sira
issizlik sigortasinin ve diger aktif istihdam politikalarinin ydratilmesi islerini de
yapmaktadirlar.%

ingiltere’de issizlere is arama yardimi ve danismanlik hizmetleri verilmesini
iceren programlarin genelde pasif politikalarin tamamlayicisi olarak uygulandiklari
gorulmektedir. Bu programlardan biri Restart programidir. Bu program, uzun siredir

% Bigerli, Mustafa Kemal; issizlikle Miicadelede Aktif istindam Politikalari, Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir 2004, s.191.

% OECD,Employment Outlook Chapter 3: The Public Employment Service in Japan,
Norway,Spain and The United Kingdom,Paris, 1992:117-151; aktaran: Bigerli; a.g.e., s.191.
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issiz olanlari hedef almaktadir. 1987 yilinda uygulanmaya baslanan programda, alti
aydan bu yana issizlik sigortasindan yararlananlarin katilimi zorunlu tutulmakta ve
kamu istihdam barolarinin elemanlarinca bu kisilere tavsiyeler verilmekte, danismanlik
yapilmakta ve ayni zamanda isverenlerle ylz yize gorismelerde bulunulmaktadir.
Restart programi, kamu istihdam bdrolarinin 6 aydir issizlik sigortasindan
yararlananlara davet mektubu gondermesi ile baslamakta, davete uymayanlara birer ay
ara ile iki davet mektubu daha génderilmekte ve yapilan tim bu ¢agrilara uymayanlarin
ise issizlik sigortasi ddenekleri kesilmektedir. Davete icabet eden issizler ile istihndam
danismanlari arasindaki ilk mulakat yaklasik olarak 25 dakika sirmekte ve bu ilk
gorusmede danisman, issizin issizlik hikayesini ve kisisel 6zelliklerini 6grenmektedir.
Danisman issize ya egitim programlarlarina katilmasi ya da etkin bir sekilde is aramasi
icin yapmasi gereken seyler konusunda tavsiyeler vermektedir. Bu gorismeler alti ay

boyunca ayda bir defa olmak tizere tekrarlanmaktadir.®’

Bu programa yonelik bir ¢alismada, programin kisa vadede issizlik suresini
onemli Olcide azaltti§i sonucuna ulasiimistir. Programin issizlikten istihdama gegisi
arttirdhigi gibi issizlik sigortasindan yararlandigi halde calismayi distinmeyen kisilerin
(bunlarin genelde kadin olduklari tespit edilmistir) issizlik sigortasindan ayrilmalarini
arttircigr  goralirken, issizlerin egitim programlarina gegcislerinde fazla bir etki

yaratmadigi sonucu elde edilmistir.®

Issizlik sigortasindan yararlananlarin katihminin zorunlu oldugu bir bagka
program da New Deal for Young People (Gengler igin Yeni is Olanaklari) programidir.
Uzun suredir issiz durumda olan ve 6 aydir issizlik sigortasindan yararlanan 18-24 yas
grubundaki genclere yonelik uygulanan bu programin ¢ asamasi vardir: stresi dort aya
kadar uzayabilen ilk asamada katihmcilara kicguk temel beceri kurslari ve yogun is

arama yardimi yapilmaktadir.

Sorumluluklarindaki  katithmcilarla iki haftada bir toplanan istihdam
danismanlari, katthmcilari is arama konusunda bilgilendirmekte ve onlan
cesaretlendirmektedir. Programin ikinci asamasinda katilimcilara; 6 ay boyunca

istihdam slibvansiyonu, tam zamanh egitim kursu, génulli kuruluslarda 6 ay boyunca

°7 Bigerli; a.g.e., 5.191.
®Dolton, Peter ve Donal O’neill, Unemployment Duration and Restart Effect: Some Experimental
Evidence, The Economic Journal, Vol. 106, No:435, 1996: 387-400; aktaran: Bicerli; a.g.e., s.192.
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ucretli istihdam ve kamu sektoriinde istihdam olmak tizere dort segenek sunulmaktadir.
Programin son asamasi ise tamamlama asamasidir ve bu asamada is bulamayan

katihmcilara sadece is arama yardiminda bulunulmaktadir.*®

Bu programin uygulamasina donuk olarak yapilan bir calismada, programin ilk
birka¢ ayda issizlikten istihdama gecisi %5,3 oraninda arttirdigi, ancak ilerleyen

dénemde etkisinin zayifladigi sonucuna variimistir.*®
3.1.2 Cek Cumhuriyeti

Cek Cumbhuriyeti’nde, issizlik sigortasi, egitim destedi, okul terkleri igin
diizenlenen politikalar ve istihdam siibvansiyonu gibi programlarin yuratulmesi ile
gorevlendirilen kamu istihndam burolari, bu programlari sadece issiz olarak kayitli
bulunanlara uygulamaktadir. Halen bir isi olup da is degistirmek isteyenler ile isi
olmadigi halde cari olarak g¢alisabilir durumda olmayanlar istihdam bdrolarina kayit
olamamaktadir. “istihdamla ilgilenenler” olarak adlandirilan bu gruptakilere biirolar
kayit sartl aramaksizin danismanlik ve bilgi yardiminda bulunmaktadirlar. istihdam
kanununun bu burolara emek piyasasinda arz ve talebi dengeleme goérevi vermesinden
dolayi, bdirolar istihdamla ilgilenen herkese is danismanligi ve bilgi sadlama
hizmetlerini  Ucretsiz olarak vermekle yukimludiarler. Ayni  zamanda isten
cikarilacaklari konusunda ihbar alan isciler istihdam programlarina katiimak konusunda
issizler ile ayni haklara sahip olmaktadirlar. Birolarin kurallarina uymayan ve iki uygun
is teklifini reddeden Kisilerin kayitlari silinmekte ve U¢ ay slresince yeniden kayit

olmalarina izin verilmemektedir.'%*

Kamu istihdam kurumunun, tamami Calisma ve Sosyal Sorunlar Bakanligi’na
baglh olan 76 adet bdlge ve 160 adet yardimci subesi bulunmaktadir. 1990°larin ortalari
itibariyle ortalama olarak bolge birrolarinda 58, yardimci subelerde 4 personel, bakanlik
merkezinde kamu istihdam bdrolari ile ilgili olarak ise 65 personel calismaktadir.
Toplam personelin 1500 kisisi gencler icin mesleki rehberlik, engelliler igin
danismanlik gibi islerde gorevli iken, genel danismanlik hizmetleri 350 kisi tarafindan

yerine getirilmektedir. Cek Cumbhuriyeti’nde kamu istihdam bdrolarinin hem nicelik,

% Bigerli; a.g.e., 5.192.

100 BJyndell, Richard ve Costas Meghir, Active Labour Market Policy vs Employment TaxCredits:
Lessons From Recent U.K. Reforms, IFAU Institute For Labour Market Policy Evaluations Working
Paper N0:2002/1:1-27; aktaran: Bicerli; a.g.e., 5.192.

101 Bjgerli; a.g.e., 5.193.
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hem de nitelik agisindan iyi bir personel yapisina sahip olduklari sdylenmektedir.
Personelin cogu biro memurlarindan ziyade profesyonel statiideki elemanlardan

olusmaktadir. %2
3.1.3 Finlandiya

Is ve meslek danismanligi konusunda gelismis bir sisteme sahip olan Finlandiya
Kamu istihdam Kurumu, biinyesinde istindam etti§i 250 psikolog ile kamu istindam
barolarinin 2/3’inde danmismanlik hizmeti vermektedir. Ayrica blyuk burolarda; cesitli
egitim kurslari, bu kurslara katilma sartlari, mesleklere yonelik tcretler gibi konularla
ilgili basili kaynaklarin ve video Kkasetlerinin bulundugu bilgi merkezleri de

mevcuttur.%

Kurumun is danismanlari 6zellikle okulu terk etmis kararsiz kisilere, issizlere ve
meslegini degistirmek isteyen yetiskinlere danismanhk hizmeti vermektedir. Bu
kisilerle onceden miulakat yapilmaktadir. Danismanlik hizmetlerine olan talep ¢ok

fazladir, bir randevu icin iki aya yakin bir siire beklenebilir.*
3.1.4 Portekiz

Portekiz Calisma ve Dayanisma Bakanligi’nin bir kurulusu olan istihdam ve
Mesleki Egitim Enstitlisii is ve is¢i bulma hizmetlerinin disinda; mesleki rehberlik,
istihdam siibvansiyonu ve mesleki egitim programlarinin yiritilmesi ile ciraklik

egitimi gibi alanlarda faaliyet géstermektedir.*®

Ayrica Enstiti de yuratilen kiglk oOlcekli is arama yardimi programlart;
genelde batin issizlere agik olan kolektif bilgi toplantilari, uzun suredir issiz olanlara
yonelik is klupleri ve 6 aydan fazla slredir issiz olan ve issizlik sigortasindan

yararlananlara yonelik bireysel yardim planlarini icermektedir. is arama yardimi icin

02 OECD, Review of The Labour Market in The Czech Republic, Paris,1995a; aktaran: Bigerli; a.g.e.,
5.194.

103 OECD, Employment Outlook Chapter 3: The Public Employment Service in Denmark, Finland
and lItaly, Paris, 1995h:101-138; aktaran: Bigerli; a.g.e., s.198.

14 OECD ve ISKUR; a.g.e., 5.23.

105 Bigerli; a.g.e., 5.199.
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yapilan harcamalarin, diger aktif istihdam politikalarinin  harcamalari ile

kiyaslandi§inda oldukga kiiciik miktarlarda oldugu gériilmektedir.'%
3.1.5 Almanya

Federal Alman Calisma Kurumunun dlkede etkinligini arttiran en &énemli

faktorlerden birini de danismanlik gérevlerini tistlenmesi olusturmaktadir. %’

Danismanlik hizmetinin verilmesinde Mesleki Enformasyon Merkezleri ¢ok
blyuk 6nem tasimaktadir. Kurum biinyesinde subelere bagh olarak faaliyet gosteren bu
merkezler, calisma hayatina atilacak olan genclerin meslekler hakkinda bilgi sahibi
olabilecekleri yerlerdir. istihdami Tesvik Kanunu, Kurumdan, meslekler hakkinda;
meslek seciminde Kkarsilasilan sorunlar, mesleklerin niteligi, mesleklerin egitim
olanaklari, egitimin yeniliklere uyumu ve kazan¢ durumu, mesle@in is piyasasindaki

gecerliligi gibi alanlari kapsayan genis bilgiler vermesini istemektedir. 18

Danismanlik hizmetlerine verilen 6nem, is ve meslek danismanlarinin nitelik ve
nicelik olarak incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Danismanlar, Kamu idaresi
Meslek Yiksekokulunda pratik ve teorik olarak egitimden gecmektedirler. Meslek
danismanlari, mesleki egitimin 6nemi, mesleki egitim yollari ve olanaklari, egitim
yollarinin seciminde kisisel ve sekli sartlar, mesleki egitim piyasasinin durumu gibi
konularda bilgi vermektedir. Ayrica danismanlar, okullarda ogrenciler ve velilerle

diizenli olarak goriismelerde bulunmaktadirlar.'®

Kurumun is danismanlari ise plasman hizmetleri ve is danismanligi alanlarinda
subelerde calismaktadirlar. Is danismanlari calistiklari  subelerin  bulunduklari
bolgelerdeki is piyasasi arastirmalarinin ise yerlestirmede aracilik ve danismanlik
faaliyetlerinden sorumludurlar. Is damsmanhigi kapsamli bir hizmet oldugu icin
danisman diger calisanlarla ortak ¢alismalarda da bulunmaktadir. Danismanlar issizleri,

iscileri, isverenleri; is piyasasinin durumu, meslekler, mesleki egitim olanaklari ve bu

106 Bigerli; a.g.e., 5.200.

97 js ve is¢i Bulma Kurumu Genel Midirlugii APK Daire Bagkanhi Dis iliskiler Calisma Grubu
Baskanligi;Federal Alman Calisma Kurumu Hakkinda Genel Bilgiler, Ankara 1991, s.64.

108 |5 ve is¢i Bulma Kurumu Genel Midirligi APK Daire Baskanhgi Dis iligkiler Calisma Grubu
Baskanhgi; a.g.e., s.60.

109 js ve isci Bulma Kurumu Genel Midirlugi APK Daire Baskanhgi Dis iliskiler Calisma Grubu
Baskanhgi; a.g.e., s.64.

48



konulardaki calismalar hakkinda bilgilendirmektedir. Danisman danisanin kisisel

durumunu g6z éniinde bulundurarak danismanlik hizmetinde bulunmaktadir.**°

3.2 IS DANISMANLIGININ ETKINLIGINE YONELIK ORNEK
CALISMALAR

Aktif Istihndam Politikalarini uygulayan iilkelerin kamu istindam kurumlarinca
geceklestirilen is arama, danismanlik ve eslestirme gibi faaliyetlere donik olarak
yapilan ¢ok sayida calisma olmasa da, bir takim calismalarda kamu istihdam

kurumlarinin faaliyetleri ile ilgili olumlu sonuglar elde edilmistir.**!

isvec’te yapilan bir calismada; (¢ aydan fazla suredir issiz bulunan 400 Kisi
deney grubu olarak ele alinmis ve bu deneklere is arama ve danismanlik konularinda
hizmet sunulmustur. Hizmetlerin etkinligini karsilastirmak icin de is arama ve
danismanlik hizmeti almayan issizlerden bir kontrol grubu olusturulmus ve iki grup
birlikte izlenmistir. Bir yillik izleme doneminin ardindan kontrol grubundakilerin
%42’si is bulurken, deney grubundakilerin %55’inin is buldugu gorulmustur. Ayrica
deney grubunda yer alan deneklerin bulduklari islerin daha ytksek Gcretli, kalci ve

hizmet ici mesleki egitim sunan isler oldugu da belirlenmistir.*2

Hollanda’da danismanlik ve is arama yardiminin issizlik Uzerindeki etkilerini
inceleyen arastirmacilar da isveg’teki duruma benzer sonuclar elde etmislerdir. iki sehri
ve 394 denegi kapsayan c¢alismada, diisik yogunlukta verilen is arama ve danismanlik
hizmetinin yararsiz oldugu, yuksek yogunlukta verilen is arama ve danismanlik
hizmetinin ise issizlikten ¢alisma hayatina gegiste olumlu etkileri oldugu gorilmustar.
Bununla beraber, 6zellikle nitelik diizeyi dusik olan isgiicine verilen is arama ve

danismanlik hizmetinin issizlikten cikis oranlarini yiikselttigi sonucuna varilmistir. '

110 is ve isci Bulma Kurumu Genel Miidirliigi APK Daire Baskanhgi Dis iliskiler Calisma Grubu
Baskanhgi; a.g.e., s.70.

11 Bigerli; a.g.e., 5.185.

112 Robinson, Peter, “The Role and Limits of Active Labour Market Policy” , European University,
Robert Schuman Centre Working Paper, WP N0:96/27, Florence, 1996: 1-15; aktaran: Bigerli; a.g.e.,
5.186.

113 \/an Den Berg, Gerard J. ve Bas Van Der Klaauw, “Counseling and Monitoring of Unemployed
Workers: Theory and Evidence from a Controlled Social Experiment”, 1ZA Discussion Paper
No:3/4, Bonn, October 2001: 1-53; aktaran: Bicerli; a.g.e., 5.186.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE iS DANISMANLIGI UYGULAMALARI

Cahsmanin bu bolimi; Turkiye’de iISKUR ve universitelerce uygulanmakta
olan Is Danismanlidi hizmetlerini icermektedir. Bu kapsamda ilk 6nce, ISKUR’da
verilen hizmetlerin isleyisini belirten ISKUR lislemler El Kitabinin 6.2. bélimii
cercevesinde, Kurumun is ve meslek danismanligi hizmetlerinin “is danismanhigr”
boyutu ele alinmakta ve ayrica is damismanhgi stirecinin 6nemli bir parcasi olan s
Arama Becerileri Seminerleri anlatilmaktadir. Daha sonra ise Universitelerin is

danismanligi uygulamalarina deginilmektedir.
4.1 ISKUR’UN iS DANISMANLIGI UYGULAMALARI

ISKUR, 4904 Sayili Turkiye is Kurumu Kanununun 3/c ve 9/b maddeleri
esaslarina dayanarak danismanlik hizmetlerini yiiritmektedir. ISKUR’un danismanhik
hizmetleri; Meslek Danisma Merkezleri ve is ve Meslek Danisma Servislerinde
verilmektedir. Meslek Danisma Merkezleri’nde, meslek se¢me asamasinda olan
ogrencilerin, meslekleri tanitict  meslek bilgi kaynaklarindan yararlanmalari
saflanmaktadir. is ve Meslek Danisma Servislerinde ise, bireysel ozellikler ile
mesleklerin gerektirdigi 6zellikler karsilastirilarak bireyin kendine en uygun isi/meslegi
secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi,
ise uyumunun saglanmasi konularina iliskin danismanlik hizmeti verilmektedir. Yasam
boyu 6grenim ilkesi cercevesinde, her yas grubundaki kisilere is ve meslek danismanhgi

hizmetiyle yardimci olunmaktadir.
4.1.1 Is Danismanhginda izlenen Siireg

Danismanlik talebiyle is ve meslek danisma servislerine gelen geng¢ ve
yetiskinlere, mesleklerine uygun ise yerlesmelerini sa§layacak bilgiler vermek
amaciyla; kendilerini tanimalari, ¢alisma hayati ve meslekler hakkinda bilgilenmeleri,

edindikleri bilgiler 1s1ginda kendi o6zellikleriyle is veya mesleklerin &zelliklerini
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karsilastirarak bir meslege yonelmelerine veya isyerine yerlestirilmelerine yardimci
olunmaktadir.

ISKUR’un il ya da sube miidrliiklerinde danismanhk hizmetleri yiiritilirken,
bu mudarlukler tarafindan arastirmasi yapilan isyerlerinin simdiki ve gelecekteki isguicu
ihtiyaclariyla ilgili mevcut bilgilerden yararlaniimaktadir.

4.1.1.1 Danismanlik Hizmetinden Yararlananlar

Herhangi bir siirlama olmaksizin isteyen herkes ISKUR’un danismanlik
hizmetlerinden yararlanabilir. Bununla beraber;

o Isglicti piyasasina yeni giren ve bir mesledi olmayan gencler ve
yetiskinler,

. Uzun sre issiz kalanlar,

o isverene dort ya da dort kereden fazla gonderildigi halde ise

giremeyenler,
. Toplu isten ¢ikarma gibi bir nedenle isini kaybedenler de dahil olmak
Uzere, becerilerini gelistirmek ya da mesleklerini degistirmek isteyenler,
o Cirakhk yasi kapsaminda olanlar ya da isglict yetistirme kursuna
katilabilecekler gibi meslek seciminde yardima gereksinim duyanlar,

o Is arama becerilerini gelistirmek isteyenler,
o Kendi isini kurmak isteyenler ve bunun icgin gereken niteliklere sahip
olanlar

ise yerlestirme gorevlilerince is ve meslek danismanligina yonlendirmektedirler.

Ayrica ISKUR’a kayith olup, meslegi olmayan, meslek degistirmek isteyen ya
da meslegine uyum saglamada yardima ihtiya¢ duyan is arayanlar da danismanhk
hizmetinden yararlanabilmektedir. Bazi is arayanlar danismanlik hizmetleri hakkinda
bilgi sahibi olmadiklari i¢in danismanlik talep etmeyebilmekte, boyle durumlarda da
kayit ya da plasman memurlari danismanlik hizmetlerine ihtiyaci bulunan Kisileri

belirleyerek danismanlik servisine yonlendirmektedir.
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Bunlardan baska bir takim gruplara mensup Kkisiler icinde danismanlik hizmeti

gereklidir:

o Lisede alan seciminde ve lise sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi
ve yardima ihtiyaci olan 6grenciler,

. Herhangi bir meslegi olmayan ve ¢alisma hayatina atilabilecek yasta olan
Kisiler,

o Ozellestirme, fabrika kapanmasi veya ekonomik durgunluk nedeniyle
isini kaybetmis ve yeni bir is bulmada ya da meslegini degistirmede ve
uyum saglamada zorluk ¢eken kisiler,

o Isgiicii piyasasinda gegerliligini kaybetmeye baslayan mesleklerde
istihdam edilen ve bu durum nedeniyle ek bir mesleki egitim segimine
ihtiyaci olabilecek kisiler,

o Bir meslek veya egitim programi segmede yardima ihtiyag duyan yaygin
egitim programlarina katilmak isteyen Kisiler ile bir tst egitim kurumuna
devam etmek isteyen temel 6gretim égrencileri,

o Is aramada yonlendirme ve yol gostermeye ihtiyac duyan kisiler ve is

bulmayla sonuclanan yaklasimlari sunan is arama becerileri egitiminden

yararlanabilecek Kisiler.

4.1.1.2 Danisanlara Sunulan Hizmetler

Danismanlar, uygun bir meslek se¢cmede, istihdam ve egitim plani olusturmak
icin etkin ve doyurucu kararlar almada, kisilere yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda

danisanlara su hizmetler sunulmaktadir:

o Meslek se¢gme asamasinda olan Kkisilerin  kendilerini daha iyi
tanimalarina, meslekler ve egitim yerleriyle ilgili bilgi edinmelerine,
edindikleri bilgileri degerlendirmelerine yardimci olmak,

. Danismanlik strecini bilgilendirme, karar verme ve gergeklestirme
amacina bagl olarak belirlemek,

o Kisileri isgiicu yetistirme programlarina yonlendirme, is arama becerileri
kazandirma ve is cevrelerine tanitma gibi hizmetleri igeren, istihdama

hazirlayan ve istihdam edilebilme olanaklarini artiran hizmetler sunmak,
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o Mesleklerini degistirmek isteyen kisilere kendileri icin en uygun meslek
alanlarini segmede ve yeni bir meslek alaninin se¢iminden sonra, ise
girmek ic¢in gercekei bir plan olusturmada yardimci olmak,

o Ise girmede, bir iste calismaya devam etmede ya da ilerlemede sorunlar
yasayan Kisilerin, sorunlarini fark etmelerine ve is ortamina uyum
saglamalarina yardimci olmak,

o Kisilerin, meslek danisma merkezinden elde edilen meslek ve egitim

bilgilerini anlamalarina ve bunlari kullanmalarina yardimci olmak.

4.1.1.3 Danisana istindam ve Egitim Plani Olusturulmasi

Kayit ya da plasman memurlari, bagvuranin is ve Meslek Danismanlig
hizmetlerine gereksinim duyduguna karar verdiginde, bu gereksinime yol acan durumu
danisanla birlikte gdzden gecirerek ve bir danismanin daha iyi yardimci olabilecegini

belirterek kisiyi danismana yonlendirmektedir.

Danismanlik goriismelerinde istihndam ve Egitim Plani olusturabilmek icin ilk
olarak danisman, ise yerlestirilememe probleminin varligini ve temel nedenlerini
tanimlama konusunda is arayana yardimci olmaktadir. Sorunun nedeni belirlendikten
sonra danisman, danisanin gereksinim duydugu yardimin niteligi Uzerinde dusiinmekte,
ise yerlestirme sorununa bir ¢éziim bulmak icin calismakta, istihdam ve egitim planini
gelistirmek icin yardimci olmaktadir. Sirada planlama dénemi vardir; bu dénemde
bilgilerin bir araya toplanmasiyla mesleki hedefler olusturma ve bu hedeflere ulasmak
icin bir plan uygulanmasi s6z konusudur. Daha sonraki asamada ise, danisman, kisa ya
da uzun donemli hedefler icin belirlenen mesleki olasiliklari, gercekci ve deneye dayali
secenekleri ele alarak, analiz etmesi konusunda basvurana yardimci olmaktadir. Son
asama olan degerlendirmede ise, danisman meslek secimi icin bir takim yetenek ya da
mesleki degerlendirme testlerinin kullaniimasini yararh gérebilir ve danisanda teste

katiimak isterse, danisman testi uygulamaktadir.

Bilgiler bir araya getirilirken danisman, Kkisilerin birka¢ is icin uygun
olabilecegini géz 6niine alarak hareket etmektedir. is arayanin hedeflerine uygun acik is
bulunmadidi surece danisan hedefine ulasamamakta, dolayisiyla ise yerlestirme

gerceklestirilememektedir.
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Danismanlik siireci tamamlandiktan, danisanla beraber istihdam ve Egitim Plani
gelistirildikten sonra, kisi uygun servislere yonlendirilmekte, bdylece danismanlik

hizmeti alan kisiler takdim edilmeye hazir hale getirilmektedir.

4.1.1.4 Danisanlarin Niteliklerine Gore Sunulan Danismanlik Hizmetleri

Danismanlik hizmetleri kisisel nitelikler dikkate alinarak farkli sekillerde

sunulmaktadir:

4.1.1.4.1 Mesleki Becerileri, is Deneyimi ya da Mesleki Egitimi Olmayan

Kisilere Sunulan Danismanlik Hizmetleri

. Kayit islemi sirasinda kayit memuru basvurana danismalik hizmetleri
hakkinda bilgi vermekte ve eger basvuran da olumlu yaklasimda
bulunursa basvurani dogrudan danismana géndermektedir. Danisman
basvurandan Meslek Danisma Merkezinde bulunan meslek bilgi
kaynaklarini incelemesini isteyebilir. Danisman oOncelikle meslek
edinmenin tatmin edici bir is sahibi olmak icin ne derece buylk bir
oneme sahip oldugunu anlatmaktadir.(Eger basvuran nitelik
gerektirmeyen bir iste calismada sakinca gormiyorsa danisman
tarafindan ise yerlestirme gorevlisine yonlendirilmektedir.)

o Benzer 0zgecmisleri ve ihtiyaclar olan kisilerin sayisi ¢oksa, dlgme-
degerlendirme, yonlendirme ve is arama becerileri egitimini
gerceklestirmek tizere grup danismanligi oturumlari diizenlenmektedir.

o Basvuran bir meslek edinmek istiyorsa hangi meslege uygun oldugunu
anlayabilmek icin ilgileri ve yetenekleri arastiriimaktadir. Basvuranin
ilgilerini ve yeteneklerini belirlemek (zere danisman basvurana,
hoslandigi ve hoslanmadigi, basarili oldugu veya olmadigi isler ve sahip
oldugu mesleki nitelikleri hakkinda sorular sormakta, eger danisman
daha ayrintih bilgi edinmek isterse basvurana bazi 6lgme araclarini
uygulamay: teklif edebilmektedir.

o Basvuranin kendisine 6lgme araglarinin (Akademik Benlik Kavrami
Olgegi, Kendini Degerlendirme Envanteri, GYTB, BILDEMER-2000
gibi) uygulanmasini kabul etmesi halinde, uygun olan 6lgme araclari

uygulanmaktadir.
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o Danisman ve basvuran o6lgme araglarinin  sonuclarini  birlikte
degerlendirmektedir.  Degerlendirme  sonucglarina  gbre  Kisinin
bilgilenmesini  saglamak lzere Meslek Danisma  Merkezine
yonlendirilmektedir. Is arayan icin uygun olan mesleki egitim
secenekleri belirlenerek, her secenek hakkinda bilgi verilmekte ve karar
vermesinde yardimci olunmaktadir. Belli bir egitim alaninin
belirlenmesinden sonra danisman bagvurani, durumuna gore bir
gonderme yazisi ile isglict yetistirme kurslariyla ilgili gorevliye
gobndermekte veya ilgili egitim kurumlarina yonlendirmektedir.

. Basvuranin istedigi alanda kurs agiimamasi veya basvuranin gonderildigi
kursta basarili ve mutlu olmamasi gibi durumlarda, isgiicu yetistirme
kurslariyla ilgili birim, kisiyi baska segeneklerin arastirilmasi igin

danismana geri géndermektedir.

4.1.1.4.2 Mesleki Becerileri, is Deneyimi ya da Mesleki Egitimi Olan Kisilere

Sunulan Danismanlik Hizmetleri

o Bagvuran kaydi yapildiktan sonra, ise yerlestirme gorevlisine
gonderilmekte ve uygun is imkanlari arastiriimaktadir. ise yerlestirme
g6revlisi uygun bir is bulamamissa ve Kisinin yakin bir gelecekte meslegi
ile ilgili bir is bulmasi olanakh gdériinmiyorsa basvuran danismana
gonderilmektedir.

o Danisman, is yogunlugu acgisindan uygun ise basvurani kabul ederek,
isteklerini ve beklentilerini dinleyecektir. Basvuran issiz kalmanin
etkisiyle sinirli ya da lzgin olabilir. Bu durumda danisman, basvuranin
icinde bulundugu durumu kabullenebilmesi ve uyum saglayabilmesi i¢in
yeni bir meslege tarafsiz olarak bakmasi ya da is aramaya baslamasi
konusunda kendisine yardimci olmaktadir.

o Kisinin mesleginde teknolojik gelismeler sonucu bir takim degisiklikler
olmussa ve is bulmasi yeni beceriler kazanmasini gerektiriyorsa,
danisman, kisiye egitim gorebilecegi ve destek alabilecedi yerler
hakkinda bilgi vermektedir.

. Alternatif mesleklerde acgik is olmasi halinde danisman, ise génderme ve

ise yerlestirme igin basvurani ise yerlestirme gorevlisine gondermektedir.
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o Bagvuran isten cikarilmis ise, isten cikarilma nedenleri Gzerinde
gorisilmektedir. Bagsvuran 0Ozellestirme veya isyerinin kapanmasi
sonucu isten ¢ikarilmissa, danisman, yeni is alanlari, mevcut secenekler
ve is bulma olasiliginin daha yuksek oldugu sektorler ve iller konusunda
basvurana bilgi vermektedir.

o isten cikarilan Kisi cesaretini ya da Gzgiivenini yitirmisse, danisman
bireysel veya grup danismanhgi yoluyla istihdami etkileyen engelleri
ortadan kaldirip bireyi gudilemeye calismaktadir.

o Danisman, kendi isini kurmak isteyenlere uygun yatirim alanlari ve
tesvik tedbirleri hakkinda bilgi vermektedir.

o Danisman, ne tir bir is istedigi konusunda yeterli bilince sahip
olmayanlari, is hayatinin gerekleri konusunda aydinlatmakta, kendi istek
ve ihtiyaclarinin farkina varmalarina yardimci olmaktadir.

o Danisman, ise basvurmada ve kendini isverenlere tanitma ve
pazarlamada guclukleri olanlari bir is arama plani gelistirebilme ve
gerceklestirebilmeleri igin is Arama Becerileri Egitimi programlarina
gondererek bu kisilere yardimci olmaktadir. Olumlu ve istenen tutum ve

becerileri gelistirenleri ise yerlestirme gorevlisine gdndermektedir.

4.1.1.5 Danisma Kartinin Doldurulmasi

Danismanlik streci tamamlandiginda, danisma karti doldurularak, basvuran
kendine sunulmasi uygun olan hizmetler hakkinda tekrar bilgilendirilmektedir.
Danisman tarafindan doldurulan ve danisanin kimlik bilgileri, egitim 6zgecmisi, is
deneyimleri, sosyo-ekonomik durumu gibi danisandan milakat yoluyla elde edilen ve
danisani degerlendirmede kullanilabilecek bir takim bilgilerin yer aldigi danisma
kartinin, baska bir zaman ve danisman tarafindan da okundugunda anlasilacak sekilde

doldurulmasi gerekmektedir.

Basvuranin mesleki problemlerini, tercihlerini ve aldiklar kararlari yansitan
Danisma Karti danisman tarafindan muhafaza edilmektedir. Danisanin tekrar
miracaatinda, durumunda herhangi bir degisiklik olursa bu degisiklik hemen

islenmektedir.
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Danisanlara iliskin bilgiler gizli oldugu icin, ilgili personel haricinde baska

higbir kisi veya kurulusa verilmemektedir.

4.1.1.6 Danismanlarin Gorev Alanlari

4.1.1.6.1 Danismanlarin Bilgi Topladigi Konular

o Danismanlar ile meslek danisma merkezi gorevlileri bulunduklari il
dahilinde yaygin egitim kurumlarindan; egitim verilen meslekler, giris
kosullari, egitim siresi, egitim sonunda alinan belge ve unvan vb
konularda bilgi toplamaktadirlar. Ayrica tim kurum ve kuruluslarin
dizenledikleri meslek kurslari arastirilarak bilgi toplanmaktadir.

o Mesleki egitimi tesvik olanaklari ile mesleki egitim veren kuruluslar
arastiriimaktadir.

o Danismanlik hizmetleri verilen illerde, uygun durumdaki isyerleri icin
isyeri bilgi karti duizenlenmekte ve dosyalanmaktadir.

o Baska kuruluslarin  danismanhik hizmet birimleri hakkinda bilgi
toplanarak dosyalanmaktadir.

o Danismanlar meslekler, danismanlik metotlari, danismanlik teknikleri vb.
konularda kendi  kullanimlart  icin  enformasyon  materyalleri
toplamaktadirlar.

o Danismanlik hizmetlerinin uygulandigi ilde bulunan, genel egitim ve
mesleki egitim veren resmi ve Ozel okullar arastirilarak, bilgi

toplanmakta, bilgi kartlari diizenlenmekte ve dosyalanmaktadir.
4.1.1.6.2 Danismanlarin Calisma Yaptigr Konulardan Bazilari

o EQitim ve mesleki alanlarda faaliyet gosteren is¢i ve isveren
kuruluslariyla konferans, panel, meslekler hakkinda bilgi alisverisi gibi
ortak galismalar yapilmaktadir.

o Cirak adaylart ile isverenlerin bir araya getirilmesine yardimci
olunmaktadir.

o Danismanlar is ve meslek danismanligi hizmetlerinin tanitimina agirlik
vererek isyeri ve egitim yeri ziyaretleri sirasinda tanitim ve isbirligi

konularinda gayret géstermektedirler.
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Danismanlar bireysel gortismelerin yani sira daha c¢ok hizmetlerin
tanitimi, isbirligi saglanmasi, hizmetlerden yararlanan kisi sayisinda artis
saglanmasi vb. gibi sebeplerden otliri grup gorismelerine agirlik

vermektedirler:

- Rehberlik ve arastirma merkezleri ile temasa gecilerek; rehber
ogretmenlerden olusacak gruplara yonelik is ve meslek
danismanhigi hizmetleri, okullarda ydritilen calismalar ile
meslek ve egitim bilgisi dosyalari hakkinda detayli aciklamalarin

yapilacagi grup toplantilari diizenlenmektedir.

- Ilk kez is hayatina atilan, yeni bir is arayan kisiler Kurum
kayitlarindan tespit edilerek Kuruma davet edilmekte, bu
kisilerden olusan kiiclk gruplara is danismanhgi kapsaminda, is
arama becerileri anlatiimaktadir. Ayrica meslek lisesi son sinif
ogrencileri ile Universite son sinif 6grencilerinden olusan kigik

gruplara da is arama becerileri seminerleri verilmektedir.

- Is arama becerileri grup goriismelerinden sonra gruba
katilanlardan bazilarinin bireysel gérisme talebinde bulunmasi
durumunda ise bu kisilerle bireysel gortsmeler yapilmaktadir.

- Bir okulda 6grenimin gorirken mesleki egitime yonelmek isteyen
veya egitimini devam ettirmek isteyen Kkisilerle, egitim cagi
gecmis fakat bir meslegi 6grenmek isteyen Kkisilerden olusan
kigik gruplara yonelik bilgilendirme toplantilari

gerceklestirilmektedir.

- Ayrica ISKUR’la isbirligi icinde bulunan tiim kurum ve
kuruluslardan katilacak kisilere yonelik is ve meslek danismanligi

hizmetleri hakkinda bilgilendirme gerceklestirilmektedir.

- Askerlik gorevini tamamlamak tizere olan er ve erbaslara yonelik
is arama becerilerinin gelistirilmesi amaciyla, grup goriismeleri

gerceklestirilmektedir.
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4.1.1.7 Danismanhik Hizmetlerinin ilkeleri

Danismanlik hizmetleri yiratuliirken bir takim ilke ve kurallarin goz 6nlinde

bulundurulmasi gerekmektedir:

o Danismanlik hizmetlerinden faydalanmada gonilliiluk esastir. s
arayanlar bu hizmetten faydalanmak istemezlerse, diger ise yerlestirme
hizmetleri devam ettirilmektedir.

o Danisanlar istedikleri meslegi segmekte 6zgurdir ve sectikleri meslege
uygun olan egitimi almak isteyebilmektedir.

o Danismanlik hizmetleri, kisilerin serbest karar verme haklarini
sinirlamamakta, danismanlar sadece is arayanlarin gelecekleriyle ilgili
daha bilingli kararlar almalarina yardimci olacak bilgileri saglamakta,
danisanlar adina karar vermemektedir.

o Danismanlik hizmetlerinin yiritilmesinde, din, dil, irk, cinsiyet, siyasi
goris gibi herhangi bir ayrim yapiimamaktadir.

o Kisiler hakkinda edinilen bilgiler gizli tutulmakta, hi¢bir nedenle baska
kisi ve kurumlara verilmemektedir.

o Danismanlik hizmetlerinin yarattilmesinde, ilgili kurulus ve Kisilerle
ishirligi esas alinmaktadir.

o Etkin ve verimli hizmetlerin verilmesini saglamak icin danismanhk
birimi ve diger tim hizmet birimleri arasinda iletisim ve esgudim esas
tutulmaktadir.

o Danismanlik hizmetleri tcretsiz verilmektedir.
4.1.2 is Arama Becerileri Seminerleri**

Is danismanhg: siirecinde ayrica, mesleki egitim merkezi, meslek liseleri ve
Universite son sinif dgrencileri ile askerlik gdérevini tamamlamak Uzere olan er ve
erbaslara ve Kuruma kayith kisilerden olusan kiigik gruplara yonelik olarak is arama

becerilerinin gelistirilmesi konulu konferans ve oturumlar diizenlenmektedir.

1% |SKUR, isgiicti Uyum Dairesi Bagkanli§, is ve Meslek Danismanhgi Sube Midirlagi,

Yayinlanmamis Bilgi Notu
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Is aramak bir beceridir ve bir siireci icerir. Nitelik sahibi pek ¢ok birey, “is
arama” konusundaki bilgi eksikliklerinden dolayr isgucli piyasasinda yer
alamamaktadir. ISKUR’un is danismanhgi hizmeti kapsaminda verilen “is Arama
Becerileri Seminerleri’nde bu 6nemli siire¢ islenerek is bulmayla ilgili stratejiler

kazandirilmaktadir.

Gunumuzde isletmeler giderek blytmekte ve nitelikli eleman ihtiyaclarini da
blyuk bir bagvuru kitlesi arasindan se¢mektedir. Bu noktada is arayan Kisiler is arama
becerileri kazanarak kendilerini sunma konusunda bilgi sahibi olurlarsa istihdam

edilebilmeleri kolaylagmaktadir.

“Kisinin Kendi Ozelliklerini Tanimlamasi”, “isveren istek ve Beklentilerinin
Tanimlanmasi”, “Degerlendirme” ve “Sunus (isverene Takdim)” olmak (zere dort
asamadan olusan is Arama Becerileri Seminerlerinde; sadece is bulma degil isi elinde

tutma becerisi de verilmektedir.
1. Asama: Kisinin Kendi Ozelliklerini Tanimlamasi

Bu asama, “ne istedigine karar verme” ve “ne yapabilecegini belirleme” olmak

uzere iki siiregten olusmaktadir.

Ne istedigine karar verme sirecinde énemli olan beklentilerin tanimlanmasidir.
Ilk is arama siirecindeki bir isin tim beklentilere cevap veremeyecedi gdz oniinde

bulundurularak beklentiler derecelendirilmeli ve 6nem sirasina konulmalidir.

Ne yapabilecegini belirleme sirecinde ise becerilerin tanimlanmasi s6z
konusudur. Becerilerin tanimlanmasi is aramada ve kendini isverene sunusta oldukca
onemlidir. Tanimlama asamasinda becerinin nereden ve nasil edinildigi, bu konuda
tecribe durumu, gelistirilmeye elverisli olup olmadigi ifade edilmelidir. Beceriler,
ginln kosullarinda gecerli ve basvurulan isle ilgili olmalidir. Burada 6nemli olan
egitimle kazanilan mesleki becerilerin ifadesi olsa da Kisilerin yapabileceklerinin
belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin, ilgilerin ve fiziksel 6zelliklerin de tanimlanmasi
gerekmektedir. Tdm bunlardan hareketle birey, yapabileceklerini kendi kisisel

butunlaga icinde belirleyerek is arama surecini baslatir, is bulur ve isi elinde tutabilir.
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2. Asama: Isveren istek ve Beklentilerinin Tanimlanmasi

isverenler; yaratici, konusunda kuvvetli/yetenekli, miicadeleci, sonu¢ almasini
bilen, sabit fikirlere sahip olmayan, given telkin eden, tedbirli, dikkatli, ¢abuk
distinebilen, sagduyusu kuwvvetli, galisma disiplini olan, dinlemesini bilen, uyumlu,
baskalariyla iyi gecinebilen, verilen gorevi zamaninda tamamlayan, aktif, gerilimli
durumlarda sakin kalabilen, inisiyatif kullanabilen, sorumluluk alabilen, sorun ¢oziici,
karar verebilen, liderlik vasfi olan kisilerle calismak isterler. Ancak bir isletme icin
olumlu olarak gorilebilecek bir 6zellik baska bir isletme igin olumsuz olabilir.
Dolayisiyla is arama sirecine baslamadan once isletmeler hakkinda arastirmalar

yapmak misyonunu ve vizyonunu bilmek blyik 6nem tasimaktadir.

Ayrica is piyasas! ve is olanaklarinin arastiriimasi, isyerlerinin taninmasi, genel
olarak is ve calisma aliskanliklarinin, tutum ve degerlerin belirlenmesi de oldukca
onemlidir. Bu tir bilgiler, bireyi ¢calisma alani hakkinda bilgi sahibi yapar ve farkli
alanlarda faaliyet gosteren isletmelere basvurarak zaman kaybina neden olmamasi
bakimindan is bulma siirecini de ¢abuklastirabilir. Bunun icin de birey, iISKUR’a kayit

yaptirarak kendisine uygun is olanaklari hakkinda bilgi alabilir.

Ayni zamanda bireyin, teknolojik degisimler sonucunda mesleginde meydana
gelen gelismeleri takip ederek, meslegin icrasinda gereken ek nitelikleri edinmesi is

bulmasina ve isini elinde tutmasina katki saglayacaktir.
3. Asama: Degerlendirme

Bireyin beklentileri ile is yapabilirligi arasindaki iliskiyi, isverenin istek ve
beklentilerine ne derece cevap verebilecek durumda oldugunu, hangi alanlarda is bulma

imkanina sahip oldugunu sorguladigi asamadir.

Is arama becerilerinin gelistirilmesi siirecinde nelerin mesleki beceri sayildiginin

ve is piyasasinda ne sekilde degerlendirileceginin belirlenip ifade edilmesi énemlidir.

Kendi niteliklerini objektif bir sekilde tanimlayan, isveren istek ve beklentileri

hakkinda fikir sahibi olan bir kisi i¢in edindigi bilgiler en iyi sekilde degerlendirilebilir.
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4. Asama: Sunus (isverene Takdim)

Is arama stirecinde bireyin kendini sunusu yani isverene takdim etmesi ok
onemlidir. Kendini taniyan, yapabilecekleri konusunda ve is piyasasi hakkinda bilgi
sahibi olan kisiler kendilerine daha ¢ok guvenerek, isverene etkili bir takdimde
bulunabilirler. Is arama siirecinin en son asamasini olusturan sunus kisminda; bagvuru
formu doldurma, 6zge¢cmis hazirlama ve isverenle goriisme faaliyetleri detayl olarak

bireylere anlatiimaktadir.

Asa§idaki tabloda Is ve Meslek Danismanhgi Servislerinin kurulusundan
glinimuze kadar olan dénemde, is ve meslek danismanligi hizmeti kapsaminda yapilan

faaliyetlere yer verilmektedir:

Tablo 2: Is ve Meslek Danismanh{i Faaliyetleri

) X = & = 'S -
g | 32 2 g 15 |2 [2z|c 2
— S % qg :(:ls)" S )’5 % 3 %‘ =2 % i
s c D @ .5 = O = So | Ec?
— > 8 s O ©) = o _ c o Lo
< = o QL — c 8 o = (2] <L g g E 4
= c o> = i) 8 2> 1l=>| €2 = c
s | 2| Ze |2 = | 3 |S8|S8 28] cz¢
o S x = < < > g EEg
| €5 L ® IS > © = = E C E—
2 S ] E & © £ = S | <8 s
& ze 22| & E | 2 g s 2®s
< o = o ( >
'Ef 2 [a o 8" O > O
1991 482 - 104 28 32 8.139 - - -
1992 1.560 209 801 357 57 19.578 - - -
1993 1.150 123 1.199 225 92 29.310 4 - -
1994 1.926 44 1.223 223 119 46.000 9 209 -
1995 2.155 62 1.617 552 122 39.448 3 225 -
1996 2.154 - 1.036 || 1.554 177 32.218 6 244 -
1997 857 26 615 357 138 18.313 - 349 -
1998 925 7 971 862 169 21.391 4 471 -
1999 982 37 1.660 || 1.850 [ 166 [ 18.865 2 271 -
2000 760 44 1.061 || 2.818 172 21.160 19 286 -
2001 2.935 79 4.896 (| 3.618 734 82.302 28 75 -
2002 2.791 35 4.585 [ 4.330 711 88.038 13 4 -
2003 1.283 84 1.281 || 1.702 480 48.639 27 66 6.821
2004 774 30 1.817 || 2.249 512 49.247 158 75 5.415
2005 1.022 50 607 1.038 || 646 | 68.207 | 291 92 21.392
2006 1.425 39 796 1328 || 601 | 67.223 | 172 290 65.644
2007* 1.149 32 838 1.322 566 70.369 227 417 64.077
TOPLAM |l 24.330 901 25.107 || 24.413 || 5.494 | 728.447| 963 3.074 163.349
Kaynak: ISKUR, Isgiici Uyum Dairesi Baskanligi, Is ve Meslek Danismanhgi Sube Mudarlagu

* 2007 yih verileri EKim ayi itibariyle verilmistir.

62



4.2 UNIVERSITELERIN iS DANISMANLIGI UYGULAMALARI

Universiteler kendi biinyelerinde bulunan Kariyer Merkezlerinde 6grenci ve
mezunlarina yonelik is danismanhgi hizmeti vermektedir. Ayrica firmalarin sunumlar
yaparak ve standlar acarak hizmetlerini tanittiklari Kariyer Ginleri dizenlenmektedir.
Bu Kariyer Gunlerinde firmalar, katilimcilarin 6zge¢mislerini toplamakta ve uygun

bulduklari kisileri ise alabilmektedir.

Asagida, Kariyer Merkezlerinde danismanlik hizmeti sunan Universiteler

saylmistir:**

o Atihm Universitesi Kariyer Planlama ve Mezunlarla iletisim Ofisi

. Baskent Universitesi insan Kaynaklari ve Kariyer Yénlendirme Merkezi

o Bilkent Universitesi Kariyer Yénlendirme ve ise Yerlestirme Merkezi
(KAYIYEM)

. Ege Universitesi Kariyer Merkezi

o Fatih Universitesi Kariyer Planlama Merkezi

o Gazi Universitesi Kariyer Yonlendirme Merkezi

. Hacettepe Universitesi Kariyer Merkezi

o Hacettepe Universitesi Mihendislik Fakiiltesi Kariyer Organizasyon
Merkezi

o Istanbul Kultir Universitesi Kariyer Planlama ve Gelistirme Birimi

. Kadir Has Universitesi Kariyer Merkezi

. Marmara Universitesi insan Kaynaklari Sitesi

o Orta Dogu Teknik Universitesi Kariyer Planlama Merkezi

o Sabanci Universitesi Kariyer Gelistirme Atolyesi

o Yeditepe Universitesi Kariyer Destek Merkezi

15 hitp://btinsan.com/910/17.asp, (16.11.2007)
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DEGERLENDIRME VE ONERILER

DEGERLENDIRME

ISKUR’un is danismanhgi hizmetinin etkin olarak kullanimiyla, lkemizde
yasanan issizlik sorununa bir ¢éziim o6nerisi getirilebilecegi duisuncesiyle yapilan bu
calisma; meslek danismanhginin is danismanligi stirecinin temelini olusturdugundan ve
is danismanliginin da meslek danismanhginin tamamlayicisi oldugundan hareketle ve
de her iki kavramin bireysel ve toplumsal boyutta tasidi§i 6énem dogrultusunda

yapilmistir.
Is Danismanhi§i neden gereklidir?

. Ulkemizde pek ¢ok birey, sectigi meslekten cok farkli alanlardaki islerde
calismaktadir. Cogu zaman mesleki danismanlik hizmeti, meslek
seciminin yapilmasi ve mesleki egitimin alinacagi egitim kurumuna
yonelmeyle sona ermekte, mezuniyet sonrasi da meslegin icra edilecegi
isten cok daha farkh alanlardaki isyerlerine yonelim s6z konusu
olmaktadir.

o Bireyler, meslek sahibi olmamalari nedeniyle istihdama girmekte
zorlanmakta ve aktif istihdam politikalarinin uygulanmasina ihtiyac
duymaktadir.

o Isgiicii piyasasinin siirekli gelisen ve degisen yapisi nedeniyle emek arzi
ile talebinin eslesmesinde problemler yasanmaktadir.

o Bireyler isglcu piyasas! hakkinda bilgi sahibi degillerdir.

. Bireyler nitelikli olmalarina ragmen is arama becerilerine sahip
degillerdir.
o Bireyler is arama becerilerine sahip olmadiklari icin is aramaktan

vazgegmektedir.
o Bireyler yanhs is ve/veya meslek se¢imi sonucunda verimsiz ve mutsuz

olmakta, boylelikle tlkenin insan kaynagi degerlendirilememektedir.
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Is danismanhigi siirecinin bir 6nceki asamasini olusturan mesleki rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinin etkin sunumuyla bireylerin dogru yénelimlerde bulunmasinin
saglanmasi gerekmektedir. MEB biinyesinde verilen mesleki rehberlik ve danismanlik
hizmetleri genel olarak 6grencilerin bireysel danismanlik ihtiyacini karsilamaya yonelik
ve de yuksek 6grenim tercihlerinde yol gosterici olarak verilmektedir. Ancak bu hizmet,
ogrencilerin meslek segimlerinde dogru karar verebilmeleri icin etkin mesleki rehberlik
hizmetinin verildigi bir siire¢ olarak islememektedir. ISKUR ise yasam boyu 6grenme
anlayisi cercevesinde hem 0Ogrencilere, hem de is ve meslek danismanhgl hizmeti
kapsaminda yetiskinlere danismanlik hizmeti vermektedir. Ancak kurumsal kapasite ve
personel durumu nedeniyle tiim illerde bu hizmet verilememekte ve hizmet sunumunda
bir takim aksakliklar meydana gelebilmektedir. Bununla birlikte mesleki rehberlik ve
danismanhik hizmetinin gelistirilmesine yonelik MEB, iISKUR ve pek ¢ok kurum ve
kurulusun katihmiyla isbirligi icerisinde ¢alismalar gerceklestirilmekte ve bu hizmetin

etkin olarak verilmesine yonelik politikalar belirlenmektedir.

ISKUR, mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin etkin olarak verilmesine
yonelik -hizmet sunumunda yasanan bir takim aksakliklara ragmen- pek cok calisma
gercgeklestirmekle beraber, bu hizmetin tamamlayicisi konumundaki is danismanligi

hizmetine yonelik gerceklestirdigi calismalarda ayni etkinligini gosterememektedir.

Bir istihdam kurumu olarak iISKUR’un verdi§i hizmetlerin nihai amaci
istihdamdir. Dolayisiyla bireylere yasam boyu 6grenim anlayisi icerisinde hayatlarinin
herhangi bir doneminde verilen meslek danismanliginin bir sonraki asamasi is
danismanhligi olmahdir. Meslek danismanhginin kisinin ileride, ilgi ve yeteneklerine
uygun olarak istedigi isi yapabilmesini saglamaya yonelik bir hizmet oldugu g6z 6niine

alindiginda, is danismanhgr meslek danismanhginin dogal bir sonucudur.

Ozellikle, genc niifus yapimiz dikkate alinarak, iilkenin gelecegini olusturan ilk
ve ortadgretim cagindaki bireylerin kendileri icin en uygun meslegdi se¢cmelerine
yardimci olmak buylk o6nem tasimaktadir. Clnkl bireylerin, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda sectikleri meslegi icra edebilecekleri ise yonlendirilmeleri hayatlarinin
akisini belirlemektedir. “Meslek” ve “is” kavramlari bireyin sosyal cevresini, aile
yasantisini, psikolojik durumunu, toplumsal statiisiind, topluma saglayacagi faydayi ve
bunlar gibi pek cok faktori belirlemektedir. Bir bireyin glninin ¢ok biyuk bir kismini

isyerinde gecirdigi dusundlduginde  “is” olgusunun tasidigi 6nem daha net

65



anlasiimaktadir. Bir birey mutlu oldudu, kendini gergeklestirebildigi bir is ortaminda
verimli olabilir ve toplumsal fayda saglayabilir. Toplumun bireylerden olusan bir bitun
oldugu ve toplumsal kalkinmanin insan kaynaklarinin etkin kullanimiyla
gerceklesebilecegi g6z 6niine alindiginda, “dogru ise dogru eleman” stratejisiyle isguci
atil birakilmayacak ve en uygun sekilde degerlendirilmis olacaktir. Bu noktada *“insan
kaynagindan maksimum fayda saglama” ve “is danismanligi” arasindaki siki bag ortaya

citkmaktadir.

Is danismanhgi, sadece iilkenin insan kaynaginin etkinligini degil, ayni zamanda
isgucuni yetistirmeye ve istihdam edilebilirligini kolaylastirmaya yonelik olarak verilen
hizmetlerde kullanilan kaynaklarinda, etkin ve dogru sekilde degerlendirilerek, amacina

hizmet etmesini saglayici bir fonksiyona sahiptir.

Danisanin ilgi, yetenek, kisilik ozellikleri, fiziksel durum, egitim, beklenti ve
ihtiyaclarina uygun bir ise yonlendirilmesi surecinde meslek edindirmeye, gelistirmeye
ve degistirmeye donlk olarak verilen isgiici uyum hizmetleri ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Isgiicii piyasasi analizleri neticesinde belirlenen isgiicii ihtiyaglarini
karsilamaya donik olarak agilan “isguicu yetistirme kurslar1” sayesinde bireyler meslek
sahibi olmakta, var olan mesleklerini isgucl piyasasi sartlarinda gelistirmekte veya
degistirmekte ve boylece istindam edilebilirlikleri kolaylasmaktadir. is danismaninin
gerek gordigu durumlarda yaptigi bu yonlendirme, danismanlik hizmetlerinin aktif

tedbirler agisindan oynadigi 6nci roliin bir gdstergesi olmaktadir.
ONERILER

. Kurumsal taninirlik ve toplumsal farkindalik saglamaya yonelik

cahismalar oncelikli olarak gerceklestirilmelidir:

Bir hizmetin verilmesinde, o hizmetin duyurulmasi ¢ok énemlidir. ISKUR’un
verdi§i tim hizmetler toplum icin biiyilk 6nem tasimaktadir. Dolayistyla ISKUR’un
kurumsal taninirhginin ve toplumsal farkindaliginin saglanmasi oncelikli amag
olmahdir. En 6nemli sorunu issizlik olan bir Glkede, istihdam kurumu en 6énemli
kurumdur. Toplumsal boyutta buylk kazanimlar saglayacak bdylesine bir kurumun

verdigi hizmetlerin, toplumdaki bitln bireylere tanitilmasi gerekmektedir.
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Tanitim ve halkla iliskiler kampanyalari diizenlenmelidir: Kurumun verdigi
hizmetlerin topluma anlatiimasinin yani sira toplumun Kurumdan olan beklentileri de

belirlenmelidir.

Cesitli  kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmahdir:  Sosyal sorumluluk
cercevesinde ve ISKUR’la isbirligi icerisinde; radyo, televizyon, gazete, dergi gibi
argumanlariyla tim medya kuruluslari, yapilan etkinlikleri kolaylikla gevrelerinde
bulunan kisilere duyurmalariyla belediyeler, pek ¢ok kesimden Uyeleri olmasi
dolayisiyla sivil toplum kuruluslari gibi islevsel kanallar, bireylerin ISKUR’u
tanimasina ve ISKUR’a y6nelmesine yardimci olarak, iilkenin beseri sermayesinin en

iyi sekilde degerlendirilmesine katki saglayacaklardir.
. Danisman nitelikli olmahdir:

Danismanin niteligi danismanlik hizmetinin etkinligi agisindan buyik 6nem
tasimaktadir. ISKUR’un mevcut uygulamasinda “danisman” unvani kullaniimamakta
bu hizmeti veren kisiler “is ve meslek danisma servisi elemani” olarak anilmaktadir. Bu
hizmet icin uygun kadrolar ihdas edilerek, danismanlik hizmetinin gereklerini yerine
getirebilecek lisans egitimini almis kisilerin Kuruma alinmasi ve “danisman” unvanini
tasiyacak sekilde yetistirilmeleri gerekmektedir. Bu yetistirilme surecinde danisman
unvani tasiyacak Kkisilerin, danismanlik hizmetini etkin olarak yerine getirebilecek
yeterlilikte ve nitelikte olmalarini saglamak icin etkin bir egitime tabi tutulmalari énem
arz etmektedir. Bu noktadan hareketle danisman, isgucu piyasasina hakim, meslekler ve
mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi sahibi, danisanla empati Kkurabilen nitelikte
olmalidir. Danisanin 6zelliklerine uygun olan isler hakkinda bilgi vermeli ve danisanin
saglikli bir sekilde karar vermesine yardimci olabilmelidir. Ayrica danisman, is
konusunun tasidigi énem nedeniyle karar verme surecinde endiseler yasamasi muhtemel

olan danisanin kendini rahathkla ifade edebilecedi gliven ortamini saglamalidir.

o Danismanlik  hizmetinin  niteligine  uygun  fiziksel ortam

saglanmahdir:

Danismanlik hizmetinde danisanin kendini rahathkla ifade edebilmesi c¢ok
onemlidir. Bunun icin, danismanhk strecinde kullanilacak mekan, hizmetin amacina

uygun olarak diizenlenmelidir.
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o Hizmete ulasilabilirlik saglanmahdir:

Is danismanhgi hizmetinin ulasilabilirliginin saglanmasi igin, Kurumun hizmet
binasi disinda da is danismanligi veren servisler acilmalidir. Bu servisler islek yerlerde,
toplumun her kesiminden bireyin siklikla kullandigi alanlarda olmalidir.

Dezavantajli gruplarin is danismanhgi hizmetine ve is arama becerileri
seminerlerine ulasabilmelerinin saglanmasi icin, hedef kitlesini bu tarz gruplarin
olusturdugu sivil toplum kuruluslariyla isbirligine gidilmeli ve gruplarin dzelliklerine
gore belirlenecek programlar dahilinde hizmet sunumu yapilmalidir. Ayrica bdyle bir

ishirligi belediyelerle de yapilarak ulasiimasi zor Kitlelere ulasim saglanabilinir.

o Gerektigi taktirde psikolojik yardima yoénlendirmede

bulunulmalidir:

Isgiicii piyasasinda gecerli bir mesledi olmayan vasifsiz isgiicli, bir meslegi
olmakla birlikte uygun is bulamayan isgiici gibi istihdama girmede zorluk ceken
isgiciine -bu kisilerin uzun sureli bir issizlik yasadiklarini géz 6niine alarak- yonelik
olarak verilecek is danismanhgi hizmeti, dncelikle issizligin birey Uzerinde yarattigi tum
olumsuz etkileri dikkate alarak yapilmalidir. is Danismanlidi hizmetleri sadece bir is
veya mesleki secmeyi, calisma hayati ve mesleklerle ilgili uyumsuzluklari gidermeyi
degil, ayni zamanda bireyin iginde bulundugu depresyon, dikkat daginikhgi ve benzeri
durumundan kurtulmasini saglayacak bir psikolojik danismanlik strecini de iginde
barindirir. issizligin birey tzerinde yarattigi sosyal dislanma etkisi bireyi toplumdan
tamamen soyutlayabilir ve bu da toplumsal bazda biiyik sorunlara yol acabilir. Toplum,
kendisini olusturan bireyler saglikli oldugu surece saglikli bir toplum olabilir.
Dolayisiyla danismanlik hizmetinin etkin bir sekilde yuratilmesi, bireyle saghkli bir
sekilde iletisim kurulabilmesi ve bireyin karar verme yeterliliklerini kazanabilmesi i¢in
danismanin, bireyin durumunu oncelikli olarak ele almasi gerekir. Eger danisman
bireyin psikolojik bir yardim almasi gerektigi kanaatindeyse ve bireyde bu yardima
istekliyse, is danismanhgindan once bireyin psikolojik yardim almasi igin gerekli
calismalarda bulunmahdir. Bu konuda Saglik Bakanligi ile isbirligi yapilarak, kisilerin
psikolojik yardim hizmetinden yararlanmasi saglanabilir. Ayrica, ISKUR biinyesinde

danismana yardimci olmak amaciyla, bireyin psikolojik durumunun tanimlanmasi ve
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gerekli danismanlik sireclerinden yararlanabilmesi bakimindan bu konuda destek

yardimcl1 hizmetler de gelistirilebilir.

o Isglicii  Yetistirme Kurslarina katilacaklara etkin danismanhk

hizmeti verilmelidir:

ISKUR’un isgiicii yetistirmeye yonelik olarak verdigi kurs hizmetlerinden
yararlanacak bireylere verilecek danismanlik hizmetiyle, bireylerin ilgi, yetenek ve
kisisel Ozellikleri belirlenmeli ve kendi 6zelliklerine uygun olan kurslara katilmalar
saglanmahidir. Boylece, hem Kisilerin ilgi, yetenek ve Ozelliklerine gore bir meslek
edinmesine yardimci olunarak insan kaynagi dogru sekilde degerlendirilmis, hem de
oldukca maliyetli bir hizmet olan kurslara harcanan kaynaklar etkin olarak kullaniimis

olacaktir.

ISKUR, aktif istindam tedbirleri igerisinde éncii rol oynayan ve diger aktif
tedbirlere de yonlendirme o6zelligi tasiyan is danismanhgi hizmetini gelistirmeye
yonelik politikalar Greterek, hangi vasif diizeyinde olursa olsun, beseri sermayenin
degerlendirilmesiyle hem bireysel boyutta hem toplumsal boyutta buylk sorunlari
blinyesinde barindiran issizlik olgusuna ¢6zim Uretebilecek, ayni zamanda Ulkenin,
beseri sermayesinden dogru sekilde yararlanmasini saglayacak yonlendirmeyi ve beseri
sermaye gelisiminde kullanilacak kaynak aktariminin yonini belirleyerek (lke

kalkinmasina fayda saglayacaktir.
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