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I. GENEL BİLGİLER 

 

KURUMUN VİZYONU 
 

İşgücü piyasası politikalarının belirlenmesine ve uygulanmasına 

öncülük eden, işsizlikle mücadelede etkin, yenilikçi, akılcı, sürdürülebilir ve 

kapsayıcı tedbirlerle istihdamı koruyucu ve artırıcı kamu istihdam 

hizmetlerinin sunulmasında lider kurum olmak. 

 

KURUMUN MİSYONU  

 

İşsizliğin azaltılması ve istihdamın artırılması maksadıyla insanı esas 

alan bir yaklaşımla kapsayıcı istihdam politikaları geliştirmek, etkin bir 

işgücü piyasası bilgi sistemi aracılığıyla piyasanın ihtiyaçlarını tespit edip 

bu doğrultuda işgücü arz ve talebini eşleştirmek ve istihdama erişimi 

kolaylaştırmak, işsizlikle mücadelede etkin tedbirler geliştirmek ve 

işgücünün mesleki beceri ve tecrübesinin geliştirilmesine katkı sunarak 

istihdam edilebilirliği artırmak, işini kaybedenlere geçici gelir desteği 

sağlamak ve istihdama ilişkin tedbirleri sosyal diyalog içerisinde 

geliştirmek ve gerçekleştirmek. 
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                                                                               EK - 5/a 

İl Siyasi Haritası  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Sayfa 5 / 42 

 

          EK - 5/b  
2021 Yılı ADNKS Sonuçları    

S.NO İLÇE ADI 
MAHALLE 

SAYISI* 

2020 

NÜFUS** 

2010 

NÜFUS** 

2000 

NÜFUS** 

1 Büyükorhan 43 9.485 12.743 16.667 

2 Gemlik 35 115.404 100.927 88.472 

3 Gürsu 16 96.985 57.942 28.087 

4 Harmancık 31 6.145 7.894 10.017 

5 İnegöl 116 281.384 221.116 186.558 

6 İznik 46 44.102 44.314 44.770 

7 Karacabey 85 84.666 79.229 76.887 

8 Keles 42 11.499 14.641 18.613 

9 Kestel 36 70.865 48.198 44.102 

10 Mudanya 47 102.523 71.671 101.531 

11 Mustafakemalpaşa 131 101.820 101.412 53.965 

12 Nilüfer 65 484.832 298.911 178.682 

13 Orhaneli 61 19.055 23.530 30.449 

14 Orhangazi 31 80.118 75.228 68.902 

15 Osmangazi 136 881.459 778.526 642.337 

16 Yenişehir 71 54.315 51.514 54.835 

17 Yıldırım 69 657.176 617.699 480.266 

TOPLAM 1.061 3.101.833 2.605.495 2.125.140 

 

*6360 sayılı Kanun neticesinde oluşan mahallelerde dahil toplam mahalle sayısı 

baz alınmıştır. 

** 2021 ve 2010 yılı nüfus verilerinde “Adrese dayalı Nüfus Kayıt Sistemi” 

verileri kullanılmıştır. 2000 yılı nüfus verisinde “Genel Nüfus Sayımı” verileri 

kullanılmıştır. 

       ***  2021yılı verileri henüz yayımlanmamıştır. 
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   EK – 5/c 
 

Kurum Bilgileri  

LOJMANLAR 

 

Kuruma ait 
Lojman Sayısı (Adet) 

Özel Tahsisli Görev Tahsisli Sıra Tahsisli Hizmet Tahsisli 

İl Toplamı - - - - 

İL GENEL TOPLAM - 

 
 

HİZMET BİNALARI 

 

Binalar  Sayısı 

Bursa Çalışma ve İş Kurumu Hizmet Binası(Kiralık) 1 

Yıldırım Hizmet Binası(Tahsis) 1 

İnegöl Hizmet Binası (Kiralık) 1 

Gemlik Hizmet Merkezi (Kiralık) 1 

 İL GENEL TOPLAM 4 

 

 

 

 

ARAÇ DURUMU 

 

Araç cinsi Sayısı 

Binek Oto(Kuruma ait) 1 

Binek Oto (Kiralık) 11 

İL GENEL TOPLAM 12 
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PERSONEL DAĞILIMI (KADROLARINA GÖRE) 

 

Kadrosu Sayısı 

657’ye tabi 4/C 215 

Sözleşmeli 4/B 62 

4/D(Sürekli İşçiler) 15 

İL GENEL TOPLAM 292 
 

PERSONEL DAĞILIMI (STATÜSÜNE GÖRE) 

 

 

Unvan Sayısı 

İl Müdürü 1 

İl Müdür Yardımcısı 4 

Şube Müdürü 9 

Avukat  2 

Araştırmacı 2 

İstatistikçi - 

Memur 2 

Şef 13 

V.H.K.İ . 32 

Bilgisayar İşletmeni 1 

İş ve Meslek Danışmanı 178 

Büro Personeli 33 

Temizlik Görevlisi 8* 

Güvenlik Görevlisi 7* 

İL GENEL TOPLAM 292 
 

 
* Sürekli işçi statüsünde çalışanlar 
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İstatistiki Veriler 

İstatistik Verileri 2019 2020 2021 

İstihdam   
Kayıtlı İşgücü 278.633 226.487 242.482 

Kayıtlı İşsiz 131.234 95.562 107.997 

Başvuran (İş Arayan) Sayısı 263.821 194.258 229.326 

Açık İşler Sayısı 88.681 61.620 109.074 

a)Açık İşler-Özel 88.601 61.392 108.986 

b)Açık İşler-Kamu 80 228 88 

İşe Yerleştirme Sayısı 57.883 34.295 57.034 

a)İşe Yerleştirme-Özel 57.833 34.099 56.947 

b)İşe Yerleştirme-Kamu 50 196 87 

İşgücü Eğitim   

Kursiyer Sayısı  4.350 3.520 3.069 

a)Genel  Kursiyer 3.602 3.271 2.913 

b)Özel Politika Kursiyer         748 249 156 

c)Meslek Edindirme Kursiyeri  4.350 3.520 3.069 

d)İstihdam Garantili Kursiyeri 3.244 3.254 2.620 

e)Engelli Kursiyeri  15 17 - 

f)Hükümlü Kursiyer - - - 

g)Eski Hükümlü  Kursiyeri - - - 

Toplum Yararına Program Katılımcısı  6.264 3.258 3.129 

İşbaşı Eğitimi Katılımcısı (İ.E.P + UMEM) 16.103 11.290 12.240 

Girişimci Adayı Katılımcısı  1.463 - - 

İşsizlik Sigortası   

İşsizlik Ödeneği Başvuru Sayısı 92.959 58.091 67.966 

İşsizlik Ödeneği Bağlanan Sayısı   52.511 22.778 35.431 

İşsizlik Ödeneği Aktif Alan Sayısı 30.748 10.403 22.906 

Kısa Çalışma Ödeneği Alan Sayısı   29.715 286.000 7.850 

İş Kaybı Tazminatı Alan Sayısı   - - - 

Ücret Garanti Fonu Alan Sayısı   1.686 642 282 

Yarım Çalışma Ödeneği 1.040 220 195 

İş ve Meslek Danışmanlığı 
 

Ziyareti Edilen İşveren Yetkilisi Sayısı  25.301 21.295 20.324 

Meslek Danışmanlığı Yapılan Kişi Sayısı 1.590 1.044 2.467 

İş Danışmanlığı Yapılan Kişi Sayısı 138.692 67.259 97.077 
 

DİĞER VERİLER 

İstatistiksel Veriler 2019 2020 2021 

Bilgilendirme Faaliyetleri Sayısı * (Adet) 1.183 338 212 

Kurum/Kuruluşa Gelen Şikâyet Sayısı **(Adet) 5.760 9.611 9.646 

  *Sempozyum,panel,konferans, grup görüşmesi vb. 

** CİMER ve kurum/kuruluşa verilen dilekçeler. 
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VE HABERLM 

EEK – 5/ç 
BAKANLIĞI 

 

 

 

 

 

ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK BAKANLIĞI 

BURSA ÇALIŞMA VE İŞ KURUMU İL MÜDÜRLÜĞÜNÜN  

YATIRIM VE FAALİYETLERİNİN PLAN-PROGRAM 

METİNLERİNE UYGUNLUĞU ANALİZİ 
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Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlığı ile İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü tarafından EK – 3 ve EK – 3/a formları 

koordineli olarak raporlanacak ve bu formlarda yılsonu “İl Koordinasyon Kurulu Toplantısı” verileri dikkate alınacaktır. 

                  EK – 3 

YILLIK YATIRIM FAALİYETLERİİCMAL RAPORU  
 

 

BURSA İLİ 2021 YILI BURSA ÇALIŞMA VE İŞ KURUMU İL MÜDÜRLÜĞÜ KURUMSAL YATIRIM DEĞERLENDİRMESİ (TL) 

Yatırımcı Kuruluş - 

Sektörü - 

Toplam Proje Sayısı - 

Toplam Proje Bedeli (TL) - 

PROJELERDE 

KULLANILANFİNASMAN 

KAYNAKLARI 

2021 Yılı Merkezi Bütçe Tahsisi - 

2021 Yılı İç Kredi Tutarı - 

2021 Yılı Dış Kredi Tutarı - 

2021 Yılı Öz Kaynak - 

2021 Yılı Hibe - 

Önceki Yıllar Toplam Harcama Tutarı (TL) - 

2021 Yıl İçi Harcama (TL) - 

Toplam Harcama (TL) - 

Biten Proje Sayısı - 

Devam Eden Proje Sayısı - 

Başlanmamış Proje Sayısı - 

Nakdi Gerçekleşme Oranı (%) - 
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                          EK–3/a
             

Bursa İli Bursa Çalışma ve İş Kurumu Müdürlüğü 2021 Yılı Yatırımları (TL) 

Proje Adı 

Proje 

Başlama 

Yılı 

Proje Tutarı 
Önceki Yıllar 

Harcaması 

2021Yılı 

Ödeneği 

2021 Yılı 

Aktarılan Ödenek 

2021 Yılı 

Harcaması 

Fiziki 

Gerçekleşme 

 (%) 

Nakdi 

Gerçekleşme 

 (%) 
- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

TOPLAM - - - - - - - - 

          



 

 

Sayfa 12 / 42 

 

 EK – 3/b 
 

31/12/2021Tarihi İtibariyle YİKOB’a Devredilen İş ve Aktarılan Ödenek İcmal Tablosu 
 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik  Bakanlığı / Bursa İli 

NO Birimi 
Başlanmamış 

Proje Sayısı 

Başlanmamış Proje 

Ödenek Toplamı 

Devam Eden 

Proje Sayısı 

Devam Eden Proje 

Ödenek Toplamı 

Merkez Saymanlık 

Hesabına Aktarılan Tutar 

1 - - - - - - 

2 - - - - - - 

3 - - - - - - 

TOPLAM - - - - - 

 

31/12/2021Tarihi İtibariyle 2022 Yılına Devredilen İş ve Ödenek İcmal Tablosu 

 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı / Bursa İli 

NO Birimi 
2021 Yılı Toplam 

Proje Sayısı 

2021 Yılı Proje 

 Ödenek Toplamı 

2021 Yılı 

Biten Proje 

Sayısı 

2022 Yılında 

Devam Eden Proje 

Sayısı 

2022 Yılına Devreden 

Ödenek Toplamı 

1 - - - - - - 

2 - - - - - - 

3 - - - - - - 

TOPLAM - - - - - 
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BAKANLIK/KURUM Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı /Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

STRATEJİK PLAN Türkiye İş Kurumu’nun 2019-2023 Dönemi Stratejik Planı 

STRATEJİK PLANA İLİŞKİN NİCEL VERİLER 

Tema 
(varsa) 

Stratejik Amaç Hedef Strateji (Varsa) Performans Göstergesi 

--- 5 20 45 54 

PERFORMANS PROGRAMI 2021 Yılı Performans Programı 

PERFORMANS PROGRAMINA İLİŞKİN NİCEL VERİLER 
Stratejik Amaç Performans Hedefi Faaliyet Performans Göstergesi 

5 28 33 54 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA1-İşe yerleştirme hizmetlerini işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H1.1-Plan döneminde özel sektörde işe yerleştirilen kişi sayısını bir önceki yıl hedefinin %5’i oranında artırmak. 
PH1-2021 yılında 865.326 kişinin özel sektörde işe yerleştirilmesi sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Özel sektörde işe yerleştirilen sayısında bir önceki yıl hedefine göre artış sayısı (865.326) 

Faaliyet F1-Özel sektörde işe yerleştirme hizmetleri sunmak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 22.739 (-) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F1 

2020 yılında Çin Halk Cumhuriyeti’nin Vuhan kentinde ortaya çıkan ve birçok ülkede tesirini gösteren yeni tip 
Koronavirüsün (Covid-19) olası etkileri dikkate alınarak "dışsal etkilerden kaynaklanan dönemsel 
durumlardan ileri gelen zorlayıcı sebep" kapsamında kısa çalışma uygulaması başlatılmıştır. Bu kapsamda 
faaliyetleri duran veya kısmi çalışma yapan işverenler, çalışanları kısa çalışma ödeneği ve nakdi ücret 
desteklerinden faydalanmıştır. İş ve Meslek Danışmanları tarafından işverenlere işyeri ziyaretleri 
gerçekleştirerek, yürürlüğe giren İstihdam Teşvikleri ve Aktif İşgücü Hizmetlerine yönelik Kurumumuz teşvik 
ve destekleri hakkında bilgilendirme yaparak işverenlerle olan Kurumsal iletişimi geliştirmekte ve eleman 
taleplerini Kurumumuza yönlendirme çalışmaları sürdürülmektedir. Kurumumuzda görevli İş ve Meslek 
Danışmanları uygun işe uygun eleman seçiminde gerekli özeni göstermektedir. Bu doğrultuda işverenlerden 
gelen toplu eleman talepleri için toplu iş görüşmeleri düzenleyerek sistemimizde kayıtlı işsizlere toplu mesaj 
gönderim yoluyla işverenler buluşturulmaktadır. Branşlaşmış hizmet sunumunu geliştirmek maksadıyla 2020 
yılı itibariyle Profil Temelli Danışmanlık Hizmetlerine başlanmıştır.  Ayrıca başvuranların kayıtları bilgi, beceri 
ve deneyimleri doğrultusunda yapılıp uygun taleplereyönlendirilmeleri sağlanmaktadır. 2021 yılı içerisinde 
toplam 57.034 işsiz işe yerleştirilmiştir. 

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA1-İşe yerleştirme hizmetlerini işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H1.1- Plan döneminde özel sektörde işe yerleştirilen kişi sayısını bir önceki yıl hedefinin %5’i oranında artırmak. 
PH2- 2021 yılında iş arayanlarla işverenleri etkin şekilde bir araya getirmek maksadıyla 33 adet istihdam fuarı düzenlenecektir. 

Performans 
Göstergesi 

PG1- Düzenlenen istihdam fuarı sayısı (33) 

Faaliyet F2-İstihdam fuarları düzenlemek. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 0 (-) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F2 

25/06/2003 tarih ve 4904 sayılı Türkiye İş Kurumu Kanununun 13 üncü ve 32 inci maddeleri ile 21 Ekim 2008 
tarih ve 27031 sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanarak yürürlüğe giren “İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulları 
Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” hükümleri gereğince kurulan İl İstihdam ve Mesleki Eğitim 
Kurulumuzda alınan “Kariyer Günleri; Meslek Tanıtım Günü ve İstihdam Fuarı etkinliklerine yoğun vatandaş 
katılımı olması nedeniyle tedbiren, pandemi süresince bahse konu etkinliklerin ertelenmesi” kararı gereğince 
2021 yılı içerisinde il genelinde etkinlik düzenlenmemiştir.  

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA1-İşe yerleştirme hizmetlerini işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H1.2- Özel politika gerektiren grupların istihdamını artırmak 
PH3- Özel sektörde işe yerleştirilenler içindeki kadın oranının %33,5’e çıkarılması sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1- Özel sektörde işe yerleştirilenlerin içindeki kadın oranı (% 33,5) 

Faaliyet F3- Kadınlara özel sektörde işe yerleştirme hizmetleri sunmak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 % 42,2 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F3 

Artı İstihdam Teşviklerinin yanı sıra Kurumumuz Aktif İşgücü Hizmetlerinde kadınlara yönelik desteklerin 
arttırılması(İşte Anne Projesi ve Çocuk Bakım Desteği) ve İş ve meslek danışmanları tarafından gerçekleştirilen 
işyeri ziyaretlerinde gerçekleştirilen değişiklikler hakkında işveren yetkililerine bilgi verilmiştir. Oluşturulan 
basın bültenleri ile kadınlara yönelik istihdam teşvikleri hakkında kamuoyu bilgilendirilmiştir. COVİD-19 
Aşısının olumlu etkisiyle 2020 yılına oranla 2021 yılında verilen yüz yüze danışmanlık hizmeti artmıştır. Kısa 
Çalışma Ödeneğinin sona ermesiyle açık işlerde ve istihdamda meydana gelen pozitif hareketlilikle Bursa 
ilinde 2021 yılında 24.069 Kadın Kurumumuz vasıtasıyla işe yerleştirilmiştir. 

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA1-İşe yerleştirme hizmetlerini işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H1.2- Özel politika gerektiren grupların istihdamını artırmak. 
PH4- Özel sektörde işe yerleştirilenler içindeki genç oranının %29,5’e çıkarılması sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Özel sektörde işe yerleştirilenlerin içindeki genç oranı (% 29,5) 

Faaliyet F4-Gençlere özel sektörde işe yerleştirme hizmetleri sunmak 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 % 37,9 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F4 

İş ve meslek danışmanları tarafından gerçekleştirilen işyeri ziyaretlerinde, telefon görüşmelerinde ve atılan 
mailler ile Aktif işgücü hizmetleri Kurs ve Programlarımız ile İstihdam Teşviklerinde gençleri işe almaları 
halinde faydalanabileceği destekler hakkında işveren yetkililerine bilgi verilmiştir. İş ve Meslek Danışmanlığı 
hizmeti kapsamında iş arayanlara yönelik hizmetlerimiz etkin şekilde devam etmektedir. Kurumumuz yeni 
hizmetlerinden olan “İŞ KULÜBÜ” aracılığıyla etkili danışmanlık hizmetleri kapsamında dezavantajlı 
gruplara(özellikle yeni mezun gençler) özel olarak en fazla 16 kişilik gruplar halinde İş Arama Becerileri, 
Mülakat Teknikleri ve Özgeçmiş Hazırlama eğitimleri verilmektedir. Eğitimlerini tamamlayan gençler uygun iş 
ilanlarına yönlendirilerek işe yerleştirmeleri sağlanmaktadır. COVİD 19 pandemi sürecinde ise İş Kulübü 
eğitimleri çevrimiçi olarak uygulanmaya devam edilmiştir. Ayrıca Ne İstihdamda Ne Eğitimde Olan 
Gençler(NEET) ile ilgili Kurumumuz çalışmaları devam etmektedir. Bu kapsama giren 15-24 yaş arasındaki 
Kurumumuz sistemine kayıtlı kişiler gerek kuruma davet edilerek gerekse telefon ile aranarak Kurumumuz 
işe yerleştirme ve danışmanlık hizmetleri ile Aktif işgücü Hizmetlerinden faydalanmaları sağlanmaktadır. Yine 
2021 yılında Bursa ilinde 21.592 Genç iş arayan kurumumuz vasıtasıyla işe yerleştirilmiştir. 

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA1-İşe yerleştirme hizmetlerini işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H1.2-Özel politika gerektiren grupların istihdamını artırmak. 
PH5-Özel sektörde engelli kontenjan doluluk oranının %81’e çıkarılması sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1- Özel sektörde engelli kontenjan doluluk oranı (% 81) 

Faaliyet F5- Engellilere özel sektörde işe yerleştirme hizmetleri sunmak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 % 96,7 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F5 

4857 sayılı İş kanununun 30. Maddesi gereği zorunlu engelli istihdamı kontenjan takibi özenli bir şekilde 
yapılmaktadır. Nitelikli Danışmanlık kapsamında Engelli İş Koçluğu sistemine geçilmiştir. Bu sayede Engelli iş 
arayanlarla görüşen Engelli İş Koçları; Kota takibi yaptıkları özel sektör işyerlerinde meydana gelen kota 
açıklarını hızlı ve etkin bir şekilde kapatmaktadır. Pandemi süreci başlamadan önce Kurumumuzda, 
işverenlerin engelli statüsündeki Açık İşlerini karşılamak amacıyla yaklaşık her gün Engelli İş Arayan-İşveren 
Toplu İş görüşmeleri gerçekleştirilmekteydi. Böylece;Engelli İş arayanlar ile açık işi olan işveren temsilcileri 
buluşturularak engelli iş arayanların iş görüşmeleri yaparak işe yerleşmesine fırsat sunulmaktaydı. Engellilere 
yönelik bireysel iş danışmanlığı hizmetlerimiz Engelli İş Koçlarımız tarafındanverilmektedir. 2021 yılı içerisinde 
İş ve meslek danışmaları 7.391 engelli iş arayana danışmanlık hizmeti vermiş olup 2021 yılı için Kurumumuz 
tarafından 4.963 engelli işe yerleştirmesi gerçekleştirilmiştir. 

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA1-İşe yerleştirme hizmetlerini işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H1.3- Her yıl işgücü piyasası araştırmaları yapmak ve sonuçlarını ulusal, yerel ve sektörel bazlı yayımlamak 
PH6- İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını tespit edebilmek için; 2021 yılında, en az bir adet işgücü piyasası araştırması yapılması ve sonuçlarının 
raporlaştırılarak yayımlanması sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1- Türkiye geneli için yayımlanan işgücü piyasası araştırması rapor sayısı (1) 
PG2- İl düzeyinde yayımlanan işgücü piyasası araştırması rapor sayısı (81) 
PG3- Türkiye geneli için yayımlanan sektörel rapor sayısı (5) 

Faaliyet 
F6-İşgücü piyasası araştırmasının il müdürlükleri tarafından saha çalışmasının yürütülmesi ve il raporlarının yazılması konusunda gerekli eğitim, 
planlama ve koordinasyonu gerçekleştirmek. 
F7-İşgücü piyasası araştırması verilerini derleyerek, ülke ve sektör bazında raporlar hazırlamak ve yayımlamak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1* 1 (+) 

PG2* 1 (+) 

PG3** 5 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F6 

Bursa ilinde işgücü piyasası talep boyutunu tespit edebilmek amacı ile 2021 yılında işgücü piyasası talep araştırması 
yapılmıştır. İşgücü Piyasası Talep Araştırması öncesi görevli İş ve Meslek Danışmanı personeline İşgücü Piyasası Analiz 
Rehberi ve Ziyaretçi ve Koordinatör El Kitapları hakkında çevrimiçi bilgilendirme toplantısı yapıldı. İl Müdürlüğümüz 
koordinesinde iş ve meslek danışmanlarımız aracılığıyla BURSA İşgücü Piyasası Araştırması(İPA) 2021; 22 Mart- 30 Nisan 
2021 arası 20+ çalışanı olan 4.302 işyeri yetkilisi ile hibrit yöntem ile gerçekleştirilmiştir.Derlenen verilerle Bursa 
İPA,Genel Müdürlük düzeyinde kitap haline getirilerek www.iskur.gov.tr web sitemizde yayınlanmıştır.  

Ödenek:  68.200,00 
Harcama: - 

F7 Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 

* Bursa ili için yapılan İşgücü Piyasası Araştırma Raporu (İPA) Sayısı,  

**(www.iskur.gov.tr  web sayfamızda Genel Müdürlük tarafından yayınlanmıştır.) 

http://www.iskur.gov.tr/
http://www.iskur.gov.tr/
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA1-İşe yerleştirme hizmetlerini işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H1.3-Her yıl açık iş istatistikleri araştırması yapmak. 
PH7-İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını tespit edebilmek amacıyla, 2021 yılında Türkiye genelinde dört defa açık iş istatistikleri araştırması yapılarak 
özet sonuçlarının yayımlanması sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Türkiye geneli için gerçekleştirilen açık iş istatistikleri araştırması sayısı (4) 
PG2- Açık iş istatistikleri araştırmaları ile ilgili olarak kamuoyu ile paylaşılan özet sonuç sayısı (4) 

Faaliyet 
F8-Açık iş araştırmalarının il müdürlükleri tarafından saha çalışmasının yürütülmesi konusunda gerekli eğitim, planlama ve koordinasyonu 
gerçekleştirmek. 
F9- Açık iş araştırması verilerini derleyerek özet sonuçlar hazırlamak ve yayımlamak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1* 4 (+) 

PG2** Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler** 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F8 

TÜİK kayıtları baz alınarak oluşturulan örneklem listesine göre İl Müdürlüğümüz faaliyet alanı içerisine giren, 
çalışan sayısı 10 ve üzerinde olan 567 işyerine 15-26 Şubat 2021, 24 Mayıs-4 Haziran 2021, 16-31 Ağustos 
2021 ve 15-30 Kasım 2021 tarihlerinde e-mail yöntemiyle İl Müdürlüğümüzde görevli İş ve Meslek 
Danışmanları tarafından Açık İş Bilgi Formu uygulanmıştır. 

Ödenek: - 
Harcama: - 

F9** Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır *** 

*      Türkiye geneli için Bursa ili düzeyinde yapılan açık iş istatistik araştırması sayısıdır. 

**   Açık iş istatistikleriyle ilgili Türkiye geneli 4 adet özet sonuç raporu Genel Müdürlük tarafından Kurum internet sitesinde yayımlanacaktır. 

*** Türkiye genelinde Açık iş araştırması verileri Genel Müdürlük tarafından derlenip Kurum internet sitesinde yayımlanacaktır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA1-İşe yerleştirme hizmetlerini işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H1.4- Mesleklerin iş analizini yaparak beceri envanteri çıkarmak ve bu envanteri kullanan eşleştirme sistemi oluşturmak. 
PH8- İşgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda işe yerleştirme hizmetlerini geliştirmek gayesiyle mesleklerin iş analizini yaparak beceri 
envanteri çıkarmak ve bu envanteri kullanan eşleştirme sistemi oluşturmak. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Türk Meslekler Sözlüğünde yer alan mesleklerden iş analizi yapılan meslek sayısı (750) 
PG2-İş analizi yapılarak Beceri Envanteri oluşturulması ve sistemsel yazılım çalışması yapılması (% 60) 

Faaliyet F10-Türk Meslekler Sözlüğünde yer alan mesleklerin iş analizinin yapılarak beceri envanteri oluşturulması ve sistemsel yazılım çalışması yapılması 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1-2 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F10 Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 

*Genel Müdürlüğümüz tarafından 3 Meslek Danışmanına İş Analizi Eğitimi verilmiş olup, 2022 yılı içerisinde konuya ilişkin çalışmalar yürütülecektir. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA2-işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda kalıcı istihdam için nitelikli danışmanlık hizmetleri geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H2.1- Öğrencilere etkili iş ve meslek danışmanlığı hizmeti vermek. 
PH9- Öğrencilere etkin iş ve meslek danışmanlığı hizmeti sunulacak ve danışmanlık hizmeti verilen öğrenci sayısı artırılacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-İş ve meslek danışmanlığı hizmeti verilen öğrenci sayısı (1.780.000) 
PG2 İş Kulüplerinden yararlanan öğrenci sayısı (2.559) 
PG3-Düzenlenen meslek tanıtım günü sayısı (299) 

Faaliyet F11- Eğitim öğretim kurumu ziyaretleri gerçekleştirmek 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 3.289 (-) 

PG2 330 (+) 

PG3 3 (-) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F11 

Öğrencilere etkili danışmanlık hizmeti sunmak amacıyla;AMATEM, GADEM, YEDAM, Denetimli Serbestlik İl Müdürlüğü, 
Kadın Konuk Evleri, ŞÖNİM, Üniversite (Bursa Uludağ Üniversitesi, Bursa Teknik Ünv) ile İş Kulübü eğitimlerine 
gerçekleştirildi 2021-2022 Eğitim öğretim yılının başlamasıyla 72 eğitim öğretim kurumu ziyaret edilmiştir. Ayrıca, Kamu 
Kurumları ve Okul Müdürlükleriyle yapılan işbirlikleriyle danışmanlık hizmetleri öğrencilerin faydasına sunulmuştur. Bu 
kapsamda Ekim-Kasım aylarında  rehber öğretmeni olmayan veya rehberlik çalışmaları görevlendirmeyle 
yürütülen  Büyükorhan, Keles, Orhaneli, Mudanya ve Nilüfer ilçelerindeki 56  köy okulu ziyaret edilerek 2.791 öğrenci 
meslek seçiminin önemi ve uygun meslek seçimi konularında bilgilendirilmiştir. Çevrimiçi eğitimlerle de 498 öğrenci iş 
ve meslek danışmanlığı hizmetlerinden faydalanmıştır. 2021 yılında COVİD-19 pandemisi nedeniyle çevrimiçi ortamda 3 
meslek tanıtım günü düzenlenmiştir. 2021 yılında 330 öğrenci İş Kulübü Hizmetinden faydalanmıştır. 

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 
 

Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA2-işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda kalıcı istihdam için nitelikli danışmanlık hizmetleri geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H2.2-İş arayanların kalıcı istihdamını sağlamak için etkili iş ve meslek danışmanlığı hizmeti vermek. 
PH10- Kadın, genç, engelli, yeni mezun bireyler vb. özel politika gerektiren gruplar başta olmak üzere tüm iş arayanları işgücü piyasasına 
kazandırmak için etkin iş ve meslek danışmanlığı hizmeti verilecek ve hizmet sunulan danışan sayısının artırılması sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-İş ve meslek danışmanlığı hizmeti verilen kadın sayısı (1.987.742) 
PG2-İş ve meslek danışmanlığı hizmeti verilen 15- 24 yaş arası genç sayısı (1.248.903) 
PG3-İş ve meslek danışmanlığı hizmeti verilen engelli sayısı (241.153) 
PG4-İş ve meslek danışmanlığı hizmetlerinden yararlanan yeni mezun birey sayısı (275.000) 
PG5-İş ve meslek danışmanlığı hizmeti sunulan kişilerin, 6 ay içeresinde İŞKUR aracılığıyla işe yerleştirilme veya Aktif İşgücü Programlarına katılma 
oranı (% 44) 

Faaliyet F12- Bireysel iş ve meslek danışmanlığı görüşmeleri gerçekleştirmek. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 36.372 (-) 

PG2 16.487 (+) 

PG3 9.873 (+) 

PG4* 0 (-) 

PG5* 0 (-) 
 Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F12 

Dezavantajlı gruplar içerisinde yer alan Kadın, genç, engelli ve yeni mezun bireylere yönelik olarak İş ve 
Meslek Danışmanlığı Hizmetleri kapsamında;Kurumumuzda görevli İş ve Meslek Danışmanları yaptıkları 
Bireysel Görüşmelerle uygun işe uygun eleman seçiminde gerekli özeni göstermektedir. Başvuranların 
kayıtları bilgi, beceri ve deneyimleri doğrultusunda yapılıp uygun taleplere yönlendirilmeleri sağlanmaktadır. 
İş ve Meslek Danışmanları tarafından Grup görüşmeleri yapılarak iş arama becerileri hakkında eğitimler 
verilmektedir. İş Kulübü ile etkili danışmanlık hizmeti sunulmaktadır. 

Ödenek: - 
Harcama: - 

*İl Müdürlüğümüz özünde veriler sistemden alınamadığından Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğümüzden talep edilmiştir. Veri talebimize olumsuz geri dönüş yapılmıştır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA2-işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda kalıcı istihdam için nitelikli danışmanlık hizmetleri geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H2.3- İşveren danışmanlığı hizmetlerini geliştirmek. 
PH11-İşverenlere etkin iş ve meslek danışmanlığı hizmeti verilerek, hizmet sunulan işveren sayısı artırılacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Ziyaret edilen işyeri sayısı (381.247) 
PG2-İlk defa ziyaret edilen işyeri sayısı (188.796) 

Faaliyet F13-İşveren danışmanlığı hizmetlerini geliştirmek amacıyla etkin ve verimli işyeri ziyaretleri gerçekleştirmek. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 20.324 (+) 

PG2 6.926 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F13 

COVİD-19 Pandemi sürecinde işverenlere yönelik pasif İşgücü hizmetlerimiz olan Kısa Çalışma Ödeneği ve 
Nakdi Ücret Desteklerine işverenlerce yoğun talep olmuştur. 30 Haziran itibariyle Kısa Çalışma Ödeneği sona 
ermiştir. 2021 yılı içinde 20.324 özel sektör işyeri ziyaret edilmiştir. İş ve Meslek Danışmanları tarafından 
işverenlere işyeri ziyaretleri gerçekleştirerek, telefonla veya çevrimiçi bilgilendirmelerle ve işverenlerin 
Kuruma gelerek danışmanlarından hizmet alması, ilişkileri geliştirmekte ve eleman taleplerini Kurumumuza 
yönlendirme çalışmaları sürdürülmektedir. Bu kapsamda 2021 yılı içinde 109.074 açık iş alınmıştır. 

Ödenek:  3.855.131,60* 
Harcama: 1.396.431,60** 

*2021-2022-2023 yılları için kiralık hizmet aracı ve şoförlük ihale bedeli ile 2021 yılı Araçlar için kullanılan akaryakıt ödeneği toplamıdır. 

** 2021 yılı için kiralık hizmet aracı ve şoförlük ihale bedeli ileAraçlar için kullanılan akaryakıt harcama toplamıdır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA2-işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda kalıcı istihdam için nitelikli danışmanlık hizmetleri geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H2.4- İş arayanlara daha nitelikli danışmanlık hizmeti sunulabilmesi maksadıyla İş Kulüplerinin sayısını ve yararlanıcı sayısını artırmak. 
PH12- Özel politika gerektiren gruplarda yer alan iş arayanlara daha nitelikli danışmanlık hizmeti sunulabilmesi gayesiyle İş Kulüplerinin sayısı ve 
bu kulüplerden yararlanan kişi sayısı artırılacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-İş Kulübü sayısı (19) 
PG2-İş Kulübünden yararlanan kişi sayısı (13.500) 
PG3- İş Kulübünden yararlanan genç sayısı (9.564) 

Faaliyet F14- Yeni İş Kulüpleri açılarak iş arayanlara yoğunlaştırılmış iş ve meslek danışmanlığı hizmeti verilecektir. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 1 (+) 

PG2 1.910 (+) 

PG3 896 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F14 

İş Kulübümüzde görevli 3 İş ve Meslek Danışmanı Genel Müdürlüğümüzce gerçekleştirilen “Eğiticilerin 
Eğitimi” programını tamamlayıp Ekim 2017’de faaliyetine başlayan İş Kulübümüzde çalışmalarına devam 
etmektedir. Çalışmak isteyen herkese göre bir işin olduğu fikrinin, işsizlerde oluşmasını sağlamak ayrıca 
işsizlerin özgüvenini yükselterek ve gerekli sunum tekniklerini uygulayarak açık işlere yönlendirilmelerini 
kolaylaştırmak amacıyla İş Kulübümüz Ekim 2017’de faaliyetlerine başlamıştır. 2017 yılında 41, 2018 yılında 
805, 2019 yılında 1.538, 2020 yılında 235’i genç olmak üzere 501 ve 2021 yılında ise 896’sı genç olmak üzere 
1.910 işsiz iş kulübü eğitimine katılmıştır. COVİD-19 Pandemisi nedeniyle eğitimler çevrimiçi olarak 
uygulanmıştır. 

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA2-işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda kalıcı istihdam için nitelikli danışmanlık hizmetleri geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H2.5- Profil Temelli Danışmanlık Hizmetleriyle branşlaşmış hizmet sunumunu geliştirmek maksadıyla İş ve Meslek Danışmanlarının niteliklerini 
arttıracak hizmet içi eğitimler düzenlemek. 
PH13- Profil Temelli Danışmanlık Hizmeti kapsamında İş ve Meslek Danışmanlarının branşlaşması gayesiyle görev aldığı branş itibariyle niteliklerini 
arttıracak hizmet içi eğitimler düzenlenmesi sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Branşlaşmış hizmet sunumu amacıyla en az bir hizmet içi eğitim programına katılan iş ve meslek danışmanı oranı (% 100) 
PG2-İş ve meslek danışmanlarına sunulan farklı içerikte hizmet içi eğitim programı sayısı (5) 

Faaliyet F15-Eğitim ihtiyaç analizi yapılarak eğitim modüllerinin hazırlanması ve eğitim verilmesi sağlanacaktır. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 % 0 (-) 

PG2 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F15 
Konu hakkında Genel Müdürlüğümüz tarafınca yapılan bir çalışma olup olmadığı bilinmemektedir. 
2021 yılında bu kapsamda il düzeyinde bir eğitim gerçekleşmemiştir. 

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA3- İşgücünün istihdam edilebilirliğine yönelik aktif işgücü hizmetlerini geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H3.1- Plan döneminde düzenlenen mesleki eğitim kursiyer sayısını bir önceki yıl hedefinin %5’i oranında artırmak. 
PH14-Plan dönemi sonuna kadar, işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda, bu ihtiyaçları karşılamak için her yıl belirlenen sayıda kişinin mesleki 
eğitim kursundan faydalanması sağlanacaktır 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Yıllık işbaşı eğitim programlarından yararlanan kişi sayısı (347.287) 
PG2-Yıllık işbaşı eğitim programlarından yararlanan kadın sayısı (173.643) 
PG3-Yıllık işbaşı eğitim programlarından yararlanan genç sayısı (277.830) 

Faaliyet 
F16-Meslek sahibi olmayanlara ya da meslek sahibi olup da işgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılamayan kişilere yönelik beceriler kazandırmak için 
mesleki eğitim kursu düzenlemek. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 12.240 (+) 

PG2 6.114 (+) 

PG3 6.133 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F16 

2021 yılında İş ve Meslek Danışmanları işyeri ziyaretleri, telefon görüşmeleri, çevrimiçi eğitimler ve 
danışmanlık görüşmelerinde işbaşı eğitim programları hakkında bilgi vermişlerdir. Ayrıca gerçekleştirilen 
çevrimiçi işveren bilgilendirme toplantıları, Eğitim kurumu ziyaretleri, yayımlanan basın bültenleri ve sosyal 
medya hesapları aracılığıyla İşbaşı Eğitim Programının tanıtımı yapılarak kamuoyu bilgilendirilmiştir. Bu 
sayede 12.240 işsiz İşbaşı Eğitim Programından faydalanmıştır. 
 

Ödenek:   130.000.000,00 
Harcama: 105.393.665,46 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA3- İşgücünün istihdam edilebilirliğine yönelik aktif işgücü hizmetlerini geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H3.2- Plan döneminde düzenlenen mesleki eğitim kursiyer sayısını bir önceki yıl hedefinin %5’i oranında artırmak. 
PH15- Plan dönemi sonuna kadar, işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda, bu ihtiyaçları karşılamak için her yıl belirlenen sayıda kişinin 
mesleki eğitim kursundan faydalanması sağlanacaktır 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Yıllık mesleki eğitim kurslarından yararlanan kişi sayısı (92.610) 
PG2-Yıllık mesleki eğitim kurslarından yararlanan kadın sayısı (64.827) 
PG3-Yıllık mesleki eğitim kurslarından yararlanan genç sayısı (46.305) 

Faaliyet 
F17-Meslek sahibi olmayanlara ya da meslek sahibi olup da işgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılamayan kişilere yönelik beceriler kazandırmak için 
mesleki eğitim kursu düzenlemek. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 3.069 (+) 

PG2 1.947 (+) 

PG3 1.313 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F17 

Meslek sahibi olmayanlara ya da meslek sahibi olup da işgücü piyasası ihtiyaçlarını karşılamayan kişilere yönelik beceriler 
kazandırmak amacıyla 2021 yılı içerisinde düzenlenen 104 Mesleki Eğitim kursuna 1.947’si kadın olmak üzere 3.069 
kursiyer katılmıştır.  
İlde bulunan Halk Eğitim Merkezleri, Bursa İl Tarım Orman Müdürlüğü ile Mesleki Eğitim Kursu düzenlenmesi amacıyla 
işbirliği yapılmıştır. 
Mesleki Eğitim ve Beceri Geliştirme İşbirliği Protokolü(MEGİP) kapsamında Kurumumuz, Bursa Ticaret Sanayi Odası, 
Bursa Ticaret Borsası işbirliğinde özel sektör işyerlerinden gelen talepler doğrultusunda %50 İstihdam Garantili toplamda 
82 Mesleki Eğitim Kursu düzenlenmiştir. 

Ödenek:    132.565.973,33* 
Harcama:  108.858.456,93** 

*Mesleki Eğitim Kursları ve Toplum Yararına Programlar için ayrılan ödenek miktarı toplamıdır. 

**Mesleki Eğitim Kursları ve Toplum Yararına Programlar için harcama miktarı toplamıdır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA3- İşgücünün istihdam edilebilirliğine yönelik aktif işgücü hizmetlerini geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H3.3-Dijital dönüşümün ortaya çıkardığı yeni meslek alanlarında, öncelikli sektörlerin ihtiyaç duyduğu becerilere sahip işgücünün yetiştirilmesine 
yönelik kurs ve programlar düzenlemek. 
PH16-İşgücünün istihdam edilebilirliğini geliştirmek için dijital dönüşümün ortaya çıkardığı yeni meslek alanlarında, öncelikli sektörlerin ihtiyaç 
duyduğu becerilere sahip işgücünün yetiştirilmesi amacıyla her yıl belirlenen sayıda kişinin aktif işgücü hizmetlerinden yararlandırılması 
sağlanacaktır 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Bilgi iletişim sektöründe düzenlenen kurs ve programlardan yararlanan kişi sayısı (12.500) 
PG2-Dijital dönüşümün ortaya çıkardığı yeni meslek alanlarında düzenlenen kurs ve programlardan yararlanan kişi sayısı (3.500) 

Faaliyet 
F18-Kurs ve programlar yoluyla dijital dönüşümün ortaya çıkardığı yeni meslek alanlarında, öncelikli sektörlerin ihtiyaç duyduğu becerilere sahip 
işgücünün yetiştirilmesini sağlamak 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 83 (-) 

PG2 134 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F18 

Kurumumuz, geleceğin meslekleri olarak adlandırılan Dijital Mesleklerde genç adayların yetiştirilmesi amacıyla, “Dijital 
Odaklı İşbaşı Eğitim Programları” tasarlanmıştır. Dijital Ekonominin İhtiyaçlarını Karşılayacak Nitelikli İşgücünün 
Yetiştirilmesine imkân verecek Bilgi Güvenlik Uzmanı, Yazılım Geliştiricisi, Endüstriyel Robot Programcısı vb mesleklerde 
gençlerin katılımları öngörülmüştür. Bu kapsamda basın bülteni, sosyal medya, işyeri ziyaretleri, çevrimiçi bilgilendirme 
toplantıları ile işverenler ve iş arayanlar bilgilendirilmiştir. İlimizde, 2020 yılında İşbaşı Eğitim Programları ile 9 farklı dijital 
meslekte 43 işgücü yetiştirilmişken 2021 yılında ise 20 farklı meslekte 134 işgücü yetiştirilmiştir. Dijital mesleklerde 
düzenlenen İşbaşı Eğitim Programlarına 1.435.453,54.-TL ve Bilgi iletişim sektöründe düzenlenen işbaşı eğitim 
programlarına 736.413.-TL harcanmıştır. 

Ödenek:   130.000.000,00* 
Harcama:     2.171.867,35 

*İşbaşı Eğitim Programları için ayrılan toplam ödenek miktarı miktarıdır. Dijital meslekler için ayrıca bir bütçe bulunmamaktadır. Türkiye İş Kurumu Genel 

Müdürlüğümüz tarafından gönderilen ödenek başlıkları; İşbaşı Eğitim Programları, Mesleki Eğitim Kursları ve Toplum Yararına Program’dır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA3- İşgücünün istihdam edilebilirliğine yönelik aktif işgücü hizmetlerini geliştirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H3.4-Engellilerin işgücüne katılımını ve istihdam edilebilirliğini artırmak amacıyla aktif işgücü piyasası programları uygulamak, bu kapsamda yeni 
mesleki eğitim yöntemleri geliştirmek. 
PH17-Plan dönemi sonuna kadar, işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda, engellilerin işgücüne katılımını ve istihdam edilebilirliğini artırmak 
amacıyla her yıl belirlenen sayıda kişinin aktif işgücü programlarından yararlandırılması sağlanacak ve engellilere yönelik yeni mesleki eğitim 
araçları geliştirilecektir. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Aktif işgücü programlarından yararlanan engelli sayısı (4.000) 
PG2-Kendi işini kurma hibe desteğinden yararlanan engelli sayısı (300) 
PG3-Engellilerin meslek edinmesine yönelik geliştirilecek uzaktan eğitim programının tamamlanma oranı (% 50) 

Faaliyet F19- Engellilerin aktif işgücü piyasası programları yoluyla istihdam edilebilirliklerini artırmak ve işgücüne katılımlarını desteklemek 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 307 (+) 

PG2 1 (-) 

PG3 % 0 (-) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F19 

Engellilerin işgücüne katılımını ve istihdam edilebilirliğini artırmak amacıyla Profil temelli danışmanlık kapsamında İl 
Müdürlüğümüzde 15 Engelli İş Koçu görev yapmaktadır. Engelli İş Koçları; Mesleği olmayan veya mesleğini değiştirmek 
isteyen Engelli iş arayanlar ile bireysel görüşmeler gerçekleştirerek, Engellileri talepleri doğrultusunda İl Müdürlüğümüz 
bünyesinde açılan Aktif işgücü hizmetleri Kurs ve Programlarına yönlendirmektedir. Bu kapsamda Mesleki Eğitim 
Kurslarına 28 ve İşbaşı Eğitim Programlarına ise 279 Engelli katılım sağlamıştır. 

Ödenek: 130.000.000,00* 
Harcama: -** 

*İşbaşı Eğitim Programları için ayrılan toplam ödenek miktarı miktarıdır. 

** 2021 yılı içerisinde sadece engellilerin katıldığı bir Kurs veya program düzenlenmemiştir. Tabloda; kursa veya programa katılan engelli iş arayanlar sosyal durumuna göre normal 

olan iş arayanlar ile birlikte eğitim aldığından Harcama verisi sistemden alınamamıştır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA4-Pasif istihdam programlarını daha etkili sosyal koruma sağlayacak şekilde uygulamak. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H4.1- Pasif istihdam programlarının etkinleştirilmesi maksadıyla hak kazanma şartları, ödeme miktarı ve süresine ilişkin, özel politika gerektiren 
grupları da dikkate alarak, çalışmalar yapmak. 
PH18- Pasif istihdam programlarının etkinleştirilmesi maksadıyla hak kazanma şartları, ödeme miktarı ve süresine ilişkin, özel politika gerektiren 
grupları da dikkate alarak, çalışmalar yapmak 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Yapılan analiz sayısı (1) 
PG2- Mevzuat düzenlemesi için yapılan hazırlık çalışması sayısı (1) 

Faaliyet 
F20-Pasif işgücü programlarının etkinliğinin arttırılması amacıyla, Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı aracılığıyla Sosyal Güvenlik Kurumundan temin edilen 
veriler ışığında üst yönetime sunulmak üzere, projeksiyon çalışmaları yapmak 
F21- Pasif işgücü programlarının etkinliğinin arttırılması amacıyla üst yönetime sunulmak üzere mevzuat değişikliği önerisi hazırlamak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1-2 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F20 

Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 

F21 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA4-Pasif istihdam programlarını daha etkili sosyal koruma sağlayacak şekilde uygulamak. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H4.2-Pasif istihdam programlarına başvuru sürecini kolaylaştırmak ve bu başvuruların sonuçlanma sürelerini kısaltmak. 
PH19-Pasif istihdam programlarına başvuru sürecini kolaylaştırmak ve bu başvuruların sonuçlanma sürelerini kısaltmak. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Ay içinde onaylanabilecek durumda olup onaylanan İşsizlik Ödeneği /Esnaf Ahilik Sandığı Ödeneği başvuru sayısının, toplam onaylanabilecek 
durumda olan başvuru sayısına oranı (% 98) 
PG2-Doğum ve evlat edinme sonrası yarım çalışma ödeneğinin başvurularının elektronik ortamda alınması için gerekli alt yapının oluşturulma 
oranı (% 70) 
PG3-Esnaf Ahilik Sandığı uygulama alt yapısının oluşturulma oranı (% 0) 

Faaliyet 

F22-İşsizlik Ödeneği/Esnaf Ahilik Sandığı Ödeneği işlemlerine ilişkin sistem/mevzuat iyileştirme çalışmaları yapmak. 
F23-Eğitim faaliyetleri gerçekleştirmek. 
F24-Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı ile işbirliği içerisinde yarım çalışma ödeneği başvurularının internet üzerinden alınabilmesi ve esnaf ahilik sandığı 
uygulama alt yapısının oluşturulmasına yönelik çalışmalar yapmak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1-3 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F22 

Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. F23 

F24 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.1-Kurum hizmetlerinin tanınırlığını/farkındalığını artırmak. 
PH20-Kurum hizmetlerinin tanınırlığını/farkındalığını artırmak için, illerde düzenlenen basın toplantısı sayısının 2021 yılı sonunda 324 olarak 
gerçekleşmesi sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-İllerde düzenlenen basın toplantısı sayısı (324) 

Faaliyet F25-Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirliğini artırmak için basın toplantıları yapmak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 4 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F25 
 
Eylem planına dayalı kamuoyunu bilgilendirmek amacıyla 4 basın toplantısı düzenlenmiştir. 
 

Ödenek: - 
Harcama: - 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.1-Kurum hizmetlerinin tanınırlığını/farkındalığını artırmak. 
PH21- Kurum hizmetlerinin tanınırlığını/farkındalığını artırmak için, illerde hazırlanan basın bülteni sayısının 2021 yılı sonunda 972 olarak 
gerçekleştirilmesi sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-İllerde hazırlanan basın bülteni sayısı (972) 

Faaliyet F26- Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirliğini artırmak için basın bültenleri hazırlamak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 12 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F26 
Eylem planına dayalı kamuoyunu bilgilendirmek amacıyla 12 basın bülteninin yerel medyada yayımlanması 
sağlanmıştır. 
 

Ödenek: - 
Harcama: - 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Sayfa 35 / 42 

 

FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.1-Kurum hizmetlerinin tanınırlığını/farkındalığını artırmak. 
PH22-Kurum hizmetlerinin tanınırlığını/farkındalığını artırmak için Kurum Sosyal Medya hesabı takipçi sayısının 2021 yılı sonunda bir önceki yıla 
göre %10 oranında artırılması sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1- Sosyal medya takipçi sayısı (24.000) 

Faaliyet F27- Kurum sosyal medya hesaplarına erişim sağlamak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1* 12.829 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F27 
Eylem planına dayalı Kurum sosyal medya hesaplarından yapılan paylaşımlarla kamuoyunun bilgilenmesi 
sağlanmıştır. Facebook Takipçi Sayısı: 6.602, İnstagram Takipçi Sayısı:5.677 ve Twitter Takipçi Sayısı:550 

Ödenek: - 
Harcama: - 

* İNSTAGRAM + FACEBOOK +TWİTTER takipçi sayısının toplamını ifade eder. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.1-Kurum hizmetlerinin tanınırlığını/farkındalığını artırmak. 
PH23- Kurum hizmetlerinin tanınırlığını/farkındalığını artırmak için, Kurum internet sayfasına erişim sayısının 2021 yılı sonunda 14.221.000 olarak 
gerçekleştirilmesi sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Kurum internet sayfasına erişim sayısı (14.221.0000) 

Faaliyet F28-Kurum internet sayfasına erişim sağlamak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F28 Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.2- Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapısını geliştirmek. 
PH24- Kurumun teknolojik alt yapısını geliştirmek için Bilişim Sistemleri Modernizasyonu sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-İŞKUR Bilişim Sistemleri Modernizasyonu Projesinin tamamlanma oranı (% 100) 

Faaliyet F29- Kurumun teknolojik altyapısını geliştirme faaliyeti. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F29 Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.2-Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapısını geliştirmek. 
PH25 İŞKUR hizmet binaları, ihtiyaç programları doğrultusunda projelendirilip standardizasyonu sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1- Kurum mülkiyetindeki bina sayısı (4) 

Faaliyet F30-İhtiyaca uygun standart hizmet binası projeleri ile hizmet binalarının yenilenmesi ve yeni hizmet binası yaptırılması faaliyeti. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1* 0 (+) 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F30 
 

Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 
 

*2018 Şubat ayından beri Kurumsal faaliyetlerimiz Üçevler Mahallesi Esra Sokak No:1 Nilüfer/BURSA adresinde bulunan yeni hizmet binamızda yürütülmektedir.  
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.3- Avrupa Birliği, diğer ülkeler ve uluslararası kuruluşlarla ilişkileri ve işbirliğini geliştirmek, karşılıklı öğrenme ve gelişim platformlarını etkin 
şekilde kullanmak. 
PH26- Avrupa Birliği, diğer ülkeler ve uluslararası kuruluşlarla ilişkileri ve işbirliğini geliştirmek, karşılıklı öğrenme ve gelişim platformlarını etkin 
şekilde kullanmak. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Uluslararası kaynaklı projeler ve programlar kapsamında gerçekleştirilen eğitim faaliyeti sayısı (15) 
PG2-Katılım sağlanan uluslararası nitelikli toplantı sayısı (25) 
PG3-Uluslararası nitelikte hazırlanan raporlaştırılmış çalışma sayısı (5) 

Faaliyet 
F31-AB ve uluslararası kaynaklı projeler ve programlarla ilgili gerçekleştirilen eğitim faaliyetine katılarak/organize ederek, uluslararası nitelikte 
toplantılara katılım sağlamak ve uluslararası nitelikte rapor hazırlamak. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1-3 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F31 Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.4-Stratejik yönetim kapasitesini geliştirmek 
PH27- Kamu İdarelerinde 5018 sayılı Kanuna göre kurulması gereken İç Kontrol Sisteminin geliştirilmesi sağlanacaktır. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-İç kontrol sisteminin kamu iç kontrol standartlarına uyum oranı (% 85) 

Faaliyet 
F32-İç kontrol iş ve işlemlerini yürütmek üzere görevlendirilen merkez ve taşra birimi personeline yönelik iç kontrol bilgilendirme eğitiminin 
gerçekleştirilmesi faaliyeti. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F32 
 

Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 
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FAALİYET DEĞERLENDİRME RAPORU TABLOSU EK 5 

 
Değerlendirme Raporuna  Konu Birim: Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 

Değerlendirmeye Konu Stratejik Plan ve Performans Programı: 
Türkiye İş Kurumu’nun 2019 – 2023 Dönemi Stratejik Planı 
2021 Yılı Performans Programı 

Amaç  SA5-Sunulan hizmetlerin daha etkin yürütülebilmesi için kurumsal kapasiteyi güçlendirmek. 

Hedef – 
Performans 

Hedefi 

H5.4-Stratejik yönetim kapasitesini geliştirmek 
PH28- Stratejik yönetim kapasitesi geliştirilecektir. 

Performans 
Göstergesi 

PG1-Stratejik plan değerlendirme rapor sayısı (1) 

Faaliyet F33-Stratejik plan değerlendirme raporu hazırlanacaktır. 

Performans Göstergesi Gerçekleşme Durumu (İl Düzeyinde) 

PG1 Merkezi düzeyde takip edilen göstergeler 

Yürütülen Faaliyetlere İlişkin Bilgi(İl Düzeyinde) Ödenek ve Harcama Durumu (TL) 

F33 Merkezi nitelikteki faaliyetler olduğu için il düzeyinde değerlendirme yapılamamıştır. 
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İl Valisinin Bursa Çalışma ve İş Kurumu Müdürlüğünün Kamu 

Yatırımları ve Stratejik Plan ve Performans Programı Hedeflerine 

Yönelik Kurumsal Değerlendirmesi 
   

“Stratejik Yönetimin” temel amacı; kurum veya kuruluşların misyonunun, vizyonunun, amaç 

ve hedeflerinin ile gerekli bütçe kaynaklarının yer aldığı stratejik planlarının yapılması, stratejik 

planlarında yer alan amaç ve hedeflere göre yıllık performans programlarının belirlenmesi, izlenmesi 

ve değerlendirilmesidir.  

 

10 Temmuz 2018 Tarih ve 30474 Sayılı Resmi Gazetede yayımlanan, “Cumhurbaşkanlığı 1 

Numaralı Kararnamesi” 273. Maddesi 7. Fıkrası gereği tarafıma verilen denetim yetkisi 

doğrultusunda; Bursa Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğünün yıllık faaliyetleri, Türkiye İş Kurumu 

Genel Müdürlüğünce hazırlanan “2019 - 2023 Yılı Stratejik Planı” ve “2021 Yılı Performans 

Programına” göre incelenerek değerlendirilmiştir. 
 

İncelemeler sonucu yapılan değerlendirmede;  
 

a) Genel Müdürlük merkez birimlerince belirlenen ve “2021 Yılı Performans Programında” 

yer alan 54 performans göstergesinin her birinin ülke geneline göre belirlendiği, ülke geneline göre 

belirlenen performans gösterge değerlerinin il düzeyinde net olarak belirgin olmadığı,  
  

b) 2021 Yılı Performans Programında yer alan faaliyetlere ilişkin 54 performans göstergesinin 

öngörüldüğü, 16’sının doğrudan Genel Müdürlük merkez birimlerince, 38’inin ise il düzeyinde 

yapılması gerekli faaliyetlere ait olduğu, 

 

c) İlin coğrafi ve demografik özellikleri ile ekonomik, eğitim, turizm ve sanayileşme düzeyi 

dikkate alınarak hesaplanan 38 performans göstergesinden, 27’sinde hedefe ulaşıldığı, 11’inde ise 

hedefe ulaşılamadığı,  
 

d) “2021 Yılı Performans Programında” yer alan faaliyetler dışında da yararlı faaliyetlerin 

gerçekleştirildiği, 
 

tespit edilmiştir. 
 

DEĞERLENDİRME SONUCU: 
 

İl Müdürlüğünün hizmet alanları, görevleri, yetkileri, sorumlulukları ile personel sayı ve 

nitelikleri de dikkate alındığında, “2021 Yılı Performans Programı” kapsamında yer alan 

hedeflere ait faaliyetlerin gerçekleşme oranının %71 olduğu görülmektedir. 
 

Bilgilerinize arz ederim. 

                 

 

      Yakup CANBOLAT 

                                                                                                                            Vali 
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BURSA VALİLİĞİ 

Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlığı 

 
 

 

 

 

 

                  Adres         : Çırpan Mah. 2.Güçlü Sk. No:2 

                     Osmangazi / BURSA 
 

   Telefon : +90 (224)  999 23 33 

                                             +90 (224)  271 87 17 

                   +90 (224)  256 64 20 

                         E-posta:     bursayikob@bursayikob.gov.tr 

                        Faks:            +90 (224) 271 87 54 

 

                      http:// www.bursayikob.gov.tr  

 

 

http://www.yatırımizleme@aydın.gov.tr
http://www.yatırımizleme@aydın.gov.tr

