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issizlik ve yeterince istihdam olusturamama hig siiphesiz ki giiniimiiz diinyasinin en énemli
sorunlarindandir. Bu sorun ayni zamanda sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlar gibi alt sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle istihdami artirmaya yonelik yatirimlar ve politikalar tiretmek,
tiim Ulkeler igin zorunluluk haline gelmistir. Bu galismalari daha etkin yiiriitebilmek ve etkili istihdam
politikalari olusturabilmek amaciyla 6ncelikle isglicii piyasasinin taleplerini detayh bir sekilde
incelemek gerekmektedir. Yerel ve ulusal diizeyde uygun istihdam politikalar olusturmak, isgtici
piyasasindan elde edilen verilerle miimkin olacaktir.

Tirkiye is Kurumu, 2010 yilindan giinimiize yerel diizeyde uygulanacak issizlik ve istihdam
politikalarinin etkin ve ihtiyaca uygun olmasini saglamak amaciyla isverenlerimizin goris ve
Onerilerine basvurmaktadir. Bu goris ve Oneriler dogrultusunda kamu istihdam hizmetlerinin
yuritilmesi hedeflenmektedir. isverenlerimizin istedigi 6zeliklerde nitelikli isgiiciine daha kolay
ulasabilmesi amaciyla ISKUR, biinyesinde yer alan issizleri isgiicii uyum programlarina tabi tutarak
nitelikli eleman yetismesine katki saglamaktadir. Yani isverenin nitelikli eleman ihtiyaci karsilanirken
ayni zamanda issizlerimize meslek kazandirilmakta ve onlara yeni is kapilari agilmaktadir.

Yerel diizeyde mesleki egitim programlarini ihtiyaca uygun olarak gelistirmek ve iSKUR
hizmetlerini daha etkin sunabilmek amaciyla kapsamli bir isgiici Piyasasi Talep Arastirmasi
gerceklestirmistir. il diizeyinde isgilicii arz ve talep verilerini iceren bu ¢alismanin sonucunda
olusturulan rapor, istihdam politikalari adina genel bir rehber gorevi tstlenmektedir.

Bu calismanin gerceklesmesi adina gosterdikleri 6zverili ¢alismalar nedeniyle ISKUR Il
Midurligi is ve Meslek Danismanlarina, ¢alisma kapsaminda isyeri bilgi formlarini titiz bir sekilde
yanitlayip goris bildiren tim isverenlerimize ve emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum. Erzurum
isglicti Piyasasi Arastirmasi Analiz Calismasinin ilkemiz, ilimiz ve tim ilgililer icin faydali olmasini
temenni ediyorum.
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ONSOz

istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi ile issizligin &nlenmesi faaliyetleriyle birlikte ulusal
istihdam politikasinin olusturulmasinda rol alan ve isglci piyasasinin en énemli aktorlerinden biri
olan ISKUR; hem aktif hem de pasif istihdam politikalari dogrultusunda isgiicii ve isverene yonelik
bircok kamu hizmeti sunmaktadir. isgiicii piyasasi verilerini yiiz yiize goriismelerle elde edip bu
verileri analiz eden, yorumlayan ve isgliciinin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgici
yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlari gelistirerek uygulanmasi konusunda 6nemli
gorevler yerine getirmektedir.

Turkiye Is Kurumu, tistlendigi yasal ve sosyal sorumlulugun bilinciyle her gegen giin daha da
genisleyen bir kitleye hizmet vermektedir. isgiiciiniin arz ve talep kismini iyi analiz edip gelecege
yonelik istihdam politikalarini daha saglikl bir sekilde planlamak iSKUR ile birlikte sosyal politikayla
ilgilenen tim kisi ve kurumlar igin cok 6nemlidir.

Kurumumuz bu galisma ile kuruma erisemeyen birgok isverenle yiiz ylze goriiserek hem
isglicii piyasasi hakkinda bilgi toplamakta hem de isverenlerin isglici ihtiyacini en kisa siirede
karsilamaya ¢alismaktadir. Tiirkiye Geneli ve il diizeyinde cinsiyet bazinda mevcut calisan sayisi, agik
is, temininde gliclik ¢ekilen meslekler ile gegmis ve gelecek donem istihdam egilimlerine dair bilgiler
derlenmistir. Ayni zamanda ziyaret edilen isverenlerimize kurumumuzun hizmetleri hakkinda
danismanhik hizmeti sunulmustur.

Bu baglamda ziyaret edilen isverenler Tirkiye is Kurumu (iSKUR) ve Tirkiye istatistik Kurumu
(TUIK) isbirligi ile bazi biiyiik illerde 6rneklem diger illerde ise tam sayim olmak tizere belirlenmistir.
2017 yili Nisan- Mayis doneminde biyiik cogunlugu 20 ve Uzeri kisi istihdam eden 99 bin 806 isyerine
is ve meslek danismanlarimiz tarafindan ziyaret gergeklestirilerek isveren veya isveren temsilcisi ile
gorusllip isyeri bilgi formu doldurulmustur. Erzurum’da ise bu kapsamda planlanan 570 isyerinden
464’0 ile bu calisma gerceklestirilmistir.

Bu calisma kapsaminda hazirlanan 2017 yili “isgiicii Piyasasi Analizi” raporu, hem isgiicii
arzina iliskin bazi degerlendirmeleri, hem de isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhigimiz
koordinatérliigiinde kurumumuz is ve Meslek Danismanlari araciligiyla gerceklestirilen talep
arastirmasinin sonuglarina dair bilgileri icermektedir. Her il icin ayri ayri hazirlanmis olan bu raporlar
tamamlandiginda sonuglari kamuoyuyla paylasilacaktir.

Bu itibarla isgiicii Piyasasi Analizi calismasinin iSKUR ailesi ve diger tim kullanicilar icin hayirh
olmasini diler, bu calismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen kurum personelimize ve kiymetli
vakitlerini ayirarak bilgi formumuzu dolduran tiim isverenlerimize tesekkir ederim.

Recep DEMIR
il Midiira V.
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YONETICi OZETI

isglicli piyasasini analiz etmek igin arz ve talep verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. isgiicii
piyasasinin arz tarafina ait veriler TUIK ve iSKUR’un idari kayitlari aracihgi ile yayinlanmaktadir.
isgliciiniin arz boyutunun ele alinmasinda bir takim temel isgiicii verileri bulunmaktadir. Ekonomik
olarak aktif olan niifusun, calisabilir yastaki niifusa olan oranini ifade eden isgiiciine Katilma Orani;
calisanlarin calisabilir yastaki niifusa oranini ifade eden istihdam Orani ve toplam issiz sayisinin
isgliciine oranini ifade eden issizlik Orani isglicii arzina iliskin temel egilimleri barindirmaktadir. isgiicii
piyasasinin talep yoniine iliskin veriler ise isglici piyasasi arastirmasi kapsaminda derlenmektedir.

isglicii piyasasinin talep boyutunu analiz etmek gayesiyle hazirlanan bu raporda Erzurum ili
isglicii Piyasasi Arastirmasi sonuglarina gére degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda veri derlenen
isyeri sayisi 464’tlir. Bu isyerleri 20 ve daha fazla g¢alisani olan isyerleri olup il genelinde 17 sektérde
tam sayim yapilmistir. Erzurum ilinde 20+ istihdamli isyerleri icin toplam calisan sayisi 24 bin 230
olarak tespit edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 19 bin 790 calisan erkeklerden, 4 bin
440 calisan ise kadinlardan olusmaktadir. Erkeklerin yiizde 25’i insaat, kadinlarin ise yiizde 40’1 Bilgi
ve iletisim sektorlerinde istihdam edilmektedir. il geneline bakildiginda isyerlerinde ortalama olarak
52 kisi istihdam edilmektedir. Ortalama calisan sayisi en fazla Bilgi ve iletisim sektériinde olup bu
sektordeki isyerlerinde ortalama 739’dur. Erzurum ilinde en fazla ¢alisani olan meslek gruplari; Biro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar ve Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerdir.

Erzurum ilinde acik is orani ylzde 0,6 olarak tespit edilmistir. Tlrkiye genelinde ise acik is
orani yizde 1,7 olup, Erzurum ili agik is orani bakimindan 1,1 puanlik bir farkla Turkiye ortalamasinin
altindadir. Acik is oraninin en yiksek oldugu sektor ise yizde 1,7 ile Madencilik ve Tas Ocakciligi
sektorudir. Erzurum ilinde agik islerin meslek gruplarina gore dagilimi incelendiginde; en fazla agik
isin Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu gruptaki agik is
sayisinin toplam acik is sayisi icindeki orani ylizde 38,6’dir. Ayrica s6z konusu meslek grubu ylizde 1,5
ile acik is oraninin en yiksek oldugu meslek grubudur. Erzurum ilinde en fazla acik is olan meslekler;
Satis Danismani, Pazarlamaci, Biiro Memuru (Genel), Kamyon Soférii, Beden iscisi (Genel), On
Muhasebeci, Sofér-Yiik Tasima, Beden iscisi (Temizlik), Asci, Kasiyerdir. il genelinde acik islerin yiizde
75,3’U igin Lise ve Alt1 egitim dlizeyi talep edilmektedir.

Erzurum ilinde temininde gigliik ¢ekilen meslekleri sektorlere gore incelendiginde en fazla
Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde eleman temininde guglik cekildigi gorilmektedir. Bu
sektordeki isyerlerinin ylzde 29,4’G eleman temininde glclik cekmektedir. Erzurum ilinde meslek
gruplarina gére temininde gliclik cekilen kisilere bakildiginda en ¢ok Biro Hizmetlerinde Calisan
Elemanlar meslek grubunda yer aldiklari gorilmektedir. Temininde glglik cekilen kisilerin ylzde
25,4’G s6z konusu meslek grubunda yer almaktadir. Erzurum ilinde temininde gliglik gekilen
mesleklere bakildiginda ilk sirada Mdusteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani mesleginin yer aldig
gorlilmektedir. Bu meslegi sirasiyla Satis Danismani ve Elektrik Tesisat Ustasi meslekleri takip
etmektedir. Erzurum ilinde teminde glicliik ¢ekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Gerekli
Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi yer almaktadir.

Tirkiye genelinde isyerlerinin ylzde 18,8’istihdamin artacagl yoninde cevap verirken
Erzurum ilinde isverenlerin ylizde 22,4’G istihdamin artacagini 6ngoriirken istihdamin azalacagini
diisiinen isveren orani ylizde 2,5’tir. Diger isyerleri ise istihdamin degismeyecegini soylemis ve fikir
belirtmemistir.
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GIRiS

Erzurum lIsglicii Piyasasi Arastirmasi sonucu derlenen veriler ile il isglicii piyasasinin
sorunlarina 1sik tutulabilecektir. Alinacak kararlarin ve uygulamaya konulacak faaliyet ve projelerin
etkinligi icin bu arastirma sonucunda elde edilen verilerin kiymeti bir hayli buyiktiir. Erzurum isgiici
Piyasasi Arastirmasi Sonu¢ Raporu da bu 6nemli bilgileri iceren ve il dlizeyinde politika yapicilarina ve
karar alicilara kaynak saglamada buyiik katkilar saglayacak olan énemli bir ¢alismadir. Zira etkin bir
isglicl piyasasl igin isglict piyasasinin aktorlerini olusturan isglicl ve isverenlerin piyasaya sunduklari
emegi ve piyasadan beklediklerini iyi analiz ederek niteliklerini ortaya koymak ilk adimi
olusturmaktadir. Daha sonra ise bu analizler neticesinde arz talep dengesini iyi kurmak ve isglici
politikalarini bu dengeyi saglayacak sekilde bir zemine oturtturmak, istihdam ve issizlik sorunlariyla

micadele eden her bir kurum/kurulusun gayesini olusturmaktadir.

Bu baglamda isgiici Piyasasi Arastirmalar sadece ISKUR diizeyindeki politikalara degil,
Tirkiye’de isglicii piyasasi konusuyla ilgilenen her kuruma &nemli katkilar saglamaktadir. ISKUR,
isglici piyasasinda aktif ve pasif istihdam politikalarinda sdz sahibi bir Kamu istihdam Kurumu olarak
isglicti Piyasas! Bilgi Formlari araciligiyla ve isverenlerle yiiz yiize gériisme yéntemiyle isgiicii Piyasasi
Arastirmalarini gerceklestirmektedir. Bu arastirma sonucunda Tirkiye’de isglicii piyasasinin talep

boyutuna iliskin en kapsamli veri ireten kurum olarak ISKUR’u gérmekteyiz.

isglicii piyasasi talep verilerinin elde edilmesine yénelik calismalar Calisma ve is Kurumu il
Muddrlikleri tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak sirdirilmektedir. Her sene periyodik
olarak yapilan bu arastirmalar kapsaminda 2017 yili icin Erzurum ilinde 3 Nisan — 5 Mayis 2017
tarihleri arasinda saha calismasi gercgeklestirilmistir. Akabinde isglicli piyasasinin arz ve talep

boyutunu ele alan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu hazirlanmistir.

Bu raporda, isglicii Arastirmasi sonuglari analiz edilerek Erzurum ilinin isgiicii piyasasinin
talep yapisi ortaya konulmaktadir. isgiicli Piyasasi Arastirmasinin gayesi isverenlerin mevcut istihdam
ve acik islerini tespit etmek, isglici piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya

gelmesi beklenen mesleki degisim ve gelisimler izlemektir.



BiRINCi BOLUM

iISGUCU PiYASASI ARZ VERILERI

ISKUR GOSTERGELERI

ISKUR gostergeleri kurumun idari kayitlarindan olusmakta olup ISKUR’un hedef kitlelerine
sunmus oldugu hizmetlerinin verilerinden hareketle istatistik alt yapisinda derledigi rakamlari
icermektedir. Kurumun hizmetlerinden yararlanmak igin kuruma kayit yaptiran kisilerin yas, cinsiyet,
sosyal durum, egitim durumu, sektdr ve meslek bilgisi baglaminda oldukg¢a detayh bilgisine

ulasilabilmektedir.

Basvuru

Basvuru, is arayanlarin, gereksinimlerinin karsilanmasi icin internet tizerinden ya da Tirkiye is

Kurumu il Middrliiklerine dogrudan yaptiklari miiracaattir.

Sekil 1: Yillar itibariyle Cinsiyete Gore Basvuru Sayisi (2010-2016)

453

30.000

-
©
~
o0
~

25.000

< 2

o [+)] < o

i : ©
H o o0 o

N (=)

- -l

20.000

15.000

10.654

8.906

10.000

)
©
n
N

6.234

2.672

5.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Kadin W Erkek B Toplam

Kaynak: iSKUR
Erzurum ili icin basvuru sayisi, 2016 yilinda son yedi yilin en ylksek seviyesini gérmdistar.

Toplam basvuru sayisi 28 bin 453 olarak gerceklesmistir. Bu basvurularin 19 bin 682’sini erkekler, 8
bin 771’ini kadinlar olusturmustur. Toplam basvuru sayisi 2010 yilina gére 2016 yilinda 19 bin 547 kisi



artmistir. Bu artisin 6 bin 99’unu kadinlar, 13 bin 448’ini erkekler olusturmustur. Yillar itibari ile

basvurularin yaklasik olarak ylizde 30’u kadinlardan, yizde 70’i erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 1: Mesleklere Gore Basvuru Sayisi (2016)

Meslekler Erkek Genel Toplam
Beden iscisi (Genel) 1.584 5.402 6.986
Bliro Memuru (Genel) 878 1.002 1.880
Beden iscisi (Temizlik) 568 1.066 1.634
Satig Danismani 326 649 975
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 352 434 786
Temizlik Gorevlisi 353 416 769
Sofor-Yiik Tasima - 736 736
Beden Iscisi (Insaat) 5 636 641
Biiro Isgisi 136 361 497
Sekreter 426 40 466

Kaynak: ISKUR

Tablo 1'de Erzurum ilinde mesleklere gore basvuru sayilari mevcuttur. En fazla basvurunun
oldugu ilk 10 meslek icerisinde ilk sirada 6 bin 986 basvuruyla Beden iscisi (Genel) meslegi
bulunmaktadir. Bu rakam toplam basvuru sayisinin %24,5’ini olusturmaktadir. Bu meslegi Biro
Memuru (Genel) ve Beden iscisi (Temizlik) meslekleri takip etmektedir. Kadinlarin basvurdugu
mesleklere bakildiginda ise ilk 10 meslekten farkh olarak Asci, Cocuk Gelisim Elemani ve On
Muhasebeci meslekleri yer almaktadir. Erkeklerde ise Beden iscisi (insaat) ve Garson (Servis Elemani)
meslekleri farkhlik gdéstermektedir. Bu dogrultuda kadinlarin erkeklere gore daha nitelikli mesleklerde
farkhlasma ortaya koydugu soylenebilmektedir. Bu durum erkeklerin isgliciine katiliminin yiiksek
olmasinin yaninda kadinlarin egitim seviyesinin artmasi ile isglicine katiliminin artmasinin bir

sonucudur. Boylelikle kurumumuza yapilan basvurulara da bu durum yansimaktadir.

Kayith issiz

Kayith issizler; ISKUR’a is aramak igin basvuruda bulunan halihazirda issiz olan kisileri
kapsamaktadir. Kuruma kayith is arayanlar 12 ay boyunca herhangi bir islem yapmadiklari takdirde
kayitlari aktif durumdan pasif duruma ge¢mektedir. Daha 6nce 18 ay olarak belirlenen aktif kayitta
kalma siresi 2016 yili Ocak ayi itibariyle 12 aya dislrilmustir. Sekil 2’de yillar itibariyle Erzurum ili

icin ISKUR’a kayith issizlerin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.



Sekil 2: Yillar itibariyle Cinsiyete Gore Kayith issiz Sayisi (2010-2016)
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Kaynak: iSKUR

2010 yilinda Erzurum ilinde iSKUR’a kayith 12 bin 146 issizin 9 bin 782’si erkeklerden, geri
kalan 2 bin 364’U ise kadinlardan olusmaktadir. 2016 yilinda ise toplam 22 bin 473 Kkisi issiz olarak
kayitlarda yerini almistir. 2015 vyilindaki duslisin nedeni ise 2015 wyili iginde kayith issiz
sorgulamalarinda SGK kayitlarinin da baz alinmasi yéntemine gegilmesidir. Bu gelismenin, iSKUR

olarak issizlere daha dogru ve etkin politika tGretmek noktasinda faydali olacagi diisiinilmektedir.

Yillar itibariyle kadin ve erkek dagilimlari incelendiginde dikkati ceken nokta iSKUR a kayitli
kadin issiz sayisinin sirekli artis gostermesidir. 2010 yilinda kadin issiz sayisi 2 bin 364 iken bu sayi

2016 yilinda yaklasik 3 katina g¢ikarak 7 bin 712’ye yikselmistir.

Tablo 2: Mesleklere Gore Kayitl issiz Sayisi (2016)

Meslekler ‘ Kadin ‘ Erkek ‘ Genel Toplam
Beden isgisi (Genel) 1.610 4.000 5.610
Biiro Memuru (Genel) 753 721 1.474
Beden isgisi (Temizlik) 523 771 1.294
Satis Danismani 285 555 840
Temizlik Gorevlisi 329 411 740
Sofor-Yiik Tasima - 555 555
Sekreter 454 42 496
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 185 177 362
Reyon Gorevlisi 98 259 357
Beden isgisi (insaat) 1 321 322

Kaynak: iSKUR



Tablo 2’de Erzurum ilinde mesleklere gore kayitl issiz sayilari mevcuttur. Kayith issizlerin en
fazla oldugu 10 meslek icerisinde ilk sirada Beden iscisi (Genel) meslegi yer almakta olup bu meslekte
Erzurum ilinde kuruma kayith 5 bin 610 igsiz bulunmaktadir. Bu rakam Erzurum ilindeki toplam kayitli
issiz sayisinin %25’ini olusturmaktadir. Bu meslegi Biiro Memuru (Genel) ve Beden iscisi (Temizlik)
meslekleri takip etmistir. Basvurularda oldugu gibi kadin kayith issizlerde de ayni durum soz
konusudur. Kadinlarda en ¢ok Beden isgisi (Genel), Temizlik Goérevlisi, Sekreter gibi mesleklerin yani
sira Cocuk Gelisim Elemani, Asci, On Muhasebeci ve Satis Danismani gibi niteligi yiiksek mesleklerde

de kayith issiz bulunmaktadir.

Acik isler

Acik is; en basit tanimlama ile kuruma isverenler tarafindan verilen isglici talebidir. Agik is
sayisinin artmasi kendisini ise yerlestirmede gdstermekte ve isverenlerin ISKUR ile calisma isteklerinin

arttig yoniinde izlenim vermektedir.

Sekil 3: Yillara Gore Agik is Sayilari (2010-2016)
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Kaynak: iSKUR

Sekil 3'te gorilecegi lGzere 2010 yilinda bin 98 kisilik isglici talebi alinmisken 2016 yilina
gelindiginde bu sayi 12 bin 577 kisiye ylkselmistir. Acik is sayisi 2015 yilina kadar diizenli bir artisla en
ylksek seviyeye ulasarak 14 bin 657 olmustur. Ancak 2016 yilinda acik is sayisinda az da olsa bir azalis
gorilmektedir. En dikkat ¢ekici artis ise 2014 yilinda gergeklesmis ve agik is sayisi bir 6nceki yilin iki

katina gitkmustir.



Tablo 3: Mesleklere Gore Agik is Sayilar (2016)

‘ Meslekler ‘ Acik is Sayisi ‘
Beden iscisi (Genel) 1.934
Beden iscisi (Temizlik) 1.824
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 962
Blro Memuru (Genel) 674
Musteri Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi 559
Beden iscisi (insaat) 491
Satig Danismani 444
Glvenlik Gorevlisi 406
Temizlik Gorevlisi 264
Garson (Servis Elemani) 214

Kaynak: iSKUR

Erzurum ilinde 2016 yilinda 12 bin 577 kisilik acik is, isverenler tarafindan iSKUR’a iletilmistir.
Acik isler icerisinde kayith issizlerde ve basvuru sayilarinda oldugu gibi ilk sirada bin 934 tane acik is
ile Beden Iscisi (Genel) meslegi bulunmaktadir. Bu sayr toplam acgik is sayisinin %15,4’tini
olusturmaktadir. Bu meslegi Beden iscisi(Temizlik) ve Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani meslekleri

takip etmistir.

Ise Yerlestirmeler

isglici piyasasinin arz ve talep yénli oldugu disiinildigiinde isgiici talebinin artmasi ile
daha fazla bireyin ise yerlesmesi dogal bir sonugtur. Bu nedenle ise yerlestirme sayilarinin artmasi igin

isverenlerden alinan acik islerin artisinin 6nemli oldugu unutulmamaldir.

Sekil 4: Yillar itibari ile Cinsiyete Gore ise Yerlestirme Sayisi (2010-2016)

8.000 S
o
~

7.000 Q

(<))
w0

6.000

m o
5.000 = & ]
%_0 < © < Q
0 < <
4.000 < o o
~
~ 9
3.000 5« |
~
2.000 © 3 o 0 ©
o N 9§ ~ P
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Kadin B Erkek

Kaynak: iSKUR



2010 yihindaki ise yerlestirme sayisi 884 olan Erzurum ilinde ise yerlestirilenlerin 778’
erkeklerden, kalan 106’sI ise kadinlardan olusmaktadir. Bu rakamlar 2012 yilina kadar artis, 2012’den
2015 yilina kadar ise diisls egilimi gostermistir. Yillar icerisinde en fazla ise yerlestirme 7 bin 62 kisi ile
2015 yilinda gergeklesmistir. 2016 yilinda Erzurum ilinde 5 bin 146 kisi iISKUR tarafindan ise

yerlestirilmistir. Tim yillarda ise yerlesenlerin yaklasik ylizde 20 ile 25’i kadinlardan olusmaktadir.

Sekil 4’te goriilecegi Gzere 2014 yilinda ise yerlestirme rakamlarinda belirgin bir disUs
yasanmistir. Ekonomideki durgunluk, sektorel belirsizlikler, asgari licret diizeyi ile ekonomideki mal ve
hizmet talebi gibi faktorler isverenlerin isgiicii talebini etkilemektedir. ISKUR olarak fiili acik isleri
miimkiin oldugunca kuruma kazandirip, iISKUR iizerinden is arayan kayitli isgiicii ile eslestirmek isgiicii
piyasasinda etkinligi arttirmak adina 6nemlidir. Bu durum da dogal olarak istatistiklere ise yerlestirme

olarak yansiyacaktir.

Tablo 4: Mesleklere Gére ise Yerlestirme Sayilarn (2016)

‘ Meslekler ‘ Kadin ‘ Erkek ‘ Genel Toplam
Beden iscisi (Genel) 42 902 944
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 423 508 931
Beden iscisi (Temizlik) 112 643 755
Beden isgisi (insaat) 3 417 420
Guvenlik Gorevlisi 63 331 394
Bliro Memuru (Genel) 131 203 334
Musteri Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi 75 87 162
Reyon Gorevlisi 31 70 101
Temizlik Gorevlisi 12 76 88
Satis Danismani 31 42 73

Kaynak: ISKUR

Erzurum ilinde 944 tane ise yerlestirmeyle Beden iscisi (Genel) meslegi ilk sirada yer
almaktadir. Bu sayi toplam ise yerlestirme sayisinin %18,3’liinu olusturmaktadir. Bu meslegi Musteri
Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Beden iscisi (Temizlik) ve Beden lscisi (insaat) meslekleri takip
etmektedir. Kadinlar en ¢ok Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Biro Memuru (Genel) ve Beden
iscisi (Temizlik) mesleklerinde ise yerlestirilirken, erkekler en ¢ok Beden iscisi (Genel), Beden isgisi

(Temizlik) ve Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani mesleklerinde ise yerlestirilmistir.



Aktif isgiicii Programlari

ISKUR, aktif isgiicii programlari araciligiyla isgiicii piyasasinda yeni beceriler edinmek isteyen
ya da hicbir niteligi olmayan isgiiciine beceri kazandirarak daha kolay is bulmasina imkan vermekte ve

issizlikten istihdama gecisi kolaylastirmaya calismaktadir.

Aktif isglic programlari icerisinde bulunan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari
ve girisimcilik egitim programlari ile isglicline nitelik kazandirmaktadir. Toplum yararina programlar
ise issizligin yogun oldugu yerlerde ve donemlerde isgiicliniin, isglicii piyasasindan uzak kalmasini

onlemede 6nemli bir aragtir.

Tablo 5: Mesleki Egitim Kurs ve Kursiyer Sayilari (2010-2016)

Cinsiyet Dagilimi

Yillar
Erkek Toplam Kadin

2010 69 699 786 1.485 47,1% 52,9%
2011 63 821 1.067 1.888 43,5% 56,5%
2012 40 517 646 1.163 44,5% 55,5%
2013 13 128 174 302 42,4% 57,6%
2014 37 467 301 768 60,8% 39,2%
2015 57 805 448 1.253 64,2% 35,8%
2016 65 1.008 341 1.349 74,7% 25,3%

Kaynak: iSKUR

Mesleki egitim kursu en fazla 2016 yilinda diizenlenmistir. Diizenlenen 65 kursa 1 bin 8 kadin

kursiyer, 341 erkek kursiyer katilarak toplam bin 349 kursiyer katihim saglamistir.

Mesleki egitim kurslari; yeni bir meslek kazandirilmasi veya var olan mesleki becerilerin
gelistirilmesi suretiyle bireylerin istihdam edilebilirligini arttirarak issizlik probleminin ¢6zlilmesini
hedefleyen programlardir. Bu kapsamda dizenlenecek kurslarin beceri eksikligi olan kitlelere
ulasmasi blyik ©6nem tasimaktadir. Kursa katilan bireylerin cinsiyetleri incelendiginde kadin
katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Kadinlarin egitim seviyesi arttikga isglicline
katihmlarinin arttig1 gercegi disinildiginde mesleki egitim kurslari ile kadinlarin beceri seviyeleri
arttinlarak isglicli piyasasina girisleri ve istihdam edilebilirlikleri kolaylastirilmaktadir. 2016 yilinda
katilan kursiyerlerin ylizde 74,7’si kadinlardan olusmaktadir. Bu bilgiler i1siginda katilimcilarin cinsiyet
dagilimi incelendiginde kadinlarin yiiksek oranda olmasi hedef kitlenin dogru belirlendigini

gostermektedir.



Tablo 6: Mesleki Egitim Kurslarinin Cinsiyete Gore Meslek Dagilimi

Kadin

Misteri Hizmetleri Satis ve Hizmet
Yetkilisi

Erkek

Miusteri Hizmetleri Satis ve Hizmet
Yetkilisi

Toplam

Musteri Hizmetleri Satis ve Hizmet
Yetkilisi

Giysi Tadilatgisi

Bilgisayar Destekli Muhasebe
Gorevlisi

Giysi Tadilatgisi

Sa¢ Bakim ve Yapimcisi

Saraciye Montajcisi

Bilgisayar Destekli Muhasebe
Gorevlisi

Erkek Ust Giysileri Dikim Elemani

Et ve Et Urlinleri islemecisi

Sa¢ Bakim ve Yapimcisi

Ascl Yardimcisi

Dava Takip Memuru

Erkek Ust Giysileri Dikim Elemani

Dekoratif El Sanatlari Uretim
Elemani

Coban/Strli Yonetim Elemani
(Buyikbas Hayvan)

Asci Yardimcisi

Bilgisayar Destekli Muhasebe
Gorevlisi

Misteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani

Dekoratif El Sanatlari Uretim
Elemani

Evde Cocuk Bakim Elemani

Buro Yonetimi ve Sekreterlik/Buro
Yonetimi ve Yonetici Asistani

Evde Cocuk Bakim Elemani

Ahsap Hediyelik Esya Yapimcisi

Hasta ve Yasli Refakatgisi

Ahsap Hediyelik Esya Yapimcisi

Kadin Giysileri Dikim Elemani

Kadin Giysileri Dikim Elemani

Kaynak: ISKUR

2016 yilinda en fazla Musteri Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi, Giysi Tadilatgisi ve Bilgisayar
Destekli Muhasebe Gorevlisi mesleklerinde kurs dilizenlenmistir. Kadinlarda en fazla Misteri
Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi, Giysi Tadilatcisi ile Sa¢ Bakim ve Yapimcisi mesleginde kurs
diizenlenmistir. Erkeklerde ise en fazla Musteri Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi, Bilgisayar Destekli

Muhasebe Gorevlisi ve Saraciye Montajcisi mesleklerinde kurs diizenlenmistir.

Tablo 7: isbasi Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2010-2016)

IEP Cinsiyet Dagilimi
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek

2010 1 0 3 3 0,0% 100,0%
2011 62 32 73 105 30,5% 69,5%
2012 55 90 63 153 58,8% 41,2%
2013 190 171 255 426 40,1% 59,9%
2014 243 218 317 535 40,7% 59,3%
2015 684 493 880 1.373 35,9% 64,1%
2016 626 514 1.085 1.599 32,1% 67,9%

Kaynak: iSKUR

issizligin en dnemli nedenleri gerekli mesleki bilgi ve beceriye sahip olunamamasi ile yeterli is
tecriibesine sahip olunmamasidir. isbasi Egitim Programinin temel gayesi mesleki deneyimi veya is
tecriibesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is tecribesi kazandirilarak bu kisilerin istihdam

edilebilirliklerinin arttiriilmasidir. Bir diger gaye ise nitelikli isglicii temin etmekte zorlanan isverenlere



ise alacaklari kisileri isyerinde belli bir siire gozlemleyerek ve egitim vererek kisiler hakkinda ayrintil

bilgi sahibi olma ve ise alma konusunda isabetli bir karar verme imkani sunmaktir.

2013 yilindan itibaren isbasi egitim programlarinin sayisi artis egilimi icerisindedir. isverenler
tarafindan oldukca ragbet gosterilen isbasi egitim programlari, katilimcilar agisindan da pratik egitim
almalari ve isyerinde tecriibe kazanarak sonrasinda daha kolay is bulmalari agisindan énemli bir aktif

isglicl programi olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

2016 yilinda 626 program dizenlenmis olup toplam bin 599 kisi programa katiimistir.
Katihmcilarin yizde 32,1’i kadinlardan yizde 67,9'u erkeklerden olusmaktadir. Artis egiliminde olan
isbasi egitim programindan 2016 yilinda 2015 yilina gére ylzde 24 oraninda daha fazla kisi

faydalanmistir.

Tablo 8: isbasi Egitim Programlarinin Cinsiyete Gore Meslek Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Musteri Hizmetleri Musteri Hizmetleri Musteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani Gorevlisi/Asistani Gorevlisi/Asistani
Reyon Gorevlisi Reyon Gorevlisi Reyon Gorevlisi
Bliro Memuru (Genel) Garson (Servis Eleman) Garson (Servis Elemani)
Satig Danismani Satig Danismani Satig Danismani
Ascl Yardimcisi Satis Elemani (Perakende) Bliro Memuru (Genel)
Satis Elemani (Perakende) Bliro Memuru (Genel) Satis Elemani (Perakende)
On Muhasebeci Ascl Yardimcisi Ascl Yardimcisi
Garson (Servis Elemani) Saya¢ Okuma Elemani (Elektrik) | Kasiyer
Kasiyer Kasiyer Biiro iscisi
Cocuk Gelisim Elemani Biiro iscisi On Muhasebeci

Kaynak: ISKUR

2016 yilinda en fazla Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Reyon Gorevlisi ve Garson (Servis
Elemani) mesleklerinde isbasi egitim programi diizenlenmistir. Kadinlarda en fazla Misteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani, Reyon Gorevlisi ve Biro Memuru (Genel) mesleginde program duzenlenmistir.
Erkeklerde ise en fazla Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Reyon Gorevlisi ve Garson (Servis

Elemani) mesleklerinde program diizenlenmistir.

Tablo 9: Girisimcilik Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2014-2016)

villar GEP Cinsiyet Dagilimi
Kurs Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek
2014 11 87 136 223 39,0% 61,0%
2015 8 73 125 198 36,9% 63,1%
2016 13 108 198 306 35,3% 64,7%

Kaynak: iSKUR

10



Girisimcilik Egitim Programlari, istihdamin korunmasi, artirilmasi, gelistiriimesi ve issizligin
azaltilmasi hedefleri cercevesinde issizlere kendi isyerlerini kurma imkani sunarak hem issiz olan
bireyleri issizlikten kurtarmayl hem de bireylere ilave istihdam imkani olusturmayi hedeflemektedir.
2016 yilinda 13 tane girisimcilik egitim programi diizenlenmistir. Programa 108'’i kadin, 198’i erkek

olmak tizere toplam 306 kisi katiimistir.

Tablo 10: Toplum Yararina Programlar ve Katilimci Sayilari (2010-2016)

Cinsiyet Dagilimi

Yillar ALy
"~ or | aan | ek | Torlam |

2010 11 32 336 368 8,7% 91,3%
2011 16 20 393 413 4,8% 95,2%
2012 108 344 3.870 4.214 8,2% 91,8%
2013 149 726 6.076 6.802 10,7% 89,3%
2014 149 1.180 5.053 6.233 18,9% 81,1%
2015 206 2.576 9.035 11.611 22,2% 77,8%
2016 56 956 2.896 3.852 24,8% 75,2%

Kaynak: ISKUR

Toplum Yararina Programlar; issizligin yogun oldugu dénemlerde toplum yararina bir is ya da
hizmetin gerceklestiriimesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk cekilen issizlerin ¢alisma aliskanhk ve
disiplininden uzaklasmalarini engelleyerek isglici piyasasina uyumlarini gerceklestirmek ve gecici
gelir destegi saglamak gayesiyle uygulanmaktadir. Erzurum ilinde 2015 yilinda Toplum Yararina
Programlara katilanlarin sayisinda ciddi bir artis meydana gelmistir. 2016 yilinda toplam 56 program
acilmis olup bu programlara 956’si kadin, 2 bin 896’si erkek olmak lzere toplamda 3 bin 852 Kkisi
katilmistir. Toplum Yararina Programlar en fazla MEB Bakim, Onarim ve Temizlik ile Cevre Temizligi

islerinde diizenlenmistir.

issizlik Odenegi

issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklari gelir kayiplarini

kismen de olsa karsilayabilmek icin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren sigorta koludur.

Erzurum ilinde 2016 yilinda toplam 11 bin 664 kisi issizlik 6denegine basvurmus, bu kisilerden
4 bin 152’si issizlik 6denegi almaya hak kazanmustir. issizlik édenegine basvuru ve hak eden sayisi
yillar itibari ile artmistir. issizlik 6denegine basvuranlarin sayisi 2016 yilinda 2015 yilina gére yiizde
42,4 oraninda artmistir. issizlik denegini hak edenlerin sayisi ise 2016 yilinda 2015 yilina gére yiizde

22,7 oraninda artis géstermistir.
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Tablo 11: Yillar itibariyle issizlik Odenegi Basvuru ve Hak Eden Sayisi (2010-2016)

Yillar ’ Bagvuru Sayisi | Hak Eden Sayisi | Yilhk Degisim Basvuru | Yillik Degisim Hak Eden

2010 1.906 1.249 12,1% -4,9%
2011 2.250 1.202 18,0% -3,8%
2012 3.630 1.726 61,3% 43,6%
2013 5.678 2.272 56,4% 31,6%
2014 6.414 2.311 13,0% 1,7%
2015 8.192 3.383 27,7% 46,4%
2016 11.664 4.152 42,4% 22,7%

Kaynak: ISKUR

Tablo 12’de ise issizlik 6denegini hak edenlerin meslek bilgileri yer almaktadir. Erzurum ili igin
basvuru sayisi, kayith issiz sayisi ve acik is sayisinda ilk sirada yer alan Beden isgisi (Genel) meslegi
issizlik ©denegini hak edenler icinde de birinci sirada yer almaktadir. Beden iscisi (Genel) mesleginde
806 kisi issizlik 6denegi almayi hak etmistir. Bu rakam toplam issizlik 6denegini almayi hak edenlerin
%19,4’linli olusturmaktadir. Beden iscisi (Temizlik) mesleginde ise bu say1 197 olarak gergeklesmistir.
Bu meslekleri ise Bliro Memuru (Genel), Sofor-Yik Tasima ve Temizlik Gorevlisi meslekleri takip

etmistir.

Tablo 12: Mesleklere Gore issizlik Odenegini Hak Eden Sayilar (2016)

Meslekler Issizlik Odenegi Hak Eden Sayisi
Beden isgisi (Genel) 806
Beden iscisi (Temizlik) 197
Bliro Memuru (Genel) 186
Sofor-Yiik Tasima 150
Temizlik Gorevlisi 129
Satis Danismani 98
Beden iscisi (insaat) 90
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 81
Asgl 70
On Muhasebeci 64

Kaynak: iSKUR

Tablo 12’den anlasilacagl lzere birkag meslek haricinde daha ¢ok nitelik gerektirmeyen
mesleklerde issizlik 6denegi alma durumu mevcuttur. Bu durum da nitelikli meslek sahibi olan

kisilerin daha az is kaybina ugradiklari anlamina gelmektedir.
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IKINCi BOLUM
iISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUCLARI

isglicii piyasasinda arz ve talep dengesinin kurulmasi yolu ile daha etkin isleyisi saglamak
adina isglicii piyasasindaki gelismeleri takip etmek ®&nemli bir konuyu olusturmaktadir. isgiicii
piyasasinda isglicl arzi ve talebinin niteliklerini ortaya ¢ikarmak ise s6z konusu etkin isleyisin 6n sarti
olarak kabul edilmektedir. isgiicii arzinda goriilen siirekli artisa ragmen hala belirli alanlarda isgiicii
sikintisi gekilmekte, nitelik uyumsuzlugu sonucu issizlik azalis egilimine girememektedir. Bu sorun da

gelismis Glkelerin dahi isglict piyasasinda en ¢ok sikinti cektigi konularin basinda gelmektedir.

isglicti piyasasinda eslestirme hizmetlerinde yasanan bu tiir sikintilari bertaraf edebilmek icin
isglclnin istihdam edilebilirligini arttirmak odak nokta olarak ortaya gikmasina ragmen ilk dnce
isglicl piyasasinin gercgek ihtiyaclarini tespit etmek 6nemlidir. Bunun sebebi isglicl piyasasinin ihtiyaci
olmamasina ragmen s6z konusu alanda isglicli yetistirilmesi gibi etkin olmayan faaliyetlerde
bulunmanin olusturdugu etkinlik problemi olarak séylenebilir. Belirli bir alanda isglci ihtiyaci var mi?
ihtiyag varsa kag kisilik acik is mevcut? Hangi beceriler aranmaktadir? Bir meslegin temininde giicliik
cekiliyorsa bunun sebebi ise basvuru yapiimamasi mi? Gerekli nitelige sahip olunamadigindan mi?
Ucret ve calisma kosullari begenilmedigi icin mi? Bu sorularin cevaplarina ulasmak, etkin bir
eslestirme hizmeti icin zaruri gériinmektedir. Bu sebeple isglicli piyasasinin talep boyutunun ele
alinip, kurum politikalarina yon vermesi icin ¢ok ciddi calismalar yapilmaktadir. isgiicii piyasasinin arz
yoniini ele alan ve istatistiklerini yayimlayan Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), bu ¢alismalarini Siirekli
Hanehalki isgiicii Anketleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Talep tarafina iliskin ise ISKUR’un isgiicii
Piyasasi Arastirmalari bu alandaki boslugu kapatmaya yoneliktir. Bu baglamda isglicii piyasasinin
seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri aciga cikarmak gayesiyle isgiicii Piyasasi Arastirmasi

yapilmaktadir.

4904 sayih Kanunda Tirkiye is Kurumu’na verilen gorevlere istinaden isgiicii piyasasi
ihtiyaglarinin tespit edilmesi gayesiyle Tirkiye is Kurumu’nca 2007 yilindan beri isgiicii Piyasasi
Arastirmalari (iPA) periyodik olarak siirdiiriilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007’den beri

devam ettirilen arastirmalar 2011 yili ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle devam etmektedir.

Bu calismalarin temel amaclari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isgici
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki degisim ve

gelismeleri izlemek, isglici piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar lzerinden aktif
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istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu ¢alismanin énemli amaglarindan biri

de iISKUR disinda da diger kurum ve kuruluslarin isgiicii talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamaktir.

Tirkiye is Kurumu, 2017 Yili isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 3 Nisan — 5 Mayis 2017
tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 99 bin 806 isyeri ziyaret edilerek yliz ylize gorlisme yontemiyle
veri derlenmistir. TUIK isyeri Kayitlari Sistemi althk kullanilarak Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim, Kamu Yénetimi ve
Savunma; Zorunlu Sosyal Givenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri ile Uluslararasi
Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektdrde yer alan ve 20 ve daha fazla calisani
olan isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde (Ankara, istanbul, izmir, Bursa) érneklem yéntemiyle
cahisilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi calisani olan isyerlerinde ise Tirkiye geneli sonug alabilmek icin

orneklem yontemiyle sahaya cikilmistir. Bu tabakalarda il diizeyinde bir sonug elde edilmemistir.

isyerleriyle, kurum personeli tarafindan yiiz yiize gériisme ydntemiyle gerceklestirilen “il

isglicli Piyasasi Arastirmasi Isyeri Bilgi Formu” kapsaminda,

o Temel isyeri bilgileri

e Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

e Acikis (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri diizeyleri, Arama Kanali, Cinsiyet, Arama Suresi)
e Temininde gliclik ¢ekilen meslekler (Meslek, Glgclik Cekme Nedeni)

e 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle artis/azalis olacagi dusunilen mesleklere iliskin sorular

sorulmustur.

ISYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM

isyerleri ve Mevcut istihdam bélimiinde Erzurum ilinde gerceklestirilen isgiicii piyasasi
arastirmasi kapsaminda bulunan isyerleri ile isyerlerinde calisanlar hakkinda veri derlenmistir.
isyerlerinin kurulus yili, ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu ve hangi tir hizmetlerden
yararlandigi, isyerlerinin vardiyali ¢calisma, ihracat yapip yapmama durumlari ile part-time calisaninin
bulunup bulunmadigl durumlarina iliskin toplanan bilgilere yer verilecektir. Calisma kapsaminda

Erzurum ilinde 464 isyeri icin veri derlenmistir. Bu isyerlerinde 24 bin 230 galisan tespit edilmistir.

Isyeri Verileri

Erzurum ilinde 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri icin veri derlenmistir. Tablo 13'te

Erzurum ilinde arastirma kapsaminda olan isyerlerinin sektorel dagilimi incelenecektir.
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Tablo 13: isyerlerinin Sektérel Dagilimi

Sektorler isyeri Sayisi
insaat 144
Toptan ve Perakende Ticaret 136
imalat 40
Ulastirma ve Depolama 27
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 26
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 19
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 17
Egitim 14
Diger Hizmet Faaliyetleri 11
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 9
Madencilik ve Tag Ocakgilig 6
Bilgi ve iletisim 5
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 4
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 2
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 2
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 1
Gayrimenkul Faaliyetleri 1
Genel Toplam 464

Kaynak: IPA 2017

Erzurum ilinde insaat sektdriiniin &nemi isgiicii Piyasasi Arastirmalarinda da ortaya ¢ikmistir.
Erzurum ilindeki calisma kapsamina giren isyerlerinin yiizde 31’i insaat sektdriinde yer almaktadir.
Turkiye geneli ile kiyaslama yapilacak olursa; Turkiye genelinde 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri
icerisinde insaat sektériinde bulunan isyerlerinin agirligi yizde 17,8’dir. Bu durumda Erzurum ilinde
insaat sektoriinde bulunan isyerlerinin toplam isyerleri icindeki agirhig Tiirkiye ortalamasinin iizerinde
bulunmaktadir. insaat sektériinden sonra en fazla isyeri Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde
faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda il genelinde yer alan isyerlerinin ylzde 29,3’l bu
sektorde bulunmaktadir. Ayrica yizde 19 olan Tirkiye ortalamasinin Ustiinde bir oran olarak

gerceklesmistir.

Erzurum ilinde 20 ve daha fazla kisi istihdam eden her bes isyerinden (i¢ tanesi insaat ve
Toptan ve Perakende Ticaret sektoériinde faaliyet gostermektedir. En az isyeri ise Gayrimenkul
Faaliyetleri ile Kiltlr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor sektorlerinde bulunmaktadir. Daha sonra ise
Finans ve Sigorta Faaliyetleri ile Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

sektori 2'ser isyeri ile karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu tablo okunurken Erzurum ili diizeyinde 20 ve
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daha fazla istihdami olan isyerlerinin arastirma kapsamina dahil oldugu g6z o&niinde

bulundurulmalidir.

Sekil 5: isyerlerinin Yasina Gére Dagilimi

(X

Kaynak: iPA 2017

Sekil 5’te goruldigu Gzere Erzurum ilinde arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin ylzde
27,6’s1 5-9 yas arasindaki isyerlerinden olusmaktadir. 0-4 yas arasinda olan isyerlerinin agirligi ise
ylizde 16,5'tir. isyerlerinin yaklasik yarisi 0-9 yas araligindadir. Yaklasik her dért isyerinden biri ise 20

ve daha fazla yildir faaliyet géstermektedir.

Sekil 6: Sektorlere Gore Part-Time Calisani Olan isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde yer alan isyerlerinin
ylzde 26,3'lUnde part-time calisan bulunmaktadir. Erzurum ili genelinde bu oran yizde 6,1 olarak
gerceklesmistir. insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektérii Tiirkiye genelinde bu konuda éne

¢tkmis ve ylzde 36 ile birinci sirada yer almistir. Erzurum ilinde ikinci sirada Elektrik, Gaz, Buhar ve
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iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektdrii yer almistir. Bu sektérdeki isyerlerinin yiizde 25’ inin part-
time calisani bulunmaktadir. Ugilincii sirada ise yiizde 15,5 ile Ulastirma ve Depolama sektérii yer
almistir. Bu sektorlerde bulunan isyerlerinde part-time ¢alisan olmasinin sebebi bu alanlarin part-
time calismaya uygun olmasidir. Zira insaat sektériinde isgiicii part-time calisma yapma egiliminde
daha az bulunmaktadir. Ozellikle ¢alisma sartlari ve ticret diizeyi, part-time galisma yoniinde isgiiciini

sevk etmemektedir.

Part-time calismalar, esnek bir calisma sekli olup isgilici piyasasinda kadinlar tarafindan
oldukca talep edilmektedir. Gerek ailevi ylkiimlultkler gerekse isglicl piyasasinda isverenlerin kadin
emeginden slirekli olarak faydalanabilme yonindeki olumsuz algisi, kadinlari part-time seklinde
istihdam bicimlerine yonlendirmektedir. Sekil 7’de part-time c¢alisma yapilan ve yapilmayan

isyerlerindeki kadin g¢alisanlarin oranlari bulunmaktadir.

Sekil 7: Kadinlarin Part-Time Galisma Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Tirkiye genelinde 20+ istihdamh isyerlerinde calisanlarin yiizde 26,5’ini kadinlar
olusturmaktayken Erzurum ilinde bu oran ylizde 18,3 olarak gerceklesmistir. Part-time ¢calisma yapma
durumlarina gore Erzurum ili verileri incelendiginde ise bu esnek ¢alisma seklini kullanan isyerlerinde
calisanlarin igcinde kadinlarin orani ylzde 9,1 iken bu ¢alisma seklini kullanmayan isyerlerindeki kadin
calisanlarin orani yiizde 19,1 olarak tespit edilmistir. Tlirkiye geneli verileri incelendiginde part-time
calisma yapan isyerlerinde kadin calisanlarin orani yizde 33,2 iken bu oran part-time calisma
yapmayan isyerlerinde ylizde 24,6’da kalmistir. Erzurum ilinde part-time g¢alismanin kadin istihdamini

olumlu yonde etkilemedigi goriilmektedir. Bu durum Tirkiye geneliile farklilik gdstermektedir.
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Sekil 8: Sektor Bazinda isyerlerinin Vardiyali Calisma Yapma Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde isyerlerinin ylzde 23,9’unda vardiyali ¢alisma mevcut olup bu oran 20+
istihdamli isyerleri icin Turkiye genelinde yizde 25,7’dir. Erzurum ilinde oransal olarak en fazla
vardiyali calisma yapan isyerleri Bilgi ve iletisim sektériinde gériinmektedir. Bu sektérde faaliyet
gosteren 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 80’inde vardiyali ¢alisma s6z konusudur. Ancak Bilgi ve
iletisim sektdériinde isyeri sayisinin bes olmasi ve bu sektérde ¢agri merkezlerinin yer almasi oranin
yiiksek olmasina sebep olmaktadir. insaat sektérii ise en az vardiyali galisma yapilan sektér olmustur.
insaat sektériinde bu oranin diisiik olmasinin nedeni insaat yapma déneminin kisith olmasidir.
Vardiyal galismayi az yapan bir diger sektor olan Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde bu oran

ylzde 21,3 olarak gerceklesmistir.

Vardiyali galisma yapma oraninin Erzurum ili ortalamasinin tstlinde oldugu sektorler; Bilgi ve
iletisim, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri, Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve
lyilestirme Faaliyetleri, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri, Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, Madencilik ve Tas Ocakgiligl, insan Saghigi ve Sosyal Hizmet
Faaliyetleri, idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri, imalat, Diger Hizmet Faaliyetleri ile Ulastirma ve

Depolama sektorleridir.
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Sekil 9: Kadinlarin Vardiyali Calisma Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Vardiyali calisma yapilan isyerlerinde 6zellikle gece ¢alismalarinda erkekler daha yogun bir
sekilde galistiriimaktadir. Kadin iscilerin gece vardiyasinda calisabilmesi mevzuat agisindan da 6zel
diizenlemelere tabidir. Yasal ylkimliltkler ve ailevi sorumluluklar gibi sebeplerle vardiyali ¢alisma
yapilan isyerlerinde erkek isgiliciiniin daha fazla galismasi beklenen bir durumdur. Fakat Erzurum
ilinde ¢agri merkezlerinde kadin galisan sayisinin fazla olmasi bu oranin ylksek ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Sekil 9’da s6z konusu egilime ters yonde bir durum oldugu gbéze carpmaktadir. Vardiyal
¢alisma yapilan isyerlerinde kadinlarin ¢alisma orani, vardiyali ¢alisma yapilmayan isyerlerine kiyasla
daha fazladir. Vardiyali ¢calisma yapilan isyerlerinde ¢alisanlarin yizde 23,9’u kadin, ylizde 76,1'i ise
erkeklerden olusmaktadir. Vardiyal ¢alisma yapilmayan isyerlerinde ise kadinlarin galisma orani
ylzde 12,6'ya dismektedir. Bu isyerlerinde de erkeklerin nihai olarak daha fazla oranda galistigl
gorilmektedir. Fakat bunun sebebi genel olarak Erzurum ilinde 20+ istihdamli isyerlerinde
calisanlarin sadece ylzde 18,3’lGnln kadinlardan olusmasidir. Yani her 5 calisandan 1’i kadin 4’

erkeklerden olusmakta olup Tiirkiye ortalamasina da yakin bir oran s6z konusudur.

Tirkiye ortalamasinda vardiyali ¢alisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadinlarin
¢alisma durumlarinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Vardiyali ¢alisma yapilmayan isyerlerindeki
calisanlarda kadinlarin orani, vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerine gére sadece 1,9 puan bir farkla

fazladir. Sekilden de gérildigi tizere bu fark Erzurum ilinde ters yonde islemektedir.
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Sekil 10: Sektorlere Gore isyerlerinin ihracat Yapma Orani
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde 17 farkli sektorden isyeri bulunmasina ragmen bu sektérlerin yalnizca 6’sinda
bulunan isyerleri ihracat yapmaktadir. imalat sektériinde bulunan isyerlerinin yiizde 25’i, Madencilik
ve Tas Ocakciligi sektoriinde yer alan isyerlerinin ise ylzde 16,7’si ihracat yapmaktadir. ile
bulunmaktadir. Bu iki sektor ihracat yapma orani anlaminda Erzurum ili ortalamasina goére yiksek bir
seviyededir. Bu oranlar Tirkiye ortalamasi ile de benzerlik gostermektedir. Tirkiye genelinde 20+
istihdamli isyerlerinin ylizde 24,1’i ihracat yapmakta ve Erzurum ilinde oldugu gibi ilk iki sektor olarak

ylizde 55,2 ile imalat ve yiizde 30,3 ile de Madencilik ve Tas Ocakgiligi sektérleri 6n plana ¢cikmaktadir.

Erzurum ilinde yogun olarak insaat sektériinde yer alan isverenler olmasina ragmen ihracat
yapan isyeri bulunmamaktadir. imalat sektérii ilin énemli bir payini olustururken ihracat yapan
isyerlerinde de yogunluktadir. Bu sektordeki isverenler icin ise ihracat yapma oraninin diger
sektorlere nazaran yiiksek olmasi ihracata dayali olarak ekonomik faaliyet icerisinde bulunduklarini
gdstermektedir. ihracat yapan isyerlerinde istihdam kapasitesinin ve isgiicii verimliliginin yiiksek

olmasi beklenmektedir.

20



Sekil 11: iISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde bulunan 20+ istihdamli isyerlerinin yiizde 67,1’i iSKUR hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Tiirkiye genelinde ise ISKUR hizmetlerinden faydalanma orani yiizde 55,4 olarak

gercekleserek Erzurum ili ortalamasinin altinda kalmistir.

ISKUR hizmetlerinden faydalanan isyerleri en ¢ok Danismanlik ve Yénlendirme hizmeti
almistir. Bu isyerlerinin yiizde 84,9’u Eleman Talebi alaninda hizmet alirken yiizde 42’si isbasi Egitim

Programindan yararlanmak icin iSKUR ile iletisime gegmislerdir.

Sekil 12: Sektorlere Gore iISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari
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Madencilik ve Tas Ocakgiligl
Mesleki, Bilimsel ve Teknik...

Kaynak: iPA 2017

21



Sekil 12’de ise ISKUR hizmetlerinden faydalanma oranlari sektérler bazinda gosterilmistir.
Erzurum ilinde Bilgi ve iletisim sektdriinde yer alan isyerlerinin tamami iSKUR hizmetlerinden
faydalanmaktadir. ilin en ¢ok isyerine sahip olan insaat sektdriinde ise bu oran il geneli olan yiizde
67,1’in altinda kalarak yiizde 52,9 seviyesinde gerceklesmistir. ilin diger 6nde gelen sektorlerinden
olan Toptan ve Perakende Ticaret ile imalat sektérlerinde bu oran sirasi ile yiizde 72,8 ve yiizde 82,5

olarak gerceklesmistir.

Tablo 14: Sektorlere Gore iISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari

.. Calisanlara Danigmanlik ve | Eleman . x
M Yonelik Egitim  Y6nlendirme Talebi IEP KcO

Toptan ve Perakende Ticaret - 94,9% 90,9% | 41,4% - 1,0%
insaat 1,5% 97,1% 78,0% | 29,0% - 1,5%
imalat 3,0% 93,9% 87,9% | 42,4% - -
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri - 90,5% 81,0% | 57,1% - -
Ulastirma ve Depolama - 86,9% 86,6% 53,6% - -
Konéklamaf ve Yiyecek Hizmeti i 86,7% 93.3% | 46,7% i i
Faaliyetleri

Egitim 7,7% 92,3% 92,3% | 46,2% - 7,7%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler - 100,0% 69,5% 50,5% - -
Diger Hizmet Faaliyetleri - 71,4% 71,4% | 14,3% - 14,3%
'Fr;j’::; :fli'r'ig' ve Sosyal Hizmet - 83,3% 83,3% | 83,3% | 16,7% | 16,7%
Madencilik ve Tas Ocakgilig - 100,0% 80,0% 60,0% | 20,0% -
Bilgi ve iletisim 20,0% 100,0% 100,0% | 60,0% - 20,0%
I.E.Iekt.rlk., Gaz, Ejuhar ve lklimlendirme i 100,0% 100,0% | 66,7% i i
Uretimi ve Dagitimi

Sl:l Ter.nlr.n; Kfar!allzailsyon, Atl.k _ _ - - 100,0% - -
Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

Finans ve Sigorta Faaliyetleri - 100,0% - - - -
Genel Toplam 1,3% 93,5% 84,9% | 42,0% | 0,6% | 2,0%

Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde Bilgi ve iletisim sektdriinde yer alan isyerlerinin iSKUR hizmetlerinden daha
fazla oranda faydalanmis oldugu belirtilmistir. Bu ve diger sektérlerin iISKUR’un hangi hizmetlerinden
daha ¢ok yararlandigi sorusunun cevabi ise tablo 14’te yer almaktadir. Bilgi ve iletisim sektériindeki
ISKUR hizmetlerinden faydalanan isyerlerinin tamami Danismanlik ve Yénlendirme ve Eleman Talebi
hizmetinden faydalanmislardir. Ancak bu sektérde arastirma kapsamina giren isyeri sayisinin diisik

olmasi oranin yiiksek cikmasina sebep olmaktadir.

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri sektériinde yer alan isyerleri

ISKUR’un sadece isbasi Egitim Programi hizmetinden yararlanmistir.

22



Eleman talebi hizmeti alan Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi ile Bilgi
ve iletisim sektorlerindeki isyerlerinin tamami ISKUR’dan Eleman Talebi hizmeti almistir. Bu oran
Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde yiizde 90,9, insaat sektdriinde yiizde 78, imalat sektdriinde
ise 87,9 olarak gerceklesmistir. isyeri agirhgini yogun olarak elinde tutan bu ¢ sektér ISKUR’dan

eleman talebinde bulunarak personel ihtiyacini karsilamaya galismaktadir.

Sekil 13’te ise isyerlerinin vardiyali ¢calisma, part-time c¢alisma ve ihracat yapma durumlarina
goére isyerlerinin ISKUR hizmetlerinden faydalanma oranlari Erzurum ili ve Tirkiye geneli

karsilastirmasi yapilarak incelenmistir.

Sekil 13: ISKUR Hizmetlerinden Yararlanan isyerlerinin Ozellikleri
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Kaynak: iPA 2017

Tirkiye genelinde vardiyal ¢alisma yapan isyerlerinin yiizde 71,5’i iSKUR hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Erzurum ilinde ise bu oran ylzde 88,9 ile Tiirkiye ortalamasinin Ustliinde
gerceklesmistir. Erzurum ilindeki arastirma kapsamina giren tim isyerlerinin ylzde 23,9’u vardiyal

¢alisma yapmaktadir.

Erzurum ilinde isyerlerinin ylizde 5,2’si ihracat yaparken, bu isyerlerinin yiizde 95,8’i iSKUR

hizmetlerinden faydalanmaktadir. S6z konusu oran Tirkiye genelinin ¢ok Gstiindedir.

Erzurum ilinde part-time calisma yapilan isyerlerinin % 81,9'u ISKUR hizmetlerinden

yararlanmaktayken, Tiirkiye genelinde bu oran % 65,8 dlizeyindedir.
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Mevcut istihdam

Erzurum ilinde arastirma kapsamina dahil olan 20+ istihdamli isyerlerinde galisanlarin verileri

Mevcut istihdam basligi altinda incelenecektir.

Erzurum ilinde 20+ istihdamh isyerleri icin toplam galisan sayisi 24 bin 230 olarak tespit
edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 19 bin 790 calisan erkeklerden, 4 bin 440 calisan ise

kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 15: Sektorlere ve Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

Sektorler ‘ Kadin ‘ Erkek ‘ Toplam
ingaat 328 5.007 5.335
Toptan ve Perakende Ticaret 934 4.325 5.259
Bilgi ve iletisim 1.779 1.916 3.695
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 363 2.679 3.042
imalat 86 1.806 1.892
Ulastirma ve Depolama 41 958 999
Egitim 334 451 785
insan Saglhgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 323 377 700
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 63 567 630
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 86 510 596
Madencilik ve Tas Ocakgilig 3 414 417
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 42 242 284
Diger Hizmet Faaliyetleri 45 237 282
i;;;\z{r::gi;i Kanalizasyon, Atik ydnetimi ve lyilestirme 9 217 296
Kiltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 1 47 48
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 3 27 30
Gayrimenkul Faaliyetleri 1 9 10
Genel Toplam 4.440 19.790 24.230

Kaynak: iPA 2017

Sektorlere gére dagilimda ise; Erzurum ilinde ¢alisanlarin dnemli bir agirligi insaat ile Toptan
ve Perakende Ticaret sektoriinde istihdam edilmektedir. Bu sektorlerin Erzurum ili icin 6nemi
verilerden de anlasiimaktadir. Erkeklerde ylizde 47,2 oraninda, kadinlarda ise ylizde 28,4 oraninda bu
sektorlerde istihdam edilme durumu s6z konusudur. Bu oran toplam ¢alisan sayilari icinde ise ylizde

43,7 olarak gergeklesmisgtir.

Tablo 15 incelendiginde Bilgi ve iletisim ile insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

sektorlerinde kadin ¢alisan sayisinin erkek ¢alisan sayisina yakin oldugu gorilmektedir.
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Sekil 14: Sektorlere Gére Ortalama Calisan Sayilan
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Kaynak: iPA 2017

Sekil 14’te Erzurum ilinde bulunan 20+ istihdamh isyerlerindeki ortalama calisan sayilari
gosterilmistir. il geneline bakildiginda her isyerinde ortalama olarak 52 kisi istihdam edilmektedir.
Sektorler 6zelinde incelendiginde; ortalama calisan sayisi en fazla Bilgi ve iletisim sektériinde
bulunmaktadir. Bu sektérdeki isyerlerinde ortalama 739; ikinci sirada bulunan Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektdriinde 158 kisi ve {cilincii sirada bulunan idari ve Destek
Hizmet Faaliyetleri sektoriinde 117 kisi istihdam edilmektedir. Ortalama c¢alisan sayisinin yirminin
altinda bulunan g sektorin var olmasinin nedeni, 6nceden 20+ calisani olan isyerlerinin arastirma

kapsaminda yapilan ziyaret aninda yirmiden az ¢alisaninin bulunmasidir.

il genelindeki calisan sayilari, sektérlerden sonra meslek grubu bazinda da tablo 16’daki

veriler Gzerinden degerlendirilebilir.

Toplam c¢alisanlar igerisinde Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar grubunda calisanlar en
ylksek oranda bulunmaktadir. Toplam calisanlarin yizde 23,1’i, erkek calisanlarin yizde 17,1’i ve
kadin calisanlarin yiizde 50,1'i bu meslek grubunda bulunmaktadir. ikinci sirada ise Nitelik
Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu vyer almakta ve ylizde 19,7 oraninda c¢alisani

barindirmaktadir.
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Tablo 16: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

Meslek Gruplari Kadin Erkek | Toplam
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 2.223 3.384 5.607
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 521 4.252 4.773
Hizmet ve Satis Elemanlari 755 3.173 3.928
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 16 2.727 2.743
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 2 2.615 2.617

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 266 1881 5147

Mensuplari

Profesyonel Meslek Mensuplari 581 1.069 1.651
Yoneticiler 77 687 763
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 0 2 2
Genel Toplam 4.440 19.790 | 24.230

Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde kadinlarin yarisi Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar, ylizde 11,7’si Nitelik
Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunda yer almaktadir. Erkeklerin ise yilizde 21,5’i Nitelik
Gerektirmeyen Meslekler ve ylizde 17,1'i Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubunda yer

almaktadir.

Calisan sayisinin en az oldugu meslek grubu Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri
Calisanlari olmustur. Bunun nedeni ise Tarim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ¢alisma kapsami

disinda yer almasidir.

Tablo 17: isyeri Yasina ve Cinsiyete Gore Galisan Sayisi

isyeri Yasi (Yil) Kadin Erkek Toplam
0-4 372 2.712 3.084

5-9 1.725 6.180 7.905
10-14 1.194 4.399 5.593
15-19 402 2.497 2.899
20-24 440 2.251 2.691

25+ 308 1.750 2.058
Genel Toplam 4.440 19.790 24.230

Kaynak: IPA 2017

Tablo 17’de ise galisanlarin istihdam edildigi isyerlerinin yas bilgileri bulunmaktadir. Toplam
calisanlarin yizde 32,6’si 5-9 yas arasinda olan isyerlerinde yer almaktadir. Bu isyerlerinde
calisanlarin yizde 21,8'i kadinlardan olusmaktayken, 25 ve daha fazla yildir faaliyet gosteren

isyerlerinde ¢alisanlarin icindeki kadinlarin orani ylizde 15'tir.
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istihdam edilen kisilerin biiyiik ¢ogunlugu 5-14 vyas araliginda bulunan isyerlerinde
calismaktadir. isyerlerinin yarisi bu yas araliginda yer alan isyerlerinden olusmaktadir. Bu yiizden
calisan sayisinin 6nemli bir bolimiu s6z konusu isyerlerinde bulunmaktadir. Ayrica Erzurum ilinde

genc yastaki isyerleri isglicli piyasasinda dnemli bir yere sahiptir.

Tablo 18: En Fazla Galigani Olan Meslekler

Musteri Hizmetleri Musteri Hizmetleri Temizlik Gorevlisi
Gorevlisi/Asistani Gorevlisi/Asistani

Temizlik Gorevlisi Musteri Temsilcisi Beden iscisi (Genel)
Musteri Temsilcisi Temizlik Gorevlisi gﬂgrf\igijzsrgf::lri
Beden iscisi (Genel) Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi Guvenlik Gorevlisi
Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi Kasiyer Sofor-Yik Tasima
Guvenlik Gorevlisi Bliro Memuru (Genel) Misteri Temsilcisi
Sofor-Yiik Tasima Satis Danismani Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi
Satis Danismani Reyon Gorevlisi Beden iscisi (insaat)
Beden Iscisi (Insaat) Hemsire Satis Danismani
Blro Memuru (Genel) Ascl Elektrik Teknisyeni

Kaynak: IPA 2017

Tablo 18’de ise Erzurum ilinde cinsiyet bazinda en fazla ¢alisilan meslekler goriilmektedir.
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani meslegi hem kadinlar hem de toplam g¢alisanlar arasinda en
fazla calisanin oldugu meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin en fazla calistigi meslekler
icerisinde erkeklerden farkli olarak Misteri Temsilcisi, Kasiyer, Reyon Gorevlisi, Hemsire ve Biiro

Memuru (Genel) meslekleri bulunmaktadir.

ACIK iSLER

Acik isler; isglici piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim dlizeyi bilgisini elde etmek suretiyle agilacak olan mesleki egitim kurslari,
isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek anlaminda

alinacak kararlari etkileyen 6nemli verileri icermektedir.

Calisma kapsaminda isyerlerine ziyaret esnasinda acik islerinin bulunup bulunmadigl ve
isyerlerine agik is bulunan mesleklerin yaninda, bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup olmadigi, agik
is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranan beceriler, agik isleri hangi kanallar
aracihg ile aradiklari sorulmustur. Bu bashk altinda agik is kapsaminda derlenen veriler

incelenecektir.
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Sekil 15: Agik isi Olan isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 13’lUnde agik is

bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye ortalamasinin altinda olup Tiirkiye geneli icin acik isi olan isyeri orani

ylzde 17,7 olarak gerceklesmistir.

Tablo 19: Sektorlere Gore Agik is Sayisi
Sektorler Acik is Sayisi

Toptan ve Perakende Ticaret 79

insaat 27

[E
o

imalat

Ulastirma ve Depolama

Bilgi ve iletisim

Madencilik ve Tas Ocakgiligl

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

Diger Hizmet Faaliyetleri

[ I OO ATV I G NG N I B R I 0

Egitim

Genel Toplam 158
Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde 60 isyerinden 158 kisilik agik is tespit edilmis olup, sektorlere gore acik is

sayllari Tablo 19'da gosterilmistir.

Erzurum ili isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonucunda Toptan ve Perakende Ticaret sektériiniin

acik islerde onemli bir agirliginin oldugu gorilmektedir. 158 kisilik acgik isin yarisi bu sektordeki
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isverenlerden gelmistir.  Agik is sayisinin yogun oldugu diger sektorler ise insaat ve Iimalat

sektorleridir.

Tablo 20’de ise sektorler 6zelinde acik is orani ve agik isi olan isyeri oranlari gosterilmistir.

Tablo 20: Sektorlere Gore Agik is Orani ve Agik isi Olan isyeri Orani

Sektorler Agik is Orani Acik isi Olan isyeri Orani
Madencilik ve Tas Ocakgilig 1,7% 33,3%
Toptan ve Perakende Ticaret 1,5% 20,6%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1,1% 12,1%
Ulastirma ve Depolama 0,9% 7,7%
Diger Hizmet Faaliyetleri 0,7% 18,2%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 0,7% 15,8%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 0,6% 11,1%
imalat 0,5% 10,0%
insaat 0,5% 7,7%
Bilgi ve iletisim 0,2% 20,0%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 0,1% 11,5%
Egitim 0,1% 7,1%
Genel Toplam 0,6% 13,0%

Kaynak: IPA 2017

Acik is orani; acik is sayisinin, aclk is sayisi ve mevcut istihdam sayisinin toplamina
oranlanmasi suretiyle elde edilmektedir. Tablo 20’den de gorilecegi Gizere Erzurum ilinde acik is orani
yuzde 0,6 olarak tespit edilmis olup, bu oran Erzurum ilindeki 20+ istihdamli isyerleri baglaminda her
99 kisilik dolu kadronun yaninda 1 kisilik doldurulmayi bekleyen kadronun bulundugu anlamina
gelmektedir. Agik is oraninin en yiiksek oldugu sektor ise yizde 1,7 ile Madencilik ve Tas Ocakgihgl

sektori olarak tespit edilmistir.

Acik isi olan isyeri oraninda da Madencilik ve Tas Ocakgciligi sektori 6n plana ¢ikmistir. Bu
sektordeki isyerlerinin ylzde 33,3’tinde acik is bulunmaktadir. Madencilik ve Tas Ocakgiligi sektériini
yizde 20,6 ile Toptan ve Perakende Ticaret ve yiizde 20 ile Bilgi ve iletisim sektérleri takip

etmektedir.
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Sekil 16: TGCM Durumuna Gore Agik is Oranlari
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde ihtiya¢ duyduklari mesleklerin temininde gligliik ¢ektigini bildiren isyerlerinin
acik is orani ylzde 1,7; teminde glcliik ¢ekmeyen isyerlerinin acik is orani ise yluzde 0,3 olarak
gerceklesmistir. Erzurum ilinin bu oranlar Tiarkiye ortalamasinin altinda kalmistir. Teminde giglik
ceken isyerlerinde doldurulmayi bekleyen bos pozisyonlarin daha ¢ok olmasi dogaldir. isverenlerin
ihtiyagc duyduklari alanlarda talep ettigi personeli muhtelif nedenlerle istihdam edememesi bir

anlamda s6z konusu kadronun bos kalmasi anlamina gelecektir.

Sekil 17: ihracat, Part-Time Calisma, Vardiyali Calisma Yapma Durumuna Gore Agik is
Oranlani
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde vardiyali ¢alisma yapan 20+ istihdamli isyerlerinin agik is orani yiizde 0,3,
vardiyali calisma yapilmayan isyerlerinde ise ylizde 1 olarak tespit edilmistir. Part-time calisma
yapilan isyerlerinde ise acik is orani yiizde 0,5, yapilmayan isyerlerinde ise yiizde 0,7’dir. ihracat
yapilan isyerlerinde de acik is orani ylizde 0,6, yapilmayan isyerlerinde ise ylizde 0,7 olarak tespit

edilmistir. isyerinin vardiyali calisma, part-time calisma ve ihracat yapmasi acik is oranini ¢ok
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etkilememektedir. Her l¢ durumda da acik is orani Erzurum iline ait olan yizde 0,6'lik acik is

oranindan yiksek degildir.

Sekil 18: Acik islerde Cinsiyet Tercihi

B Kadin M Erkek

Kaynak: iPA 2017

Sekil 18’de ise Erzurum ilinde arastirma sonucunda elde edilen agik islerde isverenlerin
cinsiyet tercihleri gosterilmektedir. Acik islerin ylizde 46’sinda isverenlerin erkek isglicl talebi ortaya
¢ikmaktadir. Kadin isglicl istihdam etme egilimi ise oldukg¢a diisik diizeyde kalmis ve bu oran yizde
15 olarak tespit edilmistir. isverenler acik islerinde yiizde 39 oraninda belli bir cinsiyet tercihinde
bulunmamiglardir. Bu oranlar isverenlerin tercihini analiz etmek anlaminda tek basina yeterli
olmamaktadir. Zira acgik islerde cinsiyet analizinde daha ¢ok hangi meslekte ve beceri diizeyinde

talebin oldugu incelenmelidir.

Sekil 19: Agik islerin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017
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isverenlerin ihtiya¢c duydugu ve muhtelif agik is arama kanallarini kullanarak isgiicii talebini

ilettikleri acik islerinde asgari egitim diizeyi de dnemli bir tarafi olusturmaktadir.

Erzurum ilindeki acik islerin yizde 35,8'inde isverenler genel lise egitim dizeyi talep
etmislerdir. ikinci sirada bulunan egitim diizeyi ise lise alti seviyesi olarak gériilmektedir. Agik islerde

en az talep edilen egitim seviyesi ise ylizde 0,6 ile lisansiisti egitim seviyesidir.

Sekil 20: Agik islerin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Cinsiyet Onemli Degil 11,6%

|I

Erkek

Kadin 8,5%
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W Egitim Diizeyi Onemli Degil M Lise ve Alti Yiksek Ogretim

Kaynak: iPA 2017

Sekil 20’de gorilecegi tizere agirlikli olarak lise ve alti egitim seviyesi talep edilmistir. Kadin ve
erkek isglicli talebi icin bir degerlendirme yapilacak olursa; erkeklerde kadinlara nazaran daha fazla
oranda lise ve alti seviyesinde isgiicl talep edilmistir. Ayrica kadinlarda talep edilen acik islerde
herhangi bir egitim seviyesinin istenmemesi erkeklere gore daha fazladir. Grafikte 6ne ¢ikan bir diger
husus da; herhangi bir cinsiyet tercihinde bulunulmayarak verilen acik islerde yiksekdgretim
seviyesindeki isglicli talepleri, cinsiyet tercihinde bulunulan acik islerdeki ylksekogretim tercihine
gore daha yliksek orandadir. Zira bu egilimin nedeni, egitimli isglicinin talep edildigi sektor ve
mesleklerdeki “beyaz yakal” istihdami 6n plana ¢ikmasiyla isglci talebinde cinsiyet tercihinin egitim

tercihinin yaninda cok bir anlam ifade etmemesi olarak séylenebilir.

Acik islerdeki egitim talepleri cinsiyete gore farklilasabildigi gibi sektorel diizeyde de birtakim
hususlari 6ne ¢ikarmaktadir. Bazi sektorlerde yiksek diizeyde bir egitim talebinde bulunulmaktayken

bazilarinda da isverenler egitim seviyesinin 6nemli olmadigi yoniinde goris bildirmislerdir.

Tablo 21’de Erzurum ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik

islerde sektorlere gore talep edilmis olan egitim dlizeylerine ait veriler bulunmaktadir.



Tablo 21: Agik islerde Sektorlere Gére Talep Edilen Egitim Diizeyi

Sektorler Egi::?nfie;ieygfi Lise ve Alti ggrkest?:q
Toptan ve Perakende Ticaret 10,1% 87,3% 2,5%
insaat 12,6% 74,9% 12,6%
imalat 70,0% 30,0% 0,0%
Ulastirma ve Depolama 77,8% 22,2% 0,0%
Bilgi ve iletisim 0,0% 100,0% 0,0%
Madencilik ve Tas Ocakgilig 0,0% 100,0% 0,0%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 50,0% 25,0% 25,0%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 0,0% 100,0% 0,0%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 0,0% 0,0% 100,0%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 0,0% 100,0% 0,0%
Diger Hizmet Faaliyetleri 0,0% 100,0% 0,0%
Egitim 0,0% 0,0% 100,0%
Genel Toplam 17,5% 75,3% 7,2%

Kaynak: IPA 2017

isyerlerinden alinan agik islerin tamami igin yiiksekdgretim seviyesinde talep verilen sadece
iki sektdér bulunmaktadir. Bu sektérler, Egitim ile insan Saghgl ve Sosyal Hizmet Faaliyetleridir.
Tamamen lise ve alti seviyesinde acik is verilen sektorler ise Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler,
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri, Diger Hizmet Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile Madencilik ve Tas

Ocakglilig1 sektorleri olmustur.

Ulastirma ve Depolama sektoriindeki acik islerin ylizde 77,8'nde herhangi bir egitim diizeyi
talebinde bulunulmamistir. Bu husus da aslinda bu islerin ¢ok nitelik gerektirmeyen meslekler
oldugunu ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle lise alti ya da liniversite mezunu isgiici de ise basvuru
yapsa isveren nezdinde cok bir anlam ifade etmeyecektir. ise basvuru yapacak kisiler agisindan ise;
isin dislik nitelikli olmasindan dolayi ortalama ya da daha yliksek bir egitim seviyesine sahip olanlarin
bu islere basvuru yapmayacagl da géz 6niinde bulundurulmahdir. Herhangi bir egitim diizeyi talep
edilmeyen ikinci sektdr ise imalat sektdrii olmustur. imalat sektdriindeki agik islerin yiizde 70’inde
isverenler “Egitim Seviyesi Onemli Degil” secenegini tercih etmislerdir. Bu sektérdeki acik islerin

ylzde 30’unda da lise ve alti seviyesi talep edilmistir.

Acik islerinde isverenlerin mutlaka belirli bir egitim seviyesinde talep verdikleri sektorler ise;
Bilgi ve iletisim, Madencilik ve Tas Ocakciligi, idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri, insan Saghg ve
Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler, Diger Hizmet Faaliyetleri ve Egitim

sektorleri olmustur.
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Sekil 21: Agik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017
Acik islerin hangi arama kanali ile isgiicii piyasasina sunuldugu da 6zellikle ISKUR icin énemli
bir konuyu olusturmaktadir. isglicii piyasasindaki acik islerin kuruma kazandirilmasi yoluyla daha cok
kisiyi ise yerlestirmek icin hangi beceri ve egitim dizeylerinin talep edildiginin bilinmesi agilacak olan

aktif isglict programlarinin etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 21’de Erzurum ili ve Tirkiye genelinde karsilastirmali olarak acik islerin arama kanalina
gore dagilimi mevcuttur. Erzurum ilinde 20+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ytizde 92,3 gibi
biyiik bir orani ISKUR aracihg ile aranmaktadir. Bu oran Tiirkiye geneli icin yiizde 61 olarak
gerceklesmistir. Erzurum ilinde isverenler daha sonra Akraba-Es Dost araciligiyla arama kanalini

kullanmistir. Agik islerin ylizde 46,4’ii Kendi Calisanlari Araciligi ile aranmaktadir.

Tablo 22: Agik islerde Talep Edilen Egitim Diizeyleri ve Arama Kanallar iliskisi
Kendi internet- )
Calisanlarim Sosyal - istihdam
o vDo. ..
Aracihigiyla ya Biirolan

Egitim Diizeyi ISKUR Akraba-Es

Araciligiyla

Egitim Duzeyi 92,4% 73,3% 67,4% 7,2% 4,0% 4.0%
Onemli Degil

Ciraklik Egitimi - - - - - -
Lise Alti 85 8% 62,0% 42,9% 14.2% 10,6% 0,0%
Genel Lise 96,3% 76,6% 48,3% 21,6% 3,5% 0,0%
Meslek Lisesi 100,0% 32,9% 16,5% 17,7% 16,5% 0,0%
Meslek

YUT; :kokulu 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lisans 100,0% 26,7% 26,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Lisansisti 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Genel Toplam 92,3% 65,7% 46,4% 14,7% 6,4% 0,7%

Kaynak: iPA 2017
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Acik islerinde Meslek Lisesi, Meslek Yiiksekokulu, Lisans ve Lisansistli egitim dlzeyi talep
eden isverenlerin tamami iSKUR araciligiyla acik islerini karsilamak istemislerdir. isverenler tarafindan
Meslek Yiiksekokulu, Lisans ve Lisansistii egitim seviyesinde talep edilen agik islerde internet-Sosyal
Medya ve Gazete-ilan vb. arama kanali hi¢ kullanilmamistir. Herhangi bir egitim seviyesi tercihinde

bulunulmayan, Genel Lise ve lise alti egitim seviyesinde acik isler icin isverenler yine ISKUR’u

¢ogunlukla tercih etmistir.

Sekil 22’de ise ISKUR hizmetlerinden yararlanan ve yararlanmayan isverenlerin agik islerindeki

arama kanallarinin dagilimi incelenecektir.

Sekil 22: Hizmetlerden Yararlanma Durumuna Gére Arama Kanallarinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin acik islerinde ilk sirada yiizde 96,5 gibi dnemli
bir oranda iSKUR, ikinci sirada yiizde 63 ile Akraba-Es Dost arama kanali olarak kullanildigi tespit
edilmistir. ISKUR hizmetlerinden yararlanmis olan isverenler acik islerini de kuruma bildirme yéniinde
egilim sergilemislerdir. ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerleri acik islerinin yiizde 92,2’sini

Akraba-Es Dost araciligi ile karsilamaktadir.

ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerleri agik isleri icin Gazete-ilan vb. arama kanalini yiizde
2,1 oraninda kullanirken, kurum hizmetlerinden yararlanmayan isyerleri acik islerinde Gazete-ilan vb.

arama kanalini yiizde 50 oraninda kullanmistir.
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Tablo 23: Arama Kanallarindan istenen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Akraba- | Gazete- Internet- iSKUR Ozel Kendi

Genel

Sosya Toplam

Medya

istihdam |Calisanlarim
Biirolari | Araciligiyla

Beceri Diizeyi

Es Dost | ilan vb. Araciligiyla

Yeterli IYIesIekl/Teknlk Bilgi 1 3 3 1 3 1 1
ve Tecriibe

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 3 1 6 3 1 2 2
Satis ve Pazarlama Becerisi 2 4 2 2 - 3 3
iletisim ve ifade Yetenegi 4 2 1 4 - 6 4
Takim Calismasi 6 6 - 5 2 5 5
Soru.n Cozme ve Inisiyatif 5 5 7 6 i 4 6
Alabilme

Bilgisayar Kullanimi 7 5 5 7 - 7 7
Hesap' Yapabilme (Analitik 3 7 4 3 i 3 3
Beceri)

Proje Tabanl Calisma 9 - - 9 - 9 9

Kaynak: IPA 2017

Acik islerde talep edilen asgari egitim seviyesinden sonra isverenlerin istihdam etmeyi
dustindigi isgliclinde aranilan beceriler de planlanacak politikalar i¢in stratejik alan olusturmaktadir.

Erzurum ilinde genel olarak acik islerde istenen becerilerde ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik
Bilgi ve Tecriibe becerisi gelmektedir. ikinci sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik ve daha sonra sirasiyla
Satis ve Pazarlama Becerisi, iletisim ve ifade Yetenegi, Takim Calismasi, Sorun Cézme ve inisiyatif
Alabilme, Bilgisayar Kullanimi, Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) ve Proje Tabanh Calisma
gelmektedir.

ISKUR, Akraba-Es Dost ve Kendi Calisanlarim araciligiyla arama kanalini tercih eden isverenler
acik islerinde en ¢ok Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe istemistir. Gazete-ilan vb. ve Ozel
istihdam Biirolari arama kanalinda en c¢ok Fiziki ve Bedensel Yeterlilik istenen acik isler talep

edilmistir.

Gazete-ilan vb. arama kanali ile aranan agik islerde Proje Tabanli Calisma becerisi
istenmemistir. internet-Sosyal Medya Arama kanali vasitasi ile aranan acik islerde ise Takim Calismasi

ve Proje Tabanli Calisma becerisi talep edilmemistir.
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Tablo 24: Meslek Gruplarina Gore Agik is Sayisi

Hizmet ve Satis Elemanlari 61
Tesis ve Makine Operatoérleri ve Montajcilar 25
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 16
Profesyonel Meslek Mensuplari 9

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 11
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 16
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 18
Yoneticiler 1

GENEL TOPLAM 158

Kaynak: IPA 2017

Erzurum ilinde acik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; acik islerin en fazla
Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu gruptaki agik is sayisinin
toplam acik is sayisi icindeki orani yiizde 38,6’dir. ikinci sirada ise Tesis ve Makine Operatérleri ve

Montajcilar meslek grubu bulunmaktadir.

Acik is sayisinin yaninda daha ¢ok acik is oranlari 6nemlidir. Tablo 25’de meslek gruplarina

gore acik is oranlari bulunmaktadir.

Erzurum ili icin tespit edilen yizde 0,6'lik acik is orani meslek gruplari bazinda da
degerlendirildiginde acik is oraninin en ylksek oranda ylizde 1,5 ile Hizmet ve Satis Elemanlari meslek
grubunda oldugu gorilmektedir. Daha sonra ise sirayla Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar,

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar, Profesyonel Meslek Mensuplari gelmektedir.

Tablo 25: Meslek Gruplarina Gore Agik is Oranlari

Meslek Grubu Acik is Orani

Hizmet ve Satis Elemanlari 1,5%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 0,9%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 0,6%
Profesyonel Meslek Mensuplari 0,6%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 0,5%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 0,3%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 0,3%
Yoneticiler 0,1%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 0,0%
GENEL TOPLAM 0,6%

Kaynak: iPA 2017
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Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari meslek grubunda agik is olmadigindan
acik is orani da sifir gériinmektedir. il geneli acik is oraninin altinda bulunan meslek gruplari ise
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari, Nitelik Gerektirmeyen

Meslekler, Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar ve Yoneticilerdir.

Tablo 26: Agik islerin Meslek Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Meslek Grubu Cinsiyet Onemli  Genel

Degil Toplam
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar - 22,5% - 10,3%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 17,5% 9,7% 8,0% 10,2%
Hizmet ve Satis Elemanlari 43,6% 21,0% 57,6% 38,8%
E:g::i;;tJ;g::kerler ve Yardimci Profesyonel 8,5% 5.7% 8,0% 7.0%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar - 34,0% - 15,5%
Profesyonel Meslek Mensuplari - 1,5% 13,2% 5,9%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 30,4% 5,6% 11,6% 11,7%
Yoneticiler - - 1,6% 0,6%
GENEL TOPLAM 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: IPA 2017

isverenler kadin isgiicii tercihinde bulunduklari agik islerinde yiizde 43,6 oraninda Hizmet ve
Satis Elemanlari, yiizde 30,4 oraninda Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar, yiizde 17,5 oraninda ise
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek gruplarindan istihdam etmek istediklerini bildirmislerdir.
Erkek isglict taleplerinin ise Yoneticiler meslek grubu hari¢ diger tim meslek gruplarinda oldugu
gorulmektedir. Ornegin; Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar meslek grubunda verilen acik
islerde kadin isglcl istenmezken, acik islerde erkek isgliclinlin ylzde 34’ bu meslek grubundan

istenmistir.

Ayrica cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerin yizde 57,6’sinda isverenler Hizmet ve Satis

Elemanlari meslek grubundan eleman tercih etmislerdir.

En fazla oranda erkek isglict tercihinde bulunulmus olan meslek gruplari ise Tesis ve Makine
Operatérleri ve Montajcilar, Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar ve Hizmet ve Satis Elemanlari

olmustur.
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Tablo 27: Meslek Gruplarina Gore Agik islerde Talep Edilen Beceri Diizeyi

Tesis ve
Biiro . T Sanatkarlar Teknisyenler, .
Hizmetlerinde Hizmet ve Nitelik Profesyonel ve llgil Teknikerler ve Makine

Satig Gerektirmeyen Meslek islerde e R Operatorleri | Yoneticiler

Elemanlari Meslekler Mensuplari ve
P Calisanlar Meslek Mensuplari .
Montajcilar

Beceri Diizeyi

Calisan
Elemanlar

Yeterli IYIesIekMTekmk Bilgi 5 3 3 1 1 5 1 1 1
ve Tecrlibe

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 6 4 1 5 2 4 2 - 2
Satis ve Pazarlama Becerisi - 1 - - - 1 - - 3
iletisim ve ifade Yetenegi 2 2 4 - 5 5 4 3 4
Takim Calismasi - 6 2 2 4 - 3 - 5
Soru.n Cozme ve Inisiyatif 3 5 5 4 3 6 5 ) 6
Alabilme

Bilgisayar kullanimi 1 8 - 4 - 6 - - 7
Hesap Yapabilme (Analitik 4 7 i 6 ) 3 i . 3
Beceri)

Proje Tabanli Calisma - - - 3 - - - - 9

Kaynak: iPA 2017
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Tablo 27’de ise meslek gruplarinda talep edilen beceriler o6ncelik siralamasina gore
siralanmistir. Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar icin ilk sirada Bilgisayar Kullanimi, ikinci sirada
iletisim ve ifade Yetenegi gelmistir. Daha sonra ise Sorun Cézme ve Inisiyatif Alabilme becerisi 6n

plana gitkmistir.

Hizmet ve Satis Elemanlari igin ise ilk sirada Satis ve Pazarlama Becerisi daha sonra iletisim ve
ifade Yetenegi ile Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerileri 6nemlidir. Nitelik Gerektirmeyen
Mesleklerde Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, Takim Calismasi ve Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe

on plana gikmigtir.

Profesyonel Meslek Mensuplari ise yabanci dil becerisinin talep edildigi tek meslek grubu
olmustur. Bu meslek grubunda ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, Takim Calismasi ve

Proje Tabanl Calisma becerisi talep edilmektedir.

Yéneticiler, Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar ile Tesis ve Makine Operatérleri ile
Montajcilar meslek gruplarinda en cok talep edilen beceri Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe

becerisi olmustur.

Tablo 28: Meslek Gruplarina Gore Agik islerin Aranma Kanallan

Akraba- Gazete- g iSKUR ; F)zel Kendi
Istihdam Calisanlarim

Sosyal Aracihigiyla
Medya gy Birolann  Araciligiyla

Meslek Grubu

Es Dost ilan vb.

Sanatkarlar ve llgili Islerde 73.9% i 12,3% 100,0% i 63,0%
Calisanlar
Nitelik Gerektirmeyen 81.4% i i 69.0% i 31.7%
Meslekler
Hizmet ve Satis Elemanlari 75,2% 9,8% 19,7% 93,5% - 51,1%
Teknisyenler, Teknikerler ve
Yardimci Profesyonel 81,2% | 18,1% 54,9% 100,0% - 18,1%
Meslek Mensuplari
Tesis ve Makine

. . 24,6% | 4,5% - 95,5% 4,5% 50,1%
Operatorleri ve Montajcilar
Profesyonel Meslek

45,3% | 10,7% - 100,0% - 34,6%

Mensuplari
Blro Hizmetlerinde Calisan 66,8% i 16,9% 88 5% i 44,5%
Elemanlar
Yoneticiler 100,0% - - 100,0% - 100,0%
GENEL TOPLAM 65,7% | 6,4% 14,7% 92,3% 0,7% 46,4%

Kaynak: IPA 2017

Meslek gruplarina gére agik islerin aranma kanallar degerlendirilecek olursa; iSKUR her
meslek grubunda ¢ok yliksek oranda arama kanali olmustur. Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek
grubunda Akraba-Es Dost arama kanali ylizde 81,4 ile en ¢ok tercih edilen arama kanali olmustur.

Sadece bu meslek grubunda iSKUR arama kanali yiizde 69 ile ikinci sirada yer almistir.
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Tablo 29: Agik is Olan Mesleklerden istenen Becerilerde Oncelik Siralamasi

Bllgisayar Fiziki ve Hes?p iIeFisim ve Satis ve Sorl.m. (;.6zn_1e Takim Yet_erli _

Meslek Kullanimi Bedenﬁsgl Ya?:f\bllme _ Ifadew Pazarla-rrra ve Inls.lyatlf e Iv_le?lekllTek"r1|k

Yeterlilik (Analitik Beceri) Yetenegi Becerisi Alabilme Bilgi ve Tecriibe
Satig Danismani 6 5 - 2 1 3 5 4
Pazarlamaci 5 4 3 5 1 - - 2
Kamyon Sofori - 2 - - - - 3 1
Bliro Memuru (Genel) 1 5 4 2 - 3 - 5
On Muhasebeci 1 4 2 - - 2 - 3
Beden iscisi (Temizlik) - 1 - 2 - - 1 3
Beden isgisi (Genel) - 1 - - - - 3 2
Sofor-Yiik Tasima - 2 - 2 - - 3 1
Ascl - 2 - 3 - 5 4 1
Kasiyer - - 1 2 - - 3 1

Kaynak: iPA 2017
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Tablo 29’da Erzurum ilinde acik isi olan meslekler 6zelinde talep edilen becerilerin 6ncelik
siralamasi bulunmaktadir. Satis Danismani ve Pazarlamaci mesleklerindeki becerilerde ilk oncelik
Satis ve Pazarlama Becerisidir. Kamyon Soférii mesleginde ise talep edilen becerilerin basinda Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe gelmektedir. Biiro Memuru (Genel) ve On Muhasebeci mesleklerinde

ise ilk sirada Bilgisayar Kullanimi becerisi talep edilmistir.

Tablo 30: Cinsiyet Bazinda En Cok Acik is Olan Meslekler

TOPLAM

Satig Danismani

KADIN

Satig Danismani

ERKEK

Satis Danismani

Pazarlamaci

Kantin Goreuvlisi

Kamyon Sofori

Bliro Memuru (Genel)

Beden isgisi (Temizlik)

Sofor-Yik Tasima

Kamyon Sofori

Bliro Memuru (Genel)

Beden Iscisi (Genel)

Beden iscisi (Genel)

On Muhasebeci

Ekskavator(Kazima ve Yikleme)
Operatoru

On Muhasebeci Kasiyer Kapi Montaj iscisi
Sofor-Yiik Tasima Pazarlamaci Makine Bakimci
Beden iscisi (Temizlik) Sekreter Reklam Tabelaci

Ascl

Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani

Ascl

Kasiyer

Ascl

Ahsap Mobilya imalat Ustasi

Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde en fazla acik is olan meslekler; Satis Danismani, Pazarlamaci, Biro Memuru
(Genel), Kamyon Soférii, Beden iscisi (Genel), On Muhasebeci, Sofér-Yiikk Tasima, Beden iscisi

(Temizlik), Asgi ve Kasiyerdir.

isverenlerin agik islerinde kadin isgiicii tercihinde bulunduklar en fazla agik is olan meslekler
ise Satis Danismani, Kantin Gorevlisi, Beden iscisi (Temizlik), Biiro Memuru (Genel), On Muhasebeci,

Kasiyer, Pazarlamaci, Sekreter, Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani ve Ascidir.

Acik islerde erkek isgiici tercihinin oldugu en fazla acik is olan meslekler de Satis Danismani,
Kamyon Soférii, Sofér-Yiik Tasima, Beden iscisi (Genel), Ekskavatdr(Kazima Ve Yiikleme) Operatori,

Kapi Montaj iscisi, Makine Bakimci, Reklam Tabelaci, Asci ve Ahsap Mobilya imalat Ustasidir.
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Tablo 31: Cinsiyete Gore Agik islerde Talep Edilen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Beceri Kadin Erkek Cinsivet 9nem|i Genel
Degil Toplam
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 1 2 2 1
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 4 1 6 2
iletisim ve ifade Yetenegi 2 6 1 3
Takim Calismasi 6 3 7 4
Satis ve Pazarlama Becerisi 7 5 3 5
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 8 4 4 6
Bilgisayar Kullanimi 3 7 5 7
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 5 8 8 8
Proje Tabanli Calisma 9 9 9

Kaynak: iPA 2017

Kadin ve erkekler icin genel toplama gore becerilerde oncelik siralamasi farklilik
gostermektedir. Kadinlarda ve herhangi bir cinsiyet tercihinde bulunulmayan acik islerde ilk 6ncelik
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerisi iken, erkeklerde ilk 6ncelik Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
olarak tespit edilmistir. iletisim ve ifade Yeteneginin éncelik siralamasinda bulundugu acik islerde ise

herhangi bir cinsiyet tercihi istenmemistir.

TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son 1 yil igerisinde hangi mesleklerde eleman temininde
glclik cektikleri, temininde gicliik cektikleri eleman sayisi ve bunun nedenleri sorulmustur. Derlenen
verilerle Erzurum ili isgiicii piyasasinin talep kismini daha net gérmek hedeflenmektedir. isverenlerin
karsilamakta gliclik cektigi meslegi, sayisini ve hangi nedenlerden o6tirld aradigi calisani temin
edemedigini bilmek, ilin istihdam politikasina da yon vereceginden arastirmanin temininde guglik
cekilen meslekler bélimi onemli bilgiler icermektedir. Bu bolimde temininde gliclik cekilen

meslekler, sektorler ve meslek gruplari bazinda incelenecektir.

Sekil 23: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
100,0%

80,0% 78,4%

74,1%

60,0%

40,0%

21,6% 2528

20,0%

0,0%
TGCM Yok TGCM Var
B ERZURUM B TURKIYE

Kaynak: IPA 2017

43



Arastirma kapsaminda yapilan ziyaretler sonucu Tirkiye geneli 20+ istihdamli 99 bin 806
isyerine ulasiimistir. Bu isyerlerinden 25 bin 825 tanesinde eleman temininde gliclik cekildigi tespit
edilmistir. Erzurum ilinde ise 20+ istihdamli 464 isyeri icin veri derlenmis ve bu isyerlerinden 100
tanesi temininde glicliik cekilen meslek oldugunu ifade etmislerdir. Yiizde 21,6 ile Erzurum ilinin

eleman temininde Ulke genelinden daha az oranda giigliik ¢ektigi gorilmektedir.

Sekil 24: Sektorlere Gore En Az Bir Meslekte Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: IPA 2017

Erzurum ilinde eleman temininde gliclik ¢ceken isyerlerini sektorel olarak inceledigimizde; Su
Temini; Kanalizasyon, Atik Y®netimi ve lyilestirme Faaliyetleri, Finans ve Sigorta Faaliyetleri,
Gayrimenkul Faaliyetleri, Kaltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor, Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi ve Madencilik ve Tas Ocakgiligi sektorlerinde bulunan isyerlerinin
eleman temininde gli¢lik cekmedikleri dikkat ¢eken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yani sira eleman temininde en fazla oranda gliclik ¢ceken isyerlerinin Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri sektoriinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu sektérdeki mevcut isyerlerinin az olmasi ile
birlikte bu alanda galisabilecek yeterli beceriye sahip elemanin bulunamamasi faktorleri, sektoriin

temininde gliclik cekme oraninin yiikselmesine neden olmustur.

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri ile insaat sektérii gibi Erzurum ilinde isyeri sayisinin yogun
oldugu sektorlerde eleman temininde gliclik c¢ekilen isyeri oraninin son siralarda yer almasi dikkat
cekmektedir. Bu sonug, bu sektorlerin ilde eleman temininde diger sektérlere nazaran daha az zorluk

cektigini gostermektedir.
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Tablo 32: Sektorlere Gore Temininde Giigliik Cekilen Eleman Sayisi

Temininde Giigliik Cekilen

Sektorler Eleman Sayisi
Toptan ve Perakende Ticaret 152
Bilgi ve iletisim 110
insaat 91
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 21
imalat 18
Egitim 10
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 9
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 7
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 7
Ulastirma ve Depolama 5
Diger Hizmet Faaliyetleri 2
Gayrimenkul Faaliyetleri -
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi -
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri -
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor -
Madencilik ve Tas Ocakgiligi -
Finans ve Sigorta Faaliyetleri -
Genel Toplam 433

Kaynak: IPA 2017

Erzurum ilinde 433 kisinin temininde gigcliik cekildigi tespit edilmistir. Temininde gilgluk
cekilen kisi sayilari, sektér bazinda incelendiginde Toptan ve Perakende Ticaret, Bilgi ve iletisim ile
insaat sektorlerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu ii¢c sektdriin temininde giicliik cektigi eleman
sayisl, Erzurum ilinde toplam temininde giclik cekilen eleman sayisinin yizde 81,5'ini
olusturmaktadir. S6z konusu sektorlerde calisan sayisinin fazla olmasi sebebi ile temininde gliglik
cekilen kisi sayisi da fazladir. Oyle ki Erzurum ilinde toplam calisanlarin yiizde 59‘u bu sektorlerde

calismaktadirlar.
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Sekil 25: Temininde Giigliik Cekilen Kisilerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde meslek gruplarina goére temininde glclik ¢ekilen kisilere bakildiginda en ¢ok
110 kisi ile Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubunda yer aldiklari gorilmektedir.

Eleman temininde glicliik cekilen kisilerin ylizde 25,4’ bu meslek grubunda yer almaktadir.

Turkiye genelinde de 20+ istihdamli isyerlerinde eleman temininde gliglik ¢ekilme orani en
cok Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubunda yer almaktadir. Arastirma sonuglari
gostermektedir ki Yoneticiler meslek grubu hem (ilke geneli hem de Erzurum ilinde eleman temininde

en az gliclik cekilen meslek grubudur.

Tablo 33: Temininde Giigliik Cekilen Mesleklerin Dagilimi

TGCM Eleman Sayisi Orani
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 100 23,1%
Satis Danismani 34 7,9%
Elektrik Tesisat Ustasi 30 6,9%
Beden isgisi (insaat) 18 4,1%
Sofor-Yiik Tasima 17 4,0%
Muhasebeci 14 3,3%
Pazarlamaci 14 3,2%
Kepge Operatori 12 2,8%
Beden iscisi (Genel) 11 2,6%
insaat Ustasi 11 2,6%

Kaynak: iPA 2017
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Erzurum ilinde temininde gliclik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada 100 kisi ile Misteri
Hizmetleri Gorevlisi/Asistani meslegi yer almaktadir. Bu meslegi sirasiyla 34 kisi ile Satis Danismani,

30 kisi ile Elektrik Tesisat Ustasi meslekleri takip etmektedirler.

Gectigimiz yil gerceklestirilen arastirma sonuclarina gore temininde gliclik cekilen ilk on
meslekle bu yilki arastirma sonuglarini kiyasladigimizda; Satis Danismani, Muhasebeci, Sofor-Yik
Tasima ve Pazarlamaci olmak lzere toplam dért meslegin yine degismeyerek ilk onda yer aldiklari
gorilmektedir. Erzurum ilinde s6z konusu meslekler, son iki yildir temininde gliclik ¢ekilen meslekler

arasinda yer almaya devam etmektedirler.

Beden iscisi (Genel), Satis Danismani, Sofér-Yiikk Tasima ve Pazarlamaci mesleklerinin ayni
zamanda acik isi en ¢ok olan meslekler arasinda ilk onda yer almasi, ilin istihdam politikalarina yon

vermesi adina dikkate deger bir bilgidir.

Sekil 26: TGCM Nedenlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde temininde gli¢lik cekilen mesleklerin nedenlerine bakildiginda ilk sirada
Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi yer almaktadir. Bu neden Turkiye

geneli 20+ istihdamli isyerlerinin TGCM nedenleri dagilimi ile de benzerlik gostermektedir.

Mesleklere gore TGCM dagilimi incelendiginde, acik isi en ¢ok olan mesleklerle temininde
glclik cekilen mesleklerin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. TGCM nedenlerinin dagilimina

bakildiginda ise ilk sirada Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi gelmektedir.
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Oyle ki bu nedeni ortadan kaldirmaya yarayacak dogru aktif isgiicii politikalar retilip, mevcut acik
isler icin gereken mesleki beceriye/nitelige sahip bireyler saglandiginda sadece il geneli degil llke

genelinde de talep ve arz dengelenmis olacaktir.

Sekil 27: isyeri Durumuna Gére TGCM Nedenleri
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Kaynak: iPA 2017

Erzurum ilinde isyerlerinin part-time veya vardiyali calisani olmasi, isyerinin ihracat yapip
yapmamasi gibi isyeri durumuna gére eleman temininde gliclik cekme nedenlerine bakilmistir. Part-
Time c¢alisani olan isyerleri eleman temininde en ¢ok Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman
Bulunamamasi nedeni ile istedigi personeli bulamazken, vardiyali galisani olan ve ihracat yapan
firmalar en ¢ok Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi sebebi ile eleman
temininde glclik ¢ekmektedir. Ayrica hem Erzurum ili hem de llke geneli isyerlerinin eleman
temininde glglik cekmelerinin ayni nedene dayanmasi sebebiyle, bu husus genel bir problem halini

almaktadir.
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Tablo 34: Mesleklere Gore TGCM Nedenleri

. . . Talep
Gere}(I| M?SIe.'fl Yet"erll I's Vardiyali Bu Meslekte Edilen Calisma Ortam
Beceriye/Nitelige | Tecriibesine . .. X
Sahio Eleman Sahio Eleman Calisma  Ise Bagvuru Ucretin ve Kosullarinin
Bqu:amama5| Bqu:amama5| Olmasi  Yapilmamasi Yiiksek Begenilmemesi
Olmasi
Msteri Hizmetleri 100,0% 100,0% | 100,0% |  0,0% 0,0% 0,0%
Gorevlisi/Asistani
Satis Danigsmani 100,0% 100,0% 8,8% 79,4% 8,8% 8,8%
E':t';tsrl'k Tesisat 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Beden iscisi (insaat) 94,4% 94,4% 0,0% 68,5% 5,6% 5,6%
Sofor-Yik Tagima 94,0% 100,0% 0,0% 94,0% 0,0% 6,0%
Muhasebeci 93,0% 78,1% 0,0% 63,2% 35,1% 28,1%
Pazarlamaci 100,0% 50,0% 14,3% 57,1% 21,4% 14,3%
Kepge Operatori 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 18,2% 18,2%
Beden iscisi (Genel) 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
insaat Ustas! 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Kaynak: IPA 2017

Erzurum ilinde eleman temininde glglik ¢ekilen mesleklerin nedenlerine bakildiginda, ilk on
meslegin tamaminda Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeninin en
yiksek oranda oldugu gorilmektedir. Sofor-Yiik Tasima ve Satis Danismani mesleklerinde Bu
Meslekte ise Basvuru Yapilmamasi eleman temininde giicliik cekme nedenleri arasinda ikinci sirada

yer almaktadir.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGIiLiMLERi

Ekonomilerde gelecek donem istihdam egilimini belirlemek, isglicii piyasasinda olusacak
dalgalanmalari 6nceden gérmek ve buna yonelik politikalar gelistirmek igin énemli bir aragtir. isgiici
Piyasas! Arastirmalari da bu minvalde isverenlere bir sonraki yilda 6ngordiikleri istihdam tahminlerini

meslek bazinda sorarak gelecek donem istihdam egilimleri belirlenmektedir.

Bu bolimde Erzurum ilinde 2017 Yili Nisan-Mayis donemi ile bir sonraki yil ayni doneme
tekabil eden zaman araligl boyunca galisan sayilarinda ne gibi farkhliklar beklendigi, farklilagsmalarin
hangi mesleklerde ve sektorlerde olacagina dair tahminler Gzerinde durulacaktir. Mevsimsel etkileri

disarida birakmak adina isverenlere tam bir yillik donem icindeki tahminleri sorulmustur.

Calisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2018 tarihi itibariyle isyerinizde
herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?” sorusuna Tirkiye genelinde

isyerlerinin ylzde 18,8'i istihdamin artacagl yoniinde cevap verirken Erzurum ilinde isverenlerin
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ylizde 22,40 istihdamin artacagini éngérmdistiir. Ote yandan iilke genelinde isverenlerin yiizde 2,5’i
istihdamin azalacagini 6ngérirken, bu oran Erzurum ilinde (lke geneline yakin olup yizde 2,9 olarak

Ongorulmustir.

Tablo 35: Sektorlere Gore isverenlerin istihdam Beklentileri

Fikrim

Sektorler Yok Degismeyecek
insaat 24,7% | 1,6% | 51,5% 22,2%
Toptan ve Perakende Ticaret 25,0% | 2,9% | 47,8% 24,3%
imalat 10,0% | 2,5% | 65,0% 22,5%
Ulastirma ve Depolama 23,2% | 3,9% | 46,1% 26,9%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 11,5% |11,5% | 61,5% 15,4%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 36,8% | 53% | 42,1% 15,8%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 58% | 6,3% | 62,9% 25,0%
Egitim 21,4% 50,0% 28,6%
Diger Hizmet Faaliyetleri 9,1% 63,6% 27,3%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 33,3% 55,6% 11,1%
Madencilik ve Tas Ocakgilig 33,3% 50,0% 16,7%
Bilgi ve iletisim 60,0% 40,0%

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 100,0%

Su T.emml;.Kanallzasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme 100,0%

Faaliyetleri

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 100,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri 100,0%

Kaltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 100,0%

Genel Toplam 22,4% | 2,9% | 52,9% 21,9%

Kaynak: IPA 2017

Sektorlere gore istihdam egilimi incelendiginde en yiiksek oranda artis bekleyen isverenlerin
sirasiyla Gayrimenkul Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektérlerinde oldugu gériilmektedir. En fazla azalis bekleyen sektor ise idari ve Destek Hizmet
Faaliyetleridir. Egitim, Diger Hizmet Faaliyetleri ve Ulastirma ve Depolama sektorlerinde yer alan

isyerlerinin yaklasik dortte biri gelecek donemde istihdamlarinin degismemesini beklemektedirler.

Sektorlerin istihdam egiliminde dikkat ¢eken diger bir husus ise Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri,
Kaltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor ile Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektérlerinde bulunan tiim

isyerleri gelecek donem icin herhangi bir 6ngoéride bulunamamislardir.
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Tablo 36: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi

Sektorler Net is:t.il?da.\m | NiDO
Degisimi

Gayrimenkul Faaliyetleri 30 300,0%
insaat 743 13,9%
Ulastirma ve Depolama 52 5,2%
Toptan ve Perakende Ticaret 256 4,9%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 22 3,7%
Egitim 27 3,4%
Bilgi ve iletisim 111 3,0%
Madencilik ve Tas Ocakgilig 11 2,6%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 48 1,6%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 8 1,1%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 3 1,0%
imalat 15 0,8%
Diger Hizmet Faaliyetleri 2 0,7%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri - -
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor - -
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi - -
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve iyilestirme Faaliyetleri - -
Genel Toplam 1.328 5,5%

Kaynak: IPA 2017

Turkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinde 2018 Nisan-Mayis donemlerinde 2017 Nisan-
Mayis donemine gore istihdamin ylizde 3,2 artacagi beklenmekte olup Erzurum’da ise bu oran, ylizde

5,5 olup tlke genelinin {izerinde olmustur.

En fazla istihdam artisi orani yizde 300 ile Gayrimenkul Faaliyetleri sektoriinde
beklenmektedir. S6z konusu sektorde galisan sayisinin az oldugu géz 6niine alindiginda istihdam
acisindan beklenen artisin 30 kisi olmasi yizdesinin ¢ok yiiksek ¢ikmasina neden olmaktadir. Net
istihdam artisinin en fazla olacagi dngoriilen sektdér 743 kisi ile insaat sektériidiir. Bu sektdrde net

istihdam degisim orani ylizde 13,9’dur.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagl lizere Erzurum ilinde net istihdam azalisi beklenen

herhangi bir sektor bulunmamaktadir.
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Tablo 37: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

Meslek Grubu Net istihdam Degisimi

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 427 15,6%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 415 8,7%
Hizmet ve Satis Elemanlari 157 4,0%
'I'\'/tleg:;zypelzlr?r, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 82 3.8%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 85 3,2%
Profesyonel Meslek Mensuplari 39 2,4%
Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 121 2,2%
Yoneticiler 3 0,4%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 0 0,0%
GENEL TOPLAM 1.328 5,5%

Kaynak: IPA 2017

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari meslek grubu hari¢ diger tim meslek
gruplarinda net istihdam artisi beklenmektedir. En fazla istihdam artisi beklenen meslek grubu ise
427 kisilik artis ile Sanatkarlar ve llgili islerde Calisanlardir. En az artis beklenen meslek grubu ise 3
kisilik artis ile Yoneticilerdir.

Calisan sayisinda dérdiincii sirada yer alan Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu
net istihdam degisim oraninda yizde 15,6’lik bir oran ile ilk sirada yer almaktadir. Calisan sayisinin da
fazla oldugu g6z oniinde bulundurulursa bu meslek grubunda 6nemli 6lclide bir artis yasanmasi
beklenmektedir. ikinci sirada net artis beklenen meslek grubu 415 kisi ile Nitelik gerektirmeyen

meslekler grubudur. Bu grupta net istihdam degisim orani ylizde 8,7 olarak gergeklesmistir.

Tablo 38: En Fazla Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Beden iscisi (insaat) Beden iscisi (Temizlik)

Sivaci (Cimento Algi) Kuyumcu-Altin ve Giimis isleme
Mdusteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani Givenlik Gorevlisi

Satis Danismani is Makineleri Operatorii

Beden isgisi (Genel) Bilet Satis Elemani (Gise/Banko)

Tas ve Tugla Duvarcisi/Yapi Duvarcisi Minibis Sofori

Beton ve Betonarme Kalipgisi Oto Bakim-Onarimcisi (Oto Mekanikeri)
Elektrik Tesisat Ustasi

insaat Ustasi

insaat iscisi

Kaynak: IPA 2017
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Erzurum ilinde gelecek donem, en fazla net istihdam artisi olmasi beklenen ilk bes meslek
sirasiyla Beden iscisi (insaat), Sivaci (Cimento Algl), Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Satis
Danismani, Beden iscisi (Genel) olup, Beden Iscisi (Temizlik), Kuyumcu-Altin ve Giimis isleme,

Guvenlik Gorevlisi mesleklerinde ise azalis beklenmektedir.

Gectigimiz yil istihdam artisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda Beden iscisi
(insaat), Beden iscisi (Genel) ve Satis Danismani meslekleri istihdam artisi beklenen ilk on meslekte
yine yer almaktadir. Buradan Erzurum ili icin bu mesleklerin son iki yildir 6Gnemini korumaya devam

ettigi anlasilmaktadir.

Gegtigimiz yil istihdam azalsi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda sadece

Guvenlik Gorevlisi meslegi istihdam azalis beklenen ilk on meslekte yine yer almaktadir.

Sekil 28: isyeri Ozellikleri Bakimindan NiDO

10,0%
R
8,0% ~
X X
~ I
6,0% tn L
4,0%
2,0%
0,0%
Vardiyal Calisma Part-Time Calisma ihracat
W Var W Yok

Kaynak: iPA 2017

isyeri 6zellikleri bakimindan net istihdam degisim oranlarina bakildiginda isyerinin vardiyali ve
part-time calisma yapmasi ve ihracat yapmasi net istihdam degisim oranini fazla etkilememektedir.
Erzurum iline ait net istihdam degisim orani ylizde 5,5 iken vardiyali ¢alisma yapan isyerlerine ait net
istihdam degisim orani ylizde 3,2, part-time ¢alisma ve ihracat yapan isyerlerinde ise sirasiyla ylzde 3
ve ylzde 2,1 olarak gerceklesmistir. Ayrica il geneline ait net istihdam degisim oraninin da altinda

kalmistir.
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SONUC

Dinya’daki kiresellesme siireciyle beraber ortaya c¢ikan ekonomik sorunlar ve issizligin
artmasi isglict piyasalarini da biyiik olclide etkilemistir. Bu degisimle beraber son yirmi yilda issizlik
ve istihdam sorununun giderek arttig1 gézlenmistir. Bu durum istihdamin korunmasi, gelistirilmesi ve

arttirilmasi ile birlikte issizligin azaltilmasini amaglayan politikalarin 6nemini arttirmistir.

Kurumumuz da son donemde, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira isglici piyasasini
surekli izleyen, uyguladiklari aktif ve pasif isglici politikalari ile isglicii piyasasina yon veren
Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarinda yasanan degismelere paralel olarak yeni gorev ve
sorumluluklar Gistlenmistir. Bu kapsamda, kurumumuz Ustlenilen/gelistirilen gorevlerle yeni hedeflere
yonelmis ve bu donemde daha genis kitlelere, daha kaliteli ve etkili hizmet verilmesini hedeflemistir.
Boylece her gecen giin daha da gelisen, kurumsal yapisini ve etkinligini giiclendiren iSKUR, gelecekte

daha etkin bir istihdam kurumu olma gayreti icindedir.

Erzurum isgiicii Piyasasi Analizi Raporu icin 2017 yilinda Erzurum ilinde gerceklestirilen Talep
Arastirmasi ile isglicli arzi ve talebi arasindaki dengenin korunmasina yonelik politika ve oneriler
gelistirilmesine yardimci olmak, oOzellikle talep acisindan ihtiya¢ duyulan isglicinin egitim ve
becerilerini tespit etmek ve genel anlamiyla aktif isglicli politikalarinin timiine veri saglamak

amaclanmistir.

Talep Arastirmasi, Erzurum ilinde istihdam ve igsizlik sorunlarinin ¢éziimiine yonelik isglci
yapisi ve sektorler bazinda personel, egitim, nitelik gibi ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik veri ve bilgi
derlenmesini kolaylastirici bir calisma olmustur. Ozellikle il bazinda isgiicii piyasasina iliskin verilerin
az olmasi, Talep Arastirmasi’nin katkilarini daha kiymetli hale getirmektedir. Ancak bu rapor
cercevesinde veri derleme ve degerlendirme anlaminda yasanan bazi sikintilar vardir. Talep
boyutunun tespiti icin 6zel bir arastirma diizenlenmesine ragmen bu arastirmanin da kisithliklari
mevcuttur. En 6nemli kisithlik arastirmanin temelini olusturan adres listesinden kaynaklanmaktadir.
Adres listesi belirli araliklarla glincellestiriimesine ve arastirma 20+ galisani olan isyerlerinin belirli bir
kismini kapsayacak sekilde diizenlenmesine ragmen, 1-9 calisani olan isyerlerine ciddi oranda kayma
ile karsilagilmistir. 10+ isyerlerinden 1-9’a kayma, 10 kisiden az galisani olan isyerlerinin de blyime

olasihginin oldugunu ortaya koymaktadir fakat bu olasiligi 6lcebilecek veri seti mevcut degildir.

Diger bir onemli kisithlik ise isverenlerin c¢alisanlarina yonelik arastirmalarda sadece kayitli
elemanlarini bildirdigi, kayit disi ¢alisanlarina dair bir bilgi vermedikleri bilinen bir gergektir. Bu
kisitliliklara ragmen gerceklestirilen talep arastirmasi bu giine kadar tiim iller itibariyle karsilastirmaya

imkan saglayacak sekilde standartlastirilmis bir arastirmadir ve zengin bir bilgi tabanina sahiptir.

Erzurum ilinde 6zellikle kadinlar isglicti piyasasinin disindadir. Dezavantajli gruplar arasinda
sayilan kadinlarin isgliciine ¢ekilmesi dnem arz etmektedir. Bu nedenle, kurumumuzca 6zellikle de

meslegi olmayan kadinlara yonelik diizenlenecek mesleki egitim kurslari ile birlikte ishasi egitim
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programlari, kendi isini kurmak isteyen kadinlarimiza yonelik girisimcilik programlari ve kisa sireli de

olsa istihdam yaratan Toplum Yararina Programlar ile kadinlarin isglicline katilimlari artirilabilecektir.

Erzurum’da kurum tarafindan yapilan ise yerlestirme sayilarina bakildiginda her gecen yil bu
sayinin arttigi gorilmektedir. Kadinlarin isgiiciine katilma oraninin disik olmasindan dolay ise
yerlestirme orani da basvurularda ve alinan acik islerde oldugu gibi erkeklere gére daha dusuktir.
2015 yilinda o6zellikle 6zel sektore yapilan ise yerlestirme sayisi 6nceki yillara gore ciddi bir artis

gostermistir.

Ulkemizde yatinmlarin mevcut isgiicii arzini karsilamadaki yetersizligi, yatirimlarin bélgesel
dagilimindaki esitsizligi, mevcut mesleki egitimin isglici piyasasinin ihtiya¢ duydugu isgliciini
karsilamadaki eksikligi, yeni teknolojilerin giderek daha yogun bir sekilde kullanilmasi, isglictinin
mevcut mesleki bilgi ve becerisinin gegersiz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu unsurlar isglicliniin
yeni beceriler kazanmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, yasam boyu egitim anlayisi cercevesinde

ISKUR’un sundugu isgiicli uyum hizmetleri daha da 6nem arz etmektedir.

2017 lisglicii Piyasasi Arastirmasi (IPA) ile gerek is arayan gerekse isverenlere yénelik
iletisimimizin gliclendirilmesi ve hizmetlerimizin etkinliginin artirilmasi yoniinde gerekli tedbirler
alinacaktir. Ayrica, “Her issizin bir danismani olacak” sloganindan hareketle kurumumuza kayith
issizlerimize, meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isglicl taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi
suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturmak icin danismanlik hizmetlerine agirhk verilmektedir.
Ayrica, ISKUR tarafindan gergeklestirilen mesleki egitim kurslari ile issiz bireylerin meslek sahibi
olmalari, isbasi egitim programlari ile de deneyimsiz issizlere tecriibe kazandirilmasi saglanarak

istihdama katilimlari arttirilacaktir.

Kurum tarafindan agilan kurslar cogunlukla isverenlerin temininde glicliik cektigi mesleklerde
diizenlenmistir. Erzurum’da 2017 yilinda eleman temininde giigliik ¢eken isyerlerinin sayisinin 2016
yilina gore azaldigi tespit edilmistir. Bu da yapilan ¢alismalarin ve galismalarin sonucunda uygulanan

programlarin meyvesini vermeye basladiginin kanitidir.
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EKLER

EK 1: 2017 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

ISKUR

2017 YILI IPA ISYERI BILGI FORMU

Sayn isyeri Yetkilisi,

Tiirkiye is Kurumu (ISKUR) tarafindan gerceklestirilecek olan isgiicii piyasasi aragirmasi ile ilimizde
istihdam ve igsizlik sorununun ¢dzimi icin isgicinin yapisi, sektdrler bazinda personel, egitim,
nitelik vb. ihtiyaclaninin belilenmesine yonelik bilgi derlenmesi amaclanmaktadir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Kurum ve kuruluslardan alinan bu bilgiler, yalnizca calismalarda kullamlmak amaciyla
toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayih Torkiye lg Kuru ile teminat altina alinmistir. Kanun
uyarinca sizden alinan bu bilgilerden sahsiniza 6zel o adli ve askeri hicbir organ, makam,
merci veya kisiye verilemez, istatistik amaci disinda

2- 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu'nun 21 inci maddesi geregince Kurum tarafindan,
kamu ve 6zel kesim isyerlerinden ig ve iggiicii konulannda bilgi istenildiginde, belirtilen siire
icinde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim yikiimliligine aykin hareket eden dzel kesim ig-
yerlerine 3.114 TL (uigbinyii i 1 verilir.

macla kullanilamaz. ikinci fikraya
addesi hikiimleri uygulanir.

3- isverenlerden toplanan bilgi
aykin davrananlar hakkinda Ti

Kapsam

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklar, in
be middrleri tarafindan doldurulmas: gerektirmekte
formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya
eder, saygilar sunanz.

ari, personel, isyeri veya muhase-
ki aciklamalar dogrultusunda bilgi
gunuz katkilardan dolay: tesekkir

ISYERI BILGILERI

Omek Mo e e e e

lsyerinin Yasal Unvant o
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|
1 ISKUR 2017 YILIiSGUCU PIYASASIARAS TIRMASI

ADRES BILGILERI

iL /ILCE

MAHALLE:
CADDE/SOKAK

iC/DIS KAPINO
TELEFON/FAKS/E-POSTA

FORMU CEVAPLAYANI TKILISININ

AdrSoyadi: .
Tarih
E-Posta

Bu kisim Calisma ve ls Kurumu I Midarigi'nde Bi
“kamu gérevlilerince” doldurulacaktir.

n uygulamasindan sorumlu olan

BU ISYERI BiLGI FORMU ZiYARETGI VE KOORDINATOR EL KITABI OKUNDUKTAN SON-
RA UYGULANMIS VE VERI GIRISi ZIYARETCI VE KOORDINATOR EL KITABINA UYGUN
YAPILMISTIR.

ZIYARETCI KONTROLOR VERI GIRIS PERSONELI

Adi-Soyad

Tarih

imza
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n
1 SIS 2017 YILIISGUCU PIYASASIARASTIRMASI

1) Isyerinizin kurulus tarihini yil olarak belirtiniz.

2) ISKUR'un hizmetlerinden faydalanip faydalanmadiginizi belirtiniz.
Evet |:| Hayir D (4. Soruya gecebilirsiniz)

3) ISKUR'un hangi hizmetlerinden faydalandiginizi
( Birden fazla secenek igaretlenebilir) (Ce nra 5. Soruya gecebilirsiniz)

Eleman Talebi |:| Programlan D
Calsanlann Mesleki Egitimi D Mesleki Egitim Kursu D

Kisa Calisma Odenegi |:| Danismanlik ve Ydnlendirme D
4) ISKUR’un sunmus oldugu inizi belirtiniz.

[ ] ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim.
[ ] ISKUR'un sundugu hizmetlere ihtiyac d
[ ] ISKUR'un sunduiu hizmetlere diger kay
[ ] Diger(Belitiniz)..............ccocoooecoi

5) Isyerinizde vardiyali caisma yapilip yapilmadigini

Evet |:| Hayir |:|

6) Isyerinizde ihracat yapilip yapilmadigim belirtiniz.

Evet |:| Hayir |:|

7) Isyerinizde kismi siireli (part-time) calisanin olup olmadigini belirtiniz.

Evet |:| Hayir |:|

¥
(-.....Kisi kuizmi sureli calismaktadir)
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n
1 = SW 2017 YILIISGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

BOLUM I- MEVCUT ISTIHDAM

8) Isyerinizde calismakta olan mevcut personeli fiillen yaptiklan islere gére siralayimiz?

Yapilan is

{Ornek; mimar, ziraat mithendisi, harita Kadin Calisan  Erkek Calisan Toplam Calisan
teknikeri, buldozer operatori, sekreter, Sayisi Sayisi Sayisi
fagima iscisi vb.)

TOPLAM
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1 ISKUR

BOLUM II-AGCIK ISLER

9) Su an igyerinize herhangi bir yeolla eleman anyormusunuz?

9.1) Eleman aramiyoruz.

Talep Edilen
Asgari Egitim
Dilzeyi

1. Lise alt

2. Ciraklik

3. Genel lise
4 Meslek L.
5. Meslek
yiksekokulu
fi. Lisans

7. Lisansiisti
8. Herhangi bir
egitim dilzeyi
aramiyorum.

Eleman
Aranilan
Meslekler

Toplam
Acik I3
Sayisi

AcCIK isiniz icin
cinsiyet tercihini

b
1

3
[

— 10_Somuya geciniz.

elirtiniz?
. Kadin

2. Erkek

. Cinsiyet
nemli degil

Talep Edilen Beceri-
ler *

1. Bilgisayar kullanimi
2. Fiziki ve bedensel
yeterlilik

3. Hesap yapabilme
(Analitilc beceri)
4_lletigim ve ifa-

de yetenedi

5. Proje tabanh ¢a-
lisma

6. Sahg ve pazarlama
becerisi

7. Sorun ¢ozme ve
inisiyatif alabilme

4. Takimcaligmasi

9. Yabanci Dil

10. Yeterli mesleki/
teknik bilgi ve tecribe

2017 YILI1SGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

ligili meslekieki acik
isinizi hangi yolla
aryorsunuz **

1. Akraba-Es Dost
2. Gazete-llan, vb.
3. Intemet-Sosyal
Medya

4 ISKUR araciigiyla
5. Kendi calisan-
lanm araciigiyla

fi. Ozel Istihdam
Birolar

*Onem derecesine gire EN FAZLA 3 beceriyi 1'den baglayarak SIRALAYINIZ. (1- En dnemli)
“Kullandiimiz arama kanallanindan EN AZ 1 tanesini izaretleyiniz.

5
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1 =0 W 2017 YILIISGUCO PIYASASI ARASTIRMASI

BOLUM Il - 30 NiSAN 2018 TARIHI iTIBARIYLE CALISAN SAYISINDA
NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

10) 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle | Evet [ ] — | 10.1'e geciniz.
isyerinizde herhangi bir meslekte > Ay
net istihdam artigi bekliyor musu- Hayir [] 1. soruya geginiz.
nuz? Fikrim Yok [] — | 11. soruya geciniz.

10.1) 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle isyerinizde calisan sayisinda net istihdam artisi olacagimi di-
stindiigiinidz meslekleri belitiniz?

Net istihdam ARTISI olacagimi disindigiiniz meslekler Net sayisal arhig

11) 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle = | 11.1'e geciniz.

isyerinizde herhangi bir meslekte - [12. soruya geginiz.

net istihdam azalisi bekliyor mu-

sunuz? Fikrim Yok[_] — | 12. soruya geciniz.

11.1) 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle isyerinizde calisan
diigiindiganiz meslekleri belirtiniz?

net istihdam azalisi olacagini

Net istihdam AZALISI olacagim disindijianiz meslekler Net sayisal azalig
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n
1 0l 2017 YILIISGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

BOLUM IV - ELEMAN TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

12) Son 1 yil icerisinde isyerinizde eleman temininde giclik cektiginiz meslekleri ve bu meslekler-
de temininde giiclik cektijiniz eleman sayisim belirtiniz?

12.1) Eleman temininde giiclik cekfigimiz meslek yok. — 13.Soruya Gecginiz.

Temininde Giuiclik Cekilme Nedeni*

1. Bu meslekte yeterli ise basvuru ya-
pilmamasi

2. Gerekli Mesleki beceriye/nitelije sa-
hip eleman bulunamamasi

3. Yeterli i tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi

4. Caligma ortam ve sartlannin begenil-
memesi

5. Talep edilen iicretin yilksek olmasi

6. Vardiyal caligma olmasi

1 2 3 4 5

Eleman Temininde Gigclik Cekilen Temininde
Meslekler Giicliik Cekilen
Eleman Sayisi

*Birden Fazla Secenek Isaretlenebilir.
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1 SO SN 2017 YILIISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

BOLUM V -iSGUCU PIYASASINA GENEL BAKIS

13) Su anda herhangi bir istihdam tesvikinden yararlaniyor musunuz?

Evet |:| Hayir D

14) Isyerinizde Gecici Koruma Statiisiinde (Suriyeli, Irak) isgiici istihdam etmek (calisma iznine
tabi olarak) ister misiniz?

Evet |:| Hayir
15) Blyilkanne ddenedinin yayginlastinlmasinin {icil piyasasina girisini arthiracagini
dusiniyor musunuz?

Evet | | H

16) Kidem tazminatina iligkin yeni bir diizenleme yapilmasini istermisiniz?

Evet |:|

17) Kidem Tazminat uygu
stincenizi belirtiniz.

Olumlu ||

18) 2016 yilinda getirilen doguma bagh izinlerin
belirtiniz.

Etkilemez D
Fikrim Yok D
fona devredilmesi hakkindaki dii-

Fikrim Yok D

ini nasil etkiledigini/etkileyecegdini

Olumlu |:| al Degigmeyecek |:|

19) Sendikalann isgiicii piyasasina iliskin politikala

musunuz?
Evet |:| Hayir D

katkisinin oldugunu disaniyor

2017 Yili iggiicii Piyasasi Aragtirmasina yaptiginiz katkidan dolayi tegekkiir ederiz.

isverenfisveren Temsilcisi gariisleri:

Ziyaretcinin gortsleri:
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ISKUR

TURKIYE iS KURUMU
ERZURUM CALISMA VE iS KURUMU iL MUDURLUGU

Adres: Rabia Ana Mah. Yiizbasi Resit Bey Sok.
Sengel is Merkezi Kat: 1-2 YAKUTIYE/ERZURUM
Tel: +90 (442) 2138264 — 2137007
Faks: +90 (442) 2138265

WWWw.iskur.gov.tr



http://www.iskur.gov.tr/

