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GIRIS

Isgiicii piyasasina yeni dahil olanlar, hali hazirdaki islerini kaybedenler ve daha iyi sartlarda
is arayanlardan dolay1 isgiicli piyasalarinda arz ve talep arasinda siirekli bir uyumsuzluk
bulunmaktadir. Bu uyumsuzluklar daima ele alinmasi gereken isgiicli piyasasi sorunlari
meydana getirmektedir. Isgiicii piyasasi sorunlar1 ile miicadele hem bireysel hem de
toplumsal agidan neden oldugu zorluklardan dolayi iilkelerin basa ¢ikmak zorunda oldugu
en dnemli sosyal ve ekonomik sorunlardan biridir. Isgiiciiniin istihdama diizenli bir sekilde
dahil olamamas1 hem sosyal hem de ekonomik sorunlar ¢ikarmaktadir. Ulkeler issizlikle
miicadele i¢in yogun bir sekilde isgiicii piyasasi politikalari ile isgiicli piyasasina miidahale

etmektedir.

Isgiicii piyasasi politikalari, isgiicii piyasasini diizenleme amacgli miidahaleler olarak
adlandirilmaktadir. Isgiiciine yeni katilanlar, egitimden istihdama gegis, isin doniisiimii gibi
nedenler farkli isgiicii piyasasi politikalar1 gerektirmektedir. Isgiicii piyasasi politikalar1 aktif
ve pasif isgiicii piyasasi politikalari olmak {izere iki kistmda incelenmektedir. Pasif isgiicii
piyasasi politikalari, isini kaybedenlere ve issizlere is aradiklar1 donemde gelir destegi
saglamaya yonelik politikalardir. Aktif isgiicli piyasasi politikalar1 ise arz ve talep yonlii
uygulanan destekler ile kisilerin isgiicii piyasasina katilimini saglayan ya da istihdamda

kalmalarina yardimci olan politikalardir.

Isin gelecegi son yillarda, demografik degisimler, teknolojik yenilikler, kurumsal reformlar
ve kiiresel ekonomik doniisiimlere uyum nedeniyle isglicii piyasas: giindeminin basinda
gelmektedir. Bu nedenle, isin gelecegi noktasinda, calisanlarin meslekler arasinda gegisi,
mesleklerin doniislimii gibi glindemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda istihdama yeni
katilanlarin piyasa sartlarina uyumlastirilmasi ve hali hazirda istihdamda olanlarin yeniden
egitimi gerekebilmektedir. Aktif isgiicli piyasasi politikalarindan isgiicii piyasasi egitimleri
ile isgiiciiniin istihdama hazir hale getirilmesi beklenmektedir. Isgiiciiniin istihdam
edilebilirligini arttiran ve iggilicli piyasasina girislerini kolaylastiran bu politikalar son

yillarda tiim diinyada 6nem kazanmis ve yogun bir sekilde uygulanmaktadir.

Isgiicii piyasasi egitim faaliyetleri kapsaminda ISKUR’da Mesleki Egitim Kurslar1 ve Isbast
Egitim Programlar1 diizenlenmektedir. Diinya genelinde 6nemli bir miktarda uygulanan bu

egitim faaliyetleri ciddi bir mali kaynak gerektirmektedir. Hem bu denli 6nemli politikalar



olmalar1 hem de ciddi bir kaynak gerektirmesi nedeniyle, MEK ve IEP’in etkinliginin
Olciilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurs veya programin her meslekte olumlu etki yaratip
yaratmadigimin oOlgiilmesi, bu egitim programlarimin daha etkili kullanilmasina katki

saglayacaktir.

Uretim birimlerinin performanslarmin 6l¢iilmesi ve etkin olmayan kaynaklarin belirlenmesi,
herhangi bir iiretim biriminin performansinin iyilestirilmesi i¢in oldukca Onemlidir.
Girdilerin, birimlerin belirledigi hedefler dogrultusunda ne kadar etkin ve yeterli
kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme kriteri olan etkinligin 6lgiilmesi iiretim siirecinde
biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkinligin Ol¢lilmesinde kullanilan en yaygin yontem Veri

Zarflama Analizidir.

Bu calismada ISKUR tarafindan diizenlenen MEK ve IEP’in mesleklere gére performansi
Veri Zarflama Analizi yontemi ile incelenmisti. MEK kursiyerlerinin ve IEP
katilimcilariin kurs veya programin bitisinden itibaren istihdama katiliglari ile mesleklerin

performanslarini degerlendirmek amaciyla bu arastirma gergeklestirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; isgilicti piyasasinin mevcut durumu ve isin doniistimi
kapsaminda karsilasgilan durumlar ile miicadele araci olarak isgiicii piyasasi politikalari
aktarilmaktadir. Bu cergevede, aktif isgiicii piyasasi politikalar1 literatiirde yer alan

gruplandirmalar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde; performans siniflama yontemlerinden biri olan Veri Zarflama

Analizinin kavramsal ve teorik ¢ercevesi incelenmektedir.

Calismanin tglinci boliimiinde; mesleki egitim kurslar1 ve isbast egitim programinin
meslekler iizerindeki performansini 6lgmek amaciyla yapilan arastirma sonucglarina yer
verilmektedir. Aragtirmanin hangi yontem ile yapildigi, 6rneklem kapsaminda elde veriler
ile arastirmanin modeli agiklanmaktadir. Arastirma kapsaminda mesleki egitim kurslar1 ve

isbasi egitim programinin meslekler {izerinde performans sonuglari incelenmektedir.

Calismanin son boliimiinde; mesleki egitim kurslar1 ve igbast egitim programinin meslekler
tizerindeki performansini 6lgmeye ¢alisgan modelin sonuglari ile iligkili olarak onerilere yer

verilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

ISGUCU PiYASASI POLITIKALARI

1.1  iSIN GELECEGI

Isin gelecegi son yillarda, demografik degisimler, teknolojik yenilikler, kurumsal reformlar
ve kiiresel ekonomik doniisiimlere uyum gabalar1 nedeniyle, isglicii piyasasi giindemlerinin
basinda gelmektedir. Ozellikle teknolojik yeniliklerin isgiicii piyasasi iizerinde énemli bir

etkisi bulunmaktadir. (Eichhorst, Kalleberg, Souza ve Visser, 2019)

Isin gelecegi artan 6nemi nedeniyle cesitli kuruluslarin ilgisini ¢ekmektedir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 2015 ve 2019 raporlarinda, Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) 2019a raporunda, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinde,
Avrupa Birligi Insana Yakisir Is baslikli giindeminde isin gelecegine vurgu yapmaktadir. Bu
yayinlarda, isgiicli piyasasi katilimcilarinin diinya ¢apinda meydana gelen isteki derin
degisikliklere uyum saglamaya calismasi ve bu nedenle giderek daha 6nemli hale gelmesi
muhtemel olan ¢ok sayida konu ve politikaya vurgu yapilmistir (Eichhorst ve digerleri,
2019).

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde degisen siyasi, sosyal, teknolojik ve ekonomik kosullar
hiikiimetleri ve isverenleri, standart islerde daha fazla esneklik aramaya itmistir (Kalleberg,
2018). Biiyliyen fiyat rekabeti ve daha akici sermaye piyasalari, karlilig1 en st diizeye
cikarmak ve hizla degisen tiiketici tercihlerine yanit verebilmek i¢in firmalara baski
yapmaktadir. Hizla artan bilgisayar tabanli teknolojiler, degisen piyasa firsatlarina hizli bir
sekilde uyum saglamayr miimkiin ve gerekli hale getirmektedir. Bilgisayar tabanl
teknolojilerin meydana getirdigi teknolojik doniisiimler hem bazi meslekleri ortadan
kaldirmakta hem bazilarim1 doniistirmekte hem de daha giincel meslekler ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle, isin gelecegi noktasinda, ¢alisanlarin meslekler arasinda gecisi,

mesleklerin doniistimii gibi ele alinmasi gereken konular ortaya ¢ikmaktadir. (OECD, 2019).



1.2  ISINDONUSUMU

Teknolojik degisikliklerin bazi meslekleri yok etmesi ya da doniistiirmesi ve yeni meslekler
icin talepler yaratmasi, is diinyasindaki becerileri zamanla degistirmektedir. Isverenlerin
degisen bu beceriler i¢in mevcut is¢ilerine ya da muhtemel aday iscilerine egitim saglamasi
kolay olmadigindan, Kamu Istihdam Kurumlar1 gibi yapilar bu gorevi iistlenmektedir

(Eichhorst ve digerleri, 2019).

Son zamanlardaki teknolojik degisim dalgasi, gelecekte ihtiya¢ duyulan beceri ile ilgili
kaygilar1 artirmistir. Beklendigi gibi, teknolojik yenilikler isgiicii piyasasindaki meslek
yapilarinda yetenek ve beceri talebi bakimindan degisikliklere yol agmaktadir. Bilgi, robot,
bilgisayar, otomasyon, yapay zeka gibi teknolojilerin mal ve hizmet iiretiminde yaygin
olarak kullanilmasi, isgiicli piyasasinda dnemli degisikliklere yol agmis ve bdylece beceri

olusturma siirecine yeni zorluklar getirmistir (Eichhorst ve digerleri, 2019).

Beceri politikalari, yliksek issizlik nedeniyle isgiiciiniin vasiflarini yitirmesi, istihdam ve
ekonomik kosullarin degismesinden kaynaklanan beceri uyumsuzluklarinin artmasinin

beraberinde getirdigi zorluklarla basa ¢ikmak durumunda kalmistir (ILO, 2017).

Yeni teknolojilerin beceri gereksinimlerinin yapisini degistirdigini, 6zellikle mevcut islerde
rutin gorevlerin yerlerini alarak, rutin olmayan gorevlerin gereksinimlerini arttirdigin
gostermektedir (Eichhorst ve digerleri, 2019). Bu yeni teknolojiler, rutin isgiiciine olan talebi

azaltmis ve tamamlayici olarak rutin olmayan isgiicline olan talebi arttirmistir.

Dijital teknolojideki ilerlemelerin etkileri sadece meslekler diizeyinde kalmamustir. Onceki
endiistriyel devrimler gibi is diinyasinin biitliniine etki etmistir ve etmeye devam edecektir.
Isgiicii piyasasinda odak nokta daha fazla calisanli, daha iiretim tabanli fiziksel
isletmelerden, daha kiiresel daha dijital isletmelere kayma egilimindedir. Bu durum
mesleklerin ve isgilerin yeniden dagitilmasi gerekliligini beraberinde getirmistir (ILO,

2017).

Teknoloji baz1 mesleklerde insan giiciiniin yerini alabilecek ya da ongoriilemeyen yeni
meslekler ortaya ¢ikarabilecektir. Teknolojinin insan emeginin yerine ge¢mesinin
yayginlagsmas1 durumunda, politikalar yoluyla islerin dagitilmasi ortaya g¢ikacak baskiy1

hafifletebilecektir (ILO, 2017).



ILO (2017) raporunda, teknolojinin is¢ilerin yerini almasi endiselerinin biiyiik 6lgiide asilsiz
oldugunu ifade etmektedir. Rapora gore, teknolojinin iggiicliniin yerini almadig1 daha ziyade
mevcut isgiicii ile birlikte ¢alisarak, verimliligi arttirmakta, ayn1 zamanda isgileri zorlayict
gorevlerden kurtararak, Is Sagligi ve Giivenligi gibi calisma kosullarini gelistirmektedir.
1993-2007 yillar1 arasinda 17 iilke ornekleminde endiistride robotlarin kullanimi {izerine
yapilan bir aragtirma, isgiicii verimliligi ve katma deger iizerindeki olumlu etkiyi
dogrulamakla birlikte toplam ¢alisma saatleri lizerinde genel bir etki bulamamuistir. Yine de,
ozellikle diisiik ve orta vasifl ig¢ilerin igini kaybetme riskinin daha yiiksek olduguna dair
endiseler bulunmaktadir. Ancak teknolojinin toplam istihdam hacmine yonelik negatif

etkisini ortaya koyan dnemli bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Ozellikle teknolojinin yogun kullanildig1 sektdrlerde yukarida bahsedildigi gibi hem gerekli
nitelikte eleman bulunamamasi, hem insan sagligi hem de maliyet gibi nedenlerle insan
yerine otomasyon sistemleri kullanilmaya baglanilmistir. Bu durumda insan giicli yerine
otomasyon sistemi gelecektir. Insan giiciine gerek kalmayan bu mesleklerde dzellikle diisiik
ve orta vasifll calisanlar ya islerini kaybederek yeni is arama ihtiyact duyacak ya da mevcut
isyerlerinde baska islere kaydirilacaktir. Hem bagka is aramalar1 durumunda hem de baska

islere kaydirilmalar1 durumunda isgiicii piyasasi politikalarina ihtiyag duyulacaktir.

Teknolojik gelismelerin yansimalari neticesinde isgiiciiniin beklenenleri karsilayamaz hale
geldigi durumlarda, egitim-istihdam iliskisine dogru yaklasamayan {ilkeler i¢in igsizlik
onemli bir sorun haline gelmektedir. Bu durumda egitime gerekli destek verilerek isin

dontistimii siireci saglikli bir sekilde ytiriitiilebilecektir.

Demografideki degisiklikler de teknolojik degisiklikler gibi isgiicli piyasasini etkileyen
faktorlerdendir. Niifus yapisi iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir. Isgiicii piyasasi bazi
iilkelerde gen¢ niifusa, bazilarinda ise nihai olarak daha yash niifusa dayalidir. Bazi
iilkelerde niifus artis hizi, go¢ dalgas1 gibi hareketler nedeniyle demografik degisiklikler
daha hizli gerceklesmektedir. Gengler, gittikce zorlasan okuldan ise gecis konusunda
yardima ihtiya¢ duymakta, yashlar, isgiicii piyasasinda aktif olmalarin1 saglayacak
genisletilmis seceneklere ihtiya¢c duymaktadir. Bu durum isgiicii piyasalar iizerinde bask1
yaratabilmektedir. Baskilarla basa c¢ikabilmek icin isgiicii piyasasi politikalarinin yenilik¢i

hale gelmesi ve kamu istihdam hizmetlerinin genisletilmesi gerekmektedir (ILO, 2019b).



Calisma hayatinda her zaman okuldan ise ge¢mek, ebeveyn olmak, is degistirmek,
emeklilige gecmek gibi degisimler meydana gelmektedir. Bu gecislerin getirdigi zorluk,
teknolojik ve demografik degisimler gibi kiiresel degisikliklerle daha da artmaktadir.
Insanlar1 bu gecislerde desteklemek, secimlerini genisletecek ve istihdam giivenligi

saglayacaktir (ILO, 2019b).

Bazi mesleklerde hali hazirda aranan beceriler, gelecekte gecersiz hale gelebilmektedir. Bu
nedenle iggiicli piyasalarinda gerceklesen degisiklerden dolayi islerini kaybedenler, yeni
firsatlar1 yakalamak i¢in yeterince donanima sahip olamayabilirler. Gerek teknolojideki hizli
degisim gerekse de toplumsal alanda yasanan doniisiim isgiiciiniin degisimini gerekli
kilmaktadir. Bu degisim kamu istihdam kurumlari gibi yapilar ile isgiicii piyasasi politikalari

yardimiyla saglanmaktadir.

Isgiicii piyasasmna etki eden tiim yerel ya da kiiresel gelismeler neticesinde, istihdam
politikalarmi gerekli yeterlilige eristirerek isgilicii arz ve talebi arasindaki niteliksel
sorunlarla basa c¢ikmak kacinilmaz hale gelmistir. Bu baglamda isgiicii piyasasi

politikalarinin 6zellikle insanin becerilerini gelistirmeye yonelik olmasi1 6nemlidir.

Degisen is diinyasinin karmasikligi, ekonomideki yapisal donilisiimler nedeniyle sik sik
kariyer degisikliklerinin daha muhtemel hale gelmesi ve daha iyi is i¢in engellerin listesinden

gelmek i¢in acil ihtiyag, yenilik¢i ¢oziimler gerektirmektedir (ILO, 2019a).

Tiim bu konular insan sermayesi politikalarinin yeni rollerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Beseri
sermaye olusumu, bireysel potansiyellerin gelistirilmesi ve isglicii piyasasindaki
performanslar1 iizerindeki tartigmalarin merkezinde yer almaktadir. Beseri sermaye
olusumu, bir bireyin edindigi beceri, yetenek ve verimlilik 6zelliklerinin birikimi siirecidir
(Eichhorst ve digerleri, 2019). Beseri sermaye politikalari, isin doniisiimii ile ortaya ¢ikacak

yeni iggiicii piyasasinda istihdam beklentileri i¢in cok dnemli hale gelmektedir.

Insanlarin yeteneklerine yatirim yapmak, onlara tam potansiyellerini gerceklestirmeleri icin
firsat verecektir. Is organizasyonundaki degisimlerden ciftliklere, fabrikalara ve ofislere
giden yeni teknolojilere kadar, degisim is diinyasinin siirekli bir o6zelligi olarak ele

alinmaktadir (ILO, 2019b).



1.3 KAMU iSTIHDAM HiZMETLERININ ROLU

Isgiicii piyasasina yeni dahil olanlar, hali hazirdaki islerini kaybedenler ve daha iyi is
sartlarda is arayanlardan dolay1 isgiicii piyasalarinda arz ve talep arasinda siirekli bir
uyumsuzluk bulunmaktadir. Bu nedenle isglicii piyasalarinda siirekli gecisler

gbzlemlenmektedir (Auer, Efendioglu ve Leschke, 2008).

Isgiicii piyasasi gegisleri nedeniyle kamu istihdam hizmetlerine (KiH) yatirimlarin
artirilmasi gerekmektedir. Isgiicii piyasasi politikalarinin yenilik¢i hale getirilmesi ile isgiicii

piyasasi gegislerinin daha iyi karsilanmasi miimkiindiir (ILO, 2019b).

Kamu Istihdam Hizmetlerinde ii¢ tiir amag ve dnlem vurgulanmaktadir: Emek arzimi seferber
etme, mesleki becerilerin gelistirilmesi ve is arama ruhunu tesvik etmek (Sohlman ve
Turnham, 1994). Bu baglamda, Kamu Istihdam Hizmetleri tarafindan sunulan temel
hizmetler, iilkelerin kendi toplumsal ve ekonomik kosullarina gore farklilagsa da genel
olarak kariyer rehberligi ve is eslestirme sistemi, issizlik yardimlarinin yonetimi ve is
arayanlarin uyum programlari ile desteklenmesi odaklidir. Son yillarda KiH'in isleyisi ile
ilgili baz1 6nemli degisiklikler meydana gelerek, hem ¢alisanlara hem de igverenlere yonelik

giiclii bir hizmet yonelimi olmustur (Auer ve digerleri, 2008).

Goniillii veya goniilsiiz olarak islerini birakan is¢iler, yeni isgiicii piyasasina girenler ve daha
iyi is sartlarda is arayanlar isgiicii talebi olarak adlandirilmaktadir. Isgiicii talebi olarak
adlandirilan kesimin uygun is bulmalarma aracilik etmek KiH’in en temel roliidiir. Ancak
isgilicli arz1 ile talebinin uygun bir sekilde eslesmesi i¢in ¢ok sayida engel bulunmaktadir.
Isgiicii arz1 ve talebi sayisal olarak ¢ogu zaman ayni degildir. Isgiicii arz1 ve talebi sayisal
olarak esit olsa bile, agik isler ve is arayanlar genellikle farkli yerlerde, farkli sektorlerde
veya farkli mesleklerde olabilmektedir. Ayrica, acik isler ve is arayanlarin karakteristik
ozellikleri de farkli olabilmektedir. Bu gibi durumlar hem igsizligin hem de karsilanamayan
acik is pozisyonlariin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kisacasi, iggiiciiniin homojen
olmayan yapis1 ve arz ve talep arasinda gecici ve yapisal issizlikle sonuglanan

uyumsuzluklardan dolay1 isgiicii piyasasi sorunlar1 bulunmaktadir (Auer ve digerleri, 2008).

Gergeklesen dnemli degisikler sonucunda Kamu istihdam Kurumlarinin temel gérevi, is

veya is¢i bulmaya aracilik etme ve issizlik yardimi gibi pasif istthdam politikalarini



yliriitmenin 6tesine gecerek, is veya is¢i bulmanin kolaylastirilmasi ve igsizlik riski altinda
bulunanlarin korunmasi i¢in politikalar olusturmaya odaklanmistir (Sohlman ve Turnham,
1994).

1.4  ISGUCU PiYASASI ARACILIGI

Bu durumlarda, arz ve talep arasinda koprii vaziyeti iistlenen kurumlar iggiicii piyasasi
sorunlarin1 ele almakta, gecici ve kalici ¢oziimler aramaktadir. Buna, isgiicii piyasasi
politikalarinin temelini olusturan, tiim isgilicii piyasasi hizmetlerini igeren, "isgiicii piyasasi
aracilig1" denmektedir. Isgiicii piyasasi aracilig1, hem kamu hem de 6zel istihdam kurumlari,
egitim kurumlari, belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 ve hatta 6zel sirketler gibi kuruluslar
tarafindan saglanmaktadir. Isgiicii piyasas1 aracihig, isgiicii piyasasi politikalari ile isgiicii

arz ve talebine odaklanan ¢esitli hizmetlerden olugsmaktadir (Auer ve digerleri, 2008).

Isgiicii piyasalarinda arz ve talebin eslestirilmesi aracilik yapisinin temelinde yer almaktadir.
Yeterli isgiicli talebi olmadiginda isgiicii piyasasi araci yapilara sahip olmak tek basina
yeterli olamamaktadir. Yatirim yapilmasimi saglayan ve isgiicli talebi olusturan ya da
destekleyen diger diizeylerdeki politikalarla da desteklenmesi gerekmektedir. Ancak, isgiicli
piyasasi politikalari, iggiiciine dogrudan yatirim yapan isgiicii piyasasi yonetiminin dnemli
bir faaliyeti olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, isglicii piyasasi araciligi, isgiicli

piyasalarinin vazgecilmez bir unsuru olarak ele alinmaktadir (Auer ve digerleri, 2008).

Avrupa Istihdam Stratejisi issizligi azaltma odakli istihdam edilebilirlik, girisimcilik, uyum
yetenegi ve esit firsatlar kavramlarini vurgulamaktadir. Bu kavramlarin etkin isgiicii piyasasi
araciliftyla uygulanmas1 miimkiindiir. Aracilik yapisinda insanlara yatirim yapmak hedef
olarak belirlenmistir. Bu hedefi gergeklestirebilmek igin ekonomik, sosyal ve istihdam
politikalarinin karsilikli giiglendirilmesi ve uyumlastirilmasinin gerekliligi belirtilmistir

(Avrupa Birligi, 2004).
15 ISGUCU PIYASASI POLITIKALARI

Isgiicii piyasasi politikalari, issizlere ve daha iyi sartlarda is arayanlara isgiicii piyasasi
entegrasyon onlemleri saglayan politikalar olarak tanimlanmaktadir. Hem birbirleri yerine
kullanilan politikalar olan, hem de birbirlerini tamamlayici nitelikte olan ve ihtiyaca gore

birkag¢ tanesinin birden uygulanabildigi isglicii piyasasi politikalar1 tiirlerinin iggiicli arz ve



talebi tlizerindeki etkisi degisebilmektedir. Bu tiir politikalar ya dogrudan eslestirmeye
(6rnegin, kamu ve 6zel istthdam hizmetleri, is arama yardimi, agik islerin arastirilmasi ve
kaydedilmesi, profil olusturma, isgilicli piyasast bilgilerinin saglanmasi) ya arzin
artirllmasina (8rnegin egitim), arzin azaltilmasina (6rnegin emeklilik), talep yaratma
(6rnegin kendi isini kurma projeleri) ya da talep yapisini degistirme (6rnegin istthdam

siibvansiyonlar1) gibi uygulamalara odaklanmaktadir (Auer ve digerleri, 2008).

Genel olarak aracilik hizmetleri, aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalar1 olarak
cesitlenmektedir. Pasif isgiicli piyasasi politikalari, issizlik veya is arama donemlerinde
ikame gelir destegi saglamakla ilgilenirken, aktif isglicii piyasasi politikalar1 isgiicii piyasasi
entegrasyonuna odaklanmaktadir. Issizlere gelir destegi saglayan pasif isgiicii piyasasi
politikalart, igsizligi dnlemekten ziyade issizligin neden oldugu olumsuz sonuglar1 gidermek
icin kullanilmaktadir. Aktif isgiicli piyasasi politikalar1 ise, isgiicli piyasasinda var olan
sorunlart ortadan kaldirmayi, katilimcilarin becerilerini ve istihdam edilebilirliklerini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu gercevede, aktif ve pasif isgiicli piyasasi politikalar1 igsizligin

ortaya ¢ikardigi farkli sonuglara ¢6ziim bulmaya ¢aligmaktadir (Auer ve digerleri, 2008).
16  AKTIF iSGUCU PiYASASI POLITIKALARI

Isgiicii piyasasi politikalar1 potansiyel biiyiimeyi artirarak ve enflasyonist darbogazlari
kaldirarak makroekonomik performansin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Sohlman ve Turnham, 1994).

OECD'yve gore AIPP isgiicii piyasalarindaki isleyis bozukluklarini iyilestiren, mesleki
becerileri  gelistiren ve piyasalarin  etkinligini  arttiran  politikalar  olarak
degerlendirilmektedir. AIPP’ler en genel tanimiyla igsizlerin istihdama girislerini veya
istthdamda kalislarin1 kolaylastiran her tirlii miidahale olarak ifade edilebilir. Kamu
istthdam kurumlari, krizlere istihdami desteklemek, egitim ve istthdam hizmetleri saglamak
gibi AIPP yoluyla yanit vermektedir (Brown ve Koettl, 2012). AIPP ekonomik duraklama
ve kriz donemlerinde istihdami korumayi, biiyiime donemlerinde ise isgiicii talebini

karsilamay1 hedeflemektedir.

AIPP'ler diizenli islerin yoklugunda en iyi ¢dziimler olarak goriilmektedir. Cok farkli ve

spesifik tiirleri bulunan AIPP'lere olan ihtiyacin ortadan kalkacag: fikri yanlis goriilmektedir.



Daha spesifik tiirler ortadan kalkabilmekte, ancak isgiicii piyasasi egitimi, gelismis is
eslestirme ve istihdam edilebilirligi artiran tiim tedbirler gibi arz yonlii unsurlara her zaman

ihtiyag duyulacaktir (Auer ve digerleri, 2008).

AIPP'ler, amaglarina bagl olarak birden fazla isleve sahip olabilir. Hem diizenli hem de
kayit dis1 isgilicii piyasalarinda dogrudan ve dolayli istihdam yaratmada onemli bir rol
oynamaktadir. AIPP'lere katilim genellikle gelir de sagladigindan, ayn1 zamanda &nemli bir
yoksullugu Onleme tedbiri olarak kullanilmaktadir. Pasif isgiicii piyasasi politikalarinin
aksine, AIPP'ler insanlar1 hem mali olarak desteklemekte hem de katilimeilarin istihdam
edilebilme olasiligina olumlu bir katkida bulunarak yeniden istihdam beklentilerini
artirmaktadir. AIPP'ler hem de dezavantajli gruplari hedefleyerek daha fazla esitlik
saglamak i¢in kullanilabilir. Bu iglevlere ek olarak, isgiicii piyasasi degisiklik donemlerinde
daha fazla gelir ve istihdam giivenligi yaratmaya yardimci olan zorunlu énlemlerden biridir

(Auer ve digerleri, 2008).

AIPP'ler istihdam yaratmayr dogrudan ve dolayli olmak iizere iki temel yolla
desteklemektedir. Dogrudan is yaratma, toplum yararina programlar, kamu ise alimlari,
girisim yaratma ve ise alma destekleri gibi uygulamalar1 kullanarak; dolayli is yaratma ise,
egitim yoluyla istihdam edilebilirligi artirarak ve daha iyi i1ggiicii piyasasi bilgileri yardimiyla
gelismis is eslestirmesi ile verimli isgiicli degisimini saglayarak ger¢eklesmektedir (Auer ve

digerleri, 2008).

Ticarete ve yatirima agiklik, siirekli teknolojik ilerleme ile karakterize edilen giiniimiiziin
kiiresellesmis ekonomilerinde isglicii piyasast degisiklikleri kaginilmazdir. Birgok durumda,
bu degisiklikler isgiiclinii olumsuz yonde etkilemektedir. Sonu¢ olarak, kamu istihdam
kurumlart bu degisikliklerle basa ¢ikmanin yollarini aramaktadir. Bu baglamda, AIPP'ler
yapisal degisimin ve yetersiz iggiicli talebinin olumsuz etkilerini ele almak ve boylece isgiicii
doniisiimiinii kontrol etmek i¢in énemli bir politika aracidir. Ancak ekonomik biiylime ve
istihdam yaratma politikalariyla da tamamlanmalidir. Artan yatirim, biiyiime ve istthdam
icin elverisli bir makro ortamin yoklugunda, isgiicii piyasasi politikalari igsizlere yalnizca
gecici destek saglayabilir. Aktif isgiicii piyasasi politikalari, is arayanlarin is bulmalarina
katkida bulunurken, ge¢is sirasinda onlara ikame gelirleri saglamaktadir (Auer ve digerleri,
2008).
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AIPP'lerin kullanim ve tasariminda, issizlik sorununun tiirii ve kapsami ile alakal1 olarak
farkliliklar mevcuttur. Ornegin, isgiicii arz1 ile isgiicii talebi arasindaki sayisal fark,
gelismekte olan iilkelerde gok biiyiiktir. Bu durum AIPP'lerin se¢imini etkiler. Yeterli
talebin yoklugunda, 6nlemler dogrudan kamu istihdami yaratma, istihdam destekleri, girisim
yaratma programlar1 gibi uygulamalar ile talep tarafina odaklanmalidir. Basarili politikalar
genellikle AIPP'lerin tasariminda hem arz hem de talep taraflarini kamu islerinde egitim,
girisimciler i¢in egitim, egitim gereksinimli  destekler gibi uygulamalar ile
biitiinlestirmektedir. Sadece arz tarafina odaklanmak, issizleri var olmayan isler i¢in
hazirlama riskiyle kars1 karsiya birakmaktadir. Issizlerin egitim yoluyla yeterliliklerinin
yiikseltilmesi, issizlerin isgiicli piyasasinin beklenen seviyeye geldigi durumlara hazirlikli
olmalarin1 saglamak i¢in isin yoklugunda yardimci olabilir. Egitim s6z konusu oldugunda,
piyasanin gerektirdigi yeteneklere ve becerilere cevap veren 6nlemler sunmak énemlidir. Bu
baglamda, bir¢ok iilkede son yillarda hem kisa hem de uzun vadede hangi sektorlerin veya
islerin degisecegini tahmin edilerek, isin ya da becerinin doniisiimiine odaklanilmaktadir

(Auer ve digerleri, 2008).

Calmfors (1994) AIPP'nin dért temel islevine vurgu yapmistir: Issizlerin dogrudan ise
yerlestirilmesi ya da yeteneklerine yatirim yapilarak ¢ikti ve refahin artirilmasi, uygun isler
icin rekabetin korunarak etkili isgiiciiniin blyiikliigliniin korunmasi, farkli alt sektorler
arasindaki isgiiciinii yeniden tahsis etmeye yardimci olunmasi ve issizlik sigortasinin
tehlikeli ¢ikti sorununu hafifletilmesi. AIPP’ler is basvurusunda bulunanlarin istihdam
edilebilirligi konusundaki belirsizligini azaltmada rol oynadigi icin, isgiicli piyasasindaki
yanlis eslesme sorununu ortadan kaldirabilir ve is arayanlar i¢in daha aktif is arama

davranigini tesvik edebilir (Boone ve van Ours, 2004).
AIPP'lerin bes ana hedefi bulunmaktadir (Brown ve Koettl, 2012).

1. istihdamu stirdiirme tesviklert;

2. istthdam yaratma tesvikleri;

3. is arama ve iste tutma tesvikleri;

4. beseri sermayenin arttiritlmasi i¢in tesvikler;

5. gelismis isgiicli piyasasi uyumu i¢in destekler;
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AIPP'ler, mevcut istihdami korumayi ve istihdamdan ¢ikislar1 azaltmay1 amaglayan finansal
tedbirlerdir. Bu tedbirler hem issizleri hem de zaten istihdamda olan risk altindaki ¢alisanlari
veya isleri hedeflemektedir (Betcherman, Olivas ve Dar, 2004). Bu onlemler genellikle
siirlt bir siire i¢in benimsenir ve belirli sektdrleri, yiiksek issizlik alanlarini veya belirli

gruplar1 veya ¢alisanlar1 hedef almaktadir (Cazes, Verick ve Heuer, 2009).

Yeni istihdam yaratmaya yonelik tesvikler saglayan AIPP’ler, isverenlere ve iscilere yeni
istthdam yaratma ve bdylece istihdama giris yapma tesvikleri olarak adlandirilmaktadir
(Calmfors, 1994). Bu 6nlemler, isgiicii piyasasi yabancilarmi (yani issiz, aktif olmayan ve
kay1t dis1 ¢alisanlar) desteklemekte ve genellikle uzun siireli issiz ve dezavantajli is¢iler gibi

modasi gegmis becerilere sahip igsiz gruplari hedeflemektedir (Brown ve Koettl, 2012).

Ayrica serbest meslek veya girisimcilik tesvikleri de bu kategoriye girmektedir. Bu
Onlemler, igsizlere kendi islerini kurmalar1 i¢in mali destekler (siibvansiyonlar, hibeler,
krediler) ve danismanlik hizmetleri (egitim, danismanlik ve mentorluk) saglamaktadir. Bu

AIPP'ler genellikle belirli gruplar1 hedeflemektedir (Kuddo, 2009).

Isgiicii talebini ele alan 6nceki iki grubun aksine, is arama ve iste tutmak icin tesvik saglayan
bir sonraki AIPP grubu, iscilerin istihdamindan elde edilen getiriyi artirarak isgiicii arzini
ele almaktadir (Brown ve Koettl, 2012). Bu grup, temel amaci her zaman diisiik tcretli,
cesareti kirilmis ve aktif olarak is aramayan issizlere istihdam tesvikleri saglamak olan cesitli
araglar icermektedir. Onemli araglar yine finansal transferler ve siibvansiyonlardir, ancak
ozellikle isyerinde saglanan faydalar seklinde bir gelir destegi olarak iscilere 6denmektedir
(Kluve, 2010). Ayrica, bu kategoride kismen yanlig goriilebilen kamu isleri de yer
almaktadir. Kuddo (2009), kamu islerinin, isgiicii talebini artirmak, is¢ileri isglicii piyasasina
bagli tutmak ve insan sermayesinin tiilkenmesine karsi koymak i¢in dogrudan bir kamu
istthdam yaratma araci olarak ortaya ¢iktigina dikkat cekmektedir. Ancak giiniimiizde,
amaclanan etkilerine ulasamamasi ve maliyet etkisizliginin bir sonucu olarak, bu arag fiili
olarak dezavantajli c¢alisanlar i¢in net bir gelir destegi ve yoksullugu azaltma hedefine

donlismiistr.

Glinlimiizde kamu calisma programlart herhangi bir aktif isgiicii piyasast politikasi
bilesenini tam olarak yansitmasa da, pasif gelir desteklerine oranla aktif bir ¢alisma ile gelir

saglamaktadir. Kamu ¢alisma programlari, toplum hizmetleri, yol yapimi ve bakimi, sulama
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altyapisi, agaclandirma, kirsal kalkinma gibi kamuya yararli mal veya hizmet iiretme
yikiimliiligi bulunan alanlarinda rol almaktadir (Betcherman ve digerleri, 2004). Bu
nedenle, bu araclar, is¢ileri aktif is arama ve ¢alismaya katilmaya tesvik etmek igin igsizligi
daha maliyetli hale getirerek istihdamdan elde edilen getiriyi artirmayr amaglamaktadir.
Sonug olarak, aktivasyon ve yaptirim araglarinin amaci, pasif isgiicii piyasasi politikalarinin

neden olabildigi is arama hosnutsuzluklarini azaltmaktir (Cazes ve digerleri, 2009).

Iscilerin istihdam edilebilirligini ve iiretkenligini artirmak igin, bazi AIPP'ler dordiincii
kategoriyi temsil eden is¢ilerin becerilerini gelistirerek beseri sermayenin artirilmasi igin
tesvikler saglamaktadir. Bu 6nlemler Avrupa'da yaygin olarak kullanilmakta olup, temel is
becerilerini (6rnegin, dil, bilgisayar bilgisi vb.) veya belirli mesleki becerileri (6rnegin, ileri
bilgisayar veya teknik beceriler) kapsayan isgiicii piyasasi egitimlerini dogrudan saglamak
veya finanse etmektedir. Bu 6nlemler, ayn1 zamanda issizleri ve istthdamda olan isg¢ileri ve

isgiicii talebi gereksinimlerini hedeflemektedir (Brown ve Koettl, 2012).

Gelistirilmis isgiicii piyasasi eslestirme politikalari, is arayanlar1 ve isverenleri aracilik rolii
iistlenerek isgiicii piyasasi eslestirmesinin olasiliini, verimliligini ve kalitesini artirmayi
amaglamaktadir. Bu politikalar ile issizlere danismanlik hizmetleri araciligiyla is
bulmalarinda yardimer olunmaktadir. Ya geleneksel olarak kamu istthdam kurumlari ya da
ozel istihdam biirolart gibi yapilar araciligiyla sunulan bu hizmetler, genel olarak, kariyer
yonetimi, is arama, miilakat teknikleri ve gelecekteki egilimler gibi konular hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu kurumlardan birincisinin hedef grubu genellikle vasifsiz, uzun siireli ve
dezavantajli is¢i gruplari, ikincisinin ise daha yiiksek vasifli is arayanlar olarak ayrilmaktadir

(Brown ve Koettl, 2012).

Avrupa Birligine gore isgiicli piyasasit egitimlerinin istenen seviyede olmamasi, ekonomik
gelismelerin yeteri kadar istthdam yaratamamasi, is¢i maliyetlerinin yiiksekligi, isgiicii
piyasas1 politikalarinin yeteri kadar etkin olamamasi igsizlige yol acan en temel faktorler
olarak goriilmiistiir (AB, 2004). Ulkeler bu faktdrlerle basa ¢ikmada isgiicii piyasasi
politikalarin1 6zellikle AIPP’leri uygulamaktadir.

AIPP’lerin en temel ¢iktisi isgiicii piyasalarinda firsat esitligi saglamasidir. Bazi isgiler daha
kolay is bulabilirken, bazilar1 zorlanmaktadir. Bunun sebebi isgiicli piyasasi kosullari,

isverenlerin talepleri, calisanlarin becerileri olarak siralanabilir. AIPP’ler is arayanlarmn
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istihdam imkéanlarin1 hem arz hem talep yonli midahaleler ile esitlemeyi de

hedeflemektedir.
1.7  AKTIF iSGUCU PiYASASI POLITIKALARI TURLERI

Bu ¢alismada Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlari, ILO (2019a) raporunda oldugu gibi, isgiicii
piyasasi egitimleri, kamu ¢alisma programlari, istthdam tesvikleri, girisimcilik programi ve

isgiicli piyasast hizmetleri kategorilerinde incelenecektir.

Tablo 1: AiPP Tiirleri (ILO, 2019a)

AIPP Tiirii Uygulama Amac1

Isgiicii Piyasas1 Egitimleri Beceri edindirme yoluyla istthdam edilebilirligi

tyilestirmek ve kariyer yollarin1 gelistirmek

Kamu Calisma Programlari Yollugu 6nlemek ve toplumsal gelisimi desteklemek i¢in

istihdam olugturarak gelir saglamak

Istihdam Tesvikleri Yeni ise alimlar1 desteklemek ve mevcut istihdami
stirdiirmek
Girisimcilik Programi Hem finansal hem de danismanlik deste§i saglayarak

isletme kurmay1 desteklemek

Isgiicii Piyasas1 Hizmetleri Is arayanlar ile isverenleri cesitli yollarla daha optimum

bir sekilde eslestirmek

ISKUR tarafindan mesleki egitim kurslari, isbas1 egitim programlari, girisimcilik egitim
programlari, toplum yararina programlar, is ve meslek danigsmanhig faaliyeti hizmetleri

verilmektedir.
1.7.1 [lsgiicii Piyasasi Egitimleri

Isgiicii piyasasi egitimleri, issiz veya issiz kalma riski olan bireylerin becerilerinin
gelistirilmesini saglayan igsizlikle miicadele politikasidir. Isgiicii piyasas1 egitimleri, yiiksek
ve siirekli igsizligin iistesinden gelmek ve isgiiclinii degisen isgiicli piyasast kosullarina
uyarlamak i¢in isgiicli piyasasi politikalarinin énemli bir bileseni olarak goriilmektedir.
Isgiicii piyasas1 egitimi, yiiksek diizeyde yapisal issizlik ve beceri uyumsuzluguna maruz

kalan iilkeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Auer ve digerleri, 2008).
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Isgiicii piyasasinda meydana gelen doniisiimler nedeniyle isgiiciiniin bu déniisiime uyum
saglamasi gerekmektedir. Bu amagla isgiicli piyasasi egitimleri, isgiicii piyasasinin ihtiyag

duydugu beceri ve niteligi diizenlemektedir.

Issizlere egitim ve mevcut calisanlara yeniden egitim Kamu Istihdam Kurumlarinca (KiK)
iicretsiz olarak saglanmaktadir. Calisan ancak isini kaybetmesi muhtemel is¢ilere, yeniden
egitim yoluyla islerini korumalar1 ya da isyeri i¢i hareketlilikleri veya yeniden dagitimlari
saglanmaktadir (Auer ve digerleri, 2008). Ayrica, temel egitimlerini tamamlayamayan
bireylere egitim imkani saglamasi nedeniyle, isgiicii piyasasindaki diger bireylerle esitlikleri
saglanmaktadir. Bireylerin beceri ve niteliklerinin artirilarak istthdama katilmalar
ekonomiye hem iretimin artmasi hem de pasif ddemelerin azalmasi boyutunda katki

saglamaktadir.

Beseri sermayenin artirilmast igin tesvik saglayan AIPP'ler yaygin olarak kullanilmaktadir
ve hiikiimetlerin AIPP'lere yaptig1 harcamalarda en biiyiik pay! temsil etmektedir. Ancak
degerlendirmeler karisik sonuglar vermektedir. Temel ve sertifikali 6zel mesleki beceri
kazandirma, mesleki egitim kurslar1 ve igbast egitim gibi programlarinin diizenlenmesi ve
finansmaninin saglanmasi gibi genis bir dizi egitim onlemleri benimsenmistir. Calisanlarin
verimliligini, istihdam edilebilirligini ve kazancini artirmayi, ¢alisanlarin becerilerini adapte
ederek ve artirarak isgiicii arzini artirmay1 ve beceri uyumsuzluklariyla basa ¢ikarak is

eslestirmeyi gelistirmeyi amaglamaktadir (Brown ve Koettl, 2012).

Ikame etkileri, isgiicii piyasasi egitimleri ile her zaman ortaya ¢ikabilen bir durum degildir.
Ancak, eger egitimli calisanlar ise alinir ve bu nedenle mevcut calisanlar isten ¢ikarilirsa
yerinden edilme etkileri ortaya ¢ikabilir. Fakat Calmfors, Forslund ve Hemstrom, 2001
caligmalari, isglicli piyasasi egitim programlarinin Onemli yer degistirme etkileri
yaratmadigim teyit etmektedir. Tiim AIPP'lerde oldugu gibi, hedefleme maliyet etkinliginin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Brown ve Koettl, 2012).

Egitim Onlemleri, giiclii kilitleme etkilerini igerir, biiyiikliigli dogrudan program siiresi ile
ilgilidir. Calmfors ve digerleri (2001), katilim sirasinda azalan istihdam olasiliginin,
katilimdan sonra fazlasiyla artacagini ileri siirmektedir. Kilitleme etkisinin yol agtigi bu
sonucun kisa vadeli etkilere odaklanmasindan kaynaklandigint ve olumlu etkilerin

gerceklesmesi icin bir ila ii¢ y1l gerektigini savunmaktadir. Tiim egitim onlemlerinin uzun
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vadede istthdam edilebilirligi ve kazanglar1 artirdigini gostermektedir. Mevcut kanitlara
dayali olarak taramay1 ve gecis etkisini en iist diizeye ¢ikarmak icin, egitimi igverenlerin
mevcut ve gelecekteki beceri ihtiyaglarina da yonlendirmek 6nemlidir (Brown ve Koettl,
2012).

Ozellikle is basinda egitimin siif egitimine kiyasla daha etkili oldugu kanitlanmustir
(Kuddo, 2009). Kluve (2010), sinif egitimini is basinda egitim ile birlestirilmesinin, olumlu
etki olasiligin1 %30 oraninda artirdigini belirtmektedir. Betcherman ve digerleri (2004), ve
Kuddo (2009), issizler i¢in siki hedefli programlarin istihdam olasiligini artirma iizerinde
cogunlukla olumlu etkileri oldugunu bildirmektedir. Cazes ve digerleri (2010), egitimli
isciler i¢in 6nemli 6l¢iide daha kisa issizlik siiresi oldugunu gostermektedir. Kluve (2010)

caligmasinda, egitim 6nlemlerinin etkinligini dogrulamaktadir.

Brown ve Koettl yaptiklar1 calismada, literatiir taramas1 yaparak, egitim programlarinin
etkinliginin orta ila daha uzun vadede 6nemli olgiide arttigini derlemistir. Ancak, egitim
onlemlerinin {cretleri artirmast beklenmesine ragmen, {icretlerin Onemsiz sekilde
etkilendigini gostermektedir. Kanitlar, uzun siireli issizleri hedefleyen egitim 6nlemleri i¢in
olumlu sonuglar1 bildirmektedir. Cok maliyetli bir énlem olmasina ragmen, uzun siireli
issizlere yonelik uygulanan igbasi egitimin maliyet bakimindan etkin oldugu goriilmektedir

(Brown ve Koettl, 2012).

Isgiicii piyasasi egitim faaliyetleri kapsaminda ISKUR’da Mesleki Egitim Kurslar1 ve Isbast

Egitim Programlar: diizenlenmektedir.
1.7.1.1 Mesleki Egitim Kurslar

Mesleki egitim kurslar1 (MEK), yeterliliklerin gerekli oldugu mesleklerde bireylere teknik
bilgi ve beceri ile katki saglamay1 hedefleyen meslek edindirme ve gelistirme egitimleridir.
MEK hem issizlere becerilerini gelistirmeleri ya da meslek edinmeleri i¢in, hem de mevcut
calisanlara isletme i¢i egitimler seklinde mesleklerini daha da gelistirmeleri ig¢in

uygulanmaktadir. (Kapar, 2006)

Isin doniisiimii ve isgiicii piyasasini etkileyen diger doniisiimler hem meslekleri hem
mesleklerin gerekliliklerini degistirmektedir. Bu degisimlerle mesleki yeterlilik bakimindan

basa ¢ikabilmek mesleki egitim kurslar1 yoluyla miimkiindiir. Bu ¢ercevede, mesleki egitim
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kurslar1 ISKUR tarafindan ilgili kuruluslarla isbirligi i¢inde uzun yillardir uygulanmaktadir.
ISKUR tarafindan her yil isgiicii piyasas1 arastirmasi diizenlenmekte ve bu arastirmada
isverenlerden mevcut agik isleri hakkinda bilgi toplanmaktadir. Bu acik islerinde talep
ettikleri beceriler, aradiklar1 ek 6zellikler detayl1 bir sekilde incelenmektedir. Bu kapsamda
acillacak olan kurslar Dbiiyiik oranda temininde giiglik c¢ekilen mesleklerde

uygulanabilmektedir.
1.7.1.2 isbag1 Egitim Programi

Isbas1 Egitim Programlari, issizlerin sahip olduklar1 mesleki bilgilerini uygulama yaparak
pekistirmelerini, isin siireglerini igbasinda 6grenmelerini saglayan 6grenme programidir.
Programin temel amaci, arz yoniinden is tecriibesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is
tecriibesi kazandirilarak bu kisilerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasidir. Talep
yoniinden ise, nitelikli iggiicli temin etmekte zorlanan isverenlere calistiracag: iscileri
kendilerinin yetistirmeleri imkanini1 vermektedir. Bu sayede hem is arayanlar hem de

isverenler dogru is ve dogru is¢i bulma olanagi elde etmektedirler.

Program cogunlukla tecriibe eksikliginden dolay:r isgiicli piyasasina yeni dahil olanlari
hedeflemektedir. Sagladig1 uygulama avantaji ile IEP, teorik bilgileri isyerinde gérme ve

uygulama ile birlestirme imkani1 dogurmaktadir.

Iscilerin tecriibe sorununu, isverenlerin nitelikli isgiicii arayisini gidermek icin 2009 yilindan

beri isbas1 egitim programlar1 ISKUR tarafindan 6zel sektor isbirligi ile uygulanmaktadir.
1.7.2 Kamu Calisma Programlari

Kamu Calisma Programlari ile Kamu istihdam Kurumlari dogrudan istihdam yaratmaktadir.
Dogrudan istihdam yaratmanin amaci, 6zel sektoriin istihdam yaratmadaki eksikliklerini
telafi etmek icin mevcut ig sayisini artirmaktir. Dogrudan istihdam yaratilmasi genellikle
kamu veya kar amaci giitmeyen sektorlerde gerceklesmekte ve cogunlukla kamu araglari ile
finanse edilmektedir. Cogunlukla kiiltiirel, cevresel veya sosyal alanlarda genellikle sinirli
stireli olarak uygulanmaktadir (Auer ve digerleri, 2008). Bu isler genellikle kamu

miidahalesi olmaksizin yaratilamayacak islerdir (Kapar, 2006).
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Zorlayic1 yeniden istthdam sorunlari ile yilizlesen issizlerin ya da yeni is hayatina atilan
kisilerin diizenli istihdama az gec¢is imkan1 olan uzun vadeli, kamu tarafindan finanse edilen,
kamu istihdam programlarina yogun bir sekilde yerlestirilmeleri, onlar1 ikincil isgiicl
piyasasma kilitleme riskini dogurmaktadir. OECD Is Stratejisi, yetersiz isgiicii talebi
durumunda istthdam sorunlari ile yiizlesen issizlerin isgiicli piyasasi ile temasa ge¢gmelerine
yardime1 olmak i¢in kullanmasi 6nermektedir. Ancak, bu programlarin kisa siireli olmasi ve

gizli bir siirekli istthdam bi¢imi haline gelmemesi onerilmektedir (Auer ve digerleri, 2008).

Degerlendirme caligmalarina gore, katilimcilarin yiizde 10'u bile programi bitirdikten sonra
diizenli bir is bulamamaktadir. Diger AIPP'lere, 6zellikle de egitime kiyasla, kamu calisma
programlar1 zayif entegrasyon sonuglart tiretmektedir. Olumlu taraftan bakilacak olursa,
genellikle 6nemli altyap1 ve toplum hizmeti ¢alismalarini igerdiklerinden, kamu calisma

programlari ekonomik kalkinma araci acgisindan yliksek degerdedir (Auer ve digerleri,

2008).

Sanayilesmis iilkelerde kamu ¢aligma programlar1 genellikle son ¢are olarak kullanilirken,
issizligin ve 6zellikle yoksullugun daha belirgin oldugu gelismekte olan iilkelerde, kamu
caligma programlari sadece gecici is ya da muhtaglara gelir saglamak i¢in yararli olmaktadir

(Auer ve digerleri, 2008).

OECD iilkelerinde, kamu ¢alisma programlart yoluyla dogrudan isttihdam yaratilmasi artik
igsizlerin yeniden istthdam olanaklarin1 giiclendirmenin gegerli bir yolu olarak
goriilmemektedir. Gergekten de, bu AIPP tedbiri issizleri diizenli islere sokmada en az
faydali gibi goriinmektedir. Cogu degerlendirme caligsmasi, isgiicli piyasasi entegrasyonu
izerinde ya ¢ok kiiciik etkisinin oldugunu ya da hig etkisinin olmadigin1 gostermistir. Hatta
baz1 ¢aligmalar, is arama ¢abasini azaltmasi nedeniyle olumsuz etkiler rapor etmektedir.
Buna ragmen, kamu c¢alismalarinin 6zel politika gerektiren ciddi dezavantajli gruplara
dikkatle hedeflenmesi yoluyla olumlu etkiler elde edilebilecegi tartisilmaktadir (Auer ve
digerleri, 2008).

Betcherman ve digerleri (2004) ve Kluve (2010) c¢alismalarinda, kamu ¢alisma
programlarinin etkisizligine iliskin kanitlar ortaya koymustur. Ozetle, kamu calisma
programlari, sadece istthdam artisin1 hedeflememekte, esitsizligi ve is i¢i yoksullugu

azaltmak icin geliri yeniden dagitmaktadir. Neden olduklart ¢esitli caydiriciliklar nedeniyle
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uzun vadede olumlu istthdam etkileri yoktur, ancak belirli kosullar altinda uygun maliyetli
yeniden dagitim politikalar1 olabilirler. Ozellikle isgiicii piyasasi uyumsuzluklarini ortadan
kaldirmadan issizleri destekleme hususlarinda basarisiz olabilirler. Kamu c¢alisma
programlari, yoksul aileleri hedef alan gegici kullanimi, bir giivenlik ag1 saglayarak
yoksullukla miicadele araci olarak kullanilmaktadir. Ancak bu, kamu ¢alisma programlari
aktif isglicii piyasasi politikalarindan daha pasif olarak kabul edilip edilmeyecegi sorusunu

giindeme getirmektedir (Brown ve Koettl, 2012).
1.7.3 listihdam Siibvansiyonlari

Genel olarak AIPP harcamalarinin énemli bir boliimiinii olusturan istihdam siibvansiyonlari,
istihdamin maliyetlerini azaltarak isgiicli piyasasindaki aktorlere saglanan destekler olarak
kullanilmaktadir (Auer ve digerleri, 2008). Genellikle istthdam edilen g¢alisanlar igin
isverenlere verilen; vergi indirimleri, sigorta prim destekleri, dogrudan {iicret destekleri,

isletmelerin diger giderlerinin karsilanmasi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.

Istihdam siibvansiyonlar1 calisanlara iicret destekleri seklinde, isverenlere ise isgiicii
maliyetini azaltict destekler seklinde uygulanmaktadir. Calisanlara verilen {icret
desteklerinin amaci, is giicli piyasasina dahil olmayan kisilerin is giiciine dahil olmalarin
saglayarak isgiicii arzin1 artirmaktir. Isverenlere verilen istihdam desteklerinin amaci ise
isgiicli maliyetine (iicret, prim vs.) katki saglayarak belirli hedef gruplarin yer aldigi

issizlerin istihdam edilmeleridir (Boone ve van Ours, 2004).

Istihdam siibvansiyonlari genellikle uzun siireli issizler, yashlar veya bekar ebeveynler gibi
ozel politika gerektiren dezavantajli isgiici piyasast gruplarma yonelik olarak
uygulanmaktadir. Bu uygulama ile igverenlerin isgiicii piyasasinin dezavantajli kesimlerini

tercih etmeleri hedeflenmektedir (Auer ve digerleri, 2008).

Kisa vadeli istihdam siibvansiyonlar1 hemen hemen tiim OECD iilkelerinde kullanilmaktadir
ve hedef gruba bagl olarak genellikle ¢ok cesitli programlar bulunmaktadir. Degerlendirme
caligmalar1 kisa vadeli istihdam siibvansiyonlarinin farkli olasi olumsuz etkilerine isaret
etmistir. Ikame etkisi (siibvansiyonlu kisiler tarafindan siibvanse edilmemis kisilerin
yerlerinden edilmesi) ve olii agirlik etkisi (zaten alinacak isci) bu etkilerdendir. Fayda

istismarini kontrol etmek ve katilimeilarin istihdaminin devamini saglamak i¢in, destekten
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faydalanan igverenler, siibvansiyon bittikten sonra da belirli bir siire ayni ¢alisani ile devam
etmek zorundadir (Auer ve digerleri, 2008). Bu yolla hem siibvansiyonun ise yaramasi hem

de is¢inin siirekli istihdama ge¢mesi beklenmektedir.

Istihdam siibvansiyonlarinin bir avantaji, isgiiciinii talep tarafinda yeniden dagitmak igin arz
tarafinda kullanilabilmeleridir. Neredeyse tiim OECD iilkelerinde dezavantajli isglicii

piyasasi gruplarinin durumunu iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir (Auer ve digerleri, 2008).

Istihdamu siirdiirme amacli kullanilan bu destekler, iscileri mevcut islerinde Kilitleyerek ve
isten ¢ikiglarin1 engellemeyi ve issizlikten kaynaklanan akis1 da azaltmay1 amacglamaktadir.
Sonug olarak bu 6nlemlerden istihdamda siirekliligi artirmasi beklenmektedir. Bu politikalar
sadece sinirli bir siire i¢in uygulanmazsa uzun siireli olumsuz etkileri olacaktir (Brown ve

Koettl, 2012).

Cok cesitli farkli hedeflenmis ve tasarlanmis iicret ve ise alma siibvansiyonlar1 mevcuttur;
bunlar dogrudan etkiler yoluyla istihdami, is aramalarini tesvik ederek is eslesmesini ve
isverenin isgiicli maliyetlerini siibvanse ederek isgiicii talebini artirabilmektedir (Brown ve
Koettl, 2012). Betcherman ve digerleri (2004), siibvansiyon degerlendirmelerinin ¢ogunun
program sonrast istthdam veya kazanglar iizerinde olumlu etkiler gostermedigini

belirtmektedir.

Belirli bir beceri smifi, sektor veya bolgedeki tiim calisan iscileri hedef alan diisiik iicretli
stibvansiyonlar, 6zellikle, oli agirlik, ikame ve yer degistirme etkileri gibi biiyiik dolaylt
etkiler dogurmaktadir. Bunlar saglanan destekleri etkisiz hale getirebilmektedir. Ayrica,
uzun donemli beceri gelisimini negatif yonde etkilemektedir (Cazes ve digerleri, 2009). Bu
finansal destekler, 6zellikle kalict olmalar1 durumunda, vasifsiz is¢ilerin daha iyi bir ise
gecmeleri veya beseri sermayelerini artirmalart i¢in caydirict unsurlar olusturabilmektedir
(Card, Kluve ve Weber, 2017). Bu etki sadece daha yiiksek igsizlik oranlar ile iligkili olan
vasifsiz iscilerin sayisini arttirmakla kalmayacak, ayni1 zamanda daha uzun siireli 6nemli
etkileri de olacaktir. Eichhorst ve Portela (2018) calismalarinda gosterdikleri gibi, ortaya
c¢ikan olumsuz uzun vadeli etkiler, dogrudan pozitif istihdam etkisinden daha agir

basmaktadir. Ote yandan bu tiir politikalar, islerin dogasi siirekli degistigi icin

uyarlanabilirligi zayif kalmaktadir.
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Iscilere yapilan finansal desteklerin etkilerini ve maliyet agisindan etkinligini
degerlendirmek onemlidir. Literatiir ve kanitlar, bu finansal desteklerin belirli dezavantajli
gruplarin istihdamini ve gelirlerini artirmada etkili olabilecegini gostermistir. Kismi denge
analizlerine kiyasla daha uzun dénemli istihdam etkilerinin ve maliyet etkinliginin isaretinin
tersine cevrildigine dair kanit sunmuslardir. Bununla birlikte, esitsizligi ve calisma igi
yoksullugu azaltma perspektifinden bakildiginda, bu araclar maliyet a¢isindan etkin yeniden
dagitim politikalar1 olarak kullanilmaktadir. Bu destekler kalic1 oldugu durumda, iicret veya
gelir dagilimlart sikistirilmamissa, maliyet etkinliklerini azaltacaktir (Brown ve Koettl,
2012).

1.7.4 Girisimcilik Programlar

Girisimcilik Programlari, isgiicii talebinin az oldugu durumlarda, issizleri isletme kurmaya

tesvik eden AIPP tiiriidiir (Auer ve digerleri, 2008).

Issizlere kendi islerini kurmalari i¢in finansal tesvikler saglayan bu AIPP tiirii ile issizlerin
dogrudan bir ise yerlestirilmesi ya da ise yerlestirilmesine vesile olunmasinin yerine, bilgi,
finans gibi destekler saglayarak 6zellikle dezavantajli gruplar gibi hedef gruplarin igletme
kurmalar1 hedeflenmektedir (Kapar, 2006).

Issizlerin serbest meslek girisimleri Kamu Istihdam Hizmetleri (KIH) tarafindan farkli
tedbirlerle desteklenmektedir. Baslangi¢ icin maddi yardima ek olarak, bir 1s fikri gelistirme
ve bir is plani olusturmada yardim verilmektedir. Baslangigtan, yani girisim kurulduktan
sonra da bir siire sosyal yardim ile desteklenmektedir (Auer ve digerleri, 2008). Ancak, kendi
isini kurma veya kendi isinde calismanin ortaya c¢ikardigi bazi risklerden otiirii igsizler

tarafindan sikga tercih edilen bir uygulama olamamistir (Kapar, 2006).
1.7.5 Eslestirme Sistemi

Isgiicii arz1 ve talebinin eslestirmesinin temel alindigi bu AIPP tiirii, isgiicii piyasasi
aktorlerine is arama yardimi, isgiicii piyasasi hakkinda bilgilendirme, is ve is¢i arama, bulma
gibi siirecler hakkinda bilgilendirme hizmetleri sunmaktadir (Kapar, 2006). Bu hizmetler
yoluyla igsizlik siiresinin kisaltilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda kamu istihdam
kurumlar1 ihtiyag¢ sahiplerine is arama danismanligi, miilakat teknikleri ve rehberlik

hizmetleri sunmaktadir.
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ISKUR is ve meslek danismanligi faaliyetleri ile hem is arayanlara hem de isverenlere
rehberlik hizmetleri sunmaktadir. Is arayanlara piyasadaki agik isler hakkinda bilgi
vermekte, isverenlere ise ihtiyac duydugu nitelikli eleman talebi hususunda destek
olmaktadir. Bu yolla isglicii piyasasina yonelik veriler toplanarak isgiicli arz ve talebinin

optimum eslesmesi i¢in aracilik hizmeti sunulmaktadir.

Isgiicii piyasas1 eslestirmesini gelistiren AIPP'ler yaygin olarak kullanilmaktadir ve is arama
ve eslestirme verimliligini artirmada etkili olan en uygun maliyetli AIPP'ler olarak kabul
edilmektedir (Betcherman ve digerleri, 2004). Eslestirmeleri iyilestirerek ve yeterlilikleri
adapte ederek istihdamdaki temel sorunlar1 azaltabilmektedir. Issizlerin is aramalarin1 tesvik
ederek, cesaretlerinin kirilmasini engelleyebilir ve isglicli piyasasina daha fazla
baglanmalarin1 destekleyebilirler. Is eslesmesini iyilestirmek i¢in uygulanan politikalar
genellikle diger AIPP'lerle birlestirilir, bu nedenle bazen sadece bu politikanin etkilerini
incelemek zor olabilir. Ayrica, degerlendirmeler genellikle is arama yardimina
odaklanmaktadir. Ancak, bu politika da genellikle diger AIPP tiirleri ile birlikte
uygulandigindan, sadece bu politikanin etkisini 6lgmek kolay degildir (Brown ve Koettl,
2012).

Genis kapsamli kisa vadeli tedbirler grubu issizlikten ¢ikist hizlandirir ve issizlik siiresini
azaltirken, ayn1 zamanda is¢ilerin {icretlerini de artirmakta ve iicretler iizerinde yukar1 yonlii

bir baskiya sahip olabilmektedir (Brown ve Koettl, 2012).

Bu oOnlemler esas olarak disaridakileri hedeflemekte ve boylece igerdekilere rekabet
saglamaktadir. Calmfors (1994) tarafindan yapilan incelemelerin yani sira, Card ve digerleri
(2010), ve Kluve (2010), yogunlastirilmis is arama yardimlarinin istihdam olasiliklar1 ve
bazen kazanglari, 6zellikle de uzun vadeli issizler i¢in onemli etkileri iizerine kanitlar
sunmaktadir. Brown ve Koettl c¢aligmalarinda, Rodriguez-Planas ve Jacob (2010)
Romanya'da is arama yardimi nedeniyle istihdam olasiligindaki ylizde 20'lik bir artisa dair
kanit sundugunu aktarmaktadir. Martin ve Grubb (2001) ¢aligmalarinda, is arama yardimi
nedeniyle issizlikten yiizde 15 ila 30 arasinda daha fazla ¢ikis olasiligi oldugunu

vurgulamaktadir.
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Bu politikalardan, diger AIPP'lerin aksine, is uyumunu gelistirerek cok hizli bir sekilde
sonug¢ alinabilirken, bunlarin etkinligi kisa vadede yogunlasmakta ve siirdiirilebilir

olmamaktadir (Brown ve Koettl, 2012).

Is arama yardimi sonucu olarak, yer degistirme etkisi meydana gelebilir. Yer degistirme
etkisi, igsverenlerin saglanan destekler yardimiyla mevcut ¢alisanlarindan daha uygun calisan
bulabilmesi durumudur. Bu durumda, mevcut galisanin isini kaybetmesi, desteklenen diger
calisanin onun yerini almasi gerceklesmektedir. Is arama yardimi sonucu olarak yer
degistirme etkisi meydana gelebilir, diger AIPP tiirlerinin neden oldugu kadar negatif etkili
degildir. Isverenler acisindan is arama yardimimin olumlu ydnii ise, aranan becerilere sahip

daha uygun calisanlara sahip olunabilmesidir (Brown ve Koettl, 2012).

Wunsch (2010), is arama yardiminin diisiik ise alma olasiliklart olan issizleri hedef almasi
gerektiginin altin1 ¢izmistir. Clinkii bunlarin uzun vadeli issiz olmaktan ka¢inmakta
olduklarini ve uzun vadeli igsizlerden daha fazla olduklarini belirtmistir. (Brown ve Koettl,
2012).

Kapar (2006), calismasinda, is arama yardimlarinin etkilerini arastiran arastirma
sonuclarinin  olumlu oldugunu ancak, olumlu sonuglarin ekonomik durumlara bagh

oldugunun altin1 ¢izmistir.

OECD'ye (2015) gore kriz sirasinda isgiicii piyasas: uyumunu gelistiren AIPP'ler 6nemli
olgiide artirtlmalidir. Cazes ve digerleri (2009) ve Kuddo (2009), krizin baslangicinda isgiicii
talebi ¢ok diisilk oldugunda, iyilestirilmis is eslesmesinin ¢ok etkili olmayacagini

savunmaktadir.

Literatiir, isgiicii piyasas: eslestirmesini gelistiren AIPP'lerin, kisa vadede dnemli etkileri
olabilecek ve issizlik biiylisiiniin baslangicinda diisiik istihdam olasiliklar1 olan is¢ileri ve
uzun siireli igsizleri hedef almasi gereken ¢ok uygun maliyetli tedbirler oldugunu
gostermektedir. Bu hedefleme olumsuz etkileri en aza indirebilir ve yaptirim
mekanizmalariyla potansiyel calkalama tesviklerinden kaginilabilir. Bu AIPP'ler isgiicii
piyasasinin isleyisi i¢in zorunlu olmakla birlikte, geri kazanimlarda en etkili olanlaridir

(Brown ve Koettl, 2012).
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1.8  AKTIF iISGUCU PIYASASI POLITIKALARI TARIHI

Aktif igglicli piyasasi politikalarinin ilk ne zaman uygulandigina iligkin kesin bir tarih
bulunmamaktadir. AIPP'ler 1930'larda Biiyiikk Buhran doneminde kavramsallastirilmis ve
oldukca biiyiik 6lgekte uygulanmistir. Baglangicta, hem Avrupa’da hem de diinyanin birgok
noktasinda farkli durumlarda farkli uygulamalar oldukga basarili bir sekilde uygulanmistir

(Auer ve digerleri, 2008).

Daha modern donemlerde, hem diisiik hem de yiiksek iiretken sektorlerde, agik islerin daha
iyi karsilanmasini saglayan yapisal degisimi gelistiren araclar olarak, AIPP'ler 1950'lerin
sonlarinda, ozellikle Isveg'te, Snem kazanmustir. AIPP’ler ekonomik ve sosyal politikanin
bir araci olarak daha biitliinlesmis olacak sekilde genisleyerek mesleki ve cografi hareketliligi
artirmak igin 6nlemler kullanarak arz tarafina kaydirilmistir. Bununla birlikte, isveg'in tam
istihdaminda tutulmasina yardimci olan muazzam O6lgekte kullanilmistir. Almanya
1970'lerde tam tesekkiillii bir AIPP uygulamaya koymustur. Dénemin petrol krizi ile Fransa
da benzer politikalar uygulamaya ge¢irmistir. Amerika Birlesik Devletleri ise 6zellikle arz

yonlii programlar ile savunmasiz gruplar i¢in adimlar atmistir (Auer ve digerleri, 2008).

Avrupa Birligi'nin (AB) gelismesiyle, AIPP'ler yapisal degisime eslik edecek Onemli
politikalar haline gelmistir. AB'nin &nciiliigiinde Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 olumsuz

istihdam sonuglariyla basa ¢ikmak i¢in yogun bir sekilde kullanilmistir (Auer ve digerleri,
2008).

Petrol ve diger krizlerin bir sonucu olarak Avrupa'daki issizlik oranlarinin stirekli bir sekilde
artmas1 ve uzun siire igsizlik 6denegi gibi pasif isgiicii piyasast politikalart uygulamanin
istihdama daha iyi erisim saglamadigini gosteren cesitli calismalar yavas yavas AIPP'leri
Avrupa giindemine getirmistir. Issizlik oranlarinin artmas, isgiiciiniin yeni teknolojilere ve
ekonominin kiiresellesmesi gibi kosullara baglanmis ve bu sayede AIPP tiirleri deger
kazanmustir (Kapar, 2006). 1997 Avrupa Komisyonu Avrupa Istihdam Stratejisi, aktif
politikalar1 énemli bir politika araci haline getirmistir. Ozellikle aktivasyon politikalar:
istthdam i¢in 6nemli bir politika eylem kolu haline gelmistir. AB isgiicli piyasasi
politikalarinin esneklige odaklanmasi, kiiresellesmis ekonomilerde isgiicii piyasasi giivenligi

saglama araci olarak AIPP'lere ayr1 bir 5nem vermektedir (Auer ve digerleri, 2008).
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Birgok OECD iilkesinde, 1970'lerin ortalarindaki ekonomik durgunluktan bu yana AIPP'ler
yaygin olarak kullanilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, 1990'larin baslarinda ekonomik
sorunlar nedeniyle artan issizlik, aktif ve pasif isgiicli piyasasi programlarini1 6nemli politika
araglar1 haline getirmistir. Dogu Asya iilkelerinde, AIPP'ler, kismen diisiik issizlik oranlari
nedeniyle, 1997'deki ekonomik krize kadar istihdam politikalarinin 6nemli bir pargasi olarak
uygulanmamustir. Ancak, krizden sonra ciddi issizlik sorunlar1 ve yetersiz kazanglarin ortaya
¢ikmasi nedeniyle Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 kullanma potansiyelini artirmistir (Auer ve

digerleri, 2008).

Birgok tilkede aktif isgiicii piyasast politikalar1 20. Yiizyil baslarindan beri uygulansa da,
gelismekte olan iilkelerde ve issizligin zar zor kabul gordigii eski planli ekonomilerde,
AIPP'ler tarihsel olarak &nemli bir rol oynamamustir. Ancak, ekonomik doniisiimlerin
gerektigi veya krizlerin neden oldugu durumlarda, AIPP’ler Kamu Istihdam Hizmetlerinin

baslica politikalar1 haline gelmistir (Auer ve digerleri, 2008).
1.9 MALIYET

AlPP'lere yonelik politika cercevesi, genellikle sanayilesmis iilkelerde gelistirilmistir.
Ancak bu programlar diinyanin diger bolgelerinde de yerel olarak uyarlanmis ve
uygulanmustir. S6zde gecis iilkeleri olarak adlandirilan tlkeler, planlanan ekonomilerinin
piyasa ekonomilerine doéniisiimii sirasinda AIPP'leri kapsamli bir sekilde kullanmustir.
Gelismekte olan iilkeler, Dogu Asya deneyiminin agik¢a gosterdigi gibi, ekonomik krizlerin
olumsuz isgiicli piyasasi etkilerini hafifletmek ve yapisal degisiklikten etkilenen isciler igin
bir miktar giivenlik saglamak i¢gin giderek artan bir sekilde AIPP'leri uygulamaktadir (Auer
ve digerleri, 2008).

OECD iilkelerinde ve ozellikle AB iiye iilkelerinde AIPP'ler ekonomik ve sosyal
politikalarm kalic1 bir ozelligi haline gelmistir. Isgiicii piyasasi politikalarina yapilan
harcamalar, ekonomik bir duraklama veya gerileme gibi donemlerden dolayi, pasif isgiicii
piyasasi politikalarda dalgali iken, AIPP'lere yapilan harcamalar genellikle daha istikrarlidir.
Bu nedenle, AB’de zamanla harcamalar pasif politikalardan aktif politikalara dogru

kaymaktadir (Auer ve digerleri, 2008).
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Isgiicii piyasasi politikalar1 degerlendirme arastirmalar1 gercekten de tiim aktif dnlemlerin
hedef gruplarina ulasmada etkili olmadigin1 géstermektedir (Auer ve digerleri, 2008). Biitce
kisitindan dolay1, en uygun maliyetli A[PP'lere yatirim yapmanin énemini vurgulanmaktadir

(Brown ve Koettl, 2012).
1.10 LITERATUR TARAMASI

Aktif igglicli piyasas1 programlarinin etkinligi ile ilgili ¢alismalar, programlarin ¢ogunun
yararlar1 konusunda iyimser degildir. Heckman, Lalonde ve Smith (1999) calismalari,
programlarin etkisinde 6nemli bir heterojenlik oldugunu ortaya koymustur. Baz1 gruplara
bazi programlarin iyi sonuglar verdigini, bazilarina vermedigini gostermistir. Calmfors ve
digerleri (2001), Isve¢’te AIPP'nin etkinligi hakkindaki bulgularin hayal kiriklig1 yarattig
sonucuna varmistir. Ornegin isgiicii piyasasinin yeniden egitilmesinin istihdam iizerinde ya
herhangi bir olumlu etkisinin olmadigin1 ya da olumsuz etkilerinin oldugunu ortaya
koymustur. Martin ve Grubb (2001), OECD iilkelerinde AIPP’ler arasinda neyin ise yarayip
neyin ise yaramadigina iliskin genel bakislarinda benzer sonuglar ¢ikarmaktadir. Ornegin,
istthdami ve dogrudan istihdam yaratmaya yonelik slibvansiyonlarin, issizlerin daimi is
bulmalarina yardimci olmakta ¢ok az basarili olduklart sonucuna varmislardir. Kluve (2010)
1 arama yardiminin yararli olabilecegi, 6zel sektor slibvansiyonlarinin kamu istihdami
programlarindan daha iyi oldugu ve egitim programlarinin igsizlerin isgiicii piyasasi
beklentilerini  gelistirmeye yardimct olabilecegi sonucuna varan degerlendirme

caligmalarina genel bir bakis sunmustur.

Boone ve van Ours, 2004 calismasinda, AIPP'lerin is arama cabalarini arttirmak yerine
azaltmaya neden olmalarindan dolay1 is bulma oranlari tizerindeki etkilerinin oldukga diisiik

oldugunu goéstermistir. Bunun nedenini ise kilitleme etkisine dayandirmistir.

Martin ve Grubb (2001)’a gore, mikro ve makro etkiler arasindaki 6nceki ayrimla paralel
olarak, genel olarak AIPP degerlendirme galigmalari incelendiginde, iki ana degerlendirme
tiirli bulunmaktadir. Birinci tiir, program katilimcilarinin istthdami ve kazanglar iizerindeki
etkisinin 6lgcen mikro veriler kullanmaktadir. Ikinci tiir ise katilimeilar yerine programlarin
toplam istihdam ve issizlik lizerindeki net etkisini 6lgen makro veriler kullanmaktadir. Mikro
caligmalar ¢cok sayida gozlem avantajina sahiptir. Dezavantajlar1 se¢cim yanlilig1 ve sadece

kismi denge etkileri tahminleri vermeleridir. Makro c¢alismalar sayica azdir. Makro
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caligmalarin dezavantajlari, birka¢ gézleme dayanmalari, genellikle cesitli egitim ve is
yaratma programlarini bir araya getirmeleri ve eszamanlilik yanliligiyla ugragmalar

gerektigidir.

Boone ve van Ours (2004) ¢alismalarinda issizlik yardimlarindaki artislarin issizlikte artisa,
hem isgiicii piyasas1 egitimindeki hem de KiH harcamalarindaki artisin issizligin azalmasina
neden oldugunu gostermistir. Calismadaki bazi bulgular, KIH harcamalarindaki artisin
istihdam oram1 Tlizerinde Onemli bir etkisi yokken, isgilici piyasast egitimleri
harcamalarindaki artis istthdam oranin1 artirmaktadir. Siibvansiyonlu islere yapilan
harcamalar igsizlik oranini ve isttihdam oranini etkilememektedir. Sonug olarak, isgiicii
piyasas1 egitimine yapilan harcamalarm, isgiici piyasasmin isleyisi iizerinde KiH
harcamalarindan daha biiyiik bir etkisi oldugu gosterilmistir. Siibvansiyonlu islere yapilan

harcamalar, toplam isgiicii piyasasi sonuglari agisindan para kaybi olarak goriilmektedir.

AIPP'lerin ekonomik durumu ve etkinligi ile ilgili siiregelen tartigmalar 1s1inda, bu
programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi bircok yonden olduk¢a énemlidir. Ilk olarak,
AIPP’lerin politika hedeflerine ulasmada ne kadar basarili olduklarina baghdir. Ikincisi,
AlPP'lerin istihdamm tesvik edilmesi i¢in smirli fonlarm bu politika hedeflerini
gerceklestirmek icin ne kadar verimli harcandifina baghidir. Ugiincii olarak, AIPP'lerin
diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, daha iyi sonuclar elde etmek i¢in bu
politikalarin degistirilmesi ve ayarlanmasi igin ¢ok degerli geri bildirimler sunmaktadir. Bu
politikalarin artan etkisi ancak titiz degerlendirme arastirmalari ile bilgilendirilen tasarim ve

uygulamalarinin siirekli 1yilestirilmesi ile saglanabilir (Auer ve digerleri, 2008).

Kapsamli AIPP programi degerlendirmesi uzun zamandir ihmal edilmistir. Ancak simdi
politika yapicilar ve bilim adamlari, program tasarimina adapte olmalarini ve gelistirmelerini
saglamak i¢in degerlendirme sonuglariyla giderek daha fazla ilgilenmektedir. Program
odakli degerlendirme, belirli bir hedef icin belirlenen bir programin etkisini
degerlendirirken, hedefe yonelik degerlendirme, yerlestirilmesi zor veya kolaylagtirilmig
isglicii segenekleri gibi belirli bir hedefe ulasmak i¢in c¢esitli programlarin etkisini

degerlendirmektedir (Auer ve digerleri, 2008).

Bu degerlendirmeye genel bakis calismalari, programlarin istthdam ve iicretler {izerindeki

etkilerinin genellikle kii¢iik ve pozitif oldugunu, ancak her durumda olmadigini
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gostermektedir. Degerlendirme calismalar1 genel olarak AIPP'lerin kadmlar ve isgiicii
piyasasina yeni girenler i¢in oldukea etkili oldugunu, ancak nadiren geng insanlar icin etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Isverenlere veya ¢alisanlara yapilan iicret siibvansiyonlari,
ozellikle uzun vadeli igsizlerin ihtiyaclarina hizmet ederken, girisimcilik programlari
genellikle daha nitelikli bireyler ve 0Ozellikle erkekler arasinda daha fazla basari
gostermektedir. Ayrica, is arama yardimi en uygun maliyetli 6nlem oldugundan, issizligin

tiim asamalarinda yogun bir sekilde kullanilmalidir (Auer ve digerleri, 2008).

Bununla birlikte, AIPP'lerin etkileri, yukarida sayilanlarla siirli degildir, ¢iinkii AIPP'lerin
lehine, drnegin iyi islerle ilgili genel argiimanlar da vardir. ILO galismasi, AIPP'lere yapilan
harcamalarin is giivenligi algis1 ve is kalitesi ile pozitif bir sekilde iliskili oldugunu ve bu
politikalarin is kayb1 durumunda bir giivenlik ag1 saglayarak, kalici istihdam tizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Auer ve digerleri, 2008).

Calmfors'a (1994) gore iyilestirilmis bir eslestirme siireci, artan isgiicii arz1 ve artan isgiicii
talebi istihdam, issizlik ve kazang iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. lyilestirilmis eslestirme
istihdama girisi hizlandirarak, ise alimlar1 daha ucuz hale getirmekte ve daha fazla is ilanina
yol agmaktadir. Bu durum daha yiiksek isgiicii talebinin olusmasina neden olmaktadir.
Iyilestirilmis eslestirme, iscilerin is bulmasini kolaylastiracagi igin aktif olarak is aramayan
igsizleri de motive ederek isgiicii arzini artirabilir. Calmfors (1994) daha iyi isgiicii piyasast
eslestirmesi, daha fazla ticret 6nermesine gerek kalmadan is¢i bulmasini saglamaktadir. Bu
da isverenlerin daha makul iicretler sunmasma yardimci olmaktadir. Isgiicii arzinin
artirilmasi, ornegin, aktif olmayan iscilerin isgiiciine girme tesviklerini artirarak, verilen
talep ile ticretler lizerinde asag1 yonlii baski olusturacak ve boylece istihdami da artiracaktir.
Sonugta isgiicii artacaktir. Iscileri daha iiretken hale getirerek isgiicii arzin1 artirmak, belirli
bir licret i¢in isgiicii talebini arttirir ve boylece istihdam ve ticretlerin artmasi anlamina gelir.
Calmfors (1994), firmalarin ayni isi daha az ama daha iiretken calisanlarla tiretmeyi tercih
edebilecegini vurgulamaktadir. Artan isgilicii talebi, isverenlerin isgiicii maliyetlerini
diistirerek, potansiyel olarak bir {icret artisina, daha yiiksek istthdam ve daha diistik igsizlige

yol agacaktir (Brown ve Koettl, 2012).

Brown ve Koettl (2012) bu ii¢ durumun disinda beseri sermayenin arttiritlmasi ve isgiicii
piyasast uyumunun iyilestirilmesi uygulamalarina vurgu yapmaktadir. Genel olarak

AIPP'lerin degerlendirmeleri kisa vadede degisen sonuglar verme egilimindeyken, son
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caligmalar daha uzun vadeli degerlendirmelerin politikalarin daha olumlu etkileri konusunda
kanit sagladigim gostermistir. AIPP'ler gercekten daha uzun vadeli bir perspektiften
bakildiginda, diisiik maliyetli olabilir ve hatta bazilar1 kendi kendini finanse edebilir. Bu
sonuclar, bireysel politikalarin etkisini daha iyi tespit etmek i¢in ¢alisanlarin istihdam
yollarini takip etmek de dahil olmak iizere uzun vadeli degerlendirmelere dogru bir kaymay1
gerektirmektedir. Uzun vadede maliyet etkinligi bakimindan, uzun siiredir ¢ok pahali oldugu
diisiiniilen egitim programlar1 i¢in 6zellikle kanitlanmistir. Ozellikle diizenli islere ne kadar
yakinlarsa ve dezavantajli gruplar1 hedeflerken etkilidirler. Bu egitim temali AIPP'ler geri
kazanimlar1 desteklemekte, ancak geri kazanimlar sirasinda kilitleme etkisini en aza
indirmek gerekmektedir. Son olarak, isgiicii piyasas1 uyumunu gelistiren AIPP'ler oldukga
diisitk maliyetlidir, ancak sadece kisa vadede etkilidir ve durgunluklarda fazla etkisi
olmayabilir. Bununla birlikte, genel olarak, AIPP'lerin sadece hafif etkilere sahip olabilecegi

durumlarda net istihdam etkisi olmadan bile uygulanabilecegi goriilmektedir.

Eichhorst ve digerleri (2019) ¢alismalarinda, isin degisen dogasi ile ilgili beceri olusumu,
sosyal koruma ve isgiicii piyasasi politikalar1 konularina deginmektedir. Degisen iyi islere
erismek i¢in daha kiiresel olarak uygulanabilecek farkli politika seceneklerinin mevcut

oldugunu savunmaktadir.

Gelismekte olan ekonomilerde isgiicii piyasasi politikalar1 baslangigta krizlere ve yapisal
diizenlemelere yanit olarak kisa vadeli miidahaleler olarak uygulanmstir (Card ve digerleri,
2017). Bununla birlikte, yoksullugun artmasi ve durgun iiretkenlik, 1990'larda Asya'daki
finansal krizler ve ge¢is ekonomilerindeki hizli ekonomik doniisiim, yoksullugun azaltilmasi
ve istthdamin tesvik edilmesiyle ilgili giiclii ve istikrarli isgiicii piyasas1 kurumlarina ihtiyag
oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda, gelismekte olan ekonomilerde AIPP'ler nadiren tek
basina uygulanmaktadir. Genellikle, gelir destek programlari gibi programlar ile
uygulanmaktadir (ILO, 2019). Aktif isgiicli piyasasi politikalar1 yalniz basina degil de, pasif
isgilicii piyasast politikalar1 ya da diger ekonomik programlar ile birlikte uygulanmasi

durumunda daha olumlu sonuglar vermesi muhtemeldir (Pignatti ve Belle, 2018).

Artan politika ilgisine ragmen, cok az sayida calisma, Ozellikle gelismekte olan
ekonomilerde, aktif ve pasif isgiicii piyasast miidahalelerinin (ve olas1 tamamlayiciliklarinin)
degerlendirilmesine yonelik makroekonomik bir yaklasim benimsemistir. Bu arastirma

eksikligi, ekonomideki genel ekonometrik tanimlama sorunlar1 ve aktif ve pasif isgiici
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piyasasi politikalarinda harcamalar konusunda yeterli bilgi eksikligi gibi durumlardan
kaynaklanmaktadir. Mevcut calismalar ¢ogunlukla gelismis ekonomilerdeki aktif ve pasif
isgiicii piyasast politikalarinda harcamalarin etkinligini incelemis ve bazen issizlik

yardimlarinin etkisini 6lgmiistiir.

Pignatti ve Belle (2018) c¢alismalarinda literatiir taramasi yaparak, cesitli analiz sonuglarini
incelemistir. Escudero (2018), OECD iilkelerindeki AIPP'lerde harcamalarin etkisini
incelemis ve oOzellikle diisiik vasifli kisiler i¢in istihdam sonuglarini iyilestirebildiklerini
ortaya koymustur. Gal ve Theising (2015) ¢alismalari, hem issizlik oranlarii hem de AIPP
harcamalarin1 ele almis ve daha yiiksek AIPP harcamalarmmn istihdami artirdiging
vurgulamaktadir. Estevdo (2003) calismasinda, AIPP'lerin Bati Almanya'daki eslestirme
siireci iizerinde herhangi bir etkisi bulamamistir. Ikinci bir literatiir, hem AIPP'lerin hem de
issizlik sigortasinin 6nemli bilesenler oldugu isgiicli piyasast kurumlarinin ve reformlarinin
makroekonomik etkileri ile ilgilenmektedir. Blanchard ve Wolfers (2000), Murtin ve de
Serres (2014) ve Murtin ve Robin (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalar, AIPP'lerde ilave
harcamalarin istthdami artirdigini dogrulamaktadir. Calismalarin bazilar1 aktif ve pasif
isgiicii piyasas1 miidahaleleri arasindaki olasi etkilesimi de arastirmistir. Ornegin, Bassanini
ve Duval (2006; 2009), AIPP'lere daha fazla harcama yapan iilkelerde issizlik sigortasinin
comertliginin olumsuz etkisinin daha diisiik oldugunu bulmustur. Boone ve van Ours (2004),
spesifik AIPP tiirleri ile aym etkilesimi tahmin etmekte ve egitim harcamalarinin daha
comert oldugu iilkeler i¢in daha etkili oldugunu bulmaktadir. Elmeskov, Martin ve Scarpetta
(1998), issizlik sigortasinin zararli etkileri ile AIPP'lerde harcama arasinda ters bir U-sekil
iliskisi bulmaktadirlar. Yani, AIPP'lerde ortalama harcama miktar1 olan iilkelerde issizlik

sigortasinin olumsuz etkileri en diisiik olmasidir (Pignatti ve Belle, 2018).

Sonuglar, AIPP'lerin is arama ¢abalarini artirdigini (yani issizlik oranlarini azalttigini) ve
PIPP'lerin beklenen caydirict etkileri oldugunu (yani istihdam oranlarim azalttigini) ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, aktif ve pasif politikalar arasindaki etkilesimi de dikkate
alirken, farkli bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, her tip isgiicii piyasas1 miidahalesi
(aktif veya pasif), diger tipte harcamalar arttik¢a daha etkilidir. Bununla birlikte, aktif ve
pasif politikalar arasindaki etkilesimin sadece gelismis ekonomilerde olumlu etkileri vardir.
Miidahale tiiriine daha ayrintili bakildiginda, sonuglar istihdam tesviklerinin ve egitim

programlarinin issizlik oranin1 6nemli Olglide azalttigr icin en etkili aktif politika tiirleri
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oldugunu ortaya koymaktadir. Pasif isgiicli piyasasi politikalarina donersek, hem igsizlik
sigortast hem de issizlik yardiminin 6ngoriilen caydirici etkileri vardir (yani issizligin
artmasi ve daha diisiik istihdam). Bununla birlikte, issizlik sigortasindaki artan harcama,
bireyleri isgiiclinde kalmaya tesvik ederken, issizlik yardiminda yapilan harcama ise bunu

tersi bir etkiye sahiptir (Pignatti ve Belle, 2018).

AlPP'lere yapilan ek harcamalarm istihdam ve isgiiciine katilim oranlar iizerinde ¢ok az
(pozitif) bir etkisi vardir; PIPP'lerde ilave harcamalarim istihdam orani iizerinde olumsuz bir
etkisi vardir ve isgiicline katilma orani iizerinde higbir etkisi yoktur. Bu sonuglar ekonomik
teori ile uyumludur, ¢iinkii AIPP'ler isgiicii piyasasinin disinda kalacaklar1 harekete
gecirmeyi amaclarken, PIPP'ler istihdamda olmayan bireylere ikame gelir saglamay:

amaglamaktadir (Pignatti ve Belle, 2018).

Pignatti ve Belle (2018), aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarinda yapilan harcamalarin,
hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerdeki isgiicii piyasasi sonuglari tizerindeki
nedensel etkisini aragtirmistir. Aktif ve pasif igglicii piyasasi politikalar1 arasindaki
etkilesimin hem istihdam, hem issizlik hem de isgiiciine katilim agisindan 6nemli olumlu
etkiler yarattig1 tespit edilmistir. Bu, bir politika tiiriine ne kadar ¢ok harcanirsa, diger
politikanin da o kadar etkili oldugu anlamina gelmektedir. Sonuc olarak, AIPP'lerde
yeterince harcanmas sartiyla, PIPP'lerin caydirici etkilerinin bile ortadan kalktig1 ve olumlu

sonuglar alindig1 ortaya konmustur.

Isgiicii piyasas1 énlemlerinin degerlendirilmesine gore en etkili politika, dogrudan istihdam
hizmetleri ve 6zel sektor ise alim tesvikleri kategorisindeki is arama yardimidir. Buna
karsilik, kamu istthdam programlari en az etkili olan yontemdir. Egitim programlarinin
ozellikle kadinlar ve uzun stireli igsizler i¢in orta ve uzun vadede olumlu bir etkisi bulundugu
ancak daha yasli is¢iler agisindan daha az etkili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
genclere yonelik programlarinin genel programlardan daha iyi olduguna dair hicbir sey

bulunamamustir (ILO, 2017).

1980'lerde gelismis ekonomilerde issizligin artmasi, hiikiimetlerin sosyal koruma saglamak
icin pasif ve aktif isgiicii piyasasi politikalarinin koordinasyonunu gittikce daha fazla
kullanmalar1 issizlikten istthdama gecisi arttirmistir (OECD, 2015). Bu politika egilimi,

zamanla merkezi bir asamaya kavusmus ve hiikiimetlerin iscilerin gelirlerini
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koruyabilecekleri ve istthdam edilebilirliklerini artirabilecek miidahalelere yonelik

harcamalar1 artirmasini saglamistir (Pignatti ve Belle, 2018).

Mesleki egitim programlari, isgiicii piyasasinda faydali pratik deneyim ve bilgi 6grenmeyi
saglamayl amaglamaktadir (Eichhorst ve digerleri, 2019). Mesleki egitim ve Ogretim
programlarinin diinyadaki etkisini deneysel olarak degerlendiren ¢esitli calismalar genel
olarak istihdam {iizerinde onemli bir etki bulamamistir. Ornegin, Attanasio, Kugler ve
Meghir 2005 yilinda yaptiklari ¢alismalarinda Kolombiya’da dezavantajli gruplara yonelik
mesleki egitimlerin istthdama olumlu bir katkisin1 bulamamustir. Ibarrarran, Ripani ve Villa
(2014) g¢alismalarinda, Dominik Cumbhuriyetinde dezavantajli genglere yonelik mesleki
egitimin sonug¢ vermedigini; Hirshleifer, McKenzie, Almeida ve Ridao-Cano ise Tiirkiye
verileri ile ¢aligmalarinda, egitimin istidam tlizerinde etkisinin istatistiksel olarak sifira yakin

oldugunu ortaya koymustur.

Bununla birlikte, bazi sistematik sonuglar egitim programlarinin hedef Kkitlesinin
tartisilmasma yol agmistir. Ik olarak, bazi calisma kadmlarm istihdam ve kazanglari
iizerinde olumlu etki bulmaktadir. Mesleki egitimin, Ozellikle geng isgiler icin isgiicii
piyasasindaki cinsiyet farkliligini azaltmaya yardimci oldugunu gostermektedir. ikincisi,
isglicii piyasasi sonuglar1 tizerinde etkisi olan bazi programlar isglicii piyasasi beceri egitim
modiillerine sahip programlardir. Bu igeriklerin egitim yoluyla alinabilecegini ve isgiicli

piyasasi sonuglari i¢in 6nemli oldugunu disiindiirmektedir (Eichhorst ve digerleri, 2019).

Boone ve van Ours (2004)’a gore dort énemli 6zellik etkinligi artirabilir: katilimeilar
tizerinde siki hedefleme, goreceli olarak daha kiigiik 6lgekli uygulama, piyasa tarafindan
taninan ve deger verilen bir yeterlilik veya sertifika ile sonuglanma, isverenlerle giiclii

baglant1 kurma.

Kamu istihdam kurumlari, egitim maliyetlerini siibvanse ederek egitim ile is¢inin beklenen
iiretkenligini artirmaktadir. Boone ve van Ours’a (2004) gore AIPP'nin isgiicii piyasast
egitimleri bileseni en iyi sonucu vermektedir. Clinkii isgiicli piyasas: egitimleri istthdami
dogrudan etkilemekte, diger onlemler ise istihdam siiresi lizerinde sadece dolayli bir etki

bulundurmaktadir.

AlPP’lere daha fazla yatirrm yapmanin bireylere oldugu kadar sirketlere ve iilkelere
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ekonomik, sosyal ve toplumsal acidan getirileri fazladir. Bu baglamda bireyin beceri
acisindan isgiicii piyasasi egitimleriyle gelismesi licret bakimindan daha fazla kazanmasina,
calistig1 igyerinin ayni birim maliyetle daha verimli ve daha cok iiretim yapmasina
dolayisiyla hiikiimetlerin daha fazla vergi geliri elde etmesini miimkiin kilmaktadir.
Hiikiimetler ve isletmeler MEK’in getirilerinin uzun vadede olumlu oldugunun bilincinde
olup bu alandaki yatirimlarin arttirilmasini desteklemektedirler. Bu dogrultuda, ¢alismanin
konusu olan isgiicli piyasasi egitimlerinin etkinliginin 6l¢iilmesi, politikalarin ¢iktilarini

goérme adina énemlidir.

Uretim birimlerinin performanslarinin 6lgiilmesi ve etkin olmayan kaynaklarin belirlenmesi,
herhangi bir iiretim biriminin performansinin iyilestirilmesinde olduk¢a Onemlidir.
Girdilerin, birimlerin belirledigi hedefler dogrultusunda ne kadar etkin ve yeterli
kullanildigin1 gdsteren bir degerlendirme kriteri olan etkinligin 6l¢iilmesi {iretim siirecinde
biliylik 6nem tasir. Etkinligin Slgiilmesinde kullanilan en yaygin yontem Veri Zarflama

Analizidir. Bir sonraki boliimde Veri Zarflama Analizinin teorik ¢er¢evesine deginilecektir.
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IKiINCIi BOLUM
VERI ZARFLAMA ANALIZi
2.1 GENEL KAVRAMLAR

1957 yilinda Farrell Veri Zarflama Analizinin (VZA) temelini atarak, tek girdi ve ¢iktinin
yer aldig1 durumlarda verimlilik 6l¢limiinii ortaya ¢ikarmistir. Verimlilik 6l¢limii, ¢iktinin
girdiye oranlanmasi yoluyla elde edilmektedir. 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes,
karar verme 6nlemlerinin gelistirilmesi i¢in Farrell’in ¢alismasini genisleterek, girdi ve ¢ikt
sinir1 olmayan dogrusal bir programlama teknigi gelistirmislerdir (Charnes, Cooper ve
Rhodes, 1978).

VZA'min egitim, saglik, spor, finans, imalat, lojistik gibi bir¢ok alanda ¢ok g¢esitli
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bunun nedeni, VZA'nin bir¢ok durumda yer alan ¢oklu
girdiler ve ¢oklu ¢iktilar arasindaki iligkilerin karmasik dogasi nedeniyle diger yaklasimlara
gore daha direngli kullanim olanaklari saglamasidir. Ornek olarak, ABD Hava Kuvvetleri
iislerinin farkli cografi konumlardaki bakim faaliyetleri, ingiltere ve Galler'deki giivenlik
giiclerinin yani sira Kibris ve Kanada'daki banka subelerinin performanslart ve ABD,
Ingiltere ve Fransa’da iiniversitelerin egitim ve arastirma islevlerini yerine getirmedeki
verimliligi gosterilebilir. Bu Ornek uygulamalar, bir¢ok farkli girdi ve ¢iktiya sahip
birimlerin performanslarin1 degerlendirme egilimindedir (Cooper, Seiford ve Tone,
2007:25). VZA ile ilgili 10.000’den fazla makale, kitap, tez vb. yayin hazirlanmistir.
(http://deazone.com/biblio/)

VZA, daha 6nce bagka yontemlerle degerlendirilmis faaliyetlere yeni bakis agilar1 saglamak
i¢in de kullanilmistir. Ornegin, VZA ile en karli firmalarin etkinligi incelenmis ve ¢cok sayida
verimsizlik kaynagi tespit etmistir. Borsa ve sigorta sirketlerinde oldugu gibi farkl
verimliliklere iliskin VZA c¢alismalari, onceki calismalarin degerlendirmede yetersiz

kaldiginm gostermistir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007:25).

VZA, ortak girdi ve ¢iktilara sahip Karar Verme Birimlerinin (KVB) etkinlik diizeylerini
incelemektedir. Etkinlik diizeyleri bir verimlilik sinirt yardimiyla olusturulur. KVB’ler etkin

ya da etkin degil olarak ikiye ayrilmaktadir. Ayrica, etkin olmayan KVB'lerin etkin hale
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gelebilmesi i¢in, etkinsizlik miktar1 ve kaynaklar1 hesaplanmaktadir (Charnes ve digerleri,
1978). Bu 6zelligi ile VZA, etkin olmayan karar verme birimlerinde, girdilerde ne kadarlik
azalma ve/veya ¢iktilarda ne kadar artma gerektigine iligskin olarak yol gosterebilir. Yani,
etkinsizlik kaynagi belirlendiginde, VZA ayni ¢iktilarin daha az girdiyle ya da ayni girdilerle

daha fazla ¢ikt1 iiretilebilecegini sdylemektedir.

CCR calismalarinda KVB terimini kullanmalarini, VZA’nin sadece firmalarin etkinligini
hesaplama yerine tiniversite, giivenlik giigleri gibi yukarida bahsedilen diger sektor ya da
diger durumlarda da kullanilmasi amaciyla oldugunu agiklamistir (Charnes ve digerleri,
1978). KVB ¢ok ¢esitli tanimlarina ragmen, genel olarak, girdileri ¢iktilara doniistiirmekte
sorumlu olan ve performanslart degerlendirecek olan kurulus veya birim olarak

tanimlanabilir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007:26).

Taskoprii (2014)’ye gore; tiim KVB’ler etkinlik sinirinda veya smirin altinda yer alirlar.
Etkinlik smir1 en etkin KVB’den geger. Sinirin altinda yer alan, yani etkin olmayan
birimlerin etkinlik smirma uzakligi belirlenerek, performans iyilestirme secenekleri

sunulmaktadir. Bu sayede etkin olmayan birimlerin etkinlik smirina ulastiriimalar

amagclanmaktadir.
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Sekil 1: Karar Verme Birimleri (Taskoprii, 2014)
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Sekil 1'de birer tane girdi ve ¢ikti durumu i¢in incelenen KVB'ler gosterilmistir. Bu KVB'ler
arasinda en yiiksek verimlilik E KVB'sine aittir. Orjinden baslayan, bu KVB'den gecen ve
egimi verimlilik diizeyini gosteren dogru, etkinlik sinir1 olarak adlandirilmaktadir.
Gozlemler arasinda en diistik verimlilik B KVB'sine aittir. A ve G KVB'leri farkli dlgekte
girdi ve ¢iktiya sahip olmalarina ragmen ayni verimlilik diizeyindedirler. E KVB'sinin 6l¢ek
biiyiikliigli optimum yani en iyi olarak adlandirilmaktadir. Bu 6l¢ek biiyiikliigiiniin iizerine
¢ikinca veya altinda kalinca KVB'lerin verimliliklerinin diistigli gozlenmektedir (Taskopr,

2014).

2.2 TEMEL VERi ZARFLAMA MODELLERI

Veri Zarflama Analizi metodu girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki yonli kullanilabilme
ozelligine sahiptir. Girdiye yonelik Veri Zarflama Analizi modelleri; belirli bir ¢ikti
bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin
nasil olmas1 gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik Veri Zarflama Analizi modelleri ise belirli

bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirir.

Veri Zarflama Analizinde tiim modellerin ortak yani, hangi KVB’lerin etkinlik sinirini
olusturduklarini, bdylece etkinlik sinirmin olusturulmasiyla, etkin ve etkin olmayan
KVB’lerin tespit edilmesidir. Modeller arasindaki fark, kullanilan modele gore bu ylizeyin
geometrisinde ortaya ¢ikmaktadir. Sinirin olusturulmasiyla birlikte sinirin altinda kalan etkin

olmayan KVB’ler i¢in kullanilmayan kaynaklar tanimlanabilir.

En ¢ok kullanilan Veri Zarflama Analizi modelleri Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) ve

Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modelleridir. Calismada bu iki model kullanilacaktir.

2.2.1 Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli

Veri Zarflama Analizinin ilk 6nerilen modeli olan CCR modeli, Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan onerilmistir. Bu model ile 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda teknik etkinlik
Ol¢iilmektedir. Bu tip Veri Zarflama Analizi modellerinde etkinlik sinir1 orijinden baslayip,

etkin olan karar verme birim(ler)inden gegen bir dogru ile temsil edilmektedir.

Girdileri ¢iktilara doniistiiren N tane karar verme birimi olsun. Her karar verme birimi igin

girdi ve c¢ikt1 ¢okluklar1 degismekle birlikte, kullanilan girdi ve iiretilen ¢ikti miktarlar
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aynidir. Matematiksel gosterimle . karar verme birimi S boyutlu ¢ikti vektori

y; (r=12,...,s) tretmek lizere M boyutlu girdi vektorii X,; (i=12, ..., m) kullanr,

Girdi ve ¢ikt1 degiskenleriyle iliskilendirilen etkinlik 6l¢iisti asagidaki esitlikte verildigi gibi
tanimlanabilir (Cooper ve digerleri, 2007:21).

nlik Ciktilarin agirlikli toplami
Girdilerin agirlikli toplami

Etki

Degerlendirilecek karar verme birimini o indisi ile digerlerini ise j indisi ile gosterilsin.

Etkinlik skorlar1 oran formunda,

s m
max ho = Z ur yro zvi Xio
r=1 i=1

Kisitlar:
DUy, /DX <1
r=1 i=1
v,>20 i=L2,...,m
u=0 r=12 ...,s

j=L2,...,n
biciminde tanimlanabilir.(Kitap,23) Burada m girdi sayisi, s ¢ikt1 sayisi, n ise KVB sayisidir.

Burada v; ve u, sirastyla girdi ve ¢ikt1 agirliklarini gostermektedir. Zuryrj ¢ikt1 toplamini,

Z:Vixij girdi toplamim gostermektedir. Cikti/Girdi oram1 h,, optimal girdi-gikti
agirliklarini segcerek maksimum yapilacak amag fonksiyonudur. Esitsizlik kisit1 aym
agirliklarla tiim karar verme birimlerinin etkinlik oranlarinin birim biiytikliikten fazla

olmasini garanti eder. C6ziim sonunda elde edilen etkinlik dereceleri h, =1 ise o-uncu karar

verme birimi KVB, tam etkindir.

Kesirli formda verilen model yaklasimi anlatim bakimindan uygun olmakla birlikte
hesaplama agisindan zorluklar icerir. Bu nedenle, daha uygun bir yapiya doniistiirmek i¢in
Charnes ve Cooper tarafindan gergeklestirilen doniisiimle Girdi Yo6nlii CCR Primal modeli

asagidaki dogrusal yapida gosterilmistir (Cooper ve digerleri, 2007:23-24).
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S
maxw, = > U, Y,
r=1

Kisitlar:
z ViXi, = 1
i-1

Zs:u,yrj—zm:vixij <0 1=12,...n
r=1 i=1

v, >0 i=12,..m
u, =0 r=12,..,s

Boylece geleneksel dogrusal programlama modeli elde edilmis ve hesaplama avantajlari

dogmustur. Bu model bilgisayar yazilimlar ile kolayca ¢oziimlenecek durumdadir.

Girdi yonlii CCR modelinde sirasiyla her bir KVB’nin c¢iktilarinin agirlikli ortalamasi
maksimum yapilmaya c¢alisilir. Kisitlarda ise ilgilenilen KVB’nin girdilerinin agirlikli
ortalamasi 1’e esitlenmistir, boylece girdilerin agirlikli ortalamasi her bir KVB igin 1
olmaktadir. Daha sonraki kisit ¢iktilarin agirlikli ortalamasinin  girdilerin agirlikli
ortalamasindan kii¢iik olmasin1 saglamaktadir. Bu sayede Cikt/Girdi orani her bir karar
verici i¢in en fazla 1 olabilir. Bu bilgilerin 15181inda bir karar verici i¢in bulunabilecek
optimum ¢ikt1 ortalamasi en fazla 1 olabilir ve bu ise karar vericinin etkin oldugu anlamina
gelir. Etkin olmayan, yani etkinlik siniriin altinda kalan KVB’ler i¢in ¢iktilarin agirlikl
ortalamasi, yani etkinlik degeri 1’den kiiciik olacaktir. Ayrica girdi yonlii CCR modelinin
ek kullanim ve yorumlara imkan saglayan dual bi¢cimi de Girdi Yonlii CCR Dual model

olarak agagidaki gibidir (Cooper ve digerleri, 2007:43).

minz, =6
Kisitlar:

6,%, — XA -5 =0
=1

2 AY5 =8 =0
-1

4,20, 5720, s7>0
i=L2,....m , r=12 ..., , j=12,...,n

verilebilir. Bu modelde de o indisi etkinligi hesaplanacak karar verme birimini X; ve Y,
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sirastyla j. karar verme birimi i. girdi ve r. ¢ciktisin1 v, ve U, her karar verme biriminin

etkinlik degerini maksimum yapacak sekilde ve sirastyla girdi-¢ikt1 agirliklarini gosterir.

Dogrusal programlama teorisine gore;
minz, =6, =maxw, =w’ dir.

Etkinlik i¢in referans noktalar1 Zur Yii / Z Vi X;

; =1 olan karar birimleridir. KVB, ya atanan

performans katsayis1 w_, tiim diger karar vericilerin performanslari tizerinden hesaplanir ve

*

V.

u- agirliklart bu degeri maksimum yapan agirliklardir. Baska v, , u, agirliklart bu

sonucu daha iyi olusturamaz. W, =1 oldugunda KVB, diger karar verme birimlerine gore

tam etkin sayilir.

Etkinlik sartlari;

6,=1, >.s;+>.s7=0 olarak verilir,

i=1 r=1
Bu sartlari yorumlamak gerekirse; &, <1 olmasi demek &teki karar verme birimlerinin
performanslarim gdstermektedir ki KVB, girdilerini (1-6, ) oranminda azaltabilir. Aylak

s, ) tizerindeki sart, tiimii sifir oldugunda gergeklesir. Aylak degiskenler ile

degiskenler (s; , S,
ilgili sunlar1 sdyleyebiliriz; digerlerini azaltmadan veya artirmadan s~ >0 ise x girdisi

azaltilabilir. 57" >0 ise y. ¢iktisi artirilabilir.

Tiim bu ifadelere dayanarak su sonuglara ulasilabilir:

0 =1, Zsi" +Zsr+ =0 sartlarinin saglanmasi durumunda KVB, tam etkindir ve bu
i=1 r=1

KVB, i¢in bir kisim girdi ve ¢iktiyr degistirmeden digerlerini iyilestirmek miimkiin degildir.
Tersine bu sartlardan biri veya her ikisi saglanmadiginda KVB, tam etkin degildir denir. 6"
ve aylak degiskenler lizerindeki sartlar performans azligin1 ve kaynagin belirler. Eger bir

karar vericinin herhangi bir s** degeri sifirdan farkliysa KVB igin ilgili ¢iktiy1 artirarak

etkin duruma ulasabilecegi, benzer olarak s~ degeri sifirdan farkliysa KVB i¢in ilgili girdiyi
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azaltarak etkin duruma gelebilecegi sOylenir.

Bazi durumlarda problemin ¢dziimiinde &, =1 olmasina ragmen, aylak degiskenlerin sifir

olmasi kosulu saglanmayabilir. Bir ya da daha fazla aylak degisken sifirdan farkli olabilir.
Genellikle, incelenen karar verme biriminin bir ya da birkag¢ girdisinin ¢ok az kullanilmasi
veya birkag ¢iktisinin ¢ok fazla tiretilmesi nedeniyle ilgili girdi ya da ¢iktilara yiiksek agirlik

atanmas1 sonucunda ortaya ¢ikabilen bu gibi durumlardaki karar verme birimlerine zayif

etkin ad1 verilir.

Cikt1 yonlii CCR modelinin yapist ve yorumu da girdi yonlii modele benzemektedir. Dual

modelden de goriilecegi tizere agirlikli girdi toplami1 minimum yapilmaya caligilmaktadir

(Cooper ve digerleri, 2007:43)

Cikt1 yonlii CCR Primal Modeli
max z, = ¢
Kisitlar:

o= > AV +s =0  r=12...,5s
-1

DA+ =X i=12,...,m

-1

A,s",s >0

ve

Cikt1 yonlii CCR Dual Modeli
min qo = zvixio

i=1
Kisitlar:

z lur yro = 1
r=1

iy,yrj—ivixijso 1=12,...,n
r=1 i=1

u,v=>0

bi¢imindedir.
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Bu modellerde de S tane ¢ikti, M tane girdi ve N tane karar verici sayilarini ifade eder. Dual
modelde ilgili KVB’nin girdilerinin agirhkli  toplaminin  minimum  yapilmasi
amaclanmaktadir. Karar vericinin ¢iktilarinin agirlikli toplami 1°e esitlenmektedir. Ayrica
her KVB i¢in agirlikli ¢ikti toplamlarinin, agirlikli girdi toplamlarindan kiiciik olmasi bir
diger sarttir. Bu sarta gore etkinlik degeri hesaplanmak istenen KVB’nin girdilerinin agirlikli
toplami1 minimum 1 olmaktadir. Béylece etkin bir karar verici i¢in etkinlik degeri 1, etkin

olmayan bir karar verici i¢in bu deger 1’den biiylik olmaktadir.
2.2.2 Banker, Charnes ve Cooper (BCC) Modeli

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan dnerilmistir. BCC modeli 6l¢ege gore degisen getiri
varsayimi altinda karar verme birimlerinin etkinligini 6l¢gmektedir (Banker, Charnes ve
Cooper, 1984). Banker, Farrell tarafindan tanimlanan ve CCR modeli ile bulunan teknik
etkinligin, 6lgek etkinligi ile karigsmis oldugunu belirlemis, teknik etkinligin dlgek etkinligi
ve saf teknik etkinlik olarak ayrilmasi gerektigini gostermistir. Bu nedenle olgege gore
degisen getiri varsayimi altinda BCC modeli ile saf teknik etkinlik bulunabilmektedir
(Cooper ve digerleri, 2007:89-91).

Girdi yonli BCC Primal

min z, =6
Kisitlar:
Zﬁ‘jyl’j_s:zyro r=2,2,...,s
=
HXIO_ZAJX”_SFZO i=1,2, ...,m
-1
Z’ij =1
=
A, 87,820
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Girdi yonlu BCC Dual

S
max qo :z:uryro +u0

r=1

Kisitlar:
Zvixio =1
i=1
DYy =D VX +U, <0 j=12,. . .,n
r=1 i=1

u, v=0, u, serbest

Dikkat edilirse modeller CCR modellerine olduk¢a benzemektedir. Primal modeldeki fark,

A’ larin toplaminin 1°e esit olmasidir. Dual modele ise yeni bir degisken (u, ) eklenmistir.

Bu degisikliklerle etkin sinirin yapisi degismistir. CCR modelinde orijinden gegen etkinlik
dogrusu BCC modelinde orijinden gegmek zorunda degildir. Bu yapistyla BCC modeli CCR
modelinden ayrilmaktadir. Modellerin diger degiskenler acisindan yorumunda bir farklilik

yoktur (Cooper ve digerleri, 2007:93).

Cikt1 yonlii BCC Primal
max z, =¢
Kisitlar:

Yo — DAY +S5 =0 r=12 ...,
=

DA% +S =%, i=12,...,m
j=1

Z% =1

=1

A, 87,5 20
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Cikt1 yonlii BCC Dual

m
min g, :ZViXio —Vy
i=1

Kisitlar:
D Y =1
r=1
S m
DY =D V%~V <0 j=12,...,n
r=1 i=1

4, v=0, v, serbest

Gorildiigii gibi girdi yonlii BCC modelinde oldugu gibi burada da model CCR modeline
benzemektedir. Cikt1 yonlii CCR modelinden farkli olarak primal modelde A ’larin toplami

1’e esittir. Dual modelde ise v, degiskeni kullanilmaktadir. Buradaki amag dlgege gore sabit

olmayan getiri saglamaktir.

VZA'da 6lcege gore sabit getiri ve Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanarak iki
farkli sekilde model kurulabilmektedir. Olgege gore sabit getiri; Charnes, Cooper, Rhodes
tarafindan gelistirilmis olup girdilerin bilesim oran1 degistirilmeden, kullanilan girdiler k kat
arttirlldiginda, ciktilarinda k kat arttigt (Constant Return to Scale-CRS) varsayimina
dayanmaktadir. Olgege gore degisken getiri; ise Banker, Charnes ve Cooper tarafindan
gelistirilmis olup kullanilan girdiler k kat arttirildiginda, ¢iktilarin k'dan farkli oranda arttig
(Variable Return to Scale-VRS) varsayimina dayanmaktadir (Erpolat, 2011:71).

Genel etkinlik formiilii ¢ikti/girdi oldugu i¢in bir KVB'nin etkinligini artirmanin iki yolu

vardir.

e (Ciktilar sabit tutulurken, girdi miktarinin azaltilmasi

e Girdiler sabit tutulurken, ¢ikt1 miktarinin artirilmasi

Birinci durum literatiirde "girdiye yonelik" olarak, ikinci durum ise “¢iktiya yonelik" olarak
adlandirilmaktadir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin
sekilde iretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirmaktadir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise, belirli bir girdi bilesimi ile
en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir (Erpolat, 2011:71).
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VZA’vya iligkin olarak bahsedilen tanimlar, uygulama esaslar1 ve asamalar1 dogrultusunda
bu ¢alismada gerceklestirilen VZA’ nin KVB’leri, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile kullanilan
VZA modeline; bunlarin hangi sebeple secildikleri ve girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin nasil

hesaplandigina bu boliimde deginilmistir.

Bu c¢alismada VZA modellerinden, ciktilarin sabit tutuldugu durum altinda girdilerin
azaltilmast durumunu benimseyen girdiye yonelik model kullanilmistir. Bu modelin
secilmesinin nedeni; kurs veya program bitiminden sonra ise yerlesmenin meslege gore

farklilik gosterebilmesidir.

Bu calismada, mesleklerin Mesleki Egitim Kursu ve Isbasi Egitim Programi
performanslarin1 6lgmek amaciyla yapilacak olan etkinlik analizinde kullanilan KVB, girdi

degiskeni ve ¢ikt1 degiskenleri asagida belirtildigi sekildedir:

e Karar Verme Birimi (KVB): MEK ve IEP’te acilan meslekler
e Girdi Degiskeni: Ise Yerlesme Giin Sayisi
e Cikt1 Degiskeni: Meslek Grubundaki Prim Giin Sayis1

VZA gerceklestirilmeden Once uygulanmasi gereken en Onemli nokta girdi ve c¢ikti
degiskenlerinin standartlastirilmasidir. Standartlastirma sayesinde etkinlik 6l¢limiinde
KVB’lere avantaj ya da dezavantaj saglayacak potansiyel etkilerin tekdiize hale
getirilmesiyle adil bir performans 6l¢iimii yapilabilir. Bu nedenle, veriler her meslek i¢in

ortalama hesaplanarak elde edilmistir.

Yukarida belirtildigi tizere hesaplanan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak mesleklerin
etkinlik diizeyleri agik kaynak kodlu EMS programinda dl¢iilerek VZA gerceklestirilmistir.

Elde edilen sonuglara 3. boliimde Uygulama basligi altinda yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 1990’11 yillarin bagindan itibaren aktif iggiicii piyasasi
politikalarinin kullanimi giderek artmaktadir. Ozellikle 2000°1i yillarin sonlarindan itibaren
AIPP’lere ayrilan kaynak ciddi seviyelere ulasmustir. Isin doniisiimii, teknolojik ve diger
degisimler nedeniyle isgiicii piyasasina miidahale etmek Kamu Istihdam Kurumlariin temel
gorevlerinin basinda gelmektedir. AIPP tiirlerinden MEK ve IEP ozellikle degisim
gerekliliginde dne ¢ikan eylem tiirleridir. Calismada MEK kursiyer ve IEP katilimcilarinin
katildiklar1 program veya kurstan sonra, ayni ya da yakin meslekte ¢aligma hayatina devam
edip etmedigi incelenmistir. Bu yolla MEK ve IEP’in mesleklere olan katkisi dl¢iilmektedir.
Veri Zarflama Analizi ile etkin ve etkin olmayan meslekler ortaya konmustur. Bu bdliimde
degerlendirme ¢alismasinin nasil yapildigina ve elde edilen bulgularin analizine yer

verilmektedir.
3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Aktif isgiicli politikalar1 programlart i¢in ciddi miktarda kaynak kullaniliyor olmasi
nedeniyle; bu programlardan yararlanan kisilerin programlar bittikten sonra is hayatinda
nasil konumlandig merak konusudur. Bu nedenle, MEK ve IEP’in temel amac1 olan meslek
kazandirma ve gelistirme ilkesinin etkili olup olmadigi meslek diizeyinde

degerlendirilmektedir.

Katilimci sayisinin ¢ok olmasinin yani sira iggiiciine yeni beceri kazandirmasi ve iggiicliniin
mevcut becerilerini gelistirmesini hedefleyen bir program olmas1 sebebiyle mesleki egitim
kurslar1 ve igbas1 egitim programlarinin her meslekte etkili olup olmadiginin arastirilmasinin
onemli oldugu degerlendirilmektedir. Meslekler gereklilik, deneyim, iicret gibi faktorlerden
dolay1 farklilasmaktadir. Bu nedenle MEK ve IEP’in her meslekte ise yaradigi fikrinin

arastiritlmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
3.2 ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bir 6nceki bdliimiinde ele alinmis olan Veri Zarflama Analizi ile MEK ve IEP’in

meslek diizeyinde etkinligi incelenecektir. Kurs ve programlardan yararlanmis kisilerin, kurs
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veya program bitiminden sonra ayni meslekte is hayatina devam edip etmedikleri Sosyal
Giivenlik Kurumu kayitlarindan elde edilmistir. Bu yolla mesleki deneyim ve beceri
gelistirilmesi amaciyla uygulanan farkli kurs ve programlar dahilindeki mesleklerin etkinlik

oranlar1 belirlenmistir.

Bu ¢alismada 01.01.2016 ila 31.10.2018 yillarinda kurs ve programlardan yararlanmig, SGK
kayitlarindan verisi elde edilebilen mesleki egitim kursiyerleri ve igbasi egitim programi
katilimeilan ele alinmistir. Bu kisilerin kurs ve program bitiminden sonra bir yillik
sigortaliliklar1 incelenmis, kurs ve programin meslegi 6’11 kirilimda iken, ¢alismada benzer
meslekte is hayatina devam etmesi de basari olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle, Kisilerin
kurs veya program bitiminden sonra benzer meslekte sigortali bildirilmesi basari olarak
alinarak, toplam meslek grubundaki prim giin sayisi kullanilmistir. Ayrica, kisilerin ayni
meslekte ya da yakin meslekte sigortali bildirilmesinin yaninda ne kadar stirede ise yerlestigi
de merak konusudur. Bu nedenle kurs veya program bitiminden sonra ise yerlesme giin

sayis1 kullanilmigtir.

Veri Zarflama Analizi, bir 6nceki boliimde agiklandig: gibi, dlgege gore sabit getiri ya da
olgege gore degisken getiri anlayish modeller kullanilmaktadir. Olgege gore sabit getiri
(CCR modeli) girdilerdeki degisim kadar ¢iktilarda da degisim yasanmasi anlamina
gelmektedir. Olcege gore degisken getiri (BCC modeli) ise girdilerdeki degisim miktarina
karsilik ¢iktilarda sabit olmayan degisim goriilebilmesi durumudur. Yani, dlcege gore sabit
getiriden farkli olarak girdi oraninda sabit ¢iktidan ziyade degisebilen ¢ikti kullanilmasi
durumudur. Bu g¢alismada CCR ve BCC modeli ayri ayr1 uygulanarak, hem birlikte

degerlendirilmelerine hem de karsilastirma yapilmalarina olanak taninmistir.

VZA analizi hem CCR hem de BCC yontemlerinde girdi yonlii olarak gerceklestirilmistir.
Girdi yonlii model, c¢iktilarin sabit tutularak girdinin minimum yapilmast olarak
tanimlanmaktadir. Modelin girdi y&nlii olarak kurulmasinin sebebi, girdi degisken olan Ise
Yerlesme Giin Sayisinin minimum, ¢ikti degisken olan Meslekteki Prim Giin Sayisinin

maksimum yapilmak istenmesidir.
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3.3 BULGULAR

Mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim programlarinin mesleklere olan etkisini 6lgmek
amaciyla Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. 01.01.2016 ile 31.10.2018 tarihleri arasi
ISKUR "un diizenlemis oldugu mesleki egitim kurslarina katilmis kursiyerler ile isbas1 egitim
programlar1 katilimcilar1 ¢alismaya dahil edilmistir. Calismada segilen tarih araliginin,
31.10.2018 ile sinirlandirilmasi kurs ve program bitiminden sonra 1 yillik sigortali durumlari
incelenmesinden kaynaklanmaktadir. Hem Kurum kayitlarimizda yer alan verilerin hem de
SGK kayitlarinda yer alan verilerin hatali veya eksik oldugu durumlara rastlanilmis ve bu

veriler temizlenmistir.

Analiz girdi ve cikti degiskenler igermektedir. Girdi degisken olarak kurs ve program
bitiminden sonra kurs veya programin mesleginde ise yerlesme giin sayis1 kullanilmustir. Ise
yerlesme giin sayist minimum yapilmak istenen degiskendir. Ciinkii kurs veya program
bitiminden sonra en kisa siirede ise yerlesme kurs veya programin basarili sonug¢ verdigini
isaret etmektedir. Cikt1 degisken olarak ise kurs veya program bitiminden sonra ayni
meslekte 1 yil igerisinde sigortali giin sayis1 kullanilmistir. Bu verinin degisken olarak ele
alimmasinin nedeni, katilimci ya da kursiyerlerin kurs veya program bitiminden sonra o
meslekte devam etmesi beklenmektedir. Bu nedenle, kurs veya program bitiminden sonra
kisilerin o meslekteki sigortali kalma siiresi arttik¢a, kurs veya programin basarili sonug
verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Hem MEK kursiyerleri hem de IEP katilimcilari igin Kurum
kayitlarindan elde edilen, mezuniyet, nitelik, beceri gibi 6zge¢mis verilerinin biiyiik

cogunlugu eksik olmasi nedeniyle bu veriler ¢alismada kullanilamamustir.

Kurs veya programin mesleginde ise yerlesme kriteri analizde esnetilerek kullanilmistir. is
ve Meslek Dairesi Baskanliinca yapilan yayimlanmamis ¢aligmada olusturulan, mesleklerin
iliskilerine goére birbirine yakin olmalar1 durumuna gore Ek-1’de yer alan meslek
gruplamalar1 kullanilmistir. Bunun temel nedeni ¢calismada meslek kiriliminin 6’11 kodda
kullanilmast bazi zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirk Meslekler Sozliigiine gore 7.291
meslek bulunmaktadir. Bu denli fazla meslekle VZA gibi analiz yapilmasinin temel zorlugu
her meslekte yeterince veriye sahip olamamaktir. Hem 6’1 meslek kiriliminda ¢ok az veri
olmas1 hem de kurs veya program mesleginin SGK kayitlarindaki ise yerlesilen meslek ile
¢ok yakin olmasina ragmen kiigiik farkliliklardan dolay1, farkli sayilmasi nedeniyle Is ve

Meslek Dairesi Bagkanliinca yapilan meslek gruplama ¢aligsmasinin kullanilmasi analiz i¢in
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daha saglikli oldugu degerlendirilmistir. Bu calismaya gore meslekler 404 gruba
indirgenmistir. Hem meslek diizeyinde hem de grup diizeyinde elde edilen bulgular MEK ve
IEP i¢gin asagida verilmektedir. MEK ve IEP i¢in toplanan verilerden elde edilen dzet bilgiler
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: MEK ve IEP Ozet Veriler

MEK [EP
Daha Once Sigortali 57.489 605.731
90 Giinden Fazla O Meslekte Calisan 29.631 317.289
1 Y1l i¢inde Hi¢ Calismayanlar 24.163 138.592
Ayni Grupta Ise Yerlesmeyenler 20.526 214.149
Analiz I¢in Kalan Veri 45.614 444,722
Toplam 90.303 797.463

01.01.2016 ile 31.10.2018 aras1 90.303 MEK Kursiyerine ve 797.463 IEP katilimcisina
iliskin ozet veriler Tablo 2’de gosterilmisti. MEK Kursiyerlerinin %36,3’{i, IEP
katilimcilarinin ise %24°1 ilk defa i hayatina atilan gruptan olusmaktadir. Geri kalani ise
meslegini  gelistirmek veya yeni bir meslek edinmek isteyen isgilicii piyasasi
katilimcilarindan olusmaktadir. Hem MEK Kursiyerlerinin hem de IEP katilimcilarinin
yaklagik yarisi kurs veya programin meslegi ile ayn1 meslek grubunda ise yerlesmistir. Bu
grubun MEK ’te %65°1, IEP te ise %71,3’ii 90 giin veya daha fazla o meslekte sigortali olarak

calisanlardan olusmaktadir.

3.3.1 Mesleki Egitim Kurslar1 icin Veri Zarflama Analizi

01.01.2016 ila 31.10.2018 tarihleri aras1 mesleki egitim kursiyerlerinin Veri Zarflama
Analizi ile meslek diizeyinde performans sonucglarini incelemek i¢in toplam incelenen veri
101.144 kisiden elde edilmistir. Mesleki egitim kursu tiirlerinin tamami1 bu ¢alismaya dahil
edilmemistir. Ozellikle, istihdam garantisiz, engelli, eski hiikiimlii ve 6zel politika gruplar
i¢in diizenlenen mesleki egitim kurslari analiz disinda birakilmastir. 24.163 kisi kurs bittikten

sonra 1 yil i¢inde herhangi bir meslekte sigortali olarak caligmamistir. Yine elde edilen
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verilerden 20.526 kisi ayn1 meslek ya da meslek grubunda ise yerlesmeyip, baska bir
meslekte ise yerlesmistir. Ayni grupta bir meslekte ise yerlesmeyenler, hi¢ ¢alismayanlar ve
hatali veriler arindirildiginda 45.614 kisi i¢in veri kalmistir. 45.614 kisiden elde edilen veri
ile hem meslek diizeyinde hem de meslek grubu diizeyinde Veri Zarflama Analizi
yapilmistir. Bu 45.614 kisi ortalama 39 giinde ise yerlesmis ve ortalama 254 giin sigortali
olarak ayni gruptaki meslekte ¢calismistir. Meslek diizeyinde 25, grup diizeyinde 50°den az

veriye sahip olan karar verme birimleri analiz disinda birakilmustir.

Calismada model olarak Veri Zarflama Analizinin bir 6nceki boliimde anlatilan iki farkl
tirti kullanilmistir. CCR ve BCC yontemleri girdi yonlii olarak kullanilmigtir. CCR genel
olarak dlgege gore sabit getiri, BCC ise Olgege gore degisen getiri kullanan farkli ama ayni

orjinli iki yontemdir. iki model tiirii de kullanilarak elde edilen sonuglar karsilastirilmistir.

BCC modeli CCR modeline gore daha esnek Veri Zarflama Analizi modelidir. BCC
modelinde etkin karar verme birimi sayist CCR modeline esit ya da daha fazla sayidadir.
Bunun nedeni BCC modeli CCR modelinin gelistirilmis ve esnetilmis hali olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle CCR modelinde etkin ¢ikan karar verme birimi BCC

modelinde mutlaka etkin ¢gikacaktir. Ancak tersi dogru degildir.
3.3.1.1 CCR Yontemi ile Meslek Grubu Diizeyinde MEK i¢in VZA

Her bir meslek grubunda 50 ve iizeri veriye sahip olan meslek gruplart dahil edildiginde,
Mesleki Egitim Kurslarina katilan 45.203 kisiden elde edilen veriler ile 30 meslek grubu i¢in
CCR yontemi ile Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular asagidaki
gibidir:
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Tablo 3: CCR Yontemi ile Meslek Grubu Diizeyinde MEK ig¢in VZA Sonuglari

Birim Etkinlik Referans

Sira No Meslek Grubu Sayisi Degeri Kiimesi
1 Boya Isleri 238 100,00% 29
3 Tas Mermer Isleri 262 63,82% 1(1,23)
2 Havacilik Isleri (Teknik) 688 46,57% 1(1,64)
4 Bakim Onarim Tamir Isleri 305 37,37% 1(1,44)
5 Metal Isleri 335 35,44% 1(1,30)
6 Elektrik Elektronik Isleri 277 34,94% 1(1,12)
7 Petro Kimya Isleri 282 25,36% 1(1,35)
10 Gida Isleri 68 21,64% 1(1,08)
8 CNC Isleri 60 21,12% 1(1,30)
12 Ucak Seyahat Hizmetleri Isleri 122 19,88% 1(1,03)
9 Satis ve Miisteri liskileri 14.402 18,97% 1(1,18)
11 Deri Isleri 552 17,41% 1(1,10)
13 Seramik Isleri 118 17,40% 1(1,08)
14 Montaj Isleri 2.297 13,52% 1(1,21)
15 Saglik Hizmetleri Destek Isler 465 12,31% 1(1,25)
16 Kaynak fsleri 1.023 11,90% 1(1,17)
21 Tekstil Isleri 19.141 10,30% 1(1,06)
17 Bilgi Islem Teknolojileri (Teknik) 346 8,87% 1(1,33)
22 Tarim Orman Su Uriinleri Isleri 171 8,79% 1 (0,74)
19 Idari Yénetim Isleri 206 8,64% 1(1,21)
23 Sekreterlik Isleri 75 8,60% 1(1,08)
18 Profesyonel Sofér Isleri 102 8,25% 1(1,39)
24 Cocuk /Hasta Bakim Hizmetleri isleri 281 7,65% 1(1,13)
20 Bilgi Islem Teknolojileri (Miihendis) 1.190 7,54% 1(1,29)
26 Yiyecek igecek Servis Hizmeti isleri 545 6,88% 1 (0,89)
27 Yiyecek Igecek Hazirlama isleri 1.126 6,82% 1 (0,96)
25 Destek Hizmet Isleri 246 6,78% 1(1,08)
29 Muhasebe Isleri 71 5,65% 1 (0,96)
28 Temizlik Isleri 138 5,28% 1(1,06)
30 Giivenlik Hizmeti Isleri 71 4,83% 1 (0,86)

Meslek grubuna gore CCR Veri Zarflama Analizi sonuglar1 Tablo 3’°te gdsterilmistir. Analiz
sonuclarinda yer alan Etkinlik Degeri siitununda yer alan ifade, VZA sonucunda meslek
gruplarinin performansini yansitan bir degerdir. En etkin olan karar verme birim(ler)inin
degeri %100 olmasi beklenir. Etkinlik Degeri biiyiidiikce performans artmaktadir. Etkinlik

Degerinin en yiiksek oldugu meslek grubu, performansin en iyi oldugu meslek grubudur.
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Mesleki egitim kursiyerlerine yonelik olarak yapilan analiz sonuglarina gore, ilk 5 meslek
grubu sirasiyla, Boya Isleri, Tas Mermer Isleri, Havacilik Isleri (Teknik), Bakim Onarim
Tamir Isleri ve Metal Islerinden olusmaktadir. Boya Isleri %100 etkinlik degeri ile en etkin
meslek grubu olarak én plana ¢ikmaktadir. Boya Isleri diger tiim meslek gruplari igin
referans gosterilmistir. Ornegin, Havacilik Isleri (Teknik) meslek grubunun etkin olmas1 i¢in

girdi ve cikt1 degerlerini 1,64 kat Boya Isleri degerlerine gore uyarlamalidir.

Mesleki egitim kurslariin en kotii performans gosterdigi meslek gruplar sirasiyla Giivenlik
Hizmeti Isleri, Temizlik Isleri, Muhasebe Isleri, Destek Hizmet Isleri ve Yiyecek Icecek
Hazirlama Isleridir. Tabloya gére, dzellikle 19.141 kursiyer verisinden olusan Tekstil Isleri
ile 14.402 kursiyer verisinden olusan Satis ve Miisteri iliskileri meslek gruplarinda Mesleki
Egitim Kurslar1 ¢okta olumlu sonu¢ vermemektedir. Bu iki meslek grubunun verisi
caligmada kullanilan toplam verinin %74’ linii olusturmaktadir. En fazla kurs a¢ilan bu iki

meslek grubunda MEK performansit olumsuz yondedir.
3.3.1.2  BCC Yontemi ile Meslek Grubu Diizeyinde MEK i¢in VZA

Her bir grupta 50 ve tizeri veriye sahip olan meslek gruplari dahil edildiginde, Mesleki
Egitim Kurslarina katilan 45.203 kisiden elde edilen veriler ile 30 meslek grubu i¢in BCC

yontemi ile Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular asagidaki gibidir:
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Tablo 4: BCC Yontemi ile Meslek Grubu Diizeyinde MEK i¢in VZA Sonuglari
Birim Etkinlik

Sira No Meslek Grubu S .. Referans Kiimesi
ayisl Degeri

1 Boya Isleri 238 100,00% 28
2 Havacilik Isleri (Teknik) 688 100,00% 23
3 Tas Mermer Isleri 262 99,18%  1(0,64) 2 (0,36)
4 Bakim Onarim Tamir Isleri 305 70,86%  1(0,32) 2(0,68)
5 Metal Isleri 335 99,29%  1(0,54) 2 (0,46)
6 Elektrik Elektronik Isleri 277 44,90% 1 (0,83) 2(0,17)
7 Petro Kimya Isleri 282 44,68% 1 (0,45) 2 (0,55)
8 CNC Isleri 60 3593%  1(0,53) 2(0,47)
9 Satis ve Misteri Iligkileri 14.402 27,54%  1(0,72) 2(0,28)
10 Gida Isleri 68 26,57%  1(0,87) 2(0,13)
11 Deri Isleri 552 22,15%  1(0,84) 2(0,16)
12 Ugak Seyahat Hizmetleri Isleri 122 21,49%  1(0,96) 2 (0,04)
13 Seramik Isleri 118 21,36%  1(0,87) 2(0,13)
14 Montaj Isleri 2.297 20,50%  1(0,67) 2(0,33)
15 Saglik Hizmetleri Destek Isler 465 19,43%  1(0,62) 2(0,38)
16 Kaynak Isleri 1.023 16,96% 1 (0,74) 2 (0,26)
17 Bilgi Islem Teknolojileri (Teknik) 346 15,39% 1 (0,48) 2(0,52)
18 Profesyonel Sofor Isleri 102 15,06% 1 (0,39) 2(0,61)
19 Idari Yonetim Isleri 206 1297%  1(0,68) 2(0,32)
20 Bilgi Islem Teknolojileri (Miihendis) 1.190 12,48% 1 (0,55) 2 (0,45)
21 Tekstil Isleri 19.141 12,10% 1 (0,90) 2 (0,10)
22 Tarim Orman Su Uriinleri Isleri 171 11,82% 1 (1,00)
23 Sekreterlik Isleri 75 10,44% 1 (0,88) 2(0,12)
24 Cocuk /Hasta Bakim Hizmetleri igleri 281 10,24% 1 (0,80) 2 (0,20)
25 Destek Hizmet Isleri 246 8,28% 1(0,87) 2(0,13)
26 Yiyecek Igecek Servis Hizmeti Isleri 545 7,78% 1(1,00)
27 Yiyecek Igecek Hazirlama isleri 1.126 7,10% 1 (1,00)
28 Temizlik Isleri 138 6,13% 1(0,91) 2 (0,09)
29 Muhasebe Isleri 71 5,87% 1 (1,00)
30 Giivenlik Hizmeti Isleri 71 5,58% 1(1,00)

Meslek grubuna gore BCC Veri Zarflama Analizi sonuglart Tablo 4’te gosterilmistir.
Mesleki egitim kursiyerlerine yonelik olarak yapilan analiz sonuglarina gore, ilk 5 meslek
grubu sirasiyla, Boya Isleri, Havacilik Isleri (Teknik), Tas Mermer Isleri, Bakim Onarim
Tamir Isleri ve Metal Isleri meslek gruplari izlemektedir. Boya Isleri ve Havacilik Isleri

(Teknik) meslek gruplar1 %100 ile en etkin meslek gruplari olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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BCC VZA sonuglar1 ile CCR VZA sonuglarinda ilk 5 meslek grubu ayni fakat siralamalar1
farklidir. Boya Isleri meslek grubu her iki model tiiriinde de en etkin meslek grubudur.
Havacilik Isleri (Teknik) meslek grubu BCC modelinde etkin ¢ikmakta iken, CCR
modelinde etkin degildir. Boya Isleri 28 meslek grubuna, Havacilik Isleri (Teknik) ise 23
meslek grubuna referans olmustur. Ekin olmayan diger 29 meslek grubunun etkin olmasi
icin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini Referans Kiimesi siitununda yer alan sekilde diizeltmelidir.
Ornegin, Elektrik Elektronik Isleri meslek grubunun etkin olmasi igin, Boya Islerinin

%83iinii, Havacilik Isleri (Teknik) nin %17’sini referans almalidir.

Giivenlik Hizmeti Isleri, Muhasebe Isleri, Temizlik Isleri, Yiyecek icecek Hazirlama Isleri
ve Yiyecek Igecek Servis Hizmeti Isleri meslek gruplari mesleki egitim kurslari performansi
acisindan en etkin olmayan 5 meslek grubudur. Tabloya gore, CCR modelinde oldugu gibi
BCC modelinde de, &ézellikle 19.141 kursiyer verisinden olusan Tekstil Isleri ile 14.402
kursiyer verisinden olusan Satis ve Miisteri liskileri meslek gruplarinda Mesleki Egitim
Kurslar1 ¢okta olumlu sonu¢ vermemektedir. Bu iki meslek grubunun verisi ¢alismada
kullanilan toplam verinin %74’linii olusturmaktadir. En fazla kurs diizenlenen bu iki meslek

grubunda MEK performansi olumsuz yondedir.
3.3.1.3  CCR Yontemi ile Meslek Diizeyinde MEK icin VZA

Her bir meslekte 25 ve iizeri veriye sahip meslekler dahil edildiginde, Mesleki Egitim
Kurslarina katilan 44.452 kisiden elde edilen veriler ile 114 meslek i¢in CCR yontemi ile
Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Ek2’de yer almaktadir. Etkinlik

degeri siralamasina gore ilk 30 meslege ait sonuclar asagidaki gibidir:
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Tablo 5: CCR Yontemi ile Meslek Diizeyinde MEK i¢in VZA Sonuglari

Sira Birim  Etkinlik  Referans
No Meslek Grubu Sayisi Degeri Kiimesi
1 Ayakkab1 Imalatgis1 (Montaj) 195 100,00% 113
2 Otomotiv Kaynak Isgisi 342 78,91% 1(1,01)
3 Otomotiv Montaj Iscisi 914 64,51% 1 (0,98)
4 Otomotiv Boya Iscisi 208 63,99% 1 (1,00)
5 Kablo Gruplama Isgisi 171 60,97% 1(0,74)
6 Saya Dikici 139 60,89% 1(0,97)
7 Panel Radyatdr Imalatcis 25 55,43% 1(1,00)
8 Yiizey Boyama Elemani 236 55,19% 1(0,69)
9 Temel Metal Sekillendirme Elemant 62 30,53% 1(0,87)
10 Seramik Imal Iscisi 255 29,89% 1(0,85)
11 Plastik Mamuller Imal Iscisi 25 29,65% 1(0,82)
12 Mekanik Bakim Ve Onarimcisi 32 28,86% 1(1,12)
13 Ayakkab1 Imalatgist 134 24.81% 1(0,91)
14 Petrokimya Uretim Eleman1 109 24,54% 1(1,11)
15 Miisteri Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi 1566 20,68% 1(0,86)
16 Ugak Bakim Teknisyeni (Govde-Motor) 688 20,62% 1(1,13)
17 Hava Liman1 Yolcu Hizmetleri Gorevlisi 102 18,52% 1(0,72)
18  Galvanizli/Galvanizsiz Tel Uriinleri Uretim Isgisi 212 16,48% 1 (0,90)
19 Tak1 imalatgist 37 15,39% 1(0,89)
20 Ugus Hareket Memuru 35 14,42% 1(0,82)
21 Model Makineci 416 14,18% 1(0,92)
22 Kimya Proses Operator Yardimeist 37 13,65% 1 (0,98)
23 Zayif Akim Tesisatgisi 47 13,41% 1(0,87)
24 Iplik Bitim Isleri Operatérii 59 12,98% 1(0,72)
25 Erkek Dig Giysileri Dikimi Elemani 50 12,50% 1(0,82)
26 Corap Orme Makinesi Operatorii 215 12,26% 1(0,93)
27 Ortii alt1 Sebze Yetistiricisi (Serac1) 27 11,27% 1(0,63)
28 Kaynakei1 (Oksijen Ve Elektrik) 108 11,00% 1(0,81)
29 Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 7047 10,82% 1(0,80)
30 Programli Metal Isleme Tezgahi Ayarci- 26 10,72% 1(1,06)

Operatoril

Meslek diizeyinde CCR Veri Zarflama Analizi sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmistir. Mesleki
egitim kurslarindan mezun olanlara yonelik olarak yapilan analiz sonuglarina gore,
Ayakkabi Imalatgis1 (Montaj), Otomotiv Kaynak Iscisi, Otomotiv Montaj Iscisi, Otomotiv
Boya lscisi ve Kablo Gruplama Is¢isi meslekler arasinda sirasiyla en etkin 5 meslektir.
Ayakkabr Imalatcist (Montaj) %100 ile en etkin meslek olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayakkab: Imalatcis1 (Montaj) diger meslekler icin tek referans meslek olarak

gerceklesmistir. Ornegin, Kablo Gruplama Is¢isi meslek grubunun etkin olmasr icin girdi ve

cikt1 degerlerini 0,74 kat Ayakkab1 Imalatgis1 (Montaj) degerlerine gdre uyarlamalidr.
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En fazla veriye sahip, 7.047 kursiyerin yer aldig1 Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani ile
8.604 kursiyerin yer aldigi Dokuma Konfeksiyon Makineci meslekleri kursiyerlerin meslek
grubundaki ise yerlesme giin sayisi ve sigorta primleri dikkate alindiginda Mesleki Egitim
Kurslarinda performanslart diisiik olarak gerceklesmistir. Meslek bazinda yapilan VZA
sonuglarinda ilk 16 meslek disinda diger tiim mesleklerinin etkinlik degerlerinin %20’den

diistiik ¢ikmustir.
3.3.1.4  BCC Yontemi ile Meslek Diizeyinde MEK icin VZA

Her bir meslekte 25 ve tizeri veriye sahip olan meslek gruplart dahil edildiginde, Mesleki
Egitim Kurslarina katilan 44.452 kisiden elde edilen veriler ile 114 meslek i¢in BCC yontemi
ile Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Ek2’de yer almaktadir.

Etkinlik degeri siralamasina gore ilk 30 meslege ait sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 6: BCC Yontemi ile Meslek Diizeyinde MEK i¢in VZA Sonuglari

Sira Birim  Etkinlik '
No Meslek Grubu Sayisi Degeri Referans Kiimesi

1 Ayakkab1 Imalatgis1 (Montaj) 195 100,00% 111

5 Mekanik Bakim Ve Onar}mc1s1 (Motorlu 32 100,00%

Tasitlar Harig) 5

3 Ucak Bakim Teknisyeni (Govde-Motor) 688 100,00% 0

4 Otomotiv Kaynak Is¢isi 342 91,26% 1(0,94) 2(0,06)

5 Petrokimya Uretim Eleman1 109 84,39% 1(0,01) 2(0,99)

6 Kablo Gruplama Iscisi 171 81,92% 1 (1,00)

7 Yiizey Boyama Elemani 236 79,94% 1(1,00)

8 Otomotiv Montaj Iscisi 914 65,64% 1 (1,00)

9 Otomotiv Boya Is¢isi 208 64,10% 1(1,00)

10 Saya Dikici 139 62,99% 1(1,00)

11 Panel Radyatdr Imalatgis 25 59,02%  1(0,98) 2 (0,02)
12 Plastik Mamuller Imal iscisi 25 36,18% 1(1,00)

13 Seramik imal Iscisi 255 35,01% 1 (1,00)

14 Temel Metal Sekillendirme Elemant 62 34,90% 1(1,00)

15 Ayakkabi1 Imalatgisi 134 27,13% 1 (1,00)

Programli Metal Isleme Tezgahi1 Ayarci-

16 ¢ Operatdri 26 B0y (045 2(0,55)
17 Hava Limani Yolcu Hizmetleri Gorevlisi 102 25,65% 1(1,00)

18  Miisteri Hizmetleri Satig ve Hizmet Yetkilisi 1566 23,95% 1(1,00)

19 Galvamzh/Galvam;sq Tel Urtinleri Uretim 212 18.27%

Is¢isi 1(1,00)

20 Iplik Bitim Isleri Operatérii 59 18,00% 1(1,00)

21 Ortii alt: Sebze Yetistiricisi (Seract) 27 17,98% 1 (1,00)

22 Ucus Hareket Memuru 35 17,49% 1(1,00)

23 Tak1 imalatgist 37 17,36% 1(1,00)

Model Makineci (Yuvarlak Orme Hazir

24 Giyim Vet Tekstili) 416 1547% 1(1,00)

25 Zay1f Akim Tesisatcist 47 15,39% 1(1,00)

26 Erkek Dis Giysileri Dikimi Elemani 50 15,29% 1(1,00)

27 Kimya Proses Operatdr Yardimcist 37 13,99% 1(1,00)

28 Kaynake1 (Oksijen Ve Elektrik) 108 13,61% 1(1,00)

29 Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 7047 13,53% 1(1,00)

30 Utiicii 32 13,32% 1 (1,00)

Meslek diizeyinde BCC Veri Zarflama Analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir. Mesleki

egitim kurslarindan mezun olanlara yonelik olarak yapilan analiz sonuglarina gore,

Ayakkab1 Imalatgis1 (Montaj), Mekanik Bakim ve Onarmmcisi, Ugak Bakim Teknisyeni

(Gévde-Motor), Otomotiv Kaynak Iscisi ve Petrokimya Uretim Elemani1 meslekler arasinda
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en etkin 5’tir. Ayakkabi Imalatgis1 (Montaj), Mekanik Bakim ve Onarimecist ve Ugak Bakim
Teknisyeni (Govde-Motor) %100 ile en etkin meslekler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. BCC
VZA sonuglar1 ile CCR VZA sonuglarinda ilk 5 meslekte sadece Ayakkabi Imalatgist
(Montaj) ve Otomotiv Kaynak Is¢isi meslekleri aynidir.

Ayakkab1 Imalat¢is1 (Montaj) meslegi her iki model tiiriinde de en etkin meslek grubudur.
Mekanik Bakim ve Onarimcist ve Ugak Bakim Teknisyeni (Gévde-Motor) meslekleri BCC
modelinde etkin c¢ikmakta iken, CCR modelinde etkin degildir. Ayakkabi Imalatcisi
(Montaj) meslegi 111 meslege, Mekanik Bakim ve Onarimcisi meslegi ise 5 meslege
referans olmustur. Ugak Bakim Teknisyeni (Govde-Motor) meslegi en etkin mesleklerden
biri olmasina ragmen, diger mesleklere referans olamamistir. Bunun nedeni, diger iki
meslegin verilerinin daha iyi olmasidir. Etkin olmayan diger 111 meslegin etkin olmasi igin
girdi ve c¢ikti degiskenlerini Referans kiimesi siitununda yer alan sekilde diizeltmelidir.
Ornegin, Programli Metal Isleme Tezgah1 Ayarci-Operatorii meslek grubunun etkin olmasi
icin, Mekanik Bakim ve Onarimcisinin %45’ini, Ugak Bakim Teknisyeni (Govde-Motor)’un

%355’ini1 referans almalidir.

Tiim verinin yaklasik yarisim1 olusturan, en fazla kursiyere sahip 5 meslegin performans
degerleri, 8.604 kursiyerin yer aldig1 Dokuma Konfeksiyon Makineci meslegi %6,49, 7.047
kursiyerin yer aldigt Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani meslegi %13,53, 1.817
kursiyerin yer aldig1 Miisteri Temsilcisi meslegi %9,64, 1.717 kursiyerin yer aldig1 Cagr1
Merkezi Miisteri Temsilcisi meslegi %9,24, 1.566 kursiyerin yer aldig1 Miisteri Hizmetleri
Satis ve Hizmet Yetkilisi meslegi %23,95 olarak ger¢eklesmistir. Bu 6nemli 5 meslekte yer
alan kursiyerlerin ise yerlesme giin sayist ve sigorta primleri dikkate alindiginda Mesleki
Egitim Kurslarinda performanslar1 diisiik olarak gerceklesmistir. Meslek bazinda yapilan
VZA sonuglarinda ilk 18 meslek diginda diger tiim mesleklerinin etkinlik degerlerinin
%20’den diisiik ¢tkmistir. Ozellikle, Dokuma Konfeksiyon Makineci ve Miisteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistant meslekleri tiim verinin tiigte birini olusturmasina ragmen, etkinlik

degerleri ¢ok diisiik ger¢eklesmistir.
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3.3.2 Isbas1 Egitim Programlarn icin Veri Zarflama Analizi

01.01.2016 ila 31.10.2018 tarihleri aras1 isbasi Egitim Programinin Veri Zarflama Analizi
ile meslek diizeyinde performans sonuglarini incelemek icin toplam incelenen veri 444.722
kisiden elde edilmistir. 138.592 kisi kurs bittikten sonra 1 yil i¢ginde herhangi bir meslekte
sigortali olarak ¢alismamistir. Yine elde edilen verilerden 214.149 kisi ayn1 meslek ya da
meslek grubunda ise yerlesmeyip, baska bir meslekte ise yerlesmistir. Ayn1 grupta bir
meslekte ise yerlesmeyenler, hi¢ ¢alismayanlar ve hatali veriler arindirildiginda 444.722 kisi
icin veri kalmistir. 444.722 kisiden elde edilen veri ile hem meslek diizeyinde hem de grup
diizeyinde Veri Zarflama Analizi yapilmistir. Bu 444.722 kisi ortalama 30 giinde ise
yerlesmis ve ortalama 250 giin sigortali olarak ayni1 gruptaki meslekte ¢alismistir. Meslek
diizeyinde 25, grup diizeyinde 50’den az veri olan karar verme birimleri analiz disinda

brrakilmastir.
3.3.21  CCR Yéntemi ile Meslek Grubu Diizeyinde IEP igin VZA

Her bir grupta 50 ve iizeri veriye sahip olan meslek gruplar1 dahil edildiginde, Isbasi Egitim
Programina katilan 444.052 kisiden elde edilen veriler ile 106 meslek grubu i¢cin CCR
yontemi ile Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Ek 3’te yer
almaktadir. Etkinlik degeri siralamasina gore ilk 30 meslek grubuna ait sonuglar asagidaki
gibidir:
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Tablo 7: CCR Yéntemi ile Meslek Grubu Diizeyinde IEP i¢in VZA Sonuglar

Sira Birim Etkinlik Referans
No Meslek Grubu Sayisi Degeri Kiimesi
1 Denizcilik Isleri 51 100,00% 105
2 Enerji Santral Ve Uretim lsleri 106 95,81% 1(1,21)
3 Endiistri Teknik ve Tasarim Isleri 52 57,08% 1(1,08)
4 Otomotiv Isleri (Teknik) 138 54,40% 1(1,01)
5 Tekstil isleri (Teknik) 52 37,05% 1(1,04)
6 Telekomiinikasyon Isleri 321 36,79% 1(1,08)
7 Gida Hazirlama Isleri 115 35,81% 1 (0,96)
8 Finans Isleri 1.220 32,85% 1(1,10)
9 Lojistik Isleri 1.067 31,25% 1 (0,95)
10 Hijyen Kalite Isleri 58 28,94% 1(1,01)
11 Havacilik Isleri (Teknik) 1.336 28,88% 1(1,20)
12 Kalite Kontrol isleri 1.831 26,74% 1(1,02)
13 Enerji Santral Ve Uretim Isleri(Teknik) 71 26,47% 1(0,97)
14 Elektik Elektronik Isleri (Teknik) 1.690 25,82% 1(1,06)
15 Mali /idari Denetim Isleri 367 25,77% 1(0,84)
16 Aksesuar Isleri 68 25,33% 1(0,85)
17 Tarim Orman Su Uriinleri Isleri (Teknik) 99 24,40% 1 (0,88)
18 Telekomiinikasyon Isleri(Teknik) 308 23,83% 1(1,20)
19 Teknik Cizim Isleri 299 23,33% 1(0,99)
20 Montaj Isleri 9.191 21,79% 1 (0,96)
21 Ofis Hizmetleri Isleri 2.230 21,35% 1 (0,96)
22 Metal Isleri(Teknik) 220 21,14% 1(1,06)
23 Petro Kimya lsleri 3.387 21,13% 1(0,99)
24 Bilgi Islem Teknolojileri (Teknik) 685 20,96% 1(0,99)
25 Boya lsleri 499 20,69% 1(0,99)
26 Cam Isleri 977 20,51% 1(1,01)
27 Uriin ve Giyim Tasarim Isleri(Teknik) 89 20,50% 1(1,03)
28 Tasarim Isleri 74 20,06% 1(0,93)
29 Bilgi Islem Teknolojileri (Destek) 654 19,39% 1(0,98)
30 Gida Isleri (Teknik) 268 19,25% 1(0,92)

Isbas1 Egitim Programi katilimcilarinin meslek gruplarma gére CCR Veri Zarflama Analizi
sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore, ilk 5 meslek grubu sirasiyla,
Denizcilik Isleri, Enerji Santral ve Uretim Isleri, Endiistri Teknik ve Tasarim Isleri,
Otomotiv Isleri (Teknik) ve Tekstil Isleri (Teknik)’dir. Denizcilik Isleri meslek grubu %100

ile en etkin meslek grubu olarak 6n plana gikmaktadir. Denizcilik Isleri diger tiim meslek
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gruplari igin referans gdsterilmistir. Ornegin, Finans Isleri meslek grubunun etkin olmasi

icin girdi ve ¢ikt1 degerlerini 1,1 kat Denizcilik Isleri degerlerine gore uyarlamalidir.

Eczacilik Hizmetleri Isleri, Toplumsal Koruma Isleri, Yiyecek Icecek Servis Hizmeti Isleri,
Insaat Isleri ve Spor Fitness Isleri meslek gruplari isbasi egitim programi performansi
acisindan en kotii 5 meslek gruplaridir. Ayrica, 140.260 katilimcinin yer aldigi Satis ve
Miisteri iliskileri, 55.350 katilimcinin yer aldig1 Tekstil isleri, 29.712 katilimcinin yer aldig
Yiyecek Icecek Servis Hizmeti Isleri, 21.787 katilimcinin yer aldig1 Muhasebe Isleri, 19.658
katilimcinin yer aldig1 Yiyecek Igecek Hazirlama Isleri gibi en fazla veriye sahip 5 meslek
grubunda performans degeri %15’ten az olarak ger¢eklesmistir. Toplam verinin %60’ 11
olusturan bu meslek gruplarinda performansin bu denli diisiik ¢ikmasi ele alinmasi gereken

bir konu oldugu degerlendirilmektedir.
3.3.2.2  BCC Yéntemi ile Meslek Grubu Diizeyinde IEP igin VZA

Her bir grupta 50 ve iizeri veriye sahip meslek gruplar1 dahil edildiginde, Isbas1 Egitim
Programina katilan 444.052 kisiden elde edilen veriler ile 106 meslek grubu i¢cin BCC
yontemi ile Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Ek3’te yer almaktadir.

Etkinlik degeri siralamasina gore ilk 30 meslek grubuna ait sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 8: BCC Yontemi ile Meslek Grubu Diizeyinde IEP i¢in VZA Sonuglari

Sira No Meslek Grubu Birim Etkl,n“.k Referans Kiimesi
Sayisi Degeri

1 Denizcilik Isleri 51 100,00% 104
2 Enerji Santral Ve Uretim Isleri 106 100,00% 24
3 Endiistri Teknik ve Tasarim sleri 52 58,16%  1(0,62) 2(0,38)
4 Otomotiv sleri ( Teknik) 138 54,51%  1(0,96) 2 (0,04)
5 Telekomiinikasyon sleri 321 37,46%  1(0,63) 2(0,37)
6 Tekstil Isleri (Teknik) 52 37,39%  1(0,82) 2(0,18)
7 Gida Hazirlama Isleri 115 37,20% 1(1,00)
8 Finans Isleri 1.220 33,65% 1(0,50) 2 (0,50)
9 Lojistik Isleri 1.067 33,03% 1(1,00)
10 Mali /Idari Denetim Isleri 367 30,81% 1 (1,00)
11 Havacilik Isleri ( Teknik) 1.336 30,11%  1(0,04) 2(0,96)
12 Aksesuar Isleri 68 29,74% 1(1,00)
13 Hijyen Kalite Isleri 58 29,02%  1(0,95) 2(0,05)
14 Tarim Orman Su Uriinleri Isleri (Teknik) 99 27,89% 1(1,00)
15 Enerji Santral Ve Uretim Isleri(Teknik) 71 27,30% 1 (1,00)
16 Kalite Kontrol Isleri 1.831 26,85%  1(0,92) 2(0,08)
17 Elektik Elektronik Isleri (Teknik) 1.690 26,22%  1(0,69) 2(0,31)
18 Telekomiinikasyon Isleri(Teknik) 308 24,84%  1(0,03) 2(0,97)
19 Teknik Cizim Isleri 299 23,47% 1(1,00)
20 Montaj Isleri 9.191 22,60% 1(1,00)
21 Ofis Hizmetleri Isleri 2.230 22,27% 1(1,00)
22 Tasarim Isleri 74 21,67% 1(1,00)
23 Metal Isleri(Teknik) 220 21,47%  1(0,69) 2(0,31)
24 Petro Kimya Isleri 3.387 21,31% 1(1,00)
25 Tesisat Isleri (Teknik) 75 21,16% 1(1,00)
26 Bilgi Islem Teknolojileri (Teknik) 685 21,14% 1(1,00)
27 Gida Isleri (Teknik) 268 20,90% 1(1,00)
28 Boya Isleri 499 20,81% 1(1,00)
29 Uriin ve Giyim Tasarim Isleri(Teknik) 89 20,64%  1(0,87) 2(0,13)
30 Cam Isleri 977 20,56% 1 (0,95) 2 (0,05)

Isbas1 Egitim Programi katilimcilarinin meslek gruplarma gére BCC Veri Zarflama Analizi

sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore, ilk 5 meslek grubu sirasiyla,

Denizcilik Isleri, Enerji Santral ve Uretim Isleri, Endiistri Teknik ve Tasarim Isleri,

Otomotiv Isleri (Teknik) ve Telekomiinikasyon Isleri’dir. Denizcilik Isleri ve Enerji Santral

ve Uretim Isleri meslek gruplart %100 ile en etkin meslek gruplari olarak n plana

cikmaktadir. BCC VZA sonuglart ile CCR VZA sonuglarinda ilk 4 meslek grubu aym
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gergeklesmistir. BCC modelinde ilk bes meslek grubunda CCR modelinden farkli olarak

Telekomiinikasyon Isleri meslek grubu yer almaktadir.

Denizcilik Isleri meslek grubu her iki model tiiriinde de en etkin meslek grubudur. Enerji
Santral ve Uretim Isleri meslek grubu BCC modelinde etkin ¢ikmakta iken, CCR modelinde
etkin degildir. Denizcilik Isleri meslek grubu etkin olmayan tiim meslek gruplarina, Enerji
Santral ve Uretim Isleri meslek grubu ise 24 meslek grubuna referans olmustur. EtKin
olmayan diger 104 meslek grubunun etkin olmasi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini referans
kiimesi siitununda yer alan sekilde diizeltmelidir. Ornegin, Elektik Elektronik Isleri (Teknik)
meslek grubunun etkin olmasi i¢in, Denizcilik Islerinin %69°unu, Enerji Santral ve Uretim

Islerinin %31’ini referans almalidir.

Eczacilik Hizmetleri Isleri, Miihendislik Isleri, Hemsirelik Hizmetleri Isleri, Toplumsal
Koruma Isleri ve Ucak Seyahat Hizmetleri Isleri meslek gruplari isbasi egitim programi
performansi agisindan en kotli 5 meslek gruplaridir. Tabloya gore, CCR modelinde oldugu
gibi BCC modelinde de, 140.260 katilimcinin yer aldig1 Satis ve Miisteri Iliskileri, 55.350
katilimcini yer aldig: Tekstil Isleri, 29.712 katilimcimin yer aldif1 Yiyecek Igecek Servis
Hizmeti Isleri, 21.787 katilimcinin yer aldigi Muhasebe Isleri, 19.658 katilimcinin yer aldig
Yiyecek Igecek Hazirlama Isleri gibi en fazla veriye sahip 5 meslek grubunda performans
degeri %]15’ten az olarak gerceklesmistir. CCR yontemi sonuclarinda oldugu gibi BCC
yonteminde de, toplam verinin %60’m1 olusturan bu meslek gruplarinda performansin bu

denli diisiik ¢ikmasi ele alinmasi gereken bir konu oldugu degerlendirilmektedir.
3.3.23  CCR Yontemi ile Meslek Diizeyinde IEP igin VZA

Her bir meslekte 25 ve iizeri veriye sahip olan meslek gruplar1 dahil edildiginde, Isbas:
Egitim Programina katilan 431.612 kisiden elde edilen veriler ile 903 meslek i¢cin CCR
yontemi ile Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Etkinlik degeri siralamasina gore ilk 30

meslege ait sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 9: CCR Yéntemi ile Meslek Diizeyinde IEP i¢in VZA Sonuglari

Sira Meslek Grubu Birim Etkiunli!<
No Sayisi Degeri
1 Muamele Is¢isi (Petrol Rafinesi) 80 100,00%
2 Tramvay/Metro Siiriicii (Vatman) 81 70,08%
3 Otomotiv Koltuk Imal Iscisi 36 69,08%
4 Endiistriyel Hava Yastig1 Imal Iscisi 52 67,52%
5 Petrokimya Uretim Eleman1 83 60,14%
6 Madenci (Genel) 31 56,64%
7 Filtreli Sigara Imal Is¢isi (Makineyle) 28 54,13%
8 Elyaf Degerlendirici 34 53,77%
9 Plastik Kalip Makinesi Operatorii (Presle) 27 53,59%
10 Ciklet Imal Isgisi 49 49,34%
11 KAagit Imalat Makinesi Operatorii 32 48,95%
12 Diger Fidanlik Iscileri Ve Bahgivanlar 38 48,29%
13 Telefon Ve Telgraf Tesisatgis1 55 46,83%
14 Ayakkabi Imalatcis1 (Montaj) 293 43,63%
15 Gida Teknolojisi Teknisyeni 49 41,78%
16 Tahmil-Tahliye Is¢isi (Gemi) 46 40,68%
17 Ugak Govde Motor Teknisyeni 80 40,24%
18 Cikolata ve Kakaolu Krema Hamuru Uretim Operatorii 223 39,52%
19 Tarim Iscisi-(Bitkisel Uretim Ve Hayvan Yetistiriciligi) 56 38,58%
20 Banka Gise Yetkilisi 32 37,40%
21 Bilgisayar Ag Veri Taban1 Elemani 29 36,35%
22 Endiistriyel Otomasyon lsgisi 80 35,96%
23 Arag Muayene Istasyonu Teknisyeni 139 34,80%
24 Elektronorofizyoloji Teknikeri 27 33,29%
25 Bankacilik Meslek Elemant 966 30,69%
26 Emniyet Kemeri Montaj Iscisi 75 29,85%
27 Tekstil Terbiye Iscisi (Baski) 34 29,21%
28 Kauguk Mamuller Montaj Iscisi 31 28,62%
29 Motorlu Araglar Teknolo_jisi/O_tomotiV Teknolojisi 75 28.36%
Teknisyeni
30 Yiiksek Gerilim Trafo Montaj Iscisi 55 28,15%

Meslek diizeyinde Veri Zarflama Analizi sonuglar1 Tablo 9°da gdsterilmistir. Isbas1 Egitim
Programi acilan 50’den fazla Ornege sahip mesleklere yonelik olarak yapilan analiz
sonuglarina gore, 903 meslek arasinda en etkin 5 meslek sirasiyla, Muamele Iscisi (Petrol
Rafinesi), Tramvay/Metro Siiriicii (Vatman), Otomotiv Koltuk Imal Iscisi, Endiistriyel Hava

Yastig1 Imal Iscisi ve Petrokimya Uretim Elemani meslekleridir. Muamele Iscisi (Petrol
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Rafinesi) %100 ile en etkin meslek olarak &n plana ¢ikmaktadir. Muamele Iscisi (Petrol

Rafinesi) meslegi diger tiim meslekler i¢in referans degerlere sahiptir.

Eczaci, Ring Makineci, Alg1 Siva Uygulayicisi, Hali Onaric1 ve Dokusuz Kumas isleme
Eleman1 meslekleri performansi en kotii olan 5 meslek olarak gerceklesmistir. En fazla
veriye sahip, 27.095 katilimcr ile Satis Elemani (Perakende), 25.743 katilimcer ile Satis
Danismant / Uzmani, 25.249 katilimcr ile Kasiyer, 24.420 katilimct ile Garson (Servis
Elemani) ve 16.203 katilimci ile Konfeksiyon Iscisi meslekleri katilimcilarin meslek
grubundaki ise yerlesme giin sayis1 ve sigorta primleri dikkate alindiginda Isbasi Egitim
Programi performanslari ¢ok diisiik olarak gergceklesmistir. Meslek bazinda yapilan VZA
sonuglarinda toplam verinin %95’ine tekabiil eden kisminin performans degerleri %10’un

altinda ¢ikmustir.
3.3.2.4  BCC Yoéntemi ile Meslek Diizeyinde IEP igin VZA

Her bir meslekte 25 ve iizeri veriye sahip olan meslek gruplar1 dahil edildiginde, isbas:
Egitim Programina katilan 431.612 kisiden elde edilen veriler ile 903 meslek i¢in BCC
yontemi ile Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Her bir meslekte 25°ten az veri varsa o
meslek analiz diginda birakilmistir. Etkinlik degeri siralamasina gore ilk 30 meslege ait

sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 10:

BCC Yo6ntemi ile Meslek Diizeyinde IEP i¢in VZA Sonuglari

Sira Birim Etkinlik
No Meslek Grubu Sayisi Degeri
1 Muamele Iscisi (Petrol Rafinesi) 80 100,00%
2 Tramvay/Metro Siiriicii (Vatman) 81 76,67%
3 Endiistriyel Hava Yastig1 Imal Iscisi 52 74,04%
4 Otomotiv Koltuk Imal Iscisi 36 72,78%
5 Tarim Iscisi (Bitkisel Uretim Ve Hayvan Yetistiriciligi) 56 71,09%
6 Filtreli Sigara Imal Is¢isi (Makineyle) 28 63,68%
7 Plastik Kalip Makinesi Operatorii (Presle) 27 60,57%
8 Elyaf Degerlendirici 34 60,52%
9 Petrokimya Uretim Eleman1 83 60,14%
10 Gida Teknolojisi Teknisyeni 49 59,88%
11 Madenci (Genel) 31 57,68%
12 Telefon Ve Telgraf Tesisatgisi 55 55,94%
13 Kagit imalat Makinesi Operatorii 32 55,16%
14 Ciklet Imal Iscisi 49 54,58%
15 Ayakkabi Imalatcis1 (Montaj) 293 50,66%
16 Diger Fidanlik Iscileri Ve Bahgivanlar 38 50,18%
17 Tahmil-Tahliye Iscisi (Gemi) 46 47,98%
18 Endiistriyel Otomasyon Iscisi 80 43,96%
19 Cikolata ve Kakaolu Krema Hamuru Uretim Operatdrii 223 43,78%
20 Banka Gise Yetkilisi 32 40,94%
21 Ugak Govde Motor Teknisyeni 80 40,56%
22 Bilgisayar Ag Veri Taban1 Eleman 29 38,92%
23 Ara¢ Muayene Istasyonu Teknisyeni 139 38,25%
2 Motorlu Araglar Teknolo_jisi/O_tomotiV Teknolojisi 75
Teknisyeni 37,33%
25 Gida Kurutma Firin Operatorii 30 37,22%
26 Elektronorofizyoloji Teknikeri 27 36,54%
27 Emniyet Kemeri Montaj Iscisi 75 36,44%
28 Bankacilik Meslek Elemani 966 33,78%
29 Yiiksek Gerilim Trafo Montaj Iscisi 55 33,36%
30 Tekstil Terbiye Iscisi (Bask) 34 33,14%

Isbas1 Egitim Programi katilimeilarinin meslek gruplarina gére BCC Veri Zarflama Analizi
sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir. Isbast Egitim Programi acilan 50°den fazla drnege
sahip mesleklere yonelik olarak yapilan analiz sonuclarma gore, 903 meslek arasinda en
etkin 5 meslek sirasiyla, Muamele Iscisi (Petrol Rafinesi), Tramvay/Metro Siiriicii (Vatman),
Endiistriyel Hava Yastig1 Imal Is¢isi, Otomotiv Koltuk Imal Iscisi ve Tarim Iscisi (Bitkisel
Uretim ve Hayvan Yetistiriciligi) meslekleridir. Muamele Is¢isi (Petrol Rafinesi) %100 ile
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en etkin meslek olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Muamele Is¢isi (Petrol Rafinesi) meslegi diger
tim meslekler icin referans degerlere sahiptir. BCC VZA sonuglar1 ile CCR VZA
sonuclarinda ilk 4 meslek ayni gerceklesmistir. BCC modelinde ilk bes meslekte CCR
modelinden farkli olarak Tarim Iscisi (Bitkisel Uretim Ve Hayvan Yetistiriciligi) meslegi

yer almaktadir.

Eczaci, Hali Onarici, Kadin Giyim Modelisti, Hasta Kabul Gorevlisi ve Tir-Cekici Soforii
meslekleri igbas1 egitim programi performansi en kotii olan 5 meslek olarak gergeklesmistir.
En fazla veriye sahip, 27.095 katilimci ile Satis Elemani (Perakende), 25.743 katilimci ile
Satis Danismani / Uzmani, 25.249 katilimci ile Kasiyer, 24.420 katilime ile Garson (Servis
Elemani) ve 16.203 katilimci ile Konfeksiyon Iscisi meslekleri katilimcilarin meslek
grubundaki ise yerlesme giin sayis1 ve sigorta primleri dikkate alindiginda Isbas1 Egitim
Programi performanslar diisiik olarak gerceklesmistir. CCR yonteminde oldugu gibi BCC
yonteminde de, meslek bazinda yapilan VZA sonuglarinda toplam verinin %95’ine tekabiil
eden kisminin performans degerleri %5’in altinda ¢ikmistir. Bu kadar 6nemli miktarda
program agilan bu mesleklerin bu kadar diisiik etkinlik degerine sahip olmasi ele alinmasi

gereken bir konu oldugu degerlendirilmektedir.
3.3.3 CCR ve BCC Model Sonug¢larimin Karsilastirmasi

Yapilan calismada analiz edilen veriler ile model karsilagtirmalar1 yapilmistir. Hem MEK
hem IEP icin model karsilastirmasi ile hem MEK hem IEP’in agildigi mesleklerde
performans karsilastirmasi yapilmistir. CCR ve BCC modellerinin etkinlik degerlerinin

ortalamasi alinarak yeni bir siralama olusturulmustur.
3.3.3.1 Meslek Grubu Diizeyinde MEK i¢in Yontem Karsilagtirmasi

Meslek grubuna gore CCR ve BCC modellerine gore Veri Zarflama Analizi sonuglari

ortalama etkinlik degeri siralamasina gore asagidaki gibidir:
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Tablo 11: Meslek Grubu Diizeyinde MEK i¢in VZA Y6ntem Karsilastirma Sonuglari

Birim CCR BCC Ortalama CCR BCC Ortalama

Meslek Grubu Sayisi Etkinlik  Etkinlik  Etkinlik Swa  Swa  Sira

Boya Isleri 238 10000% 100,00% 10000% 1 1 1
Tas Mermer Isleri 262 63,82% 99,18%  81,50% 2 3 2
Havacilik Isleri (Teknik) 688 46,57% 100,00% 73,29% 3 2 3
Bakim Ollsllfrllm Tamir — o55 373706  7086% 5412% 4 4 4
Metal lsleri 335  3544% 5929% 4737% 5 5 5
Elektrik Elektronik Isleri 277 3494%  44,90%  39,92% 6 6 6
Petro Kimya fsleri 282 2536% 44.68% 3502% 7 7 7
CNC isleri 60 2112% 3553% 2833% 9 8 8
Guda isleri 68  2164% 2657% 2411% 8 10 9
Satis ve Miisteri iliskileri 14.402 18,97%  27,54%  2326% 11 9 10
Ugak Sey??f‘etrr'zme“e” 122 19.88% 2149% 20,69% 10 12 11
Deri isleri 552 17.41%  2215% 1978% 12 11 12
Seramik lsleri 118 17.40% 21,36% 1938% 13 13 13
Montaj lsleri 2207 13520%  2050% 17.01% 14 14 14
Saghk leimslztrlen Destek  jec 123106  1043% 1587% 15 15 15
Kaynak isleri 1.023 11.90% 16,96% 1443% 16 16 16
Bilgi Isl(e% Erﬁkkl)“’k’ﬂle“ 346  887%  1539% 1213% 18 17 17
Profesyonel Sofor isleri 102 8,25%  15,06%  11,66% 22 18 18
Tekstil isleri 10141 1030%  12.10% 1120% 17 21 19
idari Yonetim igleri 206  8,64%  12.97% 1081% 20 19 20
Tanm Orman Su 171 879%  11.82% 1031% 19 22 21
Uriinleri Isleri
Bilgi Islem Teknolojileri 1 190 75400 12480 1001% 24 20 22
(Miihendis)
Sekreterlik Isleri 75 860%  1044% 9520 21 23 23
Gocuk /Hasta Bakim 50, 76500 10249 8950 23 24 24
Hizmetleri isleri
Destek Hizmet Isleri 246 6,78%  828%  7,53% 27 25 25
Yiyecek Igecek Servis 5o ggg0n 77806 733% 25 26 26
Hizmeti Isleri
Yiyecek Igecek 1126  682%  7.10%  696% 26 27 27
Hazirlama igleri
Muhasebe isleri 71 565%  58%  576% 28 29 28
Temizlik isleri 138 528%  613%  571% 29 28 29
Giivenlik Hizmeti Isleri 71 4.83%  558%  521% 30 30 30
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Meslekler gruplarinin CCR ve BCC modellerine gore Veri Zarflama Analizi sonuglarinin
kiyaslanmasi i¢in etkinlik degerlerinin ortalamasi alinmis ve ortalamaya gore ilk 5 meslek
grubu sirastyla Boya Isleri, Tas Mermer Isleri, Havacilik Isleri (Teknik), Bakim Onarim
Tamir Isleri ve Metal Isleridir. Hem ortalamada, hem de CCR ve BCC modellerinde ilk 5
meslek grubu aymi fakat siralamalar1 farklidir. Ortalama siralamada ve CCR modelinde ilk
5 siralama ayn1 ger¢eklesmistir. CCR modelinde ve ortalamada, ikinci sirada Tag Mermer
Isleri, iigiincii sirada ise Havacilik Isleri (Teknik) meslek gruplar1 gelirken, BCC modelinde
tam tersi sekilde gerceklesmistir. Ayrica ortalamada ve CCR modelinde ii¢iincii sirada

bulunan Havacilik Isleri (Teknik) meslek grubu BCC modelinde etkin olarak belirlenmistir.

Analizde kullanilan toplam kursiyerlerin yaklasik %75’ini olusturan, en fazla kursiyerin
bulundugu Tekstil Isleri ve Satis ve Miisteri iliskileri meslek gruplari iki model tiiriinde de
etkin degil ve degeri c¢ok diisiiktiir. Bunun disinda meslek gruplar1 iki modelde biiyiik

degisim gostermemis, hemen hemen ayni1 sekilde siralanmistir.
3.3.3.2 Meslek Diizeyinde MEK igin Yontem Karsilastirmasi

Mesleklere gore CCR ve BCC modellerine gore Veri Zarflama Analizi sonuglart EK2’de yer

almaktadir. Etkinlik degeri siralamasina gore ilk 30 meslege ait sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 12: Meslek Diizeyinde MEK i¢in VZA Yontem Karsilastirma Sonuglari

Meslek Adi Birim CCR BCC Ortalama CCR BCC  Ortalama
Sayis1  Etkinlik Etkinlik Etkinlik ~ Sira  Sira Sira
Ayakkabi Imalatcis1 (Montaj) 195 100,00%  100,00%  100,00% 1 1 1
Otomotiv Kaynak Iscisi 342 78,91% 91,26% 85,09% 2 4 2
Kablo Gruplama Iscisi 171 60,97% 81,92% 71,45% 5 6 3
Yiizey Boyama Elemani 236 55,19% 79,94% 67,57% 8 7 4
Otomotiv Montaj Iscisi 914 64,51% 65,64% 65,08% 3 8 5
Mekanik Bakim Ve
Onarimeist (Motorlu Tagitlar 32 28,86% 100,00% 64,43% 12 2 6
Haric)

Otomotiv Boya Is¢isi 208 63,99% 64,10% 64,05% 4 9 7
Saya Dikici (Makine ile) 139 60,89% 62,99% 61,94% 6 10 8
Ugak Bakim Teknisyeni  gag 506500 10000%  6031% 16 3 9

(G6vde-Motor)

Panel Radyator 1malatglsl 25 55,43% 59,02% 57,23% 7 11 10
Petrokimya Uretim Elemani 109 24,54% 84,39% 54,47% 14 5 11
Plastik Mamuller Imal Is¢isi 25 29,65% 36,18% 32,92% 11 12 12
Temel Metal Sekillendirme 62 30,53% 34,90% 32.72% 9 14 13

Elemani
Seramik Imal Iscisi 255 29,89% 35,01% 32,45% 10 13 14
Ayakkabi Imalatgist 134 24,81% 27,13% 25,97% 13 15 15
Misteri Hizmetleri Satis ve 4550 50 6800 230506 22320 15 18 16
Hizmet Yetkilisi
Hava Liman: Yolcu 102 1852%  2565%  22,09% 17 17 17

Hizmetleri Goreyhs1
Programh Metal Isleme o 142900 260106 1837% 30 16 18

Tezgahi Ayarci1-Operatorii

Galvanizli/Galvanizsiz Tel 515 464800 189706  1738% 18 19 19

Urtinleri Uretim Is¢isi

Taki Imalatcist 37 15,39% 17,36% 16,38% 19 23 20
Ugus Hareket Memuru 35 14,42% 17,49% 15,96% 20 22 21
Iplik Bitim Isleri Operatérii 59 12,98% 18,00% 15,49% 24 20 22

Model Makineci (Yuvarlak

Orme Hazir Giyim ve Ev 416 14,18% 15,47% 14,83% 21 24 23

) Tekstili)

Ortii alt1 Sebze Yetistiricisi 97 11.27% 17.98% 14.63% 27 21 24
(Seraci)
Zayif Akim Tesisatgis1 47 13,41% 15,39% 14,40% 23 25 25
Erkek Dis Giysileri Dikimi g 955000 15290  13.00% 25 26 26
Elemani
Kimya Proses Operator 37 1365%  1399%  13.82% 22 27 27
Y.'flrdlmcm
Gorap Orme Makinesi 215 1226%  13,19%  1273% 26 31 28
Operatorii
Kaynaket (Oksijen Ve 108 11,00%  1361%  1231% 28 28 29
Elektrik)
Misteri Hizmetleri 7047 10,82%  1353%  12,18% 29 29 30
Gorevlisi/Asistani

71



Mesleklerin CCR ve BCC modellerine gore Veri Zarflama Analizi sonuglarinin
kiyaslanmasi i¢in etkinlik degerlerinin ortalamasi alinmis ve ortalamaya gore ilk 5 meslek
Ayakkab1 Imalatgis1 (Montaj), Otomotiv Kaynak Iscisi, Kablo Gruplama Iscisi, Yiizey
Boyama Elemani ve Otomotiv Montaj Iscisidir. Ayakkabi Imalatgisi (Montaj) hem CCR
hem de BCC modelinde etkin meslektir. Ancak, Mekanik Bakim ve Onarimcis1t BCC
modelinde etki iken CCR modelinde etkin degildir. CCR ve BCC etkinlik degerlerinin
ortalamalarina gore olusturulan degisken siralamasinda 6. sirada bulunmaktadir. CCR
modelinde 2. sirada bulunan Otomotiv Kaynak Is¢isi BCC modelinde daha geride olmasina
ragmen ortalama siralamasinda 2. sirada bulunmaktadir. Kablo Gruplama is¢isi CCR
modelinde 5, BCC modelinde 6. sirada bulunmasina ragmen ortalama siralamasinda 3.
sirada bulunmaktadir. Ugak Bakim Teknisyeni (Govde-Motor) meslegi BCC modelinde
etkin olarak ger¢eklesmesine ragmen, CCR siralamasinda 16. sirada, ortalamada ise 9. sirada

kalmugtir.

Ugak Bakim Teknisyeni (Govde-Motor), Mekanik Bakim ve Onarimcist (Motorlu Tasitlar
Harig), Petrokimya Uretim Elemani, Yiizey Boyama Eleman1 ve Kablo Gruplama Iscisi
meslekleri CCR ve BCC modellerinde ¢ok farkli etkinlik degerleri elde eden mesleklerdir.
Bu nedenle CCR ya da BCC modelleri yerine ortalama etkinlik degeri ve siralamasinin
kullanilmasinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. Bunun disinda meslekler iki

modelde biiyilik degisim gostermemis, hemen hemen ayni sekilde siralanmastir.
3.3.3.3 Meslek Grubu Diizeyinde IEP i¢in Yontem Karsilastirmasi

Meslek grubuna gore CCR ve BCC modellerine gore Veri Zarflama Analizi sonuglar1 Ek3’te
yer almaktadir. Etkinlik degeri siralamasina gore ilk 30 meslek grubuna ait sonuglar

asagidaki gibidir:
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Tablo 13: Meslek Grubu Diizeyinde IEP i¢in VZA Ydntem Karsilastirma Sonuglar

Birim CCR BCC Ortalama CCR BCC Ortalama

Meslek Grubu Sayist Etkinlik Etkinlik  Etkinlik Sia Swa  Sira

Denizcilik Isleri 51 100,00% 100,00% 100,00% 1 1 1
Enerji Sal}t;;lrive Uretim 4606 958106 100,00% 97.91% 2 2 2
Endistri Te%;fll;five Tasanm o> 57080 5816%  57.62% 3 3 3
Otomotiv Isleri ( Teknik) 138 54,40% 54,51% 54,46% 4 4 4
Tekstil Isleri (Teknik) 52  37,05% 37,39% 37,22% 5 6 5
Telekomiinikasyon Isleri 321 36,79%  37,46% 37,13% 6 5 6
Gida Hazirlama Isleri 115 3581% 37,20% 36,51% 7 7 7
Finans Isleri 1.220 32,85%  33,65% 33,25% 8 8 8
Lojistik Isleri 1.067 31,25%  33,03% 32,14% 9 9 9
Havacilik Isleri ( Teknik) 1.336 28,88%  30,11% 29,50% 11 11 10
Hijyen Kalite Isleri 58 28,94% 29,02% 28,98% 10 13 11
Mali /Idari Denetim Isleri 367 25,77%  30,81% 28,29% 15 10 12
Aksesuar Isleri 68 2533% 29,74% 27,54% 16 12 13
Enerji Santral Ve Uretim 0 0 0
isleri(Teknik) 71 2647% 27,30% 26,89% 13 15 14
Kalite Kontrol Isleri 1.831 26,74%  26,85% 26,80% 12 16 15
Tarim Orman Su Uriinleri 0 o 0
isleri (Teknik) 99 2440% 27,89% 26,15% 17 14 16
Elektik Elektronik Isleri 4 690 55 8004 262206 26,0206 14 17 17
(Teknik)
Telekomiinikasyon 0 0 0
isleri(Teknik) 308 23,83% 24,84% 24,34% 18 18 18
Teknik Cizim Isleri 299 2333% 23,47% 23,40% 19 19 19
Montaj Isleri 9.191 21,79% 22,60% 22,20% 20 20 20
Ofis Hizmetleri Isleri 2230 21,35% 22,27% 21,81% 21 21 21
Metal Isleri(Teknik) 220 21,14% 21,47% 21,31% 22 23 22
Petro Kimya Isleri 3.387 21,13% 21,31% 21,22% 23 24 23
Bilgi Islem Teknolojileri — gac 50 9504 211406 21,050 24 26 24
(Teknik)
Tasarim Isleri 74  20,06% 21,67% 20,87% 28 22 25
Boya Isleri 499 20,69% 20,81% 20,75% 25 28 26
Uriin ve Giyim Tasarim 0 o 0
isleri(Teknik) 89 20,50% 20,64% 20,57% 27 29 27
Cam Isleri 977 2051% 20,56% 20,54% 26 30 28
Tesisat Isleri (Teknik) 75 1901% 21,16% 20,09% 33 25 29
Gida Isleri (Teknik) 268 19,25%  20,90% 20,08% 30 27 30

Meslekler gruplarinin CCR ve BCC modellerine gore Veri Zarflama Analizi sonuglarinin
kiyaslanmasi i¢in etkinlik degerlerinin ortalamasi alinmis ve ortalamaya gore ilk 5 meslek
grubu Denizcilik Isleri, Enerji Santral ve Uretim Isleri, Endiistri Teknik ve Tasarim Isleri,

Otomotiv Isleri (Teknik) ve Tekstil Isleri (Teknik)’dir. Ortalamada ve CCR modelinde ilk 5
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meslek grubu ayni, BCC modelinde farklidir. BCC modelinde, ortalamadan ve CCR
modelinden farkli olarak Tekstil Isleri (Teknik) yerine Telekomiinikasyon Isleri meslek
grubu ilk 5 meslek grubu arasindadir. Hem CCR modelinde hem de BCC modelinde
siralamalar ve etkinlik degerleri ortalama degerlerden, 6zellikle performansi yiiksek meslek

gruplari i¢in, ¢okta farkl ger¢eklesmemis, hemen hemen ayni sekilde siralanmistir.

Analizde kullanilan toplam katilimecilarin %60’1m1 olusturan, en fazla katilimcinin
bulundugu Satis ve Miisteri iliskileri, Tekstil Isleri, Yiyecek Icecek Servis Hizmeti Isleri,
Muhasebe Isleri ve Yiyecek Icecek Hazirlama Isleri meslek gruplari iki model tiiriinde de

etkin degildir.
3.3.34 Meslek Diizeyinde IEP i¢in Yontem Karsilastirmasi

Mesleklere CCR ve BCC modellerine gore ortalama etkinlik degeri siralamasina gore ilk 30

meslege ait sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 14: Meslek Diizeyinde IEP i¢in VZA Y&ntem Karsilastirma Sonuglar

Birim CCR BCC Ortalama CCR BCC Ortalama

Meslel Adu Sayisi Etkinlik  Etkinlik  Etkinlik  Sra Swa  Sira

Muamele Is¢isi (Petrol

Rafinesi) 80 100,00%  100,00% 100,00% 1 1 1
Tramvay/Metro Siiriicii 81  7008%  7667%  7338% 2 2 2
(\Vatman)
Otomotiv Koltuk imal Iscisi 36 69,08% 72,78% 70,93% 3 4 3
Endistriyel If;cvi';‘iYaS“gl Imal 5y 675206  7404%  7078% 4 3 4
Petrokimya Uretim Elemani 83 60,14% 60,14% 60,14% 5 9 5
Filtreli Sigara Imal Icisi 28 5413%  63,68%  5891% 7 6 6
(Makineyle)
Madenci (Genel) 31 56,64% 57,68% 57,16% 6 11 7
Elyaf Degerlendirici 34 53,77% 60,52% 57,15% 8 8 8
Plastik Kalip Makinesi 27 5359%  6057%  57.08% 9 7 9
Operatorii (Presle)
Tarm Isgisi-(Bitkisel Uretim g 99 5000 710906 5484% 19 5 10
Ve Hayvan Yetistiriciligi)
Kagit Imalat Makinesi 32 4895%  5516%  52,06% 11 13 11
Operatorii
Ciklet imal 1§9isi 49 49,34% 54,58% 51,96% 10 14 12
Telefon Ve Telgraf Tesisatgisi 55 46,83% 55,94% 51,39% 13 12 13
Gida Teknolojisi Teknisyeni 49 41,78% 59,88% 50,83% 15 10 14
Diger Fidanhik Isgileri Ve 55 ya 0900 501806  4924% 12 16 15
Bahgivanlar
Ayakkab1 1malat<;151 (Montaj) 293 43,63% 50,66% 47,15% 14 15 16
Tahmil-Tahliye iscisi (Gemi) 46  40,68%  47,98%  4433% 16 17 17
Cikolata ve KakaoluKrema o5 59 5000 437805 41650 18 19 18
Hamuru Uretim Operatorii
Ugak Govde Motor Teknisyeni 80 40,24% 40,56% 40,40% 17 21 19
Endiistriyel Otomasyon Is¢isi 80 35,96% 43,96% 39,96% 22 18 20
Banka Gise Yetkilisi 32 37,40% 40,94% 39,17% 20 20 21
B‘lglsaya]rﬂ‘:i ;;el“ Tabant — og 353505 389206  37.64% 21 22 22
Arag¢ Muayene Istasyonu 439 519800 389506  3653% 23 23 23
Teknisyeni
Elektronodrofizyoloji Teknikeri 27 33,29% 36,54% 34,92% 24 26 24
Emniyet Kemeri Montaj isgisi 75 29,85% 36,44% 33,15% 26 27 25
Motorlu Araglar
Teknolojisi/Otomotiv 75 28,36% 37,33% 32,85% 29 24 26
Teknolojisi Teknisyeni
Bankacilik Meslek Elemant 966 30,69% 33,78% 32,24% 25 28 27
Tekstil Terbiye Isqisi (Baski) 34 29,21% 33,14% 31,18% 27 30 28
Gida Kurutma Firin Operatorii 30 24,60% 37,22% 30,91% 39 25 29
Yiiksek Gerilim Trafo Montaj 55 28,15% 33,36% 30,76% 30 29 30

Iscisi
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Mesleklerin CCR ve BCC modellerine gore Veri Zarflama Analizi sonuglarinin
kiyaslanmasi i¢in etkinlik degerlerinin ortalamasi alinmis ve ortalamaya gore ilk 5 meslek
Muamele Iscisi (Petrol Rafinesi), Tramvay/Metro Siiriicii (Vatman), Otomotiv Koltuk imal
Iscisi, Endiistriyel Hava Yast1§1 Imal Is¢isi ve Petrokimya Uretim Elemanidir. Muamele
Iscisi (Petrol Rafinesi) hem CCR hem de BCC modelinde etkin meslektir. ilk 5 sira hem
ortalama etkinlik degerlerinde hem de CCR modelinde ayn1 ger¢eklesmistir. BCC modelinde
farkli olarak Petrokimya Uretim Eleman1 meslegi yerine Tarim Iscisi (Bitkisel Uretim ve
Hayvan Yetistiriciligi) meslegi gelmistir. Performans degeri yliksek meslekler arasinda

modeller agisindan 6nemli bir fark goriilmemektedir.

Tarmm Iscisi (Bitkisel Uretim ve Hayvan Yetistiriciligi) meslegi CCR ve BCC modellerinde
cok farkli etkinlik degeri elde eden tek meslektir. Bu nedenle CCR ya da BCC modelleri
yerine ortalama etkinlik degeri ve siralamasinin kullanilmasinin daha uygun oldugu
degerlendirilmektedir. Bunun disinda meslekler iki modelde biiyiik degisim gdstermemis,

hemen hemen ayni1 sekilde siralanmigtir.
3.3.4 MEK ve IEP’te Ortak Mesleklerin Karsilastirmasi

Hem Mesleki Egitim Kurslarinda hem de Isbas1 Egitim Programinda ortak agilan kurslarin

performans degerlerinin kiyaslanmasi bu boliimde yapilmistir.
3.34.1 Meslek Grubu Diizeyinde MEK ve IEP i¢in Karsilastirma

Hem Mesleki Egitim Kursu hem de isbasi Egitim Programi agilan 30 meslek grubunun Veri

Zarflama sonuglar1 karsilastirmasi tablosu asagidadir:
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Tablo 15: Meslek Grubu Diizeyinde MEK ve IEP i¢in VZA Sonuglar1 Karsilastirmasi

Meslek Grubu IEP MEK Etkinlik
BirimS  Etkinlik BirimS  Etkinlik Fark

Boya Isleri 499 20,75% 238 100,00%  79,25%

Tas Mermer Isleri 1.214 11,36% 262 81,50% 70,14%
Havacilik Isleri (Teknik) 1.336 29,50% 688 73,29% 43,79%
Bakim Onarim Tamir Isleri 2.056 17,02% 305 54,12% 37,10%
Metal Isleri 6.961 18,38% 335 47,37% 28,99%

Elektrik Elektronik Isleri 2.962 19,35% 277 39,92% 20,57%
Satis ve Miisteri iliskileri 140.260 8,54%  14.402 23,26% 14,72%
Petro Kimya Isleri 3.387 21,22% 282 35,02% 13,80%

Ucak Seyahat Hizmetleri Isleri 705 8,19% 122 20,69% 12,50%
CNC Isleri 1.427 16,56% 60 28,33% 11,77%

Cocuk /Hasta Bakim Hizmetleri igleri 4,984 19,55% 281 8,95% 10,60%
Bilgi Islem Teknolojileri (Teknik) 685 21,05% 346 12,13% 8,92%
Giivenlik Hizmeti Isleri 4.428 13,24% 71 5,21% 8,04%
Muhasebe Isleri 21.787 13,72% 71 5,76% 7,96%
Sekreterlik Isleri 6.314 17,38% 75 9,52% 7,86%

Tarim Orman Su Uriinleri Isleri 1.572 17,68% 171 10,31% 7,37%
Gida Isleri 7.037 17,34% 68 24,11% 6,77%

Montaj Isleri 9.191 22,20%  2.297 17,01% 5,19%

Temizlik Isleri 13.825 10,64% 138 571% 4,93%

Idari Yonetim Isleri 17.791 15,28% 206 10,81% 4,48%
Destek Hizmet Isleri 10.832 11,82% 246 7,53% 4,29%
Kaynak Isleri 1.449 18,66%  1.023 14,43% 4,23%

Yiyecek R:ecek Hazirlama isleri 19.658 10,61% 1.126 6,96% 3,65%
Deri Isleri 1.024 16,48% 552 19,78% 3,31%

Seramik Isleri 452 16,31% 118 19,38% 3,08%

Saglik Hizmetleri Destek Isler 12.984 18,39% 465 15,87% 2,52%
Bilgi Islem Teknolojileri (Miihendis) 944 11,24%  1.190 10,01% 1,23%
Tekstil Isleri 55.350 10,31% 19.141 11,20% 0,89%

Yiyecek Icecek Servis Hizmeti Isleri 29.712 8,08% 545 7,33% 0,75%
Profesyonel Sofor 1sleri 1.680 12,27% 102 11,66% 0,61%

Hem Mesleki Egitim Kursu hem de Isbas1 Egitim Programi agilan meslek gruplarmmn Veri

Zarflama Analizi ile ortalama etkinlik degerleri kiyaslanmasi yapilmistir. En biyiik farklilik

MEK sonuglarma gére %100 ile etkin ¢gikan, IEP sonuglarina gére %20,75 ile etkin olmayan

Boya Isleri meslek grubunda bulunmaktadir. Benzer sekildle MEK’te etkin olmasa da

%81,50 ile performans gosteren Tas Mermer Isleri meslek grubu IEP’te %11,36°da
kalmistir. Havacilik Isleri(Teknik) meslek grubunda ise %43,79’luk fark bulunmaktadar.
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IEP’te 140.260 ile en fazla katilimcinin, MEK ’te ise 14.402 ile en fazla 2. kursiyerin yer
aldig1 Satis ve Miisteri Iliskileri meslek grubunda IEP etkinlik degeri %8,54, MEK etkinlik
degeri %14,72 ile diisiik performans gostermektedir. MEK’te 19.141 ile en fazla kursiyerin,
IEP’te ise 55.350 ile en fazla katilimcilardan birinin yer aldig1 Tekstil Isleri meslek grubunda
hem IEP hem de MEK etkinlik degeri yakin ve diisiik gerceklesmistir. En fazla kurs ve

programin diizenlendigi bu iki meslek grubunda hedefe ulasilamadig1 gézlemlenmektedir.
3.34.2 Meslek Diizeyinde MEK ve IEP i¢in Karsilastirma

Hem Mesleki Egitim Kursu hem de Isbasi Egitim Programi agilan 93 meslegin Veri
Zarflama sonuglari EK4’te yer almaktadir. Etkinlik degeri farkina gore en fazla degisen ilk

30 meslege ait sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 16: Meslek Diizeyinde MEK ve IEP igin VZA Sonuglar1 Karsilastirmasi

IEP MEK Fark
Meslek Adi BiimS Etkinlik BirimS Etkinlik Etkinlik
Otomotiv Kaynak Iscisi 35 6,89% 342 85,09% 78,20%
Kablo Gruplama Iscisi 468 10,90% 171 71,45% 60,55%
Yiizey Boyama Elemani 27 7,66% 236 67,57% 59,91%
Otomotiv Montaj Iscisi 290 6,98% 914 65,08% 58,10%
Saya Dikici (Makine Ile) 58 7,41% 139 61,94% 54,53%
Ayakkabi Imalatcisi (Montaj) 293 47,15% 195 100,00% 52,86%
Otomotiv Boya Iscisi 96 11,36% 208 64,05% 52,69%
Ugak Bakim Teknisyeni (Govde-Motor) 798 15,78% 688 60,31% 44,54%
Panel Radyator Imalatgist 48 16,59% 25 57,23% 40,64%
Seramik Imal Iscisi 766 4.63% 255 32,45% 27,83%
Hastane Hizmetlisi 971 28,58% 35 1,90% 26,69%
Plastik Mamuller Imal Iscisi 646 10,53% 25 32,92% 22,39%
Deri Konfeksiyon Makinecisi 228 25,71% 436 3,68% 22,04%
Temel Metal Sekillendirme Elemani 699 11,55% 62 32,72% 21,17%
Ayakkab1 Imalatgist 482 7,18% 134 25,97% 18,79%
Hava Limani Yolcu Hizmetleri Gorevlisi 627 3,39% 102 22,09% 18,70%
Temel Imalat (Talasli) ve Montaj Eleman 2.061 16,40% 951 3,31% 13,09%
Ugus Hareket Memuru 97 2,89% 35 15,96% 13,07%
Model Makineci 83 3,19% 416 14,83% 11,64%
Ayakkab1 El Montajcist 30 13,31% 46 2,36%  10,95%
Destek Personeli (Yardime1 Hizmetler) 88 12,66% 67 1,98% 10,68%
Hasta Refakatgisi 78 15,13% 44 4,68% 10,46%
Ortii Alt1 Sebze Yetistiricisi 25 18,94% 92 8,60%  10,35%
Kablo Montaj Iscisi 445 11,10% 56 1,34% 9,76%
Diger 1plik 1$gileri Ve Saricilari 455 10,36% 32 1,58% 8,78%
Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 10.170 436%  7.047 12,18%  7,82%
Corap Orme Makinesi Operatorii 257 6,09% 215 12,73%  6,64%
Hasta Danismani 4.422 8,41% 74 1,77% 6,64%
Paketleme is¢isi 1.538 4.88% 91 11,30% 6,42%
Hasta Ve Yasli Refakatgisi 145 12,02% 49 6,06% 5,96%

Hem Mesleki Egitim Kursu hem de Isbasi Egitim Programi agilan mesleklerinin Veri

Zarflama Analizi ile ortalama etkinlik degerleri kiyaslanmasi yapilmistir. En biiyiik farklilik

MEK sonuglarina gére %85,09, IEP sonuglarma gore %6,89 ile etkin olmayan Otomotiv

Kaynak Iscisi mesleginde bulunmaktadir. Benzer sekilde MEK ’te %60,55 ile performans

gosteren Kablo Gruplama Isgisi meslegi IEP’te %10,90°da kalmistir. Yiizey Boyama
Elemant mesleginde ise %43,79’luk fark bulunmaktadir. MEK’te %100 ile etkin ¢ikan

Ayakkabi Imalatcist (Montaj) meslegi IEP’te ¢ok kotii olmasa da %47,15 seviyesinde

kalmistir.



IEP’te 27.095 ile en fazla katilimcinin, MEK ’te ise 568 kursiyerin yer aldig1 Satis Elemani
(Perakende) meslegi IEP etkinlik degeri %3,36, MEK etkinlik degeri %6,16 ile diisiik
performans gostermektedir. MEK’te 8.604 ile en fazla kursiyerin, IEP’te ise 3.285
katilimcinin yer aldigi Dokuma Konfeksiyon Makineci mesleginde hem IEP hem de MEK
etkinlik degeri yakin ve ¢ok diisiik gergeklesmistir. En fazla kurs ve programin diizenlendigi
bu iki meslek grubunda hedefe ulasilamadig gozlemlenmektedir. Ayrica, tabloya gére MEK
ve IEP etkinlik degerleri arasinda biiyiik fark ¢ikan mesleklerde performansin yiiksek oldugu

program tiirli degerlendirilmelidir.
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SONUC VE ONERILER

Son zamanlardaki isgiicii piyasasindaki degisim dalgasi, gelecekte ihtiya¢ duyulan beceri ile
ilgili kaygilar1 artirmistir. Beklendigi gibi, yenilikler isgiicii piyasasindaki meslek
yapilarinda yetenek ve beceri talebi bakimindan degisikliklere yol agmaktadir. Isgiicii
piyasasinda ger¢eklesen doniisiimler neticesinde isgiiciiniin beklenenleri karsilayamaz hale

geldigi durumlarda, egitim-istihdam iliskisine dogru yaklasmak ka¢inilmaz hale gelmistir.

Isgiicii piyasasinda karsilasilan sorunlara Kamu Istihdam Kurumlari isgiicii piyasasi
politikalart araciligiyla miidahale etmektedir. Cok farkli ve spesifik tiirleri bulunan iggiicii
piyasasi politikalar1 olaylara ve kitleye bagh olarak degismektedir. Ozellikle isin déniigiimii
nedeniyle isgiicliniin piyasanin gerekliliklerine hazir hale getirilmesi, isgilicii piyasasi
politikalar tiirlerinden isgiicii piyasasi egitimleri ile saglanabilmektedir. Isgiicii piyasasi

egitimleri ile isgiicii piyasasinin ihtiyag duydugu beceri ve nitelik diizenlenebilmektedir.

Literatiirde yapilmis calismalar AIPP hizmetlerinin sonuglarinin, degisen isgiicii piyasasi
kosullar1 ve hizmet sunulan kitleye gore farklilastigini gostermektedir. Isgiicii piyasasi
kosullarinin degistigi durumlarda sunulan AIPP tiirii farklilasmaktadir. Isgiicii arzina ihtiyag
duyuldugunda kamu c¢alisma programlar1 gibi hizmetler, isgiicii talebine ihtiyag

duyuldugunda ise isgiicii piyasasi egitimleri gibi hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir.

Isgiicii piyasasi egitim faaliyetleri kapsaminda ISKUR’da Mesleki Egitim Kurslar1 ve isbas
Egitim Programlar1 diizenlenmektedir. Isgiiciinden beklenenler dogrultusunda isgiiciiniin
yeniden egitimi amagl uygulanan MEK ve IEP’in etkin uygulanmasi énem arz etmektedir.
Hem isin doniisiimii noktasinda en 6nemli isgiicii piyasasi politikalarindan olmast hem de
ciddi bir seviyede mali kaynaga ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle politikalarin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Isgiicii piyasasi egitimleri ile ilgili yapilmis galigmalar cogunlukla hizmet sunulan kitleye
vurgu yapmaktadir. Egitimler ile her kitleden ayni sonug¢ beklenmemelidir. Bu nedenle,
hizmet sunulan kitlenin dogru secilmesi onem arz etmektedir. Bu kapsamda, c¢esitli
caligmalar yapilmis, sonuglar1 farkli yonlere vurgu yapmustir. Bazi calismalar, egitim
programlarinin kisa vadede degil de uzun vadede sonug verdigini belirtmektedir. Bu nedenle,

egitim program tasarlanirken, gelecegin ihtiyaclari gibi olgular dikkate alinarak, uzun
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vadede sonug almaya yonelik hazirlik yapilmalidir. Bazi ¢alismalar ise 6zellikle daha diisiik
vasifli yapilarindan dolayr uzun siireli issizler, isgiicii piyasasina yeni katilanlar gibi
kitlelerden daha olumlu sonug¢ alindigini, ancak daha yash bireyler i¢in olumsuz sonug
alindigin1 vurgulamaktadir. Hatta yiiksek maliyetine ragmen egitim programlari, uzun siireli

issiz gruplarinda maliyetini karsilayabilmektedir.

Bazi calismalar AIPP harcamalarinin istihdama olumlu katkisini bulamazken, bazi
caligmalar ise daha fazla AIPP harcamasimin daha fazla katki sagladigin1 vurgulamaktadir.
AIPP harcamalarmin istihdama olumlu katkisi oldugunu gdsteren ¢alismalardan ziyade,
olumsuz katkiyr gosteren ¢aligmalarin dikkate alinmasi hizmetlerin daha etkin sunulmasi
adma gereklidir. AIPP'lerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, daha iyi sonuglar
elde etmek i¢in bu politikalarin degistirilmesi ve diizenlenmesi i¢in ¢ok degerli geri

bildirimler sunmaktadir.

AIPP’lere yapilan daha fazla harcamanin isgiicii iizerinde farkli tiirde olumlu etkileri de
bulunaktadir. Ozellikle, isgiicii piyasasi1 egitimleri ile isgiiciiniin daha fazla egitilmesi, is

giivenligi ve daha kalict istthdam saglamaktadir.

Isin degisimi ve déniisiimii kapsaminda, en énemli politika olan isgiicii piyasasi egitimleri
dogrudan istthdama olmasa da isgiiciiniin niteligine dogrudan katki yapmasi hasebiyle
uygulamadaki etkinliginin artirilmasi1 gerekmektedir. Isverene mali yonden tesvik olarak
degerlendirilmesinin yerine isgiiciine yatirim yapan ara¢ olarak kullanilmasi durumunda
etkili olacaktir. Katilimcilarin dogru se¢ilmesi, daha kiiciik 6lgekli uygulamalar ve yerel
paydaslarla giiclii baglantilar ile bu miimkiin olabilecektir. Biiyiik 6l¢ekli isgiicii piyasasi
egitimleri hem ciddi bir maliyet gerektirmesi, hem de piyasanin ihtiyacindan daha fazla
egitimli isglicli olusturmas1 nedeniyle kilitleme etkisi gibi durumlardan dolay: etkinsiz

oldugu yapilmis galismalarda goriilmektedir.

Bu ¢ergevede, MEK ve IEP’e harcanan kaynaklarm etkin kullanilip kullanilmadiginin,
amacina ulasip ulagsmadiginin belirlenmesinin yaninda, sadece isverenleri finanse eden bir
sistem mi oldugu, yoksa is¢ilere olumlu etki saglayip saglamadig degerlendirilmesi gereken
hususlardir. Ozellikle, MEK ve IEP’in uygulamada her meslek iizerinde ayni etkiyi mi
biraktigi, yoksa meslekler iizerinde farklilagip farklilasmadigi bu ¢alismada arastirilmistir.

Aktif isglicii piyasas1 programlart degerlendirme c¢alismalar1 genellikle ya biitiin olarak
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faydal1 olup olmadig1 ya da kisilere gore farklilasip farklilagmadigina odaklanmistir. Bu
calismada, literatiirde yapilmis ¢alismalardan farkli olarak meslek bazinda degerlendirme ile

isgiicli piyasasi egitim hizmetlerinin daha etkin sunulmasina katki saglanmaktadir.

Bu ¢alismada klasik etki analizi yontemlerinden farkli olarak Veri Zarflama Analizi ile
ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslar1 ve isbasi egitim programlarmimn
meslekler iizerindeki performanslari incelenmistir. Kursiyer ve katilimcilarin kurs veya
program bitiminden sonra ayni meslekte ise yerlesme siireleri ve meslekte sigortali giin
sayilar1 kullanilarak etkin ve etkin olmayan meslekler belirlenmistir. Aktif isgilicii politikalari
programlari i¢in ciddi miktarda kaynak kullaniliyor olmasi nedeniyle, bu programlardan
yararlanan kisilerin programlar bittikten sonra is hayatinda nasil konumlandigi merak
konusudur. Bu nedenle, IEP ve MEK’in temel amac1 olan meslek kazandirma ve gelistirme
ilkesinin etkili olup olmadigi meslek diizeyinde degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglardan

asagidaki bulgular elde edilmistir:

Arastirma kapsaminda olusturulan model sonuglarina gére; ISKUR tarafindan diizenlenen
hem mesleki egitim kurslar1 hem de isbasi egitim programlar1 bircok meslekte istthdam
agisindan etkin degildir. Dolayisiyla ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslart
ve igbast egitim programlarinin mevcut yapisityla uygulanmasi isgiicii piyasast egitimleri
beklentilerini karsilayamamaktadir. Mevcut yapilarinda MEK ve IEP icin isverenler
acisindan yararlanma sartlari arasinda %350 istihdam yiikiimliiliigi bulunmaktadir. Ancak,
igverenler bu yiikiimliiliigi mevcut kursiyer ya da katilimeilarinin arasindan saglayabildigi
gibi kurs ya da program dis1 istihdam ile de saglayabilmektedir. Bu nedenle kursiyer ve
katilimcilarin ~ yarisinin  istihdama katilmalar1  saglanamamaktadir. %50 istihdam
yikiimliiligiiniin degerlendirmesi ise, kursiyer ya da katilimecilarinin en az yarisinin o
igsyerinde istidam edilmesi anlamina gelmektedir. Kalaninin ise kursuna ya da programina
katildig1 meslekte, isgiicli piyasasindaki diger isverenler tarafindan ise alinmasi
beklenmektedir. Ancak, analiz sonuglarinda da goriildiigii iizere hem MEK hem de IEP’te
mevcut verinin sadece yarisi ayn1 meslek ya da meslek grubunda ise yerlesmistir. istihdam
yikiimliiligiiniin kurs ya da program dis1 istihdam ile saglanabilmesi isgiicli piyasasi
egitimlerinin bekleneni verememesini meydana getirmektedir. Bu nedenle istihdam
ylikiimliliigliniin saglanmasina diizenleme getirilmelidir. Kurs veya program kisilere bir

meslekle ilgili teori, beceri ve pratik katabilmektedir. Bunun o6l¢iilmesi kursiyer ya da
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katilimcilarin o meslekte ise yerlesmeleri ve o iste calismaya devam etmeleri ile

mumkundiir.

Hem MEK kursiyerleri hem de IEP katilimcilar i¢in Kurum kayitlarindan elde edilen,
mezuniyet, nitelik, beceri gibi 6zgeg¢mis verilerinin biiylik gogunlugu eksik olmasi nedeniyle
kisilerin dogru meslekteki kurs ya da programlara yonlendirildigine iliskin analiz
yapilamamaktadir. Bu nedenle Kuruma kaydolurken olusturulan 6zge¢miste yer alan veriler

dogru ve tutarli bir sekilde alinmalidir.

Agilacak olan kurs ve programin mesleginin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir.
Kurs ve programda agilacak meslegin isgiicii piyasasinda mevcutta ihtiya¢ duyulan bir
meslek olmasinin yaninda gelecekte de o meslegin var olmasi beklenmelidir. Ozellikle
gelecegin meslegi, becerileri ve isgiicli piyasasinda yagsanan doniistimler kurs ve program
meslekleri belirlenirken dikkate almmalidir. Halihazirda kullanilan Isgiicii Piyasasi
Arastirmast sonucglarinda yer alan temininde giicliikk ¢ekilen meslekler, agik isler,
istihdaminda degisim yasanmasi beklenen meslekler gibi veriler kullanilarak kisa vadede
ihtiya¢ duyulacak meslekler belirlenmektedir. Ancak daha uzun vadede gecerli mesleklerin
belirlenmesi noktasinda kullanilan bir ¢aligma yoktur. Bu durumda gelecegin meslekleri gibi
caligmalar yardimiyla uzun vadeli meslekler belirlenebilecektir. Ayrica, 6zellikle sektorlerin
lokomotifi pozisyonundaki isyerleri ile sik temas kurularak destek alinmasi, isin

doniistimiine hazirlik kapsaminda faydali olacaktir.

Kurs ve programlarin diizenlenmesine il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK)
karar vermektedir. Yilda dort kez toplanan bu Kurullarda il diizeyinde agilmasinda fayda
goriilen kurs ve programlar, il ve sektoriin ihtiyaglar1 géz oniine alinarak hem Kurum verileri
hem de Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuglari yardimiyla degerlendirilmektedir. Ozellikle,
Isgiicii Piyasas1 Arastirmas verilerinden agik is sayis1 ve temininde giicliik ¢ekilen meslekler
gibi veriler kullanilmaktadir. Calismada yapilan kurs ve programlarin meslek veya meslek
grubu diizeyinde incelenmesi her [IMEK toplantisindan énce il diizeyinde yapilarak yeni ve
farkli bir degerlendirme mekanizmasi olarak kullanilmasi faydali olacaktir. Bu analizin il
diizeyinde yapilmasi ile kaynaklarin daha etkin kullanimi1 saglanacaktir. Ancak, il diizeyinde
bu calisma yapilirken her meslekte ya da meslek grubunda yeterli sayida veriye sahip

olunamayacagi géz oniinde bulundurulmalidir.
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1. Veriler ile Ilgili Bulgular

Veri Zarflama Analizi ige yerlesme giin sayisi ve meslek grubunda prim giin sayisi
kullanilarak tek girdi ve tek ¢ikti ile yapilmigtir. Daha fazla girdi ve ¢ikti ile daha kapsamli
analiz yapilabilmesi i¢in Kurum kayitlarinda yer alan verilerinin eksiksiz bir sekilde
tutulmasi gerekmektedir. Kisilerin deneyimi, egitimi ve nitelikleri gibi 6zge¢mis verilerinin
daha saglikli tutulmast 6nem arz etmektedir. Bu is arayanlarin Kuruma kayit olmak igin
kullandiklar1 ekranlarin daha kullanici dostu hale getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Ayrica,
kisinin deneyim bilgisi, egitim durumu gibi bilgilerin beyan yerine, diger Kurum
verilerinden elde edilmesi daha saglikli olacaktir. Ozellikle is arayanlar ile isverenlerin daha
optimum eslestirilebilmesi i¢in kullanilmasi gereken verilerin mutlak suretle zorunlu alan

olarak alinmasi dnemlidir.
2. Mesleki Egitim Kurslari ile ilgili Sonuclar

Mesleki egitim kursiyerlerinin VZA ile meslek ve grup diizeyinde performans sonuglarini
incelemek igin toplam incelenen veri 90.303 Kkursiyerden olusmaktadir. Cogunlukla,
istihdam garantili kurslardan olusan veride, ayn1 meslek grubunda ise yerlesmeyenler ve hig
calismayanlar arindirildiginda, 45.614 kursiyer igin veri kalmigtir. Yani, toplam verinin
sadece yarisi is hayatina o meslek grubunda devam etmistir. Bu verinin yarisinin aldigi
egitim mesleginde is hayatina devam etmedigine, yani o kisilere verilen egitimin gereksiz

olduguna isarettir.

MEK’in bir meslekte etkin olmasi ise yerlesme giin sayis1 ve meslek grubundaki sigortali
giin sayisi ile dl¢iildiigiinden, etkin olmayan mesleklerde hem ise yerlesme giin sayis1 uzun
hem de meslek grubunda sigortali kalma siiresi diisiiktiir. Bu nedenle MEK etkin olmayan
mesleklerde ise yerlesmeye ve iste kalmaya katki saglamamaktadir. Hem meslek grubu
diizeyinde hem de meslek diizeyinde kurslarin etkin mesleklerde agilmasi daha uygun

olacaktir.

Meslek grubuna gore en etkin meslek grubu Boya Isleridir. Ardindan sirasiyla Tas Mermer
Isleri ve Havacilik Isleri (Teknik) meslek gruplari gelmektedir. Bu meslek gruplari gibi
etkinlik degeri yiiksek meslek gruplarinda MEK agilmasi, ihtiya¢ olmasi halinde, istihdama
fayda saglamaktadir. Ancak, toplam kursiyerlerin yaklasik %75’ini olusturan Tekstil Isleri
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ve Satis ve Miisteri Iliskileri meslek gruplarinda etkinlik degerleri ¢ok diisiik oldugu igin,

istihdama olumlu katki saglamayacagindan kurs agilmasi gereksizdir.

Mesleklere gore ise en etkin meslek Ayakkabi imalatgis1 (Montaj)’dir. Ardindan sirasiyla
Otomotiv Kaynak Iscisi ve Kablo Gruplama Iscisi meslekleri gelmektedir. Analizde
kullanilan toplam kursiyerlerin yaklasik 3’te 1’ini olusturan, Dokuma Konfeksiyon
Makineci ve Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistan1 mesleklerinin etkinlik degeri ¢ok diisiik
olarak gergeklesmistir. Yine, tim verinin yaklasik %90’ 1nin etkinlik degeri %20’nin altinda
gergeklesmistir. Etkinlik degeri diisiik ¢ikan mesleklerde de kurs agilmasinin istthdama

olumlu bir etkisi bulunmamaktadir.
3. isbas1 Egitim Programlan ile ilgili Sonuclar

Isbas1 Egitim Programui katilimcilarinin VZA ile meslek ve grup diizeyinde performans
sonuclarini incelemek i¢in toplam incelenen veri 444.722 katilimcidan olusmaktadir. Ayni
meslek grubunda ise yerlesmeyenler ve hi¢ ¢calismayanlar arindirildiginda, kalan veri ile hem
meslek diizeyinde hem de meslek grubu diizeyinde analiz sonuclar1 asagidaki gibidir. MEK
verilerine benzer sekilde, tiim katilimcilarin sadece yarisi is hayatina o meslek grubunda

devam etmistir.

Meslek grubuna gore en etkin meslek grubu Denizcilik Isleridir. Ardindan sirasiyla Tas
Enerji Santral ve Uretim Isleri, Endiistri Teknik ve Tasarim Isleri meslek gruplari
gelmektedir. Bu meslek gruplari gibi etkinlik degeri yiiksek meslek gruplarinda IEP
acilmasi, ihtiya¢ olmasi halinde, istthdama fayda saglamaktadir. Analizde kullanilan toplam
katilimeilarm %60°’1n1 olusturan, en fazla katilimeinin bulundugu Satis ve Miisteri iliskileri,
Tekstil Isleri, Yiyecek Icecek Servis Hizmeti Isleri, Muhasebe Isleri ve Yiyecek igecek
Hazirlama Isleri analiz sonuglarma gore etkin degildir. Toplam verinin %60’ m1 olusturan bu
meslek gruplarinda performansin bu denli diisiik ¢ikmasi en fazla talep olan meslek
gruplarinda bile isttihdama olumlu katki saglamadigi, bunlar gibi etkinlik degeri diisiik

meslek gruplarinda program ag¢ilmasinin bir katkis1 bulunmamaktadar.

Mesleklere gore ise en etkin meslek Muamele Isgisi (Petrol Rafinesi)’dir. Ardindan sirasiyla
Tramvay/Metro Siiriicii (Vatman), Otomotiv Koltuk Imal Is¢isi meslekleri gelmektedir. En

fazla katilimciya sahip, Satis Elemani (Perakende), Satis Danismani/Uzmani, Kasiyer,
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Garson (Servis Elemani) ve Konfeksiyon Is¢isi mesleklerinin Isbasi Egitim Programi
performanslari ¢ok diisiik olarak gerceklesmistir. Meslek bazinda yapilan VZA sonuglarinda
toplam verinin %93’iine tekabiil eden kisminin performans degerleri %10’un altinda
cikmistir. Bu kadar 6nemli miktarda program agilan bu mesleklerin bu kadar diisiik etkinlik

degerine sahip olmasi ele alinmasi gereken bir konu oldugu degerlendirilmektedir.
4. Hem MEK hem de TEP’te Ortak Meslekler Tle Ilgili Sonuclar

Hem Mesleki Egitim Kursu hem de Isbas1 Egitim Programi agilan meslek gruplarmm VZA
ile etkinlik degerleri kiyaslanmasi yapilmistir. En biiyiik farklililk MEK sonuglarina gore
%100 ile etkin ¢ikan, IEP sonuglarma gore %20,75 ile etkin olmayan Boya Isleri meslek
grubunda bulunmaktadir. Benzer sekilde MEK’te %81,50 ile performans gosteren Tag
Mermer Isleri meslek grubu IEP’te %11,36°da kalmistir. Havacilik Isleri(Teknik) meslek
grubunda ise iki program tiirii arasinda %43,79’luk fark bulunmaktadir. Bu nedenle MEK’te
etkinlik degeri yiiksekken IEP’te diisiik ¢ikan ya da tersi durumda olan meslek gruplarinda

tercih ytiksek sonucun elde edildigi programdan yana olmalidir.

Ayrica, IEP’te en fazla katilimcinm, MEK ’te ise en fazla 2. kursiyerin yer aldig1 Satis ve
Miisteri Iliskileri meslek grubunda hem IEP hem de MEK etkinlik degeri diisiik performans
gostermektedir. MEK ’te en fazla kursiyerin, IEP’te ise en fazla katilimcilardan birinin yer
aldig1 Tekstil Isleri meslek grubunda hem IEP hem de MEK etkinlik degeri diisiik
gergeklesmistir. En fazla kurs ve programin ortak diizenlendigi bu iki meslek grubunda
hedefe ulagilamadigi gozlemlenmektedir. Bu denli ¢cok kursiyerin ve katilimci1 bulundugu bu

meslek gruplarinda kurs ve program acilmamasi 6nerilmektedir.

Hem Mesleki Egitim Kursu hem de Isbas1 Egitim Programi agilan mesleklerin Veri Zarflama
Analizi ile ortalama etkinlik degerleri kiyaslanmasi yapilmistir. En biyiik farklilik MEK
sonuglarina gore %85,09, IEP sonuglarina gore %6,89 ile etkin olmayan Otomotiv Kaynak
Iscisi mesleginde bulunmaktadir. Benzer sekilde MEK te %60,55 ile performans gosteren
Kablo Gruplama Iscisi meslegi IEP’te %10,90’da kalmistir. Yiizey Boyama Elemani
mesleginde ise iki program tiirli arasinda %43,79’luk fark bulunmaktadir. MEK’te %100 ile
etkin ¢ikan Ayakkabi Imalatgist (Montaj) meslegi IEP’te ¢ok kotii olmasa da %47,15
seviyesinde kalmustir. Bu nedenle MEK 'te etkinlik degeri yiiksekken IEP’te diisiik ¢ikan ya
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da tersi durumda olan mesleklerde tercih yiiksek sonucun elde edildigi programdan yana

olmalidir.

IEP’te en fazla katilimcinin, MEK te ise énemli sayida kursiyerin yer aldig1 Satis Elemani
(Perakende) mesleginde hem MEK hem de IEP etkinlik degeri diisik performans
gostermektedir. MEK ’te en fazla kursiyerin, IEP’te ise 6nemli sayida katilimcinin yer aldig1
Dokuma Konfeksiyon Makineci mesleginde hem IEP hem de MEK etkinlik degeri ¢ok
diisiik gerceklesmistir. En fazla kurs ve programin diizenlendigi bu iki meslek grubunda
hedefe ulasilamadig1 gdzlemlenmektedir. Ayrica, MEK ve IEP etkinlik degerleri arasinda

biiyiik fark ¢ikan mesleklerde performansin yiiksek oldugu program tiirii tercih edilmelidir.
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EK 1: TMS Ust Meslek Gruplar

EK

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskani
Agag Ahsap Mobilya Isleri

Agac Ahsap Mobilya Isleri (Miizik Aletleri)
Agag Ahsap Mobilya Isleri (Teknik)
Ag1z Hastaliklari Isleri

Aile Hizmetleri Miidiirii

Aksesuar Isleri

Albay (Hava Kuvvetleri)

Albay (Jandarma)

Albay (Kara Kuvvetleri)

Albay (Sahil Giivenlik)

Albay(Deniz Kuvvetleri)

Anayasa Mahkemesi Bagkan1
Anayasa Mahkemesi Raportorii
Anayasa Mahkemesi Uyesi

Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirii
Astegmen (Hava Kuvvetleri)
Astegmen (Jandarma)

Astegmen (Kara Kuvvetleri)
Astegmen(Deniz Kuvvetleri)
Astroloji Ile Tlgili isler

Astsubay Cavus (Jandarma)

Astsubay Bascavus (Jandarma)
Astsubay Bascavus (Sahil Giivenlik)
Astsubay Bas¢avug(Deniz Kuvvetleri)
Astsubay Bascavug(Hava Kuvvetleri)
Astsubay Bascavug(Kara Kuvvetleri)
Astsubay Cavus (Sahil Giivenlik)
Astsubay Cavus(Deniz Kuvvetleri)
Astsubay Cavug(Hava Kuvvetleri)
Astsubay Cavug(Kara Kuvvetleri)
Astsubay Kidemli Bag¢avus (Jandarma)

Astsubay Kidemli Bascavus (Kara Kuvvetleri)

Astsubay Kidemli Bag¢avus (Sahil Giivenlik)

Astsubay Kidemli Bascavus(Deniz Kuvvetleri)
Astsubay Kidemli Bagcavus(Hava Kuvvetleri)

Astsubay Kidemli Cavus (Jandarma)
Astsubay Kidemli Cavus (Sahil Giivenlik)
Astsubay Kidemli Cavus(Deniz Kuvvetleri)
Astsubay Kidemli Cavus(Hava Kuvvetleri)
Astsubay Kidemli Cavug(Kara Kuvvetleri)
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Korgeneral (Jandarma)
Korgeneral (Kara Kuvvetleri)
Kurum Bagskan Uyeleri

Kurum Bagkan Yardimcisi-Kamu
Kurum Bagkani1-Kamu

Lojistik Isleri

Maden Isleri

Maden Isleri(Teknik)

Mal Miidiirii

Mali /Idari Denetim Isleri
Maresal(Hava Kuvvetleri)
Maresal(Kara Kuvvetleri)
Maslahatgiizar

Matematik ve Aktiierya Isleri
Memur Sendikas1 Genel Bagkani
Memur Sendikasi Genel Sekreteri
Memur Sendikas1 Ust Diizey Yoneticisi
Meslek Ogretmeni

Metal Isleri

Metal Isleri(Teknik)

Meteoroloji isleri

Milletvekili

Milli Emlak Miidiirii

Mimarlar

Montaj Isleri

Muhasebe Isleri

Muhtar-Koy

Muhtar-Mahalle

Miicevher Isleri

Miidiir Yardimcisi

Miihendislik Isleri

Miistesar

Miisteri liskileri Isleri
Miizisyenler, Sarkicilar ve Besteciler
Oda Bagkani

Ofis Hizmetleri Igleri

Okul Miidiiri

Onbasi (hava Kuvvetleri)

Onbas1 (Kara Kuvvetleri)

Operator

Optometrisler



Astsubay Kidemli Ustgavus (Jandarma)
Astsubay Kidemli Ustgavus (Sahil Giivenlik)
Astsubay Kidemli Ust¢avus(Deniz Kuvvetleri)
Astsubay Kidemli Ustcavus(Hava Kuvvetleri)
Astsubay Kidemli Ustgavus(Kara Kuvvetleri)
Astsubay Ustgavus (Jandarma)
Astsubay Ustcavus (Sahil Giivenlik)
Astsubay Ustgavus(Deniz Kuvvetleri)
Astsubay Ustcavus(Hava Kuvvetleri)
Astsubay Ustcavus(Kara Kuvvetleri)
Astegmen (Sahil Giivenlik)

Atese

Aveilik Isleri

Avukatlar ve Savcilar

Bakan

Bakim Onarim Tamir Isleri

Basin Yayin lsleri

Baski Basim Isleri

Baski Basim Isleri (Teknik)

Bas Miidiir-Kamu

Basbakan

Bas komiser

Bagkonsolos

Beslenme ve Diyet Uzmanlari Isleri
Bilgi Islem Teknolojileri (Destek)

Bilgi Islem Teknolojileri (Miihendis)
Bilgi islem Teknolojileri (Teknik)
Binbagi (Hava Kuvvetleri)

Binbagi (Jandarma)

Binbas1 (Kara Kuvvetleri)

Binbagi (Sahil Giivenlik)
Binbasi(Deniz Kuvvetleri)

Biyoloji ve Benzeri Isler

Boya Isleri

Boya Isleri(Teknik)

Bolge Miidiirii-Kamu
Biiytikamiral(Deniz Kuvvetleri)
Biiytikelgi

Biiyliksehir Belediye Baskani

Cam Isleri

Cam Isleri (Teknik)

Cenaze Hizmetleri isleri

Ceza Infaz Kurumu Miidiirii

CNC Isleri

Cografi Isler

Cumbhurbagkani
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Oramiral (Sahil Giivenlik)
Oramiral(Deniz Kuvvetleri)
Orgeneral (Jandarma)
Orgeneral (Kara Kuvvetleri)
Orgeneral(Hava Kuvvetleri)
Otomasyon Isleri

Otomasyon Isleri(Teknik)
Otomotiv Isleri

Otomotiv Isleri ( Teknik)
Ogrenci

Ogretim Uyeleri
Ogretmenler

Ogretmenlik Destek Hizmetler
Ozel Kalem Miidiirii
Patlayici Madde Imha Isleri
Petro Kimya isleri

Petro Kimya Isleri(Teknik)
Petrol Dogalgaz Uretim Isleri
Peyzaj Mimarlar1

Piyade Eri

Polis Miifettisleri ve Dedektiflik Tsleri
Politika Miidiirii

Politika Yonetimi Isleri
Profesyonel Sofor Isleri
Protez Isleri

Protez Isleri (Teknik)
Psikologlar

Rayli Sistem Isleri

Rektor

Rektor Yardimeist

Saglik Hizmetleri Destek Isler

Saglik Hizmetleri Profesyonel Meslekler

Saglik Hizmetleri Yardimci Isler
Sahil Giivenlik Uzman Cavus
Sahil Giivenlik Uzman Onbasi
Sahne Sanatlar1 Dans
Sanatkar El Isleri

Sanatkar El Isleri (Teknik)
Satig ve Miisteri Tliskileri
Sayistay Bagkani

Sayistay Uyesi

Saymanlik Miidiir Yardimcisi
Saymanlik Miidiiri
Sekreterlik Tsleri

Seramik Isleri

Seramik Isleri(Teknik)



Cevre ve Meslek Saghg Isleri

Cevre ve Meslek Saghig Isleri ( Teknik)
Cocuk /Hasta Bakim Hizmetleri isleri
Cocuk Gelisimi Isleri

Cop Atik Su Aritma Isleri

Daire Bagkani

Danistay Bagkani

Danistay Uyesi

Defterdar

Dekan

Dekor Tasarim Isleri

Dekor Tasarim Isleri(Teknik)

Denizci Eri

Denizcilik Isleri

Denizcilik Isleri (Teknik)

Deri Isleri

Deri Isleri (Teknik)

Dernek, Vakif, Birlik ve STK Bagkan ve Ust Diizey
Destek Hizmet Isleri

Diger Miisavirler-Kamu

Din Hizmetleri

Diplomat (D1s Isleri Meslek Memuru)

Dis Protez Isleri

Eczacilik Hizmetleri Isleri

Eglence Hizmetleri

Ekonomistler

Elektik Elektronik Isleri (Teknik)

Elektrik Elektronik Isleri

Emniyet Amiri

Endiistri Teknik ve Tasarim Isleri

Enerji Santral ve Uretim Isleri

Enerji Santral ve Uretim Isleri(Teknik)
Felsefe, Tarih ve Siyaset Bilimciler

Film, Sahne Vb. Yénetmenlik ve Yapimcilik Isleri
Finans Isleri

Fizikgiler ve Astronomlar

Fizyoterapi Isleri

Fotografcilik Isleri

Genel Kurmay Baskani

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcist

Genel Sekreter (Sivil Toplum Kuruluslarr)
Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimeisi (Is¢i Sendikalarr)
Genel Sekreter Yardimeisi (Isveren Sendikalari)
Genel Sekreter Yardimcis1 (Memur Sendikalari)
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Serbest Bolge Miidiirii

Silah Yapim isleri

Silahl1 Giivenlik Hizmeti Isleri
Silahl1 Kuvvetlerde Diger Riitbelerdeki Meslekler
Siyasi Parti Genel Baskani

Siyasi Parti Genel Sekreteri
Siyasi Parti MKYK Uyesi

Siyasi Parti Ust Diizey Y&neticisi
Sondaj Isleri

Sosyal Calisma Programi Katilimcisi
Sosyal Hizmet Isleri

Sosyal Yardim Miidiirii
Sosyologlar, Antropologlar

Spor Fitness Isleri

Su Uriinleri Isleri

Subay olmayan silahli kuvvetlerin daimi mensuplari
Subaylar

Sehir Planlama Isleri

Sube Miidiirii

Tamamlayict Tip Hizmetleri
Tapu Midiirii

Tapu Sicil Miidiirii

Tarim Makinalar Isleri

Tarim Makinalari Isleri(Teknik)
Tarim Orman Su Uriinleri Isleri
Tarim Orman Su Uriinleri Isleri (Teknik)
Tasarim Isleri

Tas Mermer Isleri

Tas Mermer Isleri(Teknik)
TBMM Bagkani

Teftis Kurulu Bagkani

Tegmen (Hava Kuvvetleri)
Tegmen (Jandarma)

Tegmen (Kara Kuvvetleri)
Tegmen (Sahil Giivenlik)
Tegmen(Deniz Kuvvetleri)
Teknik Cizim Isleri

Teknik Miidiir

Tekstil Isleri

Tekstil Isleri (Teknik)
Telekomiinikasyon Isleri
Telekomiinikasyon Isleri(Teknik)
Temizlik Isleri

Terapistlik Hizmetleri
Terciimanlik Hizmetleri Isleri

Tersane Isleri



Genel Sekreter Yardimceisi (Sivil Toplum Kuruluslari)
Genel Sekreter Yardimcisi (Siyasi Parti)
Genel Sekreter-Kamu

Genel Sekreter-Universite

Gida Hazirlama Isleri

Gida Isleri

Gida Isleri (Teknik)

Gorsel Sanat Isleri

Grafik ve Multimedya Tasarim Isleri
Giimriik sleri

Gilimriik Miidiiri

Giivenlik Hizmeti Isleri
Hakimler

Halk Oyunlar1

Hava Eri

Havacilik Isleri

Havacilik Isleri ( Teknik)
Havacilik Sertifikasyon Uzmani
Havacilik Simiilatér Uzmani
Hayvancilik Isleri

Hemsirelik Hizmetleri Isleri
Hijyen Kalite isleri

Hukuk Miisaviri-Kamu

Hukuk Yardimei Isler

fcra Miidiirii

I¢c Denetim Baskan1

Idari Yénetim Isleri
Iklimlendirme Isleri

il Belediye Baskan Yardimcist
11 Belediye Baskani

i1 Emniyet Miidiir Yardimeisi

Il Emniyet Miidiirii

[l Miidiirii

Ilge Belediye Baskan Yardimcisi
Ilce Belediye Bagkam

flge Emniyet Miidiir Yardimcist
flge Emniyet Miidiirii

Infaz Koruma Isleri

Insaat Isleri

Insaat Isleri (Teknik)

Is Makineleri Isleri

Is Makineleri Isleri(Teknik)

Isci Sendikas1 Genel Baskani
Isci Sendikas1 Genel Sekreteri

Tersane Isleri(Teknik)

Tesisat Tsleri

Tesisat Isleri (Teknik)

Tibb1 Gériintiileme Isleri
T1bb1 Goriintiileme Isleri(Teknik)
T1bbi Direktor

Ticaret Sicili Miidiirii
Toplumsal Koruma Isleri
Toplumsal Koruma isleri(Teknik)
Trafik Egitim Isleri

Tugamiral (Sahil Giivenlik)
Tugamiral(Deniz Kuvvetleri)
Tuggeneral (Hava Kuvvetleri)
Tuggeneral (Jandarma)
Tuggeneral (Kara Kuvvetleri)
Turizm Isleri

Timamiral (Sahil Giivenlik)
Tiimamiral(Deniz Kuvvetleri)
Tiimgeneral (Kara Kuvvetleri)
Tiimgeneral (Hava Kuvvetleri)
Tiimgeneral (Jandarma)
Tiitiinlii Mamuller Isleri

Ugak Seyahat Hizmetleri Isleri
Ulastirma sleri

Ulastirma Isleri(Teknik)

Usta Ogreticiler

Uyusmazlik Mahkemesi Baskani
Uyusmazlik Mahkemesi Uyesi
Uzman Cavusg

Uzman Jandarma

Uzman Onbasi

Uriin ve Giyim Tasarim Isleri

Uriin ve Giyim Tasarim Isleri(Teknik)

Ust Kurul Uyesi

Ustegmen (Hava Kuvvetleri)
Ustegmen (Jandarma)
Ustegmen (Kara Kuvvetleri)
Ustegmen(Deniz Kuvvetleri)
Ustegmen (Sahil Giivenlik)
Utii ve Temizlik Isleri

Vakif Miidiiri

Vali

Vali Yardimcist

Vergi Dairesi Miidiiri

Is¢i Sendikas1 Ust Diizey Yoneticisi Veterinerlik ve Hayvan Egitimi isleri

Isveren Sendikasi Genel Bagkani Veterinerlik ve Hayvan Egitimi igleri(Teknik)
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Isveren Sendikas1 Genel Sekreteri

Isveren Sendikas1 Ust Diizey Yoneticisi

Isyeri Sendika Temsilcisi
itfaiye Egitim Amiri

itfaiye Grup Amiri

Itfaiye Miidiirii

itfaiye Su Ikmal Amiri

Itfaiye Zabita Amiri
Jandarma Uzman Cavus
Jandarma Uzman Onbas1
Jeologlar ve Jeofizikgiler(Teknik)
Kalite Kontrol Isleri
Kaymakam

Kaynak sleri

Kaynak Isleri(Teknik)
Kizilay Genel Baskan

Kimya Fizik Isleri

Kisisel Bakim Hizmetleri Isleri
Komiser

Komiser Yardimcisi

Konut Hizmetleri Miidiirii
Koramiral (Sahil Giivenlik)
Koramiral(Deniz Kuvvetleri)
Korgeneral (Hava Kuvvetleri)

Yalitim Isleri

Yarbay (Hava Kuvvetleri)
Yarbay (Jandarma)

Yarbay (Kara Kuvvetleri)
Yarbay (Sahil Giivenlik)
Yarbay(Deniz Kuvvetleri)
Yargitay Baskani

Yagli Bakim Hizmetleri Miidiirii
Yayin Denetleme Kurulu Baskani
Yayin Ses Goriintii isleri

Yaym Ses Goriintii isleri(Teknik)
Yazarlar

Yazi Isleri Miidiirii

Yiyecek Igecek Hazirlama isleri
Yiyecek Icecek Servis Hizmeti Isleri
Yol Miidiirii (Demiryolu)
Yoneticileri

Yonetim Hizmetleri

Yiizbasi (Hava Kuvvetleri)
Yiizbasi (Jandarma)

Yiizbasi (Kara Kuvvetleri)
Yiizbasi (Sahil Giivenlik)
Yiizbasi(Deniz Kuvvetleri)

93



EK 2: Meslek Diizeyinde MEK i¢in VZA Yo6ntem Karsilastirma Sonuglari

Meslek Adi Birim CCR BCC Orta]ama CCR BCC Ortalama
Sayisi Etkinlik  Etkinlik  Etkinlik Sira Sira Sira
Ayakkab1 Imalatgis1 (Montaj) 195 100,00% 100,00% 100,00% 1 1 1
Otomotiv Kaynak Iscisi 342 78,91% 91,26% 85,09% 2 4 2
Kablo Gruplama Is¢isi 171 60,97%  81,92%  71,45% 5 6 3
Yiizey Boyama Elemant 236 55,19% 79,94% 67,57% 8 7 4
Otomotiv Montaj Iscisi 914 64,51%  65,64%  65,08% 3 8 5
Me%ﬁéiﬁf;:g?;i?ﬁ:ﬁ;‘;“‘S‘ 32 2886% 100,00% 6443% 12 2 6
Otomotiv Boya Iscisi 208 63,99%  64,10%  64,05% 4 9 7
Saya Dikici (Makine ile) 139 60,89%  62,99%  61,94% 6 10 8
Ugak Balam E/le;girs)yeni (Govde-  6g3 20,629 10000% 6031% 16 3 9
Panel Radyatdr Imalatgis: 25 55,43% 59,02% 57,23% 7 11 10
Petrokimya Uretim Elemani 109 24,54% 84,39% 54,47% 14 5 11
Plastik Mamuller imal Iscisi 25 29,65%  36,18%  32,92% 11 12 12
Temel Metal Sekillendirme 62 30,53% 34,90% 32.72% 9 14 13
Eleman1
Seramik Imal Iscisi 255 29,.89%  3501%  32,45% 10 13 14
Ayakkab1 1malat<;151 134 24,81% 27,13% 25,97% 13 15 15

Miisteri Hizmetleri Satis ve

o Hmtler 52 1566 20,68%  23.95% 2232% 15 18 16
Hava L‘mag‘éi‘jﬁz Hizmetleri 105 195005 25650 2200% 17 17 17
Prograrf;gf;%;ii‘t‘éergezgah‘ 26 1072% 2601% 1837% 30 16 18
Gaflj\girr]lllzl;i/ %arL‘frrI‘l'i:leTe' 212 16,48%  18.27%  17,38% 18 19 19
Taki imalatcist 37 1539%  17.36%  1638% 19 23 20
Ugus Hareket Memuru 35 14,42% 17,49% 15,96% 20 22 21
Iplik Bitim Isleri Operatorii 59 12,98%  18,00%  15,49% 24 20 22
Model Makineci (Yuvarlak Orme 0 0 0
Hazir Giyim ve v Teksil 416 1418%  1547%  1483% 21 24 23
Ortii alt S(‘;chge“m“c‘“ 27 1127%  17,98%  14,63% 27 21 24
Zay_‘;ﬁgggﬁfﬁf‘ggéﬁgrma 47 1341% 1539%  14,40% 23 25 25
Erkek Dlﬁ‘ggj}‘fn Dikimi 50 1250%  1529%  13.90% 25 26 26
Klmyﬁ;rr‘(’ﬁfscifl’“awr 37 13.650%  1399%  13.82% 22 27 27
Corap Orme Makinesi Operatorii 215 12,26% 13,19% 12,73% 26 31 28
Kaynakg1 (Oksijen Ve Elektrik) 108 11,00%  13,61%  12,31% 28 28 29
hé‘;ffvrll]:/';g;ﬂ' 7047 1082%  1353%  1218% 29 29 30
Paketleme isgisi 01 9.83%  1277% 1130% 32 32 31
Utiicii 32 873%  1332% 11,03% 37 30 32
Giysi Tadilatest 631 987%  1168% 1078% 31 34 33
Plastik islemeci 64 9.83%  1129% 1056% 33 35 34
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Dikis Makinesi Operatorii-
Kumas
Otomasyon Sistemleri Destek
Eleman:

Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi
Miisteri Temsilcisi
Orgii Makinesi Iscisi (El
Tezgahi)

Ortii Alt1 Sebze Yetistiricisi
Kadin ¢ Giysileri Dikimi
Eleman:

Akrilik Iplik Uretim Iscisi
Cagr1 Merkezi Miisteri
Temsilcisi
Konfeksiyon Iscisi
Seramik Dekoratorii
Ayakkab1 Imalatcisi (Sayaci)
Erkek Giyim Modelisti
Iplik Egirme Operatérii
(Ring/vater/vargel)
Saglik Teknikeri (Engelli Bakimi
ve Rehabilitasyon)
Bilgisayar Ag Sistemleri ve
Yonlendirme Elemani
Plastik Mamuller Montaj Iscisi
Saraciye Montajcist
Satis Eleman1 (Perakende)
Hasta Ve Yasli Refakatgisi
Makine Nakiscisi

Erkek Ust Giysileri Dikim
Elemani

Regme Makinesi Operatorii
Dokuma Konfeksiyon Makineci
Tekstil Terbiye iscisi (Boya)
Kadin Elbise Dikimcisi
CNC Torna Tezgahi1 Operatorii

Isitic1 ve Pigirici Ev Aletleri
Bakim-Onarimcisi

Bebek Giysileri Dikim Elemani
Asci
I¢ Giyim Konfeksiyon Makineci

Kadm Ust Giysileri Dikim
Elemamn

Sofor (Yolcu Tagima)
Kasiyer

Trikotajc1/Endiistriyel Ormeci
Kadin Plaj Giysileri Dikim
Elemani
Kurumsal Kaynak Planlama
Uzmamn
Model Makineci (Dokuma, Hazir
Giyim ve Ev Tekstili)

811

27

391
1817

298
92
67

375

1717

36
98
139
162

162

42

25

29
123
568

49
122

901

139
8604
54
33
25

32

38
79
675

477

91
788
352

141

119

66

9,04%

9,30%

8,80%
8,32%

8,09%
5,48%
6,81%
7,23%
7,30%

6,15%
6,86%
5,78%
6,49%

6,14%
6,58%

5,61%
6,30%
4,39%
5,54%
5,98%
4,35%
517%
5,20%
4,72%
4,78%
4,82%
4,63%
5,32%
4,97%
4,61%
4,08%
4,12%
4,28%
4,41%
4,05%
3,96%

4,66%

4,08%
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10,67%

10,17%

9,59%
9,64%

9,83%
11,71%
10,21%

9,61%

9,24%

10,22%
9,33%
9,82%
8,79%

8,05%
7,32%

7,08%

6,33%
8,04%
6,78%
6,14%
7,60%

6,73%

6,64%
6,49%
6,38%
6,32%
6,49%
5,56%
5,75%
577%
6,16%
6,10%
5,52%
5,38%
5,65%

5,62%
4,90%

5,48%

9,86%

9,74%

9,20%
8,98%

8,96%
8,60%
8,51%
8,42%
8,27%

8,19%
8,10%
7,80%
7,64%

7,10%
6,95%

6,35%

6,32%
6,22%
6,16%
6,06%
5,98%

5,95%

5,92%
5,61%
5,58%
5,57%
5,56%
5,44%
5,36%
5,19%
5,12%
5,11%
4,90%
4,90%
4,85%

4,79%
4,78%

4,78%

35

34

36
38

39
53
43
41
40

47
42
50
45

48

44

51

46
65
52
49
66

56

55
60
59
58
62

54

57
63
70

69

68
64
72

73

61

71

36

39

44
42

40
33
38
43
46

37
45
41
47

48

51

52

59
49
53
62
50

54

55
56
58
60
57

69

65
64
61

63

70
75
66

68

82

71

35

36

37
38

39
40
41
42
43

44
45
46
47

48

49

50

51
52
53
54
55

56

57
58
59
60
61

62

63
64
65

66

67
68
69

70

71

72



Hasta Refakatgisi
Bilgisayarlt Muhasebe Elemani

Kesimci (Konfeksiyon)
Biiro Yonetimi Ve
Sekreterlik/Biiro Yonetimi Ve
Yonetici Asistani
Kadin Giysileri Dikim
Elemani(Diiz Dar Etek- Kadin
Pantolonu-Bluz- Elbise-Fantezi
Elbise)

Canta Imalatcisi ve Saraciyeci

Cocuk Bakicisi/Cocuk Bakim
Elemani
Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi

Sistem Isletmeni

Servis Eleman1 (Garson)
Yardimecisi

Bilgisayar Programcisi
Asc1 Yardimeisi
Perakende Satig Elemani (Gida)
Bilgisayar Isletmeni (Operatorii)
Kadin Giyim Modelist
Yardimcisi
Kompleci (Yuvarlak Orme
Makinesi Operatorii)
Garson (Servis Elemani)
Reyon Gorevlisi
Diiz Dikis Makineci
Kasa Sorumlusu/Sefi

Kesim Kontrol Is¢isi
(Konfeksiyon)

Deri Konfeksiyon Makinecisi
Makineci (Dikis)

Pastact Yardimcist
Istampaci-Ayakkabi
Yazilim Gelistiricisi

Gazalti (Mi1g-Mag) Kaynakgisi
Temel Imalat (Talasl) ve Montaj
Eleman
Hasta ve Yash Bakim Elemani

Ev Tekstili Uriinleri Hazirlama
Elemani

Giivenlik Gorevlisi
Satig Gorevlisi
Overlok Makinesi Operatorii
Ayakkabi1 El Montajcisi

Destek Personeli (Yardimci
Hizmetler)

Pasta Yapim ve Sunum Elemani
Hastane Hizmetlisi

44
28
321

63

564

38
66

64
266
405

80
560
279
122

1459

49

123

499

406
48

205

436
146
406
33
1071
563

951
29
269

71
36
57
46

67

52
35

4,32%
3,83%
3,70%

3,92%

3,61%

3,04%
3,33%

3,63%
3,94%
3,16%

3,88%
3,33%
3,59%
3,84%

3,12%

3,56%

2,83%
3,55%
3,03%
3,23%

3,51%

3,31%
2,76%
2,65%
1,57%
3,23%
2,74%

2,76%
2,87%
2,22%
2,14%
2,26%
2,37%
1,95%
1,63%
1,20%
1,52%
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5,03%
5,42%
5,48%

5,09%

5,26%

5,63%
5,29%

4,75%
4,27%
5,01%
4,27%
4,80%
4,51%
4,25%
4,83%

4,37%

5,07%
4,26%
4,78%
4,48%
3,93%
4,04%
4,39%
4,34%
5,41%
3,67%
4,00%
3,85%
3,71%
3,81%
3,58%
3,38%
3,14%
2,77%
2,32%
2,67%
2,.27%

4,68%
4,63%
4,59%

4,51%

4,44%

4,34%
4,31%

4,19%
4,11%
4,09%
4,08%
4,07%
4,05%
4,05%
3,98%

3,97%

3,95%
3,91%
3,91%
3,86%
3,72%
3,68%
3,58%
3,50%
3,49%
3,45%
3,37%
3,31%
3,29%
3,02%
2,86%
2,82%
2,76%
2,36%
1,98%
1,94%
1,90%

67
78
79

75

81

93
86

80
74
91

76
87
82
77

92

83

96
84
94
89

85

88
97
100
107
90
99

98
95
103

104
102
101
105

106

113
108

80
73
72

78

77

67
76

86
92
81

93
84
87
95

83

90

79
94
85
88

98

96
89
91
74
102
97

99
101
100

103
104
105
106

108

107
110

73
74
75

76

77

78
79

80
81
82

83
84
85
86

87

88

89
90
91
92

93

94
95
96
97
98
99

100
101
102

103
104
105
106

107

108
109



Hasta Danigsmamn
Kalite Kontrolcii
Oto Koltuk Kilif Dikim Elemani
Diger Iplik Isgileri Ve Saricilari
Kablo Montaj Iscisi

74
89
143
32
56

1,26%
1,41%
1,41%
1,40%
0,97%

2,28%
2,02%
1,96%
1,76%
1,70%

1,77%
1,72%
1,69%
1,58%
1,34%

112
109
110
111
114

109
111
112
113
114

110
111
112
113
114
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EK 3: Meslek Grubu Diizeyinde IEP i¢in VZA Y6ntem Karsilastirma Sonuglari

Meslek Grubu Birim CCR BCC Orta_lar_na CCR BCC Ortalama
Sayis1  Etkinlik  Etkinlik  Etkinlik  Sira  Sira Sira
Denizcilik Tsleri 51 100,00% 100,00% 100,00% 1 1 1
Enerji Santral Ve Uretim Isleri 106 95,81%  100,00% 97,91% 2 2 2
Endiistri Teknik ve Tasarim Eleri 52 57,08% 58,16%  57,62% 3 3 3
Otomotiv Isleri ( Teknik) 138 54,40%  54,51%  54,46% 4 4 4
Tekstil Isleri (Teknik) 52 37,05%  37,39%%  37,22% 5 6 5
Telekomiinikasyon Isleri 321 36,79% 37,46%  37,13% 6 5 6
Gida Hazirlama 1$1eri 115 35,81% 37,20%  36,51% 7 7 7
Finans Isleri 1.220 32,85%  33,65% 33,25% 8 8 8
Lojistik Isleri 1.067 31,25%  33,03% 32,14% 9 9 9
Havacilik Isleri ( Teknik) 1336 28,88%  30,11% 29,50% 11 11 10
Hijyen Kalite Isleri 58 28,94%  29,02%  28,98% 10 13 11
Mali /Idari Denetim Isleri 367 2577% 30,81% 2829% 15 10 12
Aksesuar Isleri 68 2533%  29,74%  27,54% 16 12 13
Enerji Santral Ve Uretim Isleri(Teknik) 71 26,47%  27,30% 26,89% 13 15 14
Kalite Kontrol Tsleri 1.831 26,74%  26,85%  26,80% 12 16 15
Tarim Orman Su Urinler Isleri 99 2440% 27.89% 2615% 17 14 16
(Teknik)

Elektik Elektronik Isleri (Teknik) 1.690 2582%  26,22%  26,02% 14 17 17
Telekomiinikasyon Isleri(Teknik) 308 23,83%  24,84%  24,34% 18 18 18
Teknik Cizim Isleri 299 23,33%  23,47%  23,40% 19 19 19
Montaj Isleri 9191  21,79%  22,60% 22,20% 20 20 20
Ofis Hizmetleri Isleri 2230 21,35%  22,27% 2181% 21 21 21
Metal Isleri(Teknik) 220 21,14%  21,47% 21,31% 22 23 22
Petro Kimya Isleri 3.387 21,13% 21,31% 21,22% 23 24 23
Bilgi Islem Teknolojileri (Teknik) 685 20,96%  21,14% 21,05% 24 26 24
Tasarim Isleri 74 20,06% 21,67% 20,87% 28 22 25
Boya Isleri 499 20,69%  20,81% 20,75% 25 28 26
Uriin ve Giyim Tasarim Isleri(Teknik) 89 20,50%  20,64% 20,57% 27 29 27
Cam Isleri 977 20,51%  20,56% 20,54% 26 30 28
Tesisat Isleri (Teknik) 75 19,01% 21,16% 20,09% 33 25 29
Gida Isleri (Teknik) 268 19,25%  20,90% 20,08% 30 27 30
Yayn Ses Goriintii igleri(Teknik) 132 19,24%  20,39% 19,82% 31 31 31
Cocuk /Hasta Bakim Hizmetleri isleri 4.984 18,92% 20,17%  19,55% 34 32 32
Bilgi Islem Teknolojileri (Destek) 654 19,39%  19,70% 1955% 29 35 33
Elektrik Elektronik Isleri 2962 18,84%  19,86% 19,35% 35 34 34
Iklimlendirme Tsleri 108 18,70%  19,56%  19,13% 36 36 35
Kimya Fizik Isleri 296 19,04%  19,14% 19,09% 32 38 36
Meslek Ogretmeni 241 18,09% 19,25%  18,67% 40 37 37
Kaynak Isleri 1449  18,32%  18,99%  18,66% 38 42 38

Film, Sahne Vb. Yo6netmenlik ve

SN
w
w
w
w
©

104 17,16%  19,87%  18,52%

Yapimeilik Isleri
Saglik Hizmetleri Destek Isler 12.984 18,33%  18,45% 18,39% 37 45 40
Metal Isleri 6.961 18,14%  18,61% 18,38% 39 44 41
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Baski Basim Isleri
Miisteri Iliskileri Isleri
Tibb1 Gériintiileme Isleri(Teknik)
Tarim Orman Su Uriinleri Isleri
Sekreterlik Tsleri
Gida Isleri
Miicevher Isleri
Hayvancilik Isleri
Bakim Onarim Tamir Isleri
Fotografcilik Isleri
CNC Isleri
Deri Isleri
Seramik Isleri
Utii Ve Temizlik Isleri
Maden Isleri
Saglik Hizmetleri Yardimei Isler
Agac Ahsap Mobilya Isleri (Teknik)
Otomotiv Isleri
Idari Yénetim Isleri
Yalitim Isleri
Agac Ahsap Mobilya Isleri
Eglence Hizmetleri
T1bb1 Gériintiileme Isleri
Is Makineleri Isleri
Turizm Isleri
Muhasebe Isleri
Biyoloji ve Benzeri Isler
Giivenlik Hizmeti Isleri
Yonetim Hizmetleri
Usta Opreticiler
Cevre ve Meslek Saglig Isleri
Cografi Isler
Basin Yayin Isleri
Profesyonel Sofor Isleri
Psikologlar
Veterinerlik ve Hayvan Egitimi
isleri(Teknik)

Dis Protez Isleri
Destek Hizmet Isleri
Beslenme Ve Diyet Uzmanlari Isleri
Fizyoterapi Isleri
Ogretmenler
Sosyal Hizmet isleri
Insaat Isleri (Teknik)

Tas Mermer Isleri
Bilgi Islem Teknolojileri (Miihendis)
Tesisat Isleri

648
1.366
147
1.572
6.314
7.037
86
338
2.056
233
1.427
1.024
452
1.239
88
1.493
63
1.471
17.791
71
2.153
436
1.469
328
7.117
21.787
98
4.428
98
173
613
343
827
1.680
92
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256
10.832
69
222
4.447
50
796
1.214
944
835

17,88%
17,00%
17,79%
16,27%
15,72%
16,41%
16,80%
16,28%
16,53%
15,18%
16,50%
15,98%
15,99%
14,43%
15,71%
15,37%
14,56%
15,04%
14,55%
13,36%
14,47%
11,60%
14,57%
13,57%
11,34%
12,98%
13,70%
13,03%
12,38%
12,00%
13,00%
11,90%
11,76%
11,82%
11,33%

11,68%

11,21%
11,10%
11,53%
11,52%
11,23%
11,12%
10,67%
11,20%
11,18%
9,86%
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18,76%
19,09%
17,91%
19,08%
19,04%
18,27%
17,40%
17,85%
17,51%
17,96%
16,62%
16,97%
16,62%
18,07%
16,00%
15,39%
16,10%
15,59%
16,01%
16,84%
15,40%
18,04%
14,72%
14,16%
16,37%
14,46%
13,71%
13,45%
14,00%
14,20%
13,09%
13,29%
13,20%
12,71%
12,72%

12,27%

12,59%
12,54%
11,73%
11,70%
11,93%
11,92%
12,29%
11,52%
11,29%
11,70%

18,32%
18,05%
17,85%
17,68%
17,38%
17,34%
17,10%
17,07%
17,02%
16,57%
16,56%
16,48%
16,31%
16,25%
15,86%
15,38%
15,33%
15,32%
15,28%
15,10%
14,94%
14,82%
14,65%
13,87%
13,86%
13,72%
13,71%
13,24%
13,19%
13,10%
13,05%
12,60%
12,48%
12,27%
12,03%

11,98%

11,90%
11,82%
11,63%
11,61%
11,58%
11,52%
11,48%
11,36%
11,24%
10,78%

4
44
42
50
53
48
45
49
46
56
47
52
51
62
54
55
59
57
60
65
61
75
58
64
78
68
63
66
69
70
67
71
73
72
79

74

81
85
76
77
80
84
86
82
83
89

43
39
50
40
41
46
53
51
52
49
56
54
57
47
61
64
59
62
60
55
63
48
65
68
58
66
70
71
69
67
74
72
73
76
75

81

77
78
85
86
83
84
80
89
91
87
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Temizlik Isleri
Grafik Ve Multimedya Tasarim Isleri
Yiyecek Igecek Hazirlama isleri
Din Hizmetleri
Tekstil Isleri
Yayin Ses Goriintii isleri
Giimriik sleri
Mimarlar
Avukatlar Ve Savcilar
Spor Fitness Isleri
Satis ve Miisteri Iliskileri
Hemsirelik Hizmetleri Tsleri
Kisisel Bakim Hizmetleri Isleri
Ugak Seyahat Hizmetleri Isleri
Insaat Isleri
Yiyecek Igecek Servis Hizmeti Isleri
Miihendislik sleri
Toplumsal Koruma Isleri

Eczacilik Hizmetleri Isleri

13.825
1.041
19.658
69
55.350
107
651
333
81
373
140.260
10.241
2.163
705
1.211
29.712
3.731
306
104

8,97%
10,13%
9,19%
9,60%
9,68%
9,01%
9,90%
8,72%
8,03%
7,33%
7,75%
8,29%
7,40%
7,65%
7,00%
6,55%
7,88%
5,12%
2,25%

12,30%
11,14%
12,02%
11,57%
10,94%
11,37%
9,99%
9,81%
9,22%
9,81%
9,33%
8,63%
9,16%
8,73%
9,28%
9,61%
8,12%
8,72%
3,22%

10,64%
10,64%
10,61%
10,59%
10,31%
10,19%
9,95%
9,27%
8,63%
8,57%
8,54%
8,46%
8,28%
8,19%
8,14%
8,08%
8,00%
6,92%
2,74%

94
87
92
91
90
93
88
95
97
102
99
96
101
100
103
104
98
105
106

79
92
82
88
93
90
94
95
100
96
98
104
101
102
99
97
105
103
106

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

100



EK 4: Meslek Diizeyinde MEK ve IEP i¢in VZA Sonuglar1 Karsilastirmasi

IEP MEK
Meslek Adi Birim Etkinlik  Birim  Etkinlik Fark
Sayis1 Degeri  Sayist  Degeri
Otomotiv Kaynak Iscisi 35 6,89% 342 85,09%  78,20%
Kablo Gruplama Iscisi 468 10,90% 171 7145% 60,55%
Yiizey Boyama Elemant 27 7,66% 236 67,57% 59,91%
Otomotiv Montaj Iscisi 290 6,98% 914  65,08%  58,10%
Saya Dikici (Makine ile) 58 7,41% 139  61,94% 54,53%
Ayakkab1 Imalatcis1 (Montaj) 293 47,15% 195 100,00% 52,86%
Otomotiv Boya Is¢isi 96 11,36% 208  64,05% 52,69%
Ugak Bakim Teknisyeni (Govde-Motor) 798 15,78% 688 60,31% 44,54%
Panel Radyator imalatglsl 48 16,59% 25 57,23%  40,64%
Seramik Imal Iscisi 766 4,63% 255  3245%  27,83%
Hastane Hizmetlisi 971 28,58% 35 1,90% 26,69%
Plastik Mamuller imal 1§gisi 646 10,53% 25 32,92%  22,39%
Deri Konfeksiyon Makinecisi 228 25,71% 436 3,68% 22,04%
Temel Metal Sekillendirme Elemant 699 11,55% 62 32,72% 21,17%
Ayakkab1 Imalatgist 482 7,18% 134 25,97%  18,79%
Hava Liman1 Yolcu Hizmetleri Gorevlisi 627 3,39% 102 22,09%  18,70%
Temel imalat (Talasli) ve Montaj Eleman 2.061 16,40% 951 3,31% 13,09%
Ucus Hareket Memuru 97 2,89% 35 15,96%  13,07%
Model Makineci (Yuve_}réil;ti(l)ir)me Hazir Giyim ve Ev 83 3,19% 416 14.83%  11,.64%
Ayakkab1 El Montajcist 30 13,31% 46 2,36% 10,95%
Destek Personeli (Yardimci1 Hizmetler) 88 12,66% 67 1,98% 10,68%
Hasta Refakatgisi 78 15,13% 44 4,68% 10,46%
Ortii Alt1 Sebze Yetistiricisi 25 18,94% 92 8,60% 10,35%
Kablo Montaj Iscisi 445 11,10% 56 1,34% 9,76%
Diger 1plik 1$gileri Ve Saricilari 455 10,36% 32 1,58% 8,78%
Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 10.170 4,36% 7.047 12,18% 7,82%
Corap Orme Makinesi Operatorii 257 6,09% 215 12,73% 6,64%
Hasta Danigsmani 4.422 8,41% 74 1,77% 6,64%
Paketleme is¢isi 1.538 4,88% 91 11,30% 6,42%
Hasta Ve Yashi Refakatgisi 145 12,02% 49 6,06% 5,96%
Hasta ve Yash Bakim Elemani 1.566 9,08% 29 3,29% 5,79%
Petrokimya Uretim Elemani 83 60,14% 109 54,47% 5,68%
Bilgisayar Isletmeni (Operatdrii) 43 9,69% 122 4,05% 5,64%
Gazalti (M1g-Mag) Kaynakgisi 830 8,50% 563 3,37% 5,13%
Kaynakei1 (Oksijen Ve Elektrik) 335 7,45% 108 12,31% 4,86%
Miisteri Temsilcisi 3.294 4,42% 1.817 8,98% 4,56%
Konfeksiyon 1sc;isi 16.203 4,02% 36 8,19% 4.17%
Utiicii 406 7,05% 32 11,03% 3,98%
Biiro Yonetimi Ve“ Selfrfzterl'ik/Bﬁro Yonetimi Ve 708 8,46% 63 4.51% 3,96%
Yonetici Asistani
Plastik Mamuller Montaj Iscisi 1.221 10,23% 29 6,32% 3,92%



Orgii Makinesi Is¢isi (El Tezgahi)/Trikotaj
Kalite Kontrolcii
Oto Koltuk Kilif Dikim Elemant
Bilgisayar Programcisi
Giysi Tadilatgisi
Dikis Makinesi Operatorii-Kumasg
Kimya Proses Operator Yardimcist
Miisteri Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi
Trikotajc1/Endiistriyel Ormeci
Canta Imalatcisi ve Saraciyeci
Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi
Satis Eleman1 (Perakende)
Giivenlik Gorevlisi
Makine Nakis¢ist
Yazilim Gelistiricisi
Ayakkabi Imalatcisi (Sayaci)
Dokuma Konfeksiyon Makineci
Kasiyer
Plastik Islemeci
Pasta Yapim ve Sunum Elemani
Bilgisayarlt Muhasebe Elemani
Kadin Ust Giysileri Dikim Elemani
Erkek Ust Giysileri Dikim Elemani
Overlok Makinesi Operatorii
Akrilik Iplik Uretim Iscisi
Kadin Elbise Dikimcisi
Iplik Egirme Operatérii (Ring/vater/vargel)
Cocuk Bakicisi/Cocuk Bakim Elemani
Tekstil Terbiye Iscisi (Boya)
Servis Eleman1 (Garson) Yardimcisi
I¢ Giyim Konfeksiyon Makineci
Kadin Giyim Modelist Yardimecisi
Ev Tekstili Uriinleri Hazirlama Elemani
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi
Kompleci (Yuvarlak Orme Makinesi Operatorii)

Asc1 Yardimeist

Model Makineci (Dokuma, Hazir Giyim ve Ev
Tekstili)

CNC Torna Tezgahi1 Operatorii
Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi
Garson (Servis Elemani)
Makineci (Dikis)

Asci
Perakende Satis Elemani (Gida)

Pastac1 Yardimcisi

Saglik Teknikeri (Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon)

Kasa Sorumlusu/Sefi

59
784
163
206
282

1.856

88
159
344

66

13.358
27.095
3.236

84
286

89

3.285
25.249
634
116
510
114

28
322
815

28

3.792
658
141

1.651
265

61

39

8.658

89

9.674

1.786

778
3.456
24.420
11.807
4.135
10.637
551
141
28

5,07%
5,58%
5,51%
7,87%
7,01%
6,12%
10,27%
18,84%
8,10%
7,45%
5,22%
3,36%
5,66%
3,52%
5,87%
5,38%
3,24%
2,65%
8,36%
4,04%
6,68%
3,09%
4,11%
4,59%
6,59%
3,91%
5,62%
5,73%
6,71%
2,97%
4,17%
4,83%
2,19%
5,00%
4,62%
4,70%

4,16%

6,16%
9,79%
3,47%
3,92%
5,54%
3,90%
3,63%
6,85%
3,94%

298
89
143
80
631
811
37
1.566
352
38
1.717
568
71
122
1.071
139
8.604
788
64
52
28
477
901
57
375
33
162
66
54
405
675
1.459
269
64
49
560

66

25
391
123
146

79
279
406

42

48

8,96%
1,72%
1,69%
4,08%
10,78%
9,86%
13,82%
22,32%
4,85%
4,34%
8,27%
6,16%
2,86%
5,98%
3,45%
7,80%
5,61%
4,90%
10,56%
1,94%
4,63%
5,11%
5,95%
2,76%
8,42%
5,57%
7,10%
4,31%
5,58%
4,09%
5,12%
3,98%
3,02%
4,19%
3,97%
4,07%

4,78%

5,56%
9,20%
3,95%
3,58%
5,19%
4,05%
3,50%
6,95%
3,86%

3,89%
3,86%
3,83%
3,80%
3,77%
3,74%
3,56%
3,48%
3,25%
3,11%
3,05%
2,80%
2,80%
2,46%
2,42%
2,42%
2,37%
2,25%
2,20%
2,11%
2,06%
2,02%
1,85%
1,83%
1,83%
1,67%
1,48%
1,42%
1,13%
1,12%
0,95%
0,85%
0,83%
0,81%
0,65%
0,63%

0,63%

0,60%
0,59%
0,48%
0,34%
0,34%
0,16%
0,13%
0,10%
0,09%



Re¢me Makinesi Operatdrii
Reyon Gorevlisi
Satis Gorevlisi
Kesimci (Konfeksiyon)
Ortii alt1 Sebze Yetistiricisi (Seraci)
Sofdr (Yolcu Tagima)
Diiz Dikis Makineci

147
11.247
696
324
43
474
1.329

6,01%
3,83%
2,90%
4,67%
14,56%
4,85%
3,88%

139
499
36
321
27
91
406

5,92%
3,91%
2,82%
4,59%
14,63%
4,90%
3,91%

0,08%
0,08%
0,08%
0,08%
0,07%
0,05%
0,03%
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