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Amac ve Kapsam
MADDE 1-

1.1. Isbu Protokoliin amaci, kadinlarin ve engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata
katihmlarinin gii¢lendirilmesi amaciyla insan onuruna yarasir is kosullarinda ¢aligmalart ve
istihdamlarinin artirilmasina yonelik taraflarca yapilacak is birliginin esaslarini diizenlemektir.

1.2. Isbu Protokol, taraflarin kadinlara ve engelli bireylere yonelik yiiriitiilecek hizmetler
kapsaminda sahip oldugu yiikiimliiliiklerini kapsar.

Dayanak
MADDE 2-

2.1. Bu Protokol, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige
giren / sayili Cumhurbaskanhigi Teskilat1 Haklkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 65
inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi, 71 inci maddesi,

2.2. 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 4 sayili
Bakanliklara Bagh, llgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 617 nci maddesinin birinci fikrasinin
(a), (¢) ve (¢) bentleri ile ayn1 Kararnamenin 623 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve
(c) bentlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Taraflar ve Tebligat Adresleri
MADDE 3-

3.1. Bu Protokoliin taraflar1 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile T.C. Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligr’dir.

3.2. Taraflarin her tiirlii tebligat ve haberlesme adresleri asagidaki gibidir:
a) T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

" Adres : Eskisehir Yolu Sogiitozii Mah. 2177 Sok. No: 10/A 06510
(Cankaya/ANKARA

KEP: ashb@hs01 .kep.tr

Telefon: 0312 705 40 00
b) T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirltigii

Adres: Emniyet Mahallesi Mevlana Bulvari (Konya Yolu) No:42




Yenimahalle / ANKARA

KEP: turkiveiskurumu(@hs01.kep.tr

Telefon: 0312 216 30 00/ 444 75 87

3.3. Adres bilgilerinin degismesi halinde taraflar birbirlerine, degisiklik tarihinden itibaren 15
glin iginde yazili olarak bildirimde bulunacaktir. Aksi takdirde yukarida yer alan adreslere
yapilan tebligat gecerli sayilacaktir.

3.4. 7201 sayili Tebligat Kanunun 7/a maddesi geregi taraflara yapilacak tebligatin elektronik
yolla yapilmasi zorunludur.

Tanimlar ve Kisaltmalar

MADDE 4-

4.1. Bu Protokol’de gecen,

1)

2)

3)

6)

7)

8)

9)

ASDEP: Aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti,
ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve uygulanmasi,
gerektiginde diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglk, istthdam vs.) yararlanilmasinin
saglanmast amaciyla siirecin tiim asamalarinda rehberlik ve damigsmanlik hizmetlerini
igeren aile sosyal destek programini,

ASHB: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigin,

Bakanlik Birimleri: Protokol kapsaminda is birligi faaliyetleri yiiriitiilecek ASHB ilgili
Merkez Teskilat1 Birimlerini,

Cocuk Bakim Kuruluslari: Korunma ihtiyaci olan gocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin
karsilandig1 ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan ¢ocuk evlerinin bagli oldugu ¢ocuk
evleri koordinasyon merkezleri ile aym yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal
hizmet biriminden olusan ve g¢ocuklarin psiko-sosyal ihtiyacina veya suga siiriiklenme
durumuna gore ihtisaslastirilan gocuk evleri sitelerini,

CSGB: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini,

Il Midiirliikleri: ASHB ve ISKUR 11 Mudiirliiklerini,

Is.ve Meslek Danismani: Is ve meslek damigmani olarak kadrolu veya sozlesmeli
pozisyonda galisan Tiirkiye Is Kurumu personelini,

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiinii,

Kadin Konukevi: Fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya siddete
ugrayan kadinlarin siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éziilmesi,
giiclendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa gocuklar ile birlikte ihtiyaglarinin da
karsilanmak suretiyle gegici siireyle kalabilecekleri sosyal hizmet kurulusunu,




10) Glindliz Hizmet Merkezi: Engelli bireyin ihtiyaci g¢ergevesinde bireysel gelisim ve
gereksinimleri ile giinlikk yasam aktivitelerine yonelik beceriler kazandirilarak, toplumsal
hayata katilimlarin1 saglamak {izere egitsel, sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin
ytriitiildiigli merkezleri,

11) Koruyucu Aile: Koruyucu aileler ¢esitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlar: bir siire i¢in
saglanamayan ¢ocuklarin egitim, bakim ve yetistirilme sorumlulugunun kisa veya uzun
dénemler igerisinde, licretli veya goniillii olarak devlet ile paylasan kisi ya da aileleri,

12) Merkez: Bakim rehabilitasyon ve aile danisma merkezlerini,
13) NEET: Ne istihdamda ne egitimde olan geng niifusu,

14) SED: Cocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, ailelerin gii¢lendirilmesi, gegici olarak
yasanan sosyal ve ekonomik gii¢cliiglin oniine gecilmesini saglayan sosyal ve ekonomik
destek hizmetini,

15)SHM: lhtiya¢ sahiplerinin tespit edilerek, sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin
gerceklestirilmesinden, g¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine
koruyucu, Onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve damigmanlik
hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulagilabilir bigimde, gerektiginde kamu kurum ve
kuruluglari, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve goniilliiler ile is
birligi i¢inde sunulmasindan ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu giindiizli
sosyal hizmet merkezlerini,

16) SYDV: Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarini,

17) SONIM: Siddetin onlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin bir bigimde
uygulanmasina yo6nelik gii¢lendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik, yonlendirme
ve izleme hizmetlerinin verildigi, yeterli ve gerekli personelin gorev yaptig1 ve tercihen
kadin personelin istthdam edildigi, ¢caligmalarin yedi giin yirmi dort saat esasina gore
yiirtitiildiigt siddet 6nleme ve izleme merkezlerini

ifade etmektedir.

Taraflarin Yikiimliilitkleri
MADDE 5-

5.1. Ortak Yiikiimliiliikler:

a) Kadmiarin ve engelli bireylerin istihdamlarinin artirilmasi ve ¢alisma hayatina aktif
katilimlarinin 6nemi konusunda toplumsal farkindaligin artirilmasina yonelik calismalar
gerceklestirmek.

b) Kadinlarin ve engelli bireylerin mesleki becerilerini gelistirmelerine, isgiicli piyasasina
uyum problemlerini gidermelerine ve isverenlerin nitelikli isglicii taleplerini karsilamaya




yonelik basta damsmanlik, egitim ve istihdama erisim olanaklarim artiricy faaliyetler
gercgeklestirmek.

¢) Protokolde belirtilen yiiktimliilikleri ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi ve koordinasyon
halinde, eksiksiz ve etkin sekilde yerine getirmek.

5.2. CSGB’nin Yiikiimliiliikleri:

1Y)

2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

ASHB’ye bagh SHM, SONIM vb. hizmet kuruluslarina basvuran, SED hizmetinden
yararlanan anneler, ASDEP gorevlileri tarafindan tespit edilen NEET kadinlar ve engelli
bireyler basta olmak {izere hanedeki kadinlarin ve engelli bireylerin egitim ve yeteneklerine
uygun is sahibi olmalarini saglamak amaciyla rehberlik yapilacak, mesleki egitim almanin
oneminin yam sira galisabilecekleri is alanlarn konularinda tanitim ve bilgilendirme
yapilacak ve kadinlar ile engelliler is sahibi olmaya 6zendirilecektir.

ASHB tarafindan SYDV’ler araciliiyla yiiriitilen sosyal yardim programlarindan
yararlanan kadinlarin ve engellilerin, ISKUR tarafindan diizenlenen aktif isgiicii piyasasi
programlarindan haberdar olmalarina yonelik bilgilendirme ¢aligmalar: yapilacaktir.

ASHB’ye bagh gocuk bakim kuruluglarindan ve engelli bakim kuruluslarindan yararlanan
veya yararlanmakta olan engelli bireyler ile calisma ¢agindaki gocuklar ve kadin konukevi
hizmetlerinden yararlanan kadinlarm egitim ve yeteneklerine uygun is sahibi olmalarin
saglamak amaciyla rehberlik yapilacak; is alanlari konularinda tamtim ve bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Belirlenecek pilot illerde galisma ¢aginda olmalari halinde koruyucu aile yaninda bulunan
gocuklar ile gocuk bakim kuruluslarindan hizmet alan ve sz konusu kurumdan
ayrilmalarina 6 ay kalan gocuklara ig ve meslek damsmanlig1 hizmeti kapsaminda Is Arama
Becerileri Egitimi verilecektir.

Engellilere yonelik Engelli Is Koglugu Hizmetleri kapsaminda is arama becerileri ve
miilakat teknikleri egitimi, mesleki yonlendirme, aktif iggiicii programlarina yonlendirme,
acik isler hakkinda bilgi verme, kamu veya &zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri
sunulacaktir.

Engellilere yonelik Engelli ve Eski Hiikiimli Calistirmayan Isverenlerden Tahsil Edilen
idari Para Cezalarimi Kullanmaya Yetkili Komisyonun Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Genelgede yer alan projelere iliskin hizmetler sunulacaktir.

Protokol kapsaminda rehberlik ve bilinglendirme ¢alismalarina katilan engellilerin ve
kadinlarin talep etmeleri halinde ISKUR’a kayd1 yapilacaktir.

ISKUR tarafindan diizenlenen aktif isgiicii piyasasi programlari basta olmak {izere
engellilerin ve kadinlarin katithm sagiayabilecegi tiim faaliyetlere iliskin duyuruiarin
hazirlanarak ASHB 11 Miidiirliiklerine dagitimi yapilacaktir.




9) ISKUR ile &zel sektor, STK veya konfederasyon /sendikalar arasinda gergeklesecek is
birliklerinde kadin istihdaminin ve engelli istihdaminin desteklenmesine yonelik 6zel
diizenlemelere dikkat ¢ekilecektir.

10)Illerde, ASHB 11 Midiirliigii yonetici ve personeline yonelik ISKUR’un kadinlara ve
engellilere yo6nelik mesleki egitim ve istihdam hizmetleri hakkinda bilgilendirme
yapilacaktir.

5.3. ASHB’nin Yiikiimliiliikleri:

1) Bakanliga bagli engelli bakim kuruluslarindan hizmet alan ve engel durumu uygun olan
engelli bireylere, ¢ocuk bakim kuruluslarindan hizmet alan, koruyucu aile yaninda bulunan
calisma ¢agindaki ¢ocuklara, kadin konukevleri, SONIM’ler veya SHM’lerden hizmet
almig veya almakta olan kadinlara ve ¢alisma c¢agindaki ¢ocuklarina yonelik mesleki
egitimlerin verilmesi kapsaminda Bakanlik Birimlerince gerekli koordinasyon
saglanacaktir.

2) Belirlenecek pilot illerde ¢alisma ¢aginda olmalar1 halinde koruyucu aile yaninda bulunan
¢ocuklar ile ¢ocuk bakim kuruluslarindan hizmet alan ve s6z konusu kurumdan
ayrilmalarina 6 ay kalan ¢ocuklara is Arama Becerileri Egitimi verilmesi kapsaminda
Bakanlik Birimlerince gerekli koordinasyon saglanacaktir.

3) Engelli bakim kuruluslarindan, giindiiz hizmet merkezlerinden veya SHM’lerden hizmet
alan ve engel durumu uygun olan engellilere Is Arama Becerileri Egitimi verilmesi
kapsaminda Bakanlik Birimlerince gerekli koordinasyon saglanacaktir.

4) ASDEP Programi kapsaminda yapilan ziyaretlerde ailelere, c¢alisgma ¢agindaki
¢ocuklarinin ve engelli bireylerinin i sahibi olmalari ve mesleki egitim almalar
konusunda bilinglendirme faaliyetleri yapilacak ve destek saglanacaktir.

5) ASHB tarafindan SYDV’ler araciliiyla yiiriitilen sosyal yardim programlarindan
yararlanan kadinlar ve engelli bireyler ISKUR tarafindan yiiriitiilen is ve meslek
damsmanlig1 hizmetleri konusunda bilgilendirilecektir.

6) ASHB’ye bagli Merkezlerden hizmet alan engelliler, ISKUR tarafindan yiiriitiilen Engelli
Is Koglugu Hizmeti ve engellilere yonelik hibe destegi konusunda bilgilendirilecektir.

7) ISKUR tarafindan hazirlanacak bilgilendirici basili  materyallerin  ASHB 1l
Miidiirliiklerinin ilan panolarinda gosterimi saglanacaktir.

8) ISKUR tarafindan ASHB Il Miidiirliikleri yonetici ve personeline yonelik diizenlenecek
egitimlerin organizasyonu ASHB Egitim ve Yaymn Bagkanhg koordinasyonunda
yapilacaktir.




Yiiriitiilecek Faaliyetler
MADDE 6-
6.1. Taraflar, Protokoliin {1 Miidiirliiklerine duyurulmasi saglayacaktr.

6.2. Taraflar, Protokol dahilindeki faaliyetler kapsaminda ortak c¢alisma gruplari
olusturabilirler.

Protokol’de Yapilacak Degisiklikler

MADDE 7-

7.1. Bu Protokol’de ihtiyag¢ halinde Taraflarca mutabakat saglanarak degisiklik yapilabilir. Bu
Protokol kapsaminda yazili olarak degisiklik yapilmasi o©nerildigi takdirde Taraflarin
mutabakatiyla Taraflardan her birinin yetkili temsilcisi tarafindan imzalanan Ek Protokol ile
Protokol’de degisiklik yapilabilir.

Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
MADDE 8-

8.1. Yapilan islemlerin tiimii 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa uygun yapilacaktir.

8.2. Bu protokol kapsamindaki tiim kayitlar Bakanliklar arasi is birligiyle yapilacaktir.

8.3. Uygulama sirasinda taraflarca gocuklara/ kadinlara/ engelli bireylere iligkin mahremiyeti
ihlal edici goriintii/ses/video benzeri kayitlar alinmayacaktir.

8.4. Protokol kapsaminda yapilacak tiim c¢alisma veya faaliyetlerde ¢ocuklarin/ kadinlarin
/engelli bireylerin haysiyet ve onuruna sayg1 gosterilmesine, 6zel hayatin gizliliginin korunarak
kisisel 6zgiirliiklerin ve kisilik haklarinin ihlal edilmemesine hassasiyet gosterilecektir.

8.5. Taraflar, Protokol kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetlerde, bu faaliyetlerin
uygulanmasi sirasinda elde edilen bilgi ve belgeler ile hazirlanan raporlar ve hizmet saglanan
ilgi alanindaki ¢ocuklara/ kadinlara /engelli bireylere iliskin tiim veri, bilgi ve belgelerinde
gizlilige riayet edeceklerdir. Bu verileri isbu Protokol’iin tarafi olmayan iigiincii kisilerle
paylasmayacaklarini kabul ve beyan eder.

8.6. Protokol kapsamindaki faaliyetlerle ilgili bilgi ve fotograf paylasiminda, etik kurallar ile
6zel hayatin gizliligini gozetilerek hareket edilecektir.

8.7. Protokol kapsamindaki faaliyetlerle ilgili tlim gorevlilerle, kisisel verilerin korunmasi ve
bilgi verilmemesi amaciyla bir taahhiithame yapilacaktir.

8.8. Bu maddede yer alan yiikiimliiliigiin ihlali halinde Bakanliklar Protokolii sona erdirme
hakkin1 haiz olacaktir.




8.9. Isbu madde kapsaminda belirtilen gizlilik taahhiitleri, Protokol sona erdikten sonra dahi
gecerliligini korur.

Uyusmazliklarin Coziimii

MADDE 9-

9.1. Isbu Protokol ile ilgili Taraflar arasinda gikabilecek anlasmazliklarin halli bakimindan
Taraflar Oncelikle miistereken iyi niyet cergevesinde hareket edecek olup karsilikli
goriismelerle uyusmazliklarin ¢6ziimii saglanir.

9.2. Protokoliin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazliklarin yargiya intikali halinde ise
29/6/1938 Tarihli ve 3533 Sayili Umumi Miilhak ve Hususi Biit¢elerle Idare Edilen Daireler
ve Belediyelerle Sermayesinin Tamami Devlete veya Belediyeye veya Hususi Idarelere Aid
Daire ve Miiesseseler Arasindaki Ihtilaflarin Tahkim Yolile Halli Hakkinda Kanun uyarinca
zorunlu tahkim yoluna gidilir.

Siire ve Fesih
MADDE 10-
10.1. Bu Protokol, taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 3 yil siire ile gegerlidir.

10.2. Bu Protokol, Taraflardan birinin yazili bildirimi ile herhangi bir zamanda feshedilebilir.
Bu durumda, Protokol, bildirimin alindig1 tarihten 1 ay sonra sona erer. Bununla birlikte,
taraflarin yazil bildirimiyle, devam etmekte olan faaliyetler tamamlanincaya kadar siirdiiriiliir.

10.3. Protokol’in feshedilmesi durumunda Taraflar birbirinden higbir hak ve talepte
bulunmayacaklarini kabul ve taahhiit eder.

Miicbir Sebepler
MADDE 11-

11.1. Taraflar miicbir sebeplerden dolay1 bu Protokoliin herhangi bir hitkmiinii ifa edememeleri
halinde birbirlerine karst sorumlu olmayacaklardir. Miicbir sebebin 30 (otuz) glinden fazla
stirmesi halinde her iki taraf fesih hakkini kullanabilir.

Miicbir Sebepler:

a) Dogal afetler,

b) Kanuni grev,

c¢) Genel salgin hastalik,

¢) Kismi veya genel seferberlik ilani.

Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilmesi ve siire uzatimi verilebilmesi
i¢in, miicbir sebep olarak kabul edilecek durumun;




a) Tarafin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,
b) Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,
¢) Tarafin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemesi,

¢) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen 15 giin iginde yliklenicinin Idareye yazili
olarak bildirimde bulunmasi,

d) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi
zorunludur.

Duyuru

MADDE 12-

12.1. Taraflar uygun goérdiikleri takdirde bu Protokol’ti kamuoyuna duyurur ve ilan eder.
Diger Hiikiimler

MADDE 13-

13.1. Taraflardan hig¢biri diger Tarafin yazili 6n onayi olmadik¢a isbu Protokol’den
kaynaklanan hak ve/veya yiikiimliiliikleri kismen veya tamamen figiincii kisilere devredemez.

13.2. Isbu Protokol’iin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz olmas1 veya uygulanmasinin hukuki,
idari veya fiili bir sebeple miimkiin olmamasi, Protokol’iin tamaminin gegersiz veya hiikiimsiiz
oldugu anlamina gelmez. Taraflar igbu gecersiz veya uygulanamaz hilkkmiin yerine yeni bir
diizenlemeyi taraflarin yazili mutabakati ile gerceklestirebilirler.

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 14-

14.1. isbu Protokol’de hiikiim bulunmayan hallerde Taraflanin ilgili mevzuati ve genel
hiikiimler uygulanr.

Yiiriirliik
MADDE 15-

15.1. On alti (16) maddeden olusan ve Taraflarca muhafaza edilmek tizere iki (2) asil niisha
olarak.imzalanan bu Protokol ...../...../2024 tarihinde yliriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16-

16.1. Bu Protokol hiiktimleri Taraflarca birlikte yiiriitiiliir.
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