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YONETICi OzETi

2020 yil Korona viriis salgini nedeniyle tim Diinya igin sira digi bir yil olarak tarihteki yerini
aldi. Tarihte ¢ok nadir gézlenen ve ikiz sok olarak adlandirilan hem arz hem de talep sokunun
ayni anda gerceklesmesi, diinya genelinde ekonomiler ve istihdam piyasalarinda ¢ok blyik
hasarlara neden oldu. isgiici talebi; belirsizlikler ve iiretimde yasanan diisiis nedeniyle bu

donemde azalirken es zamanli olarak isglicli arzinda da gesitli nedenlerle azalma gozlendi.

Ulkemizde isgiicii piyasasinin arz tarafina ait veriler iSKUR, TUIK ve SGK gibi kurumlarin idari
kayitlar ve istatistikleri araciligi ile yayinlanmaktadir. isgiicii piyasasinin talep yéniine iliskin
veriler ise ISKUR’un idari kayitlari ile isgiicii piyasasi arastirmasi ve acik is istatistikleri
arastirmalari kapsaminda derlenmektedir. isgiicii piyasasinin arz ve talep boyutunu birlikte
analiz etmek amaciyla hazirlanan bu rapor, Erzurum ili isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglarina
gore degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda 368 isletme icin veri derlenmistir. Bu isletmeler
20 ve daha fazla calisani olan isletmeler olup il genelinde toplam 17 sektér arastirma
kapsaminda yer almaktadir. Erzurum ilinde 20+ istihdamli isletmeler igin toplam ¢alisan sayisi
24.395 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet bazinda ise 19.599 calisan erkeklerden, 4.796 calisan

ise kadinlardan olusmaktadir.

Erzurum ilinde acik is orani yizde 0,9 olarak tespit edilmistir. Tirkiye genelinde ise agik is orani
ylzde 1,1 olup, Erzurumili agik is orani bakimindan Tirkiye ortalamasinin gerisindedir. Acik is
oraninin en yiiksek oldugu sektodr ise yiizde 2,4 ile idari ve destek hizmet faaliyetleri
sektorudir. Acik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en fazla agik isin Biiro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu meslek
grubunda arastirma déneminde 154 kisilik acik is mevcuttur. Erzurum ilinde en fazla agik isi
olan ikinci meslek grubu; Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubudur. il genelinde acik islerin

icinde herhangi bir egitim dlizeyi talep edilmeyen acik islerin payi ylzde 3,1 diizeyindedir.

Erzurum ilinde temininde gliclik cekilen meslekler sektorlere gére incelendiginde en fazla
Toptan ve perakende ticaret sektoriinde eleman temininde gliclik cekildigi goriilmektedir.
Erzurum ilinde temininde gliclik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada Pazarlamaci
mesleginin yer aldigi gorilmektedir. Bu meslegi ise Kurye meslegi takip etmektedir. Eleman
teminde guclik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada “Gerekli mesleki beceriye / nitelige

sahip eleman bulunamamasi” yer almaktadir.



Tirkiye genelinde isletmelerin ylizde 14,6’s1 bir yil sonrasi i¢in istihdamin artacagi yoniinde
cevap verirken Erzurum ilinde istihdamin artacagini 6ngoren isverenlerin orani ise ylizde 4,9
seviyesindedir. Ote yandan istihdamin azalacagini diisiinen isveren oran, iilke genelinde 2,0

iken bu oran Erzurum ilinde ylzde 0,0 diizeyindedir.

isglicii piyasasinin mevcut durumunu gorebilmek ve gelecek dénem egilimlerini éngérerek
veriye dayali saglikh kararlar almak son derece 6nemli olup bu ihtiyaglarin karsilanmasi

amaciyla isgiicii Piyasasi Arastirmasi Erzurum ili 2020 Yili Sonug Raporu hazirlanmistir.



GIRIS
2020 yili tim Dilnya’da Korona virlis salgininin yasandigl ve ekonomilerin ¢ok buylk bir
sinavdan gectigi bir yil olmustur. Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) 25 Ocak 2021 tarihinde
yayinladigi “ILO Gozlem: COVID-19 ve Calisma Yasami, 7. Baski” raporunda; isglici
piyasalarinin 2020 yilinda biylk kayba ugradigi vurgulanmistir. Rapora gore 2020 yilinda
kiiresel calisma siresinin ylizde 8,8’i kaybedildi. Bu kayip, 2009 kiiresel mali krizinde yasanan
kaybin yaklasik dort katidir. Kayip calisma sirelerinin, istihdami devam edenlerin g¢alisma
surelerinin azaltilmasi ya da 114 milyon kisi diizeyine ulasan ve tarihte daha 6nce goriilmemis
istihdam kaybi nedeniyle yasandigi raporda vurgulanmistir. Ayrica, istihdam kayiplarinin ylizde
71’i (81 milyon kisi), issizlikten ziyade isglici disinda kalmaktan kaynaklandi; yani, insanlar
belki de kiresel salgin kapsaminda kisitlamalar nedeniyle calisamadiklari icin isglci
piyasasindan ayrildilar, ya da is aramayl timden biraktilar. Yalnizca issizlik oranlarina
bakmanin, COVID-19’un isglicl piyasasi Uzerindeki etkilerini gergcekte oldugundan ¢ok daha
kiiciik gdsterdigi ILO’nun raporunda vurgulanmaktadir. Ulkemiz 6zelinde baktigimizda da
benzer bir siire¢ gézlenmis ve 2020 yilinda isgiiciine katim ve istihdam azalmistir. Ozellikle
Nisan ve Mayis donemlerinde istihdamda olanlarin ortalama c¢alisma siirelerinde ciddi
azalmalar gozlenmistir. Kiiresel capta yasanan tim sikintilara ragmen Glkemiz 2020 yilini

pozitif blylime orani ile ylizde 1,8 oraninda blylyerek kapatmistir.

isglicli Piyasasi Arastirmasi Erzurum ili 2020 Yili Sonug Raporu; Erzurum isgiicii piyasasinin
gerek arz gerekse talep yonu ile mevcut durumunu analiz etmekte ve isverenlerin gelecek
beklentilerini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda politika yapicilar ve yerel yonetimler
tarafindan isglicl piyasasi ile ilgili kararlarin alinmasi ve uygulamaya konulacak faaliyet ile
projelerin etkinliginin artirilmasi noktasinda arastirma sonuglarinin géz oOnine alinmasi

oldukca 6nemlidir.

Erzurum isgiicii Piyasasi Arastirmasi Sonug Raporu; il diizeyinde politika yapicilarina ve karar
alicilara kaynak saglamada buiyiik katkilar saglayacagi diisiiniilen &nemli bir calismadir. isgiicii
piyasasinin en 6nemli aktorleri olan isglicii ve isverenlerin piyasaya sunduklari emegi ve
piyasadan beklentilerini iyi analiz ederek niteliklerini ortaya koymak politika Gretmeden 6nceki
ilk adimi olusturmaktadir. Daha sonra ise bu analizler neticesinde arz talep dengesini

ivilestirmek ve isgiicii politikalarini bu dengenin stirdirilebilir olmasini saglayacak sekilde tesis



etmek, istihdam ve issizlik sorunlariyla micadele eden her bir kurum/kurulusun amaglarini

olusturmaktadir.

isglicii Piyasasi Arastirmalari sadece iSKUR’a degil, Tiirkiye’de isgiici piyasasinin paydasi olan
tiim kurum ve kuruluslara dnemli katkilar saglamaktadir. ISKUR, isgiicii piyasasinda aktif ve
pasif istihdam politikalarinda séz sahibi bir Kamu istihdam Kurumu olarak isgiicii Piyasasi Bilgi
Formlari araciligiyla ve isverenlerle ylz ylize, elektronik ortamda veya telefonla gérisme
yontemiyle isglicii Piyasasi Arastirmalarini gerceklestirmektedir. Bu arastirma sonucunda

Tirkiye’de isglicli piyasasinin talep boyutuna iliskin en kapsamli veri Gireten kurum iSKUR’dur.

isglicii piyasasi talep verilerinin elde edilmesine yénelik calismalar il Midirliikleri ve Hizmet
Merkezlerimiz tarafindan 2007 yilindan itibaren dizenli olarak sirdirilmektedir. Yapilan bu
arastirmalar kapsaminda 2020 yili icin Erzurum ilinde 9 Ekim-6 Kasim 2020 tarihleri arasinda
saha c¢alismasi gerceklestirilmis olup, arastirma neticesinde isglicli piyasasinin arz ve talep
boyutunu ele alan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu hazirlanmistir. Raporla birlikte isgiici
Piyasas! Arastirmasi sonuglari analiz edilerek Erzurum ilinde isglicii piyasasinin talep yapisi

ortaya konulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ISGUCU PIYASASI GENEL VERILER

1.1. TUIK BOLGESEL iSGUCU GOSTERGELERI

TUIK tarafindan diizenli olarak uygulanmakta olan Hanehalki isgiici Anketi istihdam
edilenlerin iktisadi faaliyet, meslek, isteki durum ve galisma siresi hakkinda; issizlerin ise, is
arama suresi ve aradiklari meslek ve benzer 6zellikleri hakkinda bilgi derlemek amaciyla
uygulanmakta olup, llkedeki isglici piyasasinin 6zellikleri hakkinda bilgi veren (arz yoniyle)
temel veri kaynagidir. 2013 yili ve 6ncesinde il diizeyinde isglicl istatistikleri elde edilirken,
sonrasinda Tirkiye istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi kapsaminda 1. ve 2. diizeyde
bolgesel istatistikler elde edilmektedir. 2014 yilindan itibaren bdlgesel diizeyde elde edilen

istatistikler yillik olarak TUIK’in internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Tablo 1: 2019 Yili TUIK Bélgesel isgiicii Gdstergeleri

TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) Toplam Kadin Erkek
15 ve daha yukari yagtaki niifus (Bin Kisi) 759 388 371
isgiicii (Bin Kisi) 363 104 259
istihdam edilenler (Bin Kisi) 323 95 228
issiz (Bin Kisi) 41 9 32
isgiiciine dahil olmayan niifus (Bin Kisi) 396 284 112
isgiiciine katilma orani (%) 47,8 26,7 69,9
istihdam orani (%) 42,5 24,5 61,3
issizlik orani (%) 11,2 8,4 12,3

Erzurum ilini de icine alan 2. Diizey Tiirkiye istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi TRA1
(Erzurum, Erzincan, Bayburt) olarak tanimlanmistir. Tablo 1'de yer alan verilere gore
Boélgemizde niifus 759.000 kisi iken isgiicii katilma orani yiizde 47,8 seviyesindedir. issizlik

orani ise 2019 yilinda bélgemizde yizde 11,2 olarak gerceklesmistir.
1.2. SGK SIGORTALI VE ISYERi GOSTERGELERI

Sosyal Guvenlik Kurumu her ay dizenli olarak sigortali istatistiklerini yayinlamaktadir. Bu
istatistikler kapsaminda illere ait detayli sigortali sayilari ve 4a sigortali calisani olan isyeri

sayilari elde edilmektedir.



Tablo 2: 2020 Yili Aralik Ay SGK isyeri istatistikleri

isyeri Biiylikligi Isyeri Sayisi Sigortali Sayisi
1 Kisi 3.729 3.729
2-3 Kisi 2.814 6.715
4-6 Kisi 1.734 8.172
7-9 Kisi 629 4.893
10-19 Kisi 760 10.112
20-29 Kisi 250 5.978
30-49 Kisi 172 6.582
50-99 Kisi 140 10.037
100-249 Kisi 72 10.557
250-499 Kisi 19 6.253
500-749 Kisi 3 1.812
750-999 Kisi 2 1.580
1000+ Kisi 6 9.730
Toplam 10.330 86.150

Ulkemizde 4a zorunlu sigortali istihdam eden isyerleri calisan sayisina goére incelendiginde 1-9
¢alisani olan isyerlerinin olduk¢a yogun oldugu goézlenmistir. Benzer durum 81 ilimizde

gozlenmektedir.

Erzurum ilinde Aralik donemi SGK verilerine gore zorunlu 4a sigortali istihdam eden isyeri sayisi
86.150 seviyesindedir. 1-9 arasi ¢alisani olan isyerlerinin ilimizdeki orani ise ylzde 86,2
diizeyindedir. ilimizde 100 ve {izeri ¢alisani olan isyeri sayisi 102 iken bu isyerlerinde toplam

29.932 galigsan istihdam edilmektedir.

Tablo 3: 2020 Yili Aralik ay1 SGK Sigortali istatistikleri

Gosterge Sayi/Tutar

isyeri Sayisi 10.330
Kamu 826
Ozel 9.504
Sigortali Sayisi 86.150
Kamu 30.734
Ozel 55.416
Erkek 65.465
Kadin 20.685
Ortalama Aylik Kazang +4.452,1
Kamu ¥ 5.313,5
Ozel £3.919,2
Erkek £ 4.463,4
Kadin $4.413,3




Erzurum ilinde 2020 Aralik ay itibariyle bildirimi yapilmis 4a zorunlu sigortali sayisi toplam
86.150 kisi iken kadin sigortali sayisi ise 20.685 diizeyindedir. ilimizde kamuda istihdam edilen
4a zorunlu sigortali orani ylizde 35,7 iken Ozel sektoriin payi ylizde 64,3 seviyesindedir. 4a
zorunlu sigortalilarin sigorta primine esas aylik ortalama kazanci 4.452 TL'dir. 2020 Aralik ayi

itibariyle Erkek sigortalilarin ortalama kazanci ilimizde kadinlarin kazancindan yuksektir.
1.3.  iSKUR iDARIi KAYITLARI

ISKUR goéstergeleri, Kurumun idari kayitlarindan olusmakta olup ISKUR’un hedef kitlelerine
sunmus oldugu hizmetlerin verilerinden hareketle istatistik alt yapisinda derledigi rakamlari
icermektedir. Kurumun hizmetlerinden yararlanmak icin Kuruma kayit yaptiran kisilerin yas,
cinsiyet, sosyal durum, egitim durumu, sektér ve meslek bilgisi baglaminda oldukca detayl
bilgilere ulasilabilmektedir. Ayrica 2020 yilinda olduk¢ca 6nem kazanan kisa calisma 6denegi
verilerine ve Korona salgininin etkilerini hafifletmek icin devreye alinan nakdi licret destegi

verilerine de bu bélimde yer verilmistir.
1.3.1. Acgikis ilanlan

Acik is; isverenlerin ihityac duydugu isgiiciini karsilamak amaciyla Kuruma bildirdikleri isglici
talepleridir. isverenler taleplerini Kuruma bizzat gelerek verebilecekleri gibi online olarak da

ihitiyac duydugu nitelikteki isgliclini Kurumdan talep edebilmektedirler.

Sekil 1: Yillar itibariyle ISKUR Acik is Sayilari
4 N
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Tablo 4: 2020 yilinda Agik is sayisi en ylksek olan meslekler

Meslek Acik is Sayisi

Guvenlik Gorevlisi 1.757
Beden iscisi (Genel) 823
Dz Dikis Makineci 610
Beton Ve Betonarme Kalipgisi 505
Temizlik Gorevlisi 299
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 283
Satis Danismani / Uzmani 246
Ayakkabi imalatgisi 200
Garson (Servis Elemani) 188
Algi Siva Uygulayicisi 180

Erzurum ilinde 2020 yilinda 8.990 kisilik agik is ilan, isverenler tarafindan iSKUR’a iletilmistir.
Bu sayinin icinde, ilk sirada Glvenlik Gorevlisi agik is ile 1.757 meslegi bulunmaktadir. Toplam
acik is sayisi icerisinde bu meslegin payi yiizde 19,5 seviyesindedir. Bu meslegi Beden iscisi

(Genel) ve Diiz Dikis Makineci meslekleri takip etmektedir.
1.3.2. lse Yerlestirmeler

ISKUR 6zellikle son yillarda performansini dnemli élgtide arttirmistir. 2020 yilinda ise salginin
isglicl piyasasi Uzerindeki olumsuz etkileri genel olarak Kurum istatistiklerinde de
gozlenmistir. Sekil 2’de willar itibariyle Kurumun ise vyerlestirmeye aracilik sayilan

gorulebilmektedir.



Sekil 2: Yillar itibariyle iISKUR ise yerlestirme sayilari
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ISKUR’un; piyasayi yakindan takip ederek il 6zelinde piyasanin sahip oldugu tiim degiskenleri
g6z oninde bulundurup isverenlerin isglict ihtiyaclarini zamaninda karsilamasi en temel
fonskiyonlari arasinda yer almaktadir. ilimizde 2020 yilinda 7.941 ise yerlestirme yapilmistir.

ise yerlesmesine aracilik edilenler icinde kadinlarin payi yiizde 23,2 seviyesindedir.

Tablo 5: 2020 yilinda ise yerlestirme sayisi en yiiksek olan meslekler

Meslek Ise Yerlestirme Sayisi

Guvenlik Gorevlisi 1.816
Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 825
Beden iscisi (Genel) 772
Beton Ve Betonarme Kalipgisi 507
Satis Danismani / Uzmani 273
Market Elemani 269
Bahgivan 234
Dz Dikis Makineci 213
Temizlik Gorevlisi 207
Garson (Servis Elemani) 197

Erzurum ilinde 1.816 kisilik ise yerlestirmeyle Gulvenlik Gorevlisi meslegi ilk sirada yer
almaktadir. Bu sayi toplam ise yerlestirme iginde ylizde 22,9 paya sahiptir. Bu meslegi Misteri
Hizmetleri Gorevlisi/Asistani ve Beden iscisi (Genel) meslekleri takip etmektedir. 2020 yilinda

ilimizde erkeklerin en ¢ok Giivenlik Gorevlisi ve Beden iscisi (Genel) mesleklerinde ise
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yerlestirildigi, kadinlarin ise en ¢ok Misteri Hizmetleri Gérevlisi/Asistani ve Dz Dikis Makineci

mesleklerinde ise yerlestirildigi gérilmustar.
1.3.3. Kayith issiz

Kayith issiz; Hali hazirda herhangi bir gelir getirici iste ¢alismayip Kurumumuza is arama

maksadi ile basvuran kisilerdir.

Kurumumuz ilgili mevzuat geregince kayitli is arayanlarina en az bir yil siire ile hizmet vermekle
ylikimli olmakta olup, is arayanlar iSKUR sistemi {zerinde durumlarini giincelleyerek is
aramaya devam ettikleri siirece iSKUR hizmetlerinden herhangi bir siire kisiti olmadan

yararlanabilmektedirler.

Son 12 ay igerisinde ISKUR hizmetlerine basvurusu veya profil giincellemesi yapmadig tespit
edilen kayitlar sistem tarafindan pasife alinmaktadir. Ayrica is arayanlar kayitlarini istedikleri

zaman pasife alarak iSKUR hizmetlerinden yararlanma taleplerini sonlandirabilmektedir.

Sekil 3: Yillar itibariyle ISKUR Kayith issiz Sayilari
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2020 yili sonunda Erzurum ilindeki kayith issizlerin sayisi 31.838 iken bu kisilerin icinde

kadinlarin orani ylzde 38,7; 18-24 yas arasi genglerin orani ise ylizde 38,1 seviyesindedir.

Erzurum ilinde mesleklere gore kayitli issiz sayilari incelendiginde en fazla kayitli issizin oldugu
mesleklerin basinda Temizlik Gorevlisi meslegi yer almakta olup bu meslekte Erzurum ilinde
Kuruma kayith 7.627 issiz bulunmaktadir. Bu meslegin ilimizdeki toplam kayith igsizler
icerisindeki payi yiizde 24,0 seviyesindedir. Bu meslegi sirasiyla Beden iscisi (Genel) ve Tarim
iscisi-(Bitkisel Uretim Ve Hayvan Yetistiriciligi) meslekleri takip etmistir.
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1.3.4. Aktif isgiicii Programlan

ISKUR, istihdamin korunmasini ve artirilmasini saglamak amaciyla aktif isgiicii piyasasi
programlari dizenlemektedir. Kurum bu programlar ile issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren kisi ve gruplarin isgici
piyasasina kazandirilmasina yardimci olmakta; issizlikten istihdama gegisi kolaylastirmaya
¢alismaktadir. Aktif isglicl piyasasi programlari icerisinde bulunan mesleki egitim kurslari ve
isbas! egitim programlari ile isgliciine nitelik kazandirilmaktadir. Ayni zamanda is arayanlarin
tecriibe eksiklikleri bu programlar vasitasiyla karsilanmakta ve istihdam edilebilirlikleri

arttirilmaktadir.
1.3.4.1.  isbasi Egitim Programi

issizligin en &nemli nedenlerinden biri; mevcut acik isler icin talep edilen is tecriibesinin is
arayan kisilerde yeterli seviyede bulunmamasidir. isbasi egitim programinin temel amaci
mesleki deneyimi ve yeterli is tecriibesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is tecribesi
kazandirilarak bu kisilerin istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasidir. Bununla birlikte nitelikli
isglicii temin etmekte zorlanan isverenlere ise alacaklari kisileri isyerinde belli bir sire
gozlemleyerek ve egitim vererek is arayanlar hakkinda ayrintili bilgi sahibi olma ve ise alma

konusunda isabetli karar verme imkani sunmaktir.

isverenler tarafindan oldukga ragbet gdsterilen isbasi egitim programlari, katilimcilar agisindan
da pratik egitim almalari ve isyerinde tecriibe kazanarak sonrasinda daha kolay is bulmalari

acisindan énemli bir aktif isglict programi olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 6: Yillar itibariyle isbasi Egitim Programi Yararlanici Sayilari

Yillar Toplam Kadin Erkek
2012 153 90 63
2013 426 171 255
2014 535 218 317
2015 1.373 493 880
2016 1.599 514 1.085
2017 2.567 1.039 1.528
2018 2.410 923 1.487
2019 2.393 904 1.489
2020 3.525 1.448 2.077
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2020 yihinda kovid salginina ragmen ilimizde 706 isbasi egitim programi diizenlenmis olup
toplam 3.525 kisi programlara katilmistir. Toplam katilimcilarin icinde kadinlarin payi ylzde

41,1 iken erkeklerin payi ise ylizde 58,9 seviyesinde gerceklesmistir.

Tablo 7: 2020 Yili isbasi Egitim Programlari (Yararlanici Sayisina Gére ilk 10 Meslek)

Meslek iEP Yararlanici Sayisi

Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 864
Market Elemani 353
Perakende Satis Elemani (Tezgahtar) 223
Musteri Temsilcisi 164
Bahgivan 150
Gagri Merkezi Musteri Temsilcisi 150
Satis Danismani / Uzmani 103
Peyzaj Bahgivani 94
Reyon Gorevlisi 91
Bliro Memuru (Genel) 73

2020 yilinda agilan ve Erzurum ilinde yararlanici sayisi en fazla olan isbasi egitim programlari
Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Market Elemani ve Perakende Satis Elemani (Tezgahtar)

mesleklerinde diizenlenmistir.
1.3.4.2.  Mesleki Egitim Kurslari

Mesleki egitim kurslari; yeni bir meslek kazandirilmasi veya var olan mesleki becerilerin
gelistirilmesi suretiyle bireylerin istihdam edilebilirligini arttirmaya yonelik diizenlenen aktif
isglicli piyasasi programlaridir. Bu kapsamda diizenlenecek kurslarin beceri eksikligi olan
kitlelere ulagsmasi bliyik ©6nem tasimaktadir. Cinsiyet bazinda kursa katilan bireyler
incelendiginde kadin katilimcilarin da yogun sekilde yararlandig gorilmektedir. Kadinlarin
egitim seviyesi arttikca isglicline katilimlarinin arttigi gercegi diisiintildiglinde mesleki egitim
kurslari ile kadinlarin beceri seviyeleri arttirilarak isglicii piyasasina girisleri ve istihdam
edilebilirlikleri kolaylastiriilmaktadir. Tirkiye genelinde 2020 vyilinda kursiyerlerin ylizde

68,8’inin kadinlardan olustugu gortlmektedir.
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Tablo 8: Yillar itibariyle Mesleki Egitim Kurslari ve Kursiyer Sayilari

Yillar Toplam Kadin Erkek
2012 1.163 517 646
2013 302 128 174
2014 768 467 301
2015 1.253 805 448
2016 1.349 1.008 341
2017 1.609 1.285 324
2018 2.041 1.429 612
2019 1.839 1.349 490
2020 2.542 2.092 450

Erzurum ilinde 2020 yilinda ise dizenlenen 98 mesleki egitim kursuna 2.542 kursiyer
katilmistir. Gegtigimiz yil ilimizde agilmis olan mesleki egitim kurslarina 2.092 kadin kursiyer

katilmisken, erkek kursiyerlerin sayisi ise 450 olarak gerceklesmistir.

Tablo 9: 2020 Yili Mesleki Egitim Kurslari (Kursiyer Sayisina Gére ilk 10 Meslek)

Meslek MEK Kursiyer Sayisi

Dz Dikis Makineci 791
Dokuma Konfeksiyon Makineci 216
Kesimci (Saraciye) 150
Blinyan Hali Dokumacisi 136
Market Elemani 129
Perakende Satis Elemani (Tezgahtar) 111
Giyim Aksesuarlari Dikim Elemani 110
Bindalli (Ug Etek) Yapimcisi 101
El Sanatlari Ustasi 90
Hali Onarici (Elle Veya Basit Makinelerde) 70

2020 yilinda acilan ve en fazla sayida katilimcinin oldugu kurslar Diiz Dikis Makineci ve Dokuma

Konfeksiyon Makineci mesleklerinde diizenlenmistir.
1.3.5. Pasif isgiicii Programlari

2020 yili Korona viris salgininin isglicli piyasasina olumsuz etkilerini en aza indirebilmek icin
issizlik Odeneginin yani sira Kisa Calisma Odenegi ve Nakdi Ucret Destegi gibi Pasif isgiici

Piyasasi Programlarinin oldukca etkin kullanildigi bir yil olmustur.

Gectigimiz yil pasif programlarailiskin yapilan bazi diizenlemeler asagidaki sekilde siralanabilir:
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2020 yili Mart ayinda Glkemizde ilk virls vakalarin gdzlenmesini takiben Korona Viris
kaynakli Kisa Calisma Odenegi basvurulari alinmaya baslanmistir.

4447 sayil issizlik Sigortasi kanununun gegici 23. Maddesi ile Kisa Calisma Odeneginden
yararlanmak icin gerekli olan sartlar esnetilmistir.

16 Nisan 2020 tarihinde, 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa eklenen gegici 25 inci
madde ile yeni korona virlis (Covid-19) gerekgeli kisa ¢alisma basvurulari icin kisa
calisma oOdeneginin isverenlerin beyanlari dogrultusunda o©6denmesi, uygunluk
tespitinin Rehberlik ve Teftis Baskanligina bagli is mifettislerince daha sonra yapilmasi
kararlastiriimigtir.

7244 sayili Kanununun ile; 4857 sayili Kanuna gegici 10’'uncu madde ile fesih kisiti
getirilmis, 4447 sayih Kanuna gegici 24’Uncl madde ile Uicretsiz izin imkani ve glinlik
39,24 TL nakdi Ucret destegi uygulamaya konulmustur (2021 yili icin bu tutar 47,70
TLl'ye yukseltilmistir).

Kanunun verdigi yetki ile Cumhurbaskanimiz tarafindan 6denekten yararlanma siiresi
salginin olumsuz etkilerinin devam ettigi siirece uzatilmistir.

2020 yilinda Haziran ayi itibariyle normallesme siirecinin baslamasini takiben; 28
Temmuz 2020 tarihli 7252 sayili Kanun ile 4447 sayilh Kanuna gegici 26’'nci madde
eklenmistir. Diizenleme ile 1 Temmuz 2020 tarihinden énce Kisa Calisma Odenegine
veya Nakdi Ucret Destegine basvuran ozel sektér isyerlerinde calisanlarin normal
calisma dizenine gecmesi halinde, normallesme destegi uygulamaya konulmustur.
2020 Kasim ayindan itibaren tekrar etkisini arttiran salgin nedeniyle Aralik ayi itibariyle

E-devlet lGzerinden yeni Kisa Calisma talepleri alinmistir.

Korona virlisiin olumsuz etkileri tim sektorlerde gozlenmis olup, llke genelinde o6zellikle

konaklama ve yiyecek hizmetleri, kiltiir sanat eglence ve spor faaliyetleri, diger hizmet

faaliyetleri ve egitim gibi sektorler en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir.

1.3.5.1.

Kisa Calisma Odenegi ve Nakdi Ucret Destegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle, gecici olarak isyerinin bir

bolimiinde veya tamaminda; haftalik ¢alisma surelerinin 6nemli 6lgtide azaltilmasi (En az 1/3

oraninda) veya faaliyetin tamamen veya kismen durdurulmasi hallerinde, isyerinde Ug¢ ayi

asmamak lizere kisa ¢alisma yapilabilir. isini kaybetme riski yasayanlarin istihdamda kalmasini
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hedefleyen Kisa Calisma Odenegi, hizmet akdi devam etmekle birlikte ¢alisma siiresi azalan
iscilere gelir destegi saglayarak istihdamin korunmasi ve issizligin artmasinin 6niine gegilmesi
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica Firmalarin isglicii maliyetleri azaltiimakta ve
istihdamin devaminin saglanmasi ile gelecekteki muhtemel ise alim maliyetlerinin (tekrar ise

alma, egitim ve is uyumu) de ontline gecilmektedir.

19 Mart 2020 tarihinde iSKUR Yénetim Kurulunca "dissal etkilerden kaynaklanan dénemsel
durumlardan ileri gelen zorlayici sebep" kapsaminda kisa ¢alisma uygulamasinin baslatilmasi
karari alinmistir. Yil icerisinde yapilan diizenlemeler ile korona virlis kaynakl basvurularda

degerlendirme ve hak edis sartlarinda iyilestirmeler yapilmis, yararlanma stresi uzatiimistir.

Korona virlsin isglicli piyasasi Uzerindeki etkileriyle miicadele kapsaminda yapilan yasal

diizenleme ile 17.04.2020 tarihinde nakdi tcret destegi uygulamasi baslatilmistir.
Nakdi Ucret Destegi kapsaminda olanlar;

e 17.04.2020 tarihinde is s6zlesmesi bulunmakla birlikte isveren tarafindan Ucretsiz izne
ayrilan ve kisa calisma 6deneginden yararlanamayan isgiler;

e 15.3.2020 tarihinden sonra is sozlesmesi feshedilen ancak issizlik 6deneginden
yararlanamayan issizlerdir.

e Ayrica; 1.1.2019-17.4.2020 aralginda hizmet akdi sona erenler (4857 sayili Kanunun
25/(ll) numarahl bendinde belirtilen sebepler disinda) ile 6zel sektor isyerlerinde
2019/0cak ila 2020/Nisan dénemlerinde en az galisan sayisina ilave olarak istihdam
edilenlerden 1.12.2020 tarihinden itibaren ise baslatilip Ucretsiz izne ayrilanlar

bakimindan da Nakdi Ucret Destegine iliskin esaslar gecerlidir.

Nakdi Ucret Destek tutari, 2020 yilinda giinlik 39,24 TL iken 2021 yilinda 47,70 Tl'ye
ylkseltilmistir. Destek, fesih yasagl devam ettigi siire boyunca saglanmaktadir. Ayni zamanda

Nakdi Gicret destegi kapsamindaki kisiler genel saglik sigortalisi sayllmaktadirlar.

2020 yilinda Erzurum ilinde toplam 5.481 kisi kisa ¢alisma 6deneginden, 2.689 kisi ise Nakdi

Ucret Desteginden yararlanmistir.
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Tablo 10: 2020 Yilinda Aylar itibariyle KCO ve NUD Odeme Yapilan Kisi Sayilar

Aylar KGO \[¥]>)
Ocak 0 -

Subat 0 -

Mart 274 -

Nisan 12.599 2.397
Mayis 11.426 3.252
Haziran 8.422 3.347
Temmuz 5.616 2.708
Agustos 4.497 2.688
Eyliil 4.091 2.630
Ekim 3.783 2.243
Kasim 3.652 2.424
Arahk 5.481 2.689

1.3.5.2.  Issizlik Odenegi

issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklari gelir
kayiplarini kismen de olsa karsilayabilmek igin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren ve
devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur. issizlik sigortasi primlerinin
toplanmasindan Sosyal Glvenlik Kurumu, diger her tirli hizmet ve islemlerin yapilmasindan

Turkiye is Kurumu Genel MidiirlGgi; gérevli, yetkili ve sorumludur.
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Sekil 4: Yillar itibariyle issizlik Odenegi Hak Eden Kisi Sayilari
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Erzurum ilinde 2020 yilinda 2.598 kisi issizlik 6denegi almaya hak kazanmistir. issizlik 5denegini
hak edenlerin sayisi 2020 yilinda bir dnceki yila gore ylzde 41,5 oraninda azalis gbstermistir.
Korona virlis salgininin etkin oldugu donemde uygulanmakta olan fesih kisiti bu distste etkili

olmustur.
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iKINCi BOLUM
ISGUCU PIYASASI TALEP VERILERI

ISGUCU PIYASASI ARASTIRMASI SONUCLARI

isglicli piyasasinda arz ve talep dengesinin dinamiklerini gérmek adina isgiicli piyasasindaki
gelismeleri takip etmek oldukca dnemlidir. isgiicii piyasasinda isglicii arzi ve talebinin
niteliklerini ortaya g¢ikarmak ise s6z konusu etkin isleyisin 6n sarti olarak kabul edilmektedir.
isgiicli arzinda goriilen fazlaliklara ragmen hala belirli alanlarda isgiicii sikintisi ¢ekilmekte,
nitelik uyumsuzlugu sonucu issizlik azalis egilimine girememektedir. Bu sorun da gelismis

Ulkelerin dahi isglicli piyasasinda en gok sikinti ¢gektigi konularin basinda gelmektedir.

isglicii piyasasinda eslestirme hizmetlerinde yasanan bu tiir sikintilari bertaraf edebilmek igin
isgliclintn istihdam edilebilirligini arttirmak odak nokta olarak ortaya cikmasina ragmen ilk
once isglcl piyasasinin gercek ihtiyaglarini tespit etmek 6nemlidir. Bunun sebebi isglici
piyasasinin ihtiyaci olmamasina ragmen s6z konusu alanda isglict yetistirilmesi gibi etkin

olmayan faaliyetlerde bulunmanin olusturdugu etkinlik problemi olarak séylenebilir.

e Belirli meslektelerde veya sektorlerde ilave isglicli ihtiyaci var mi?

e ihtiyac varsa kag kisilik acik is mevcut?

e Mevcut agik islerde hangi beceriler aranmakta?

e Bir meslegin temininde glicliik cekiliyorsa bunun sebebi ise basvuru yapilmamasi mi,
gerekli nitelige sahip olunamadigindan mi ya da Ulcret ve c¢alisma kosullar
begenilmedigi igin mi?

e Oniimizdeki désnemde istihdam artisi ve azalisi beklenen meslekler hangileri?

Bu sorularin cevaplarina ulasmak, etkin bir eslestirme hizmeti icin oldukca 6nemlidir. Bu
sebeple isglicl piyasasinin talep boyutunun ele alinip, Kurum politikalarina yon vermesi icin
cok ciddi calismalar yapilmaktadir. Tirkiye geneli icin isglicl piyasasinin arz yonini ele alan
ve istatistiklerini yayimlayan Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), bu calismalarini Siirekli
Hanehalki isglicii Anketleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Talep tarafina iliskin ise iISKUR un
isglici Piyasasi Arastirmalari bu alandaki boslugu kapatmaya yéneliktir. Bu baglamda isgiicii
piyasasinin seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri aciga cikarmak gayesiyle isgiici

Piyasasi Arastirmasi yapilmaktadir.
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Turkiye is Kurumuna verilen gérevlere istinaden isgiicii piyasasi ihtiyaclarinin tespit edilmesi
amaciyla Tirkiye is Kurumunca 2007 yilindan itibaren isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA)
periyodik olarak strdirilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007 yilindan glinimize
kadar devam ettirilen arastirmalar 2009-2013 tarihleri arasinda yilda iki defa yapiimis olup,
sonraki yillarda ise yilda bir kez yapilmistir. isgiicii piyasasi arastirmalari 2011 yili ikinci

yarisindan itibaren TUiK isbirligiyle devam etmektedir.

Bu ¢alismalarin temel amaglari, isgiici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcu
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelismeleri izlemek, isglicl piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar
uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu galismanin
dnemli amaclarindan biri de iSKUR disinda diger kurum ve kuruluslarin isgiicii talebi hakkinda
bilgi ihtiyacini karsilamaktir. Bu calisma yerel istihdam politikalarina yon verecek énemli bir

kaynaktir.

9 Ekim - 6 Kasim 2020 tarihleri arasinda Turkiye genelinde 68 bin 146 isletme ile 2020 Yih
isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda iletisime gecilmistir. TUIK isyeri Kayitlari Sistemi altlik
kullanilarak Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2
siniflandirmasina gore Tarim, Kamu Yénetimi ve Savunma, Uluslararasi Orgiitler ve
Temsilcilikleri, Zorunlu Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri
disindaki 17 sektorde yer alan ve 20 ve daha fazla ¢alisani olan isletmelericin 77 ilde tamsayim,
4 ilde (Ankara, istanbul, izmir, Bursa) érneklem yéntemiyle cahsiimistir. 10-19 arasi ¢alisani
olan isletmelerde ise Tiirkiye geneli sonug alabilmek i¢in 74 ilde 6rneklem yéntemiyle, 7 ilde

ise tamsayim yapilarak isverenlerle iletisime gecilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmeler ile gerceklestirilen “isglicti Piyasasi Arastirmasi isyeri

Bilgi Formu” kapsaminda,

J Temel isletme bilgileri

) Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet)

J Acik is (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri dlizeyleri, Arama Kanali, Cinsiyet)

) Temininde giclik cekilen meslekler (Meslek, Gii¢lik Cekme Nedeni)

J Bir yil sonrasi igin artis/azalis olacagi distnilen mesleklere iliskin sorular sorulmustur.
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2.1. ISLETMELER VE MEVCUT iSTIHDAM

isletmeler ve mevcut istihdam béliimiinde Erzurum ilinde gerceklestirilen isgiicii piyasasi
arastirmasi kapsaminda bulunan isletmeler ile calisanlar tzerinde durulmaya calisilacaktir.
isletmelerin ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu ve hangi tiir hizmetlerden yararlandig),
isletmelerin vardiyal ¢alisma yapma durumlari, ihracat yapip yapmama durumlari, Ar-Ge
calismasi yapilip yapilmadigi ile part-time calisanin bulunup bulunmadigl durumlarina iliskin
toplanan bilgilere yer verilecektir. Calisma kapsaminda Erzurum ilinde 368 isletme igin veri

derlenmistir. Bu isletmelerde 24.395 calisan tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda Erzurum ilinde 20 ve daha fazla g¢alisani olan isletmeler igin veri
derlenmistir. Tablo 11’de Erzurum ilinde arastirma kapsaminda olan isletmelerin sektorel

dagilhimi incelenecektir.

Tablo 11: Arastirma Kapsaminda Veri Derlenen isletme Sayisi

Sektorler isletme Sayisi

Toptan ve perakende ticaret 104
insaat 64
Ulastirma ve depolama 34
imalat 34
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 32
idari ve destek hizmet faaliyetleri 29
Egitim 16
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 10
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 8
Madencilik ve tas ocakgilig 8
Bilgi ve iletisim 8
Diger hizmet faaliyetleri 6
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 6
Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 5
Finans ve sigorta faaliyetleri 2
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 1
Genel Toplam 368

Erzurum ilinde Toptan ve perakende ticaret sektériinin 6nemi, lisgiici Piyasasi
Arastirmalarinda da ortaya c¢ikmistir. Erzurum ilindeki calisma kapsamina giren isletmeler
icerisinde Toptan ve perakende ticaret sektoriindeki isyerlerinin orani ylzde 28,3

seviyesindedir. Tlrkiye geneli ile kiyaslama yapilacak olursa; Tirkiye genelinde 20 ve daha
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fazla istihdaml isletmeler icerisinde Toptan ve perakende ticaret sektoriinde bulunan
isletmelerin agirligl yizde 19,4 seviyesindedir. Erzurum ilinde ilk sirada yer alan Toptan ve
perakende ticaret sektorliinde bulunan isletmelerin toplam icindeki agirhg Turkiye
ortalamasinin lzerinde bulunmaktadir. Toptan ve perakende ticaret sektoriinden sonra en
fazla sayida isletme insaat sektériinde faaliyet gdstermektedir. Arastirma kapsaminda insaat
sektoériindeki isletmelerin (ilkemizdeki payi 9,8 iken Erzurum ilinde insaat sektdriiniin payi
ylzde 17,4 dizeyindedir. Erzurum ilinde ¢alisma kapsamindaki 20 ve daha fazla kisi istihdam
eden isletmelerin icinde Toptan ve perakende ticaret, insaat ile imalat sektorlerinde faaliyet

gosterenlerin orani ylzde 54,9 seviyesindedir.

ilimizde Gayrimenkul faaliyetleri sektdriine ait herhangi bir isyeri arastirma kapsaminda yer
almamaktadir. Arastirmaya dahil olan en az sayida isletme ise Su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri ile Finans ve sigorta faaliyetleri sektorlerinde yer
almaktadir. Ancak bu tablo incelenirken Erzurum ilinde faaliyet gosteren ve il genelinde 20 ve
daha fazla istihdami olan isletmelerin arastirma kapsamina dahil oldugu gz Onilinde

bulundurulmalidir.

Sekil 5: Sektorlere Gore Part-time Calisani Olan isletmelerin Orani

X
<
N
N
S X
~ (=] 3
) > X
= 2 o R ®
) ) 3’

1%

-~ J
© " E
S

- - = © = =1
= - 3 : B
o = = E w ° £ 3
2 = <
2 < 3% > 2
= g ¢ 2 £ 2
[} a ® = > ©
(] = “r_u 4(7’)\ o O
> >b0 ° E -
5 3 =) £
+ c <
- J
Erzurum ili genelinde part-time c¢alismasi olan isletmelerin orani ylizde 6,3 olarak

gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektoriinde yer alan isletmelerin icinde part-time calisani olan

isletmelerin orani ylizde 25 seviyesindedir. Part-time ¢alisma acgisindan ikinci sirada Toptan ve
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perakende ticaret sektorl yer almaktadir. Bu sektordeki isletmelerin igerisinde part-time
calisani olanlarin orani yiizde 10,6 oranindadir. Ugiincii sirada ise yiizde 10 ile insan sagligi ve

sosyal hizmet faaliyetleri yer almaktadir.

Tiurkiye genelinde Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor sektorli part-time c¢alisma

konusunda 6ne ¢ikmistir ve isletmelerin ylizde 63,6’sinda part-time ¢alisan yer almaktadir.

Part-time galisma bir esnek ¢alisma sekli olup isglict piyasasinda 6zellikle kadinlar ve gengler
tarafindan talep edilmektedir. Sekil 6’da part-time c¢alisma vyapilan ve yapilmayan

isletmelerdeki kadin ¢alisan oranlari bulunmaktadir.

Sekil 6: Part-time Calisani Olan ve Olmayan isletmelerdeki Kadin Calisan Orani (%)
4 I

37,2

Part-Time Calisma Mevcut Part-Time Calisma Yok Genel Toplam

H ERZURUM B TURKIYE
N J

Turkiye genelinde 20+ istihdaml isletmelerde calisanlarin yilizde 29,3’Gni kadinlar
olusturmaktayken Erzurum ilinde bu oran yilizde 19,7 dilizeyindedir. Erzurum ili verileri
incelendiginde part-time calisani olmayan isletmelerde kadin calisan orani yizde 18,6 iken
part-time calisani olan isletmelerde kadin calisan orani yiizde 32,1 seviyesindedir. Tlirkiye
geneliverileriincelendiginde part-time calisani olmayan isletmelerde kadin calisan orani ylizde
25,5 iken part-time calisani olan isletmelerde ise kadin c¢alisan orani ylizde 37,2’dir. Hem (ilke

genelinde hem de ilimizde part-time g¢alisma, kadin istihdamini olumlu etkilemektedir.
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Sekil 7: Sektorlere Gore Vardiyali Calisma Yapilan isletmelerin Orani
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Erzurum ilinde 20+ istihdamli isletmeler icinde vardiyali calisma yapilan isletmelerin payi ylzde
19,3 seviyesinde iken bu oran Tirkiye genelinde yizde 35,6 seviyesindedir. Erzurum ilinde
vardiyali calismanin nispeten daha etkin uygulandigi sektérler Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme Gretimi ve dagitimi, Kiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor, Madencilik ve tas
ocakeiligl sektorleridir. insaat sektérii ise yiizde 9,4 ile en az vardiyali ¢alisma yapilan sektér

olmustur.

Sekil 8: Vardiyali Calisma Yapilan ve Yapilmayan isletmelerdeki Kadin Calisan Orani (%)

4 )

31,3
29,3
28,1

Vardiyali Calisma Mevcut Vardiyali Calisma Yok Genel Toplam
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Vardiyali ¢alisma yapilan isletmelerde 6zellikle gece gcalismalarinda erkekler daha yogun bir
sekilde calistinimaktadir. Kadinlarin gece vardiyasinda ¢alisabilmesi mevzuat agisindan da 6zel
dizenlemelere tabidir. Yasal yukimlilikler ve ailevi sorumluluklar gibi sebeplerle vardiyal
¢alisma yapilan isletmelerde erkek isgliciiniin daha yiksek oranda yer almasi beklenen bir

durumdur. Fakat bu durum sektérel olarak farklihk gosterebilmektedir.

Sekil 8'de ilimiz igin s6z konusu egilime benzer yonde bir durum gézlenmemektedir. Erzurum
ilinde vardiyali ¢alisma yapilmayan isletmeler icin ¢alisanlar igerisinde kadin orani, vardiyali
¢alisma yapilan isletmelere kiyasla daha yiiksek degildir. Vardiyali galisma yapilan isletmelerde
¢alisanlarin igcinde kadinlarin orani yliizde 24,7 iken, erkek ¢alisanlarin orani ise ylizde 75,3
seviyesindedir. Vardiyali calisma yapilmayan isletmelerde ise ¢alisanlar icerisinde kadinlarin
orani yiizde 15,3 diizeyindedir. Ulkemizde istihdamin biiyiik cogunlugu erkek calisanlardan
olusmaktadir. Tirkiye genelinde arastirma kapsaminda kadin calisan orani yizde 29,3
seviyesindedir. Arastirma kapsamindaki isletmeler i¢in ilimizde kadin ¢alisan orani ise ylizde

19,7 olarak tespit edilmistir.

Tirkiye ortalamasinda vardiyali ¢alisma yapilan ve yapilmayan isletmelerdeki kadin galisan
oraninda 3,2 puanlk bir fark s6z konusudur. Vardiyali ¢alisma yapilmayan isletmelerdeki

¢alisanlarda kadin orani, vardiyali ¢alisma yapilan isletmelere gére daha fazladir.

Sekil 9: Sektdrlere Gore ihracat Yapan isletmelerin Orani
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Erzurum ilindeki isletmelerin icerisinde ihracat yapanlarin orani ylzde 2,5 dizeyindedir.
Madencilik ve tas ocakelligi sektériinde ihracat yapan isletmelerin orani yizde 25
seviyesindedir. ihracat yapan isletme orani bakimindan ikinci sirada ise Egitim sektori
bulunmaktadir. Bu sektorlerde ihracat yapan isletme oraniilin ortalamasina gore daha yliksek
seviyededir. Tlirkiye genelinde 20+ istihdamli isletmelerin ylizde 27,1’i ihracat yapmakta ve ilk
iki sektor olarak yiizde 59,8 ile imalat ve yiizde 36,1 ile Madencilik ve tas ocakgiligi sektorleri

on plana ¢ikmaktadir.

ihracat yapan isletme oraninin yiiksek olmasi ilgili sektérlerin nispeten ihracata dayali
ekonomik faaliyet gosterdiklerine isaret etmektedir. ihracat yapan isletmelerde istihdam

kapasitesinin ve isglict verimliliginin ylksek olmasi beklenebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda isverenlere web sitesi ve E-Ticaret uygulamalari olup olmadig
sorulmustur. Erzurum ilinde web sitesi olan isletmelerin orani ylzde 46 ve E-Ticaret

uygulamasina sahip isletmelerin orani ylizde 12,5 seviyesindedir.

Sekil 10: Sektérlere Gére Ar-Ge Calismasi Yapan isletmelerin Orani

-

50,0%

25,0%
25,0%

Egitim - 12,5%

imalat - 11,8%

Ulastirma ve depolama - 11,8%
. 3,4%
Insaat . 3,1%

Bilgi ve iletisim - 12.5%

idari ve destek hizmet
faaliyetleri

Diger hizmet faaliyetleri - 16.7%
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Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve...
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Erzurum ilinde arastirma kapsaminda yer alan sektorlerden 11 sektérde bulunan isletmeler
Ar-Ge calismasi yapmaktadir. il genelinde Ar-Ge calismasi yapan isletme orani yiizde 9,5 olarak
gerceklesmistir. Finans ve sigorta faaliyetleri sektériindeki isyerlerinin iginde Ar-Ge galismasi

olan isletmelerin orani yiizde 50,0 seviyesindedir. Madencilik ve tas ocakgiligl sektoriinde Ar-
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Ge galismasi olan isletmelerin orani ylizde 25,0 seviyesindedir. Bu sektorleri ise ylzde 25,0 ile
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi sektori takip etmektedir. Tirkiye
genelinde 20+ istihdamli isletmelerin ylzde 17,3’U Ar-Ge galismasi yapmaktadir. Yizde 41,4
ile Bilgi ve iletisim ve yiizde 30,9 ile imalat sektérleri Ar-Ge ¢alismasi yapan isletme oraninda

on plana ¢ikmaktadir.

Sekil 11: Gelecek Bir Yil icerisinde Yatirim Planlayan isletmelerin Orani (%)

4 )
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Turkiye genelinde 20+ calisani olan isletmelerin yizde 14,8’i gelecek bir yil icinde yatirim
planlamakta iken, bu oran Erzurum ilinde ylizde 10,4 olarak gerceklesmistir. Sekil 12’de

planlanan yatirim tirlerine yer verilmistir.
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Sekil 12: Yatirim Planlayan isletmelerin Planlanan Yatirim Tiirleri (%)
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Gelecek bir yil icinde yatirrm yapmayl planlayan isletmeler yatirrm tirlerine gore
incelendiginde; Erzurum ilinde 20+ calisani olan ve yatirim yapmayi planlayan isletmelerin
icinde ilave yatirrm yapmayi planlayanlarin orani ylzde 73,7; teknolojik yatirrm yapmayi
planlayanlarin orani yiizde 7,9 ve stratejik yatirrm yapmayi planlayanlarin orani yizde 18,4
seviyesindedir. Turkiye genelinde ise yatirim yapmayi planlayan isverenlerin ylizde 64,3’ ilave
yatirim, ylzde 23,1’i teknolojik yatirim, ylizde 20,6’sI stratejik yatirim ve ylzde 23,3’( ise diger

yatirim tlrlerinde yatirim yapmayi planlamaktadir.
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Sekil 13: Sektérlere Gore iISKUR Hizmetlerinden Faydalanan isletmelerin Orani
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Sekil 13’de iSKUR hizmetlerinden son bir yil icerisinde faydalanma oranlari sektérler bazinda
gosterilmistir. Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isletmelerin yiizde 72,40 iSKUR
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Gegctigimiz yil 6zellikle pasif programlarimizin oldukca etkin
sekilde kullaniimasi, tlke genelinde bircok isyerine hizmet sunmamiza imkan saglamistir.
Erzurum ilinde iSKUR hizmetlerinden faydalanma orani ise yiizde 92,9 seviyesindedir.

ilimizdeki bu oran Tirkiye ortalamasinin {izerinde bulunmaktadir.

ilimizde arastirma kapsamindaki Diger hizmet faaliyetleri, insan saghgi ve sosyal hizmet
faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri,
Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor, Ulastirma ve depolama, Madencilik ve tas ocakgihgi,
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektérlerinde yer alan isletmelerin tamami iSKUR
hizmetlerinden faydalanmaktadir. ilin en c¢ok isletme sayisina sahip sektodrii olan Toptan ve
perakende ticaret sektoériinde iISKUR hizmetlerinden yararlanan isletme orani il geneli olan

yuzde 92,9 seviyesinin lizerinde ve ylizde 98,1 seviyesinde gerceklesmistir.
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Tablo 12: iSKUR Hizmetlerinden Faydalanan isletmelerin, Hizmetlerimize Gére Oranlari

isletme Orani

Hizmet Tiirleri

Danigmanlik ve Yonlendirme 95,3%
Eleman Temini 63,6%
Kisa Calisma Odenegi 51,3%
Tesvikler 24,9%
Nakdi Ucret Destegi 21,7%
isbasi Egitim Programlari 20,2%
Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme isbirligi Protokoli(MEGIP) 1,2%
Galisanlarin Mesleki Egitimi 0,0%
Mesleki Egitim Kursu 0,0%
Genel Toplam 100,0%

Erzurum ilinde ISKUR hizmetlerinden son bir yil icerisinde faydalanmis olan isletmelerden;
Danismanlik ve Yonlendirme kapsaminda hizmetlerimizden faydalananlarin orani yizde 95,3;
Eleman Temini kapsaminda hizmetlerimizden yararlananlarin orani ylizde 63,6 ve Kisa Calisma

Odenegi kapsaminda iSKUR hizmetlerinden faydalanan isletmelerin orani ise 51,3

seviyesindedir.

Sekil 14: iISKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri
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Erzurum ilinde ISKUR hizmetlerinden faydalanmama nedenlerinde ilk {i¢ sirada, yiizde 69,2 ile

“"

“Diger”, ylzde 15,4 ile “ISKUR'un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum “ ve
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ylzde 11,5 ile “ISKUR, sektériime uygun faaliyet sunmuyor” gerekce gosterilmistir. Tiirkiye
genelinde ise ilk sirada yiizde 35,3 ile iISKUR’'un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan
ulasilabilmesi gerekce gosterilmistir. Tilrkiye genelinde hizmetlerden haberdar olmama
nedeniyle iISKUR hizmetlerinden faydalanmiyorum diye isverenlerin orani Erzurum iline gére

yuksek seviyede gerceklesmistir.

Erzurum ilinde 20+ istihdamli ve arastirma kapsamina giren sektorlerdeki isletmeler igin

19.599 erkek ¢alisan ve 4.796 kadin ¢alisan olmak Uizere toplam 24.395 calisan tespit edilmistir.

Tablo 13: Sektorlere ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

sektdrler Erkek Kadin Toplam

Calisan Calisan Calisan
Toptan ve perakende ticaret 4.808 1.258 6.067
idari ve destek hizmet faaliyetleri 4.651 1.354 6.004
insaat 2.843 109 2.952
imalat 1.857 160 2.018
Bilgi ve iletisim 864 642 1.506
Ulastirma ve depolama 1.325 151 1.476
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 745 98 843
Egitim 324 464 788
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 350 346 696
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitimi 443 95 538
Madencilik ve tas ocakgilig 508 12 520
Diger hizmet faaliyetleri 374 56 430
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 288 15 303
?:a'lcieyztilr;i;ikanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 119 7 126
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 64 20 84
Finans ve sigorta faaliyetleri 36 7 43
Genel Toplam 19.599 4.796 24.395

Sektorlere gore dagilimda ise; Erzurum ilinde calisanlarin en fazla oldugu sektorler Toptan ve
perakende ticaret, idari ve destek hizmet faaliyetleri ile insaat sektérleridir. Toplam

calisanlarin icinde bu (i¢ sektorde calisanlarin orani yizde 61,6 diizeyindedir.

Kadin istihdaminin en fazla oldugu sektor idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriidir. il

genelindeki toplam kadin ¢alisanlarin icinde idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde
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¢alisanlarin payi ylzde 28,2 seviyesindedir. Erzurum ilinde kadin galisan oraninin en yiksek
oldugu sektor ise Egitim sektorlidir. Egitim sektoriinde galisanlarin icinde kadinlarin orani

ylzde 58,9 diizeyindedir.

Turkiye genelinde insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri ile Egitim sektérlerinde kadin

¢alisan sayisinin erkeklerden daha fazla oldugu gorilmektedir.
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2.2. ACIKISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin taleplerini ve ihtiyaglarini ortaya koymaktadir. Agik
islere iliskin bilgiler derlenerek ihtiya¢ duyulan meslekler ve bu mesleklere iliskin talep edilen
beceri ve egitim dizeyi bilgisi elde edilmektedir. Bu bilgiler; agilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek

amaciyla alinacak kararlari etkileyen 6nemli verileri icermektedir.

Calisma kapsaminda isletmelere agik islerinin bulunup bulunmadigi ve varsa bu acik islere ait
meslek bilgisinin yaninda, bu mesleklerde cinsiyet tercihlerinin olup olmadigi, engelli galisan
tercih edip edemeyecekleri, mevcut acik isler icin talep edilen asgari egitim dizeyi, aranan
beceriler, isverenlerin bos pozisyonlarini doldurabilmek icin is arayanlari hangi kanallar ile

aradiklari sorulmustur. Bu baslik altinda agik is kapsaminda derlenen veriler incelenecektir.

Tablo 14: Sektérlere Gore Agik is Sayisi, Agik is Orani ve Agik isi Olan isletme Orani

Acik isi Olan

Sektorler Acikis Agik is Orani isveren
Orani

idari ve destek hizmet faaliyetleri 150 2,4% 3,4%
Toptan ve perakende ticaret 61 1,0% 10,6%
Egitim 8 1,0% 12,5%
imalat 4 0,2% 5,9%
insaat 0,0% 1,6%
Ulastirma ve depolama 0,1% 2,9%
Genel Toplam 226 0,9% 4,9%

Erzurum ili isglicii Piyasasi Arastirmasi sonucunda 18 isletmede 226 acik is tespit edilmistir.
Erzurum ilinde acik is sayisi en fazla olan sektor idari ve destek hizmet faaliyetleri sektdriidiir.
Erzurum ilinde arastirma déneminde toplam 226 kisilik acik isin 150 kisilik kismi, idari ve destek
hizmet faaliyetleri sektoriindeki isverenlerden gelmistir. Acik islerin en fazla oldugu bir diger

sektor ise Toptan ve perakende ticaret sektoridiir.

Acik is orani; acik is sayisinin, acik is ve mevcut istihdam sayisinin toplamina oranlanmasi
suretiyle elde edilmektedir. Erzurum ilinde acik is orani yizde 0,9 olarak tespit edilmistir.
Turkiye genelinde arastirma déneminde acik is orani ylizde 1,1 olarak tespit edilmistir.

Erzurum ilindeki acik is orani Tiirkiye ortalamasinin gerisindedir. Erzurum ilinde agik is oraninin
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en yiksek oldugu sektor ise yiizde 2,4 ile idari ve destek hizmet faaliyetleri sektdrii olarak

tespit edilmistir.

Erzurum ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isletmelerin icinde acik isi bulunan
isletmelerin orani ylizde 4,9 seviyesindedir. Tirkiye geneli icin acik isi olan isletme orani ise

yuzde 15,9 olarak gerceklesmistir.

Sekil 15: Mevcut Acik isler icin Cinsiyet Tercihi

4 0,9% )

= Kadin = Erkek = Cinsiyet Onemli Degil
- J

Sekil 15 Uzerinde Erzurum ilinde arastirma sonucunda elde edilen acik islerde 20+ calisani
bulunan isletmelerin cinsiyet tercihleri gosterilmektedir. Erzurum ilinde isverenlerin cinsiyetin
onemli olmadigini belirttikleri agik islerin orani ylizde 92,4 iken, bu oran Turkiye genelinde
ylzde 60,3 olarak gerceklesmistir. Mevcut acik isler icin kadin isglcl istihdam etme egilimi ise
Turkiye genelinde ylzde 7,3 iken; Erzurum ilinde ylizde 0,9 olarak gerceklesmistir. Tirkiye
genelinde acik islerin ylzde 32,4’Unde isverenler acgik islerinde erkek tercih edeceklerini
belirtmistir. Erzurum ilinde ise mevcut agik islerin iginde erkek tercih edilenlerin orani yizde

6,7 seviyesindedir.

Tirkiye genelinde ¢alisan sayisi icinde kadinlarin orani distik iken, isverenlerin bliyik bir kismi
mevcut acik islerinde istihdam edecekleri kisinin cinsiyetinin énemli olmadigini belirtmistir. Bu

durum kadin istihdaminin artmasi konusunda 6nem arz etmektedir.
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Sekil 16: Mevcut Acik isler icin Talep Edilen Asgari Egitim Diizeyi
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isverenlere mevcut acik isleri icin aradiklari asgari egitim diizeyi sorulmustur. Erzurum ilindeki
acik isler incelendiginde, asgari diizeyde Genel Lise Mezunu olarak talep edilen acik islerin
orani ylizde 89,8 diizeyindedir. Lise Alti Mezuniyet talep edilen acik islerin payi ise ylzde 4

seviyesindedir.

Sekil 17: Mevcut Acik islerin Aranma Kanal
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Acik islerin hangi arama kanali ile isgiicli piyasasina sunuldugu 6zellikle iSKUR icin dnemli bir
konuyu olusturmaktadir. Piyasadaki agik islerin Kuruma kazandirilmasi yoluyla daha ¢ok kisiyi
ise yerlestirmek ve dogru is arayanla dogru isi en etkin bicimde icin hangi beceri ve egitim
dizeylerinin talep edildiginin bilinmesi acgilacak olan aktif isglici programlarinin etkinligi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 17 lzerinde Erzurum ili ve Tilrkiye genelinde karsilastirmali olarak acik islerin arama
kanalina gore dagilimi mevcuttur. Erzurum ilinde 20+ istihdamli isletmelerden alinan agik
islerin icinde iISKUR aracihigiyla arananlarin orani yiizde 99,1 seviyesindedir. Bu oran Tiirkiye
geneliicin yiizde 72,6 olarak gerceklesmistir. Erzurum ilinde ikinci sirada yiizde 83,1 ile internet
- Sosyal Medya Araciligiyla acik isler aranmistir. Uciincii sirada ise yiizde 78,2 ile Akraba - Es

Dost araciligiyla mevcut agik isler aranmaktadir.

Tablo 15: Acik islerde Talep Edilen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Beceriler Oncelik Sirasi

iletisim ve ifade Yetenegi 1

Bilgisayar Kullanimi

Takim Galismasi

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik

is Tecriibesi

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii

Sorun Cdzme ve insiyatif Alabilme

O O |N|O | W[N

Analitik Dustnebilme
Yabanci Dil

Erzurum ilinde agik islerde talep edilen becerilerin dncelik siralamasi incelendiginde, iletisim
ve ifade Yetenegi becerisi ilk sirada yer almaktadir. Bu beceriyi sirasiyla Bilgisayar Kullanimi ile
Takim Calismasi becerileri takip etmektedir. ilimizde, Yabanci Dil becerisi arastirma

donemindeki acik isler icin isverenler tarafindan aranmamaktadir.
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Tablo 16: Meslek Gruplarina Gore Acik is Sayilari

Meslekler Acik is

Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 154
Hizmet ve Satis Elemanlari 38
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 19

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari

5
Profesyonel Meslek Mensuplari 5
3
1

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar

Erzurum ilinde agik islerin meslek gruplarina gore dagilimi incelendiginde; en fazla agik isin
Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup, toplam
acikisler icerisinde bu meslek grubunun payi yiizde 68,3 seviyesindedir. ikinci sirada ise Hizmet
ve Satis Elemanlari meslek grubu bulunmaktadir.

Tablo 17: Meslek Gruplarina Gore Acik islerin Arama Kanallari

Kendi Ozel

Galisanlarim istihdam
Aracihgiyla  Biirolari

i o
Akraba - Gazete - nternet ISKUR

Sosyal
Medya

Meslekler

Es Dost  ilanvb. Araciligiyla

Blro Hizmetlerinde

Calisan Elemanlar 8,7% 0,0% 98,1% 100,0% 1,9% 0,0%
Hizmet ve Satis

Elemanlari 28,9% 5,3% 78,9% 94,7% 81,6% 0,0%
Nitelik kti

wwello sereldimeyen | 210% | oo% | 158% | 1000% | 842% | 0,0%
Tesis ve Makine

Operatorleri ve 100,0% | 0,0% 60,0% | 100,0% 40,0% 0,0%
Montajcilar

Profesyonel Meslek 0,0% 0.0% 0.0% 100,0% 0,0% 0.0%

Mensuplari

Teknisyenler, Teknikerler
ve Yardimci Profesyonel 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Meslek Mensuplari

Sanatkarlar ve ilgili

; 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0%
Islerde Calisanlar

Meslek gruplarina goére acik islerin aranma kanallari degerlendirilecek olursa; Erzurum ilinde
ISKUR’un en yiiksek oranda kullanildigi meslek gruplari Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar,
Hizmet ve Satis Elemanlari, Nitelik Gerektirmeyen Meslekler, Tesis ve Makine Operatorleri ve

Montajcilar, Profesyonel Meslek Mensuplari, Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
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Profesyonel Meslek Mensuplari, Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar olmustur. Bu meslek

gruplarindaki agik islerin biyiik bélimii ISKUR aracihigiyla isgiicii piyasasina sunulmustur.

Tablo 18: Mesleklere Gore Acik isler icin Talep Edilen Beceri Sirasi

Meslekler

is Tecriibesi
Takim Calismasi
Yabanci Dil

Analitik Distinebilme
Bilgisayar Kullanimi

>0
(V]
c
[}
o
(]
>
(]
©
©
==
(<]
>
€
o
2
<@

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
Sorun Cézme ve insiyatif Alabilme
Yeterli Mesleki/ Teknik Bilgi ve

ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii

Market Elemani 4 2 5 3

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 2 3

Satis Danismani / Uzmani 4 2 5 6 3
Satis Danismani / Uzmani Yardimcisi

Depo Gorevlisi (Gida) 2

Temizlik Gorevlisi 3

Elektrik Mihendisi 2 3

Pazarlamaci 2 3
Sofor-Yik Tagima 3
Tir-Cekici Soféru 3 -

Tablo 18 lzerinde Erzurum ilinde acik isi olan meslekler 6zelinde talep edilen becerilerin
oncelik siralamasi bulunmaktadir. Market Elemani mesleginde aranan becerilerde ilk sirada
iletisim ve ifade Yetenegi 6n plana ¢ikmaktadir. Tir-Cekici Soférii mesleklerinde Yeterli
Mesleki, Teknik Bilgi ve Tecrlibe becerisi ilk sirada aranmaktadir. Tir-Cekici Soférimeslegi igin

ilk sirada Yeterli Mesleki/ Teknik Bilgi ve Tecriibe becerisi aranmaktadir.
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Tablo 19: Tercih Edilen Cinsiyete Gére En Fazla Acik isi Olan Meslekler

Cinsiyet Onemli Degil Genel Toplam

Uzmani

Satis Danismani /

Satis Danismani /

Uzmani

Gagri Merkezi
Musteri Temsilcisi

Gagri Merkezi
Musteri Temsilcisi

Musteri Temsilcisi

Pazarlamaci

Market Elemani

Market Elemani

Tir-Cekici Sofori

Depo Gorevlisi (Gida)

Depo Gorevlisi (Gida)

Sofor-Yuk Tasima

Elektrik Mihendisi

Satis Danismani /
Uzmani

Oto Yikama Elemani

Satis Danismani /
Uzmani

Elektrik MUhendisi

Kasap

Temizlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Satis Danismani /
Uzmani Yardimcisi

Tir-Cekici Sofor

insan Kaynaklari
Yonetimi Meslek
Elemani

Pazarlamaci

Ambar/Depo
Goreuvlisi

Satis Danismani /
Uzmani Yardimcisi

On Muhasebeci

Sofor-Yuk Tasima

Erzurum ilinde en fazla acik is olan meslekler; Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, Market
Elemani ve Depo Gorevlisi (Gida) meslekleridir. isverenlerin acik islerinde kadin isgiici
tercihinde bulunduklari acgik is sayisi en fazla olan meslek ise Satis Danismani / Uzmani
meslegidir. Acik islerde erkek isglicii tercihinin oldugu ve acik is sayisinin en fazla oldugu
meslek Satis Danismani / Uzmani; cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerde ise en ¢ok aranan

meslek Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi meslegidir.
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2.3. TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son bir yil igerisinde hangi mesleklerde eleman temininde
gliclik cektikleri, temininde glclik cektikleri eleman sayisi ve bu mesleklerde eleman
temininde gliclik ¢ekilmesinin nedenleri sorulmustur. Derlenen verilerle Erzurum ili isglicii
piyasasinin talep kismini ve yasanan darbogazlari daha net gérmek hedeflenmektedir.
isverenlerin karsilamakta giicliik cektigi meslegi, sayisini ve hangi nedenlerden 6tiirii aradigi
¢alisani temin edemedigini bilmek, ilin istihdam politikasina da yon vereceginden arastirmanin
temininde glclik cekilen meslekler bolimi 6nemli bilgiler icermektedir. Bu kapsamda bu

bolim meslekler, sektorler ve meslek gruplari bazinda detaylica incelenecektir.

Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde 11.459 isletmenin (20+ istihdaml) c¢esitli
mesleklerde eleman temininde glglik cektigi tespit edilmistir. Erzurum ilinde ise 20+
istihdamli 30 isletme son bir yil icerisinde temininde gliclik cekilen meslekler oldugunu ifade
etmistir. Turkiye genelinde isletmelerin ylzde 12,9’u son bir yil icerisinde eleman temininde

glcliuk cektigini belirtirken, Erzurum ilinde ise bu oran ylizde 8,2 seviyesinde gerceklesmistir.

Tablo 20: Sektorlere Gore Temininde Glglik Cekilen Eleman Sayilari

Temininde Giigliik Cekilen

S Eleman Sayisi
Toptan ve perakende ticaret 24
Egitim 11
imalat 10
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 5
insaat 4
Madencilik ve tas ocakgiligi 2
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 1
Ulastirma ve depolama 1
Genel Toplam 58

Erzurum ilinde 58 kisilik isglicii temininde glclik cekildigi tespit edilmistir. Temininde gliclik
cekilen kisi sayilari sektor bazinda incelendiginde, 6zellikle Toptan ve perakende ticaret
sektorl on plana ¢ikmaktadir. Erzurum ilinde temininde gliclik cekilen elemanlarin iginde
Toptan ve perakende ticaret sektoriinlin payi yizde 41,5 seviyesindedir. Bunun disinda, Egitim
ile imalat sektorleri de eleman temininde giiclik cekmede ilk siralarda yer alan diger

sektorlerdir.
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Sekil 18: Meslek Gruplarina Gére Temininde Glglik Cekilen Eleman Sayisinin Dagihmi
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Erzurum ilinde meslek gruplarina gore eleman temininde giclik cekilen meslekler
incelendiginde 19 kisi ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari
meslek grubunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu meslek grubunun toplam TGCM icindeki

payi ylzde 32,8 seviyesindedir.

Turkiye genelinde Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubu temininde glglik
cekilen eleman sayisinda birinci sirada bulunmaktadir. Tirkiye genelinde temininde giclik

cekilen meslekler icerisinde ilgili meslek grubunun payi ylizde 32,0 seviyesindedir.

Tablo 21: Eleman Temininde Giglik Cekilen Meslekler

Meslekler TGCM Eleman Sayisi

Pazarlamaci 17

Kurye

Elektrik Mihendisi

Su Siseleme Makinesi Operatori
Midiir (Ogrenci Yurdu)
Tir-Cekici Sofori

Sofor-Yik Tasima

Kasiyer

Ugus Bilgi Memuru
On Muhasebeci

RIRINNINWIW MO |OU

40



Erzurum ilinde temininde glglik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada 17 kisi ile
Pazarlamaci meslegi yer almaktadir. Bu meslegin ardindan sirasiyla 5 kisi ile Kurye ve 5 kisi ile
Elektrik Miihendisi meslekleri gelmektedir. Pazarlamaci, Elektrik Mihendisi, Tir-Cekici Sofora,
Sofor-Yik Tasima gibi mesleklerin hem son bir yil icinde temininde glicliik ¢ekilmesi hemde
ayni zamanda acik isi en cok olan meslekler arasinda yer almasi, ilin istihdam politikalarina yon

vermesi adina 6nemli bir bilgidir.

Sekil 19: Eleman Temininde Glglik Cekilme Nedenleri

4 )

B 55,2%

yapilmamasi

bulunamamasi
Calisma ortam ve sartlarinin
begenilmemesi

Talep edilen Ucretin yiksek olmasi
7,2%

Gerekli mesleki beceriye / nitelige
sahip eleman bulunamamasi
Yeterli is tecriibesine sahip eleman

Bu meslekte ise yeterli basvuru

- J

Erzurum ilinde temininde glglik ¢ekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Gerekli mesleki
beceriye / nitelige sahip eleman bulunamamasi yer almaktadir. Turkiye geneli 20+ istihdamh
isletmelerin TGCM Nedenleri Dagiliminda da ilk sirada Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip

eleman bulunamamasi yer almaktadir.

Eleman temininde gii¢lik cekilme nedenlerini ortadan kaldirmaya yarayacak dogru aktif isglici
politikalari Uretilip, mevcut agik isler igin talep edilen beceri ve tecriibeye sahip bireyler

saglandiginda isglicli talep ve arzi dengelenmis olacaktir.
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2.4. GELECEK DONEM iSTIHDAM BEKLENTILERI

Ekonomilerde gelecek donem istihdam egilimini belirlemek, isglicii piyasasinda olusacak
dalgalanmalari 6nceden gormek ve buna yonelik politikalar gelistirmek icin 6nemli bir aractir.
isglici Piyasasi Arastirmalari da bu baglamda isverenlere bir sonraki yilda éngérdiikleri
istihdam tahminlerini meslek bazinda sorarak gelecek donem istihdam egilimlerini

belirlenmektedir.

Bu bolimde Erzurum ilinde 2020 Yili arastirma donemi ile bir sonraki yil ayni déneme tekabdil
eden zaman araligi boyunca calisan sayilarinda ne gibi farkliliklar beklendigi, farklilasmalarin
hangi mesleklerde ve sektorlerde olacagina dair tahminler tzerinde durulacaktir. Mevsimsel
etkileri disarida birakmak adina isverenlere tam bir yilik doénem igindeki tahminleri

sorulmustur.

Galisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “31 Ekim 2021 tarihi itibariyle isletmenizde
herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azahsi bekliyor musunuz?” sorusuna Tirkiye
genelinde isletmelerin ylzde 14,6'si istihdamin artacagl yoninde cevap verirken Erzurum
ilinde istihdamin artacagini diisiinen isletmelerin orani 4,9 seviyesindedir. Ote yandan
istihdamin azalacagini digiinen isletmelerin orani, lilke genelinde ylizde 2,0 ve Erzurum ilinde

ise ylizde 0 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 22: Sektorlere Goére isverenlerin istihdam Beklentileri

Sektorler Degismeyecek Fikrim Yok
Madencilik ve tas ocakgiligi 0,0% 12,5% 87,5%
imalat 0,0% 8,8% 91,2%
Elevktrlk, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 0,0% 50,0% 50,0%
dagitimi

Su t.emlnl;.kanallzasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 0,0% 0,0% 100,0%
faaliyetleri

insaat 0,0% 3,1% 96,9%
Toptan ve perakende ticaret 7,7% 14,4% 77,9%
Ulastirma ve depolama 8,8% 5,9% 85,3%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 6,3% 6,3% 87,5%
Bilgi ve iletisim 0,0% 0,0% 100,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 0,0% 50,0% 50,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 0,0% 0,0% 100,0%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 6,9% 13,8% 79,3%
Egitim 12,5% 12,5% 75,0%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 10,0% 10,0% 80,0%
Diger hizmet faaliyetleri 0,0% 16,7% 83,3%
Kiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 0,0% 0,0% 100,0%
Genel Toplam 4,9% 10,4% 84,7%

Sektorlere gore istihdam degisim beklentisi incelendiginde istihdamda artis bekleyen
isletmelerin orani Egitim sektoriinde en yiksek dizeydedir. Arastirma kapsaminda yer alan

sektorlerde, istihdamda azalis bekleyen isletme Erzurum ilinde bulunmamaktadir.

Tablo 23: Sektorlere Gére Beklenen istihdam Degisimi

Genellestirilmis

Genellestirilmis

Sektorler Net istihdam

Degisimi NIDO
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 20 2,4%
Toptan ve perakende ticaret 126 2,1%
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 10 1,4%
Egitim 10 1,3%
Ulastirma ve depolama 10 0,7%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 4 0,1%
Genel Toplam 180 0,7%
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Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isletmelerde bir yil sonrasi i¢in (31 Ekim 2021) istihdamin
yuzde 2,0 artacagi beklenmekte olup Erzurum ilinde ise bu oran yizde 0,7 olup (ilke genelinin

altinda gergeklesmistir.

En fazla net istihdam artisi 126 kisilik artis ile Toptan ve perakende ticaret sektoriinde
beklenmektedir. En fazla net istihdam degisim orani yliizde 2,4 ile Konaklama ve yiyecek

hizmeti faaliyetleri sektoriinde beklenmektedir.

Tablo 24: Meslek Gruplarina Gore Beklenen istihdam Degisimi

Meslek Gruplari Net istihdam Degisimi

Hizmet ve Satis Elemanlari 130
Profesyonel Meslek Mensuplari 16
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 13
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 9
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 5
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 4
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 3
Genel Toplam 180

Erzurum ilinde ontimizdeki bir yil icerisinde en fazla istihdam artisi beklenen meslek grubu
130 kisilik artis ile Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubudur. 31 Ekim 2021 tarihine kadar
en dusuk istihdam artisi beklenen meslek grubu ise Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

meslek grubudur.

Tablo 25: En Fazla Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler

Kasiyer

Market Elemani

Satis Danismani / Uzmani

Garson (Servis Elemani)

Hemsire (Kan Alma)

Kurye

Mobilya Montaijcisi

Ascl

Mobilya Déseme Ustasi

Satis Danismani / Uzmani Yardimcisi
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Erzurum ilinde gelecek dénem, net istihdam artisinin en fazla olmasi beklenen ilk tic meslek
sirasiyla, Kasiyer, Market Elemani ve Satis Danismani / Uzmani meslekleridir. ilimizde

onldmiuizdeki bir yil icerisinde net istihdam azalisi beklenen meslek bulunmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Erzurum ili isgiicti Piyasasi Arastirma Raporunun temel amaci, 2020 yilinda Erzurum ilinde
gerceklesmis olan isglicii Piyasasi Arastirmasi cercevesinde ihtiyac duyulan isgiiciiniin egitim
ve becerilerinin tespit edilerek, isglicli arzi ve talebi arasindaki dengesizliklerin giderilmesi,
issizligin azaltilmasi ile istihdamin korunmasi ve artirilmasina yonelik politikalarin
gelistirilmesine katki saglamaktir. Ayrica arastirma kapsaminda mevcut isletmelerden alinan
bilgiler dogrultusunda son bir yil icinde temininde glglik ¢ekilen mesleklerde, isglicline gerekli
niteliklerin kazandiriimasi igin aktif istihdam politikalarinin planlanmasina katki saglamasi

amaclanmistir.

TUIK 2013 yilindan giiniimiize il diizeyinde isgiicii verisi yayinlamamaktadir. 2014 itibariyle
TUIK’in yayinladigi isgiic istatistikleri icinde yillik bazda bolgesel veriler yer almaktadir. 2019
TUIK verilerine gére TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) bélgesinde issizlik orani ise yiizde 11,2

diizeyindedir.

Erzurum ilinde iISKUR’da kaydi bulunan issizlerin biyiik bir béliminiin vasif gerektirmeyen
mesleklere sahip oldugu gorilmektedir. ilimizde mesleksizlik kaynakl issizlik sikintisi kadar
kalifiye eleman sikintisi da yasanmaktadir. Bir gok isveren, agik islerinde ve eleman temininde
glclik cektigi mesleklerde calisacak personelin mesleki becerisi ve tecriibesine 6nem verdigini
ifade etmektedir. Bu durum kalifiye eleman talebinin karsilanabilmesi icin iSKUR’un mesleki
egitim kurslari gibi aktif isglici programlarinin dnemini ortaya koymaktadir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan temininde glicliik cekilen mesleklere gére yapilacak ¢alismalarla kurs

ve programlarin planlanmasi istihdamin arttirilmasina yardimci olacaktir.

Erzurum ili isglicii Piyasasi Arastirma sonuclarina gére arastirma kapsaminda yer alan
isletmelerdeki toplam calisanlarin icinde erkeklerin payi ylizde 80,3 iken kadinlarin payi ise
yizde 19,7 olarak tespit edilmistir. ilimizde en fazla sayida kadin calisanin istihdam edildigi
sektdr idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoériidir. Kadin istihdami sektérler arasinda farklilik
gostermektedir. Erzurum ilinde Kadin calisan orani en yiiksek olan sektor Egitim sektoridiir.
Ulkemizde kadin c¢alisan oraninin diger sektorler ile kiyaslandiginda nispeten daha yiiksek
oldugu sektorler Egitim ile insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri gibi genellikle belirli bir

egitim dlzeyi gerektiren isletmelerdir. Yukarida agiklanan gostergelerle birlikte bu gosterge de
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Erzurum ilinde belirli bir egitim diizeyine sahip kadinlarin istihdam edilme sansinin daha

yuksek oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde kadinlarin isgiiciine katilim orani OECD ve AB iilkeleri ile kiyaslandiginda oldukca
dustk seviyededir. Kadinlarin isgliciine katiliminin artmasi, kadinlara yalnizca ekonomik
bagimsizlik kazandirmamakta, ayni zamanda sosyal hayatta daha etkin olmalarini
saglamaktadir. Ulkemizde ve ilimizde istihdamin arttiriimasi igin kadin istihdami tesvik
edilmelidir. is ve aile yasami dengesinin saglanmasina yénelik gerekli diizenlemeler éncelikli
olarak hayata gegirilmelidir. Kadinlarin egitim seviyesinin artirilmasi, disik egitim seviyesine
sahip kadinlarin mesleki egitim kurslarindan yararlandiriimasi, kadin istihdamina yonelik

tesviklerin ve girisimcilik programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Erzurum ilinde iSKUR’a kayith kadin issizlerin cogunun nitelik gerektirmeyen mesleklerde
kayith oldugu gorilmektedir. Bu kisilerin istihdamda yer alabilmeleri isverenin istedigi mesleki

becerilere sahip olacak sekilde egitilmelerine baglidir.

2020 yilinda Erzurum ilinde aktif isglicli piyasasi programlari kapsaminda 804 kurs ve program
diizenlenmis olup bu kurs ve programlardan toplam 6.067 kisi faydalanmistir. iSKUR
tarafindan acilan kurs ve isbasi egitim programlarinin yararlanicilara mesleki beceri ve tecriibe
kazandirdigi bunun sonucunda da yararlanicilarin isglcl piyasasinda tutunma ihtimalinin ve

istihdam edilebilirliklerinin arttigi séylenebilir.

Aktif isglici programlari ile kisilerin isglici piyasasinin gerekleri hakkinda bilgilerini artirarak
meslek kazanmalari, mesleklerinde gerekli beceri ve tecriibeyi kazanmalari amaclanip 6zellikle
isglicti piyasasina giriste ISKUR’un araci rol almasi amaclanmaktadir. Yillar itibariyle istatistikler

incelendiginde aktif isglicli programlarina ilginin arttig1 sonucuna ulasiimaktadir.

Erzurum ilinde 20+ istihdamli isletmelerde ¢alisan sayilarina gore istihdamda 6nci sektorler

Toptan ve perakende ticaret, idari ve destek hizmet faaliyetleri ile insaat sektérleridir.

Erzurum ili isgiicii Piyasasi Arastirmasi déneminde 18 isletmede 226 acik is tespit edilmistir.
Erzurum ilinde idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriiniin acik islerde &nemli bir agirhginin
oldugu goriilmektedir. 226 kisilik acik isin 150 kisilik kismi, idari ve destek hizmet faaliyetleri
sektériindeki isverenlerden gelmistir. ilgili ddnemde agik islerin nispeten yiiksek oldugu diger

bir sektor ise Toptan ve perakende ticaret sektoriidir.
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Erzurum ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdaml isletmelerin icinde agik is bulanan
isletme orani ylzde 4,9 seviyesindedir. Tlrkiye geneli igin agik isi olan isletme orani ise ylizde

15,9 olarak gergeklesmistir.

Acik isi olan isletmelerin icinde; aradiklari elemanlarda istenilen egitim dizeyine “Genel Lise

Mezunu” cevabi veren isletmelerin orani Erzurum ilinde yiizde 89,8 seviyesindedir.

Eleman temininde giicliik cekilen mesleklerin nedenleri incelendiginde, isverenlerin istedikleri
elemanlari bulmakta yasadiklari zorluklarin en fazla “Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip
eleman bulunamamasi” nedeninden kaynaklandigi gériilmektedir. Ulke genelinde son bir yil
icerisinde eleman temininde gliclik cekildigi belirtilen cogu meslek icin ilk sirada Gerekli
mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasinin  TGCM nedeni oldugu

gorulmektedir.

Arastirma sonuclarina gore calisma kapsaminda isverenlere bir yil sonrasi icin yoneltilen
“isletmenizde herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?” sorusuna
Turkiye genelinde isverenlerin ylizde 14,6’si istihdamin artacagl yoniinde cevap verirken
Erzurum ilinde istihdamin artacagini disiinen isverenlerin orani ylzde 4,9 seviyesindedir.
Diger taraftan istihdamin azalacagini diisinen isletmelerin orani, lilke genelinde yiizde 2,0 iken

Erzurum ilinde azalis bekleyen isveren bulunmamaktadir.

Pandemi doneminde yasanan gelismeler ve son yillarda hizla gelisen teknoloji, irlin ve hizmet
Uretim sireclerini degistirmektedir. Bu degisim isgiici piyasalarina da yansimakta olup
isgliciinden talep edilen nitelik ve beceriler her gecen giin degismektedir. Uretim siirecleri ile
isglcu niteliklerinin uyumlu bir bicimde degismesi etkin bir isglicli piyasasinin olusmasi igin
dnem arz etmektedir. isgiicii piyasasinin yeni taleplerini karsilayabilecek nitelikli isglictiniin
olusmasinda mesleki egitimin 6énemi 6n plana c¢ikmaktadir. isgiicii piyasasinin mevcut
durumunu gorerek ve gelecek dénem egilimlerini kestirerek karar almak son derece onemli

olup bu ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla isglicli piyasasi analiz raporu hazirlanmistir.
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4.1.

EKLER

2020 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSLETME BiLGi FORMU

B
1 T 2020YILIiSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

2020 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BILGi FORMU

Sayin isyeri Yetkilisi,

Turkiye is Kurumu (ISKUR) tarafindan gerceklestirilecek olan isglicl piyasasl arastirmasi(iPA) ile
ilimizde istihdam ve issizlik sorununun ¢ézimu igin isglcunun yapisi ile sektérer bazinda isgucu,
niceligi, editimi, niteligi hakkinda ihtiyaclarinin belirlenmesine yénelik bilgi toplanmasi ve isgicinin
yetistirimesine yénelik programlarin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1-Kurum ve kuruluglardan alinan bu bilgiler, yalhizca istatistiksel calismalarda kullaniimak
maksadiyla toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayili Turkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Duzenlemeler
Hakkinda Kanun ile teminat altina alinmistir. Kanun uyarinca sizden alinan bu bilgilerden sahsiniza
6zel olanlar; idari, adli ve askeri hicbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistik maksadi
disindakullanilamaz.

2-Turkiye is Kurumu Kanununu geregince Kurum tarafindan, kamu ve 6zel kesim igyererinden ig ve
isglct konularinda bilgi istenildiginde, belirtilen stre icinde bilgi verilmesi zorunludur.

3-igverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska maksatla kullanilamaz. Bu maddeye
aykiri davrananlar hakkinda Turk Ceza Kanunu'nun 136 nci maddesi hukimleri uygulanir.

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklari, insan kaynaklari, personel, isyeri veya muhasebe
mudureri tarafindan doldurulmasi gerektirmektedir. Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda bilgi
formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya yapmis oldugunuz katkilardan dolayi tegekkur
eder, saygllar sunariz.

ISYERI BILGILERI

Omek No

ISYerniN Yasal UNVANT  ©... oo et e e et e et e e e e e e
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isyeri ile ilgili Bilgiler:

Evet | Hayrr

1.1. syerinizde ihracat yapiliyor mu?

1.2. Isyerinizde Ar-Ge galismasi yapiliyor mu?’

1.3. Igyerinizde vardiyali calisma yapiliyor mu?

1.4. igyerinizde kismi (part-time) galisma yapiliyor mu?

1.5.Igyerinizin web sitesi var mi?

1.6.E-ticaret uygulamaniz var mi?

1) Gelecek bir yil iginde ilinizde planlanan bir yatiriminiz var midir? (Cevabiniz evet ise soru 2'ye
geciniz, Hayir ise, soru 3’e geginiz. )

Evet () Hayir ()

2) Yatirimla llgili Bilgiler

Yatirnmin Tiiriinii Belirtiniz.

ilave yatirnm () Hertirli ilave tesis, makine, techizat vs... alimi veya kiralanmasi
Teknolojik Yatinrm () Mevcut makine, teghizatin teknolojik olarak yenilenmesi
Stratejik Yatirm () lsyerinin verimliligini ve karlihgini artirmak igin yiriitilecek her

turli, AR-GE, egitim ve pazarlama faaliyetleri
Diger ()

3) isyerinizde toplam kag cgalisaniniz bulunmaktadir?

Kadin Calisan Sayisi Erkek Calisan Sayisi Toplam Calisan Sayisi

* AR-GE; Bir kurumun bilim adamlari ve mihendisler istihdam etmek suretiyle sirketin galisma alani dogrultusunda bilim ve
teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, {riin ve araglar lretmek,
yazilim Uretimi dahil olmak Uzere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek, yaptigi
calisma ve faaliyetleri anlatmak igin kullanilan yaygin bir terirgdir.

50



=
1 ISKUR

BOLUM I-AGIK ISLER
4) Su an isyerinize herhangi bir yolla eleman ariyormusunuz?

Evet ( ) 5.1. soruya geginiz.
5.1) Eleman aranilan meslekler

Hayir

Talep Edilen
Asgari
Egitim
Diizeyi Acik
isiniz igin
cinsiyet
tercihinizi
belirtiniz?

Acik
isinizde
Engelli
Cahistirmak
ister
misiniz?

1. Lise alti
2. Ciraklik
3. Genellise
4. Meslek L.
5. Meslek
yuksekokulu
6. Lisans

7. Lisansstii
8. Herhangi
bir egitim
dizeyi
aramiyorum.

1. Kadin

2. Erkek Evel

Hayir
Fark
etmez

3. Cinsiyet
onemli
degil

Eleman Aranilan
Meslekler

Toplam
Acik is
Sayisi

2020 YILIiSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

Talep Edilen Bilgi
ve Beceriler *
a)Bilgisayar
kullanimi
b)Analitik
Distnebilme
c)lletisim ve ifade
yetenegi
d)ikna kabiliyeti ve
pazarlama glcu
e)Sorun ¢dzme ve
inisiyatif alabilme
f) Takim galigsmasi
g)Yabanci Dil
h)Yeterli mesleki /
teknik bilgi
i) Is tecriibesi
j) Fiziki ve bedensel
yeterlilik
15 25 3.

() 6.Soruya geginiz.

ilgili meslekteki
acik isinizi
hangi yolla
ariyorsunuz? **

a) Akraba - Es

Dost

b) Gazete - ilan,
vb.

c) Internet - Sosyal

Medya

d) ISKUR

e) Kendi

calisanlarim

araciligiyla

f) Ozel istihdam

Burolar

U

*Onem derecesine gére EN FAZLA 3 beceriyi 1'den baslayarak SIRALAYINIZ. (1. En 6nemli olacak sekilde siralanmalidir.)
**Kullandiginiz arama kanallarindan EN AZ 1, EN FAZLA 3 tanesini isaretleyiniz.

3
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BOLUM I - 1 YIL SONRA (31 EKIM 2021 TARIHI ITIBARIYLE) CALISAN
SAYISINDA NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

6) 1 yil sonra(31 Ekim 2021 tarihi |Evet [ ] - 6.1'e geginiz.

itibariyle) isyerinizde net istihdam

artisi )tl)el)(liygr musunuz? Ragir[ | >

7.soruya geginiz.

Fikrim Yok [] => | 7. soruya geginiz.
6.1) 1 yil sonra(31 Ekim 2021 tarihi itibariyle) isyerinizde galisan sayisinda net istihdam artisi
olacagini distinduguniz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagdini distindiigliniiz meslekler Net sayisal artis

7) 1 yil sonra(31 Ekim 2021 tarihi | Evet => | 7.1e geginiz.

itibariyle) isyerinizde net istihdam [ S g it

azalisi bekliyor musunuz? ST e
Fikrim Yok => |8. soruya geginiz.

7.1) 1 yil sonra(31 Ekim 2021 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam azalisi
olacagini distinduguniz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam AZALISI olacagini diisiinduguniiz meslekler Net sayisal azalig
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BOLUM Ill - ELEMAN TEMININDE GUGLUK GEKILEN MESLEKLER

8) Son 1 yil igerisinde igyerinizde eleman temininde guglik ¢ektiginiz meslek var mi?
Evet ( )8.1. soruya geginiz. Hayir () 9.Soruya geginiz.

8.1) Son 1 yil igerisinde isyerinizde eleman temininde guiclik cektiginiz meslekleri, bu
mesleklerde temininde glicliik gektiginiz kisi sayisi ile nedenlerini belirtiniz.

Temininde Guglik Cekilme Nedeni*

1. Bu meslekte ise yeterli bagvuru yapilmamasi
2. Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi
3. Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman

Temininde b jynamamasi

Eleman Temininde Giglik Guglik
Cekilen Meslekler Cekilen Kisi
Sayisi

4. Isin belirli siireli/mevsimlik/gegici olmasi

5. Talep edilen Ucretin yiksek olmasi

6. Tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmasi

7. Vardiyali calisma olmasi

8. Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi

1 2 3 4 3) 6 7

*Birden Fazla Segenek Isaretlenebilir.

53




|
1 RSl 2020 YILISGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

BOLUM IV - iSGUCU PiYASASINA GENEL BAKIS

9) Gelecek 10 yil igerisinde isglicli piyasasinda yasanan degisim ya da donlsimlerin sektortintizdeki

istihdama yansimasi nasil olacaktir?

istihdami arttiracaktir. ( ) istihdami azaltacaktir. ()  Istihdami Degistirmez. ( )  Fikrim yok. ()

10) Sektoriinizde gelecek 10 yilda 6ne gikacagini distndiguniz (Gelecegin Meslekleri) meslekler

nelerdir?

11) Son 1 yil igerisinde ISKUR'un hizmetlerinden faydalandiniz mi?

Evet () 12. Soruyageginiz. Hayir ()  13. Soruya geginiz.

12) Son 1 yil igerisinde ISKUR'un hangi hizmetlerinden faydalandiniz?
(Hizmetlerde birden fazla segenek isaretlenebilir)

Eleman Temini

isbag! Egitim Programlar
Nakdi Ucret Destegi

Mesleki Egitim Kursu

Kisa Calisma Odenegi
Danigmanlik ve Yonlendirme
Tesvikler

Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme
isbirligi Protokolii (MEGIP)
Caliganlarin Mesleki Egitimi
(14. Soruya Geginiz)

e~~~ o~ o~~~ o~
—_—— — — — — —~—

P
~

13) ISKUR'un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belirtiniz. (Birden fazla segenek
isaretlenebilir.)

ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim. ( )

ISKUR'un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulagiyorum. ( )
ISKUR Internet sitesi/mobil uygulamasi kullanigh degil. ( )

Birokrasi (kirtasiye) islerinin gok olmasi. ( )

ISKUR, sektériime uygun faaliyet sunmuyor. ( )

ISKUR hizmetlerinden memnun kalmadim. ( )
DiGer(Belirtiniz)..........eeiiiiiiee i
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14) Kisa Calisma Odeneginden faydalandiniz mi?

Evet ( ) 15. Soruyageginiz. Hayir () 17. Soruya geginiz.

15) COVID-19 siirecinde ISKUR tiim Tiirkiye genelinde isverenlere Kisa Calisma Odenegi hizmetinde
bulunmustur. Siireg igerisinde ISKUR'un performansini nasil degerlendirirsiniz?

Cok basarili buldum. ()

Basarili buldum. ()

Kararsizim. ()

Basarisiz buldum. (') (Nedenini Belirtiniz.)

16) Kisa galisma 6denegi (KGO) faaliyetlerinizin devamliligini nasil etkiledi?
(Birden fazla segenek isaretlenebilir.)

KGO sayesinde istihdam korundu. ()

KGO sayesinde firma faaliyetlerine devam etti. ()

KCO sayesinde is saatleri azaltilarak personelimiz arasinda COVID-19 bulagma riski azald1. ()
KCO maliyetleri diigiirdi. ()

17) COVID-19 siirecinde Is Kanunu'nun Gegici 10 uncu maddesi kapsaminda isgilerinizi licretsiz izne
ayirdiniz mi?

Evet ( ) 18. Soruya geginiz. Hayir ( ) 21. Soruya geginiz.

18) Ucretsiz izne ayrilan isgilere sunulan Nakdi Ucret Destegi uygulamasindan faydalandiniz mi?
Evet ( ) 19. Soruya geginiz. Hayir ( ) 21. Soruya geginiz.

19) Nakdi Ucret Desteginden yararlanma siirecinde ISKUR'un performansini nasil degerlendirirsiniz?

Cok basarili buldum. ()

Basarih buldum. ()

Kararsizim. ()

Basarisiz buldum. (') (Nedenini Belirtiniz.)
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20) Nakdi Ucret Destegi (NUD) faaliyetlerinizin devamliligini nasil etkiledi? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir.)

NUD sayesinde istihdam korundu. ()
NUD sayesinde firma faaliyetlerine devam etti. ()

NUD sayesinde is saatleri azaltilarak personelimiz arasinda COViD-19 bulagma riski azald!. ()
NUD isgilik maliyetlerimizi diisiirdd. ()

21) COVID-19 déneminde isleriniz nasil etkilendi?

Cok artti ()
Artti ()
Degismedi ()
Azaldi ()
Cok azaldi ()

22) Esnek calisma (Déniisiimli, uzaktan galisma, kismi sireli calisma vs.) verimliligi nasil
etkilemektedir?

Verimliligi cok azaltmaktadir. ()
Verimliligi azaltmaktadir.( )
Verimlilige etkisi yoktur. ()
Verimliligi arttirmaktadir ()
Verimliligi cok arttirmaktadir. ()

2020 Yih isgiicii Piyasasi Aragtirmasina yaptiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.
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