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GIRIS

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarini belirlemek olduk¢a &nemlidir. isglici piyasasinin nabzini tutmak, isgici
piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak
amaciyla ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari
(iPA) gerceklestiriimektedir. Farkli yontemler kullanilarak 2007’den beri devam eden

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu calismalarin temel amaclari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcl
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynag teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin 6nemli amaclarindan biri de ISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve ihtiyaca uygun mesleki egitim planlamasinin

yapilabilmesi igin veri saglamaktir.

2018 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 11.588’i 2-9 istihdamli; 5.348’i 10-19
istihdamli ve 72.388'i ise 20+ istihdamli olmak Uzere toplam 89.324 isyeri, 2 Nisan-11 Mayis
2018 tarihleri arasinda yliz ylize gorisme yontemi ile ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem yontemi ile il diizeyi ve Tirkiye geneli
tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerleri 6rneklem yontemiyle sadece Tirkiye

genelini tahmin edecek sekilde ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da
hazirlanmistir.  Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balikgilik, Kamu
Yénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri ile
Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektdrde yer alan, 2 ve
daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme cergevesi olarak kabul edilmektedir. Bu calismada ise

Bilgi ve iletisim sektodriine yonelik veriler degerlendirilmistir.



2018 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

BILGi VE ILETiSiM SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuglar lzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2018 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ igyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleriicin 77 ilde
tamsayim, 4 ilde érneklem ydntemiyle saha calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde ise Tiirkiye

geneli sonug alabilmek icin drneklem yéntemi kullaniimistir.

2018 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 89 bin 324 isyeri ziyaret edilerek 1 milyon 295
bin 77 isyerine yonelik veri derlenmistir. 1 milyon 295 bin 77 isyerinde 10 milyon 619 bin 386

calisan tespit edilmistir.

2018 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglari kullanilarak Tiirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektdrel raporlar da hazirlanmistir. Bu raporda Bilgi ve iletisim sektorii dzelinde sonuglar
irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Bilgi ve iletisim sektdriinden bahsedilirken zaman

zaman “sektor” ibaresi kullaniimistir.

Bilgi ve iletisim sektdriiniin alt sektérleri icinde Yayimcilik Faaliyetleri; Sinema Filmi, Video ve
Televizyon Programlari Yapimciligl, Ses Kaydi ve Miizik Yayimlama Faaliyetleri; Programcilik ve
Yayincilik Faaliyetleri; Telekominikasyon; Bilgisayar Programlama ve Danismanlik, Bilgi Hizmet
Faaliyetleri yer almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda veriler incelenirken Bilgi ve

iletisim sektodriiniin kapsami dikkate alinmalidir.



ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

2018 yili isgiicli Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim sektoriinde 15 bin 148 isyeri
icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 172 bin 577 ¢alisan tespit edilmistir. Tiirkiye
genelinde arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylizde 1,2’si, ¢alisanlarin yizde 1,6’si Bilgi ve
iletisim sektdriindedir. Calisan orani isyeri oranina gére daha fazladir. Tirkiye isgici

piyasasinda ¢ok fazla blylikligl olmayan ancak gelisime oldukca agik 6nemli bir sektordr.

Isyeri Verileri
isyeri verileri béliimiinde; Bilgi ve iletisim sektdriinde arastirma kapsaminda faaliyet gésteren

isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ele alinacaktir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet goOsteren isyerlerinin blyikliklerine goére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 79,2’si 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri iginde sirasi
ile yizde 10,3 ve ylzde 10,6 oraninda bulunmaktadir. Tlrkiye genelinde faaliyet gosteren
isyerlerleri icin ayni degerlendirme yapildiginda yine 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin Bilgi ve
iletisim sektériinde oldugu gibi agirlikl oldugu gériilmektedir. Tirkiye genelinde arastirma

kapsamindaki isyerlerinin ylzde 83,3’l 2-9 arasi istihdamliisyerlerinden olusmaktadir. Tlirkiye
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genelindeki 20+ istihdamli isyerlerinin toplam isyerleri icindeki payi ise ylizde 8,2’dir. Bilgi ve
iletisim sektdriinde 20+ istihdamli isyerlerinin orani Tiirkiye geneline gére daha yiiksektir. Bu
durum Bilgi ve iletisim sektdriinde calisan sayisinin isyeri sayisina gére Tirkiye genelinde daha

yuksek bir agirligi sahip olmasi sonucunu ortaya koymaktadir.

Sektordeki 2+ istihdamli her 3 isyerinden 2 tanesi 10 yasindan kui¢liktiir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylizde 30,5 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise yizde 37,9'dur. isyerlerinin yiizde 9,8i 20 yil ve izeri bir zamandir faaliyette
bulunmaktadir. Tirkiye genelindeki isyerlerinin ylizde 56,9’u 10 yasindan kuicuk, ylizde 18,3’{i
20 ve daha uzun siiredir faaliyette bulundugu géz dniine alindiginda Bilgi ve iletisim sektdrii

Ulkemiz icin daha genc bir sektorddir.

Grafik 2: isyerlerinin Faaliyet Yilina Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

0-4 yas araliginda bulunan igyerleri toplam g¢alisanlarin yiizde 21’lik kismini barindirirken 20 ve
daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalar toplam c¢alisanin yizde 15,3’lik kismini
kapsamaktadir. Sektordeki kokli isyerleri galisan sayisi fazla olan isyerleridir. Uzun siiredir
faaliyet gosteren firmalarin kurumsallasmis bir yapiya sahip olmasi firmalarin acik is
oranlarinda kendini gbstermektedir. 0-4 yas araliginda yer alan isyerlerinin acik is orani ylizde
11,1 iken 20 ve daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalarin agik is orani ylizde 2,8’dir. 0-4 yas
arahgindaki isyerleri ylizde 18,8 oraninda net istihdam artisi beklerken 20 ve daha fazla yildir

faaliyet gosteren firmalar ylizde 2,6 oraninda net istihdam artisi beklemektedir.



Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin kismi zamanli ¢alismasi, vardiya ¢alismasi ve ihracat

yapma durumlari incelenmistir.

Sektordeki isyerlerinde kismi zamanli ¢aligani olan isyerlerinin orani ylizde 10,7 olarak tespit
edilmistir. isyeri biyukligu arttikca kismi zamanli ¢alisani olan isyerlerinin orani da artma
egilimindedir. 2-9 istihdamli isyerleri i¢in bu oran yiizde 8,6 iken, 10-19 istihdamli isyerleri igin
yuzde 16,2 ve 20+ istihdamli igyerleri igin ise yuzde 20,8 olarak gergeklesmistir. Tlrkiye
geneline gore sektorde kismi zamanli calisani olan isyeri orani daha yuksektir. Tirkiye

genelinde bu oran ylizde 7’dir.

Grafik 3: Kismi Zamanl Calisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
2-9 10-19 20+ Genel Toplam

® Kismi Calisma Yapan isyeri Orani  ® ihracat Yapan isyeri Orani  ® Vardiyali Calisma Yapan isyeri Orani
Kaynak: IPA 2018

Sektordeki ihracat yapan isyerlerinin orani yiizde 9,1'dir. Bu alanda da sektor, Turkiye geneline
gore yuksek bir orana sahiptir. Tlrkiye genelinde toplam isyerlerinin yiizde 6,2’si ihracat
yapmaktadir. Sektorde yine isyeri blylkligu arttikga ihracat yapma orani da artmaktadir. 2-9
istihdamli isyerlerinde bu oran yizde 7,8 iken, 10-19 istihdamli isyerleri icin ylzde 13,1 ve 20+
istihdamli isyerleri igin ise ylzde 15,4’tur. Ancak Turkiye genelinde 20+ istihdamli isyerleri igin
ihracat yapma orani sektordeki orandan daha yiiksektir. Tlrkiye genelinde 20+ istihdaml

isyerlerinin ylzde 22,4’( ihracat yapmaktadir.

Vardiyali ¢alisma gergeklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin yizde 5,6’sini
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran yizde 3,3 iken, 10-19 istihdamli isyerleri

icin ylizde 10,9 ve 20+ istihdamli isyerleri i¢in ise ylzde 17,5'tir. Vardiyali ¢calisma yapmak,



sektorde Tilrkiye geneline gore distktur. Tlrkiye genelinde vardiyali ¢alisma yapan

isyerlerinin orani ylizde 8 olarak gergeklesmistir.

Kadinlarin isglici piyasasina girisinde ozellikle kismi zamanli galismalarin olumlu etkisi
bulunmaktadir. Gerek isglici piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam
edilmesinde gerekse de aile ylktumlillkleri sebebiyle isglicli piyasasi disinda kalan kadinlarin
istihdaminin arttirilmasi agisindan kismi zamanh g¢alismalar biyidk 6neme sahiptir. Kismi
zamanli ¢alismalar tam sireli ¢alismalara gegiste de kdpri gorevi gormekte ve hatta gegici
istihdamdan kalici istihdama da sevk edebilmektedir. Tirkiye genelinde kismi zamanl
calismalar yapan isyerlerinde kadin istihdaminin orani diger isyerlerine gére daha yuksek
cikmaktadir. Arastirma sonuglarina gore Tirkiye genelinde kismi zamanh calisani bulunan
isyerlerindeki kadin c¢alisanlarin orani yizde 32,6 iken kismi zamanh ¢alisani olmayan
isyerlerinde ylizde 24,2'dir. Ancak bu durum sektorler arasinda farklihk gosterebilmektedir.

Grafik 4: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanl ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki
Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Bilgi ve iletisim sektdriinde yer alan isyerlerinde kismi zamanl ¢alisma yapiliyor olmasi kadin
istihdamini 6nemli derecede etkileyen bir faktor olarak gortilmemektedir. Sektorde faaliyet
gosteren kismi zamanl calisma yapan isyerlerinde kadin istihdami toplam istihdamin yilizde
36,6’sI olarak gerceklesmisken, bu oran kismi zamanli ¢calisma yapmayan isyerlerinde ylizde
35,7 olarak tespit edilmistir. Goriildigu Uzere Tirkiye genelindeki oranlarla kiyaslandiginda
sektorde kismi zamanli ¢alisma vyapilip yapilmamasi kadin istihdamini ¢ok fazla

etkilememektedir.



Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soruyu isverenlere yoneltildig§inde sadece
isyerlerinde kismi zamanli galismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Bu isyerlerinden kismi zamanli galisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek

olduguna iliskin veri alinmamaktadir.

Sektorde vardiyali calisma gercgeklestiren isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin vardiyali
calisma gerceklestirmeyen isyerlerine gore daha yliksek oldugu gbze carpmaktadir. Vardiyal
¢alisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam galisanlar igindeki orani ylizde 42,7 iken bu oran
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde yiizde 33,3 olarak gerceklesmistir. Tlrkiye genelinde
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam igindeki orani ylizde 26
iken vardiyali calisma yapan isyerlerinde yizde 24,9’dur. Genel itibariyle vardiyali calisma
yapmayan isyerlerinde kadinlarin ¢alisma orani nispeten daha ylksek gerceklesmektedir.
Turkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin gerceklesmisse de sektorlere gore birbirlerinden
farkl bir sekilde gerceklesen sektérler bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim sektdriinde ise oranlar
birbirine cok yakin olmasa da vardiyali calisma yapan isyerlerinde kadinlarin oraninin nispeten
daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu oranlar ise Bilgi ve iletisim sektériinde nitelik gerektiren
alanlarda vardiyali c¢alismalarin kadin istihdaminin 6niinde engel teskil etmedigini

gostermektedir.

Grafik 5: Yatinnm Planlayan isyerlerinin Orani
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Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinin ylizde 20’si gelecek 1 yil igcinde yatirim
yapmay planlamaktadir. Tlrkiye genelinde ise bu oran yizde 12,8 olarak gerceklesmistir.
Sektorde planlanan yatirim tirlerinde teknolojik yatirim 6n plana gikmistir. 1 yil iginde yatirim
yapmayi planlayan isyerlerinin ylizde 49,8’i teknolojik yatirim yapmayi distinmektedir. Daha

sonra ise yluzde 44,9 ile stratejik yatirrm gelmektedir.

Grafik 6: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2018

Bilgi ve iletisim sektdriinde olup arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin yiizde 27,6’sinda
AR-GE calismasi yapildigi belirtilmistir. Tlrkiye genelinde ise AR-GE ¢alismasi yapan isyerlerinin
oraniyiizde 5,4 olarak gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektdrii en fazla oranda AR-GE ¢alismasi

yapan sektor olarak dikkat cekmektedir.

Bilgi ve iletisim sektériinde isyeri biyikliiklerine gére bu oranlar incelendiginde ise; biiyiikliik
arttikca AR-GE c¢alismasi yapan isyeri oraninin yikseldigi dikkati cekmektedir. Sektorde 2-9
istihdamli isyerlerinde AR-GE ¢alismasi yapan isyerlerini orani yliizde 26,6; 10-19 istihdaml
isyerleri icin ylzde 29 ve 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylzde 33,5 olarak gergeklesmistir.
Goruldigh Uzere sektorde firmalarin  galisan sayisi  arttikga AR-GE  galismalari
yogunlagsmaktadir. AR-GE ¢alismalari bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak gayesi ile

gerceklestirildiginden Bilgi ve iletisim sektdrii de bu alanda &ncii bir sektdér durumundadir.



Grafik 7: isyerlerinin iISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Orani
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Kaynak: iPA 2018

Grafik 7’de sektdrdeki isyerlerinin iISKUR hizmetlerinden son 1 yil iginde yararlanma durumu
ver almaktadir. Grafikte isyerlerinin biyukligl arttikca ISKUR’dan yararlanma oranlarinin
arttigi gérilmektedir. Baska bir ifade ile isyeri bliyuklGgi ile Kurum hizmetlerinden faydalanma
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani ylizde 23 iken bu oran 10-19 istihdamli isyerleri icin ylzde

27,3’e; 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylizde 40,3’e yikselmektedir.

Tirkiye genelinde ise ayni egilim devam etmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani ylizde 15,7; 10-19 istihdamliisyerleriicin ylizde 29,5 iken 20+
istihdamli isyerleri icin ise bu oran ylizde 46,7’ye yikselmektedir. Sektorde 2-9 istihdamh
isyerlerinde iSKUR hizmetlerinden yararlanma orani, Tiirkiye geneline gére oldukga yiiksek

durumdadir.

Sektordeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde son 1 yil icerisinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin orani ise yizde 25,2’dir. Bir diger ifadeyle Tirkiye
genelinde Bilgi ve iletisim sektdriinde faaliyet gdsteren arastirma kapsamindaki her 4
isyerinden 1’i iISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir. iISKUR hizmetlerinden yararlanan

isyerlerinin orani Tirkiye genelinde ise ylizde 19,4 olarak tespit edilmistir.



Sektérde, ISKUR hizmetlerinden vyararlanan isyerlerinin yiizde 58,8'i Eleman Talebi
hizmetinden yararlanmis olup, ikinci sirada yiizde 55,9 orani ile isbasi Egitim Programi
bulunmaktadir. Bu iki hizmeti ylzde 49,3 ile Danismanlik ve Yonlendirme hizmeti takip

etmigtir.

Grafik 8: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: IPA 2018

Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
sorulmustur. Bu baglamda Bilgi ve iletisim sektériinde iSKUR hizmetlerinden yararlanmayan
isyerlerinin yiizde 38,9’u iSKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulastigini
belirtmislerdir. ISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden
yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin ylzde
35,2’sini olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise ISKUR'un sundugu hizmetlere diger
kaynaklardan ulastigini belirten isyeri orani yiizde 42,6’dir. ISKUR hizmetlerinden haberdar
olmayan ve bu sebeple hizmetlerden yararlanmadigini belirten isverenlerin orani ise ylizde

29,5 olarak gergeklesmistir.

Mevcut istihdam Verileri
Bu boélimde Bilgi ve iletisim sektori altinda faaliyet gdsteren arastirma kapsamindaki

isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 172 bin 577 ¢alisan tespit edilmistir.

Calisanlarin yiizde 64,1’i erkeklerden, yiizde 35,9’u ise kadinlardan olusmaktadir. Arastirma
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kapsaminda bulunan isyerlerinde Tiirkiye genelinde toplam ¢alisan sayisi 10 milyon 619 bin
386 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam ¢alisanlarin yiizde 25,7’si kadinlardan
olusmaktadir. Bilgi ve iletisim sektériinde kadinlarin agirhig Tiirkiye geneline gére 10 puan
daha fazladir. Tirkiye genelinde calisan her 4 kisiden 1 tanesi kadin iken Bilgi ve iletisim

sektorinde her galisan 3 kisiden 1 tanesi kadindir. Ayrica kadinlarin bu sektérde nitelikli islerde

¢alismasi sektoriin kadin istihdami agisindan 6nemini daha da arttirmaktadir.

Grafik 9: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Kaynak: iPA 2018
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Grafik 9’da sektorlere gore kadin galisanlarin toplam galisanlar igindeki oranlari gésterilmistir.

Bilgi ve iletisim sektérii kadin ¢alisanlarin en fazla oldugu 5. sektér durumundadir.

Gegen yil ise sektorde 170 bin 347 galisan tespit edilmistir. 2018 yili arastirmasina gore galisan

sayisi gecen yila gore ylizde 1,3 oraninda artis gostermistir.
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Grafik 10: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

Bilgi ve iletisim sektériindeki calisanlarin yiizde 62,4’G 20+ istihdamli isyerlerinde
calismaktadir. Calisanlarin ylzde 26,7’si bir diger ifadeyle 4’te 1’'i 2-9 arasi istihdamli
isyerlerinde ¢calismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde calisanlar ise sektérde toplam
calisanlarin ylizde 10,9’unu olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise 20+ istihdamli
isyerlerindeki calisanlarin toplam calisanlar icindeki orani yiizde 53,9; 2-9 istihdamli isyerleri
icin ylzde 34,2 ve 10-19 istihdamli isyerleri icin ise ylizde 11,9’dur. Sektorde, Tirkiye geneline

gore 20+ istihdamli isyerlerinde ¢alisanlarin orani daha fazladir.

isyeri sayisi olarak agirlik 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde olmasina ragmen calisan sayisinda

agirhk 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir.

Tablo 1: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Caligan Sayilari

MESLEK GRUPLARI ~Kadin Erkek Toplam
Profesyonel Meslek Mensuplari 22.419| 48.693 71.112
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 18.497| 13.904 32.401

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari | 8.762 | 22.114 30.876

Yoneticiler 4.640 | 9.005 13.645
Hizmet ve Satis Elemanlari 2.865 4.909 7.774
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 1.864 | 5.814 7.678
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 2.869 4.364 7.233
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Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 123 1.728 1.851

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisan. 0 9 9

62.037 110.540 172.577

GENEL TOPLAM
Kaynak: iPA 2018

Bilgi ve iletisim sektériinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Profesyonel Meslek
Mensuplari oldugu goriilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam sayinin
ylzde 41,2’sini olusturmaktadir. Daha sonra ise yilizde 18,8 orani ile Bliro Hizmetlerinde
Calisan Elemanlar meslek grubu bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 17,9 orani ile
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu yer
almaktadir. Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerde ¢alisan sayisi, sektoriin toplam ¢alisan sayisi
icinde ylizde 4,2’lik bir oranda bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye genelindeki ylizde 13’lik orana
gore oldukca distuk durumdadir. Ayrica Profesyonel Meslek Mensuplari grubunda istihdam
edilenler, sektordeki toplam istihdamin yizde 41,2’sini olusturarak bu gruptaki Tirkiye
genelindeki ylzde 13,5’lik oranin oldukca Ulzerinde gerceklesmistir. Bu meslek grubunda
agirlikli olarak lisans ve Usti egitim dizeylerine mensup kisiler istihdam edildiginden ve Nitelik
Gerektirmeyen Mesleklerdeki istihdamin, toplam istihdamin icinde disik olmasi sektorde
calisanlarin egitim seviyesinin yiiksekligini gdstermektedir. Bilgi ve iletisim sektoriinde
calisanlarin nitelik ve egitim dizeyi Tirkiye geneline gore ve diger sektorlere gore daha

yuksektir.

Kadinlarin ylizde 36,1'i ve erkeklerin ylzde 44’G Profesyonel Meslek Mensuplarinda yer
almaktadir. Kadinlarda ylizde 29,8 ile ikinci sirada Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar yer
alirken erkeklerde ylizde 20 ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplari meslek grubu bulunmaktadir. Ayrica Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek
grubunda kadin calisan sayisi erkek calisan sayisindan fazladir. Turkiye genelinde ise kadinlarin

agirlikli oldugu meslek grubu bulunmamaktadir.

13




Tablo 2: Cinsiyete Gére En Fazla Calisani Olan Meslekler
‘ Erkek Toplam

Kadin

Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi Yazihm Mihendisi Cagn Merkezi Musteri Temsilcisi

Yazilm Mihendisi

Yazilim Mihendisi Yazihm Gelistiricisi

Sekreter Bilgisayar Mihendisi Yazilim Gelistiricisi

Biro Memuru (Genel) Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi Bilgisayar Miuihendisi

Diger Ses Cihazlari Operatorleri ve
Sinema Makinistleri

Muhabir Bliro Memuru (Genel)

Diger Ses Cihazlari Operatorleri

Yazilm Gelistiricisi Blro Memuru (Genel) Ve Sinema Makinistleri

Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani Teknik Servis Elemani Muhabir

Muhasebeci Yazilim Destek Uzmani Satis Danismani / Uzmani

Diger Ses Cihazlari Operatorleri ve

Sinema Makinistleri Yazilim Destek Uzmani

Satis Danismani / Uzmani

Musteri Temsilcisi Bilgisayar Programcisi Bilgisayar Programcisi

Satis Danismani / Uzmani Teknik Servis Elemani

Muhabir
Yazihim Destek Uzmani isletmeci Muhasebeci
Musteri Hizmetleri
Kameraman Gorevlisi/Asistani

Temizlik Gorevlisi

Bilgisayar Mihendisi Diger Biro Memurlari Musteri Temsilcisi

Editor-Gazete, Dergi Vb. Sinema Yonetmeni isletmeci

Matbaa Iscisi Diger Mithendisler Sekreter

Blro Yonetimi ve Sekreterlik Proje Yoneticisi Temizlik Gorevlisi

Satis Yonetimi / Perakende Satis Ve

Magaza Yonetimi Meslek Elemani Proje Yoneticisi

On Muhasebeci

Proje Yoneticisi Genel Mudar Editor-Gazete, Dergi Vb.

Sinema Yonetmeni

Muhasebeci

Sosyal Medya Uzmani

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda ise Bilgi ve iletisim sektériindeki istihdamin mesleklere goére dagilhimi

incelenerek ilk 20 meslek verilmistir.
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Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde ¢alisanlar iginde ilk sirada Cagri Merkezi
Miusteri Temsilcisi meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise Yaziim Mihendisi, Yazilm

Gelistiricisi ve Bilgisayar Mihendisi meslekleri bulunmaktadir.

Erkeklerde en ¢ok calisilan meslekte ilk sirada Yaziim Miihendisi; kadinlarda ise Cagri Merkezi

Musteri Temsilcisi meslegi bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle Tiirkiye geneli

icindeki pay! degerlendirildiginde; sektdrdeki isyerleri Tirkiye genelindeki isyerlerinin yizde

1,2’sini; mevcut istihdami ise toplam istihdamin yiizde 1,6’sin1 olusturmaktadir.
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ACIK ISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek
anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isglici
piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isglicl talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan 6nemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2018 yili 2 Nisan-11 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gerceklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim dizeyi, acik islerinde engelli
isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve agik islerini hangi kanallar ile aradiklari

sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 15 bin 148 isyerinden 2 bin 876’sinda
calisma déneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 2 bin 876 isyerinden toplam 9 bin 705
kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Asagidaki grafikte de gorildigi lizere sektorde acik isi olan isyerleri, sektérdeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin ylizde 19’una tekabil etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin 6,4

puan Uzerindedir.

Grafik 11: isyeri Biyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2018
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isyeri buyikliklerine gére ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin yiizde 17,2’sinde acik is
bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu oran ylizde 20,6’ya yikselmektedir.
20+ istihdamli isyerlerinin ise yiizde 30,7’sinin acik isi bulunmaktadir. isyeri biyiikligi arttikca

acik isi olan isyeri orani artmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériiniin agik is orani yiizde 5,3 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 94,7’sinin fiili istihdamda oldugu, 5,3 kisilik ise
personel agiginin bulundugu tespit edilmistir. Agik is orani Tirkiye genelinde ylizde 4,2 olarak
tespit edilmistir. Sektoriin acik is orani Tiirkiye geneli acik is oranindan 1,1 puan Ustinde
gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektériiniin eleman ihtiyaci Tiirkiye ortalamasinin tizerindedir.
Bilgi ve iletisim sektdrii geng ve gelisen bir sektdr olarak nitelikli ve egitimli isgiiciine ihtiyac

duymaktadir.

Grafik 12: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Yukaridaki grafikte ise isverenlerin agik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektdrde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 9 bin 705 kisilik acik isin yizde 80,2’sinde
kadin ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler séz konusu acik
islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda bu isyerlerinden alinan

acik islerin yizde 7,4’tGnde sadece “kadin” isgiicu tercihinde bulunulmustur.

Sadece “kadin” isglcl istihdam edilmesi yoninde tercihte bulunulmasi, 6zellikle isyeri

blylkligu farklilastikca 6nemli bir 6zellik gostermektedir. Kiiglik 6lgekli isyerlerinde daha fazla
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oranda kadin isglicl tercihi dikkati cekmektedir. 2-9 arasi istihdaml isyerlerinde agik islerin
yuzde 13,8’inde kadin isglici tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamli
isyerlerinde ylzde 9,4’e diismektedir. 20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 1,1 olarak tespit

edilmistir.

Grafik 13: Agik islerde Cinsiyetin Onemi
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Arastirma kapsaminda dikkat ¢eken sonuglardan biri isyerleri blytdikge cinsiyetin 6nemli
olmadigi acik is tercihlerinin siirekli olarak artmasidir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden alinan
acik islerin ylizde 70,1’inde cinsiyetin 6nemli olmadigl hususu vurgulanmisken bu oran 10-19
arasi istihdamli isyerlerinde yizde 73,4’e, 20+ istihdamli isyerlerinde ise yilzde 91'e
yukselmistir. Bu durum Tirkiye genelinde, sektérdeki kadar belirgin olmasa da 20+ istihdamli
isyerlerinde, 2-9 isithdamli isyerlerine gore daha ylksek gerceklesmistir. Tlrkiye genelinde 2-
9 istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin yizde 37,6’sinda cinsiyetin dnemli olmadigi
belirtilmisken, 10-19 istihdamli igyerleriicin bu oran yiizde 31,8; 20+ istihdamli isyerleri igin ise
yuzde 51,8 olarak gergeklesmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; ozellikle kurumsal
firmalarda daha ¢ok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin
on plana gikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica yiksek
egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilagsmasi ortadan kalkmaktadir. Bu anlamda Bilgi ve

iletisim sektori diger sektorlerden ayrismaktadir.
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Tablo 3: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Cinsiyet

Onemli
Egitim Seviyesi Degil
Lise alti 0,0% 1,7% 0,6% 0,7%
Ciraklik Egitimi 1,1% 8,4% 2,7% 3,3%
Genel lise 51,9% 21,3% 7,6% 12,6%
Meslek lisesi 7,0% 30,4% 1,6% 5,6%
Meslek yliksekokulu 1,6% 13,5% 3,7% 4,7%
Lisans 35,3% 18,3% 46,9% 42,5%
LisansUstu 0,2% 0,1% 6,1% 4,9%
:;rr:?;‘fr'ubr: egitim dizeyi 3,1% 6,4% 30,8% 25,7%

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore acik islerinde hangi egitim diizeyini
talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda Bilgi ve iletisim sektériinde 2+ istihdamli
isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 42,5’inde lisans mezunu talep edilmistir. Lisans
mezunundan sonra en ¢ok talep edilen egitim diizeyinde ise isverenler herhangi bir egitim
diizeyi istememislerdir. Herhangi bir egitim dizeyi aranmayan acik isler, toplam acik islerin
ylzde 25,7’sini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylizde 12,6 ile genel lise mezunu talep edilmis
olup genel lise mezununu, yiizde 5,6 ile meslek lisesi takip etmistir. Bilgi ve iletisim
sektortindeki acik islerde binde 7 gibi disik bir oranda lise alti egitim diizeyinde isglici
talebinde bulunulmustur. Meslek yliksekokulu, lisans ve lisans Ustl egitim seviyelerinin
toplamindan olusan yliksekogretim seviyesindeki acik isler ise sektordeki tim acik islerin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bu oranlar da sektoriin mevcut istihdamindan sonra

ihtiyag duyulan isgliciiniin de egitim seviyesinin yiksekligini agiklamaktadir.

Bu oranlari Tiirkiye geneli ile mukayese edersek; Tlrkiye genelinde acik islerin ylizde 7,2’sinde
lisans mezunu talep edilmistir. Tlrkiye genelinde en fazla oranda isverenler herhangi bir egitim
diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 40,6’dir. Bilgi ve iletisim sektériindeki acik islerde

talep edilen egitim duzeyi Tlrkiye genelinin oldukga Gzerindedir.

Acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde; kadin isglici

tercihlerinde yizde 51,9 Genel Lise ilk sirada yer almigken, erkek isglicu taleplerinde yiizde
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30,4 ile meslek lisesi mezuniyeti 6ne ¢ikmistir. Kadinlarda daha sonra lisans mezuniyeti 6ne

¢cikmisken, erkeklerde genel lise 6nemli bir agirlik olarak gortlmektedir.

Sektorde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isglicliniin 6nemli olmadigi
acik isler icin ise ylzde 46,9 oranla lisans mezunu talep edilmistir. Tablodan anlasilacag lizere
sadece kadin isglicii ya da sadece erkek isglicii talep edilmeyen agik isler icin talep edilen
egitim seviyesi daha yuksektir. Bu sonucun arkasinda, yiiksekdgretim mezunu talep edilen isler
icin “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi yapilmadigi ve 6énemli olan kriterin isi yapabilecek

yetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu bulunmaktadir.

Grafik 14: Acik islerde Engelli Tercihi
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Kaynak: IPA 2018

Sektorde isverenlerin acik islerinde engelli istihdam etme yoniindeki gorusleri incelenmistir.
Sektorde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki agik islerin yizde 7,1'inde engelli istihdam
etme yoninde isverenlerin olumlu gortsi bulunmaktadir. Agik islerin ylizde 35,3’linde ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektérdeki acgik islerin ylzde 42,4’linde isverenlerin engelli ¢alistirmaya yonelik tutumlar
olumludur. Tirkiye genelinde bu oran yiizde 32,1’dir. Dolaysiyla Bilgi ve iletisim sektériindeki

acik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tiirkiye geneline gére daha yiksektir.

Bu husus isyeri buyikliklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin engelli
¢alistirma yonindeki egilimi kiiguk isyerleri icin daha ylksektir. Grafikten de gorilecegi lizere;

2-9 istihdamli isyerlerindeki agik islerin ylzde 46’si igin engelli ¢alistirma yéninde “hayir”
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cevabi alinmigken; 10-19 istihdaml isyerlerindeki acgik isler icin bu oran ylzde 56,3; 20+
istihdamli isyerleri icin ise yiizde 68,8dir. isyeri biyiikliigi arttikca engelli calistirma yoniinde

olumsuz egilim artmaktadir.

Turkiye genelinde ise isyeri buyiklGgi arttikca engelli calistirma yéniinde Bilgi ve iletisim
sektorindeki kadar olumsuz egilim bulunmamaktadir. Tirkiye genelinde 2-9 istihdamli
isyerlerinden alinan agik islerinin yiizde 70,1’i ve 10-19 istihdamli igyerlerindeki agik islerin
yuzde 82’si icin engelli calistirma yoninde “hayir”’cevabi alinmisken, 20+ istihdamli isyerleri
icin bu oran ylizde 59’a diismektedir. Hatta engelli calistirma yoniinde “evet” ile “farketmez”

cevabi alinan acik isler icin en fazla oranin 20+ istihdamli isyerlerinden geldigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Agik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler 2-9 10-19 20+ 2+
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe 2 2 1 1
Bilgisayar kullanimi 1 1 2 2
Takim Calismasi 3 6 8 3
iletisim ve ifade Yetenegi 5 5 3 4
Proje Tabanl Calisma 4 9 7 5
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 6 4 10 6
Yabanci Dil 7 7 6 7
Satis ve Pazarlama Becerisi 8 8 4 8
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 10 3 5 9
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 9 10 9 10

Kaynak: iPA 2018

Bilgi ve iletisim sektoriinde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda
ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrube, ikinci sirada Bilgisayar Kullanimi ve tglinci

sirada ise Takim Calismasi bulunmaktadir.

isyeri buyukliklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise ilk 2 siradaki becerilerin

yerleri degisse de ayni becerilerin ilk 2 sirada yerini aldigi gérilmektedir.

Sektoriin, acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde 6zellikle Tirkiye genelinden Fiziki

ve Bedensel Yeterlilik konusunda ayrildigi gérilmektedir. Nitekim Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
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sektérde son sirada bulunurken, Turkiye genelinde ilk sirada yer almaktadir. Bu durum da,

sektorde talep edilen isgliciiniin niteligine daha ¢ok 6nem verildigini gostermektedir.

Grafik 15: Agik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari isyeri biyikliklerine gore dnemli
Olcide farkhlasmaktadir. Akraba-es dost kanal, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerlerinden alinan
acik isler icin 6nemli bir agirhik teskil etse de 20+ istihdamh biiyik firmalar icin cok blytk bir
onemi bulunmamaktadir. Tirkiye geneli acgik isi olan isyerlerinin arama kanali tercihlerine
balkildiginda bu durumun daha cok Bilgi ve iletisim sektdriine 6zgii oldugu anlasiimaktadir. 2-
9 ve 10-19 istihdamli isyerlerine gére daha disiik oranda olsa bile 20+ istihdamli isyerlerinde
yizde 37,4 orani ile Akraba-Es Dost arama kanalinin 6nemli Olclide etkin oldugu
gorilmektedir.Sonug olarak Bilgi ve iletisim sektdriinde isyeri biiylikligi arttikca talep edilen

acik islerde Akraba-Es Dost arama kanalinin kullanimi yiksek oranda azalmaktadir.

Grafikte dikkati ceken ©&nemli bir husus, Bilgi ve iletisim sektdriinde 20+ istihdaml
isyerlerinden alinan acik isler icin ISKUR’un bir arama kanali olarak &nemli bir agirlikta
olmasidir. 20+ istihdamli isyerlerindeki acik islerin yiizde 62,4’(inde arama kanali olarak iSKUR
kullanilmistir. Ulke geneli 20+ isyerlerinde de iISKUR’un arama kanali olarak kullanilma orani

ylizde 61,8’dir. Bu durumda Bilgi ve iletisim sektriinde bulunan isverenler iilke genelinden de
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yiiksek oranda agik islerini karsilamada iSKUR’u tercih etmektedirler. Sektdrdeki tim agik
islerin ise ylizde 52,4’inde internet-Sosyal Medya arama kanal olarak ilk sirada tercih
edilirken bu arama kanal Ulke genelinde yizde 30’larda kalmistir. Diger bir deyisle Bilgi ve
iletisim sektoériinde acik islerin yarisindan fazlasi internet veya sosyal medya yolu ile
aranmaktadir. 2017 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasinda bu arama kanalinin ikinci sirada yer alip
ylizde 40 larda kalmasi, son bir yil icerisinde internet ve sosyal medyanin Bilgi ve iletisim
sektériinde arama kanali olarak kullaniminin arttiginin gostergesidir. Diger arama
kanallarindan Ozel istihdam Biirolari yiizde 40,3 iken yiizde 38,2’sinde ise iISKUR arama kanali

olarak kullaniimistir.

Tablo 5: En Fazla Agik is Olan Meslekler

MESLEKLER ACIK iS SAYISI

Figlran 2.025
Bilgisayar Mihendisi 1.356
Yazilim Mihendisi 943
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 515
Satis Danismani / Uzmani 417
Yazihm Gelistiricisi 320
Matbaa Iscisi 148
Sistem Programcisi 147
Yazilim Destek Uzmani 127
Makine Miihendisi (Arge/Aerodinamik) 117
Bilgisayar Programcisi 113
Elektronik Teknisyeni 102
Blro Ydnetimi ve Sekreterlik/Biro Yonetimi ve Yonetici Asistani 101
Kurye 98
Bilgisayar Oyunlari Programcisi 98
Moda Tasarimcisi 98
Bilgisayar Yazilim Teknisyeni 98
Makam Sofori 98
Pazarlamaci 97
Cep Telefonu ve Aksesuarlari Satis Elemani 84
Grafik Tasarimcisi 82
Teknik Servis Elemani 79
Grafiker 77
Endustri Mihendisi 76
Elektrik-Elektronik Mihendisi 69

Kaynak: iPA 2018
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Yukaridaki tabloda ise Bilgi ve iletisim sektériinden alinan agik isler icinde ilk 25’de bulunan
meslekler belirtilmistir. Sektdérde 9 bin 705 kisilik agik is tespit edilmis olup bu agik isler 175
farkh meslekte bulunmaktadir. 2 bin 25 kisilik agik isle ilk sirada Figuran, 1.356 kisilik agik isle
ikinci sirada Bilgisayar Muhendisi, 943 kisilik agik isle lglinci sirada Yaziim Mihendisi

meslekleri yer almistir.

Talep edilen agik isler cinsiyet bazinda incelendiginde; 6zellikle kadin tercih edilen agik islerde
ilk siralarda Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, Biro Yonetimi ve Sekreterlik/Blro Yonetimi ve
Yénetici Asistani meslekleri bulunmaktadir. Ozellikle erkek istenen acik islerde Elektronik
Teknisyeni, Makam Soforli, Teknik Servis Elemani mesleklerinde talepte bulunulmustur.
Cinsiyetin 6nemli olmadigl acik islerde ise en fazla Figliran, Bilgisayar Muhendisi, Yazilim
Mihendisi mesleklerinde talepte bulunulmustur. Goruldugi Uzere isin niteligi arttikca

isverenlerin cinsiyet tercihi geri plana atilmaktadir.

Tablo 6: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Meslekler Acik Is Sayisi

Bilgisayar Miihendisi 1.356
Yazilim Mihendisi 845
Yazilim Gelistiricisi 293
Sistem Programcisi 147
Satis Danismani / Uzmani 141
Yazilim Destek Uzmani 127
Makine Miihendisi (Arge/Aerodinamik) 117
Bilgisayar Oyunlari Programcisi 98
Moda Tasarimcisi 98
Bilgisayar Yazilim Teknisyeni 98
Bilgisayar Programcisi 89
Endustri Mihendisi 76
Elektrik-Elektronik Mihendisi 69
Grafiker 69
is Analisti 61
Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani 58
Yazilim Tasarimcisi 56
Muhabir 54
Sosyal Medya Uzmani 53
Blro Ydnetimi ve Sekreterlik/Blro Yonetimi ve Yonetici Asistani 51

Kaynak: iPA 2018
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Yukaridaki tabloda Bilgi ve iletisim sektériinde tespit edilen acik islerin egitim diizeylerine gére
incelenmesi sonucu isverenler tarafindan ylksekogretim mezunu talep edilen agik isler
gortlmektedir. Sektorde ylksekdgretim mezunu igin verilen 5 bin 59 Kkisilik acik is tespit
edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans Uistii seviyesinde isgiiciini tercih
ettikleri agik is pozisyonlari igin ilk sirada aradiklari meslek ise 1.356 kisilik agik isle Bilgisayar
Miihendisi olmustur. ikinci sirada 845 kisilik acik is ile Yazilim Mihendisi, ticlinci sirada 293
kisilik acik is ile Yazihm Gelistiricisi yer almaktadir. Bu siralama gectigimiz yil ayni dénem
yapilan arastirma kapsamindaki siralama ile birebir ayni olup bu yil sayilarda oldukga fazla bir
artis yasanmistir. Ozellikle ilk sirada yer alan Bilgisayar Miithendisligi icin bin kisi tizerinde agik
is sayisi artmistir. Siralamada daha sonra ise Sistem Programcisi, Satis Danismani/Uzmani,

Yazilm Destek Uzmani, Makine Muhendisi (Arge/Aerodinamik), Bilgisayar Oyunlari

Programcisi meslekleri izlemektedir.

CONNECTION
ANALYSIS
DATA
SEARCHING
VERIFICATION
CODING
SENDING
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TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Bilgi ve iletisim sektdriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinde isverenlere
son 1 yil iginde hangi mesleklerde eleman temininde glglik ¢ektiklerini ve bunun nedenleri
sorulmustur. Bu arastirma ile ulastigimiz mevcut istihdam sayisi ve isyerlerindeki agik is
pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de cesitli sebeplerle aradigi isgliciinii bulamamasi
veya bulmasina ragmen zorlanmasi hususu da isglicl piyasasi bilgisi icin olduk¢ca 6nemlidir. Bu
béliimde Bilgi ve iletisim sektériinde isverenlerin eleman temininde giigliik cekilen kisi sayilari

meslek ayrintisinda incelenecektir.

Grafik 16: Eleman Temininde Giiglitk Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2018

Bilgi ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 15 bin 148 isyerinden 3 bin
784’inde son 1 yilda eleman temininde gliclik cekildigi tespit edilmistir. Bu oran ylzde 25
olup, gectigimiz yil ylizde 24,1 olan temininde gli¢lik ¢ekme oranina gore yaklasik 1 puan
artmigtir. 2-9 istihdamliigyerlerinin ylzde 24,2’si, 10-19 istihdamliigsyerlerinin ylzde 29,5’i,20+
istihdamli isyerlerinin ylizde 26,6’sI ve toplamda ise ylizde 25’inin eleman temininde gligliik

cektikleri tespit edilmistir.

Sektérde eleman temininde glicliik ceken toplam isyeri orani ylizde 20,9 olan Tirkiye geneli

oranina gore nispeten daha fazla oranda gerceklesmistir. isyeri biyiikliklerine gére
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incelendiginde ise sadece 20+ istihdamliisyerleri icin sektoriin eleman temininde gligliik ceken

isyeri orani Tlrkiye genelinden dusuktr.

Tablo 7: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI \ 2-9 10-19 20+ 2+
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 393 20 289 703
Hizmet ve Satis Elemanlari 49 82 325 456
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 49 20 11 80
Profesyonel Meslek Mensuplari 3.244 721 811 4.776
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 197 48 20 315
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
Profesyonel Meslek Mensuplari 1.622 316 2.638 4.576
Tesis ve Makine Operatorleri ve
Montajcilar : 7 4 11
Yoneticiler _ 7 19 26

Genel Toplam

Kaynak: iPA 2018

Bilgi ve iletisim sektériinde 3 bin 784 isyerinde 10 bin 943 kisinin temininde giicliik cekildigi
tespit edilmistir. Toplam temininde giclik cekilen kisilerin yizde 50,8’'i 2-9 istihdamli
isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde glglik cekilen kisi sayisi 5 bin 553’tur. 10-19
istihdamli isyerlerinde 1.220 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 4.169 kisinin temininde

glclik cekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde gliclik c¢ekilen 10 bin 943 kisinin 4 bin 776’s! yani
ylizde 43,6’s1 Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda oldugu gériilmektedir. ikinci
sirada ise Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek
grubunun oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli eleman temininde giicliik cekilen meslek
gruplarina baktigimizda ise Bilgi ve iletisim sektoriinde ilk iki sirada olan meslek gruplarindan
Profesyonel Meslek Mensuplari grubunun yiizde 6,4, Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunun ise yiizde 9,4 orani ile siralamada oldukca

gerilerde kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

2-9

Bilgisayar Mihendisi

10-19

Yazihm Gelistiricisi

20+

Figuran

2+

Figuran

Yazilim Mihendisi

Yazilim Mihendisi

Cagri Merkezi Musteri
Temsilcisi

Bilgisayar Mihendisi

Yazilim Gelistiricisi

Bilgisayar Mihendisi

Yazilim Mihendisi

Yazilim Mihendisi

Cagri Merkezi Musteri
Temisilcisi

Web Tasarimcisi

Bilisim Uzmani

Yazihm Gelistiricisi

Yazilim Tasarimcisi

Bilgisayar Yazihm
Teknisyeni

Satig Danismani / Uzmani

Cagri Merkezi Mugsteri
Temisilcisi

Bilgisayar Teknik
Servisgisi/Bilgisayar
Donanim Teknisyeni

Yazilim Destek Uzmani

Bilgisayar Muhendisi

Yazilim ve Veri Tabani
Uzmani

Yazilim ve Veri Tabani
Uzmani

Satis Danismani / Uzmani

Cep Telefonu ve
Aksesuarlari Satis Elemani

Yazilim Destek Uzmani

Elektronik Teknolojisi
Teknikeri/Elektrik-
Elektronik Teknikeri

Bilgi islem Destek Uzmani

Yazilim ve Veri Tabani
Uzmani

Satis Danismani / Uzmani

Diger Profesyonel, Teknik

Bilgisayar Destekli

ve ileili Personel Enddstriyel Yazilim Destek Uzmani Yazilim Tasarimcisi
J Modellemeci/Modelci
Bilgisayar Programcisi Muhabir Yazilim Gelistiricisi Bilisim Uzmani
Muhabir Gazete Dagiticisi EndUstri MUhendisi Muhabir
Bilgisayar Teknik
Matbaa Iscisi Bilgisayar Programcisi Pazarlamaci Servisgisi/Bilgisayar

Donanim Teknisyeni

Bilisim Teknolojileri
Teknisyeni

Muhasebeci

Teknik Servis Elemani

Elektronik Teknolojisi
Teknikeri/Elektrik-
Elektronik Teknikeri

Elektrik-Elektronik
Teknisyeni

Teknik Satis Temsilcisi

Editor-Gazete, Dergi Vb.

Diger Profesyonel, Teknik
ve Ilgili Personel

Servis Bliro Elemani (Teknik

is ve Meslek Danismani

Satig Temsilcisi / Plasiyer

Bilgisayar Programcisi

Uriinler)
Bilisim Personeli Organizasyon Sorumlusu Muhabir Matbaa iscisi
Sistem Elektrik-Elektronik
Yazilim Destek U Grafik ..

azilim Destek Lzman rafixer Mihendisi(Uretim) Teknisyeni
Bilisi —
Satis Destek Personeli Misteri Temsilcisi Sesgi Hlisim Te'knolc?Jllerl

Teknisyeni

Satig Danismani / Uzmani

Makyoz- Makyor

Elektrik Teknisyeni

Web Tasarimcisi

Gazete Dagiticisi

Bilisim Sistemleri
Muhendisi

Bilisim Sistemleri
Muihendisi

Bilgisayar Yazilim
Teknisyeni

Kaynak: iPA 2018

Yukaridaki tabloda sektordeki temininde giclik cekilen meslekler ilk 20 meslek 6zelinde
incelenmistir. ilk sirada Figliran mesleginin temininde giicliik cekildigi daha sonra Bilgisayar

Mihendisi, Yazihm Mihendisi, Yazihm Gelistiricisi meslekleri oldugu goriilmektedir. En fazla
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acik is olan mesleklerle kiyaslandiginda ilk siralardaki mesleklerin 6nemli olgclide eslestigi

gorilmektedir.

Grafik 17: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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M Bilgi ve iletisim  ® Tirkiye
Kaynak: IPA 2018

Bilgi ve iletisim sektdriinde eleman temininde giicliik cekilen kisilerin yiizde 63,8’inin Gerekli
Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile eleman temininde glgliik
cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tiirkiye geneline gore daha dislik diizeyde gerceklesmistir.
Daha sonra yiizde 52,9’u oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi
nedeni, ylizde 52,5 ile Bu Meslekte ise Yeterli Basvuru Yapilmamasi nedenleri 6n plana
cikmistir. Bu noktada dikkat ¢eken diger bir husus ise eleman temininde gligliik ¢ekilme
nedenlerinden galisma ortam ve sartlarinin bagenilmemesi nedeni, tlke geneline gore bu
sektorde oldukga diisik gerceklesirken, talep edilen tcretin yiksek olmasi nedeni ise yiksek

oranda gergeklesmistir.

Temininde gliclik cekme nedenlerine isyeri buyulkllkleri 6zelinde bakildiginda ise 2-9 ve 10-
19 istihdamli isyerlerinde nedenin degismedigi ancak 20 ve daha fazla buyuklikteki
isyerlerinde ise bir farklilasma oldugu gorilmustir. Daha kurumsal firmalar, ylizde 73,6 gibi
ylksek bir oranda eleman temininde glicliik cektikleri mesleklere iliskin basvuru yapiimadigi

icin zorluk cektiklerini belirtmislerdir.
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Sekil 1: Bilgi ve iletisim Sektoriindeki isyerlerinin Agik is, ARGE, iISKUR Hizmetlerinden
Yararlanma Durumu, ihracat, isyeri yasi, Part Time, TGCM, isyeri Biiyiikliigli, Vardiya ve
Yatirnm Planlama Durumu

@ Agik is var mi?

@ ARGE yapiyor mu?

QO Hizmetlerden yararlanma
@ ihracat yapryor mu?

Qlsyeri yas!
1 @ Part time
! QTGGM var mi?
Vardiya Var @ lsyeri biyikligi
® @ vardiya var mi?

® Yatinm planlyor mu?

20-24 Yas
o]

25+ Yas ;
o] ISKUR'dan Yararlaniyorum
o

15-19 Yag 20+ galigan
O [

Part-Time Var

ARGE Yok _
@ ; Acik I Var
Yatnm Planlamiyor@ limrezit s o

TGCM Yok@®
[ ]

0,0 TGGM Var
(o]

) Part-Time Yok
Acik s Yok (]

Wardiya Yok

S >

BN Yatinm Planl
10-19 arasi galgan @y a.lr:n anliyor
59 Yas lhracat WVar

0.5 ISKUR'dan Yararlanmiyorum

2-9 arasi calisan

05 0,0 05 10 15

Kaynak: IPA 2018

Bilgi ve iletisim sektériindeki isyerlerinin acik is, ARGE, iSKUR hizmetlerinden yararlanma
durumu, ihracat, isyeri yasi, part time, TGCM, isyeri buylkligil, vardiya ve yatirim planlama
durumu uygunluk analizi yapilarak incelendiginde; 20 ve daha fazla calisana sahip 25 yas ve
Uzeri, 20-24 vyas arasi ve 15-19 vyas arasi kurumsal isyerleri iSKUR hizmetlerinden
yararlanmaktadir. 10-14 yas arasi isyerleri genellikle acik ise sahip degil, yatirrm planlamiyor,

ihracat ve ARGE yapmiyor, part time ve vardiyal ¢alistirmiyor ve TGGCM’si bulunmamaktadir.
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Acik isi olan isyerleri genellikle ARGE ve ihracat yapiyor, yatirrm plaliyor ve TGCM’si
bulunmaktadir. Daha kiigiik ¢capli ve genc isyerleri genellikle vardiyali ¢alistirmiyor ve iSKUR
hizmetlerinden faydalanmiyor. Ayrica ¢ogu sektdrde oldugu gibi Bilgi ve iletisim sektdriinde

de acik is ile TGCM arasinda dogru orantili bir iliski mevcut olup, acgik is ve TGCM’si olan

isyerlerinin ¢ogunlugu yatirim planlamaktadir.
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Bilgi ve iletisim sektdriinde calisan sayisina oranla acik is ve TGCM sayilari baz alinarak Veri
Zarflama Analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sayesinde agik is, TGCM ve ¢alisan sayisi birlikte
analiz edilerek Bilgi ve iletisim sektoriinde isverenler tarafindan en fazla talep edilen meslekler

ortaya cikartiimistir.

Tablo 9: Acik is ve TGCM Durumuna Gére En Fazla Talep Edilen Meslekler

En Fazla Talep Edilen Meslekler

Sistem Programcisi

Yazilim Tasarimcisi
Elektronik Teknolojisi Teknikeri/Elektrik-Elektronik Teknikeri
Elektrik-Elektronik Teknisyeni

Cep Telefonu ve Aksesuarlari Satis Elemani

Bilgisayar Miihendisi

Bilgisayar Teknik Servisgisi/Bilgisayar Donanim Teknisyeni

Matbaa isgisi

Diger Profesyonel, Teknik ve ilgili Personel
Endistri Mihendisi

Kaynak: IPA 2018
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Sekil 2: 20+ isyerlerinde Calisan Sayisina Oranla illerin Eleman ihtiyag Siralamasi

20+ isverlerinde_ Calisan Sayisina O_ranla Acik is ve TGCM Toplamma Goére Bilgi
ve lletisim Sektorunde lllerin Eleman lhtivac Siralamasi

(Koyu kirmizi en fazla eleman talebi olan iller, koyu mavi en az eleman talebi olan iller)

Kaynak: iPA 2018

20+ isyerlerinde sektordeki il bazinda acik is ve TGCM eleman sayisi toplaminin sektordeki toplam calisan sayisina boéliinmesiyle elde edilen
gdsterge sayesinde, Bilgi ve iletisim sektoriinde illerin calisan sayisina oranla eleman talepleri siralanmistir. Buna gére koyu kirmizi iller Bilgi ve

iletisim sektdriinde en fazla elemana ihtiyac duyanlar, koyu maviler ise en az elemana ihtiyac duyanlardir.
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Tablo 10: 20+ isyerlerinde illere Gére Agik is ve TGCM Sayilari

iller Ackis  TGCM
iISTANBUL 3.434 | 3.207
ANKARA 566 377
iZMIR 98 110
ESKISEHIR 75 45
BURSA 59 43
ANTALYA 45 49
SAMSUN 33 10
KOCAELI 32 10
VAN 30 0
CORUM 30 0
MANISA 25 30
KIRIKKALE 18 20
TEKIRDAG 16 16
SiVAS 12 13
ORDU 11 5
TRABZON 8 8
ELAZIG 8 3
SAKARYA 7 13
ERZURUM 7 4
CANAKKALE 6 2
MERSIN 6 9
DIYARBAKIR 5 2
KONYA 5 7
ADANA 5 9
AKSARAY 4 2
YALOVA 3 0
KAYSERI 3 26
ADIYAMAN 1 3
BALIKESIR 1 3
AFYONKARAHISAR 1 84
ZONGULDAK 1 3
YOZGAT 0 20
GUMUSHANE 0 10
KIRSEHIR 0 5
ISPARTA 0 4
MALATYA 0 3
DENIZLI 0 3
BITLIS 0 2
KASTAMONU 0 2
KUTAHYA 0 1
BOLU 0 1

iller
ARTVIN

Acik is

0

TGCM

1

ERZINCAN

IGDIR

HAKKARI

MUS

GAZIANTEP

SANLIURFA

BATMAN

SIRNAK

EDIRNE

KIRKLARELI

AYDIN

MUGLA

BURDUR

KAHRAMANMARAS

NEVSEHIR

RIZE

BAYBURT

AGRI

ARDAHAN

KARS

BINGOL

TUNCELI

KiLIS

MARDIN

SIIRT

USAK

BILECIK

DUZCE

KARAMAN

HATAY

OSMANIYE

NiGDE

BARTIN

KARABUK

CANKIRI

SiNOP

AMASYA

TOKAT

O 0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

GIRESUN
TOPLAM*

0
4.557

*Turkiye geneli sayisi, 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik is ve TGCM sayisidir.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI
Bilgi ve iletisim sektdriinde isverenlerin 2019 yili Nisan sonu itibariyle istihdamlarinin ne yénde
degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda isverenlerden bir yil sonraki

istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir.

Tablo 11: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

2-9 10-19 20+ 2+
Net Net Net Net
istihdam istihdam istihdam istihdam

Meslek Gruplari Degisimi NIDO @ Degisimi NIDO  Degisimi Degisimi
v :
g:|r| Zan'ZErIZ:':r:;gfe 639 | 13,4% | 245 | 9,9% | 2.028 8,1% 2.912 9,0%
E'I';'::milsat's 491 | 152% | 170 | 17,7% 379 10,6% | 1.041 13,4%
,':'/I'Zi:':kierrekt"meye" 786 | 41,0% | - ; 32 0,7% 818 11,3%
Prof | Meslek
erznizys;s esle 3.686 |183% | 1336 |155% | 1.555 3,7% | 6576 9,3%
Sanatkarlar ve ilgili
slorde Calisaniar 147 | 7,0% 14 2,9% 64 1,3% 225 2,9%
Teknisyenler,
Teknikerler ve Y
Pfgp;:jg:;"&e;;dk'mc' 1917 |28,1% | 245 | 6,5% 454 2,2% 2.616 8,5%
Mensuplari
Tesis ve Makine
Operatoérleri ve 197 30,8% - - - - 197 10,6%
Montajcilar
Yéneticiler 49 0,8% 34 2,2% 20 0,4% 103 0,8%

Genel Toplam . 17,2% . 14.489 8,4%
Kaynak: IPA 2018

Sektdrde 1 yil sonra isverenlerin 14 bin 489 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise yizde 8,4 olup sektorde istihdamin, 2019 yili Nisan sonunda
2018 yili Nisan ayina gore yuzde 8,4 oraninda artis gésterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
Tirkiye genelinde yiizde 9,7 olarak tespit edilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde
net istihdam degisim orani yizde 4,2, 10-19 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim

orani ylzde 10,9 ve 2-9 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim orani ylizde 17,2’dir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri i¢in net istihdam degisim oraninin
en yuksek oldugu meslek grubu ylizde 13,4 ile Hizmet ve Satis Elemanlari olmustur. En dislk
oran ise Ydneticiler meslek grubudur. ikinci en yiiksek oran ise Nitelik Gerektirmeyen
Mesleklerdedir. Bu meslek grubunda istihdamin bir sonraki yil ylizde 11,3 oraninda aratacagi

ongorilmektedir. Ancak bu artisin tamamina yakini 2-9 arasi isyerlerinde gergeklesmesi
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beklenmektedir. Daha blyik isyerlerinde bu meslek grubundaki beklenen 818 kisilik istihdam
artisinin 786’s1 2-9 istihdamli isyerlerindedir.

Tablo 12: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Cagri Merkezi Miisteri Temsilcisi Sahne Makinisti (Set isisi)
Yazilim Miihendisi Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani
Bilgisayar Mithendisi Prodiiksiyon Amir Yardimcisi
Yazilim Gelistiricisi Film Yapim Teknikeri
Beden iscisi (Genel) Radyo ve Televizyon Muhabiri
Bilgisayar Yazilim Teknisyeni Direksiyon Egitmeni
Satis Danismani / Uzmani Yazi isleri Mudiirii (Gazete ve Dergi)
Yazilim Destek Uzmani Dizgici (Baski Oncesi islemcisi)
Elektrik-Elektronik Teknisyeni Asci
Misteri Temsilcisi Sayfa Sekreteri

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir. Bilgi
ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinden 2019 yili Nisan
sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi, Yazilim
Mihendisi, Bilgisayar Miihendisi, Yazihm Gelistiricisi olarak tahmin edilmistir. istihdam
azalisinin beklendigi meslekler ise Sahne Makinisti (Set iscisi), Misteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani, Prodiksiyon Amir Yardimcisi, Film Yapim Teknikeri ve Radyo ve Televizyon

Muhabiri olarak beklenmektedir.
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Grafik 18: Gelecek Donem istihdam Beklentileri

45,0%
' 40,5% %  39,6%
40,0% 37,1% 39% ’

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

23,1%
17,8%

. 0’8% 2’0%
I

istihdam artacak istihdam azalacak Degismeyecek Fikrim Yok

H Bilgi ve iletisim  m Tirkiye
Kaynak: iPA 2018

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdaml isyerlerinde isverenlerin 1 yil sonraki
beklentilerine bakildiginda yizde 23,1’i istihdamlarinin artacagl yonde tahminlerini
belirtmislerdir. Bu oran Tiirkiye genelinde yiizde 17,8 olarak gerceklesmistir. istihdam azalisi
yoniinde tahmini olan isverenler ise toplam isverenlerin yizde 0,8’ini olusturmaktadir. Yizde
39’unun ise bir 6ngorisi bulunmamakta ve yiizde 37,1’inin de istihdamlarinin degismeyecegi
yoniinde ongorisi bulunmaktadir. Sektorin lilke geneline gore istihdama daha olumlu baktigi

degerlendirilmektedir.
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SONUC

Bilgi ve iletisim sektorii raporu, 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen 2018
yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu rapor sektdriin mevcut
durumunu, istihdam yapisini, isglicii ihtiyaclarini ve gelecek donem istihdam egilimlerine

yonelik bilgiler vermektedir.

2018 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 15 bin 148 isyeri

icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 172 bin 577 g¢alisan tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 79,2’si 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde yiizde 10,6
oraninda bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim sektériinde 20+ istihdamli isyerlerinin orani Tiirkiye

geneline gore daha ylksek gergeklesmistir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 172 bin 577 calisan tespit edilmistir.
Calisanlarin yuzde 64,1'i erkeklerden, yizde 35,9’u ise kadinlardan olusmaktadir. Tirkiye
genelinde toplam calisan sayisi 10 milyon 619 bin 386 olarak tespit edilmis olup, Turkiye
genelinde toplam c¢alisanlarin yiizde 25,7’si kadinlardan olusmaktadir. Bilgi ve iletisim

sektoriinde kadinlarin agirhg Turkiye geneline gore daha fazladir.

Gegen yil ise sektorde 170 bin 347 galisan tespit edilmistir. 2018 yili arastirmasina gére galisan

sayisl gecen yila gore ylizde 1,3 oraninda artis gostermistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Profesyonel Meslek
Mensuplari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam sayinin
ylzde 41,2’sini olusturmaktadir. Bu meslek grubunda ¢alisan sayisinin Tirkiye genelinde yiizde
13,5’lik oranda gerceklesmistir. Bu meslek grubunda agirlikh olarak lisans ve Ustli egitim
dizeylerine mensup kisiler istihdam edildiginden ve Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerdeki
istihdamin, toplam istihdamin icinde nispeten disiik olmasi sektorde calisanlarin egitim

seviyesinin ylksekligini gdstermektedir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Cagri Merkezi
Misteri Temsilcisi meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise Yazihm Miuihendisi, Yazilim

Geligtiricisi ve Bilgisayar Mihendisi meslekleri bulunmaktadir.
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Erkeklerde en ¢ok calisilan meslekte ilk sirada Yazilim Miihendisi; kadinlarda ise Cagri Merkezi

Miusteri Temsilcisi meslegi bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle Tiirkiye geneli
icindeki pay! degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tirkiye genelindeki isyerlerinin ylzde

1,2’sini; mevcut istihdami ise toplam istihdamin ylizde 1,6’sin1 olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 15 bin 148 isyerinden 2 bin 876’sinda
¢alisma déneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 2 bin 876 isyerinden toplam 9 bin 705
kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tiim isyerlerinin ylzde
19’una tekabiil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin 6,4 puan lzerindedir. isyeri biyuklGgi

arttikca acik isi olan isyeri orani da artmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektdriiniin acik is orani yiizde 5,3 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 94,7’sinin fiili istihdamda oldugu, 5,3’Gnde ise
personel aciginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Tlirkiye genelinde yiizde 4,2 olarak
tespit edilmistir. Sektortin acik is orani Tirkiye geneli acik is oranindan 1,1 puan Ustiinde

gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektériiniin eleman ihtiyaci Tiirkiye ortalamasinin tizerindedir.

Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 9 bin 705 kisilik agik isin ylizde 80,2’sinde
kadin ya da erkek anlaminda &zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler séz konusu acik

islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

isyerleri biyiidiikce cinsiyetin dnemli olmadigi acik is tercihleri siirekli olarak artmistir. 2-9
arasl istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 70,1’inde cinsiyetin énemli olmadigi
hususu vurgulanmisken bu oran 10-19 arasi istihdamliisyerlerinde ylizde 73,4’e, 20+ istihdamli
isyerlerinde ise yizde 91’e ylikselmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle kurumsal
firmalarda daha ¢ok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin
on plana cikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica yiksek

egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi ortadan kalkmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin yiizde 42,5’inde lisans

mezunu talep edilmistir.
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Bilgi ve iletisim sektériindeki acik islerde binde 7 gibi diisiik bir oranda lise alti egitim
diizeyinde isglict talebinde bulunulmustur. Meslek yiksekokulu, lisans ve lisans Ustl egitim
seviyelerinin toplamindan olusan yiiksekogretim seviyesindeki acik isler ise sektérdeki tim
acik islerin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bu oranlar da sektériin mevcut istihdamindan

sonra ihtiyag duyulan isglicliniin de egitim seviyesinin yiksekligini agiklamaktadir.

Sektordeki agik islerin ylzde 42,4’Gnde isverenlerin engelli galistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Bu husus isyeri biiyiikliiklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin

engelli galistirma yoniindeki egilimi kiiglik isyerleri icin daha yuksektir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda
ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrube, ikinci sirada Bilgisayar Kullanimi ve tglnci

sirada ise Takim Calismasi bulunmaktadir.

Sektorde 9 bin 705 kisilik agik is tespit edilmis olup bu acik isler 175 farkli meslekte
bulunmaktadir. ilk sirada Figuran, ikinci sirada Bilgisayar Muhendisi, tglincl sirada Yazilim

Muhendisi meslekleri yer almistir.

Bilgi ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 15 bin 148 isyerinden 3 bin
784’inde son 1 yilda eleman temininde glicliik ¢ekildigi tespit edilmistir. Bu oran ylzde 25
olup, gectigimiz yil ylizde 24,1 olan temininde gliglik gekme oranina gore yaklasik 1 puan

artmistir.

Bilgi ve iletisim sektériinde 3 bin 784 isyerinde 10 bin 943 kisinin temininde giicliik cekildigi

tespit edilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde glicliik cekilen 10 bin 943 kisinin 4 bin 776’sI yani
ylizde 43,6’sI Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda oldugu gériilmektedir. ikinci
sirada ise Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek
grubunun oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli eleman temininde giicliik cekilen meslek
gruplarina baktigimizda ise Bilgi ve iletisim sektériinde ilk iki sirada olan meslek gruplarindan
Profesyonel Meslek Mensuplari grubunun ylizde 6,4, Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunun ise ylizde 9,4 orani ile siralamada oldukca

gerilerde kaldigi gérilmektedir.
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Temininde gli¢liik cekilen mesleklerde ilk sirada Figliran mesleginin temininde gigliik cekildigi
daha sonra Bilgisayar Miihendisi, Yazihm Muhendisi, Yazilim Gelistiricisi meslekleri oldugu

gortlmektedir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde eleman temininde giicliik cekilen kisilerin yiizde 63,8’inin Gerekli
Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile eleman temininde gliglik
cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tiirkiye geneline gore daha diislik diizeyde gerceklesmistir.
Daha sonra yiizde 52,9’u oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi
nedeni, yiizde 52,5 ile Bu Meslekte ise Yeterli Basvuru Yapilmamasi nedenleri 6n plana
¢ikmistir. Bu noktada dikkat ¢eken diger bir husus ise eleman temininde glglilk ¢ekilme
nedenlerinden galisma ortam ve sartlarinin bagenilmemesi nedeni, llke geneline gore bu
sektorde oldukga diisik gergeklesirken, talep edilen Ucretin yliksek olmasi nedeni ise yiksek

oranda gerceklesmistir.

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 14 bin 489 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 8,4 olup sektérde istihdamin, 2019 yili Nisan sonunda
2018 yili Nisan ayina gore ylzde 8,4 oraninda artis gésterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran

Turkiye genelinde ylzde 9,7 olarak tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinden 2019 yili
Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi,
Yazilim Miihendisi, Bilgisayar Miihendisi, Yazilim Gelistiricisi olarak tahmin edilmistir. istihdam
azalisinin  beklendigi meslekler ise Sahne Makinisti (Set iscisi), Misteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani, Produksiyon Amir Yardimcisi, Film Yapim Teknikeri ve Radyo ve Televizyon

Muhabiri olarak beklenmektedir.

Sektore, ihtiyac duyulan isgliciinii yetistirmek anlaminda iSKUR faaliyet ve projeler
ylritmektedir. Sektoriin Ust politika belgelerindeki yeri ve 6nemine binaen bu politika
belgelerine de dayanarak ISKUR gerek sektdrel analizlere gerekse nitelikli isglicti yetistirme
faaliyetlerine daha cok egilmektedir. Ozellikle sektdére yonelik olarak, dijital ekonominin
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte isglicii yetistirilmesi 6nemli gindem maddelerinden birisidir.
Bu alanda ve Bilisim Uzmani, Kodlama Uzmani, Mobil Uygulama Tasarimcisi, Siber Giivenlik
Uzmani gibi gelecegin meslekleri olarak gorilen alanlara yonelik egitim moddllerinin ve

program altyapisinin hazirlanmasi faaliyetleri iISKUR’un odaklandigi faaliyetlerinden birisidir.

41



Sektorin ihtiya¢ duydugu nitelikli alanlara isglici yetistirmek baglaminda, projeler de
gerceklestiriimektedir. Bilgi ve iletisim sektdriine ydnelik olarak Nitelikli Bilisim Uzmani
Yetistirme Projesi uygulanmakta ve bu proje kapsaminda belirlenmis olan Yazilim uzmani,

Sistem ag uzmani mesleklerinde egitimler devam etmektedir.

Bilgi ve iletisim sektoriinlin ihtiyaglar dogrultusunda egitim ve istihdam programlarinin
uygulanmasi gerekliligi Ulusal istihdam Stratejisi ve Bilgi Toplumu Stratejisi gibi belgelerde
yerini almaktadir. Bu gereklilikten yola cikilarak iSKUR aktif isgiicii programlari vasitasiyla

sektorin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismaktadir.
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