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GIRIS

Diinyada, 6zellikle son yirmi yildir yasanan kiiresellesme ve getirdigi yogun rekabet,
teknolojik ilerlemeler ve bilgi ekonomisi her alanda oldugu gibi ¢alisma yasaminda da dnemli
degisimlere neden olmustur. Diinya, hizla gelisen bir bilisim ¢agin1 yasamaktadir. Kiiresel
rekabet, coklu beceriye sahip, rekabet edebilir ve yasam boyu 6grenme yetenegine sahip
isgiiciine ihtiyact artrmistir. Diger taraftan giderek artan issizlik sorunuyla birlikte is
kurumlarmin rolii 6nem kazanmus, islevleri gesitlenmis, bu kurumlar iilkelerindeki istihdam
politikalarma ydn vermeye ve isglicli piyasalarinda daha etkili olmaya baslamislardir.
Yeniden yapilanan Tiirkiye Is Kurumu, Diinya genelindeki bu gelismeler ve degismeler
dogrultusunda isgiicii piyasasinda daha etkin olmay1 hedeflemektedir.

Issizlikle miicadele, istihdam ve insan kaynaklar1 gelisimi politikalarini olusturma ve
uygulama siirecinde sosyal diyalog ve sosyal taraflarin katilimi merkezi role sahiptir. Bu
anlamda, sosyal taraflarin da destegiyle, katilimci bir anlayis i¢inde Tiirkiye Is Kurumu I.
Genel Kurulunu 23-24 Mayis 2001, II. Genel Kurulunu da 24-25 Kasim 2003 tarihlerinde
gergeklestirmistir. S6z konusu Genel Kurullarda, iilkenin istihdam politikalarina yon verecek
Oonemli kararlar alinmastir.

Yapilacak olan III. Genel Kurul, II. Genel Kurul toplantisinda alman kararlarin
uygulanmasma iligkin kisa ve uzun vadeli eylem planlarmin degerlendirilmesi ve yeni
kararlar alinmasi, onerilerin saptanmasi i¢in iyi bir platform olacaktir.

III. Genel Kurul Toplantisi’na yonelik olarak hazirlanan “Calisma Raporu”nda esas
olarak; Avrupa Istihdam Stratejisi’ne (AIS) dahil olmanin ilk asamasi olarak hazirlanan ve
Avrupa Komisyonuna sunulan, Avrupa Egitim Vakfi'nin finansal destegi ve Tiirkiye Is
Kurumu koordinatérliigiinde Dog. Dr. insan Tunali’nin baskanliginda bir akademisyen gruba
hazirlatilan istihdam Durum Raporu ile AlS’e dahil olmak siirecinde ikinci asama olan,
Tiirkiye ve AB uzmanlarinca hazirlanan taslak halindeki Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP)
basvurulan kaynaklar olmustur.

Raporda karsilagtirmalar yaparken ILO ve OECD verilerine tamamlayict unsur olarak
bagvurulmustur. Ayrica, Tiirkiye Is Kurumu’nun “Aylik Istatistik Biilteni” ve “Istatistik
Yillig1” verilerinden yararlanilmistir. Bunun yaninda Devlet Planlama Teskilat1 ve cesitli
meslek kuruluslarmin verileri de kullanilmistir. Bazi bilgilerde ortaya cikan farkliliklar
hesaplama yontemlerinin degisikligindendir. Yeri geldik¢e yapilan ag¢iklamalarla bu durum
giderilmeye ¢aligilmustir.

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin (DIE) iiger aylik dénemler halinde yaymlanan Hanehalk1
Isgiicii Anketleri (HIA) bir veri bankasi olarak ¢alismamizda ana kaynak olmustur. HIA
sonuglar1 2005 yilinin Ocak ayindan itibaren hareketli tiger aylik donemler esas alinarak her
ay agiklanmakta ve sonuglar, ifade kolaylig1 agisindan ilgili {i¢ aylik donemin ortasindaki ay
adiyla anilmaktadir. Bu yeni yonteme gore; Subat ayr I. Donem, Mayis ay1 II. Donem,
Agustos ay1 III. Dénem, Kasim ay1 IV. Dénem sonuglarma karsilik gelmektedir. DIE’nin
aciklamalarmma gore Subat, Mayis, Agustos ve Kasim ay1 haber biiltenleri, 2000 yilindan
itibaren yaymlanmakta olan donemsel sonuclarla karsilastirilabilir. Diger aylarda agiklanacak
verilerin onceki yillara ait karsilig1 yoktur.
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Raporun I. Boéliimiinde, Diinyadaki istihdam durumundan bahsedilmistir. II Boliimde,
Tiirkiye’de istihdam ve isgiicii yapisindan bahsedilmis, isgiicli piyasast durumunun bir analizi
yapilarak, uygulanan istihdam politikalarina deginilmistir. III. Bolimde, Avrupa Birligi
Tiirkiye iligkilerinden ve AlS’e dahil olma calismalarinda iilkemizin hangi asamada
oldugundan bahsedilmistir. IV. Boliimde, Diinyadaki Kamu Istihdam Kurumlarindan ve 6zel
istihdam biirolarindan bahsedilerek bunlarin tarihsel gelisimine deginilmis; ayni c¢ergevede
Tiirkiye’de Kamu Istihdam Kurumu ve 6zel istihdam biirolar1 incelendikten somra, Kurumun
orglitsel yapisina, Kurumca gergeklestirilen hizmetlere yer verilmistir. V. Boliimde, Kurumun
biitce, yerlesim ve personel durumu ele alinmistir.
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BOLUMI1

DUNYADA ISTIHDAM DURUMU

A. GENEL OLARAK

Diinyadaki ekonomik konjonktiiriin, 1970'li yillardaki petrol krizinin de etkisiyle hizli
bir daralma i¢ine girmesi, kiiresellesme ve ¢ok uluslu sirketlerin 6nemini artirirken, sirketlerin
iiretim, yonetim ve pazarlama stratejilerinde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Sanayilesmis
iilkeler, mevcut ihracat seviyelerini daralan pazara ragmen koruyabilmek i¢in toplam talebi
stirekli canli tutacak arayislar icine girmislerdir. Teknolojik gelismelerle birlikte 6zellikle
arastirma-gelistirme c¢alismalarina hiz verilmis; kitle iiretiminden, esnek ve yalin iiretime
gecilmis, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite yonetimi yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir.

Bu degisim siireci, beraberinde isletmelerin ihtiya¢ duyduklari insan kaynaklarmin ve
istihdam sekillerinin yapisinda degisikligi zorunlu kilarken diinyadaki geleneksel isgiicii
piyasalar1 da etkilenmis ve genel bir issizlik sorunu yasanmistir. 1994 yilinda diinya
genelinde 140.3 milyon igsiz mevcutken, 2003 yilinda bu say1 185.2 milyon kisi olmustur.
2004 yilinda ise igsiz sayist 184.7 milyondur. 2004 yilindaki bu azalma, 2000 yilindan bu
yana goriilen ilk azalmadir. Buna ragmen issizlik hala bir¢ok iilkenin en biiyiik sorunudur.

Tablo 1. Diinyada Issizlik (000)

1994 1999 2001 2002 2003 2004
Toplam | 140.300 | 170.300 | 174.300 | 180.900 | 185.200 | 184.700
Erkek 82.800 | 99.500 | 102.800 | 107.000 | 110.000 | 109.700
Kadimn 57.500 | 70.900 | 71.500 | 73.800 | 75.200 | 75.100

Kaynak: ILO, Kiiresel Istihdam Egilimleri Modeli, 2005

Bilim ve teknolojideki gelismeler, yasamin her alaninda oldugu gibi ¢aligma sartlarini
da etkilemistir. Uretim artik insan giiciinden ¢ok makine giiciine dayanmakla kalmamus;
otomasyon sayesinde, makinelerin isleyisi ve kontrolii de yine makineler tarafindan yapilir
olmustur. Bu gelismeler teknolojik issizlige yol agtigi gibi vasifli iggiiciiniin 6nemini de
artirmigtir.  Teknolojinin sagladigi imkan, rekabet ve kar maksimizasyonu hedefleriyle
birlesince siirekli isttihdam Snemini yitirmeye baslamis; kismi ¢alisma, ¢agri ile ¢alisma ve
gecici istihdam igverenler tarafindan tercih edilen istihdam sekilleri haline gelmistir. Klasik
istthdam taniminin digina ¢ikan bu c¢alisma sekilleri hakkinda, hukuki alt yapmin da
olusturulmaya baslanmasi, basta gelismis iilkeler olmak iizere bu degisimi hizlandirmakta ve
ozendirmektedir.

Artan rekabet, uluslararas1 ve bolgesel entegrasyonlarin (biitiinlesme) 6énem kazanmasi,
enformasyon teknolojisindeki gelismeler, yeni teknolojik buluslar, yeni olusan pazarlardan
pay kapma yarisi, ekonomik kalkinmanin itici giiciinlin insan kaynagi oldugunun anlagilmasi,
miisterilerin bilingli hale gelmesi ve uluslararasi ticarette standartlara gidilmesi Diinya
istihdam yapisindaki degisimi zorunlu kilan 6nemli faktorlerdir.



Bu degisimlere ayak uydurabilmek; is¢i ve isletmelerin degisen iiretim kosullarina
uyum saglayabilme yeteneklerinin artirilmasi, insan kaynaklarina daha fazla ve daha etkin
yatirim yapilmasi ve istihdam politikalarinin iyi yonetisim yaklasimiyla uygulanmasi gibi
ortak politikalarla miimkiin olacaktur.



BOLUMII

TURKIYE’DE ISTIHDAM VE iISGUCU YAPISI

A. TURKIYE ISGUCU PiYASASININ GENEL GORUNUMU

Tiirkiye, giiniimiizde “Demografik Gegis Donemi” olarak ifade edilen ve hiz1 giderek
diismekle beraber niifus artisinin devam ettigi siireci yasamaktadir. 1990 ile 2000 yillar
arasinda ortalama %1.83 olan yillik niifus artig hizi, 2004 yilinda %1.35’e gerilemis, 2005
yilinda ise %1.33’e gerileyecegi tahmin edilmektedir. Niifusun 21. yiizy1l ortalarmda 95-98
milyonda istikrara kavusacagi ve ¢ogunlugunu ¢alisma yasindakilerin olusturacagi tahmin
edilmektedir.

AB genelinde %70 diizeyinde olan iggiiciine katilma oran1 2004 yil1 itibariyla iilkemizde
%48.3’tiir ve bu oran giderek azalmaktadir. Kadinlarin iggiiciine katilma orani ise erkeklerin
ancak {igte biri kadardir. Isgiiciine dahil olmayanlarin yaklasik yarismi ev kadnlari
olusturmaktadir.

1950’lerde baslayaran isgiicline katilma oranindaki diigmenin temelinde, tarim
istihdaminin azalmasi ve kirdan kente gé¢ olgusu yatmaktadir. Kirdan kente gog ile birlikte,
kirda isgiicii i¢inde yer alan kadinlar kentte isgiicii disinda goriinmektedir. Diger taraftan,
kentlerde islerin belirli beceriler gerektirmesi buna karsin kadmlarm egitim diizeyinin
diistikligi isgiicti disinda kalmayi kalic1 hale getirmektedir.

Calisabilir yastaki niifusun yaklagik yarisinin iiretime katilmamasi, lireten kesimin
giderek daha fazla kisiyi gecindirmek zorunda kalmasma ve iiretime katilim sonucu elde
edilen gelirin de daha fazla kisi arasinda paylasilmasina neden olmaktadir. Bu durum, rekabet
kosullarmin zorlastig1, kiiresellesmenin hiz kazandig1 ve tam iiyelik miizakerelerinin bagladigi
AB’ye katilim siirecinde, ekonomik kalkinma ve geligme yolundaki en 6nemli engellerden
birini olusturmaktadir.

Hizla degisen teknoloji, bilgi ekonomisi, kiiresellesme ve artan uluslararasi rekabet,
isgiicli piyasasinda egitimli, becerili, kalifiye isgiicline gereksinimi artrmustir. Bu nedenle
isgiiclinlin yalnizca tek bir alanda egitimi artik yeterli olmamakta, bunun yerine degisen
isgiicli piyasasmin gereklerine kisa siirede uyum saglayabilecek niteliklere sahip isgiiciiniin
yasam boyu egitimi ongoriilmektedir. Bireyin siirekli istthdamda kalmas1 yagam boyu egitim
almasi ile miimkiin hale gelmistir. Ciinkd, istthdam ve egitim arasinda interaktif bir iliski s6z
konusudur. Egitim istihdamda artisa ve yeni is kollarina uyumu saglarken, giiniin kosullarina
gore istihdam yapisinda meydana gelen degismeler de egitim politikalarma yon vermektedir.
Ayrica isgiliciiniin daha egitimli hale getirilmesi verimliligi de artirmaktadir.

Istihdam, 1988 - May1s 2005 donemini igeren 17 yilda 18 milyondan 22 milyon 721 bin
kisiye ¢ikmis, buna karsin 34 milyon olan calisabilir yastaki niifus 50 milyonun {izerine
yiikselmistir. DIE'nin Mayis 2005 verilerine gore istihdam oram1 %44.8°dir. Yani
ekonomimiz, artan niifusa yeterli is yaratamamaktadir.



Toplam istihdamin %32’si, istihdam edilen kadinlarin ise %55.1°1 tarim sektdriindedir.
Tarmm sektoriinde ¢alisanlarin yaklagik yarisi, toplam istihdamm %17.8’1 ve istihdam edilen
kadmlarm %44.9°u iicretsiz aile iscilerini olusturmaktadir. Ucretsiz aile is¢i oranlari, tarim
sektoriinde gizli issizligin yliksek, verimliligin ise diisiik oldugunun gostergesidir. Tarim
agirhikli ekonomiden sanayi ve hizmet agirlikli ekonomiye gecis doneminde olan iilkemizde
tarimdan ¢ikigin kagmilmaz hale gelmesi, 6zellikle bu sektordeki niteliksiz isgiliciiniin igsiz
kalmasma veya kayit dis1 sektorde istihdam edilmesine neden olacaktir. Bu durum, iiretim ve
verimliligin artirilmasinda isgiicii niteliginin yiikseltilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Kayit dis1 istthdamim biyiikligi ve artis egilimi, isgiici piyasasma damgasini vuran
diger temel Ozelliklerinden biridir. Baz1 dalgalanmalarla birlikte, 1990-2004 yillar1 arasinda
toplam istthdamm yaklagik yaris1 kayit disidir. 2005 yilinda da toplam istihdam edilenlerin
%51.5’1, kirsal alanda calisanlarin ise %88.4’1i herhangi bir sosyal glivenlik kurumuna kayitl
degildir. '

Ulkemizde 1988-2000 yillar1 arasinda %7-8’lerde seyretmis olan issizlik orani; 2000
sonu ve 2001 baslarinda yasanan ekonomik krizle birlikte %10 un iizerine ¢ikmis olup, 2005
yili Mayis ayinda ise %9.2 olarak gerceklesmistir. Issizligin daha ¢ok kentlerde ve geng yas
grubunda (15-24) yogunlastig1r goriilmektedir. Tarimdaki {iretim teknolojisi degisimi ile
kirdan kente gdg, issizligin kentlerde yogunlasmasina neden olmaktadir. Issizler icinde isini

kaybedenler ¢cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 2. Yillara Gore Isgiicii Durumu

2000 2001 2002 2003 2004
15+Niifus 46.211.000 | 47.158.000 | 48.041.000 | 48.912.000 | 49.906.000
Isgiicii 23.078.000 | 23.491.000 | 23.818.000 | 23.640.000 | 24.289.000
isgiiciine Katilma Oram (%) 49,9 49,8 49,6 483 48,7
istihdamda Olanlar 21.581.000 | 21.524.000 | 21.354.000 | 21.147.000 | 21.791.000
Istihdam Oram (%) 46,7 45,6 44,4 43,2 43,7
istihdam Artis Oram (%) -2,12 -0,26 -0,79 -0,97 3,04
GSMH Biiyiime Oram (%) 6,3 -9,5 7,8 5.9 9.9
issiz 1.497.000 1.967.000 | 2.464.000 | 2.493.000 | 2.498.000
Issizlik Oram (%) 6,5 8,5 10,3 10,5 10,3
Eksik istihdam 1.591.000 1.338.000 | 1.297.000 | 1.143.000 997.000
Eksik istihdam Oram (%) 6,9 6 54 4,8 4,1
Issiz+Eksik Istihdam 3.088.000 3.240.00 3.709.000 | 3.636.000 3.495.000
Issiz+Eksik istihdam Oram (%) 13,4 14,5 15,7 15,3 14,4

Kaynak: DIE

Tabloda da goriildigii gibi ekonominin 2002 yilinda %?7.8 oraninda biiyiimesine ragmen

istihdamda ayni oranda bir artis olmamasmm en biiyiikk nedeni, krizden sonra isgiicii
piyasasindaki aktorlerin krizin olumsuz etkilerine, caligma saatlerini ve verimliligi artirarak

" DIE - HIA Mayis 2005 verileri



karsilik vermeleridir. Bunun yaninda kapasite kullanim oranlarinin artig1 ve istthdam yerine
makine techizat alimina yonelinmesi de istihdamin artigin1 engellemistir.

Ekonomide 2003 yilinda %5.9 olan biiyiime 2004 yilinda %9.9 olarak hedeflenenin
tizerinde gerceklesmesine ragmen istihdamda beklenen artis saglanamamistir. 2000 yilinda
1.5 milyon, 2001 yilinda 1.9 milyon olan issiz sayist 2005 yili Mayis Donemi Hanehalk:
Isgiicii Anketi (HIA) sonuglarina gore 2 milyon 294 bin kisiye ulagmustir.

Verimliligin sonsuza kadar artirilmasi diisiiniilemeyecegine ve insanlarin ¢alisabilecegi
maksimum sinirlar1 daha fazla zorlanamayacagina gore 6zellikle 2005 ten itibaren istihdamin
artmas1 beklenmektedir. Genel olarak 2005 DIE Hanehalki Isgiicii Anketleri sonuglarma gore
istihdamin ilk alt1 ayda stirekli artig1 goriilmektedir.

Istihdam artis1 esas olarak makro ekonomik istikrar, ekonomik biiyiime, verimlilik
artigl, ticret ve tcret dist maliyetler, istihdami korumaya doniik diizenlemeler ve aktif
istihdam politikalarma baglidir. Ancak, ekonomik biiylime tek basina mevcut issizlere ve
isgiicii piyasasma girecek geng igsizlere "iyi isler" saglamada yeterli degildir. Istihdam dostu
biiylimenin yani1 sma, isgiicii piyasast reformlarina, insan kaynaklarma yatirima, yeni
teknolojilerin  istthdam yaratici  Ozelliginden etkin  yararlanmaya, girisimciligin
desteklenmesine, aktif isgiicii piyasasi politikalarinin etkin uygulanmasina ve tiim bunlarin
sosyal kesimlerle isbirligi i¢ginde yapilmasma gerek vardir.

A.1. Tiirkiye’nin Niifus Yapisina Genel Bir Bakis

Bir iilkenin niifusu ve demografik yapisi o iilkenin iggiiciiniin ve istihdamimin nitelik ve
niceligini dogrudan etkilemektedir. Bu anlamda {ilke niifusunun, cinsiyet, yas ve bolgelere
gore dagilimi, egitim durumu ve niifus artis hizi gibi demografik gdstergeler isgiicii
piyasasinin analizinde baslica hareket noktalaridir.

DIE 2005 Yili Mayis Donemi HIA sonuglarma gére kurumsal olmayan sivil niifus, bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore 1 milyon 52 bin kisilik bir artigla 71 milyon 469 bin kisiye
cikmigtir. Tirkiye’de 1927-1950 doneminde kentsel niifusun orant 6nemli bir degisim
gostermemigtir. 1950 yilindan sonra kentsel niifusun orani hizla artmis, 1985 yilindan sonra
ise kirsal niifusu agmistir. Son on yilda siire¢ hizlanarak devam etmis ve 2000 yili niifus
sayimina gore kentsel niifus %64.9'a yiikselmistir. 2005 yili May1s ay1 itibariyla, 71 milyon
469 bin kisilik niifusun %61.8°1 (44 milyon 166 bin kisi) kentlerde yasamaktadir.

Geng bir niifus yapisina sahip olan iilkemizde, 0-14 yas grubunun genel niifus i¢indeki
orant 1996 yilinda %32.8 iken, bu oranm 2005 yilinda %28.4 seviyesine diisecegi ve bu
durumun Oniimiizdeki yillarda da devam edecegi tahmin edilmektedir. 15-64 ve 65+ yas
gruplarinin paylarinin ise artacagi beklenmektedir.

Yaslanan niifusa sahip Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin ¢aligma cagindaki niifuslari
azalmakta ve bu ililkeler yash niifusun istihdamina yonelmektedir. Tirkiye’nin ise, ¢aligma
cagmdaki niifusu artmaktadir. 1990 yilinda %44 olan 20-54 yas grubundaki aktif niifusun
2010 yilinda %52’ye ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Insan kaynag1 olarak niifus ve demografik yap1 esas alindiginda, geng bir niifusa sahip
olmamizimn bizim a¢imizdan bir demografik firsat penceresi olabilmesi i¢in, bu geng¢ niifusun
1yi egitilmesi ve istihdam edilmesi gerekmektedir.



A.2. Bolgesel Gelismislik Farklar

1950°’1i yillarda hizlanmaya bagslayan kentlesme olgusu, hem kirdan kente hem de
kentler arasinda gogleri beraberinde getirmistir. Tarim sektoriinde en yiiksek istihdama sahip
olan ve milli gelirden en az paylar1 alan Dogu Anadolu, Karadeniz ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri en ¢ok go¢ veren bolgeler olmustur.

Gog alan illerde igsizlik oram1 hizla yiikselmis ve Tiirkiye ortalamasinin iizerine
cikmistir. Gogler ayrica, altyapi, konut, egitim ve saglik sorunlari gibi agirlasan sosyo-
ekonomik sorunlarla kentleri bas basa birakmistir.

2000 yili genel niifus sayimmi sonuglarma gore, iilke niifusunun %25.61'i Marmara,
%17.12’si I¢ Anadolu, %13.18'1 Ege, %12.84’ii Akdeniz, %12.45°i Karadeniz, %9.75’i
Gilineydogu Anadolu, %9.05’1 Dogu Anadolu Bdlgelerinde yasamaktadir.

Bolgeler arasindaki gelismislik diizeyindeki farkliliklar, niifus oranlarmin farkli olmasi
ve kisi basma diisen GSYIH miktarlarindaki esitsizlikler, isgiiciiniin yapisinda ve isgiiciine
katilma oranlarinda da farklilasmaya neden olmaktadir.

DIE 2004 yili HIA sonuglarina (Diizey 1) gére Dogu Karadeniz %68.3 ile en yiiksek,
Giliney Dogu Anadolu %40.7 ile en diisiik isgiiciine katilma oranina sahiptir. Kentsel yerlerde
erkeklerin iggiiciine katilma oraninin en yiiksek oldugu yer %77.2 ile Dogu Karadeniz, en
diisiik oldugu yer ise %65.9 ile Kuzey Dogu Anadolu iken; kadinlarda en yiiksek oldugu yer
%33.9 ile Dogu Karadeniz, en diisiik oldugu yer ise %8.8 ile Orta Dogu Anadolu’dur. Kirsal
yerlerde erkeklerin iggiiciine katiliminin en yiiksek oldugu yer %81.5 ile Dogu Karadeniz, en
diisiik oldugu yer %69.6 ile Orta Anadolu iken; kadnlarin en yiiksek oldugu yer %69 ile
Dogu Karadeniz, en diisiik oldugu yer %18.5 ile Istanbul gelmektedir.

B. ISGUCU YAPISI VE iISGUCUNE KATILMA ORANI

Isgiicii, istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu niifustur. Yani niifusun ¢alisan ve is
arayan kesimidir. Belli bir donemdeki isgiicliniin 15 ve daha yukar1 yas niifus i¢indeki orani
isgiiciine katilma oranini (iIKO) vermektedir. Niifusun yas yapisi, yash niifus ve geng niifusun
toplam niifusa oranlari, okullagma orani, gelir diizeyi ve isgiicii talebi kirsal ve kentsel
bolgelerdeki yerlesme oranlar1 IKO’yu etkilemektedir. Isgiiciiniin yapisini sayisal olarak
belirleyen yukaridaki etmenlerin yaninda nitelik olarak belirleyen etken ise egitimdir. Egitime
yapilan yatirim isgilicliniin niteligini artrmakta, niteligin artmasi ise verimlilik ve tretim
artigin1 beraberinde getirmektedir.

2005 yili Mayis Dénemi HIA sonuglarma gore; 15 ve yukari yastaki niifus 50 milyon
695 bin kisi, isgiicii 25 milyon 15 bin kisidir. Isgiiciine katilim orani, toplamda bir dnceki
yilin aynit donemine gore % 49.2°den % 49.3’e, kentsel yerlerde % 44.1°den % 45.7’ye
yiikselmis, kirsal yerlerde ise % 57.5’den % 55.4°e gerilemistir. Ayn1 donemde, isgiiciine
katilma orani bir onceki yilin ayn1 donemine gore erkeklerde % 72.8 olarak sabit kalmis,
kadmlarda ise % 26.0’dan % 26.2’ye yiikselmistir.

ISKUR tarafindan hazirlanan Istihdam Durum Raporunda saptanmis olan asagidaki
egilimlerin; 2005 yili verilerine bakildiginda hala gecerliligini korudugunu séylemek yanlis
olmayacaktir.



e Kirsal kesimdeki IKO kentsel IKO’dan daha yiiksektir;
e Erkeklerdeki IKO kadimlarinkinden daha yiiksektir;
e IKO ag1sindan kadm-erkek farklilasmasi, kirsal alanlara gore kentlerde daha biiyiiktiir.

Kadmnlarda IKO, egitim ve gelecege dair umut diizeylerinin diisiik olmasi, sosyo-
kiiltiirel nedenlerden dolay1 daha ¢ok ev islerini iistlenmeleri, cocuk ve yash bakimindan ve
ev islerinden sorumlu olmalari, gerek toplumun gerekse igverenlerin belli roller yiiklemeleri
gibi nedenlerden dolay1 diisilk kalmakta, kadmlar ¢alisma hayatmnin digina itilmektedir.
Normal bir gelisme siirecinde kadinlarin iggliciine katilim oran1 baglangigta tarim ve tiicretsiz
aile isciligi nedeniyle ¢ok yiiksek iken, kirdan kente gdgle beraber hizla diismeye baslar,
ancak kadmlarm egitim diizeyinin artmasiyla yeniden artmaya baglar. Bir baska ifadeyle,
egitim ve dzellikle mesleki egitim diizeyi yiikseldikge IKO yiikselmektedir.

Tiirkiye’de genelde isgiicii ve isttihdam oranmnin diigiik olmasinin nedenleri, yliksek
niifus artig hizi, sermaye birikiminin yetersizligi, kamu ve 6zel sektdr yatirimlarinin yeterince
artirilamamasi, iggilicliniin niteliginin sanayi ve hizmetler sektoriiniin ihtiyaglarina uygun
olmamasi, meslek egitimi ile isgiicli piyasasi arasinda uyumsuzluk olmasidir. Ayrica, hizla
degisen teknoloji ve giderek artan rekabet ortaminda daha nitelikli isgiicli ihtiyacinin
kargilanamamasi da bir diger 6nemli etmendir.



Tablo 3. iggiiciine Katilma Oranlart (%)

Ulkeler 2001 2002 2003 2004
Tiirkiye 52.3 52.3 51.1 51.5
ABD 76.8 76.6 75.8 75.4
Avusturya 70.7 71.6 71.6 70.2
Kanada 76.4 77.4 78.2 78.2
Cek Cumbhuriyeti 71.1 70.9 70.4 70.1
Danimarka 79.2 79.9 79.4 80.2
Finlandiya 74.6 74.5 74.1 73.8
Fransa 68.6 69.0 69.4 69.5
Almanya 71.5 71.5 71.3 72.7
Yunanistan 62.1 64.2 65.1 66.5
Macaristan 59.6 59.7 60.6 60.5
irlanda 67.5 67.9 68.0 68.6
italya 60.7 61.2 61.6 62.5
Japonya 72.6 72.3 72.3 72.2
Hollanda 75.7 76.5 76.4 76.6
Norve¢ 80.3 80.3 79.3 79.1
Polonya 65.7 64.8 64.2 64.2
Slovak Cumhuriyeti 70.5 69.9 70.0 69.7
Ispanya 65.8 67.1 68.5 69.7
Isveg 79.3 79.1 78.9 78.7
Ingiltere 76.4 76.6 76.6 76.2
EU- 15 69.5 69.9 70.2 70.8
EU- 19 69.0 69.3 69.4 69.9
OECD Avrupa 67.1 67.4 67.3 67.8
Toplam OECD 70.0 70.0 69.8 70.1

Kaynak: OECD Employment Outlook 2005 (LFPR 15-64)

1950’11 yillardan beri Tiirkiye’de isgiicline katilma oranlarmin yildan yila diigmesinin en
onemli nedeni kuskusuz tarimsal istihdamin azalma egiliminde olmas1 ve kentlere yasanan
go¢ neticesinde kadinlarin iggiiciinden ¢ekilmesidir.



Tablo 4. Nedenlerine Gore i;giiciine Dahil Olmayanlar (000)

15 ve Daha Yukan Yastakiler 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
ERKEK
Isgiiciine Dahil Olmayan Niifus 6.026 | 6.350 | 6.768 | 7.173 | 6.852
ST L MR e 711 | 694 | 656 | 623 | 632
Mevsimlik Calisanlar 260 353 370 415 143
Ogrenci 1.756 | 1.826 | 1.931 | 2.059 | 1.936
Emekli 1.835 | 2.001 | 2.172 | 2.398 | 2.396
Oziirlii, Yash veya Hasta 816 863 943 925 | 1.132
Ailevi ve Kisisel Nedenler 461 451 582 645 301
Diger 187 162 114 108 312
KADIN

Isgiiciine Dahil Olmayan Niifus 17.107 | 17.317 | 17.456 | 18.099 |18.762
Is Aramayip Isbas1 Yapmaya Hazir 428 366 364 322 591
Olanlar
Mevsimlik Calisanlar 339 413 443 479 321
Ev Kadim 12.339 | 12.363 | 12.211 | 12.578 |13.301
Ogrenci 1.144 | 1.199 | 1.260 | 1.399 | 1.347
Emekli 443 454 541 584 490
Oziirlii, Yash veya Hasta 1.359 | 1.393 | 1.505 | 1.546 | 1.708
Ailevi ve Kisisel Nedenler 703 767 837 909 790
Diger 352 362 295 282 214
Kaynak: DIE

Tablo 4’deki verilere bakildiginda, degisik nedenlerle isgiiciinlin diginda kalan niifusun
azimsanmayacak rakamlara ulastigini gérmekteyiz. IKO’nun neden diistiigiiyle ilgili yapilan
saptamalara bu bilgiler de 151k tutacaktir.

C. ISTIHDAM

Subjektif bir kavram olarak istihdam; gelir, iiretim ve sosyal statii olmak tlizere ii¢
boyutlu olarak ele alinabilir. Ornegin, gelir boyutu ile istihdamda gériinen bir kisinin, iiretim
boyutu ile igsiz oldugu gdzlenebilmektedir. istihdamm sosyal boyutu ise iiretim ve gelir
boyutu ne olursa olsun kisinin kendini igsiz olup olmadigma inandirmasidir. Ancak bu
subjektif yonlerine ragmen, istthdam kavraminin objektif olarak ortaya konulmasi, istihdamin
boyutlarini gérmek ve istihdamla ilgili politikalar tiretmek agisindan 6nemlidir.

Ucretli-maasli, kendi hesabma calisan, isveren ya da iicretsiz aile ¢alisam1 olarak bir
ekonomik faaliyette bulunan 15 ve daha yukari yastaki tiim niifus istihdam edilen niifus
olarak tanmimlanmaktadir. Ulkemizde 2004 yili itibarryla 15 ve daha yukar1 yasta 49 milyon
906 bin kisi bulunmaktadir. 2003’te 48 milyon 912 bin kisi olan bu rakam 2004’te %2.03
artig gostermistir. 2004 yih igerisinde bu grup icerisinden istihdam edilenlerin miktar1 ise 21
milyon 791 bin kisidir. Yine 21 milyon 147 bin kisi olan 2003’e gore %3.05 artis
gdstermistir. Istihdam oran1 2003 y1l1 i¢in %43.2, 2004 yili icin ise %43.7°dir. Oysa ki, 1990
yilinda 15 ve daha yukar1 yas grubunda bulunanlarin toplam: 35 milyon 601 bin kisi iken,
istihdam edilenlerin miktar1 18 milyon 539 bin kisi, istihdam oran1 da %52.1 idi.



Tiirkiye’de istihdam artis hiz1 siirekli olarak niifus artis hizinin gerisinde kalmakta,
istihdam oranlar1 gerilemektedir. 1996 yilinda toplam niifusumuz 62 milyon, istihdam edilen
kisi sayis1 ise 20.4 milyon kisiydi. Istihdam orami ise %50 diizeyindeydi. 2004 yilina
geldigimizde, niifusumuz yaklasik olarak 9 milyon kisi artarken, istihdam miktar1 1996 yili
rakamlarinin {izerinde olmasina ragmen (21.8 milyon kisi) istthdam oram1 da %43.7
seviyesine diigmiistiir.

Tablo 5. 2005* Istihdam Verileri

(000) (%)

Calsma Cagindaki Niifus 50.695

Istihdam

Tiirkiye 22.721 448
Kent 12.678 40,2
Kir 10.043 52,4

Eksik Istihdam

Tiirkiye 889 3,6
Kent 467 3,2
Kir 442 4,0

Kaynak: DIE

*Mayis Donemi

2005’in Mayis Donemine gore calisma cagindaki niifus 50 milyon 695 bin kisidir.
Tiirkiye genelinde 22 milyon 721 bin kisi isttihdam edilmektedir. Bu sayr da c¢alisma
cagindaki niifusun %44.8’ine tekabiil etmektedir.

C.1. istihdamin Sektérel Dagilimi

Istihdamin sektorler itibartyla dagilimi her seyden once bir iilkenin ekonomik
gelismislik seviyesini belirleyen &nemli gostergelerden birisidir. Istihdamm ekonomik
gelismeye bagli olarak degisimini agiklayan {i¢ sektor kanununa gore, ekonomik gelisme
asamasma gecilmesiyle beraber tarim sektoriiniin pay1 azalirken, sanayi sektoriiniin  pay1
stirekli olarak artar. Hizmetler sektdriiniin pay1 ise zaten siirekli artig egilimindedir.

Glinlimiiziin gelismis iilkelerinde, 6zellikle AB {ilkelerinde, ii¢ sektdr kanununun tam
olarak isledigi, toplam istihdam igerisinde tarim sektOriiniin istthdam paymin %3-4
seviyesinde oldugu, sanayinin paymnin %25-30, hizmetler sektdriiniin paymin ise %65-70
seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de istihdamin sektdrel yapisi bir degisim ve
doniisiim icindedir. 1950’1 yillardan baslayarak tarimin istihdamdaki pay1 gittikce azaldigi
goriilmektedir. 1950-1980 yillar1 arasinda tarimsal istihdamda on yilda bir gergeklesen onar
puanlik diislisler olduk¢a 6nemlidir. 1960 ve 1970’li yillarda gozlenen istihdam yapisindaki
bu degisimin sebepleri arasinda hizli niifus artigi, tarimda makinalagsma ve i¢ gé¢ dnemli bir
yer tutmaktadir. Sanayilesme hamlesi i¢cinde olan ekonomik yapi, bu gog¢iin istihdamla ilgili
olumsuz etkilerini bir donem bertaraf etmistir. Fakat sektorel istihdam yapisinda degisime yol
acan bu gelismeler, go¢ edenlerin sanayi ve hizmetler sektoriiniin kalifiye eleman ihtiyacini
karsilayamamasindan otiirii, yerini 1960’11 yillarin sonlarinda yapisal igsizlige terk etmistir.
1980’lerden sonra ise, sektorlerdeki degisimde goze carpan bir durgunluk gézlenmistir.
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Gelismis {ilkelerde sanayinin 6nemi azalmamis olmakla birlikte, istihdam ag¢isindan
sanayi toplumu kimligi, yerini hizmet toplumu kimligine birakmakta, istihdamda en biiylik
payr hizmetler sektdrii almaktadir. Ulkemiz hizmet sektérii istihdaminm bu gelismelere
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Hizmet sektorii, kirsal kesimde dahi gittikge artan bir
seyir izlemektedir. 2004 yil1 kayitlarina gore bu sektorde istihdam edilenlerin sayis1 9 milyon
374 bin (%43) olarak gergeklesmistir.

Tarim sektorii, toplam istihdam i¢inde biiyiik bir paya sahiptir. Her ne kadar bu sektoriin
pay1 gittikce azalsa da (1975 yilinda %60-Tunali, 2003), 2004 yili itibariyla hala isgiiciiniin
%34’linli ya da 7.4 milyon ¢alisan1 biinyesinde barindirabilmektedir. Zamanla sanayi ve
hizmet sektorii daha ¢ok Oonem kazanmistir. 1975 yili itibariyla isgiiciiniin %14°ii sanayi ve
%?27’s1 hizmet sektoriinde yer almakta iken bu rakam 2004 yilinda swrasiyla %18.3 (3.8
milyon) ve %43 (9.374 milyon) olmustur. Sanayinin sahip oldugu pay yaklasik %20’lerde
kalirken, gectigimiz son on yilda en hizli gelisen sektdr hizmet sektoriidiir.

DIE 2005 yili Mayis Dénemi verilerine gore, tarimsal istihdamin toplam istihdam
icindeki payr %32, sanayi istthdamimin payr %18.3 ve hizmetler sektoriiniin payr ise
%49.7°dir. Son yillarda diinyadaki genel egilime paralel olarak hizmetler sektorii bilylimiis ve
tarim sektoriiniin Oniline ge¢mistir. 1950’lerde toplam istihdamin %85°1 tarimla ugrasirken,
buglin bu oran %32’dir. Ancak gelismis iilkelerle karsilastirildiginda bu oran hala c¢ok
yiiksektir. Tarimin istihdamdaki payr ABD’de %2.6, AB ortalamasi ise %4 civarindadir.

Tarim istthdamimin azalmasi1 kirdan kente gocli beraberinde getirmekte, kentsel
alanlarda istihdam artmaktadir. 2005 yili Mayis doneminde, kentsel istthdam orani %40.2
olarak gerceklesmistir. Tarimsal istihdamdan ¢ikacak insanlarmn tiimiinii, yakin bir gelecekte
tarim dis1 alanlarda istihdam etmek olanaksiz goriinmektedir. Bunlarm biiyiik kisminin; ancak
niteliksiz eleman istihdamini 6ngdren calisma bicimlerini benimseyen igyerlerinde ya da
informal sektdrde istihdamlar1 miimkiin olabilecektir. 2004 y1il1 verilerine gore tarimda calisan
7 milyon 400 bin kisinin %50.8’1 (3 milyon 762 bin kisi) iicretsiz aile ig¢isi konumundadir.
Tarimdaki {icretsiz aile ig¢ilerinin %72 sini kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 6. Yillar Itibariyla Istihdamin Sektorel Dagilimi

2003 2004

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Toplam(000) 21.147 15.256 5.891 21.791 16.023 5.768
Tarim 7.165 3.718 3.447 7.400 4.101 3.299
Sanayi 3.846 3.084 762 3.988 3.202 786
Hizmetler 10.135 8.453 1.682 10.403 8.721 1.683
Toplam (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tarim 33,9 24,4 58,5 34,0 25,6 57,2
Sanayi 18,2 20,2 12,9 18,3 20,0 13,6
Hizmetler 48 55,4 28,6 47,7 54,5 29,1

Kaynak: DIE

Verimliligin ¢ok diisiik oldugu tarim sektoriinde genis bir isgiiciiniin barmdirilmast,
isgiicii piyasasinin etkinliginin siirlanmasina yol agmaktadir. Ayrica, uygulanan destekleme
politikalar1 ile {tretici gelirlerinde istikrar saglanamamakta, diinya fiyatlar1 tizerindeki
destekleme alim fiyatlar1 bazi iirlinlerin ekim alanlarinin genislemesine, iiretim fazlasi
olusmasina ve devletin fazla alim yaparak yiiksek stok maliyetine katlanmasmna neden
olmaktadir. Tiirkiye’de istihdamin diisiik verimlilikte seyretmesi biiyiilk oranda tarim
sektoriiniin bu belirleyiciligine dayanmaktadir.
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C.2. Kamu ve Ozel Sektor istihdam

1980°’li yillarin baglarmdan bu yana uygulanmakta olan yeni ekonomik politikalar
neticesinde kamu sektoriiniin imalat sanayileri i¢inde sahip oldugu pay 1980 yilinda %36 iken
bu rakam 2000 yilinda %]11’e dismistiir (290 bin ¢alisandan 125 bine diismiistiir’). Kamu
sektorii, maden (%32), gida (%29), kagit, kagit iiriinleri ve baski sanayinde (%24) de kayda
deger bir yere sahiptir.

Bir kamu kurumunun ortalama istihdam kapasitesi 2000 y1il1 itibariye 473 iken 6zel bir
kurumun ortalama kapasitesi sadece 93 ile smirli kalmistir. Ozel sektdr biinyesinde ye alan
kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (10-149 kisi istihdam eden), kagit, kagit {irlinleri ve baski,
ahsap ve ahsap lriinlerinin %55’ini, ametal mineral tirlinlerin %45’ini, kimyasal ve fabrika
iiriinleri, makine, malzeme, donanim, tasimacilik malzemeleri sanayisinin %41’ini teskil
etmektedir.

Tablo 7. isyeri Durumuna Gére Istihdam Edilenler (000)

Tiirkiye Kent Kir

2004 | 2005* | 2004 | 2005* | 2004 | 2005*
Toplam 22.188 | 22.721 | 11.774 | 12.678 | 10.414 | 10.043
Kamu 2910 | 3.031 | 2.179 | 2.278 731 752
Ozel 19.278 | 19.690 | 9.595 | 10.399 | 9.683 | 9.291
Erkek 16.212 | 16.612 | 9.467 | 10.108 | 6.745 | 6.504
Kamu 2311 2.336 | 1.693 | 1.705 617 632
Ozel 13.901 | 14.276 | 7.774 | 8.404 | 6.128 | 5.872
Kadin 5976 | 6.109 | 2.307 | 2.570 | 3.669 | 3.539
Kamu 599 694 486 574 113 121
Ozel 5.377 | 5.414 | 1.821 | 1.996 | 3.556 | 3.418

Kaynak:DIE

*Mayis Donemi

Kamu sektorii, istihdam yaratilmasi i¢in biiyiik bir kaynak teskil etmektedir. 2004
yilinda kamu sektdriinde istihdam edilenler 2 milyon 910 bin kisidir. 2005 yili Mayis ay1 HIA
sonuclarina gore ise Tiirkiye genelinde 3 milyon 031 bin kisi kamu sektoriinde, 19 milyon
690 bin kisi de Ozel sektorde istihdam edilmektedir. Kamu sektoriiniin toplam istihdam
icerisinde sahip oldugu pay kentte (2 milyon 278 bin kisi) kirsal kesimden (752 bin kisi) daha
yiiksektir. Kamu sektoriinde istihdam edilen erkek sayist (2 milyon 336 bin kisi) kadin
sayisindan (694 bin kisi) daha fazladir.

C.3. Istihdam Edilenlerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Istihdam edilenlerin 2004 yil sonu itibartyla yas gruplarma gore dagilimina
bakildiginda, %17.67’sinin 15-24 yas araliginda oldugu gozlenmektedir. 25-44 yas grubunda
bulunanlar %57.57 ile en yiiksek orani teskil etmektedir. Daha sonra sirasiyla, %21.61 ile 45-
64 yas grubundakiler ve %3.1 ile 65+ yas grubundakiler gelmektedir.

? Imalat sektoriindeki veriler 10 kisiden daha az ¢alisani istihdam eden 6zel mikro isletmeleri kapsamamaktadr.
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Evlenme ve ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerle kadinlarin 25-34 yaslar1 arasinda ¢aligsma
hayatina ara veya son vermelerinde bir azalis s6z konusudur. Kadinlar en ¢ok 25-34 yas
grubunda istihdam edilmektedirler.

Tiirkiye’de istihdamda olan 22 milyon 721 bin kisinin %23.9’u yani 6 milyon 109 bin
kisisi kadinlardan olusmaktadir. Calisan kadinlarin %44.9’u iicretsiz aile is¢isidir. Kadin
istihdami1 2005 yili Mayis ayi itibariyla gegcen yilin ayn1 donemine gore %2.2 (133 bin kisi)
azalmistir. Kadinlarin toplam istihdam icindeki payr da giderek azalmaktadir. Aslinda bu
rakamlar, kadnlarin iggiicii i¢inde degisen rollerini gizlemektedir. Toplam kadin istihdamina
bakildiginda, kentsel alanlarda calisan kadmnlarin oram1 %19°dan %27’ye ylikselmistir.
Giderek artan sayida kadin, isgiicli piyasasina yonelmektedir.

2005 Mayis Doneminde, kadnlarin istihdamdaki pay: tarimda %55.1, sanayide %12.9,
hizmetlerde %32 olarak ger¢eklesmistir. Kadinlarm %60.6°s1 tarimda (bu pay 1990 yilinda
%77 idi), %12.04’1i sanayide, %?27.37’si hizmetler sektoriinde caligsmaktadir. Hizmetler
sektoriinde ¢alisan kadmlarin oran1 kayda deger bi¢cimde artmustir.

Heniiz esit dagilimdan c¢ok uzak bir durum olsa bile, beyaz yakali islerde calisan
kadinlarin sayis1 da artmistir. Bilimsel ve teknik islerle profesyonel hizmetlerde calisanlar
arasinda kadmnlarin payr 1990’lh yillarda %30’dan %35°e, idari personel i¢indeki pay1 ise
%32’den %37’ye ¢ikmistir.

C.4. Tiirkiye’nin Bashca Istihdam Sorunlar
C.4.1. Kayit Dis1 istihdam ve/veya Informal Sektor

Kay1t dis1 sektor ve/veya informal sektor birbiri yerine kullanilan kavramlar olsalar da
aralarinda bazi farklar vardir. Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) gore, informal sektor
“stireklilik unsuru tasimadan bir kisinin veya birkag¢ kisinin olusturduklari, baslica amaci
kisilere istihdam ve gelir saglamak olan, mal ve hizmet {iretiminde bulunan, 6rgiitsel kimligi
gelismemis kiigiik 6lcekli birimler” olarak tanimlanmistir.

DIE’ye gore informal sektdr, sirketlesmemis basit usulde vergilendirilen veya hi¢ vergi
vermeyen ve 1-9 ¢alisani olan tarim dis1 tiim iktisadi birimler olarak tanimlanmistir.

Kayit dis1 istihdam ise, hem formal hem informal sektorde, hem de kayit dis1 ekonomik
faaliyetlerde kendi adina, ya da ticretli olarak ¢alisan ve faaliyetleri istatistiklere yansimayan
ve istatistiksel olarak tam hesaplanamayan istihdam sekilleri biitliniidiir.

Kay1t dis1 sektor ya da informal sektore, tiim gelismis ve gelismekte olan tilkelerde ve
gecis ekonomilerinde rastlanmaktadir. Diinyada son yillarda formal sektdérden informal
sektore bir kayis so6z konusudur. Bunun en dnemli nedeni, tiim diinyada 6nemli bir sorun
haline gelen issizliktir. Kayit digilik/informallik tanimmlanirken, devletin diizenleme ve
denetleme yetkisinin ¢ok smirli olmast ya da hi¢ olmamasi, hareket noktasi olarak kabul
edilmektedir. Kayit digi/informal faaliyetlerin ortak 6zelligi, korunmayan/denetlenemeyen ve
dolayisiyla sozlesmeli isgiiclinden daha ucuza calistirilan isgiicliyle gerceklestiriliyor
olmasidir. Burada kayit disiliga/informallige gosterilen toleransin temel amaci, bu sektoriin
istihdam1 yayginlastirdigina ve en 6nemlisi beceri ve fiziki sermaye gerektirmeden calisanlara
getiri sagladigina inanilmasidir. Bu tanimlamalar, kayit disi istihdami olumlu bir bakis
acisindan ele almaktadir. Ancak kayit dis1 olarak istihdamda olan kesimler, genellikle
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toplumun alt tabakalarindan gelen ve hicbir sosyal giivenceye sahip olmayan kisiler olduklar1
icin, bu sektoriin yikict sosyo-ekonomik etkilerine maruz kalmaktadirlar. Ayrica bu
sektordeki kazanglar vergilendirilemedigi i¢in gelir dagilimini bozucu etkiler de tagimaktadir.

Kayit dis1 sektor, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonominin ve isgiicii piyasasinin
onemli bir kismimni temsil eder ve bu nedenle istihdam, iiretim ve gelirin yaratilmasinda
onemli bir role sahiptir. Niifus artis hizinin ve kentlesmenin yiiksek oldugu {iilkelerde, kayit
dis1 sektor kentlerde genis bir isgiiciinii absorbe etmektedir. Kayit dis1 istihdam, iicretlerin ve
emekli ayliklarmm diisik oldugu ya da igsizlik sigortasi gibi sosyal giivenlik aglarmin
yetersiz oldugu tlilkelerde hayati bir 6neme sahiptir. Diger {ilkelerdeki kayit disi/informal
sektor ise, formal sektdrdeki endiistriyel yeniden yapilanma siireci, cogu informal sektdrde
olan tageron firmalara is verilmesi ve bdylece {iretim siire¢clerinin parcalanmasi ile
gerceklesmektedir.

Informal sektor, diisiik kaliteli isleri ve diisiik {icreti; sagliksiz ve giivenlikten yoksun
calisma kosullarini; is, gelir ve sosyal gilivence yoklugunu; yoksulluk ve sosyal diglanmay1
beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de, kayit disi/informal sektdr yaygin olmasina ragmen, boyutlariyla ilgili kesin
verilere ulagsmak oldukca zordur. Yapilan cesitli aragtirmalarda, kayit disiligin milli gelire
orani %30 ile %60 arasinda tahmin edilmektedir. Aslinda bu genis yelpaze, sektordeki kesin
Ol¢limiin ne kadar zor oldugunun da bir gostergesidir.
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Tablo 8. Istihdam Edilenlerin Sosyal Giivenlik
Kurulusuna Kayithlhik Durumu

Bin Kisi 2005*
i:‘t(;ll:(liaaﬁl Kayit Dis1 (%)
Toplam 22.721 51,5
Ucretli 10.241 22,8
Yevmiyeli 1.682 92,3
Isveren 1.171 26,7
Kendi Hesabina 5.583 65,2
Ucretsiz Aile Iscisi 4.044 95,4
Tarim 7.266 88,4
Ucretli 124 52,6
Yevmiyeli 459 98,3
Isveren 116 69,1
Kendi Hesabina 3.051 78,2
Ucretsiz Aile Iscisi 3.515 97,9
Tarim Dis1 Faaliyetler 15.454 34,1
Ucretli 10.116 22,4
Yevmiyeli 1.223 90,0
Isveren 1.055 22,1
Kendi Hesabina 2.532 49,5
Ucretsiz Aile Iscisi 528 78,6

Kaynak: DIE
*Mayis Donemi

2005 yilinin Mayis ayr Hanehalk: Isgiicii Anketlerine gére toplam istihdamda kayit
disilik oran1 %51.5 tir. Tiirkiye genelinde toplam 10 milyon 241 {icretli ¢alisan kisinin %22.8’1
kayit dist caligmaktadir. Kayit digi ¢alisma seklinin en yaygin oldugu kesim, iicretsiz aile
iscileridir ve bu kesimin %95.4’linlin herhangi bir sosyal giivencesi yoktur.

Tiirkiye genelinde tarim sektoriinde ¢alisan 7 milyon 266 bin kisinin %88.4’ i yaptigi
isten dolay1 herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna kayithh degildir. Tarim dis1 sektorde
tahmini olarak 15 milyon 454 bin kisi calismaktadir. Tarim dis1 sektorde ¢alisanlarin %34.1°1
kayit digidir.

Kayit disi/informal istihdamin artisinda birinci etmen tarim sektoriindeki istihdam
olanaklarinin daralmas ile kirdan kente go¢ olgusu, ikinci etmen ekonominin yiiksek katma
degerli, iyi igler yaratamamasi ve istihdam olanaklarinin smirli olmasi neticesinde goce
zorlanan insanlarin kentlerde niteliksiz ve egitimsiz hale gelerek igsiz kalmalaridir. Daha iyi
ve kaliteli isler, iyi {icretli, sigortall, is ve gelir giivenceli, iiretim ve istihdamda verimlilik
yaratan iglerdir. Tiirkiye OECD filkeleri arasinda en diisiik verimlilige sahip tilkedir. Kay1t
disilik verimliligin Oniindeki en biiyiik engeldir. Vergi, sigorta ve diger kanuni yiikleri
O0demeyen kayit dis1 sektdr, verimsiz iiretimiyle bu yiikleri ddeyen kayitli sektdrle haksiz
rekabet i¢indedir.
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C.4.2. Eksik istihdam

Tiirkiye isgiicii piyasasinda son derece Onemli bir yere sahip olan eksik istihdam,
ILO’nun tanimma gore, mesleki becerisi yani egitim ve caligma tecriibesi dikkate alindiginda
bir kisinin yaptig1 isin belli normlara veya alternatif bir igse gore yetersiz kalmas1 durumudur.
Eksik istihdamim goriilebilen kismi anketlere kolaylikla yansitilabilirken, goriilemeyen eksik
istihdamm o6l¢iimii ¢ok c¢esitli verilerin derlenmesi ve analizi ile gerceklestirilmektedir.
Gortilemeyen eksik istihdam daha ¢ok isgiicii kaynaklarinin yanls tahsisi ile ilgilidir.

Gortilebilir eksik isttihdamda olanlar, referans doneminde ekonomik nedenlerle 40
saatten daha az siire calisip mevcut isinde ya da ikinci bir iste daha fazla siire calismaya
miisait olan kisilerdir. Burada, gecici is yavaslatilmasi veya durdurulmasi, is olmamasi, tam
giin i3 bulunamamas1 gibi daha ¢cok ekonomik nedenler etkili olmaktadir.

Tablo 9. 2005* Isgiicii Durumu

Tiirkiye Kent Kir
Toplam
Eksik Istthdam Oram (%) 3,6 3,2 4,0
Geng Niifusta Eksik istihdam Oram” (%) 4,8 3,3 6,9
Erkek
Eksik Istihdam Oram (%) 4,1 3,4 5,3
Geng Niifusta Eksik istihdam Oram’ (%) 5,7 3,5 9,2
Kadin
Eksik Istthdam Oram (%) 1,9 2,5 1,4
Geng Niifusta Eksik istihdam Oram” (%) 3,1 2,9 3,4

Kaynak:DIE
*Mayis Donemi
**15-24 yas grubundaki niifus

2004 yili II. Déneminde, eksik istthdam %4.1 iken, 2005 yili Mayis Doneminde %3.6
olarak gerceklesmistir. Tiirkiye genelinde erkeklerde eksik istihdam orani %4.1, kadmnlarda
%1.9 iken, kentsel yerlerde erkeklerde %3.4, kadinlarda %?2.5, kirsal yerlerde ise erkeklerde
%35.3, kadinlarda %1.4 tiir.

Eksik istihdamin en 6nemli nedeni gelir yetersizligidir. Eksik isttihdamda bulunanlarin
biiyiik ¢cogunlugu ilkokul mezunudur. Yiiksekokul mezunlar1 ise eksik isttihdamdaki en diisiik
orani temsil etmektedir.

C.4.3. Cocuk Isciligi

Cocuk isciligi sorunu gelismekte olan her iilke i¢in oldugu gibi, Tiirkiye i¢in de dnem
tastyan bir konudur. Sorun; niifus, egitim diizeyi, ekonomik gelisim ve sosyal kalkinma
kavramlartyla dogrudan ilgilidir. ILO katkistyla DIE tarafindan gergeklestirilen Ekim 1999
Cocuk Isgiicii Anketi temel gostergelerine bakildiginda 63.416.000 olarak tahmin edilen
Tiirkiye niifusunun %25.4'inii (16.088.000 kisi) 6-17 yas grubu insanlar olusturmaktadir.
Tiirkiye genelinde 6-17 yas grubu arasinda bulunan 16.088.000 ¢ocugun igerisinde ekonomik
faaliyette bulunanlarin orani %10.2 (1.635.000 kisi) olarak tahmin edilmistir. Ekonomik bir
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faaliyette bulunan cocuklarin %61.8'ini erkekler, %38.2'sini ise kizlar olusturmaktadir. Ekim
1999 Cocuk Isgiicii Anketi sonuglarma gére 6-17 yas grubu g¢ocuklarm okula devam
durumlar1 incelendiginde %78.8'lik bir devam oran1 karsimiza c¢ikmaktadir. Calisma
nedenlerine bakildiginda cocuklarin agirlikli olarak hane halki gelirine katkida bulunmak
amaciyla caligtiklar1 goriilmekte (%38.4), bunu hane halkmin ekonomik faaliyetine yardimci
olmak i¢in ¢alisma durumu izlemektedir (%19.7).

Ekim 1999 Cocuk Isgiicii Anketi sonuglar1 Ekim 1994 Cocuk Isgiicii Anketi sonuglar1
ile karsilastirildiginda 1992-1999 yillar1 siiresince ILO-IPEC (Cocuk Isciliginin Sona
Erdirilmesi Uluslararasi Programi) programinin hedef kitlesini olusturan 6-14 yas grubunda
istihdam edilen ¢ocuklarin oraninda 6nemli bir azalis oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ekim 1994
Cocuk Isgiicii Anketi sonuglarina gore 6-14 yas grubundaki ¢ocuklarin %8.5'i ekonomik bir
faaliyette caligmakta iken, Ekim 1999'da bu oran %4.2'ye diismiistiir.

Tirkiye, kirsal yerlesimden kentsel yerlesime ve tarimsal ekonomiden sanayi
ekonomisine gecis siireci yagamaktadir. Baglica kent merkezlerine go¢ trendi, sosyal destek
agmin yetersizligi veya kent yasamma uyum saglayamama ile birlestiginde, ¢ocuk is¢iligi
daha fazla glindeme gelmekte, 6zellikle ailenin gelir diizeyini artirmak amaciyla sokaklarda
ve marjinal sektorlerde ¢alisan cocuklarin sayisi belirgin bir sekilde artmaktadir.3

C.4.4. Tiirkiye’de Yabanci Kacak Iscilik

Tiirkiye isgiicli piyasasinin sorunlarindan biri de yabanci kagak is¢iliktir. Tiirkiye’de
bulunup da, mevcut mevzuata gdre oturma ve c¢alisma izni olmadigi halde, herhangi bir
hizmet akdine sahip olmaksizin, bir sekilde kayith veya kayit dis1 sektorde ¢alisma firsati
bulup is goren yabancilar, kacak is¢i konumunda bulunmaktadirlar. Kuskusuz Tiirkiye’de
yasal olarak bulunup, yasal olarak calisan yabancilar da vardir. Ancak bu kesimin daha ¢ok
nitelikli elemanlar oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’deki yabancilar resmi bir belgeye (pasaport)
sahip olup, iilkeye yasal yoldan giris yapmis olsalar bile oturma ve ¢aligma izinleri olmadig1
icin, herhangi bir sekilde ¢aligmalar1 durumunda kacgak is¢i sayilmaktadirlar.

Bir iilkede hem yaygin bir igsizlie, hem de yabanci kagak is¢ilige ayni anda
rastlanabilir. Teorik olarak kacak is¢iligin esas itibar1 ile tam istihdamin saglandigi bir
ekonomik ortamda ortaya ¢ikmasi beklenir. Ancak gercek yasamda yabanci kagak iscilik,
issizligin yogun olarak yasandig: iilkelerde de ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye ekonomisi 1980’lerden itibaren disa agilma siirecine girdikten sonra yabanci
isgiicii ile daha ¢ok karsilasir olmustur. 1980’11 yillarin sonunda ise c¢evre lilkelerde meydana
gelen siyasal ve ekonomik ¢oziilme siirecleri ile istikrarsizliklar, Tiirkiye’nin, yabanci gogiine
ve yabanci kagak is¢ilige maruz kalmasina yol agmustir. Tiirkiye 1980’11 yillarda ciddi bir
miilteci sorunu ile karsi karsiya kalmistir. Son yillarda, cesitli Asya ve Afrika iilkelerinden
Tiirkiye’ye kacak giris yapanlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu yabancilarin 6nemli bir kismi1
Istanbul’da ingaatlarda ¢alisirken, cogu da yasa dis1 islerde calismaktadir. Sovyet sisteminin
¢okmesi sonucu bu iilkelerde yasanan ekonomik krizlere ve gercek iicretlerdeki biiylik diisiise
bagl olarak, caligmak icin ¢ok sayida insan Tiirkiye’ye gelmistir. SiZinmak {izere giris yapan
ve daha sonra geri donmeyip, Tiirkiye’de kalan Tiirk soylular gibi yabanci uyruklular yasal
girise ve hatta bazen ikamet iznine sahip iken, diger bir kisminin gergek kimligini tespit

? http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/programme/ipec.htm, 13/10/2005
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etmek bile zor olmaktadir. Ayrica, son donemlerde Uzak Asya iilkelerinden Afrika iilkelerine
kadar bir¢ok iilkeden 6zel olarak kacak yabanci isci getirildigi ve ¢alistirildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de hem issizlik, hem de yabanci kagak is¢ilik vardir. Kesin say1 bilinmemekle
birlikte 1 milyon dolayinda yabanci kagak is¢inin is piyasasinda yer aldig ileri siiriilmektedir.
Isverenlerin yabanci kagak isci tercih etmelerinin nedenlerinden biri, iilkedeki iicretlerin Orta
ve Dogu Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda goreceli yliksekligi ve yabanci kacak iscilere
ABD Dolar1 olarak ddenen iicretlerin diisiik olmasidir. Ote yandan Tiirkiye’de son olarak
yasanan ekonomik krizin ardindan, {icretini dolar iizerinden alan yabanci kacak is¢ilere
verilen iicret, goreceli olarak yiikselmis ve bu iscilerin isten ¢ikarilmalarma neden olmaya
baslamistir.

Yabanci kacak iscilik, Bat1 Avrupa iilkeleri i¢in de gecerlidir. Bugiin Bat1 Avrupa’da
yaklagik %10 oraninda kagak isciligin yasandigi ileri siirlilmektedir. Avrupa Birligi (AB)
iilkelerinde ve Tiirkiye’de yabanci kagak isciligin hizla gelismesini destekleyen bir faktor de
kiiresellesme olgusudur. Bu siire¢ ve giderek artan uluslararasi rekabet is¢ilik maliyetlerini
iiretimde ciddi bir sorun haline getirmistir. Bunun sonucunda daha az maliyetli kagak is¢ilerin
sayis1 artmistir.

Tiirkiye’nin gé¢ ve gdcmen politikasimin ve bu cercevede uygulanan araglarin
yetersizligi, mevzuat ve organizasyonda yeniden yapilanma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda, 6 Mart 2003 tarihinde yiiriirliige giren Yabancilarm Calisma Izinleri Hakkinda
Kanun 6nemli bir adim tegkil etmis, bu konudaki mevcut mevzuatin daginik yapisina biiyiik
Olciide son verilmistir.

C.5. Meslek Egitimi ve Istihdam

Kiiresel rekabet, verimliligi artiran ve gelisen teknolojiler, isgiicii piyasasinda egitimli,
coklu beceriye sahip, kalifiye isgiiciine gereksinimi artrmigtir. Bu nedenle isgliciiniin
yalnizca tek bir alanda egitimi artik yeterli olmamakta, bunun yerine degisen isgiicli
piyasasmin gereklerine kisa siirede uyum saglayabilecek niteliklere sahip iggilicliniin yasam
boyu egitimi dngoriilmektedir.

Caliganlarmin yarisindan fazlasmin ilkokul mezunu oldugu bir isgiicii yapisi ile
Tiirkiye’nin kiiresel capta rekabet edebilmesi miimkiin goriilmemektedir. Uygulanmakta olan
formal egitimin istihdam i¢in yeterli olmadigi, yeni mezun gengler arasmnda issizligin
%30’lara ulastig1 da bir gergektir.

Tiirkiye gibi, teknolojiyi biiyiik oranda ithal eden {ilkelerde, o teknolojiyi kullanacak,
yasama gegirecek nitelikli iggiici bulmak, isglicii piyasasinin karsi karsiya oldugu en ciddi
sorunlardan biridir. 2005 Mayis HiA'ya gére isgiiciiniin %32 sinin tarim sektdriinde istihdam
edildigi diisiiniiliirse, tarimdan ¢ikisin kaginilmaz hale gelmesiyle, issiz kalacak olan
niteliksiz iggiicliniin zaman yitirilmeden meslek egitiminden gegirilmesi zorunludur.
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Tablo 10 . Egitimde Sayisal Geligsmeler

1995-1996 1999-2000 2000-2005 (Tahmin)
Egitim Dereceleri Osg;;lsl? Okullasma Osg;;llsl? Okullasma Osg;;llsl? Okullasma
(1) (1) (1)
(000) Oram (%) (000) Oram (%) (000) Oram (%)
DLl Ot 199 7.7 252 9.8 690 25.0
Egitim
ilkégretim 9.564 89.8 10.053 97.6 10.328 100,0
Ortabgretim 2.223 55.0 2.444 59.4 2.886 75.0
Genel Lise Egitimi | 1.277 31,6 1.506 36,6 1.539 40,0
bR LT 946 23.4 938 22.8 1.346 35.0
Egit.
Yiiksekogretim 1.226 23.8 1.492 27.8 2.002 37.3
Orgiin Ogretim 766 14,9 1.006 18,7 1.519 28.3
Acik Ogretim 460 8.9 486 9.1 483 9.0

Kaynak: Istihdam Durum Raporu

Sekiz yillik temel egitimi tamamlayan Ogrencilerin Oniinde, egitimi siirdiirmeleri
acisindan li¢ segenek vardir: Genel orta 6gretim, mesleki ve teknik orta dgretim ve yaygin
ogretim. Temel egitimi bitirdikten sonra orta 6gretime devam edenlerin toplam igindeki pay1
2001 yilinda yiizde 90’a ulasmistir. Bu boliimdeki amaglarimiz acgisindan Tablo 10.1.°deki
temel Orlintliye bakacak olursak, mesleki ve teknik egitime kaydolan &grencilerin, genel
olarak orta Ogretime yeni kaydolanlarin %34’iinii, mezunlarin da %45’ini olusturdugunu
gormekteyiz.

Tablo 10.1. Ilk ve Orta Ogretime Yeni Kayitlar ve Mezun Olanlar
Yeni Kaydolanlar (2004-2005)| Mezun Olanlar (2003-2004)

Egitim Tiirii ve Diizeyi | Toplam | Erkek Kiz Toplam | Erkek Kiz
Temel Egitim (8 yilhk) |1.374.609| 714.501 | 660.088 |1.136.448| 622.053 | 514.395
Orta Ogretim 973.475 | 556.924 | 416.551 | 683.019 | 376.172 | 306.847

Genel Orta Ogretim 593.352 | 317.019 | 276.333 | 452.379 | 237.159 | 215.220

Mesleki ve Teknik
Orta Ogretim

Genel Toplam 2.348.084|1.271.425|1.076.639|1.819.467| 998.225 | 821.242
Kaynak: MEB

380.123 | 239.9-05 | 140.218 | 230.640 | 139.013 | 91.627

Gelismis iilkelerde mesleki liselerin, toplam liseler igindeki payi yaklasik olarak
%65 ler seviyesindedir. Tiirkiye’de tam tersi bir durum séz konusudur. Ulkemizde meslek
egitimi yeterince yayginlastirilamamistir. Meslek egitimi veren tiim kurum ve kuruluslar
yeterli sayida insana ulasamamakta ve gercekte isglicii piyasasmnin gereksinimlerine yanit
verememektedir. Genel lise egitimi almis ancak, {liniversite sinavinda basarili olamamis
genclerin bir¢ogu vasifsiz olarak isgiicii piyasasinda is ararken, lise mezunu gen¢ kizlarin
biiyiik bir kis1 da isgiiciine katilmaktan vazgegmektedir.
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Tablo 11. Mesleki ve Teknik Orta Ogretime Yeni Kayitlar

Ders Yili Toplam | Genel Orta Ogretim M:)S:.etl;iggrzzknl:ik Genel (%) |M/T (%)
1991-1992 581.946 334.945 247.001 57,6 42,4
1996-1997 666.981 337.533 329.448 50,6 49,4
1997-1998 760.314 442.078 318.236 58,1 41,9
1998-1999 675.652 366.104 309.548 54,2 45,8
1999-2000 706.036 428.361 277.675 60,7 39,3
2000-2001 757.593 502.424 255.169 66,3 33,7
2001-2002 880.832 582.654 298.178 66,1 33,9
2002-2003 917.778 597.422 320.356 65,1 34,9
2003-2004 966.726 610.461 356.265 63,1 36,9
2004-2005 973.475 593.352 380.123 61 39

Kaynak : MEB

1970’1i yillarda ve daha sonra hazirlanan kalkinma planlarinda, genel olarak orta
ogretimde mesleki ve teknik egitim goren dgrenci paymin %65 oraninda olmasi ongoriilmiis,
ancak bu hedefe ulagilamadigi gibi, tam tersi bir sonugla karsilasilmstir.

Tablo 12. GSMH I¢inde Egitim Harcamalarinin Payi (%)

Yil MEB YOK* YURTKUR TOPLAM
1996 1,72 0,62 0,09 2,43
1997 1,74 0,69 0,10 2,53
1998 2,34 0,80 0,11 3,25
1999 2,72 0,86 0,14 3,72
2000 2,66 0,84 0,17 3,67
2001 2,19 0,74 0,16 3,09
2002 2,66 0,89 0,18 3,73
2003 2,85 0,94 0,20 3,99
2004 2,95 0,88 0,20 4,03
2005 3,09 1,09 0,24 4,42
Kaynak: MEB

*YOK ve Universiteler Biitcesi Birlikte Degerlendirilmistir.

Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) 1998 yilinda ¢ikardig1 yonetmelikler, mesleki ve
teknik lise 6grencilerine, kendi 6zel alanlarindaki 6grenimlerini mesleki egitim veren yiiksek
okullarda siirdiirebilmeleri agisindan birtakim avantajlar saglamistir. Buna karsilik s6z
konusu 6grencilerin {iniversite sisteminde diger alanlara girebilmeleri daha da gii¢ hale
getirilmis ve mesleki egitimden genel egitime bir doniis yasanmustir.

1990 yilinda genel lise mezunu kentliler arasindaki issizlik oranlari, kentli meslek lisesi
mezunlar1 arasinda goriilen issizlik oranlarindan daha yiiksekti. 2000 yilina gelindiginde,
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oranlarda bir esitlenme goriilmektedir. Baska bir deyisle, beceri ediniminin ortalama
maliyetinden bagimsiz olarak biitiin lise mezunlarinin karsilastiklari igsizlik riski aynidir

Yiiksek 6grenime yonelik talep artisina kosut olarak meslek liseleri, 6grencilerine bir
yandan meslek egitimi verirken, diger yandan bu dgrencilerini yiiksek dgrenime hazirlamaya
calismislardir.

Meslek okulu egitimi, insanlara isgiicii piyasasina daha rahat gegme imkanlar1 saglama
amactyla diizenlense bile, eldeki istatistikler, bu okullar1 bitirenlerin énemli bir bdlimiiniin
yiiksek 0grenime gegtiklerini géstermektedir. 2000 yilinda orta diizeydeki mesleki ve teknik
okullardan mezun olanlarin sayis1 220 bindir. Bu rakamlara goére, halen ¢alisan meslek ve
teknik lise mezunu her 7 kisiden biri potansiyel olarak isgiicii piyasasma girebilecek
durumdadir. Piyasanin mesleki ve teknik liselerden mezun olanlarin hepsini istihdam
edebilmesi i¢in istihdam oraninin her yil %1 artmasi gerekmektedir.

D. iSSiZLiK
D.1. issizlik Kavram ve Gizli Issizlik

Hem bireysel, hem de toplumsal bir sorun olan issizligin en genel kabul gormiis tanimi
“calisma yeterliliginde, isteginde ve ¢alismaya hazir bir durumda olundugu halde cari iicret
diizeyinde bir ise sahip olamama durumu” seklinde yapilmakta olup bu tanim agik (goriinen)
issizligi belirtmektedir. ILO ise agik issizligi “belli bir yasi ge¢mis ve belli bir donemde issiz
olup, caligmaya hazir ve is arayan kisiler” olarak tanimlamaktadir.

Issizlik sorunu, toplam talep yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi, konjonktiirel
dalgalanmalardan, yapisal sorunlardan, teknolojik gelismelerden, mevsimlik degisimlerden,
friksiyonel (ar1zi) ve dogal nedenlerden biri veya birkag1 tarafindan kaynaklanabilmektedir.

Issizligin nedeni, iilkelerin sosyo-ekonomik yapilaridir. Bu nedenle iilkeler, kendi 6zgiin
sosyo-ekonomik kosullarina gore, issizlikle miicadelede farkli yontemler gelistirmislerdir.
Gelismis iilkelerde goriilen igsizligin ana nedeni, talebin mevcut isgiicli arzinin tamamini
calisgir durumda tutacak kadar olmamasidir. Ekonomik organizasyon bu talebi
yaratamamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise issizligin ana nedeni, toplam talep
yetersizligine ek olarak ekonominin yapisina da baghdir. Yani niifusun biiyiik boliimii tiretim
stirecine dahil olmasina ragmen, yaratilan hasila, iiretim potansiyelinden ¢ok daha diisiik
kalmaktadir.

Gizli issizlik, gelismekte olan iilkelerde tarim ve hizmetler, gelismis lilkelerde ise daha
¢ok hizmetler sektoriinde var olan bir issizlik tiridir. Gizli issizlik, zor Olgiilebilen bir
igsizlik tiirii oldugu i¢in bununla nasil miicadele edilece§i konusu da oldukga tartigmalidir.
Isgiicii piyasalarinm diizenli ve gelismis oldugu, ¢alisanlarin verimlilik diizeylerinin yiiksek
oldugu ekonomilerde ve sektorlerde gizli issizligin olmadig: goriilmektedir.

Gelismis Tlkelerde issizligin bir “agik issizlik” olmasi, sorunlarin somut olarak
anlasilmasia ve ¢ozlimlenmesine olanak vermektedir. Yine gelismis lilkelerde uygulanan
“igsizlik sigortas1” ve/veya “igsizlik yardimmin” varlig1 “agik issizligin” ol¢iimiinde dnemli
bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Issizlik sigortasi ve/veya issizlik yardimi sisteminin
islemesi, igsizlerin -genellikle kamu istihdam kurumlarma- kayit olmasini gerektirmekte ve
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boylece issiz sayisinim saglikli bir bicimde tespiti miimkiin olmaktadir. Isgiicii piyasasinin
nitel ve nicel olarak taninmasini saglayan diger bir yontem de belli periyotlar ve bilimsel
yaklagimlarla anketler uygulanmasi ve yapilan anket sonuglarmin degerlendirilmesidir.

D.2. issizligin Gelismis Ulkelerdeki ve Tiirkiye’deki Durumu

Issizlik sorunu, gelismislik diizeylerine gore farklilik gdstermekle beraber tiim iilkelerin
en Oonemli sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. 2004 yili itibariyla ortalama
issizlik orant OECD iilkelerinde %6.9, AB (15) iilkelerinde %38.0 seviyelerindedir.

AB’ye liye iilkelerde yasanan issizlik sorununda, 6zellikle geng niifusun ve i piyasasina
yeni katilanlarm agirhigir goze ¢arpmaktadir. Diger bir 6zellik de uzun siireli igsizliktir.
Avrupa iilkelerinde 1960’11 yillarda %3 seviyelerinde olan igsizlik orani, 1970 yilindan
itibaren diizenli bir artig gostererek yapisal bir durum almis ve 1997 yilinda AB issizlik
ortalamas1 en yiiksek seviyeye (%10.6) yiikselmistir. AB (15) iilkelerinde 2003 yilinda %7.9
olan igsizlik oran1 2004 yilinda %38.0 olmustur.

Tablo 13. OECD Ulkelerinde Issizlik Oranlart (%)

2001 2002 2003 2004
Avustralya 6.8 6.4 6.1 5.5
Avusturya 3.6 4.2 4.3 4.5
Belcika 6.7 7.3 7.9 7,8
Kanada 7.2 7.7 7.6 7.2
CEK Cumhuriyeti 8.0 7.3 7.8 8.3
Danimarka 4.3 4.6 5.6 5.4
Finlandiya 9.1 9.1 9,0 8.9
Fransa 8.4 8.9 9,5 9,7
Almanya 7,4 8,2 9.1 9,5
Yunanistan 10,8 10,3 9,7 10,5
Macaristan 5,6 5,6 5,7 5,9
irlanda 39 4,3 4,6 4,5
italya 9,1 8,6 8,4 8,0
Japonya 5,0 54 5,3 4,7
Kore 4,0 33 3,6 3,7
Liiksemburg 2,1 2,8 3,7 472
Hollanda 2,2 2,8 3,7 4,6
Yeni Zelanda 5,3 5,2 4,6 39
Norveg 3,6 39 4,5 4.4
Polonya 18,5 19,8 19,2 18,8
Portekiz 4,0 5,0 6,2 6,7
Slovakya Cumhuriyeti 19,4 18,7 17,5 18,0
ispanya 10,6 11,3 11,3 10,8
isvec 4,9 4,9 5,6 6,4
Isvicre 2,6 3,2 42 4.4
ingiltere 5,0 5,1 5,0 4,6
ABD 4,7 5,8 6,0 5,5
EU15 7,2 7,6 7,9 8,0
OECD Toplam 6,4 6,9 7,1 6,9

Kaynak : www.oecd.org
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Tiirkiye’de, issizlik oran1 2000 yilinda %6.5, 2001 yilinda %8.4, 2002 yilinda %10.3,
2003 yilinda %10.5, 2004 yilinda %10.3 olarak gergeklesmistir. 2005 yili Mayis Déneminde
gegen yilin ayn1 donemine gore igsiz sayisi 35 bin kisi artarak 2 milyon 294 bin kisiye
ulagmis, issizlik orani ise %9.3’ten %9.2’ye diismiistiir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Issiz Sayilar (000)
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Kaynak: DIE

D.3. Egitim Durumuna, Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Issizlik

2005 yili Mayis Doneminde, Tiirkiye genelinde erkek ve kadn i¢in igsizlik orani %9.2
olarak gerceklesmistir. Kentsel yerlerde igsizlik orani, toplamda %11.9, erkeklerde %10.9 ve
kadmlarda %15.6; kirsal yerlerde ise bu oran toplamda %5.5, erkeklerde %6.7 ve kadmnlarda
%3.2’dir.

Ote yandan, egitimli gen¢ niifusun issizlik orani, gecen yilin ayni dénemine gore,
%26.9’dan %17.6’ya diismiistiir. Egitimli gengler arasinda issizlik, en ¢ok kentsel yerlerde
gozlenmektedir. Kentsel yerlerde egitimli gencgler arasinda issizlik orani, toplamda %21.7,
erkeklerde %19.7, kadinlarda ise 9%26.3 olarak gerceklesmistir. Kirsal yerlerde bu oran,
toplamda %11.8, erkeklerde %14.4, kadinlarda ise %7.8 olarak gerceklesmistir.

Tablo 14. 2004 Issiz Sayilarimin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Erkek Kadin Toplam %
15-24 637 308 945 37,8
25-44 1.013 291 1.304 52,2
45-64 223 23 246 9,8
65+ 6 0 6 0,2
Kaynak DIE
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Tiirkiye’de, geng issizler toplam issizlerin i¢inde énemli bir yer tutmaktadir. 2004 DIE
Istatistik Yilligma gore, issizler icerisinde 15-24 yas grubunda olanlar 945 bin kisi ile
issizlerin %37.8’ini olusturmaktadir. 25-44 yas grubundaki igsizler ise 1 milyon 304 bin kisi
ile issizlerin %52.2'sini olugturmaktadir.

Tablo 15. 2004 Yili Egitim Durumuna Gore Issizler (15+)

Erkek Kadin | Toplam %
Okur Yazar Olmayan 44.000 13.000 57.000 2,28
Okur Yazar Olup Bir Okul Bitirmeyen 52.000 7.000 59.000 2,36
Tlkokul 827.000 | 145.000 | 972.000 38,91
Ikogretim 35.000 11.000 46.000 1,84
Orta ve Dengi Meslek Okulu 265.000 | 53.000 | 318.000 12,73
Lise 284.000 | 142.000 | 426.000 17,05
Lise Dengi 199.000 | 104.000 | 303.000 12,13
Yiiksek Okul ve Fakiilte 173.000 | 144.000 | 317.000 12,69
TOPLAM 1.879.000 | 619.000 | 2.498.000 100
Kaynak DIE

Tabloda da goriildiigii tizere 2004 yilinda Egitim durumuna gore issizlere baktigimizda,
ilkokul mezunlarmin orant %38.91, orta ve dengi meslek okulu mezunlarinin orant %12.73,
lise ve lise dengi meslek okulu mezunlarmin oranmin %29.18, yiiksek okul ve fakiilte
mezunlarinin orani ise %12.69 olarak gerceklesmistir.
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BOLUM III

AVRUPA BIiRLIiGi VE TURKIYE

A. TURKIYE-AB ILISKILERI

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Ankara Anlasmasi ile 1960’11 yillarm ilk yarisinda
kurulan ortaklik iligkisi, 1970°1li yillarda ortaklifin geg¢is donemini diizenleyen Katma
Protokol ile devam etmis ve 1996 yilinda taraflar arasinda Giimriik Birligi’nin olusturulmasi
ile ileri bir diizeye erigsmistir. Bu uzun siire¢ i¢inde Tiirkiye-AB iliskilerinin ana perspektifi ve
iliskilerde saglanan ilerlemenin itici giici tam tyelik olmustur. 1999 Helsinki Zirvesi ile
Tiirkiye’nin adaylik statiisii geriye doniilemez sekilde tescil edilmistir. 17 Aralik 2004
tarihinde Briiksel’de yapilan toplantilarla AB’ye {iiyelik miizakereleri i¢in 3 Ekim 2005
baslangi¢ tarihi olarak belirlenmistir. 2005 Ekim ayinda tarama siireci baslatilmis ve
miizakere siirecine de girilmistir.

Tiirkiye, AB’ye katilim siirecinde ¢ok Onemli siyasi ve ekonomik reformlar
geceklestirmistir. AB miiktesebatina uyumun O6nemli bir boliimiinii olusturan istihdam
stratejileri ve sosyal politika alaninda Tiirkiye’nin gerceklestirdigi ve gercgeklestirecegi
reformlar Tiirkiye’nin AB’ye katilim siirecini hizlandiracagi gibi iilkemizde de istihdam
alaninda daha iyi kosullarm olusumuna katk: saglayacaktir.

Avrupa diizeyinde istihdam ile ilgili ilk yasal degerlendirmelere 1997 yilinda
Amsterdam Antlagmasi ile baslanmis ve Liiksemburg Zirvesi’nde ilk istihdam Rehberleri
Konseyce kabul edilmistir. Liiksemburg siireci ile iiye llkeler i¢in uygulama kriterleri
belirlenmistir. Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS); istihdam edilebilirligi artirmak, girisimciligi
desteklemek, isyerlerinin ve calisanlarin degisen isgilicii piyasast kosullarma uyumlarini
artirmak, firsat esitliginin saglanmasi eksenleri tizerine kurulmustur.

Birlik, Lizbon Zirvesi ile 2010 yil1 i¢in AB genel istihdam oraninin %70, kadn istihdam
oraninin %60 olmasmi hedeflemis, 2001 yili Stockholm zirvesi ile bu oranlar %67 ve %57
seklinde revize edilmistir. S6z konusu bu hedeflere ulasmak igin AIS yeniden yapilandirilmis
ve AlS’de ii¢ temel amag belirlenmistir. Bunlar; tam istihdamm saglanmasi, is kalitesi ve
verimliligin artirilmasi ile sosyal biitiinlesmenin saglanmasidir.

AB’ye aday iilkelerinde AIS’e dahil olabilmesi igin 1999 yilindan itibaren ¢alismalara
baslanmis ve bunun igin asamali bir gegis siireci dngoriilmiistiir. Tiirkiye’nin AIS’e dahil
olma ¢alismalar1 Kurumumuz koordinatdrliigiinde  yiiriitiilmektedir. AlS’e dahil olma
siirecinde ilk adim olan Istihdam Durum Raporu hazirlanmis ve Avrupa Komisyonu
tarafindan kabul gormiistiir. Siirecin ikinci adimi istihdam politikalarinin analiz edildigi
Ortak Degerlendirme Belgesi taslak olarak hazirlanip ilgili yerlere gonderilmistir. Bu taslak
belgenin 2006 yilmin ilk aylarinda imzalanmasi planlanmaktadir. Ortak Degerlendirme
Belgesi hem AB’ye uyum i¢in hem de iiyelik sonras1 Avrupa Istihdam Fonu basta olmak
tizere pek cok olanaktan yararlanilmasmda etkin bir role sahip olacaktir. Ortak Degerlendirme
Belgesi ayn1 zamanda aday iilkenin Avrupa Istihdam Stratejisi dogrultusunda isgiicii piyasasi
ve istihdam konusunda yapmasi1 gerekenlerin taahhiit altina alindig1 bir belge niteligindedir.
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Avrupa, yaslanan niifusu daha uzun siire istihdamda tutmaya ¢aligmaktadir. Tiirkiye’nin
ise potansiyel olarak aktif olan 20-54 yas grubu niifusu artmaktadr. Tiirkiye eger bu niifusa,
piyasanin talep ettigi yeterlilikleri ve vasiflar1 kazandirabilir ve Tiirkiye ekonomisi istthdam
imkan1 yaratabilirse hizl1 bir kalkinma siireci yasayacaktir. Istihdam imkanlar1 yaratilamaz ise
yiiksek issizlik ve neden oldugu sosyal problemlerle kars1 karsiya kalinacaktir.

Tiirkiye’deki igsizlik sorunu 2000°1i yillarda artig gdstermis ve AB ortalamasinin ancak
birkag puan iistiinde seyretmistir. Hatta igsizlik sorununa nicel olarak yaklasildiginda Ispanya
ve Yunanistan’in degisik donemlerde Tiirkiye’ye gore daha yiiksek bir igsizlik orani ile karsi
karstya oldugu soylenebilir. Eurostat tarafindan 2005 Agustos ayr basinda agiklanan
istatistiklere gore AB iiyesi 25 iilkede issizlik orani ortalamast Temmuz 2005 sonu itibariyla
%8.8 olmustur. Issizligin en yiiksek oldugu iilke ise %17.6 ile Polonya olmustur. Verilere
gore Mart ayr sonunda Euro alaninda 12.8 milyon, tim AB'de ise 19.1 milyon issiz
bulunmaktadir.

Tiirkiye'de ise Mayis 2005 verilerine gore issizlik oran1 %9.2 diizeyinde bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin AB’ye iiyeligiyle birlikte makroekonomik gostergeleri ve genel ekonomik
dengeleri ongoriilen hedefler dogrultusunda daha istikrarli ve kalici bir yapiya eristiginde,
yatirimlar i¢in daha elverigli bir ortama kavusulacak ve bu da istihdam oranini artiracaktur.

B. AVRUPA iSTIHDAM STRATEJISI’NE DAHIL OLMA SURECI

Avrupa Komisyonu (AK), aday iilkelerin kendilerini iiyelige hazirlayacak sekilde
istihdam politikalarm1 AlS’e gore belirlemeleri ve yine buna gore kurumsal yapilarmi
olusturmalar1 i¢in aday lilkelere finansal ve teknik diizeyde yardim etmektedir.

AK 1999 yilinda aday iilkelerle istihdam konusunda isbirligi siirecini baslatmistir. Bu
isbirligi ayn1 zamanda istihdam politikalarinda 6ncelikli olarak belirlenmis konulara iliskin
AB mali yardimlarindan yararlanmay1 ve ASF’ye hazirlik ¢alismalarini da kapsamaktadir.

AIS uyum calismalari ii¢ asamay1 kapsamaktadir. Ik asama, iilkenin isgiicii piyasasinm
fotografi niteligini tasiyan “Istihdam Durum Raporu (IDR)’nun hazirlanmasidir. AiS’e uyum
icin ikinci asama “Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP) dir. Bu belge, AK istihdam uzmanlar1
ile ilgili tilke uzmanlar1 tarafindan istihdam politikasi i¢in kritik sorunlarin analiz edildigi ve
tilkenin istihdam konusundaki Onceliklerinin ve izlenecek politikalarmin belirlendigi bir
belgedir. En son asama, her yil Avrupa Komisyonuna ortak hedeflere ulagsmadaki ilerlemeleri
anlatan bir “Ilerleme Raporu”nun sunulmasidir.

C. AVRUPA ISTIHDAM STRATEJiISI’NDE TURKIYE’NIiN DURUMU

Tiirkiye’nin AB’ye tam {iye olmasindan en fazla istthdam ve isgilicii piyasasinin
etkilenecegi goriilmektedir. AB miiktesebatina uyum siirecinin énemli bir adimi1 olan AiS’e
katilim ¢aligmalar1 kapsaminda, ilk olarak “Istihdam Durum Raporu Taslagi” Kurumca
gorevlendirilen uzman bir ekip tarafindan hazirlanmistir. Rapor, Subat 2003°te diizenlenen ve
tiim taraflarin katildig1 uluslararasi bir seminerle tanitilmis ve tartismaya acilmistir. Bu
seminerin ardindan alinan goriis ve elestiriler 15181nda rapora son sekli verilmistir. Avrupa
Komisyonuna gdénderilen Rapor, Tiirkce ve Ingilizce olarak basilmis ve ilgili yerlere
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gonderilmistir. AB’ye uyum silirecinde ikinci adim olan Ortak Degerlendirme Belgesi,
Avrupa Komisyonu uzmanlari ile Tiirk uzmanlarca hazirlanmistir. Hazirlanan JAP taslag ile
ilgili 1 Haziran 2005 tarihinde Avrupa Egitim Komisyonu'nda uzmanlarla degerlendirme
toplantis1 yapilmis ve toplantida istenen ilaveler yapilarak 4 Temmuz 2005 tarihinde Avrupa
Egitim Komisyonu uzmanlarina gonderilmistir. S6z konusu belgenin 2006 yilinmn ilk
aylarinda imzalanmas1 beklenmektedir.

Tiirkiye ile AB, istihdam konusunda karsilastirildiginda belirgin farkliliklar goze
carpmaktadir. Tiirkiye’de IKO, AB ile karsilastirildiginda oldukga diisiiktiir. 2005 yili Mayis
donemi verilerine gore, IKO Tiirkiye’de %49.3 iken, bu oran OECD 2002 yil1 verilerine gore,
AB’de %69.75’tir. Ayni sekilde istihdam orani Tiirkiye’de %44.8 iken, AB’de %64
seviyelerindedir. Lizbon Zirvesi’nde benimsenen ve 2010 yilinda genelde %70, kadnlar igin
%060, yash ¢alisanlar icin %50 olmasi planlanan istihdam hedeflerine ulasmak i¢in Tiirkiye,
genelde %44.8, kadmlarda %23.9 olan istthdam oranmni artiracak tedbirleri bir an Once
belirlemek ve uygulamaya koymak durumundadir.

Tarmmin istthdamdaki yliksek payr AB ile biitiinlesmede bir diger sorunu
olusturmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler tarimda verimliligi artirarak buradaki
atil isgliciinii sanayi ve hizmetler sektdrlerine yoneltmek durumundadir. Gelismis tlke
ekonomilerinde ise genel egilim, hizmetler sektoriiniin biiyiimesi, daha dnce %20-30 arasinda
bulunan sanayi sektoriiniin kiiclilmesi veya yerini korumasi yoniindedir. Tiirkiye’de ise,
hizmet sektorii %44.2, tarim sektdrii %32°lik bir paya sahipken sanayi sektdriiniin
istihdamdaki pay1 %18.3” tiir.
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BOLUM IV

ISTIHDAM KURUMLARININ GELISIMI

A. KAMU VE OZEL iSTIHDAM KURUMLARI
A.1. Kamu Istihdam Kurumlar

Kamu istihdam kurumlari, igsizligin meydana getirdigi sosyo-ekonomik sorunlar sonucu
19. yiizyil sonlarinda, gelismis iilkelerde ortaya c¢ikmistir. Bu alandaki ilk girisimler
Avusturya, Belcika, Fransa, Almanya, Norveg, Isvicre, Ingiltere ve ABD’de is arayanlarin is
bulmalarina ve igverenlerin de agik igleri karsilamalarina yonelik olarak ortaya ¢ikmustir.
Ancak, bu ilk donemin en dnemli gelismesi Almanya’da meydana gelmistir. Bu iilkede is ve
is¢ci bulma hizmetlerini orgiitlemede, is¢i ve igveren kuruluslarmin yani sira belediyeler ve
diger kamu kuruluglar1 da rol almistir.

S6z konusu kuruluslar is arayanlara uygun is, is¢i arayanlara uygun isgiicii bulmada
yardimct olan ve kar amaci glitmeyen kamu kuruluslar1 olarak orgiitlenmislerdir. ILO 1919
yilinda, 2 No.lu “Issizlik Sézlesmesi” araciigiyla iiye devletlere “Kamu Istihdam
Kurumlart”nin kurulmasma iligkin tavsiyelerde bulunmustur. ILO’nun 1948 yilinda kabul
ettigi 88 No.lu “Is ve Is¢i Bulma Kurumlar1 Sdzlesmesi” iiye iilkelere istihdam hizmetlerini
bir kamu gorevi olarak iicretsiz sunma yiikiimliliigli getirmistir. Bu amagla tiye iilkeler, tam
istihdamin saglanmasini ve korunmasini, iiretken kaynaklarin gelistirilmesini ve kullanimina
yonelik olarak is piyasasinin en iyi bicimde orgiitlenmesini saglamakla gorevli {icretsiz bir
kamu istihdam kurumu tesis etmekle sorumlu kilinmislardir.

Ikinci Diinya Savasi’ni izleyen yillarda kamu istihdam kurumlari, birgok iilkede is ve
isci bulma hizmeti sunan ve igsizlik yardimlar1 yapan bir kurum olarak kalmistir. 19701
yillarda bir ¢ok iilkede goriilmeye baslanan ekonomik sorunlarmn ve issizligin artmasiyla
birlikte, bu sorunlar1 ¢6zmeye yonelik resmi istihdam politikalarinin ya da isgiicli piyasasi
uyum programlarinm bir araci olarak kamu istihdam kurumlarindan daha fazla
yararlanilmaya baglanmistir. Giintimiizde hemen her iilkede resmi kamu istihdam kurumu
veya kurumlar1 bulunmaktadwr. Ancak, giderek hizlanan teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme olgusu ile kamu istihdam kurumlarinin tek basma bu gelismeleri
karsilayamamasi, istihdam hizmetlerinin sunumunda kamunun disinda baska hizmet
saglayicilarm da varligini zorunlu kilmigtir.

A.2. Tiirkiye’de Kamu Istihdam Kurumu

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, 1936 tarihli 3008
sayili Is Kanununda gerceklestirilmistir. S6z konusu Kanun is ve is¢i bulma aracilig1 yapan
0zel biirolarin yasaklanmasmi ve bu istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yapilmasini
ongormektedir. Dolayisiyla 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu
(IiBK) kuruldu. Kurumun gérevi, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de
islerine uygun vasifta is¢i bulmak™ yani is ve is¢i bulmaya aracilik olarak belirlenmistir.
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[IBK 1946 yilindan itibaren isgiicii piyasasinda hizmetini vermeye baslamustir. 1IBK,
ozellikle gelismekte olan sanayinin iggiicli ihtiyacini karsilama; isgiiciiniin sektorel ve cografi
hareketliligini saglama konusunda kendisine verilen gorevi uzun siire basariyla yerine
getirmigtir. 1960’11 yillarda basta Almanya olmak {izere sanayilesmis lilkelerin artan iggiicii
ihtiyaglar1 ve bu ihtiyac1 yabanci isciler yoluyla da karsilamalar iizerine IiBK, yurtdisina isci
gonderme faaliyetine yogunlasmistir. 1973 Petrol Krizi’nden sonra sanayilesmis iilkelerde
yasanan durgunluk ve bununla birlikte artan issizlik yurtdigindan iggiicii talebinin durmasina
neden olmustur. Bu gelisme yurtdisina isci génderme faaliyetine odaklasan 1IBK ve kamu
istihdam hizmetleri igin gerileme siirecinin baslangic1 olmustur. IIBK, degisen isgiicii
piyasasimin ihtiyaci olan hizmetleri vermede kendini yenileyememis ve isgiicii piyasasinda
kamu hizmetlerinin rolii gittikge azalmaya baslamaistir.

2000’li yillar kamu isttihdam hizmetlerinin yeniden yapilandig1 yillar olmustur.
Ulkemizde isgiicii piyasasinda yasanan gelismelerin izlenebilmesi, istihdam politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi, igsizlik sigortasinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 2003
yilinda 4904 sayili Kanunla Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur.

A.3. Ozel istihdam Biirolar

ILO uzun yillar boyunca, kamu istihdam kurumlarina kendi alaninda tekel konumu
saglamayr ve oOzel istihdam biirolarmi kaldrmayr hedeflemistir. Ancak, kiiresellesme
olgusunun ve teknolojik gelismelerin emek piyasalarinda 6nemli degisimlere yol agmaya
baslamasi, bilisim teknolojilerindeki yenilikler, vasifli isgiiciine yOnelik arz ve talep
dengelerinin yeniden olugmasina neden olmustur. 1990’11 yillarin ekonomik serbestlesme ve
kiiresellesme ortami iginde ILO, kamu istihdam kurumlarindaki tekel anlayigini terk etmis ve
isglicii piyasalarmm isleyisine olumlu katkilar saglayacak diizenlemelerle birlikte &zel
istihdam biirolarmi kabullenmistir.

Bunun sonucu olarak ILO 1997 yilinda, ortaya c¢ikabilecek suiistimallere karst is
arayanlar1 koruyan ve gegici calismayr da iceren Ozel istihdam biirolar1 ile ilgili daha
kapsamli bir tanim getiren 181 No.lu “Ozel Is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi”ni yaymlamis ve
0zel istihdam kurumlarmin diizenlenmesinde yol gdsterici hiikiimleri belirlemistir.

A.4.Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolar

Ulkemizde, yiiriirlikten kaldirilan 1475 sayilh Is Kanunu'na gore is ve is¢i bulma
hizmetlerinde aracilik etme gorevi devlet adina IIBK tarafindan gergeklestirilmekte idi.
Ayrica, ILO’nun iicretli ig bulma biirolar: ile ilgili 6 No.lu sézlesmesinin kamu istihdam
kurumlar1 ile 6zel istihdam biirolarmin birlikte faaliyetini diizenleyen III. Boliimii Tiirkiye
tarafindan onaylanmis olmasma ragmen, i¢ hukukumuza yansitilamadigindan 6zel istihdam
biirolarmin faaliyet gostermesi miimkiin degildi. Ancak, diinyada yasanan gelismeler
tilkemizi de etkilemis ve isttihdamimn cesitlendirilmesi gerektigi hem sosyal taraflar hem de
devlet tarafindan kabul gdrmiistiir. Bu amacla yeni 4857 sayili Is Kanunu ve 4904 sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile ISKUR’dan izin alinmak ve Kurumca denetlenmek kaydiyla
Ozel istihdam biirolarmin faaliyet gostermesine izin verilmistir. Boylece, miisavirlik ve
danigmanlik biirolar1 ad1 altinda gayri resmi olarak faaliyet gdsteren bu biirolarin yasal bir

29



diizenleme cercevesinde ve belirlenen esaslar igerisinde ¢alismalar1 ve Kurum hizmetlerini
tamamlayici bir konuma gelmeleri saglanmigtir.

ISKUR tarafindan izin verilen 6zel istihdam biirolar1, kamu kurum ve kuruluslar1 harig
yurt icinde ve disinda is ve is¢i bulmaya aracilik ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
danigmanlik hizmetleri vermektedirler. Kurumun izni ¢ercevesinde faaliyette bulunan bu
biirolar, Kurum tarafindan denetlenmektedir. Eyliil 2005 tarihi itibariyla 83 adet Ozel
Istihdam Biirosu faaliyette bulunmaktadir. Bu biirolarin ¢alismalarma iliskin veriler asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Tablo 16. OIB’lerin Illere Gore Dagilimi

il Adx Basvuran OiB Sayisi izin Alan OiB Sayis1
Ankara 10 10
istanbul 44 42
Bursa 11 10
[zmir 4 4
Eskisehir 2 2
Gaziantep 1 1
Manisa 2 2
Konya 1 1
Mugla 3 3
Tekirdag 1 1
Antalya 3 2
Diyarbakir 1 1
Adana 3 3
Elang 1 1
Genel Toplam 87 83

Kaynak:ISKUR

ISKUR ilk defa 14 Haziran 2004 tarihinde 6zel istihdam biirolarina calisma izni
vermeye baslamustir. S6z konusu tarihten 2005 yili Haziran ay1 sonuna kadar 6zel istihdam
biirolarindan Kuruma ulasan istatistiki verilere gore bu biirolara 414 bin 394 basvuru
yapilmistir. Bu bagvurulardan 3 bin 529’u erkek, bin 315’1 kadin olmak iizere toplam 4 bin
844 kisi ise yerlestirilmistir.

Tablo 17.0IB’lere, Yas Gruplarina Gore Basvurular ve Ise Yerlestirmeler

s @yl Basvuru Sayisi ise Yerlestirme Sayisi
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
15-19 3.135 2.835 5.970 129 46 175
20-24 62.132 66.665 128.797 1.026 395 1.421
25-29 55.900 76.461 132.361 964 539 1.503
30-34 48.773 38.870 87.643 555 183 738
35-39 22.708 13.320 36.028 363 77 440
40-44 10.420 4.923 15.343 268 41 309
45-64 5.877 2.290 8.167 224 33 257
65+ 59 26 85 - 1 1
Genel Toplam 209.004 205.390 414.394 3.529 1.315 4.844

Kaynak:ISKUR

Is arayanlarm egitim diizeyine gore dagiiminda ilk siray1 % 51,3 ile yiiksekokul ve
fakiilte mezunlari, yas gruplarma gore ilk smayr ise % 31,94 ile 25-29 yas grubu
olusturmaktadir.
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Tablo 18. OIB’lere, Egitim Diizeylerine Gore Basvurular ve Ise Yerlestirmeler

Egitim Diizeyleri Bagvuru Sayisi Ise Yerlestirme Sayisi
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

Okuma Yazma Bilmeyen 14 28 42 1 - 1
OKur Yazar 24213 | 24.609 | 48.822 179 74 253
ilkokul Mezunu 2.795 1.658 4.453 1.217 153 1.370
Orta ve Dengi Okul Mezunu 1.632 1.294 2.926 349 39 388
Sanat Ortaokulu Mezunu 111 172 283 12 - 12
Lise ve Dengi Okul Mezunu 15.459 | 16.188 | 31.647 364 194 558
Sanat ve Teknik Lise Mezunu 765 455 1.220 34 7 41
Lise Ustii Sanatla flgili Bolim Mezunu| 191 250 441 8 3 11
Anadolu Teknik Lise Mezunu 1.436 627 2.063 16 3 19
Meslek Lisesi Mezunu 12.331 10.889 | 23.220 258 84 342
Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 2 Yilhk| 19.849 | 34.622 | 54.471 149 122 271
Yiiksek Okul ve Fakiilte Mezunu 111.327 | 101.441 | 212.768 | 850 608 1.458
Master/ Doktora 18.881 13.157 | 32.038 92 28 120
Genel Toplam 209.004 | 205.390 | 414.394 | 3.529 | 1.315 | 4.844
Kaynak:ISKUR

Ise yerlestirilenlerin egitim diizeylerine gore dagiliminda ilk siray1 % 30 ile yiiksekokul
ve fakiilte mezunlari, yas gruplarmna gore ise % 31 ile 25-29 yas grubu olusturmaktadir.

B. TURKIYE IS KURUMU’NUN YAPISI VE FAALIYETLERI
B.1. Tiirkiye is Kurumunun Yapisi

5 Temmuz 2003 tarihli ve 25159 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
4904 sayili ISKUR Kanununa gére; Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmnin
(CSGB) bagli kurulusu olan Sosyal Gilivenlik Kurumu Bagkanligi’nm ilgili kurulusu olup,
0zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idarl ve mali bakimdan 6zerk bir kamu
kurulusudur.

Orgiitlenme modelinde katilimcilik esas1 benimsenerek, sosyal taraflarm da yer almasi
saglanan Kurumun organlari;

e Genel Kurul,

e Yonetim Kurulu,

¢ Genel Midiirliik ve

e i1 istihdam Kurullarr’dir.

33’1 kamu temsilcisi, 46’s1 sosyal taraflarin temsilcisi olmak iizere 79 {liyeden olusan
Genel Kurul; istihdam politikasinin olusturulmasina yardimcit olmak {izere istihdamin
korunmasi, gelistirilmesi ve issizligin dnlenmesi ile ilgili tedbirleri belirlemekte, Kurumun
gorevleri ile ilgili Onerilerde bulunmaktadir.
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Sosyal taraflarin katilimi ile olusturulan Y6netim Kurulu, Kurumun en yiiksek yonetim,
karar, yetki ve sorumluluguna sahip organidir. Yo6netim Kurulu’nun tiyeleri;

¢ Genel Miidiir (Baskan),
e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 temsilcisi,
e Hazine temsilcisi,

e En ¢ok {liyeye sahip is¢ci ve igveren konfederasyonlarindan birer iiye ile TESK
temsilcisi olup, liyelerin gorev siiresi ii¢ yildir.

Ayrica il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi Onleyici tedbirleri
saptamak, il istihdam politikalarinmn belirlenmesine yardimci olmak amacryla olusturulan il
Istihdam Kurullar1 ise; valinin baskanhginda, kamu kurum ve kuruluslar: ile iiniversite
temsilcileri ve sosyal taraflarin temsilcilerinin katilimi ile olusturulmaktadir.

Yeni yasal diizenleme ile Kurumun gorev alani genisletilerek klasik is ve is¢i bulma
hizmetlerinin yani sira;

e Isgiiciine vasif kazandirma ve isbasinda egitim,

e Mesleki rehabilitasyon tedbirleri uygulamasi,

e |5 yaratma tedbirleri,

e I kurmaya destek saglama,

e Toplum yararma ¢aligma gibi, aktif iggiicli programlari ile,

e Issizlik sigortasi ve is kayb1 tazminat1 gibi pasif isgiicii programlarmi agirlikli olarak
uygulayabilecek bir yapiya kavusmasina olanak saglanmistir.

Yeni yasa ile Kurumun c¢agdas bir yapiya kavusturulmasi ve idari yapismmn
rahatlatilmas1 amaciyla Bolge Miidiirliikleri kaldirilmis; il diizeyindeki sube miudiirliikleri il
miidiirliiklerine, biiro seflikleri de sube miidiirliiklerine doniistiiriilmiistiir. Bu sekilde il
diizeyinde daha etkin ve siiratli hizmet verecek, hizla degisen isgiicli piyasasi gereklerine
uygun kararlar alip uygulayabilecek, yerel inisiyatif kullanabilecek gii¢lii bir yapiya kavusma
olanagi amaglanmistir.

Bu diizenlemelerle, Kurum batidaki benzer is kurumlar1 gibi ¢agdas bir is kurumu
olmak igin gerekli yasal dayanaga kavusmustur. Istihdamin gelistirilmesi ve issizlikle
miicadelede ¢ok onemli gorevler iistlenen ISKUR’un bundan sonraki hedefi, kurumsal
kapasitesini gli¢lendirerek, etkin ve siiratli hizmet sunan cagdas bir kurum kimligine
kavusmaktir.

B.2. Kurum Faaliyetleri
B.2.1. isgiicii Piyasas1 Verilerini Derlemek, Analiz Etmek ve Yaylamak

Issizlikle miicadele edilmesi, istihdamm artirilmasin1 amaglayan etkin politikalarm
yiiriitiilmesine katki saglanabilmesi, ekonomik ve sosyal degismelerin isgiicii piyasasinda
istihdam {tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi ancak giincel ve giivenilir verilerin elde
edilmesine ve yorumlanmasia baghdir.
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Kurumca isgiicii piyasasmna yonelik olarak kayda dayali bilgi derlenmekte ve
kullanicilara sunulmaktadir. Bu amagla is arayanlara yonelik bagvurular, almman acik isler,
kayitlt issizler, oziirlii ve eski hiikiimli bilgileri, yurtdist bagvuru ve gondermelere iliskin
sayisal bilgiler, meslekler, kayitl issizlerin yas gruplar1 ve egitim diizeyleri, ekonomik
faaliyetler kamu-6zel ve tarim igi-tarrm disi ayrimina tabi tutulmak suretiyle
degerlendirilmekte Aylik Istatistik Biilteni ve Istatistik Y1llig1 olarak yaymlanmaktadir. S6z
konusu biiltenler Kurumun internet adresinde de (www.iskur.gov.tr) kullanicilarin bilgisine
sunulmaktadir. Ayrica il diizeyinde sosyal ve ekonomik degisme ve gelismelerin iggiicii
tizerindeki etkisini ortaya c¢ikartmak, alimmasi gerekli Onlemler {izerinde politikalar
gelistirmek {izere her yil istihdam raporlar1 diizenlenmektedir.

AB Miiktesebatinm iistlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ve ISKUR Kanunu
cercevesinde isglicli piyasasi ile bilgi ihtiyaglarmin tespit edilmesi, derlenmesi ve
degerlendirilmesi, faaliyetlerin izlenmesi ve gelistirilmesi, isgiicli piyasasina ait ortak bir veri
tabaninin olusturulmasi, ¢esitli kurum ve kuruluslarca olusturulmus ve olusturulacak veri
tabanlarmin uyumlastirilmas: ve gelistirilmesi, veri iiretiminde norm ve standart birliginin
saglanmasi igin Kurum koordinatorliigiinde Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu
olusturulmustur.

B.2.2. Aktif Isgiicii Programlar

Issizligi azaltmak, istihdami korumak ve artirmak icin 1960’11 yillarin basindan beri tiim
gelismis tlkelerde aktif isgiicii politikalar ile ilgili programlar gelistirilmektedir. Ancak,
OECD iilkelerinde 6zellikle 1970°li yillarin ortalarindan itibaren bas gosteren yapisal igsizlik
sorunu nedeniyle aktif isgiicli politikalarina daha ¢ok dnem verilmeye baslanmistir.

Aktif isglicii politikalari, isgiicli piyasasina miidahale etmenin en etkin yollarindandir.
Gliniimiizde bu politikalar issizligi azaltmak, istihdami korumak ve artwrmak amaciyla
meslege yoneltme hizmetinin verildigi; meslek egitiminin kazandirildigi; is ve meslek
danismanligmin sunuldugu; is arama stratejilerinin gelistirildigi programlar olarak
tanimlanmaktadir.

Aktif isglici programlarmin temel felsefesi istihdam edilebilirligi artirmaktir. Bu
programlar kimi zaman gengler, Oziirliiler gibi 6zel gruplar1 kimi zaman uzun donem issiz
olanlar1 kimi zaman da istihdam yaratacak olan kesimi hedeflemektedir. Aktif isgiicii
politikalarmin en 6nemli 6zelligi gerek uygulandigi alanlarda, hatta uygulayacak kurumlarin
tespit edilmesinde; gerekse hedef alinan kitle itibariyla esneklige sahip olmasidir. Bu esneklik
degisen kosullara uyum saglamak ac¢isindan 6nemlidir.

B.2.2.1. Meslek Arastirma, Gelistirme Cahismalarn

Tiirkiye’deki mesleki egitim, is piyasasmin istek ve ihtiyaclarindan kopuktur. Is
piyasasmin kendine 6zgii dinamizmi egitime gerektigi gibi yansitilamamaktadir. Ayrica smav
ve belgelendirme sisteminin olmamasi nedeni ile herhangi bir egitim almadan g¢aligarak
meslek edinen kimselerin biiyiilk bir bolimii sahibi olduklar1 beceri diizeyleri
belgelendirilememektedir. Cogu zaman bir kurumun verdigi bir belge diger kurumlar
tarafindan kabul edilmemekte, bu da giivensizlige neden olmaktadir.
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Tiim bu olumsuzluklar iilke ¢capmnda yasal kabul gormiis bir meslek standartlari, sinav
ve belgelendirme sisteminin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Meslek standartlari, smav ve
belgelendirme sistemi kapsaminda planlanan ¢alismalar devlet, is¢i ve igsveren kesimlerinin
birlikte kurup yasatacagi bir kurumsal organizasyonun varhigni gerekli kilmaktadir. 1990’1
yillarda IIBK tarafindan uygulanan Istihdam ve Egitim Projesi (IEP) kapsaminda
gerceklestirilen caligmalar ile gerekli altyap1 hazirlanmig; Ulusal Mesleki Yeterlilik Kurumu
Kanun Tasaris1 hazirlanarak Bagbakanliga sunulmustur. Tasarmnin kanunlagmasi halinde
Tiirkiye’de istihdam ve meslek yeterlilikleri arasindaki kopriilerin saglam temeller {izerine
oturmasi saglanmis olacaktur.

Teknolojide meydana gelen gelismelere paralel olarak isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan
yeni meslekleri tespit etmek ve mesleklerdeki gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri
belirleyip Tiitk Meslekler Sozliigline aktarmak amaciyla yliriitiilen is piyasasi arastirma
calismalari sonuglarina dayali olarak; 2004 yilinda, kamu ve 6zel kesime ait igyerlerinde 352
meslegin is analizi yapilmistir. Yapilan is analizlerden 115 yeni meslegin standart tanim ve
gorevleri ¢ikartilmis olup, Meslek Bilgi Yaprag: doniistiiriilmiis ve Tiirk Meslekler Sozliigiine
eklenerek bu sozliikte toplam 2567 meslek sayisina ulasilmistir.

B.2.2.2 is ve Meslek Damismanhgi1 Cahsmalar

Is ve Meslek Danismanlig, kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin gerektirdigi nitelik ve
sartlar1 karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi secmesi, segtigi
mesleklerle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise uyumunun saglanmasi ve ise
yerlestirilmesiyle ilgili sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak yardim edilmesi siirecidir. Bu
amacla; hizmetten yararlanmak isteyenlerle bireysel ve grup goriismeleri yapilmakta, isyeri
ziyaretleri gerceklestirilmekte, meslek arastirmalar1 yapilmakta, ayn1 zamanda mesleklerin de
giincellestirilmesi gerceklestirilmektedir .

Mesleki bilgilendirme ve mesleki danisma amaciyla Kuruma bagvuran yetiskinlere ve
Ogrencilere bu konuda gerekli hizmetin sunulmasini saglamak {izere meslek bilgilerinin
standartlarini olusturacak Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) kurulmustur. MEDAK ’ta;
MEB, YOK, DIE, TiSK, TESK, KOSGEB, TOBB, TURK-IS’ten temsilciler ile ISKUR
yetkilileri bulunmaktadir. MEDAK, ISKUR koordinatérliigiinde belirli zamanlarda
toplanarak kurum tarafindan hazirlanan meslek bilgi dosyalarini incelemekte ve
onaylamaktadir.

Meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgileri iceren bilgi kaynaklarinin ihtiyag
sahiplerinin kullanimina sunuldugu, 39 ilde faaliyet gdsteren 41 Meslek Danigma
Merkezinden, 2004 yil sonu itibariyla 46 bin 362 kisi yararlanmistir. Meslek Danigma
Merkezlerine bagvuranlarin yararlandigi kaynaklardan meslek bilgi dosyasi, meslek bilgi
Ozeti ve genel egitim-6gretim bilgi dosyas1 hazirlama ¢aligmalar1 ve tamamlanmis dosyalarda
giincellestirme caligmalarina devam edilmektedir. Kurum web sayfasinda kullanima sunulan
meslek bilgi 6zeti sayist 510°a cikartilmis olup, bu calisma meslegi tanitict fotograflarla
desteklenmistir.

Is ve meslek danismanlig: siirecinde yeteneklerin objektif bir bicimde degerlendirilmesi
icin onemli bir dlgme arac1 olan ve ABD Calisma Bakanligi’nca gelistirilmis bulunan Genel
Yetenek Test Bataryas1 (GYTB) Tiirkiye kosullarina uyarlanmistir.

34



Is ve meslek danismanligi hizmetlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla ilk etapta
biinyesinde is ve meslek danismanligi servisi bulunan yedi i1 Miidiirliigiinde (Ankara, Adana,
Mersin, Bursa, Istanbul, Kocaeli ve Izmir) Genel Yetenck Test Bataryas: (GYTB)

uygulanmaktadir.
. Tablo 19. Meslek Danisma Merkezi Calismalart (2004)

Miidililrliigii 1]33:1;?::111 Bagfl:;l:lsu Ll MiidiIilrliigii 1]33:1;?::111 Bagfl:i'll)lsu Ll
Adana 107 1.449 1.556 | Kayseri 374 5 379
Afyon 135 69 204 Kirsehir 393 744 1.137
Agri 482 3 485 Kocaeli 683 56 739
Amasya 594 3.773 4367 | Konya 401 1.397 1.798
Ankara 2.929 16 2.945 | Malatya 1.176 60 1.236
Aydin 293 110 40 Manisa 514 765 1.279
Balhkesir 55 - 55 Mugla 374 187 561
Burdur 650 11 661 Nevsehir 159 183 342
Bursa 2.008 20 2.028 | Ordu 81 1 82
Corum 2.600 0 2.600 | Osmaniye 1.056 10 1.066
Denizli 165 60 225 Ist/Pendik 2.764 81 2.845
Edirne 934 29 963 Rize 310 99 409
Erzincan 622 424 1.046 | Samsun 858 101 959
Erzurum 1.244 47 1.291 | ist/Umraniye 238 12 250
Eskisehir 130 1.934 2.064 | Sivas 122 1.834 1.956
Gaziantep 657 68 695 Sinop 87 517 604
Mersin 296 - 296 Tokat 669 36 705
Ist/Eminénii 339 19 358 Trabzon 266 - 266
izmir 2.606 2.099 4.705 | Sanhurfa 107 1.399 1.506
Kastamonu 136 960 1.096 | Van 195 5 200

Toplam 27.809 18.553 | 46.362

Kaynak: ISKUR
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Is ve Meslek Danismanlig: servislerinin 1991-2004 yillar1 arasinda yaptig1 ¢alismalara
iliskin sayisal veriler Tablo 20°de gdsterilmistir.

Tablo 20. 1991-2004 Yil Is ve Meslek Danmigmanhig Hizmetleri

Ziyaret Arastirma Yapilan | Bireysel Goriismel Cal Yapilan| Cahsma Yapilan Yapilan Veli | Giincellestirilen Meslek

Yillar | Edilen isyeri | Meslek ve Egitim | Meslek is Okul Sayist Ogrenci Sayisi Toplant1 Sayis1 | Egitim-Ogretim Dosyasi
Sayisi Yeri Sayisi Danis. Danis. Sayisi

1991 482 - 104 28 32 8.139 - -

1992 1.560 209 801 357 57 19.578

1993 1.150 123 1.719 225 92 29.310 4

1994 1.926 44 1.223 223 119 46.000 9 209

1995 2.155 62 1.617 552 122 39.448 3 225

1996 2.154 - 1.036 1.554 177 32.218 6 244

1997 857 26 615 357 138 18.313 - 349

1998 925 7 971 862 169 21.391 4 471

1999 982 37 1.660 1.850 166 18.865 2 271

2000 760 44 1.061 2.818 172 21.160 19 286

2001 2.935 79 4.896 3.618 734 82.302 28 75

2002 2.791 35 4.585 4.330 711 88.038 13 4

2003 1.283 84 1.281 1.702 480 48.639 27 66

2004 774 30 1.817 2.249 512 40.792 158 75

Toplam 20.734 780 22.866 20.725 3.681 514.193 273 2.275

Kaynak: ISKUR
B.2.2.3. Isgiicii Yetistirme Kurslari

Kurumca, istihdamin gelistirilerek igsizligin dnlenmesine yardime1 olmak ve isgiiciiniin
niteligini ylikseltmek amaciyla, Kuruma kayitl igsizlere yonelik olarak ihtiya¢ duyulan
alanlarda iggiicii yetistirme kurslar1 diizenlenmektedir. Bu kurslar istthdam garantili isgiicli
yetistirme kurslary, kendi isini kuracaklara yonelik isgiicli yetistirme kurslari, is kurma-
girisimcilik egitimi ve is kurma danigmanligi, meslek gelistirme, 6ziirli ve hiikiimliilere
yonelik olarak acgilan isgiicii yetistirme kurslar1 ve 1smarlama egitim (Quick Start)
programlaridir.

2003 yilinda cesitli mesleklerde diizenlenen 427 isgiicli yetistirme kursuna toplam
14039 kisi katilmigtir. 2004 yilinda 303, 2005 Eyliil ay1 itibartyla 394 isgiicii yetistirme kursu
acilmigstir. Kursiyer sayis1 2004 yilinda 8 bin 920, 2005 Eyliil ay1 itibartyla 8 bin 864 tiir.

Tablo 21. Tiirlerine Gore Diizenlenen Isgiicii Yetistirme Kurslart

Kurs Tiiii Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
2003 | 2004 | 2005* 2003 2004 | 2005*
istihdam Garantili Kurslar 22 10 6 374 191 116
Kendi isini Kuracaklara Yonelik Kurslar 18 33 29 351 574 453
Oziirliilere Yonelik Kurslar 23 20 24 231 288 551
Hiikiimliilere Yonelik Kurslar 21 23 39 358 402 668
OSDP Kapsaminda Acilan Kurslar 334 206 224 12.558 7.297 5.982
issizlik Sigortas1 Kapsaminda Diizenlenen Kurslar 9 11 72 167 168 1.094
Toplam 427 303 394 14.039 | 8.920 | 8.864

Kaynak: ISKUR
*Ocak- Eyliil

Isgiicii yetistirme kurslar1 agirlikli olarak Edirne, Konya, Hakkari, Hatay, Kilis ve Rize
illerimizde acilmistir. Bu illerde agilan kurslar, toplam kurslarin % 44’iinii olusturmaktadir.
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B.2.2.3.1. istihdam Garantili Isgiicii Yetistirme Kurslan

Istihdam Garantili Isgiicii Yetistirme Kurslari, Kuruma kayitli herhangi bir meslegi ya
da is piyasasinda gecerli bir meslegi olmayan issizlerin, isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu
mesleklerde yetistirilerek istihdam edilmelerini amaglayan kurslardir.

2000 yili ve 2005 yilinin Eyliil ay1 sonu itibariyla toplam 231 istihdam garantili kurs
acilmis, 3 bin 859 kisi bu kurslara katilmistir.

Tablo 22. istihdam Garantili Kurslara Yonelik Olarak Acilan
Isgiicii Yetistirme Kurslar

Yillar Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
2000 136 2.159
2001 30 533
2002 27 486
2003 22 374
2004 10 191
2005* 6 116
Toplam 231 3.859

Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

B.2.2.3.2. Kendi Isini Kuracaklara Yénelik Isgiicii Yetistirme Kurslar

Kendi Isini Kuracaklara Yonelik Isgiicii Yetistirme Kurslari, Kuruma kayith issizlerden
herhangi bir mesleki bilgi ve becerisi bulunmayanlarin kendilerine gelir getirici bir faaliyette
bulunmalarini temin amaciyla diizenlenen meslek edindirme kurslaridir. Bu kurslar daha ¢ok
yorenin 6zellikleri dikkate alinarak planlanmaktadir.

Tablo 23. Kendi Isini Kuracaklara Yinelik Olarak A¢ilan Isgiicii Yetistirme Kurslar:

Yillar Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
2000 58 942
2001 13 211
2002 11 200
2003 18 341
2004 33 578
2005* 29 453
Toplam 162 2.725
Kaynak : ISKUR
*Ocak-Eyliil

Kendi isini kuracaklara yonelik olarak da 2000-2005/Eyliil ay1 itibariyla 162 kurs
acilmis ve 2 bin 725 kursiyer yararlanmigtir.
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B.2.2.3.3. Oziirliilere Yonelik isgiicii Yetistirme Kurslari

Kurum herhangi bir meslegi olmayan Oziirliilerle ilgili, ihtiya¢ ve yeteneklerine uygun
mesleklerde bilgi ve beceri kazandirmak ve bu suretle onlari1 istihdama hazirlamak tizere
isgiicli yetistirme kurslar1 diizenlemektedir.

Tablo 24. Oziirliilere Yonelik Olarak Acilan iggiicii Yetistirme Kurslari

Yillar Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi

2000 29 382

2001 10 138

2002 20 262

2003 21 441

2004 20 302
2005* 24 551
Toplam 124 2.076
Kaynak : ISKUR

*Ocak-Eyliil

2000-2005/Eyliil itibariyla g¢esitli mesleklerde toplam 124 kurs diizenlenmis olup, bu
kurslara katilan 2 bin 076 kisi meslek sahibi olmustur.

B.2.2.3.4. Hiikiimliilere Yonelik Isgiicii Yetistirme Kurslari

Kurumun 2001 yilinda yapilan olagan I. Genel Kurulunda alman kararda; cezaevi
ortaminda bulunan hiikiimliilerin tahliye olduklarinda daha kolay is bulabilmeleri amaciyla
aktif igglicii programlarindan yararlandirilmalar1 istenmistir. Bu karardan hareketle, Adalet
Bakanligi, Cumhuriyet Bassavciliklari ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak
tahliyelerine az siire kalan hiikiimliilerin istihdamini kolaylagtrmak amaciyla is piyasasmin
ihtiya¢ duydugu mesleklerde isgiicii yetistirme kurslar1 baslatilmistir. Hiikiimliilere yonelik
isgiicli yetistirme kurslar1 4857 sayili is kanunun 30 maddesi geregince olusturulan komisyon
marifetiyle yiiriitiilmektedir. Bu faaliyet ile isverenlere eski hiikiimlii kontenjanlarinin
nitelikli personel ile doldurma imkani1 saglanmasi, eski hiikiimliilerin de daha kolay is
bulmalar1 amaglanmustir.

Tablo 25. Hiikiimliilere Yonelik Olarak Acilan iggiicii Yetistirme Kurslar

Yillar Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
2002 12 182
2003 23 358
2004 23 402
2005* 39 668
Toplam 97 1.610
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

2002-2005/Eyliil itibartyla hiikiimliilere yonelik toplam 97 kurs diizenlenmis ve bin 610
kursiyer katilmigtir.
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B.2.2.3.5. issizlik Sigortas1 Kapsaminda Diizenlenen Isgiicii Yetistirme Kurslar

Issizlik Sigortasi kapsaminda issizlik 6denegi alan, mesleklerine uygun ve son yaptiklari
isin iicret ve ¢aligma kosullarma yakin bir ise yerlestirilemeyen sigortali igsizlerin, isgiicii
piyasasmin ihtiya¢ duydugu mesleklerde yetistirilerek ise yerlestirilmelerinin veya kendi
islerini kurmalarinin saglamasi amaciyla meslek gelistirme, degistirme ve edindirme
egitimlerine 2002 Nisan ayindan itibaren baglanmaistir.

Tablo 26. Issizlik Sigortast Kapsaminda Diizenlenen Isgiicii Yetistirme Kurslar

Yillar Kurs Sayis1 Kursiyer Sayisi
2002 17 367
2003 9 167
2004 11 168
2005* 72 1.094
Toplam 109 1.796
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

2002-2005/Eyliil itibariyla toplam 109 kurs diizenlenmis ve bin 796 kursiyer katilmstir.

B.2.2.4. Kurumun Yiiriitmekte Oldugu Program ve Projeler

B.2.2.4.1. Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP)

Ulkemizde uygulanmakta olan Ekonomik Reform Programini desteklemek, 6zellestirme
programindaki hedeflerin basariyla tamamlanmasina katkida bulunmak ve kamu
kuruluglarinin 6zellestirilmelerinden dogan olumsuz ekonomik ve sosyal etkileri hafifletmek
amaciyla, Diinya Bankasi’ndan saglanan kredi ile uygulamaya konulmustur.

Kamu iktisadi tesebbiislerinde bir hizmet akdine dayali olarak ticret karsilig1 ¢alisirken
bu kuruluglarin  o6zellestirmeye hazirlanmasi, Ozellestirilmesi, kiigiiltiilmesi  veya
faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya
tasfiye edilmesi nedenleriyle isten ¢ikarilmis veya cikarilacak olanlar ile Ekonomik Reform
Programinin etkisiyle igsiz olan veya anilan programdan dolay: istihdama katilmakta zorluk
cekenler proje kapsaminda yer almaktadir.

OSDP; Tazminatlar, Yeniden ise Yerlestirme, Ekonomik Reform Programmin Sosyal
Etkileri ve Proje Yonetimi olmak iizere 4 bilesenden olusmaktadir. Ozellestirme Idaresi
Bagkanliginin koordinasyonunda 6ncii kurum olarak yer alan Kurumumuz Projenin Yeniden
Ise Yerlestirme Bileseni kapsaminda istihdam amagcli; Danismanlik, Egitim ve Toplum
Yararmna Calisma Programlar1 (TYCP) olmak {izere {i¢ temel hizmet sunmaktadir.

Danismanlik hizmetlerinin amact; proje kapsaminda bulunan katilimcilar belirlenerek,
bunlarin yeni bir is bulmalarna yardimci olmak {izere katilimcilara danismanlik hizmetleri
vermek, ig piyasasindaki iggiicii talebini belirlemeye ¢alismak, katilimcilarin bulunan yeni ise
kolayca ve basarili bir sekilde uyumlarimi saglamaktir. Danismanlik hizmetleri sonunda, bu
hizmetlerden yararlandirilan katilimcilarin asgari %10 unun hizmet saglayici tarafindan bir
ise yerlestirilmesi gerekmektedir.
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Egitim hizmetlerinin amaci; proje kapsaminda bulunanlara yeni beceriler kazandirmak
suretiyle ig piyasasina giriglerini ve yeni isler bulmalarini kolaylastirmaktir. Mesleki egitim
hizmetleri, egitim kurumlarindan alinabildigi gibi, katilimcilarin egitim sonucunda ¢aligmaya
baslayacaklar1 igyerlerinden de almmaktadir. Ayrica egitimin teorik bolimiiniin egitim
kurumlarinda, pratik bdliimiiniin isyerinde verilebilmesi de miimkiindiir. Istihdam amacli
mesleki egitim hizmetlerinden yararlandirilan ve basarili olan katilimcilarin, hizmet
saglayicis1 igveren ise asgari % 70’inin; egitim kurumu ise asgari % 50’sinin gordigi
egitimle ilgili bir ise yerlestirilmesi zorunludur.

Toplum Yararma Calisma Programlarinin Amaci; 6zellestirme ve ekonomik reform
programlari sebebiyle islerinden ¢ikarilan isgiler ile kapsama dahil ikincil issizlerden kiiltiirel
mirasm, ¢evrenin ve kamusal alt yapmnin korunmasi, sosyal yardimlasma vb. alanlarda
calismak isteyenlere en fazla 6 ay siireyle gegici i imkani bulmaktir. Bu program
katilimcilara gegici i imkanlar1 saglayarak onlar1 belli bir siire i¢in maddi olarak destekler ve
ayrica katilimeilar bu sayede ¢alisma ortamina alisarak is tecriibesi ve ig disiplini edinirler.
TYCP hizmetleri sonunda, bu hizmetlerden yararlandirilan katilimcilarin asgari %10’unun
hizmet saglayici tarafindan bir ise yerlestirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 27. OSDP Kapsaminda Diizenlenen Egitimlerin Illere gore Dagilimi

il Ads Proje | Katihmel Istihdam il Ads Proje | Katiimc1 Istihdam
Sayis1 Sayis1 | Edilen/Edilecek Sayis1 Sayis1 Edilen/Edilecek

Adana 16 401 280 Izmir 12 1.839 401
Adiyaman 27 536 198 K.Maras 42 1.023 731
Afyon 1 240 0 Karabiik 8 290 198
Aksaray 13 344 228 Karaman 60 0
Amasya 1 25 18 Kars 4 56 8
Ankara 26 966 436 Kastamonu 11 222 121
Antalya 4 170 83 Kayseri 24 443 343
Ardahan 18 270 91 Kirikkale 22 409 221
Artvin 1 15 11 Kirklareli 2 60 15
Aydin 12 634 179 Kirsehir 10 122 84
Balikesir 12 323 141 Kilis 2 30 21
Bartin 2 135 92 Kocaeli 2 590 540
Batman 9 199 105 Konya 7 172 63
Bayburt 8 158 59 Kiitahya 2 50 35
Bilecik 2 140 93 Malatya 42 1.380 1.075
Bingol 3 94 7 Manisa 10 380 253
Bolu 3 80 32 Mardin 3 58 33
Burdur 1 50 18 Mugla 14 504 300
Bursa 32 1.123 520 Mus 8 108 47
Cankiri 209 133 Nevsehir 1 56 39
Corum 465 347 Nigde 1 25 18
Denizli 135 70 Ordu 5 87 58
Diyarbakir 37 935 582 Rize 2 21 1
Diizce 1 39 39 Samsun 8 840 122
Edirne 5 110 26 Siirt 10 317 124
Elaz1g 18 343 133 Sinop 13 260 140
Erzincan 7 101 38 Sivas 38 795 397
Erzurum 21 359 155 Sanhurfa 8 149 70
Eskisehir 3 322 10 Sirnak 8 126 62
Gaziantep 28 1.984 631 Tokat 8 270 191
Giresun 5 338 277 Trabzon 6 209 93
Giimiishane 12 257 84 Tunceli 3 43 18
Hakkari 15 268 168 Van 11 232 128
Hatay 25 382 206 Yalova 2 45 39
Isparta 305 127 Yozgat 44 16
icel 9 315 71 Zonguldak 6 180 75
Istanbul 12 2.439 660 Toplam 775 26.704 12.428

Kaynak : ISKUR (07 Ekim 2005 Tarihi Itibariyla)
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B.2.2.4.2. Oziirliiler icin Mesleki Rehabilitasyon Projesi

Temel amaci Oziirlilerin mesleki egitiminin ve rehabilitasyonun saglanmasi olan
“Bedensel Oziirliiler i¢in Meslek Egitimi Merkezi Kurulmas1” projesi kapsamida, 1991
yilinda, Kurum herhangi bir meslegi olmayan oziirliilere ilgi, ihtiya¢ ve yeteneklerine uygun
mesleklerde bilgi ve beceri kazandirmak; bu suretle onlar1 istihdama hazirlamak tizere isgiicii
yetistirme kurslar1 diizenlemistir. Proje tamamlanmis olmakla birlikte, bu merkezdeki
faaliyetler devam etmektedir.

B.2.2.4.3. Kiiltiirler Aras:1 Staj Projesi

Almanya Tiirk Toplumunun, Avrupa Birligi Avrupa Sosyal Fonu, Almanya Ekonomi ve
Calisma Bakanligi ve Federal Calisma Kurumu ile “Xenos Programi”nin destegiyle 2003
yilindan beri yiiriittiigii “Kiiltiirler Aras1 Staj Projesi” nin Tiirkiye boliimii ISKUR tarafindan
organize edilmis olup, caligmalar 2003 yilinda fiilen baglatilarak 28 Nisan 2005'te
tamamlanmagtir.

Bu cergevede Almanya’da yasayan mesleki egitim almamus, kiiltlirler arasi diyalog
sorunu yasayan 100 Tirk genci ile 100 Alman gencinin yaklasik 40 giin Tirkiye’de staj
gormesi planlanmis olmakla birlikte bu rakamin tizerine ¢ikilarak toplam 240 gence hizmet
verilmistir. Bes grup halindeki Tiirk- Alman gencler Bursa ve Izmir illerimizde staj
programlarina katilmis, bazi gruplar Antalya’ da bir hafta siireyle is yeri ziyaretlerinde
bulunmustur.

Almanya Tirk Toplumu yetkilileri, Tiirkiye’de staj gdren kursiyerlerin %80’ inin
Almanya’da meslek egitimine veya meslek hazirlik kurslarmna yerlestigini yazili olarak
ISKURa bildirmistir.

B.2.2.4.4.Calisan Cocuklarin Ailelerine Yonelik Proje (ILO/ IPEC)

Calisan ve sokakta yasayan cocuklarin ailelerinin istthdamimna yonelik olarak kurum
tarafindan Uluslararas1 Calisma Orgiitii/ Cocuk Emeginin Kullanilmasmim Sona Erdirilmesi
Uluslararas1 Programi (ILO/IPEC) “Cocuk Isgiiciiniin En Kétii Bigimlerinin Izmir’ de Segilen
Smai Meslek Dallarinda 2003 Yili itibartyla Sona Erdirilmesi Projesi” kapsaminda calisan
cocuklara ve ailelerine sosyal destek saglamadan cocuk galigtirilmasinin dnlenemeyecegi
gerceginden hareketle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Teftis Izmir Grup Baskanlig:
ile yapilan protokol cercevesinde hedef kitle tespit edilerek isgiicli piyasasinin ihtiyaglari
dogrultusunda 10 adet istihdam garantili isgiicii yetistirme kursu diizenlenmistir. Bu kurslara
katilan 187 kursiyere konfeksiyon is¢iligi, sayacilik, kasiyer-sarkiiteri-reyon gorevlisi
mesleklerinde katildig1 bu kurslar; konfeksiyon is¢iligi, sayacilik, kasiyer-sarkiiteri-reyon
gorevlisi egitimi verilmistir.
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B.2.2.4.5.Ceza Infaz Kurumlan ve Tutukevlerinde Uygulanacak Meslek ve Is
Kurma Kurslar Projesi

Bu proje, ceza infaz kurumlar1 ve tutukevlerinde bulunan yetiskin ve ¢ocuklarin tahliye
sonrasinda daha kolay is bulabilmeleri veya bir is kurmalar1 amaciyla isgiicii yetistirme
kurslar1 diizenlemek ve tahliye sonrasinda istihdamlarina yardimeci olmak tizere Adalet
Bakanligi, Tiirkiye Is Kurumu, Milli Egitim Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 isbirligi
ile olusturulmustur.

Protokol kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu, egitim alan kursiyerlerin egitimlerine uygun
islere yerlestirilmelerine yardimci olmakta ve kursiyerlere tahliye 6ncesinde ve sonrasinda
meslek danigmanlig1 hizmeti vermektedir.

B.2.2.4.6. Tiirkiye’de Yeniden Yapilanmaya Eslik Edecek Aktif Politikalar Kocaeli
Pilot Projesi

ISKUR ve ILO isbirligi yaparak, isgiicii piyasasi ihtiyac analizi sonuglarma dayali ve
tim sosyal taraflarn etkin katilimi ile belirlenen aktif isgiici piyasast politikalarmni
uygulayarak ekonomik kriz ve 6zellestirmenin yol agtig1 issizlik oranini diistirmek ve bu
konuda diger illere model olusturmak amaciyla bu projeyi uygulamaya koymuslardir. Eyliil
2003-Eyliil 2005 tarihleri arasinda uygulanan Proje sonunda, Kocaeli’nde sigortali issizlerin
aktif igglicii politikalarindan yararlanmalar1 i¢in gerekli alt yapinin saglanmasi amaglanmigtir.

Diger taraftan, ilin isgiicii ihtiyac analizini belirlemek iizere, Kocaeli i1 Miidiirliigiine
kayithh 10 ve daha fazla is¢i ¢alistiran 502 tarim dis1 6zel sektor isyerine, 2004 yili Haziran
aymda bir anket uygulanmis; isyerlerinin sektorlere gore gelisimi, ihtiya¢ duyulacak
meslekler ve karsilanmasinda giigliik ¢ekilen mesleklerin belirlendigi ihtiya¢ analizi
yapilmistir. Bu c¢alisma ile elde edilen verilerin ilde diizenlenen isgiicii yetistirme
faaliyetlerine temel veri olusturmasi amaglanmaistir.

B.2.2.4.7. isgiicii Piyasas1 Analiz ve Tahmin Sisteminin Olusturulmasi Projesi

Isveg Hiikiimeti tarafindan AB’ye aday iilkelere yonelik siirdiiriilen “Calisma Hayat1 ve
Genisleme” konulu proje (WLE) ¢ercevesinde, yerel isgiicii piyasast analiz ve raporlama
sistemini olusturarak isgiicii piyasasindaki gelismeleri izlemek amaciyla, Isve¢ Ulusal Isgiicii
Piyasas1 Kurulu (AMS) isbirligi ile, Eyliil 2002-Aralik 2003 tarihleri arasinda, pilot il olarak
secilen Ankara’da uygulamaya konulmustur.

[1de sektdriin profilini en iyi bigimde ortaya koyabilecek ve Kurumla iliskileri aktif olan
isyerlerine, 6’sar aylik iki doénem halinde, Proje kapsaminda gelistirilen Isgiicii Piyasa
Aragtrma Anketi uygulanmistir. Birinci donemde 1.015 isyerine uygulanan anketin
sonuglarma iliskin Rapor, 2003 yili Aralik aymda yapilan Olaganiistii 1 Istihdam Kurulu
Toplantisinda; ikinci donemde 600 isyerine uygulanan anketin sonuglarna iliskin Rapor ise
2004 yili Eyliil aymda yapilan il Istihdam Kurulu Toplantisinda degerlendirilmistir. Bu
uygulamanin diger il miidiirliiklerinde de yayginlastiriimas1 hedeflenmistir.

43



B.2.2.4.8. Bolgesel Diizeyde insan Kaynaklar1 Gelistirilmesi Projesi

DIE tarafindan iilkemiz, gelismislik diizeyine gdre 26 bodlgeye ayrilmistir. 2004-2006
doneminde bu boélgelerden 12’sinde insan kaynaklarmnin gelistirilmesi ve istihdamin
artirilmasi amaciyla, 48.5 milyon Euro’su AB, 21.5 milyon Euro’su Hiikiimet katkis1 olmak
tizere toplam 70 milyon Euro 6denek ayrilmistir. 2004 yilinda ise AB mali yardimindan Agri,
Malatya, Konya ve Kayseri bolgeleri yararlanmiglardir.

Bu kapsamda; igglicli piyasasinin arz ve talep yapisini belirlemeye yonelik bolgesel bir
insan giicii kaynaklar1 gelistirme stratejisini hazirlamak amaciyla, pilot il segilen Konya-
Karaman illerinde s6z konusu Proje uygulamaya konulmustur. Nisan 2005 tarihinde
tamamlanan Projenin diger illerde de uygulanmasi saglanacaktur.

B.2.2.4.9. Bilisim Ciraklar1 Projesi

Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii (SYDGM), Kiiciik
ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Tiirkiye
Ihracatcilar Meclisi (TIM) ve Kurumumuz arasinda 19 Agustos 2004 tarihinde imzalanan bir
Protokolle uygulamaya konulmustur.

Ihracatg1 ve potansiyel ihracatci firmalara ara eleman yetistirmeyi amaglayan Proje ile
ilk etapta ekonomik ve sosyal yoksunluk icinde bulunan 1.020 lise ve/veya meslek lisesi
mezunu gencin, bilgi teknolojileri konusunda egitilerek kapasitelerinin yiikseltilmesi ve
ihracatc1 KOBI’lerde istihdamlarmin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica Proje ile, kurum
ve kuruluslar arasinda proje gelistirme konusundaki isbirliginin gelistirilmesi ve KOBI’lerde
calisan isgiiciiniin niteliginin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

Proje, ihracat kapasiteleri dikkate alinarak ilk asamada 14 ilde (istanbul, izmir, Bursa,
Ankara, Kocaeli, Manisa, Denizli, Sakarya, Gaziantep, Adana, Mersin, Konya, Kayseri ve
Trabzon) uygulanmakta olup, diger illerde de uygulanmasi saglanacaktir.

B.2.2.5. isletmelerde Egitim Seminerleri

Kurumun ger¢eklestirdigi calismalardan biri de ¢alisan isgiicline yonelik igletmelerde
egitim seminerleridir. Bu ¢aligmalarda; isgiicliniin isletme ve verimlilik kiiltiirii ile kalite ve
is giivenligi bilinci artirilarak yiliksek performansa ulagmasma katki saglanmakta ayrica, ilk
ve orta kademe yoneticilerine de yoneticilik ve egiticilik niteliklerinin  gelistirilmesine
yonelik egitimler verilmektedir. Bu egitimler oncelikle imalat sanayi igyerleri ile talep eden
diger igyerlerinde seminerler seklinde diizenlenmektedir.

2002 yil1 sonuna kadar ii¢ paket program halinde sunulan seminer hizmetleri modiiler
programlarla cesitlendirilip, zenginlestirilmistir. S6z konusu seminerler talebe bagli olarak,
Kurum egitici elemanlarmmca isyerlerinde veya isverenlerin belirleyecegi yerlerde
gerceklestirilmektedir.
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Isletmelerde egitim seminerleri kapsaminda diizenlenen programlar:
a- Paket Programlar;

e Isci Gelistirme Semineri,

e [lk Kademe Yoneticilik Semineri,

e Orta Kademe Yoneticilik Semineri,

b- Modiiler Programlar;

e Zaman YOnetimi Semineri,

e Toplam Kalite Yonetimi Semineri,

e Insan iliskileri ve Stres Semineri,

e Insan iliskileri ve Iletisim Semineri,

e Isci Saghigi ve Is Giivenligi Semineridir.

Tablo 28. Isletmelerde Diizenlenen Egitim Seminerleri

2004 2005*
Diizenlenen Seminerlerin
T Seminer Verilen | Seminer | Seminerlere | Seminer Verilen | Seminer | Seminerlere
Isyeri Sayis1 Sayis1 | Katilan Sayis1 |  Isyeri Sayis1 Sayis1 | Katilan Sayisi
Isci Gelistirme Semineri 44 1.015 48 1.054
ilk Kademe Yoneticilik
L. 10 182 14 241
Semineri
Orta Kademe Yoneticilik
19 316 6 106
Semineri
Zaman Yonetimi Semineri 9 201 16 321
Toplam Kalite Yonetim
. 105 12 224 117 9 173
Semineri
Insan iliskileri ve Stres Semineri 17 375 12 245
Insan iliskileri ve iletisim
i 40 805 22 473
Semineri
Isci Saghig ve is Giivenligi
4 i - .g g - 79 1.746 113 2.449
Semineri
Toplam 230 4.864 240 5.062

Kaynak: ISKUR
*Ocak- Eyliil

2004 yilinda, biiyiikk cogunlugu ozel sektore ait isyerlerinde, toplam 230 seminer
diizenlenmis ve bu seminerlere 4 bin 864 kisi katilmistir. 2005 Eyliil ay:1 itibartyla 240
seminer diizenlenmis ve bu seminerlere 5 bin 62 kisi katilmistir.
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B.2.3. istihdam Hizmetleri

Kurumun yeniden yapilanmasinda; seffaf bir is piyasast olusturularak emegin etkin
kullanimin1 saglamak, dinamik bigimde yaygin hizmetler sunmak ve issizligi asgari seviyeye
diistirmek amacuiyla, ¢esitli projelerin uygulanmasi yaninda, is ve ig¢i arayanlara da cagdas bir
hizmet sunulmaya calisilmaktadir.

B.2.3.1. Yurtici istihdam Hizmetleri

Acik ige uygun ig¢i bulunmasi demek olan ise yerlestirme hizmeti; is piyasasinin iyi
taninmasi, Kurumdan beklentilerin bilinmesi, iilke, bolge ve il bazinda ekonomik
gostergelerin izlenmesi ile etkinlik kazanmaktadir. Is¢i ve isveren arasmnda emek arz ve
talebinin dengelenmesi gorevini yiiriitmekte olan Kurum, is isteyenlerin niteliklerine ve is
tercihlerine uygun isleri bularak, igverenlerin de karsilanmasini istedikleri isgiicii isteklerine
uygun kisileri secerek isttihdamin ger¢eklesmesine ¢aligiimaktadir.

B.2.3.1.1. Basvuru

2003 yilinda toplam 557 bin 092 kisi Kuruma is istegi ile basvurmus iken, bu say1 2004
yilinda 646 bin 182 kisi olmustur. Bu saymin 486 bin 460 kisisini erkekler, 159 bin 722

basvurmus ve bunlarin 277 bin 365’ini erkekler, 98 bin 477’sini kadinlar olusturmaktadr.

Tablo 29. Basvuru Genel Verileri

2003 2004 2005*

Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

SR 452.991104.101| 557.092 |486.460 | 159.722| 646.182 |277.365|98.477 | 375.842
(Toplam Is Arayanlar)
A is Arayanlar 365.506| 93.721 | 459.227 |389.198|141.236| 530.434 |232.711| 88.966 | 321.677

B Ozel Durumuna Uygun I

87.485 | 10.380 | 97.865 | 97.262 | 18.486 | 115.748 | 44.654 | 9.511 | 54.165
Arayanlar (Toplam)

a-Daha Tyi Sartlarda is
Arayanlar

b-Emeklilerden is
Arayanlar

25230 | 3.598 | 28.828 | 47.986 | 12.614 | 60.600 |22.013 | 6.439 | 28.452

440 50 490 476 52 528 306 55 361

slbuilte e 42766 | 6452 | 49218 |33.377 | 5.578 | 38.955 | 15.874 | 2.887 | 18.761

Arayanlar
d-E.HikiimlilerdenIs | 1o ¢/5 | 565 | 19080 | 15141 | 210 | 15351 | 6402 | 124 | 6.526
Arayanlar
sl e Dl 1 234 15 249 | 282 | 32 314 | 59 6 65
Arayanlar

Kaynak: ISKUR
*Ocak - Eyliil
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Tablo 30. 2004 Yili Bagvuru, Ise Yerlestirme ve Issizlerin Yag Gruplarina Gore Dagilimi

Bagvuru Ise Yerlestirme Issiz Ise Yerlestirmenin

Yas Gruplar Toplam ((};:m’fg/[: Toplam ((};:m’fg/[: Toplam ((};:m’fg/[: Basvurl‘l’z:a Oram
15-19 15.195 2,35 831 1,09 14.081 1,73 5,47
20-24 154.860 | 23,97 11.382 14,93 | 160266 | 19,74 7,35
25-29 201.735 31,22 29.888 39,19 240.508 29,62 14,82
30-34 118.094 18,28 12.377 16,23 162.394 20,00 10,48
35-39 70.984 10,99 8.930 11,71 103.249 12,72 12,58
40-44 49.883 7,72 7.065 9,26 74.969 9,23 14,16
45-64 35.042 5,42 5.706 7,48 55.759 6,87 16,28
65 ve daha biiyiitk 389 0,06 78 0,10 722 0,09 20,05
Genel Toplam 646.182 100 76.257 100 811.948 100 11,8

Kaynak: ISKUR

Tablo 30’nun incelenmesinden de goriilecegi lizere, 2004 yilinda Kuruma yapilan
basvurularin ¢ogunlugunu 25-29 (%31.22) ve 20-24 (%23.97) yas gruplart olusturmaktadir.
20-29 yas grubundaki geng issizler Kuruma kayith issizler arasinda %55.19 gibi oldukca
yiiksek bir orana sahiptir. Daha sonra sirastyla 30-34 yas grubu (%18.28), 15-19 yas grubu
(%2.35), 35-39 yas grubu (%12.72) gelmektedir.

Tablo 31.2004 Yili Basvuru,ise Yerlestirme ve Issizlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Basvuru ise Yerlestirme issiz ise Yerlestirmenin
Egitim Diizeyleri Gen. Top. Gen. Top. Gen. Top. | Basvuruya Oram

floplam Oram % floplam Oram % floplam Oram % %
(llaniine) Wowing 2.931 0,45 332 0,44 5.256 0,65 11,33
Bilmeyen
OKkur Yazar 7553 1,17 1.124 147 13.128 1,62 14,88
flkokul Mezunu 199.044 | 308 | 3.8354 503 267772 3298 19,27
&r:; ve Lozl 71264 | 1103 | 9310 1221 | 96.044 | 1183 13,06
Sanat Ortaokulu Mez. 481 0,07 67 0,09 718 0,09 13,93
h‘i; ve Dengi Okul 162.104 | 2509 | 11416 | 1497 |194258| 23.92 7.04
i;‘e“zat ve Teknik Lise | 5507 | 395 | 2302 3,02 33,733 415 9
ILikss L Sniedii LT | R 021 92 0,12 1.907 0,23 6,84
Bol. Mezunu
L @ it ] e 656 0.1 54 0,07 767 0,09 823
Mezunu
Meslek Lisesi Mezunu | 77.625 | 12,01 | 5.833 7,65 87.238 10,74 7,51
Meslek Yiiksek Okulu
Mo 2 Villk 48.147 | 745 3.159 4,14 53.145 6,55 6,56
m‘z"(’k‘“ R 19.121 7.6 4185 5.49 57.548 7.09 8,52
Master Doktora 329 0,05 29 0,04 434 0,05 8,81
Genel Toplam 646.182 | 100 76.257 100 811.948 100 11,8

Kaynak: ISKUR

Kuruma yapilan basvurularda; 199 bin 44 kisiyle (%30.8) ilkokul mezunlar1 birinci
siradadir. Bunu 162 bin 104 (%25.9) kisiyle lise ve dengi okul mezunlar1 izlemekte, sonra
strastyla 77 bin 625 kisiyle (%12.1) meslek lisesi, 49 bin 121 kisiyle yiiksek okul ve fakiilte
mezunu, 48 bin 147 kisiyle meslek yiiksek okulu izlemektedir.
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Tablo 32. Basvurularin Mesleklere Gore Dagilimi

2004 2005
MESLEKLER
Toplam | Gen.Top Orani Toplam | Gen.Top Oram
% %

Biiro Nezaretgileri Ve Biiro Elem. 123.616 19,13 51.325 15,34
Yoneticiler 36.120 5,59 17.846 5,33
Muhasebeci Ve Kasadar 34.381 5,32 14.109 4,22
Oteki Prof. Teknik Ve Ilg. Personel 26.031 4,03 10.357 3,10
Teknisyenler 24.075 3,73 7.727 2,31
Elektrik Tesisat¢ilar: 23.516 3,64 5.874 1,76
Agir Vasita Soforii 23.364 3,62 13.127 3,92
Oteki Hizmet Iscileri 14.601 2,26 8.572 2,56
Mimar Miihendis 12.042 1,86 5.468 1,63
Bilgisayar Operatorii 11.266 1,74 3.557 1,06
Kesici, Dikisci Ve Dosemeciler 8.481 1,31 6.742 2,01
Oteki Tasima Arag Siiriicii ile Tlg. Ele. 7.967 1,23 3.776 1,13
Oteki Metal Tezgah Ayarci Operatorii 6.696 1,04 3.124 0,93
Metal Levha Ve Metal insaat Haz. 5.750 0,89 2277 0,68
Satis Iscileri 5.631 0,87 4.179 1,25
Mobilya Ve Ilgili Agac Isleri 5.373 0,83 2.418 0,72
Hemsire, Ebe Ve Tip Teknisyenleri 5.070 0,78 2.119 0,63
Motorlu Ara¢ Tamirci Mak. 4931 0,76 2.495 0,75
Elektrik Ve Elektronik Montorleri 4.855 0,75 1.810 0,54
Asgilar 4.842 0,75 2.974 0,89
Elyaf Hazirlayic1 Iplik¢i Ve Sarici 4.507 0,70 4.815 1,44
Kaynakgilar Ve Piirmiizciiler 4.400 0,68 2.773 0,83
Dokumaci, Oriicii Ve Ilgili isciler 4.344 0,67 4.679 1,40
Garsonlar Ve Barmenler 3.908 0,60 2.885 0,86
Oteki Makine Motor Ve Tamirciler 3.706 0,57 1.510 0,45
Tahmil-Tahliye iscisi, Malz. Tas. Op. 3.577 0,55 2.460 0,74
Oteki Imalat Iscileri Ve Ilgili isciler 3.237 0,50 2.803 0,84
Kimyager Ve Fizikg¢i 3.108 0,48 1.560 0,47
Terzi Ve Kiirk Iscileri 2.755 0,43 2.054 0,61
Torna Tezgahi Operatorii (Metal) 2.481 0,38 1.094 0,33
Sihhi Tesisatcilar1 Ve Boru Tesisatcilar: 2.408 0,37 1.387 0,41
Atesci (Buhar Kazam) 2.178 0,34 1.034 0,31
Daktilo Ve Bilgisayar Operatorii 2.136 0,33 1.039 0,31
Kasarlayici, Boyaci Ve Oteki Dok. 2.079 0,32 1.633 0,49
Teknik Ressamlar 2.078 0,32 792 0,24
Degirmen, Firn, icki Ve Besin Isci. 1.870 0,29 1.243 0,37
Metal islemcileri 1.726 0,27 1.036 0,31
Topograf Ve Teknisyenler 1.599 0,25 - -
Tarim, Orman lscisi, Bahke1, Avel 1.473 0,23 783 0,23
Oteki Ingaatla flgili Isciler 1.421 0,22 891 0,27
Ayakkabi Ve Deri Esya imalati 1.301 0,20 1.057 0,32
Debaglar Ve Deri Iscileri - - 849 0,25
Miirettip Ve Matbaa Iscileri - - 793 0,24
Diger Meslekli isciler 16.303 2,52 9.358 2,80
Vasifh Isciler 461.203 71,37 218.404 65,27
Vasifsiz Isciler 184.979 28,63 116.203 34,73
Genel Toplam 646.182 100 334.607 100

Kaynak: ISKUR
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2004 yil1 verilerine gore Kuruma bir is istegi ile bagvuranlarin yaklasik %71°1 vasifly,
%29’u ise vasifsizdir. Vasifli ig¢iler grubunu olusturanlarin yaklasik %42’si biiro nezaretgileri
ve elemanlar1, yoneticiler, muhasebeci niteliginde olanlardir. Vasifli is arayanlar grubunda
geriye kalan ve yaklasik %58’lik boliimii olusturan grup ise Tiirk Meslekler SozIigii’nde
belirtilen diger mesleklere mensupturlar.

2004 yilindaki bagvurular meslek gruplar itibariyla incelendiginde, biiro nezaretgileri
ve elemanlarmin %19.3’liik oran ile ilk siray1 aldig1 goriilmektedir.

B.2.3.1.2. Acik Is

Isverenlerden Kuruma intikal eden is¢i istemleri Kurumca agik is olarak
nitelendirilmektedir. Isverenler isgiicii ihtiyaclarini sahsen, yazili olarak, telefon, faks veya e-
mail ile Kurum iinitelerine bildirebilmektedirler.

Tablo 33. Acik Is Genel Verileri

2003 2004 2005*

Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

Ack Is 122.565 | 6.693 | 129.258 | 102.837 | 6.841 | 109.678 | 80.504 | 5.947 | 86.451

Kamu 40.747 | 3.208 | 43.955 | 45980 | 2.924 | 48904 | 27.249 | 1.994 | 29.243

Ozel 81.818 | 3.485 | 85.303 | 56.857 | 3.917 | 60.774 | 53.255 | 3.953 | 57.208

Tarim disa| 120.315 | 5.879 | 126.194| 98.998 | 5.783 | 104.786 | 78.577 | 5.810 | 84.387

Tarimici | 2250 814 3.064 3.839 1.053 | 4.892 | 1.927 137 2.064

Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

Isci ihtiyacinin karsilanmasi amacryla, 2004 yilinda kamu isyerlerinden 48 bin 904, 6zel
igsyerlerinden 60 bin 774 olmak {izere toplam 109 bin 678 kisilik isgiicii talebi (agik is)
alimmigtir. 2005 Ocak-Eyliil itibariyla ise kamu isyerlerince 29 bin 243, 6zel kesim
isyerlerince 57 bin 208 olmak iizere toplam 86 bin 451 acik is bildirilmistir.

Tablo 34. Alinan Acik Isler

2004 2005*
Kamu | Ozel | Toplam | Kamu Ozel Toplam
48.904 | 60.774 | 109.678 29.243 57.208 86.451
Kaynak: ISKUR

*Ocak-Eyliil

Tablo 34°da yer alan acik isler incelendiginde, 2004 yilindaki agik islerin yaklasik
olarak %44.6’sinin kamu kuruluslarindan, %55.4’iiniin 6zel sektorden alinan talepler oldugu,
2005 Ocak-Eyliil ay1 itibariyla ise taleplerin %33.8’inin kamu kuruluslarindan, % 66.2’sinin
0zel sektore ait isyerlerinden alindig1 goriilmektedir.
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B.2.3.1.3. Gonderme ve Takdim

Isverenin karsilanmasini istedigi acik ise, Kurum kayitlarinda bulunan is isteyenlerden
talep kosullarma en uygun olant secilmekte ve isverenle goriismek {izere isyerine
gonderilmektedir. Is arayanin, isverenle goriismek iizere isyerinde bulunmasi Kurumca,
takdim olarak adlandirilmaktadir.

Tablo 35. Isverene Takdim
2003 2004 2005*

Erkek | Kadin (Toplam| Erkek | Kadin ' Toplam| Erkek | Kadin (Toplam
Isverene Takdim |172.326| 24.070 [196.396(208.106| 32.438 (240.544[192.505| 30.765 |223.270
Kamu 47.331| 6.860 | 54.191 | 44.166 | 9.640 | 53.806 | 29.209 | 5.933 | 35.142
Ozel 124.995| 17.210 |142.205|163.940| 22.798 [186.738|163.296 | 24.832 | 188.128
Se¢me Davet 28.343 | 4.737 | 33.080 | 28.783 | 5.512 | 34.295 | 25.249 | 5.078 | 30.327

Giinliik Takdim [143.983| 19.333 |163.316(179.323| 26.926 (206.249|167.256| 25.687 [192.943
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

2005 Ocak-Eyliil doneminde alinan agik islerin karsilanmasi amaciyla kamu
sektoriinden alman 29 bin 243 kisilik acik ise 35 bin 142, 6zel sektorden alman 57 bin 208
kisilik acik ige ise 188 bin 128 kisinin takdimi yapilmistir.

B.2.3.1.4. Ise Yerlestirme

Kuruma is istegiyle kayit yaptiranlar, basvuruda bulunduklar1 Kurum {initesine
durumlarina uygun is¢i talepleri geldiginde; se¢me, davet, gonderme ve takdim islemleri
sonucunda ise yerlestirilmektedir. Isverenlerden alman talepler, yerel olarak alinan tedbirler
ve cabalara ragmen karsilanamadiginda, talebin diger illerde bulunan kayith isgiiciinden
kargilanmasi yoluyla da ise yerlestirme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Ayrica, basinda igsizlik nedeniyle bunalima distiigli haber konusu olanlar veya
klasifikasyonu yiiksek meslege sahip olanlar i¢in, vasif ve durumuna gore o anda uygun
talebin olmamasi halinde, 6zel sektor igyerlerine tavsiye edilmeleri seklinde gergeklestirilen is
arastirmasi (sondaj) yapilmaktadir.
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Tablo 36. ise Yerlestirme Genel Verileri

2003 2004 2005*
Erkek | Kadim | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

ise Yerlestirme 56.742 | 8.656 | 65.398 | 64.112 | 12.145 | 76.257 | 52.221 8.725 | 60.946
Kamu 35.165 | 4.294 | 39.459 | 36.754 | 5999 | 42.753 | 23.921 | 3.314 | 27.235
Ozel 21.577 | 4.362 | 25.939 | 27.358 | 6.146 | 33.504 | 28300 | 5.411 | 33.711
Tarim dis1 54907 | 7.786 | 62.693 | 60.965 | 11.043 | 72.008 | 50.638 | 8.543 | 59.181
Tarim ici 1.835 870 2.705 3.147 1.102 4.249 1.583 182 1.765
Normal Yerlestirme 39.881 | 6.984 | 46.865 | 43.503 | 9.847 | 53.350 | 32.207 | 6.415 | 38.622
Kamu 34.544 | 4.257 | 38.801 | 35.164 | 5.828 | 40.992 | 22.408 | 3.177 | 25.585
Ozel 5.337 2.727 8.064 8.339 4.016 12.355 | 9.799 3.238 13.037
Oziirlii yerlestirme 10.908 | 1.573 12.481 | 14992 | 2.180 | 17.172 | 14.999 | 2.215 17.214
Kamu 430 34 464 1.152 168 1.320 1.000 132 1.132
Ozel 10.478 1.539 12.017 | 13.840 | 2.015 15.855 | 13.999 | 2.083 16.082
E.Hiikiimlii Yerlestirme 5.902 95 5.997 5.542 106 5.648 4.952 91 5.043
Kamu 191 3 194 438 3 441 513 5 518
Ozel 5.711 92 5.803 5.104 103 5.207 4.439 86 4.525
‘T{z‘ljer;fr“nﬂt“le“e“'”de“ 51 4 55 75 12 87 63 4 67

Kaynak: ISKUR

*Ocak-Eyliil

2004 yilinda Kurum, kamu sektoriinde 42 bin 753, 6zel sektorde ise 33 bin 504 olmak
lizere toplam 76 bin 257 kisiye istihdam imkani saglamistir. Ayrica, terdr magduru 87 kisi
ozel sektorde ise yerlestirilmistir. 2004 yilinda ise yerlestirmelerde ozel sektdriin pay1
yaklasik olarak %44 olmustur.

Tablo 37. Ozel Kesime Yapilan Ise Yerlestirmeler
(Sektorlere Gore)

Ekonomik *
Faaliyetler 2003 | 2004 | 2005
Tarim 1.002 | 1.925 | 540
Sanayi 15.766| 19.573 | 20.291
Hizmet 9.171 | 12.006 | 12.948
Toplam 25.939] 33.504 | 33.779
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil
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Asagidaki tabloda istihdam hizmetleri hakkinda 1999 yilindan 2005 yilina kadar
istihdam hizmetlerinin genel verileri yer almaktadir.

Tablo 38. Istihdam Hizgmetleri

Yillar | Kayith Basvuru | Acgk Is Lt Yerlestir;me K.ay.lth
Kamu Ozel Issiz
1999 435.195 224.444 | 122.942 | 79.000 | 487.525
2000 768.386 195.672 | 108.624 | 76.968 | 730.496
2001 327.417 226.899 | 143.890 | 70.108 | 718.665
2002 324.760 139.275 | 100.589 | 24.482 | 464.228
2003 557.092 129.258 | 39.459 25.939 | 587.479
2004 646.182 109.678 | 42.753 33.504 | 811.948
2005* 375.842 86.451 27.235 33.711 | 856.620
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

B.2.3.1.5. issizler

Calisma caginda ve giiciinde olan, Kurum tarafindan kendisine en az cari asgari iicret
diizeyinde is bulunamayan aktif kayitlardaki kigiler, Kurumca issiz olarak tanimlanmaktadir.
Kayith iggiliciinden, daha iyi sartlarda is arayanlar, emeklilerden is arayanlar ve belli bir
isyerinde ¢aligmak isteyenler ¢ikarildiginda geri kalanlar "igsiz" sayilmaktadir.

Tablo 39. Kayitl Issizlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

2003 2004 2005*
Yas Gruplar | Toplam % Toplam % Toplam %
15-19 8.429 1,43 14.081 1,73 | 22.280 2,6
20-24 123.058 | 20,95 |160.266 | 19,74 |167.758| 19,58
25-29 170.321 | 28,99 |240.508 | 29,62 |232.628| 27,16
30-34 119.974 | 20,42 |162.394 20 169.338 | 19,77
35-39 78.498 | 13,36 |103.249| 12,72 |114.722| 13,39
40-44 52355 | 8,91 | 74969 | 9,23 | 86.108 | 10,05
45-64 34355 | 5,85 | 55.759 | 6,87 | 63.022 | 7,36
65 ve iistii 489 0,08 722 0,09 764 0,09
Toplam 587.479 | 100 |811.948| 100 |856.620| 100

Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil
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Issizlerin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde, 2004 yilinda 25-29 yas grubunun
%29.62 ile ilk sirada yer aldigi, bu grubu %20 ile 30-34 ve %19.74 ile 20-24 yas grubunun
izledigi goriilmektedir.

Tablo 40. 2005* Yili Kayith Issizlerin Mesleklere Gore Dagilimi

Issiz Issiz
Meslekler Gen.Top. Meslekler Gen.Top.
Topl Topl
oplam Oran1 % oplam Oram %
Biiro Nezaret¢ileri Ve Biiro Elem. | 133.195 15,55 Motorlu Ara¢ Tamirci Mak. 5.813 0,68
Yoneticiler 43385 | 5,06 | Elektrik Ve Elektronik 5648 | 0,66
Montorleri
Muhasebeci Ve Kasadar 43.246 5,05 Terz Ve Kiirk iscileri 4.324 0,5
Agr Vasita Soforii 31.508 | 3,68 LS (T, LG/ LT 4.081 0,48
Teknisyenleri
(il M AelLS, 27.578 3,22 Kasarlayici, Boyac1 Ve Oteki Dok.| 4.138 0,48
Personel
Oteki Hizmet iscileri 21127 | 247 [ 4120 | 048
Tamirciler
Teknisyenler 20.457 2,39 Daktilo Ve Bilgisayar Operatorii 3.862 0,45
Elektrik Tesisat¢ilar 19.518 2,28 Atesci (Buhar Kazani) 3.686 0,43
Kesici, Dikisi Ve Désemeciler 15.696 | 1,83 ?Szf“me“’ LA, L5 VLGN 3.644 | 043
Mimar Miihendis 13.262 1,55 Kimyager Ve Fizikc¢i 3.623 0,42
Satis Iscileri 12.952 1,51 Metal islemcileri 3.117 0,36
Elyaf Hazirlayic: Iplikci Ve Sarier | 11.628 1,36 Slhl.u Tesisatgilart Ve Boru 2.955 0,34
Tesisat¢ilar:
Dokumaci, Oriicii Ve lgili isciler | 10.657 1,24 Torna Tezgah1 Operatorii (Metal) | 2.754 0,32
Bilgisayar Operatorii 10.011 1,17 Teknik Ressamlar 2.552 0,3
Oteki l\f!eta I Tezgah Ayaral 10.012 1,17 Ayakkab1 Ve Deri Esya imalati 2.346 0,27
Operatorii
glt:k‘ LT AEE RO I, | R 1,1l | Debaglar Ve Deri iscileri 2075 | 0,24
Ascilar 8.252 0,96 Miirettip Ve Matbaa iscileri 2.019 0,24
Metal Levha Ve Metal ingaat Haz.| 7.061 0,82 Oteki ingaatla ilgili isciler 1.850 0,22
Mobilya Ve ilgili Agac isleri 6.788 0,79 Tarim, Orman iscisi, Balikel, Avell 1.925 0,22
g*l‘)hm‘l'“hl‘ye Iscisi, Malz. Tas. | ¢ 553 | 079 | Diger Meslekli isciler 25969 | 3,03
Garsonlar Ve Barmenler 6.693 0,78 Vasifh isciler 573.186 66,91
Kaynakgilar Ve Piirmiizciiler 6.676 0,78 Vasifsiz isciler 283.434 33,09
QLA G e LT 6705 | 0,78 | Genel Toplam 856.620 | 100
Isciler
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

Tablo 40'ta goriildiigii gibi, 2005 Eylil Ay1 itibariyla issizlerin mesleklere gore
dagilimimda %15.55 ile biiro nezaretgileri ve elemanlari ilk siray1 almaktadir. Bunu %5.06 ile

yoneticiler ve %.5.05 ile muhasebe ve kasadarlar izlemektedir. Vasifsiz issizler ise
%33.09’luk bir orana sahiptir.
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Tablo 41. Kayitl Issizlerin Cografi Bolgelere ve Illere Gire Dagilimi (2005*)

Cografi Bolgeler ve Iller |  Issizler Cografi Bolgeler ve Iller Issizler
Marmara Bolgesi 294.380 Gilineydogu Anadolu Bolgesi 56.925
Balikesir 12.075 Adiyaman 6.467
Bilecik 1.993 Batman 3.330
Bursa 41.565 Diyarbakir 9.486
(Canakkale 3.307 Gaziantep 20.912
Edirne 3.426 Kilis 682
Istanbul 159.357 Mardin 1.725
Kirklareli 4.508 Siirt 1.533
Kocaeli 35.872 Sirnak 791
Sakarya 12.865 Sanlurfa 11.999
Tekirdag 15.086 Dogu Anadolu Bolgesi 44,124
Yalova 4.326 Agr1 1.095
Ege Bolgesi 115.119 Ardahan 565
Afyon 7.919 Bing6l 1.492
Aydin 11.051 Bitlis 1.093
Denizli 9.443 Elaz1g 7.020
[zmir 52.371 Erzincan 3.220
Kiitahya 8.071 Erzurum 6.860
Manisa 13.991 Hakkari 923
Mugla 6.156 Igdir 509
Usak 6.117 Kars 2.268
Akdeniz Bolgesi 91.808 Malatya 11.897
Adana 35.555 Mus 1.914
Antalya 13.278 Tunceli 708
Burdur 2.019 Van 4.560
Hatay 8.228 Karadeniz Bolgesi 109.326
Isparta 5.549 Amasya 4.028
Kahramanmarag 6.708 Artvin 3.125
Mersin 17.118 Bartin 6.405
Osmaniye 3.353 Bayburt 777
I¢ Anadolu Bélgesi 114.918 Bolu 3.060
Aksaray 2.827 Corum 6.902
Ankara 67.001 Diizce 5.564
Cankirt 2.193 Giresun 3.658
Eskisehir 14.550 Glimiishane 1.645
Karaman 2.111 Karabiik 3.860
Kayseri 12.604 Kastamonu 4.024
Kirikkale 6.558 Ordu 4.738
Kirsehir 2.489 Rize 5.249
Konya 14.622 Samsun 13.793
Nevsehir 3.717 Sinop 1.708
Nigde 3.166 Tokat 5.320
Sivas 9.285 Trabzon 9.044
Yozgat 3.795 Zonguldak 26.426
Genel Toplam 856.620

Kaynak: ISKUR

*Ocak-Eyliil
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2005 Eylil Ay itibariyla Kuruma kayith igsizlerin sayist 856 bin 620 kisidir. Kayith
issizlerin cografi bolgelere gore dagilimi (Tablo 41) incelendiginde; issizlerin 294 bin 380 ile
Marmara Bolgesi’nde (%34.36) ve 144 bin 918 kisi ile I¢ Anadolu Bolgesi (%16.91)
yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 42. Kuruma Kayith Issiz Sayisi Yiiksek Olan Itk 10 01 (2005%)

ILLER Issiz Sayisi To(l));:flsli‘z)zge
Istanbul 159.357 18,60
Ankara 67.001 7,82
Izmir 52.371 6,11
Bursa 41.565 4,85
Kocaeli 35.872 4,18
Adana 35.555 4,15
Zonguldak 26.426 3,08
Gaziantep 20912 2,44
Mersin 17.118 1,99
Tekirdag 15.086 1,76
Toplam 471.263 54,98

Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

2005 Eylil Ay itibariyla kuruma kayith igsizlik siralamasinda (Tablo 42)
incelendiginde; %18.60 ile Istanbul ilk sirada iken, bunu %7.82 ile Ankara, %6.11 ile Izmir,
%¢4.85 ile Bursa izlemektedir. Bu illerdeki kayitl issizler, 471 bin 263 kisi ile toplam kayitl
issizlerin (856 bin 620) yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bu durum goc alan, isgiicli
hareketliginin ve is alanlarinin diger illere gore fazla oldugunun gostergesidir.

B.2.3.1.6. Oziirlii ve Eski Hiikiimliiler ile Terorden Etkilenenlerin istihdam

4857 sayili Is Kanunu’nun 30 uncu maddesine gore isverenler, 50 veya daha fazla isci
calistirdiklar1 igyerlerinde her yil ocak ay1 basindan itibaren Bakanlar Kurulunca belirlenecek
oranlarda Oziirlii ve eski hiikiimlii ile 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununun ek birinci
maddesinin (B) fikrasi uyarmnca istihdami zorunlu olan terdér magduru isciyi meslek, beden ve
ruhi durumlarmna uygun islerde g¢alistirmakla yilikiimlidiirler. Bu kapsamda c¢aligtirilacak
iscilerin toplam oram1 %6'dir. Ancak oOziirliler icin belirlenecek oran, toplam oranin
yarisindan az olamaz.
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Tablo 43. Bakanlar Kurulu Kararinca Belirlenen Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Teror
Magduru Calisirma Oranlart

2004 2005
Kamu % Ozel % Kamu % Ozel %
Oziirlii 4 3 4 3
Eski Hiikiimlii 2 1 2 1
Teror Magduru * 1 * 2
Toplam 6 6** 6 6

*960,5 Oraninda Teror Magduru Calistirma quunlulugu Hari¢
**Geri kalan %1’ lik Oran Isveren Tercihine (Oziirlii veya Eski Hiikiimlii) Birakilmistir.

e Oziirliiler

4857 sayili Is Kanunu ile 6ziirlii istihdammi artirmak amaciyla igverenleri tesvik edici
diizenlemeler getirilmistir. S6z konusu Kanun ile getirilen hilkme gore, Bakanlar Kurulunca
belirlenecek oranlarin iizerinde oOziirli calistiran igverenlerin kontenjan fazlasi olarak
calistirdig1 oziirliller i¢in 6demeleri gereken sigorta prim hisselerinin %50’si Hazinece
odenmektedir. Ayrica, 0ziirlii ¢alisgtrmakla yilikiimli olmadigi halde 6ziirlii ¢alistiran veya
kontenjant dahilinde de olsa %80’den fazla calisma giicii kayb1 olan Oziirliiyli ¢alistiran
isverenlerin bu oziirliler i¢in 6demeleri gereken sigorta prim hisselerinin %50°si de Hazinece
karsilanmaktadwr. Bu dilizenlemelerin o6ziirlillerin istihdamma olumlu olarak yansidigi
gozlenmektedir.

Tablo 44. Oziirliilerin Basvuru, Ise Yerlestirme, Sira Bekleme Durumlar

) 2003 2004 2005*
Oziirliiler
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Basvuru 42766 | 6.452 | 49.218 | 33.377 | 5.578 | 38.955 | 15.874 | 2.887 | 18.761

Ise Yerlestirme | 10.908 | 1.573 | 12.481 | 14.992 | 2.180 | 17.172 | 14.999 | 2.215 | 17.214

Kamu 430 34 464 1.152 168 1.320 | 1.000 132 1.132

Ozel 10.478 | 1.539 | 12.017 | 13.840 | 2015 | 15.855 | 13.999 | 2.083 | 16.082

Sira Bekleyen 54.446 | 7.886 | 62.332 | 63.049 | 9.673 | 72.722 | 58.105 | 9.406 | 67.511

Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

Oziirliilerin is istegiyle Kuruma basvurularinda 1990’11 yillardan itibaren artis
gorlilmeye baglanmistir. 2003 yilinda 49 bin 218, 2004 yilinda 38 bin 955 ve 2005 Ocak-
Eyliil doneminde de 18 bin 761 kisi olmustur.

Oziirliilerin ise yerlestirilmelerine bakacak olursak; 2003 yilinda 464’ii kamu, 12 bin
17°si 6zel sektor olmak iizere 12 bin 481; 2004 yilinda bin 320’si kamu, 15 bin 855’1 6zel
sektor olmak tizere toplam 17 bin 172 6zirlii ise yerlestirilmistir. Ayrica 2005 Ocak-Eyliil
doneminde bin 132’si kamu, 16 bin 82’si 6zel sektor olmak {izere toplam 17 bin 214 kisi ise
yerlestirilmigtir.
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Bir ise yerlestirilmek {izere 2005 Eylil ay:1 itibariyla 67 bin 511 Oziirli sira
beklemektedir.

Kurumca yapilan ¢aligmalar sonucunda, 2005 Ocak-Eyiil itibariyla oziirliilere ait kamu
sektoriinde 4 bin 117, 6zel sektdrde 22 bin 768 olmak iizere toplam 26 bin 885 kisilik agik
kontenjan tespit edilmistir.

Tablo 45. Oziirliilerin A¢ik Kontenjan Durumlar
2003 2004 2005*

Kamu| Ozel | Toplam | Kamu| Ozel |Toplam|Kamu| Ozel | Toplam

2.294 [19.066| 21.360 | 4.567 |21.740| 26.307 | 4.280 |23.558| 27.838

Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

Tablo 45°teki rakamlara bakildiginda, 2004 yilinda bir 6nceki yila gore oziirli agik
kontenjanlarinda 9%23.16’lik artma goriilmektedir.

Tablo 46. 2004 Yilinda Oziirliilerin Oziir Gruplarina Gore Dagilimi

Oziirliiliik Cesitleri Basvuru Yerltlezfirme YllBSe(;illlcl:;‘:ﬁe?'lm
Ortopedik ve Travmal Hastahklar 12.097 5.388 23.863
Norolojik Hastahklar 5.202 2.164 8.501
Ruh Hastalklar1 Grubu 2.120 877 4.469
Goz Hastaliklar1 Grubu 5.996 2.827 12.302
Isitme-Konusma Hastahklar1 Grubu 4.784 2.536 8.023
I¢ Hastahklar1 Grubu 616 244 1.508
Deri Hastaliklar1 Grubu 106 23 88
Gogiis ve Damar Hastahklar1 Grubu 1.091 517 2.460
Onkolojik Hastahklar 53 12 39
Yamk Grubundaki Oziirliiler 3.231 1.302 5.730
Diger Hastahklar Grubu 1.750 301 1.501
Batini ilgilendiren Hastaliklar 237 66 204
Sindirim Sistemi Hastalhiklar 42 11 39
Hematolojik Hastahklar 1.211 794 3.612
Urolojik Hastahklar 222 43 221
Damar Hastahklar 197 67 162
Toplam 38.955 17.172 72.722

Kaynak: ISKUR
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Kurum kayitlarma gore, 2004 y1l sonu itibartyla, 72 bin 722 6ziirliiniin ige yerlestirilmek
icin sira bekledigi, egitim diizeyleri itibariyla bakildiginda ilkokul mezunlarinin 25 bin 880
kisi ile (%42.82) ilk sirada yer aldigi, bunu lise ve dengi okul mezunlarinin 16 bin 529 kisi
(%27.38) ile izledigi goriilmektedir.

¢ Eski Hiikiimliiler

4857 sayili is Kanunu, oziirliilerde oldugu gibi, Bakanlar Kurulunca belirlenecek
oranlarin iizerinde eski hiikiimlii ¢aligtiran igverenlerin kontenjan fazlasi ¢alistirdigr eski
hiikiimliiler i¢cin 6demeleri gereken sigorta prim hisselerinin %50’si Hazinece ddenecegini
hiilkme baglamistir.

Tablo 47. Eski Hiikiimliilerin Bagvuru, Ise Yerlestirme, Sira Bekleme Durumlart

Eski 2003 2004 2005*
Hiikiimliiler | p,}ek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

Basvuru 18.815| 265 | 19.080 |15.141| 210 | 15.351 | 6.402 | 124 6.526

Ise Yerlestirme | 5.902 | 95 5.997 | 5.542 | 106 5.648 | 4952 | 91 5.043

Kamu 191 3 194 438 3 441 513 5 518

Ozel 5.711 92 5.803 | 5.104 | 103 5.207 | 4.439 | 86 4.525

Sira Bekleyen |21.643| 289 | 21.932 |26.015| 346 | 26.361 | 2.742 | 368 | 25.110
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

Tabloda da goriildiigii tizere, 2003 yilinda 19 bin 80, 2004 yilinda 15 bin 351 ve 2005
Ocak-Eyliil doneminde de 6 bin 526 eski hiikiimlii is istegiyle Kuruma basvuruda
bulunmustur.

Ise yerlestirmelerde ise, 2003 yilinda 194’ii kamu sektorii, 5 bin 803’{i 6zel sektdr
olmak {izere toplam 5 bin 992; 2004 yilinda 441°i kamu sektorii, 5 bin 207’°si 6zel sektor
olmak iizere toplam 5 bin 648 eski hiikiimlii ige yerlestirilmistir. 2005 Ocak-Eyliil doneminde
ise 518’1 kamu sektorii, 4 bin 525°1 6zel sektor olmak iizere toplam 5 bin 43 eski hiikiimlii ise
yerlestirilmistir.

Bir ise yerlestirilmek {izere, 2005 Eyliil ay1 itibariyla 25 bin 110 eski hiikiimli sira
beklemektedir.

2005 Ocak-Eyliil itibariyla eski hiikiimliilerle ilgili olarak kamu sektdriinde 2 bin 149,
ozel sektorde 15 bin 612 olmak iizere toplam 17 bin 761 agik kontenjan tespit edilmistir.

Tablo 48. Eski Hiikiimliilerin Acik Kontenjan Durumlart
2003 2004 2005*
Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Toplam
3.481 | 28.876 | 32.357 | 2.273 | 12.573 | 14.846 | 2.149 | 15.612 | 17.761

Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

2004 yilinda bir dnceki yila gore eski hiikiimlii agik kontenjanlarinda %54.12°lik bir
azalma goriilmektedir.
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e Terorle Miicadele Kanunu Kapsamindakiler

12.04.1991 tarih, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunun (TMK) Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmast ve Bu Kanuna Bir Ek Madde Eklemesi Hakkindaki 13.11.1995 tarih,
4131 sayilh kanunla; sehit olan ve calistirilamayacak bigimde malul bulunan kamu
gorevlileriyle er ve erbaglarin, varsa eslerinin, yoksa ¢ocuklarindan birisinin, ¢ocuklar1 da
yoksa kardeslerinden birisinin veya malul olup da ¢alisabilir durumda olanlarin genel, katma
ve Ozel biitceli kurum ve kuruluslarla, mahalli idareler ve sermayesinin yarisindan fazlasi
kamuya ait olan her nevi tesebbiis ve ortaklik disinda kalan ve 50 veya daha fazla isci
calistiran igyerlerinin calistirdiklar1 is¢i sayismin %2'si nispetinde ise yerlestirmelerinin
izlenmesi ve takibinden kurum gorevli, yetkili ve sorumlu kilmmugtir.

Diger taraftan, teror magdurlarmin istihdamini tesvik amaciyla, 4857 sayili Is Kanunu
ile getirilen hitkkme goére, Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarin {izerinde terér magduru
calistiran igverenlerin kontenjan fazlasi calistirdigi is¢iler icin 6demeleri gereken sigorta prim
hisselerinin %50’°si Hazinece 6denecektir.

Tablo 49. Terorle Miicadele Kanunu Kapsaminda Ige Yerlestirilenler

Yil Acik Kontenjan |ise Yerlestirme | Sira Bekleyenler
2001 21.390 40 226
2002 24.453 31 52
2003 30.073 55 210
2004 18.717 87 187
2005* 20.299 67 177
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil

2004 yilinda 282’si erkek, 32’si kadin olmak iizere toplam 314; 2005 Ocak-Eyliil
doneminde ise 59’u erkek, 6’s1 kadin olmak iizere toplam 65 tedr magduru is istegiyle
basvurmustur. 2004 yilinda 75’1 erkek, 12’si kadin olmak iizere toplam 87 tedr magduru ise
yerlestirilmigtir. 2005 Ocak-Eyliil doneminde ise 63’1 erkek, 4’1 kadin olmak {izere toplam
67 tedr magduru ise yerlestirilmistir.

B.2.3.2. Yurtdis1 istihdam Hizmetleri

ISKUR Kanunu’na gore, isverenlerin yurtdisinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi
iscileri temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma araciliina izin verilmesi ve
kaldirilmasma iliskin islemlerin yapilmasi, yurtdigi hizmet akitlerinin yapilmasma aracilik
edilmesi gibi hususlar1 diizenleme konusunda Kurum yetkili kilinmistir. Kurumun yurtdisi
istihdam hizmetleri, tiim il ve sube miidiirliiklerince yerine getirilmektedir.

Kuruma ulasan isgiicli talepleri, ikili isgiicii anlasmamiz bulunan {ilkelerle anlasma
hiikiimleri ¢er¢evesinde, anlagsmamiz bulunmayan {ilkelerde ise Kurum mevzuati
dogrultusunda karsilanmaktadir.

Yurtdis1 ise yerlestirme hizmetleri kapsaminda, yurtdisina is¢i olarak gitmis veya
gitmekte olan iscilerin kendileri ya da es ve ¢ocuklarmin is¢i ve isci ailesi pasaportu ¢ikartma,
sliresini uzatma, yenilemelerine iliskin igslemlerine yardimec1 olunmaktadir.
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Ote yandan Tiirk isgiiciine istihdam yaratmak amaciyla Hiikiimetimiz ile Almanya
Federal Cumbhuriyeti arasinda 18 Kasim 1991 tarihinde “Tiirk Firmalar1 Iscilerinin Istisna
Akdi Cercevesinde Istihdamina Iliskin Anlagsma” imzalanmis ve 20 Aralik 1991 tarihinde
yuriirliige girmistir. Bu anlagsma cergevesinde, anlagsmanin yiiriirliiliige girdigi tarihten, 2005
yili Agustos sonuna kadar toplam 4 bin 577 sozlesme yapilmis, 91 bin 220 isciye kota
tahsisinde bulunulmus ve 30 bin 510 is¢i de Almanya’ya gonderilmistir.

Tablo 50. Yurtdisina Gitmek I¢in Is Sézlesmesi Imzalanan Iscilerin Sayist

2003 2004 2005*
Toplam 34.151 40.198 47.234
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil
Tablo 51. Yurtdisina Génderilen Isciler

Ulkeler 2004 2005* Ulkeler 2004 2005*
A.B.Devletleri 74 59 Giircistan 276 &9
Almanya 2.197 758 Yemen 23 9
Avustralya 3 1 Israil 130 218
Avusturya 22 16 Arnavutluk 70 1
Danimarka 1 1 Urdiin 752 1.772
Fransa 530 3 R 628 | 1440
Finlandiya 0 411 Sudan 18 43
Hollanda 1 0 Umman 4 0
Ingiltere 2 2 Ukrayna 761 876
Isvec 29 2 Liibnan 11 0
Kanada 1 2 Makedonya 108 104
K.K.T.C. 1 16 G.Afrika Cum. 1 0
Kuveyt 230 49 ran 24 20
Libya 668 843 irlanda 1 0
S.Arabistan 1.146 6.109 Afganistan 3.511 5.042
?:;Z:asyonu 13271 | 14587 | Hurvatistan 373 474
Nepal 0 49 Tacikistan 305 0
Romanya 230 110 Mogolistan 49
Polonya 18 7 Maldivler 0 9
Diger Ulkeler 35 0 Irak 4.900 5.931
Pakistan 3 10 Cezayir 699 1.244
Azerbaycan 745 518 Katar 454 282
Bulgaristan 88 44 Fas 279 131
Kirgizistan 260 128 Tataristan 231 42
Tiirkmenistan 2.031 829 Omman 195 37
Ozbekistan 455 292

. Toplam 40.198 47.234
Kazakistan 4.403 4.575
Kaynak: ISKUR
*Ocak-Eyliil
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B.2.4. Pasif Isgiicii Programlar

B.2.4.1. Issizlik Sigortasi Hizmetleri

Issizlik sigortasmin amact; bir is yerinde ¢alisirken, kendi istek ve kusuru disinda isini
kaybedenlere, ugradiklar: gelir kaybmi kismen de olsa karsilamak iizere, sigortali olunan siire
ile iligkili bir donem i¢in issizlik 6denegi vermek, saglik ve analik sigortasi primlerini
karsilamak ve bu donemde yeni bir ise girebilmelerine yonelik is bulma hizmeti, meslek
gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi saglamaktir.

Tiirkiye’de issizlik sigortasi 4447 sayili kanunla ¢alisma hayatindaki yerini almis ve
prim kesintileri 1 Haziran 2000 tarihinde baslamustir. Issizlik sigortas: zorunlu bir sigorta
koludur. Issizlik sigortasi primlerinin toplanmasindan Sosyal Sigortalar Kurumu, diger her
tiirlii hizmet ve islemlerin yapilmasindan Kurum gorevli, yetkili ve sorumludur.

Issizlik 6denegi, sigortalmin son dort aylik prime esas kazanglari dikkate alinarak
hesaplanan ortalama net kazancinin %50' si kadar olup, aylik asgari iicretin netini gegemez.

[Ik issizlik ddemesi, 2002’ nin Mart ayinda yapilmistir. Hizmet akdinin sona ermesinden
onceki son 3 yil i¢inde; son 120 giinii siirekli caligmis, kendi istek ve kusuru olmaksizin isini
kaybetmis olanlardan; 600 giin ¢alismis sigortalilar 180 giin, 900 giin ¢aligmis sigortalilar 240
giin, 1080 giin ¢alismis sigortalilar 300 giin siire ile;

» [ssizlik 5deneginden,

= Saglik sigortas1 hizmetlerinden,
= Danigsmanlik ve ise yerlestirme hizmetlerinden,
= Mesleki egitim hizmetlerinden yararlanabilmektedirler.

Issizlik sigortasindan yararlanabilmek igin, sigortali issizlerin, hizmet akdinin sona
erdigi tarihi izleyen giinden itibaren 30 giin igerisinde Isten Ayrilma Bildirgesi ile birlikte
Kurum {initelerine basvurmalar1 gerekmektedir. ilk issizlik 6denegi bagvuruyu izleyen aym
sonunda 6denmektedir.

Issizlik 6demelerinden yararlanan kisi sayist ile ilgili tablo asagida verilmistir.

Grafik 2. Igsizlik Odenegi Alanlarin Sayist
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Kaynak: ISKUR
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Kurumumuz gegici verilerine gore, 31 Agustos 2005 tarihine kadar 548 bin 161 kisi
issizlik 6denegi almak i¢in bagvurmus, bunlardan 493 bin 480 sigortali issiz, issizlik 6denegi
almaya hak kazanmistir. Bu kisilere Eyliil 2005 ay1 dahil toplam 572.863.951,93 YTL 6deme
yapilmistir.

B.2.4.2. Issizlik Sigortas1 Fonu

Issizlik Sigortasi Kanununda belirtilen gérev ve hizmetler icin mali kaynak saglamak,
piyasa sartlarinda kaynaklar1 degerlendirmek, Kanunun 6ngordiigii 6demelerde bulunmak
iizere “Issizlik Sigortast Fonu (ISF)” kurulmustur. ISF, Kurum Y&netim Kurulunun kararlar:
cergevesinde isletilip yonetilmektedir.

ISF, serbest piyasa kosullarinda, yatirim araglarmin riskleri, vadeleri ve fonun nakit akis
durumu dikkate alinarak profesyonel bir anlayisla yonetilmektedir. Yonetim Kurulu, her hafta
toplanarak ekonomik durum ve piyasadaki gelismeler, yatirim araglarinin muhtemel getirileri
gibi konular1 géz oniinde bulundurarak, ISF portfoyiiniin hangi yatirim araglarinda (repo,
mevduat, Hazine ihalelerinden tahvil-bono alinmasi ve IMKB tahvil-bono piyasasinda alis ve
satig islemleri yapilmasi1 gibi) degerlendirilecegine karar vermektedir. Yonetmelik geregince,
ISF kaynaklarinm mevduat (Tiirk Liras1 ve Déviz) hesaplarinda degerlendirilmesinde, aktif
biiyiikliigiine gore ilk on sirada yer alan bankalarla ¢alisilmaktadir.

ISF biitce kapsami disinda olup, genel denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir.
Ayrica, ISF’nin gelir ve giderleri iiger aylik donemler halinde Yeminli Mali Miisavirlere
denetlettirilerek denetim raporlarmin sonuglari ilan edilmektedir.

B.2.4.2.1. Issizlik Sigortasi Fonu Gelirleri ve Fon Varhg

Issizlik Sigortasi Fonu;

e Igsizlik sigortas1 primlerinden (sigortalinn prime esas aylik briit kazanci iizerinden
hesaplanan %2 isveren, %1 sigortali kesintileri ve %1 Devlet pay1),

e Bu primlerin degerlendirilmesinden elde edilen kazang ve iratlardan,

e {SF'nin ac1k vermesi durumunda devletge saglanacak katkilardan,

e Sigortal1 ve igverenlerden alinacak ceza, gecikme zammi ve faizlerden,

e Diger gelir ve kazanglar ile bagislardan, olugmaktadir.

Fon Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Fon, yonetmelik geregi ‘“serbest piyasa kosullarinda, yatirim araglarmin riskleri,
vadeleri ve fonun nakit akis durumu dikkate almarak™ profesyonel bir anlayisla
yonetilmektedir.

Fon Toplam Varhg:

Yasanin uygulanmaya baslandig1 1 Haziran 2000 tarihinden itibaren SSK tarafindan
tahsilat1 yapilarak ISF'ye aktarilan primler ve gecikme zamlari, Hazine tarafindan aktarilan
devlet payi, isverenlerden alinan idari para cezalar1 ve ISF'nin degerlendirilmesi ile elde
edilen faiz gelirlerine iliskin bilgiler Tablo 52°te gosterilmistir.
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Tablo 52. Fon Gelir-Gider Tablosu (YTL)

Gelir ve Giderler Toplam
Isci Isveren Primleri 5.377.480.905,22
Gecikme Zammi 111.174.925,33
Devlet Katkisi 1.870.523.660,58
Idari Para Cezalan 10.884.706,51
Faiz Geliri 10.527.161.563,74
Toplam 17.897.225.761,37
Issizlik Sigortas1 Fonu 17.156.310.298,73
Issizlik Sigortas1 Fonu Gideri 714.617.041,45
Ucret Garanti Fonu 23.204.208,73
Ucret Garanti Fonu Gideri 3.094.212,46
Toplam Fon Varhg: 17.179.514.507,46

Kaynak: ISKUR (30 Eyliil 2005 Tarihi Itibariyla)
Grafik 3. Fon Portfoyiiniin Yatirum Araclar Itibariyla Dagilimi (%)
Déviz Cinsi

Dovize Endeksli
Tahvil (%)

(*) YTL kargihgr

Kaynak: ISKUR (31.10.2005 Tarihi Itibariyla)

Tablo 53. Fon Portfoyiiniin Getirisi (TEFE)

Degisim Oram % Fon TEFE Doviz Sepeti
2000(Temmuz-Aralhk Donemi) 23,3 11,9 6,9
2001 107,3 88,6 110,4
2002 68,8 30,8 22,1
2003 49,6 13,9 -7,3
2004 29,3 13,8 0,3
Temmuz 2000-Arahk 2004 734,8 258.8 156,2

Kaynak: ISKUR
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Tablo 54. Fon Portfoyiiniin Getirisi (UFE)

Degisim Oram % Fon UFE Doviz Sepeti
Ocak- Ekim 2005 Donemi 17,86 3,69 -5,96
Kasim 2004- Ekim 2005 Donemi (Yilhk) | 21,78 2,57 -10,64

Kaynak: ISKUR

Grafik 4. UFE, Déviz Sepeti ve Issizlik Sigortasit Fonu Yatirim Geliri Aylik Degisim
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Kaynak: ISKUR
B.2.4.2.2. Issizlik Sigortasi1 Fonu Giderleri

e Sigortali issizlere verilen 6deneklerden,

e Hastalik ve analik sigortas1 primlerinden,

e Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi giderlerinden,
e Ucret garanti fonu giderlerinden,

Issizlik sigortas: hizmetlerinin yerine getirilebilmesi igin Yonetim Kurulunun onay1
tizerine Kurum tarafindan yapilan giderler ile hizmet binast kiralanmasi, hizmet satin
alinmasi, bilgisayar, bilgisayar yazilim ve donanimi alim giderlerinden olugsmaktadir.

B.2.4.3. Ucret Garanti Fonu

4857 sayil Is Kanununun 33. maddesi ile is mevzuatma yeni bir diizenleme
getirilmistir. Bu diizenleme ile igverenin, konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz vesikasi
alinmasi veya iflas1 nedeni ile igverenin ddeme gii¢liigiine diistiigli hallerde gegerli olmak
iizere, is¢ilerin is iliskisinden kaynaklanan son ii¢ aylik {icret alacaklarini karsilamak
amaciyla, Issizlik Sigortast Fonu kapsaminda Ucret Garanti Fonu olusturulmustur. Ucret
Garanti Fonu, igverence igsizlik sigortasi primi olarak yapilan 6demelerin yillik toplaminin
%]1'idir.
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SSK ' tarafindan tahsilati yapilarak Fona aktarilan primlerden isveren payr olarak
hesaplanan miktarm %1'i, 2003 Agustos aymdan itibaren Ucret Garanti Fonu tutar1 olarak
Issizlik Sigortas1 Fonu iginde degerlendirilmektedir. Issizlik Sigortast Fonunun aylik getiri
oran1 Ucret Garanti Fonu aylik tutarma yansitilmaktadir. Buna gére, 30 Eyliil 2005 tarihi
itibartyla Ucret Garanti Fonu, prim geliri ve faiz geliri olmak iizere toplam 22 milyon 492 bin
647 YTL dir.

Ucret Garanti Fonunun olusumu ve uygulanmas ile ilgili usul ve esaslar1 diizenleyen “
Ucret Garanti Fonu Ydnetmeligi” 18 Ekim 2004 tarih ve 25617 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanarak yiiriirliige girmistir. Odeme giicliigiine diisen isverenden, iicret alacaklar1 olan
iscilerin Kurum birimlerine talepte bulunmalar1 halinde son ii¢ aya ait iicret alacaklari,
basvuru tarihinden itibaren otuz giin i¢erisinde Ucret Garanti Fonu tarafindan 6denmektedir.

Tablo 55. Aylar Itibariyla Ucret Garanti Fonu Odemeleri

= N @ £
=< = = = 2 g 2 3 = g s
Yillar | Aylar g 2 g g & 'E E )a > 2 -g-
wr 4 2 = ;’ < & = ]
Kisi
3 8 20 159 10 165 258 251 254 1.128
Sayis1
2005 | ()geme
Miktari - 110.013]5.138[135.708 321.900 | 36.510 | 857.090 | 471.140|647.449(618.260(3.094.212
(YTL)

Kaynak: ISKUR

B.2.4.4. Kisa Calisma ve Kisa Calisma (")denegi

4857 sayili Is Kanununun 65. maddesi ile is mevzuatma giren diger yeni bir diizenleme
Kisa Calisma Odenegi (KCO)'dir. Bu diizenleme ile, genel ekonomik kriz ve zorlayici
sebeplerin meydana gelmesi, igyerinde gegici olarak en az dort hafta igin durmast veya kisa
calisma hallerinde, fiilen istihdam edilen is¢ilerin izine c¢ikarilmasi durumunda, iscilere
calismadiklari siire igin issizlik sigortasmdan KCO &denecektir. Bu siire en fazla ii¢ aylik bir
stire ile snirl olup, 6deme miktari igsizlik 6denegi miktar1 kadardir. Ekim 2005 itibariyla 21
kisi bu 6denekten yararlanmistir.

B.2.4.5. Ozellestirme Nedeniyle Isini Kaybedenlere Sunulan Hizmetler

Ozellestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 27 Kasim 1994 tarih ve 4046 sayili Kanunun,
yiirlirliige girmesiyle birlikte, is kayb1 tazminat1 ve sosyal giivenlik primleri 6demeleri Mart
1995 tarihinden itibaren baslatilmistir.

Kanunun 21. Maddesine gore; ozellestirme kapsamina alman kuruluslarda (istirakler
harig¢) bir hizmet akdine dayali olarak iicret karsilig1 ¢calisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye
hazirlanmasi, Ozellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmas: veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet
akitleri, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is sdzlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak
sekilde sona erenlere; kanunlardan ve yiiriirlikteki toplu is sozlesmelerinden dogan
tazminatlar1 disinda;
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e is kayb1 tazminat1 6denmesi,

¢ Yeni bir ig bulma,

e Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

e Sosyal giivenlik kuruluglar1 kesintilerinin hak sahipleri adma ilgili kurumlara
yatirilmasi ve islemlerinin yiiriitiilmesinden Kurum, gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmaigtir.

21. maddeye gore hizmet akdi feshedilenlerden, 6zellestirilen igyerinde hizmet akdi
kesintisiz en az;

e 550 giin devam edenler 90 giin,

¢ 1100 giin devam edenler 120 giin,

¢ 1650 giin devam edenler 180 giin,

¢ 2200 giin devam edenler 240 giin, is kaybi1 tazminat1 almaya hak kazanmaktadir.

Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kaybi tazminata hak kazanabilmeleri
icin, hizmet akdinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin icinde en yakin Kurum

birimine bagvurmalar1 gerekmektedir.

Kurumca i kaybi1 tazminat1 6dendigi siire igerisinde, hak sahipleri adina sosyal giivenlik
primleri yatirilmaktadir. Is kaybi tazminati ile ilgili ¢alismalar Tablo 56°da gosterilmistir.

Tablo 56. Iy Kayb T, azminaty(IKT) ve Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Yillar* | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 TOPLAM
Kisi Sayis1 | 1.024 | 4.635 | 1.332 | 3277 | 183 | 1.695 | 1.387 | 234 | 2.146 | 5.653 4.101 25.667
Odenen Is
Kaybi 26,7 | 492,3 | 137,6 | 1.758,3 | 236,0 | 2.680,9 | 5.108,2 | 1.810,0 | 4.878,1 | 24.099,2 | 23-°11.384,54 | 66.738.746,73
Tazminati YTL YTL
(Milyar TL)
Sigorta
Primi 13,5 | 246,4 | 57,9 | 8655 | 130,1 | 1.013,7 | 2.449,3| 797,9 | 6.175,1 | 11.235,4 | 11-487:262,11 | 34.472.106,65
L YTL Y7L
(Milyar TL)
Toplam
Odeme 40,2 | 738,7 | 1955 | 2.623,8 | 366,1 | 3.694,6 | 7.557,5 | 2.607,9 | 11.053,2 | 35.334,6 | 36-998.646,65 | 101.210.853,38
. YTL YTL
(Milyar TL)
Kaynak: ISKUR

*Mart/1995-Ekim/2005

B.2.5. Kurumun Diger Faaliyetleri

B.2.5.1. Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi (AIPP)

“Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi (AIPP)” 20 Ekim 2003 tarihinde baslamistir ve 19
Mart 2006 tarihinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Avrupa Komisyonu ve Hiikiimetimizce ortaklaga finanse edilen ve toplam biitcesi 50

milyon Euro (40 milyon AK+10 milyon Euro TC) olan Projenin dort bileseni vardir:
1) Politika Bileseni

2) Kurumsal Gelisim Bileseni

3) “Yeni Firsatlar” Hibe Plan1

4) ISKUR Ofislerinin Modernizasyonu

66




Proje, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin gelistirilmesini ve istihdamin artirilmasini
hedeflemektedir.

1) Politika Bileseni

AB’nin faaliyetler i¢in tahsis ettigi mali kaynaklarla 6l¢iildiigiinde projenin en kiiciik
bileseni Politika Bilesenidir; bununla birlikte, genel olarak Sosyal Politika ve Isgiicii Piyasasi
Politikas1 ile ilgili AB miiktesebat1 ve 6zellikle Avrupa Istihdam Stratejisi ile uyumun
saglanmasma yonelik stratejilerin ana hatlarmi belirleyen bu bilesenin uzun vadede etkisi en
fazla hissedilen proje bileseni olacag diisiiniilmektedir.

Politika bileseni kapsaminda elde edilen sonuglar asagidadir;

25 il diizeyinde isgiicii pivasasi analiz calismasimin 22’si tamamlanmistir. Son ii¢
calisma halen siirmektedir; bu caligmalarin 2005 Aralikk ay1 ortasinda tamamlanmasi
beklenmektedir.

Sosyal Diyalog kapsaminda sekiz pilot ilde (Ankara, Bursa, istanbul (Bayrampasa),
Konya, Malatya, Manisa, Ordu, Sanlwrfa) il Istihdam Kurullarnm alt komiteleri
olusturulmustur. Bu komiteler is piyasasi analizlerine yonelik ¢aligmalarini etkin bir sekilde
stirdiirmektedir.

Ayrica Tiirkiye’nin ulusal Insan Kaynaklar1 _Gelisimi (IKG) _Stratejisinin
hazirlanmasina yonelik ¢calismalar stirdiiriilmiistiir.

IKG stratejisiyle siki sikiya baglantili bir diger ¢alisma ise Tiirkiye i¢in Ulusal
Istihdam Eylem Plam (UIEP) gelistirilmesidir. AB belgeleri, Tiirkiye ve AB Ortak
Degerlendirme Belgesi (ODB) ve Ortak Sosyal igerme Memorandumu (OSIM) taslagi ve
bunlara ilave olarak isglicii piyasasi analiz ¢aligmalarinda yer alan Onerilere dayanarak
calismalar baslatilmistir.  UIEP’nin ilk taslaginm 2005 Aralik aymda hazir olmasi
beklenmektedir.

2) Kurumsal Gelisim Bileseni

Bu bilesenin amaci, ISKUR’un hizmetlerini, modern AB istihdam kurumlarinda oldugu
gibi Tirkiye kosullar1 ve ihtiyaglari géz Oniine alinarak gelistirmesine destek olmaktir. Bu
bilesen kapsaminda;

e Mevcut durum degerlendirmesi yapilmasi;

e Uygun yonetim ve idare yapisinin olusturulmasi;

e Seminerler, calistaylar ve konferanslarin diizenlenmesi,

e izleme, danismanlik, rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi,

e ISKUR personelinin egitim ihtiyaclarinm analizi, egitim programlarmin olusturulmasi
ve egitimin saglanmasi;

¢ Yurtdigimdaki istihdam kurumlari ile isbirligi veya ortak proje liretme ¢aligmalarinin
diizenlenmesi;

e Bolgesel ve yerel ihtiyag analizi yapilmasi ve ISKUR'un hizmetlerine iliskin tanitim
ve bilgilendirme kampanyasinin ger¢eklestirilmesi planlanmis ve uygulamaya konulmustur.

25-30 beceri ihtiyaci analizi kapsaminda, segilen 8 pilot ilde uygulanmak tizere 9 adet
anket/arastrma konusu belirlenmistir. S6z konusu anket caligmalar1 Kasim ay1 igerisinde
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yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda DIE ile ISKUR arasinda uygulanacak anket ile ilgili olarak bir
protokol yapilmis ve anketleri uygulayacak anketorlere egitim verilmesinin ardindan sahaya
inilmistir.

3) “Yeni Firsatlar” Hibe Plam Bileseni

S6z konusu projenin bir boliimii olan Avrupa Istihdam Stratejisi’ne uygun AKktif
Istihdam Tedbirlerinin uygulanmasi kapsaminda “Yeni Firsatlar Programi” olarak
adlandirilan Hibe Plan1 dahilinde Sivil Toplum Kuruluslar1 ve ilgili sosyal taraflarca
gelistirilecek projelere hibe edilmistir. 32 milyon Euro biitceli Hibe Plant isgiicii
piyasasindaki dezavantajli gruplarin istihdam edilebilirligini artirmak i¢in tasarlanmig ve
proje uygulamalar1 baglatilmigtir.

Ihale duyurusu sonucunda 1.395 proje teklifi almmustir. Sonug olarak 245 proje basarili
bulunmustur (38 proje Adana bélgesinde; 47 Ankara’da; 19 Antalya’da; 70 Istanbul’da; 31
[zmir’de; 22 Malatya’da ve 18 Trabzon’da). Sézlesmelerin biiyiik cogunlugu 2004 Aralik
ayinda imzalanmistir; buna ilaveten bazi sozlesmeler 2005 Subat ayinda imzalanmistir.
Birbirinden farkli siirelerde (3 aydan 12 aya kadar) projelerle sozlesme imzalanmustir.
Sozlesmelerin imzalanmasiin hemen ardindan projelerin baslamas1 uygun goriilmustiir.

Hibe plan1 projelerinin biiyiikk c¢ogunlugu 2005 yilinda, yaklastk 80 projenin
uygulamalar1 ise 2006 yilinda tamamlanacaktir. Bu projelere 50 bin 59 kisinin katilmasi ve
bunlarm yaklasik yarisinin istihdam edilmeleri dngoriilmiistiir.

4) ISKUR Ofislerinin Modernizasyonu

Bu kapsamda, 4 tadilat ve 16 yeni insaat olmak iizere toplam 20 insaat projesi
hazirlanmustir. 22 Haziran 2004 tarihinde ihaleye cikilmustir. fhale siireci tamamlanmis olup
gelen teklifler degerlendirilmistir. Thale sonucunda 2 firma ile s6zlesme imzalanmistir ve
ingaat ve tadilat caligmalar1 devam etmektedir. Yeni binalarin yapilacagi sahalar Agri,
Ardahan, Igdir, Mus, Siirt, Diyarbakir, Elazig, Hatay, Kilis, Antalya, Nigde, Samsun, Corum,
Tokat, Bandirma ve Gebze olarak belirlenmistir. Tadilat yapilacak sahalar ise Ankara,
Istanbul, Kayseri ve Soke hizmet binalaridir.

Proje sonuglarmi etkileyebilecek tiim taraflarin proje izleme siirecine katilmalarmi
saglamak amaciyla Proje Yonlendirme Komitesi olusturulmustur. Komite, 11’1 sosyal
taraflardan, 14’1 ise kamudan olmak {izere toplam 25 temsilciden olusmaktadir.

B.2.5.2. Otomasyon Cahsmalar

Bilgi teknolojisindeki gelismelere paralel olarak, Kurumun tiim hizmetleri bilgisayar
ortaminda verilmekte olup, hizmetlerin etkin ve kaliteli sunumunu saglamak amaciyla,
Kurumsal Déniisiim Projesi (e-ISKUR) uygulamaya konulmustur. e-Devlete gegisin bir adim1
olan (e-ISKUR) Kurumsal Déniisiim Projesi ile;

e Kurum bilgileri web tabanli internet ortamina aktarilarak hedef kitle ile etkilesimli bir
ortam olan Kurumsal Portal (Bilgi Erisim Limani) olusturulacaktir.

¢ Degisik erisim noktalarindan Kurumun bilgi kaynaklarina erisilmesini saglayabilmek
icin, Intranet ve Internet olanaklar1 ile sehirlerde uygun merkezlere veya ofislerimize
elektronik self-servis hizmeti verecek donanimlar (kiosk ve benzeri cihazlar) kurulacaktir.

e Bilgisayar sayis1 ¢alisan personel sayisina ¢ikarilacaktir.
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B.2.5.3. Ulusal Gozlemevi Calismalari

Mesleki egitim ve is piyasasi ¢aligmalar1 ve reformlariyla ilgili veri toplamak, bu
konuda ayrintili analiz ve degerlendirmeler igeren “iilke raporlar1” hazirlamak, tye iilke ve
diger ortak iilkelerden elde edilen bilgileri ve “iyi uygulama” Orneklerini yaymak ve
karsiliklr bilgi alig-verisini saglamak amaciyla, Avrupa Egitim Vakfi (AEV) ile CSGB ve
MEB arasinda yapilan goriismeler sonucunda ISKUR biinyesinde “Ulusal Gozlemevi”
olusturulmustur. S6z konusu Ulusal Gozlemevi'nin ¢alismalarinin ve sekretarya hizmetlerinin
Kurumca yiiriitiilmesi kararlastirilmistir.

Ulusal Gozlemevi biinyesinde yapilan g¢aligmalarin daha saglikli ve katilimci bir
anlayigla yiriitiilmesi amaciyla, lilkemizde mesleki egitim ve is piyasas1 gelismelerinden
sorumlu tim kurum ve kuruluglarin ve sosyal taraflarn  temsilcilerinin  katildig1 bir
“Yonlendirme Komitesi” olusturulmus, Komite, belirli araliklarla toplanarak uzmanlarca
yiiriitiilecek ¢aligmalarin genel politikasini belirlemis ve yapilan ¢aligmalar1 degerlendirerek
gerekli onerilerde bulunmustur. Yonlendirme Komitesi, ISKUR Genel Miidiiriiniin
baskanliginda, CSGB, MEB, DPT, DIE, TISK, TOBB, TESK, TURK-iS, HAK-iS ve DISK
temsilcilerinden olusmaktadir. Yonlendirme Komitesi'ne gerek duyuldugunda bagka
katilimcilar da davet edilmektedir.

Avrupa Egitim Vakf isbirligi ile, iggiicli piyasast ve mesleki/teknik §gretim konusunda
veri toplayarak isgiicli piyasasinin mesleki egitim ihtiyacinin belirlenmesi amaciyla, 2001
yilinda Kurumumuz biinyesinde kurulan Ulusal Gézlemevi, faaliyetlerine devam etmektedir.

Ulusal Gézlemevi tarafindan;

© 2003 yili Isgiicii ve Egitim Temel Gosterge Tablolari, 2004 yili verileri ile
giincellenmistir.

¢ 2004 Yili Programi kapsaminda “Tiirkiye’de Temel Mesleki ve Teknik Egitim
Raporu” ile “Kisa Ulke Raporu” hazirlanmis olup, Web sayfamizda taraflarin kullanimina
sunulmustur.

e Isgiicii piyasasi, mesleki ve teknik egitim alanlarmda kullanilan terimlerin tanimlar ve
karsihginda kullanilan ingilizce-Fransizca-Almanca terimleri igeren “Isgiicii Piyasas1 ve
Egitim-Ogretim Terimleri S6zIiigii” hazirlanmis olup, Web sayfamizda taraflarin kullanimina
sunulmustur.

e 8 Temmuz 2004 tarihinde, Konya’da “Bélgesel Diizeyde Insan Kaynaklarmnim
Gelistirilmesi Projesi”ni baslatan uluslararas1 bir seminer diizenlenmistir.

e Mesleki teknik egitim ve istihdam politikalar1 konusunda bir {ilkenin performansinin
AB standartlar1 ve politika hedefleri agisindan nerede oldugunu tespit etmek ve bu alandaki
reform siirecini hizlandirmak i¢in dnerilerde bulunmak amaciyla Avrupa Egitim Vakfi (AEV)
tarafindan gelistirilen “Es Uzman Degerlendirme Projesi” kapsaminda; 2003 yilinda Ankara,
Istanbul ve Diyarbakir’da “Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Siirecine Sosyal Taraflarin
Katiliminin Saglanmasi” konusunda gergeklestirilen “Detayli Es Uzman Incelemesi (Peer
Review)*“ sonucunda, “Mesleki Teknik Egitimde (MTE) Reform Politikalar1 Es Uzman
Degerlendirme (Peer Review) Calismast Tiirkiye Raporu” hazirlanmis ve 10 Eylil 2004
tarihinde gerceklestirilen “Tiirkiye’de Mesleki Egitim /Ogretim ve Istihdamda Sosyal
Diyalog” konulu seminerle taraflara tanitilmis olup, Web sayfamizda yayimlanlanmistir.

e “Giineydogu Avrupa Ulusal Gozlemevi Ag1 Toplantisi”, Kurumumuzun ev
sahipliginde 7-8 Ekim 2004 tarihlerinde istanbul’da gerceklestirilmistir.
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BOLUM V

TURKIYE iS KURUMU’NUN BUTCE, YERLESIM VE
PERSONEL DURUMU

A. KURUMUN BUTCESI

Kurum, 2004 Yili Calisma Programinda 6ngoriilen hizmetlerini 102.9 milyon YTL lik
bir biitce ile gergeklestirmistir.

Tablo 57. Kurumun Biitcesi

Yillar Biitcesi (YTL)| ABD Dolan | Déviz Kuru ($)*
2001 20.646.300 | 16.497.243 1,2515
2002 33.415.500 | 21.241.815 1,5731
2003 68.925.000 | 49.137.377 1,4027
2004 102.925.000 | 70.184.111 1,4665
2005 138.075.300 | 103.816.015 1,3300
2006 (Teklif) 78.037.745 | 53.086.901 1,4700

Kaynak: ISKUR

2005 yili faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in, kurumun biitgesi 138.075.300 YTL
geliri ve 138.075.300 YTL gideri dngormiistiir. Gelir biitgesinin 59.636.000 YTL'si hazine
yardimindan, 52.750.000 YTL'si Avrupa Komisyon Katkisindan, 8.190.725 YTL'si 6z
kaynaklardan, 11.488.575 YTL'si Issizlik Sigortas: Fonundan almacak katki paymndan,
6.010.000 YTL'si Oziirlii ve Eski Hiikiimlii istihdam etmeyenlerden tahsil edilen idari para
cezasi gelirlerinden olusmaktadir. Gider Biitgesinin 36.060.000 YTL'si personel giderlerine
16.218.300 YTL'si diger cari giderlere, 79.787.000 YTL'si yatirimlara (11.750.000 YTL'si
OSDP'ye aittir), 6.010.000 YTL' de 6ziirlii ve eski hiikiimlii giderlerine tahsis edilmistir.

Kurumun 2006 y1l1 Biitce Teklifi 78.037.745 YTL dir.

B. YERLESIM DURUMU

Gelismis iilkelerdeki is kurumlarmin hizmet binalari, herkesin kolayca ulasabilecegi,
merkezi yerlerde ve kolayca girilip-¢ikilabilen, ozellikle, oziirlillerin ulagimda sikinti
yasamadig, az katli yapilar olarak tasarlanmig ve insa edilmistir.

42001-2005 yillarinda; her yilin Temmuz aymdan gegerli déviz kurlar1 (alis) esas almirken;
2006 yili icin 2006-2008 donemi yatirim programi hazirlama rehberinde yer alan ortalama
kur esas alimmustir.
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Kurum, halen merkez ve tasra teskilati olmak iizere 46’s1 kendi miilkiyetinde, 75’1
kiralik olmak iizere toplam 121 binada hizmetlerini yiiriitmektedir. AB Aktif Isgiicii
Programlar1 Projesi kapsaminda yapilan 16 adet yeni hizmet binasi ile 4 adet tadilat1 yapilan
hizmet binalarinm tamamlanmasindan sonra kurum miilkiyetindeki bina sayilar1 artacaktir.

Merkezde Kurumun caligmalarmni yiiriittiigii binalar genel olarak konuttan bozma
yapilar oldugundan, daginik ve yetersizdir. Bu durum, koordinasyonun saglanmasinda
zorluklara yol agtig1 gibi, i3 akiminda da gecikmelere, zaman kaybina ve maliyet artisina
neden olmaktadir. 2004 yili sonunda, konuya iligkin yapilan genel hesaplamaya gore Genel
Miidiirlik merkezindeki dagmik yerlesimden dolayi, birimler arasi hizmet akisi i¢in yapilan
Olciilebilir masraflarin yaklasik 1.260.000,00 YTL oldugu belirlenmistir. Buna zaman ve
isgiicli kayb1 ilave edildiginde, ayrica denetim ve koordinasyon iizerindeki olumsuz etkiler de
g6z Oniine alindiginda, Kurum merkez birimlerinin tek cati altinda toplanamamasi ¢ok 6nemli
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sorunun c¢oziimlenebilmesi i¢in oOzellikle son zamanlarda kiralik bina arama
girisimlerinde bulunulmus ancak, degisik nedenlerden 6tiirli girisimler sonugsuz kalmaistir.

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerde nitelik ve niceligin artirilabilmesi i¢in hizmete
uygun ¢alisma mekanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

C. PERSONEL DURUMU

Diinyada is kurumlar1 issizligin 6nlenmesi, istthdamin artirilmasi amaciyla, istihdam
politikalarm1 etkin bir sekilde olusturmakta, iilkelerinin isgilicli piyasalarma yon
vermektedirler. S6z konusu kurumlar bu hizmetleri gerceklestirirken her tiirli kurumsal
altyap1 donanimina ve yeterli personel sayisina sahip bulunmaktadir.

Tablo 58. Bazi Ulkelerin Kamu Istihdam Kurumlarinin

Personel Sayist
Ulke Calisan Personel Sayisi
Almanya 93.000
ingiltere 98.000
Fransa 39.000
Ispanya 15.062
italya 14.315
isvec 11.650
Hollanda 7.804
Belcika 7.745
Danimarka 5.350
Macaristan 5.000
Avusturya 4.200
Bulgaristan 4.000
Portekiz 3.542
Finlandiya 2.346
Yunanistan 1.897
Tiirkiye 2.305

Kaynak: ISKUR
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Son bir yillik siirecte naklen gecis ve aciktan atama yoluyla personel alimi
gerceklestirilmis olmasina ragmen ozellikle il veya sube miidiirliiklerinde personel ihtiyaci
Kurumun 6nemli bir sorunu olmaya devam etmektedir.

2005 yili itibartyla Kurumda, Genel Idare Hizmetleri Smifinda (GIH) 2.049 Saglk
Hizmetleri Smifinda (SHS) 9, Teknik Hizmetler Smifinda (THS) 58, Avukatlik Hizmetleri
Smifinda (AHS) 15 ve Yardimc1 Hizmetler Smifinda (YHS) 174 olmak iizere toplam 2.305
kadrolu personel ile caligmalarini yiirlitmektedir. Kurumda ayrica, 7 adet sdzlesmeli personel
gorev yapmaktadir.

Tablo 59. Cahgan Personelin Hizmet Stniflar Itibariyla Dagilimi

Sinifi Personel Sayis1 | Oran (%)
GIiH 2.049 88,9
THS 58 2,5
SHS 9 0,4
AHS 15 0,7
YHS 74 7,5
Toplam 2.305 100

Kaynak: ISKUR (10.10.2005 Tarihi Itibariyla)

Tablo 59°da gorildigi gibi; Kurum personelinin %65.1°1 yiliksekokul, %29.4°1 lise,
%51 ortaokul, %0.5 ilkokul mezunudur. Onceki yillarla karsilastirildiginda Kurumda calisan
yiiksekokul mezunu personel sayis1 giderek artmaktadir.

Tablo 60. Calisan Personelin Ogrenim Durumlart

Ogrenim Durumlar1 | Personel Sayis1 | Oram %
Ilkokul 12 0,5
Ortaokul 114 5,0
Lise 678 294
Yiiksekokul 1.501 65,1
Toplam 2.305 100

Kaynak: ISKUR (10.10.2005 Tarihi Itibariyla)

C.1. Hizmet ici Egitimler

Kurum personeline gerekli olacak; bilgi, beceri ve davranislar kazandirarak
verimliliklerini artrmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklarma hazirlamak amacyla,
1990’11 yillardan bu yana siirekli hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimler, Kurum
olanaklari, Diinya Bankasi ve AB destekli projeler kapsaminda gergeklestirilmektedir.

2004 yilinda 899 Kurum personeline hizmet i¢i egitim verilmis, 2005 yilinda 21 egitim,
1219 katilimer ile gerceklestirilmistir. Y1l sonuna kadar, gerceklestirilmesi hedeflenen 10
egitim bulunmaktadir.
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Tablo 61 Hizmet I¢i Egitimler

2004

2005

Egitimin Konusu

Personel Sayisi

Egitimin Konusu

Personel Sayisi

Aktif Isg. Proj. Hibe Plam 154 Aday Memur 22
Aktl.f Isgf Proj. Egitim 29 Yonetim Becerileri 127
Semineri
Aktif Isg. Proj. Mantiksal 41 isyeri Ziyaretieri 30
Cerceve
Aktif isg. Proj. Yonetim Issizlik Sigortasi
T 112 75
Becerileri Uygulama
Alftlf I.sg.. Proj. Pilot Ofis 57 Kamu ihale Yasasi 153
Yonetimi
Aktif isg. Proj. insan 47 Oryantasyon 25
Kaynaklar Bilgilendirme 137
Aktif Isg. Proj. Bagimsiz Proje Biitcesini Gozden
= - 6 . 34
Degerlendirme Gecirme
gl;gf Isg. Proj. Proje Izl.ve 13 e 18 e e 125
OsDpp 115 Yinlendirme ve Tamitim 14
Eleman Belirleme 8 Pilot Ofislerle iletisim 16
KYS Temel Egitimi 25 Sosyal Diyalog 25
KYS Bilgilendirme Egitimi 28 MDM Gorevlileri 12
Issizlik Sigortas1 Uygulama 42 Sivil Savuma Amirleri 6
info Maker 30 KYS Bilgilendirme 87
Insan Kaynaklari 31 KYS Temel ve i¢ Tetkikei 26
Egiticilerin Egitimi 30 Finans Egitimi 21
Mesleki Rehberlik ve 7 Anket Uygulama, 40
Damsmanhk Aktiierya
Uygulama Yazilhmlar: 90 Kurum Kiilt.Cagdas 25
Kullameci Yon.Lid, KAIZEN
Sivil Savunma ve Koruyucu Isgiicii Piyasas1 Analiz
.. . 24 b . 30
Giivenlik Yontemleri
KOSGEB Ort. (Girisimci 10 is Arama Tek.Bec.ve 139
Yetistirme) Model Ofisler
Toplam 899 Toplam 1.219

C.2. Kalite Yonetim Sistemi

ISKUR KYS, TS EN ISO 9001:2000 Standardmin maddelerine gére olusturulmus olup,
ISKUR’ca yiiriitilen “Kamu Istihdam Hizmetleri Tasarim ve Sunumu” faaliyetlerini

kapsamaktadir.

ISKUR’ca hizmet sunulan kesimlerin talep ve beklentilerini dikkate alarak hizmette
etkinligin ve verimliligin artirilmasi, Kurum caligsanlarinin ¢cagdas ve miisteri odakli hizmet
bilincini gelistirerek, Toplam Kalite YOnetimini hedef alan ydnetim sistemine geg¢ilmesi

amaciyla 2002 Yilinda Genel Miidiirliik merkez birimleri ile 81 il Midiirligiimiizde Kalite

Y Onetim Sistemi uygulamaya konulmustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya ekonomisinin ve sosyal yapisinin 18. yilizyilda sanayi devrimi ile girmis oldugu
hizli degisim sonraki donemlerde form degistirerek siirmiistiir. Ekonomik ve siyasal
yaklasimlar, uluslararasi iligkiler, teknolojik gelismeler, iiretim yapilar1 ve sosyal dinamikler
kisa donemlerde siirekli bir degisim i¢inde olmustur. Yeni girdigimiz 21. yiizyilin baslarinda
da bu degisim devam etmektedir. Giiniimiiz Diinyasinin ekonomik yapisina baktigimizda
gelismis lilkelerin biiylik sirketlerinin s6z sahibi oldugu bir yapilanma séz konusudur. Biitcesi
pek c¢ok tilkeden daha biiylk olan bu ¢ok uluslu sirketler, kendi iilkelerindeki
yikiimliiliklerden kagarak az gelismis ve gelismekte olan iilkelere {iretimlerini
tagimaktadirlar. Bu sirketler, sinirlar1 agarak kiiciik iilkelerin ekonomilerinin, hem reel
diizeyde hem de sermaye piyasalarinda kapladiklar1 yer ile 6nemli bir belirleyicisi haline
gelmektedir.

Issizlik, Diinya ekonomilerinin temel sorunu olma 6zelli§ini korumaktadir. Diinya
genelindeki hizli niifus artigi, son on yila damgasini vuran yasanmis global krizlerin etkileri,
geligsmis lilke ekonomilerinin durgun bir seyir izlemesi ve teknolojik gelismelerin insan
giicline rakip olarak ortaya ¢ikmasi issizlik oranlarmin OECD genelinde %7 seviyelerinde
olmasinin nedenlerindendir.

Geligen teknoloji yasanan ekonomik ve konjonktiirel degismeler yeni iiretim yapilariin
ortaya ¢ikmasina ve isglicii piyasasindaki beklentilerin degismesine yol agmistir. Gliniimiiz
Diinyas1 bilgi ve bilisim ¢agimi yasamaktadir. Klasik tiretim zincirleri ve Orgiitlenmesi artik
yerini daha esnek c¢aligma organizasyonlarina birakmaktadir. Kismi ¢alisma, ¢agri ile ¢alisma
ve gegici istihdam, igverenler tarafindan tercih edilen istihdam sekilleri haline gelmektedir.
Istihdam1 talep edilen kesim ise artik daha vasifli ve egitimli isgiiciidiir. Istihdam
stratejilerinin belirlenmesinde de insan kaynaklarinin 6nemi artmustur.

Tiirkiye ekonomisi ve istihdam piyasalar1 da diinya ekseninde bir gelisme ve degisme
icerisindedir. Istihdam piyasalarindaki degismeler nedeniyle 2003 yilinda kabul edilen 4857
sayill yeni Is Yasasi, esnek ¢alisma bigimleri ile is giivencesini sosyal taraflarin goriisleri
dogrultusunda dengeli bir yaklagimla ele alma amacini giitmiistiir.

Ekonomik krizin etkileri gecen dort yil icerisinde azalmustir. Ulkemiz bir ekonomik ve
siyasal istikrar doneminde olmasina ragmen ekonomik gostergelerdeki olumlu gelismeler
igsizlik oranlarina fazla yansimamigtir. %9.2°lik issizlik orant Avrupa ortalamasinin
lizerindedir. Tiirkiye’de Mayis 2005 DIE verileri baz alindiginda toplam istihdam 22 milyon
721 bin, toplam issiz sayis1 2 milyon 294 bin, isgliciine katilma oran1 %49.3’tiir. Kriz donemi
ile kiyaslandiginda istihdamda artis s6z konusudur ancak niifus artiy hizi goz Oniine
alindiginda isgiicii piyasasma girenlere yeteri kadar is olanag1 yaratilamadigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de isgiicii piyasasmin genel goriiniimii ve temel sorunlar1 su sekildedir.’

e Calisma cagindaki gen¢ niifus cogunluktadir ve hizli niifus artist bu durumun
stirecegini gostermektedir; ancak gereken diizeyde yeni istihdam alanlar1 yaratilamadigindan
bu geng niifusun istihdama katilmasi1 konusunda sikintilar yagsanmaktadir.

> DIE-HIA Mayis 2005 verileri

74



e istihdama katilim orami (%49.3) diisiiktiir. Kadinlarda bu oran erkeklere gore daha
diisiiktiir. Mayis 2005 itibariyla erkeklerde %72.8 olan istihdama katilma orani kadinlarda
%26.2°dir. Kirsal bolgede yogunlasan kadin istihdami c¢ogunlukla iicretsiz aile isgisi
konumundadir ve isgiicii nitelikleri diisiiktliir. Ancak egitim seviyesi artik¢a kadinlarda
isgiiciine katilim orani artmaktadir. Fakiilte ve yiiksek okul mezunu olan kadinlarda IKO
%69.3’tiir.

e istihdami cinsiyet bazinda inceledigimizde erkeklerde %66.1 olan istihdam orani
kadmlarda sadece %23.9°dur.

e Ulke genelinde istihdam oran1 %44.8 iken kentte bu oran %40.2, kirda ise %55.4 tiir.

e Toplam istihdamin %32’si tarim sektoriinde ¢aligmaktadir. Gelismis iilkelerle
kiyaslandiginda tarimsal istihdamin fazla olmasi bir az gelismislik gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii tarim sektoriinde calisanlarin %18.2°si iicretsiz aile isgisi
durumundadir. Ucretsiz aile iscisi oranlari, tarim sektdriinde gizli issizligin yiiksek,
verimliligin ise diislik oldugunun gdstergesidir.

e Mayis 2005 itibariyla isteki durum ve ekonomik faaliyetlere gore istihdam edilme
oranlari; tarim %32, sanayi %18.3, insaat %5.5 ve hizmetler %44.2 olarak belirlenmistir.
Sanayide istihdam edilen niifusun az olmasi, iilkemizin sermaye birikimi konusundaki
yetersizligini ortaya koymaktadir. Ayrica hizmetler sektoriinde calisan niifus batili gelismis
iilkelerle kiyaslandiginda diisiik diizeyde kalmaktadir.

e Calisanlarin isteki durumlar1 bakimindan ise; tlicretli %45.1, yevmiyeli %7.4, isveren
9%05.2, kendi hesabina calisan %24.6 ve licretsiz aile is¢isi %17.8 olarak tespit edilmistir.

e Kayit dis1 istihdam yiiksek diizeylerdedir. 2005 yilinda istihdam edilenlerin %51.5°1;
tarim islerinde ¢alisanlarin ise %89’u herhangi bir sosyal glivenlik kurumuna kayith degildir.
Informal sektdr, vergi ve sosyal yiikiimliiliiklerden kagan iiretim yapisiyla hem devletin vergi
toplama yeterliligini azaltmakta hem de sosyal devletin gereklerine aykir1 faaliyetleriyle
toplumsal sorunlara yol agmaktadir.

e Bolgeler aras1 gelismislik diizeyleri farklilik gostermekte, dolayisiyla istihdam
edilebilirlik oranlar1 da degiskenlik gosterebilmektedir. Bu bazi bolgelerde issizlik sorunun
daha fazla yasanmasina ve daha gelismis bdlgelere yonelik bir gdclin yasanmasma yol
acmaktadir. Bu go¢ hareketi kentte issizligin artmasma ve gecekondulagma gibi kentsel
diizenin bozulmasina yol acan sonuglara neden olmaktadir.

e isgiiciiniin niteligi sanayi ve hizmetler sektdriiniin ihtiyaglarma uygun degildir, meslek
egitimi isgiicli piyasas ihtiyaglarini karsilamaktan uzaktir. Ayrica, hizla degisen teknoloji ve
giderek artan rekabet ortaminda daha nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi konusunda
sorunlar yasanmaktadir. Isgiiciiniin egitim diizeyinin diisiikliigii isgiiciiniin verimliliginin de
diisiik olmasina yol agmaktadir.

e Cocuk isciligi ve kacak is¢ilik sorunlar1 iggiicii piyasasini sosyal devlet gereklerinden
uzaklastiran baslica problemlerden olma 6zelligini korumaktadir.

Ulkemizde yasanan ekonomik ve sosyal sikintilar istihdam piyasasinin sekillenmesinde
birincil role sahiptir. Ekonomik gelismislik diizeyi, kiiltlirel yaklasimlar, bolgesel etmenler,
egitim politikalari, i¢c ve dis piyasa dinamikleri istihdam piyasasini etkileyen baslica
faktorlerdendir. Istihdam piyasasinmn bu ¢ok degiskenli yapisi kamusal bir miidahale
mekanizmasini zorunlu kilmistir. Basta is¢i ve isvereni bir araya getirme amaciyla Diinyada
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19. yiizy1l sonlarinda kurulmaya baglayan istihdam ve is bulma kurumlari, bugiin istihdam
politikalarini etkileyecek ve belirleyecek sekilde gelismis ve genislemistir. Ulkemizde de is
ve is¢ci bulma faaliyeti amaciyla 1946 yilinda kurulmus olan Tiirkiye Is ve Is¢i Bulma
Kurumu, 2003 yilinda Tiirkiye Is Kurumu olarak yeniden yapilandirilmistir.

Tiirkiye Is Kurumu bu diizenlemenin ardindan klasik is ve is¢i bulma kurumu
kimliginden siyrilip modern ¢agin gerekleri dogrultusunda yeni gorevler {istlenmistir. Bunlar
kisaca: Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasmna; istthdamm korunmasina,
gelistirilmesine; issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimeci olmak; issizlik sigortasi
islemlerini yiiriitmek; isgiicli piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yaymlamak; Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu’nu olusturmak ve Kurul
caligmalarini koordine etmek; isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiyag
analizlerini yapmak ve yaptirmak; is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak; is ve meslek
danismanlig1 hizmetleri vermek ve verdirmek; isgliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isglicii uyum programlar1 gelistirmek ve
uygulamak; istihdamdaki isgliciine egitim seminerleri diizenlemek; is¢i isteme ve is aramanin
diizene baglanmasina iligkin ¢aligmalar yapmak; isgiiciiniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun
olduklar islere yerlestirilmelerine ve ¢esitli igler i¢in uygun isgiicii bulunmasina ve yurt dist
hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek; istihdaminda giicliik cekilen isgiicti ile
isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda olduklar1 isgiiciiniin istihdamlarma katkida
bulunmak; 6zel istihdam biirolarmma ilisgkin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek;
igverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde ¢alistiracagi is¢ileri temin etmesi ile tarim
islerinde ticretli is ve is¢i bulma aracilifina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri
yapmak; gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt i¢inde
veya uluslararast diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigsmanlik hizmeti vermek;
Avrupa Birligi ve uluslararas1 kuruluglarm isgiicii, istihdam ve ¢aligma hayatina iliskin olarak
aldiklar1 kararlar1 izlemek; Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu ve Kurumun
gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarmi uygulamak.

Tiirkiye Is Kurumu yeniden yapilanma siireciyle beraber Aktif istihdam Politikalarina
daha fazla agirlik vermistir. Aktif iggilicli programlarinin temel amaci istihdam edilebilirligi
artirmaktir. Bu programlar kimi zaman gengler, 6ziirliiler gibi 6zel gruplari, kimi zaman uzun
donem igsiz olanlari, kimi zaman da istthdam yaratacak olan kesimi hedeflemektedir.
Kurumumuz bu kapsamda; meslek arastirma gelistirme ¢alismalari, is ve meslek danigmanligi
caligmalari, iggiicli yetistirme kurslari, istihdam garantili iggiicli yetistirme kurslar1, kendi igini
kuracaklara yonelik isglicii yetistirme kurslari, 6ziirliilere ve hiikiimliilere yonelik isgiicii
yetistirme kurslari, Issizlik Sigortas1 Kapsaminda diizenlenen Isgiicii Yetistirme Kurslari,
oziirliiller icin mesleki rehabilitasyon hizmetlerini yiiriitmektedir. Ayrica bu amagla birgok
proje uygulamalar1 baglatilmigtir.

Avrupa Birligine girmek i¢in miizakerelere basladigimiz yeni ddonemde Kurumumuzun
AB ve Avrupali istihdam kurumlar1 ile yakin iliski i¢cinde oldugu ve ortak projeler yiiriittiigii
goriilebilir. Bunun en temel rnedi, Avrupa Istihdam Stratejisi’ne uyum kapsamimda 2003
yilinda “AB Aktif Isgiici Programlar1 Projesi’nin uygulamaya konulmasidir. Proje ile, sivil
toplum kuruluslar1 ve ilgili tiim sosyal taraflarin iilkedeki istihdam ve issizlik sorununun
¢coziimiine destek olmalar1 ve bu amagla proje yiiriitme kapasitelerinin giiclendirilmesi;
ekonomik biiylimeyi tesvik amaciyla, bireylerin 6zellikle is yonetimi yeteneklerinin ve
girigimciligin gelistirilmesi; igsizlerin ve issiz kalma riski altinda c¢alisanlarin istihdam
edilebilirliklerinin ytikseltilmesi hedeflenmektedir.
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Gorev alan1 ve sorumlulugu genisleyen Tiirkiye Is Kurumu batili istihdam kurumlarinda
oldugu gibi istihdam piyasasina hakim olmaya ¢alisan, politika ve strateji belirleyip bunlar1
hayata geciren bir kurum olma yolunda ilerlemektedir. Heniiz isgiicii piyasasinin ¢ok diisiik
bir kesimine hakim olabilmis olsa da hem gen¢ hem de tecriibeli bir kurum olarak hizmet
kapasitesini her gegen y1l artirmaktadir ve daha da artirmay1 hedeflemektedir.

Kurumumuz 2004 yili itibariyla 6zel sektorden 60 bin 774 olan agik is sayisini 2005
yilinda %15 artirarak 69 bin 890’a ¢ikarmak, 2004 yilinda 33 bin 504 olan 6zel sektorde ige
yerlestirme sayisin1 2005 yilinda 38 bin 530°a ¢ikarmak hedefindedir. Ayrica Kurumumuzun
2005 yili hedefleri arasinda; 30 ilde isglicli piyasasi arastirmasi yapmak, isgiicii yetistirme
hizmetlerinden yararlananlarin sayisini 10 bine yiikseltmek, Is ve Meslek Danigmanlig:
hizmetlerinden yararlanan katilimci sayisim %35 oraninda artwrarak 107 bin 2 kisiye
ulastirmak, 276 egitim semineri diizenlemek; 2004 yilinda 27 ilde gergeklestirilen igyeri
ziyareti ve is piyasasi tarama c¢aliymasmi 40 ilde gerceklestirmek; 2004 yilinda 23 olan
Kurumca izin verilen 6zel istihdam biirolarinin sayismi 110’a ¢ikarmak ve Tiirk Meslekler
Sozliigiinii genisletmek bulunmaktadir.

Toplam isgiicii piyasas1 ve issiz sayisi dikkate almdiginda Tiirkiye Is Kurumu’nun
isgiicli piyasasindaki hakimiyetinin kiigiik bir yer kapladigi goriilebilir. Ancak ISKUR
yenilenmis misyonu ve gelisen vizyonuyla Oniimiizdeki AB’ye giris siireci iginde
Tiirkiye’deki en 6nemli kurumlardan biri olacaktur.

Etkin ve verimli bir istihdam piyasasi amacina yonelik olarak sadece Tiirkiye Is
Kurumu degil, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim ve sosyal taraf temsilcileri de
isbirligi i¢inde calisacaktir. Cilinkii issizlik en temel ekonomik ve sosyal sorundur. Uzun
vadede bunun zararlar1 Tiirkiye agisindan ¢ok biiyiik &lgiide olabilir. ISKUR Genel Kurulu
tim bu taraflarin istihdam politikasina yon vermesi bakimindan bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. II. Genel Kurulda alinmis olan kararlarin biiyiik bir kisminin hayata
gecmis olmasi III. Genel Kurulda alinacak kararlarin 6nemini artirmaktadir.
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EK: TURKIYE iS KURUMU II. GENEL KURULU’NDA ALINAN KARARLAR

12-13 Kasim 2003 tarihlerinde Bilkent Otel-Ankara’da gergeklestirilen Tiirkiye Is
Kurumu II. Genel Kurulunda asagida belirtilen kararlar alinmistir.

~ I-ULUSAL ISTIHDAM POLITIKA ONERILERININ BELIRLENMESINE
ILISKIN GENEL KURUL KARARLARI

Ulkemizde eksikligi hissedilen ve sosyal uzlasma ile belirlenmesi gereken Ulusal
Istihdam Stratejisi’nin temel unsurlar1 asagidaki sekilde olmalidir.

e Tam istihdamin saglanmasi

¢ Beseri sermayenin ve isgiicii nitelik diizeyinin gelistirilmesi
e iste kalite ve verimliligin artirilmasi

e Girisimciligin ve ekonominin rekabet giiciiniin gelistirilmesi
e Gelir dagiliminin iyilestirilmesi

¢ Bolgesel gelisme farklarimin azaltilmasi

e Kayit dis1 ekonominin kiigiiltiilmesi ve “diizgiin is”lerin ¢ogaltilmasi

Ulusal Istihdam Stratejisi’nin Temel Politikalar1 ise asagidaki gibi olmahdur:

1. Sosyal Diyalog ve Isbirligi Etkili Bicimde Saglanmahdir.

Istihdamda bulunan ve istihdam yaratan sosyal kesimler, istihdamla ilgili politikalarin
ve araglarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda etkin olarak yer almalidir.

AB tilkelerindeki gibi is¢i ve igveren kesimlerinin tlizerinde mutabik kaldigi hususlar,
yasama faaliyeti ile uygulamaya doniistiiriilmelidir.

Basta is¢i ve igveren kesimleri olmak iizere tiim toplum kesimleri, verimli istihdamin
artirtlmasi ve igsizligin 6nlenmesi konusunda sorumluluk istlenmeli, kendi aralarinda ve
hiikiimetle isbirligi yapma anlayis1 icinde davranmalidir.

Devletimizin Yiiriitme ve Yasama organlari da ylrirliige konulacak her yasa ve
uygulamanin verimli istihdama etkisini dikkate almalidir.

Isci ve isveren kesimleri, toplumun ortak menfaat alanmi olusturan verimli istihdam
yaratilmasi konusunda, isletmenin is¢isi ve igvereni ile bir biitiin olusturdugu gergeginden
hareketle,

e cagdas hak ve 6zgiirliikler ve calisma kosullar1 rehber alinarak,
e igsizligin azaltilmasi ve isletmelerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi

amagclarmi esas almalidir. Sosyal taraflar her iki amacm da takipgisi olmali; bu iki amag
arasinda denge ve uyum saglamalidir.
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2. Uygulanacak Ekonomi Politikalar1 Uretim, Yatirim, Thracat ve istihdami Temel
Almahdir.

Tiirkiye’nin, issizligi 6nlemesi ve verimli istihdam yaratabilmesi i¢in Oncelikle istikrarli
ve yiiksek bir bliylime trendine girmesi gereklidir.

Bu nedenle, enflasyonla siirekli miicadele, {iilkenin iiretim ekonomisi sartlarina
kavusmas1 ve ihracata dayali bir kalkinma stratejisinin benimsenmesi kag¢milmazdir.

Ileri ve oncii teknolojilere dayali istihdam ve yatirim dostu politikalarin uygulanmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bugiin kalkimmada fark yaratmak isteyen tiim iilkelerin benimsedigi gibi yerli ve
yabanct yatirimciya elverigli bir yatirim ve isletme ortami saglanmasit hayati dnem
tagimaktadir.

3. Bolgesel Istihdam Farklihklarim Gidermeye Yonelik, Geri Kalmis Bolgeler icin
Girisimciligi Destekleyecek Onlemler Alinmahdir.

Bolgesel gelismislik farklarmin giderilmesi i¢in diger ekonomilere gore ¢ok diisiik olan
tarimsal verimlilikte atilim yapmak gereklidir.

Tarmmsal tretimin diinya piyasalarina daha duyarli hale getirilmesi,  tarmmsal
isletmecilik sisteminin tesvik edilerek gelistirilmesi, AR-GE faaliyetlerine hiz verilmesi,
diinya kosullarina uygun ¢agdas bir destekleme sisteminin uygulanmasi 6nem tagimaktadir.

Ote yandan, katma deger iiretecek modern sanayi ve hizmet yatirimlarinin hizla
artirtlmas1 hedeflenmelidir. Organize Sanayi Bolgelerinin ve Kiiglik Sanayi Sitelerinin, geri
kalmis bolgelerde desteklenmesine 6nem verilmelidir.

Gorece geri kalmis bolgelere getirilecek vergi ve prim indirimlerinde kisi bagina GSMH
diizeyi tek kriter almmak yerine; DIE’nin Istatistiki Bolge verilerinde esas alman coklu
parametreler sistemi (NUTS) kullanilmalidir.

Bolgesel istihdam farklarini gidermek amaciyla; yerel-bdlgesel sanayi merkezlerinin
olusturulmasi, isgiiciiniin egitimli ve nitelikli hale getirilmesi, geri kalmis bolgelerde istihdam
tizerindeki yiiklerin azaltilmasi, kadmn istihdaminin artirilmasi, yerel ve bdlgesel diizeyde
katilimcihigin  giiglendirilmesi vb. politikalar izlenmelidir. Ayrica bu politikalar, tarim
politikalar ile karsilikl etkilesim i¢inde bulunmalidir.

Il Istihdam Kurullar1 ve 11 Mesleki Egitim Kurullar1 da, yerel istihdam ve egitim
politikalarmin olusturulmas1 ve uygulanmasinda daha aktif rol oynamalidir. Bu kurullar daha
sik toplanmali ve esglidiim i¢inde ¢aligmalidir.

4. Tiim Sektorlerde Girisimcilik ve istihdam Yaratma Tesvik Edilmelidir.

Girisimcilik ve inovasyon, siirdiiriilebilir biiylime ile verimli, siirekli ve “diizgiin” islerin
yaratilmasinda en onemli unsurlardir. Girisimciligin gelismesi ise bir¢ok politikaya baghdir.
Bunlardan temel olanlar; istikrarli uygun ekonomik ortam, yasal ve kurumsal yapi ile
biirokrasinin kalitesi, nitelikli isglicli imkani, girisimcilik ve yoOneticilik yeteneginin
gelistirilmesi, kredi imkanlarina ulasim ve destekleyici bir finans ortami, piyasalarin (mal ve
hizmet, sermaye, isgiicli piyasalar1) etkin ¢aligmasi, arastirma, gelistirme ve inovasyon i¢in
uygun kosullarin varligidir.
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Genglere i yaratma konusunda girisimciligin desteklenmesi 6nemli bir aragtir. Egitim
sistemi, genclerin yaraticilik, girisimcilik ve yoOneticilik yeteneklerini gelistirmelidir.
Ulkemizde ¢ok diisiik diizeyde olan kadm istihdaminn artirilmasmmda da  kadm
girisimciliginin desteklenmesi dnemli rol oynayacaktir. Oziirliilerin de girisimci olmalar:
cesitli tedbirlerle oncelikle desteklenmelidir.

Tesvik sistemi, AB iilkelerindeki gibi istihdam bazli olmalidir. Bu konudaki uluslararasi
tecriibeler de dikkate alinarak, yatirim yapan ve ilave isttihdam yaratan igverenlere gelir ve
kurumlar vergisi istisnasi, iicret siibvansiyonu, sigorta prim indirimi, enerji maliyetinin
diistiriilmesi gibi cagdas oOzendirme araclar1 devreye sokulmali; ancak saglanan bu
avantajlarin ne sekilde kullanildig1 ciddi bigimde takip edilmelidir.

5. KOBI’ler ve Esnaf-Sanatkarlar Desteklenmelidir.

KOBI’ler ve Esnaf-Sanatkarlar, bireysel ve dzel girisim olarak Istihdam yaratmadaki
etkinlikleri ve esneklikleri, konjonktiirel dalgalanmalara uyum kabiliyetleri, bolgelerarasi
geligsmiglik farkliliklarinin giderilmesindeki dnemleri dikkate alinarak; basta egitim, vergi,
kredi, finansman, teknoloji, isletme ve pazarlama olmak iizere her yonden desteklenmeli ve
geligsmeleri saglanmalidir.

6. issizler ve Isgiicii Disindakiler I¢in Aktif Istihdam Tedbirleri Uygulanmalidir.

Issizligi azaltmak, verimli istihdami korumak ve artirmak igin 1970°li yillarin basindan
beri tim gelismis iilkelerde aktif isgiicli politikalar: ile ilgili programlar gelistirilmektedir.
Avrupa Istihdam Stratejisi’nin en énemli politika aract, aktif isgiicii programlaridir. Ozellikle,
ekonomik durgunluk ve biiylik 6lcekli yeniden yapilandirmalarin yol agtigr issizligin uzun
donemli igsizlige doniismemesinde bu politikalar 6nemli rol oynamaktadir.

Issizligin ve olumsuz etkilerinin azaltilmasi ile isgiicii piyasasmin diizgiin ¢alismasinda,
dogru insana, dogru zamanda, dogru isin teklif edilmesi; is arayanlara ve igglicii piyasasina
giremeyenlere yonelik danigmanlik, i bulma ve egitim hizmetlerinin sunulmasi; halen
istihdamda olup issiz kalma riski olanlara yonelik danigmanlik ve egitim hizmetleri dnemli
aktif politikalardur.

Bu politikalarin en 6nemli 6zelligi; gerek uygulandigi alanlarda, hatta uygulayacak
kurumlarin tespit edilmesinde, gerek hedef alinan kitle itibariyla esneklige sahip olmasidir.
Aktif istihdam politikalari, isgiicii piyasasmna miidahale etmenin en etkin yollarindandir.
Ozellikle, dezavantajli gruplarin - kadnlar, gengler, oziirliiler, uzun siireli issizler ve
goegmenlerin — isgiicline ve istihdama dahil edilmelerinde bu politikalar daha da 6nem
kazanmaktadir. ISKUR’un bu kapsamdaki faaliyetleri gelistirilmelidir.

Ulkemizde aktif istihdam tedbirlerinin temel uygulayicist olan ISKUR’un kurumsal
kapasitesi ve biitcesi, etkin uygulamanin saglanmasi agisindan gii¢lendirilmelidir.

7. Kayit dis1 Istihdam, Kayith Istihdama Déniistiiriilmelidir.

Kayit dis1 istihdamin kayit altina almmasi icin AB iilkelerinin uyguladigi “karma
politika yaklagimi” benimsenmelidir. Bu ¢ergevede; liretim ve istihdam {izerindeki vergi ve
sigorta prim oranlar1 ile diger yiiklerin kayit disilig1 tesvik etmeyecek diizeye indirilmesi,
biirokrasinin ve kayitlilik islemlerinin kolaylastirilmasi, kayith is¢i calistrmanin vergi ve
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kredi kolayliklariyla tesvik edilmesi, kamuoyunun bilin¢lendirilmesi, kayit dis1 ¢alismaya
kars1 denetim ve yaptirimlarin etkinlikle uygulanmasi gereklidir.

Sendikal orgiitlenmeyi zayiflatan ve kayit disiligi artiran uygulamalar1 ortadan
kaldirmaya yonelik tedbirler almmalidir.

8. istihdam Uzerindeki Yiikler Azaltilmahdir.

OECD iilkeleri arasinda vergi ve sigorta primi yiikleri agisindan 1. sirada gelen
iilkemizin bu konumdan ¢ikartilmasi ve istihdam vergilerinin OECD ortalamasinin altina
indirilmesi hedef alinmalidir.

Bunun yani sira, isletmede ¢alisan sayisina bagli olarak getirilen yiikler gdézden
gecirilmeli; igyeri kurma, ig¢i calistirma ve isi ylriitmekle ilgili formalite engelleri
kaldirilmalidir.

9. Niifus Artis Hizinin Diisiiriilmesine Yonelik Etkin Calismalar Yiiriitiilmelidir.

Niifus artis hizi, issizlik sorununun c¢oziimlenmesinde stratejik bir faktordiir. Bu
nedenle, niifus artig hizin1 diisiirmek amaciyla etkin ¢aligmalar siirdiiriilmelidir. Yaslanan AB
niifusu karsisinda tilkemizin geng niifusu, ancak isgiiciine ekonominin talep ettigi yeterlilikler
ve meslekler kazandirilarak avantaja doniisebilir.

10. Isgiicii Piyasasindaki Degisime Isletmelerin ve Isgiiciiniin Uyumu
Saglanmahdair.

Isletmelerin ve  calisanlarn de@isime uyum saglama kapasitelerinin artiriimasi,
gelecekteki istihdam politikalarinin basarisinda anahtar role sahiptir. Bu ise, isgiicii
piyasasinda esneklik ile is gilivencesi arasindaki optimal dengeye baglidir. S6z konusu
dengenin saglanmasi, devletin is hukuku diizenlemeleri ile sosyal taraflarin miizakere siireci
tarafindan belirlenmektedir.

4857 sayilh Kanunla getirilen esnek c¢alisma diizenlemelerinin ve is gilivencesi
hiikiimlerinin ig¢i ve isveren kesimlerinin diyalogu temelinde uygulanmasi; isletmelerin
rekabet giicliniin gelistirilerek bir yandan yeni istihdam imkanlarinin artmasi, diger yandan da
mevcut islerin korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

11. Beseri Sermaye Yatirimlar1 ve Yasam Boyu Ogrenme Desteklenmelidir.

Egitilmis ve iyi yetistirilmis isgiicli, kiiresel ekonomide rekabet giiciliniin korunmasi
agisindan ¢ok onemli bir etmen olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kamu kurumlari, 6zel sektor isletmeleri, bireyler, sosyal taraflar, sivil toplum
kuruluslar1 ve egitim kurumlarinin dahil oldugu tiim taraflarin katilimini igeren etkin egitim
politikalar1 gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Yasam boyu 6grenme stratejilerinin gelistirilmesinde en onemli gbrev kamuya aittir.
Biitceden egitim, mesleki egitim ve beseri sermayeye ayrilan kamu harcamalar1 artirilmalidir.

Okullagsma oranmin yiikseltilmesi ve 12 yillik zorunlu egitime miimkiin olan en kisa
siirede gecilmesi gelecekteki yasam boyu &grenme igin temel olusturacaktir. Ote yandan,
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nitelikli isgiicliniin 6ncelikle lilkemizde istihdam edilebilmeleri saglanmali, dis iilkelere giden
nitelikli iggiiclinlin de bilgi ve deneyimlerinden yararlanabilmek i¢in koprii olusturmalarina
yonelik gerekli girigsimlerde bulunulmalidir.

Ayrica devlet, 6zel sektdriin ve bireylerin beseri sermaye yatirimlarimi nicelik ve nitelik
olarak artirmak i¢in kalite standartlarini ve tesvik sistemini saglamalidir.

Ulkemizde kisilerin becerilerini belgeleyen bir sistem hala kurulamamistir. Bu husus,
sosyal taraflarla birlikte hazirlanan Ulusal Meslek Standartlar1 Kurumu Kanun Tasarisi’nin
bir an Once yasalastirilmasi yoluyla saglanmaldir. Egitim standartlar1 ve miifredat
programlar1 da meslek standartlarina baglantili kilinmalidur.

Istihdam - egitim iliskisi kurulmali, egitim sisteminin yonlendirilmesinde isletmeler
temel rolii almali ve igletmelerin siirekli degisen isgiicii ihtiyac¢lar1 belirleyici olmalidir.

i1 Istihdam Kurullar1 ve i1 Mesleki Egitim Kurullar1 birlestirilerek sosyal diyalog ve
isbirligi ile yerel inisiyatiflerin azami katkis1 saglanmalidir.

Isci ve isveren kuruluglarimin birlikte uyguladiklari egitim projeleri daha da
gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.

12. Kadmlann isgiicii Piyasasma Girisi ve Kadin Istihdaminin Artirillmasina
Yonelik Tedbirler Uygulanmahdir.

Kadmlarm iyi egitim almalar1 saglanmalidir. Formel egitim disindaki kadnlara yonelik
mesleki egitim ve aktif istihdam tedbirlerinin uygulanmas1 da kadinlarin iggiiciine katilimini
artiracaktir. Isgiicii piyasalarmin modernizasyonu ve ¢ocuk bakimi igin anne-baba-ebeveyn
izninin kabul edilmesi ile ilgili diizenlemeler icin girisimlerde bulunulmasi, kadinlarin
isgiiciine katilimini ve istihdam olanaklarini artirmada 6nemli rol oynayacaktir.

Ozellikle kirsal yérelerde egitimini siirdiirmek isteyen kizlarm egitimlerinin
desteklenmesi, bunlarin nitelikli emek haline doniistiiriilmesi gerekir. Bu durum, kirsal emek
unsurlarmin nitelikli hale doniistiiriilmesine ve tarima dayali sanayilerin kirda gelismesine de
imkan verecektir.

Ote yandan, okuma-yazma bilmeyen yetiskin kadin oranmin hizla azaltilmas i¢in 6zel
bir egitim plan1 uygulanmalidir.

13. Dezavantajh Gruplarin lIsgiicii Piyasasina Girisi ve Istihdam Tesvik
Edilmelidir.

Dezavantajli gruplarin egitim ve mesleki egitimden yararlanma imkanlarinin artirilmasi,
yeni istthdam alanlarmin yaratilmasi ve 6zel sektdrde istihdamlarinin tesviki, bu grubun
istihdam oraninin yiikseltilmesinde uygulanacak politikalardir.

Kamu istihdam kurumu olarak ISKUR, toplumun &zellikle bu kesimlerine hizmet
vermede 6nemli role sahiptir. Isletmelerin tabi oldugu istihdam kotalarmm iilke yararma
gerceklik kazanabilmesi icin ISKUR’un dezavantajli gruplara isgiicii piyasasinda ve
isletmelerde gegerli olacak nitelik ve meslekleri kazandirmasi gereklidir.

Oziirlii istihdam eden isverenlere 6zel tesvikler uygulanmali, cezai miieyyideler
hafifletilmelidir.

82



14. Cocuk isciligi Onlenmelidir.

Cocuk isciligi ile miicadelede, sorunun Oziinii olusturan faktorlerin ortadan
kaldirilmasina agirlik verilmelidir. Bu kapsamda; en yoksul hane halklarma yonelik istihdam
yaratma, mesleki egitim imkanlarindan ve mevcut sosyal yardim desteklerinden
yararlanmalarini saglama, kentteki kadinlarin isgiicline katilim oranim yiikseltme, ilgili tim
taraflar1 icine alan isbirligi ve hizmet projelerini yayginlastirma gibi politikalar oncelikli
olmalidir.

15. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri Sistematize Edilmelidir.

Giliniimiizde sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri kapsaminda dagmik yapida
bulunan ve muhtelif kurum ve kuruluslarca saglanan (SYDF, SHCEK, Yesil Kart, Vakiflar,
Belediyeler vb.) 6nemli miktardaki kaynaklar, amaca yonelik olarak objektif kriterlere tabi ve
sosyal taraflarin da bilinyesinde yer alacagi yeni bir kurumlasma ile sistematize edilmelidir.

Toplumdaki muhtag, giicsiiz, 6zlirli ve yardima ihtiya¢ duyanlardan uygun kisilere
saglanacak hizmetler meslek kazandirma ve istthdamla baglantili kilmmalidir.

Esasen, uygulanacak ekonomik ve sosyal politikalarla istihdam politikalar1 da
birbirleriyle baglantili bigimde degerlendirilmelidir.

. II-ULUSAL ISTIHDAM POLITIKALARININ UYGULANMASINDA TURKIiYE
IS KURUMU’NDAN BEKLENTILER VE YAPILMASI GEREKENLERE ILiSKIN
GENEL KURUL KARARLARI

Diinyada issizlik ve istihdam sorunlarnin giderek agirlasmasi, isgilicii piyasasi
politikalarmin issizlikle miicadeledeki dnemini daha da artwrmustir. Yiiksek igsizlik oranlarini
azaltmaya cabalayan iilkelerde; kamu istthdam hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi, igsizlere
yonelik egitim, rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi, isverenlerle de
giiclendirilmesi ve 6zel istihdam biirolarinin yayginlastirilmas: seklindeki tedbirlerin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Bu cergevede, is kurumlarinin istihdam gelistirme konusundaki
rolleri ve sorumluluklar1 biiytik 6l¢iide artirilmistir.

Ulkemizde de isgiicii piyasasindaki gelismelerin izlenebilmesi, istihdam politikalarinin
olusturulmas1 ve uygulanmasi, issizlik sigortasinm etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin Is ve
Is¢i Bulma Kurumunun yerine giiclii bir kurumun varligma ihtiya¢ duyulmus ve 5 Temmuz
2003 tarihinde yayinlanan 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) yasasi ile bu ihtiyag
biiyiik 6lciide karsilanmistir. Yeni yasa ile Kurumun gorev alani genisletilerek, klasik is ve
is¢i bulma hizmetlerinin yani sira aktif ve pasif isgiicii programlarini uygulayabilecek bir
yapiya kavusturulmasi amaglanmustir.

ISKUR’un, bat1 iilkelerindeki kamu istihdam kurumlar1 gibi istihdam politikalarinin
olusturulmasinda ve uygulamasimda merkez rolii oynayabilmesi i¢in;

1. Etkin ve saydam bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi olusturulmali ve bu bilgilere esit bir
sekilde erisim saglanmalidir. Saghkh ve yeterli bir isgiicii piyasasi bilgisi icin ISKUR, DIE ve
DPT basta olmak {izere kamu kurum ve kuruluslari, isci, igveren ve meslek oOrgiitleri ile
isbirligiyle gii¢lii bir veri tabanmi ve kayit sistemi gelistirilmesi ve ilgililerin kullanimina
sunulmasi igin Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu etkin bir ¢alisma i¢ine girmelidir.
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2. Tim Kurum hizmetlerinin hedef kitlelerin — is arayanlar, isverenler, dgrenciler,
kamu-6zel kurum ve kuruluslar, akademisyenler, karar vericiler - kendi islerini kendilerinin
yapabilecegi elektronik ortamda sunulmasi saglanmali, Ornegin is arayanlarla isverenler,
Kurumun herhangi bir miidahalesi olmadan temasa gecebilmeli ve ig arayan internet
iizerinden agik iglere ulagabilmeli ve ige yerlestirme siirecini tamamlayabilmelidir. Bu amaca
ulasabilmek icin hedef kitlelerin Kurum hizmetlerine erigim kanallar1 ¢esitlendirilmeli, uygun
merkezlere elektronik self servis hizmeti verecek donanimlar kurulmali ve Kurum yerel
birimleri bu dogrultuda yapilandiriimalidir.

3. Dogru kisiye, dogru zamanda, dogru isin teklif edilebilmesi i¢in, daha gelismis bir
kayit sistemi yaratilmaly, is firsatlar1 hakkinda bilgi kaynaklar1 ¢ogaltilarak daha fazla agik ige
ulagilmali, mesleklerin smiflandirilmasi, analizi tamamlanmali ve Tirk Meslekler sozligii
giincellestirilmelidir. Ayrica, kisilerin mesleklerinin belgelenmesi amaciyla Ulusal Meslek
Standartlart Kurumu Kanun Tasarist’nin  bir an Once yasalagmalidir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi konunun takipg¢isi olmalidir.

4. Aktif iggiicii politikalar1 basta olmak iizere tiim konularda Avrupa Birligi, Diinya
Bankasi, Avrupa Egitim Vakfi ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla iilke kosullar1 ile uyumlu
isbirligi gelistirilmelidir.

5. Aktif sosyal katilimi gerceklestirmek ayrica, gelir destegi, enformasyon, danigmanlik
ve aracilik dahil olmak iizere is arayan kisilere yonelik biitiin kamusal hizmetler arasinda
yakin bir iliski ve esgiidiim saglanabilmesi i¢in, ISKUR ile ilgili kamu kurumlar1, 6zel sektor
isletmeleri, bireyler, sosyal taraflar, sivil toplum kuruluslar1 ve egitim kurumlarmin dahil
oldugu tiim taraflarm etkin katilimni igceren politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

6. Ulusal ve bolgesel kalkinma planlar1 gozetilerek sosyal katilim ve yerellesme
baglammda Il Istihdam Kurullar'nmn etkinligi artirilmali, istihdam politikalarinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda yerel sorunlarin, yerel kosullarin cesitliligine asina
kesimlerin eliyle ¢dziilebilecegi bir form olusturulmalidir. Kurum ile il istihdam Kurullar:
arasinda sik1 bir isbirligi yapilmali, gerektiginde yetki devrine gidilmeli, boylece somut ve
etkin kararlar almmasi ve bu kararlarin eylem planma donistiiriilerek uygulanmasi
saglanmalidir.

7. Girisimcilik desteklenmeli, kendi hesabina ¢alisma 6zendirilmelidir. Bu kapsamda
egitim, isglicii temini, danismanlik ve diger destek onlemleriyle birlikte, basta KOSGEB,
tiniversiteler, teknokent vb. olmak tizere ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde gerekli
aragtirmalar yapilarak girisimciligi destekleyici projeler gelistirilmelidir.

8. Issizlik Sigortast Fonu'nda biriken kaynaklar esas olarak, issizlik sigortas
kapsaminda bulunanlardan isini kaybedenlerin yeniden istihdama kazandirilabilmeleri
amactyla, mesleki egitim ve isgiici uyum hizmetleri etkin olarak sunulmalidir. Issizlik
Sigortasindan yararlanma kosullari, issizlik 6denegi miktar1 ve siiresi iilke kosullar1 ile
uyumlu hale getirilebilmesi i¢in Kurum gerekli girisimleri baglatmalidir.

9. Egitim ve istihdam arasinda saglikli iliski kurulmasma katki vermek amaciyla,
isgiiclinlin profili ¢ikarilmali, isgiicli piyasasi ihtiyag¢ tespitine yonelik kisa, orta ve uzun
vadeli projeksiyonlar gelistirilmeli, isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu becerili ve nitelikli
isgiiclinlin karsilanabilmesi i¢in de yasam boyu 6grenim, yasam boyu kariyer danigmanligi ve
adaptasyon egitimi desteklenmelidir.

10. Kurumca yiiriitiilen isgiicli uyum programlari, is piyasasmin ihtiyaglarma cevap
verebilecek sekilde siirekli gdozden gecirilmeli, egitim ve istihdam bir biitiinliik i¢erisinde ele
almmalidir.
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11. Sirketlerin ve isgiiciiniin i§ piyasasindaki yapisal degisime uyum saglamasi igin
basta egitim secenekleri olmak iizere cesitli programlar gelistirilmelidir. Sosyal taraflarla
aktif igbirligine gidilerek uyum saglama hedefi ile istihdam edilebilirlik hedefi arasinda
dogabilecek gerilimlerin hafifletilmesinde Kurum aktif rol oynamali, isgiici uyum
programlar1 uygulanmalidir.

12. Basta; oziirliiler, terdrden etkilenenler, eski hiikiimliiler, kadnlar, geng issizler, uzun
stireli issizler, vasifsiz iggiicli gibi dezavantajl gruplar olmak tizere; isgiicli piyasasina giris ve
istihdam tesvik edilmelidir. Bu amagla meslege yoneltme, is ve meslek danismanligi, meslek
egitimi, girisimcilik egitimi, mesleki rehabilitasyon hizmetleri ve modiiler mesleki egitim
programlari uygulamaya konmalidir. Bu hizmetlerin etkin bir sekilde verilmesi i¢in hizmetleri
veren kuruluslarla siki isbirligi yapilmahdir. Isbirligi ¢ercevesinde Meslek Bilgi Dosyalar1
hazirlanarak 6grencilerin ve igsizlerin istifadesine sunulmalidir.

13. Uzun siireli igsizlerin ve oOziirliilerin istthdamini tesvik etmek, ¢aligma ortamimin
Oziirliillere uygun diizenlenebilmesini saglamak amaciyla, isverenlere de danigmanlik hizmeti
verilmeli ve gerektiginde isveren teknik ve finansal olarak desteklenmelidir.

14. Kadmlarin isgiicii piyasasma girisi ve kadin istihdaminm artirilmasina yonelik
tedbirler uygulanmalidir. Kadinlarin isgiicline katilimlar1 egitimle birlikte artmaktadir. Bu
nedenle, kadinlarin iggiiciine katilimmin ve istihdammin artirilmasina yonelik olarak formel
egitim disinda kadinlara yonelik aktif isgiicii politikalar1 uygulanmali ve ilgili kuruluslarla
isbirligi i¢inde gerekli aragtirmalar yapilarak kadinlarin da iyi ise ulasimini kolaylastirict ve
kadm istihdamini artirici projeler gelistirilmelidir.

15. AB iilkelerinde uygulanan istihdami koruyucu, gelistirici proje ve programlar
arastirilarak, benzer projelerin Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal yapist géz Oniinde
bulundurularak uygulanmasi saglanmalidir.

16. Kamu kurum ve kuruluslarina is¢i olarak alinacak personelin ise alinmasinda firsat
esitligi ve objektif kriterleri esas alan merkezi sinav uygulamasi taviz verilmeden
stirdiiriilmeli, s6z konusu kurum ve kuruluslarin gegici, mevsimlik ve belirli siireli islerine
almacak isciler i¢in de benzeri kriterleri esas alan diizenlemeler yapilmalidir.

17. Ozel Istihdam Biirolar1 ile ise yerlestirmeye aracilik hizmetleri konusunda siki
isbirligi yapilmali ve istihdam hizmetlerinde birbirlerini tamamlayici roller iistlenilmeli, 6zel
istihdam biirolarnin saglikli orgiitlenmelerini saglamak ve emegin istismarini dnlemek {izere
gerekli diizenlemeler ve denetimler yapilarak kamusal sorumluluk yerine getirilmelidir.

18. Yabanci iscilerin istihdamma iliskin izin ve uygulamalarmm ISKUR tarafindan
yiiriitiilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi girisimleri baslatiimalidir.

19. isverenlerin yurtdisinda Tiirk is¢i calistirmalarm tesvik edici tedbirler alinmalidir.
Yurt disinda istihdam edilecek Tiirk iscilerinin hak ve menfaatlerini korumak bakimindan
ISKUR tarafindan yapilacak diizenlemeler, bu iscilerin isverenlerce yurt disinda istihdam
edilmelerini engelleyecek nitelikte olmamalidir. Bununla birlikte, yurt disinda c¢aligmak
isteyenlerin kotii niyetli kisiler tarafindan aldatilmalarmin 6nlenmesi i¢in gerekli onlemler
almmali ve yiirilirliige konulmaldir.

20. Tiim bu ¢alismalarin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, ISKUR fiziki kosullar
ve mali agidan giiclendirilmeli, bilgi islem olanaklar1 ve nitelikli uzman personel sayisi
artirilmalidir.
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